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RESUMO

BARROS, Roberta de Souza. Da Feira a Cesta: A Comercializa¢do de Produtos da
Agricultura Familiar durante a Pandemia de Covid-19 em Seropédica, RJ”. 108p.
Projeto de Dissertacdo (Mestrado em Agricultura Organica). Instituto de Agronomia,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2022.

A Feira da Agricultura Familiar (FAF) na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
funcionou desde 2016 até 0 més de marco de 2020, quando foi interrompida devido a
suspensdo das atividades académicas presenciais como parte de medidas sanitarias para
preservar a saude da comunidade académica no contexto da pandemia de Covid-19.
Tendo em vista a importancia desses canais para a geracdo de renda e para a insercao
social, foi criada de forma participativa - a Cesta da Agricultura Familiar (CAF) na
UFRRJ. O objetivo do presente estudo foi descrever e analisar esta experiéncia de
comeércio eletrdnico no periodo de isolamento social, apresentando as potencialidades e
limitacbes dessa estratégia. A abordagem metodoldgica baseou-se em pesquisa
bibliografica, documental e social descritiva e entrevistas com 26 agricultores,
produtores, processadores de alimentos e comerciantes, no trabalho chamados de
fornecedores, realizadas por telefone e envio de formularios eletronicos para
consumidores, obtendo a resposta de 95 pessoas. Em 2020, o faturamento bruto da CAF
foi de R$ 112.592,78 e somada a FAF, com seu retorno depois da suspenséo de 5 meses
devido a pandemia, o faturamento foi de R$ 155.517,78, valor proximo do faturamento
da FAF em 2019. A juncdo da CAF + FAF representou uma variacdo positiva de 4,45%
até 65,52% para os fornecedores com maior diversidade, oferta, volume e frequéncia,
resultado fundamental visto que, para os fornecedores, houve aumento dos custos de
producdo (78%), de comercializacdo (60%) e diminuicdo da renda (60%) devido a
pandemia. Para os consumidores, a pandemia modificou os habitos alimentares, pois
passaram a cozinhar mais em casa (80%), reduziram as idas aos supermercados (78%) e
ficaram mais preocupados com alimentacdo e saude (66%). A CAF foi uma estratégia de
sucesso, capaz de contribuir expressivamente com a renda dos fornecedores no primeiro
ano da pandemia, além de oportunizar acesso a alimentos de base agroecoldgica e
localmente produzidos aos consumidores.

Palavras-chave: Agroecologia. Circuitos curtos. Comeércio eletrdnico. Sistema
agroalimentar.



ABSTRACT

BARROS, Roberta de Souza. From the Fair to the Basket: The Marketing of Family
Agriculture Products during the Covid-19 Pandemic in Seropédica, RJ. 2022. 108p.
Dissertation (Mestrado em Agricultura Organica). Instituto de Agronomia, Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2022.

The Feira da Agricultura Familiar (FAF) at the Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ), operated from 2016 until March 2020, when it was interrupted due to
the suspension of in-person academic activities as part of sanitary measures to preserve
the health of the academic community in the context of the Covid-19 pandemic.
Considering the importance of these channels for income generation and social inclusion,
the Cesta da Agricultura Familiar (CAF) was created in a participatory manner at UFRRJ.
The objective of the present study was to describe and analyze this e-commerce
experience in the period of social isolation, presenting the potential and limitations of this
strategy. The methodological approach was based on descriptive bibliographic,
documentary and social research and interviews with 26 farmers, producers, food
processors and traders, at work called suppliers, carried out by telephone and sending
electronic forms to consumers, obtaining the response of 95 people. In 2020, CAF's gross
revenue was BRL 112,592.78 and added to FAF, with its return after the 5-month
suspension due to the pandemic, revenue was BRL 155,517.78, a value close to FAF's
revenue in 2019. The combination of CAF + FAF represented a positive variation from
4.45% to 65.52% for suppliers with greater diversity, offer, volume and frequency, a
fundamental result since, for suppliers, there was an increase in the costs of production
(78%), marketing (60%) and income decrease (60%) due to the pandemic. For consumers,
the pandemic changed eating habits, as they started to cook more at home (80%), reduced
trips to supermarkets (78%) and became more concerned with food and health (66%).
CAF was a successful strategy, capable of significantly contributing to the income of
suppliers in the first year of the pandemic, in addition to providing consumers with access
to agroecological and locally produced food.

Keywords: Agroecology. Short circuits. E-commerce. Agrifood system.
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1. INTRODUCAO

Em 2020 o mundo foi marcado pela pandemia de Coronavirus disease (Covid-19),
uma doenca infecciosa que tem como agente causal, o virus SARS-CoV-2 (SRAG), cujo
nome se refere a sindrome respiratéria aguda grave coronavirus-2. Desde o primeiro
registro na China em 2019, mais de 530 milhGes de pessoas foram contaminadas,
resultando em mais de 6 milhdes de ébitos (WHO, 2022).

A pandemia também refor¢ou o quadro de inseguranca alimentar no mundo. Como
um recorte, a Pesquisa de Orgamentos Familiares (POF 2017-2018) ja indicava que 25
milhGes de domicilios brasileiros enfrentavam algum grau de inseguranca alimentar
(IBGE, 2019b), quadro que se agravou com as consequéncias da pandemia, como o
aumento do desemprego, da inflacdo dos alimentos e da pobreza.

Agricultores familiares e pequenos produtores rurais foram afetados pela elevagéo
dos precos dos insumos, pela suspensdo de contratos de venda, pela redugdo de compras
publicas em mercados institucionais. Esse quadro foi critico, pois contribuiu para o
aumento da pobreza da populacgéo e da desigualdade no meio rural (SICHE, 2020).

Com a adocdo do isolamento social como medida preconizada pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) para conter o avanco da Covid-19, feiras organicas e
agroecoldgicas! tiveram seu funcionamento prejudicado em todo o Pais seja pela
suspensdo de autorizacdo de funcionamento e/ou reducdo do puablico consumidor,
penalizando a agricultura familiar, com énfase para agricultores agroecolégicos que tem
nesses canais de venda direta, espaco para o escoamento dos alimentos produzidos com
melhor remuneracdo, autonomia e fortalecimento das relagdes com consumidores
(GOODMAN et al., 2012; DAROLT et al, 2013).

Na conjuntura do isolamento social, o comeércio eletrdnico foi acelerado, tendo
sido fundamental para que diversos segmentos de produtos e servicos conseguissem
chegar até seus clientes (RODRIGUES, et al., 2021). O comércio eletrdnico pode ser
definido como “transacdo comercial feita através de um equipamento eletrénico, como
um computador” e que abrange diversas atividades que vao proporcionar a compra de
determinado bem ou servico, utilizando as plataformas digitais (CLARO, 2013).

Esse tipo de mercado é considerado parte do marketing 4.0, que visa se adaptar as
necessidades do consumidor através da economia digital, considerando a constante
modificacdo ao longo do tempo (KOTLER, et al., 2017). Alinhado a isso, a agricultura
4.0 também abrange a tecnologia no campo, visando melhorar a producdo e a
comercializacdo dos produtos (MASSRUHA, et al., 2020). Através do uso de redes
sociais ou de plataformas digitais de compra, produtores ampliaram a comercializacao,
mantendo contato com consumidores através do uso de redes sociais, sites de venda e da
insercdo de produtos em shoppings virtuais (Marketplace) (RIBEIRO, DAROLT, 2021).

Este pode ser considerado um circuito curto de comercializacdo no qual se pode
atender a demanda de forma personalizada, melhorar a comunicacdo e 0 servico
oferecidos e garantir a origem dos produtos (RIBEIRO, DAROLT, 2021). Apesar das
vantagens evidentes, houve fatores que restringiram fornecedores e consumidores a
participarem desses canais, tais como falta de acesso a internet, o analfabetismo digital e

! Feiras organicas sdo caracterizadas pela comercializacdo de produtos, tanto in natura quanto
processados, com certificacdo orgénica, de acordo com a legislag8o de producdo orgénica. Nessas feiras a
fiscalizagdo costuma ser feita por 6rgdos municipais ou estaduais de agricultura. Ja as feiras agroecologicas
se caracterizam pela comercializagdo de produtos organicos e também nao organicos, porém produzidos de
forma artesanal e os produtores comercializam produtos de produgao prépria ou do grupo ao qual pertencem
(Darolt, 2012).



o baixo nivel de confianca em transacGes online (TEIXEIRA, 2015; RODRIGUES, et al.,
2021).

No Brasil, cerca de 80%? dos brasileiros tém acesso a internet em casa e dentro
desta porcentagem, 86% vivem no meio urbano e 55% no rural. Em 2019, grande parte
da populagdo que ndo acessou a internet relatou ndo ter interesse ou ndo saber utilizar, o
que esta relacionado com a baixa alfabetizacdo digital, posicionando o pais em 36°° lugar
no ranking de uso da internet. Este é um problema relacionado com a desigualdade no
pais e é agravado pela falta de infraestrutura no rural, repercutindo no baixo acesso as
tecnologias digitais e excluséo de parte significativa de agricultores familiares e pequenos
produtores do mercado (IBGE, 2021; INCLUSIVEINTERNET, 2020). Esse quadro
evidencia a necessidade de suporte desse segmento por instituicdes de ensino e pesquisa
e organizacdes da sociedade civil que retinem condicdes de realizar o apoio técnico para
0 comercio eletrdnico, com énfase para os coletivos de comercializa¢do e incluséo de
produtores/as mais vulneraveis.

A agricultura familiar, nesse contexto, vivenciou um periodo no qual houve a
necessidade de se reinventar diante das adversidades, como na busca por uma nova
maneira de comercializacdo durante a pandemia do Covid-19, com um processo que
envolve adaptacdo, recuperacdo e resisténcia, promovendo superacdo, aprendizado,
desenvolvimento e renovagio (GERHARD, PENALOZA, 2018).

Considerando o exposto, torna-se cada vez mais relevante analisar as experiéncias
de comercio eletrdnico, como instrumento para a comercializacdo direta por agricultores
familiares e pequenos produtores locais. Essa ja € uma tendéncia em varios segmentos de
consumo, incluindo alimentos in natura, mas ainda pouco acessado, porém crescente em
importancia durante a pandemia de covid-19, mas também como tendéncia num “novo
normal”, seja pela criagdo de novos mercados e pelas incertezas diante de emergéncias
sanitarias globais.

A Feira da Agricultura Familiar (FAF)* na Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, funcionou nos campi Seropédica e Nova lguacu desde 2016 e 2018,
respectivamente, até o més de marco de 2020, quando foi interrompida devido a
suspensdo das atividades académicas presenciais como parte de medidas sanitarias para
preservar a salde da comunidade académica no espaco universitario. Tendo em vista a
importancia desses canais para a geracao de renda e para a inser¢ado social, foram reunidos
esforcos para desenvolver uma alternativa para o escoamento dos alimentos. Assim foi
criada, em 2020, de forma participativa com o coletivo da FAF, a Cesta da Agricultura
Familiar na UFRRJ. O objetivo do presente estudo foi descrever e analisar esta

2 Dados referentes a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)
sobre Acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2019.

% Dado levantado através do Inclusive Internet Index (em portugués, indice de internet inclusiva),
desenvolvido pela The Economist Intelligence Unit, unidade do grupo The Economist e patrocinado pelo
Grupo Facebook® para avaliar 0 acesso a internet e sua contribuicdo social e econdmica para individuos e
grupos.

“As feiras no espaco da UFRRJ foram criadas por meio do Programa de Extensdo Universitaria
Fortalecimento da Agricultura Familiar na Baixada Fluminense e Centro Sul do Estado do Rio de Janeiro
(PFAF) em parceria com a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Rio de Janeiro (Emater-
Rio). Com seis projetos integrados: Feira da Agricultura Familiar, Programa de Aquisicdo de Alimentos;
Educacdo para Consumo Alimentar Consciente; Capacitacdo; Arranjo Produtivo Local e Residéncia
Agrondmica, o Programa teve por finalidade fortalecer a producdo familiar em bases agroecoldgicas, a
comercializagdo e o consumo local e consciente nos trés campi da UFRRJ - Seropédica, Nova lguagu e
Trés Rios.



experiéncia enquanto um canal de comercializacdo no periodo de isolamento social,
apresentando as potencialidades e limitacGes dessa estratégia.

Neste cenario, as questdes que nortearam o presente estudo foram:

e Como a pandemia de Covid-19 impactou agricultores/produtores e consumidores
de Seropédica, Baixada Fluminense?

e Como a Cesta da Agricultura Familiar contribuiu como canal de escoamento
alternativo no primeiro ano de funcionamento?

e Quais foram os pontos positivos e negativos e quais estratégias podem contribuir
para superar as fragilidades desse sistema de e-commerce?

e Qual é o perfil, os héabitos e as percep¢des dos consumidores sobre as Cestas da
AF?

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Descrever e analisar a experiéncia da Cesta da Agricultura Familiar (CAF) na
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) enquanto um canal de
comercializacdo durante o periodo de isolamento social, apresentando as potencialidades
e limitacGes dessa estratégia para agricultura familiar e para pequenos produtores locais
de Seropédica (RJ).

2.2. Objetivos Especificos

o Analisar o faturamento bruto total por fornecedor, por grupo de produtos
produzidos pelos fornecedores da CAF na UFRRJ entre os meses de abril e dezembro de
2020.

o Investigar como a pandemia impactou a agricultura familiar na Baixada
Fluminense (RJ) na visdo de agricultores e pequenos produtores locais que atuam neste
territorio;

o Compreender a contribuicdo para a geracdo de renda, as potencialidades e as
limitacOes quanto a comercializacdo e organizacdo da CAF na UFRRJ sob a percepcao
de fornecedores e consumidores;

o Analisar o perfil, habito e percepcbes dos consumidores sobre a CAF;



3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. A pandemia de Covid-19: relacBes com sistemas agroalimentares
insustentaveis

Desde 2020, o mundo enfrenta a pandemia de Covid-19. Estima-se que sua
disseminacdo pelo mundo levou a morte 6.286.057 pessoas e contaminou mais de
526.182 milhdes (WHO, 2022). O primeiro registro da doenca foi realizado em Wuhan,
provincia de Hubei, na China, em 29 de dezembro de 2019, ap6s quatro pacientes serem
diagnosticados com pneumonia (TAN et al., 2020). Inicialmente, foi identificado um
ponto em comum entre os casos: todos eram trabalhadores no mercado de atacados de
frutos do mar, o que levou 0s agentes sanitarios a relacionarem o contagio com a
proximidade de animais selvagens (L1, et al. 2020).

Os Coronavirus sdo divididos em trés grupos, sendo eles alfa, beta e
gammacoronavirus, sendo o SARS-CoV-2, agente causal da Covid-19, enquadrado como
betacoronavirus, um virus RNA (WEISS, LEIBOWITS, 2011). O significado do nome se
refere ao principal problema causado, severe acuterespiratory sindrome (SARS), ou seja,
sindrome respiratéria aguda grave (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Pesquisadores identificaram o morcego como hospedeiro natural do grupo SARS
de coronavirus, bem como outros grupos de coronavirus (LI et al., 2005). Provavelmente,
uma mutagdo genética tornou possivel a transmissdo do virus desses animais,
comercializados para 0 consumo humano principalmente em paises asiaticos, para seres
humanos, desencadeando a série de contagios que se transformou em uma pandemia
(BENVENUTO et al., 2020).

As doengas transmitidas aos seres humanos por animais sdo conhecidas como
doencas zoonoticas. Acredita-se que, dentre as razdes para 0 aumento da sua ocorréncia,
estdo a perda da biodiversidade, através das mudancas no uso do solo com crescimento
de &reas urbanas sobre as areas de florestas, reduzindo habitats naturais dos animais e
espécies endémicas e pela introducdo de espécies ndo nativas (ALROY, 2001).

Para esse grave problema, aponta-se como uma das causas, a intensificacdo dos
sistemas de producdo animal em escala que, em Ultima andlise, sdo sustentados pelas
monoculturas de grédos, fornecendo as fontes de energia e de proteina necessarias para
populacdes de animais criados que ultrapassa em mais de cinco vezes a populacdo de
seres humanos.

Sabe-se que as monoculturas, largamente utilizadas no sistema convencional de
producdo, intensificadas com a Revolucdo Verde, contribuiram para o aumento da
produtividade através do uso de tecnologias de modificacdo genética, uso de
agroquimicos e mecanizac¢do intensiva do solo, ocupando atualmente 80% de 1,5 bilhdo
de hectares das terras araveis do mundo, com alta producao também no Brasil (CONAB,
2019). Por outro lado, estes sistemas trouxeram pesadas consequéncias ecoldgicas,
ambientais e sociais (HORTON, 2017; CIB, 2018; ALTIERI e NICHOLLS, 2020).

A Revolucdo Verde no Brasil teve objetivo de aumentar a produtividade
relacionada a industrias multilaterais e mercados para modernizar a agricultura, com
politicas como crédito rural, garantia de precos minimos, pesquisa agropecudria,
assisténcia técnica e extensdo rural (ATER), subsidios para aquisicdo de insumos,
desenvolvimento de infraestruturas e expansdo da fronteira agricola com monoculturas
(GRISA, SCHNEIDER, 2015).

Um dos grandes reveses dos sistemas de monocultura se concretiza na
dependéncia dos agrotoxicos trazendo riscos a saude dos trabalhadores rurais, das
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populacdes do entorno das areas de cultivo e criacdo, de outros animais, da contaminacao
difusa nos alimentos, na agua, no solo e no ar (OLIVEIRA, et al., 2021). Apesar das
evidéncias, no Brasil, em 2020, foram concedidos pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) registros para 493 agrotoxicos, componentes e afins,
se tratando da maior aprovacdo dos Ultimos vinte anos.

Dentre os agrotdxicos e afins registrados, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) classificou 16 como altamente perigosos
ao meio ambiente, 235 muito perigosos a0 meio ambiente, 143 perigosos ao meio
ambiente e 99 pouco perigosos ao meio ambiente (IBAMA, 2016).

Os sistemas de producdo primaria vegetal e animal especializados em grande
escala associados a politicas de distribuicdo deficientes, ndo foram capazes de garantir a
seguranca alimentar e nutricional (SAN) a todas as pessoas®. No Brasil, de acordo com a
Pesquisa de Orgamento Familiar (POF/IBGE), o quadro de inseguranca alimentar ja era
critico antes da pandemia (IBGE, 2019a).

No ano de 2018, estimou-se que 23,9% da populacéo brasileira, ou seja, 44,8
milhGes de pessoas, viveram com até dois salarios minimos. Estimou-se que 36,7% dos
domicilios no Pais se encontravam em algum grau de inseguranca alimentar (IBGE,
2019). Durante a Pandemia de Covid-19 este cenario se intensificou, como foi apontado
pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional
(Rede PENSSAN), que realizou pesquisa participativa e publicou os resultados do
Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da Covid-19
no Brasil.

A inseguranca alimentar aumentou cerca de 18% em relacdo a pesquisas
anteriores. O estudo revelou que nos domicilios em que houve perda de emprego ou
geracgdo de dividas devido a pandemia, a inseguranca alimentar grave aumentou, mesmo
para aquelas que conseguiram o auxilio emergencial fornecido pelo Governo Federal
(REDE PENSSAN, 2020).

Com a Pandemia de Covid-19, um outro lado desse problema se agravou com o
aumento do consumo de alimentos ultra processados e diminui¢do do consumo de frutas
e hortalicas contribuindo com a fome oculta®. Baccarin e Oliveira (2021) observaram
aumento do consumo de hortalicas em comparagdo aos produtos ultra processados. A
ingestdo destes alimentos esta interligada ao aumento de morbidades como diabetes,
obesidade e hipertensdo que sao fatores de risco para Covid-19 (ALTIERI E NICHOLLS,
2020).

A partir do paradigma da agroecologia’, compreende-se que as respostas as causas
da pandemia ndo podem ser baseadas em sistemas insustentaveis, de natureza iatrogénica

5. De acordo com a Lei 11.346, de 15 de setembro de 2006, a seguranca alimentar e nutricional é o direito
ao acesso a alimentos em quantidade e qualidade a todas as pessoas, sem comprometer 0 acesso a outros
direitos e propbe a ampliacdo deste acesso aos alimentos por meio da producdo, principalmente da
agricultura tradicional e familiar, que também permitam a geracdo de emprego e redistribuicdo de renda; a
conservacao da biodiversidade e uso sustentavel dos recursos naturais; a promogao da salde e da nutricao;
a garantia da qualidade do alimento com respeito a diversidade étnica, racial e cultural; produgdo de
conhecimento e a comercializagdo e 0 consumo com respeito a cultura e tradicdo de cada local (BRASIL,
2006).

®A fome oculta é caracterizada pela deficiéncia de nutrientes no corpo humano sem sintomas
aparentes no estagio inicial. A auséncia de vitaminas e minerais pode causar desordens fisicas, mentais e
cognitivas (RAMALHO, 2009).

A agroecologia pode ser entendida como uma ciéncia em construgdo, com carater
multidisciplinar e dimens®es culturais, éticas e ambientais que tem por objetivo garantir a sustentabilidade
e a preservacdo da biodiversidade, tanto na producdo vegetal quanto na produgdo animal e de produzir
sistemas agricolas com interagdes ecoldgicas que sejam capazes de contribuir para a conservacao e melhoria
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gue comprometem as bases biofisicas e sociais dos sistemas de producdo de alimentos,
em Ultima instancia, destruindo as condi¢des que permitem a producdo e a garantia da
seguranca alimentar e nutricional das populac¢Ges urbanas e rurais.

Nesse contexto, € cada vez mais necessario desenvolver arcabouco politico,
institucional e técnico com envolvimento de consumidores para ampliacdo de sistemas
agroalimentares que estimulem a producdo sustentavel e a comercializacdo local de
alimentos, além da promogdo da saude por meio da alimentagdo. Como base social deste
enfoque, destaca-se a agricultura familiar que detém caracteristicas que permitem
explorar os agroecossistemas mais biodiversos do ponto de vista ecoldgico e cultural.

3.2. Impacto da pandemia de Covid-19 para agricultores familiares no Brasil

No Brasil, a agricultura familiar compreende um espectro de formas e de l6gicas
que véo além da divisdo dicotdmica e simplificadora que a coloca como um lado oposto
a agricultura patronal. O enquadramento legal desse segmento compreende a unidade
familiar de producdo agraria que tem, no minimo, metade da forca de trabalho familiar
no processo produtivo e de geracdo de renda, além de auferir, no minimo, metade da renda
familiar de atividades econémicas do estabelecimento ou empreendimento, além da area
com tamanho méaximo de quatro mddulos fiscais (BRASIL, 2006; BRASIL, 2017).

No Censo Agropecuario de 2017 foram registrados 3.897.408 estabelecimentos
de agricultura familiar e em comparacdo com o ano de 2006, houve reducdo da area,
producdo, pessoal empregado e participacdo no valor bruto da producdo da agricultura
familiar devido a mudanca na metodologia, que excluiu mais de 1,2 milhdes de
estabelecimentos do enquadramento em relacdo ao censo 2006 (IBGE 2009; IBGE,
2019b).

Essa reducdo, de acordo com Nascimento et al., (2022) pode se dar pelo ndo
enguadramento de diversos agricultores familiares por exercerem mais de uma atividade,
que ndo somente a agricola. Este conjunto de atividades é conhecido por pluriatividade.
Entende-se por pluriatividade as multiplas atividades agricolas e ndo agricolas que podem
ser exercidas pelos agricultores familiares em suas unidades agricolas, como revela
Schneider (2003).

Campanhola e Graziano da Silva (2002) ressaltam que essas atividades podem ou
ndo ter ganhos econdmicos e que essas atividades fazem parte do “novo rural brasileiro”.
Para Schneider (2003) essas atividades podem complementar a renda familiar e evitar o
éxodo rural. Essa diversificacdo pode se dar pela adversidade proveniente da
modernizagdo e pela baixa disponibilidade de terra, influenciando diretamente em sua
producdo e renda.

Para além do que é definido na legislacdo, € necessario pontuar tanto a
multifuncionalidade quanto a pluriatividade da agricultura familiar, principalmente em
um pais desigual e com classes sociais diferentes, como o Brasil.

A multifuncionalidade pode ser definida como as diversas funcbes que a
agricultura familiar tem, para aléem da comercializacdo de alimentos. Ela abrange a
maneira de viver, relacionada a valores culturais e sociais, ao territério em que
agricultores estdo inseridos, a promocao de seguranca alimentar, a preservacdo do meio
ambiente, a manutencdo do patriménio cultural, as fun¢des na economia e a geragdo de
empregos (CARNEIRO e MALUF, 2003). A multifuncionalidade esta relacionada néo

das caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas do solo, a produtividade e tornar o ambiente trabalhado no
mais equilibrado possivel (ALTIERI, 2004).



somente ao que tange a legislagdo, mas também aos servicos e bens imateriais que a
agricultura oferece a sociedade.

O sistema produtivista no qual familias agricultoras com alto poder aquisitivo
estdo inseridas, tem contribuido para a invisibilidade de outras atividades que a
agricultura familiar desempenha, para além da econdmica, pautada em bens materiais.
Dessa maneira, ha disparidades e exclusfes que podem ser observadas em politicas cujo
0 objetivo é subsidiar a agricultura familiar através da concessdo de crédito rural, como o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF). Essa politica
contribui para o agravamento da desigualdade produtiva na agricultura familiar (Aquino
Schneider, 2015).

Uma caracteristica negativa desta politica foi caracterizar a agricultura familiar
como Unica, hegemonica. Desta maneira, para Carneiro e Maluf (2003), contribui cada
vez mais para que agricultores familiares cuja produgdo € para autoconsumo ou nao
conseguem atender de forma competitiva 0 mercado por exercerem outras atividades ndo
agricolas, sejam excluidos da identificacdo da agricultura familiar, pois sua renda de fonte
agricola é baixa.

Para criar politicas publicas é preciso ampliar o olhar no que diz respeito a
diversidade econdmica, social e cultural nos mais diversos territdrios brasileiros ocupados
pela agricultura familiar e dessa forma devem ser analisadas, como apontaram Bonnal, et
al. (2008), como “unidade social” ao invés de considerar apenas a produtividade.

Cabe ressaltar que os aspectos que compdem a multifuncionalidade da agricultura
familiar estdo atrelados a criacdo de lacos sociais e amparo de manifestacdes culturais.
Para seu desenvolvimento é necessario apenas garantir aspectos basicos como acesso a
terra, local para morar e alimentacao (Carneiro e Maluf, 2003).

Considerando o perfil socioeconémico, que a pobreza é uma condicdo que
acomete mais da metade dos agricultores familiares brasileiros, tanto pelo historico
colonial, com modernizacdo desigual, quanto pelas condi¢Ges edafoclimaticas regionais
que aprofundam assimetrias regionais, enfatiza-se que a pandemia teve um impacto
profundo sobre este segmento (Aquino et al., 2018).

A Organizacdo das Nacbes Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO)
apontou que o confinamento, conhecido como “lockdown”, nos primeiros meses da
pandemia, gerou perda total de alimentos pereciveis em varias localidades (FAO, 2020).
Agricultores familiares se tornaram um grupo cada vez mais vulneravel em todo o mundo,
pelo aumento dos riscos a salde, impedidos de realizar atividades de producdo e
comercializagdo, e com dificuldades de compra de insumos. (SICHE, 2020).

Nos primeiros meses de isolamento social, houve maiores efeitos da pandemia da
Covid-19 na agricultura familiar e pequena producgdo local, principalmente pela
suspensdo de canais de comercializacdo considerados 0s principais para esse segmento,
como as feiras livres (FIDA, 2018) e, além disso, foram relatadas dificuldades em
diversas etapas da cadeia produtiva (Schneider, et al., 2020). Os autores apontam a
restricdo do funcionamento de feiras locais como um erro, visto que estes espagos
garantem acesso a alimentos nutritivos, frescos e sazonais, que seriam importantes no
combate a Covid-19.

Houve impacto inicial devido a dependéncia de muitos agricultores familiares nos
circuitos curtos de comercializacdo (principalmente na venda direta) e mercados locais.
Pinho, et al. (2020), observaram em pesquisa fatores como dificuldade de acesso a
insumos e escoamento de producdo por parte de agricultores no estado de Sado Paulo,
assim como no estado do Pard, principalmente para aqueles com menor diversificacdo de
produtos e com dependéncia de um determinado canal de comercializagdo, como as feiras
e para programas do governo, como observou Claudino (2020). O Instituto



Interamericano de Cooperacdo para a Agricultura (IICA), o apontou que o inicio da
pandemia contribuiu ainda para a falta de acesso a insumos e dificuldade de
armazenamento de produtos (1ICA, 2020).

Para além da pandemia de Covid-19, importante salientar que, embora as politicas
publicas tenham sido fundamentais como incentivo ao fortalecimento dos agricultores
familiares apds redemocratizagio®, esse segmento ja vinha fragilizado nos ultimos sete
anos com um processo de desmonte politico que incluiu a seguranga alimentar e
nutricional (MATTEI, 2018). Situacdo agravada no atual governo, visto a falta de
especificidade para o Plano Safra 2019/2020, um plano que ha 20 anos contribui para a
visibilidade da agricultura familiar, e a extincdo do Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (CONSEA) em 2019 (que voltou a existir depois de seis meses
por pressdo da sociedade civil) responsavel por incluir a sociedade civil na articulacao
com 0 governo na construcdo de politicas publicas para a diminuicdo da inseguranca
alimentar da populacdo (CONTRAF, 2019; CASTRO, 2019).

Quanto as politicas publicas, o PAA e o PNAE sdo enquadrados como importantes
ferramentas na integracdo entre agricultura familiar e a seguranca alimentar e nutricional
(SAN) da populagdo. Escolas, hospitais, bancos de alimentos representam canais de
venda para agricultura familiar em circuitos curtos de comercializa¢&o®, em que o estado
representa um intermediario da sociedade nas aquisi¢Bes. A crise gerada pela pandemia
do Covid-19 reforca a importancia dos canais de venda direta fundamentais para
agricultores familiares e pequenos produtores seus produtos e, devido faz-se necessario
repensar 0 sistema agroalimentar atual e como o comércio localizado e o consumo
consciente, valorizando alimentos produzidos em bases agroecoldgicas.

Os objetivos destas politicas de garantir a seguranca alimentar da populacao
beneficiaria e garantir a renda de agricultores familiares seria ainda mais importante
durante a pandemia de Covid-19, contribuindo para a diminuicdo dos impactos
econdmicos e sociais gerados (SAMBUICHI et al., 2020). Contudo, a execugédo sofreu
alteracdes em relacdo ao esperado.

O Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) foi alterado pela Lei n°
13.987, de 07 de abril de 2020, autorizando a distribuicdo de géneros alimenticios
adquiridos com recursos do programa para a familia dos estudantes das escolas publicas,
durante a suspenséo das aulas e depois disso, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagéo (FNDE) publicou a Resolugéo n° 2 de 09 de abril de 2020, sobre a execugao do
PNAE durante o periodo de calamidade publica (BRASIL. FNDE, 2020b). Neste
contexto, o FNDE deu continuidade ao repasse das prestagdes do PNAE para as
institui¢Oes durante a pandemia, totalizandoR$3,9 bilhdes divididos em dez parcelas, com
repasse extra de R$ 794 milhdes, equivalente aos meses de dezembro e janeiro (FNDE,
2020b).

8Marcos relevantes foram a Constituigdo de 1988 culminando na criagdo do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) em 1995, a criagdo do Ministério do Desenvolvimento
Agrério (MDA) em 1999 e, ja na década de 2000, a criacdo da Secretaria da Agricultura Familiar (SAF)
em 2001 até o ano de 2006, reconhecimento da Agricultura Familiar como categoria social e politica (Lei
n° 11.326, de 24 de julho de 2006). A criacdo do Programa de Aquisicdo de Alimentos, através da Lei n®
10.696, de 02 de julho de 2003 e o Programa de Nacional de Alimentacao Escolar, através da Lei n°® 11.947,
de 16 de junho de 2009 determinou a compra direta de, no minimo, 30% da agricultura familiar. (Grisa,
2012).

9 Os circuitos curtos de comercializagéo sdo sistemas que mobilizam até um intermediario entre
produtor e consumidor (Darolt, 2012).

%0 Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) também é um programa do governo
federal através do qual a agricultura familiar pode comercializar seus produtos. Foi implantado por meio
da Lein° Lei n®11.947, de 16 de junho de 2009, atendendo aos alunos do ensino basico de escolas publicas
(BRASIL, 2009).



Na pratica, porém, o a decisdo de compra ficou a cargo das entidades executoras
(FNDE, 2020a e 2020b). Nesse sentido, os impactos foram negativos, visto que nédo foi
atendido o principio da universalidade, podendo contribuir para a inseguranca alimentar
da populacéo atendida. Houve escolas que decidiram comprar os alimentos de grandes
redes de varejo, montar kits contendo alimentos ultraprocessados ou para criar o “auxilio-
merenda”, que concedeu o valor da merenda escolar em dinheiro para as familias
(PEREIRA et al., 2020). A falta de suporte e melhores determinagdes do Estado
trouxeram maleficios para diversos estudantes e também para agricultores familiares,
impactando suas rendas (PREISS et al., 2020).

Para Pereira et al. (2020), a suspensdo de contratos, a falta de regularidade nas
compras e a descontinuidade de chamadas publicas pode comprometer a relacdo entre
agricultores e gestores do PNAE, visto a falta de esfor¢os para manter a aquisicdo dos
géneros por meio da agricultura familiar.

Quanto ao PAA, Valadares et al, (2020) destacaram a necessidade de reativacao
de algumas modalidades e destacaram a compra com doagdo simultdnea como
fundamental no periodo pandémico, pois essa modalidade ha muito auxilia agricultores
mais empobrecidos e é responsavel por compra de grandes volumes.

O programa, que desde 2019 ja sofria com diminuicdes e paralisacdes no
orcamento (FUTEMMA et al., 2020), alteracdes também foram propostas durante a
pandemia, visto a criacdo da Medida Provisoria n°® 957/2020 de 27 de abril de 2020, com
a criacdo de crédito extraordinario para aces de seguranca alimentar e nutricional, para
enfrentamento a pandemia para compra de produtos da agricultura familiar. Apesar desta
medida, também houve reducéo e cancelamento de contratos em alguns municipios, como
também relatado pelos autores.

O enfrentamento aos impactos econdmicos e sociais causados pela Covid-19 se
tornou ainda mais delicado, visto que em estudo realizado por Del Grossi, em junho de
2020, periodo posterior a Lei n° 16.982, de 02 de abril de 2020 referente a concessao de
auxilio emergencial, foi observada reducdo na renda dos agricultores e além disso, uma
fracdo ndo conseguiu acessar o auxilio. Politicas de apoio a agricultura familiar, como o
Projeto de Lei n° 735, de 2020 (BRASIL, 2020), que aguardava san¢do para definir o
fornecimento de auxilio emergencial aos produtores rurais que ndo conseguiram o auxilio
emergencial estabelecido pelo Governo Federal (BRASIL, 2020) foi vetado pela Lei n°
14.048, de 24 de agosto de 2020, intensificando a pobreza da populacdo rural e a
desigualdade social (BRASIL, 2020).

Durante os meses consecutivos a determinacgéo de isolamento social e a liberacéo
de estabelecimentos e feiras locais, os territdrios adotaram praticas que permitissem a
relacdo entre produtores e consumidores, todavia respeitando as medidas de seguranca
impostas por agéncias de saide (SCHNEIDER et al., 2020). Para atravessar este periodo
que ainda assola o Brasil e 0 mundo, tem sido necessario que a Agricultura Familiar inove
para comercializar seus produtos, devido seu escoamento através dos circuitos curtos de
comercializacdo, visto que o Estado ndo se mostrou eficiente no suporte ao segmento
durante a pandemia.

3.3. Circuitos curtos e agroecologia

Para entender 0s circuitos curtos, faz-se necessaria uma compreensao sobre o ato
de comercializar. A comercializacdo compreende o conjunto de atividades realizadas na
transferéncia de bens e servicos desde o ponto de producdo inicial até os consumidores
finais (PIZA & WELSH, 1968). No segmento agricola, esta atividade se inicia na



aquisicdo de insumos na propriedade, passando por outros processos como producéo,
beneficiamento, transporte e entrega do produto para o consumidor final, que se da através
de relagdes sociais.

Ainda para os autores, a comercializacéo, a partir de recursos financeiros e de médo
de obra, € capaz de transformar esses bens e por isso se torna um processo. Essas trocas
acontecem em todas as sociedades ao se especializarem nas atividades produtivas que sdo
mais eficientes e, a partir da espacializagéo da producéo, realizar essas trocas (MIELE et
al., 2011).

A comercializacdo esté interligada ao conceito de mercado, que Sandroni (1999)

definiu como:

“..um grupo de compradores e vendedores que estdo em contato
suficientemente préximo para que as trocas entre eles afetem as condices de
compra e venda dos demais. Um mercado existe quando compradores que
pretendem trocar dinheiro por bens e servicos estdo em contato com
vendedores desses mesmos bens e servigos. Desse modo, 0 mercado pode ser
entendido como o local, tedrico ou ndo, do encontro regular entre compradores
e vendedores de uma determinada economia. Concretamente, ele é formado
pelo conjunto de instituicbes em que sdo realizadas transacGes comerciais
(feiras, lojas, bolsas de valores ou de mercadorias, etc.). Ele se expressa,
entretanto, sobretudo na maneira como se organizam as trocas realizadas em
determinado universo por individuos, empresas e governos (SANDRONI,
1999, p.378).

Ou seja, através das interacOes sociais exercidas entre os atores, vendedores e
consumidores, as trocas sdo realizadas e diversos fatores podem influenciar na decisdo
dos envolvidos. Estas trocas foram se intensificando ao longo do tempo e do espaco e
através da industrializacdo e da modernizacao da agricultura provocaram modificacdes,
tais como o0 acesso a alimentos de regides distantes, devido ao avan¢o da distribuicédo e
do transporte destes. Porém, gerou consequéncias negativas, com o enfraquecimento de
comeércios locais, provocando a perda de conhecimentos tradicionais, de relacBes pessoais
entre produtores e consumidores e aumento dos riscos ligados a seguranca alimentar
(ROVER, DAROLT, 2021).

A0 passo que essa modernizacdo aconteceu, houve exposicoes relacionadas ao
sistema agroalimentar no Brasil e no mundo, desde a producdo no campo até o
processamento dos alimentos, tais como o mal da vaca louca e os surtos de febre aftosa
no Reino Unido; os organismos geneticamente modificados; o elevado consumo mundial
de agrotdxicos e, mais recentemente, a crise sanitaria e econdémica em decorréncia da
pandemia de Covid-19. Esses acontecimentos provocam reflexdes em parte da populacao
e geram 0 que Renting, et al. (2012) denominam “crise de confianga” (MURDOCH,
MIELE, 2004; RENTING et al., 2003; ROVER; DAROLT, 2021).

Tais reflexdes e insatisfacdes quanto ao sistema agroalimentar convencional
resultaram na “virada para a qualidade” (quality turn), termo caracterizado por Goodman
(2003), que diz respeito a mudanca de percepcdo e de preferéncias de consumidores
quanto a qualidade dos alimentos, analisando aspectos éticos e principios ligados a
confianca, tradicdes locais e novas formas de organizacdo econémica (CASSOL;
SCHNEIDER, 2015).

As novas visdes sobre qualidade, atreladas ao desfavorecimento das zonas rurais
pelo modelo produtivista, abriram espaco para a emergéncia das Redes Agroalimentares
Alternativas (RENTING et al., 2012). Renting et al. (2003) apontam a qualidade, em
tempos passados, como sendo baseada em observacao pessoal e indicagcdo do produto a
circulos de convivéncia, o que foi perdido com a expansao dos mercados e a padronizacdo
de parametros. A grande questdo dos sistemas agroalimentares atuais se encontra na falta
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de confianca constante que consumidores com maior engajamento tem sobre falta de
transparéncia e anonimato de relacdes de producédo de grandes redes agroalimentares.

As RAA podem ser a chave para atrair a confianca de consumidores novamente
e, em conjunto, criar novos parametros de qualidade, diferente dos impostos atualmente,
pautada em relagcOes de troca superficiais e impessoais (CASSOL; SCHNEIDER, 2015).

Segundo Marsden, et al. (2000) as RAA “tém a capacidade de ressocializar ou
respacializar os alimentos, permitindo o consumidor a fazer novos julgamentos de valor
sobre os alimentos com base em seu conhecimento ou experiéncia”’. Dessa forma, o
consumidor escolhe seus produtos com base em valores morativos (CASSOL,
SCHNEIDER, 2015).

H& diferentes construcdes sociais dentro das RAA, que contemplam diversos
movimentos sociais, como agricultura familiar, agricultura organica e venda direta e a
partir dessas construgdes distintas, surgem as cadeias curtas de abastecimento alimentar
(CCAA) (MURDOCH, 2000). Para Gazzola e Schneider (2017) essas cadeias curtas sao:

“Expressdo da vontade dos atores envolvidos em uma cadeia de valor,
objetivando construir novas formas de interagéo entre producdo e consumo,
mediante o resgate da procedéncia e da identidade dos produtos, assentada ndo
apenas em critérios de preco, mas também em valores sociais, principios e
significados simbolicos, culturais, éticos e ambientais” (GAZZOLA,
SCHNEIDER, 2017, p. 12).

Para Renting et al. (2000), o encurtamento das cadeias de abastecimento alimentar
pode ser responsavel por criar novas relacées de mercado, das quais se baseiam em novas
associacOes, apoio e suporte e podem ser divididas em trés categorias: a primeira €
baseada na venda face a face, com maior interacdo pessoal, promovendo maior confianca
nos consumidores; na segunda ainda ha relacdo de proximidade, mas pode deixar o
sistema mais complexo, necessitando maior estruturacdo e a terceira diz respeito a venda
fora da regido de origem da producéo, porém o consumidor ainda estabelece certa relagao
com o local, visto a presenca de informacdes que favorecem este conhecimento.

Rover e Darolt (2021) sugerem o termo “circuito”, pois consideram “que a palavra
esta mais ligada a uma trajetoria, algo que circula” e cadeia de produgdo como um termo
fechado e linear. Sendo assim, o termo utilizado para os autores se torna, entao, circuitos
curtos de comercializacdo (CCC) e serd adotado nesta dissertacgéo.

De acordo com Darolt, 2012, ndo ha definicédo oficial de CCC no Pais, o que nos
leva a utilizar a descricdo elaborada na Franca por Chaffotte e Chiffoleau (2007) como
“sistemas que mobilizam até um intermediario entre produtor ¢ consumidor”.

Os autores categorizam estes circuitos em venda direta e indireta (com um
intermediario), baseados no local de venda e na forma como se da sua distribui¢do. Darolt
(2012), adaptou as categorias como: venda direta realizada através de venda na
propriedade, servicos na propriedade e fora da propriedade, através cestas em domicilio,
feiras agroecoldgicas, lojas de associacdo de produtores, venda para grupos de
consumidores organizados, mercados institucionais (PNAE e PAA), venda na estrada e
feiras em salGes e eventos e como parte da venda indireta: lojas especializadas,
restaurantes, pequenos mercados de produtos naturais e lojas virtuais na internet.

Mais do que o nimero de intermediarios ou a distancia fisica entre produtores e
consumidores, aspectos relacionais de proximidade nos CCC devem incluir consumidores
que tém acesso a informacgdes sobre quem, onde, quando e de que forma os alimentos
foram produzidos. S&o esses aspectos relacionais que definem a proximidade destas
relacOes e permite que possam ser categorizadas.
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Para Marsden et al. (2002) essas categorias podem ser divididas em econdmicas,
sociais e culturais. Uma vez que as econdmicas estdo interligadas ao numero de
intermediérios na cadeia e as sociais e culturais relacionadas as relacdes estabelecidas
entre produtores e consumidores, que permitem que os consumidores tenham acesso a
informacdes importantes sobre a origem e o sistema de producdo do alimento,
aumentando sua confianca.

Circuitos curtos podem ser considerados inovagdo social quando ocorre “a
mudanca de atitudes, percepcGes de um grupo de pessoas unidas em uma rede de
interesses alinhados que, em relacdo ao horizonte de experiéncias do grupo, leva a novas
e melhores formas de agdo colaborativa dentro e fora dele” (NEUMEIER, 2011).

A inovacéo social surge da problematizacdo de um determinado assunto por um
grupo, da adesdo de mais pessoas com valores semelhantes e da organizacdo e
coordenagdo destes atores, através da troca de conhecimento entre os participantes
(NEUMEIER, 2011).

Os consumidores se tornam agentes de mudanca através de seus principios e
valores no ato da compra (GOODMAN et al., 2012) e exercem sua responsabilidade
através de suas escolhas, criando uma relagdo de confianca por meio de interacdes face-
a-face com produtores, conforme discutido por Portilho e Castafieda (2008).

A problematica causada pela industrializacdo e a modernizacdo e a consequente
organizacdo de consumidores buscando novas formas de se alimentar, dando énfase a
formas que prezem por sustentabilidade e seguranca alimentar e nutricional, levando a
virada para a qualidade, sdo um exemplo claro desta inovacdo e se faz necessaria para
preencher estes espacos deixados pelo sistema agroalimentar convencional.

Para Rover e Darolt (2021), circuitos curtos de comercializacdo, agroecologia e
agricultura familiar estdo interligados, visto que a maior parte de agricultores destes
circuitos sdo organicos certificados ou estido em transicdo agroecoldgical! e, inclusive,
apontam sua importancia nesta transicao, reforcando a importancia de inserir cada vez
mais agricultores familiares nestes circuitos. Apontam ainda a agrobiodiversidade como
um dos pilares do enfoque da agroecologia para aumentar a resiliéncia dos
agroecossistemas em contraposicao a simplificacdo dos sistemas convencionais.

A agroecologia é entendida como um importante enfoque na construgdo de uma
alimentacdo saudavel, pois é uma ciéncia que, de acordo com GLIESSMAN (2001, p.
54), “proporciona 0 conhecimento e a metodologia necessarios para desenvolver uma
agricultura ambientalmente consistente, altamente produtiva e economicamente viavel”.

A abordagem da agroecologia integra principios agronémicos, ecoldgicos e
socioeconémicos e inclui dimensdes sociais e culturais; integra o conhecimento dos
agricultores ao dos pesquisadores para desenvolver agroecossistemas com menor
dependéncia de agroquimicos e insumos externos a propriedade e mantém o equilibrio
entre solo, planta, nutrientes, luz solar, umidade e outros organismos (ALTIERI, 2004).

Através de praticas ambientais, como estimulo a biodiversidade, manejo adequado
e conservagéo do solo, e possivel tornar o ambiente resiliente no periodo pos COVID-19
(ALTIERI E NICHOLLS, 2020). Essa ciéncia abrange as préaticas de agricultura organica,

1A transicdo agroecoldgica pode ser entendida como o processo de mudanca das préaticas adotadas no
manejo da unidade produtiva tradicional ou convencional, adotando técnicas que contribuam para o melhor
uso dos recursos naturais, promovendo mudancgas ambientais e sociais (BRASIL, 2012). Além disso, ha o
objetivo de proporcionar maior conhecimento dos produtores e bem-estar da populagdo. Dessa maneira,
produtores em transigdo agroecologica estdo passando por um periodo de mudangas ambientais e sociais
relacionadas a agricultura. PIRAUX, M. et al. (2012).
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biodinamica, ecoldgica e natural e seus principios sdo aplicados aos circuitos curtos a
medida que estes incentivam a transferéncia de bens e servicos em sistemas
agroalimentares mais sustentaveis.

Muitos trabalhos, porém, discutem a elitizacdo dos alimentos organicos, que pode
ser observada em estudos realizados no Brasil, revelando que a maior parte do publico
consumidor destes produtos pertence a um nicho com maior poder aquisitivo e nivel
superior completo (BARBOSA et al., 2011; SILVA et al., 2013; SOUZA; FILHO, 2017),
evidenciando a necessidade de superar este desafio e democratizar o acesso, que pode se
dar através do envolvimento de produtores, consumidores, governo, instituicdes de
pesquisa e extensdo para estimular a transicdo agroecoldgica e posterior conversao para
a agricultura organica, por meio de politicas publicas (ROVER; DAROLT, 2021).

Com relacdo aos precos, cabem algumas reflexdes. Com a oferta reduzida em
relacdo a demanda, o produto organico ficou por algum tempo restrito a nichos de
mercado®?. H& um crescimento pujante da producao e do niimero de estabelecimentos que
praticam produgdo organica, além de grande potencial de inclusdo de produtores em
transicdo que ja& adotam praticas agroecoldgicas, mas ndo fizeram conversao para a
agricultura organica. Essa é uma tendéncia importante e @ medida que consumidores
procuram mais alimentos organicos, também cresce o numero de agricultores
interessados em produzir organicos visando mais saude e valorizacdo pelo trabalho.

Além da oferta e da demanda, os riscos da producdo organica podem ser maiores,
especialmente para produtores em transi¢cdo de sistema convencional para o organico e
impactar nos precos. E preciso lembrar também que por falha de mercado, o preco dos
convencionais ndo inclui as externalidades negativas da producéo agropecudria, como a
contaminagdo dos corpos d’agua, do solo e dos animais e plantas e das pessoas com
agrotoxicos, especialmente das comunidades no entorno de plantagfes convencionais e
dos trabalhadores rurais. As pulverizacOes aéreas atingem areas fora da regido aplicada,
areas de protecdo ambiental, expdem criancas e familias inteiras a contaminacdo. Dados
de pesquisas revelaram que a dgua da rede de abastecimento dos municipios brasileiros
esta contaminada com agrotoxicos, é um problema de satde publica (OLIVEIRA, et al.,
2021).

A medida que cresce a percepgao sobre o alimento organico como oriundo de um
sistema organico de producdo®® (BRASIL, 2003), a referéncia para a tomada de decisio
passa do preco para o valor do produto orgéanico. E a sensibilizacdo com a desejavel
conscientizacdo dos consumidores, sera cada vez mais importante para influenciar a
tomada de decisdo para estimular a producdo de alimentos mais saudaveis'*, com mais

12 Nicho de mercado pode ser entendido como uma parcela de um publico consumidor que tem
necessidades especificas ou que é pouco ou mal explorado comercialmente (Chirinos, 2011).

130 alimento organico, seja ele in natura ou processado é obtido em sistema organico de producéo
agropecudria, ou oriundo de processo extrativista sustentdvel e ndo prejudicial ao ecossistema local.
Adotam-se técnicas que otimizam 0s recursos naturais e socioecondémicos, estimulam a biodiversidade e 0s
servicos ecossistémicos. Estimula-se a independéncia do agricultor ao produzir as proprias sementes e
manter a biodiversidade local. 1sso ndo quer dizer que ndo se faz uso de tecnologias de melhoramento
genético e selecdo de cultivares com resisténcia a pragas e doencas. H& tecnologias apropriadas para
agricultura orgénica e 0 mais interessante, todas as tecnologias para a agricultura orgénica servem a
convencional. Além da producdo, o sistema organico deve internalizar relagdes justas no campo, com
garantias sociais para os trabalhadores e a priorizacdo dos circuitos curtos de comercializagdo de consumo,
a valorizacdo da cultura e do local. A agroecologia é o campo de conhecimento que orienta a pratica da
agricultura orgénica nesse sentido.

1“Diversas pesquisas apontam maiores concentragles de antioxidantes; 6mega-3 em produtos
lacteos organicos; e melhores perfis de acidos graxos em produtos de carne organica. Além disso, organicos
tém niveis mais baixos de metais pesados, e residuos de fertilizantes, agrotoxicos e teores de nitrato. Um
nimero crescente de descobertas também esta relacionando beneficios a salde demonstraveis com o
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justica social e ambiental, compreendendo essas dimensdes como valor. Ndo obstante, o
preco dos alimentos influencia muito a decisdo de compra do consumidor e, iSS0 assume
uma importancia maior quando se considera que uma parcela expressiva de 23,9% da
populacéo brasileira tem uma renda de até 2 salarios minimos e que um aumento do
consumo (demanda) é dependente da elasticidade-renda (IBGE, 2019).

Precos mais altos pressionam principalmente os mais pobres que tém o maior
percentual da renda comprometido com os gastos em alimentacéo e estdo mais sujeitos a
inseguranca alimentar. Por outro lado, os precos baixos para o produtor pressionam cada
vez mais os agricultores familiares por aumento de escala e de especializacdo nos
circuitos longos, comprometendo sua reproducéo social.

No entanto, hoje, independente da classe social, consumidores buscam cada vez
mais saudabilidade, maior acesso a informacdo, e estimulam o crescimento e
diversificacdo da oferta.

Canais alternativos e redes locais de comercializagdo e consumo aumentam o
contato entre produtores e consumidores de organicos. Hoje se multiplicam os canais de
comercializacdo e consumo em que agricultores e consumidores se relacionam
diretamente e, nesses espacgos, 0S precos estdo mais acessiveis e em alguns casos, até
equivalentes ou inferiores aos convencionais, como observado por Watanabe et al., 2020.

Isso é possivel na venda direta de alimentos localmente produzidos. Incluem-se
nesse grupo com a maior representatividade, as hortalicas e as frutas comercializadas nas
feiras agroecoldgicas e orgénicas e em outros canais de venda direta.

Em adendo, as politicas de abastecimento alimentar como o PAA e o PNAE,
podem contribuir e muito para que cada vez mais pessoas possam ter acesso alimentos
organicos, usando as compras publicas dos Municipios, Estados, e da Unido para
aquisicdo de produtos da agricultura familiar para alimentacéo de pessoas em situacéo de
vulnerabilidade socioecondmica, estudantes do ensino béasico, em hospitais e
universidades publicas. Nessas compras publicas, o orgénico pode receber um bénus de
até 30% no preco em relacdo ao convencional, ter prioridade nas aquisicdes e assim
socializar o acesso a esses alimentos para toda a populacao.

Cabe destacar que o consumo alternativo, bem como as redes agroalimentares
alternativas, ndo necessariamente deve ser considerado uma contraposicdo ao mercado
agroalimentar convencional, como afirmaram Marsden e Sonnino (2006). Visto que
alimentos organicos, por exemplo, também podem passar pelo processo de
“convencionaliza¢do” e passarem por padronizacdo de diversos processos em industrias
e serem adquiridos em circuitos longos.

As redes agroalimentares alternativas sdo heterogéneas, a principal diferenca
destes canais é a capacidade de alcancar novas formas de producgédo e consumo, atreladas
a origem dos produtos e ao comércio justo, oportunizando maior renda e reconhecimento
aos agricultores envolvidos.

A respeito do assunto, Cassol e Schneider (2015) abordam ainda que 0s
consumidores buscam, em primeiro lugar, a satisfacdo pessoal ao comprar determinado
produto e, por essa razdo, ndo necessariamente sua escolha € uma contraposi¢do ao
modelo predominante. Porém, quando se trata de CCC, principalmente atraves da venda
direta, h4 a contraposicdo a este sistema de produgdo em massa, a criagdo e manutencao
da relacdo de confianca entre consumidores e produtores e seu alinhamento em uma
producdo mais sustentavel.

Além de oportunizar aos consumidores alimentos saudaveis e seguros, outra
corrente de pensamento aderente a agroecologia e aos CCC, é a economia solidaria. Para

consumo de alimentos organicos, por exemplo, associado a reducédo da incidéncia de infertilidade, defeitos
congénitos, sensibilizagdo alérgica e otite média (VIGAR et al., 2019).

14



Singer (2000), a economia solidaria é caracterizada pela democracia, autogestdo e
igualdade de direito do grupo que a pratica. O autor salienta seu diferencial em relagéo as
empresas capitalistas que pressupdem o poder de decisdo concentrado em determinada
pessoa ou grupo, perpetuando a ideia de heterogestéo.

A organizacdo por meio da economia solidaria resulta em confianca e maior
cooperacdo e interdependéncia entre os atores envolvidos, fato que foi comprovado por
Godoy e Anjos (2007), em uma feira de Pelotas (RS).

3.4. E-commerce no ambito dos circuitos curtos para agricultura familiar em
bases agroecoldgicas

Se por um lado a modernizagéo pode influenciar de forma negativa, por outro lado
pode trazer tecnologias que, com o tempo, acarretem em caminhos e solucdes para
valorizar os agricultores familiares e os circuitos curtos, como é o caso da internet.

Para Lima e Wilkinson (2002) novas préaticas e conhecimentos podem ser
importantes para que os agricultores familiares acessem novos mercados para escoarem
seus produtos. Conceicdo e Schneider (2021), afirmam que a tecnologia pode ser uma
ferramenta significativa para auxiliar na producédo de agricultores familiares, melhorando
seu desempenho e concedendo informacgdes que contribuam para a escolha de
determinadas culturas, o conhecimento de manejos e avaliagdo de investimento, bem
como a realizacdo de atividades de extensdo e formacao continuada.

Em se tratando de inovacao tecnoldgica, a comercializacdo de produtos através do
comeércio eletrénico tem se mostrado eficiente como uma forma de ampliacdo dos canais
de comercializacdo de agricultores familiares de base agroecolégica. Gazzola e Aquino
(2021) observaram em estudo que grande parte das iniciativas relacionadas ao comércio
eletrbnico sdo recentes, se intensificando no periodo da pandemia de Covid-19.

Para Claro (2013), o comércio eletronico pode ser definido como “transacdo
comercial feita especialmente através de um equipamento eletrdnico, como um
computador” e que abrange diversas atividades que vdo proporcionar a compra de
determinado bem ou servico. Nos Gltimos anos, o servigco ganhou destaque utilizando as
plataformas digitais e com o0 aumento do acesso a internet em varios paises, (TEIXEIRA,
2015).

O comércio eletrénico pode ser utilizado através de sistemas mais simples, como
troca de mensagens instantaneas em aplicativos de rede social ou até mesmo através da
complexificacdo do sistema, com a criacdo de websites, que sdo ferramentas importantes
para estabelecer o contato entre consumidores e clientes. Para Laudon e Laudon (1999),
0 website pode ser considerado como:

“Um conjunto de paginas criado por uma organizac¢do ou por um individuo que
pode ser usado para publicar informagdes, trocar mensagens e mesmo aceitar
transacOes de compra e venda. Compradores que acessam um site de vendas
podem consultar um catalogo online e contatar o fornecedor para realizar
pedidos” (Laudon, Laudon, 1999 p.17)

Quando pouco complexo, como as vendas através de WhatsApp®, pode ser
considerado como canal de venda direta, pois ha a interacdo entre produtores e
consumidores, visto que a entrega é realizada pelo produtor. Com a complexifica¢do, com
a venda através de um website com intermediario ou com a formacdo de grupos de
comercializacdo em que s6 um produtor ou empresa faz a comercializacéo, ela se torna
indireta. De acordo com Gazzola e Aquino (2021) assumem funcdo social e tecnoldgica,
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a medida em que as transagdes e as reconexdes sdo feitas através de dispositivos
eletronicos.

No que diz respeito aos circuitos curtos, para Rover e Darolt (2021), 0 e-commerce
contribui para a relacdo de interdependéncia e inter-relacdo entre os atores envolvidos,
Vvisto que a organizagdo em grupo facilita o trabalho dos envolvidos, quando as cestas séo
coletivas, diminui custos e pode gerar complementacdo de oferta, através da
diversificacdo dos produtos oferecidos.

Diversos grupos formais e informais articularam websites de compras para
fornecer aos consumidores uma nova modalidade de compra de produtos orgénicos e
provenientes da agricultura familiar, antes e durante o advento da pandemia de Covid-19,
como forma de atravessar a situagdo imposta pelas normas sanitérias e fornecer alimentos
saudaveis e seguros a quem frequentava de forma presencial canais de venda direta, como
as feiras

Preiss (2020) aponta o uso do comércio eletrénico por meio do uso de ferramentas
como WhatsApp, aplicativos e websites. Schneider et al. (2020), relatam o aumento do
consumo de alimentos através desses canais, principalmente organicos e agroecoldgicos
e que a confianca estabelecida por meio do contato na feira pode contribuir na
consolidacdo desses espacos virtuais. Cabe destaque para frutas, verduras, raizes,
tubérculos, grdos e cereais, produtos processados, bebidas e produtos artesanais
(GAZZOLA; AQUINO, 2021).

A comercializagdo por meio do comércio eletrdnico oferece impactos positivos
para os produtores, tais como a otimizacdo do trabalho e melhor planejamento de
produgédo, como observado por Alvear (2020), bem como a dilui¢do dos custos de uso da
plataforma quando a atuacéo se da de forma coletiva (CARVALHO et al., 2015). Para os
consumidores a praticidade de na compra. Porem, no Brasil ha fatores que impedem
fornecedores e clientes de participarem do processo, tais como falta de acesso a internet,
adentrando no conceito de “analfabetismo digital”, bem como a falta de confianga em
transacdes online (TEIXEIRA, 2015; RODRIGUES et al., 2021).

No Brasil, cerca de 82% dos brasileiros tém acesso a internet em casa e dentro
deste grupo, 86% se encontram na area urbana e 55% na area rural. Em 2019, grande
parte da populacdo que ndo acessou a internet relatou ndo ter interesse ou ndo saber
utilizar, o que esta relacionado com a baixa alfabetizacdo digital, que faz com que o pais
fique em 36° lugar no ranking de uso da internet. Este é um problema altamente
relacionado com a desigualdade social brasileira e o envelhecimento da populacdo
(PNAD, 2021; INCLUSIVEINTERNET, 2020).

Ha legislacdo especifica para o comércio eletrdnico no Brasil, representada pelo
Decreto Federal n® 7.962/2013 (BRASIL, 2013), conhecido como “Lei do E-commerce”,
que regulamentou, junto ao Codigo de Defesa do Consumidor, a comercializacdo
realizada de forma online, pautada em clareza e informagdes suficientes, suporte imediato
e direito de arrependimento. De acordo com o decreto, ha informacdes indispensaveis em
websites utilizados para o e-commerce (Quadro 1).

Quadro 1. Premissas e informagdes obrigatorias em websites para comercializagéo via
comercio eletrénico. (Continua)

Premissas Informagdes pertinentes

Informagéo Fornecedor: CPF ou CNPJ, endereco e contato.
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Produto: descricao de produto e preco.

Comunicacao Facilidade de contato sobre criticas positivas e negativas;
cancelamento

Transagao Forma de pagamento, prazo e entrega

Fonte: Com base em Brasil (2013), adaptado pela autora. (Continuacao).

N&o ha, contudo, legislacdes especificas para o e-commerce vinculado a
agroecologia e agricultura familiar e € necessario dizer que o direito de arrependimento,
para este segmento, € delicado devido a vida util curta dos alimentos in natura. No que
tange a qualidade é importante garantir padrdes minimos para que o consumidor nao se
sinta lesado, principalmente através do servigo e-commerce.

Desta maneira, no e-commerce, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) como garantia de proteger os
direitos de liberdade e privacidade das pessoas, ou seja, 0s consumidores que acessam 0S
websites para compras, para que nenhum de seus dados seja divulgado.

Outro aspecto fundamental é apresentado pela Instrucdo Normativa n° 69 de 6 de
novembro de 2018 determina requisitos minimos de identidade e qualidade para oferta de
produtos horticolas, sendo as caracteristicas minimas exigidas que os produtos estejam
inteiros, limpos, firmes, sem pragas visiveis, com maturidade comercial, sem danos
profundos, sem podridfes, sem se apresentar desidratado ou murcho, sem congelamento
e sem disturbios fisiologicos. Dessa maneira 0 e-commerce pode se desenvolver ainda
mais, ao atender estes requisitos (BRASIL, 2018).

O comércio eletrénico ja existe no Brasil ha anos, porém houve aceleracéo devido
a pandemia de Covid-19, tendo sido fundamental para que diversos segmentos de
produtos e servicos conseguissem chegar até seus clientes durante o isolamento social e
0 maior objetivo das plataformas foi de estabelecer conexdes e reconexdes entre
consumidores e agricultores e importantes ferramentas para escoamento dos produtos da
agricultura familiar e da pequena producdo (RODRIGUES et al., 2021; GAZZOLA,;
AQUINO, 2021).

Na agricultura também houve movimentacdo neste servico, no qual agricultores,
através do uso de redes sociais ou por meio da criacdo de sites de compra, passaram a
comercializar e manter contato com seus clientes. Este pode ser considerado um circuito
curto de comercializacdo que os responsaveis podem atender a demanda de forma
personalizada e melhorar a comunicagéo e o servigo oferecidos (RIBEIRO, DAROLT,
2021). E importante, porém, garantir o acesso da agricultura familiar neste tipo de
mercado, como forma de diminuir a desigualdade ja marcada no Pais e é necessaria
participacdo do Estado, que é fundamental para garantir suporte & agricultura familiar,
principalmente em periodos de calamidade, como o imposto pela pandemia (GAZZOLA,;
AQUINO, 2021).
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4. METODOLOGIA

4.1. Contexto do estudo

No presente estudo, foi analisado um sistema de e-commerce desenvolvido no campus
Seropédica da UFRRJ, localizado na Baixada Fluminense, regido metropolitana do estado
e que abrange outros 17 municipios: Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim,
Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Mesquita, Nilépolis, Nova Iguacu, Paracambi,
Queimados, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti e Tangua. (Figura 1). A
populacdo estimada no municipio de Seropédica é de 83.841 pessoas (IBGE, 2021).
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Figura 1. Localizacdo de Seropédica na Regido Metropolitana e no Estado do Rio de
Janeiro. Fonte: Elaborado pela autora a partir do software Google Earth Pro, 2022.

Seropédica é um municipio que se desenvolveu as margens da antiga estrada Rio
Sao Paulo, atual BR 465 km 47. O nome Seropédica € um neologismo das palavras latinas
“sérico” (seda) e a palavra grega “paidos” (cultivo). A criacdo do bicho-da-seda
(sericicultura) fez parte das atividades do territdrio até o século X1X e tendo entrado em
declinio ap6s a libertagdo dos escravos (FROES, 2004). Seropédica foi distrito de Itaguai
até 1995, e contribuiu de forma relevante com as produc6es de quiabo, milho, laranja,
goiaba e banana do pais (VIANNA, 2017). No final do século XX, a atividade
agropecuéria entrou em franco declinio, acompanhando um movimento geral da
agricultura do estado do Rio de Janeiro, marcado pela desruralizagcdo e metropolizacéo
(ALENTEJANO, 2005).

O clima local ¢ do tipo “Aw”, segundo a classificacdo de Koppen, caracterizado
por chuvas intensas no verdo, temperaturas elevadas e um inverno seco com temperaturas
amenas (ALVARES et al., 2013). Como exemplo, a temperatura média no municipio de
Seropédica em epocas mais quentes pode atingir 40°C, inviabilizando a producéo e a
oferta de determinadas hortali¢as, como a alface, durante as esta¢des de primavera e veréo
(FIORINI et al., 2016).
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Os solos predominantes sdo Argissolos, Planossolos e Gleissolos e, de maneira
geral, possuem como limitacdes baixa fertilidade natural, susceptibilidade a eroséo,
deficiéncia de oxigénio e baixo armazenamento de &gua, além de possuirem textura muito
arenosa, contribuindo para a lixiviagédo dos nutrientes (PINHEIRO JUNIOR et al., 2019).

A instalacdo da UFRRJ, ocorreu na década de 1940, as margens da rodovia BR-
465 (antiga Rio x Sdo Paulo). Percebe-se uma maior influéncia da UFRRJ principalmente
na faixa entre o km 47 até o km 50 dessa rodovia. O municipio de cerca de 80 mil
habitantes é fortemente impactado pelo transito de mais 15 mil pessoas no periodo das
atividades académicas. Esse contingente se concentra prioritariamente numa faixa estreita
do territério. Caracterizam-se movimentos pendulares da comunidade universitaria
proveniente de fora do estado, da metropole e de outros municipios da Baixada
Fluminense para Seropédica e o contrario, de trabalhadores de Seropédica para os centros
mais industrializados, notadamente o municipio do Rio de Janeiro.

No km 47, além da UFRRJ, concentram-se a Embrapa Agrobiologia, a Empresa
de Pesquisa Agropecuéria do Estado do Rio de Janeiro (PESAGRO-Ri0) e a Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER-Ri0). Apesar da presenca de
organizacOes de vanguarda nas agrarias, a agricultura local é praticamente uma forma de
resisténcia, marcada pelo processo historico de esvaziamento do campo, com reduc¢édo do
namero de estabelecimentos, da populacdo, da area agricola, da producdo e do emprego
no setor.

Fatores como a falta de apoio e articulacdo do Estado, falta de mao de obra e
insuficiente renda proveniente da atividade agricola, resultando na diminui¢do ou até
abandono da atividade agricola, falta de recursos financeiros, insumos e assisténcia
técnica e a alta especulacdo imobiliaria no territério podem explicar a diminuicdo de
estabelecimentos da agricultura familiar no municipio de Seropédica, como observado
por Vianna (2020).

Neste contexto, a pluriatividade é uma estratégia comum as familias agricultoras
e produtoras da regido que conciliam trabalho de parte dos membros das unidades nos
centros urbanos e na agricultura. Dentre os principais itens produzidos, destacam-se aipim
de mesa, banana, abdbora, milho, hortalicas e pequenos animais. Em alguns casos, ha
processamento, agregando valor ao produto, atividade realizada principalmente por
mulheres (PORTILHO et al., 2016).

A producdo € voltada a subsisténcia e para a comercializagdo no proprio territério
via venda direta, por meio de atravessadores e varejo, na Ceasa Iraja e como no caso dos
produtores organicos membros no Sistema Participativo de Garantia da Associacdo dos
Produtores Bioldgicos do Estado do Rio de Janeiro (SPG — ABIO), por meio de grupos
de comercializagéo e em Feiras do Circuito Carioca de Feiras Organicas. As duas feiras
gue ocorrem no municipio agregam majoritariamente comerciantes de frutas e hortalicas
convencionais, além de produtos ndo alimenticios, e sdo descaracterizadas enquanto
espaco de expressdo da agricultura local.

A criacdo da Feira da Agricultura Familiar que sera abordada no proximo item foi
uma estratégia para aproximar agricultores do municipio e do entorno da comunidade
académica visando promover a integragcdo por meio da extensdo universitaria.

4.2. Feira da Agricultura Familiar na UFRRJ
A Feira da Agricultura Familiar na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

(FAF Rural) vem sendo realizada desde 2016 no pavilh&o central do campus Seropédica
(UFRRJ, 2018; Figuras 2 e 3).
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Figura 2. Pavilhdo Central da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Fonte:
UFRRJ, 2022.

i | ‘ =

Figura 3. Feira da Agricultura Familiar no corredor do Pavilhdo Central da UFRRJ,
Campus Seropédica, em 2018. Fonte: UFRRJ, 2018.

A FAF foi institucionalizada por meio do Programa de Extensdo Universitaria
“Fortalecimento da Agricultura Familiar na Baixada Fluminense e Centro Sul do Estado
do Rio de Janeiro que contempla ainda Compras Institucionais por meio do PAA e a
Residéncia Agronémica”. Este Programa oferece acOes para a politica de seguranca
alimentar e nutricional e valorizagdo dos atores sociais da regido (PORTILHO et al.,
2020).
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A FAF é um dos pilares que visa fortalecer a producdo familiar em bases
agroecoldgicas, a comercializacdo e o consumo local e consciente nos trés campi da
UFRRJ - Seropédica, Nova Iguagu e Trés Rios. Seu objetivo é servir como espago de
integracdo entre agricultores locais e a comunidade académica, em atividades
relacionadas as trocas monetarias e ndo monetarias, incluindo ensino, pesquisa e
extensdo. Santos (2018) destacou que a aproximacao de estudantes e agricultores tem
contribuido de maneira positiva na formagdo de recursos humanos mais capacitados e
sensibilizados quanto as caracteristicas da agricultura familiar da regido, fortalecendo este
segmento.

A gestdo da FAF é feita de forma participativa, com os agricultores, a UFRRJ e a
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Rio de Janeiro (Emater-Rio)
(UFRRJ, 2018). Até 2019, participaram 24 feirantes ocupando 16 barracas. A iniciativa
¢ apoiada pela Reitoria por meio de bolsas de Residéncia Agrondmica com trés bolsistas,
dois no campus Seropédica e um no campus Nova Iguacu. Devido a pandemia de Covid-
19 a FAF foi realizada apenas uma vez no més de marco de 2020.

Depois de cinco meses com atividades suspensas, a FAF teve seu retorno, de forma
semanal, autorizado retornando no dia 12 de agosto de 2020 e, para tanto, foi necessaria
a aprovacdo do Comité Coronavirus da UFRRJ, responsavel por avaliar o risco sanitario
das atividades.

Foi realizada a transferéncia de todas as barracas do pavilhdo central para o Colégio
Técnico da UFRRJ, como um novo local, por possuir melhor localizagdo, as margens da
BR-393 (Antiga estrada Rio x Sdo Paulo). A quantidade de feirantes foi reduzida porque
alguns dos produtores pertenciam a algum dos grupos de risco da doenca e os feirantes
que optaram por permanecer realizando as feiras seguiram protocolos de seguranca
adotados pela equipe, tendo sido obrigatério montar as barracas com distanciamento de,
pelo menos, 1,5m, uso de méascara para feirantes e consumidores, adocdo de alcool 70%
na entrada da feira e em cada uma das barracas.

4.3. Delineamento da pesquisa

O presente estudo foi realizado no periodo de junho de 2020 a junho de 2021. O
método de pesquisa utilizado foi a pesquisa social descritiva que consiste em descrever
as caracteristicas de uma populacao, fenbmeno e/ou estabelecimento de relagdes entre
variaveis (GIL, 2002, p. 42). As técnicas de coleta de dados foram entrevistas,
guestionarios e pesquisa documental.

Foi realizada pesquisa documental em fontes priméarias (materiais que néo
receberam tratamento analitico), além da andlise de recibos e registros internos da CAF.
Além disso, foi utilizada a pesquisa documental em fontes secundarias por meio de
consultas a bases de dados Scielo, Portal de Periddicos da Capes e Google Académico.

Foram pesquisados sites oficiais do governo, relatrios de pesquisa e de empresas,
tabelas estatisticas, artigos, livros, dissertacdes e teses. As palavras-chave utilizadas para
a busca foram agricultura familiar, Covid-19, cestas da agricultura familiar e sistema
agroalimentar, redes alimentares alternativas, circuitos curtos de comercializacdo e
consumo, e-commerce, comércio eletronico, agricultura digital; agricultura 4.0 e
organicos.

Quanto as tecnicas de pesquisa descritiva, foram utilizadas entrevistas e
questionarios semiestruturados para padronizar a coleta de dados. Entrevistas sdo 0s
métodos mais usados em pesquisas sociais e fundamentais para a investigacdo dos
acontecimentos de um grupo, possibilitando o tratamento quantitativo e qualitativos dos
dados e se da a partir de uma relacdo fixa de perguntas (GIL, 2008). A entrevista €
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entendida por Neto (2002) como “uma conversa a dois com propositos bem definidos” e
como resultado pretende-se obter dados objetivos e subjetivos. As entrevistas e
questionarios foram realizados usando roteiros de forma estruturada, com perguntas
elaboradas anteriormente, com perguntas abertas de resposta livre, que permitem a
avaliacdo qualitativa e perguntas fechadas, para respostas de multipla escolha, para obter
respostas quantitativas.

A escolha da pesquisa descritiva se deu pela necessidade de entender o impacto
da pandemia para fornecedores (produtores, agricultores familiares, processadores de
alimentos e comerciantes, organicos certificados ou ndo) e consumidores e como a CAF
foi capaz de atendé-los.

Para os fornecedores da CAF foi realizado um estudo de campo, de forma mais
aprofundada, segundo Gil (2002), permitindo observacao direta da comunidade estudada,
em conjunto com a anélise de documentos internos da CAF como apoio, além de dados
teoricos, que segundo Neto (2002) permitem analisar de forma mais especifica do que
apenas observando. O estudo de campo permite que a pesquisa seja reformulada a medida
que novas pistas sdo descobertas. Além disso, para a autora a interacdo entre pesquisador
e atores sociais aponta para a confianga e resposta mais completa sobre o estudo.

Para os consumidores da CAF foi realizado um levantamento através da coleta de
dados por meio de questionario, dessa forma ndo foi necessario interrogar todo o publico
e sim uma amostra da populacdo em questdo, com 90% de confiabilidade. A amostra foi
referente a 95 pessoas, em um total de 225 consumidores. O trabalho de campo (edi¢Ges
da CAF e analise dos recibos) foi realizado no Colégio Técnico da UFRRJ e as
entrevistas, inicialmente realizadas de forma presencial, foram interrompidas devido a
dificuldade de realizar as entrevistas durante as edi¢fes da CAF e, desta forma, optou-se
por realizar todas as entrevistas (incluindo as que j& haviam sido realizadas
anteriormente), por telefone.

A pesquisa descreveu a Cesta da Agricultura Familiar e analisou suas
contribuicdes como canal de comercializacdo alternativo para a renda complementar dos
agricultores/produtores/comerciantes da Baixada Fluminense e para a garantia de acesso
de alimentos saudaveis e seguros aos consumidores.

Os dados das entrevistas e questionarios foram selecionados, para garantir que ndo
houvesse excesso ou falta de informacdes relevantes para os resultados; codificados, para
classificacdo das respostas em grupos e atribuicdo de cédigos, transformando qualitativo
em quantitativo (MARCONI E LAKATQOS, 2003), e tabulados em planilha eletrénica e
foram analisadas as frequéncias absolutas e relativas dos dados quantitativos e
interpretados os dados qualitativos, que, de acordo com Minayo (1992), citado por Gomes
(2002) permitem compreender os dados, confirmar ou ndo as suposi¢des da pesquisa,
aumentando o conhecimento sobre e relacionéd-los de acordo com seu contexto. As
perguntas utilizadas nos questionarios para fornecedores e consumidores estdo
disponiveis neste trabalho (ANEXOS Il E 1V).

A pesquisadora teve participacdo direta na CAF por meio do desenvolvimento de
atividades exercidas enquanto bolsista de Residéncia Agronémica, desde junho de 2020.
O registro da observacao foi realizado mediante a elaboracdo de notas em cadernos e
equipamentos audiovisuais durante as edi¢des da CAF.

4.4. Cesta da Agricultura Familiar (CAF)

A CAF foi desenvolvida no contexto da pandemia de Covid-19, quando houve a
suspensdo pela administracéo superior da UFRRJ, das atividades académicas presenciais
nos campi Seropédica e Nova Iguacu. Como um canal alternativo, ela foi criada, em abril

22



de 2020, com o objetivo de apoiar produtores no escoamento do excedente de producéo,
gerar renda e manter a oferta de alimentos organicos e agroecologicos aos consumidores.

A maior parte dos fornecedores da Cesta ja tinha vinculo com a Feira da
Agricultura Familiar no Campus Seropédica ou Nova lIguacu ou ainda, do PAA na
UFRRJ. Todos preencheram cadastro prévio para a entrada como fornecedor na CAF
(ANEXO II).

Durante o ano de 2020, participaram 32 fornecedores na CAF (Quadro 2),
individuais ou representantes de grupos formais ou informais, dos quais, 5 eram
microempreendedores, 3 eram comerciantes e 24 produtores rurais (Quadro 2). Desses,
14 eram portadores de Declaracdo de Aptiddao ao PRONAF. De acordo com o sistema de
producdo, os produtores foram enquadrados como em transicdo agroecoldgica (13) e
organicos (11). Os produtores organicos eram membros de grupos de Sistema
Participativo de Garantia vinculados a Associagdo de Agricultores Bioldgicos do Estado
do Rio de Janeiro.

Além disso, houve a participacdo de processadores de alimentos, com oferta de
pdes de fermentacdo natural, kombuchas e produtos de apicolas, participacdo de uma
microempreendedora e produtora de biocosméticos e uma comerciante de produtos
organicos e agroecoldgicos, suprindo a oferta de alimentos de mercearia, tais como arroz,
feijdo, fubd, entre outros, que ndo eram produzidos pelos produtores locais.

Quadro 2. Perfil dos fornecedores da Cesta da Agricultura Familiar na Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro no periodo de abril a dezembro 2020.

Numero de fornecedores/
Vinculo grupo/ rede local representantes
Agricultores familiares e pequenos produtores locais

em transi¢do agroecologica 14
SPG-ABIO Grupo Raiz Forte 7
SPG-ABIO Grupo Seropédica 2
SPG-ABIO Grupo Serramar 1
SPG-ABIO Organicos do Vale 1
Comerciante de produtos organicos e agroecoldgicos 2
Processadores de alimentos 5
Microempreendedora de higiene pessoal 1
Total 32

Fonte: A autora (2022).

Foi desenvolvido um Regulamento Interno da Cesta da Feira da Agricultura
Familiar aprovado em assembleia pelas coordenadoras do Programa de Fortalecimento
da Agricultura Familiar na Baixada Fluminense e Centro Sul do Estado do Rio de Janeiro,
junto ao entdo agronomo residente e extensionistas da EMATER-Rio (ANEXO I) com o
objetivo de ratificar os principios que norteavam a iniciativa - agroecologia e economia
solidaria — destacando-se equidade, transparéncia, autonomia e participacéo etc.

Neste sentido, aléem da comercializacdo dos alimentos diretamente aos
consumidores, a CAF promoveu uma campanha de doagéo de alimentos da Agricultura
Familiar para familias em vulnerabilidade socioecondmica de Seropédica. Para realizar a
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doacédo, consumidores adquiriram tickets no site no valor de 10 reais, sendo o montante
investido na aquisicdo de frutas e hortalicas produzidos pelos agricultores locais,
fornecedores da CAF. A distribuicéo foi realizada pelo coletivo IntegrAgéo, que forneceu
cestas bésicas para familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica entre 0s
meses de abril e dezembro de 2020.

4.4.1. Organizacao e funcionamento da CAF

Quando as atividades da FAF foram interrompidas, havia poucas experiéncias de
comercializagdo online realizadas pelos feirantes locais, a maioria circunscritas ao uso de
WhatsApp, apresentando como ferramenta, uma série de dificuldades para gerenciamento
de experiéncias coletivas — como forma de pagamento, apresentacao de produtos, controle
dos pedidos etc.

Neste sentido, foram realizadas reunides por residentes em agronomia, estudantes,
professores e produtores e extensionistas para buscar solucdo de comércio eletrénico que
pudesse contemplar todos os feirantes e agregar agricultores locais, bem como a
diversidade de produtos comercializados na FAF, com apresentacdo grafica simples e de
facil manuseio e gerenciamento. Assim, contando com apoio da Emater-Rio e foi criado
um site para venda dos produtos, por um discente de graduacdo do curso de agronomia,
bolsista do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacdo (PIBITI), com experiéncia em programacdo. O site de
comercializagdo entrou em funcionamento no dia 13 de abril de 2020 por meio do link:
www.fafrural.com.br (Figura 4). Através do site, disponibilizou-se aos consumidores o
acesso a lista de produtos, carrinho de compras e op¢do de pagamento on line.

A pagina inicial do site expds a identidade visual da FAF para promover a
reconexao com o0s consumidores e apresentar o projeto para 0s novos. Através do site,
disponibilizou-se aos consumidores o acesso a lista de produtos e a possibilidade de
realizar a compra e pagamento online. Além disso, foram disponibilizados links para
direcionar os consumidores para o site do Programa no portal institucional para acesso ao
repositério de informacGes sobre os fornecedores e o historico da FAF, disponivel em:
https://institucional.ufrrj.br/agroecologia/.

Na aba produtos foram disponibilizadas diversas categorias para que 0S
consumidores pudessem escolher o que comprar, visto a possibilidade de escolha de itens.
Os alimentos ofertados foram organizados no site nas seguintes categorias: frutas,
hortalicas, mudas e insumos, plantas alimenticias ndo convencionais (PANCs), produtos
de origem animal e cogumelos comestiveis, produtos processados, paes e bolos e produtos
de mercearia.

Para melhor entendimento de consumidores, optou-se por simplificar a categoria
hortalicas, transformando em verduras e legumes. A aba de verduras pode ser observada
na figura a seguir (Figura 5)
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Figura 4. Pagina inicial do site da Cesta da Agricultura Familiar.
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(?j Inicio  Produtos Sobre a FAF Rural RS0,00IEI

Verduras

= Ordenagao padrao ~ VER: 12/24/TUCO

Alecrim (maco) Alface Crespa (cabeca) Alface Lisa {Cabega) Buqué de Ervas Aromaticas (macgo)
R$2,88 R$3,45 R$3,45 RS$4,03
COMPRAR COMPRAR COMPRAR COMPRAR

Figura 5. Aba de hortalicas, intitulada “verduras”, no site da Cesta da Agricultura Familiar.
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Os alimentos a venda foram apresentados com um conjunto de informagdo como
descricdo, fotografia, preco, com descri¢des consideradas obrigatorias pelo Decreto
Federal n° 7.962/2013, para comercializacdo em e-commerce (BRASIL, 2013).

Apos a selecdo dos itens para compra um boleto era gerado para pagamento em
qualquer banco fisico ou por aplicativos online. O sistema também gerou relatdrios para
gerenciamento, como lista de produtos, quantidades ofertadas e comercializadas e pregos.

O funcionamento da entrega de cestas se deu em etapas, desde a oferta feita pelos
agricultores/processadores/comerciantes, até o destino final, com a retirada pelos
consumidores (Figura 6).

[ Ofertade ) ( h ( )
produtos pelos Distribuicao Recepg¢ao dos
fornecedores das vendas produtos
dacesta ) L ) L )
- N e iR ( h
Correcao de Confirmacgao Pagamento dos
preco dos pedidos fornecedores
\. J \. / \ J
/ N ' B 4 B
Insercao de Abertura do Montagem e
produtos no sistema para retirada das
sistema compras cestas
i J L J 4 J/

Figura 6. Fluxograma do processo de funcionamento da Cesta da Feira da Agricultura
Familiar. Elaborado pela autora, 2021.

A oferta dos produtos foi realizada pelos fornecedores da FAF e por outros
microempreendedores de Seropédica e regido cadastrados, através do preenchimento de
um formulério online, enviado semanalmente.

Ao finalizar um pedido de compras no site, um boleto era gerado e a instituigéo
bancéria escolhida para a emissdo dos boletos cobrava cerca de 6% do valor de cada
fatura. Desta maneira, ap6s determinar quais produtos seriam ofertados no sistema, foi
necessario realizar ajustes de preco para que ndo houvesse prejuizo para o projeto em
cada venda. Além disso, no caso da auséncia do fornecedor, implicando na falta do
produto, era necessario fazer a devolucgdo do dinheiro, para o consumidor, entdo, para que
fosse gerada uma espécie de “caixa” para também arcar com estes custos, foi necessario
realizar este ajuste de preco.

O percentual de acréscimo aplicado decresceu com o aumento de preco do produto
que os produtos com precos mais baixos fossem acrescidos com o maior percentual de
acréscimo (Quadro 3).

27



Quadro 3. Faixa de preco dos produtos e percentual de acréscimo para comercializacao
no site da Cesta da Agricultura Familiar na Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, 2020).

Faixa de Preco Percentual de acréscimo
Ate R$ 2,00 30%
R$2.01 e R$5,00 15%
R$5,01 e R$ 30,00 5%
R$30,01 e R$50,00 4%
R$50,01 e R$100,00 3%
> R$ 100,00 2%

Uma alface crespa, por exemplo, era ofertada pelos fornecedores pelo valor de R$
3,00 e com o ajuste definido, era ofertada no site da CAF no valor de R$ 3,45. Apés a
corre¢do, os produtos foram listados, semanalmente, através de planilha eletronica, para
0 cadastramento de estoque no site de vendas. ltens e quantidades ofertadas foram
cadastrados no site que contava com um contador de cada produto para limitar as vendas
ao quantitativo ofertado de forma a ndo gerar vendas sem estoque

A abertura do site era realizada as 08h00min nas manhds das segundas-feiras e o
fechamento ocorreu nas quartas-feiras & 00h00Omin. O pedido minimo para concluir a
compra pelos consumidores era de 30 reais.

A retirada ou entrega das cestas era realizada as quartas-feiras, sem nenhuma
cobranga, uma semana apdés a realizacdo do pedido, no ponto de retirada previamente
definido no site, o Colégio Técnico da Universidade Rural (CTUR). Esta estratégia teve
como objetivo fornecer tempo habil para processamento de pagamento, colheita e selecdo
dos produtos pelos fornecedores e a organizacdo dos documentos de transagdo, como
pedidos de consumidores e de fornecedores.

Apobs a compra online dos produtos foi estabelecido, de forma automética no
sistema de pagamento, a data para o pagamento da fatura. Em alguns casos, foi realizado
0 contato com os consumidores para confirmagdo dos pedidos que ainda estavam em
processamento (Figura 7).
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< FAF Rural

visto por ultimo hoje as 08:28

Cesta da Agricultura Familiar da UFRRJ
# CONFIRMAGAO DE PEDIDO
Ola. Tudo bem?

.~ Verificamos no sistema que seu pedido
esta com status "Aguardando pagamento”

- Esse status pode significar que a data

do boleto nao foi alterada e por esta

razao orientamos que troque a data de
vencimento para o dia que fizer sua compra.

Ou

- 0 boleto foi gerado, porém néo foi
realizado o pagamento. Isso pode acontecer
caso tenha desistido de efetuar sua compra
ou tenha se esquecido.

E importante confirmar o pedido para que
os produtores levem as mercadorias na
quantidade correta e nao haja desperdicio.
Podemos confirmar?

& Data de retirada:11/11/2020
Horario: 10:00 as 13:00

Local: Colégio Técnico da Universidade
Rural (CTUR)

® Agradecemos comprar nossa cesta
e contribuir para o fortalecimento da
Agricultura Familiar! #

Mensagem (RSINN O | 0

Figura 7. Mensagem de confirmagdo de pedido enviada pela equipe da Cesta da
Agricultura Familiar através do aplicativo WhatsApp®. Fonte: Acervo pessoal,
2020.

Posteriormente, realizava-se a confirmagdo de itens e quantidades com o0s
fornecedores, de modo a reforcar o compromisso entre produtores e consumidores e
garantir que ndo houvesse perdas na comercializacdo. Além disso, as quantidades
vendidas foram distribuidas de modo a evitar competicdo e promover na medida do
possivel, maior equidade entre os fornecedores. Apos esta confirmacdo havia elaboracdo
e encaminhamento de recibos para os fornecedores, contendo seu nome, data, produto
vendido, unidade comercializada, preco unitario, quantidade vendida e valor total.

Semanalmente, apds as confirmac@es, realizou-se a impressdo dos seguintes
documentos: recibo de fornecedores, faturas dos consumidores, lista de produtos
vendidos, lista de contato de consumidores. Para os pedidos de consumidores do
municipio de Nova lguacu, foi oferecida a opcdo de entrega, realizada por um dos
fornecedores (produtor de hortalicas), que levava as cestas até a UFRRJ Campus Nova
Iguacu, pelo valor de R$ 7,50 por pessoa. A entrega ocorria a partir das 10:30h.

Um quiosque no CTUR, situado nas margens da BR 465 km 47 (antiga Rio x Sao
Paulo) foi utilizado durante todo o periodo para a montagem e entrega das cestas (Figura
8).
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Fihra 8. Qui(;squé utilizado como ponto de mdntagerﬁ e retirada de cestas no Colégio
Técnico da Universidade Rural. Fonte: Foto de Valdemir Durignon, 2020.

No momento da montagem de cestas (Figura 9), mais uma vez todos os produtos
e unidades eram conferidos, pautando-se na Instru¢cdo Normativa MAPA n° 69/2018, a
fim de garantir qualidade e o envio de todos os itens adquiridos pelos consumidores
(BRASIL, 2018). As hortalicas folhosas eram inseridas por Gltimo para evitar danos
mecanicos e a desidratacdo em condic¢des de altas temperaturas e baixa umidade relativa
do ar, condicGes frequentes no municipio de Seropédica.

7~ @ B S

Figura 9. Equipe da CAF (produtora e residentes) conferindo produtos durante a
montagem de cestas no quiosque do Colégio Técnico da Universidade Rural
(CTUR). Fonte: Acervo pessoal, 2020.

30



A Figura 10 apresenta cestas prontas para retirada, contendo produtos de origem
animal (ovos caipiras), produtos processados (pdo de abdbora, pdo integral multigréos,
bolo de aipim com coco e produtos da mercearia fermento biol6gico, fubd de milho,
biscoito de polvilho sabor batata doce e geleia de morango), hortalicas (batata doce
comum e alface crespa). Todos os produtos continham rotulos para viabilizar a
rastreabilidade, e eram organizados juntamente com o pedido do consumidor, impresso
para facilitar a montagem da cesta.

Figura 10. Cesta da Agricultura Familiar contendo hortaligas, ovos e produtos
processados. Fonte: Acervo pessoal, 2021.

A divulgacdo da CAF se deu a partir das redes sociais (Facebook® e Instagram®)
da Feira da Agricultura Familiar, ja existentes antes da pandemia, e envios semanais de
mensagens por meio de e-mail e telefone, a partir dos dados dos consumidores,
registrados no sistema online. Além disso, também foram confeccionados panfletos para
divulgacdo no local de retirada da cesta e no municipio, a fim de auxiliar na divulgacdo
de modo a atrair mais consumidores (Figura 11).
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Figura 11. Cartaz digital de divulgagéo elaborado para envio semanal sobre abertura do
site para compras. Fonte: Renata Alves, 2020.

4.5.  Analise da comercializacio da Cesta da Agricultura Familiar

Foram analisados os relatérios de comercializacdo de produtos na CAF gerados
através do site. Os dados foram validados com conferéncia de pedidos de fornecedores e
de consumidores. Foram estimados os faturamentos brutos (R$) por fornecedor e total da
CAF, mensal e anual no periodo de abril a dezembro de 2020. O faturamento bruto da
CAF foi comparado ao faturamento da FAF nos anos 2019 (anterior a pandemia) e em
2020 a partir do més de agosto.

Na segunda etapa, estimou-se o faturamento por grupo e subgrupo de produtos;
faturamento mensal e faturamento por fornecedor e a participacéo (%) no volume total
no valor comercializado. Para essas Ultimas analises, foram excluidos os dados da
comercializagdo do fornecedor comerciante, focando em analisar os dados de
agricultores, processadores de alimentos e microempreendedores responsaveis pela
prépria producao.

Os itens foram agrupados em seis grupos: . Hortaligas, Il. Frutas; I1l. Processados
e beneficiados; IV. Mudas e insumos; V. Produtos de origem animal e fungos comestiveis
e VI. Outros. As hortaligas foram agrupadas em subgrupos: folhosas, fruto, tuberosas
(raizes, bulbos, tubérculos e rizomas), flores (flores, hastes e brotos) e aromaticas
(arométicas, condimentares e medicinais).

Além disso, foi realizada a comparacdo do faturamento da CAF com o
faturamento da FAF no ano de 2019 (anterior a pandemia) e em 2020 (durante a
pandemia), que funcionou por apenas 5 meses (agosto a dezembro), a fim de demonstrar
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a contribuicdo da CAF para a renda dos produtores durante o periodo de crise sanitaria
estabelecido pela Covid-19.

Itens do grupo das hortalicas e frutas fornecidos na CAF foram submetidas a
pesagem para obtencgéo de um fator de conversao das diversas unidades, tais como molho,
maco, cabeca e dlzia para quilograma. Para cada um destes produtos foi realizada a
pesagem em triplicata e para itens fornecidos por mais de um agricultor, foram pesadas
trés amostras de cada fornecedor. Foram estimados o0 peso medio de cada unidade e o erro
padrdo. Demais itens agrupados em processados, beneficiados e hortaligas tuberosas e
fruto foram vendidas em unidades previamente definidas, ndo necessitando fator de
convers&o para estimativa de quantidade.

4.6. Impacto da pandemia e contribuicdo da CAF na percepcéo dos fornecedores

Realizaram-se entrevistas semiestruturadas a fim de compreender qual foi o
impacto da pandemia de Covid-19 na atividade dos fornecedores, bem como a percepcéo
sobre a CAF como um novo canal de comercializacdo, levantando pontos positivos e
negativos. As entrevistas foram realizadas de forma individual com 20 fornecedores. De
abril a dezembro de 2020 foram realizadas 34 edic¢Oes da cesta da agricultura familiar
(uma por semana) e, desta forma, para realizar as entrevistas, foi definido este periodo de
participacao do fornecedor para considerar que a cesta tenha contribuido no primeiro ano
da pandemia.

As entrevistas foram realizadas no més de marco de 2021, por telefone, devido ao
aumento consideravel de casos de Covid-19 no municipio de Seropédica. Desta forma foi
possivel garantir a seguranca da pesquisadora e dos fornecedores. As perguntas foram
lidas e as respostas foram registradas de forma digital. Os registros de falas foram feitos
por sistema de anotacdo simultanea (NETO, 2002, p.63).

4.7.  Pesquisa de consumidores: perfil, habitos e percepcéo sobre a CAF

Foram convidados a participar da pesquisa todos os consumidores da CAF
cadastrados no sistema de e-commerce, (n=225). Foi encaminhado um questionario a ser
auto preenchido pelos consumidores com perguntas abertas e fechadas (ANEXO 1V).
Conforme GIL (2008), perguntas abertas garantem liberdade de resposta e perguntas
fechadas a obtencao de respostas e o processamento dos dados mais uniformes.

O questionario foi disponibilizado por meio de um formulério eletrénico para 0s
consumidores, dividido nas seguintes sessdes: perfil, habitos e o impacto da pandemia
sobre o consumo alimentar. Com relacdo a percepcdo dos consumidores quanto ao
funcionamento da CAF, foram incluidas questdes sobre o primeiro acesso ao sistema,
conhecimento dos produtores, frequéncia de compras, motivacdes e limitacbes para
compras no site, alimentos de maior interesse, percep¢do quanto a organizacao,
atendimento, ponto de retirada, site de compras, informacéo sobre os produtos no site,
qualidade de produtos e qualidade dos alimentos recebidos.

Foram enviados 225 e-mails, enderecados aos clientes do banco de dados do
sistema, obtendo inicialmente a resposta de 54 destes. Ap6s uma semana foi decidido
enviar mensagem instantanea por aplicativo de celular, a fim de ampliar o numero de
participantes. Apds o envio destas mensagens, houve aumento de 41 respostas, obtendo
o total de 95, ou seja, cerca de 44% dos clientes responderam o questionario.

Desta maneira, foi calculada uma amostra populacional para determinar o nimero
de questionarios aplicados para que houvesse confiabilidade. Foi utilizada a metodologia
proposta por Martins (2002) para célculo de amostragem de populacdo finita, grau de
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confianca da pesquisa de 90% e, consequentemente, margem de erro de 10% para garantir
a confiabilidade das respostas, conforme:

1)
B zc? XpXqgxN
T d2x(N—1)+zc2xpXxq

n

Em que:

n= numero de pessoas entrevistadas

zc= abscissa da normal padréo ( 1,65 — nivel de confianca 90%)
p = estimativa da proporc¢do da populacao;

q=1-p;

N=tamanho da populacdo (225)

d = erro amostral expresso em decimais (maxima diferenca que o investigador admite
suportar) (e = 0,10).

O valor p=qg=0,5 é recomendado para 0s casos onde ndo se sabe nada sobre as possiveis
propor¢oes de respondentes para sim/ndo — parametro populacional.

Como resultado, obteve-se o tamanho amostral de n = 53 pessoas a serem
entrevistadas, no minimo, e o presente trabalho obteve respostas de 95 pessoas,
garantindo a confiabilidade. O questionario ficou disponivel até o dia 24 de maio, sendo
encerrado e tabulado com as respostas obtidas.

O mercado de cestas da agricultura familiar/agroecoldgicas/organicas registrou
crescimento nos Ultimos anos no Brasil, porém a pandemia de Covid-19 promoveu
desenvolvimento de forma acelerada, se consolidando através de varias iniciativas e do
aperfeicoamento de projetos ja existentes (DAROLT, 2016; GAZOLLA; AQUINO,
2020).

4.8. Andlise F.O.F.A

As respostas com relagdo aos pontos positivos e negativos da Cesta para
fornecedores e consumidores foram organizadas considerando fatores internos (forcas e
fraquezas) e, externos (oportunidades e ameacas). Esta metodologia de andlise
proporciona estudar processos e organizagdes diversas, podendo torna-los mais
eficientes, corrigindo suas deficiéncias a partir da percepcdo do ambiente no qual estdo
inseridos (FERNANDES, 2012; SEBRAE, 2013).

4.9.  Aspectos eticos da pesquisa e socializacdo dos resultados
O estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRRJ

(Processo n° 23083.032695/2021-54). Os resultados desta pesquisa foram integralmente
socializados pela autora aos fornecedores por meio de Assembleia da Feira da Agricultura
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Familiar realizada no més de maio de 2022, realizada na sede do Sindicato dos
Trabalhadores em Educacdo (SINTUR) da UFRRJ campus Seropédica (Figura 12).

¥ R

Figura 12. Apresentacdo e discussdo dos resultados em assembleia junto aos
fornecedores da Cesta da Agricultura Familiar, na Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro (Maio, 2022).
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1.Analise de Comercializacéo

5.1.1 Faturamento bruto da CAF em 2020

Entre os meses de abril e dezembro de 2020, foram comercializadas 1.306 cestas,
com um faturamento total de R$ 112.592,78. A média de faturamento ao longo desse
periodo foi de R$ 12.510,31 e o ticket médio foi de R$ 86,96 por cesta. Houve aumento
no faturamento a partir do més de maio com o pico no més de julho (Figura 13). O valor
do ticket médio de cestas comercializadas ndo apresentou correlacdo com o faturamento
(r= 0,7%) e se manteve relativamente constante ao longo do periodo avaliado
(CV=12,06%).

250 + - R$25.000,00
200 - - R$20.000,00
150 - - R$15.000,00
100 - - R$10.000,00
50 - - R$5.000,00
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Qtde de cestas (n) Ticket médio (R$) Faturamento (R$)

Figura 13. Quantidade, valor do ticket médio (R$) e do faturamento bruto (R$) da
comercializacdo da Cesta da Agricultura Familiar na UFRRJ, no periodo de abril
a dezembro de 2020.

O faturamento bruto total foi positivamente correlacionado com a quantidade
vendida, que foi 69 cestas no més de abril, 212 em julho e 74 em dezembro (r = 97%), o
que permitiu inferir que o aumento de faturamento se deu em decorréncia do aumento do
namero de cestas comercializadas (Figura 14).
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Figura 14. Correlagdo entre nimero de cestas comercializadas e o faturamento bruto (R$)
da Cesta da Agricultura Familiar na UFRRJ, no periodo de abril a dezembro de
2020.

Associou-se 0 crescimento da quantidade de cestas comercializadas ao
recrudescimento da pandemia e ao endurecimento das medidas de isolamento social
durante o periodo estudado, visto que a vacinacao sé teve inicio em janeiro de 2021. Com
o franco crescimento do nimero de internacGes e Obitos, cresceu a preocupacao entre 0s
consumidores com a saude repercutindo no aumento da demanda de alimentos frescos,
notadamente frutas e hortalicas organicas e agroecolégicas, para fortalecer a imunidade
do organismo (OTA, 2020). Essa conjuntura foi corroborada em outros estudos de
comportamento de consumidor com relacdo a aquisicdo de hortalicas e frutas nos
primeiros meses da pandemia, visto que durante o isolamento social, as pessoas passaram
a preparar mais alimentos em casa (STEELE et al., 2020).

Em contrapartida, o decréscimo na comercializacdo verificado a partir do més de
agosto, possivelmente se relacionou a dois acontecimentos do contexto deste estudo. Nos
meses de junho e julho de 2020, a UFRRJ aprovou as normativas para a adoc¢ao do ensino
remoto emergencial, tendo restringido o uso de laboratdrios e campos experimentais aos
discentes. Verificou-se com isso um esvaziamento no municipio de Seropédica por parte
da comunidade universitarial®.

A reducdo na quantidade de cestas comercializadas a partir do més de agosto de
2020 também coincidiu com a retomada de funcionamento da FAF, demanda que partiu
de feirantes e consumidores. Por parte dos feirantes, foi identificada a frequente
necessidade de complementar a oferta e as vendas de produtos da Cesta. Para 0s
consumidores, faltavam itens na Cesta, a quantidade adquirida era insuficiente, ou
simplesmente, os itens eram esquecidos no momento da compra.

Nesse sentido, a retomada iniciou-se com um ponto de venda, uma barraca, em
que uma produtora passou a comercializar de forma solidaria, os excedentes dos outros

15Considerando as tendéncias de evolugdo da pandemia de COVID-19 verificadas em ambito
internacional e nacional, a UFRRJ publicou as Deliberagdes N° 40/2020 (UFRRJ, 2020a) e 90/2020
(UFRRJ, 2020b) aprovando as normativas para Estudos Continuados Emergenciais para a pos-graduagao e
graduacdo nos meses de junho e julho de 2020, respectivamente. O ensino remoto emergencial foi uma
alteracdo temporaria da forma de oferta de aulas com o0 uso de solugdes remotas para processos educativos.
Além disso, houve restrigdes ao uso de laboratérios e campos experimentais.Apenas no alojamento da
UFRRJ residiam cerca de 1.500 estudantes e somente cerca de 100 foram autorizados a permanecer.
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feirantes. Essa acao permitiu ampliar as relacbes de cooperacdo e de reciprocidade no
grupo de feirantes e com os consumidores, pois através do contato estabelecido, verificou-
se uma melhora na experiéncia de compra desses consumidores, através da maior oferta
de produtos neste ponto de comercializacdo, maior didlogo e maior conhecimento dos
produtores sobre suas preferéncias.

A partir disso, outros feirantes retomaram as atividades da Feira e as encomendas
comecaram a ser feitas diretamente aos produtores e retiradas junto com as cestas ou
ainda, as aquisi¢des eram realizadas no ponto de venda no mesmo ponto de entrega das
cestas. Além disso, mesmo com 0 uso de mascaras e alcool em gel, afastamento das
barracas e vedada a degustacdo e o consumo de alimentos na Feira, consumidores e
produtores demonstraram uma maior necessidade de contato. Estudos realizados por
Portilho e Castafieda (2008) explicaram o contato face-a-face como fator determinante na
criacdo de lacos e de confianca para compra de produtos organicos e agroecologicos. Esse
contato permite trocas de conhecimento, de tradicéo e cultura e desta maneira a feira é
elemento central nesta conexdo, visto a dindmica e a proximidade de atendimento que
oferece (SANTOS et al., 2014; PEREIRA et al.; 2017; CARVALHO; GROSSI, 2019).
Assim, foi retomado o funcionamento da FAF no mesmo ponto de retirada das cestas, no
CTUR, porém com um numero menor de barracas e de feirantes em comparacao a
estrutura de 2019.

A medida que houve diminuicio das vendas de cestas, a partir do més de agosto,
houve crescimento do numero de pessoas frequentando a FAF, impactando no
faturamento até o més de novembro (Figura 15). No més de dezembro, a reducdo no
faturamento foi atribuida ao menor numero de edi¢bes (n=3). Também se verificou a
diminuicdo da oferta em decorréncia do afastamento de dois feirantes devido a
contaminacdo de Covid-19. O faturamento no més de dezembro também foi influenciado
pela diminuicdo da oferta de hortalicas, principalmente folhosas, visto que em
Seropédica, a transicdo das estacdes primavera e verdo € marcada por temperaturas
elevadas (INMET, 2022), o que restringe a producédo, diminuindo a diversidade e, por
consequéncia, o faturamento.
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Figura 15. Faturamento bruto total da Cesta e da Feira da Agricultura Familiar na UFRRJ
em 2020.
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O faturamento total da Feira nos meses de agosto a dezembro de 2020
correspondeu a R$ 42.925,00. Para dimensionar a contribui¢do desses dois canais (Cesta
+ Feira) durante o ano de 2020, realizou-se uma comparagdo das médias de faturamento
bruto total da Feira em 2019 (periodo anterior ao da pandemia) e da CAF + FAF em 2020.
Juntos, o faturamento da FAF e da CAF em 2020 correspondeu a um total de R$
155.517,78 e a média de faturamento ao longo do ano foi de R$ 4.319,94 por edicdo
(N=36). Em comparacdo a média da Feira em 2019 (R$ 4.702,19; N=35 edigdes,
indicando que houve diferenca significativa pelo teste t ao nivel de 5% de probabilidade
(p= 0,1896; s), mesmo com a juncao dos dois canais de comercializagéo.

5.1.2 Faturamento por fornecedor da CAF

No periodo de abril a dezembro de 2020, 62,42% do faturamento da CAF foi
obtido por produtores (organicos e em transicdo agroecoldgica), seguidos pelos
processadores de alimentos (19,35%). O faturamento por grupo de fornecedores
acompanhou o faturamento mensal (Figura 16).
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Figura 16. Participacdo no faturamento bruto da Cesta da Agricultura Familiar de acordo
com a atividade dos fornecedores no periodo de abril a dezembro de 2020.

Assim como ja foi registrado na FAF nos anos anteriores de funcionamento (2016
a 2019), reproduziu-se na CAF expressiva variagdo de faturamento bruto entre os
fornecedores. O faturamento anual de processadores de alimentos variou de R$ 1.135,00
a R$ 13.617,00 e dos agricultores variou entre R$ 509,00 e R$11.151,70. Para melhor
expressar essas diferencas, o faturamento dos produtores e processadores foi dividido em
cinco classes: muito baixo (R$ 509,00 — R$ 2.637,54), baixo (R$ 2.638,54 — R$ 4.766,08),

39



médio (R$ 4.767,08 — R$ 6.894,62), alto (R$ 6.895,62 — R$ 9.203,16) e muito alto (R$
9.024,16 — R$ 11.151,70) (Figura 17).

33%

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Classes

Figura 17. Distribuigdo dos agricultores fornecedores de acordo com a classe de
faturamento na Cesta da Agricultura Familiar, no periodo de abril a dezembro de
2020.

Por fim, comparou-se o faturamento de 9 fornecedores, que participaram de todas
as edi¢des da Feira em 2019 (ano anterior ao da pandemia) e da CAF e FAF em 2020,
dentre estes, 7 agricultores, 1 processador e 1 comerciante. De forma geral, o faturamento
apenas da CAF, isolada, para 7 fornecedores foi menor do que da FAF em 2019 (Tabela
1). O incremento no faturamento total s6 ocorreu para 5 fornecedores quando foi feito o
somatario do faturamento nos dois canais. Os incrementos foram de 4,45% a 65,52%, o
ou seja, maior venda quando houve o aumento dos canais de comercializacdo. O mesmo
n&o foi observado para 4 fornecedores que tiveram reducdo no faturamento conjunto da
FAF + CAF em 2020 em comparacdo a FAF em 2019. Dois fornecedores (pequenos
produtores locais) apresentaram faturamento inferior em todos 0s meses em comparagédo
a FAF em 2019.

Tabela 1. Faturamento bruto por fornecedor na FAF em 2019, da CAF e da FAF em

2020.
Fornecedor Feira 2019 Cesta 2020 Feira 2020 Cest;ozg eira Var(:;saol
R$
A\YAY/ 13.576,30 8.577,95 5.603,00 14.180,95 +4,45
SR 967,00 347,00 717,00 1.064,00 +10,03
LU 4.233,50 5.136,50 802,00 5.938,50 +40,27
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EC 5.973,97 7.209,00 2.679,50 9.888,00 +65,52

AV 17.956,50 13.617,00 8.376,00 21.993,00 +22,48
AL 4.664,00 2.769,50 1.170,50 3.940,00 -15,52
CF 18.125,00 1.156,00 5.531,50 6.687,50 -63,10
MV 12.814,38 2.812,00 2.120,00 4.932,00 -61,5
SN 30.242,50 18.548,50 8.616,00 27.164,50 -10,18

1 Variacéo estimada entre o faturamento bruto da CAF +FAF em 2020 e da FAF em 2019 (antes
da pandemia).

A dindmica do faturamento foi diferente entre os 5 fornecedores que tiveram
incremento de faturamento da CAF + FAF 2020 em comparacéo a 4 que tiveram reducao.
Para os fornecedores com incremento, o faturamento da CAF e da FAF em 2020 foi maior
do que FAF em 2019. Houve crescimento até julho, reducdo em agosto e aumento em
setembro, e posteriormente, reducdo até o més de dezembro. Em comparacdo a Feira
2019, a reducdo por diminuicdo da demanda que se observa anualmente ao final dos
periodos letivos, notadamente em novembro e dezembro foi atenuada com a adocéo das
duas estratégias — CAF e FAF em 2020. Sendo, assim participando dos dois canais, esses
fornecedores tiveram incremento de faturamento no primeiro ano da pandemia.

A partir da observacao da autora desta dissertacdo, como residente em agronomia
atuando diretamente na Cesta e na Feira, foi possivel elencar fatores que possivelmente
influenciaram o faturamento dos fornecedores, destacando-se frequéncia, volume e
regularidade de oferta, diversidade, valor agregado e apresentacdo dos produtos. Os
maiores faturamentos foram de fornecedores com produtos processados e prontos para o
consumo, como pées, geleias e pastas, com maior valor agregado.

Quanto a diversidade de produtos, produtores com a maior variedade de frutas e
hortalicas obtiveram maiores vendas. Os produtores com menor faturamento também
registraram menor frequéncia durante as edicdes da Cesta da Agricultura Familiar, devido
a diversos fatores, falta de mdo de obra para realizar a logistica de entrega, baixa
diversidade de produtos, afastamento por contaminacdo de Covid-19, inviabilidade de
transporte devido ao aumento dos custos de producdo e baixas vendas, dificuldade de
planejamento do fornecimento, bem como o retorno da FAF no més de agosto, que fez
com que alguns preferissem o contato direto com os consumidores.

5.1.3 Campanha de doacgdo de alimentos da agricultura familiar para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social e econdmica

No periodo de abril a dezembro de 2020, os consumidores da Cesta doaram R$
4.490,00 reais por meio da compra de 449 tickets no valor de R$ 10,00 cada.
Descontando-se o percentual de aproximadamente 6% referente a taxa do servico de
cobranca do servico de pagamento online, o valor liquido das doacGes foi de R$ 4.222,00.
Esse valor foi complementado com R$ 368,86 do caixa da Cesta, totalizando R$ 4.590,86.
As compras foram realizadas de oito fornecedores da Cesta, organicos e agroecoldgicos
e incluiram frutas (banana prata e liméo) e hortalicas folhosas (alface, rucula, couve) fruto
(abdbora) e tuberosas (aipim e batata doce de polpa creme e de polpa azul).

Os fornecedores abaixaram os pre¢os médios dos alimentos para também apoiar
a campanha de doacgéo e permitir a aquisicdo de maior quantidade. Ao todo, adquiriram-
se 1.881,5 kg, dos quais 1.735 kg foram obtidos por meio doagdes no site, sendo 0s outros
146,5 kg provenientes da complementacdo do caixa, sem entrar no faturamento bruto. Os
alimentos que foram usados na complementacdo de cestas bésicas para cerca de 50
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pessoas submetidas a condicdes de vulnerabilidade socioeconémica e inseguranga
alimentar e nutricional. Este resultado corrobora com a ideia de circuitos curtos formados
por agricultores familiares e pequenos produtores (organicos ou em transicao
agroecoldgica) contribuem para a soberania e seguranca alimentar e nutricional da
populacdo. O valor proveniente de compra no site foi adicionado ao faturamento bruto da
CAF e distribuido nas categorias vistas acima.

5.1.3 Diversidade e faturamento por grupo de produtos

Nesta secdo a CAF foi analisada enquanto expresséo de diversidade de producéo
e de comercializacdo da agricultura familiar e dos pequenos produtores locais em
transicdo agroecoldgica e organica da Baixada Fluminense, notadamente produtores e
processadores de alimentos. Ao todo foram ofertados pelos produtores e processadores
de alimentos, 295 itens diferentes na CAF em 2020 (ANEXO V), excluindo-se os demais
produtos comercializados que nao foram de producéo propria (Quadro 4). O faturamento
bruto foi de R$ 92.977,18, distribuidos entre os grupos de hortaligas, frutas, processados
e beneficiados, mudas e insumos, produtos de origem animal, fungos comestiveis e outros
(principalmente cosmeéticos). A lista de itens ofertados foi apresentada no ANEXO IV.

Quadro 4. Diversidade, faturamento bruto e participagdo por grupo de alimentos
da Cesta da Agricultura Familiar.

Grupo N° de itens Faturamento Bruto Participacédo (%)
Processados 127 R$34.180,25 37%
Hortalicas 92 R$27.055,00 29%
Frutas 26 R$10.603,50 11%
Mudas e Insumos 25 R$1.293,00 1%

Produtos de origem

animal e fungos 13 R$18.535,50 20%
comestiveis
Outros 12 R$1.309,93 1%
Total 295 R$92.977,18 100%

Os produtos processados representaram o maior numero de itens e 37% do
faturamento da CAF, consolidando uma tendéncia de aumento de participagdo no
faturamento que foi verificada na FAF no periodo de 2017 a 2019. Miranda (2021)
demonstrou que entre os anos de 2017 e 2019, a participagdo dos processados no
faturamento da FAF passou de 29,32% para 34,58%. Enquanto a de hortalicas in natura
passou de 46,37% para 28,64% e de frutas 15,58 para 13,68%. Esses valores foram muito
proximos aos da CAF em 2020 mostrando que o sistema de e-commerce reproduziu o
quadro da feira presencial e reforcou a importancia dos produtos processados no
faturamento. Esse resultado corrobora com a observacdo de Gazolla (2017) de que
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produtos processados produzidos pela agricultura familiar tem grande potencial de
escoamento em circuitos curtos de comercializagéo.

5.1.2 Produtos Processados

O processamento pelos produtores locais representa uma estratégia para
conservacao dos alimentos, aumentando a vida til, agregacéo de valor, a diversificacdo
da oferta, o desenvolvimento de inovagdes que congregam receitas proprias, rétulos e
diferentes estratégias de comunicacdo e melhor aproveitamento e reducdo de perdas
principalmente em tempos de safra. Destacam-se nesta atividade predominantemente as
mulheres produtoras que foram envolvidas diretamente na producdo desses alimentos
gerando uma renda propria da comercializacéo direta desses produtos. Dentre os produtos
processados comercializados pelos produtores, foram ofertados 127 itens como biscoitos,
bolos, doces, geleias, pées, produtos descascados e congelados, kombucha, dentre outros.

Dentre os itens processados com maior participacdo na comercializacdo da CAF,
destacaram-se doze itens. Os produtos processados deste grupo foram minimamente
processados, ou seja, submetidos a alteragdes minimas como retirada da casca,
porcionamento, resfriamento, congelamento, embalagem etc., ou fabricados
essencialmente com a adicdo de sal ou aclcar ao alimento in natura ou minimamente
processado (Tabela 2).

Tabela 2. Lista dos 10 produtos processados mais comercializados na Cesta da
Agricultura Familiar. (Continua)

Quantidade Quantidade
Comercializada Comercializada
Item (unidade) (volume)
Paes 1172 456, 82 Kg
Kombuchas 618 1854 L
Aipim 590 504 Kg
Biscoito de Polvilho de Batata Doce Cenoura 330 19,8 Kg
Polpa de frutas 313 89,5 Kg
Geleias 243 6,3 L
Nhoque de Aipim - Sitio Cacador 156 78 Kg
Bolos 95 43,68 Kg
Cana descascada e cortada 66 19,8 Kg
Banana passa 66 7,45 Kg
Banana chips 63 3,29 Kg

O aipim ¢ tradicionalmente cultivado em pequenas propriedades familiares e
contribui em grande parte na alimentacdo das populagcfes da baixada fluminense (RJ)
sendo comumente comercializado nas feiras locais com grande aceitacdo pelos
consumidores. O aipim comercializado na CAF teve um processamento minimo, sendo
ofertado descascado em agua ou congelado em pacotes de 500 g e 1 kg. Essa foi uma
estratégia para aumentar a vida Gtil do produto considerando a alta susceptibilidade das
raizes a deterioracdo fisioldgica. Esse € um ponto que merece atengdo no e-commerce.
Como o consumidor ndo escolhe o produto na banca da feira pessoalmente e néo troca
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informacdes direta com o feirante agricultor, foi necessario ter atencao a pos-colheita dos
produtos. Considerando o tempo entre colheita e entrega das raizes do aipim, os sinais de
deterioracdo ja se tornavam visiveis, sendo necessario coloca-los na geladeira disponivel
no quiosque do CTUR. Dessa maneira foi possivel evitar a deterioracdo e possiveis
reclamacdes de consumidores.

O quarto item de maior expressdo foi o biscoito de polvilho com batata doce de
polpa alaranjada, com 330 unidades vendidas e que também guarda relagdo com acGes de
extensdo. Esse biscoito contendo farinha sem gluten foi produzido por um processador de
alimentos com sua agroindustria incubada na UFRRJ e como matéria prima fundamental
a batata doce foi adquirida de produtores da CAF. No grupo de processados destacam-se
ainda os pdes de fermentacdo natural de farinha de chaya, ora-pro-nobis, berinjela,
abobora e batata baroa, bem como as geleias e doces preparados de frutas locais.

Aspectos muito importante do processamento e da comercializacdo de produtos
processados na CAF, que abre espaco da possibilidade de introducdo de novas variedades
e praticas com a integracdo com instituicbes de ensino e pesquisa, e estabelecimento de
relacbes mais proximas entre os produtores e processadores locais e a possibilidade de
inovacOes com alimentos locais.

Com relacdo aos processados, destaca-se também que 0 e-commerce aumentou as
exigéncias com relacdo a apresentacdo e unidades, aquisicdo de embalagens mais
adequadas e na adocdo de boas praticas de fabricacdo; reforcou a necessidades de
informacBes nos rétulos dos produtos, principalmente no que se refere a falta de
informacdes obrigatorias, como local de producéo, data de fabricacdo e de validade, bem
como impressdo pequena em adesivos impressos por parte de alguns fornecedores,
dificultando a leitura dos consumidores. Cabe destacar que o projeto tem o0 apoio de uma
professora do Instituto de Tecnologia da UFRRJ que, junto aos seus alunos orientados da
poés-graduacdo, atuaram no auxilio de capacitacdes de boas praticas de fabricacdo e na
rotulagem de alguns produtos.

Devido a estas limitagdes foi criada uma arte e elaborado adesivo padréo, a fim
de facilitar a rastreabilidade e fornecer informacdes obrigatorias sobre os produtos,
totalmente custeado pelo projeto. Para os fornecedores que ja dispunham de adesivo com
nome e logotipo de seu sitio ou unidade de processamento, foi dispensado o uso do
adesivo desenvolvido pela equipe. A assisténcia técnica prestada pelos residentes ajudou
a desenvolver rotulos, sensibilizou os produtores com relacdo a necessidade de fornecer
0 maximo de informacges sobre os produtos e auxiliou no preenchimento das informacdes
nos rotulos (Figura 18).
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Figura 18. Modelo de rotulo criado para produtos processados na Cesta da Agricultura
Familiar.

No adesivo padréo criado, foi utilizada a logo da FAF para que 0os consumidores
pudessem resgatar a conexdo que tinham com os fornecedores antes da pandemia e para
gue 0s novos consumidores entendessem a origem do produto.

Além disso, no site da CAF procurou-se identificar os produtores de modo que
fosse possivel relacionar a origem dos produtos, aos produtores e aos sistemas de
producdo familiares organicos e em transicdo agroecoldgica. Essa estratégia visou
reforcar o caracter relacional dessa experiéncia mediada e a0 mesmo tempo, exigiu maior
atencdo de produtores com relacdo a informacdo correta sobre os ingredientes usados na
preparagdo dos alimentos processados. Para tanto, foram utilizadas como base o Decreto
N° 7.962, de 2013 sobre e-commerce, fornecendo informacdes claras sobre o produto e
sobre o fornecedor e, durante a entrega do produto, seguindo o Decreto-Lei N° 986, de 21
de Outubro de 1969, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), com
informacdes indispensaveis, nome do produto, identificacdo de origem do produto
(fabricante, local de origem), ingredientes, quantidade, data de fabricacéo e validade.
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No site, a apresentacdo dos produtos processados foi feita de forma a trazer o maximo de informacgdes ao consumidor com relacao aos ingredientes
utilizados na preparagéo e ainda disponibilizar fotos (Figura 19).

‘.’E.E Inicio  Produtos Sobre FAFRural FaleConosco Campanhas Como Comprar? RS$0,00 |:|

a Pao de Abdbora - Vegano - Sitio Legado (250 g) < >

R$8,40
0 queé?

E um pao delicioso e vegano, feito com farinha branca, abobora, fermento natural, agticar, dleo de soja, linhaga e
gergelim ou semente de abobora (para decorar a parte de cima do pao)

Quem produziu?

Este pao foi produzido de forma artesanal pela processadora de alimentos Rosi, do Sitio Legado, no municipio de
Mendes.

Como armazenar?

Este pao pode ser consumido em até 7 dias, quando mantido em temperatura ambiente ou em até 30 dias, se
mantido sob congelamento. Se optar por congelar, quando decidir comer € so passar para a geladeira pimeiro,

até que descongele um pouco e depois colocar no forno por alguns minutos, até que fique quentinho.

Para saber mais vocé pode acessar nossa pagina no Instagram: https://www.instagram.com/feiraufrrj/

(Basta clicar neste link)

10 em estoque

1 + COMPRAR

Figura 19. Produto para venda no site da Cesta da Agricultura Familiar, com informac6es obrigatdrias: 1) nome e peso, 2) preco, 3)
ingredientes e 4) informacdes de origem do produto.
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As geleias foram produzidas por trés processadoras de alimentos e notadamente tem
destaque, visto que foram ofertados 18 sabores diferentes, dos quais 15 pertenciam a uma unica
agricultora e processadora de alimentos (participacdo de 89% na comercializacdo deste produto),
que produz frutas como biri-biri (Averrhoa bilimbi), cajd-mirim (Spondias mombin), seriguela
(Spondias purpdrea), jameldo (Syzygium cumini), jabuticaba (Plinia cauliflora), abacaxi (Ananas
comosus), dentre outras e encontra no processamento das geleias uma forma de estender a vida util
desses produtos. Alem disso, tem importancia cultural ao apresentar grande variedade de frutas em
suas geleias, algumas desconhecidas pelos consumidores. Esta produtora e processadora de
alimentos, que ja era organica e membro do SPG ABIO e registrada no Cadastro Nacional de
Produtores Organicos do MAPA no escopo vegetal, em 2021 também se certificou no escopo de
processamento de origem vegetal.

5.1.3 Hortalicas

O faturamento bruto total relativo a comercializacdo de hortalicas na CAF em 2020 foi de
R$27.055,00 e o grupo das hortalicas folhosas obteve maior participacdo no faturamento bruto,
seguido de hortalicas fruto e tuberosas (Quadro 5).

Quadro 5. Numero de itens comercializados e faturamento anual de hortalicas comercializadas na
Cesta da Agricultura Familiar em 2020.

Grupo Numero de itens (n) Faturamento Anual Bruto (R$)
Ho_rtaligas Arométi(_:a_s, _ 28
Condimentares e Medicinais 4.802,00
Hortalicas Folhosas 26 7.981,00
Hortalicas Fruto 17 7.170,00
Hortalicas Tuberosas 14 6.408,00
Hortalicas flor 7 694,00

Total 92 27.055,00

a. Hortaligas Folhosas

No ano de 2020 foram ofertadas 26 hortalicas folhosas diferentes, (entre espécies e variedades),
das quais foi possivel analisar 19, correspondendo a 766,63 kg comercializados na CAF (Tabela
3).

A diversidade de hortalicas foi separada em dois grupos: hortalicas folhosas tradicionais e
ndo convencionais (Plantas Alimenticias N&o Convencionais - PANC). As tradicionais
corresponderam a 82% das quantidades comercializadas. Dentre essas, a alface (crespa, roxa, lisa
e americana), a couve e a rdcula corresponderam a cerca de 65% das quantidades comercializadas
em unidades, mostrando que ainda que haja uma expressiva diversidade de oferta, se reproduz o
habito de consumidores buscarem preferencialmente estas hortalicas folhosas que sao
convencionalmente utilizadas. Por outro lado, verificou-se que do total de itens ofertados, oito
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foram enquadrados como (PANC) (bertalha, taioba, ora-pro-nobis, mostarda, chaya, almeirdo roxo,
peixinho da horta e serralhal®). Essas plantas tém alto potencial nutricional (KINUPP, 2014;
CALLEGARI, MATTOS, 2017) e sua producao e inser¢do na CAF ressaltam a importancia desse
canal de venda direta para estimular o conhecimento e a diversificagdo alimentar.

Tabela 3. Hortalicas folhosas comercializadas na Cesta da Agricultura Familiar em 2020.

Hortaligas I Quant'ldgde Quantidade
Folhosas tem Comer_C|aI|zada Comercializada (KQg)
(unidade)
Tradicionais Alface Crespa (cabeca) 614 143,68
Couve (mago) 534 195,44
Rdcula (mago) 445 106,8
Alface Roxa (cabeca) 178 43,08
Chicoria (cabeca) 120 22,2
Espinafre (mago) 109 26,6
Acelga (cabeca) 63 11,97
Repolho Verde (cabega) 52 56,68
Alface Lisa (cabeca) 30 8,46
Chicoria Frise (cabeca) 30 12,57
Alface Americana 9 0,94
(cabecga)
PANC Bertalha (maco) 103 41,61
Taioba (maco) 92 46
Ora-pro-nobis (mago) 76 4,56
Mostarda (mago) 65 24,64
Chaya (maco) 46 7,54
Almeir&o roxo (mago) 51 10,2
Peixinho da Horta 20 0,26
(maco)
Serralha (maco) 17 3,4

b. Hortalicas Fruto

Foram comercializadas 21 hortalicas fruto entre especies e variedades diferentes totalizando
1.146,3 kg (Tabela 4). Analisou-se e a comercializacdo de 17 produtos, com destaque para variados
tipos de tomate, como coquetel, cereja, salada e italiano. O produto mais comercializado foi a
abobora madura, com 639 Kg comercializados, correspondente a esse resultado, além da grande
aceitacédo pelo publico consumidor.

16 Bertalha (Basella alba); taioba (Xanthosoma sagittifolium); ora-pro-nobis (Pareskia aculeata); mostarda
(Brassica juncea); chaya (Cnidoscolus aconitifolius); almeirdo roxo (Latuca indica L.); peixinho da horta (Stachys
byzantina) e serralha (Sonchus oleraceus).
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A abdbora esta distribuida em locais de clima tropical e subtropical e, de forma geral, é uma
das principais hortalicas produzidas no Brasil, principalmente por pequenos e médios agricultores
(AMARO, et al. 2021 p.5). O Censo Agropecuario de 2017 apontou producéo de mais de 417 mil
toneladas de abdbora no pais, com mais de 6 mil destas toneladas produzidas no estado do Rio de
Janeiro (IBGE, 2019b). E considerada um produto mais rdstico, resistente as altas temperaturas
encontradas em Seropédica e 0 manejo organico a que € submetida contribui para seu bom
desenvolvimento, visto que é importante a presenca de materia organica no solo (AMARO, et al.
2021 p.15).

Tabela 4. Hortalicas Fruto comercializadas na Cesta da Agricultura Familiar.

Quantidade Comercializada Quantidade Comercializada
Item )
(unidade) (Kg)
Abdbbora Madura (kg) 639 639
Tomate Cereja (3809) 255 98,2
Quiabo (5009) 166 83
Pimentdo Verde (4009) 104 41,6
Mini-pepino (190g) 86 16,6
Jil6 (kg) 79,5 79,5
Tomate Salada (kg) 42,5 42,5
Abobrinha Menina
Brasileira (kg) 42 42
Berinjela (kg) 40,5 40,5
Berijilo (kg) 17 17
Abobrinha Italiana (kg) 15 15
Chuchu (kg) 15 15
Tomate Italiano (5009) 12 6
Tomate Coquetel (5009) 10 5
Pepino Japonés (kg) 5 5
Urucum in natura (1009) 4 0,4
Total 1532,5 1146,3

Embora ndo tenha sido pesado e analisado, 0 milho verde também apresentou grande
comercializacdo no periodo em que foi ofertado na Cesta da Agricultura Familiar (entre novembro
e dezembro), com a venda de 115 espigas.

c. Hortalicas Tuberosas

A Cesta da Agricultura Familiar da FAF Rural comercializou 14 hortali¢as tuberosas,
resultando em 1.353,8 kg (Tabela 5). A hortalica tuberosa mais vendida foi a batata doce
totalizando 667 kg. Dentre elas houve destaque para as batatas doce de polpa alaranjada, na regiéo
conhecida como batata doce cenoura.
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Tabela 5. Hortalicas Tuberosas comercializadas na Cesta da Agricultura Familiar.

Quantidade Comercializada Quantidade Comercializada

Item (unidade) (Kg)
Batata Doce Comum (kg) 366 366
Aipim (kg) 300 300
Batata Doce Cenoura (kg) 198 198
Cenoura (mago) 196 137,2
Inhame de Cabeca (kg) 115 115
Batata Doce Azul (kg) 86 86
Rabanete (maco) 82 32,8
Beterraba (mago) 70 49
Inhame Chinés (kg) 31 31
Cebola Branca (500 g) 30 15
Cebola Roxa (500 g) 29 14,5
Cdrcuma Fresca Organica
(100 g) g 15 1,5
Acafréo da Terra (100 Q) 8 0,8
Batata Doce Rainha (kg) 7 7
Total 1.533 1353,8

A batata doce (Ipomoea batatas) tem origem em regides tropicais ha América do Sul, é
exigente em temperaturas mais altas durante o dia e amenas durante a noite para melhor
produtividade (FILGUEIRA, 2008, p.371). Como o municipio de Seropédica apresenta
caracteristicas favoraveis para o desenvolvimento da cultura, em 2020 houve oferta de batata doce
comum durante todo o periodo de funcionamento da cesta, de abril a dezembro.

A cenoura (Daucus carota) também apresentou bom resultado e foi comercializada entre
junho e outubro. A variedade comumente produzida em Seropédica é de inverno, plantada de marco
a julho, meses com temperatura mais amena, permitindo bom desenvolvimento da cultura
(FILGUEIRA, 2008, p.308), sendo 0 més setembro com maior comercializacdo, com 56kg. Um
diferencial da Cesta da Agricultura Familiar é que cenouras, assim como beterrabas e rabanetes,
foram comercializadas em macos, a fim de incentivar 0 consumo das ramas em saladas e na
elaboracdo de receitas, pois elas contém quantidade similar ou superior de nutrientes as partes
comumente utilizadas pelos consumidores (PEREIRA, et al., 2003).

d. Hortalicas Aromaticas, Condimentares e Medicinais

Foram comercializados 28 tipos de hortalicas aromaticas, das quais foram pesadas 20,
resultando em um total de 195,65 Kg em 2020 (Tabela 6). Estas plantas sdo comumente utilizadas
para dar sabor a receitas ou para alivio e tratamento de enfermidades. Uma das hortalicas
comercializadas foi o “buqué de ervas”, intitulado dessa maneira pois a agricultora organizou um
maco com diferentes tipos de hortalicas aromaticas (salvia, manjericdo, orégano, tomilho, salsa e
cebolinha). Exceto as pimentas, comercializadas em unidades de 25g, 100g, 1409, 180g e 300g e
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o alho pord, comercializado em unidade, as hortalicas foram comercializadas em maco. As
hortalicas mais comercializadas foram cheiro verde (juncédo de salsinha e cebolinha), salsa e alho
por0. Foi possivel pesar 21 destas hortalicas e os resultados estdo disponiveis na Tabela 6.

Tabela 6. Hortalicas aromaticas, condimentares e medicinais comercializadas na Cesta da
Agricultura Familiar.

P Quantidade comercializada Quantidade comercializada
roduto
(mago) (ka)
Cheiro Verde 255 36,47
Salsa 161 13,36
Alho Poro 149 20,26
Manjericao 143 32,32
Hortel&d 137 10,69
Alecrim 98 3,28
Cebolinha 90 14,4
Louro 85 4,93
Buqué d,e _Ervas 84 126
Aromaticas
Coentro 72 20,16
Tomilho 57 1,48
Capim Limao 56 9,02
Orégano 31 0,512
Nira 30 1,8
Pimenta Biquinho 25 4,5
Pimenta Jalapeno 19 5,7
Mix de Pimenta Ardida 18 2,52
Pimenta de Cheiro 4 0,1
Pimenta Dedo de Moca 6 1,3
Aipo 1 0,25
Total 1521 195,652

e. Brotos e Baby Leaf

Sem uma defini¢do oficial no Brasil, foi encontrada a defini¢do de “brotos” na legislagao
208/2013 da Uniao Europeia sendo, portanto, “o produto obtido a partir da germinacéo de sementes
e seu desenvolvimento em agua ou outro meio, colhido antes do desenvolvimento de folhas
verdadeiras e que se destinam a ser comidas inteiras, incluindo a semente”, podendo ser colhidos
de 4 a 10 dias ap6s o plantio (DI GIOIA, et al., 2015). Foram comercializados brotos de girassol,
rucula, trigo e mostarda.

As “baby-leaf” fazem parte do consumo alimentar de diversos paises europeus, bem como
no Japdo e Estados Unidos e mais recentemente passaram a ser produzidas também no Brasil.
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Trata-se de hortalicas colhidas em estagio prematuro, com folhas jovens e até 8 folhas verdadeiras,
segundo a legislacdo 752/2014 da Unido Europeia (EUROPEAN UNION, 2014), com ciclo de 20
a 40 dias (DI GIOIA, et al., 2015).

Para Martinez-Sanchez, et al. (2012), existem beneficios nos baby leaf quando comparados
as hortalicas de tamanho comum, como maior parte de produto consumido, melhor apresentacéo,
menor oxidacdo e facilidade de processamento, porém sua durabilidade € menor. Na Cesta da
Agricultura Familiar foram comercializadas brotos e baby leaf de alface romana, de mostarda e de
racula. Os brotos e as baby-leaf foram ofertados apenas por um fornecedor e apresentaram um
mercado em ascensdo, visto que muitas pessoas ndo conheciam o produto. Foram comercializados
7 itens, totalizando 10,4 Kg (Tabela 7). As unidades de comercializacdo foram 50g, 80g e 200g.

Tabela 7. Brotos e Flores comercializadas na Cesta da Agricultura Familiar.

Produto (unidade) Quantidade (_Zomercializada Quantidade comercializada

(unidade) (Kg)
Baby leaf de racula (80g) 28 2,24
Broto de girassol (50 e 1009) 25 3,95

Baby leaf de alface romana
(800) 16 1,28
Broto de trigo (50g e 1009) 15 1,8
Broto de racula (509) 12 0,6
Baby leaf de mostarda (80g) 6 0,48
Brotos de mostarda (509) 1 0,05
Total 103 10,4

5.1.4 Frutas

Foram comercializadas 26 frutas diferentes no ano de 2020 e das 18 frutas pesadas foi
possivel obter o total de 2.583,3 Kg comercializados (Tabela 8). A banana prata comum e a prata
mel tiveram a maior participacdo na comercializagdo com 992 e 664 duzias, respectivamente.

O Brasil ¢ um dos maiores produtores de banana (Musa spp.), com grande aceitacdo pela
populacéo brasileira. Em 2019 houve producéo de 6,8 milhGes de toneladas de banana no pais, com
destaque para a regido Sudeste, que ocupou a segunda posi¢do, com mais de 2,3 milhdes de
toneladas, perdendo apenas para a regido Nordeste (EMBRAPA, 2019).

Acredita-se que o maior faturamento de frutas seja das bananas devido a sua oferta se dar
em todo o0 ano e ser uma cultura importante para o estado do Rio de Janeiro. Segundo o relatério
criado pela EMATER-RIo0, a produgéo apenas de banana prata, colhida no estado do Rio de Janeiro,
foi de quase 36 Toneladas, de acordo com os dados registrados (EMATER, 2020). Originaria da
Asia, a temperatura ideal para a cultura é de 15 a 35°C, e 0 acesso & 4gua e nutrientes melhora seu
desenvolvimento (BORGES, et al. 2009, p.32). As condicdes climaticas de Seropédica favorecem
o0 desenvolvimento da cultura da bananeira e propiciam aos produtores bom retorno financeiro com
a comercializagéo da fruta.
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Tabela 8. Frutas comercializadas na Cesta da Agricultura Familiar.

: Quant.idgde Quantidade
Produto (unidade) Comercializada -
(unidade) comercializada (Kg)

Banana Prata Comum (dGzia) 992 984,1
Banana Prata Mel (duzia) 664 806,1
Abacate (Unidade) 250 150,8
Banana D'agua (duzia) 146 195,2
Liméo Galego (Kg) 138 138,0
Coco Seco (unidade) 105 58,7
Limao Siciliano (unidade) 74 24,3
Abacate Roxo (Unidade) 69 41,1
Banana Figo (1/2 Duzia) 43 29,1
Mamao Verde - para fazer doce (unidade) 33 21,7
Mexerica da roga 32 22,4
Tangerina Ponkan (Duzia) 32 28,65
Abacaxi - Sitio Mée Terra (Unidade) 27 34,3
Liméo Thaiti (Kg) 25 25,0
Banana da Terra (dizia) 19 12,0

Mamaéo Caipira (Unidade) 9 7,7

Tamarindo in Natura (300 g) 9 2,7

Laranjinha Kinkan (500 Q) 7 3,5

Total 2674,0 2.585,3

5.1.5 Mudas e Insumos

No presente estudo, foi registrada a comercializacdo de 25 itens referentes a mudas e
insumos em 2020 (Tabela 9). Com a crise sanitaria instaurada pela Covid-19 houve ndo somente
danos para a saude fisica como danos para a salide mental das pessoas. Medo de contrair a doenca,
sintomas de estresse e ansiedade e dificuldade financeira foram alguns dos fatores que contribuiram
para o colapso de muitos e a de criacdo de hortas domésticas foi vista como uma estratégia
terapéutica para a diminuicdo destes sintomas, bem como prevencdo de doencas (ENUMO, et al.
2020).

Tabela 9. Comercializacdo de mudas e insumos na Cesta da Agricultura Familiar. (Continua)

Produto (Unidade) Quantidade comercializada (unidade)

Humus de Minhoca (kg) 56
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Mudas de hortaligas e frutas (unidade) 163

Mudas de frutiferas (unidade) 14

(Continuagéo)

5.1.6 Produtos de Origem Animal e Fungos Comestiveis

Foram comercializados 14 diferentes produtos de origem animal e fungos, dos quais
incluiram produtos como ovos de galinha caipira, shimeji e shitake, ambos organicos, produtos
apicolas como mel, propolis, pélen apicola, geleia real e produtos derivados de leite, como iogurte,
coalhada e queijos e o total comercializado pode ser observado abaixo (Tabela 10).

Tabela 10. Produtos de Origem Animal e Fungos Comestiveis comercializados na Cesta da
Agricultura Familiar.

. i Quantidade
Categoria Produto (unidade) Comercializada
Ovos de Galinha Caipira (duzia) 679
Shitake (KQ) 10,4
Shimeji (KQg) 2,6
Queijo Minas (Kg) 149,33
logurte Natural (L) 66,45
Mel Silvestre (KQg) 44,82
Ricota Fresca Organica (Kg) 41,00
Coalhada Organica (L) 31,00
Queijo Cozido — Sitio das Orquideas (Kg) 29,98
Requeijao de Corte (KQ) 9,80
Pdlen Apicola (Kg) 2,12
Propolis em Gotas (L) 1,68
Geleia Real (Kg) 0,23
Requeijao Cremoso (Kg) 0,12
5.1.7 Outros

Foram comercializados cosméticos de producdo propria, totalizando 14 itens
disponibilizados, todos ofertados por um mesmo produtor. Outros produtos também foram
ofertados, como incensos, porém estes ndo foram de producdo prépria e, portanto, ndo foram
elencados na Tabela 11.
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Tabela 11. Outros produtos comercializados na Cesta da Agricultura Familiar.

Produtos (unidade) Quantidade Comercializada (unidades)
Barra Hidratante 2
Condicionador Sélido
Creme Hidratante Cremoso
Desodorante em Pasta
Leave in
Perfume de Pulso
Pomada
Repelente em Creme
Sabonete Facial
Serum Capilar
Xampu em Barra
Xampu Pastilha
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5.2 Impactos da pandemia e contribuigdes da CAF para os fornecedores

Os impactos da pandemia para os fornecedores da CAF foram negativos e expressivos em
varias dimensdes. Com relacdo a contaminacdo, 45% dos fornecedores apresentaram algum
sintoma de Covid-19 ao longo do ano de 2020 e destes, apenas 35% fizeram teste conclusivo.
Todos que apresentaram sintomas deixaram de fornecer os produtos pelo periodo determinado de
quarentena, de 14 dias.

Quanto ao auxilio emergencial do Governo Federal, R$ 600 reais no ano de 2020, destinado
as pessoas situadas em grupos vulneraveis'’, a fim de garantir renda devido ao impacto da
pandemia de Covid-19, 2 fornecedores da CAF relataram dificuldade de acesso e erro no sistema,
impossibilitando-os de receber o auxilio. Um deles relatou ter recebido nos trés primeiros meses,
ndo conseguindo renovar posteriormente. Os outros 11 fornecedores ndo necessitaram devido ao
fato de terem renda superior a estabelecida pelo governo, por receberem aposentadoria ou por terem
outro trabalho. Desta maneira, apenas 30% dos entrevistados acessaram o auxilio emergencial.

Os fornecedores afirmaram que a pandemia impactou negativamente a renda mensal para
65% dos entrevistados. Apenas 15% relataram aumento de renda devido a relacdo com novos
consumidores que passaram a procurar por alimentos mais saudaveis e devido ao aumento de
entregas em domicilio que passaram a fazer.

Com relacéo aos custos de producéo, produtores e processadores (n=18) elencaram a alta
do combustivel, a reducdo da demanda dos consumidores para uma mesma logistica de entrega, o
aumento do custo dos insumos (tais como fertilizantes organicos e uso de trator) e de mao de obra,
como principais fatores para o aumento dos custos de produgdo. Um dos produtores relatou que

17 Através da Medida Provisoria 13.982, de 2 de Abril de2020 foi determinado o auxilio emergencial para dar
prote¢do social durante o periodo da Covid-19, inicialmente de trés meses, para pessoas maiores de 18 anos (exceto
filhos de maes adolescentes); sem emprego formal ativo; sem beneficio previdenciario ou assistencial; com renda
mensal per capita de até meio salario-minimo ou renda familiar mensal total de até trés salarios minimos; com
rendimento tributdvel menor do que R$ 28.559,70; na condicdo de microempreendedor individual, contribuinte
individual do Regime Geral de Previdéncia Social ou trabalhador informal (empregado, autbnomo ou
desempregado) inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.
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em julho de 2020 a hora do tratorista era R$ 120,00 e em dezembro do mesmo ano passou a custar
R$ 150,00. Quanto aos 11% que relataram ter diminuido o custo de producéo, assim o fizeram em
decorréncia da diminui¢do da demanda dos consumidores devido a suspensdo da FAF e, portanto,
produzindo menos também gastaram menos. Os outros 11% relataram que os custos de producdo
ndo se alteraram por ndo comprarem insumos externos ou por realizarem praticas como
compostagem caseira, diminuindo essa necessidade e, além disso, consideraram que, por ficaram
mais tempo em suas unidades produtivas, ndo precisaram de mao de obra externa e dessa forma os
gastos se estabilizaram. Deve-se levar em consideracdo, porém, que estes agricultores nao
consideraram suas proprias horas de trabalho, que aumentaram, como relatado pela maior parte dos
entrevistados, devido a venda para a CAF e entrega de cestas a domicilio por conta propria,
especializando ainda mais seu trabalho, além da falta de méo de obra devido a pandemia, o que de
certa forma aumentou o custo de producao.

Quanto ao custo de comercializacdo, 15% dos fornecedores relataram diminuicao, visto que
com menor demanda investiram menos em embalagens e rétulos, materiais de papelaria e
propaganda, servicos adicionais para preparacao de produtos processados como eletricidade, gés,
agua. Além disso, elencaram que, pela suspensdo das feiras gastaram menos com locacdo de
barraca, mdo de obra para montagem dela e transporte até o local de realizacdo, podendo passar
mais tempo em seus sitios. Quanto aos 25% que consideraram ndo haver aumento neste custo
expuseram que embora tenha havido aumento de pregos, conseguiram negociar com os prestadores
de servico e/ou fornecedores, neutralizando esse aumento. Os custos de comercializagédo
aumentaram para 60% que relataram que pela suspensdo das feiras, passaram a realizar entregas
em domicilio e com isso foi gasto mais combustivel e manutencdo de automdveis e maior gasto
com propagandas por meio digital e tempo no telefone, para a divulgacédo (Tabela 12).

Tabela 12. Impacto da pandemia na percepcao dos fornecedores da Cesta da Agricultura Familiar
em 2020 (n=20). (Continua)

Caracteristica Frequéncia absoluta Frequéncia Relativa (%)
Contaminacao
Apresentou sintomas de Covid-19

Sim 9 45
Nao 11 55
Fez teste Conclusivo
Sim 7 35
Nao 13 65
Acesso ao Auxilio
Sim 6 30
Nao 14 70
Renda
Aumentou 3 15
Aumentou no inicio e diminuiu 3 15
N&o mudou 1 5
Diminuiu 13 65

Custo de Produgéo
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Aumentou 14 78

Diminuiu 2 11
N&o Mudou 2 11
Custo de Comercializagéo
Aumentou 12 60
Diminuiu 3 15
N&o mudou 5 25

(Continuagéo)

Com relacdo a contribuicdo da CAF para a geracéo de renda dos fornecedores durante a
pandemia, 60% relataram uma contribuigdo muito alta ou alta e 10% uma média contribuicdo para
a renda durante a pandemia. Todas essas respostas (n=14) foram dadas por produtores que tinham
a Feira da Agricultura Familiar, em periodo anterior ao da pandemia, como principal canal para
escoar seus produtos, com destaque para uma das agricultoras, em gque a soma do faturamento da
cesta com a feira superou seu faturamento no ano anterior ao da pandemia. Este resultado dialoga
com um dos principais objetivos da CAF, que foi de escoar os produtos da agricultura local de base
agroecoldgica durante o periodo de isolamento instaurado pela Covid-19 e que incluisse 0s
produtores da FAF como um todo. Isso foi importante, considerando as diferencas existentes no
acesso a internet e as redes sociais e capacidade de realizar vendas online entre os produtores.

Os fornecedores, correspondentes a 10%, que relataram que a contribuicdo da cesta foi
muito baixa, tinham renda superior a seis salarios minimos, proveniente de outras atividades. Um
desses fornecedores era socio de uma microempresa responsavel pela producdo de produtos
alimenticios para a cesta e outra era responsavel pela producéo de biocosméticos, porém sua renda
ndo dependia dessa funcdo. De forma geral, a Cesta da Agricultura Familiar contribuiu de forma
regular para a maior parte dos fornecedores (Tabela 13).

Tabela 13. Contribuicdo da Cesta da Agricultura Familiar na renda dos fornecedores (n=20).

Caracteristica Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Muito baixa 2 10%
Baixa 4 20%
Média 2 10%
Alta 8 40%
Muito alta 4 20%

Dos fornecedores que relataram contribuicdo baixa ou média da cesta podem-se discutir
diversos aspectos relacionados, tais como: a ndo participacdo de forma integral na iniciativa, a
diversidade de produtos reduzida e a falta do contato com os consumidores, pois uma das
produtoras relatou que muitas de suas vendas, até marco de 2020, eram feitas para pessoas que se
tornaram amigas e frequentavam a FAF toda semana e iam procura-la e isso foi perdido durante a
pandemia. Os comerciantes do grupo relataram que as alteragcdes em seu planejamento se deram
por conta do aumento de precos de produtos, pela logistica de transporte realizada e pela
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inviabilizacdo de transporte em alguns casos, por conta do fechamento de entradas e saidas de
algumas cidades. Para os processadores de alimentos, os principais fatores elencados foram o
fechamento temporario de lojas as quais forneciam seus produtos, que posteriormente voltaram a
funcionar e aos poucos reestabeleceram as vendas.

Para trés produtores que acessavam outros canais de comercializacdo, houve alteracdo da
relacionada a suspensdo do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, com posterior retorno,
porém, com diminui¢do nas compras € a suspensdo da compra institucional na do Programa de
Aquisicdo de Alimentos na UFRRJ e diminuigéo no fornecimento de alimentos para a modalidade
de Compra com Doacdo Simultanea da Central de Abastecimento do Rio de Janeiro (CEASA-RI0).
Cerca de 11 fornecedores afirmaram fazer parte de outras feiras, como o Circuito Carioca de Feiras
Organicas, que ndo paralisou suas atividades durante a pandemia, entretanto participavam de outras
feiras municipais, como: Feira da Ro¢a em Nova Iguagu, a Feira do km 49 em Seropédica, a Feira
de Mesquita e a Feira de Paracambi, além da FAF Rural, que também foram suspensas
temporariamente e quando retornaram, alguns produtores ndo voltaram a escoar seus produtos
devido aos gastos elevados.

Com todos esses canais sendo drasticamente alterados, todos em algum ponto da entrevista,
analisaram o apoio institucional da UFFRJ como fundamental para o fortalecimento da agricultura
familiar, seja através das capacitacGes ou do apoio dos professores e residentes durante a producao
e durante o periodo em questdo, concluiram que a CAF foi uma Otima estratégia para que
comercializassem seus produtos e que pretendem continuar com essa estratégia

E not6rio que o faturamento dos fornecedores ndo atingiu os valores do ano de 2019 e
mesmo com as propagandas nas redes sociais, contato frequente com os consumidores, entrega de
panfletos e divulgacdo paga, houve fornecedores, assim como consumidores, que preferiram o
espaco presencial. Porém, os produtores mostraram interesse em continuar com a CAF, mesmo
apos a pandemia, com objetivo de expandi-la e com pretensdo de entregar em outros municipios.

Os fornecedores, de maneira geral, relataram que mesmo com a mudanca de habitos
imposta pela Covid-19 e a dificuldade de realizar encontros, os vinculos entre produtores foram
mantidos, alguns ainda realizando complementacdo de venda para outros, comprando produtos
para revenda em outros locais e dessa maneira, criaram uma rede de apoio e enxergam a CAF como
sendo importante para que tivessem contato, principalmente durante o tempo em que a FAF esteve
suspensa. Ou seja, apesar de alguns afirmarem que a CAF contribuiu pouco para sua renda, 0s
beneficios considerados por eles foram além dos comerciais.

5.2 Perfil e habitos dos consumidores da Cesta da Agricultura Familiar

De um total de 95 pessoas entrevistadas, 76% foram do sexo feminino, compreendendo o
maior nimero de consumidores da CAF. Esse resultado reproduziu a manutencédo do papel de
género nas compras de produtos organicos e agroecoldgicos no comércio eletronico de alimentos
e como a CAF foi uma iniciativa organizada a partir da FAF, reproduziu-se distribuicdo muito
semelhante de consumidores do sexo feminino e masculino relatada por Bilheiro (2020). Isso pode
ser atribuido ao fato de que os trabalhos domeésticos, incluindo o ato de fazer compras, gerir a casa
e cozinhar, ainda recairem majoritariamente sobre as mulheres, e pouco se modificou com a maior
participacdo no mercado de trabalho (JABLONSKI, 2010; PICANCO, et al., 2021). Por estarem
mais atreladas ao habito de fazer compras e de cozinhar, geralmente, tém maior preocupacao com
temas relacionados a salde e alimentacdo e buscam alimentos saudaveis.
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Na pesquisa em questdo, a menor e a maior idade foram, respectivamente, 22 e 66 anos. A
faixa etaria com maior nimero de consumidores compreendeu de 30 a 59 anos. A preferéncia por
produtos organicos e agroecologicos por pessoas dessa faixa etaria foi observada em outras
pesquisas (PINHO et al., 2018; COSTA et al., 2022). Para o contexto desta pesquisa, atribuiu-se
este resultado ao esvaziamento do municipio de Seropédica por grande parte dos alunos e desta
maneira, diferindo do resultado apresentado por Bilheiro (2020), na FAF, marcado por maioria de
jovens consumidores, ja na CAF o publico de alunos representou 14% dos consumidores.

A maior parte dos consumidores relatou residir com, pelo menos, mais uma pessoa em casa
e, apenas, 13% relataram morar sozinhos. Pessoas que relataram residir com mais pessoas em casa
tiveram maior gasto em compras e optaram por op¢des com maior quantidade de produtos, quando
comparadas a pessoas morando sozinhas.

Consumidores da UFRRJ (professores, técnicos e alunos) corresponderam a 45% dos
entrevistados, mesmo diante do esvaziamento do municipio por parte da comunidade académica
por conta da pandemia. Cabe destacar que demais instituices com potenciais consumidores para
a CAF (PESAGRO e EMBRAPA) s6 representaram 4% dos consumidores. Destarte, 55% dos
entrevistados ndo tinham vinculo com a universidade, o que abriu uma oportunidade visivel de
expansdo de mercado para os produtores locais com o comércio eletrénico. Na pesquisa realizada
por Bilheiro (2020) em 2019, 87% dos consumidores da FAF declaram ter vinculo com a UFRRJ.

Notou-se que os consumidores mesmo no comércio eletrénico, continuam pertencendo a
uma categoria com renda mais alta e escolaridade elevadas, como vistas em feiras orgéanicas e
agroecologicas (ANDRADE E BERTOLDI, 2012; PINHO et al., 2018; ALVEAR, 2020; COSTA
et al., 2022). A maior parte de consumidores residia no municipio de Seropédica, seguido pelo
municipio de Nova lguacu, visto que o servico estendeu entregas para esta localidade. Demais
localidades como Jundiai (SP), Resende (RJ), Engenheiro Paulo de Frontin (RJ), Sdo Jodo de Meriti
(RJ), Itaguai (RJ) e Nildpolis (RJ) ndo foram inseridas na tabela porque apenas um consumidor de
cada municipio realizou compras pelo site. Estes consumidores buscaram suas cestas no ponto de
retirada, pois ndo houve delivery para estas localidades. Os resultados foram apresentados na
Tabela 14.

Tabela 14. Perfil dos consumidores da Cesta da Agricultura Familiar (n=95) (Continua)

Caracteristicas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Género
Feminino 72 76
Masculino 23 24
Faixa Etaria
18-29 anos 13 14
30 — 59 anos 72 76
> 60 anos 10 10
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Residentes na mesma casa

Moro sozinho 12 13
1 pessoa 16 17
2 pessoas 28 29
3 pessoas 12 13
4 pessoas 20 21
Mais de 4 pessoas 7 7
Grau de Escolaridade
Pds-graduacéo 65 69
Ensino superior completo 21 22
Ensino superior incompleto 7 7
Ensino médio completo 2 2
Renda Mensal
Até 1 salario minimo (Até R$ 9 10
1.100,008)
De 2 a 3 salarios minimos (De 17 18
R$2.200,00 até R$ 3.300,00)
De 4 a 6 salarios minimos (De R$ 4.400 19 20
até R$ 6.600,00)
Mais de 6 salarios minimos (Acima de 50 52
R$ 6.600,00)
Cidade
Seropédica 62 65
Nova lguacu 9 10
Rio de Janeiro 8 8
Outras 16 17
Instituicdo de atuacéo
UFRRJ (professores) 19 20
UFRRJ (técnicos) 13 14

18 O valor do salario minimo em 2020 era de R$ 1100,00.



UFRRJ (alunos) 11 12

Nao tenho vinculo com a UFRRJ 52 54

(Continuacéo)

A fim de compreender o habito de consumo de frutas e hortalicas dos consumidores foram
feitas perguntas abertas e fechadas, sendo permitido assinalar mais de uma resposta em algumas
das perguntas fechadas.

Com relacdo ao local de compra de frutas e hortalicas, os consumidores relataram maior
preferéncia pelos sacoldes (41%) (Tabela 15). A compra em Feiras e Cestas Agroecoldgicas
representou 23% da preferéncia dos consumidores praticamente se igualando a do supermercado
(24%). Apenas 1% dos entrevistados assinalou a alternativa de compra direto na unidade de
producdo.

Tabela 15. Local de preferéncia para compra de frutas e hortalicas escolhido pelos consumidores
da Cesta da Agricultura Familiar (n=95)

Local de compra Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
SacolGes 39 41
Supermercados 23 24
Feiras organicas/agroecoldgicas 11 12
Cestas organicas/agroecolégicas 10 11
Quitandas e mercados de bairro 5 5
Feiras Livres 4 4
Outros 2 2
Direto de produtores na propriedade 1 1

Quanto ao gasto mensal em compras de frutas e hortalicas, a maior parte dos consumidores
relatou gastar entre R$ 101 e 200 reais, representando 29% do total, seguido pelos gastos entre
R$ 201 a 300 reais, com 22%. Apenas um entrevistado relatou ndo saber o valor gasto (Tabela
16).

Tabela 16. Gasto mensal em compras de frutas e hortalicas dos consumidores da Cesta da
Agricultura Familiar (n=95) (Continua)

Gasto em compras Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Até R$ 100 13 14
R$ 101 a 200 28 29
R$ 201 a 300 21 22
R$ 301 a 400 14 15
R$ 401 a 500 8 8
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Mais de R$ 500,00 10 11
Né&o sabe 1 1
(Continuacéo)

5.3 Impactos da pandemia no consumo alimentar

Em decorréncia da pandemia de Covid-19 foi possivel perceber diversas mudancgas
relacionadas aos habitos alimentares da populacdo, sendo 0 mais impactante 0 aumento da
inseguranca alimentar e nutricional a que pessoas com menor renda mensal foram expostas.

Principalmente em casas com algum grau de inseguranca alimentar foi relatada a
diminuicdo do consumo de frutas e hortalicas e até mesmo de produtos industrializados,
principalmente massa e paes, indicando o impacto da diminuicéo de renda para comprar qualquer
tipo de alimento (GALINDO, et al., 2021).

Os héabitos alimentares dos consumidores da CAF ndo refletem os resultados encontrados
em pessoas em condicgéo de vulnerabilidade, visto que 52% dos entrevistados relataram viver com
mais de 6 salarios minimos, o que em 2020 correspondia a mais de R$ 6.270. Na pergunta sobre a
mudanca dos habitos alimentares durante a pandemia, foi possivel assinalar mais de uma resposta,
a fim de permitir liberdade de definir quais os principais impactos da pandemia em seu consumo
alimentar.

Dentre os 95 consumidores que participaram da pesquisa, 80% relataram aumento de
preparacdo de alimentos em casa. Inicialmente, no municipio de Seropédica, foi decretado estado
de calamidade publica para o enfrentamento a Covid-19, exposto através do Decreto Municipal
n° 1481, de 14 de abril de 2020 (SEROPEDICA, 2020a) e dessa maneira foram fechados
estabelecimentos para conter a propagacao do virus. Porém, quando a pesquisa foi realizada
(dezembro de 2020 a junho de 2021), ja estava em vigor a reabertura de estabelecimentos
comerciais, em funcionamento pleno ou de maneira flexibilizada, através do Decreto n° 1506, de
26 de junho de 2020 (SEROPEDICA, 2020b). Porém, de acordo com a pesquisa, cerca de 49%
das pessoas entrevistadas estavam vinculadas a institui¢des presentes no municipio, como UFRRJ
(entre professores, técnicos e alunos) e EMBRAPA (pesquisadores, analistas e técnicos), que
estavam funcionando parcialmente e com isso pode-se inferir que estavam trabalhando mais
tempo em casa, desenvolvendo atividades remotas, voltando atencdo para tarefas domésticas,
como o preparo de alimentos. O habito de cozinhar em casa também pode ser atribuido ao medo
de contaminagdo em locais publicos, como bares e restaurantes (STEELE, 2020).

Além disso, 66% dos consumidores relataram aumento de preocupagdo com relacdo a
alimentacéo e salde, o que aponta para uma mudanca de habitos. Cerca de 62% dos consumidores
relataram aumento do consumo de alimentos frescos, in natura, destacando os alimentos que
contribuem para o aumento do sistema imune®.

19 Gengibre, laranja, limdo, tomate e maracuja foram alguns dos alimentos listados por Souza et al. (2021) que podem
contribuir para o aumento da imunidade devido a sua composicdo nutricional e agdo no corpo humano, o que poderia
contribuir, em consumo regular, para o fortalecimento do corpo e combate a contaminag&o por Covid-19 (Souza et al.,
2021).
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Cerca de 58% dos consumidores relataram ter diminuido a ida as feiras livres e isso pode
ter se dado, em um primeiro momento, pela suspensdo destas atraves de decretos municipais,
principalmente devido a estas serem local de encontro e lazer, o que aumenta a aglomeracéo e,
além disso, o fato de que muito pouco se sabia sobre a doencga e acreditava-se que poderia haver
transmissdo de Covid-19 atraves de frutas e hortalicas, assim como outros alimentos, o que
posteriormente foi considerado improvavel, principalmente apos sanitizacdo de frutas e hortalicas
com hipoclorito de sédio (FRANCO, et al., 2020).

Alternativas que viabilizaram o consumo de alimentos sem sair de casa foram uma
estratégia com resultado positivo durante a pandemia, uma vez que 49% dos consumidores
alegaram aumento de compras por este servico (Tabela 17).

Tabela 17. Impactos da pandemia de Covid-19 no habito alimentar de consumidores da Cesta da
Agricultura Familiar (n=95).

Impactos da Pandemia Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Passou a consumir mais alimentos 76 80
preparados em casa

Reduziu as idas aos supermercados 74 78

Ficou mais preocupado com sua 63 66
alimentacdo e salde

Aumentou o consumo de alimentos 59 62
frescos, como frutas e verduras

Reduziu as idas as feiras livres 55 58

Passou a comprar mais alimentos por 47 49
servigos de entrega

Teve reducdo na sua renda 23 24

Aumentou o consumo de doces, 22 23
sanduiches, lanches, pizzas e outros

5.4 Percepcao dos consumidores sobre a Cesta da Agricultura Familiar

De todos os entrevistados (n=95), 86% ja tinham consumido os produtos da Feira da
Agricultura Familiar da UFRRJ, do Campus Seropédica ou do Campus Nova lguagu.

Quanto ao canal alternativo de comercializagdo da CAF, cerca de 45% dos consumidores
relataram ter o primeiro contato a partir de divulgacdo feita em redes sociais (Instagram® e
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Facebook®), seguida pela indicagéo de amigos com 35% (Tabela 18). Entre as fontes de informagéo
ndo listadas no questionario foi possivel obter respostas quanto a informagdo por meio de
produtores e através de familiares.

Tabela 18. Fonte de informacdo sobre o canal de comercializacdo da Cesta da Agricultura
Familiar. (n=95).

Como ficou sabendo da Cesta da Agricultura Familiar Frequéncia Frequéncia
da FAF Rural? Absoluta Relativa (%)
Redes sociais (Site, Facebook, Instagram, Whatsapp) 43 45
Indicagdo de amigos 33 35
Outros 7 7
Passando pelo ponto de retirada de cestas 6 6
Trabalho/Estudo na UFRRJ 5 5
Carro de som 1 1

Quanto as motivagdes para compras na Cesta, podendo assinalar mais de uma resposta, 0 maior
resultado obtido se deve ao fortalecimento da agricultura familiar, representado por 96% das
respostas, seguido de alimentos organicos e agroecoldgicos, podendo atribuir esta consciéncia ao
perfil dos consumidores, analisado anteriormente (Tabela 19).

Dentre as opgdes de motivagdo foi possivel assinalar “outros”, caso o consumidor julgasse
necessario citar outro motivo para realizar compras no site e foi obtida uma resposta referente a
produtos veganos.

Tabela 19. Motivagdo para compra na Cesta da Agricultura Familiar (n=95).

Motivacao Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Fortalecimento da agricultura familiar 91 96
Alimentos organicos 77 81
Alimentos agroecoldgicos 77 81
Alimentos frescos 67 71
Qualidade dos produtos 67 71
Confianca 59 62
Facilidade de acesso 34 36
Diversidade de frutas, legumes e verduras 27 28
Preco 16 17
Outros 1 1

Dentre as limitacOes assinaladas pelos consumidores, a que apareceu com a maior frequéncia
foi, o esquecimento para efetuacdo da compra, com 41%. A respeito deste quesito, houve
intensificacdo de mensagens tanto por disparo de e-mails quanto por mensagens instantaneas
individuais, nos trés dias em que o site ficou aberto para compras.
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Quanto a retirada na semana posterior a data de compra, com 26% das pessoas considerando
como fator limitante, tem sido motivo de reflexdo para tragar uma logistica que ndo prejudique o
planejamento de produtores e a organizacdo da equipe de apoio.

Outras limitagcbes encontradas pelos consumidores, somando 14%, foram: o tempo de
funcionamento do site, que foi de apenas trés dias por semana; a distancia do ponto de entrega —
CTUR; o dia e o horario de retirada (quarta-feira, de 10 as 13 h); a falta de entrega em domicilio e
a falta de informacdes no site, quanto as informacdes de produtos descritas. O delivery foi incluido
para 0 municipio de Seropédica apenas em 2021, posterior a realizacdo da pesquisa. O valor
minimo de compras no site (antes R$ 30,00) foi retirado, o que possibilitou maior nimero de
pedidos. Limitagdes como o valor dos produtos, o ponto de retirada e poucas pessoas em casa
obtiveram 12% dos votos.

O valor de produtos organicos e agroecoldgicos ainda nao condiz com a renda mensal de grande
parte da populacdo, mas, nesta pesquisa, este valor ndo foi um fator limitante para a compra, o que
se atribui a renda mensal alta de grande parte dos consumidores.

Outro fator limitante encontrado foi sobre a diversidade de produtos, tais como frutas e
hortalicas. Este fator pode estar associado as condi¢Bes climéaticas do municipio, a falta de
assisténcia técnica, de calendario agricola adequado, de habito pelo plantio das mesmas culturas,
sem planejamento de producdo coletivo, e renda mais baixa de diversos produtores. Todas as
limitacGes listadas podem ser observadas na Tabela 20.

Tabela 20. Fatores limitantes para compra na Cesta da Agricultura Familiar (n=95).

Limitacéo Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Esqueco de comprar 39 41
A retirada da cesta apenas na semana posterior a da 25 26
compra
N&o ha fatores limitantes 19 20
Diversidade de produtos 17 18
O valor dos produtos ndo condiz com meu or¢camento 11 12
O ponto de retirada ndo € bom 11 12
Ha& poucas pessoas em casa e 0s alimentos frescos nao 11 12
podem ser estocados
Com a pandemia passei a cultivar em casa e reduzi as 9 9
compras
O valor minimo de compras no site 8 8
N&o gosto da forma de pagamento por boleto 6 6
N&o gosto de comprar online 4 4
O site me limita a escolher os produtos 2 2
Outros 13 14

Quanto a frequéncia de compras no site da Cesta da Agricultura Familiar, a maior parte dos
consumidores relatou comprar eventualmente (Tabela 23), ou seja, sem constancia, 0 que pode
estar associado ao esquecimento, ao preco dos produtos e a baixa diversidade de produtos, como
analisado anteriormente. Este resultado reforca a ideia de que é preciso estreitar os lacos com o0
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consumidor, fazendo com que 0s novos consumidores conhecam quem produz os alimentos que
estes compram e fidelizando antigos clientes, por meio de campanhas que promovam 0 consumo
responsavel e a conservacdo do meio ambiente, a longo prazo, e por meio propagandas, de crédito,
de promocgdes, a curto prazo, alternativas que elevem a Cesta da Agricultura Familiar a sua primeira
opcao de compras (Tabela 21).

Tabela 21. Frequéncia de compras na Cesta da Agricultura Familiar. (n=95)
Frequéncia de compras na Cesta Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
da Agricultura Familiar

Semanalmente 28 29
Quinzenalmente 17 18
Eventualmente 43 45
S6 comprei uma vez 7 7

A respeito do servico prestado pela CAF, perguntas sobre a organizagéo, atendimento,
ponto de retirada, site de compras, informacdes sobre os produtos no site, qualidade dos produtos
e expectativa quanto aos produtos recebidos foram desenvolvidas. As respostas foram distribuidas
em numeros de 1 a 5, sendo (1) ruim e (5) excelente (Figura 20).

Atendimento
Informagdes sobre os produtos -
Organizagdo da Cesta

Ponto de retirada -

Qualidade dos produtos

Site de compras I

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E] m2 m3 =u4 m5

Figura 20. Percepcdo de consumidores quanto a Cesta da Agricultura Familiar da FAF Rural.
(n=95)

A organizagdo foi composta pela parte documental relacionada aos consumidores e do
ambiente para retirada das cestas. O atendimento online foi realizado por residentes, estagiarios e
presencial contou com os fornecedores. Foi possivel observar a satisfacdo dos consumidores quanto
ao servico prestado, visto que na maior parte dos itens avaliados, principalmente atendimento,
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qualidade dos produtos e organizacdo da cesta, respectivamente. Quanto a informacgéo sobre os
produtos houve maior avaliagdo com nota 4 e isso se deve ao fato de poucas descri¢des dos produtos
no site, que ao longo do tempo foi modificado com a inclusdo de mais informagGes vinculando a
unidade produtiva e os fornecedores. Foi necessario trabalhar constantemente para ampliar as
informacdes no site de CAF para atender aspectos de informacdo minima ao consumidor conforme
a legislacédo de rotulagem e também para ampliar o conhecimento sobre quem produz e onde produz
e de que forma os alimentos foram produzidos (producdo de base agroecoldgica, organicos
certificados ou em transicdo agroecoldgica), o que é fundamental para que o sistema de e-
commerce estimule o vinculo entre produtores e consumidores.

A qualidade de produtos foi avaliada com nota 6timo (4) ou excelente (5) por 95% dos
entrevistados. Na CAF, isso se deve ao trabalho e compromisso dos produtores em entregar o
melhor produto, mas também ao acompanhamento técnico dado pela Residéncia Agronémica, que
desenvolveu uma mediacdo muito efetiva para a montagem da CAF, reelaboracdo das unidades
quando o item apresentou tamanho ou peso fora do padréo que foi vendido no site inclusive com
devolucéo do alimento ao produtor, e substituicdo por outro fornecedor, podendo haver devolugéo
de dinheiro ao consumidor. Esse esforco exigiu uma comunicacdo muito ativa e pedagdgica da
equipe no sentido de mediar praticas para qualidade pds-colheita das frutas e hortalicas e ao mesmo
tempo compreender a realidade dos produtores locais e dificuldades para a producdo. O que
provavelmente repercutiu positivamente na avaliacdo do consumidor da CAF e chamou a atencao
para a necessidade de assisténcia técnica para esses canais. Comprando sem escolher pessoalmente,
a responsabilidade sobre a qualidade do alimento de base agroecoldgica recaiu muito mais sobre o
fornecedor, que no caso do presente estudo, foi o grupo de fornecedores da CAF.

5.5 Analise do ambiente interno e externo da CAF

Ao final do questionario fornecido aos consumidores e no roteiro de entrevista com
fornecedores foi apresentada uma questdo de livre resposta a fim de levantar pontos positivos
(fortes) e negativos (fracos) da CAF. Os aspectos considerados, sendo eles internos (forcas e
fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) a CAF foram organizados no Quadro 6.

Quadro 6. Analise SWOT da Cesta da Agricultura Familiar (Continua)

Fatores Internos Fatores Externos
FORCAS OPORTUNIDADES

e Ampliacdo de canais de venda de
fornecedores durante a pandemia

e Fortalecimento da  Agricultura

Familiar e da pequena producéo local

Produtos organicos e agroecolégicos;

Divulgacéo

Preco

Venda concreta

Praticidade do servigo

Pontos
Fortes

e Parcerias
e Entrega em outros municipios
do Rio de Janeiro
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e Apoio Institucional da UFRRJ
(Programa e Residéncia)

FRAQUEZAS AMEACAS

Diversidade de frutas e hortalicas
Prazo de compra e entrega
Delivery

Informagdes do site de compras

Dia e horario de funcionamento o ~
Pontos e Concorréncia com sacolfes e

Falta de cadastro no site S
Fracos o supermercados do municipio
Rastreabilidade P P

Horéario de chegada dos fornecedores
Falta de contato dos consumidores
com os produtores

Imprevistos na entrega

e Local

(Continuacéo)
Fatores Internos: forgas

Ampliacdo de canais de venda de fornecedores durante a pandemia: a CAF em Seropédica surgiu
em decorréncia da pandemia de Covid-19, sendo o principal canal de comercializacdo dos
produtores durante os cinco meses em que a FAF esteve suspensa em 2020, porém a tendéncia é
que ela permaneca, mesmo apos o periodo de crise. Desta maneira, a estratégia da CAF ampliou
0s canais de comercializacdo e contribuiu para 0 aumento de renda, como também observaram
Ribeiro e Darolt (2021).

Fortalecimento da Agricultura Familiar e da Pequena Producdo Local: o fortalecimento da
agricultura familiar foi caracterizado tanto pelos consumidores quanto pela autora como ponto
forte, pois os produtores participantes da CAF produziam e/ou processavam seus produtos, exceto
as duas comerciantes de produtos processados, o que contribuiu para o processo de confianca dos
consumidores na origem do produto. Este fator, associado a producdo com enfoque agroecoldgico
e producdo organica, caracterizou um dos pontos mais fortes na estratégia da CAF.

Produtos Organicos e de base Agroecoldgica: de acordo com os fornecedores, consumidores e com
a visao da autora foi possivel afirmar que o principal ponto forte foi o sistema de produgédo dos
produtos, que era de base agroecoldgica, com certificacdo organica ou ndo. O que pdde ser
confirmado através dos 81% de consumidores que destacaram esses como fatores principais para
as compras online.

Divulgacéo: durante o ano de 2020 a divulgacao foi um fator que, em primeiro momento, encontrou
certa dificuldade para se “conectar” com as pessoas, j& que fez propagandas atraves de redes sociais
da feira, porem muitas das pessoas que acompanhavam as redes ndo se encontravam em
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Seropédica. Foram salvos todos os contatos de pessoas que ja haviam comprado pelo site e
semanalmente foram enviadas mensagens de forma individual para alerta-los sobre a abertura do
site da CAF, bem como foram enviados e-mails e ao longo de 2020 foi criada mensagem de som
para transmitir via carro de som falando sobre a FAF, o que trouxe mais clientes para os dois canais
de comercializacao.

Preco: devido a origem de producao agroecoldgica e organica entendeu-se que 0s pre¢os nao foram
impeditivos para a compra. Ao contrario, foram considerados bons precos em comparagdo a
produtos organicos encontrados em supermercados e em feiras organicas de outros municipios,
como as do Rio de Janeiro, e com qualidade superior aos produtos convencionais encontrados nos
supermercados, mesmo estes tendo um preco menor.

Venda concreta: os fornecedores consideraram como fator forte na cesta da agricultura familiar a
venda concreta, que se difere da feira, pois o produtor s6 precisava levar os produtos que ja estavam
vendidos, sem correr o risco de perda de produtos. A venda concreta também é vista por Ribeiro e
Darolt (2021), como um ponto positivo advindo do comércio eletrénico de cestas.

Praticidade do Servico: a praticidade do servico foi um ponto forte tanto para os fornecedores, que
preenchiam os cadastros de oferta, levavam seus produtos e receberam os valores de venda
posteriormente, quanto para os consumidores, que faziam as compras atraves do site da CAF e
retiravam a cesta na semana seguinte, no ponto de retirada, no CTUR.

Apoio Institucional da UFRRJ: O apoio institucional da UFRRJ atraves do projeto de
fortalecimento da agricultura familiar, que oportunizou a criacdo do programa de residéncia
agrondmica, constituiu uma forca para o projeto da CAF. Assim como foi feito com a FAF, foi
possivel garantir criar o sistema e-commerce, que trouxe beneficios para fornecedores e
consumidores, permitiu a assisténcia técnica dos fornecedores, por intermédio dos residentes, que
mesmo durante a pandemia atenderam agricultores e agricultoras e garantiu a geracao de renda e o
acesso a alimentos localmente produzidos pelos consumidores.

5.6 Fatores Internos: fraguezas

Diversidade de frutas e hortalicas: foi considerada um fator limitante, pois os produtores, em
maioria residiam no municipio de Seropédica, e no verdo as temperaturas alcancaram até 36°C,
inviabilizando o plantio de diversas hortalicas folhosas, principalmente pela falta de poder
aquisitivo para implementacdo de casa de vegetacdo, por exemplo. Além disso, outro fator que
impacta na diversidade é a falta de planejamento de producédo agricola para cada produtor, com
alternativas para produtos em falta. Para Ribeiro e Darolt (2021), é fundamental garantir
diversificacdo de produtos, além da regularidade de oferta para alavancar as vendas online.

Prazo de compra e entrega: o prazo de compra e entrega foi determinado pela equipe do projeto de
fortalecimento da agricultura familiar e pelos agricultores, com compras de segunda a quarta-feira
e entrega na quarta-feira da semana seguinte para melhor planejamento da colheita e processamento
dos produtos e organizacdo dos documentos necessarios. Porém, foi considerado pelos
consumidores um ponto fraco pois poderia passar até uma semana do pedido em guestéo.
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Delivery: a falta de entrega dos produtos em Seropédica foi vista pelos consumidores e pela propria
equipe organizadora da CAF como uma fraqueza, visto que muitas pessoas relataram insatisfacdo
a respeito da distancia do ponto de retirada e do curto horario de tempo de retirada e apontaram a
entrega em casa, como foi realizada em Nova Iguagu, como opcao de melhoria. O delivery passou
a ser feito em Seropédica por um fornecedor da CAF ap0és a pesquisa.

Informacdes no site de compras: A falta de informacdes sobre os produtos no site de compras foi
considerada uma fraqueza pelos consumidores, pois alguns dos produtos comercializados néo
dispunham de informacdo o suficiente, como a lista de ingredientes utilizados, a temperatura
adequada para manter o produto e, por vezes, fotos. Informacdes e fotos séo atrativos para compra
de produtos. Para produtos processados, ¢ fundamental que tenham informacbes como local de
producdo, ingredientes, data de fabricacdo, data de validade e peso do produto, como estabelece o
Decreto-Lei N° 986, de 21 de Outubro de 1969, da ANVISA (BRASIL. ANVISA, 1969). E
importante que haja este controle a fim de garantir transparéncia para o projeto e para o consumidor,
ja que a falta de informacao é um dos fatores para perda de clientes (RIBEIRO; DAROLT, 2021).

Horéario de entrega dos fornecedores: Para a organizagdo interna e montagem das cestas o0 horario
de entrega dos produtos foi considerado uma fraqueza pois nos recibos enviados aos produtores
semanalmente havia o horéario de entrega recomendado (6:30 as 7:30), que nédo foi respeitado por
muitas vezes e com atrasos na entrega de produtos houve atraso na entrega de cestas.

Dia e horério de funcionamento: O horario de retirada das cestas se deu de 10:00 até as 13:00,
apenas um dia da semana, quarta-feira e por esta razdo foi considerado pelos consumidores um
ponto fraco, visto que neste horario diversas pessoas estavam em horério de trabalho ou com tempo
limitado para sair.

Falta de cadastro no site: O acesso ao site da CAF e a necessidade do preenchimento de dados
pessoais por compra foi outra fraqueza listada por consumidores, que acreditaram que a falta de
cadastro pessoal no site era fator limitante para suas compras, pois ao precisar sair da pagina e
acessar novamente os dados se perdiam.

Rastreabilidade: A Instrucdo Normativa Conjunta N° 2, de 7 de fevereiro de 2018 (BRASIL, 2018)
apresenta rastreabilidade como “conjunto de procedimentos que permite detectar a origem e
acompanhar a movimentacdo de um produto ao longo da cadeia produtiva, mediante elementos
informativos e documentais registrados”. Essa legislacdo, que preza pela informacdo completa,
desde o campo até o consumo, de produtos vegetais destinados ao consumo, pode ser dificultosa,
visto que no site ha 26 fornecedores e o fornecimento dessas informacdes se torna dispendioso.

Horario de chegada dos fornecedores: os fornecedores da CAF moravam em diferentes municipios,
além de Seropédica, como ltaguai, Paracambi, Mendes e Paulo de Frontin e devido a distancia,
alguns apresentaram atrasos persistentes que consequentemente geraram atrasos na montagem e
retirada das cestas, dificultando o planejamento da equipe e até fazendo com que o consumidor
esperasse seu pedido. Com isso, 0 servi¢o, que em teoria € pratico e rapido, ficou prejudicado
algumas vezes e foi elencado por consumidores como experiéncia negativa.
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Falta de contato com os produtores: Devido as restricbes impostas pela Covid-19, ndo ha como
manter contato fisico com os produtores, principalmente pelo fato de muitos terem idade superior
a 60 anos, 0 que os torna grupo de risco para a doenca. Pensando em manter a CAF p6s pandemia,
este fator pode influenciar negativamente, visto que muitos consumidores aceitaram este sistema
pela auséncia da FAF. O contato com os produtores gera maior confianca na rastreabilidade dos
produtos e, portanto, a quantidade de pedidos no site da CAF pode diminuir com a volta da FAF,
devido ao retorno da FAF e o contato direto com os produtores que as edicdes realizadas
proporcionam.

Imprevistos na entrega: Estes imprevistos aconteceram por variados motivos no ano de 2020, desde
0 esquecimento de parte da entrega em casa até a perda devido a entrada de animais de grande porte
na horta, destruindo o cultivo. O fato é que, de maneira persistente, se torna uma fraqueza, visto
que os consumidores podem acabar desistindo de fazer compras.

Local: o local do ponto de retirada foi considerado pelos consumidores como uma dificuldade, pois
estava situado fora do centro de Seropédica, ainda mais distante do que a UFRRJ e, portanto,
necessitava de um automovel para fazer o transporte da cesta adquirida, visto que diversos pedidos
eram extensos, o que dificultava o transporte em bicicletas, motocicletas e, principalmente, a pé.

Fatores Externos: oportunidades

Parcerias: Podem ser realizadas parcerias com pessoas (fisicas ou juridicas) com os mesmos valores
do projeto para alcancar as expectativas propostas. A Prefeitura de Seropédica poderia ser uma
parceira da CAF, por exemplo, através da implantacdo de tickets de alimentagdo para estimulo ao
consumo de produtos agroecoldgicos e organicos aos funcionarios da prefeitura. Ideia similar foi
implantada em uma feira em Guarapari, Espirito Santo (FORNAZIER e SILVA, 2021, p.260).

Entrega em outros municipios do Rio de Janeiro: Constituem excelente oportunidade para
ampliacdo do puablico consumidor da CAF. Ampliar os consumidores pode garantir maior
escoamento dos alimentos produzidos, além de oportunizar maior renda e rede de contatos para 0s
fornecedores.

Fatores Externos: ameagcas

SacolGes e mercados do municipio: Os sacoldes foram apontados como ameacas pelos produtores.
Para consumidores como os principais locais de aquisicdo de frutas e hortalicas. Considerando
apenas no km 49 da BR 465 em Seropedica, existem trés sacoldes que ficam abertos 24 h,
concorrem em termos de horério de atendimento, localizac&o, disponibilidade e diversidade. Para
superar este desafio, aponta-se que a CAF e outras iniciativas agroecologicas devem fortalecer os
vinculos e a¢des voltadas aos consumidores no sentido de sensibiliz4-10s e conscientiza-los a ponto
de moldar escolhas e habitos englobando questdes como fortalecimento da agricultura familiar
local, seguranga alimentar e nutricional e alimentos agroecoldgicos e organicos. Um outro ponto
importante, é que parte dos produtos da CAF ndo sdo comuns nos sacoldes que comercializam em
geral, as mesmas frutas e hortalicas dos supermercados, abrindo espaco para diferenciagdo das
iniciativas de venda direta.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O emprego do comércio eletrébnico é uma tendéncia clara para o futuro em diversos
segmentos, devido ao avanco das tecnologias e das demandas de consumidores. Sua utilizac&o foi
acelerada durante o periodo da pandemia de Covid-19. Na agricultura o emprego deste modo de
comercializacdo também € fundamental, visto que grande parte das pessoas faz compras por
aplicativos e busca por praticidade.

O uso desta alternativa pode contribuir para o escoamento de produtos produtores, para a
complementacdo de sua renda e para a ampliacao dos canais de venda, sendo uma excelente forma
de fortalecer a agricultura familiar de base agroecoldgica. Além disso, fornecem praticidade,
comodidade e produtos de qualidade a um preco justo para 0s consumidores.

A exemplo disso, a CAF foi fundamental para escoar os produtos de agricultores, pequenos
produtores locais, processadores de alimentos e comerciantes de produtos organicos e
agroecologicos (fornecedores), sendo criada em abril de 2020, em Seropédica (RJ), com o0 objetivo
de garantir a renda aos produtores devido a suspensao das atividades da UFRRJ, além de continuar
garantindo o acesso a alimentos saudaveis para os consumidores.

A iniciativa foi elaborada junto aos produtores da FAF, com o apoio institucional da
UFRRJ, por meio de bolsistas, residentes em agronomia, professores e extensionistas da Emater-
Rio. A residéncia agronémica foi fundamental no desenvolvimento do primeiro ano de CAF, com
mediacgéo entre fornecedores e consumidores e articulacdo do site de compras, garantindo que o
comeércio eletronico fosse uma alternativa viavel na compra de produtos organicos e agroecologicos
da agricultura familiar de Seropédica.

Para os fornecedores, formados majoritariamente por agricultores familiares e pequenos
produtores locais, a pandemia de Covid-19 diminuiu sua renda mensal, gerou aumento dos custos
de producdo e de comercializacdo, além da diminuicdo de clientes e das relacbes criadas através
do contato direto com os mesmos, e reducdo ou paralisagdo de vendas nos canais que acessavam,
como as compras por meio de politicas publicas, as vendas a domicilio e, principalmente, as feiras.

O esvaziamento do municipio por conta das deliberacdes UFRRJ em relacdo ao ensino
emergencial contribuiram para a diminuicdo do faturamento, visto que parcela expressiva de
consumidores € composta pela comunidade académica. Durante o ano de 2020, a CAF obteve
faturamento mensal alto inicialmente, com posterior diminui¢do a partir do retorno da FAF,
indicando a preferéncia de alguns consumidores pelo contato direto com produtores e produtos,
além da possivel diminuicdo de pedidos na CAF pelo esvaziamento de Seropédica em decorréncia
da aprovacéo do ensino remoto emergencial pela UFRRJ.

O faturamento, anual, por produtor e por categoria de produtos foi menor do que o0 ano de
2019 na FAF, contudo é importante ressaltar a importancia desse canal de venda direta em um
momento de incertezas e medo e destacar que os objetivos da iniciativa foram alcangados,
contribuindo inclusive para a seguranca alimentar e nutricional de familias em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica no municipio, através da doacdo do ticket em dinheiro de
consumidores e compra de alimentos de produtores locais.

Foi apontado pelos fornecedores a alta contribuicdo da CAF no ano de 2020, o que foi
corroborado pela pesquisa, que apontou aumento de 4,5 até 65,5% quando somados o0s
faturamentos da CAF e da FAF, em relacdo ao faturamento da FAF em 2019 para os fornecedores
com maior frequéncia, diversidade de produtos e volume de ofertas, reforgando a importancia deste
canal como complementacgéo da renda para os produtores.
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Para os consumidores, a pandemia influenciou no hébito alimentar, com a diminuicao de
idas ao supermercado, aumento do preparo de alimentos em casa e do aumento do consumo de
frutas e hortalicas, indicando a importancia da CAF na oferta de produtos organicos e
agroecologicos. O perfil destes consumidores seguiu 0 de outras pesquisas relacionadas ao
consumo de produtos organicos e agroecologicos, com predominancia feminina, entre 30 e 59 anos,
alto nivel de escolaridade e de renda mensal, o que nos faz refletir sobre a elitizacéo ainda existente
no consumo desses alimentos e discutir formas de popularizar seu acesso.

Quanto a iniciativa da CAF, o trabalho em equipe foi fundamental para garantir qualidade
para os consumidores, além de distribuicdo de renda justa para os fornecedores, pois o projeto teve
como uma das diretrizes a economia solidéaria.

As potencialidades observadas na iniciativa foram principalmente o apoio institucional da
UFRRJ, a ampliacéo dos canais de venda dos produtores, o fortalecimento da agricultura familiar
e a oferta de produtos organicos e agroecoldgicos. Quanto aos fatores limitantes, esses se deram
por baixa diversidade de frutas e hortalicas e problemas operacionais e de logistica.

As limitacGes apontadas por fornecedores e consumidores foram registradas e ao longo do
ano seguinte foram implementadas modificacbes com vistas a garantir melhor desempenho da
CAF: foi criado o servico de entrega a domicilio no municipio de Seropédica, o site da CAF passou
a disponibilizar mais informacdes sobre os produtos, o prazo de compras no site foi ampliado e,
desde entdo, ha uma acdo da residéncia agronémica, junto aos produtores e a pesquisadores da
UFRRJ e da Embrapa Agrobiologia para desenvolver um planejamento de producdo que garanta o
aumento da diversidade de hortalicas e, principalmente de frutas ofertadas. Além disso, ha a
pretensdo de se trabalhar junto aos consumidores, de forma persistente, junto aos produtores, para
entenderem os entraves da producéo local organica para estimular a conscientizacao de consumo.

O projeto foi fundamental também para aproximar manter a relagéo entre os fornecedores
e consumidores e também entre os proprios produtores que, mesmo com a distancia, se mantiveram
unidos em prol da CAF e o0 éxito dessa experiéncia pode ser observado no desejo de continuar para
além da pandemia, sinalizado por todos os fornecedores. Torna-se fundamental analisar e
documentar mais experiéncias envolvendo este canal de venda direta a fim de aperfeicoar
iniciativas ja estudadas e de nortear novas ideias, fortalecendo cada vez mais o0 acesso de
agricultores e pequenos produtores locais em mais canais de comercializagéo.
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8 ANEXOS

ANEXO I — Regulamento Interno da Cesta da Feira da Agricultura Familiar da UFRRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO

PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR NA BAIXADA
FLUMINENSE E CENTRO-SUL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
FEIRA DA AGRICULTURA FAMILIAR NA UFRRJ (CAMPUS SEROPEDICA)

)

REGULAMENTO DA CESTA DA FEIRA DA AGRICULTURA FAMILIAR
CAMPUS SEROPEDICA
CESTA DA FAF RURAL SEROPEDICA

ABRIL, 2020
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APRESENTACAO

Em tempos de pandemia do novo Coronavirus, a UFRRJ em parceria com a Emater-Rio
precisa contribuir para promocao da seguranca alimentar e nutricional diretamente
relacionada a manutencdo da salde coletiva. Alimentacdo de qualidade, com produtos
frescos e seguros quanto a sua origem, € muito importante. Ao mesmo tempo, a
sustentabilidade da geracdo de renda e da manutencdo da producéo da agricultura familiar
sdo fatores essenciais para a seguranca alimentar na nossa regido. Queremos unir as duas
pontas da cadeia de producdo de alimentos de forma agroecoldgica de modo seguro e
solidario: agricultores familiares e microempreendedores locais vinculados a Feira da
Agricultura Familiar e consumidores.

Com esta visao e atendendo as medidas de seguranca coletiva que o controle da epidemia
imp0e, as Feiras da Agricultura Familiar da UFRRJ em Seropédica e Nova lguacu (FAF
Rural Seropédica e FAF Rural Nova Iguagu) vao funcionar na forma de cestas, a serem
entregues semanalmente a partir da solicitacdo por site desenvolvido especialmente para
essa finalidade.

Este trabalho buscard, ao longo do prolongado periodo que se projeta para a duracéo da
pandemia, garantir a producao continuada e o fluxo de alimentos da estacdo, frescos, de
qualidade e produzidos na regido para a mesa das pessoas interessadas.

A Cesta da Feira da Agricultura Familiar na UFRRJ é uma atividade integrada e
em apoio as FAF Seropédica e Nova Iguacu e faz parte do Programa de Extensdo
Universitaria “Fortalecimento da Agricultura Familiar na Baixada Fluminense e Centro
Sul do Estado do Rio de Janeiro” (Processo n° 23083003461/2015).
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CAPITULO I
DA DESCRICAO E DESTINACAO

Art. 1° - A Feira da Agricultura Familiar na UFRRJ, campus Seropédica (FAF-
Seropédica) funciona no Pavilhdo Central da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro desde o0 més de setembro de 2016 e tem por objetivo promover a integracdo de
agricultores(as) familiares, processadores(as), empreendedores(as) e artesdo(&s) locais e
a UFRRJ/ Emater-Rio, com vistas a estimular a producéo e o consumo de alimentos em
bases familiares e agroecoldgicas, bem como o desenvolvimento sustentavel do
municipio de Seropédica e do entorno.

Art. 2° - O Presente Regulamento visa organizar e disciplinar as atividades da Cesta da
Feira da Agricultura Familiar no campus Seropédica da UFRRJ (Cesta da FAF Rural
Seropédica) que compreende uma modalidade de comercializagdo na qual sdo realizadas
aquisicdes de cestas de produtos da FAF Seropédica a partir do site: www.fafrural.com.br

CAPITULO Il N
DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO

Serdo comercializados itens de producdo propria dos(as) agricultores(as), bem como
processadores(as) e empreendedores(as) locais, cadastrados na Feira da Agricultura
Familiar no Campus Seropédica da UFRRJ. Todos(as) os(as) fornecedores serdo
orientados(as) a adotar préaticas agroecoldgicas e da economia solidaria.

CAPITULO I
DO FUNCIONAMENTO DA CESTA
Serdo comercializados o0s seguintes itens:

a- Produtos de origem vegetal, animal e fungos comestiveis

b- Doces, bolos, conservas e demais produtos agropecuarios processados
c- Mudas e plantas ornamentais

d- Produtos de higiene e beleza

e- Artesanatos

A producdo sera agroecoldgica ou organica. Agroecoldgica é a producdo na qual se
adotam praticas agroecoldgicas como a adubacdo organica, rotacdo de culturas e
defensivos alternativos. Produto organico € oriundo de sistema organico de producédo, em
que o(a) produtor(a) ou processador(a) é vinculado a um dos mecanismos de avaliacdo da
conformidade organica previstos na legislacdo brasileira: SPG (sistema participativo de
garantia); OCS (organizacdo de controle social para venda direta) e certificacdo por
terceira parte (auditoria).

Ofertas

As ofertas serdo realizadas por fornecedores cadastrados(as)na Feira da Agricultura
Familiar na UFRRJ. As ofertas devem ser atualizadas semanalmente, de acordo com a
disponibilidade dos produtos de cada fornecedor. Cada fornecedordeve informar a oferta
semanalmente nas segundas e tercas-feiras com as seguintes informacgoes:

- Nome, unidade e preco do produto

- Quantidade do produto disponivel em estoque
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Sistema de Pedidos

e Os produtos ofertados serdo registrados no site de compras da cesta, desenvolvido
exclusivamente para esse fim;

e Semanalmente, a lista sera atualizada deixando visivel apenas os produtos disponiveis
para a proxima entrega;

e O link de acesso ao site sera divulgado semanalmente no grupo de consumidores da
Cesta da FAF Rural Seropédica, no Whatsapp, e-mail e redes sociais da FAF;
Consumidores fardo encomendas escolhendo item a item, montando sua cesta;
O valor minimo para compra sera de 30 reais;
O pedido de cada cliente ficara registrado no site;
Os pedidos ficardo abertos durante 3 dias Uteis, de segunda a quarta-feira da semana
anterior as entregas, para que haja tempo habil de repasse das informacdes,
organizacdo da oferta, insercdo dos produtos no site. A entrega serd realizada
semanalmente as quartas-feiras; Apds o registro de todos os pedidos, cada agricultor(a)
deve receber uma mensagem com a lista dos produtos encomendada. A lista deve
conter nome, unidade, preco, quantidade encomendada, valor unitario e valor total de
cada produto;

e ApOGs o registro de todos os pedidos, cada cliente deve receber por e-mail e/ou
Whatsapp, uma mensagem de confirmacdo, com uma lista dos produtos
encomendados e informacdes sobre hora e local de entrega, forma de pagamento e
orientacdo para levar sacola propria;

Entrega

e Cada feirante deve levar os produtos encomendados devidamente separados e pesados;

e As entregas serdo realizadas na unidade de entrega e serdo distribuidas entre as caixas
numeradas para cada cliente;

e Todos os produtos serdo conferidos, encomenda por encomenda, no momento da
montagem das cestas;

e A cesta de cada cliente serd montada e separada em caixas ou sacolas ecoldgicas,
devidamente identificadas com o nome do(a) cliente, e dispostas na banca da Cesta da
FAF Rural Seropédica;

¢ A retirada da cesta deve ser realizada presencialmente na unidade de entrega realizada
no Colégio Técnico da UFRRJ em  Seropédica localizacéo:
https://goo.gl/maps/ZkgFMQrp9yDvvox3A.

e Ficaa critério do grupo a realizacdo do servico de entrega a domicilio, observando-se
as seguintes orientacoes:

- Deve haver uma demanda para entrega em domicilio maior do que 5 pedidos;

- Deve haver disponibilidade de carro para realizar a entrega, podendo ser
combinada previamente com cada fornecedora possibilidade de disponibilizar o carro
proprio para realizar o servico ou deve ser acertado como o grupo a contratacao de servico
de entrega;

- Sera cobrada ao cliente uma taxa de entrega a ser definida e informada no ato da
compra;

- O valor da taxa de entrega sera integralmente do proprietario do carro que estara
realizando as entregas, se for realizada pelos préprios fornecedores ou para o prestador
de servico.
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Pagamento

e O pagamento ¢é realizado no ato da compra pelo cliente usando cartdo de crédito na
funcao débito a vista, via instituicdo bancaria escolhida na conta da Cesta da FAFRural
Seropédica; Sera cobrada uma taxa de 6% por cada transacdo realizada, que sera a
Unica modalidade de aquisicao, ndo sendo realizadas vendas em dinheiro no momento
da entrega. A conta vinculada ao sistema da instituicdo bancaria escolhida serd a
mesma do fundo de feira.

¢ O pagamento aos feirantes é realizado até a semana seguinte, no mesmo dia da entrega
dos pedidos pelo fornecedor (quarta-feira);

e Todo fornecedor deve assinar no formulario préprio que recebeu os valores devidos,
constando data e nimero da entrega da cesta.

Qualidade dos produtos

e Ao encomendar na cesta, consumidores ndo tem a oportunidade de ver o produto antes
de compréa-lo, como ocorre normalmente na feira. O feirante deve ter atencdo
redobrada para a qualidade dos produtos ofertados, desde seu aspecto até a
apresentacdo e embalagem.

e Os produtos que ndo forem entregues respeitando as normas descritas a seguir estao
passiveis de serem dispensados, ou seja, retirados da comercializacdo da cesta.

e O cliente deve ser comunicado da retirada do produto da cesta, e o valor descontado
no pagamento da mesma e devolvido ao cliente no ato da retirada da cesta. Os padrdes
minimos para entrega dos produtos sao:

e Hortalicas e frutas:

- Molho de tempero e demais ervas: Deve pesar exatamente o0 que consta na descri¢do do
site. As embalagens devem ser apropriadas para evitar vazamentos;

- Molho de couve: Deve pesar pelo menos 300 g, deve estar amarrado;

- Alface, racula, chicéria e demais folhosas comercializadas em unidade: Devem passar

por inspecao para retirada de possiveis lagartas ou larvas entre as folhas. As folhas devem
estar tenras e consistentes.

- Abodbora, repolho, melancia e demais comercializados em pedacos: devem ser
embalados em plastico filme

- Cenoura, beterraba, rabanete e demais raizes/tubérculos comercializados com folhagem:
devem conter o peso especificado no site. Devem estar o mais uniforme possivel e com o
minimo de sujidades. Devem estar em embalagens transparentes de tamanho compativel
ao produto;

- Aipim: descascado, cortado em pedacos e embalado em sacola de plastico com agua. O
peso sem a dgua deve ser de 1Kg. A agua deve estar limpa e transparente.

- Batata doce, inhame e semelhantes: Devem estar separados em lotes de 1Kg, embalados
em saco de rede poliéster

- Limado, laranja, tomate e semelhantes: Devem estar separados em lotes com 0 peso
indicado na lista, embalados em saco de rede poliéster ou plastico.

- Banana: Apresentar penca limpa, preferencialmente maturacdo de vez. N&o devem
apresentar bananas soltando da penca — maduras demais, e nem verdes demais, a nao ser
que o item seja “banana verde”.

o Para todos esses produtos deve ser observado:
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- grau de maturacdo adequado;
- minimo de imperfei¢Bes na casca que prejudiquem a qualidade do alimento

e Produtos de Origem Animal

- Ovos: Devem passar por ovoscopia prévia. Devem estar limpos, ndo apresentar pena,
ou outras sujidades na casca. Deve ser embalado em caixa prépria para ovos, de papeldo
ou isopor. Devem ser mantidos sempre em temperatura ambiente e ndo podem ser
lavados.

- Mel e demais produtos da apicultura: devem ser devidamente rotulados de acordo com
a legislacdo vigente

- Queijos e demais derivados do leite: devem estar embalados em pléastico e armazenados
em local refrigerado durante todo o periodo de espera para retirada da cesta. Devem ser
devidamente rotulados de acordo com a legislagdo vigente.

* Todos os agricultores que comercializam produtos de origem animal devem ter o Selo
de Inspegcdo Municipal ou Estadual ou iniciar o processo para obtencdo do mesmo
consultando a Emater-Rio.

¢ Produtos Processados
- Doces, geleias, compotas, sucos, bolos, pées e outros: devem ser devidamente rotulados
de acordo com a legislacdo vigente

* Todos os produtos devem obedecer ao peso (unidade) descrito na lista de ofertas do
site.

CAPITULO IV
ACORDOS COLETIVOS

e E de acordo do(a) fornecedor que produtos podero ser retirados da comercializagdo
caso ndo cumpram o estabelecido nesse regulamento;

e E de acordo do cliente que a encomenda podera ser alterada a qualquer momento,
considerando perdas e possiveis imprevistos na entrega dos produtos;

e Toda encomenda serd direcionada ao fornecedor de acordo com sua oferta, porém
prezando ao maximo pela distribuicdo igualitaria das vendas entre todos e todas.

CAPITULO V
DA COORDENACAO
A Coordenacdo da Cesta da FAF Rural Seropédica seréa realizada por:
- um fornecedor
-um representante da UFRRJ
-um representante da Emater-Rio

Compete a coordenacdo da Cesta da FAF Rural Seropédica organizar, desenvolver
normativas e as seguintes atividades:

Levantar a oferta dos(as) fornecedores

Totalizar a oferta por item

Alimentar o site — cadastrar produtos e quantitativos
Receber os pedidos dos(as)consumidores

96



e Imprimir os pedidos dos(as) consumidores

e Distribuir equitativamente e totalizar os pedidos para cadafornecedor
e Fazer o pedido a cada fornecedor e confirmar itens e quantitativos
e Imprimir o pedido para cada fornecedor

e Receber e conferir o pedido de cada fornecedor

e Atestar a entrega no pedido, inserir observacdes pertinentes
Montar as cestas dos(as)consumidores

Entregar as cestas aos(as)consumidores

Realizar o pagamento aos(as)fornecedores

Responder ao Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

Guardar documentos e copias

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Este Regulamento poderd ser alterado em caso de necessidade e consulta aos

fornecedores. Casos omissos que ndo constarem neste Regulamento serdo resolvidos pela
Coordenacdo da Cesta da FAF Rural Seropédica.
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ANEXO Il —Ficha de Cadastro de Fornecedor da Cesta da Agricultura Familiar

Programa Extensdo Universitaria de Fortalecimento da Agricultura Familiar na
Baixada Fluminense e Centro Sul do Estado do Rio de Janeiro
Feira da Agricultura Familiar na UFRRJ Campus Seropédica

Cadastro de Feirante/ Fornecedor

Nome:

Data de Nascimento:
Identidade:

CPF:

Endereco:

Cidade:

CEP:

Telefone fixo e celular:

Email:

Placa de veiculo:

Escopo de producédo (pode marcar mais de uma opcao):
( ) Producdo primaria vegetal

( ) Producéo priméaria animal

() Processamento vegetal

() Processamento animal

() Producéo de cogumelos

() Producédo de mudas e ornamentais

() Produtos de higiene e cosméticos

() Comerciante

Sistema de producéo:

( ) Orgéanico (certificado, SPG ou OCS)
( ) Agroecoldgico

Produtos a serem comercializados:

Possui Declaracéo de Aptidéo ao Pronaf (DAP)?

()sim( )néo ( )n&o se aplica

NUmero:

Possui Boletim de producgéo emitido pela Emater-Rio?

( )sim( )ndo () nao se aplica

OBS:

Possui Cadastro de produtor emitido pela Emater-Rio?

()sim( ) néo ( ) n&o se aplica

OBS:

Faz parte de alguma associagéo, cooperativa, grupo de SPG ou grupo informal?

Qual(is)?
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Eu, recebi e li 0 Regulamento da Cesta da Feira
da Agricultura Familiar no Campus Seropédica da UFRRJ e estou de acordo com o
mesmo.

Local e data:

Assinatura:

Declaracao de Producédo Prépria para Agricultores(as) Fornecedores

Eu,
CPFn.° , declaro, para fins de participacéo na Feira
da Agricultura Familiar na UFRRJ, que os géneros alimenticios ofertados sdo oriundos
de producéo propria.

Local e data:

Assinatura:

ANEXO Il — Questionario para conducdo de entrevista com fornecedores da Cesta da
Agricultura Familiar (CAF).

QUESTIONARIO FORNECEDORES CESTA DA AGRICULTURA FAMILIAR

Impacto da pandemia
. Vocé ou alguém da sua familia apresentou sintomas de Covid-19?
( ) Nao
( ) Sim. Quantos?

Foi feito teste conclusivo?

Na sua percepg¢ao, quais mudancas a pandemia provocou com relacéo a:

Ao trabalho na sua unidade de producao?

Aos canais de comercializagdo que vocé acessa/ acessava?

Canal Antes Depois
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Feiras

PNAE

PAA
Supermercados
Lojas
Restaurantes
Cestas
Atravessadores

Outros

Ao seu planejamento de producéo

A0S grupos que vocé participa/ participava ou passou a participar? (Ndo mudou porque

néo faco parte de nenhum grupo)

Aos seus clientes (fregueses)?

A0s seus produtos?

Acessou auxilio financeiro do governo?

4. Durante a pandemia sua renda com a producao...

( ) Aumentou (sobrando mais dinheiro para o orcamento da familia)

( ) Aumentou no inicio e depois se estabilizou proximo ao que eu faturava antes da
pandemia

( ) Nao mudou

( ) Diminuiu (sobrando menos dinheiro para o orcamento da familia)

( ) Estou sem renda

5. Com a pandemia houve aumento dos custos de producéo?

( ) Aumentaram (ficou mais caro produzir meus produtos) Porque?
( ) N&o mudaram

( ) Diminuiram (ficou mais barato produzir meus produtos) Porque?

6. E os custos de comercializacdo?

( ) Aumentaram (ficou mais caro comercializar meus produtos) Porque?
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( ) N&o mudaram
( ) Diminuiram (ficou mais barato comercializar meus produtos) Porque?

=

NN NN

Cesta da agricultura familiar
Como ficou sabendo da Cesta da Feira da Agricultura Familiar?

) Fazia parte da FAF

) Indicacdo de um amigo

) Convidado pelos idealizadores
) Outro. Qual?

Qual (is) produto(s) vocé fornece para a Cesta da Agricultura Familiar na UFRRJ?

Durante a pandemia quanto vocé considera que a Cesta tem contribuido na sua renda
mensal?

O1r Oz ()3 ()4 ()5

Na sua opinido, quais sdo os pontos fortes e fracos da cesta da agricultura familiar?
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ANEXO IV — Questionario com os consumidores da Cesta da Agricultura Familiar da
UFRRJ

QUESTIONARIO CONSUMIDORES CESTA FAF RURAL

1. Vocé deseja fazer parte dessa pesquisa?

Sim () No ( )

2. Qual é seu género?
Feminino () Masculino () Outro ()
3. Qual é a sua idade?

( ) Até 29 anos
( ) 30 a 59 anos

( )Ma

4. Qual o seu grau de escolaridade?

() Do 1°ao 5° ano do Ensino Fundamental (antigo primario) completo
() Do 1°ao 5° ano do Ensino Fundamental (antigo primario) completo
() Da6?a 92série do Ensino Fundamental (antigo ginasio)

() Da6?a 92 série do Ensino Fundamental (antigo ginasio)

() Ensino Médio (antigo 2° grau)

() Ensino Médio (antigo 2° grau)

() Ensino Superior completo

() Ensino Superior incompleto

() Pés Graduacgdo

() Pos Graduacao

() N&o estudou

5. Somando sua renda com a das pessoas da sua familia, quanto é, aproximadamente,
a renda mensal do domicilio? (Marque apenas uma resposta).

() Até 1 salario minimo (Até R$ 1045,00)

() De 2 a 3 salarios minimos (De R$2090,00 até R$ 3135,00)
() De 4 a6 salarios minimos (De R$ 4.180 até R$ 6.270,00)
() Mais de 6 salarios minimos ~ (Acima de R$ 6.270,00)

6. Possui vinculo com a UFRRJ?

( ) Professor

( ) Aluno

( ) Tecnico-administrativo

( ) Terceirizado
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( ) Outro. Qual?
( ) Néo possuo vinculo com a UFRRJ.

7. Em qual municipio vocé mora?

( ) Seropédica
( ) Nova Iguacu
( ) Outro. Qual?

8. Quantas pessoas residem na mesma casa que VOCé?
( ) Moro sozinho

( ) 1 pessoa

( ) 2 pessoas

( ) 3 pessoas

( ) mais de 4 pessoas

9. Houve perda da sua renda durante a pandemia?

() Sim ( ) Nao ( ) Indiferente

10.  Qual o principal canal de compra de frutas, verduras e legumes?
( ) Supermercados

( ) Sacoldes

( ) Quitandas e mercados de bairro

( ) Feiras livres

() Feiras organicas/agroecoldgicas

( ) Cestas organicas/agroecoldgicas

( ) Direto do produtor rural

( ) Outro. Qual?

11.  Quanto costuma gastar mensalmente com a compra desses produtos? (Valor
aproximado).

12.  Com a pandemia do COVID-19 vocé passou a consumir mais desses produtos?

( ) Passei a comprar mais desses produtos
() Passei a comprar menos desses produtos
() Nao houve alteracdo na compra desses produtos

13.  Como ficou sabendo da Cesta da Agricultura Familiar?

) Redes sociais (site, facebook, instagram, grupo de whatsapp)
Indicagéo de amigos

Passando pelo ponto de retirada de cestas.

Carro de som

(
(
(
(
( ) Outra. Qual?

N N N N

14.  Vocé ja conhecia os produtos que sdo vendidos na Cesta da Agricultura
Familiar?
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( ) Sim, antes da pandemia eu comprava na Feira da Agricultura Familiar na Rural de
Seropédica ou em Nova Iguagu.

( ) N&o conhecia.
15.  Com que frequéncia vocé compra os produtos da Cesta da Agricultura Familiar?

( ) Semanalmente

( ) Quinzenalmente

( ) Eventualmente

( ) S6 comprei uma vez.

16.  Qual é sua maior motivacao para consumir alimentos da cesta FAF Rural? (Pode
marcar mais de uma opcao).

) Alimentos frescos e diversos

) Alimentos organicos/agroecoldgicos

) Diversidade de frutas, legumes e verduras

) Qualidade dos produtos

) Confianca

) Preocupacao com a saude

) Facilidade de acesso

) Fortalecimento da agricultura familiar no periodo da pandemia
) Preco

(
(
(
(
(
(
(
(
(
( ) Outros:

17.  Quais alimentos vocé tem maior interesse em consumir?

( ) Frutas

( ) Verduras
( ) Legumes
()

Processados. Quais?

18.  Quais fatores limitam seu acesso a cesta da agricultura Familiar? (pode marcar
mais de uma op¢éo).

( ) O valor dos produtos ndo condiz com meu or¢camento

( ) O local do ponto de retirada

( ) N&o gosto de comprar online

( ) Forma de pagamento por boleto

( ) Diversidade de produtos

( ) Oferta de produtos

( ) O site me limita a escolher os produtos

( ) Valor minimo de compras no site

( ) Esqueco de comprar

( ) Ha poucas pessoas em casa e 0s alimentos frescos ndo podem ser estocados
( ) A retirada da cesta apenas na semana posterior a da compra
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( ) Néo ha fatores limitantes
( ) Outro. Qual?

19. O servico de delivery na sua residéncia ajudaria a realizar as compras com mais
frequéncia?

() Sim ( ) Néo ( ) Indiferente

20.  Qual valor vocé estaria disposto a pagar pelo servico de entrega?

21.  Qual é a sua percepc¢do quanto a:

Organizacao da cesta
Rum-(1) (2) () (4 (5 —Excelente

Atendimento
Ruim-(1) (2 3) 4) (5) — Excelente

Ponto de retirada
Rum-(1) (2) () (4) (5 —Excelente

Site de compras
Ruim-(1) (2 3) 4) (5) — Excelente

Informac6es sobre os produtos no site
Rum-(1) (2) () (4 (5 —Excelente

Qualidade dos produtos
Ruim-(1) (2 3) 4) (5) — Excelente

22.  Os produtos atendem sua expectativa?
N&o atendem — (1) (2) (3) 4) (5) — Atendem totalmente

23.  Vocé gostaria de receber um lembrete semanal da Cesta da FAF Rural no seu
celular?

() Sim ( ) Néo

24.  Vocé tem vontade de conhecer os agricultores/processadores/fornecedores da
Cesta da Agricultura Familiar?

25. Deixe suas sugestdes para a Cesta da Agricultura Familiar
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ANEXO V- Produtos Comercializados na Cesta da Agricultura Familiar da FAF Rural

no ano de 2020

Grupo

Item

l. Hortalicas

Folhosa

Acelga, alface americana, alface crespa, alface francesinha,
alface lisa, alface romana, alface roxa, almeirdo, almeirdo roxo,
azedinha, beldroega, bertalha, chaya, chicoria, chicoria
catalonia, chicéria frise, couve, espinafre, jambul, mostarda,
ora-pro-nobis, peixinho da horta, repolho roxo, repolho verde,
racula, serralha, taioba e vinagreira.

Fruto

Abodbora jacarezinho, abdbora madura, abobora redonda de
tronco, abobrinha italiana, abobrinha menina brasileira, berilo,
berinjela, chuchu, jil6, milho verde, mini pepino, pepino
japonés, pimentdo verde, quiabo, tomate, tomate cereja, tomate
coquetel, tomate italiano, tomate tamanhos variados, tomate
salada, urucum e vagem.

Raizes, bulbos,
tubérculos e rizomas

Acafrdo da terra, batata doce azul, batata doce cenoura, batata
doce comum, batata doce rainha, beterraba, cebola branca,
cebola roxa, cenoura, circuma fresca organica, inhame chinés,
inhame de cabeca e rabanete, palmito pupunha in natura.

Flor, haste e broto

Broto de bambu, broto de girassol, broto de mostarda, broto de
rucula e broto de trigo.

Aromatica,
condimentar e
medicinal

Aipo, alecrim, alho pord, buqué de ervas aromaéticas, capim
limdo, cebolinha, cheiro verde, coentro, cravo da india, folha
de bananeira, guaco, horteld, horteld pimenta, jodo gomes,
louro, manjericdo, manjerona, pimenta ardida, nira, orégano,
pimenta biquinho, pimenta de cheiro, pimenta dedo de moga,
pimenta jalapeno, poejo, salsa, salvia e tomilho.

Frutas

Abacate, abacate roxo, abacaxi, banana da terra, banana
d’agua, banana figo, banana sapo, banana prata comum,
banana prata mel, banana macéo, banana ouro, banana roxa,
caja, caqui, coco, laranja bahia, laranja seleta, laranjinha
kinkan, limdo galego, limdo siciliano, limdo taithi, mamao
caipira, mamao verde, manga, tangerina e tamarindo.

Processados

Abacaxi desidratado, acafrdo em po, achocolatado em po,
acucar de coco, aclcar demerara, agucar demerara com
gengibre, agucar mascavo, aipim descascado, aipim amarelo
descascado, aipim descascado e congelado, aipim rosa
descascado, arroz agulhinha integral, arroz agulhinha polido,
arroz cateto integral, arroz especial cateto integral com
vermelho, arroz negro, arroz vermelho, aveia em laminas,
aveia flocos finos, azeite de oliva extra virgem, baguete
italiana, bala de gengibre em lascas, bala de mel, gengibre e
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prépolis, banana chips, banana da terra desidratada, banana
passa, banana prata desidratada, bananada de colher, bananada
no pote, bananada no pote (com e sem acucar), berinjela chips,
biomassa de banana verde, biscoito de canela, biscoito de
polvilho de batata doce cenoura e ervas finas, bolo de aipim
com coco, bolo de aipim, bolo de banana com canela, bolo de
banana, bolo de tangerina, bolo indiano, bolo trés farinhas, café
soluvel, café torra forte, café torra suave, caldo verde de aipim
congelado, cana caiana descascada, canela em p0, caponata de
shimeji, caponata de shimeji e berinjela, carne de jaca
congelada, cha mate, chia, chips de coco com mel, coalhada
organica, colorau em pd, cominho em po, conserva de mini
pepino, conserva de pimenta ardida, conserva de shitake com
shoyo e mel, conserva de shitake no azeide defumado, conserva
de shimeji, circuma em pd, curry, doce cremoso de goiaba,
doce de banana, doce de goiaba, doce de mamao, doce de
mirtilo cremoso, empadao de palmito pupunha, empadéo de
panc, extrato de tomate, extrato de tomate agroecoldgico,
farinha de abacate, farinha de arroz integral, farinhna de coco,
farinha de mandioca, farinha de mandioca agroecoldgica, fuba
de milho, farinha de milho biju amarela, farinha de tapioca
granulada, farinha de trigo branca, farinha de trigo integral,
feijdo carioca, feijdo preto, fermento para bolo, figada, geleia
de pimenta biquinho, geleia de abacaxi, geleia de acai, geleia
de amora, geleia de biri-biri, geleia de caja mirim, geleia de
carambola, geleia de goiaba sem aguUcar, geleia de jabuticaba,
geleia de jameldo, geleia de laranja, geleia de laranja com
gengibre, geleia de manga, geleia de maracuja, geleia de
morango, geleia de morango sem acucar, geleia de pimenta
biquinho, geleia de pimenta biquinho e acerola, geleia de
pitomba, geleia de seriguela, geleia de tamarindo, geleia de
tangerina, geleia de uva, geleia real, gengibre cristalizado,
goiabada de pote, goma de tapioca agroecoldgica, gordura de
palma, grdo de bico, grostoli, granola, hibisco desidratado,
iogurte natural, iogurte natural organico, jaca dura descascada,
jaca passa, kombucha de capim limdo com gengibre,
kombucha de hibisco, kombucha de uva com manjericéo,
kombucha de uva verde com pimenta, leite de coco organico
em pod, linhaca dourada, manga congelada em pedacos,
manteiga ghee, mel, mel organico, melado, milho de pipoca,
missO, molho de pimenta ardida, molho de tomate, molho de
tomate com ervas, molho shoyu, mousse de abacate, nhoque de
aipim, nhoque de aipim e batata doce cenoura congelado, 0leo
de coco extra virgem, 6leo de linhagca dourada extra virgem,
palmito amargo, pdo australiano, baguete de alecrim com
acafrdo e azeitona preta, baguete de chaya, baguete italiana,
pdo de aboObora, pdo de aipim, pdo de batata baroa, pdo de
batata doce, pdo de batata doce com recheio de berinjela
siciliana, pdo de batata doce cenoura, pao de batata doce com
especiarias, chocolate e nozes, pdo de batata doce com
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especiarias, figo e nozes, pédo de beterraba com cumaru, pdo de
canela com massa de batata doce e cumaru, pao de cenoura,
pdo de fermentacao natural, pdo de milho verde, pdo de ora-
pro-nobis, pdo de queijo congelado, péo focaccia de acafrao,
pdo focacciapugliesi, pdo integral multigrdo, péaprica
defumada, paprica picante, pasta de pimenta biquinho, pastel
de palmito, pimenta caiena em po, pimenta calabresa, pimenta
do reino em po, pimenta do reino em gréo, pimenta preta, plen
apicola, polpa de abacaxi, polpa de abacaxi com horteld, polpa
de acerola, polpa de acerola com beterraba, polpa de acerola
com limdo, polpa de goiaba, polpa de jabuticaba, polpa de
jabuticaba com liméo, polpa de jaca, polpa de jaca com liméo,
polpa de limdo, polpa de manga, polpa de maracuja, propolis,
queijo branco, queijo cozido, queijo curado organico, queijo
minas frescal organico, quiche de alho poré, quinoa branca em
grdos, quinoamix em grdos, requeijdo cremoso organico,
requeijdo de corte, ricota fresca organica, rosca de batata doce
com especiarias, sal marinho, sal marinho com cdrcuma, sal
rosa do himalaia, soja em grdo, suco agroecoldgico de acerola,
suco de goiaba, suco de maca, suco de uva, suco integral de
macd, talharim de biomassa, talharim integral, talharim
tradicional, tomate cereja seco, torta de banana, trigo em gréo,
vinagre de magd, vinagre de maga com especiarias, cebola e
alho roxo, vinho branco e vinho tinto.

Beneficiados

Amendoim acucarado e feijdo de corda verde.

Mudas e Insumos

Hamus de minhoca, acerola, alecrim, arnica, arruda, babosa,
berinjela, cebolinha, elevante, erva cidreira, horteld, limdo
doce, limdo taiti, manjericdo, orégano, orquidea bambu,
pitanga, poejo, tangerina ponjan, réfia, salsa, salsdo, salvia,
tomilho, espada de sdo Jorge.

Produto de Origem
Animal e Fungo

Ovos, shimeji e shitake.

Cosmeéticos

Argila branca amazonica, argila preta amazonica, argila verde
amazonica, argila vermelha amazénica, barra hidratante,
condicionador sélido, creme hidratante cremoso, desodorante
em pasta, leave in sem enxague, perfume de pulso, pomada de
bacuri para articulacéo, repelente em creme, sabonete facial de
carvao ativado e menta, sérum capilar, sérum facial de rosa
mosqueta e acai, xampu em barra copaiba e xampu pastilha.

QOutros

Incenso de bejoim, incenso de canela, incenso de citronela,
palo santo in natura, incenso de cravo, incenso sete ervas,
incenso cipd dos sonhos, incenso natural ananda, incenso
massala organico patchoulli, incenso massala orgéanico
lavender, incenso natural nirvana — palo santo e moedor de
pimenta.
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