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RESUMO

A presente pesquisa busca evidenciar, a partir de teorias ja consolidadas no campo das
pesquisas de género, uma questdo que marca o mercado de trabalho: um mecanismo sutil
de desigualdade em que a mdo de obra feminina é constrangida a investir recursos
financeiros e temporais em cuidados estéticos, que atuam como elementos importantes
em alguns nichos ocupacionais. Considerando que tais recursos ja se encontram em
situacdo de escassez, a dindmica desigual e exploratéria em relacdo as mulheres se
identifica quando sua aparéncia é requisito para admissdo em diferentes setores do
mercado de trabalho. Os cuidados dedicados a aparéncia resultam em negociacao
constante entre profissionais e o padrdo de beleza feminino vigente, fazendo uso de
recursos ndo disponibilizados pela empresa para garantir e/ou permanecer em
determinadas carreiras. Propde-se que a aquisicdo de capital de aparéncia se faz
necessaria a partir das demandas por mobilizacdo de areas tdo centrais da organizacao da
vida social, por parte de um mercado que recompensa constantemente tal comportamento.
Temos aqui a possibilidade de analisar, atraveés do caso das comissarias de bordo, as
novas facetas de desigualdades que se perpetuam através de uma atuacdo que remonta
performance das mulheres no mercado de trabalho.

Palavra-chave: DESIGUALDADE DE GENERO. MERCADO DE TRABALHO.
APARENCIA.



ABSTRACT

The present research seeks to highlight, from theories already consolidated in the field of
gender research, an issue that marks the labor market: a subtle mechanism of inequality
in which the female labor force is constrained to invest financial and temporal resources
in aesthetic care, which act as important elements in some occupational niches.
Considering that such resources are already in a situation of scarcity, the unequal and
exploitative dynamic in relation to women is identified when their appearance is a
requirement for admission into different sectors of the labor market. The care dedicated
to their appearance results in constant negotiation between professionals and the
prevailing female standard of beauty, making use of resources not made available by the
company to ensure and/or remain in certain careers. It is proposed that the acquisition of
appearance capital is necessary due to the demands for mobilization of areas so central to
the organization of social life, by a market that constantly rewards such behavior. We
have here the possibility of analyzing, through the case of flight attendants, the new facets
of inequalities that are perpetuated through a performance that goes back to the

performance of women in the labor market.

Keywords: GENDER UNEQUALITES. LABOR MARKET. APPEARANCE.
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1- INTRODUCAO

A aparéncia feminina é compreendida enquanto uma inquietacdo geral nas
mulheres, estimulada socialmente desde a mais tenra idade. Uma preocupacao constante
com a beleza é reconhecida como pilar do ideal de feminilidade. Nos interessa pensar
aqui como esta insatisfacdo, que ocupa espaco significativo nas vidas femininas, resulta
em investimentos materiais, simbolicos, de tempo e de dinheiro que geram dindmicas de
trabalho distintas das masculinas, particularmente em alguns segmentos. Seja enquanto
estrutura de dominagéo ou instrumento de emancipacdo e autonomia, aqui propde-se a
reflexdo acerca do cuidado com a aparéncia enquanto uma moeda de troca entre as

mulheres e 0 mercado de trabalho, reforcando assimetrias e esteredtipos.

Por isso, reconhecemos que os cuidados com a aparéncia fomentam expectativas
e investimentos maiores na vida das mulheres trabalhadoras do que dos homens em
determinados setores®. Essa diferenca aponta caminhos analiticos importantes e ainda
pouco explorados para a percepcdo de outro indicador de desigualdade que sera
considerado de maneira interseccional (KEARGOAT, 2010) a partir dos marcadores
género, raca, classe social e geracdo marcando a tematica dos cuidados com a aparéncia
como agravante de outras desigualdades anteriormente mapeadas pelos trabalhos de
referéncia do campo de género e mercado de trabalho. A presente pesquisa pretende
analisar as estruturas sociais que se relacionam e sustentam o comportamento de cuidado
redobrado com a aparéncia e indagar em que medida ha, neste processo, negociacao e
agéncia por parte das mulheres trabalhadoras.

Em termos de empiria, nos interessa pensar como funcionam os investimentos
para que as mulheres realizem intervencgdes estéticas em sua aparéncia visando o mercado
de trabalho, bem como as dindmicas de consumo de produtos e procedimentos mediante
a demanda por controle e adequacéo ao ideal de beleza hegeménico também na atuacao

profissional. Quais setores do mercado de trabalho oferecem melhores possibilidades de

1 Setor aeronauta se destacou para na analise do cuidado com a aparéncia, por fazer parte de uma
organizacao de transporte considerada simbolo nacional, com destaque as comissarias de bordo que
fazem a recepgdo e o atendimento daqueles que chegam ao pais em um meio de transporte mais exclusivo
e que tem ainda os principais executivos do setor com forte ligagcdo com as esferas governamentais.
(JESUS, Claudiana Guedes de.)
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percepcdo da tematica? A demanda quanto a aparéncia se torna mais incisiva quando
consideramos recortes raciais e outros marcadores sociais? Quanto do cuidado com a

aparéncia e considerado pelas mulheres uma opressao ou ato de autonomia?

Consideramos a hipétese de que as exigéncias por parte do mercado de trabalho
por adequac&o estética orientadas pelo padréo de beleza vigente, produzem e reproduzem
identidades essencializadas de feminilidade e acentuam diferentes formas de
discriminacdo. O cuidado com a aparéncia visando espaco na vida publica se mostrou
desigual entre as mulheres. A problematica péde ser identificada em diferentes areas de
atuacdo onde o cuidado com a apresentacdo pessoal e os investimentos que mobilizam,
ja distribuidos de maneira desigual entre homens e mulheres, servem de parametro

analitico.

Assim, a centralidade dos cuidados com a aparéncia como demanda restringe
ainda mais o tempo livre e os recursos financeiros de profissionais que ocupam carreiras
majoritariamente destinadas a mulheres e ndo diretamente associadas com atributos
estéticos, acentuando as desigualdades anteriormente destacadas pelos estudos de género.
A guestdo da aparéncia no mercado de trabalho se desenrola em um quadro de referéncias
classicas e contemporaneas das ciéncias sociais que ja apontavam possibilidades de medir
e analisa-la enquanto uma desigualdade determinante na atuacdo dos individuos no

mercado de trabalho.

E de suma importancia nesta pesquisa, reconhecer os limites e desdobramentos
metodoldgicos considerando que esta foi realizada durante a pandemia de COVID-19. As
analises que resultam nesta dissertacdo sé tiveram inicio apds cerca de seis meses de
restricdes sanitarias que impossibilitaram o convivio presencial, tendo em vista a reducéo
da transmissdo do virus até entdo sem nenhuma previsdo de controle vacinal. Por isso, 0
levantamento de dados teéricos e empiricos foi realizado de maneira virtual em sua
totalidade. As entrevistas que aparecem como fonte primaria, foram realizadas por

chamada de video via WhatsApp? enquanto a observacdo de campo, que naturalmente

2 Aplicativo escolhido pela pesquisadora por possuir ampla adesdo e permitir troca de textos, imagens,
ligagBes em audio e videos ao vivo.
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seria realizada em aeroportos, ficou restrita ao ambiente virtual através da rede social

Instagram?®.

As fontes secundérias apresentam dados estatisticos do campo sob analise,
fornecidos por 6rgdos responsaveis como a ANAC (Associacdo Nacional de Aviacdo
Civil), IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e a extinta RAIS (Relagdo
Anual de Informagdes Sociais) do Ministério do Trabalho, além de anélises documentais.
O esforco analitico se estruturou sobre comissarias de duas companhias aéreas, a Azul
Linhas Aéreas e a Gol Linhas Aéreas. Selecionadas uma vez que a primeira foi eleita a
melhor linha aérea brasileira no Top 10 Airlines — Wolrd no Travelers Choice do
TripAdvasor e trds em suas propagandas comissarias em uniformes rigorosamente
alinhados incluindo salto, lenco no pescogo, maquiagem a nivel profissional e 0 marcante

casquete.

Em termos comparativos as comissarias da Gol Linhas Aéreas sdo apresentadas
em suas propagandas com visual menos formal. Esta Ultima trabalha com pregos
consideravelmente inferiores de passagens, mas recebe 10 milhdes de passageiros a mais
que a primeira, como apontou Banco de Dados “Oferta e demanda” disponivel no portal
da ANAC indicando maior acessibilidade da Gol Linhas Aéreas. Entretanto esta
companhia também é responsavel por 29,8% dos passageiros em conexao no aeroporto
de Congonhas, o mais saturado do Brasil, o que pode indicar um servico mais lento e de
eficiéncia inferior a da Azul, que possui apenas 9,8% dos passageiros em conexao no

mesmo aeroporto.

Por se tratar de um setor exclusivo e elitista, fica passivel de analise questbes
referentes a remuneracédo dos aeronautas, que de 1994 até 2002 apresentou uma reducéo
consideravel. Os comissarios que recebiam até 15 salarios-minimos passaram de 75%
para 37%, enquanto os pilotos afetados pela reducdo foram apenas 3% entre 0s anos
mencionados. A remuneracdo decrescente afeta de maneira mais incisiva o grupo de
tripulantes ndo técnicos* e os investimentos na aparéncia acentuam desigualdades ja

consolidadas. Considerando ainda as restricbes de prevencdo adotadas durante a

3 Uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios que permite aplicar
filtros digitais e a conexao entre grupos e pessoas de diferentes ocupacdes. Isso permitiu 0 cruzamento de
linhas argumentativas que complementaram as percepcfes do tempo na presente analise.

De acordo com a regulamentagdo profissional dos aeronautas os “tripulantes ndo técnicos” sdo formados pelos
comissarios de bordo, enquanto os “tripulantes técnicos” da aeronave sdo piloto, copiloto e engenheiro de voo.
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pandemia de COVID-19 assistimos aos efeitos no servico essencial prestado pelos
profissionais do setor, com o0s riscos de exposicdo e reducdo de carga horéaria e

remuneracao.

Outro ponto relevante que justifica a escolha do grupo em questédo, as comissarias
de bordo atuantes na aviacdo comercial regular de transporte de passageiros, é a
temporalidade que marca o setor e suas escalas de trabalho sujeitas a modificagOes de
acordo com o trafego da empresa. Para além disso, se destaca ao longo do exercicio
laboral do cuidado com a aparéncia como uma necessidade para a manutencdo do
emprego. Este deve ser realizado de maneiras especificas em momentos que
compreendem o tempo livre das funcionarias. Neste sentido, visamos dimensionar as
demandas sobre a apresentacdo feminina em horario de trabalho e como estas ocupam

seu tempo livre e escopo financeiro.

Assim, a atuacdo feminina aparece ndo somente como ato, acdo ou atividade
prestada, mas principalmente como efeito de atuacéo, representacdo ou interpretacao
orientada pelo desempenho pleno da feminilidade enquanto uma demanda do mercado de
trabalho. O cuidado com a aparéncia pode ser um ritual constante na vida das mulheres
que visam sustentar tal ideal de feminilidade, um exercicio diario que, como
evidenciaremos, se torna parte da rotina laboral de mulheres que visam se manter em
setores especificos do mercado de trabalho. O que exige uma série de investimentos
concretos, dando destaque aos usos do tempo e aos recursos financeiros envolvidos na

busca pela manutencao estética.

Tais fatores revelam possibilidade de analise tedrica e metodologicamente
fundamentada partindo de estudos de género ja estabelecidos e na busca por novos
enfoques que apontem outra medida de desigualdade de género no mercado de trabalho.
A maneira como as mulheres que atuam nesse setor sdo instruidas, ainda nos cursos
privados de formacao, a cuidarem de suas aparéncias se destaca, mesmo néo sendo esta
uma atribuigéo que se relaciona diretamente com suas funcGes laborais. A apresentacdo
pessoal ganha énfase no setor de transporte com acesso mais restrito e tem na imagem
idealizada das comissarias de bordo qualidades associadas ao prestigio do servico

prestado.
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A retdrica da “boa aparéncia” (DAMASCENO, 2013) se excede no campo de
andlise, principalmente pelo destaque que o marcador social de ragca ganhou no decorrer
da pesquisa empirica. Mulheres negras que atuam no setor indicaram niveis de exigéncia
que sdo lidos enquanto racismo por funcionarias atuantes. A problematica pode ser
reconhecida em outras areas de atuacdo majoritariamente feminina no mercado de
trabalho. Assim, consideramos também outras atividades remuneradas que exigem
apresentacdo pessoal alinhada das funcionarias sem oferecer, por outro lado, recursos ou

profissionais que realizem tais alteraces estéticas.’

Este seria também o caso de recepcionistas, vendedoras, secretérias e hostess que
atuam em restaurantes, bares, shoppings ou eventos organizando filas de espera e
conduzindo os consumidores do local. Aqui a proposta analitica esta centrada nos
investimentos realizados especificamente por comissarias de bordo pois, como
evidenciado, extrapolam o cuidado diario com a aparéncia para atendimento dos
passageiros. As demandas gerais do setor influem no cuidado das profissionais com a
aparéncia através da rotina diaria e no tempo livre. Este tipo de exigéncia mobiliza
montantes consideraveis de recursos e por esta razao utilizaremos esses elementos como
dados empiricos da questéo, que busca ampliar compreenséo tedrica do objeto. De modo
mais amplo, a dimensdo da aparéncia se revela exploratdria e reforca esteredtipos

naturalizados que permeiam o mercado de trabalho.

Assim, ressaltamos que a pesquisa se desenvolveu atraveés de diferentes
perspectivas e fontes analiticas, que incluem producdes académicas classicas,
contemporaneas e anélises documentais. Tivemos como técnica de pesquisa principal a
entrevista semiestruturada em profundidade, que ofereceu perspectiva Unica,
direcionando a pesquisa a priorizar marcadores que ndo se destacaram no inicio da
formulacdo tedrica e metodoldgica. Temos em vista que a decisdo sobre a utilizacdo do
tempo ndo € autbnoma, como mostra Rotenberg (2014) ao afirmar que esta é, ao contrério,
“imposta por determina¢des da organiza¢ao social ou econdmica da sociedade a qual

estamos inseridas” (pg. 10).

5> Aqui recorremos a carreiras que envolvem relag@es interpessoais com membros de determinadas classes
sociais e que se sustentam na performance generificada e subalternizada que se expressam através da
performance e aparéncia das funciondrias.
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No primeiro capitulo a aparéncia aparece enquanto um atributo feminino no
mundo publico, onde a beleza se configura como demanda de formas diferentes nas
expectativas destinadas aos funcionarios, ja que recorrem aos conceitos de masculinidade
e feminilidade vigentes. Essas noc¢des transitam no mercado de trabalho influenciando
e/ou determinando a apresentacdo estética das comissarias de bordo que compdem
maioria do comissariado e carregam ainda outras naturaliza¢des apontadas no primeiro
capitulo a partir de analises sobre o mercado de trabalho com relacdo a desigualdades de
género (CASTELLITTI, 2018) e raga (DAMASCENO, 2013) (CARNEIRO, 2003).
Ficam demarcadas reproducdes e rupturas sociais nessa experiéncia laboral feminina
considerando o nimero absoluto de mulheres no setor ao longo do tempo e a maneira

como sdo inseridas.

No segundo capitulo encaramos o tempo enquanto uma medida de desigualdade
de género no setor uma vez que o cuidado com a aparéncia ocupa um lugar consideravel
na escala de trabalho e tempo livre das comissarias de bordo. Realizamos uma analise do
tempo enquanto conceito orientado por Elias (1984) bem como a percepgdo de
desigualdade que é desencadeada a partir do marcador de género. Nesse capitulo aparece
0 conceito proposto de capital de aparéncia, recorrendo a tradicdo francesa
(BOURDIEU, 1980) na busca pela sintese dos investimentos de tempo, dinheiro e
investimento simbolicos, pela comparacdo com outros conceitos que consideram o
cuidado com a aparéncia. A ideologia da beleza (WOLF, 1992) aponta a monetizacao
determinada pelo dominio masculino no mercado de trabalho e colabora com tal

percepcao de desigualdade com base na aparéncia na carreira das comissarias de bordo.

O capitulo que encerra a dissertacdo revela percepgdes e narrativas de comissarias
de bordo alcancadas a partir de metodologias especificas que acompanharam um cenario
de pandemia da COVID-19. Uma pesquisa em ambiente digital levou-nos a um grupo
especifico de mulheres que apresentaram interesse em falar sobre os cuidados com a
aparéncia no setor e a maneira como sdo atingidas por tais demandas. Para melhor
compreensdo, recorremos também a material didatico que explicita a maneira como a
etiqueta e a postura sdo ensinadas e se tornam uma preocupagao constante para as
companhias nos manuais internos das empresas. Rupturas se tornam determinantes e a

participacdo de homens e mulheres negras no comissariado de bordo aparece enquanto
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fundamental para o combate a desigualdade e ao preconceito racial no setor, partindo dos

préprios funcionarios, como veremos, novas estratégias de ocupacao vém sendo criadas.

No mais, a relevancia da andlise se encontra no desdobramento teorico
metodoldgico sob o qual a pesquisa foi embasada, bem como em mudancas que apontam
0 proprio setor em foco. Destacamos um cenério de reprodugdes e principalmente de
rupturas relevantes para a compreensdo da questdo da aparéncia, como 0 caso recente da
companhia Ucraniana Sky Up Airlines, por exemplo. Esta apresentou 0 novo modelo de
uniforme de suas comissarias de bordo, que recusa os saltos e saia lapis que limitam os
movimentos de uma profissional que depende da mobilidade dentro da aeronave e oferece
as funcionarias calcas confortaveis e ténis, um modelo mais parecido com o uniforme dos
homens que atuam no setor®. Sdo acontecimentos como esse que nos levaram a

questionar, analisar e refletir sobre a aparéncia feminina no mercado de trabalho na

atualidade.

: ® | @ skyup.aero

t‘ P

Foto da Esquerda - Antes — 09/07/2020. Foto da Direita — Depois - 27/07/2021

6 Ultimo acesso em 11/08/2021 na Rede Social Instagram da Sky Up Airlines
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Capitulo 1 — A aparéncia como atributo feminino no mundo publico

"Vivemos, entdo, um “equilibrio de antagonismos”: um dos
momentos de maior independéncia e liberdade femininas é
também aquele em que um alto grau de controle em relacéo

ao corpo e a aparéncia se impoe a mulher brasileira.”
(GOLDENBERG, 2006, pg 123)

1.1 Universo analitico.

A questdo sob analise esta incrita no mercado de trabalho de maneira generalizada,
aqui, destacamos a atuacao das comissarias de bordo que estdo inseridas em um cenario
de multiplas desigualdades. Ao longo do presente trabalho tedrico e empirico aqui
realizado compreenderemos tal cenario com profundidade, por ora apresenta-se 0 pano
de fundo de um roteiro de dor e beleza. De que maneira se da a relacdo entre as
comissarias de bordo e um setor estratificado e hierarquizado, de acesso restrito e forte

influéncia de empresarios e a¢des politicas.

Uma breve apresentacdo da aviacdo brasileira se faz necessaria considerando
principalmente o cenéario industrial e a relevancia do profissionalismo para o
desenvolvimento seguro da aviacdo e o papel das profissdes como elemento garantidor
do estado de seguranca em diversos campos como € o caso deste sob analise. Um processo
que como mostra Carolino (2017) ainda ndo esta plenamente consolidado no Brasil. As
comissarias de bordo comp6e um grupo profissional que valoriza a educacdo em nivel
superior, bem como uma base cognitiva sélida de conhecimentos especificos que ajudam
na solucdo de problemas complexos. Essa credibilidade é convertida em confiabilidade

na competéncia técnica dos profissionais.

A Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (ANAC), criada através da Lei n°11.182 de
2005, é um orgdo regulador que concede licencas para pilotos privado, comerciais e
comissarias de bordo que atuam em aeronaves da aviagdo civil brasileira, associado a um
codigo de ética profissional, no caso da aviacgdo, o cddigo deontoldgico, garantem o status
de profisséo ao exercicio das atividades referidas. Considerar a atuag&o feminina no setor
é perceber que as demandas trabalhistas direcionadas a elas, de alguma forma ultrapassam

as demandas referidas aos homens. Elas realizam atividades que exigem iguais niveis de
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dedicacdo, atencdo e investimento, mas ndo se convertem em especializagdo ou

aperfeicoamento profissional, como veremos.

Os trabalhadores da aviacdo compde um setor de servicos do ramo do transporte,
estes sdo divididos em aeronautas e aeroviarios, 0s primeiros sdo funcionarios de
empresas aéreas como a Azul Linhas Aéreas e a GOL, aqui analizadas, e trabalham no
interior das aeronaves. J& 0s aerovidrios compde um grupo de suporte ao setor do
transporte aéreo, € um servico terrestre de apoio e manutencao, assim, as comissarias de
bordo sdo aeronautas incumbidas de servigos indispensaveis de seguranca e atendimento
dos passageiros. O profissionalismo das mulheres no setor, identificado pelo
compromisso publico que se assume na prestacdo de um servico a sociedade, como
buscaremos evidenciar, inclui os cuidados com a aparéncia e todos oS pormenores

inclusos nessa busca pelo padrdo de beleza.

No geral, as empresas aéreas possuem um alto padrdo de custo, necessitando alta
capitalizacdo. Entretanto o mercado é diretamente afetado pela demanda ou seja, pela
ocupacdo das aeronaves, e também pela sazonalidade que causa oscilacdo na quantidade
de passageiros que acessam o servico. As companhias de aviacdo sofrem interferéncias
de regulamentagdes internacionais e por isso sao considederadas “empresas de bandeira”,
por isso tempo, seguranca e regulamentacdo sao quesitos cruciais para o funcionamento
das companhias. (DE JESUS, 2005) O Brasil se destaca no setor desde os anos 60 quando
possuia a segunda maior rede caomercial do mundo em volume de trafego, superdo

apenas pelos Estados Unidos.

Ja em 1994, a aviacdo comercial brasileira contava com 48 mil colaboradores
enguanto em 2002 esse numero caiu para 35 mil, isso decorre do processo de
desregulamentacdo sofrido pelo setor como apontado por Claudiana Guedes de Jesus
(2005) ao analisar a redugéo de 27% do total de trabalhadores no setor utilizando dados
da RAIS/MTE’. Mais de 10 mil postos de trabalho foram eliminados a0 mesmo tempo

em que um aumento no nimero horas voadas alcanca 97,65% segundo a autora.

No geral, o setor apresenta um reducdo do tempo de servigo, associado ao
amadurecimento da equipe de modo que conclui-se uma tendéncia a concentracdo de

trabalhadores jovens e alta rotatividade. Entretanto, ainda em referéncia aos estudos de
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Claudiana Guedes de Jesus (2005) e a anélise de dados apresentada, entre 0s comissarios
de bordo existe a tendéncia a concentracdo de trabalhadores jovens enquanto na

pilotagem verifica-se o inverso.

Na descricdo do setor que precede a analise aqui proposta se faz importante
pontuar que a reducdo dos cargos de emprego e do tempo de servico dos trabalhadores da
aviacdo comercial brasileira, resutou numa reducdo de salarios associada a elevacdo dos
niveis de escolaridade dos funcionarios, como apontou a autora em pesquisa realizada
pelo instituto de geociéncia da UNICAMP. Em suma, ha avancos significativos na
percepcdo do avanco feminino na aviacdo comercial brasileir, as mulheres ganham
espacgo no setor e aqui compreenderemos de que maneira essa inser¢do ocorreu e quais

sdo 0s custos materiais e simbdlicos envolvidos.

Apontaremos um mecanismo de desigualdade de género que interfere diretamente
na realidade das mulheres que conseguriam ocupar um espaco entre 0s aeronautas. Um
lugar histéricamente marcado por segmentacdo de classe, raca, género e geracao que
torna o setor solo fértil para a percepcdo da beleza feminina enquanto uma demanda do
mercado de trabalho. Nesse capitulo o cuidado com a aparéncia no mundo publico se
apresenta para ampliar o debate j& conhecido de desigualdades que afetam as mulheres
no mercado de trabalho.

1.2 Beleza, feminilidade e masculinidade: expectativas diferenciadas.

Partindo da constatacdo de que se atribui socialmente muito valor a beleza
feminina, cabe localizar tedrica e empiricamente essa afirmacdo. Para isso, € importante
reconhecer o que chamamos de padrdo de beleza e como ele pode variar considerando
diferentes grupos e marcadores sociais. Nessa sessdo trataremos a centralidade da beleza
de maneira introdutéria, pontuando sua relevancia simbolica e material na vida de homens
e mulheres, considerando que esta pode ser utilizada enquanto moeda em diferentes
campos da vida social. Como é o caso aqui apresentado, onde as mulheres investem de
maneira constante e compulsdria seus tempos e recursos naquilo que sabem que ira
garantir, ou ao menos viabilizar, a permanéncia delas como comissarias de bordo:

manterem-se 0 mais proximo possivel do padréo de beleza vigente.

Os padrdes de beleza hegemonicos denotam suposta aprovacdo social ainda que

artificialmente construidos. (PARAHYBA, 2010) Os veiculos de massa garantem sua
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disseminacéo atraves da ideia do “cuidar de si”, associando beleza com saude e felicidade,
reforcando um padrdo de feminilidade e masculinidade, que por sua vez reconhecem
hegemonia externa do homem sobre a mulher. Este tem o papel de avaliar a beleza
apontando particularidades estéticas legitimadas, mas nem sempre admirada e
reconhecidas pela maioria das mulheres. (ibid) Nesse caso, as demandas acerca da
aparéncia feminina por parte do mercado de trabalho desaguam em um conjunto de
opressoes fisicas e psicoldgicas que acometem de maneira mais acentuada as mulheres

trabalhadoras de alguns nichos ocupacionais em particular.

S&o as mulheres que aparecem com destaque na presente pesquisa uma vez que
sdo protagonistas em um fendbmeno de aumento no ndmero de cirurgias puramente
motivadas por razdes estéticas nos ultimos 10 anos, representando 88% da clientela deste
segmento®. Isso corrobora a construcio da beleza e dos investimentos a ela associados
enguanto um traco de feminilidade, caracteristica emblematica das comissarias de bordo.
Parahyba (2010) aponta a centralidade do “peso compativel com a altura” e “boa
aparéncia” como critérios que devem ser preenchidos por comissarias de bordo segundo
especialista (p. 27), que aponta tais critérios como inegocidveis e sob constante
fiscalizacdo por superiores. N&o ha, contudo, relacdo definida da aparéncia adequada com

as capacitacdes técnicas requeridas para a profissao.

Portanto, para garantir ou manter-se enquanto comissaria de bordo a mulher deve
cuidar da aparéncia e aproximar-se ao maximo do padrdo de beleza, sabendo que esta
carrega um valor ambiguo associado ao feminino e a feminilidade. Apesar de pontuar
como a questdo da aparéncia afeta diretamente as comissarias de bordo, a autora segue
sua analise considerando mulheres em carreiras intelectuais. Aqui, construimos anélise
especifica do caso das comissarias, considerando a centralidade do tempo e dos recursos
investidos na adequacdo estética enquanto uma medida de desigualdade de género no
mercado de trabalho.

Tomamos como referéncia, para apontar o cuidado com a aparéncia enquanto
medida de desigualdade, a nocdo de feminilidade em relacdo com a nocdo de
masculinidade. Aqui consideramos que o padrdo de masculinidade apresenta uma

geografia de construcdes locais e regionais, ou seja, hd mudancga na construcdo das suas

8 Segundo pesquisa do DataFolha e site da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica.
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diversas formas de apresentacdo em diferentes campos sociais. Portanto, cabe questionar
como essa Nogao se apresenta entre os comissarios de bordo. Quais sdo seus pilares e a
aparéncia esté entre eles de maneira tdo determinante quanto para as mulheres? Como

variam em nivel de exigéncia com relagdo as comissarias de bordo?

Assim, poderemos analisar a masculinidade enquanto um modelo que influencia,
apesar de ndo determinar completamente, a construcdo das relacdes de género e as
masculinidades hegemdnicas (CONNEL; MESSERSCHMIDT. 2013) que operam entre
0s comissarios de bordo. A hegemonia dos padrdes de beleza masculinos é reconhecida
ndo somente em padrdes de apresentacdo estética, mas principalmente por um padrao de
comportamento que na juventude se expressa, por exemplo, através de habilidades
corporais que indicam os primeiros sinais de masculinidade. Os comportamentos
avancam com praticas relacionadas a heterossexualidade na vida adulta com praticas que
envolvem assumir riscos. Esse padrdo pode ser considerado hegemdnico entre 0s

comissarios de bordo?

Entre os homens que ocupam a carreira de comissario de bordo o que vemos € um
processo de construcdo social masculina que diverge do padrdo hegemonico, 0 que mostra
que os corpos estdo envolvidos de maneira mais ativa e intima. Estes delimitam o curso
da conduta social a seu favor através da adocdo de praticas comportamentais e
apresentacdo estética adequadas para a performance de uma carreira que, Como veremos
a seguir, esta associada ao cuidado do outro, pratica diretamente relacionada ao feminino.
Isso evidencia a relevancia do contexto social na constru¢do da masculinidade e da

feminilidade e dos padrdes hegemdnicos de beleza, que variam de acordo com o campo.

A mentora do curso “Decolando com elegancia: etiqueta para comissarios” e
autora do livro digital “Embarque nas boas maneiras” apresenta a figura da comissaria de
bordo associada a figura da “miss”: ndo fala girias ou vocabulario no diminutivo, ndo fala
alto demais nem fala palavrao, ela sorri com os olhos, entende que assim como 0s
sentimentos e as necessidades delas importam, a dos outros também; e que a primeira
intencdo em uma conversa é entender o outro, a comissaria ndo participa de conversas
desrespeitosas, ndo interrompe quando alguém estd falando e se comunica de forma
amorosa ou explicativa. Esse conjunto de comportamentos descrito em perfil no
Instagram, compde um comportamento ideal esperado das comissarias e operam

enquanto referéncia durante a realizacdo de seu trabalho.
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Os homens que comp&em o corpo de comissarios das companhias sob analise, Gol
e Azul linhas aéreas, apresentam em rede social um cuidado que se dedica em alcancar
um corpo atlético, com treinos regulares em academia e dietas. As visitas a barbearia
também configuram o cuidado com o corpo, mas ficam de fora de suas “atribuicdes”
tratamentos estéticos e intervencdes regulares de controle ao envelhecimento. Por isso,
podemos acessar a andlise de Judith Butler (2004), uma vez que fica evidente como 0s
sujeitos sdo produzidos pela profisséo que valoriza um padréo de beleza ideal e abstrato.
Mas enquanto norma torna-se abstracdo comum sobre todos os que atuam na &rea
afetando também os homens, mesmo que de maneira menos determinante e mais passivel
de negociacdo. A comparacao é relevante e proporciona medida comum ao grupo, uma
vez que a apresentacdo pessoal inadequada ainda se orienta em um padrdo estético
considerado adequado ou normal. A abstracdo se concretiza através da agdo, ou seja, a

norma nao se separa de sua aplicacéo.

Entretanto, cabe ressaltar que a presenca dos homens é baixa na area do cuidado
realizado pelo comissariado. Estes se concentram na pilotagem e nos servigos mecanicos,
como fica evidente no quadro das Licencas em Atividade disponibilizado no site da
ANAC. Os dados coletados entre os anos de 2011 e 2021 evidenciam que 0 mais recente
levantamento realizado apontou uma reducdo no numero de licencas emitidas que
impacta diretamente as mulheres no setor. Nas tabelas a seguir vemos os profissionais em

atividade em 10 anos.

TABELA 1 - Nimero absoluto de licencas concedidas para homens.®

COM COMISSARIO

CPA, PILOTO DESPORTIVO - AVIAD

CPL PILOTO DESPORTIVO - ULTRALEVES

ZPR PILOTO DE RECREIO - LILTRALEWES

MACN PMECAMICO DE WOO

PCEB PILOTO COMERCIAL - BALAO LIWRE

PCH PILOTO COMERCIAL - HELICOPTERO

PCivA PILOTO COMERCIAL - AWIAOD

PLA& PILOTO DE LINHA AEREA - AVIAD

PLH PILOTO DE LINHA AEREA - HELICOPTERO

PPE FILOTO PRIVADOD - BALAD LIWVREE

PFH PILOTO PRIVADO - HELICOPTERO

FFPL PILOTO PRIVADO - PLAMADOCR
9Descrigdo de legenda TABELA 1e2. FFF PILOTO PRIVADO - AVIAC
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Year COM CPA CPD CPR MCY PCB PCH PCM PLA PLH PPB PPR

2011 | 543 128 169 6 3 306 M7 807 M0 3 472 TH 1891 5494
2012 | 157 1 153 230 3 474 1541 309 130 10 840 55 2651 6854
2013 | 108 107 178 1 727 1657 195 164 11 866 100 2758 6882
2014 | 138 65 279 1 584 1477 233 151 687 56 2336 6027
2015 | 243 43 235 4 28 1220 439 78 15 336 36 2199 5364
2016 a1 M4 188 1M 046 400 33 13 285 83 1ee7 3906
2017 | 252 19 146 1 136 847 432 22 10 178 65 1371 3499
2018 | 315 M7 19 115 1 137 815 345 51 5 171 85 1287 3463
2019 | 309 803 M o1 108 06 372 3 4 177 75 1488 4156
2020 92 305 775 241 11 19 124 34 1353 3009
2021 20 242 100 866 200 3w 47 172 71 1396 3159
Total | 2267 1268 579 1601 15 5 3136 12206 3793 822 149 4508 756 20708 51813

TABELA 2 — Numero absoluto de licengas concedidas para mulheres.

Year COM CPA CPD CPR PCH PLA PLIH PPE PPH PPL

2011 | 1148 2 1 8 40 7 1 15 3 20 1305
2012 438 3 13 38 1 4 33 z 121 734
2013 276 4 28 35 2 3 45 3 116 530
2014 297 2 5 31 36 4 2 1 40 4 103 545
2015 443 3 22 30 3 1 22 107 653
2016 130 3 9 43 4 3 3 2 85 288
2017 314 9 45 8 3 1 8 71 663
2018 486 2 2 9 47 7 1 2 b 7 a2 651
2019 530 5 2 52 10 2 3 8 2 125 740
2020 145 & 3 32 7 1 2 b a4 312
2021 36 3 71 2 7 b 121 273
Total | 4514 10 4 21 140 572 63 20 17 202 25 1106 6694

Fonte: https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/pessoal-da-aviacao-
civil (Ultimo acesso em 02/11/2022)
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No periodo descrito os homens constituiram 88,6% do setor que inclui pilotos
comerciais de helicopteros e avides privados e de linhas aéreas bem como mecénicos de
manutencdo aerondutica e os comissarios de bordo. Estes tltimos e pilotos compreendem
0 subgrupo de maior status, 0s aeronautas que assumem assim as posi¢des de destaque.
O segmento de trabalhadores masculino ocupa as atividades de maior remuneracao e
nivel hierarquico, impossibilitando as mulheres de transcenderem suas atribuigcdes
naturalizadas e excluindo-as da participagéo dos grupos de maior status considerando que
0 grupo como um todo resulta em apenas 11,4% das licencas expedidas entre 2011 e

2021. Isso ndo se configura como um quadro propriamente novo.

As implicagdes desse posicionamento subalterno feminino na sociedade de classes
ficam evidentes em Ortner (1990), onde o lugar ocupado pelas mulheres € visto como
inferior a cultura, ndo transcendendo a natureza. Diferentemente, os homens em suas
atividades de maior grau de complexidade e prestigio, sdo marcados por questbes
politicas que interferem inclusive no acesso feminino a determinados espacos do mercado
de trabalho. Isto tende ndo somente a desvalorizar, mas também restringir e manter sobre
controle as possibilidades de acdo das mulheres. Estas ficam limitadas ao cuidado e a
conversdo do natural em cultural, o que se perpetua nos diferentes campos de atuacéo,
considerando que 0s atributos “naturais” de areas e processos do corpo feminino véo

determinar seu posicionamento social.

Sendo assim, ndo ha justificativa que coloque sexo/género em oposi¢do ou
subordinagdo baseada em essencialidades. N&o lidamos com categorias universais
imutaveis, mas com questdes politicas que impedem mulheres de se posicionarem frente
a uma elite majoritariamente masculina, que ocupa areas de poder e prestigio e afasta as
mulheres desses mesmos lugares. E ainda, frente a um mercado que cria obstaculos
materiais para a permanéncia feminina no mesmo, abrindo margens para o
comportamento que compde a masculinidade hegemdnica que ndo sdo minimamente

negociaveis para as mulheres.

“Ou seja, falamos, entdo, da possibilidade de haver uma margem de
autonomia feminina que pode ser mantida mesmo em situacdes onde esta
autonomia é constantemente ameacada ou fragilizada (mesmo que tal
margem seja ou que tal autonomia seja negociada)” (PARAHYBA,

Veridiana. P 58)
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1.3 Naturalizagdes e alguns elementos da insercéo profissional

A aparéncia sustentada pelo caso especifico das comissarias de bordo, evidencia
a importancia da boa forma, do controle do corpo e dos sentimentos individuais pela
razdo, que pressupde a cortesia e 0 comportamento reservado adequado a etiqueta exigida
no ambiente de trabalho. Essas caracteristicas gerais aparecem em Norbert Elias (1939)

299

como sinais de uma “fase particular na rota para a ‘civilizagcao’” (p. 34), bem como
apresentam vinculo com a estratificacdo social clara que marca o juizo estético. Espera-
se que uma comissaria de bordo cuide do seu corpo diariamente de modo que sua

aparéncia seja leve ou bruscamente alterada dependendo da companhia aérea contratante.

Esse cuidado esta circunscrito nas naturalizacdes da aparéncia feminina através
das demandas do mercado de trabalho e a partir de légica universalista do feminino que
sera explorado adiante. Afinal, sdo horas do seu tempo livre, reconhecido enquanto
medida de desigualdade de género, sendo desprendidas em “retoques” semanais de unha,
cabelo, sobrancelha e outros procedimentos estéticos que se somam aos cuidados diarios
de manutencdo e prevencdo considerados parte da rotina de higiene basica dessas
funcionarias. Além do controle de peso constante que também é compartilhado em redes

sociais visando inspirar futuras comissarias.

O controle explicito do peso reflete a fixacdo com o corpo magro e evidencia 0s
constrangimentos as trabalhadoras, mas nosso enfoque analitico vislumbra os
investimentos realizados pelas funcionarias na propria aparéncia fora do ambiente de
trabalho. Quando uma candidata a vaga se apresenta, as exigéncias quanto a sua aparéncia
comecam no curriculo que deve seguir recomendac@es que incluem foto sorrindo com
maquiagem leve, cabelo preso, com e/ou sem lenco no pescoc¢o, formacéo profissional e
idiomas que fala, além de detalhes pessoais que incluem estado civil, altura, peso e cor
dos olhos e do cabelo. Essas diversas exigéncias para a selecdo de uma candidata refletem
pressupostos a serem cumpridos e mostram que a presenca da mulher no quadro de
funcionarios so sera permitida uma vez que se adeque ao ambiente culturalmente elitizado
de empresas que se comprometem com um servico de bordo de exceléncia voltado para

determinada classe social.
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Assim a mulher poderia ser pensada como uma natureza diversificada e
heterogénea, que precisa ser fisicamente controlada por um sistema de pensamento que,
nesse caso, exige adequar-se ao padrdo estético hegemonico definido por cada empresa,
que pensa exclusivamente em proporcionar tratamento interpessoal refinado. O trabalho
feminino aparece subalternizado em todas as areas que valorizam a rigida adequacao
estética mencionada e € importante pontuar que esta diretamente associado ao trabalho
de reproducdo social. Derivado do trabalho doméstico, este é reconhecido enquanto
categoria de trabalho explorado, gratuito e menos valorizado. Como aponta Danielle
Kergoat (2010), ele perpassa as atividades laborais das mulheres, que também séo

subalternas na hierarquia do mercado de trabalho.

O cuidado enguanto atividade profissional, associado aos cuidados com a
aparéncia, reafirma o lugar da mulher em constante busca por adequacao, em oposi¢édo a
uma postura masculina que realiza algumas praticas, mas ndo com a mesma intensidade
e investimento cotidiano realizado pelas mulheres. Cabe acrescentar consideragcfes acerca
da participacdo masculina no setor, majoritariamente ocupado por mulheres. No livro
escrito por Bruno Augusto (2020) “Comissario de bordo”, aqui utilizado como fonte de
dados e analise documental, um homem branco de meia idade atuante na area ha 14 anos,
conta sua motivacdao para trabalhar no setor, sua experiéncia no curso de comissarios que
realizou. Na publicacdo o autor descreve 0s processos institucionais e burocraticos que
envolvem a busca pela carreira, o treinamento e muito pouco menciona as exigéncias

guanto aos cuidados com a aparéncia.

O comissario afirma apenas que a disciplina é um “habito interessante”, tanto
sobre a apresentacdo pessoal quanto a pontualidade. Reconhece que a profissdo é
referéncia no mercado em padrdo de apresentacdo pessoal, que € avaliada pelos chefes da
cabine nas apresentagdes dos voos. O comissario acredita que o comportamento
incentivado, que controla a aparéncia dos funcionarios do setor pela empresa contratante
¢ positivo, e segue afirmando que o curso de apresentacdo pessoal “faria a diferenga na
sociedade se fizesse parte da grade do ensino médio. A cultura brasileira seria reeditada
e seriamos mais valorizados.” (P. 9). O olhar pouco critico naturaliza premissas

questionaveis quanto as exigéncias tratadas e seus efeitos sob as identidades.

A participacdo da mulher no mundo publico cria identidades que se ajustam as

exigéncias de determinados setores do mercado de trabalho que definem padrBes de
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comportamento e beleza que devem ser atendidos diariamente pelas funcionarias. O nivel
de rigidez quanto a adequacdo varia dependendo da empresa contratante e seu publico-
alvo, mas o setor que temos como campo é um mercado especialmente estratificado com
base nos marcadores sociais ja citados. A apresentacdo pessoal € um filtro de contratacéo
que atua também como mecanismo racista, tanto quanto as exigéncias curriculares podem
funcionar como dispositivos que privilegiavam classes sociais com acesso a recursos
como lingua estrangeira e intercambio (CASTELLITTI, 2018).

Existe um mecanismo discriminatorio de classe e raca que tende a se perpetuar
através dos cuidados com a aparéncia exigidos pelo setor, que sera retomado no capitulo
3 aqui descrito, uma vez que a tematica racial se destaca enquanto dimensdo relevante
para a decisdo das mulheres comissarias participarem ou ndo das entrevistadas na presente
pesquisa. Consideramos principalmente “Relatorio de Gestdo e Atividades” de 2020

disponibilizados pela ANAC, que oferece percepcao do corte de raga mencionado.

Cabe reconhecer as consubstancialidades que se apresentam no campo sob a
problematizacdo proposta, que favorecem a percepc¢éo das desigualdades. Esta dimenséo
é evidenciada pelo grafico a seguir, onde marcadores raciais atuam e se perpetuam
inclusive atraves dos cuidados com a aparéncia. Sabe-se que o deslizamento historico que
substituiu as categorias raciais pelo termo “boa aparéncia” como uma no¢ao moral ou
sindnimo natural de “s6 para brancos” (DAMASCENO, 2013) e sabendo ainda que 0s
cuidados com a aparéncia sdo orientados pelo padrao de beleza vigente, percebemos que
mecanismos racistas sdo explicitamente acionados principalmente no processo de
selecdo. Nesse sentido, destaca-se a escassez de perfis em redes sociais de mulheres
negras que declarem vinculo com as empresas aéreas e na auséncia de mulheres negras

em propagandas na rede social selecionada como campo de pesquisa.

Entretanto, evidenciaremos tedrica e empiricamente que mudangas na composi¢do
do quadro de funcionarios com relacao a perfil racial vem acontecendo. Cabe acompanhar
possiveis rupturas de classe, género, raca e sexualidade nos setores que valorizam a
apresentacdo estética. Mulheres e homens negros atuam no setor sob anélise, mas em
numero reduzido. Por isso, fez-se particularmente relevante buscar esses individuos que,
ao ocuparem um espaco que promove exclusdo racial, colaboram com a apreenséo do
mecanismo de segmentacdo em funcionamento gracas a um vVviés de aparéncia

hegeménica. Qual seria a surpresa ao perceber que, ao entrar em contato com candidatos
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as entrevistas a maioria expressiva daquelas que retornavam minhas mensagens e

aceitavam de prontiddo participar eram mulheres negras.

Isso aponta que a aparéncia adequada aos rigidos padrdes de beleza segue
funcionando como mecanismo de reproducdo de desigualdades raciais, controlando
principalmente a aparéncia das mulheres negras que entram no ambiente laboral em
questdo com os cabelos alisados e maquiagens que alteram seus tragos naturais. As
preferéncias por curriculos com atividades extras, como nimero de idiomas que sabe falar
ou realizacdo de intercambio afastam ainda mais aquelas candidatas que realizam apenas

0 curso privado de formagéo exigido.

Isso demonstra que as desigualdades ndo sdo sanadas com o controle do nivel
educacional por parte das mulheres negras, e a chamada “boa aparéncia” vem sendo
denunciada através de seu baixo nimero de participacdo em diversos setores do mercado
de trabalho. (CARNEIRO, 2003) O segmento de atuacdo estudado é explicitamente
marcado por questdes de raga e deve ser analisado considerando que tal discriminacao

promove privilégios estruturais as mulheres brancas.

Se a diferenciacdo feminina ndo se justifica biologicamente, mas ainda assim
determina a identidade e a atuacao politica e econémica das mulheres, as diversas formas
de participacdo feminina nos espacos publicos sdo marcadas por naturalizagdes
culturalmente instituidas. A essencializacdo que constitui as abordagens naturalistas
determinam a posic¢do social da mulher nas diferentes esferas pablicas, mas especialmente
no setor sob analise, baseada em uma identidade feminilizada e maternal portadora de
“superioridade moral” (MIGUEL, 2001) e cuidadora, que supostamente abrange todas as

mulheres e é requerida da comissaria.

Essa abordagem de analise da atuacdo feminina no setor aeroviario fica evidente
a partir dos relatos (CASTELLITTI, 2018) da primeira comissaria do Brasil, Alice Editha
Klausz e de Claudia Vasconcelos, a “Claudia da Varig”, ambas ingressantes na carreira
de comissarias ainda jovens, constroem atuacdo de longa data dentro da empresa. A
primeira foi Diretora da Escola de Comissarios da Varig, onde o esmerado servico de
bordo da companhia era sua “arma secreta”, Dona Alice se aposentou aos 60 anos depois
de 35 de carreira. Claudia se formou na Escola de Comissarios da Varig enquanto Dona

Alice dirigiu a instituicho e acompanhou a faléncia da empresa. Ela afirma ser
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responsabilidade da diretora a internalizacdo de valores, principios e reveréncia ao trato
pessoal em suas alunas. Além da separacao clara entre vida pessoal e profissional, respeito
absoluto as hierarquias do setor aerovidrio também eram ensinamentos repassados as

futuras comissarias.

Cabe ressaltar uma dimenséo de controle dos proprios padrdes de sentimento em
nome de um ideal esperado na interacdo social. O trabalho das emog¢6es (Hochschild,
1983) da destaque a maneira que o0s sentimentos devem ser administrados visando
adequar-se as expectativas dos clientes mesmo quando ndo se sentem confortaveis nas
diversas situacdes as quais ficam sujeitas. A perspectiva de género do contexto proposto
colabora com a apreensdo evidenciada dos cuidados estéticos que tendem a esconder o
cansaco da funcionaria que tem sua rotina determinada por escalas imprevisiveis. A
aparéncia retocada por maquiagem evoca feicfes saudaveis nas comissarias, que sdo
também foco de analise de Hochschild, como mostrou Bonelli (2003) “ela focaliza como
predomina a expropriagdo das emocgdes "profundas™ nessas atividades ocupacionais,
através do aprendizado social de como controla-las. Mostra que ser aeromoca € aprender
o trabalho emocional de administrar os sentimentos, através da separacdo entre 0 "eu" e

"meus sentimentos”. (ibid, pg 359)

O corpo e a disciplina também aparecem de maneira central no discurso das
mulheres que atuam no setor. Ficam registrados em “Estrela Brasileira” (2012, apud
CASTELLITTI, 2018, pg 12), escrito por Claudia da Varig. O comportamento exigido
pelo setor de atuagdo influi na maneira de se portar mesmo fora do servigo, porque “ta na
veia servir” (ibid.) e assim como o cuidado com a aparéncia, realizado pelas profissionais
aqui analisadas, reafirmam a atuagdo “maleavel dos corpos ¢ mentes” visando se adequar
auma “continua exigéncia de manter a forma, a apresentagdo pessoal e 0 comportamento

impecavel” onde o uniforme atuava como “uma prisdo em forma de tecido”. (ibid.)

1.4 - Reproducdo e ruptura social na experiéncia laboral feminina

O uniforme € um trago que distingue o setor, relacionado ao status que envolve a
carreira aeroviaria. O cuidado com a vestimenta € mencionado por diferentes fontes de
dados que utilizamos, é simbolo de elegancia e levou 0 mundo da moda com designers

dos anos 60 e 70 concorrendo pela renovagdo dos modelos de uniforme das grandes
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companhias aéreas da época. Segundo Castellitti (2018), ¢é através do uniforme que a
empresa chega até o consumidor do servigo de bordo, e € 0 mesmo mecanismo que
garante a atuacdo cuidadosa e auto vigilante do comissariado que perdura além do horario

de trabalho com os cuidados estéticos.

O uniforme aparece também nas redes sociais como item de prestigio, seja entre
as profissionais contratadas, ou aquelas que se preparam para prestar a prova de
qualificacdo para atuar no setor. Existem paginas e grupos de incentivo matuo entre essas
figuras, seja no estudo de lingua estrangeira ou com dicas de penteados praticos e
maquiagens mais duradouras pensando na atuacdo laboral. Através da pagina
@voecomissaria podemos acompanhar uma “Batalha de Uniformes”!® onde a
administracdo da pagina compara diferentes empresas de transporte aéreo representadas
pelas profissionais com seus perfis pessoais na rede, que votam no uniforme que

consideram mais bonitos ou mais marcantes.

Imagem 1 — Batalha de Uniformes - @voecomissaria

LATAM AIRLINES

VOEPASS GOL AZUL LATAM
64% 36% 75% 25%

Levando em conta o publico que participa ativamente da pagina, bem como a
informalidade da enquete, percebemos gque as empresas de referéncia apareceram dando
destaque para o uniforme da Azul Linhas Aéreas que alcanca 75% dos votos. O pequeno
casquete que equilibram na cabeca, somado ao lenco de tons claros que levam no pescoco
parecem ser o uniforme de maior prestigio pela circulagdo ampla dessas funcionérias nas
paginas que afirmam levar inspiracdo para comissarias e futuras comissarias. A Gol ganha

apenas 36% dos votos, seu uniforme € composto apenas por uma camisa social e saia até

10 Imagem em anexo 2 — Batalha de Uniformes - @voecomissaria
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0 joelho, sdo os detalhes do cinto, lengo e cracha que remontam a cor da empresa

contratante.

As demandas que se relacionam ao mencionado capital de aparéncia se referem
tanto ao cuidado com o uniforme e seus acessorios, quanto a qualidade da maquiagem e
penteados de cabelo por exemplo, que parecem se acentuar em empresas que atendem um
publico especifico que consome voos internacionais. A relagdo com a natureza dos voos
mais realizados por cada empresa se explica uma vez que a Gol tem destaque na demanda
por voos nacionais com 37,7%, enquanto a Azul e suas comissarias de alto capital
atendem 5% dos voos internacionais no Brasil e 23,5% dos voos nacionais. Os dados
disponibilizados no relatério da ANAC mostram, no entanto, que a empresa que mais
realiza voos internacionais é a LATAM que assume 34,7% destes, e seu grupo de
comissarias de bordo apresenta aparéncia um pouco menos controlada em comparacao
com a Azul Linhas Aéreas, que é a terceira maior companhia e se destaca por seu

uniforme.

Seja considerado simbolicamente como uma prisdo ou valorizado como item
glamouroso, indicamos a relacdo ambigua das profissionais com as variadas exigéncias
que determinam sua apresentacao pessoal e exploram os recursos financeiros e temporais
das mulheres. Cabe reafirmar que essas exigéncias acontecem de formas distintas para
homens e mulheres quando comparamos a centralidade dada as questBes da aparéncia por
Claudia da Varig e Bruno Augusto, comissario de bordo. A primeira apontou a
centralidade do controle do corpo feminino e suas medidas, viu a implementacdo do
“Projeto Free Willy”, que alem de promover gordofobia entre os funcionérios, levava
reeducacdo alimentar direcionada ao emagrecimento para as comissarias e até 0 momento
as fontes exploradas mostram que o mesmo cuidado com o corpo afeta menos aos homens

no setor.

E importante localizar tedrica e empiricamente a questio da aparéncia feminina
no mercado de trabalho e no mundo pablico. Bem como as naturaliza¢Ges que a sustentam
e perpetuam segmentacdes em um ambiente historicamente masculinizado e hierarquico.
Cabe ressaltar o carater generalizante da questdo proposta, a centralidade da aparéncia
feminina afeta diretamente a realidade de mulheres que atuam ou pretendem atuar nas
areas que valorizam sua aparéncia rigorosamente adequada restringindo seu tempo livre

e propagando um ideal de feminilidade inalcancavel.
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A presente pesquisa faz uso de ponto de vista préprio a experiéncia que retne
relagbes de poder de sexo, raca e classe, a partir de um conhecimento situado na
epstemologia feminista (HIRATA, 2007), onde se sabe que a neutralidade, objetividade
e racionalidade da ciéncia incorporam visdo de mundo propria. Nossa perspectiva esta
orientada por proposta ndo hierarquizante das formas de opressdo que se desenrolam
através da divisdo sexual do trabalho, compreendida como um conjunto de desigualdades
sistémicas e articuladas a descri¢fes do real que refletem esses processos hierarquizando
e diferenciando atividades no ambito social. A abordagem proposta permite perceber
qualificacdo, produtividade, mobilidade social e competéncia (ibid.) associadas a

atividades especificas de cuidado com o outro e com a propria aparéncia.

Os conceitos de separacdo e hierarquizacdo (HIRATA, 2007) identificados no
campo em analise chamam atencdo uma vez que as desigualdades se revelam latentes em
um ambiente estratificado racialmente, socioeconomicamente, masculinizado e
segmentado quanto a presenca das mulheres. Nesta se¢do buscamos discutir em que
medida a presenga feminina condicionada por adequacao estética ao padrao de beleza
pode apresentar aspectos de reproducdo e de ruptura. Partimos do pressuposto de que a
questdo da aparéncia esta associada a desigualdades naturalizadas, ou seja, chamamos
atencdo para um campo de atuacdo feminina que é produto da divisdo sexual do trabalho
(HIRATA, 2007). Apesar do crescimento da participagdo das mulheres no mercado
analisado, elas seguem sendo minoria e ocupando majoritariamente posi¢fes que

reproduzem desigualdades e sdo naturalizadas enquanto femininas em diferentes setores.

Grafico 1 — Numero absoluto de Licencas Expedidas para homens e mulheres ao
longo dos anos (1950-2021)
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O gréfico 1 evidencia uma oscilacdo marcante nas emissoes de licenca da aviacao
civil. A participacdo feminina no setor aeroviario ganha algum destaque a partir dos anos
1990 quando se aproximam de mil licencas espedidas por ano. Nesse mesmo pico de
formacdo aerondutica os homens ja alcangcavam mais de quatro mil formados para atuacéo
no setor. Nos ultimos vinte anos 0os homens bateram recorde de formados aumentando o
quadro de funcionarios disponiveis, enquanto as mulheres nunca alcancaram a metade do
namero de homens ja licenciados pela Anac desde sua fundacdo. Como vimos
anteriormente, a ampliacdo da participagdo feminina nos campos historicamente
ocupados por homens é expressiva, mas as continuidades que marcam o setor ainda se

destacam.

Entretanto, devemos considerar que na pratica essas profissionais representam um
grupo que, apesar das continuidades oferecem destaque a um lento processo de ruptura
(GUEDES, 2008) com a expansdo da mulher nas ocupacdes de determinados setores do
mercado de trabalho que envolvem algum nivel de ascensdo e prestigio social ao mesmo
tempo que s&o fortemente marcados pela distingdo de género. O que interessa e deve ser
teoricamente referenciado é o carater da insercdo laboral em questdo, ou seja, quais séo

as naturalizacbes que mobilizam contingentes femininos a se adequarem as
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determinacOes e utilizar sua aparéncia enquanto capital para ocupar um lugar que

reproduz as atividades de care ou cuidado, realizadas no &mbito doméstico, na aeronave.

“O cuidado ndo ¢ apenas uma atitude de aten¢do, € um trabalho que
abrange um conjunto de atividades materiais e de relagdes que consistem
em oferecer uma resposta concreta as necessidades dos outros. Assim
podemos defini-lo como uma relagdo de servigco, apoio e assisténcia,
remunerada ou ndo, que implica um sentido de responsabilidade em
relacdo a vida e ao bem-estar de outrem.” Definigdo de cuidado, Paris,
2013. (DE PAIVA ABREU, 2017, pg 17)

A valorizacdo e centralidade do papel de cuidadora exercido na aeronave pelas
mulheres fica evidente a partir de uma postagem em rede social realizada por uma
funcionaria da Azul Linhas Aéreas no dia das mées de 2021. Carol é casada e mée do
Caud de 16 anos, recebe um recado que agradece o cuidado maternal que oferece aos
clientes da companhia. Em nome da geréncia de comissarios a nota é compartilhada assim
como parte da rotina laboral e pessoal da funcionéaria que se cruzam no ambiente virtual
disponibilizado. Os perfis em rede social sdo, como veremos ao longo do capitulo, uma
fonte de dados privilegiada para compreender a relacdo entre individuo e estrutura que se

desenrola a partir dos investimentos requeridos.

Dia das maes: de Azul AirLines para Carol.

Existe uma parcela de setores de atuacdo feminina no mercado de trabalho que

colaboram com a apreensdo da dimensdo analitica aqui proposta, e que relaciona o
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posicionamento de cuidadora da mulher a aparéncia idealizada. Entre os diferentes locais
de atuacdo que oferecem percepcdo do ponto de vista discursivo sob anélise a rotina
descrita no filme “A assistente”*! corrobora com a relagdo tragada ao mostrar o exercicio
laboral de uma jovem que aspira se tornar produtora de cinema. Ela atua como assistente
janior para um magnata do entretenimento, o filme retrata em uma hora e meia um unico

dia de trabalho que se revela fisica e mentalmente exaustivo!2.

Entretanto, as assistentes ocupam posicao no mercado de trabalho que permite o
eventual ndo cumprimento, sob comentarios repreensivos, das demandas referentes a
aparéncia. O mesmo nédo acontece com o setor de atuagdo uma vez que o trabalho das
comissarias se direciona a um publico mais exclusivo, o que resulta em acirramento das
demandas estéticas. A figura da assistente possui aproximacfes relevantes com as
comissarias, a partir dos investimentos de recursos ja escassos em cuidado estético
voltado para manter aparéncia determinada pelo contratante, além de atender uma rotina

de cuidado do espaco de trabalho, dos clientes e outros funcionarios do setor que atua.

Retomando o caso das comissarias, sdo mulheres que trabalham no atendimento
interpessoal a bordo e por isso recepcionam 0s passageiros, oferecem as devidas
instrugdes para que viajem com seguranca, servem e recolhem refei¢des que aprendem a
preparar com 0s recursos e espacos limitados da aeronave. Além de atenderem ao piloto
e copiloto, com o devido respeito hierarquico que marca o setor, partindo da premissa de
que as mulheres devem ocupar esse espaco uma vez que, ¢ “natural” que seu exercicio

laboral atenda rotinas de cuidado do outro e do ambiente, cuidado de si e da aparéncia.

A escolha de tais carreiras por parte das mulheres pode apresentar a0 mesmo

tempo motivacBes subjetivas e célculos de possibilidade considerando a realidade

11 Disponivel no streaming Prime Videos (Brasil) em 26 de Marco de 2020. O filme é dirigido pela
australiana Kitty Green, e evidencia questdes de abuso no contexto laboral, remontando ao movimento
#MeeToo que expds cultura abusiva nos escritdrios de entretenimento televiso.

12 Ela é a primeira a chegar antes do nascer do sol, de aparéncia discreta, roupas em cores leves, tem o
cabelo preso em um coque descontraido, mas bem alinhado e maquiagem leve, porém perceptivel. Ao
entrar no prédio percorre todo o escritdrio ligando os computares e luzes, prepara o café de todos 0s outros
funcionarios, organiza e distribui o cronograma diario do estudio e imprime muitas paginas de roteiros sob
producdo do diretor contratante. Suas fungdes parecem se resumir a estas citadas além de atender
telefonemas, reservar as refeigdes de todos os funcionarios e resolver pequenos problemas de agenda
profissional e pessoal de seu chefe. Entretanto, percebe-se no decorrer do dia que cabe a ela a organizacéo,
manutencdo e limpeza do espago fisico do escritorio. Algo subentendido e que nunca é diretamente
solicitado, mas acompanhamaos as tarefas relacionadas ao trabalho de reproducéo social que visa bem-estar
de outros, serem realizadas pela assistente.
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material e um calculo de seus capitais sociais (BOURDIEU, 1980), considerando o
conhecimento que uma comissaria deve acumular antes de se langar no mercado de
trabalno. Bem como a busca pela possibilidade de ruptura que ndo deve ser
desconsiderada quando questionamos os cuidados com a aparéncia e consequente
adequacao as diretrizes de conduta e autocontrole. Uma vez que é em busca de autonomia
e independéncia que as mulheres recorrem atais carreiras (CASTELLITTI, 2018) em um
universo laboral extremamente marcado por desigualdades de género, raca, classe e

geracdo, o setor ainda oferece possibilidade de ascenséo social.

Nesse sentido a classe social a qual se direciona o transporte aéreo parece regular
a reproducdo das praticas corporais aqui apontadas. Esse debate pode ser aprofundado
com Judith Butler (2004), uma vez que a aparéncia das funcionarias é regulada por
processo institucionalizado que define o padrdo que em ultima instancia produz o género
e sua performance dentro do campo analitico. Enquanto norma, o género se revela
regulador de outras vigilancias que se encontram na estrutura de poder do setor
aeroviario. Assim a regulacdo da aparéncia feminina produz pardmetros de pessoas, ou
seja, constroem uma funcionaria “perfeita” que ao mesmo tempo as condiciona e as

excede.

Gracgas a um setor do mercado de trabalho exclusivo e sofisticado, caracteristico
deste e de outros, as exigéncias do uso correto das regras de etiqueta social e adequacao
estética pelas funcionarias serdo relacionados ao prestigio e status do servico oferecido.
Nesse sentido o publico-alvo parece ser o que vai determinar o nivel de capital de
aparéncia exigido pela empresa contratante. Fica evidente que a ideia de como uma
mulher que serve aos grupos mais proximos da “elite” deve se apresentar esta tdo

naturalizada quanto suas atividades laborais serem articuladas ao mundo domeéstico.

Ao receber pouca ou nenhuma margem para escolha de abdicar dos investimentos
em si, comissarias de bordo tem sua capacitacdo profissional circunscrita ao redor de
atribuicBes fisicas, naturalizando o ideal de feminilidade ao exigir e recompensar
simbolicamente a adequacéo estética das funcionérias, cientes de que cabe a elas arcar
com todos os gastos direcionados a tais cuidados. Novamente os perfis em redes sociais
permitiram acessar a idealizacdo construida e projetada por comissarias de bordo
atuantes. Mas a construcdo de tal identidade recebe diferentes influéncias como

trabalharemos brevemente com a producéo discursiva ou ideal da unidade analitica.
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Capitulo 2 - Tempo e recursos financeiros nos cuidados: particularidades femininas.

“Alguém tinha que inventar uma tripla jornada rapidamente”

(WOLF, Naomi. 1992. Pg 31)

2.1 Tempo como metrica de desigualdade.

O tempo objetivamente ou subjetivamente é dado imutavel de uma sociedade em
constante fluxo de sucessivos acontecimentos orientados por ele. Na presente pesquisa
essa € a principal instituicdo que garante a compreensdo do espaco que o cuidado com a
aparéncia ocupa na pratica da vida social das funcionarias, uma vez que existe uma
dialética apontada por autores classicos e contemporaneos entre 0 micro e 0 macro
universo. No microuniverso temos a auto regulacdo ja evidenciada, enquanto o macro se
inscreve nas relagcbes e simbolos de coercdo que as empresas parecem adotar
considerando as demandas com pontualidade associadas as questfes centrais para esta

pesquisa.

A atuacdo no comissariado de bordo é marcada por escalas de voos irregulares,
considerando que os dias e horarios de trabalho variam constantemente de um més para
0 outro com possibilidade de imprevistos, o trabalho pode ser noturno, trans meridional
acessando diferentes fusos horarios, demandar pernoites e consequente desencontro
sociofamiliar. (RIBEIRO-SILVA; 2014) Se os calendarios sdao exemplos graficos das
funcbes coordenadoras e reguladoras do tempo e das atividades humanas (ELIAS, 1984)
as escalas das comissarias também o sdo, uma vez que oferecem a organizacao social do
cotidiano. Isso torna a relacdo das profissionais com o tempo algo a ser considerado e
ganha énfase a partir de implicacdes praticas e tedricas do uso do tempo no cuidado com
a aparéncia. E preciso considerar que, os discursos e principalmente 0s processos que nos
permitiram acessar tais discursos sdo de fundamental relevancia nessa pesquisa e serao

analisados.

Antes, é preciso reconhecer que o tempo € um dos elementos determinantes na
orientacdo das relacdes tracadas entre individuo e estrutura como um todo, sendo o que
mais se destaca na regulagdo social. Em sua anélise do regime capitalista Elias aponta

gue o tempo dimensiona todas as atividades, bem como organiza e define a vida social
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ao mesmo tempo que é categoria socialmente fundada, destacando-se aqui por ser um dos
investimentos que as funcionérias devem realizar. (ELIAS, 1984) Assim, a organizacao
que o tempo oferece resulta de coacdo do sistema de producdo moderno e caracteriza o
processo civilizador, tornando-se auto coacéo, que ajusta o individuo. Este € o caso da
profissdo aqui analisada ja que a rotina temporal se altera considerando a adequacéo

estética exigida por esse setor do mercado de trabalho.

A palavra “tempo” ¢ um simbolo de uma relagdo que um grupo humano
(isto é, de seres vivos com a faculdade bioldgica de se acordar e
sintetizar) estabelece entre dois ou mais processos, dentre os quais um
toma como quadro de referéncia ou medida os demais.

(Elias, 1984, p.56)

O tempo social de Elias, considerado enquanto uma rede de relacdes, colabora
com a apreensao da questdo que estabelece necessidade de priorizar o cuidado com a
aparéncia entre dois ou mais processos possiveis de uso do tempo. Ou seja, uma vez que
escolhe usar o tempo com os cuidados estéticos, excluem-se para estas trabalhadoras
outras possibilidades de uso como para aperfeicoamento profissional, investimento em
autocuidado e saude enquanto bem estar geral ou descanso de qualidade.
Consequentemente confundem-se o tempo de trabalho reprodutivo e produtivo, desta vez
0 tempo econdmico interfere diretamente no tempo de ndo trabalho e para além disso,
interfere nas escolhas das comissarias de bordo que fazem o tempo de trabalho nédo

remunerado cumprir papel funcional ao processo de acumulacédo de riqueza.

Informacdes fornecidas por levantamentos estatisticos que considerem os usos do
tempo pela populagdo possibilitam que confrontemos usualmente ao menos duas
dimens@es desse uso: para reproducdo social e para reproducdo econémica. O primeiro
envolve o tempo destinado a reproducdo familiar e social, incluindo atividades de
organizacdo domiciliar, lazer e descanso. J& o trabalho de reproducdo econdmica
compreende aquele destinado ao trabalho remunerado e € aqui que o tempo dedicado aos
cuidados com a aparéncia serdo compreendidos, destacando que transformacdes
econbmicas, sociais e culturais regulam o uso do tempo articulando de maneira nédo

natural as possibilidades de seus usos.
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O tempo de trabalho constituiu-se historicamente a partir de instrumentos de
regulacdo e padronizacdo da jornada de trabalho, entretanto jornadas em regimes
excepcionais ficaram garantidas em atividades de exigéncia social ou técnica como em
hospitais, empresas de distribuicdo de energia elétrica, petroquimicas entre outras.
Dedecca revela que ainda nos anos 1980 a flexibilizacdo da jornada de trabalho ganhou
espaco gracas ao crescimento do desemprego, de modo que jornadas de regime
excepcional associam-se a consolidacdo da cultura do consumo individual. (2004, pg. 26)
E esse movimento de flexibilizacdo ultrapassa a regulacdo do tempo econémico e social,
onde a subordinacao deste ultimo garantido pelo carater compulsorio do trabalho afeta a

maioria da populagéo.

Sabendo que a divisdo sexual do trabalho abrange as relacdes sociais de trabalho,
a flexibilidade da carga horéria produtiva afeta de maneira incisiva as mulheres. Elas ja
se sentiam mais pressionadas temporalmente, e sdo impactadas de maneira desigual
também pelo processo de flexibilizagdo espaco-tempo do trabalho uma vez que este
permitiria conciliagdo entre os trabalhos reprodutivo e remunerado. O que resulta em
inseguranca e precariedade da vida profissional (KREIN; CASTRO. 2015). E recente a
producdo de pesquisas que tratam o tempo livre como outra medida de uma desigualdade
de investimento temporal entre géneros, neste caso, extrapolado com o isolamento social
decorrente da atual pandemia da COVID 19. O trabalho remunerado invadiu de maneira
notdria, além do tempo, o espaco onde se realizam tarefas referentes ao trabalho
reprodutivo, 0 que novamente afeta de maneira mais incisiva a rotina das mulheres, ja
que 0 espaco tempo da casa precisou ser racionalmente reorganizado para abrigar todos
os membros da familia negociando suas tarefas entre si (CASTRO, 2020).

Definimos o tempo como elemento determinante no cuidado com a aparéncia e na
construcéo de alicerce tedrico para a presente pesquisa. E ele que orienta todas as relagoes
tracadas entre individuo e sociedade, se destacando na regulacdo social e que ganha
énfase em analises consagradas. Entretanto € mais recente o tratamento do tempo livre
enquanto relevante para a percepgdo de uma medida de desigualdade (CASTRO, 2013),
principalmente de género, uma vez que é a mulher que realiza em seu tempo livre
diferentes tarefas voltadas ao trabalho reprodutivo ou, como € o caso apontado, do

cuidado com a aparéncia voltada ao trabalho remunerado. Nos dois casos o tempo livre
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feminino € constrangido, impossibilitando o investimento em outras atividades de sua

escolha.

O tempo funciona entdo como uma medida quantitativa dotada de significado
social substantivo, utilizado aqui para operacionalizar a leitura fomentada pelos cuidados
com a aparéncia, bem como viabilizar a proposta de conceitos sociais abstratos de
interesse tedrico com destaque para o0 género enquanto marcador determinante. Por isso,
recursos metodoldgicos empiricamente referidos aparecem para compressao de processos
inscritos no mercado de trabalho considerando a participacdo feminina. Assim como 0s
indicadores sociais em Jannuzzi (2009, pg 15) tratamos aqui 0 tempo como elo entre um
modelo explicativo e a evidéncia empirica dos fendmenos de desigualdade observados,
proporcionando a traducdo mais tangivel e operacional dessa dimensdo relevante,
especifica e dinamica da realidade social que é o investimento do tempo no cuidado com

a aparéncia.

A relevancia social, empirica e tedrica da tematica se inscreve na agenda de
discussdo que debate a atuacdo feminina no mercado de trabalho ao longo do tempo. O
tempo destinado ao trabalho remunerado e ao trabalho ndo remunerado, ja4 garantiu
reconhecimento e é integrado as Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios
(Dedecca, 2004) e politicas publicas vem sendo construidas na busca pelo combate a
desigualdades de género. Aqui, cabe ressaltar a natureza interrelacional das instituicdes
sociais, ou seja, assim como o tempo define e organiza a acao, as relacdes de género
(HIRATA, KERGOAT. 2007) também determinam para além das a¢des, as identidades
e possibilidades de interacdo. Considerados assim, o tempo é vivenciado de acordo com
as relacdes de género, o que significa dizer que o modo de producéo vigente estabeleceu
distingdes de género entre o tempo e espaco destinado a trabalho produtivo e reprodutivo.
A0 homem “cabe naturalmente” o espago-tempo do mercado de trabalho, e a mulher

cuida da casa e da criag¢do dos filhos uma vez que ¢ seu “lugar natural”.

Nas relagdes de género o tempo resulta em um recurso de valor ou capital que é
desigualmente distribuido, disponibilizado e vivenciado por homens e mulheres
(CORDEIRO, 2015). Reafirmando que a escassez de tempo feminino é conhecida e foco
de analise das ciéncias sociais na atualidade com destaque ao trabalho relacionado a esfera
doméstica, cabe retomar essa questdo dimensionando-a a partir da perda de autonomia

feminina nas escolhas de uso do tempo. Uma vez que é requerido pelo mercado de
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trabalho que a mulher invista seus recursos na propria aparéncia, a0 mesmo tempo gue se
espera atuacdo desta também na esfera reprodutiva, a tendéncia é que a participacéo

feminina no mercado de trabalho decaia em relagcdo aos homens.

Lutas constantes se apresentaram ao longo do desenvolvimento do modo de
producdo capitalista em busca de carga horaria e/ou ritmo produtivo exigido no tempo de
trabalho remunerado, 0 que acontece na atualidade em diferentes setores do mercado é
um processo de “explosao” dos limites uma vez determinados (CORDEIRO, 2015). A
chamada flexibilidade do tempo de trabalho da novos tons a categoria tempo que, como
instituicdo contextualmente definida, se viu afetada pelas novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo (ICT’s), que vém fragmentando o tempo de trabalho
produtivo, possibilitando fluidez entre este e o tempo de nao-trabalho. Ou seja, o trabalho
remunerado ndo respeita os limites espaco-temporais estabelecidos, 0 que produz uma

reorganizacao social compulsdria a partir das ICT’s.

Sendo assim, essas ferramentas colaboram com a concretizagdo de um novo
modelo de jornada de trabalho, onde a chamada “Geragdo Y”, de nascidos entre 1978 e
1990, recusa o modelo tradicional de 9 horas de trabalho em 5 dias semanais, em busca
de uma jornada de 8 horas diarias. Entretanto, ao buscar a jornada reduzida encontram na
propria tecnologia uma jornada de trabalho constante. “Essa flexibilidade torna-se um
transtorno quando o tempo de trabalho transborda as 8 horas diarias, especialmente
guando ndo ha mecanismo de controle da hora-extra para torna-la uma remuneracgéo extra
ou em dias de folga” (CASTRO, 2013, P 118).

Portanto, essa diferenciacdo vem perdurando na dupla jornada de trabalho. A
acumulacdo da atividade remunerada com o trabalho voltado a reproducéo social continua
a ocupar de maneira distinta o escopo temporal das mulheres quando comparamos o
tempo total de trabalho dos homens economicamente ativos. Esta dimensé&o fica evidente
na Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar 2019 (PNAD/ IBGE) ao mostrar a
diferenca entre a jornada de trabalho de reproducdo social de homens e mulheres.
Enquanto estas dedicam 21,4 horas semanais, aqueles dedicam apenas 11,0 horas
semanais a tarefa domestica (IBGE, 2019). O dado alarmante da pesquisa segue sendo a
estagnacao masculina na diferenca de 10 horas semanais voltadas ao trabalho reprodutivo

gue se mantém ao longo da série historica.
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Os dados disponibilizados por pesquisas populacionais brasileiras séo
extremamente limitados, o “trabalho doméstico” ndao da conta das diferentes
transferéncias de trabalho ndo remunerado (JESUS, 2018) que as mulheres realizam. Ou
seja, assim como o0s cuidados com a aparéncia exigem que a mulher ceda do seu proprio
orcamento de tempo montantes que visam sua adequacdo estetica voltada para o ambiente
laboral, elas seguem investindo desigualmente seu tempo nos cuidados domésticos
transferindo trabalho ndo remunerado dos quais outros individuos se beneficiam. A carga
de trabalho domeéstico realizado por uma mulher de 25 anos, por exemplo, deveria ser
contabilizada 30% maior do que a mensurada pelas pesquisas brasileiras, que subestimam
as atividades do cuidado ao trata-lo indissociavelmente as tarefas domésticas (ibid). De
modo anélogo, a autora destaca 0s homens como maiores consumidores liquidos da

producdo doméstica ao longo da vida.

Sendo assim, a crescente atuacdo feminina no setor em questdo movimenta a
contratacdo de servicos domésticos e pode se apresentar crucial no campo analisado,
tendo em vista a rotina imprevisivel e 0s horarios pouco usuais das comissarias. Aqui, 0
“modelo de delegagdo” de Hirata (2015) onde as atividades domésticas e de cuidado séo
repassadas a outras mulheres pagas pelo servico, pode ser utilizado como conceito
analitico, apreendendo empiricamente as possiveis negociacdes realizadas considerando
o trabalho remunerado, de reproducéo social, os cuidados com a aparéncia entre outras
demandas sociais que ocupam seu tempo e acentuam contradi¢fes e tensdes na vida

pessoal e profissional das funcionarias.

A mulher figura no centro dessas negociagdes gracas a generalizagdes que
(re)produzem o cuidado de si e dos outros como atividades femininas, em situacao
extrema observamos com destaque o impacto destas na vida pessoal, profissional, nas
relacfes intimas e familiares, na maternidade entre outras esferas da vida das mulheres.
Por mais que se apresentem como trabalhadoras competentes e disciplinadas, a mao de
obra feminina sofre inferéncias das relacGes de género que comprometem o resultado de
seu trabalho de maneiras diferentes em cada contexto. Por isso, decomposi¢do em dois
elementos centrais priorizados na analise: as relagdes sociais de género apresentadas e 0s

capitais investidos nessa dinamica.
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2.2 — Capital de aparéncia'® e a busca pela beleza.

A presente pesquisa se orienta por questfes especificas quanto aos cuidados e
investimentos realizados por comissarias de bordo na aparéncia, que esta diretamente
relacionada a postura e etiqueta comportamental. Por isso adequar-se ao padrdo € pré-
requisito para que as empresas contratem uma ou outra candidata. Assim, as comissarias
acionam recursos ja escassos tendo em vista garantir o que considero aqui capital de
aparéncia. Nos termos de capital como “um conjunto de recursos atuaiS ou potenciais
que estdo vinculados a um grupo, por sua vez constituido por um conjunto de agentes que
ndo s6 sdo dotados de propriedades comuns, mas também sdo unidos por relacfes
permanentes e uteis” (BOURDIEU, 1980 P. 67). Um conceito que busca sintetizar os
investimentos que representam quantias consideraveis de dinheiro, tempo e dedicagédo
para aprender penteados e maquiagens, mas que além disso reconhece que a aquisicao de
tal capital interfere no comportamento que garante imagem adequada aos padrdes

definidos pelas companhias aéreas.

Se faz necessario localizar a problematica na tradi¢do francesa onde a divisao das
coisas e atividades se dispdem em oposicdo de género objetiva e subjetivamente, inscritas
em um sistema de binarismos que se orientam na dominagdo masculina resultando em
submissdo decorrente de atos de violéncia simbdlica. Em “razdes praticas sobre a teoria
da acdo” (1997) os conceitos fundamentais apresentados por Pierre Bourdieu tomam a
relacdo entre estruturas objetivas e as estruturas ja estruturadas que colaboram com a
percepcao da pratica de autocuidado diario e dos investimentos exigidos pelo mercado de
trabalho. N&o partimos da ideia de que as mulheres que ocupam tais carreiras estao
sujeitas a essa demanda sem possibilidade de escolha, pois na verdade sdo agentes, ativas

e atuantes.

Chamamos a atencdo para uma atuacdo que é calculada, condicionada e
restringida por demandas nédo necessariamente relacionadas ao trabalho que oferecem em
V0O, 0OU Seja, 0 papel de agente de seguranca aérea, uma vez que performar feminilidade
compde os atributos e qualificagdes requeridas & comissaria. Assim, a carreira descreve

com excepcionalidade a capitalizacdo da aparéncia como uma pratica unificada e diaria

13 Termo de autoria propria.
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entre essas profissionais, por isso propde-se compreensdo a partir de dimensdes objetivas

e subjetivas néo individuais, que afetam a percepcao de mundo desse grupo de mulheres.

Em andlise comparativa buscaremos diferenciar e propor dialogo ao tracar
relacbes de aproximacdo e distanciamento do capital de aparéncia com outro que
considera igualmente as relagcbes de género e o mercado de trabalho. Cunhado pela
sociologa briténica Catherine Hakin (2013), o capital erético evidenciou um conceito que
combina atrativos fisicos e sociais de modo a garantem privilégios as mulheres no
mercado de trabalho. O conceito é constituido por 7 elementos sendo eles beleza, sex
appeal, dinamismo que inclui forma fisica e energia, talento para vestir-se e apresentacdo
pessoal, charme, habilidades sociais e competéncia sexual. Os investimentos nos 7
componentes de tal capital viabilizam a presenca feminina em determinadas carreiras,
baseadas em trocas simbolicas que figuram como pano de fundo dos atributos fisicos e

sociais mencionados por Hakin.

O capital erotico parte de pesquisas sobre sexualidade e entretenimento erético
para mostrar que este traco inegociavel de alguns individuos € desenvolvido j& na
infancia, desvinculando-o do capital econémico. O que é determinante para a aquisicdo
e manutencdo do conceito de Hakin ndo esta associado ao dinheiro ou ao tempo que
podem garantir um lugar no mercado de trabalho. Na presente pesquisa partimos de
desigualdades de género no mercado de trabalho centralizando os investimentos materiais
envolvidos. Assim, os cuidados estéticos por exemplo, podem garantir aquisicdo de
capital de aparéncia e esta necessariamente associado a um investimento material e por

possuirem fontes de aquisicdo distintas se distanciam.

O capital de aparéncia resultaria igualmente ao capital social de um paradoxo
que proporciona percepcdo da aquisicao desse capital como significativo para reproducao
de condicBes que favorecem a mobilidade social, que é a principal motivacédo para escolha
da carreira de comissaria de bordo. Assim como o capital social a abordagem proposta
possui relagdo direto com o capital econémico e cultural, dependendo de trocas que se
apresentam aqui nos mencionados procedimentos estéticos. Do mesmo modo, o capital

de aparéncia é passivel de decomposic¢do em dois elementos centrais. (PORTES, 2000)

Em primeiro lugar as relagdes sociais de género ja evidenciadas, que permite que

as mulheres reivindiquem participagdo na area estratificada do mercado de trabalho tendo
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em vista a posse dos beneficios de tal carreira, que incluem consequente ampliacdo do
capital cultural'* e status social. Além de firmar-se no segundo elemento que aponta a
quantidade e a qualidade dos recursos que se reduzem ao capital econdmico. Portes
ressalta que cada capital possui sua prépria dindmica, que é sempre incerta e menos
transparente do que o capital econémico. Assim, 0 conceito proposto se destaca no setor
do mercado de trabalho através da centralidade do tempo enquanto capital relevante na
dindmica propria apresentada.

Existem diferentes variaveis a serem consideradas e empiricamente
fundamentadas para a consolidagéo do conceito, entretanto a possibilidade de seu uso
fomenta a ampliacdo das analises de desigualdade de género no mercado de trabalho.
Mobilizar areas tdo determinantes da vida social feminina para a aquisi¢éo de adequacéo
estética promove continuidade de desigualdades de género, raca, classe e sexualidade ja
conhecidas. Mesmo que o avanco feminino em participacdo pressuponha rupturas
importantes no campo analisado, esforcamo-nos a mostrar as continuidades que permitem

a exploragéo e que limita a atuacdo feminina no mercado de trabalho.

Recentemente as demandas sobre a aparéncia das comissarias de bordo
fomentaram acéo coletiva promovida pelo Ministério Pablico do Trabalho (MTP), onde
a Justica do Trabalho de Santa Catarina condenou a Gol Linhas Aéreas a arcar com gastos
referentes a maquiagem, manicure e depilacdo de suas funcionarias mulheres, uma vez
gue esses gastos ndo recaem sobre os funciondrios homens da empresa. A decisao
estabeleceu auxilio mensal de R$ 220,00 para cada empregada aeronauta, o que, segundo
o Sindicato Nacional de Aeronautas (SNA), compreende cerca de 4 mil mulheres, 0
diretor do sindicato Clauver Castilho afirma que “essa decisdo pode influenciar outras
categorias e outros setores, por exemplo o de atendimento, e todos 0s setores em que as
mulheres sdo obrigadas a se maquiar, pois, se se consolidar no tribunal, essa decisao vira

uma jurisprudéncia.”

No trecho acima pode-se perceber que a crengca comum de que as mulheres gostam
e realizam tais cuidados com a aparéncia por uma preferéncia particular, resultam em um

argumento que ndo se sustenta. Pois ao considerarmos uma leitura nao “substancialista”

4 Anexo 1 - Cartilha CEAB — t6pico 5.
15 (Ultimo acesso em: 17/11/2021 https://istoe.com.br/justica-brasileira-determina-que-gol-custeie-
maquiagem-e-depilacao-de-funcionarias/)
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(BOURDIEU, 1997) das préticas de autocuidado e percebé-las enquanto uma demanda
do universo do mercado de trabalho nos afastamos de pensar tal pratica de maneira
essencializada. Isso porque esta € intrinseca ao grupo analisado, e s existe enquanto
demanda a partir da posi¢do social em um espaco especifico, dentro de um universo de
possibilidades de acdo ou disposicao especificas. Ou seja, 0 autor nos ajuda a pensar sobre
a pratica do cuidado de si em relacéo direta a outras praticas e relacdes que a definem e

mantém em um determinado periodo e espaco.

“... as propriedades que lhes cabem em um momento dado, a partir
de sua posicdo em um espaco social determinado e em uma dada
situacdo de oferta de bens e préaticas possiveis. Trata-se, portanto,
em cada momento de cada sociedade, de um conjunto de posic6es
sociais, vinculado por uma relagédo de homologia a um conjunto de
atividades (a pratica do golfe ou do piano) ou de bens (uma segunda
casa ou o quadro de um mestre), eles proprios relacionalmente
definidos” (BOURDIEU. 1997, P18)

A dominagdo masculina seria incorporada enquanto esquema inconsciente
individual de percepcéo e de apreciacdo do mundo coletivamente construido e orientado
por estruturas histdricas da ordem masculina. As demandas sob a aparéncia feminina séo
naturalizadas, pois se orientam pela visao androcéntrica, a qual Pierre Bourdieu aponta
impor-se através da ordem social que alicerca a dominacdo masculina a partir da divisdo
social do trabalho, da estrutura do espaco publico e privado e da estrutura do tempo
(BOURDIEU, 1999).

Sendo assim, a nocdo de espaco social apresentada por Bourdieu (1997, p 8)
permite reconhecer diferencas e oposic¢des existentes, da mesma forma que a nogédo de
capital simbolico permite que, dentro da presente proposta analitica, seja possivel
identificar antinomias da dominagdo masculina. Isso porque h& desigualdade de
investimentos na aparéncia por homens e mulheres, ao mesmo tempo sofrida diante de
pressdo e aceita através de autorreconhecimento ou de obediéncia no setor. Reflexdes a
partir das premissas de Bourdieu permite que apontemos o cuidado com a aparéncia como

algo que se cristaliza em um conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo
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vinculados a um grupo que nédo so6 séo dotados de propriedades comuns, mas também séo

unidos por relagBes permanentes e Gteis.

As préticas de cuidado com aparéncia carregam propriedades que as comissarias
de bordo acionam a partir de suas posi¢des no espaco social aeronauta e de uma situacao
de oferta de bens e préaticas possiveis que sdo necessarias no que diz respeito a manter a
aparéncia das funcionérias dentro das orienta¢fes dos manuais internos de apresentacao
das empresas. Esses manuais se orientam por posi¢es hegemonicas de beleza relacionais,
portanto, existe aqui uma andalise que busca considerar as relagcdes entre as posi¢des
sociais que compde o setor bem como as disposi¢des dos individuos e suas escolhas,
tomadas de posicdo e suas préaticas de autocuidado e manutencao da beleza pensando na

atuacdo profissional.

Os investimentos e visitas a clinicas de procedimentos estéticos por parte das
comissarias de bordo estudadas aconteceram mesmo durante o auge da pandemia de
COVID-19 e exposto por elas em suas redes sociais permitindo que fosse acessado. A
recorréncia das visitas se justificava pela atuacdo das comissarias constituir trabalho
essencial e ndo era uma opcao descumprir normas e padrdes de apresentacdo colocados
pela empresa. 1sso corrobora com a proposta do capital de aparéncia como um capital
fundamental onde as propriedades estéticas que sdo comuns as trabalhadoras funcionam
de forma articulada a atuacdo profissional em si, construida em relagcdes permanentes que

podem ser reconhecidas em diferentes setores do mercado de trabalho.

As mulheres conquistaram direitos legais sobre seus corpos no que diz respeito a
controle de reproducdo, acesso a educacao superior, estdo no mundo dos negécios e em
outros espacos nos quais eram afastadas, derrubaram crencas sociais sobre quanto a seu
papel social. Entretanto, tendo em vista a maneira como sdo inseridas e as demandas que
atendem visando o mercado de trabalho, com destaque a este relativo aos cuidados com
a aparéncia, apontamos um obstaculo legal e material que acentua imposicoes rigidas,
pesadas e cruéis sobre a beleza feminina. (Wolf, Naomi. 1992, pg 11) E quanto mais as
mulheres tém sucesso na carreira, maior é o investimento no capital de aparéncia, um
conceito imerso ainda em conceitos de beleza apresentado por Wolf como “um escuro
fildo de odio a nds mesmas, obsessdes com o fisico, panico de envelhecer e pavor de

perder o controle”. (ibd)
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O fortalecimento da ideologia da beleza apontada pela autora, aparece como
coergdo social que substitui mitos que ja foram tragos de desigualdade consolidados e
inquestiondveis como o da maternidade, domesticidade, castidade e da passividade. Hoje
as mulheres encontram espaco no escopo temporal e financeiro ja restringido por tantas
demandas, para investir na aquisicdo de um capital que resulta ainda em lucro para a
indUstria dos cosméticos e servicos estéticos. Assim, os cuidados com a aparéncia se
tornam também um “‘sistema monetario” determinado pela politica e com o objetivo de

disseminar o dominio masculino no mercado de trabalho.

Compreender que a busca pelo mito da beleza (WOLF, 1992) determina o
comportamento, ndo a aparéncia, nos leva de volta a figura da comissaria de voo que
precisa se portar sempre se maneira profissional ou social mesmo fora do horério de
trabalho para garantir o comportamento disseminado como adequado desde 0s cursos de
formacdo. A etiqueta exigida das comissarias se manifesta em regras de comportamento,
estilo e vestimenta, normas sociais cuidado, cuidado com a aparéncia e habitos, por isso
0 comportamento exige constante vigilancia. E aqui, a busca pela beleza ganha destaque
por figurar nesse conjunto de regras que consolidam desigualdades de género no mercado
de trabalho.

Os cuidados com a aparéncia sdo reconhecidos no mundo social a partir das
diferencas aparentemente naturais entre homens e mulheres, e definidas enguanto
desigualdade pelos investimentos e a dedicacdo em busca do padrdo de beleza vigente.
Uma vez que se inscreve ao mesmo tempo na objetividade, através o escopo temporal e
financeiro que ocupam, fica evidente também formas de esquemas cognitivos e de
representacdo feminina que organizam e reforcam divisdes objetivas de género. A
participacdo feminina no setor do mercado de trabalho em questdo mostra como as
representacdes de feminilidade sdo exigidas e reforcadas. A construcdo simbdlica inclui
uma operacao performativa de nominacao que orienta a representacao fisica, mas também
de ideias que definem corpos legitimos podendo excluir no “universo pensavel”
(BOURDIEU, 1999. p.33) corpos com determinadas caracteristicas fisicas naquela area

de atuacéo.

A ocupacdo com a beleza aparece como um trabalho efémero e inesgotavel
(WOLF. 1992, PG 20) que assume o lugar das tarefas domésticas, igualmente efémero e

inesgotavel, no caso das comissarias. Por se apresentar de maneira diferente para os
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homens do setor, a busca por capital de aparéncia se constréi com base no universo
alternativo da beleza com suas préprias regras, leis e cultura. Uma vez fortalecidas do
ponto de vista material com carreiras consolidadas, as mulheres d&o inicio a uma busca
pelo ideal feminino disseminado que censura o rosto e o corpo de mulheres reais. Assim,
um comportamento que é essencial por motivos econémicos ao mercado de trabalho é

transformado em virtude social.

O investimento em capital de aparéncia realizado pelas comissarias tem como
ideal uma caricatura que penaliza as mulheres por seus atos publicos prejudicando seu
sentido de individualidade. A frustracdo generalizada é fruto da maneira que os homes
usaram a “beleza” feminina como moeda entre eles no mercado de casamento burgueses
do século passado, a medida que exigiram acesso ao poder o mito da beleza apontado por
Naomi Wolf foi a estrutura que prejudicou sob aspecto material o progresso das mulheres.
No mercado de trabalho essa estrutura legitima discriminacao e desigualdade de género
de modo que mesmo trabalhando muito e sendo altamente qualificadas, as mulheres ainda

perdem espaco nas estruturas de poder.

Considerando entdo, por fim a percepcdo de Bourdieu do espaco social onde as
agentes se distribuem em fungdo de sua posicdo diferenciada nas sociedades mais
desenvolvidas por seus capitais econdmico e cultural, as comissarias de bordo se
constituem enquanto um grupo unificado uma vez que esses principios de diferenciacao
resultam em estilos de vida comuns. De maneira mais ampla, o espaco social analisado
retraduz um espacgo de tomada de decisdo intermediada pelas disposi¢es ou dos habitus
(ibd) das funcionarias, ou seja, suas profissdes acentuam comportamentos apre(e)ndidos
ao longo da vida das mulheres o que legitima demandas e fiscalizac@es periddicas diretas

ou indiretas, descritas na maneira como se portam ou se apresentam.

Habitus, em outros termos considerado como um sistema de separagdes
diferenciais que definem as agentes ou classes de agentes, baseando-se nas praticas e
investimento de capitais que realizam. Cada classe de posi¢des corresponde, segundo o
autor, a uma classe de habitus, ou de gostos produzidos pelos condicionamentos sociais
associados a condi¢ao correspondente, vinculadas entre si por uma “afinidade de estilo”.
(BOURDIEU, 1997. P 21) Podemos considerar o habitus como o principio gerador e

unificador que retraduz praticas intrinsecas e relacionais enquanto unidade em um
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conjunto de escolhas de pessoas, de bens e de préaticas. Diferenciados e também
diferenciadores, o conjunto de disposi¢des traduzido como habitus ao serem percebidas
como tal tornam-se diferencas simbolicas ou signos distintivos, que aqui aparecem no
maior ou menor nivel de cuidado com a aparéncia por parte das comissarias de

companhias aereas distintas.

As identidades sdo construidas a partir da somatizacdo das relages sociais de
dominacdo resultado de socializagdo difusa e trabalho coletivo que se inscreve na
realidade através do habitus, orientadas inclusive pelo principio de divisdo sexual e sua
existéncia relacional. Sendo assim, a aparéncia cuidadosamente reorganizada e o
investimento direcionado a intervencdes estéticas produzem diferentes formas de
negociagdo entre individuo e estrutura quando consideramos recortes identitarios de
género, geracéo e de raca, apresentando-se de maneira diferente, mas igualmente incisiva
em criancas, jovens e mulheres na terceira idade brancas e ndo brancas. Aqui, opera a
I6gica paradoxal da submissdo feminina contraditoria, extorquida e espontanea (ibid) que
atua através da forca simbdlica que é fruto do trabalho de socializagdo e se inscreve nos
corpos produzindo disposicdes, aptiddes e inclinagdes permanentes.

Capitulo 3 — Narrativas e percepc6es das mulheres trabalhadoras no setor aéreo:
alguns apontamentos metodoldgicos

3.1 Perspectivas metodoldgicas.

Este capitulo tem como finalidade apresentar em profundidade os processos
metodoldgicos e as questdes empiricas construidas no decorrer da presente pesquisa.
Inicialmente se faz necessario retomar o contexto em que esta foi produzida e sua
excepcionalidade, afinal, os primeiros rascunhos e ideias para essa dissertacdo de
conclusdo foram projetados antes dos primeiros casos de COVID-19 no Brasil e no
mundo. Mas foi durante a pandemia que o cronograma de mestrado se cumpriu, de modo
que toda a pesquisa tedrica e empirica foi realizada de maneira virtual, ou a distancia.
Aulas, entrevistas, reunides de orientagdo ou participacdo em congresso, tudo ficou

restrito a realizacdo remota e isso certamente deixa uma marca nessa pesquisa,
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produzindo resultados e pontos de vista especificos, cheios de recursos possiveis, nuances

e percepcdes Unicas.

Assim, movimentagfes necessarias aconteceram em todos os campos de pesquisa
das ciéncias sociais, uma vez que as medidas sanitarias de enfrentamento a pandemia do
nove coronavirus (SARS-CoV-2) foram implementadas. Estas evidenciaram dilemas que
atingiram a pesquisa social, uma vez que produzir conhecimento sobre a acdo dos
individuos e seus grupos em tempos de isolamento social deu centralidade a comunicacéo
mediada pela internet e pelas redes sociais. Ressaltamos que mesmo antes do cenario
pandémico esta modalidade ja figurava como campo de sociabilidade relevante e
consequentemente  movimentava debates metodoldgicos'®. Por isso, é necessario
compreender, o ambiente digital em si, os perfis e contetdos produzidos que nele
circulam, bem como as interacGes que nele podem se apresentar como fonte de dados

qualitativos.

“(...) as interdigdes de contato presencial durante e pds-pandemia
podem fazer com que as metodologias digitais se tornem uma
necessidade para a pesquisa social. (...) se a pesquisa em ambientes
digitais se restringia a um grupo de estudos especificos no ambito
da pesquisa social, neste momento, compreendé-la melhor se torna
uma necessidade epistemoldgica e metodologica para todos 0s
pesquisadores”. (DESLANDES e COUTINHO, pg 02, 2020)

A internet faz parte de uma cultura material que potencializa a expressdo
individual com base em suas proprias referéncias de cultura, valor, estética e moral dos
grupos sociais dos quais cada pessoa reconhece ser pertencente. O que antes figurava
como atividade intima e cotidiana passou a ser publicamente compartilhada, com o
advento e a ampliacdo do acesso as plataformas-empresas/redes sociais que incentivam
tal movimento. Os individuos se tornam protagonistas de uma narrativa que escolhem
exibir a seu grupo de contato e interacao, redefinindo a agéncia humana e cotidiana para
o0 pesquisador. Esse movimento fica evidente entre mulheres que atuam como comissarias

de bordo no mercado de trabalho e que possuem perfis em plataformas digitais voltados

16 Sociologia Digital e Antropologia Digital (Hine C. Virtual ethnography. London: Sage; 2000. 11. Horst
HA, Miller D. Digital anthropology. London/New York: Berg; 2012.)

53



a dividir com um publico especifico uma rotina cobicada. Nela aparecem tanto pernoites
com vistas irresistiveis, quanto o proprio cotidiano que acionam muitas vezes em horarios
ndo convencionais como corridas noturnas em orlas turisticas ou tardes de dias Uteis em

SPAS e salGes de beleza de hotéis.

Assim, os perfis selecionados para as entrevistas de maneira ndo aleatoria
(considerando que a participagcdo era facultativa), variavam na direcdo de maior
heterogeneidade. Contudo, a proporcdo de respostas positivas se manteve
preocupantemente baixa durante os meses iniciais da pesquisa. Como a realizacdo de
entrevistas era determinante para compreensdo da questdo que apresento o tempo
aumentava a angustia. Entretanto, as circunstancias pouco convencionais ndo impediram
a realizacdo das entrevistas. Os métodos e instrumentos até entdo apresentados
precisaram ser reavaliados e inseridos em um contexto de isolamento social. O novo
quadro ofereceu uma perspectiva especifica de andlise e resultados, considerando a
fluidez das redes sociais que deve ser explorada oferecendo a percepcdo de nuances
inovadoras e pertinentes ao campo para além do objetivo principal da pesquisa.

Uma breve mensagem de apresentacdol’ foi encaminhada para 30 perfis
femininos e 10 perfis masculinos selecionados na rede..., obtendo retorno de apenas 6
mulheres, 4 negras e 2 brancas, e 1 homem negro. Os casos de resposta positiva ficaram
sob aguardo do respectivo prazo para realizacdo da entrevista e em acompanhamento
continuo das postagens em rede social. 1sso é parte de um estudo de campo que reconhece
relacbes entre as entrevistadas, bem como serve de pardmetro comparativo com as
respostas oferecidas em entrevista. A observacéo é fundamental para compreender ainda
0S contextos sociais em que sdo construidas determinadas narrativas e habitos de

manutencdo estética.

A hiperexposicédo € caracteristica intrinseca e determinante do que se confirmou
como 0 campo empirico dessa pesquisa. As redes de interacdo digitais definem e
dependem do “eu” que os individuos apresentam aos “outros” em uma situacdo onde

muitos vigiam muitos. Nessa dindmica o corpo passa a refletir linguagens apreendidas

17 A mensagem enviada era sempre a seguinte: “Oi, me chamo Juliana Ribeiro fago mestrado pela UFFJR
e preciso realizar algumas entrevistas com comissarias de bordo. As entrevistas estdo acontecendo por
chamada de video via WhatsApp e sdo 100% andnima, ou seja, seu nome ndo sera divulgado em
nenhuma publicacéo oficial. Se vocé topar me ajudar e colaborar com a minha dissertacdo de concluséo
me manda um oi que te passo mais informagdes.”
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por performances e apresentacdo nas redes. Assim, tal exposicado permite desvendar parte
da intimidade dos individuos que é material, no sentido que é concreto enquanto fonte de
dados. Esta é passivel de analise a0 mesmo tempo que desafia eticamente o pesquisador
dentro do “espetaculo de si mesmo” que ocorre nas redes sociais. (SIBILIA P. 20088)
Por essa razdo, o desafio de manter preservada a imagem das mulheres se impés sobre

um tema de grande apelo visual.

As identidades, os perfis e seus conteddos mencionados ficam salvos em um
acervo particular de acesso da pesquisadora, online e offline, dando centralidade ao
anonimato e visando eliminar qualquer tipo de consequéncia negativa para a carreira das
mulheres que participaram como entrevistadas colaboradoras. O setor de atuacdo é
restrito, de tal modo que exibir as funcionarias que participaram como entrevistadas,
considerando que sdo uma maioria de mulheres negras, compde um grupo ainda restrito
dentro do setor, resultaria na identificacdo imediata por parte das empresas. O objetivo
dessa pesquisa ndo € prejudicar de maneira nenhuma as comissarias que ocupam com
exceléncia um espaco de atuacdo limitado e que precisa ser conquistado diariamente.
Nesse sentido, destaca-se o cuidado na analise deste material que ilustra a dedicacdo das
comissarias de bordo que amam o que fazem e compartilham orgulhosas os feitos diarios

em suas redes sociais.

Cabe evidenciar que os campos da sociologia e da antropologia digital ja
figuravam em plena expansédo, por exemplo na area de pesquisa em saude, onde estudos
sobre mudancas nas relacdes paciente e médico ofereciam percepcao relevante sobre
consumo de medicamentos e procedimentos estéticos, circulacdo de informacdes de
salde e até mesmo de construcdes identitarias a partir das experiéncias de adoecimento e
prevencdo. (DESLANDES, COUTINHO. 2020) Dependendo da plataforma a partir da
qual observamos as interacOes digitais, teremos acesso a uma forma de apresentacao
pessoal projetada aos “outros” que sdo uma audiéncia oculta em constante estado de
vigilancia. Assim, o corpo apreende linguagem gue visa maximizar ganhos na rede, ou
seja, visam a divulgacdo ampla de suas fotos, textos e inclusive suas propagandas de

mercadorias e de si, uma vez que um bom desempenho depende da aprovacao dos outros.

18 SIBILIA P. O show do eu: a intimidade como espetéaculo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira; 2008
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O que provoca um olhar mais refinado ao considerar o efeito da plateia nessas interacdes,

bem como o contexto midiatico que produz narrativas intencionadas.

Apontando as devidas ressalvas, o uso da pesquisa digital no caso sob o qual a
pesquisa se debruca é pertinente apesar das limitacdes éticas. O campo digital amplia os
horizontes e desfechos possiveis para a questdo, uma vez que se digitaliza a vida real e
uma série de atividades do cotidiano ao invés de criar um mundo paralelo, temos um
campo subjetivo e objetivo passivel de analise, impossibilitando qualquer tentativa de
revogacdo do método por suposto binarismo real/virtual que ndo considere a atuagéo e
protagonismo da tecnologia para a teoria social. Em Deslandes e Coutinho (p. 4, 2020)
vemos que do ponto de vista da sociologia 0 mundo digital € um fato social total, de modo
que informa e organiza instituicbes e praticas distintas. Entretanto esse mundo é
atravessado por algoritmos que produzem campos de interacdo limitados entre

individuos, ou bolhas de interacéo.

Nesse sentido é importante considerar que cada rede social convoca nos usuarios
uma composicdo discursiva especifica dentro de um repertério mais ou menos estavel de
temas, estilos e hipertextos, que sdo apresentados como “um conjunto de textos, imagens
e sons — nodulos — conectados por links eletrdnicos de modo a formar um sistema cuja
existéncia é contingente além do computador”. (MAINGUENEAU, pg 155, 2017). Para
a presente pesquisa temos como referéncia de rede social o Instagram?®, que se destaca
ao evidenciar uma producdo discursiva que aborda o cotidiano, a rotina, que é relevante
aqui. Os instantes do seu dia que SO vOCé teria acesso uma vez que € corriqueiro como a
preparacdo do seu café da manha, se configura como algo que pode interessar nessa rede
social. Assim, rotinas laborais tanto quanto rotinas de cuidado com a aparéncia se
destacam como conteldo da rede, considerando ainda que valoriza e da maior
visibilidade, ou engajamento a contetdos relacionados ao corpo feminino que atende ao
ideal de feminilidade vigente.

Assim, o ambiente digital permite visualizar a questdo sob analise por um ponto
de vista notavel, o da prépria unidade analitica. Ou seja, a rede social oferece acesso a
rotina das comissarias de bordo de maneira espontanea, uma vez que o compartilhamento

é publico e regular. O que colabora na compreensdo da centralidade da aparéncia para

19 Trazer dimensdes “macro” das redes... nimeros de usuarios... maiores usuarios...
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essas mulheres que realizam investimentos financeiros e de horas dos seus dias em uma
atividade de adequacdo estética que tem em vista entrar ou se manter na carreira. Nas
redes sociais as comissarias de bordo se destacam recebendo maior visibilidade pois ja
possuem, gracas as demandas trabalhistas, as caracteristicas fisicas e realizam atividades
estéticas valorizadas socialmente. Assim, os comportamentos evidenciados na rede social
para esse grupo de mulheres reforcam estereétipos de género, reproduzem atividades
historicamente atreladas ao feminino e fazem parte da rotina diaria de mulheres que atuam

no comissariado de bordo.

Podemos afirmar, deste modo, que ocorreu a redefinicdo do significado de
“campo” que até entdo comungava com a etnografia, onde estar no campo envolve uma
condicdo geogréafica ou de territorio, aqui ocorre uma producdo de conhecimento com
base na participacdo no cotidiano digital. O pesquisador, imerso em um mundo familiar
e/ou estranho, compartilha com os sujeitos da pesquisa situacoes especificas em um lugar
de producdo de conhecimento a partir de uma comunidade especifica. Aqui, as
comunidades de internet ndo retratam a ideia de comunidade como pertencimento a
familia, aldeia e passado comum, retratam, por outro lado, um campo sem fronteiras

definidas, fluido e dindmico.

Ainda tomando como referéncia as colocacGes metodoldgicas apresentadas por
Deslandes e Coutinho (2020), podemos reconhecer o campo digital como um contexto de
interacBes com trés chaves interpretativas para a pesquisa. Primeiro como um meio para
conectividade em rede, depois como um local ou mundo virtual e ainda de um terceiro
modo, como uma maneira de ser, uma totalidade. Quando percebemos as interagdes como
convergéncia de elementos que se conectam em rede constatamos padrbes de uso e
praticas individuais e em grupo situadas culturalmente. A segunda forma de atribuir
significado as interacdes entende o ambiente como imersivo, multiuso e performativo.
Enquanto a terceira perspectiva é onde o dia a dia acontece, reforcada por corporalidade
e embebida em regras culturais e tecnologia que orienta o cotidiano. Por isso, os dados
produzidos em mediacao de redes sociais sdo coproduzidos em observagéo ou compilacéo
de dados, na busca por interpretacdo que traduza uma pratica social, considerando as
limitacOes e possibilidades que tal método de pesquisa oferece.

O carater efémero e volatil do mundo digital produz mudangas aceleradas que

exigem do pesquisador capacidade de materializar um dado extraido desse ambiente.
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Apreendemos a producdo de narrativas e performances identitarias, associagdes com
objetivo definido e acessamos acervo sobre praticas sociais distintas, sob a condicao de
um “corajoso exercicio da criatividade, intuigdo e espontaneidade — qualidades que se
aliam ao rigor teodrico, a clareza e ao respeito ético as alteridades”. (apud) Como ¢ de se
esperar, foi no curso da pesquisa que o método adequado para apreender a questdo foi
construido, sob as circunstancias que se impuseram. Neste contexto foi necessério
empregar sensibilidade e compreensédo para acessar uma populagdo particular, cheia de

demandas pessoais e laborais com imprevistos recorrentes.

A centralidade da aparéncia no setor mobiliza diferentes mercados e profissoes
como é 0 caso uma comissaria de bordo que se apresenta como autora de um livro digital
e que oferece mentoria profissional de exceléncia em etiqueta moderna, postura e
comportamento para outros comissarios. Ao longo de seu perfil aparecem assuntos como
cuidado com a postura, elegancia enquanto modo de viver, tamanho ideal de unhas e
maquiagem. Esta Ultima faz com que a rotina da comissaria comece em solo, segundo a
comissaria e mentora, precisamente em frente ao espelho de casa, antes de ir trabalhar.
“tudo comega com o ritual da make-up”. (POST DE 1 DE MARCO DE 2020). Nessa
sequéncia de dicas referentes a maquiagem das comissarias, afirma que algumas
companhias acabaram com a exigéncia de maquiagem, mas uma profissional elegante e
de exceléncia sabe que a apresentacdo pessoal € muito importante para a carreira. Segue
um passo a passo de produtos a serem utilizados para uma magquiagem suave que ressalte

a beleza, mas ndo chamativa e carregada que chame demais a atencdo dos passageiros.

Esse tipo de postura quanto a apresentacdo de uma comissaria se repete no site do
Centro Educacional de Aviacdo do Brasil (CEAB), que oferecem cursos de formacdo para
0 setor com atendimento de &areas que “vao desde maquiagem para as aeromogas, até
servico de bordo, passando pela utilizacdo de simulador, aulas de postura e etiqueta,
antiterrorismo, treinamento pratico de sobrevivéncia na selva"?°. Chama a atencio a
valorizacdo da imagem ja no treinamento daqueles funcionérios que lidam diretamente
com o publico consumidor dos servigos de transporte aéreo. Aqui os cuidados com a

aparéncia sao tao relevantes quanto todas as outras fun¢des de uma comissaria de bordo,

20 (ceabbrasil.com.br. Ultimo acesso em 18 de Julho de 2021)
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como o treinamento de seguranca que garante um voo dentro dos padrfes exigidos, ou
mesmo atendimento de primeiros socorros.

As cartilhas?! com download gratuito, ndo estio mais disponiveis no site da escola
de aviacdo, mas o material que apresenta as caracteristicas das profissées que se seguirdo
aos cursos, tem uma delas destinada a comissérias de bordo esclarecendo sua rotina diaria.
Ali foram apresentadas como atuantes da "profissdo dos sonhos de todas as meninas”, j&
que sdo vistas como pessoas glamourosas e com experiéncias em diversos paises. O site
hoje tem sua abertura com a ideia de que o curso leva para uma carreira emocionante e
toda a campanha do marketing esta voltada para o lado prestigioso onde se paga para que
vocé conheca novos lugares. A CEAB afirma que essa é a carreira mais procurada e
vantajosa do momento, sendo as principais vantagens da profisséo viajar pelo mundo, a
remuneracao atraente, o network e o crescimento profissional passando para gerente de

bordo ou supervisor.

3.2- Analise documental: descricio do material diditico “Apostila de

etiqueta e postura”

A etiqueta, ponto de partida e palavra-chave na divulgacéo do curso, aparece na
frase acima que abre a “apostila de etiqueta e postura” trabalhada em um curso de aviagédo
carioca nas turmas de formagcéo para comissario/a de voo?2. O material pontua que para
atingir tal etiqueta ha necessidade do cumprimento de demandas que garantem
caracteristicas harmdnicas, de elegancia e distin¢do necessarias a carreira. A descricao
que se segue pretende balizar a anélise documental e propor reflexdes acerca do contetdo
do material didatico direcionado aos aspirantes a “profissdo dos sonhos™ que entrelaca
riscos, situacoes de panico, cuidado e dedicacdo plena, além da elegancia que os distingue

tracando estreita relacdo entre o objetivo e o subjetivo.

A deselegancia por sua vez ¢é algo que se deve evitar: gesticular nervosamente,
pdr as maos na cabega, mexer nos cabelos, brincar com joias e até mesmo a “falta de
educagdo” que contribuem negativamente em situagdes como entrevistas. Os chamados

erros da voz como falar alto ou baixo demais, com voz estridente ou balbuciando, também

21 Disponivel em Anexo 1 — Cartilha para comissarias CEAB.

22 A apostila foi acessada a partir de contato com recém-formado em curso de comissarios. O material
didatico foi disponibilizado durante a pandemia de COVID-19 para os alunos do curso de formacao
realizado no ano de 2021.
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sdo tracos que devem ser corrigidos. Bem como falar depressa demais, 0 que segundo a
apostila caracteriza “defeito muito feminino”. Nesse sentido a conversa¢do no geral
aparece como algo que deve proporcionar alegria e bem-estar, possuindo requisitos
indispensaveis como atencdo aos nomes e perspicacia para ndo falar demais suas
opinides. Deve-se observar ofensas, criticas, discussoes ¢ “gragas” que podem cair no

ridiculo, o olhar também apresenta papel fundamental na conversacéo.

Entrar e sair de salas € uma preocupacdo, sabendo que o ato pode resultar em
postura timida ou falta de postura requeridas as comissarias, por isso € importante saber
entrar se mantendo sempre de frente para as pessoas ja presentes na sala, fechando a porta
e se mantendo ao lado da mesma. Enquanto na saida ndo podem dar as costas aos que
permanecerdo na sala, fechando a porta com a mao contraria, abrindo a macaneta e
girando o corpo para fora. A apresentacdo de pessoas, também fundamental na construcao
da imagem e postura das comissarias, informa a ordem de prioridades onde a pessoa
“inferior” da conversa ¢ quem deve ser apresentada primeiro a pessoa “superior” que tem

0 nome mencionado por ultimo na conversa.

Tais regras de comportamento exigem constante vigilancia e bom senso ja que o
grau de intimidade que possuir com os apresentados pode influenciar na ordem prevista
de modo que sendo o sexo, grau social e de intimidade sejam 0s mesmos nao ha
discriminacdo. De qualquer forma, a pessoa que apresenta deve colocar-se de pé na
ocasido e uma série de movimentos discretos, como leves inclinacdes de cabeca devem
ser executadas. Ao serem apresentadas as comissarias ndo devem utilizar as expressoes

“muito prazer”, “igualmente” e “da mesma forma”, dando preferéncia a termos que deem

continuidade a conversagao “como vai?” ¢ “tudo bem?”.

Os cumprimentos no geral, variam de acordo com o grau de intimidade, podendo
ser um baixar de cabeca, aceno, aperto de mao e até mesmo trés beijos nas faces, e a quem
se cumprimenta primeiro também aparece com uma hierarquia prevista que inclui ainda
idade, sexo, posicdo social ou profissional. O aperto de mdo ganha uma sessao para si ja
que € um gesto simbdlico de satisfacdo e pode causar interpretaces de inseguranca,
displicéncia ou pouco caso e um aperto muito forte pode ser visto como grosseria. Existe
a possibilidade de que o aperto de maos ndo ocorra e sdo inUmeras as situacbes como
guando alguém esta bebendo ou comendo por questdo de higiene, ou ainda quando se

chega atrasado em uma reunido bastando apenas um sorriso.
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Ainda no inicio do material o vestudrio ganha destaque e ressalta: “vamos falar
muito em género”, descrito como a parte mais importante do vestuario pois “a mulher
ndo pode ser elegante se ndo tiver no¢ao de género”, ou seja, mesmo que a mulher possua
roupas lindas ela pode se tornar deselegante se as utilizar na hora ou ocasido errada. Em
seguida o material oferece espacos em formato de planilha, todo em branco com titulos
“traje — masculino — feminino”, a serem preenchidos em aula com ocasides que
considerem por exemplo, o clima do local de estadia ou ocasides e eventos que podem
frequentar. O vestuario para o trabalho deve ser usado religiosamente de acordo com o
padrdo que a empresa determina, e € uma obrigacao profissional se manter informado das
atualizagbes nos uniformes, descritos como uma bandeira que tem que ser honrada e

respeitada, segundo o curso.

Assim, o material d4 inicio ao tema “aparéncia pessoal” descrita como conjunto
de fatores que, quando devidamente coordenados ddo equilibrio a uma aparéncia
agradavel, distinta e discreta (caracteristicas que dialogam com relato de Helen). O fato
de lidarem com o publico exige das comissarias postura correta, asseio pessoal e
maquiagem bem aplicada, apresentacdo correta do uniforme, coordenacédo de atitudes e
gestos, além de “boas maneiras”. A apresentagdo pessoal aparece também entre as nogdes
de postura pontuadas como fundamentais para a tripulacdo que é um valor priorizado por
todas as companhias aéreas brasileiras. Segundo o material 0s passageiros esperam
encontrar ao olhar para a comissaria uma pessoa forte (responsavel pela seguranca do
v00), organizada (atende dezenas de passageiros), limpa (serve alimentos e bebidas),
elitista (¢ chique e sofisticado), simpatica (sempre disponivel “exclusivamente™) e

sorridente (o0 sorriso é a grande arma de comunicacgao entre as pessoas).

Detalhes da exceléncia na apresentacdo pessoal sdo passiveis de aprendizagem,
por isso sdo listadas as caracteristicas de maior relevancia para consegui-la. Manter a
cabeca levantada com o queixo paralelo ao chdo, coluna reta e levantar o térax sem forcar
0s ombros. Deve-se levantar os quadris para que 0 corpo ndo descanse sobre as pernas.
Os cabelos (questdo pontuada por todas as comissarias entrevistadas) iniciam a lista e
devem sempre respeitar o padréo descrito no manual da companhia (relato de Ada), o que
se mantem como constante entre todos os manuais € que 0s cabelos devem estar
“perfeitamente limpos e bem tratados”. A maquiagem e a barba dividem uma pequena
sessdo de duas linhas onde a falta de dedicagdo nesse quesito pode oferecer impressao de
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descaso e at¢ de mau humor, e um link (ndo acessado) propde redirecionamento “veja
mais sobre maquiagem aqui”. As comissérias, fica a recomendagdo de unhas com
tamanho medio, esmalte de cores suaves evitando as exoticas e detalhes da moda,

enquanto aos comissarios fica a orientagao de que “ndo precisam ir & manicure”.

Paletds e bolsas recebem orientagdes de como devem ser utilizados prezando pela
boa aparéncia. Em paletoés de dois botdes o primeiro, de cima para baixo deve ser
abotoado e ao sentar-se desabotoado, ja os de trés botdes somente o Gltimo nao é abotoado
e ndo precisam abrir ao se sentar. As bolsas devem pender ao lado esquerdo de modo que
a mdo direita fique livre para cumprimentar e abrir portas, a tiracolo com uma méo
apoiada na juncdo entre a al¢a e a bolsa com cuidado para ndo a colocar a frente ou atras

do corpo. Bolsas de al¢a curta devem ser posicionadas bem na altura do cotovelo.

As extremidades do corpo sdo diretamente relacionadas com a boa postura. Os
bragos ficam por via de regra, relaxados ao lado do corpo se movendo como péndulos a
partir dos ombros. O parar de bracos ideal para as mulheres requer o apoio dos antebragos
nos quadris e as palmas das méos juntas a frente do corpo, uma postura considerada social
e profissional. N&o se cruzam os bracos nem colocam as méos nos bolsos, que sao atitudes
antiprofissionais, 0 mesmo vale para os homens. As pernas devem ditar o passo, ou seja,
0 que determina a velocidade do caminhar é o ritmo da troca de pernas e ndo o tamanho
do passo que quando muito grande altera a postura por completo. Esta Gltima aparece
como um dos pontos que a comissaria mais deve se preocupar, fazendo a busca pela boa
postura parte dos seus habitos no cotidiano, por isso trés erros basicos a serem evitados
aparecem listados em: nunca encostar o corpo nas paredes, colunas, portas, balcdes;
quando paradas em pé os dois joelhos devem se manter esticados ndo flexionados para
descanso; quando sentadas devem fixar-se por completo no encosto da cadeira relaxando
somente 0s ombros. As pernas e pés devem atender a posicGes especificas nas paradas e
o material didatico oferece ilustracdes das melhores maneiras para homens e mulheres

controlarem suas extremidades de acordo com as regras de postura.
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profissionalsocial

serenie soci

A etigueta se manifesta em regras de comportamento, estilos e vestimentas,
normas sociais, cuidado com a aparéncia e habitos que incluem os cuidados com a postura
e com a presenca, demarcando ainda a pontualidade e assiduidade que na aviacdo sao
questdes primordiais, ja que uma comissaria atrasada perde o0 Voo e 0 emprego na primeira
ocorréncia. A hierarquia também aparece como uma regra que deve ser respeitada e muito
valorizada, nunca se deve referir ou dirigir-se ao superior com intimidade de parentesco

ou amizade, no trabalho néo existem prioridades de idade ou sexo, apenas de cargo.

Seguindo as regras de etiqueta todos os passageiros devem ser chamados de
“senhor” ou “senhora”, apenas criangas sao referidas como “vocé€”. O material diferencia
simpatia de intimidade pontuando algumas atitudes simpaticas que ndo ultrapassam o
nivel de intimidade: olhar e dar atencao ao passageiro que fala, dizer palavras gentis como

EE 19

“por favor”, “por gentileza”, “irei atendé-lo imediatamente”, “desculpe”, “ndo podemos

b

informar”, tudo isso com “‘sorrisos € mais sorrisos”. A lista segue pontuando que nao ¢
necessario o uso de palavras como “meu bem”, “querido”, “amigo”, também se recusa o
uso do diminutivo em “suquinho”, “cobertorzinho”, com o grifo “No avido os objetos terédo
tamanho normal, ent&o por favor nada de "inho".”” Outra regra fundamental é a de que néo se
toca nos passageiros sem a devida autorizagdo, a ndo ser que se trate de um caso de

emergéncia onde deve-se tocar com cautela, sem “sacudir” a pessoa.
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O contato interpessoal previsto na profissdo deve considerar também as pessoas
“inconvenientes”, e o material afirma que utilizando uniforme vocé representa a empresa
e 0s passageiros podem sentir a necessidade de desabafar ou descarregar seus
descontentamentos com a comissaria, por isso a tripulagdo deve se manter “mais zen que
um monge”. A recomendacdo ¢ permanecer calmo, ser objetivo, ndo discutir ou
interromper o seu interlocutor, n&o se deter nos seus sentimentos negativos e compreender
o0s sentimentos do cliente lembrando sempre que esta representando a empresa podendo

pedir auxilio a um colega superior em situacdes extremas.

Situagdes comuns como receber cartbes de visitas ou bilhetes com mensagens que
possam ser contra a ética profissional e as normas da empresa devem ser recusadas com
elegancia. Ja em relacdo as palavras de baixo caldo sugere ser ignoradas. Os passageiros
que ndo desistem e insistem em situacdes inadequadas ou de assédio exigem resposta com
postura altiva tendo em mente que esta trabalhando em equipe e que a funcionaria pode
recorrer aos colegas superiores. O uniforme aparece como caracteristica que unifica os
colegas de trabalho e por isso deve ser respeitado e nunca utilizado em shoppings, bancos,

lojas ou restaurantes.

No aeroporto recomenda-se ndo tomar bebidas alcoodlicas nem fumar. Os parentes
préximos que porventura se encontrem no mesmo aeroporto devem ser comunicados de
que, quando uniformizados devem ser 0 mais discretos possivel com abracgos e beijos,
mas ha flexibilidade nessa regra de etiqueta quando se trata de filhos ou amigos que néo
conhecem tal norma. De modo geral, os comissarios brasileiros séo respeitados por toda
a aviacdo comercial internacional por atender a todos estes detalhes, o material pontua

que “somos os melhores”.

As técnicas para melhorar a fala representam a garantia de um comportamento
adequado aos padrdes de boa aparéncia e etiqueta, as palavras devem ser bem
pronunciadas, mas sem exageros de tal modo que haja maior valorizacdo da imagem de
quem fala. Exercicios para melhorar a dic¢do lendo textos com o dedo entre os dentes sdo
recomendados no material para que a prondncia fiqgue mais clara, assim como a
intensidade deve ser aprimorada, alcangando um volume adequado para cada ambiente.
A velocidade, o ritmo e o vocabulario também devem se adequar ao publico, recusando

girias.
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A fala precisa estar de acordo com a linha de raciocinio completa que se pretende
tragar, por isso a conversa sempre deve ter inicio, meio e fim. Podem ser iniciadas com
elogios sinceros, reflexdes, circunstancias e acontecimentos inusitados, mas devem ser
evitadas as desculpas por problemas fisicos, despreparo para falar, piadas e frases feitas.
Caso apresente um problema em determinada fala, a comissaria deve buscar apresentar
uma solucdo em seguida, utilizando exemplos, estatisticas, argumentos que confirmem o
conteddo. O entusiasmo também deve fazer parte da fala, a mensagem deve ser
acompanhada por energia, emocado e interesse pois somente assim 0 ouvinte se
apresentara interessado. A apostila de etiqueta e postura se encerra tratando o tema das

entrevistas de selecéo e a apresentagéo social requerida para a aprovacéo que se seguem:

Mocas: deverdo se apresentar de forma distinta e discreta:

e Traje: blazer, blusa e saia ( 3cm acima do joelho ) ,meia cor da pele e
sapato (salto maximo 4cm );

o Cor indicada para roupas: tons pastéis, neutro;
e “Maquiagem " : bem aplicada;
e Cabelo: preso;

e Unhas: com esmalte claro.

Rapazes: deverdo se apresentar de forma conveniente:
e Traje: terno, gravata, meia e sapato;
e Corindicada para a roupa: cinza, azul marinho, bege escuro;

e cabelo bem cortado e costeletas bem aparadas evitando os cortes
extravagantes. Ndo poderéo ultrapassar a gola da camisa;

e Barba bem feita. Os cavanhaques ndo séo permitidos e as
costeletas ndo podem ultrapassar o ponto médio da orelha;

e Unhas limpas e bem cortadas.

VOCE

A sua imagem é responsavel pela primeira impresséo que vocé vai causar a banca examinadora.
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3.3 — Analises das narrativas.

Como apontado anteriormente, ha uma razdo para que essa pesquisa seja realizada
através de uma investigacdo digital, e aquelas que dispuseram seu tempo para participar
voluntariamente da pesquisa tiveram a chance de dizer como se sentem a respeito das
demandas sobre a aparéncia no setor. O contato com as participantes foi feito meses antes
da realizagdo das entrevistas, tendo em vista a aprovacdo necessaria pelos Orgaos
responsaveis. As comissarias de bordo da Gol e da Azul Linhas Aéreas que aceitaram
participar foram acompanhadas na rede social por 6 meses, possibilitando percepcéo dos
habitos e préaticas diarias ligadas aos cuidados com a aparéncia. Com um perfil bastante
especifico de retorno tivemos majoritariamente mulheres negras, que apresentaram uma
postura marcada pela reflexdo das questBes raciais que afetam o setor tanto nos
posicionamentos publicos em rede social como nas entrevistas. 1sso tornou evidente que
0s cuidados com a aparéncia afetam mais diretamente as mulheres negras no setor

aeronauta.

Foram particularmente as comissarias de bordo negras que aceitaram com
prontiddo participar das entrevistas em formato de chamada de video, com duragédo de
aproximadamente 30 minutos. Os didlogos aconteceram em diversos locais: na piscina
do hotel utilizando 6culos de sol chamativo, no “tempo livre” de um pernoite ou no quarto
de casa com cabelos soltos ainda imidos dos momentos de preparacdo que antecedem o
voo. N&o era uma situacdo plenamente favoravel para tratar um assunto tdo visual,
corporal e cheio de nuances subjetivas e intimas da rotina dessas mulheres, mas gracas a
um contexto de digitalizacdo da vida pessoal o cruzamento dos discursos apresentados

nas entrevistas com as postagens em rede social permitiu elucidar questées.

O tema dos cuidados com a aparéncia no setor aeronauta ndo despertou interesse
nas 20 mulheres brancas que receberam e visualizaram as mensagens enviadas, mas
foram ignoradas ou educadamente recusadas. Ao receberem mais informac6es sobre a
pesquisa, como a necessidade de que acontecesse por chamada de video, ou ainda que o
audio da chamada ficasse gravado para registro de consentimento e futura transcricao,
mesmo com 0 anonimato garantido por documentacao, elas se negaram a participar. O
desinteresse possivelmente se relaciona ao fato deste perfil se adequar mais facilmente as

normas do manual de apresentacdo das empresas.
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Se destaca o fato de que 4 das 8 mulheres negras abordadas?® para realizar
entrevista, aceitaram sem muitos rodeios apos conhecerem todas as condi¢des e acordos
pré-estabelecidos pela pesquisa. Ja é um dado importante para a analise o interesse em
falar bastante diferenciado entre aeromocas brancas e negras contactadas. Aqui cabe
reconhecer que partir de uma amostra ndo aleatoria tem suas consequéncias, resulta em
uma anéalise do ponto de vista daqueles que ao ouvir a proposta geral da pesquisa se

sentem motivados o suficiente para conceder uma entrevista.

Com fins de preservar a exposicdo e dificultar o reconhecimento das 4 mulheres
ouvidas 2* apresentaremos e descreveremos de maneira mais consistente as entrevistadas.
Consideramos as informagdes oferecidas em entrevista bem como o acompanhamento
ativo e constante de suas redes sociais pelos Gltimos 6 meses. Seguindo a ordem de
realizacdo das entrevistas apresentaremos Helen Richie?®, Ada Rogato?®, Anésia Pinheiro
Machado?’, Thereza de Marzo? e Jaqueline Cochran?®. Cabe dizer que os nomes ficticios

escolhidos remetem a pioneiras da aviacao que fizeram histéria no campo inovando e/ou

23 Ao todo 30 mulheres foram abordadas, das 22 mulheres brancas apenas 2 aceitaram realizar entrevista,
das 8 mulheres negras abordadas, 4 aceitaram participar.

24 (entrevistas feitas/marcadas até agora Gol — 2 negras / Azul — 2 negras e 1 branca.)

25 Helen Richie obteve sua licenca de piloto privado aos 20 anos de idade. Apos estabelecer recordes de permanéncia

no ar e de vencer uma corrida aérea, em 1934, Helen foi contratada pela Central Airlines, uma linha aérea que viria a
ser absorvida pela United Airlines.

% Ada Rogato recebeu diversas homenagens durante sua vida. Ela foi a primeira mulher a receber a
Comenda Nacional de Mérito Aeronautico e o titulo da For¢a Aérea Brasileira de Piloto Honoris Causa. Em
seus ultimos anos de vida, dedicou-se ao Museu de Aeronautica de S8o Paulo, que funcionava no Parque
Ibirapuera, na capital. Foi l4 que o corpo de Ada Rogato foi velado ap6s sua morte por cancer em 1986,
quando tinha 75 anos.

27 Anésia Pinheiro Machado trabalhou a vida inteira para incentivar a presenca feminina na
aviagdo. Fez parte da Ninety-Nines: International Organization of Women Pilots, organizag&o de
mulheres pilotos criada por Amelia Earhart. Na Conferéncia de Istambul, na Turquia, a Federagéo
Aerondutica Internacional (FAI) a proclamou como Decana Mundial da Aviagdo Feminina por ter
0 brevé mais antigo do mundo ainda em atividade.

2 Thereza de Marzo foi oficialmente a primeira pilota de aviéo brasileira, fez pouco mais de 300
horas de voo. Seu maior reconhecimento veio em 1976, quando foi condecorada com a Ordem
do Mérito Aeronautico. Thereza de Marzo morreu em 9 de fevereiro de 1986, aos 82 anos de
idade.

2 Jacqueline Cochran é uma das pioneiras da aviacéo e iniciou na carreira de piloto em 1932.
Entre varios feitos, estabeleceu recordes no ramo e foi a primeira aviadora a quebrar a barreira
do som, em um voo realizado em maio de 1953. A época de seu falecimento, nenhum outro
piloto, homem ou mulher, detinha mais recordes de velocidade, distancia ou altitude na histéria
da aviacéo. Por esta razdo, ganhou a alcunha de "Rainha da Velocidade".
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se destacando por feitos inéditos especialmente, por serem mulheres ocupando espacos

que até entdo ndo possuiam nenhuma ou pouca presenca feminina®.

O instrumento utilizado para conhecer a rotina das comissarias foram entrevistas
semiestruturadas, realizadas por video chamada via Whatsapp, um aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas, chamadas de voz e video, transferéncia de
arquivos e ligagOes para Smartphones gratuitas por meio de conexdo com a internet.
Entretanto o contato inicial, o convite para participacdo e de modo geral o campo de
analise comportamental das comissarias foi via Instagram, uma rede social online de
compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios que permite aplicar filtros digitais
e a conexao entre grupos e pessoas de diferentes ocupagdes. 1sso permitiu o cruzamento
de linhas argumentativas que complementaram as percepcdes do tempo na presente

analise.

Inicialmente entrevistamos Helen Richie, uma mulher negra, de 38 anos, de
estatura bem magra e alta, € mae e ja realizou cirurgias estéticas, atualmente é funcionéria
ativa da Gol Linhas Aéreas, foi a primeira entrevistada e esta desde 2010 na companhia.
Além de comissaria de voo se apresenta na descricdo do seu perfil no Instagram como
designer, pds-graduada em moda e negdcios e graduanda em criminologia e pericia
criminal. No momento da entrevista feita pelo celular, Helen estava na area externa de
um hotel onde realizaria o pernoite até retornar ao trabalho. Usava 6culos escuros bem
grandes e exibia seus cabelos naturais, o black power bem alto do qual se orgulha e que
reveza com tran¢as. A maquiagem também se destaca como parte do uniforme, feita com
l&pis preto que contorna seus olhos e batom vermelho que compde um visual cheio de

personalidade.

“Além deu conseguir o meu espago na aviagdo brasileira, por eu
ser uma mulher preta com cabelo black, eu tenho que chegar arrasando,

porgue criticas vao ter, muito mais pessoas pra me apontar, né? Entéo eu

30 Assim resguardamos a identidade das entrevistadas e prestamos uma homenagem aos feitos e avancos

gue marcaram a historia da aviagdo, enquanto observamos e analisamos mudancas que hoje se apresentam

relevantes e fundamentais para a compreensdo do tema aqui proposto.
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tenho que fazer a diferenca. Eu tenho que captar olhares de pessoas: ‘nossa

29

como ela t4 bem aparentada’, ‘nossa como ela t4 linda’.

Ada Rogato € uma mulher negra, de 33 anos, de estatura mediana e corpo atlético,
ndo possui filhos e nunca realizou cirurgias estéticas, foi a segunda mulher entrevistada
também atuante na Gol Linhas Aéreas desde 2010. Carioca e criadora de contetdo digital,
Ada se apresenta no perfil do Instagram como patinadora, comissaria de bordo, aprendiz
em uma barbearia e designer de cilios, mas compartilha principalmente a rotina dos
cuidados com o corpo e da profissdo de comissaria que cumpre ha mais de 10 anos pela
mesma companhia. Ada representa de maneira singular como o cabelo é uma questdo
relevante para a autoestima das funcionarias do setor. Relatou um processo de mudancas
na companhia com relacdo a permissao do uso de cabelos naturais com cachos ou crespos.
Sem renunciar as mudancas capilares, a comissaria valorizou a atual postura da empresa
no seu manual de apresentacdo pessoal, que segundo ela inclui uma diversidade de
possibilidades, permitindo que funcionarias e funcionarios expressem suas

personalidades e identidades através de seus cabelos.

“E na nossa empresa o bom ¢ isso! Que eles abracam isso! Em outras eu
ndo teria essa liberdade, mas na Gol eu tenho essa liberdade. Ja tive tranca,
ja tive “blackao”, ja raspei e pintei de loiro, ja usei entrelace, aplique,

cabelo bem enroladinho... ja tive vérias formas de cabelo diferentes!”

Anésia Pinheiro é uma mulher negra de 24 anos, alta e magra, ndo possui filhos e
nunca realizou cirurgias estéticas, apesar de ndo descartar, é funcionaria da Azul Linhas
Aéreas, onde ingressou aos 19 anos. Hoje seus cabelos crespos naturais raspados nas
laterais e com cachinhos bem curtos no topo da cabeca, que tomaram o lugar dos cabelos
anteriormente alisados. Segundo a entrevistada, 0 manual de apresentacdo possui padroes
rigidos quanto a apresentacdo inclusive dos cabelos. Anésia mantinha o corte sempre bem
alinhado, uma vez que aquela era uma das poucas possibilidades que a companhia
aceitava em seus manuais até o inicio do ano de 2022 para exibicdo de cabelos crespos
ou cacheados, devendo se manter bem curtos ou presos em um coque baixo, escovados

com gel para que ficasse rente a cabeca.

Thereza de Marzo é uma mulher banca de 43 anos, magra e alta, possui 2 filhos e

nunca realizou cirurgias, mas aponta que precisa. Tem cabelos loiros e lisos sempre bem
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alinhado preso no coque baixo. Atuante pela Azul Linhas Aéreas desde 2017, Thereza se
apresenta ao trabalho com maquiagem bem discreta, quase imperceptivel, o que realca
ainda mais seus olhos azuis. Realizou o curso de formacdo nos anos 90, trabalhou em
diversas companhias e em diferentes épocas como aeronauta que foram orgulhosamente
enumeradas pela comissaria ao se apresentar na entrevista. O tempo de participacdo no
setor oferece uma dimensdo comparativa eficaz entre as instrugdes de como cuidar da
apresentagdo pessoal, permitindo demarcar mudangas e permanéncias nos manuais de

uniforme do setor como um todo e que foram explorados em seu depoimento.

Jacqueline Cochran € uma mulher negra de 38 anos, magra e alta com cabelo black
power que reveza com trangas, ndo possui filhos e nunca realizou cirurgias esteticas, €
funcionaria da Azul Linhas Aéreas ha 12 anos. Chegou ao posto de trabalho em um
momento em que investia simultaneamente em diferentes possibilidades de carreira,
realizava faculdade de administracdo e aos fins de semana se dedicava ao curso de
formagdo para comissarias. Hoje, além de atuar como comissaria de bordo da Azul,
trabalha como maquiadora e trancista profissional, além de prestar mentorias sobre
cabelo, maquiagem e trancas em um curso de formacdo de comissarias projetado para

pessoas pretas, a partir de um olhar histérico e reflexivo.

“A partir do momento que langaram o edital do projeto me chamaram pra
fazer algumas participacgdes, trabalhar fazendo algumas intervengdes com
maquiagem, cabelo, fazendo trancas... porque eu trabalho um pouco dentro

dessa area também fora da aviagdo.” Jacqueline Cochran

Jacqueline, figurava entre os funcionarios que participaram como modelos em
fotos para a companhia. As seis entrevistadas, sendo sua maioria de mulheres negras, se
apresentaram e colaboraram com entrevistas que abordavam em profundidade a tematica
dos cuidados com a aparéncia e da centralidade desta em suas carreiras. Os debates foram
demarcados e variavam em marcadores de género, classe, geracao e raca. Os 10 homens
contactados nas duas empresas nao ofereceram resposta positiva, e 0 Unico homem
entrevistado aceitou participar por se tratar de uma indicacdo direta de Jacqueline. Com
base no campo de pesquisa estruturado pode-se afirmar que o investimento na aparéncia
realizado pelos homens é incomparavel ao nivel de cuidado e de dedicacéo investido pelas

mulheres. Além de pagarem por manutenc¢Bes quinzenais de unha, cilios, depilacdes e
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produtos de beleza, elas levam em média uma hora e meia para ficarem prontas para o
trabalho.

As comissarias de bordo no geral, se apresentam ao trabalho com penteados e
maquiagens de nivel profissional, resultado de cursos ou do exercicio diario de
aperfeicoamento. O cuidado antes, durante e depois do voo € resultado do investimento
diério de tempo e dinheiro, ja distribuidos de maneira desigual entre homens e mulheres.
A baixa demanda por manutencdo na aparéncia dos homens tende a oferecer maior
margem de escolha para que eles organizarem seus tempos no dia a dia. De maneira geral
nenhuma das funcionarias possuiam a carreira de comissaria de bordo como um sonho

cultivado por muito tempo.

Foram situacbes ao acaso que as apresentaram no curso de formacdo e
conheceram todas as demandas da profissao, seja de conhecimento técnico e tedrico da
aviacgdo ou de cuidado com a aparéncia. O aprendizado aconteceu no decorrer do curso e
da atuacdo nas respectivas companhias, contando com realizacdo de cursos de idioma e
de maquiagem. Ada relatou que apesar de ser o0 sonho de muitas meninas, entrou no curso
de formacao porque uma amiga proxima que trabalhava em um hotel e almejou tornar-se
também uma comissaria. Entretanto ndo conseguiu arcar com os custos do curso de
formagé&o, o que levou Ada a realizar sozinha o curso de formacgédo pago com o fundo de

garantia do trabalho do qual pedira demisséo.

Helen por outro lado, queria ser jornalista enquanto sua irma mais nova quando
pequena dizia querer ser comissaria de bordo. Ela estava em um hotel do Rio de Janeiro
trabalhando como modelo de evento e recepcionista quando conversou com uma
comissaria que passava pelo sagudo e assim como ela, também era natural de Curitiba.
Naquele momento ja sentiu um grande interesse em realizar o curso, mas foi através de
outra modelo de eventos que reconheceu o curso. No dia seguinte, Helen iniciou o
treinamento requerido e somente 3 anos depois foi contratada pela Gol, onde trabalha ha

11 anos.

Anésia trabalhava como atendente de telemarketing e decidiu ingressar no curso
ao ver o comercial de uma companhia aérea internacional. Apos o0s 3 meses de estudos e
dedicacdo quase desistiu na ultima semana, mas conseguiu concluir a formagao que um

ano depois resultaria na contratacdo pela Azul. Ou seja, apesar da carreira ndo representar
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um sonho de longa data, rapidamente se tornou uma meta alcancével e possivel. Apesar
do campo se apresentar repleto de disputas que afetam diretamente a vida das
funcionarias, ndo ha constrangimento pela permanéncia na carreira. Na realidade foram
recorrentes nos relatos a manutencao simultanea de mais de uma fonte de renda. Este é

0 caso Jacqueline, que além de comissaria € trancista e maquiadora nas horas vagas.

E importante demarcar que as mulheres negras ouvidas apresentaram discursos
que acentuavam a relacdo de constante adequacao, principalmente de seus cabelos para
participar do setor aeronauta. Helen e Ada reconheceram um passado ndo muito distante
onde ndo se sentiam representadas pelos manuais de uniforme e etiqueta da Gol, ambas
viveram um momento de ruptura que afetou diretamente a maneira como poderiam ou
ndo apresentar seus cabelos naturais durante o horario de trabalho. Aqui encontramos
subsidio para pensar como a “boa aparéncia” (DAMASCENO, 2013) seria uma
combinacéo de valores externos ao mercado de trabalho, mas que sdo reconstruidos nos

mais diversos setores de atuacdo ocupados pelas mulheres negras.

O campo mostrou a relevancia do recorte racial bem como a maneira que as regras
de etiqueta se aprimoram lentamente, de tal modo que certas qualidades fisicas e morais
se misturam a exigéncias profissionais que resultam numa atitude desfavoravel a presenca
das mulheres negras no setor aeronauta. Exigir que as comissarias mantenham seus
cabelos completamente esticados no topo da cabeca muitas vezes resultava em
alisamentos por procedimentos quimicos ou nao, que poderiam causar dano a integridade
das funcionarias sem nenhuma razdo técnica ou se seguranca. O desconforto latente entre
as comissarias aparece no relato de Jacqueline, onde evidenciou a percepcao de tal

demanda como uma agressao as funcionarias.

“Usar o cabelo esticadinho com gel ou com pomada, pode causar queda,
pode causar uma série de problemas dermatoldgicos para a pessoa. A
pessoa nao precisa virar “escrava’ do alisamento né, que € algo que acaba
sendo, querendo ou ndo acaba sendo entendido como uma agressao né...
pra guem nao é adepto de alisamentos, de quimicas e quer usar seu cabelo
de uma forma mais natural acaba entendendo isso como uma forma de

agressao.” Jacqueline Cochran
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Até 0 ano de 2022, a Azul Linhas Aéreas era uma companhia brasileira que néo
aderia um manual inclusivo no sentido de flexibilizar as possibilidades de uso dos
cabelos. Ada lamentou que ainda houvesse tantas restricbes em uma empresa na qual
possuia amigas de profissdo, afirmando que a companhia ndo acompanhou as mudancas
necessarias quando a Gol e todas as demais companhias nacionais ja haviam superado
antigos manuais. Estes, por exemplo, ndo permitiam exibir tatuagens nos bragos ou
cabelos com trangas afro. Essas mudangas nos documentos de aconteceram no geral a
partir de 2010, em um processo longo, que permitiu um recrutamento mais diversificado

de funcionarias, e que hoje estd em ascensdo abrangendo todo setor aeronauta nacional.

Cabe evidenciar que dados relevantes como estes se apresentaram na observacéo
participante no campo e surgiram no decorrer da pesquisa, a partir da frequéncia atenta e
interacdo com perfis de comissarias que compartilhavam experiéncias proprias desse
grupo de trabalhadoras. A principio foi dificil reconhecer os dados mais centrais para
apresentar aqui, em meio a um grande volume de informacGes aleatdrias que as
comissarias de bordo compartilham em suas redes e que poderiam ser interessantes e
enriquecedoras, mas fugiriam da alcada proposta. Boa parte do contetudo publicado em
seus perfis ajuda a refletir sobre a tematica, entretanto a habilidade de reconhecer os dados
que efetivamente apontavam mudancas e/ou permanéncias no que diz respeito aos
cuidados com a aparéncia no setor, também foi construida no decorrer da pesquisa. Essa
postura, comum as ciéncias sociais, que trata com flexibilidade as metodologias de
apreensdo da realidade, faz da pratica cientifica um exercicio de renovacdo para uma

ciéncia que esta em constante evolug&o.

Levaremos em conta ndo somente o contetido dos manuais, conhecidos apenas a
partir do que as entrevistadas relataram ja que ndo houve acesso por parte da
pesquisadora, mas principalmente seu contexto, a utilizagdo e a funcdo do documento.
(FLICK. 2009). Um exemplo de como funcionou o processo de coleta de dados em
campo, e retomando as mudangas nos manuais de apresentacdo pessoal, no dia 27 de maio
de 2022 por volta das 20h, enquanto passava por posts de familiares e amigos que
aproveitavam a sexta feira, Ada compartilhou uma postagem que parabenizava sua amiga
de profissdo Jacqueline por um feito inédito. A comissaria de bordo da Azul figurava
sozinha em uma foto de fundo branco, onde ostentava orgulhosa o uniforme azul marinho

com o charmoso casquete de mesma cor, lenco no pescoco, cracha e sorriso aberto ela
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posava para o que seria 0 novo manual de apresentacdo pessoal da companhia, carregando

orgulhosa seus cabelos trangados!

Aquele era o primeiro registro de uma comissaria de bordo negra utilizando
trancas dentro no manual de apresentacdo da Azul. No MUAP (manual de uniforme e
apresentacdo pessoal) ficam registradas orientagfes de uniforme e etiqueta que devem ser
cumpridas, uma vez que ha rigido controle da aparéncia de todos os funcionarios com
especial rigidez para as mulheres nesse atendimento ao cliente, ja que estas representam
0 cuidado e a imagem da companhia brasileira lider em satisfacdo dos passageiros. O
novo manual ainda sob regime de testes e verificagdes de seguranca, apresentara maior
flexibilidade para as possibilidades de escolha e identificagdo da funcionaria quanto a sua
apresentacdo pessoal, que pode compor o uniforme da empresa. E representa uma vitoria
principalmente para as mulheres negras que atuam no setor, como Jacqueline que se

apresentou como modelo para a companhia.

O manual de apresentagdo pessoal € um documento interno das companhias muito
mencionado pelas comissarias quando tratam questdes da aparéncia na profissdo, de fato
uma andlise documental é ideal para compreender a centralidade de um documento que
institucionaliza demandas de cuidado e investimento na prépria aparéncia por parte das
funcionarias. Um documento que se apresenta como vestigio do passado e que serve
como prova (CELLARD. 2008) registrando mudancas, permanéncias e rupturas materiais
e simbdlicas. Dessa forma, o manual de apresentacdo pessoal se torna um artigo de
conhecimento geral nas companhias. Ali ficam descritas diretrizes pensadas por e para
comissarias considerando as demandas do setor, como ja apresentado foi possivel incluir
0 uso de trancas afro, exibir tatuagens e piercings estéticos, ou ainda, retomemos que em
um uniforme social feminino um par de ténis, mais confortaveis e dentro dos padrées de
seguranca da aeronave. Thereza de Marzo, apresentou 0 manual enquanto relatava as
orientagdes de uso dos diferentes modelos de uniforme disponibilizados pela empresa

para uso das comissarias de bordo com diferentes corpos.

“No manual da Azul ta escrito, eles tém diferentes uniformes e eles dizem
‘usem o que melhor combina com seu biotipo’ entdo assim, pra mim ¢ um
jeito de respeitar a comissaria magra, gorda ou pessoa mais comprida.

Porque tem muito magro que a calca ndo serve, tem camisa que a gente
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pode pedir com 10cm a mais e para mim € um ato de respeito ao préximo

né?!” Thereza de Marzo

E importante apontar que apesar de possuir um nmero maior de modelos de
uniforme a companhia ainda parece reproduzir comportamentos de vigilancia e controle
de peso. Ainda relatando os uniformes, Thereza comenta que a numeragao dos uniformes
ndo ¢ tdo inclusiva no que diz respeito ao sobrepeso e resgata o “Projeto Free Willy”, ja
relatado em capitulos anteriores, onde a Varig retirava de escala as comissarias que se
apresentassem ao trabalho um pouco acima do peso reconhecido pela empresa como
ideal, a fim de que reduzissem o peso. Thereza reconhece que hoje as empresas néo
tomam tais atitudes, mas que existe uma consciéncia geral da necessidade de manter o

corpo dentro dos limites esteticamente “aceitaveis”.

“Esse manual ele basicamente ¢ um norte para gente do que a gente tem
que usar, o que é obrigatdrio e o que é recomendavel. Entdo em questao de
unha, tonalidade de esmalte, cabelo, corte de cabelo, tom de cabelo, meia
calca para mulheres, o padrdo de apresentacdo pessoal, do uniforme, do
lenco também, as formas de colocar o lenco... que inclusive na pandemia
a gente tinha que usar o formato “coleirinha” que ¢ um formato que ele
fica grudadinho aqui no pescoco justamente para ndo ficar muito comprido

e a gente ficar passando a mao.” Anésia Pinheiro

O manual ¢é a base de orientacdo estética e de aparéncia para as comissarias, e
todas as mudangas, avancos e rupturas passam por ele. Desta forma, reconhecemos que
Helene e Jaqueline estardo presentes como referéncias para as futuras comissarias da Azul
e a0 mesmo tempo como o registro histérico de uma conquista, representando mulheres
que até entdo estiveram escondidas na companhia. As fotos significam muito para a
presenca e expansdao da participacdo plena das mulheres no setor, ndo somente sob
restricdes e limitacdes sobre quem s&o ou escolhem ser e mostrar a0 mundo, mas sobre o

gue consideram liberdade dentro do ambiente de trabalho.

A foto de Jacqueline usando suas trancas com o uniforme da Azul chega como
um dado relevante a partir do campo, uma vez que foi exibida no perfil @voonegro, portal
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oficial do Quilombo aéreo®! responsavel pela 1* turma do Projeto “Pretos que Voam” do
qual Jacqueline faz parte e colabora. A postagem da foto foi acompanhada da seguinte
legenda: “apds um trabalho de longa data, a Azul liberou o uso de trangas afro em seu
manual de apresentacdo pessoal, Jacqueline é uma das lideres do Quilombo aéreo foi a
responsavel pela apresentacdo da proposta do uso de trancas afro a bordo, a empresa
anunciou uma série de outras mudancas, que contemplardo melhor a diversidade étnica e
cultural dos tripulantes.” (Instagram @voonegro, 2022) A Azul ainda ndo realizou
nenhuma divulgacdo permanente sobre as mudancas realizadas em seu manual, mas
segundo as funcionarias, aléem da inclusdo de trancas afro ficara permitido exibir
tatuagens, piercings e outras apresentacOes para os cabelos naturais como variagoes de

cor e comprimento.

Até aquela manhd do dia 27 de maio de 2022, quando a presente pesquisa se
encontrava em seus estdgios finais, o que era considerado “adequado” em termos de
“apresentagdo pessoal” de suas funciondrias ndo incluia as trancas afro, seja como escolha
e preferéncia estética ou para seu empoderamento cultural. Proibidas pelos manuais, as
trancas devem ser reconhecidas antes de qualquer coisa, como a representacao simbdlica
de uma cultura dentro do ambiente de trabalho aeronauta, definindo valores de referéncia
para autoavaliacdo e autodefini¢do das funcionarias (HILL COLLINS, 2016). Jacqueline
reconhece que tal proibicéo pode ser identificada como uma forma de violéncia contra as
mulheres negras no setor, tendo em vista a importancia simboélica e material que as trancas
podem carregar. Na pratica o tempo que leva para ficar pronta pro trabalho pode chegar

40 minutos com os cabelos trancados.

Isso resulta em uma consequéncia material racializada, presente nas instituicoes
sociais e que marcam as formas de expressdo criativa de maneira mais grave para as
mulheres negras, inclusive nos padrfes de atividade econdmica e politica. Existe aqui
uma dimensdo que é concreta e historica, de um tema comum que conecta vivéncias de
mulheres negras que sdo Unicas e diferentemente experienciadas por cada comissaria de

bordo que mantinha escondida uma consciéncia racial por razdo de autoprotecdo (HILL

31 Quilombo Aéreo é um coletivo construido por tripulantes negros que atuam em diferentes companhias
aéreas, como Azul, Gol e Latam, e projetam um curso de comissariado de bordo com bolsas integrais para
formacdo de mulheres e homens negros. O grupo recebe a colaboracdo dos tripulantes com mentorias
prestadas e recebe doagdes de empresas que chegam ao valor de R$90.000,00 arrecadadas a partir de sites
de financiamento que permitem a realizacdo do projeto. Seus primeiros estudantes formados ja estdo no
mercado de trabalho.
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COLLINS, p 113, 2016). Para manter seus empregos e dar continuidade a suas carreiras,
as mulheres negras escondiam seus cabelos naturais, e se adequavam como podiam, para
manterem o padrdo de apresentacdo da empresa mesmo que isso significasse recusar suas

identidades incorporando o manual.

Enquanto outras companhias, como a GOL Linhas Aéreas, ja apresentavam
mudancas em todo seu codigo de etiqueta e apresentacdo pessoal, a Azul ndo admitia que
mulheres negras se apresentassem da maneira que se sentissem confortaveis com a
prépria aparéncia. Ou ainda, de maneira que representem a histéria de luta e resisténcia
que as trangas em seus cabelos carregam, especialmente em um ambiente de atuacdo com
pouca presenca de pessoas negras. A subjetividade conformada que a empresa exigia de
funcionarias competentes em seus servicos, que investiam tempo e dinheiro em
procedimentos estéticos de adequacdo dos cabelos e suavizagdo de tragos, resulta em
opressao racial. Um quadro que da seus primeiros passos em direcdo a mudanca quando

escrevo estes paragrafos.

E importante reconhecer no relato de Ada, funcionaria da Gol, que as mudancas
no setor sdo lentas no que se refere aos manuais de apresentacdo pessoal. A entrevistada
apresentou um cendrio de liberacéo gradual, onde primeiro liberaram a apresentacdo dos
cabelos crespos naturais em horario de trabalho. Entretanto o comprimento e as cores que
os cabelos crespos das comissarias poderiam ter na Gol ainda eram limitados, o que de
modo geral ainda criava uma relacéo restritiva das funcionarias com suas aparéncias e

identidades.

“Eu escovava para fazer entrevistas, e quando eu entrei na
Gol sé podia cabelo liso! Néo podia cabelo enrolado, s6 cabelo liso.
Escovava o cabelo sempre e depois disso eles liberaram o cabelo
crespo. Depois tinha que prender os cabelos que passassem do
ombro. Passou do ombro tinha que ser liso... ai depois disso foram
liberando cada vez mais outras coisas diferentes, sabe? Hoje tem
pessoas negras com cabelo loiro. Entdo essas coisas eles foram

liberando conforme foi passando.” Ada Rogato.

A0 mesmo tempo em que 0S manuais apresentam rupturas com ideias de

feminilidade restritivos e nogdes racistas de padréo de beleza, o incentivo ao investimento
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em cuidados com a aparéncia permanecem 0s mesmos ou se intensificam, e representam
a continuidade de uma desigualdade de género no setor. Mudancas sdo necessarias e
devem ser registradas no campo de pesquisa bem como a velocidade em que acontecem
ou deixam de acontecer. O fato € que as permanéncias ainda marcam desigualdade de
género no setor, onde as mulheres ndo sdo remuneradas de maneira equivalente aos
homens, considerando que a ocupacdo dos cargos de maior salério e status também é
desigual. Isso acentua a desigualdade apresentada uma vez que h& investimento
consideravel e recorrente, de tal modo que as comissarias de bordo precisaram garantir
fonte de renda extra comumente divulgadas em rede social. Em dltima instancia o
trabalho das comissarias de bordo ainda reproduziu uma realidade material de

desigualdade que se relacionou com investimento de tempo e dinheiro em aparéncia.

Refletir sobre tais investimentos e suas consequéncias na vida das trabalhadoras
requer analise de todas as dimensbes subjetivas e materiais que possibilitam o
atendimento de tal demanda. Sem esquecer que o Instagram esta pautado na performance
dentro da rede, nem a consequente relagdo que traga com os comportamentos sociais em
si, as funcdes e ferramentas de comunicacdo disponiveis garantem alcance ou visibilidade
para os perfis sendo as fotos e os videos story e reels, que exige menor e maior
performance corporal respectivamente. Nao € aleatdrio portanto, a escolha do Instagram
para captar a questdo socioldgica evidenciada, tanto quanto ndo € aleatério que as
comissarias de aparéncias mais manipuladas, inclusive por intervencdes estéticas

cirurgicas, se destaquem em numeros de seguidores e visibilidade do perfil.

Por isso, é importante reconhecer que o trabalho de campo tem o papel de
selecionar em um fluxo de tematicas e afinidades, as narrativas, diferencas, conexdes e
mudancas, mas permitem percepcdo parcial da realidade. Passivel de compreensédo
material ao afetar diretamente o consumo de cosméticos, medicamentos, procedimentos
estéticos e de autocuidado, hé influéncia intra e extra grupo de interesses e contextos nos
perfis selecionados. Aqui ndo ha apreensdo de todas as relacfes e interacOes tragadas
entre as comissarias, mas 0 eixo da aparéncia enquanto uma dimensdo que acirra
exploragdes, pode ser bem evidenciado enquanto um fendmeno que marca o mercado de

trabalho a partir de uma anélise em campo virtual.

Para tanto € necessario esquematizar metodologicamente 0s processos que

acompanham a construgéo tedrica com base na compreensdo de um grupo particular. Foi
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necessario garantir padrdo de repeticdo dos perfis para conseguir selecionar os que
representassem diferentes grupos de interesse analitico na rede social (exemplo:
comissaria de bordo e mulher negra e mée e empreendedora.) considerando maior ou
menor nimero de resposta entre eles para selecionar o perfil. Cabe ressaltar que as
primeiras entrevistas realizadas contaram com a participacao de mulheres negras com até
11 anos de atuag&o no setor, enquanto mulheres brancas, funcionarias recém-contratadas
e homens até entdo mostraram maior resisténcia para responder ou dar continuidade ao

dialogo.

3.4 Quilombo Aéreo: a raca como marcador social que se destaca

analiticamente

O campo foi generoso com minha pesquisa. Durante os dois anos de construcao
tedrica e empirica, ocorreram movimentagdes determinantes para compreender a
importancia da presenca e atuacdo das mulheres negras em setores de sub-representagéo
e a possibilidade de ampliacdo nas estruturas que orientam as ac¢des individuais das
funcionarias. A mudanca no manual é fundamental, enquanto um avanco institucional,
entretanto, existe um trabalho de construcdo coletiva de conhecimento que deu seus
primeiros passos nos anos de 2020 consolidando ndo s6 a presenca de pessoas negras no

setor aeronauta, como a expansao da participacao.

A péagina @voonegro comeca em 2016, com postagens de incentivo e celebracdo
da participacdo de homens e mulheres negras no setor com um olhar sempre historico e
ao mesmo tempo contemporaneo. Ada, Helen, Anésia e Jacqueline possuem fotos
postadas com reveréncias ainda nos anos de 2016, suas atuacdes enquanto mulheres
pretas voando com cabelos de cores e tamanhos variados refletem uma mudanca
institucional que a época chegava na Gol. Hoje o perfil continua enaltecendo a
participacdo de pessoas pretas no setor e celebra encontros aéreos de comissarios pretos
gue atuam em diferentes companhias, ao mesmo tempo que divulga palestras, mentorias

e editais oferecidos pelo projeto as futuras comissarias.
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O Projeto pretos que voam foi destaque do més de outubro no jornal Contramao®
do Centro Universitario Una, quando foram realizadas entrevistas e demarcou-se 0
racismo institucional e temor por consequéncias de denuncias. Assim, o projeto se destaca
ndo sé como aliado da ampliacdo da participacdo negra no setor, mas principalmente
como promotor de consciéncia social e racial de modo que a formacao profissional esta
permeada por historia e reflexdes que consideram questdes raciais determinantes para a
transformacdo do setor como um todo. Além de garantir que o alcance da rede social
reverbere e denuncie situagdes racistas, como foi o caso de um relato anénimo divulgado
no perfil em 13 de dezembro de 2019. Nele é apontada uma atitude de um comandante

ao se referir a um colega com o qual ndo possuia uma boa relacéo.

Outro relato aparece em 4 de junho de 2020, no qual uma comissaria de bordo
negra se levanta do banco ao término de uma viajem que fazia como passageira e passa a
méo eu seu cabelo para pentear o black, e em seguida € surpreendida por risadas de trés
homens com chapéus de caub6i que comentavam entre si 0 desejo de vé-la “domar aquele
bicho”. A comissaria narra que todos no avido eram brancos e ndo conseguiria receber
acolhimento, mas apenas constrangimento. Tomada pelo sentimento de impoténcia
voltou para casa e afirma que procurou terapia apds o ocorrido. Nessa postagem, Tyrone
relata que também passou por situacdes racistas em um aeroporto em Porto Seguro
enquanto estava de folga, e ndo recebeu apoio de colegas de profissdo em momento de

conflito.

Assim, a pagina presta ainda uma troca entre profissionais do servico de bordo
aéreo que passam por situacdes de racismo, incentivando um combate que passa pelos
livros e pela compreensdo de que a luta de se manter em um setor tdo racializado é
“constante, dolorida e necessaria”. O quilombo aéreo atua em muitas frentes para que a
populacédo preta se sinta mais confortavel no setor atraindo assim maior diversidade para
todas as companhias aéreas. Cabe lembrar que na Tabela 2 — Distribui¢éo por cor/origem
étnica dos servidores em exercicio na ANAC (pg. 19), apenas 24,03% pessoas se
identificavam como pretas ou pardas no setor enquanto 70,49% se identificavam como

brancas, 5,48% nao informaram.

32 hitps://contramao.una.br/mes-da-aviacao-voando-alem-do-preconceito/ Ultimo acesso em 04/07/2022
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Por isso a existéncia de homens e mulheres negras no setor aeronauta € resisténcia.
Gragas a pessoas fortes e determinadas a ampliar a diversidade e melhorar as condigoes
de atuacdo para todos, podemos encontrar um ambiente mais acolhedor para seus
funcionarios com respeito e promocao de igualdade institucional e de direitos para
homens e mulheres. Mas, é sempre importante demarcar e reafirmar o que Angela Davis
mostra sobre a movimentagdo social das mulheres negras como um balangar nas

estruturas sociais que é constante, dolorido e necessario.

Isso ficou evidente por exemplo, na pagina em rede social @voonegro — Quilombo
Aéreo onde somos apresentados ao curso que oferece bolsas de estudo integrais e teve sua
primeira turma para formacao de comissarios no ano de 2021. O projeto piloto comeca
como um coletivo de tripulantes negros da aviagéo civil brasileira, “abrindo espago para
0 ingresso e permanéncia de mais mulheres e homens negros na aviacio”3. Através de
doacBes o projeto forma comissarias(os) de bordo e conta a histéria de quem consegue

acessar um setor que tem 70% dos servidores brancos em exercicio na ANAC.

A partir da rede social o coletivo localizado em Porto Alegre, alcanca cada vez
mais jovens que aspiram a uma carreira na aviacdo, tornando possivel promover
mudangas progressivas no setor e que ja mostram resultados. Entretanto, casos de racismo
ainda sdo recorrentes no transporte aeroviario seja entre os trabalhadores do setor, ou com
consumidores do servico prestado. No dia 28 de abril de 2023 uma mulher negra foi
obrigada a deixar um avido da Gol que partia de Salvador para Sdo Paulo, a Policia

Federal instaurou uma investigagéo.

A CNN Brasil aponta os relatos do ocorrido onde, por falta de espaco para uma
mochila, a tripulacdo da aeronave solicitou que a passageira despachasse sua bagagem,
entretanto a situacdo se torna desproporcional quando os comissarios de bordo nédo
oferecem auxilio para que ela acomodasse sua mochila, ato prestado por outros
passageiros. Ainda assim, a Policia Federal foi acionada por determinag@o do comandante
para retird-la do voo e reestabelecer a ordem, a acdo foi reconhecida como racista pela
mulher e por outros passageiros. Desigualdades raciais se destacam e ganharam espaco
na analise do campo proposto, possibilitando ampliacéo e abertura abordagens que nao

estavam previstas no inicio do projeto do caso do cuidado com aparéncia.

33 Frase retirada da pagina inicial do site https://quilomboaereo.com.br (Ultimo acesso em 16/08/2021)
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Considerac0es Finais

A presente pesquisa foi profundamente marcada pelo contexto pandémico. No dia
30 de janeiro de 2020 a OMS classificou o surto de COVID-19 enquanto uma emergéncia
de salde publica de ambito internacional e em 11 de maio do mesmo ano classifica-se
como pandemia. Somente no dia 5 de maio de 2023 a organizacdo reconheceu o fim da
emergéncia de saude publica de importancia internacional referente a COVID-19, a
decisdo foi tomada apds recomendacdo do comité de emergéncia encarregado por analise
periddica da doenca. Esse contexto redirecionou em diferentes niveis a abordagem da
tematica proposta, uma pesquisa digital ndo figurava entre as metodologias que poderiam
ser aplicadas para a percepc¢do do tema. Esta estratégia, contudo, se tornou fundamental
para a continuidade dessa e de outras pesquisas que precisaram se adequar a nova

realidade imprevisivel.

Enquanto uma ferramenta metodoldgica, as entrevistas sempre sofrem interferéncias
de fatores externos, do roteiro proposto, de quem é o entrevistador ou entrevistado. Aqui
somamos o isolamento social como fator crucial de influéncia na construgdo proposta.
Portanto a forma e o conteldo das entrevistas dependem da tentativa de separacdo de
informagdes objetivas das subjetivas, uma vez reconhecido que “estamos recebendo
meramente o retrato que o informante tem de seu mundo, cabendo aos pesquisadores,
avaliar o grau de correspondéncia de suas afirmag¢des com a “realidade objetiva”, ou
factual” (HAGUETTE, 1987, P 83). Este cruzamento sO foi possivel gragas ao uso de

ferramentas digitais.

A pesquisa se debrucou sobre um mecanismo sutil que acentua o cenéario de
desigualdade mais amplo ja identificado, quando ocorrem exigéncias que constrangem o
tempo livre das mulheres. Assim como as obrigacdes naturalizadas, a busca por
adequacdo estética realizada pelas trabalhadoras pensando em garantir ou manter-se em
determinada profisséo invadem seu tempo ja constrangido. A flexibilizagdo confirmou o
carater exploratério por parte de exigéncias realizadas em determinados setores do
mercado de trabalho sob a aparéncia feminina, que exigem sua dedicacao e investimentos
materiais para garantir manutencdo dos padrdes de beleza vigentes a partir do arremate

de capital de aparéncia.
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Ficou evidente que a supervalorizacdo da aparéncia feminina se apresenta de maneira
mais incisiva em determinadas areas de atuacdo, mas com relagcdo as mulheres negras no
setor percebe-se que ha um nivel acentuado de violéncia material e simbdlica. Essa chave
analitica se mostrou determinante na problematica proposta. O comissariado de bordo
carrega a imagem e a dedicacdo de toda companhia aérea. O controle da imagem das
funcionarias é central nesta dindmica. Para analisar contextualmente as exigéncias sobre
os cuidados com a aparéncia e do espago que essa dedicacdo a imagem ocupa
especialmente na rotina de mulheres que atuam na area, identificamos principios de
separacdo e hierarquizacdo (HIRATA; KERGOAT, 2007) que se evidenciam na
concentragdo de mulheres no comissariado de bordo e homens na pilotagem.

No primeiro capitulo a autonomia feminina aparece como algo presente mesmo
guando ameacada ou constantemente negociada. Entretanto, no contexto analisado, a
atividade do cuidado ainda absorve a mao de obra feminina por reproducdo e quando
associado a valorizacdo da propria aparéncia os niveis de rigidez se mostraram pouco
criticos e naturalizadores de premissas de género. A reproducdo de desigualdades de
género e de raca marcaram o capitulo de abertura, mas no decorrer da pesquisa rupturas
importantes ficaram evidentes em um setor de maioria masculina e branca. Mas antes,
tomamos o tempo enquanto métrica de desigualdade no segundo capitulo, em uma analise

tedrica que percorreu autores classicos e contemporaneos.

O tempo social (ELIAS, 1984) aparece enquanto um alicerce teérico, uma vez que
é medida quantitativa dotada de significado subjetivo. Este, como mostramos, se torna
um recurso de valor direcionado ao cuidado com a aparéncia que compde um capital
especifico utilizado no mercado de trabalho. Neste cenario as reproducdes ganham
destaque, ja que apesar do avan¢co em participacao das mulheres no setor, a dominacao
masculina ainda afeta diretamente o grupo. A busca pela aquisicdo de capital de
aparéncia visando manutencdo de seus empregos resultam em violéncias cotidianas de

género e de raga.

Isso revelou um setor do mercado de trabalho que usa a apresentagcéo da mulher
como moeda ao relacionar seu desempenho laboral com o ideal inalcancavel de
feminilidade vigente, naturalizando esse comportamento e desqualificando uma atividade
de cuidado pessoal que ocupa espago na realidade das mulheres. De maneira mais

acirrada com relacdo as mulheres negras, que precisam realizar intervengdes em seus
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tracos para adequarem-se aos manuais de aparéncia e postura previstos pelas empresas.
Movimentos de reproducdo e ruptura se destacaram na andlise da questdo proposta e
ampliaram as possibilidades de abordagem da aparéncia no mercado de trabalho.

Por isso, a busca por evidéncias empiricas renova a ciéncia social e revela o carater
inacabado da mesma. A presente pesquisa explorou um fenébmeno multifacetado a partir
de recortes especificos, de modo que é pertinente sistematizar modelos que ajudem a
compreender a relacdo entre individuo e sociedade, e de que maneira esta se expressa no
objeto de estudo. Considerando que as escolhas préaticas dependem de interiorizac6es de
exterioridades (BOURDIEU. 1992), houve sistematizacdo tedrica e empirica na busca
por compreender as relagdes analisadas e estruturas de poder vigentes que se expressam
no campo através das acdes. Havendo deslocamento da centralidade do marcador de

género para sua associa¢do com as desigualdades raciais.

Considerar a subjetividade da mulher negra frente a instituicdo social do tempo é uma
tarefa complexa e nesse sentido abrimos outra chave analitica tedrica e empirica menos
explorada. Seu tempo dedicado ao cuidado e manutencdo da aparéncia exige o0
reconhecimento do posicionamento particular do sujeito que se destacou no decorrer da
pesquisa. 1sso s6 foi possivel através de escuta simultaneamente critica e empética dos
discursos, analisando e confrontando os posicionamentos individuais com dados
objetivos investidos na aparéncia e compartilhados nas redes sociais, sendo
contextualizados e triangulados com a teoria de género ja descrita. Cabe, para futuras

analises, reflexdo sobre a questdo racial mais cuidadosa e aprofundada.

As dindmicas laborais e rotinas de beleza sdo dimensdes interligadas para as
comissarias de bordo. A mulher se torna uma extensdo da marca de transporte aéreo tendo
sua feminilidade supervalorizada e constantemente recompensada. As funcionarias sao
responsaveis pelas boas-vindas aos passageiros, dar as instruces de seguranca e
desembarcar todos com tranquilidade, atuando em caso de contratempos e controlando
com destreza as situagbes de possivel conflito. Enquanto construgdo, a feminilidade
hegeménica inclui uma capacidade de servir respeitosamente e se ajustar de forma
disciplinada em uniformes e etiquetas comportamentais.

O objetivo final da pesquisa proposta consta no terceiro capitulo e passa por

metodologias que garantiram algumas contribuigdes e serviram para tratar um problema
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mais amplo do campo de pesquisa. Estdo ancoradas em dados que perdem o sentido se
descolados da totalidade analisada (HAGUETTE, 1987), e dos discursos produtores de
uma verdade contextual que sera considerada nas futuras analises produzidas. Sabe-se
que a construcdo de um problema a ser investigado nas Ciéncias Sociais passa por um
debate metodoldgico que inclui a posicdo do pesquisador no campo, e a natureza do

conhecimento a ser produzido a partir da questdo proposta.

Assim, no terceiro capitulo apresentamos os discursos que indicam a relevancia
das mulheres negras nesse setor para reconhecermos continuidades e rupturas de
desigualdades estruturais identificadas em diferentes contextos do mercado de trabalho.
Estratégias de ocupacdo e resisténcia vem sendo tragadas por homens e mulheres que
atuam no setor e reconhecem sua auséncia. O Quilombo Aéreo enquanto unidade de
formacé&o aeronauta abre um caminho de analise promissor sobre o0 aumento da populagéo
negra que ainda é minoria no setor. Esse cenario evidentemente influi na maneira como o
racismo € identificado no setor como um todo. Isso se reflete na percepcdo de todas as
mulheres negras entrevistadas, que enfatizaram as demandas sobre suas aparéncias como

uma violéncia racial contra suas apresentacfes pessoais.

Reconhecer o cuidado com a aparéncia enquanto um fator que acentua
desigualdades de raca e género no mercado de trabalho é uma possivel contribuicdo. O
uso da imaginacdo socioldgica para encontrar uma nova medida de desigualdade mostrou
assim, um viés de raga latente de modo que “a analise de um problema metodoldgico nos
ajuda a ver tracos gerais de organizacfes que ainda ndo estdo registrados na literatura
socioldgica.” (BECKER, 2007, P 32) Por isso, novas abordagens ficam demarcadas para
a continuidade da busca pela compreensdo de uma questdo socioldgica que aponta tracos

gerais de um cenario amplo de desigualdades em diferentes organizagdes e grupos sociais.
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ANEeXxos.

Anexo 1 — Cartilha CEAB.

Conheca arotina e o dia a dia dessa profissdo

1. Antes de decolar: agenda imprevisivel

Quando pensamos em viagens, @ maioria das
pessoas associa esse momento aos planos
para fins de semana, feriados e férias. Ou seja,
com datas especificas marcadas. Mas para as
aeromogas a rotina ndo & to planejada assim.
A verdade & que elas devem estar sempre a
postos para assumir um Voo caso seja neces-
sano.

E importante lembrar gue em algumas com-
panhias existe também a figura da asromoga
de plantdo. Ou seja, uma profissional que nic
foi ezcalada para nenhum voo, mas que esta &

posigdo caso sejan io ir uma
colega que ndo possa comparecer de Glima
hora. Ela fica no asroporto, pronta para traba-
Ihar (vestida com o uniforme, maguiada e com
sua mala em maos) e, caso ndo seja convoca-
da, volta para casa ao final do expediente.

L/

E claro que existem escalas disponibilizadas
pelas companhias aéreas, mas ndo da para
garantir que a asromoga estara junto com a fa-
milia em todas as datas comemorativas. E pos-
sivel que vocé tenha que voar durants o natal
e consiga uma folga no ano nove. Ou num ano
perca o dia das m3es, mas consiga estar pre-
sente no ano seguinte. O mais importante aqui
& ndo criar expectativas e sempre tirar o melhor
proveito de cada situagdo.

Por plo,seac aria for lada para
passar o ano novo na Eurepa, ndo ha tanto pro-
blema nisso, ndo & mesmo? E claro que nem
sempre 08 amigos e familia poderdo se encon-
trar com ela &, mas definiivamente essa seria
uma situago inesquecivel.
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Em um voo tranquilo, os passageiros interagem
com as comissanas poucas vezes. Nas boas-
-vindas 4 aeronave, durante as instrucdes de
sequranga, quando o lanche & servido e duran-
te 0 desembarque. E & claro que todos deseja-
mos que a viagem aconteca dentro do planeja-
do. Mas caso tenham confratempos, 8o elas
as responsaveis por lidar com cada uma das
situagdes diferentes.

Essas sdo apenas algumas das situagdes que
podem acontecer durante o trabalho de uma
aeromoga. Como vocé deve ter percebido, &
fundamental saber manter a calma e ter bas-
tante empatia com as pessoas gue estio en-
volvidas em cada momento. Acima de tudo, o
voo pode ser um momento muito estressante
para algumas pessoas e as comissarias devem
saher entender isan

2. No aviso! muita calma e empatia

Caso algum passageiro passe mal, as
aeromogas sio treinadas para prestar o primeiro
atendimento. E até mesmo para identificar o
problema, solicitar providéncias mais urgentes
e até notificar o piloto caso seja necessério
pousar no asroporto mais proximo.

Elas também estio preparadas para lidar com
infortinios em decoméncia de turbuléncias em
voo, desdea posigéo segura que 08 passageiros
devem ficar até o uso das mascaras de oxigénio.

Por fim, devem saber mediar confiitos entre
passageiros em voo. Eles podem acontecer por
causa dos acentos marcados, conversas em
volumes elevades e até bebés chorando. Por
izs0, & importante ter bastante jogo de cintura.
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A gentileza & uma caracteristica fundamental
de gquem deseja se tomar uma aeromoca. Mas
como uma autcridade em voo, essas profissio-
nais também devem ser firmes em momentos
de necessidade. Mas ndo confunda: posiciona-
mento firme nao tem nenhuma relagdo com fal-
ta de educagdo.

Por fim, faz parte das atribuigies de seguran-
¢a das comissérias de bordo se assegurar que
as pessoas sentadas proximas as saidas de
emergéncias estdo preparadas para assumir
suas fungdes caso necessario. Elas devem ser
instruidas propriaments e se ndo se sentirem
confortaveis, devem ser realocadas para outros
assentos.

3. No trajeto: deixando o voo mais seguro

Uma situagio em que a fimeza da voz faz toda
a diferenga & quando o passageiro se recusa
a seguir as regras de seguran¢a da aeronave.
Ora, elas existem porgue profissionais ja simu-
laram e estudaram todas as possibilidades e
como evitar que acontegam acidentes. Por isso
devem ser seguidas por todos sempre. Quando
for necessario exigir o cumprimento delas, & a
postura da comissaria que fara a diferenga.

Também & responsabilidade dessas profissio-
nais garantir que as bagagens de mfo este-
jam dentro das dimensdes recomendadas, por
mais que essa averiguagdo ja tenha sido feita
no check-in & no embargue. Da mesma forma,
elas devem estar acondicionadas no compar-
timento acima das poltronas, que deve ter seu
fechamento perfeitc. Ou ainda, embaixo dos
assentos e jamais ne caminho das rotas de
emeraéncia.
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4. Mo céu ou em terra: tempo para se cuidar

As asromogas sdo a imagem da empresa fra-
duzida em uma pessoa. Ja pensou ser atendi-
do por uma comissaria com o uniforme sujo? O
que as pessoas pensariam sobre as condipdes
da aeronave e até mesmo do lanche que sera
servido?

Ea aparéncia delas que transmite o cuidado
que toda a companhia tem com a prestagdo
de seus servigos. Por isso, & fundamental que
o uniforme esteja impecdvel, sempre limpo e
bem passado. Os cabelos também devem estar
totalmente impos e presos para néo impedirem
que o trabalho seja feito e nem prejudicarem a
higiene alimentar.

Apesar de o conceito de padréo de beleza
estar em decadéncia (ainda bem), & impor-
tante manter uma aparéncia agraddvel lsso
significa fazer uma maguiagem que deixe a
asromoga sempre apresentavel e ndo exa-
gerar na quantidade de produtos & nem em
cores muito chamativas. O mesmo serve para
as unhas, que devem sempre estar bem cui-
dadas e feitas.

5. Ao chegar ao destino: cultura nunca é demais

Traaan

Por mais que uma comissaria seja especializa-
da em voos domésticos, sempre existe a pos-
sibilidade de ela ter contato com pesscas de
oufros paises. Para aguelas que voam interna-
cionalments, essa & uma certeza.

S

Iszo significa que serd necessario saber lidar
com muitas culturas diferentes e ser polida com
todas as pessoas durante os voos. Para atin-
gir esse nivel de proficiéncia, ¢ fundamental
estudar bastante sobre os diferentes costumes
nos paises de destino e aqueles proximos. Por
exemplo, se vocé for voar para a Franga, & pro-
vavel que tenham europeus de outros paises
no seu voo. Por isso, nunca ache gue o seu co-
nhecimento & suficiente.

Téo importante quanto o conhecimento cultural
& zaber falar cutras linguas. O inglés & a mais
importante delas. Mas assim que vocé souber
se comunicar nesse idioma, chega a hora de
aprender novos, como o espanhol € o francés,
por exemplo. Cu seja, uma boa aeromaoga nun-
ca para de estudar.
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6. Aeromoga/comissaria de voo: uma meta G
de vida

Se tornar uma comissaria de bordo & um so- Portanto, & fundamental se dedicar aos estudos
nho. M&o apenas porque essa profissio & muito e trabalhar firme para ser promovida o mais
fascinante, mas também porque ela pemite co- rapido possivel. Esse ndo & um emprego como
nhecer tado o mundo trabalhando. Quem ndo outros que existem, & uma meta de vida. E,
gostaria de encher o passaporte de carimbos e certamente, trard expenéncias de vida incriveis.
ainda ser muito bem paga para isso7?

“&(\."E"AB

ANEXO 2 — Roteiro de Entrevista
- Se apresente, considerando sua vida pessoal e como chegou na carreira.

1 Em média, quanto tempo vocé leva se arrumando para o trabalho?

2 No geral, (fora do contexto trabalho) vocé leva esse mesmo

tempo?
3 Vocé realiza outros investimentos na aparéncia? Se sim, quais?
4 Como vocé se sente quando fica “pronta(o) para o trabalho”?

5 Com relagdo a aparéncia, complete a frase “eu ndo saio para

trabalhar sem fazer ...
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