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RESUMO

SILVA, Roselis BastosSindrome de burnout e sentimento de autoeficacia sadocentes
do IFRR. 2015.66f. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo Agricola)itinstde Agronomia,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Ssliop, RJ.

A guestdo da saude mental, qualidade de vida sstiaboral, Sindrome de Burnout e o
sentimento de autoeficacia e sua relacdo combaltra, bem como os seus desdobramentos
para os individuos/sujeitos/trabalhadores, no caso presente estudo, o0s
docentes/profissionais da educacgéo, especificamententexto organizacional, representado
pelos campi ou unidades administrativas do Institbederal de Educacdo, Ciéncias e
Tecnologia de Roraima - IFRR, considerando a imémxg$a ou precaria literatura, dados
imprecisos e desatualizados, que comprometem aim®gao e implementacéo de politicas e
programas publicas e institucionais, que venhamiramizar os efeitos do sofrimento e
adoecimento nas organizacfes no tocante a saud@lndes mesmos. Assim, 0 objetivo
precipuo desta pesquisa consistiu na investigag&irtirome de Burnout e o Sentimento de
Autoeficacia nos docentes do IFRR. Uma vez que,aanals variaveis tém sido norteadoras
em estudos da area, considerando a associacat@dcaaalas variaveis entre si, no caso do
referido estudo com questdes da idade, campusigksm funcdo - gestor e ndo gestor - e
género/sexo. A Sindrome de Burnout é entendida aoma Sindrome de Desisténcia, que
surge apos prolongados periodos de tentativas cealglas de enfrentamento de situacdes
estressantes. A sindrome pode se caractarizarepalstdo emocional, despersonalizacéo e
falta de realizacdo no trabalho. A autoeficaciafntla como a percepcado que o individuo
tem a respeito das condi¢des de ser bem-sucedsddiversos desafios profissional e pessoal
gue enfrenta no cotidiano. Logo, a Sindrome de @ure a Autoeficacia foram consideradas
enguanto variaveis no presente estudo a partindieadores, dentre os quais destacamos: 1) a
autoeficacia na vida em geral; 2) a autoeficacraacdocente e finalmente, 3) a autoeficacia a
partir da crenca do docente quanto ao impactoogeasino tem na vida dos estudantes.
Entdo, para uma maior compreensdo dos problemasentados pelos docentes
laboral/organizacional, que o presente estudcefiizado, inicialmente, a partir de um estudo
piloto com 30 (trinta) docentes dos 03 (trés) dadmpIFRR em funcionamento, a saber:
CampusAmajari, CampusBoa Vista eCampusNovo Paraiso, com a selecdo de 10 (dez)
docentes. Posteriormente, foram aplicados 03 (tEEsjalas Likert compreendendo os
instrumentos a seguir: o0 MBI (Maslash Burnout Irteey), a Escala de Autoeficacia Geral
Percebida e Escala de Autoeficacia Docente a 126tdce vinte e seis) docentes e
técnicos/pedagogos do IFRR lotados nos campi sitgulas, que voluntariamente aceitaram
participar deste estudo. Os resultados indicaranfoome hipétese do estudo estudo, uma
associagdo negativa da Sindrome de Bunout comaefiaécia. Isto implica dizer que, ndo
foram encontrados diferencas significativas entnradns e mulheres nas variaveis de estudo.
E os gestores apresentaram niveis expressivamgraa@es de despersonalizagdo, enquanto
0s participantes/sujeitos mais velhos apresentam@mores indices de despersonalizacdo e
maiores indices de autoeficacia como docentes.eNssmtido, a pesquisa pretende dar
visibilidade a saude mental na perspectiva dostrgns psicologicos - Sindrome de Burnout
e 0 Sentimento de Autoeficacia - dos docenteshsioinais de educacdo do IFRR a partir das
relacdes e interacbes no contexto organizaciondalmaral. Logo, a pesquisa privilegiou a
abordagem quantitativa, sendo que a coleta de dadEDU-Se na pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo, mediante aplicacdo de questiomatas escalas tipo Lickert aos 156
(cento e cinquenta e seis) participantes/sujeagsedquisa nos anos de 2013 e 2015.
Palavras-chave:Sindrome de Burnout; Docentes; Autoeficacia.



ABSTRACT

SILVA, Roselis BastosBurnout syndrome and self-efficacy in IFRR teachers2015. 66p.
Dissertation (Master in Education). Instituto derédgpmia, Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, Seropédica, Rio de Janeiro, 2015.

The issue of mental health, quality of life, wotkess, Burnout Syndrome and a sense of Self-
efficacy and it’s relation to the work, as welliis impact on individuals/subjects/workers in
the case of this teachers/professionals educasipegifically in the organizational context,
represented by the campuses or administrative whithe Federal Institute of Education,
Science and Roraima Technology - IFRR, considdtiedailure or poor literature, inaccurate
and outdated data, that compromise the establigshareh implementation of policies and
programs institutional public, which may minimizeet effects of suffering and iliness in
organizations regarding the mental health of thérke this, the main objective of this
research, was the investigation of Burnout Syndrand Self-efficacy Feeling in IFRR
faculty. Since both variables have been noteadanasarea studies, considering the
association/correlation of variables with each ntlve the case of this study with issues of
age, campus of origin, function - manager and nmagar - and gender/sex. Burnout
Syndrome is understood as withdrawal syndrome, hwhijgpears as a prolonged period of
unsuccessful attempts to cope with stressful stnat The syndrome can be characterized by
emotional exhaustion, depersonalization and lacKudfllment at work. Self-efficacy is
defined as the perception that the individual Hes ¢onditions to be successful in many
professional and personal challenges they facevaryday life. Therefore, the Burnout
Syndrome and Self-efficacy were considered as bi@sain this study based on indicators,
among that we highlight: 1) self-efficacy life iremgral; 2) self-efficacy as a teacher and
finally 3) the self-efficacy of teachers from thelief about the impact that education has on
the lives of students. So, to a greater understgndof the problems faced by
labor/organizational teachers, which this study wagormed, initially, from a pilot study
with 30 (thirty) teachers of 03 (three) campusdRRHFn operation, namely: Amajari Campus,
Campus Boa Vista and Campus Novo Paraiso, withstlection of ten (10) teachers.
Subsequently, they were applied three (03) Likedal& comprising the following
instruments: MBI (Maslash Burnout Inventary), Pered Self-Efficacy General Scale and
Teaching Self-Efficacy Scale in 126 (one hundrednty-six) technical teaching/educators of
IFRR crowded in the aforementioned campuses, windimtarily agreed to participate in this
study. The results indicated as hypothesis of tilngys a negative association with the burnout
syndrome Self-Efficacy. This implies that there &eap significant differences between men
and women in the study variables. And managers Hageificantly higher levels of
depersonalization, while participants/subjects hkoweer indices of depersonalization and
higher self-efficacy rates as teachers. In thissegthe research aims to give visibility to
mental health from the perspective of psychologicaistructs - Burnout Syndrome and Self-
efficacy Feeling - teachers/professionals IFRR atlon, from the relationships and
interactions in organizational or labor contextefigfore, the research focused quantitative
approach, and the data collection was based obhilthegraphy and field research, applying
questionnaire and Likert-type scales to 156 (ormedhed and fifty-six) participants/subjects in
the years 2013 and 2015.

Keywords: Mental Health and Work; Burnout syndrome; Sens8eif-Efficacy; Teaching.
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INTRODUCAO

Na contemporaneidade os individuos convivem em egbod ou cenarios de
constantes mudancas, seja pelo surgimento de tewasogias e processos de comunicagao
e gestao, estabelecendo outras formas de relacsmas) bem como de “ser” e “estar” no
mundo, que pode ser caracterizado como a “era dbecomento ou era tecnoldgica”, ou
como, a “era da informacéo e comunicacao” dissetasia

E tais mudangas ou transformagbes instantaneaamafes diversos contextos
humanos, inclusive o organizacional, locus ondendwiduos passam uma parte expressiva
do tempo e vidas no desenvolvimento das atividedesais ou trabalhistas.

A questdo da expansdo das tecnologias e processesnaunicacdo oriundas da
globalizacdo impactam impreterivelmente nas orgadies e, consequentemente, nos
individuos/pessoas. E estas por sua vez, carantese pelas rapidas transformacbes e
adequacOes ao atendimento das novas demandas iotag@s de ordem econdmica,
politica, social, educacional e outras, ou sejapr@anizacdes e 0s individuos estdo em
constantes processos de adaptagdes e reinvengéaesspdemandas apresentadas pelo modo
de producéo capitalista.

A presséo e apreensdo nesta légica de mudancautensetn escala global desemboca
nas novas demandas requeridas as organizacOesonioeme Clegg, Kornberger e Pitsis
(2011) é ciclica, com transformacgBes constantes difesentes contextos e individuos.
Entretanto, um dos mecanismos que possibilitam rganzacdes/instituicbes a solidez e
sobrevida as constantes transformacdes perpassaybelra organizacional, que por sua vez
esta relacionada a identidade, historia e traptonisséo, visdo, valores e os individuos, que
dao sentido e significados concretos e, Tavareklj2tbnsidera essencial que a identidade da
organizacao seja preservada e revitalizada diantedrios de tantas incertezas.

E quando direcionamos essa perspectiva para asligiEs de Ensino implica levar
em consideracdo a sua historia e, principalmentpapel académico e social que
desempenham para a sociedade.

Ao nos reportamos ao contexto das organizacoescpaplkais mudancas impactam
sobremaneira, pois estas configuram-se por um |pedpecifico se comparado as
organizacoes privadas desde a sua concepcdao,uestritincionamento, dindmica e outros
aspectos. No caso do Brasil, as organizacfes psbfiistoricamente foram descritas como
burocraticas e ineficientes, todavia as transfoffea@u mudancas ocorridas em escala global
culminaram em reformas administrativas nos divesstsres e segmentos.

A reforma administrativa no Brasil teve inicio ef®9%, com a Reforma da Gestéo
Publica através do Plano Diretor para Reforma darédlpo de Estado - PDRAE, com 0
objetivo de transformacdo do modelo tradiciorl administracdo publica burocratica,
para um modelo de administracdo gerencial, com feoe®  resultados. Ou seja, as
organizacoes e, consequentemente, os individuoa gampdem séo os potenciais alvos das
mudancas e reformas em curso em ambito global.

Nessa perspectiva, o Brasil na década de 200@ajeea sociedade as mudancas e
reformas a serem implantadas e implementadas deafoncisiva na estrutura estatal,
especialmente, durante o governo do presidenteaf@onHenrique Cardoso, no Instituto de
conduzir o pais ao desenvolvimento econdmico ehafirento as diretrizes e aos acordos
estabelecidos com outros paises.

E com o slogan de desenvolvimento econémico dqg pais um viés social a partir
do presidente Luis Inacio Lula da Silva, o Brashtinuou promovendo mudancas na
estrutura do Estado e, no ambito educacional fpressivo ou exponencial, particularmente,
na educacao profissional, com a expansdo de Rederdrede Educacdo Profissional e



Tecnologica - REDETEC, na época representada pekigutos Federais - IFs, Centros
Federais de Educacgéo Tecnoldgica - CEFETSs, petasassagrotécnicas, Colégio Pedro Il e
outros.

Neste sentido, nossas reflexdes e inquietacoesupotaram os primeiros desafios a
proposicao do presente estudo acentuou-se pooadsiplano de expansdo da REDETEC,
caracterizando - se como acdo governamental asdadobremaneira, no governo do
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, com ofertaedeicacdo basica com énfase nos ensinos
técnico, tecnoldgico - ensino superior e pos-graéloabem como, cursos de curta duragdo de
qualificacéo profissional - a exemplos dos cursm$BRONATEC, Programa Mulheres Mil e
outros -, para atendimento as demandas politicasfenica e social brasileira emergenciais
dadas ao contexto de desenvolvimento que o paigjalen alcancar junto as outras
economias.

A expansao da REDETEC concretizou-sellRBR, com a ampliacdo processual da
estrutura fisica e administrativa dos 03 (trés) miaimplantados e 01 (uma) reitoria, bem
como, previsdo de outras unidades futuras, embdmatituicdo seja nova, com apenas duas
décadas de implantagéo.

Outro aspecto da expansao, ndo menos importargeyagureu simultaneamente foi o
aumento expressivo do quadro funcional de servedfmenados por professores e técnicos
administrativos, numa época de transicdo de CEHETpRra IFRR, correspondendo ao
periodo de 2008. E nosso ingresso numa das igéktsiorganizacdes ocorreu nessa época
(2008) no Centro Federal de Educacéo Tecnoldgi¢dodaima - CEFET/RR. No mesmo ano,
em dezembro, os CEFETs mudaram a sua instituctiatidiidentidade e passaram a ser
denominados doravante de Institutos Federais.

Neste processo de expansao institucional dantesxgimentado com tanta rapidez
e frente aos desafios postos aos gestores e s@vide modo geral e, por extensédo ao ensino
do IFRR, uma vez que a instiuicdo possui uma esgunulticampi e proposta pedagogica
pluricurricular, com uma diversidade de publicosntextos, curriculos, verticalizagdo do
ensino, estratégias pedagogicas e outros presaoteseu bojo dos niveis, programas e
projetos governamentais e institucionais executpetss unidades administrativas de ensino.

Também vale ressaltar outro aspecto relevante messesso de expansdo dos IFs,
que foi permeado pela construcdo ou reconfiguragdoidentidade institucional, com
novas/outras atribuicdes e desafios em difereetepdralidades (época) de Escola Técnica,
CEFET/RR e IFRR, que tem-se dado de forma graaatide forma peculiar na Instituicao
como um todo e, procurando respeitar a autononsaudalades, considerando as politicas
educacionais e 0s arranjos produtivos regionaisoaid onde foram implantados e
implementados. Pois, as mudancas e transformaépesmas no mundo e no pais, impostas
sutiimente nas organizacbes e para os individabsitiadores na perspectiva da
produtividade e requerendo uma performance profissie pessoal as demandas advindas do
mercado e da sociedade.

Nesta perspectiva, a expansao dos IFs configuramw$emento as politicas publicas
educacionais de escolarizacdo e profissionalizad@ogoverno federal, que dentre o0s
objetivos/finalidades tém no seu bojo a formacaalificacdo académica/profissional dos
profissionais da educacdo (servidores) a particwisos de pos-graduagdo em nivel de
mestrado e doutorado, pois a qualificacdo dos mgspasticularmente, nas regides norte e
nordeste, que durante décadas apresentou indisgogercionais de mestres e doutores em
relacdo as demais regides do Brasil.

Com isso, o IFRR, a partir dai pode realizar coiovéam outras instituicées em nivel
de mestrado e doutorado, com o intuito de promaveajualificacdo e aprimoramento
profissional dos servidores - docentes e técnicoiadtrativos -, otimizando a gestédo publica
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e, consequentemente, melhoria na prestacao dogsaseevprodutos a populacdo do Estado de
Roraima e do pais como um todo.

A titulo de exemplificacdo sobre a politica de dicalcdo profissional, tomamos
como referéncia o ano de 2010, quando foi firmadavénio do Instituto Federal de
Educacéo, Profissional, Cientifica Tecnologica dwai®na - IFRR com a Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro - UFFRJ, atravéPdigrama de Pés-Graduagdo em
Educacao Agricola - PPGEA, onde os profissionaiedlacacdo tiveram a oportunidade de
participar ou adentrar no curso de mestrado.

Isto posto, a concretizacdo de tal politica aimpdé participacdo na qualificacdo em
nivel de mestrado, possibilitou aos profission@sducacédo do IFRR vislumbrar acesso ao
conhecimento cientifico e, possiveis respostasefiexbes e inquietacfes suscitadas no
contexto profissional e, também pessoal, pois &fo académica inicial, geralmente, nédo
ocorre de forma multidisciplinar quanto ao contex¢ducacional, negligenciando a
complexidade e a diversidade de fendmenos presembes cotidiano educacional,
organizacional ou laboral.

Entdo, para compreendermos e apreendermos sobmamica organizacional e
alguns processos objetivos e subjetivos, propuse@mo® objetivo da pesquisavestigar a
Sindrome de Burnout ou Sindrome do EsgotamentdAeataeficacia nos docentes do IFRR,
que foi balizado pela seguinte problematica nodemdeste estudmmo a percepcédo de si e
do trabalho implicam na saude mental - construttas Sindrome de Burnout e Autoeficacia -
nos profissionais da educacéo/docentes no contesganizacional do IFRR?, ou seja, as
dificuldades enfrentadas e possibilidades vislurdagapelos docentes no cotidiano do IFRR
estdo relacionadas a Sindrome de Burnout e aorsentb de autoeficacia?

Logo, o presente estudo tem como objetivo gerarfadzevantamento dos indices da
Sindrome de Burnout e da Autoeficacia dos profiss® da educacdo/docentes no contexto
organizacional do IFRR. E para uma maior apreedsaenéomeno estudado estabelecemos
como objetivos especificos, a saber: a) investiggrau de associacdo/correlacdo entre as
variaveis de estudo; b) pesquisar a associacae éfdde e as variaveis de estudo; c)
comparar os indices obtidos nas varidveis do estud funcdo do campus de origem; d)
comparar os escores obtidos em funcdo dos supatbisipantes exercer a funcdo ou néo de
gestor, e finalmente e) comparar homens e mulh@asseja, a pesquisa procura tracar
possiveis relacdes entre as duas variaveis - Snedde Burnout e da Autoeficacia -, com os
dados sociodemograficos dos sujeitos/participambesentido de uma melhor apreensao do
fendbmeno estudado.

E dentro deste contexto que, consideramos que s\osfexdes e inquietagdes foram
determinantes na proposicdo do presente estudo,pqueassaram pelas percepcbes e
vivéncias nos contextos educacional e organizacimmaual trabalhamos, no caso o IFRR.
Pois, na medida que o aprofundamento das percepcr€ncias resultantes das relacoes
sociais e interpessoais ampliaram-se e apresentavamces e complexidades em alguns
momentos complexas, incompreensiveis, desconexdssafiadoras, uma vez que é uma
organizacaol/instituicdo de ensino, cuja premisadogmacao de individuos para a vida, para
o trabalho e a convivéncia em sociedade.

Logo, tais questdes ndo poderiam passar despeaselpidis como € de conhecimento
da sociedade contemporanea os estudos e pesqbsasalude mental e trabalho estdo sendo
disseminados e aprofundados no exterior e no Brasia vez que, o adoecimento
profissional desde a década de 80 no Brasil € mlangar um aumento expressivo, pois como
noutras sociedades, o trabalho configura-se comoepso por onde perpassa a organizagao
social, politica, econbmica em detrimentos da swijade humana.



Pois, na maioria das sociedades, o trabalho éebalecomo algo natural ou inerente
aos individuos e acabam por determinar as relasgi@ais e as subjetividades dos individuos.
E ao considerarmos outros desdobramentos ou eganedantos percebidos sobre as questdes
de identidade nas dimensfes psicologica e socialindividuos, que sdo geradores de
conflitos e crises internos e psiquicas advindeseXégéncias/papéis sociais, que 0S mesmos
precisam ou sao requeridos a desempenhar nasadesede consumo.

Quando os individuos por alguma razdo nao adeqeames padrdo produtivo
capitalista selvagem, isto &, os trabalhadoresrqogem de certa forma com o aspecto
identificatorio profissional vigentes na sociedadgor consequente nas organizacdes tendem
a marginalizagcdo ou exclusdo econémica e socids péo estdo cumprindo com as
exigéncias estabelecidas tacitamente pelos grupgsaes dentro dessa cadeia produtiva,
dessa nova ordem mundial da sociedade do lucrosiowm sem precedentes.

A ruptura social dos papéis a serem desempenhatimsipdividuos, especificamente,
no ambito do trabalho desemboca no sofrimento ecgh@nto a partir da crise de identidade
psicolégica e social, que sédo internalizadas paltisiduos e que sdo oriundas sobremaneira
das condicdes de trabalho.

Entretanto, a responsabilidade pelo sofrimento e adoecimento dos
individuos/trabalhadores acaba sendo, geralmeeatglosimputada aos mesmos, a partir da
l6gica perversa das sociedades, com o fomento gladicdo humana. E a escola enquanto
instituicdo social é docusonde também as relacdes entre os individuos € pdamngelos
conflitos e contradicbes, que podem ou ndo regeroot desempenho profissional e na
gualidade de vida dos individuos.

Nesta perspectiva Archangelo (2011) considera que:

“Para se pensar a instituicdo e as pessoas qum faade dela, a escuta é
uma ferramenta fundamental. Ela deve ser de umaezat tal que procure

abarcar os aspectos individuais e sociais em um tpe ganha sentido

guando analisado a partir das perspectivas e egirtacdo da interacédo
entre elas. Nesse tipo de escuta, estd pressupoesto lugar ocupado pelo

sujeito, a partir do qual serd estruturado sewssitp €, simultaneamente,
um lugar delineado por seus préprios impulsos, psiquismo de seus pais
e pelas instituicbes e grupos sociais aos quatermer. As instituicdes (...)

estruturam-se a partir das finalidades socialmatnieuidas e das demandas
psiquicas dos sujeitos que as compdem” (ARCHANGEX@1, p. 25).

Enquanto para Tittoni e Nardi (2008), as reflex@sanalises ndo devem ser
reducionistas ou relativizadas no que tange asasaie sintomatologia de origem psiquica e
as condi¢cOes da organizacdo do trabalho em siijnda as experiéncias e vivéncias laborais
cotidianas dos individuos, logo, tais estudos ejyieas perpassam por questdes da saude
mental a partir do enfoque multidimensional na caapsao do ser humano.

Entdo, apreender os discursos e significados nuergp@ctiva interdisciplinar, que
possibilite reflexdes amplas e fecundas dos fenémsociais e psiquicos vivenciados nas
dimensdes individual e coletiva pelos individuo@ibos em diferentes épocas, sociedades e
culturas fomenta dialogos e pesquisas nas diveraasas, principalmente, nas ciéncias
humanas e sociais - Psicologia Organizacional,oBlsi@mica do Trabalho, Sociologia do
Trabalho, Psicologia Social, Psicopatologia do @lad, Psicologia Positiva, Economia,
Educacédo e outras &reas -, dada a complexidadendpoctamento humano e das multiplas
interacdes, relacbes na contemporaneidade estalaaslquelos individuos dentre as quais o
trabalho.
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Neste sentido, ao abordarmos anteriormente a tespaire a ampliacdo do quadro
funcional dos profissionais da educacéao/serviddoe-RR, que ocorreu de forma rapida e ao
mesmo tempo em descompasso com as politicas eapragytinstitucionais/internos voltados
a saude mental e bem-estar dos mesmos.

Por isso, voltamos nossa atencao para investigpae sosalde mental e bem-estar dos
profissionais da educacao/servidores do IFRR, dermndo que em nossa Instituicdo as
pesquisas ou estudos s&o pioneiros ou incipieldge, o mérito desta pesquisa esta em
subsidiar a partir dos dados e informagbes prodszibem como tem como pretensao a
sensibilizacdo e compromisso dos gestores e pmfes da educacao/servidores, para a
importancia e cuidados necessarios ao capital hontamsiderando que os profissionais da
educacao € uma das profissbes ou categorias, qakrente nosso pais tém apresentado uma
incidéncia alta nos afastamento e adoecimentoioel@ados aos transtornos de saude mental e
comportamental relacionados as atividades labortatontexto organizacional.

A literatura contemporanea aponta que o magisttridocéncia € uma das profissdes
gue nas ultimas décadas tem sido objeto de divestados ou pesquisas por representar uma
das atividades profissionais com indices preocasam adoecimento e improdutividade nas
instituicdes publicas e privadas, nos diversosisi@enodalidades de ensino.

Outrossim, é no contexto educacional ou institwaiarue as interacdes e relagbes
profissionais e interpessoais se estabelecemtineliteas contradi¢coes das relacbes sociais de
poder e dominagdo vigentes na sociedade, ou sejand classe sobre a outra entre 0s
individuos de forma consciente ou inconsciente, gagpassa pelo desempenho profissional,
no bem-estar, na saude, nas relacfes interpessgas vinculos afetivos/emocionais dos
individuos/profissionais da educacéo.

Logo, a relevancia do presente estudo estdo nasdggemencionadas anteriormente,
bem como, pelo o IFRR por fazer parte da REDETE@epoontribuir nas reflexdes,
discussofes, implementacdo de politicas e progragidsos advindos do aprofundamento da
tematica, considerando que pode apresentar ou gdivusobre os aspectos, dados e
informacfes das pesquisas em curso aos demaitutostiFederais - IFs, no sentido de
contribuir na construgcédo ou implementacdo dasipaditpiblicas institucionais comuns/afins
efetivas aos profissionais da educacao/servidotesn como, otimizacdo e melhorias das
Instituices Publicas na prestacéo dos servicos.

Em suma, é urgente e inadiavel o aprofundamentoeflaxdes, discussoes e estudos
gue tragam ao cerne dos contextos educacionaltizuoi@nal a interdependéncia existente
entre saude e trabalho, pois Kornhauser (1965)idenasque a questdo da saude mental € o
resultado de frustracdes especificas, uma vez sfdebaseada na relacédo equilibrada com o
mundo, possibilitando ao individuo uma concepc&alista e positiva de si mesmo e suas
atividades. Ou seja, a questdo da saude mentagsarpelas situacdes de trabalho e de vida,
qguando facilitam e apoiam os sentimentos de adéguagguranca interna e significado e
resignificando a propria existéncia do mesmo.

Embora, o IFRR seja uma instituicdo educacional @mmra idade e em
desenvolvimento, uma de suas inquietacOes perpasss profissionais da
educacao/servidores, que sdo uma das forcas nsotriae consolidando da proposta
pedagodgica vigente, considerando a dindmica e @xigjglde proprios da instituicdo, lidando
cotidianamente com o ecletismos de discentes,calws e metodologias e suas relacdes com
o trinbmio: ensino, pesquisa e extensdo, que ad#énuma macro estrutura juridica,
administrativa e pedagdgica/académica, que setearam pelos niveis e modalidades de
ensino diversificados na oferta de educacao piofiatde niveis médio, técnico, tecnoldgico
e a licenciatura, bem como a pés-graduacao esdesformacao inicial e continuada.



Para além das finalidades supracitadas, o refeestndo tem como objetivo
apresentar sugestbes ao aprofundamento do mesmogesisres e servidores da
educacao/servidores da Instituicdo, bem como, iboimtr para que outras reflexdes,
discussoes e estudos sejam fomentados junto a@sasvsegmentos envolvidos do IFRR no
tocante as questbes que permeiam a saude memddda¢hd, capital humano/produtividade,
gualidade de vida e outros dos mesmos.

Isto €, nossa pretensdo com o presente estudod&ésuscitar reflexdes, que outras
pesquisas mais aprofundadas possam ser desenghiddRR no sentido de repensar,
redimensionar e contrapor os esteredétipos e redagdeivas e corriqueiras nos contextos
educacionais e organizacionais, que configuranesedendmeno pouco estudado em nossa
Instituicdo e que, ndo podem ser negligenciaddsanalizadas pelos gestores e profissionais
da educacao/servidores quanto as implicacdo comodufvidade, saude, o bem-estar e o
sentimento de pertenca profissional e emocional.

Portanto, este trabalho esta estruturado da sedgoimba:

Capitulo | - inicialmente, apresentamos breve contextualz&gstorica da educacéo
profissional no Brasil;

Capitulo Il - apds a contextualizacado da educacao profissieatbelecemos neste
capitulo um contraponto com a trajetdria histérb@ IFRR e onde a pesquisa foi
desenvolvida;

Capitulo lll - neste capitulo realizamos uma imersédo e reocort@ferencial tedrico
que norteia 0 pesquisa/estudo, compreende as dategaude mental e trabalho, burnout,
autoeficacia e docéncia;

Capitulo IV - ja neste capitulo versamos sobre a metodologia ensirumentos
utilizados para a realizagao da pesquisa/estudo;

Capitulo V - no quinto ou pendltimo capitulo sdo apresentamosesultados dos
dados coletados, analisados e, simultaneamenteytidiss a luz do referencial tedrico e
reflexbes e questao problematizadora do estudo;

Capitulo IV - no sexto e ultimo capitulo elencamos uma sindesedificuldades ou
entraves enfrentados pelos profissionais da edofaofessores no cotidiano laboral e
organizacional.

E finalmente, as consideracdes finais deste estidmando as discussdées de maneira
clara, objetiva e sucinta dos objetivos do estadgsim como, com o propdsito de apresentar
respostas a questdo problematizadora condutoambgi possiveis sugestdes ao IFRR, para
as pesquisas futuras e atencao as politicas, pnagra acées que envolvam o binébmio saude-
doenca nos profissionais da educacdo e suas imjdisae impactos nos indicadores
institucionais e prestacdo na qualidade dos servgestados, considerando que todo
conhecimento é incessante e, por isso, na constrdedte estudo algumas lacunas séo
fechadas e outras tantas séo abertas, eis abgaiglie a pesquisa cientifica nos possibilita.

E por ultimo, estdo foram apresentados ainda oseglos pos-textuais: as referéncias
bibliograficas; os apéndices e anexos, que cortabucom o referido estudo.



1 CAPITULOI

EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL: RECORTE HISTORICO

“Néo tenho caminho novo, o que tenho de novoeito fle caminhar”.
Tiago de Melo

Para o presente estudo empreendemos um brevdadusiar educacéo profissional e
seus condicionantes politicos, econémicos, so@aideoldgicos vigentes no processo de
implantacdo e expansdo da Rede Federal de Edukeagfigsional e Tecnoldgica, permeando
a estruturada e o funcionamento das unidades agtratinias no pais.

Deste modo, o recorte historico da educacdo profiak brasileira ndo da énfase a
linearidade do tempo, tomando como referéncia algéxX, para fins desta pesquisa,
especificamente o ano de 1909, marcado pela cridg8dEscolas de Aprendizes Artifices,
totalizando 19 (dezenove) unidades, sob a égiderekidente Nilo Pecanha, que a partir do
Decreto n® 7.566 de 23/09/1909 regulamentou edacpgéissional como modalidade do
sistema de ensino. Tal fato representa um mardoricis da educacao profissional no pais,
pois a compreensdo da sua trajetéria instituciomaprocesso de expansao, estagnacao e
tentativa de privatizagao.

Outro aspecto relevante no tocante a criacdo deaeéa profissional € quanto aos
reflexos advindos das orientacdes politicas, ecarg®e ideoldgicas do Estado brasileiro em
cada momento histérico no cenario nacional, ou, sapoliticas publicas do Brasil sao
norteadas pelas tendéncias do liberalismo - du@pkriodo republicano -, neoliberalismo e
globalizacéo, respectivamente.

Neste sentido, Silva (2011) aponta que o0 goverpoble&eano na época, por ocasiao da
criacdo das escolas técnicas procurou respondderaandas nascente da industrializacao
brasileira, destacando que a educacao profissateaderia duas finalidades ou propoésitos
fundamentais, a saber:

“(...) a priree objetivou responder oficialmente a sociedadem co
disponibilizacdo de uma oportunidade adesprovidos da fortuna e
desvalidos da sortetomo eram conhecidos e rotulados os filhos dbsgso
e escravos que, sem acesso a escola publica, mitdegiando os filhos
dos nobres e ricos, perambulavam pelas ruas sedogesem formacgao, sem
dinheiro e sem condicdes de serem incluidos noaderde trabalho porque
nao tinham dominio de nenhum saber especifico ofispéo, a nao ser
aquelas relacionadas as atividades bracgais ega$al ao campo, ambas
consideradas penosos, socialmente inferiores @angor ndo dignas de
nobres. A segunda intencéo foi garantir, atravéprdaesso de formacéao
profissional desses jovens, a forca de trabalhdifigada que o mercado
demandava, frente ao momento de transferéncia amegso produtivo do
campo em especial a cultura do café e da cangldmra para os grandes
centros urbanos com a estruturacao do processmldstiializacao” (SILVA,
2011, p.1e 2)

Além disso, para o autor, o perfil da educacéaoigsmial, apesar das transformacdes
internas e externas, manteve-se atrelado ao capitapoder dominante que o Estado
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geralmente representa. E com o discurso politiccente no sentido de reduzir a pobreza e
marginalizacdo de uma parte expressiva da sociedmsgdamoteava o discurso ideoldgico
vigente na época, considerando que uma classdegrada tinha acesso ao ensino superior
em detrimento de outras classes constituidas pomimero enorme de individuos, que
constituiam a forca bracal barata, ou seja, o ensuperior era privilégio de uma classe
minoritaria da populacdo sob as recomendacfesisficigentes.

Outro momento relevante para o pais e por extemsfucacao profissional deveu-se
a mudanca do modelo econbmico agroexportador pairadwstrial, que compreende ao
periodo de 1930 a 1945. Pois, o referido periodonfarcado pela énfase na politica
educacional técnica, uma vez que em 1942, as EBsd#aAprendizes Artifices foram
transformadas em Escolas Industriais a partir dg@gesa advindas do governo federal,
consolidando a qualificacdo de mé&o de obra, paralat o processo produtivo econémico em
curso, considerando que o mercado experimentavasm@rspectivas de desenvolvimento em
relacdo ao pais.

Nesse modelo econdmico agroexportador, as esc@eagicas federais foram
organizadas sob duas perspectivas ainda de acordoSilva (2011): nas areas urbanas
funcionariam as escolas técnicas federais e, naaszaurais implantaram-se as escolas
agrotécnicas. Isto, visando atender aos propdd#asia criacdo, no caso das escolas técnicas
localizadas nos centros urbanos o foco voltou-ggeparacdo de méo de obra para as
demandas latentes do mercado e do processo de;foodm si, uma vez que o Brasil estava
num momento efervescente com a industria.

Enquanto, as escolas técnicas rurais ou agrotéctiiaram o seu foco pautado no
modelo de “escola fazenda”, que priorizou pela topdo no atendimento as necessidades do
campo e, consequentemente, ao modelo econémicoteige pais e as politicas externas, a
exemplo da revolucdo verde disseminada mundialmenta consequéncias nocivas e sem
precedentes aos paises, inclusive ao Brasil.

A medida que na época, a Lei Organica do Ensinasknidl procurou articular a
educacao e trabalho, caracterizando-se como umnmsistle ensino regular e simultaneo
reforcando as finalidades supracitadas e, expiidda divisdo social e técnica do trabalho.

E assim na década de 40, ocorreram a criacdo da;&étacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI (1942) e o Servico Nacional deréndizagem Comercial - SENAC
(1946), ambos pertencentes a iniciativa privadam o objetivo de preparacdo de méao de
obra Barreto (2011), que posteriormente constituica Sistema Spresente ainda hoje na
educacao profissional brasileira.

Outro fato histérico importante no processo evetutias educacdo profissional ou
escolas técnicas ocorreu em 1959, decorrente dsfdrenacdo juridico-administrativas das
escolas técnicas e industriais em autarquias, sept@ndo que tais instituicbes sofreram
alteracbes no papel ou pessoa juridica, ou sefdigooando-se pela autonomia didatica e
administrativa, com ampliagdo da autonomia e idede, que contribuiu para consolidacao
da educacéao profissional.

A nova identidade - escolas técnicas federais duhi@-se por uma nova
institucionalidade, que prevaleceu por varias désas somente sendo alterada a partir de
2008 quando a educacao profissional experimentaotudangas em curso no pais.

! . O Sistema S compreende cinco as instituicbesagas e cujas nomenclaturas iniciais sdo

formadas com as siglas S, a salfervico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR,
Servico Nacional de Aprendizagem de Transporte - SENAR e, Servico Nacional de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE.
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Outro marco historico relevante da educacéo piofiss em nosso pais ocorreu na
década de 70, com o advento da Reforma Educaganalonada com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional - LDB n°® 5692/71, cejaathda premente era a qualificacéo de
mao de obra emergencial, para isso todo o curridalensino médio - 2° grau, atualmente
ensino médio - foi reestruturado, houve aumento mimnero de matriculas nos
estabelecimentos de ensino, criagdo e reestrutuidg&ursos, realinhamento dos papéis e
funcdes dos estabelecimentos de ensino, principédneos de ensino técnico
profissionalizante, com o objetivo de atender diipas publicas educacionais em curso. Ou
seja, o Estado novamente coloca a educacdo pooidsicomo etapa importante na
qualificacdo da mao de obra para o mercado dellw@ba

Com efeitos, os Centros Federais de Educacdo Tegpoal - CEFETs foram
estimulados e beneficiados pelas reformas educasiosupracitadas, especialmente, a
educacao profissional/ensino técnico. Assim, o@ @978 por ocasido da reconfiguracdo ou
mudanca institucional em 3 (trés) escolas técniemkerais para CEFETES, no caso
CEFET/MG, CEFET/RJ e CEFET/PR, que diferentemeated&mais, passaram a usufruir de
maior autonomia e outras prerrogativas, dentre umssga oferta de cursos superiores no
formato de engenharias e tecnologias nas diversasas ado conhecimento e
profissionalizagao.

Quanto as demais escolas técnicas, estas somessarga por tais mudancas
fomentadas pelo Ministério da Educacdo e CultuMEC a partir da Lei n® 8. 948 de
08/12/1994, com a criacdo do Sistema Nacional dec&ghio TecnolOgica, que congregou
todas as escolas técnicas, que consequentemeosheram uma nova nomenclatura e
passaram a ser conhecidas em ambito nacional cdeas@mo CEFETS.

Entretanto, esta mudanca s¢éatus juridico ocorreu paulatinamente e a partir de
critérios legais, dentre os quais Silva (2011) nure a elaboracdo e aprovacao de plano
institucional de cada CEFET em conformidade comrea®mendagcbes do MEC e da
Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica - SEMTECépoca, a qual a educacdo
profissional estava vinculada. Uma ressalva seégessaria em relacdo a oficializacdo desta
outra institucionalidade das escolas técnicas &sleque somente em 1997 estas foram
regulamentadas pelo governo, com a publicacdo rReidDDficial da Unido - DOU do
Decreto n® 2.406 de 27/11/1997.

Para uma melhor compreensdo apresentamos uma pesaamica acerca da
evolucédo da educacéo profissional no Brasil, airpate um quadro autoexplicativo abaixo
elaborado pela Secretaria de Ciéncia e TecnoldgtElEC, por ocasido da comemoracao dos
100 anos da rede.

1937 2008
Liceus Profissionals

e Rt e |
AL A AR B VR SR

1903

1942
Escolas de . .
; Escolas Industriais 1978
Aprendizes e Thenles -
e Técnicas Centros Federais de Educagio

Artilices
Tecnolbégica (Cefets)

Figura 1 - Recorte Histérico da Educacéo Profissional e Tégiwa no Brasil.
Fonte: _http://redefederal.mec.gov.br




Assim, temos na década de 90 representou um monhésitrico critico para as
instituicdes federais de educacao profissionatediégica, considerando o distanciamento do
Estado em relacdo as politicas publicas educasioodiminando num retrocesso, estagnacao
e a mercé da extincdo das mesmas durante o gokernando Henrique Cardoso - FHC,
inclusive, um dos decretos - Lei n° 9.649 de 271833 - do referido governo tornou a
educacédo profissional quase invidvel na maioriautadades federativas do Brasil, com a
proibicéio da expansao do sistema federal de ednicpg 0 governo FHC entdo presidente
da republica, foi bastante cadtico decorrente dedidas antipopulares para os varios setores
da economia - acumulacéo de capital, alto indicdedemprego, privatizacéo de instituicoes
publicas/estatais, mercantilizacdo da educacéacdig da politica econdémica aos interesses
das elites dirigentes nacionais e internacionaistes -, principalmente.

No tocante a politica educacional em ambito natidoia desastrosa e impactos
significativos, particularmente, para a educacamfigsional levando as entidades
representativas de tais instituicoes e sociedadegem@ a mobilizaram-se em defesa da
educacao publica e de qualidade, contrariando o pevfil de homem e trabalhador a partir
das diretrizes emanadas de politicas neoliberais,dgterminaram o desenvolvimento das
economias nacional e mundial.

Embora, na época o MEC tivesse conhecimentos dpliges e estudos financiados
pelas Nacdes Unidas - IPEA, PNUD, BIRD -, a rdspda real situacdo das instituicbes
federais de educacdo - destacando a excelénciaatidajle de ensino, infraestrutura fisica
adequadas, condi¢cbes/qualificacdo dos docentesfasatias, para a implementacdo de
politicas publicas educacionais na area da formaééoico-profissional, pois o governo
considerava onerosa e sem financiamento espeaifi@camento, levando ao sucateamento
das instituicdes publicas/estatais, como ja apovgaamteriormente e estimulo a iniciativa
privada.

Ainda durante o governo FHC - 1999 a 2002 -, &mmeas educacionais que foram
sancionadas a partir da Lei de Diretrizes e BaseEdilicacdo - LDB, sob n® 9394/96 de
20/12/1996, também alvo de muitas criticas e paésjiuma vez que ignorou as propostas
elaboradas com as contribuicbes de todo o pais, @omobilizacdo das entidades dos
profissionais da educac&o e da sociedade civil paue varios autorésepresentaram para a
educacao profissional abandono e escassez no iin@o publico. Pois o governo
supracitado pautou-se no neoliberalismo vigente, araconiza o estado minimo e liberdade
de mercado.

Considerando este cenario nefasto a educacao swofié e ndo menos a educagéo
como um todo, e outros aspectos somente foramadtterno governo seguinte, Luis Inacio
Lula da Silva, que durante o mandato - 2003 a 20WLéha vez que o foco do novo governo
voltou-se para as questdes sociais a partir dasicpsl publicas, visando a reducdo das
desigualdades econdmicas e sociais discrepantpais@ melhoria na qualidade de vida de
uma parcela expressiva do povo brasileiro, balizadis principios da esquerda, cuja énfase
esta na dimenséo social.

Nesta perspectiva, durante o governo Lula uma discps publicas que recebeu uma
atencdo especial foi a educacdo nos diversos néveisodalidades, particularmente, as

2 . As determinacdes ou diretrizes do Banco Mundial foram absorvidas pelo MEC, na

pessoa de Paulo Renato Ministro da Educacao, através do Planejamento Estratégico 1995/1998, que
norteou o Projeto de Lei n° 1.603/96 que estabeleceu a politica de educacao profissional nas suas
bases conceituais e operacionais implementado no governo FHC.

. Silva (2011) menciona Cury (2002), Amaral ev8ilia (2007).
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politicas para a educacédo profissional assumidaocpromotora de inclusdo social Silva
(2011), para a maioria da populacdo jovem e adutadodo pais, com particular atencdo as
regides norte e nordeste, que historicamente fitasamercé das politicas publicas da
educacao do Estado.

A titulo de exemplificacdo, a situacdo das ingtiies publicas federais de educacéo
profissional, durante o 1° mandato do governo Lpgafazia um total de 154 (cento e
cinquenta) unidades em todo o pais formado petadasstécnicas, agrotécnicas, cefets e uma
universidade tecnoldgica de acordo com Silva (204,1)r0 término do mandato havia
aumentado significativamente, com aproximadameuwli@oo de instituicoes federais.

E claro que, as politicas publicas no ambito dac@ghio profissional perpassou pela
expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissicen@cterizando-se como proposta
governamental, com vistas a superacdo das desiglesldregionais e fomentadora do
desenvolvimento do pais.

Pereira (2010) considera que a Rede Federal deaB&@oicProfissional tem duplo
desafio de pensar e gerenciar a EPT na sociedadengooranea, considerando a extincéo
expressiva de postos de trabalho decorrente dangesgo vertiginoso e, o surgimento de
outros postos de emprego cujas exigéncias de afipacio da méo de obra qualificada é
cada vez maior, pois reflete 0o desenvolvimentodiégico que impulsiona a economia a
partir das demandas advindas das sociedades glmdbei.

E por ocasido da comemoracao do Centenario da Edluéaofissional e Tecnoldgica
- EPT ocorrida em 2008, o entdo presidente LulguraBl o compromisso ousado e
desafiador no tocante ao processo de expansao dia FReleral de Educacéo Profissional
norteado pela Lei n°® 11.892/2008 de 29/12/2008,mpr@ndo uma reestruturacao
administrativa e politicas das instituicbes federaipartir da congregacdo dos CEFETs e
escolas agrotécnicas, que passaram por outra nau@amgermo da personalidade juridica,
administrativa e pedagdgica, configurando-se enomnaitonomia e outras competéncias, que
culminou na criagdo dos Institutos Federais de &ghm, Ciéncia e Tecnologia ou Institutos
Federais - IFspassando a ser denominados doravante por outranotatura, que segundo
Silva (2011), visou contribuir no processo de irk€§o e desenvolvimento regional e local
através da inclusédo social e, consequentementsogém da cidadania de forma ampla e
irrestrita.

4 . Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica - REDETEC a

partir do Governo Lula passou a ser constituida por 42 Instituicbes Federais, assim compreendidas:
38 Institutos Federais, a Universidade Tecnolégica do Parana, os CEFETEs do RJ e MG, e o Colégio
Pedro II.
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Figura 2 - Comemoracao do Centenario da Educacéao Profissofednologica no Brasil
Fonte: _http://redefederal.mec.gov.br

Dentre as medidas governamentais para implement&ag¢éplantacdo das acdes no
ambito da educacgdo profissional, esta a revogagabed n® 9.649/98, que suspendeu ou
cortou para os investimentos financeiros da Un&dnstituicdes de educacao profissional.
Posteriormente, no governo Lula esta lei foi redageu substituida pela Lei n® 11.195/2005,
possibilitando alocag&o de recursos financeiroa paxecucdo da Expanséo da Rede Federal
de Educacao Profissional, que contou com a paagéip de diversos segmentos sociais,
instituicdes e outros.

Isto posto, os estudos realizados pelo InstitutdPdsquisa Econdmica Aplicada -
IPEA em 2009, destaca que o Brasil enquanto meudr©Organizacdo das Nacdes Unidas -
ONU e signatario da Agenda 21, comprometeu-se melto ao desenvolvimento social,
econdmico e sustentavel, simultaneamente, na p@mag fortalecimento do Estado-nacéo,
especificamente nas dimensdes de maior vulnerabidicho pais, tais como: desemprego,
violéncia, trabalho infantil, degradacéo ambiertahalfabetismo.

Para a Secretaria de Educacéo Profissional e Taginal- SETECdpudSousa; Lima
e Oliveira, 2011), o desenvolvimento das acdes rgaveentais do periodo de 2003 a 2010
consolidou-se a partir da unido, articulacdo egnaigho dos diversos agentes publicos e
privados parceiros, com o objetivo de fortalecBdacacéo Profissional e Tecnoldgica - EPT,
na permanente busca da identificacdo, caractedzagdlucdo dos obstaculos ou problemas
comprometedores ao desenvolvimento do Brasil.

Portanto, o que pudemos apreender acerca do nodelonde Educacéo Profissional e
Tecnologica - EPT implantado e implementado peloOVi#n todo o pais a partir de 2004,
iniciado no governo Lula e continuado no govermro piesidente Dilma Rousseff foi o
resultado da convergéncia de diversos fatores maisi@ internacionais, que impulsionou as
politicas publicas educacionais de escolarizacpmfssionalizagdo nos diferentes niveis e
modalidades do ensino da educacédo profissionah cibjalizou-se no desenvolvimento
educacional e socioecondémico do pais.

A efetivacdo da proposta politico-pedagogica coenmteu a expansao da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgicasepa, instituicdes educacionais publicas
federais, que ao longo da sua trajetéria histénoa Brasil consolidaram-se enquanto
instituicbes educacionais, coexpertisese potencial instalados nos CEFETs, nas Escolas
Técnicas Federais, nas Escolas Agrotécnicas e Mitesl as Universidades Federais.

A nova institucionalidade impressa pelo MEC aoditites Federais a partir da
concepcao de Educacao Profissional e TecnologiERT- norteia os processos de formacao
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baseada nas premissas da integracdo e articulag@oaeciéncia, a tecnologia, a cultura e
conhecimentos especificos, que séo traduzidosgies a@o ensino, da pesquisa e da extensédo
a partir dos didlogos com as politicas sociais a@wnicas e outras, com enfoques nos
arranjos regionais e locais nas diversas regiogmo
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2 CAPITULO I

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA -
IFRR.

2.1 IFRR: revisitando a trajetoria histérica da Institu icao

O Ministério da Educacdo - MEC considerando a cagérecia de diversos fatores
nacionais e internacionais capitaneados pelo gowdws presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
elaborou um novo modelo de instituicdo de educagdfissional e tecnologica, considerando
o potencial consolidado pelos Centros Federaisdiledcdo Tecnologica - CEFETs, Escolas
Técnicas Federais, Agrotécnicas e vinculadas awvedsilades Federais, objetivando o
desenvolvimento do pais, com foco na justica social equidade, na competitividade
econbmica geracdo de novas tecnologias em raspssiemandas enormes por formacéo
profissional, a partir da disseminacdo de conhetiose cientificos e tecnoldgicos e de
fomento aos arranjos produtivos regionais e locais.

Isto foi possivel a partir da sansdo da Lei N° 92/3008 transformou os Centros
Federais de Educacdo Tecnoldégica - CEFETs e Esddasicas e Agrotécnicas nos 38
Institutos Federais - IFs dentre os quais estaia #&tstituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima - IFRR.

E no tocante a esta nova institucionalidade joaido IFRR é uma autarquia do
governo federal, que esta vinculada ao MEC atrdaéSecretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica - SETEC. Atualmente, € uma instituigéie oferta educacao superior, basica e
profissional.

De acordo com Silva (2009) a nova institucionalglaos IFs configura-se por uma
personalidade institucional juridica, que lhes eomf autonomia didatico-pedagogica,
administrativa, patrimonial, financeira e disciglinproprios nas unidades administrativas -
IFs ecampi- respectivamente.

Outro aspecto relevante a ser mencionado destainstitaicionalidade dos IFs diz
respeito a materializacdo da proposta politico-pégiaas de carater social, cujo modelo dos
Institutos Federais e unidades administrativasctamaa-se por ser “...uma autarquia de
regime especial de base educacional humanistoectecientifica” (Brasil, 2010, p.18), que
tem como premissa a articulacdo da educacao sypgsigica e profissional, pluricurricular e
multicampi, com a oferta de educacao profissionde@oldgica especializadas na nos
diversos niveis e modalidades de ensino, bem covediaalizacao.

Logo, o IFRR é uma instituicdo educacional publmam duas décadas e meia em
funcionamento e uma das principais instituicbesrdgno na formacao e qualificacdo técnica
e profissional do Estado de Roraima, contribuindeapo desenvolvimento educacional e
socioecondmico do estado e do pais.

Assim, a evolucéo da histérica do IFRR compreerxdécinco ), conforme o atual
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/PRI1#-2018) e esta em consonancia com
as transformacdes ocorridas nas instituicbes bmasl de educacdo profissional e
tecnoldgica. A seguir apresentamos uma sinteseoldgica institucional a seguir:

| . 1986 - implantacdo dd&scola Técnica de Roraima— ET/RR e entrando em
funcionamento em 1987, vinculada a rede de engindedritério Federal de Roraima, com
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oferta de dois cursos técnicos Eletrotécnica eidadides, inicialmente funcionando nas
dependéncias da Escola do Magistério.

[I. 1989 - a Escola Técnica Estadual de Roraima CTE/RR é autorizada e
reconhecida, com aprovacdo de regimento interntrizea curriculares dos cursos técnicos
supracitados e validacdo dos atos escolares aeteramn regimento, todavia o referido
estabelecimento de ensino passou a ser vinculasistama de ensino do Estado de Roraima.

[1l.1993 - é criada nova institucionalidade a partir da hei8.670/1993, passando
doravante a ser denominada Hecola Técnica Federal de Roraimano governo do
presidente Itamar Franco, com ampliacdo na ofexddagdo de novos cursos técnicos em
Agrimensura e Educagédo Fisica, bem como ensincafoadtal de 52 a 82 séries do ensino
fundamental.

IV. 2002 - novamente ha mudanca na institucionalidade e,dguavante passa ser
denominada d€entro Federal de Educacéo Tecnoldgica de RoraimaCEFET/RR, com a
verticalizagdo da educacgao profissional a partioféatas de cursos profissionalizantes nos
niveis basico, técnico e superior. E 0 primeirsowsuperior implantado foi o de Tecnologia
em Gestao de Turismo.

V. 2008 - a atual e vigente institucionalidade € sancianadpartir da Lei n° 11.
892/2008, no governo do presidente Luiz Inacio lddsSilva, que passou a vigorar a partir
de 2009 e, por sua vez passa a ser denominadatdatinFederal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima - IFRR, com expansao da Rederal de Educacgéo Profissional e
Tecnoldgica no pais, possuindo trés campi - Botayldovo Paraiso e Amajari -, bem como
da reitoria em sua estrutura administrativa.

E neste processo de expansdo da Rede Federal dsacBduProfissional e
Tecnoldgica, o Estado de Roraima no ano de 20dhomerno da presidenta Dilma Vana
Rousseff, foi contemplado com mais um campusnaZoeste -, funcionando inicialmente
em sede provisoéria na Escola Estadual Elza Breves.

Outro aspecto importante a ser mencionado é tanmaste processo de expansdo da
rede federal a presidente supracitada realiza nbam implantacdo em 2012 da Unidade
Descentralizada de Ensino - UNED e, posteriormeme2013 passou a denominado de
Campus Avancado de Bonfim, com funcionamento ene gedvisoria ha Escola Estadual
Argentina Castelo Branco.

Portanto, o IFRR é uma instituicdo educacional ipabijue tem desempenhado um
papel estratégico e fomentado no desenvolvimergatifico e tecnolégico a partir do
aprimoramento do ensino, da pesquisa e da extenadmnsolidacdo da politica social, que
consolida-se no desenvolvimento econdmico do Estad®oraima e do Brasil.

2.2 IFRR: o locus da pesquisa (estudo)

Inicialmente, temos como propdsito apresentar umsaovpanoramica da trajetéria
historica da educacao profissional no Institutodfaldde Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima - IFRR, bem como a consolidacédo das paditmiblicas educacionais e o impacto
social, que a instituicdo representa no Estado ataiRa e os desafios enfrentados com o
projeto do governo federal de expansdo da rededdeaedo profissional e tecnoldgica e,
consequentemente, no cumprimento da missao instilcjunto a populacdo direta ou
indiretamente beneficiada.

A educacao profissional enquanto modalidade comsti do sistema de ensino
brasileiro suscita diversas reflexdes e controgéraipartir de estudos e pesquisas realizados
nestas Ultimas décadas, especificamente, a partiécada de 90, quando as politicas publicas
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educacionais, programas e acfes governamentaiséofgage balizou-se na qualificacdo
profissional e formagé&o técnico-profissional, assomo, requisito para o cidadao/trabalhador
participar das recentes relacdes de producao bsf@ifaadvindos das mudancas que estdo em
curso no ambito econémico e do trabalho, no intd@&aoesponder a agenda neoliberal que os
paises emergentes ou em desenvolvimento.

Nesse sentido, varias sdo as estratégias que dénmingplementadas no Brasil, para
cumprir da agenda neoliberal disseminada mundigen®entre as estratégias destacamos as
reformas educacionais, particularmente, as reladas a educacao profissional iniciadas com
a LDB - Lei n°® 9394/96 -; o Decreto Federal n°2/2@8 o Decreto Federal n® 5.154/04 e
instrumentos legais como projetos de leis, res@sic@ortarias e outros.

Parece existir hoje um consenso na explicacao wesgélo novo cenario da
educacdo profissional, associando-a as mudancas edanomia
(globalizagéo), do mundo do trabalho e do mercasldrabalho. Imersas
nessas mudancas, foi elaborada a Reforma da Eduéxgdissional no
Brasil, na sua primeira versdo, expressa pelo Bea® 2.208/97. (...) O
conhecimento cientifico e tecnoldgico (CCT) pasaaer elemento central
para o funcionamento e desenvolvimento das socsdadntemporaneas.
Conforme varios analistas, esse conhecimento agswmma posicao
estratégica e representa hoje o principal capitab drganizacoes.
(GRABWOWSKI; RIBEIRO, 2010, p.273).

Logo, a reflexdo sobre a reforma da educacdo profial e tecnolégica e os
desdobramentos - conceituais, politicos e ideotdgic que esta balizada pelo marco
regulatério legal, as fontes de financiamento, pepao sistema S no cenario nacional e,
atualmente, a criacdo dos Institutos Federais dedfdio Profissional e Tecnologica - IFs.

Os atuais IFs (2008) sao oriundos dos CEFETs (2009), que por sua vez
resultaram da transformacéo das primeiras Escofasidas e Agrotécnicas em centros
federais, decorrente da complexa reforma da edacacéfissional e tecnologica com
ameacas e imposicdes governamentais junto asuig8es da rede, uma vez que as
instituicbes federais de ensino representavam nos de 1990 no Brasil uma estrutura e
organizacao consolidados.

E ndo podemos deixar de mencionar o papel que oSEBET desempenhou nesse
processo, pois dentre as acdes e/ou bandeiraajel@gtacamos: Ensino técnico integrado
na oferta da formacdo técnica de nivel médio napeetiva humanistica e cidadd; a
institucionalizacdo/criacdo do PROEJAuja tdnica é uma formacdo profissional alicercada
em aspectos abrangentes que prime pela transfasrsacil e, ndo focada na funcionalidade
do conhecimento; o apoio incisivo a expansao dee Fedleral de Educacédo Profissional e
Tecnoldgica, pois defende o trabalho desenvolvielaspinstituices publicas de educacéo no
que tange a producdo e consumo de tecnologia peledade e, que representa fator
determinante para a soberania de uma nag@oiento no reconhecimento dos Cursos
Superiores de Tecnologiaroltado para a formacao tecnoldgica especificaralmathador e
na dimenséo intelectuadiposta na verticalizacdo do ensinma medida que defende o
direito a educacdo publica e nos diversos nieeisiodalidade da EPTeleicdo dos

> .0 Conselho de Dirigentes dos Centros Federais de Educacédo Profissional, criado em

21/07/1982, que representa as instituicdes federais, atualmente, denominado Conselho Nacional das
Instltuu;oes da Rede Federal de Ed. Profissional, Cientifica e Tecnolégica — CONIF.

.Programa de Educacéo de Jovens e Adultos foi implantado a partir do Decreto
Federal n°5.478/2005.
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dirigentes da Rede Federalprimando pela autonomia que consolida-se nos psoses
democréticos das instituicbe$onte (s) de financiamento préprio e permanente no
orcamento publico; resgate da institucionalidade/identidade dos CEFET®a oferta de
licenciaturas com conteudos especificos da ERReriacdo dos IFsa partir de um amplo
debate na Rede Federal e na sociedade brasilegaentange a concepcéo da EPT, o papel
social da Rede Federal, reestruturacdo institutionapais, o funcionamento dos IFs, a
carreira dos servidores e outrasp @apel estratégico da EPTenfatizado pelos IFs, bem
como, 0 acesso a educacédo publica de qualidadiass.ou

O processo de expansdo da Rede Federal a parntiiagdo dos IFs concebe que a
EPT tem como papel relevante na promocédo da fomnggéfissional na perspectiva
humanizacdo e da democratizacdo do progresso figend tecnologico almejada pela
humanidade. E como reitera Pereira (2010)

A autonomia dosampidos Institutos Federais responde, assim, a neegssitk se
forjar e fomentar o desenvolvimento de uma educagafissional e tecnoldgica a
partir de uma demanda que seja socialmente plama,cgnsidere as diversas
representacdes sociais, desde as oriundas da chapraducédo elaborada, os
médios e pequenos empreendimentos e 0s movimertiasss traduzindo-se, assim,
em acOes que resultem do efetivo didlogo com ol leca regional, em uma
perspectiva que assegure a sintonia com o gldPBREIRA, 2010, pag. 238-239)

Assim, o IFRR em consonancia com os demais IFStEaizam-se como uma autarquia, que
compOde o sistema federal de educacao, vinculadddE£® e subordinados a Secretaria de
Educacgéo Profissional e Tecnoldgica - SETEC, comoremia administrativa, didatico-

pedagogica, financeira, patrimonial e disciplinaipios.

voltada as dem
003 norte do estadg
pansio da oferta (indigenas, ass
de vagas para areas fazendeiros).
de assentamentos
rurais, utilizando a

2 metodologia da
Educagio alternancia.
profissional voltada
para as demandas do
campo, em especial

= para agropecuaria e
voltada para as  adricultura familiar.
demandas da

capital do estado,

focada nas areas

de servicos e

inddstria.

Figura 3 - Sintese Historica da Expanséo do IFRR.
Fonte: Gabinete da Dire¢do Geral do Campus Ami&R, 2011.

A proposta politico pedagdgica consubstanciou-se dimensdes humana-técnica-
cientifica, bem como, em uma organizacdo de formaicprricular e multicampi,
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especializada na oferta de educacédo profissiongceologica nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, com a finalidade de esezal# 0 e formacgédo dos cidadaos, para o
mundo e mercado de trabalho nos diversos setoresscdaomia, com énfase no
desenvolvimento local, regional e nacional. Ouimsso IFRR é um centro de referéncia
educacional publico que vem contribuindo a mai@eanos para o desenvolvimento do
Estado de Roraima.

E na sua miss&anstitucional traz como premiséBesenvolver de forma articulada
0s processos de educagdo, pesquisa aplicada, iBovagnoldgica e extenséo, valorizando o
ser humano, considerando a territorialidade e cintindo para o desenvolvimento
sustentavel do pais’ho sentido concretizar a cidadania dos sujeitsriicamente estiveram
a mercé das elites dirigentes nacionais e intevnais.

Ao realizarmos esta breve incursdo pela historrdndtituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Roraima - IFRR, antes dememio de Centro Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica de Roraima - CEFETRR98)% Escola Técnica Federal de
Roraima - ETFRR (1986), constatamos que este teperiexciado na sua trajetoria
institucional e/ou educacional inimeras mudancassima como outras instituicdes
educacionais brasileiras, especialmente nestamasitidécadas abordadas ao longo deste
capitulo e jA mencionadas anteriormente.

?\d\\/ ENEZUELA

)

Campi do IFRR

@ Boa Vista
@ Novo Paraiso
@ Amajari

Figura 4 - O Estado de Roraima e campido IFRR.
Fonte: Reitoria - IFRR, 2010.

Estado de Roraima

Capital: Boa Vista

Populacao (2010) 450.479
Area(km?)224.300,506

Densidade demogréfica (hab/km?)2,01
Numero de Municipios15

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do IFRR, 2009 a 2013, p.11.
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Atualmente, o IFRR possui a seguinte estrutura icamipi, formada por quatro
campi: Campus Amajari, Campus Boa Vista, CampusoNearaiso, Campus Zona Oeste -
este em processo de implantacdo - e a Reitoriagiadro de servidores do IFRR no ano de
2013 era de aproximadamente 450 servidores - dexebécnico-administrativos, professores
substitutos - PDI/PPI (2014-2018), e que esta amg@b com ingresso de servidores
demandados pelas unidades institucionais decerdantil fase de expanséo.

Portanto, o IFRR é uma instituicAo pioneira quesfareservicos no segmento de
educacédo profissional e tecnoldgica, contribuinateta e indiretamente para o crescimento
econdmico, politico e social do Estado de Roraiomaase tem constatado nesses 20 anos de
histéria. E 0 impacto desta instituicdo perpass$a pierta de ensino publico, cuja tbnica é a
formacao técnico - profissional e qualificacdo [@®mbnal, com penetracdo estratégica nas
regibes e municipios visando a fomentacdo e debememto econdmico e social tem
atendimento as politicas governamentais, bem canmumprimentos dos acordos nacionais
e internacionais firmados, valorizando os arrapjaslutivos locais e culturais da populagéo,
como condicado a incluséo expressiva de cidadaos.
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3 CAPITULO 1lI

REFERENCIAL TEORICO: OS DIALOGOS POSSIVEIS.

“(...) cada um sabe a dor e a alegria de ser 0 gué
Caetano Veloso

O trabalho para o individuo esta no cerne da vglguica e social representado por
ambiguidades ou contradi¢cdes que tendem a setizaue nas relacées de prazer, altruismo e
integracao social, bem como, de adoecimento ensaito mental de correntes do trabalho.

Entretanto, ao observarmos o0s comportamentos hismpodem ser considerados
obscuros e pouco compreensiveis, pois muitas vwegt@® embotados pelas interpretacdes
equivocadas das falas ou siléncios dos indivicassorganiza¢gdes de trabalho, ou seja, nas
relacbes entre trabalho e subjetividade (vida psagupois sob a égide do trabalho e
possiveis processos de sofrimento, culminando mu#éaes em patologias, que na atualidade
tem assumido a condicdo de objeto de investigagdodiversas na area da saude mental,
laboral e outras.

Neste sentido, dentre as diversas areas do congr@cirhumano, particularmente, nas
areas de saude e educacao percebemos a ampliagéimndies e pesquisa realizados sobre os
fendbmenos da saude mental relacionada ao trabddéimire as quais podemos mencionar a
Psicologia Clinica, Psicodindmica do Trabalho, iEeSocial Cognitiva e outras, consideram
a dindmica das relacdes interpessoais nas orgéezag 0Ss processos de subjetivacdo dos
trabalhadores, que perpassam as vivéncias do prazafrimento e as estratégias utilizadas
pelos individuos na mediacdo dos conflitos e s@nitos potencializados ou minimizados no
contexto organizacional/laboral.

Para Tamayo (2004) as vivéncias de prazer e softonesultam de trés dimensdes
diferentes, a saber: a) subjetividade do trabalhague compreende a percepgédo que o
individuo tem da singularidade de si, com sonhastotias, desejos e necessidades; b)
contexto do trabalho, que estéo relacionados a$@s de conduta, regras, a exigéncias de
eficacia, normas e ao ambiente em si, e c) coligtile, que perpassa pelas normas e valores
de convivéncia social no trabalho, relacdes intspais entre pares e hierarquias.

3.1 Sindrome de Burnout: desencontros do ser.

Atualmente, vivemos na era das sindromes patol@giden nimero expressivo da
populacdo mundial na atualidade sofre com as deeacsindromes mentais e emocionais
dantes desconhecidas ou remotas. Uma delas é mi@ad@urnout, pois tem representado
um dos grandes problemas psicossociais, com regséiesi ndo somente pelo sofrimento e
adoecimento individuais, mas com impactos no desahp das atividades laborais nas
organizacdes a partir das alteracoes e disfungéesogis e profissionais, que desembocam
em problemas sociais e econémicos.

Segundo Maslach e Jackson (1981 apud Gouveia) 2@i€ditam que os individuos
com Burnout tem uma reducdo nos dos seus recunsmEi@ais, com a percepcao
psicolégica do sofrimento ou adoecimento, pois grass apresentar comportamentos e
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sentimentos negativos em relacdo aos colegasfihaisi e organizacdes/instituicbes, para
quem prestam servi¢os, considerando que demonstamelancolicos, tristes ou infelizes
consigo proprio e insatisfacdo com o trabalho.

E a partir dalécada de 70 nos Estados Unidos desenvolverans gameiros estudos
sobre Burnout, considerando que foi objeto de estus profissionais que trabalhavam em
atividades de servigcos assistenciais e de cuidasigessoas. E a partir das contribui¢cdes de
Freudenberger (1974) advinda da publicacdo doca@igff Burnout o foco das atencdes
cientificas concentraram-se no estudo da Sindreniguchout (Gouveia, 2010).

Isto contribui para um maior interesse nos estutBbpesquisadores, que nNos anos
1990, conforme relata Siqueira (2008) levou divensesquisadores a concentraram esforgos
significativos no estudo das emocdes no ambientberdd resultando no aumento de
investigagcdes que procuram adentrar noutros cascdda dimenséo afetiva dos individuos,
dentre os quais assim se expressa em relacacsa este

“(...) afetos positivos e negativos, estado denare emocdes discretas que
abarcam experiéncias emocionais no contexto dallrake que se tornaram
importantes na compreensdao de fendbmenos como sEstrémirnout,
sofrimento e salude mental dos trabalhadores”. (BRREWEISS, 2002;
GONDIM e SIQUEIRA, 2004, p: 258)

Neste sentido, as organiza¢ces ou instituicdo asodo ficam alheias as influéncias
das relacOes intrer-intrapessoais, que cotidiantmefletem - se nos conflitos, dilemas e
problemas e impactos objetivos e subjetivos aosvithebs e as organizacdes e,
particularmente, o trabalho desenvolvido nas ugfies educacionais/escolares proporciona
inUmeras situacdes e vivéncias ténues e conflisjasmle o docente e os demais profissionais
da educacdo desembocando no desgaste fisico eéaai@em precedentes.

Dentre os possiveis fatores ou causas destacapgpsedtigio social e profissional, os
baixos salarios, a superlotacdo de alunos pordeakula, a ndo aprendizagem dos alunos, a
falta de material didatico adequado a determinalisaplinas, a carga horaria exaustiva
determinada por uma jornada de trabalho realizaddas ou trés turnos do dia e outros, que
potencializam nos docentes e profissionais dacad@o o desenvolvimento da
sintomatologia da Sindrome de Burnout.

Dessa forma, os profissionais da educacdo, espesigd 0s docentes entram
gradativamente sdo acometidos de apatia, perdedadorm de trabalhar ou satisfagdo com a
profissdo, frequentando o ambiente escolar apeaes qumprir suas atividades laborais
corrigueira ou burocraticamente, isto €, “apenampindo tabela” conforme discurso
corrente na linguagem coloquial/cotidiana e, poumses ddo conta da teia tracada
cotidianamente, que perceptiveis nos comportaraeatpessivos ou indiferentes, nos
adoecimentos e auséncias ao trabalho, bem comdepasssdes e seus desdobramentos, na
falta de sentido ou vazio existencial e outros.

Charlotto (2004) adverte ainda que, as consequé&ti&indrome de Burnout nos
professores nao restringem-se nas dimensdes pesspafissionais, mas para as instituicdes
de ensino, pois ocorre uma diminuicdo processuaficégncia ou qualidade nos servicos
prestados e comportamentos e atitudes negativoselmpao aos alunos e nas préprias
relacdes interpessoais nas organizacoes, istopgpfessores com burnout exercem influéncia
no contexto escolar e comprometem os resultaddisgiomais ou objetivos pedagogicos.

E no ambiente escolar ocorrem os conflitos, deediteentos, discussdes, brigas,
relacdes interpessoais vulneraveis ou fragis esardem se instala nas relacdes de trabalho
dentro das organizagfes ou instituicdes educasiofssio ja € o bastante para estabelecer o
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caos na escola e, o trabalho passa apresentar esuasutis de  improdutividade,
desembocando nas avalia¢cdes nacionais 0s baixosdrae aproveitamento escolar por parte
dos alunos e também dos professores, ja que sensemtpotentes ou incompetentes na
realizagéo de suas tarefas com éxito e aprovagéordanidade.

Nesta perspectiva, Demo (198@udCharlotto, 2010) resume tais questdes afirmando
que, a profissdo docente € a que mais promove ggasie imediato aos individuos. E a cada
ano estudos e pesquisas estdo corroborando o auregpbnencial dos processos de
adoecimentos, auséncias e afastamentos dos dodastesas atividades profissionais. E para
além disso, refletindo no afastamento ou poucaasge dos jovens pela profissao.

E para possibilitar uma compreensao acerca de Budestacamos a contribuicdo de
Gouveia (2010), que descreve que o campo da Pgiaoltem-se debrucado no
desenvolvimento de pesquisas sobre a Sindrome deolBu que estdo alicercadas nos
estudos pioneiros realizados por Maslach e Jack$686) e sdo uma das principais
referéncias.

Assim, considerando as diversas concepc¢des dasdag@ue buscam compreender e
apreender a respeito deste construto psicolégiooxémos as contribuicbes dos estudos
pioneiros de Maslach e Jackson (2012), que apaesenta seguinte definicdo do construto
psicolégico Burnout:

“a Sindrome de Burnout € uma reacdo a tensdo enzcmobdnica ou
recorrente proveniente do contato direto e excessom outras pessoas,
especialmente quando essas pessoas estdo preccopadam problemas
gue ndo conseguem resolvé-los.” (MASLACH; JACKSObapud
MONTEIRO; DALAGASPERINA; QUADROS, 2012, p.20).

Ainda de acordo com Maslach, Schaufeli e Le2€0(), consideram que a Burnout
€ uma sindrome multidimensional formada por trésedaou dimensdes: a exaustédo
emocional, a despersonalizagéo e a falta de emvehto pessoal no trabalho.

Isto é, o0 estresse profissional esta relacionaddiadmio saude e doenca e tem
origem multicausal, envolvendo o fenbmeno psicaldggue passamos a descrever a sequir:
a primeira dimenséo, que é axaustdo emocionatonfigura-se como o principal sintoma,
que surge quando o profissional esta acometido Baonout decorrente das inUmeras
demandas ou ac¢les do trabalho. Também é convemesdaltar que a mesma tem a sua
génese no ambiente de trabalho, nas relacdesansag@s e profissionais e, caracterizam-se
por atitudes e comportamentos, que provocam o dwsgdisico e mental e,
conseguentemente, o emocional, que fica abaladaloaravel e interferindo no desempenho
laboral, levando o individuo a ndo mais sentir &detde realizar o seu trabalho com interesse
e eficacia de outrora e tampouco interagir com pauss.

E asegunda dimenséapcaracteriza-se peldespersonalizacdpque de acordo com
Gouveia (2010, p.2) “representa a dimensao do xtintaterpessoal do Burnout e refere-se
as atitudes de distanciamentos emocional direcamad pessoas a quem 0 sujeito deve
prestar servigos, bem como aos colegas de trabdstd dimensdo também € caracterizada
pelo ndo envolvimento do profissional e sentimemntesnadequacéo ou frustracdo consigo
mesmo e com a profisséo.

Isto implicar dizer que, na dimensédo da despersatdo é recorrente em diversas
profissdes, inclusive nos profissionais da educapadicularmente, nos docentes que séao
afetados, pois tais profissionais do magistéridiza&a diversas as atividades laborais no
contexto organizacional, considerando os inUmerag®ig e atribuicbes que desempenham

22



cotidianamente tanto na docéncia quanto na gestémdrdenacdo, simultaneamente, no
ambiente escolar, no desprestigio profissionalceak@excessivas e diversificadas atividades
laborais, precarizacdo dos salarios e das conddgaabalho e outros.

Ao retroagirmos um pouco na histéria da educacasilbira, constatamos que o
docente foi considerado um profissional importapéea a sociedade, pois seu papel ou
vocacdo era de instruir as mentes dessa nacaog,sto docente sentia-se respeitado,
prestigiado socialmente e empoderado para reaieducacédo e promocado das mudancas nas
geracoes.

Entretanto, na contemporaneidade o status dossgimiais da educacdo, em
particular do docente, tanto no ambito da orgad@iaagstituicdo educacional, quanto no
ambito da sociedade estd cada vez mais desprdstigiacial, cultural, financeira e
profissionalmente.

Isto posto, temos como consequéncia um numero &sipoede professores de acordo
com estudos sistematizados desde 1957 pela Orgéanizaternacional do Trabalho - OTI
(1991) e outros autores tém apontado que, essefsspais estdo desorientados,
desmotivados e num processo de adoecimento fisiceergal, uma vez que apresentam
sintomas da Sindrome de Burnout, pois 0 estresggmomnal atualmente é considerado uma
das preocupacdes crescente na area da saude athdratrtanscendendo o desempenho
profissional.

Pois a Sindrome de Burnout é considerada um daasauimordiais desencadeadores
do estresse ocupacional ou profissional. Para Rran®odrigues (199@pud Filgeiras e
Hippert, 2010 culminam nas reacées ou desgastes fisicos e ImBetananeira geral tem
sido relacionado a alguns sintomas (FILGUEIRAS; FHRT, 2010, p: 125), que podem ser
observados nos individuos e 0s quais passamogi@desabaixo:

a) exaustdo emocional aparecimento de cansaco, irritabilidade, propensd
acidentes, sinais de depresséo e ansiedade, sigsmdi a doencas, imunidade baixa, abuso
de alcool, cigarros ou outras drogas;

b) despersonalizacap atitudes negativas e insensivel em relacdo asoagsdo
convivio no trabalho” (sentido socioldgico);

c) diminuicdo da realizacéo e da produtividade profis®nais. auséncia de sentido
no que faz e distanciamento.

E os autores supracitados relatam ainda a exist&leioutros sintomas além dos
citados no paragrafo anterior, tais como: insénialisturbios do sono, altera¢cdes hormonais,
ansiedade, cansaco excessivo, hipertensao e digtosios.

Deste modo, os conflitos e incongruéncias pessoaisciais que 0s profissionais da
educacao/docentes tém testemunhado no decorreadeagtoria profissional desencadeiam
uma indefinicdo ou inseguran¢ca quanto ao seu papepapéis que desempenham na
sociedade, uma vez que os referenciais apresemntadesta sociedade séo efémeros, fugazes
ou transitorios, considerando as transformacOesiptds resultantes do processo de
globalizacdo em curso e constante metamorfose o e producéo capitalista.

E, por isso, os docente e os demais profissiorsaeddcacdo ndo sabem mais quem é
essa sociedade e que geracdo estad formando, atdmpare significados que permeiam a
profissdo docente estdo difusas e pouco perceptivei seja, os professores na atual

8 . Julio César Filgueiras e Maria Isabel Hippert abordam burnout no artigo Estresse:

possibilidades e limites, que consta no livro Sadde mental e trabalho: leituras. (org.) Maria G Jacques
e Wanderley Codo 32 ed. Petropdlis: RJ, Vozes, 2010.
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conjuntura apenas cumprem o rito de passagem emuggigpassam pelos outros e as
transformagdes necessérias na educacgdo dessaaseciestdo ocorrendo forma difusa e
complexa, todavia o docente passa ao papel de “brpgmtério” no caso dos baixos e
precarios déficits de ensino alardeados pelassiiganidias.

Tais premissas desembocam na despersonalizacaonpliea e provoca conflitos e
sofrimento ou comprometimento da identidade dodigsionais da educacdo. No caso
especifico de nosso estudo/pesquisa, a problemadticpergunta norteadoraé: como a
percecdo de si e do trabalho implicam na saude aheronstrutos da Sindrome de Burnout
e 0 Sentimento de Autoeficacia - nos docentes ntexito organizacional do IFRR®go
para apreender e responder tragamos como objetiab Igvestigar os niveis de sindrome de
Burnout, Autoeficacia Geral, Autoeficacia como Duatee e Autoeficacia do Ensino dos
docentes do IFRR.

No Brasil as pesquisas ou estudos ainda séo recentque concerne a Sindrome de
Burnout e Autoeficacia, bem como, as questfes gqumgiam a subjetividade e a saude
mental dos individuos, particularmente no contexg@mnizacional.

E inadiavel o aprofundamento de tais estudos eagmesmos sirvam de parametros
e fomento o outras pesquisas e possibilitem o emiirento de politicas publicas de saude aos
profissionais da educacao/docente, pois a saudeéalmdesses profissionais repercute nos
indices de aprendizagem, que sdo mensurados mpanoeite e que visa avaliar o
desempenho dos estudantes e docentes, portantactanp de forma direte e indireta na
qualidade da educacéao do pais e seus desdobramentos

E neste cenario, que os docentes/profissionaisddaagdo de “vitimas” passam a
condicdo de “algozes”, uma vez que inUmeras safuragdes/atribuicbes que passaram a
desempenhar na sociedade contemporanea, pois @dn@as impostas pelos diversos
instrumentos e processos institucionais e sockisamtroles vigentes, contribuiram para o
desgaste fisico e emocional decorrente do acunmadacdnflitos e problemas profissionais e
pessoais, que culminam no adoecimento recorrel® @lguns casos ao apressamento da
morte dos docentes.

No tocante derceira dimensdotemos dalta de envolvimento pessoal no trabalho
que na concepcao de Gouveia (2010, p. 2) “correlpa@n dimensdo da autoavalicdo do
Burnout e, tal como o nome indica, refere-se airsentos de incompeténcia e baixa
produtividade no trabalho, bem como, no desconteenéo a nivel pessoal.” E os sintomas
presentes nessa fase, decididamente, paralisandn$duos.

Outro aspecto relevante que Zanetlial (2014) a ser destacado € que, poucos Sao 0s
profissionais que buscam transpor as barreiragi@uw® e isolamento, no sentido de superar
0 adoecimento recorrente e paulatino, que resalf@aocesso de esgotamento fisico, mental e
emocional, uma vez que a impoténcia, a culpa e asafso sdo assumidos como
responsabilidades Unica e exclusivamente dos ohadei e isentando as organizacdes e
cultura organizacional.

E compartilhamos com Freitas (198pud Schein, 1985) que conceitua a cultura
organizacional como:

“(...) € o modelo dos pressupostos basicos, qualam grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu no processo de aprendizgggea lidar com o0s
problemas de adaptacdo externa e integracdo intehma vez que 0S
pressupostos tenham funcionado bem o suficient geErem considerados
validos, eles sdo ensinados aos demais membrosgdaizacdo como a
maneira certa de perceber, pensar e sentir emcekagueles problemas”
(FREITAS, 1991,p. 74-75).
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Assim, os individuos/profissionais paulatinamerde sominados pelo cansaco, ao
desgaste emocional, desmotivagdo, apatia, compemtas) agressivos, alteracdes de humor,
pessimismo, uma vez que 0S seus referenciais ¢ésths esvaziados, sem sentidos ou
significados, bem como, percebem que no ambiergan@acional/ trabalho as relacdes
interpessoais e profissionais cada vez mais egfoodexas e desvalorizadas, por isso nao
conseguem fortalecer ou revitalizar por si prépreoautoestima, o vigor de suas atitudes e a
energia que guiavam-nos na direcdo da realizacaondgabalho produtivo ou socialmente
reconhecido, que conduz a satisfagdo profissiomdkenscéo do dever cumprido” junto aos
usuarios e seus pares.

Nesta terceira dimensado ou fase é claramente pimlep individuo que ndo sente
vontade de fazer nada e acaba mesmo néo fazendounaarocrastina autossabotando - se
inconscientemnete. Uma vez que, o individuo/prioied busca dentro de si forgas e
motivos, que o ajudem ou impulsionem a realizalfatividades, mas a sua busca € em vao,
porque ele ndo encontra elementos dentro da suetisidade, que lhe |he permitam
transcenderem na direcdo do planejamento e reatizdgs atividades, funcdes ou tarefas
laborais sob sua responsabilidade na organizacasamla.

Assim, o individuo ao perceber-se acometido pet&meia de realizacdo profissional
e pessoal, 0 mesmo apresenta em suas acOes edatesmciais atitudes e comportamentos
de descontentamento, melancolia, indiferenca conamibiente organizacional/trabalho,
consigo mesmo e com os demais individuos/profiasorolegas ou chefias.

Dentre os comportamentos dos individuos doenteperoebemos € quanto a tudo ser
motivo de reclamacéo, insatisfacdo e dificilmertesegue realizar até o fim as atividades ou
tarefas sob sua responsabilidade, pois as tarétaficando pela metade ou em alguns casos
sequer sao iniciadas, permanecendo descritas @trag@as somente no papel.

No tocante a essa questdo Gouveia (28f0d Codo, 1999) compreende que o
esgotamento emocional estaria relacionado ao semmde impoténcia, esgotados e sem
forca no ambito afetivo, para uma possivel mudapge como estdo expostos diariamente
aos estressores, culminando no surgimento de adeit comportamentos negativos,
pessimista e destrutivo, inclusive, o autor é catémte ao distinguir Burnout do estresse
havendo um consenso entre os estudiosos, poisleste apresenta 0s sintomas e processos
de adoecimento profissional.

Ainda na concepcdo de Gouveia (20aPud Lazarus 1991,1995) o estresse
ocupacional, geralmente, advém dos proprios piofiass que tém limitacdes ou dificuldades
internas conscientes ou ndo, para lidar com aséas e exigéncias cotidianas do ambiente
organizacional/laboral, todavia ha autores que wmé@mpartilha desta premissa cuja
responsabilidade recai sobre os individuos somerig;morando outros fatores ambientais,
sociais, culturais, ideolégicos e outros.

E dentre os estudiosos nesta area Gouveia (24 Maslach, Schaufeli e Leiter,
2001), menciona que apesar do construto psicoloBiomout, 0 mesmo possui diversas
abordagens ou concepcdes, entretanto, aponta quenhédonsenso em relacdo aos cinco
elementos constituintes da Sindrome de Burnowbhers

“1) Predominancia de sintomas relacionados com austdo mental e
emocional, fadiga e depressao;

2) Enfase nos sintomas comportamentais e mentaidoenos sintomas
fisicos;

3) Os sintomas de burnout serem relacionados balltra;

4) Os sintomas manifestarem-se em pessoas ditamaiw), isto €, que ndo
sofriam de disturbios psicopatolégicos antes dgiswento da sindrome;
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5) A diminuicdo da efetividade e do desempenhorabatho ocorrem em
funcdo de atitudes e comportamentos negativos”. UWEBDA, 2010, p: 2
apud MASLACH, SCHAUFELI e LEITER, 2001).

Isso evidencia que as contradi¢cdes presentes mbsxéms organizacional/laboral, no
caso da presente pesquisa/estudo na esfera edwdaeinmos diversos contextos ensino
brasileiro, impactam e representam prejuizos iom@negis para 0S mesmos, pois é um indice
expressivo e estdo relacionados aos fatores doeateborganizacional, no caso a escola,
comprometendo as atividades laborais dos mesmassidevando o absenteismo (n&o
comparecimento do funcionario ao docentes e oytrofissionais), alta rotatividade nas
escolas, comprometimento na produtividade ou éxitms resultados dos exames, provas e
outros mecanismos de controle institucionais imtera externos, bem como, a insatisfacéo
com o trabalho pessoal e profissionalmente.

Entdo, ao destacarmos tais questdes nesta pesgqtus@ e nos ja em curso/
realizados e nos desdobramentos dai decorrentegpaglem suscitados novas perspectivas
aos docentes/profissionais da educacdo no tocaoge pmocessos de adoecimento
biopsicossocial, o desinteresse ou desencantameamto 0 magistério, bem como, a
desvalorizacéo da profissédo para si e para o ouijo,denominacado - Sindrome de Burnout -
desencadeou nos mesmos e que, € bastante ignosuta existéncia por um expressivo
publico, que solitario e silenciosamente configsgaio sofrimento, que aniquila a dignidade
humana, a sua subjetividade, a sua identidadee ses.

Portanto, considerando que o0 estresse ocupaciosigdagsa pelo desiquilibrio
psicobiolégico, com reacdes fisicas, emocionaignitivas e comportamentais conforme a
vasta producdo académica do construto Burnout esi@e ou seja, as exigéncias ou
demandas externas e internas proveniente do cutidiade o individuo estd inserido sao
respondidas ou interpretadas a partir das perceppde estes fazem das mesmas, podendo
resultar em situagcbes positivas ou negativas, uezaque sao interpretadas pelo sistema
nervoso, endocrino e imunologico provocando acOeseagdes frente aos estressores,
culminado no uso de estratégias de enfrentament@o, desembocando na fragilizagdo do
individuo frente a vida e ao proéprio trabalho.

Dai que redimensionar o papel pessoal, profissienabcial do docente e demais
profissionais da educacdo é uma acdo que nao Ewdeegligenciada ou ignorada pelos
pesquisadores, pelos “intelectuais organicos” de dasse, que Gramsci conclamava ao
engajamento e luta em prol de sua sociedade mai® ja igualitaria. Pois, urge
empreendermos o0s esfor¢cos e meios necessariogracip e reconfiguracdo do status social
e cultural dos mesmos na sociedade contemporampeatiaomos participes.

3.2 Autoeficacia: os possiveis sentidos do ser e estar mundo.

“Se vocé pensa que pode ou se pensa que ndo mdaathuer forma vocé esta certo”.
Henry Ford

Uma incursdo pela literatura que trata sobre aefiofwia aponta-nos para uma
producdo cientifica expressiva em ambito intermaadio entretanto no Brasil ainda é
incipiente e compreendendo as areas da Psicoledizcacdo, Saude, Esporte, Medicina e
Administracéo.
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Isto posto, a compreensdo do construto psicolégiencas de autoeficacia perpassa
indubitavelmente pelo conhecimento e contribuigdedeoria Social Cognitiva - TSC e da
agéncia humana ou agenciamento humano apresemadasbert Bandura em meados da
década de 80.

E a compreenséo acerca das crencas de autoefséZimtrinsecamente relacionada a
apreensdo da Teoria Social Cognitiva - TSC e o édigemento Humano, que Bandura
desenvolveu no sentido de contrapor-se as conceppgieoldgicas académicas vigentes e,
possibilitar um conhecimento holistico a respeoimiportancia dos aspectos cognitivos e
afetivos constituintes dos seres humanos e, qusceadeu a teoria comportamental classica
e reducionista, que concebe o individuo é resdtdot condicionamento estimulo-resposta
mimetizados nos comportamentos individuais e calsti

No tocante &eoria Social Cognitiva - TSCapresentada por Bandura, com 0 objetivo
de contrapor-se ao teoria comportamentalista e lsnédacfes. Uma vez que para Lacerda
(2012, p. 20apudBandura, 2001) a TSC caracteriza-se por ser umaatpem psicoldgica,
com o proposito de compreensédo holistica do iddivi Isto €, possibilita ao individuo a sua
auto-organizacao, proatividade, reflexdo e autotesdo a partir de um ecossistema acentado
no bindmio individuo e ambiente.

Ainda segundo o autor supracitado, as abordagensld@ficas consideram que a
acado/comportamento humano apresentam-se sob tnéasfoa)acdo autbnoma o individuo
€ totalmente independente/livres nos seus commperts/acbes; bacdo mecanica o
individuo é determinado por fatores externos ouiantéis e, Cacao interativa emergente
os fatores pessoais e ambientais/externos est&wanbs no individuo.

Lacerda (2012) destaca que, Bandura que a baseatd@lizadora da Teoria Social
Cognitiva na acéo interativa emergente, uma vemquetualidade a dicotomia entre sujeito e
objeto e vice-versa. Isto €, o sujeito/homem éltasdo dos fatores comportamentais, pessoais
e ambientais, que se imbricam mutuamente e queo gaté@sentes no processo de
aprendizagem social cognitiva (determinismo recipyo

A concepcao de TSC de conformidade com Lacerd&2(320121apudBandura, 2001)
€ que, esta compreende “o funcionamento humanonstragdo como produto dinamico
interjogo entre influéncias pessoais, comportanemaambientais”, presentes nos diversos
aspectos do cotidiano e nos processos cognitividsnere 0s quais estd um dos elementos
fundamentais que € a autoeficacia.

No tocante a outro construtAgenciamento Humang Banduraconcebe-o segundo
Lacerda (2012, p. 28pudBandura, 2001) como “ a capacidade de exerceralergobre a
natureza e a qualidade de vida do individuo”. Ja, & plena autonomia que o individuo
possui para analisar e escolher o comportamento/ggg melhor se adequa as suas
demandas ou necessidades.

Ainda no tocante o Agenciamento Humano, este petdecempreendido como o
fomentador do protagonismo de si proprio, impularaio o individuo a proatividade, a partir
na analise de suas capacidades, crencas, opodasjdmtevé os resultados, potencialidades,
os limites socioculturais e adequacgédo da acao/cdewpento a partir do julgamento e
resultados alcancados.

Na perspectiva de Bandura conforme Lacerda (20t2)exercicio do Agenciamento
Humano possibilita agregar a capacidade cognitivsistemas de crencas, capacidades
autorregulatorias e distribuicdo de estruturasedes - pelos individuos. E as caracteristicas
principais do agenciamento humano sdon#nsionalidade projecdo de acdes futuras; b)
antecipacdo previsdo dos resultados decorrentes das acOemtojreacada analise dos
objetivos e dos resultados obtidos; e aljtorreflexdo: reflexdo sobre si mesmo e as
mudanc¢as dos comportamentos e pensamentos.
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Ainda segundo o autor, a TSC considera trés tipogggénciamento humano, a saber:
a) pessoal capacidade que o individuo possui de controkmaesmo; b) poprocuracao ou
delegada contar com apoio de outros experts; eaptivo. crenca na capacidade coletiva
visando resultados.

Para Lacerda (2012pud Shinyashiki, 2006), no agenciamento humano oitsuge
alguém ativo, pois adequa-se ao comportamento d&l@com as circunstancias visando
controla-lo. Pois, conforme Lacerda (2012, pap8dBandura, 2001) “as pessoas lutam para
ter o controle dos eventos que afetam suas vid&sap incertezas produzem angustias”.

Assim, ao apresentarmos o referencial tedrico T®Pgsto por Bandura, retomamos
a partir do autor aos conceitos confianga e expeatpessoais, que este denomina por
autoeficacia, partindo da premissa que os indiddomam-se proativos quando percebem-
se influenciadores no funcionamento e nas divesitaacoes diarias.

Neste sentido, queremos ressaltar a importancieesiodo da autoeficacia tem
representado como um campo fecundo na compreemsAcoinportamentos das pessoas,
suas percepcdes e motivacdes que circunscrevenbjatigdade humana nas diversas
dimensdes, ambientes e complexidades, ou sejaecarmao das crengas ou motivagdes que
levam o individuo a estabelecer sonhos, projetesasre objetivos e os meios para efetivacao
e, consequentemente, dando significado a sua eciigté a sua condi¢céo de ser.

Lacerda (2012apud laochite, 2007) destaca que alguns estudos fundadwn na
Teoria Social Cognitiva, especificamente, tém praga compreender as conexdes ou
relacbes das crencas de autoeficacia docente ariéwvels dependentes ou independentes
presentes no ambiente escolar e laboral, considiergne a competéncia ou eficacia do
trabalho dos docentes esta condicionada as sudglédds e capacidades, entretanto, ndo
podemos ignorar as influéncias de inUmeras vasgaeristentes nos ambientes, contextos,
situacgOes, disciplinas, turmas e individualidades profissionais da educacéo, uma vez que
as crencas de autoeficacia estdo imbricadasjsoiatores supracitados.

Logo, os estudos pioneiros desenvolvidos por AlBartdura a partir da Teoria Social
Cognitva apresentou a comunidade cientifica o cotastia autoeficacia, continua sendo uma
das principais referéncias neste campo na atualidad estudo da autoeficacia abrange as
dimensdes cognitiva, afetiva e social constituirdesdesenvolvimento humano e, que €
imprescindivel a compreensao e possiveis inteneng@ianto as atitudes, comportamentos e
condutas profissionais e pessoais, que compromeetgmalidade de vida e o préprio trabalho,
considerando as contribuicdes que ha algumas decadaferencial teérico da TSC tem
propiciado no meio académico.

Para Morais (s/d)

“A nogdo de eficacia - autoeficacia - significacmftanca no funcionamento
de nossa mente, em nossa capacidade para, refsetiher. E a confianca
em nossa capacidade de entender os fatos da deatide fazem parte dos
nossos interesses e necessidades. E, portant@uiownfianga cognitiva”

(MORAIS, s/d).

SCHUNK (1995) identifica quatrdontes de autoeficacia as quais descrevemos
resumidamente. primeira fonte esta relacionada as vivéncias do individuo. Poisada
situacdo que vivencia, a cada desafio que enfreotags componentes sdo adicionados ao
sentimento de autoeficacia do individuo. Obviameate enfrentar um desafio e ser bem
sucedido, existe uma influéncia positiva, no sentjde aumenta a probabilidade do individuo
se sujeitar e a enfrentar novos desafios. Invenstan@o enfrentar situagdes que tém um
desfecho negativo, o individuo tendera a se arrisenos, evitando se expor a situacoes
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caracterizadas pela incerteza de sucesso. Em oekqs docentes, € importante que 0s
desafios que enfrentam no dia a dia da escola ssjgerados de forma positiva. Novos
desafios tenderédo a ser novamente apresentados.

A segunda fontede autoeficacia é a experiéncia vicariante, oupieralizagem
advinda da experiéncia dos outros. Uma vez quesd@s acontecimentos que nos envolvem
nos trazem conhecimento. E possivel aprender ceremplo dos outros. Implica dizer que,
ao ver uma pessoa sendo bem ou mal sucedida ensittagdo, posso inferir sobre o que
aconteceria se fosse eu a pessoa envolvida nagqieégdo. No contexto docente, um
professor aprende a partir da vivéncia de outroiepsores. Se percebe, entdo como provavel
de ser bem sucedido ou néo.

A terceira fonte é a persuaséo social. E considerando as avaliagfe®s outros
fazem de n6s mesmos, reflete ou impacta em nossinsato de autoeficacia. Tendemos a
nos assemelharmos as avaliagbes que o grupo falifetentes objetos, incluindo nés
mesmos. Ao receber apoio e admiracdo dos outrdssgres, é possivel que um docente se
sinta encorajado a enfrentar desafios acreditandgpqde ser bem sucedido.

Partindo de tais premissas, 0 contexto escolar édosnespacos olocus onde a
autoeficacia tem-se configurado como possiveisostap ao desempenho profissional e
compromisso educacional, uma vez que os profess@mes sido uma das categorias
profissionais que tem sido objeto de estudo dadmwastatacdes de questdes e situacdes que
impactam ou influenciam nos resultados da permaa&ucnao na docéncia/magistério, bem
como, nos relacionados ao processo de adoecimi&ito £ mental, com impactos sem
precedentes para os individuos, as instituicOemiimrgcdes e a sociedade de modo geral,
considerando que tais profissionais participamtaire indiretamente da formacdo de si
préprios e de outros cidadaos.

Neste sentido, a importancia da compreenséo ergdealas crencas de autoeficacia
dos docentes e demais profissionais da educacéorascionada com a interpretacdo e
mobilizacdo dos mecanismo necessarios a realizdedacbes e obtencdo de resultados
positivos ou satisfatorios nos contextos organcrais e escolar.

Uma vez que, tais crencas sdo perceptiveis reérenpostura dos docentes e outros
profissionais apresentam no cotidiano, seja no ehe dedicacdo na realizacdo de suas
atividades didatico-pedagdgicas, seja nos relanientos com alunos e colegas, seja quanto
aos vinculos que sdo ou néo vivenciados no contgrganizacional e escolar. Isto €, as
crencas de autoeficicia tém impactado nas suaspgées pessoais e profissionais, podendo
ser positivas ou negativas, gerando ou nao progedso adoecimentos, bem como,
influenciando no resultado de suas atividades gsiwinais, quanto na formacao de outros
individuos em diferentes areas.

E dentre as particularidades da carreira docetdi® es aspectos estruturais - macro e
micro - do sistema educacional brasileiro, dengejoais destacamos: excesso de trabalho
caracterizado por varios turnos, nimero de alunogseolas; auséncia de autonomia dos
profissionais nas decisfes; ampliacdo de vagasatudes problematicos; aulas massificadas
e desmotivadoras; fragilidade na gestdo publiceémia e precaria formacao profissional e
outros.

Para OGEDA (201(apud Codo, 2002) tais aspectos ou fatores podem sem assi
descritos:

“(...) No &il, os professores trabalham em péssimas corsdigdeom
poucos recursos. Mas eles sabem da importancia edo trabalho e
continuam fazendo de tudo para ensinar seus al&@mosum quadro como
este, onde um trabalho tdo essencial é feito endig@es tdo ruins, o
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profissional acaba se desgastando emocionalme®@&EDA ( 2010, p. 6
apud CODO, 2002).

Portanto, uma reflexdo e analise do contexto edutaicbrasileiro € complexa e néo
menos desafiadora, dai nosso cuidado em n&o impagaaos docentes e outros profissionais
da educacédo a condicdo de “vitimas ou algozes”, wvemaque fazem parte de um cenario
histérico e cultural marcado por avangos e retsm®ese que, em diversos momentos
historicos foram silenciados.

Todavia, um dos aspectos necessarios ao desenealdnsalutar das dimensdes
emocional, moral e cognitiva do ser humano perpgsda trabalho, por conseguinte,
traduzindo-se no reconhecimento social Filgueirdgpert (2010).

Nesta direcdo, o construto psicolégico da autoefic&onverge para as questbes
acima e, a nossa investigagcdo balizou-se nas @ellexdialogos e andlises considerando as
contribuicbes advindas da Teoria Social CognitiveBFC, que atraves dos estudos
empreendidos por Albert Bandura, uma vez que o atincde autoeficacia propde
compreende as “crencas nas proprias capacidadeopgnizar e executar cursos de acao
requeridos para produzir dadas realizagbes” Brat®liveira (201(apud Bandura 1977,
1986, 1997).

E a Teoria Social Cognitiva considera o comportametos individuos como um
mecanismo-chave, que Bandura denomina da agéneiana, representada por um modelo
formado pelo trinbmio ou “triddica”, constituidalgea) conduta, b) fatores pessoais - através
dos eventos cognitivos, afetivos e bioldgicos pa, ultimo ¢) ambiente externo, que atuam
entre si como determinantes interativos e recifoco

Uma vez que, o construto autoeficacia elaboradartr pla TSC trazido até nos pelo
autor acima, possibilitando-nos a compreensédo dividuo como é agente e receptor das
situacbes, que sao produzidas e ao mesmo temps sitt@acoes influenciam ou sao
determinantes nos comportamentos, pensamentos@esy@u seja, o individuo é sujeito de
tudo que ocorre na sua vida e dos significados, glei cria, modifica e destroi o seu contexto
ou entorno.

E importante mencionar que os estudos sobre acdoéfi S0 recentes no meio
académico, aproximadamente a trés décadas e, cdm @&efase em algumas areas -
educacao, saude, esporte, organizacdes ou emgtesase, sob as diversas abordagens e
conceituacdes que objetivaram detalhar as cremgaseficacia.

Neste sentido, nosso objeto de estudo presente ambexto educacional e
organizacional pode valer-se de tal construto pSi0co, pois abrange e vincula-se aos
sujeitos de nossa investigacao, logo, nosso faaceofénstituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Roraima - IFRR, que é uma Inséituge Ensino Técnico e Tecnoldgico.

Finalmente, o estado psicolégico do individuo €é dJdator importante no
desenvolvimento do sentimento de autoeficacia. Afveatar situacdes e lidar bem com
emocdes e sentimentos vivenciados nesse processdjviduo se vé motivado a novos
desafios.

Entretanto, para alguns pode haver forte cargafilengnto no enfrentamento de tais
desafios, de tal maneira que ao lidar com umacgituaova pode por si sé ja € fonte geradora
de sofrimento. Pois, a evitacdo de tais situagiele ser uma boa saida. Entretanto, o
sentimento de autoeficacia é prejudicado.

No contexto docente, vale dizer que ndo apenagaups desafios que surgem na
escola, mas néo sofrer em demasia ao ter quedadareles, € um fator que influencia o
sentimento de autoeficacia.
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De acordo com Schwarzer e Hallum (2008), pessoas luaixa autoeficacia tém
também baixa autoestima e pensamentos pessimistagtoqas suas realizacdes e
desenvolvimento pessoa. Aquelas que possuem unmseit elevado de autoeficacia,
entretanto, desenvolvem um forte senso de compatéacilitando processos cognitivos € 0
desempenho em diferentes ambientes, incluindo adande decisdo e o desempenho
académico.

3.3 O entrelacamento de burnout e autoeficacia.

Para Lacerda (2012pud Bzuneck e Guimardes, 2003) a crenca de autoeficacia
docente compreende a capacidade de organizacduerientacao de acdes/comportamentos
objetivando o éxito no resultado académico/esaatarduas dimensdes: edrpo discente
estimulacdo do desempenho, a motivacdo e a creecaficacia dos estudantes); doypo
docente dedicacéo as aulas — planejamento e organiziatividades escolares).

A Sindrome de Burnout e o sentimento de autoeficadp fendmenos sociais, que
hoje podem ser mensurados e analisados nos divespagos, ambientes ou contextos e por
diferentes abordagens, inclusive, na instituicdoolaes/organizacional local do presente
estudo, quando realizado na perspectiva da pesgeistifica.

Filgueiras e Hippert (2010) reportando-se as gqesstdencionadas acima e temos ao
longo deste estudo reiterado, pois 0s autoresaenasn que:

“A busca de um maior entendimento sobre as refagidre estresse e

s

trabalho é consoante ndo apenas as questbes souasstambém de
interesses econdmicos e mercadolégicos mais anas,um trabalhador
saudavel e bem integrado ao seu trabalho teraghaixes de desempenhar
eficientemente o seu papel junto ao sistema pnomlu@Que no nivel de
absenteismo, no nimero de licencas médicas ourdpdsedas por doengas
e acidentes profissionais, e principalmente mamgéi®nou aumento da
produtividade, sdo alguns dos objetivos organizexio que podem ser
alcangcados com a diminuicdo do nivel de estresse tiddoalhadores”.
FILGUEIRAS e HIPPER (2010, p. 123).

E foi o que nos propusemos neste estudo; uma veztaja fenbmenos sociais
precisam ser estudados amiude e, consequentenmeniafuito de trazer contribuicdes a
partir das reflexdes e proposicoes em termos diéigasl e acdes nas areas de educacéo e
saude publica preventiva e efetiva, onde os piofisss da educacgdo, os sindicatos,
associacdes e poder publico possam ter um ret@tximado da realidade laboral dos
mesmos e, em particular, do docente - que deserapeshas atividades laborais nas fungdes
de docente e técnica/gestdo - e, como estes sé@eblrs pelos seus pares no contexto
escolar e social, que por sua vez remete-nos daques identidade profissional no IFRR.

Entretanto, precisamos ressaltar que a realizagdorakente estudo pretendeu tecer
uma analise a partir do entrelagamento entre as dai@gorias - Sindrome de Burnout e
Autoeficacia - requerendo aprofundamento das rédélexsuscitadas ao longo desta pesquisa e,
também, langa-nos ao aprofundamento da tematicsuaasdiversas dimensoes.

Uma vez que, os docente e outros profissionaisidaagdo de um modo geral e em
decorréncias das mudancgas constantes em nossppreéicisam ressignificar ou reconfigurar
a propria profissdo e, quica também seja necessane profunda reforma no tocante a
producdo do conhecimento, a presenca das novasoldg@s no ambiente
escolar/educacional, revisitar as concepcdes Easgiedagogicas e outros aspectos envoltos
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a conjuntura local e global do sistema de ensiman ltomo nos processos de gestédo
organizacional brasileiro.

Portanto, o tema € de grande relevancia neste morhestorico do pais, considerando
a desvalorizacéo profissional e social dante nexparimentado e impacto tdo negativo ou
degradante na sua trajetéria no cenario brasildima vista as sucessivas greves de
professores e demais profissionais da educacdojagse tornou lugar-comum em Varios
recantos deste pais, a reivindicacao de direittiaisdundamentais ao exercicio da cidadania,
gue sao requeridos ndo somente a sua categoriasppnél, mas aos estudantes em processo
de formacéao e suas familias e, por extensao adsmgebrasileira. Dai que os profissionais da
educacédo viverem uma imensa crise paradigmatica.

Tais questdes, geralmente, sdo desencadeadas reklgdes sociais estabelecidas
pelos profissionais da educacdo no seu meio sectple também repercutem no ambiente de
trabalho, configurando-se como aspectos dinamicosrteadores de praticas sociais muitas
vezes camufladas, nocivas e complexas presentastid@ano dos mesmos. De maneira geral,
a literatura tem apontado que a Sindrome de Buraautautoeficacia estdo negativamente
associados.

Schwarzer e Hallum (2008) argumentam que, espapiignite em relacdo aos
docentes, a autoeficacia é uma variavel importaatexplicacdo do motivo para professores
se mantém firmes no propdsito de buscarem promavenelhor para seus alunos,
estabelecendo metas elevadas para si mesmos enpeando firmes na busca do alcance de
seus objetivos, enquanto que outros ndo consegdamcbm as demandas que surgem no
contexto do trabalho e entram em colapso devidargacdiaria de estresse e outros fatores
associados.

E ndo menos importante destacar ainda em relacéon@ibuicdo de Bandura e
precurssores nos possibilitaram no tocante a crdecautoeficacia gestada reciprocidade
triadica e que, € construida nas diversas situagiieanas relacionadas a préatica pedagogica
- proposicdo de atividades solicitadas, manejo aa, s motivagdo dos estudantes a
aprendizagem e nas reunides com os gestores esceltamiliares dos estudantes.

Outras contribuicdes que os estudos acerca dagsasrede autoeficacia na esfera
educacional ao fomentar a motivacéo, a persistéatiades e pratica docente, persisténcia e
autorregulacédo dos estudantes junto a gestdoaes@utrossim, e corroborando com
Lacerda (2012apud Bandura e Pajares, 1997) as crencas de autoefit@zem como
contribuigéo as instituicdes escolares a possdulkddas

“(..) escolhas das metas e aspiragfes, nas expastde resultado, nas tendéncias
afetivas e na percepcdo de impedimentos e opoades] sociais. O senso de
competéncia facilita o processo cognitivo e deseimmpeem varios dominios,
incluindo a tomada de decisdes, o aprendizagem éatad e motivacio”
LACERDA (2012apudBANDURA e PAJARES, 1997).

Portanto, o bindbmio Burnout e autoeficacia apreserde como variaveis
presentes nas organizacgles, inclusive nas eduesia@momo possibilidade de mudancas e
superacdo dos conflitos e probleméticas a partsr mldprios sujeitos, com percepcdes e
comportamentos preditivos e autorreguladores.
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4 CAPITULO IV

METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

“No meio da confuséo, encontre a simplicidade. Aipda discordia, encontre a harmonia.
No meio da dificuldade reside a oportunidade”
Albert Einstein.

Neste capitulo sdo descritos a metodologia e osumentos utilizados para a
realizacdo desde estudo. Pois, a pesquisa é wdagdo cientifica gestada na racionalidade
e sistematizacdo de conhecimentos, que visa ameendroblemas a partir dos fenbmenos
no intuito de contribuir com a humanidade.

Para Minayo (2000) a pesquisa € uma “atividadechatas ciéncias na sua indagacao
e descoberta da realidade”, uma vez que carack®izaomo uma atitude tedrico-
metodolégico de individuos em permanente desermelvio e na busca da compreensao
complexa da realidade num permanente dialogo arigeria e a pratica.

4.1 Problema da Pesquisa

Como a percepcdo de si e do trabalho implicam ddesanental - construtos da
Sindrome de Burnout e Autoeficacia - nos profisai® da educacao/docentes no contexto
organizacional do IFRR?

4.2 Objetivo Geral

Investigar os niveis de sindrome de Burnout, Autéefa Geral, Autoeficacia como

Docente e Autoeficacia do Ensino dos docentes BRIF

4.3 Objetivo Especificos

 investigar o grau de associacao/correlacdo enwarass/eis de estudo;

e pesquisar a associacao entre idade e as vari@estudo;

« comparar os indices obtidos nas variaveis do estadfuncdo do campus de
origem;

e comparar 0s escores obtidos em funcdo dos supttisipantes exercer a

funcdo ou ndo de gestor;

comparar homens e mulheres.
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4.4 Descricdo ou Tipologia de Pesquisa

Ao considerarmos a natureza do problema de inegstga presente pesquisa é de
natureza basica e descritiva. E quanto a formabdedagem do problema, a pesquisa foi
desenvolvida a partir de duas abordagens quawditatiqualitativa, também denominada de
pesquisa mista.

Para Martins e Thedfilo (2009, p.107), a abordagemntitativa € adequada a sua
utilizacdo para o tratamento/filtragem, organizagdabulacédo dos dados, ou seja, consiste na
preparacao dos dados coletados a serem submetitisnacas métodos estatisticos. Uma vez
que, a interpretacdo e analise dos dados séo dostea orientados a partir da apreensao e
concepcao/conceituacdo dos métodos e técnicasicts.

Neste sentido, Richardson (2011) considera que:

O método quantitativo , como o préprio nome indicaracteriza-se pelo
emprego da quantificagéo tanto nas modalidadesldéa de informacdes,
quanto ao tratamento delas por meio de técnicasistitas, desde a mais
simples como percentual, média, desvio —padraaonas complexas, como
coeficiente de correlacdo, analise de regresséo(FRICHARDSON, 2011,
70)

No tocante a abordagem qualitativa que caractegzpelo seu enfoque subjetivo
Richardson (2011, p.79), considera que a referdmd@agem ou método qualitativo “difere,
em principio, do quantitativo a medida que ndo eggrum instrumental estatistico como
base do processo de analise de um problema”. Assipresente pesquisa utilizou-se de
técnicas e recursos da pesquisa bibliografica eirdental, e descritiva e correlacional.
Utilizando-se napesquisa bibliogréafica e documental e procedimento metodologico de
cunho descritivo, para a revisdo da literaturareldnentacéo teorica sobre o objeto e sua
problematica. Nesta etapa foram realizadas diveasd®s: levantamentos de referencial
tedrico nos diversos meios fisicos e virtuais; éstau leituras sistematicas, elaboracéo dos
instrumentos de pesquisa (questionérios) e defirdgd escalas Likerts a serem utilizadas.

E nesta perspectiva, Richardson (2011, p.79) boreonosso posicionamento neste
estudo, pois considera que “a forma como se pretealalisar um problema, ou por assim
dizer, o enfoque adotado € que, de fato exige ugtadulogia qualitativa ou quantitativa”.

Logo, embora as abordagens possuam caracterigicastrumentos e técnicas
especificos acreditamos que completam-se entrdasinossa opcao pela imbricacdo das
mesmas para uma melhor apreensdo do fendbmeno algepoesente estudo. Pois ainda
segundo Richardsoet al “ a abordagem mista € um processo que reunesanaliiga os
dados quantitativos e qualitativos em um Unicodsstou uma série de investigacdes para
responder a aproximacao do problema” (2006, p.755).

Portanto, acreditamos que diante do exposto a@neafoque ou abordagem adotada
no estudo ou pesquisa € definido a partir da dicéaid investigacdo do fenbmeno a partir da
coleta e tratamento dos dados coletados. Outrabgmizsle que as abordagens quantitativa e
qualitativa ou método misto numa perspectiva ir@iegompleta, holistica e subjetiva a partir
de diversos enfoques tedéricos que podem abaragreanséo do fendmeno investigado.

Ainda no tocante a metodologia adotada no presesitelo, conforme mencionado
anteriormente, quanto aos objetivos da pesquisiigooa-se como uma pesquisa descritiva e
correlacional. Pois, acreditamos que a pesquisaities ultrapassa ou transcende ao mero
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detalhamento ou relato dos fatos ou fenémeno iigaeki. Assim, Gil (1994pud Lacerda,
2012) aponta sobre a mesma:

Algumas pesquisas descritivas vao além da simpkesidéntificacdo
existéncia de relacbes entre variaveis, pretendeederminar a natureza
dessa relacdo (...) h& pesquisas que, emboradieficiomo descritivas a
partir de seus objetivos, acabam servindo mais gra@orcionar uma nova
visdo do problemas, o que as aproxima das pesqeigasratorias (GIL,
1994 apud LACERDA, 2012, p. 47).

Para o autor supracitado, a finalidade da pesagaiseritiva tem como premissa:

Tem como objetivo primordial a descricAo das carésticas de
determinadas populag8es ou fendbmenos. Uma de aradaristicas esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas attosg tais como o
guestionario e a observacao sisteméatica (GIL, 2924l LACERDA, 2012,
p. 47).

Ainda quanto aos objetivos do estudo, a pesquisalaocional pretende explorar ou
descobrir a existéncia de possiveis associactmed entre as variaveis, todavia
distanciando-se do bindmio causa-efeito. Logo, Barm Collado e Lucio (199%&pud
Lacerda, 2012) o objetivo do estudo correlaciosal tomo finalidade:

(...) € medir o grau de relagdo ( ou verificanexisténcia de relagéo) entre
dois ou mais conceitos ou variaveis, em determirtaabexto. O proposito

principal deste tipo de estudo € saber como se adanpum conceito ou

variavel se conhecendo o comportamento de oufna&veis relacionadas
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 1991apudLACERDA,2012).

E como ja mencionado anteriormente, o estudo selioi uma pesquisa de natureza
basica. E quanto a forma de abordagem do problemesquisa foi desenvolvida a partir de
duas abordagens quantitativa e qualitativa. Senéo g primeira abordagem - abordagem
guantitativa - foram usados procedimentos e ingnios sistematizados ou formais para a
coleta dos dados e informacdes do referido estieloire os quais destacamos: revisdo da
literatura ou levantamento bibliografico e, elalgdiade questionarios.

Neste sentido, concordamos com Gouveia (1884d Padua, 2004) no que tange a
guestdo da pesquisa quantitativa e pesquisa divaita

“h& problemas de investigacdo que exigem informag@ééerentes a um
grande numero de sujeitos e que, consequentenmttezomportam outro
recurso sendao o da abordagem quantitativa. Em outaeos, como por
exemplo, quando se quer apreender a dinAmica geacasso, a abordagem
gualitativa é a indicada. Existem ainda situacdasgae a combinacdo das
duas abordagens ndo sO é cabivel como, sobretadejadel’. (PADUA,
2004, p: 36)

Neste sentido, apresentamos abaixo o0 desenvohondenpesquisa, que compreendeu
2 (dois) momentos distintos entre si, com a firsal®l de uma maior apreenséo do objeto de
nossa pesquisa.

Assim, o primeiro momento compreendeu as seguintes etapas de investigacao
estruturado em 10 (dez) etapas, a saber:
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e | etapa revisdo da literatura ou levantamento bibliog@fipois o estudo da
problematica foi feito por meio de pesquisas biptidica e de campos, apds contato com o
orientador e a delimitacdo das categorias e fagemvestigacdes em relacdo ao objeto de
estudo e a producdo cientifica existente sobrmatiea.

|l etapa: elaboracdo do questionario | estruturado a pados dados
sociodemograficos sobre os sujeitos/participantesstiudo e, inclusdo de 03(trés) escalas do
tipo Likert relacionadas as variaveis Burnout eo&ficacia dos docentes;

e |ll etapa: aplicacdo de questionario (pré-teste) junto @asl@micos do mestrado em
educacéo agricola - PPGEA/UFRRJ -, turma |l do IFpBrfazendo um total de 25 (vinte e
cinco) questionarios, para verificagcdo de possiaeisnas existentes nos instrumentos;

* |V etapa: os instrumentos ou questionarios foram aplicadsssujeitos/participantes
no proprio local de trabalho, bem como, em algwasos, 0s mesmos foram enviados por e-
mail, considerando a distancia geogréafica e dindnde funcionamento dos campi, com
aplicacdo de 30 (trinta) questionario na | faseaelinfase 126 (cento e vinte e seis),
perfazendo um total de 156 docentes/profissioraddicacao;

* V etapa foi realizada a tabulacdo do questionario/escalgsartir do programa
computacional IBM SPSS, para posterior analiseddmos quantitativos a luz das teorias
psicolégicas clinica, organizacional e positivae gubsidiaram o referido estudo. Outrossim,
nesta fase do estudo teve inicio a producéo esprgiminar a luz das teorias e investigacao
a partir dos dados e informacdes coletados eltvatestatisticamente;

e VI etapa: retomada das discussdes, andlises e reconfigurdgs procedimentos
metodoldgicos e elaboracdo do questionario I, &mtonpor 01 (uma) questdo aberta, para
levantar dados junto aos docentes/profissionaisedizcacdo quanto as dificuldades ou
problemas vivenciados no contexto escolar/orgaitnat;

e VIl etapa: a pesquisadora retornou o contato com 0s caropiseljeitos/participantes
do estudo, para ai aplicacdo do questionario llestenaos professores e, posteriormente,
procedeu-se a tabulagéo dos dados, no ano de 2015;

e |X etapa: na penultima etapa foi realizada a discussaoaisa dos dados, no intuito
de estabelecer correlagbes/associagbes ou cong@posxom o0s dados coletados
anteriormente, no questionario I, no ano de 2013;

e X etapa a Ultima etapa do estudo correspondeu a prodeséita da dissertacdo
final, considerando a revisdo da literatura ou tptedrico e confrontagcdo com os dados
coletados juntos aos sujeitos/participantes.

No segundo momentala investigacao consisteam da visibilidade a saude mental na
perspectiva dos construtos psicolégicos - Sindraee Burnout e o Sentimento de
Autoeficacia - dos docentes/profissionais de ediwago IFRR a partir das relacbes e
interacbes no contexto organizacional ou laboragd,. a pesquisa privilegiou a abordagem
quantitativa, sendo que a coleta de dados baseoa-gesquisa bibliografica e a pesquisa de
campo, mediante aplicacdo de questionario e dasasstipo Lickert aos 156 (cento e
cinquenta e seis) participantes/sujeitos da pesauais anos de 2013 e 2015.

4.5 Delimitacdo da Pesquisa

O presente estudo em questdo abrangeu 03 (trés) pi/camades
administrativasCampusBoa Vista,CampusNovo Paraiso e CampusAmajari e a reitoria do
Instituto Federal de Educagdao, Ciéncia e Tecnolotfi&rR, com localizages distintas entre
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si a excecao de 02 (duas) unidades: reitoGampusBoa Vista, que o localizados no mesmo
municipio, no caso Boa Vista - RR, e outro no sulE$tado de Roraima, ©@ampusNovo
Paraiso, com uma distancia-se 243 km da sede d@aloappor Ultimo ao norte do Estado
encontra-se €ampusAmajari, a uma distancia de 152 km da capital.

4.6 Amostra ou Participantes

A amostra ou populacdo investigada neste estudo premmde 0s
docentes/profissionais da educacéo do IFRR lotado83 (trés) campi e a reitoria, conforme
descrito no paragrafo anterior. Assim, participardeste estudo no total de 156 (cento e
cinquenta e seis) profissionais da educacéo, tesenpedagogos técnico - administrativos;
dos géneros/sexos masculino e feminino, faixaat&itempo de servi¢o (veteranos e novos)
e areas diversificados do IFRR, compreendido emdd@&s) fases ou momentos, com
aplicacdo de 30 (trinta) questionario na | faseaelinfase 126 (cento e vinte e seis),
perfazendo um total de 156 docentes/profissiorasddicacao jA mencionados anteriormente.

E importante ressaltar que para a participacéo stede piloto apenas 30 (trinta)
professores dos 03 (trés) campi foram selecionadosnvolvidos na pesquisa, sendo que
foram 10 (dez) professores por campi, consideraglaritérios similares ao questionario
anterior, ou seja, servidores de ambos os sexra,dtaria diversifica, areas distintas e tempo
de servico também (novatos e veteranos).

Logo para este estudo foi selecionada a amostra prababilistica ou por
conveniéncia e, a opcao pela referida amostra deveo custo baixo e rapidez na coleta dos
dados, pois 0s sujeitos/participantes da pesgaisa gncontram no local da pesquisa e no por
ocasido da realizacdo da mesma (BOYD; WESFALL, H8w LACERDA, 2012).

4.7 Instrumentos de coleta de dados

Neste item sdo descritos os instrumentos que fayaivados para a coleta de dados
do estudo. Nao ha necessidade de maior detalhardeniostrumento utilizado no estudo
piloto, tendo em vista 0 mesmo contar com apenaa guoestdo, conforme ja descrito
anteriormente. Foram aplicadas 03 (trés) escalaspdoLikert, uma para mensuracao da
sindrome de burnout e duas para a mensuracaoakfieaitia.

Para mensuracdo da Sindrome de Burnout foi utdizadviBlI - Maslach Burnout
Inventary - de Maslach, Jacson e Leiter (1996), pmsto por 22 (vinte e dois) itens que
indicam a frequéncia das respostas numa escalantigagdo variando de 1 a 7 pontos, sendo
gue neste estudo foi empregada a adaptacao reafipadiamayo (199@pud CARLOTTO,
2004), que utiliza escala de 5 (cinco) pontos.t&ssida escala estdo distribuidos em 3 (tré)
fatores: Exaustdo Emocional, DespersonalizacédoixeaBealizacdo Profissional. A escolha
do MBI para mensuracdo da sindrome de burnout ®diga tendo em vista sua ampla
utilizacdo em pesquisas sobre o tema, contandcadoatducdo para diversas linguas.

Para a mensuracdo da autoeficacia foram utiliz2d@®is) instrumentos. O primeiro
a TES — Teacher Efficacy Scale, de autoria de GilssDembo (1984). A TES foi construida
com base na teoria de Bandura (1977). Tem o intlgtavaliar o sentido de eficacia do
professor, a partir de dois fatores. O primeir@®gstituido por nove itens destinados a avaliar
o sentido de eficicia pessoal do professor, trdduza crenca que ele tem recursos pessoais
para levar o aluno a aprender. O segundo fatompasto por sete itens que visam mensurar
0 quanto o professor acredita na eficacia do en#geim, o professor avalia o quanto
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concordam que a educacdo pode provocar mudancaalurass, apesar de concorrer com
diversos outros fatores.

O segundo instrumento utilizado para mensurar aeéichcia foi a Escala de
Autoeficacia Geral Percebida - EAGP, composta dddB2) itens que mensuram em um
anico fator a expectativa de sucesso do individubdar com diversas situacfes na vida em
geral. O instrumento é de autoria de Schwarzerwesdem (1995), validada para amostras
brasileiras por Souza e Souza (2004).

Nesse sentido, no presente estudo a autoeficaciaofsiderada a partir de trés
indicativos: (1) autoeficacia do professor; (2)agdicacia do ensino e (3) autoeficacia geral.

Portanto, podemos resumir 0os aspectos metodolégiqguecedimentos da pesquisa,
considerando o objetivo precipuo desta pesquisaiste em investigar a Sindrome de
Burnout e o Sentimento de Autoeficacia em docedt®dFRR. Uma vez que, ambas as
variaveis tém sido norteadoras em estudos da @eaiderando a associacao/correlacado das
variaveis entre si, no caso do referido estudo qoestdes da idade, campus de origem,
funcao - gestor e ndo gestor - e género/sexo. Ar@ime de Burnout é entendida como uma
Sindrome de Desisténcia, que surge apos prolongetzslos de tentativas malsucedidas de
enfrentamento de situacbes estressantes. A sindpmaie se caractarizar pela exaustao
emocional, despersonalizacéo e falta de realizagdmbalho.

A autoeficacia é definida como a percepcdo quedividuo tem a respeito das
condi¢cbes de ser bem-sucedido nos diversos desafioigsssional e pessoal que enfrenta no
cotidiano. Logo, a Sindrome de Burnout e a Autéeim foram consideradas enquanto
variaveis no presente estudo a partir de indicagodentre os quais destacamos: 1) a
autoeficacia na vida em geral; 2) a autoeficacraacdocente e finalmente, 3) a autoeficacia a
partir da crenca do docente quanto ao impacto ageducacdo/ensino tem na vida dos
estudantes. Para uma maior compreensao dos prabemir@ntados pelos docentes, que o
presente estudo foi realizado inicialmente a patérum estudo piloto com 30 (trinta)
docentes dos 03 (trés) campi do IFRR em funcion&mma saber: Campus Amajari, Campus
Boa Vista e Campus Novo Paraiso, com a selecadddd@elz) docentes. Posteriormente,
foram aplicados 03 (trés) Escalas Likert compreeddeos instrumentos a seguir: o MBI
(Maslash Burnout Inventary), a Escala de AutoefacacGeral Percebida e Escala de
Autoeficacia Docente a 126 (cento e vinte e sqis)jfazendo um total de 156 (cento e
cinquenta e seis) docentes do IFRR lotados nos icangpacitados, que voluntariamente
aceitaram participar do estudo.
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5 CAPITULO V

OS DESAFIOS DA DOCENCIA NO IFRR.

“Nao importa o que fizeram com vocé. O que impértaque vocé faz com aquilo que
fizeram com vocé.

Jean-Paul Sare

5.1 As Dificuldades/Entraves vivenciadas na docénciaseus desdobramentos.

Outrossim, € nossa pretensdo primeira neste contixteducacdo profissional no
IFRR tracar um perfil preliminar das percepcdesiteracdes sociais, a partir das duas
variaveis Sindrome de Burnout e autoeficacia, j@u® profissionais da educacédo - docentes
e pedagogos - da instituicdo supracitada.

Quando nos propusemos a uma reflexdo sobre a daceonmeada por diversas
dificuldades e desafios permanentes, consideramgdmalexidade do fenémeno educacional,
especificamente, no Brasil, onde os desdobrameptiicos, econdmicos, culturais,
cientificos, técnicos, subjetivos dentre outrosi@shterligados historicamente nas inUmeras
interpretacdes, andlises, respostas e, que em gfgrakpresentadas por uma miscelanea de
instrumentos legais traduzidos em leis, decretasiapas, diretrizes, recomendacoes,
programas e outros, que nao deixam de expressamnaasies heterogeneidades regionais e
locais do pais.

Neste sentido, a pertinéncia no tocante a compdeidexistente no fenémeno
educativo é também compartilhada por Gatti e Bau(@209):

“(...)Jas urgéncias colocadas pelas transformacbemis que atingem os
diversos ambitos da atividade humana e penetrammw®s da escola,
pressionando por concepcdes e praticas educativ@gpassam contribuir
significativamente para a construcdo de uma sodéedmais justa,
democratica e moderna” (GATTI; BARRETO, 2009: p.12)

E ao trazer tal reflexdo sobre a docéncia no ctmtde IFRR, com destaque as
dificuldades pontuadas pelos professores, onderndietdos fatores nos possibilitaram
suscitar algumas andlises, que precisam ser levadasconsideragcdo no sentido de
conhecimento e compartilhamento dos multiplos egresentes no contexto educacional e
laboral dos mesmos, visando a superacao das diega@nvulnerabilidades existentes, no
intuito irmos além e buscarmos a viabilizacdo deppstas que dialoguem a partir das
politicas, acBes e estratégias resultantes desdiSes e andlises proficuas e substantivas
trazidas pelos estudos ou pesquisas, que estdo sealizados sob diferentes objetos e
enfoques possibilitando apreender e representetituicdo, para possivel intervencoes.

Assim, o recorte vislumbrado por este estudo éephotcaleidoscopio que o contexto
educacional e laboral representa para os profissiota educacdo do IFRR, delineando
sutiimente um panorama ou perfil das questbes dorela que o0s professores,
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especificamente, apontaram no que se refere aslddides e os desafios que a docéncia
representa no cotidiano.

Logo, ao trazermos a tona tais questbes que sseampaeam como obstaculos ou
entraves na perspectiva dos professores em relachistituicdo, foi no intuito de néo
desconsiderar a complexidade que permeia a docénseus desdobramentos no que se
referem as expectativas ou ndo no ambiente labw@alrelacdes profissionais e interpessoais,
nos processos de adoecimento e, consequentemansearprodutividade ou envolvimento
com a profissao.

Portanto, é um didlogo pertinente e inadiavel parmomento, considerando que
vivemos tempos de incertezas e caos nas sociedaseemporaneas com advento do
neoliberalismo e seus similares que determinamuastges de ordem econdmica, politica,
educacional e por ai a fora na vida de cada ingivedde sociedades.

E neste amalgama onde se configuram as mudancasgap sem precedentes, a
educacdo assume papéis e funcdes contraditorios cefiexo dos mecanismos macros,
conjunturais e ideolégicos nas sociedades globassim, para José Saramagapyd
GENTILI & ALENCAR, 2007: p.99)“vivemos uma quadra estranha da humanidade, onde
as pessoas conquistam o0s espacos siderais manéegriem chegar, solidarias, a porta do
vizinho”. Ou seja, a tbnica destas sociedades estd no noismso exacerbado, no
individualismo em detrimento do cidadao, do virtsabstituindo as relacdes proficuas, da
competicdo contrapondo-se a cooperacéo, a objatigidobrepondo-se a subjetividade, da
sociedade do espetaculo camuflando as mazelasssocia

N&o estamos com isso em momento algum negando gjseljeitos e a propria
humanidade passe por mudancas ou transformacfesgjau reconhecemos que Somos
resultado dos processos historicos, culturais eamilonal onde somos criados, recriados e as
vezes extintos.

E ao buscar estabelecer um didlogo cientifico €axonal que emergiu a partir das
reflexdes e estudo do contexto laboral dos docemted~RR, também teve o intuito de
destacarmos a importancia dos aspectos macrosegueipm o cotidiano dos mesmos.

Pois, a escola é um microcosmo que influenciandlgenciado pelas transformacdes e
mudancas na sociedade, pois vivemos em temposcddgeras, desencantos, auséncia de
perspectivas, inversdo de valores, reducao dossigeprojetos coletivos, despolitizacao,
mercantilizacdo generalizada inclusive das relapéssoais e sociais e outros.

Posto isto, destacamos a pertinéncia na analigogia por Gentili e Alencar (2007)
quanto a reflexdo e didlogo que nos lancamos rsepte estudo:

“O campo educacional, como ndo poderia deixar dessdre também a

invasdo do desencantamento. De uma forma ou da, dotfos parecem

concordar que as coisas, dentro da escola, naberéo(...) Os reformistas

de plantédo afirmam que o problema do sistema asestd em sua crise de
qualidade, e que a crise de qualidade €, em bta patpa dos docentes que
trabalham pouco e mal. Dizem, de forma bastantarlave enganosa, que
com austeridade devemos modernizar o Estado, esrfemigue, até o

momento, ndo significou outra coisa que cortesnoecdidrios nas politicas

sociais”. (Gentili; Alencar, 2007: p.17-18).

Revisitar 0 Século XX, para constatarmos que narfaé.atina houveram inimeras
reformas no campo educacional, na perspectiva amgvwer mudancas ou transformacdes
sob o discurso da qualidade total em consonanamealtheralismo.

Isto implica considerar, que as mudancas disse@madintroduzidas no contexto
escolar e fora dele através da criacdo de sistelmas/aliacdo do desempenho escolar ou
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académico dos estudantes, instituicbes e profi@siecnExame Nacional do Ensino Médio -
ENEM, Exame Nacionale Desempenho de EstudanteENADE, Prova Brasil e outros -; de
leis e normatizacbes do ensino que controlam e toram 0s sistemas de ensino;
reestruturacdo da organizagdo das escolas, doscutosy formacdo de professores;
programas; sistemas de avalia¢des internas e outros

Uma ressalva em relacdo as mudancgas refere-séd@agao e implementacédo, que
limitaram-se aos tecnocratas e instituicdes nagoaanternacionais a partir de acordos e
politicas publicas educacionais poucos explicitagjague tivessem néo a participacao efetiva
dos segmentos civis diretamente envolvidos aons&tée ensino brasileiro.

Outra questdo ndo menos importante a ser postalagio as mudancas em curso
advindas da proposta neoliberal, € quanto as psases solucbes que em seu bojo foram
concebidas no sentido de promover educacdo dedgdeliaos “clientes” avidos por sua
formacdo ou preparacdo para o mercado de trabah@ortha imediatista e superficial
vislumbrada pela sociedade de consumo.

Mas, alguns segmentos dos profissionais da educaggecificamente, os professores
perceberam o engodo que as mesmas traziam, unguegea realidade nas escolas publicas
pouco ou quase nada mudou de fato. Inclusive, fa@gorofissionais € recorrente em suas
percepcdes, desabafos, descrencas, falas e amisishé parafraseando Gentili e Alencar
(2007) “a escola mudou para continuar a mesma” pgu@eiam de certa forma o sistema de
ensino do pais como um todo, a exce¢do de alguartisytaridades existente no cenario
educacional brasileiro.

Se o discurso corrente contrapde-se a uma longageessiva dura realidade para os
docentes, a descrenca, o desanimo, o desencactpcdes, frustracdes, o sentimento de
impoténcia desembocaram nas atitudes e discurspsoflasdo docente como uma area de
desprestigio social, descreditada cotidianameatgoaizando a cada ano e de acordo com 0s
interesses das classes dominantes que se revezaodero

A realizacdo desta breve incursdo pela histériantecdas reformas diversas e amplas
nos sistemas educacionais latino-americanos doogBedsil faz parte, nosso interesse foi no
sentido de resgatar nos docentes - pessoas oudno$v- quanto as relacbes ou nexos
existentes nas mudancas e seus desdobramenttsahanamento, bem como, ndo colocar
os profissionais da educacgéo supracitados comlgyoses ou vitimas das celeumas e mazelas
educacionais e sociais escancaradas nas esc@gw@pnia sociedade.

Assim, para fins do nosso estudo e corroborandsasa®flexdes, dialogos e anélises
acerca da profissdo docente e dos diversos aspeaeiasionados ao cotidiano
laboral/educacional, apresentamos um resumo daxigmis dificuldades ou entraves
presentes para aos docentes, que de alguma fopeecute na saude mental e nos seus
desdobramentos nas agées macro e micro do ensingtiato Federal de Educagéao, Ciéncia
e Tecnologia de Roraima, a partir dos dados cadstads 03 (trés) campi, no cas@ampus
do Amajari,CampusBoa Vista eCampusNovo Paraiso e reitoria, a partir da aplicagdo do
questionario Il numa amostragem de 30 professseeslo 10 professores em cada campi.
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Quadro 1 - As Dificuldades Enfrentadas pelos Docentes.

UNID.
ADM.

Campus Amajari - IFRR

01

Em geral, no desempenho de nossas atividades gioofiss podemos encontrar

algumas dificuldades. Tais dificuldades podem es&d@cionadas a aspectos

politicos, administrativos, pessoais, emocionais noesmo infraestrutura. Ao

pensar em sua atuacao profissional no IFRR, qieildibdes vocé enfrenta?

P1

Muitos formularios para preencher;

Diarios de classe nome de alunos fora da orderbédita;
Muitas turmas;

Problemas na hora de imprimir corretamente osaiari

P2

BN

Séo dificuldades pessoais relacionadas a capazitggéfissional, tenho
necessidade de continuar com meus estudos e r@mdenseguido organizar meu

tempo e as responsabilidades de trabalho e foea del

P3

Falta de comprometimento e envolvimento de poueodadores em desenvolver

algumas atividades, que viabilizam o desenvolvimeiotcampus.

P4

Ser educador requer enfrentar as dificuldades doepso ensino-aprendizagem e

também os aspectos burocraticos de maneira cotescignis isso faz parte d

0]

processo. Nem sempre 0 educador consegue enfessas aspectos de manegira

positiva, afetando assim o principal agente do gssa: 0 aluno. As dificuldades

realmente existem, tanto pela questdo comportahrsirgaalunos como as relacd

externa que os envolvem afetando diretamente @gendizado. Mas devemps

buscar estratégias para que o processo realmeniteaa: educacao para a vida
aluno.

PS5

es

do

Existem diferencas quanto a atuacao profissiostl,&, no ensino basico a carga

horaria e a quantidade de turmas contribuem pasmsaco docente muitas turm
com cargas horarias baixas e assuntos - conte@kbsnsos. No ensino superior
falta de estrutura falta de verba e producao coalw®s deixa a desejar visto

0s académicos necessitam aprender a escrever @zprasbnsequentemente

as
, a
ue

apresentar suas pesquisar suas pesquisas, poféita, ae recursos acabam com

esse “desejo” de produzir.

P6

Um dos maiores problemas enfrentados sao: a faltzade dos alunos, ou seja, a

falta de um ensino fundamental bem feito, e ousitorfé no que se refere a
alunos indigenas, a dificuldade de trabalhar cas, @lma vez que é algo novo
minha pratica pedagodgica.

P7

Pessoais e emocionais: sou de Sao Paulo, porsamimmuita falta da familia;
Infraetrutura: € um campus novo e, principalmepgra a realizacdo de aul
praticas ainda deixa a desejar. A internet també&m é@specto ruim, pois cai mui
e € lenta;

Em relacdo aos aspectos politicos e administratiiosencontro dificuldades.

P8

Falta de complementacdo pedagdgica,;
Falta de capacitacdo para atender as particulasdatb campus (indigen
educacao do campo, educacéo de jovens e adultos);
Falta de comprometimento, responsabilidade e inieiapor parte de algun
servidores docentes e técnicos;

Servigo publico muito burocréatico.

0s
na

as
o

P9

As principais dificuldades do IFRR/Campus Amajarimeu ponto de vista estd

es

relacionadas com a infraestrutura, a rotatividadepdssoal, tanto professoi

42



guanto técnicos administrativos é outro ponto prpante.
P10

Até o momento posso relatar que as dificuldadegente enfrentado sédo pesso

ais
em virtude do deslocamento casa x trabalho, pamsép longe o que acarreta em
dificuldades familiares.

Legenda: P - professor Q - questdao UNID. ADMnidade administrativa

Figura 5: Maquete ddCampusAmajari - Fase | da Estrutura Fisica
Fonte: Gabinete do CAM, 2012.

Foto I: Entrada do Prédio Administrativo @ampusAmajari
Fonte: Gabinete do CAM, 2012.
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Quadro 2 - As Dificuldades Enfrentadas pelos Docer@eshpusBoa Vista - IFRR.

UNID.
ADM.

Campus Boa Vista - IFRR

01

Em geral, no desempenho de nossas atividades poofés podemos encontr

algumas dificuldades. Tais dificuldades podem estdacionadas a aspectos

politicos, administrativos, pessoais, emocionaisnoesmo infraestrutura. A
pensar em sua atuacao profissional no IFRR, qieildibdes vocé enfrenta?

P1

Dificuldades politicas, as quais foram bem admiadgss pela gestdo do camp
além de estruturais — laboratérios sucateados,iraadiradas e com pregg

além da falta de um ambiente adequado para acomeddunos, pois impedem

0 crescimento e desenvolvimento do curso;
No geral pessoas que se envolvem em atividadessiguisa e extensao s
menos estressadas e nao distante.

P2

Administrativo: devido aos velhos vicios de algsesvidores, que atropelam
atividades sem qualquer consulta aos colegas, esgeitam as hierarquig
guando deveriam dialogar com a gestao maior e derndegas. Esses (gestore
geralmente, que estdo subordinados a reitoria.

P3

As dificuldades enfrentadas hoje estdo relacionaatas aspectos pessod
Infelizmente, convivemos com servidores que naersalidar com as diferencs
de opinides. E o nosso trabalho € coletivo e ppdiivo. Sem essa
contribuigbes positivas, pouco avangaremos.

P4

Entraves burocraticos para o desenvolvimento dggstos;
Poucos recursos para a execucao dos projetos;

Organizacdo de tempo para montar grupos de estooios a finalidade ds
programar atividades em equipes.

PS5

Tenho encontrado as seguintes dificuldades:
Cumprimento de prazos para retorno de informacdekcitadas pelo
departamento junto aos campi;

Ma vontade, desidia para realizar tarefas plansjguta alguns servidores);
Orcamento pequeno para garantir o pleno desenvehtordas acdes planejada

as

S),

IS,
AS

P6

Venho enfrentando quanto ao nivel de estruturapacgesfisico. Visto que, 3
pessoas ainda ndo se deram conta que a Institde® repensar em con
conduzir a sua nova identidade como IFRR e ndo owai® Escola Técnica.
por isso, algumas barreiras sdo construidas quaeddusca mudancas
principalmente, sair da zona de conforto.

P7

Aqui na Instituicdo por mais que facamos o nosaagbocente, percebemos g
alguns professores tém privilégios, na sua lotagdmn carga horéri
reduzidissima.

Nés que trabalhamos nos Ensino Médio e Superiongerarias disciplinas e isg
dificulta o trabalho e ainda temos que participarodtras atividades de ensir
pesquisa e extensao.

ue

SY)

50
no,

P8

Conciliar o volume de trabalho. S&o muitas ativetadm comissdes, progran
para monitorias, rotinas administrativas por cumpela auséncia de servidor
administrativos, além dos compromissos com tesdodgéorado e as atividads
docentes.

as
es
2S

P9

Conhecimento politico-institucional;

Relacionamento interpessoal;
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Falta de planejamento de gestéo;
Intolerancia para discutir ideias.

P10

Acumulo de atividades;
NUmero excessivo de alunos em sala de aula;
Regras ndo bem definidas na Instituicao.

Legenda: P - professor Q- questdo UNID. ADM. - dmile administrativa

Foto II: Entrada Principal do Campus Boa Vista
Fonte: CCS - Reitoria/IFRR, 2015.

Quadro 3 - As Dificuldades Enfrentadas pelos Docer@aspus Novo Paraiso - IFRR.

ar

0S
da

UNID. Campus Novo Paraiso - IFRR
ADM.

Q1 | Em geral, no desempenho de nossas atividades swofés podemos encontrar
algumas dificuldades. Tais dificuldades podem estdacionadas a aspectos
politicos, administrativos, pessoais, emocionaisn@smo infraestrutura. Ao pens
em sua atuacao profissional no IFRR, que dificiddadcé enfrenta?

P1 | Infraestrutura. O Campus Novo Paraiso atualmemdecasente de estrutura fisica

P2 | Acredito que neste ano a maior dificuldade estacr@hada aos poucos recur$os
liberados pelo governo federal para a educagaostiguicao;

A falta de professor esta em 2° lugar nas necefessdio IFRR;
A oferta de capacitacéo esté ainda é pequena fratgenanda do IFRR.

P3 | A principal dificuldade na minha opinido esta redaada entre gestdo e
professores, pois ha uma distancia no relacionam&emos muitas informacdes
gestdo que nao é repassado para nos;

Tomadas de decisfes de gabinete dificulta o relaoiento interpessoal.
P4 | Politicos: falta de politicas que favorecam a p&énaia dos servidores no interior;

Administrativo: burocratizagédo por parte de algurmasrdenacdes desestimular
a realizacéo de algumas atividades;
Infraestrutura do municipio: na oferta de servigoe melhoram a qualidade
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vida.

PS5

Tenho dificuldades relacionadas a infraestrutumas mas aulas de geometrias

programacdo ndo ocorre melhor devido a falta delaboratério equipado de

matematica.

P6

Sem davida os maiores sdo os problemas politicadm@nistrativos. As decisdes

gue sao tomadas nos gabinetes de Brasilia nd@mew@nta a heterogeneidade ¢os

IFs. Os campi do interior sdo os mais prejudicageemplo, ponto eletrénico

auxilio transporte.

P7

A dificuldade encontrada é falta de dialogo e coicagéo entre servidores

discentes. Apesar do dia a dia: o respeito, o cahgasmo e a simples humildade
aos poucos estdo se desvalorizado no IFRR. No IR que haver mais

compromisso de gestao e, principalmente, o respeifrOXimo.

P8

Na atualidade trabalhar com educacéo requer degsof uma postura diferente do

deve estar sempre preparado para enfrentar assathdes no cotidiano. Mediante

gue era no passado, devido as novas tecnologiemeas da sociedade, o educTor

algumas situacdes encontram-se entraves poligeesjnfluenciam negativamen
no emocional do profissional ao ponto de desmdtiva-

P9

Dificuldades em relac&o a infraestrutura do canfpossso a internet pela queda
energia);
Dificuldade em relacédo ao acolhimento dos professor

P10

Minhas principais dificuldades estdo relacdo aoptermpara conciliar trabalho
familia e rotinas pessoais;

Relacionamento professor x alunos (lidar com adelees);
Pressdes em cumprir regras, leis, normas;

Ultimamente estamos passando por uma crise finangee afeta o nosso traball
ja que afeta o nosso trabalho, ja que alguns resum&o/foram pagos, dificultandq
trabalho.

Legenda:P - professor  Q - questdo UNID. ADM. - Usilé administrativa

Foto II: Entrada do Prédio Administrativo mpusNoaral’so

46

e

de

0,



Foto Ill - Estrutura Fisica do Campus Novo Paraiso
Fonte: CCS - Reitoria/IFRR, 2015.

No decorrer do presente estudo, especificamenteapiiulo que trata sobre a discusséo e
analise dos resultados, retomamos algumas quegt@fatam das dificuldades/entraves e
seus desdobramentos mencionadas pelos docentesergoeaprofundadas ou analisadas com
maior detalhamento no sentido de uma apreensdo anga desta Instituicdo e da sua
missad em si em relacdo ao ensino, médio, técnico e kégito e suas interfaces - pesquisa
e extensao - no contexto roraimense, bem comojesvas da referida pesquisa.

Nesta perspectiva, recentes estudos ou pesqumsasdé realizados em ambito internacional
e nacional em relacdo ao processo de adoecimerdiyai®as categorias profissionais, aqui
no caso nos limitamos aos profissionais da educamdcseja, aos docentes de educacéo
basica das carreiras técnica e tecnolégica do IFRRisiderando que, para Sampaio &
Messias (2009) as estatisticas europeias e nogeeamas oS principais fatores laborais -
excesso de trabalho, insalubridade, mau relaciontmaterpessoal ou trabalhador-chefia,
periculosidade, baixa remuneracéo, penosidade etoma (rotina) - estao relacionados aos
acidentes, transtornos neuroticos e absenteismo.

Pois, estudos sobre a saude mental dos profissidag&ducacao nestas ultimas décadas tem-
se configurado num campo fértil e de importancimuliar, posto que dentre as categorias
profissionais, a profissdo docente tem emitido radgalertas preocupantes e merecedores de
atencdo pelas politicas publicas de saude e edycdgin como, das instituicbes e
profissionais atentos e sensiveis as questdes @uprometem 0s agentes sociais na sua
atividade laboral e qualidade de vida e que saoitaptes em nossa sociedade.

“Saude mental constitui outra expressdo de muttipignificados,
designando campo de profissdes, politicas e imedes que
incorpora a dimensdo médica da psiquiatria sodighestado dos
seres humanos, um estado que inclui as ordensfdmesoto, da
satisfacdo, do prazer, da paixdo e da felicidad@MPAIO;
MESSIAS, 2007: p. 143).

o A Missao Institucional do IFRR - “Promover formacéo integral, articulando

ensino, pesquisa e extensdo, em consonanci com os arranjos produtivos locais, sociais e
culturais para o desenvolvimento sustentavel’. Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI/PPI, 2014-2018, p.17.
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A questdo da satde meritale acordo com diversos autores perpassa pelasgasia
politicas e econdmicas que norteiam a estrutung@nizacdo que engloba a saude publica,
fisica e mental, simultaneamente, restringindorabitd/contexto de execucdo ou aplicacao.
Ha inclusive autores que, consideram que a exist@&ecuma consciéncia cada vez maior da
sociedade no tocante aos impactos que a saudel teemt@assumido em nossos dias enquanto
problema de salde publica e qualidade de vida.

Para efeito de exemplificacdo no que refere-sdgana indicadores ou alertas
mencionados acima, pois estudos e pesquisam nib &yaatam para baixa ou pouca procura
dos jovens pela carreira docente, uma vez que b®shaalarios, jornadas exaustivas,
desprestigio social, violéncia nas escolas e ofdtoses que estdo presentes no cotidiano dos
profissionais da educacéo.

A depreciacdo ou desprestigio da carreira docenperéebido no cotidiano dos
docentes, em consequéncia da precariedade nag@esdle trabalho, especificamente, nas
escolas publicas estdo muito aguém das mudancasutesas defendidas/divulgadas pelos
reformistas e que ndo dao conta da diversidadanplegidade das questbes e situacdes do
cotidiano, processos e sujeitos do contexto escoldemporaneo.

Analisando a questdo do trabalho docente e a dinamardif e Lessard (2009),
reconhecem a influéncia do setor industrial e dasiteiras da economia hegemonica através
dos tipos de gestao e trabalho que, historicamémegam e continuam ter na escola e no
ensino. Também, abordaram as condi¢cdes de trabatimole na sua definicdo utilizaram
variaveis, as quais foram tomadas como referéral@a yalidade das mesmas inclusive por
organismos internacionais, como UNESCO e OCDE.

Dentre as questdes que estdo envolta das difieedgamhtraves, dilemas e desafios
(im) postos aos docentes e demais profissionaiedilgacdo desamparados no cotidiano
transcende a questdo salarial em si, ou seja, wamlou amenizacdo dos problemas
educacionais ndo perpassam exclusivamente pelondoind® salarial, embora seja um
aspecto relevante, pois é o meio ou forma de garant vida com o minimo de dignidade
para do profissional ou trabalhador.

E nesse contexto mencionado acima, que algunse$atém ao longo da histéria tém
dominado o cenario educacional brasileiro e, quesdtulo xx acentuaram- se de maneira
vertiginosa e que balizam as reflexbes e discusaédengo deste estudo, inclusive dando
énfase as condi¢cdes do trabalho docente, pois textonorganizacional/laboral para Luz
(1996 apud Brunelli,2008, p.25), considera que “ (...) o depenho de uma organizacao
deriva da combinacdo dos recursos disponiveis (haspamateriais e financeiros) com a
gestdo dos mesmos”. Uma vez que os resultadodagaiiss estdo condicionados a tais
recursos, bem como aos seus colaboradores ou Mmdmide na perspectiva do trinbmio
competéncia (gestao), motivacéo (execucao) e anmanacesso aos recursos).

Para além dos aspectos e fatores que tém codilpaia a precarizacao do trabalho
docente, pesquisas atuais evidenciaram que o0 adesc tem aumentado de forma
significativa junto aos profissionais profissionds educacéo e outras categorias - medicos,
enfermeiros, policiais -. Logo, uma das nomencéstugue o adoecimento tem dado

10 Sucre, Goldenberg, Gruenberg & Sanders (1976 astaor Sampaio & Messias (2007).

1 Para os autores as condicbes do trabalho docemipreende varidveis caracterizam os

aspectos quantitativos do ensino, a saber: “(tepgo de trabalho diario, semanal, anual, o numderooras de
presenca obrigatoria em classe, o nimero de almoslasse, o salario dos professores,etc.as.yariaveis
(grifo nosso) elas sdo, do mesmo modo, recurstigadibs pelos atores para chegar a seus fins"9200
p.111,112).
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visibilidade aos profissionais da educacao/docentesaso 0s sujeitos/participantes de nosso
estudo é a Sindrome da Desisténcia, Sindrome dast&xa Emocional ou Sindrome de
Burnout, que no siléncio de muitos profissionaisedacacao tém-se tornado parceira muitas
vez inominavel e nefasta, uma vez que esses thaigiou pessoas assumem para si 0 6nus
da profisséo.

Para corroborar nossa analise e compartilhandspeite das andlises realizadas por
Gentili e Alencar (2007):

“Diante das dificuldades cotidianas que devem etdrena escola, o0s
docentes vao sendo encurralados entre 0 que desejamue realmente
podem fazer, entre a vitéria e a frustracdo, eatrepossibilidades e os
obstaculos. Nestas condi¢des,sentido do trabalho educacional vai se
perdendo, o desencanto vai apoderando-se da acéetieismo, oculto atras
de um suposto realismo, leva a muitos a recontmeerqualquer esforco
para mudar € inutil”. (GENTILI; ALENCAR, 2007: p.19

Diante das questdes que foram abordadas no queroer& ofensiva neoliberal e seus
desdobramentos e impactos diretos e indiretos istengs educacionais, especificamente,
nos contextos organizacionais, que impactam sobreinaanas relacdo e nas condigcbes de
trabalho docente e outros profissionais, pois gomdim-se em realidades contraditérias e
conflitantes presentes nos discursos oficiais, ditam@os ser necessario suscitar outras
reflexdes, andlises, estudos, pesquisas e quesennas pertinentes ao contexto educacional
em relacdo ao trabalho docente, as quais serdmaé&s no capitulo que versa sobre a
discusséo e analise dos resultados.

Portanto, os resultados indicaram conforme hipdesestudo estudo, uma associacéo
negativa da Sindrome de Bunout com a Autoeficdsia. implica dizer que, ndo foram
encontrados diferencas significativas entre hongemailheres nas variaveis de estudo. E os
gestores apresentaram niveis expressivamente agsede despersonalizacdo, enquanto os
participantes/sujeitos mais velhos apresentaramorasnindices de despersonalizagdo e
maiores indices de autoeficacia como docentes.eNssmtido, a pesquisa pretende dar
visibilidade a saude mental na perspectiva dostagns psicologicos - Sindrome de Burnout
e 0 Sentimento de Autoeficacia - dos docenteshsioinais de educacao do IFRR a partir das
relacoes e interagbes no contexto organizaciondaloaral. Logo, a pesquisa privilegiou a
abordagem quantitativa, sendo que a coleta de da@DuU-Se na pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo, mediante aplicacdo de questiomatas escalas tipo Lickert aos 156
(cento e cinquenta e seis) participantes/sujeagsedquisa nos anos de 2013 e 2015.
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6 CAPITULO VI

RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Inicialmente é conveniente, neste capitulo, retamoar a problematica norteadora
dessa pesquisa:
v Como a percepcdo de si e do trabalho implicam daesanental -
construtos da Sindrome de Burnout e Autoeficacimos profissionais da
educacao/docentes no contexto organizacional dBPFR
E com a finalidade de analisar dos dados foi afilz 0 software SPSStétistical
Package for the Social Sciengelicialmente, visando atingir o objetivo geral éstudo, ou
seja, investigar os niveis de sindrome de Burndutoeficacia Geral, Autoeficacia como
Docente e Autoeficacia do Ensino, foram calculaalasédia, mediana e desvio padrdo dos
escores obtidos pelos participantes nas escalastdeficacia e no MBI.

Para Pasquali (1996, p.123) é pertinente destagaraq‘... preocupacdo da escala
Likert ndo consiste em procurar determinar o vakmalar dos itens (...), mas verificar o nivel
de concordancia do sujeito com uma série de afiiBrmque expressem algo de favoravel em
relacdo a um objeto psicolégico”. Isto implica enzed que, um referencial tedrico
consistente e completa, possibilita dos tipos @ataristicas comportamentais dos tragos
predominantes e operacionalizacdo adequada dos avedos fenémenos individuais e
sociais da pesquisa.

Tabela 1 - Média, mediana e desvio padrdo dos participaréssescalas de Sindrome de
Burnout, Autoeficicia Geral Percebida e Autoefigas Ensino

Variavel Média Mediana DeS\QO

Padrao
Exaustdao Emocional (Burnout) 2,21 2,11 0,68
Despersonalizagdo (Burnout) 1,86 1,80 0,71
Baixa Realizacdo Profissional (Burnout) 1,99 2,00 0,49
Autoeficacia Geral Percebida 3,86 3,90 0,50
Autoeficacia como docente 3,66 3,67 0,44
Autoeficicia do Ensino 3,09 3,00 0,56

De maneira geral tém sido obtidos indices semeadBatié sindrome de burnout em
professores, conforme indicado na literatura egfizada. Silva e Carloto (2003), em estudo
realizado com 61 docentes da cidade de Canos @®hntraram os seguintes indices:
Exaustdo Emocional — 3,01 (mulheres) e 2,46 (hom&espersonalizacao 0,84 (mulheres) e
1,25 (homens); Realizacao Profissional 4,46 (mek)ee 4,58 (homens).

Merece destaque que a realizacao profissionaldiosiderada de forma positiva, ou
seja, quanto maior o escore, maior a satisfacéalzacao profissional. Os resultados obtidos
no presente estudo ndo parecem, entdo serem tigiaakses, de modo a evidenciar que no
IFRR ocorrem fendmenos que se diferenciam subsiamente do que acontece em outros
lugares no Brasil.
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Em seguida, visando investigar o grau de associagi® as variaveis do estudo
(primeiro objetivo especifico), foi calculado o fioeente de correlacdo linear de Pearson
entre as mesmas.

Tabela 2 -Coeficiente de Correlacdo Linear de Pearson astkéariaveis do Estudo

Variaveis 1 2 3 4 5 6

1.Exaustao Emocional -

(Burnout)
2.Despersonalizacéo 0,63** -

(Burnout)
3.Baixa Realizacdp 0,55** | 0,32 -

Profissional (Burnout)
4.Autoeficacia Geral - 0,34** n.s. -0,39** -

Percebida
5.Autoeficacia como docente¢ - 0,34f* 0,28** | - 0,32** | 0,60** -
6.Autoeficacia do Ensino - 0,29*%* - 0,25** n.s. n.s. n.s. -
7.ldade n.s. -0,20** n.s. n.s. 0,21* n.s.

n.s. — ndo significativa

Observa-se, de maneira geral, que ha uma assocreggativa significativa da
sindrome de burnout com a autoeficacia (geral, cdowente e do ensino). No caso da
Exaustdo Emocional observou-se uma associacaoiveegaim a autoeficacia considerada
nas trés modalidades.

A despersonalizacdo ndo apresentou correlacaoiveegagnificativa apenas com a
autoeficacia geral percebida. Tal resultado parsee justificado pelo fato de que a
autoeficacia geral se refere a conteddos que & daqueles relacionados ao contexto
escolar. Isto significa que outros aspectos da dalprofessor ndo sao afetados pelo nivel de
despersonalizacéao no trabalho. No que se refengoafcacia no contexto educacional, tanto
como professor como do proprio ensino, entreta#sa associacdo negativa ocorre.

No que se refere a baixa realizacado profissionbserwva-se que s6 ndo houve
associagdo negativa significativa no caso da do@mid do ensino. Tal resultado parece
l6gico, uma vez que a baixa realizacdo pessoal éadser intrinseco, ndo sendo possivel
discuti-la diretamente em relagdo a outros aspetdogida do individuo ou mesmo do seu
contexto de trabalho. Essa relacdo, entretantayeeon relacdo a dois fenbmenos também
intrinsecos, que a a autoeficicia geral e a acto®éi como docente.

A associacao positiva entre autoeficacia geralteedicgdcia como docente também é
justificada, em func@o de ser a atividade docemtedos aspectos da vida do individuo,
sendo, portanto, natural que uma avaliacdo gerafla em um contexto especifico.

Para atingir osegundo objetivoespecifico, foi calcular o coeficiente de corrétac
linear de Pearson entre e as variaveis do estubdser@u-se uma correlacdo negativa e
significativa com a despersonalizacao e positisgeificativa com a autoeficacia no ensino.

E interessante notar que tal relacéo é explicagldatd, pela idade, ja que n&o foram
encontradas as mesmas correlacdes significativafuegdo do tempo de servi¢co. Este se
correlacionou de forma significativa apenas comdpipa idade (r = 0,57; p < 0,01).

A experiéncia advinda com a idade (e ndo apenasacdéempo de servigco) parece
entdo trazer beneficios ao docente. E possivetgueo tempo se conheca melhor o ambiente
no qual esta inserido, identificando potencialidaddimitacdes e desenvolvendo estratégias
mais eficazes de lidar com os problemas.
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Para atingir oterceiro objetivo especifico, foi realizar uma Analise da Variancia
Univariada (ANOVA), de modo a comparar 0s escorb8dos pelos participantes nas
variaveis do estudo em funcéo do campus de origgEa\ista, Amajari e Novo Paraiso). Os
resultados evidenciaram n&ao haver diferencas sigtivfas.

O guarto objetivo especifico foi comparar entre gestores e nao igsst@s variaveis
do estudo. Foi realizada entdo uma comparacao cafilizacdo do teste de Student para
amostras independentes. Os resultados evidenciguanhouve diferenca significativa (p <
0,05) apenas em relagcédo ao nivel de despersorédizAgsim, 0s gestores obtiveram média
de 2,05, enquanto que os nao gestores apresentardia de despersonalizacédo de 1,75.

Finalmente, visando fazer a comparacdo entre homensilheres nas variaveis do
estudo, observou-se que nao houve diferencas isgfivhs em nenhum caso. Entretanto, as
mulheres apresentaram resultados superiores aosnsoapenas na autoeficacia do ensino.
Tal resultado ndo merece discussao mais detalleadio tem vista ndo terem sido obtidas
diferencas significativas. Assim, comparacoes esgs®s em relagdo aos docentes do IFRR
devem se valer de outras medidas, de modo a identfe a existéncia ou ndo de crencas,
percepcdes ou praticas sexistas no contexto aayaanal investigado.

Portanto, ao retormarmos o objetivo precipuo destado que objetiva investigar a
Sindrome de Burnout e o Sentimento de Autoeficaniadocentes do IFRR. Uma vez que,
ambas as variaveis tém sido norteadoras em estutdosarea, considerando a
associagao/correlagdo das variaveis entre si, 80 da referido estudo com questdes da
idade, campus de origem, funcao - gestor e ndorgestgénero/sexo.

E os resultados indicaram conforme hipétese dodesestudo, uma associagédo
negativa da Sindrome de Bunout com a Autoeficdsia. implica dizer que, ndo foram
encontrados diferencas significativas entre hongemailheres nas variaveis de estudo. E os
gestores apresentaram niveis expressivamente agsede despersonalizacdo, enquanto 0s
participantes/sujeitos mais velhos apresentaramorasnindices de despersonalizagdo e
maiores indices de autoeficacia como docentes.

Novamente, destacamos o papel dessa pesquisaambet@cdar visibilidade a questéo
da saude mental na perspectiva dos construtoslfugimos - Sindrome de Burnout e o
Sentimento de Autoeficacia - dos docentes/profies de educacdo do IFRR a partir das
relacoes e interagbes no contexto organizaciondaloaral. Logo, a pesquisa privilegiou a
abordagem quantitativa, sendo que a coleta de da@Du-se na pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo, mediante aplicagdo de questiomatas escalas tipo Lickert aos 156
(cento e cinquenta e seis) participantes/sujeagsedquisa nos anos de 2013 e 2015.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo da saude mental, qualidade de vida esssttaboral, Sindrome de Burnout
e o0 sentimento de autoeficAcia e sua relagdo comnalwalho, bem como os seus
desdobramentos para os individuos/sujeitos/tratlaliea, no caso do presente estudo, os
docentes/profissionais da educacgéo, especificamententexto organizacional, representado
pelos campi ou unidades administrativas do Institbederal de Educacdo, Ciéncias e
Tecnologia de Roraima - IFRR, considerando a imémga ou precaria literatura, dados
imprecisos e desatualizados, que comprometem aim#gao e implementacéo de politicas e
programas publicas e institucionais, que venhamiramizar os efeitos do sofrimento e
adoecimento nas organizacdes no tocante a saudal mes mesmos.

Assim, o objetivo precipuo desta pesquisa consisiinvestigacdo da Sindrome de
Burnout e o Sentimento de Autoeficacia nos docedtedFRR. Uma vez que, ambas as
variaveis tém sido noteadoras de estudos nestacresiderando a associacao/correlacao das
variaveis entre si, bem como os dados sociodeniogsaftais como as questbes da idade,
campus de origem, funcédo - gestor e ndo gestgénero/sexo.

A Sindrome de Burnout é entendida como uma SindmenBesisténcia, que surge
apos prolongados periodos de tentativas malsucediga enfrentamento de situacdes
estressantes. A sindrome pode ser caractarizaal@xyalistdo emocional, despersonalizacdo e
falta de realizacao no trabalho.

E por sua vez, a autoeficacia € definida como raepedo que o individuo tem a
respeito das condi¢cdes de ser bem-sucedido nossdsvdesafios profissional e pessoal que
enfrenta no cotidiano. Logo, a Sindrome de Burreoat Autoeficacia foram consideradas
enguanto variaveis no presente estudo a partindieadores, dentre os quais destacamos: 1) a
autoeficacia na vida em geral; 2) a autoeficacraacdocente e finalmente, 3) a autoeficacia a
partir da crenca do docente quanto ao impactmaresino tem na vida dos estudantes.

Inicialmente é importante ter em mente que os t&so$ obtidos no presente estudo
se aplicam apenas aos participantes do estudonAgsidados devem ser interpretados com
prudéncia, sem haver qualquer interesse em gersggads.

De maneira geral, os resultados indicam que osntieeelo IFRR apresentam indices
relativamente baixos de burnout, ja que na liteaaha indicativos de que os indices bastante
préximos sao apresentados por docentes em diferiectidades.

Os resultados indicaram haver uma associacao nagagnificativa entre a sindrome
de burnout e o sentimento de autoefichcia doceaatgp em relacdo a suas atividades
(autoeficacia docente e do ensino), como na vida garal (autoeficacia geral). As
dificuldades enfrentadas pelos docentes do IFRRerdeser discutidas em contexto
apropriado, buscando-se verificar aquelas que paggminoradas ou mesmo resolvidas no
contexto e cultura organizacional em atencéo aigelie satude publica e legislacéo vigente.

Os resultados obtidos em funcdo da idade (correlaggativa e significativa com a
despersonalizacdo e positiva e significativa coautaeficacia no ensino) sdo preocupantes
em relacdo aos docentes mais jovens. De maneiad germenos no que se refere as duas
variaveis, os docentes com maior idade buscaramafoeficazes de lidar com o desafio de
ser professor no contexto do IFRR. Ao conseguireatdr situacdes estressantes de forma
mais eficiente que os docentes mais jovens, osntexeale maior idade se protegem do
burnout, ao mesmo tempo em que aumentam o sentirgaatpossuem de autoeficacia como
professores. Dito de outra forma, a experiénciameruma melhor adaptacdo as demandas
do ambiente a as necessidades da profissao.
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O fato dos docentes dos 3 campi investigados ri@ordm de forma significativa nas
variaveis do estudo podem ser interpretados des fdumas. A primeira é a de que, de fato,
existe uma similaridade das condicdes, ou faltasjelos 3 campi. A segunda € que, apesar de
possiveis diferencas, elas se apresentam comotserted no que se refere ao impacto na
sindrome de burnout e no sentimento de autoefichzigrofessor. As diferencas entre os
campi ndo puderam ser identificadas no levantameal@ado, ja que as perguntas foram de
carater geral, sem um direcionamento que pudessar explicitas possiveis diferencas.

O maior nivel de despersonalizacdo dos gestorexiquabmparados aos ndo gestores
€ um resultado que ja esperado, uma vez que agge$idlam diretamente com uma série de
insatisfacoes dos docentes. N&o foi objetivo neere estudo investigar detalhadamente
cada uma das queixas dos docentes e 0 posicioraambrtado pelos gestores no sentido de
intervir viando atenuar o problema.

Entretanto, podemos concluir que a resolucdo déamuaias queixas esta acima do
poder de decisdo dos gestores. Estes, entdo, sermaimma dupla dificuldade, ja que sofrem
muitos desses problemas, ao mesmo tempo que ndegu@m diminui-los para 0s outros
professores. Techicamente, pode-se dizer que égratanente uma situagao tipica que pode
levar a sindrome de burnout: lidar com problemasriio sado possiveis de serem resolvidos.

A néo existéncia de diferencas significativas elacé® a professores e professoras,
independentemente dos indices obtidos, pode sapiatada de forma favoravel, uma vez
gue isso indica que as praticas desenvolvidasgs@ditarias, nao privilegiando um dos sexos.
A néo existéncia de condi¢cdes menos favoraveis wdlbemes é um resultado interessante e
gue deve ser apontado como ponto positivo. Istdopgsossibilita-nos inferir que as
mulheres, de maneira geral, apresentaram indiceesrsatisfatérios nas variaveis do estudo.
Entretanto, a diferencga foi muito baixa (nao sigativa).

Neste sentido, sugerimos que estudos futuros bosagaeatar com um numero de
participantes superior ao considerado no presestigdd@ Também a inclusdo de outras
variaveis pode ser apontada como uma forma deusmeég futuros trabalhos na area.

A analise dos indices de burnout e a existénc@a@emas narrados pelos docentes &
um ponto que deve ser explorado pelo IFRR. O indecafastamento do trabalho pode ser
um importante indicativo de que existem problemague tais problemas acarretam em
prejuizos para a educacédo. A grande dificuldadeeéegse prejuizo é de dificil mensuracao,
requerendo esforgo por parte dos gestores parpagsam de fato ser conhecidos.

De maneira geral, pode-se dizer que os objetivogréeente estudo foram atingidos.
Além disso, sua importancia esta na possibilidasléodnular novas indagacdes em relacao
as condicbes de trabalho dos docentes; o impa&dais condi¢cdes trazem para a saude e
qualidade de vida docente, bem como para a prépuaacéo; e que consequéncias existem
para o sentimento de autoeficicia dos professores.

Longe de ser referéncia definitiva, o presente athab traz como contribuicdo
subsidios para novas investigacdes e aprofundardartematica, no sentido de promoc¢éo da
saude, qualidade de vida no trabalho e a buscaade efetividade do ensino no contexto do
IFRR.

Para Polletier (1997), a capacidade de enfrentastesse ndo € meramente uma
questao de controle ou atitude pessoal, mas pdldérra intensidade dos lagos sociais, que
funcionam como amortecedores.

Nesta perspectiva, Lipp (1984) recomenda o tratton@omportamental, numa
concepcao de aprendizagem de reacdes diante dessests. O tratamento busca ajudar o
sujeito a desenvolver e implementar estratégias pedificar a interpretacdo que faz deles,
auxilia-lo na reducéo da reacédo psicofisioloégixeessiva e na implementacdo de respostas
de estresse apropriadas.
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Uma vez que, a concepcao de estresse bioldgicoanipliada e outras areas do
conhecimento foram se apoderando do conceito & pi@rtestudos nas diversas areas da
Psicologia, particularmente, pela Psicologia Omgional e Trabalho - POT, Psicologia
Clinica, Psicologia Social, Sociologia, Administiag Filosofia e outras, de forma que hoje
encontramos pesquisas sobre estresse psicologamal, biopscossocial, ambiental,
profissional, infantil e outros, que perpassam mgiastdo da saude mental e bem-estar do
trabalhador/colaborador nas organizacdes.

Entdo, costuma-se pensar nos tempos atuais compoca éo estresse e das doencgas
depressivas, todavia, estudando a evolu¢do hunmarstiata-se que o estresse sempre existiu
com nuances e particularidade de cada momentoribstdalvez o que diferencie nosso
tempo é a velocidade com que a vida é vivida coithdes de informacBes a serem
absorvidas/processadas por nosso ceérebro, os sefddtoglobalizacdo, a maior carga de
trabalho em contraposicdo a menor oferta de empregoma nova ordem mundial
denominada de economia de mercado, caracterizddaapeento da producdo e consumo,
objetivando o lucro.

Assim, a maxima da economia de mercado é a olmededlucros as custas de
diversos mecanismos, um dos quais o aumento dasesnde producdo. Ano apos ano,
recordes de producdo sdo batidos: isto leva o ithgdiva limites de trabalho e desgastes
inimaginaveis. O homem atual, do ponto de vistaiako@ um ser esvaziado de valor
intrinseco; ele vale pelo que produz e ndo peéo&unem por seus valores e convicgoes.

E consequentemente, os sentimentos de insegurareghy, impoténcia e falta de
significado existencial estdo sempre presentes. Askociados a estes sentimentos negativos,
existe um comprometimento fisico no sentido de meodesgaste, com repercussdo nos
diversos sistemas organicos com prejuizos aarsastmunoldgico, hormonal, homeostase,
ciclo circadiano, entre outros sistemas e 0rgaos.

Partindo de tais premissas, percebe-se que ha uwmaziawmento global do
ser/individuo/homem no sentido energético, ndoanekt energia nem para responder as
necessidades mais basicas e elementares do sendwpreconizadas pela Organizacao
Mundial de Saude - OMS: o direito a uma vida saadéwigna. O estresse é o caminho que
leva a varios destinos de doencas: fisicas, psigusocial e espiritual.

Portanto, o enfrentamento do estresse de formdaadoe defensiva sao apenas
maneiras que o individuo pode utilizar para adeggaas diversas situacdes, que podem
causar ansiedade, desconforto, tensdo, comprometea sobrevivéncia, etc. Todavia, vale
ressaltar que esse enfretamento continuo podeomdidbciir de maneira positiva, tornando-se
portanto, mais um problema a ser solucionado.

Para Lazarus e Folkman (1984) as estratégias denegrinento sdo abordadas como
um processo transacional fundamentado na avaliag@aitiva do acontecimento e no
controle de estresse (CHAMON et al., 2008). Conéiohn (1996 apud PIZZATO, 2007),
neste modelo a percep¢do do estresse ndo depesris am acontecimento ou do individuo
isoladamente, mas da interacdo entre o individaambiente, e o que estressa o individuo
ndo é somente um acontecimento, mas a soma dageiomntos ou preocupac¢des do dia-a-
dia com os quais o individuo é confrontado.

Segundo Billings e Moos (1984 apud CHAMON, 2006gndrentamento precisa ser
avaliado no contexto preciso da situacéo, poieggostas dos individuos variam em funcao
da diversidade de problemas ao qual sdo confrositadis o trabalho maioria das sociedades
contemporaneas esta intrisecamente permeado pgatasersignificados e praticas subjetivas,
ou seja, o trabalho é permeado por aspectos aigetey simbdlicos que norteam o
ser/individuo nas suas diversas dimensdes para ddénaspectos materiais e subsisténcias
gque perpassam as relagdes sociais e culturais @sagcredade.
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Portanto, a relevancia do estudo sobre a saudeaingquotlidade de vida e estresse
laboral, Sindrome de Burnout e 0 sentimento deefigxia e sua relagdo com o trabalho,
bem como os seus desdobramentos para os individjeis/trabalhadores, no caso do
presente estudo, os docentes/profissionais da e#licaespecificamente no contexto
organizacional, representado pelos campi ou ungdadministrativas do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncias e Tecnologia de Roraima - IFlRRsiderando a inexisténcia ou precéria
literatura, dados imprecisos e desatualizados, qamprometem a implantacdo e
implementacédo de politicas e programas publicastéucionais, que venham a minimizar os
efeitos do sofrimento e adoecimento nas organggagid tocante a saude mental dos
mesmos.

Entdo, para uma maior compreensdo dos problemasneados pelos docentes
laboral/organizacional, que o presente estudcefizado, inicialmente, a partir de um estudo
piloto com 30 (trinta) docentes dos 03 (trés) dadmpIFRR em funcionamento, a saber:
CampusAmajari, CampusBoa Vista eCampusNovo Paraiso, com a selecdo de 10 (dez)
docentes. Posteriormente, foram aplicados 03 (tEEsjalas Likert compreendendo os
instrumentos a seguir: o MBI (Maslash Burnout Irteey), a Escala de Autoeficacia Geral
Percebida e Escala de Autoeficacia Docente a 126tdce vinte e seis) docentes e
técnicos/pedagogos do IFRR lotados nos campi sitgulas, que voluntariamente aceitaram
participar deste estudo.

Os resultados indicaram conforme hipétese da igagsto, com uma associacdo
negativa da Sindrome de Bunout em relacdo a Ao&méd. Isto implica dizer que, ndo foram
encontrados diferencas significativas entre hongemailheres nas variaveis de estudo. E os
gestores apresentaram niveis expressivamente agsede despersonalizacdo, enquanto os
participantes/sujeitos mais velhos apresentaramorasnindices de despersonalizagdo e
maiores indices de autoeficacia como docentes.

Neste sentido, a pesquisa pretende dar visibilidas@ide mental na perspectiva dos
construtos psicolégicos - Sindrome de Burnout eeati®iento de Autoeficacia - dos
docentes/profissionais de educacédo do IFRR a patirrelacbes e interacbes no contexto
organizacional ou laboral. Logo, a pesquisa pmwile as abordagens quantitativa e
qualitativa ou método misto, sendo que a coletdadids baseou-se na pesquisa bibliografica
e a pesquisa de campo, mediante aplicacdo de @uarsdi e das escalas tipo Lickert aos 156
(cento e cinquenta e seis) participantes/sujeigsedquisa nos anos de 2013 e 2015.
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TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE PARTICIPACAO NA PES@QSA

Pesquisadora: Roselis Bastos da Silva
e-mail: roselisst@bol.com.br e roselis.bastos@ifrr.edu.br
Telefones: (95) 3593-1060/81220537

CARTA DE INFORMACAO E TERMO DE CONCORDANCIA
Carta de Informacao

Este estudo tem como obijetivo ideestigar a correlagdo/associacado da SindromeudsoBt

e 0 Sentimento de Autoeficacia em docentes dotuthstFederal de Educacao, Profissional,

Cientifica Tecnolégica de Roraima - IFRR a partasdpercepcdes, sentidos, crengas,
representacdes, emocdes e sentimentos vivenciadt® @& fora do contexto escolar, ou seja,

as relacdes e interagbes do contexto organizadminadal estdo associadas/relacionadas a
Sindrome de Burnout e ao Sentimentos de Autoeficdas individuos.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, emdtados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa serdo esclarecidos, pela pesquisadordisR&sestos da Silva, mestranda do
Programa de Pés-Graduacédo em Educacao Agricolaidarsidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, sob a orientacéo do Prof. Dr. Marcos AgilgaSouza.

As identidades dos participantes/individuos seraotitas em sigilo. Com isso, os resultados
obtidos no estudo serdo an6nimos podendo os résslitserem divulgados na literatura
especializada, em congressos e eventos cientdfaasea.

Termo de Concordancia

Estou ciente e de acordo com os termos de reatizédgsta pesquisa, e autorizo também a
publicacdo dos resultados obtidos no presente @ssetdo a minha identidade mantida em
sigilo.

Local e data: , de de 2013.

Nome:

Assinatura:
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Anexo | - Questionario Sociodemografico

IF: ( ) Reitoria () Casipu
Gestor () () Nao (@est
Tempo de servico: anos (neses

Sexo: () masculino

Idade: anos

() feminino
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Anexo | - Maslach Burnout Inventory - MBI

Por favor, no questionario abaixo, assinale apenas alternativa, de acordo com a legenda abaixo,

conforme o grau que vocé concorda com a afirmativa:

N 4.
1. Nunca 2. Raramente 3. As vezes Frequentemente 5. Sempre
QUESTOES 1121 31| 4] 5
1. Sinto-me emocionalmente decepcionado com meu trabal 1| 2| 3| 4] 5
2. Quando termino minha jornada de trabalho sinto-sgetado. 1] 2| 3 4 5§
3. Quando me levanto pela manha e me deparo comjouieada de trabalho, jal | 2 | 3| 4| 5
me sinto esgotado.
4. Sinto que posso entender facilmente as pessodsmue que atender. L P 4 |5
5. Sinto que estou tratando algumas pessoas com gsagiaelaciononomeu|l 1 | 2 | 3| 4| 5
trabalho como se fossem objetos impessoais.
6. Sinto que trabalhar todo o dia com pessoas me cansa 11 2| 3| 4| 5
7. Sinto que trato com muita eficiéncia os problenmasmbssoas as quaistenhdl | 2 | 3| 4| 5
gue atender.
8. Sinto que meu trabalho esta me desgastando. 1] 2043 5
9. Sinto que estou exercendo influéncia positiva da das pessoas, atravésdel | 2 | 3| 4| 5
meu trabalho.
10.Sinto que me tornei mais duro com as pessoas, desdeomecei este 1123 4|5
trabalho.
11 Fico preocupado que este trabalho esteja me ezmiglecemocionalmente. L P 4 |5
12.Sinto-me muito vigoroso no meu trabalho 1 |2 |3 |4 |5
13.Sinto-me frustrado com meu trabalho. 1,123 4] 5
14 Sinto que estou trabalhando demais. 1123 4|5
15.Sinto que realmente ndo me importa o que ocorraaopessoasasquais | 1 | 2 | 3| 4| 5
tenho que atender profissionalmente.
16.Sinto que trabalhar em contato direto com as pesseaestressa. L 2 4 |5
17.Sinto que posso criar, com facilidade, um climad§vel em meu trabalho. 1. 2 3 (4 |5
18.Sinto-me estimulado depois de haver trabalhadoegimente com quem 112 |3 4|5
tenho que atender.
19.Creio que consigo muitas coisas valiosas nessalti@b 1] 2| 3| 4/ 5
20.Sinto-me como se estivesse no limite de minhadhpldades. 1] 2| 3| 4 5
21.No meu trabalho eu manejo com os problemas emdsioom muitacalma, 1 2 3 4 b
22 Parece-me que os receptores do meu trabalho cutgaper algunsdeseus 1 | 2 | 3| 4| 5
problemas.
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( Anexo Il - Escala de Teacher Efficacy Scale - TES

Por favor, no questbes abaixo, assinale apenasaitsraativa, de acordo com a legenda,
conforme o grau que vocé concorda com a afirmativa:

4

1. Nunca 2. Raramente 3. As vezes )
Frequentemente

5. Sempre

QUESTOES 1]2]3]4]5
1. Quando um aluno faz melhor do que é costumegufretemente, isso acontece porque eufa¢1|{2|3|4|5
esforgo extra.

2.0 tempo que os alunos passam na minha aula infareacpouco, se compararmos cof 1|2 |3|4|5
influéncia que exerce o ambiente caseiro.

3.0 que o estudante pode aprender esti relamoaad primeiro lugar com o ambiente (cultf 1|2 |3|4|5

familiar.

4. Se os alunos ndo séo disciplinados em casa, etesioédcapazes de aceitar a disciplinadae/ 12|34 |5
ou outra.

5. Quando um aluno tem dificuldades com um assunto,capaz de ajustdal assunto ao nivel | 12|34 |5
aluno.

6. Quando um aluno consegue uma nota melhor do qosténge, isso devee a que encontreiu{1|2|3|4|5
maneira melhor de o ensinar.

7. Quando eu realmente tento, eu consigo melhoragsagtados mesmo com os piores alunos. |12 |3 ]4|5
8. O professor esta muito limitado naquilo que podeseguir, porque o ambiente caseirodos alu/ 1|2 |3|4|5
0 que mais influencia os resultados.

9. Quando as notas dos alunos melhoram, isso normuanaEve-se a eu ter encontrado manelra® | 3 | 4| 5
mais eficientes de os ensinar.
10. Se um aluno domina um novo conceito rapidamésge devese provavelmente a eu conhecg 12|34 |5
passos necessarios para o ensino desse conceito.
11. Se os pais trabalharem mais com os seus Bih@®sso fazer melhor. 112|345
12. Se o aluno ndo se lembra da informagéo que deicéa &nterior, eu sei como aumentar § 12|34 |5
retencdo para a proxima ligdo.
13. Se o aluno se porta mal na minha aula, ousédeaulho, eu sinto-me seguro porquenhecg( 1|2 (3(4|5
técnicas para modificar esse comportamento.
14. Ainfluéncia da experiéncia de cada aluno EmEttesuperada por um bom professor. 1/2|3|4|5
15. Se um aluno meu ndo consegue realizar uma tarefdagseu deveria estar apto a avi1|2(3|4|5
cuidadosamente se a tarefa esta no nivel de difidel do aluno.

16. Mesmo um professor com boas aptiddes de endimoonsegue chegar a muitos alunos.
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@ % Anexo Il - Escala de Autoeficacia Geral Percebida - EAGP

Por favor, no questdes abaixo, assinale apenasaligraativa, de acordo com a legenda,
conforme o grau que vocé concorda com a afirmativa:

1. Eu sempre consigo resolver os problemas dificegaigentar bastante. 11213145

2. Mesmo se alguém se opuser, eu posso encardrareios e as formas de alcang1|2|3|4|5
gue eu quero.

3. E facil para mim, agarrar-me aos meus objetivaingiaas minhas metas. 11213145

4. Eu estou confiante que poderia lidar, eficienteeentom acontecimen{1|(2(3(4|5
inesperados.

5. Gracas ao meu desembaraco, eu sei como lidar taag&es imprevistas. 11213145

6. Eu posso resolver a maioria dos problemas se astinvw esfor¢co necessariog1|2|3|4|5
iSS0.

7. Eu consigo mantame calmo ao enfrentar dificuldades porque eu cami® minhg 1 (2|34 |5
habilidades para enfrentar essas situagoes.
8. Quando eu me confronto com um problema, geralnentmnsigo encontrar diver| 1 (2|3 |4|5
solugdes.

9. Se eu estiver com problemas, geralmente consiggapem algo para fazer. 112)3/4|5

10.Eu normalmente consigo resolver as dificuldadesagoatecem na minha vida. 11213145
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