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RESUMO

LEITE, Frederico do Carmo. Caracterizacao de Elementos da Inclusiao Digital em Escolas
da Zona Rural de Posse Goias. 2020. 60f. Seropédica, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, RJ. - Dissertacdo, Mestrado em Educagao Agricola. 2020.

A inclusdo digital nas ultimas décadas tem sido discutida mais veemente, pois a sua
compreensdo como necessidade de uma sociedade da informacao alavancou-se de maneira
muito grande, isto devido ao avango tecnologico ocorrido neste periodo em busca de
informagdo e conectividade. Assim, este estudo analisou as caracteristicas referentes a
inclusdo digital em trés escolas publicas, da cidade de Posse-GO, mais precisamente no
ambito rural. Embora vivermos em pleno avango tecnologico, informatizado, com aplicagdo e
em varias areas do conhecimento, em que temos uma sociedade submersa na era da tecnologia
digital, constatamos que nem todas as pessoas tem acesso regular a computadores e internet e,
parte daqueles que tem o acesso, nao os utilizam de forma consciente. Ou seja pessoas que
que fazem uso desses recursos diariamente, porém, ndo compreendem o que ocorre neste
“mundo virtual”. E isto ocorre pela falta de letramento digital. Este analfabetismo digital ¢
ainda mais acentuado nas escolas rurais. Ao realizarmos esta pesquisa conhecemos 0s
principais motivos pelo qual a inclusdao digital ¢, ainda mais, desigual nas comunidades
escolares da zona rural do municipio de Posse. O estudo nos permitiu mensurar as principais
caracteristicas referentes a inclusdo/exclusao digital e devolver a comunidade os resultados
obtidos para reflexao.

Palavras-chave: Educagdo; Letramento Digital; Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao.



ABSTRACT

LEITE, Frederico do Carmo. Characterization of Elements of Digital Inclusion in Rural
Schools in Posse Goias. 2020. 60p. Seropédica, Federal University Rural do Rio de Janeiro,
RJ. - Dissertation, Master's in Agricultural Education. 2020.

Digital inclusion in recent decades has been discussed more vehemently, as its understanding
as the need for an information society has leveraged itself in a very large way, this due to the
technological advance that occurred in this period in search of information and connectivity.
Thus, this study analyzed the characteristics referring to digital inclusion in three public
schools, in the city of Posse-GO, more precisely in rural areas. Although we live in full
technological advancement, computerized, with application and in several areas of
knowledge, in which we have a society submerged in the era of digital technology, we find
that not everyone has regular access to computers and the internet and, part of those who have
the access, do not use them consciously. In other words, people who make use of these
resources daily, however, do not understand what is happening in this “virtual world”. This is
due to the lack of digital literacy. This digital illiteracy is even more accentuated in rural
schools. In carrying out this research, we know the main reasons why digital inclusion is even
more unequal in school communities in the rural area of the municipality of Posse. The study
allowed us to measure the main characteristics regarding digital inclusion/exclusion and
return the results obtained for reflection to the community.

Key Word: Education; Digital Literacy; Information and communication technology.
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1 INTRODUCAO

Na década de 90, as tecnologias computadorizadas tiveram uma expansao expressiva
em nivel mundial, principalmente com a conectividade disponibilizada pela internet e através
da interatividade oferecida pelos computadores que, a partir desta época, passaram a
disponibilizar recursos de imagens, dudios e videos. Esta evolu¢do acabou impactando,
diretamente, em toda a sociedade que tem sido confrontada constantemente por atualizagdes
devido a dinamicidade proporcionada por estas tecnologias computadorizadas que, a cada dia,
estao sendo empregadas intensamente nas mais diversas situagoes.

Tais tecnologias computadorizadas tem como um dos seus objetivos, a automatizacao
do processamento de dados para gerar informacdes, executando-os de maneira agil e
confiavel. Com isso, a automatizacdo da informagdo tem proporcionado a elevacdo do nivel
de interatividade do ser humano com os dispositivos informatizados nos mais diversos
ambientes e equipamentos, como: agéncias bancarias, carros, celulares, casas,
eletrodomésticos dentre outros. Isto nos faz refletir sobre a necessidade de estarmos sempre
nos atualizando sobre o uso destas tecnologias informatizadas de acordo com o meio no qual
estamos inseridos.

Na educagdo o cendrio ndo ¢ diferente, os meios informatizados estdo se tornando cada
vez mais necessarios para a efetivacao do conhecimento. Devido ao grande desenvolvimento
tecnoldgico em todas as areas, principalmente nos quesitos conectividade e interatividade,
observa-se que a necessidade de compreender os principios tecnologicos relacionados a
informatica tem se mostrado indispensaveis na educacdo, ainda mais quando se ¢ elevada a
condig¢do de pratica didatica pedagogica.

A tecnologia informatizada, também conhecida como TIC (Tecnologia da Informacao
e Comunicacao), estd presente nos mais diversos ambientes e dispositivos, e estes, sofrem,
constantemente, modificagdes devido a rapidez com que a tecnologia informatizada evolui.
Esta dinamicidade exige dos seus usudrios assiduos, frequentemente, atualizagdo e adaptacao
ao manuseio desta tecnologia. Em contrapartida, provoca-nos, usuarios ndo assiduos, receio
quanto ao seu uso, bem como, dificuldades em manusear as TICs em suas praticas diarias.

Assim, ¢ possivel observar que nem todas as pessoas estdo empoderadas quanto ao uso
das TICs. Esta causa pode ser influenciada por falta de acesso as nogdes basicas referentes as
tecnologias informatizadas, como exemplo a informatica basica. E possivel verificar que
muitas escolas possuem laboratorios de informatica com computadores e programas
educacionais com o proposito de promover a inclusdo digital, mas nio os utilizam pois, em
muitos casos, os proprios professores ndo receberam formagao antes, durante € nem apos os
seus estudos, para lidarem com estas tecnologias. Nao adianta, apenas colocar computadores
nas escolas, ¢ preciso promover politicas que viabilizem a inclusao digital.

Esta realidade ¢ mais latente nas cidades do interior, principalmente no meio rural.
Nestes lugares, boa parte das escolas encontram-se em condigdes de precariedade, nao
possuindo, em alguns casos, laboratérios de informdtica e quando os tém, em muitas das
vezes, nao sao utilizados. Nao ¢ simplesmente ter um laboratério com computadores, ¢
necessario que o mesmo permita aos seus usudrios a utilizagdo ampla de seus recursos
devidamente atualizados. Logo, com a defasagem dos equipamentos ou até mesmo a falta
destes recursos informatizados, tanto o professor quanto o aluno ficam desamparados para o
acesso ¢ o empoderamento destas novas tecnologias.

Do ponto de vista educacional, a resisténcia quanto a utilizacdo das novas tecnologias
acaba se fortalecendo por diversos problemas, tais como, a capacitacdo de pessoal, o
planejamento de aulas com uso dos laboratérios de informatica para inclusdo, a falta de
laboratorios e em alguns casos a propria defasagem tecnologica dos laboratorios, ou seja, tem



o laboratorio mas estdo ultrapassados. Sob estas circunstancias, nem o professor e muito
menos o aluno conseguem quebrar essa barreira do acesso a estas tecnologias, ficando
impedidos de experimentar uma nova forma de constru¢gdo do conhecimento,
consequentemente, distanciando-se de uma realidade mais palpavel para o aluno da
comunidade rural.

Para tanto, no municipio de Posse do Estado de Goiés, esse cendrio ndo ¢ diferente.
Embora, de acordo com os levantamentos estatisticos, a sociedade vive uma era de difusdo
expansiva da tecnologia, visto que em 2018 o IBGE divulgou que 64,7 por cento dos
brasileiros acessam a internet, muitos a utilizam de forma despretensiosa € em varios casos
sem saberem o que realmente estd acontecendo naquele ambiente virtual. Boa parte da
populagdo até tem acesso aos mais diversos meios tecnoldgicos, principalmente aqueles que
permitem as pessoas comunicarem-se umas com as outras, como por exemplo: as redes
sociais, grupos de discussdo em formatos de foruns, salas de aulas virtuais para interagao em
tempo real entre alunos e professores além de outras opgdes. Porém, para utiliza-las, muitos
ndo obtiveram uma aprendizagem que os permita a operacionalizagdo das TICs
conscientemente. Aqui pode ser o ponto de partida para que o professor consiga explorar, por
exemplo, os recursos tecnoldgicos como ferramenta didatica pedagogica em suas aulas, pois
ela permite um aprendizado em mao dupla, tanto por parte do professor quanto do aluno.

Esta pesquisa realizou o estudo em trés escolas de zona rural para levantar e
compreender caracteristicas da inclusdo no que se refere as TICs. Qual a regularidade do
acesso a estes dispositivos, conectividade e o perfil destas pessoas. A partir deste
levantamento, que foi dividido em etapas, fizemos a andlise e levamos a comunidade para
reflexdo sobre o compilado. A partir dos resultados, as pessoas envolvidas neste convivio
escolar, puderam criar propostas para melhorar ainda mais as praticas escolares. Mas para tal,
foi preciso conhecer a realidade destas escolas, a sua infraestrutura, os perfis de servidores e
discentes que as compde e a politica escolar quanto ao uso das TICs.

1.1 Problematizagao

O contexto de pesquisa foi numa cidade interiorana, Posse - GO, situada no nordeste
goiano o qual se encontra a 514 quildometros da capital do estado, Goiania, e a
aproximadamente a 300 quilometros do Distrito Federal, capital do pais. Segundo o IBGE,
tomando por base o ultimo censo realizado no ano de 2010, foi estimado que a populagdo do
municipio contabilizava um total de aproximadamente 36 mil habitantes em 2018, sendo esta
a maior concentracdo populacional do nordeste goiano. Este encontra-se, também, na divisa
do sudoeste do estado da Bahia. Regido esta que tem um dos maiores polos de producao de
graos do Brasil.

No que se refere ao perimetro rural, o municipio ¢ formado por diversas comunidades
rurais, sendo algumas delas: de assentados, de quilombolas e de familiares. Como algumas
comunidades sdo muito antigas, com o passar dos anos elas conseguiram, junto ao poder
publico, inserir escola sem seus vilarejos, de séries iniciais, para que seus filhos pudessem
estudar mais proximos de onde moram, evitando assim, a saida precoce destas criancas da
comunidade.

A reflexdo sobre este problema surgiu apds a realizacao de cinco projetos de extensao
para promover a inclusdo digital na regido de Posse. Todos os projetos realizados em escolas
publicas da regiao e, também, do meio rural. Nestes projetos, executados por alunos do Curso
Técnico em Informatica do Instituto Federal Goiano — Campus Posse, procurou proporcionar
a todos os participantes uma aproximagao com as tecnologias informatizadas, permitindo com
que a comunidade se sinta autobnoma quanto ao uso das TICs, e ao aluno monitor do projeto,
proporciona a aplicacdo, na pratica, do seu conhecimento adquirido no curso e a iniciagao a
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docéncia. Todas estas agdes promovem a democratizacdo das TICs, dando a oportunidade
para quem quer aprender e a quem quer ensinar. Durante a realizagdo dos projetos foi possivel
observar algumas discrepancias de uma escola para outra, principalmente quando buscou-se
as parcerias em que algumas escolas interessavam no projeto mas a sua estrutura ndo permitia,
ou pela inexisténcia de laboratorios ou pela defasagem deles.

No entanto, as escolas situadas no meio rural, geralmente, s3o as que mais sofrem com
a defasagem da infraestrutura de material e de pessoal. Com este pressuposto, esta pesquisa
visou investigar as caracteristicas, no ambito da inclusdo digital, em algumas escolas rurais do
municipio de Posse. Embora as TICs consigam alcangar os mais diversos lugares por meio de
varios tipos e equipamentos e formas de conectividades, conhecer a realidade da comunidade
escolar que compode estas escolas nos permitiu assimilar, de forma mais clara, o quanto de
acessibilidade a tecnologias informatiza estas pessoas tem. Além de compreender o quanto
isto muda ou faz falta no cotidiano de suas vidas.

Com o levantamento destas caracteristicas foi possivel, ainda, notar se existe a
utilizacao de TICs nos ambientes de ensino nestas escolas. Embora estas tecnologias estejam
avangadas, verificamos se elas sdo praticadas nas escolas rurais de Posse. Pois, com a inclusao
digital, se utilizada corretamente, podera proporcionar ao aluno um aprendizado mais
promissor, devido as atividades se tornarem mais dindmicas e intuitivas. Mas para isto, ¢
necessario que haja infraestrutura e pessoal capacitado para o uso destas tecnologias. Num
ambiente escolar, a inclusdo digital permite que os alunos e professores aproximem suas
realidades, fortalecendo o elo do ensino e da aprendizagem entre eles. Logo, ao ter a
disponibilidade destas TICs, o uso delas ¢ uma realidade iminente e requer um repensar sobre
as praticas educacionais realizadas no ambiente escolar, visto que:

Por sua vez, a educacdo em suas relagdes com a tecnologia pressupde uma
rediscussdo de seus fundamentos em termos de desenvolvimento curricular e
formagdo de professores, assim como a explora¢do de novas formas de incrementar
o processo ensino-aprendizagem. (SILVA, 2015, p. 3)

Isto permite que os alunos sejam mais participativos ndo somente nas aulas, mas
também nas propostas de um novo formato de aula, pois com uso da tecnologia, a capacidade
de produzirem novos conhecimentos poderdo ser potencializados e utilizados ndo s6 em sala
de aula, mas também na vida, visto que o conhecimento ¢ para o disfruto da vida. Um sistema
educacional de qualidade permite construir novas possibilidades, além de proporcionar
escolhas que favorecam o desenvolvimento humano e social, logo o conhecimento muda o
sujeito e este tem a oportunidade de mudar o mundo ao seu redor.

Para que tudo isto se tornasse possivel, foi necessario realizar um estudo das
caracteristicas da inclusdo digital nestas escolas. Além da compreensdo do perfil e da
realidade dos docentes e discentes que as frequentam, necessitou-se que dialogassemos e
estudassemos a comunidade envolvida, conhecendo a infraestrutura em que todos estes
sujeitos estavam inseridos, ndo s6 no ambiente escolar, mas também, onde mais eles tiverem
acesso as TICs. A partir dai, com a compreensdo do problema, tornou-se possivel saber com
qual frequéncia a comunidade académica utiliza os recursos das TICs. Isto possibilita, no
futuro, formular propostas para intermediar a inclusdo digital como empoderamento das TICs,
como também, ferramentas de uso didatico pedagdgicas nestas escolas, podendo, inclusive,
ser um meio que proporcione o repensar € uma possivel reconstrucao do curriculo dessas
escolas.



1.2 Objetivo Geral e Especificos:

Identificar junto as escolas da zona rural do municipio de Posse as caracteristicas do
uso dos recursos informatizados pelos os discentes e servidores destas instituicoes.
Como especificos, elenca-se:

e [ evantar os recursos de TICs nas escolas em estudo;

Conhecer a realidade da comunidade escolar quanto a utilizacao das TICs no dia a dia;

e Identificar barreiras que proporcionam a inclusdo/exclusdo digital na comunidade
escolar;

e Apresentar a comunidade escolar as questdes de inclusdo digital na sua realidade
através das informagdes obtidas.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Quem Sao as TICs?

A informacgao ¢ um dos bens mais importantes da atual sociedade, pois toda e qualquer
tomada de decis@o parte de uma informacao rapida, precisa e segura. Saber utilizar bem estas
informacdes nos dias atuais, tem se tornado cada vez mais imprescindivel. Porém, ¢ preciso
ter o dominio sobre as ferramentas que possibilitam reuni-las e manuseé-las conscientemente,
pois a informagao ¢ abstrata e o seu valor depende do contexto em que ela esté inserida. Dado
isto, compreende-se que

Muitas vezes ndo ¢ possivel quantificar o valor da informagdo estabelecendo uma
equivaléncia a uma quantia em dinheiro. Por ser um bem abstrato e intangivel, o seu
valor estara associado a um contexto. (MORESI, 2000, p. 16).

O conhecimento ¢ construido por informag¢des nas quais, dependendo da forma que
forem tratadas e utilizadas, poderdo render bons resultados para quem as detém. Com isto, a
busca pela informagdo de maneira rapida e precisa tem se intensificado a cada dia. Prova disto
¢ que nos ultimos anos, principalmente a partir de 1990, a area computacional, em que trata da
automatizacdo do processo informacional e da conectividade entre os dispositivos,
possibilitou com que as informagdes fossem difundidas mais rapidamente, propagando por
todo o mundo em curto espago de tempo. Este conjunto de elementos ndo €, somente,

[...]Jcaracterizada pela centralidade de conhecimentos e informagao, mas, sobretudo
pela aplicagdo desses conhecimentos em uma dindmica constante entre a inovagao e
seu uso.(PEREIRA; SILVA, 2010, p.156)

Devido as tecnologias informatizadas estarem tao presente na vida das pessoas € com
varios nomes técnicos complicados, tanto na fala quanto na escrita, popularmente tudo que se
refere a ferramentas, procedimentos e equipamentos de informéatica ¢ conhecido como TIC
que € o acronimo de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao.

No entanto, para compreensao e o surgimento das TICs, verifica-se que

As novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (Tic’s) surgiram na metade da
década de 1970 no contexto da Terceira Revolucdo Industrial e Revolucdo
Informacional. As Tic’s sdo entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos
integrados entre si, que proporcionam, por meio das fungdes de hardware, software e
telecomunicagdes, a automacdo e comunicagdo dos processos de negocios, da
pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem.(TONELLI, et al., 2016, p. 299).

Os autores se referem as TICs como um “conjunto de recursos tecnoldgicos”
destacando duas palavras que, dentro de um contexto computacional, sdo fundamentais para o
funcionamento de sistemas informatizados, sdo elas: Hardware e Software. Embora sejam
palavras técnicas, ou jargdes utilizados no linguajar das areas que atuam com as TICs, a
defini¢do delas € bem menos complexa do que parece ser. Vejamos:

e Hardware: corresponde aos elementos fisicos dos dispositivos informatizados, que ¢
“Toda a parte fisica do micro: processadores, memoria, discos rigidos, monitores,



enfim, tudo que se pode tocar, ¢ chamada de hardware[...]” (MORIMOTO, 2014, p.
18) e;
e Software: corresponde aos elementos abstratos dos dispositivos informatizados, ou

seja “[...Jos programas e arquivos armazenados sdao chamados de software.”
(MORIMOTO, 2014, p. 18)

Desta forma, todas as partes eletronicas e mecanicas de um dispositivo informatizado,
¢ conhecido como hardware, sejam eles mouse, teclado, monitor, placas diversas e entre
outros, todos que sdo possiveis de serem apalpados. Aqueles elementos que sdo, em muitas
das vezes vistos e que permitem a interacao do ser humano com o equipamento, por exemplo
através de instrugdes que aparecem em telas, sdo chamados de softwares, mais conhecidos
como programas e/ou aplicativos (4pp). Estes programas reunem uma série de linhas de
instrugdes logicamente ordenadas, baseadas numa linguagem propria, permitindo com que os
softwares emitam e recebam comandos dos e para os hardwares. Estas definicdes ajudam a
melhorar a abrangéncia do conceito sobre o que ¢ o computador. De forma bem sintetizada, ¢
considerado como computador todos os dispositivos capazes de receber dados, armazenar e
processa-los gerando algum tipo de resposta, ou seja, computador ndo ¢ somente aquele
equipamento que fica em cima de uma mesa com uma série de periféricos, mas sdo também
os notebooks, celulares, tabletes, palmtops e entre outros. Todos eles sdo compostos de
hardwares e softwares, que juntos formam os sistemas informatizados, sendo alguns com
mais e outros com menos capacidade de armazenamento e processamento.

Porém, os sistemas informatizados nao funcionam sozinhos, faz-se necessario que
tenha alguma pessoa para dar o start e, consequentemente, vida a estes sistemas
informatizados. Desta forma, concorda-se com Morimoto (2014) quando ele diz que os
dispositivos informatizados nao

[...]sd0 capazes de tomar decisdes sozinhos. Sempre existe um ser humano
orientando o computador e dizendo a ele o que fazer a cada passo. Seja vocé mesmo,
teclando e usando o mouse, ou, num nivel mais baixo, o programador que escreveu
os programas que vocé esta usando. (MORIMOTO, 2007, p. 30)

Logo, a compreensdo e o uso de maneira licida e raciocinada das TICs promovendo a
inclusdo digital, deve ser realizada conscientemente como uma ferramenta que proporcione a
todos os envolvidos a autonomia quanto ao seu manuseio e/ou a obten¢do e manipulacao das
informacdes através de um feitio correto, seja a sua atuacdo em qualquer campo do
conhecimento.

2.2 E alInclusao Digital?

A inclusdo digital pode ser considerada uma necessidade social, principalmente se
observarmos a aplica¢do ¢ o desenvolvimento tecnologico dos ultimos anos no Brasil e no
mundo. Este desenvolvimento tecnoldgico tem “cobrado” de seus usudrios, assiduos ou nao,
uma proximidade maior quanto as formas de compreensdo das interagdes entre o ser humano
e o meio informatizado. Isto se d4 devido a tecnologia informatizada estar impregnada nos
mais diversos meios e lugares de convivio social ou nao. Por este motivo, refor¢ca-se, ainda
mais, a necessidade em incluir as pessoas numa cultura cada vez mais digital, mesmo que esta
seja encarada por muitos como um grande desafio da modernidade.

Neste contexto, embora a inclusdo digital ndo tenha uma defini¢do exata do termo,
pelo fato de que as TICs abrangem nao somente técnicas, mas também questdes socioculturais
(MENDONCA; et al., 2014), ela pode ser entendida como um meio de entrelagar o
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conhecimento adquirido destas tecnologias ao contato direto com as ferramentas
informatizadas, sendo elas tanto softwares quanto hardwares. No entanto, estas se forem
disseminadas e praticadas de forma racional, para toda a sociedade, proporcionard o
empoderamento do entendimento e manuseio das TICs. A inclusdo digital tem como um dos
seus objetivos o de oportunizar o acesso ao conhecimento e das ferramentas tecnologicas por
todos os cidadaos, podendo esta ser considerada como uma forma de democratizacdo da
tecnologia.

Na década de 1990, quando as TICs tomaram maiores propor¢des no mundo como um
todo, iniciaram discussdes sobre um novo termo, em inglés digital divide, que emergiu no
meio tecnoldgico devido a esta expansdo. Este termo quer dizer exclusdo digital. Para Saraiva
(2016, p. 2), entende-se “a exclusdo digital como uma das facetas da exclusdo social. E
possivel compreender que também este conceito estd imerso em um campo de lutas. ”, ou
seja, acaba refor¢ando a ideia de que a inclusdo digital pode ser uma bandeira levantada sob
diversos pontos de vistas, ndo ¢ simplesmente o fato de ndo conhecer/utilizar as TICs, ¢ uma
forma de integragdo no convivio social. Sendo este um forte indicio de a inclusao digital ser
considerada como uma necessidade social.

Para Santos e Mendes (2015, p. 206) “No ambito da inclusao social, o “analfabetismo
digital” estd mais presente do que se imagina. Expressdes comuns para quem “navega” na
internet tornam-se vocabularios desconhecidos para “analfabetos digitais” [...]”, esse
analfabetismo tem tomado grandes proporcdes, contribuido de forma intensa para o aumento
da exclusao digital e, consequentemente, com a exclusao social.

Vejamos algumas tecnologias que estdo presentes no dia a dia das pessoas e muitos as
utilizam sem saber o que realmente elas sdo. Falaremos sobre dois grandes termos que
pairam, atualmente, sobre a sociedade no ambito da tecnologia da informagdo, sdo elas: a
Internet das Coisas (IoT - Internet of Things) e a Computagao em Nuvem (Cloud Computing).

e A IoT “[..]nada mais é que uma extensdo da Internet atual, que proporciona aos
objetos do dia-a-dia (quaisquer que sejam), mas com capacidade computacional e de
comunicag¢do, se conectarem a Internet.” (SANTOS et al., 2016, p. 02), objetos estes
que podem ser os mais diversos equipamentos eletronicos como televisdo, micro-
ondas, geladeiras, reldogios e entre outros. Tudo acessado a distancia através da
conectividade disponibilizada pela internet;

e A Computagdo em Nuvem ¢ “[...] a expressdo usada para descrever sistemas que
permitem que usudrios, desenvolvedores e empresas usem a Internet para acessar
programas e dados armazenados em centrais de processamento de dados.” (ALVES et
al., 2013, p. 03), ou seja, acessar dados e informacdes a qualquer momento, isto ¢ o
que fazemos com o0s nossos e-mails, sistemas bancarios e redes sociais, por exemplo.

Estes exemplos sdo ferramentas proporcionadas pelas TICs e que, muitas pessoas as
utilizam, porém, sem saberem de fato o que elas sdo. Alguns até se deparam com estes termos
e os desconhecem. Devido a este desconhecimento, caso seja perguntado sobre esta
tecnologia, o usudrio pode alegar que nao sabe do que se trata, mesmo fazendo uso constante
delas.

Segundo Cabral (2006), a inclusao digital ¢, também, uma forma de alfabetizar um
individuo digitalmente, assim

A inclusdo digital se assemelha, portanto, a idéia de alfabetizagdo digital, numa
equivaléncia com a perspectiva da alfabetizagdo no processo de inclusdao social,
voltando o foco para aqueles que também se encontram no proprio contexto de
exclusdo social, acrescentando a temadtica da tecnologia digital no sentido de somar
esforgos para atenuar essa diferenca. (VAZ eFILHO, 2006, p. 111)



Logo, ¢ possivel compreender que para a vida social e profissional de um individuo, a
utilizacdo de recursos informatizados ¢ quase que indispensdvel. Aprender esse novo
“idioma”, chamado Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao (TIC) se faz, na atualidade,
muito necessario para independéncia desse individuo nesta era digital.

No entanto, para adquirir familiaridade com as TICs de maneira mais natural, a escola
deve ser considerada como o melhor lugar para iniciar esta alfabetizagdo. A aplicacdo dos
recursos oferecidos pelas TICs em sala de aula ¢ muito importante, pois a mesma proporciona
experiéncias interessantes tanto para os docentes quanto aos discentes. Porém, para que isto se
torne possivel, ¢ preciso a capacitacio do profissional que ird utilizar estes meios
informatizados no contexto educacional, mais precisamente, do que pode ser utilizado como
ferramenta didatica pedagogica.

A utilizagdo de forma consciente dos recursos das TICs, podera proporcionar um
repensar no curriculo com a introdu¢ao das novas tecnologias, pois segundo Carvalho et a/
(2000, p.15) “A educacdo em suas relagdes com a Tecnologia pressupde uma rediscussao de
seus fundamentos em termos de desenvolvimento curricular e formacao de professores|...]” sO
assim eles, professores e alunos, poderdo desfrutar de todos os recursos que as TICs
proporcionam num ambiente de sala de aula.

Para alguns, a utilizacdo de tecnologias informatizadas em sala de aula ¢ algo ainda
muito futurista, mas a propria Diretrizes Curriculares Nacional de Educacao para o Ensino
Meédio ja expressa sobre a

Concretamente, o projeto politico-pedagdgico das unidades escolares que ofertam o
Ensino Médio deve considerar: [...] VIII — utilizacdo de diferentes midias como
processo de dinamizagdo dos ambientes de aprendizagem e construgdo de novos
saberes; (BRASIL, 2013, p. 199).

Assim,
Ao se utilizar diferentes midias que colaboram para a apropriagdo de um ambiente
de comunicacdo e atualizagdo do conhecimento, o computador e seus intimeros
recursos destacam-se como a principal ferramenta de acesso. (TONELLIet al., 2016,
p- 299)

Desta forma, para que estes recursos tenham efeitos positivos, a capacitacdo constante
dos docentes para manusea-las ¢ de suma relevancia, pois

E importante ressaltar que tal formagdo nio pode estar limitada a um determinado
periodo de tempo. Pelo contrario, ¢ primordial que ela seja continua e especializada,
em virtude da constante evolugdo a qual as tecnologias da informagdo e da
comunicagdo estdo submetidas. Este tipo de suporte aos professores deve ser
oferecido periodicamente, de forma a que possam estar sempre atualizados face aos
novos potenciais das mais recentes ferramentas tecnoldgicas, principalmente as da
Internet. (MARTINS-AUGUSTO, 2014, p. 118)

Incluir digitalmente e capacitar constantemente as pessoas que promovem a educagao
¢ um primeiro passo ¢ fundamental neste processo de letramento digital, pois o combate a este
analfabetismo passam pela idealizacdo, criacdo e aplicacdo de politicas estruturais
(MARTINS-AUGUSTO, 2014), para que assim, permita-se que qualquer cidaddo tenha
acesso democraticamente as TICs.



2.3 Algumas Politicas Governamentais de Inclusao Digital no Brasil

Existem no Brasil uma série de programas governamentais que estimulam a inclusao
digital com a obtencdo de conhecimentos para o manuseio dos sistemas informatizados. Estes
programas visam a reducdo do analfabetismo digital, os considerando como ferramentas de
inclusdo social para a populagdo. Estas politicas promovidas pelas instancias governamentais

estao
Procurando investir em uma faixa da populagdo alfabetizada, porém carente de
recursos, o governo brasileiro, assim como outros setores, tem desenvolvido projetos
para diminuir o fosso existente entre os incluidos e os excluidos na sociedade da
informagdo. No caso do Brasil, a exclusio social atinge principalmente os
analfabetos, pois eles sdo em grande numero e sdo carentes de informagdo basica
para sua sobrevivéncia.(BAPTISTA, 2006, p. 23)

Devido a exclusao digital estar relacionada a exclusdo social, acredita-se que exista
uma semelhanca muito grande no perfil da populagdo descrita pelo autor referente a estes dois
tipos de exclusdo, pois, o acesso regular aos meios informatizados requer recursos financeiros
para usufruir deles. Para fazer uso das TICs frequentemente, ¢ necessario que tenha, pelo
menos, um dispositivo informatizado como por exemplo, um smartfone ou um computador, e
acesso a internet. Apenas ter os dispositivos, ndo significa estar incluso digitalmente, ¢
preciso, também, se conectar a rede mundial de computadores. Nela, ¢ o lugar em que estao
contidas uma gigantesca quantidade de informagdes e servigos dos tipos mais variados.

Seguindo por este raciocinio, para Baptista

A inclusdo digital e alfabetizagdo tecnoldgica como politica ptblica é um novo
desafio para o Estado. E nessa otica que algumas agdes praticas de cidadania em
nivel médio ja estdo sendo executadas na forma de telecentros, infocentros ou ainda
de cibercafés. (BAPTISTA, 2006, p. 24)

A esfera governamental realiza algumas politicas voltadas para a inclusdo digital da
populagdo. A exemplo, cita-se alguns projetos governamentais como: a) o ProInfo - Programa
Nacional de Informatica na Educacdo; b) o Programa Casa Brasil e ¢) o UCA — Um
Computador por Aluno. Vejamos as definigdes de cada um destes programas:

e Prolnfo - Programa Nacional de Informatica na Educagado: funciona como “[...]politica
publica de governo [...] com finalidade de inclusdo da tecnologia digital, alfabetizacao
e letramento digital, bem como a integracio e coordenagcdo de servigcos de
computacdo, comunicacao e informacao.” (COSTA, 2015, p. 53). O programa foi
criado em 1997 pelo governo federal, o qual estabeleceu algumas diretrizes para
adesdo e funcionamento do projeto, que confirme a cartilha do programa, o qual ¢
oferecido em duas modalidades, Prolnfo Urbano e Prolnfo Rural,;

e Programa Casa Brasil: o programa procura propiciar ‘[...]trabalho e renda, a ampliagao
da cidadania, a popularizagdo da ciéncia e da arte, o acesso e¢ a producdo de
informagio e conhecimentos.” (BRANDAO e¢ TROCCOLI, 2006, p. 537),
promovendo a expansdao da infraestrutura com conectividade em areas remotas,
possibilitando um desenvolvimento sustentdvel onde for inserida;

e UCA - Um Computador por Aluno: ¢ um programa integrante ao Prolnfo. O UCA
visa a inclusao digital através do ambiente escolar, este[...] foi proposto no Brasil em
2005, inspirado pelas ideias do programa da One Laptop Per Child (OLPC), que
propoe a distribuicao de um laptop para uso individual de criangas de paises pobres ou
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em desenvolvimento.” (ECHALAR ePEIXOTO, 2017, p. 397). Mas o projeto foi
criado apenas em dezembro de 2007.

Estes programas sao agdes governamentais que procuram disseminar a inclusdo digital
por intermédio de projetos oferecendo infraestrutura como equipamentos e conectividade
através da internet, além de capacitagdo para aqueles que vao operar as TICs com o intuito de
repassar o conhecimento aos novos aprendizes.

2.4 As TICs na Educacido como Ferramentas de Inclusao

Ao analisar o significado da palavra tecnologia, verifica-se que esta abarca uma ampla
gama de aplicagdes, porém, conceitualmente, a sociedade de uma forma geral, relaciona ela,
principalmente, a dispositivos eletronicos. Embora estes sejam, também, uma forma de
tecnologia, o significado desta palavra vai muito além de meros equipamentos eletronicos.

A palavra tecnologia ¢ o resultado da jungdo de duas outras palavras advindos do
grego que sdo: fechne (arte, técnica, oficio) e logos (estudo, tratado). Logo, € possivel
compreender que o significado de tecnologia ¢, de fato, muito extenso e amplo. Tendo por
base a origem de seu significado e ao interpreta-los, chega-se a varias combinagdes como:
estudo da técnica, estudo da arte, estudo do oficio e entre outros. Todos estes significados
permitindo a reflexdo sobre o conhecimento cientifico adquirido pela experiéncia do
individuo ou do estudo através da ciéncia, estando estes atrelados a pratica real no
desenvolvimento do trabalho realizado pelo homem. Assim, a tecnologia ¢ tida

[...Jcomo um conhecimento pratico derivado direta e exclusivamente do
desenvolvimento do conhecimento teérico cientifico através de processos
progressivos e acumulativos, onde teorias cada vez mais amplas substituem as
anteriores. Nessa perspectiva a tecnologia ¢ um conhecimento pratico (pelo menos
desde o final do século XIX) derivado diretamente da ciéncia, do conhecimento
tedrico.(VERASZTO et al., 2008, p. 67)

Entdo, a tecnologia permite que o homem desenvolva e utilize ferramentas cada vez
mais sofisticadas para execu¢do do seu trabalho, apurando constantemente as suas técnicas.
Devido a isto, a humanidade tem presenciado, de forma frenética, a avangos e inovagdes
tecnologicas em curtos espagos de tempo permeando nos mais diversos lugares. No ambito
educacional ndo ¢ diferente, principalmente nos ultimos anos, em que criaram diversos
recursos tecnoldgicos para melhorar a pratica didatica pedagogica.

No caso de uma sala de aula convencional, por exemplo, o quadro e o giz ¢ um tipo de
tecnologia, eles permitem a transcricdo através de representacdes graficas de conteudo,
embora ter-se hoje varios outros meios que permitam fazer estas representacdes de maneira
mais nitida e intuitiva. Exemplo: projetores, equipamentos de 4udios, tablets, computadores,
telas interativas e varios outros. Tudo isto, € claro, vai arremeter sobre a disponibilidade de
recursos € pessoal capacitado que a escola tem a sua disposi¢do para implementarem estas
tecnologias. Estes podem ser alguns dos motivos por haver tdo pouca inclusdo digital nas
escolas.

Conforme ja mencionado, existem uma série de programas realizados pelo poder
publico que procura amenizar as diferengas que existem para realizar a democratizagdo das
TICs, sendo algumas delas voltadas, prioritariamente, com aplicagdo nas escolas publicas de
regides com os menores indices de desenvolvimento. Mas, mesmo assim, sdo poucas agdes
que chegam a estas escolas situadas na zona rural.

Desta forma, avalia-se que, muitas vezes, a acessibilidade dos professores e alunos a
programas, de cunho governamental, se tornem pouco viaveis do ponto de vista economico,
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haja vista que a maioria destes projetos sdo executados proximos a grandes centros, nas
capitais, onde hd uma maior adesdo de publico devida a grande concentragdo de pessoas,
ainda mais se tratando de escolas situadas nas areas rurais (RAMBO et al., 2011). Isto
dificulta o alcance dos objetivos destes projetos, no que tange a regides menos favorecidas,
assim acaba que a inclusdo digital ndo seja realizada de forma igualitaria para todos. Dessa
forma, esta intencdo governamental ¢ contestada

Ao colocar em pratica um projeto de valor estratégico para o desenvolvimento
brasileiro, antes que tenham sido resolvidas antigas questdes da agenda politica, o
Estado pode, na mais simples das hipdteses, reproduzir uma estrutura social cada
vez mais excludente e desigual [...]. Dai a necessidade de uma tomada de posigdo do
Estado, comprometida com a elimina¢do desses entraves, por meio de politicas
publicas voltadas para a real inclusdo do cidaddo, em um contexto em que a
informagdo € preconizada como a nova for¢a motriz do desenvolvimento.
(FERREIRA, 2003, p.40)

A democratizagdo dessas tecnologias de forma igualitaria ¢ vital para a inclusdo digital
e um ponto de partida, com grande potencial, ¢ a escola. Calligaris (2005) diz que dar
computadores as pessoas ndo ¢ inclusdo digital, ¢ necessario ensina-las a utilizar em seu
beneficio, diz ainda de que esse cenario € pouco estudado no Brasil, principalmente pelo fato
de estarmos inseridos numa era extremamente digital.

A aplicagdo da inclusdo digital num ambiente escolar aumenta a interatividade entre as
partes envolvidas e eleva o imaginario do aluno, pois, através de programas executados em
algum tipo de dispositivo capaz de processa-lo ¢ possivel levar o aluno o mais perto possivel
da realidade. Haetinger afirma que

As agdes em frente ao computador possibilitam ao usudrio a utilizacao dos softwares
de maneira diferente ao proposto pelo fabricante, criando novos caminhos de
exploragdo destes recursos, adequando-os a cada realidade para que se possa ter com
isto os resultados mais interativos possiveis e mais proximos das comunidades, que
constroem esta realidade. E como no ensino presencial de sala de aula, quando se
usa um livro, este pode ser usado apenas para ler. Esta maquina e seus aplicativos
devem ser encarados de forma aberta ¢ em todas as suas possibilidades laterais,
olhar nas entrelinhas e oferecer aos alunos estas possibilidades, pois s6 assim se
pode estabelecer uma reacdo individual com a fermenta e ai sim oferecer uma
interagdo verdadeira e que promova a evolucdo pessoal e do grupo envolvido.
(HAETINGER, 2003, p. 23)

Fazer uso das tecnologias em sala de aula ¢ uma realidade concreta, ainda mais com a
informatizagdo, com a conectividade, com a informagdo rapida, precisa e segura. A atual
geracdo ja esta inserida neste meio e a melhor forma de utilizd-la ¢ em favor da educagdo,
através do ensino e aprendizado. O fato € que

O professor se depara hoje com um universo tecnologico e precisa buscar formas de
lidar com essa nova realidade em sala de aula. E atualmente, isso tem se tornado um
desafio para muitos professores. Como o docente é visto como o mediador do
processo ensino e aprendizagem, ele deve buscar meios que motivem mais os seus
alunos a aprenderem por meio de novas metodologias e orienta-los para que as
informagdes advindas desse momento tecnologico se tornem significativas; e, ainda,
ajudar os mesmos na constru¢do do conhecimento. (SILVAet al., 2016, p. 111)

Apropriar-se das tecnologias informatizadas permite ao professor elevar o nivel de
seus alunos, no entanto, “O computador ¢ uma ferramenta que pode auxiliar o professor a
promover a aprendizagem, autonomia, criticidade e criatividade do aluno.”(ROSALEN e
MAZZILLI, 2005, p. 01). As autoras, afirmam, também, que isto s6 serd possivel caso o
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professor resolva assumir o seu papel de fazer o elo de interagdo entre o conhecimento, o
aluno e o computador para enfim promover uma aprendizagem mais auténoma, critica e
criativa do aluno.

2.5 Algumas experiéncias de projetos de inclusio digital

Além dos projetos de promover a inclusao digital pela esfera governamental, existem
outros que sdo desenvolvidos pelas proprias escolas, voluntarios, ONGs, associacdes ¢ etc.
Estes projetos, geralmente, sdo impulsionados por situacdes que intrigam algumas pessoas a
ponto de estas criarem uma forma de resolver ou a0 menos amenizar tal realidade. Devido ao
desconforto com esta realidade, surgem diversos projetos como: formagao de professores,
informatica basica, cursos de uso de equipamentos de multimidias, montagem de aulas com
recursos de equipamentos e aplicativos e a digitacdo. Embora, para alguns sejam questdes
simples, para outros ¢ como se estivessem aprendendo a ler e escrever novamente.

Em seguida, serdo apresentados alguns projetos que foram ou estdo sendo realizados.
Cada projeto tem a sua peculiaridade devida as necessidades da regido em que ele esta sendo
executado. Alguns com o foco e o publico bem diversificados:

e ANID — Associacdo Nacional para Inclusdo Digital: ¢ uma associacdo sem fins
lucrativos que atua na promocao dos direitos a inclusdo digital e social no Brasil pelo
acesso a internet, ou seja, oferecer meios de acesso a rede mundial de computadores.
Em seu site oficial (http://www.anid.org.br), ela diz que “Trabalha pelo exercicio da
cidadania facilitando o acesso as ferramentas digitais, abreviando a escassez de
recursos tecnoldgicos.”(ANID, 2017). Esta associacdo realiza, basicamente, dois
projetos que sdo: Junts: que € a construgdo de pontos coletivos para o acesso a internet
utilizando recursos proprios. Na Paraiba sdo mais de 30 pontos que disponibilizam a
internet. O outro projeto ¢ Fibra dptica em domicilio: este visa levar meios de acesso a
internet para residéncias de pessoas com baixa renda que participam do programa de
moradia do Governo Federal, Minha Casa, Minha Vida, em parceria com varios
provedores de internet associados a ANID;

e O Projeto de extensdo de inclusdo digital intitulado Cidadania via inclusdo digital da
Unipampa: o projeto procura promover através da cibercultura, a inclusdo digital e,
consequentemente, a cidadania para jovens, adultos e idosos, com capacitacdo quanto
ao uso de ferramentas informatizadas na cidade de Sao Borja do Rio Grande do Sul. O
projeto ¢ executado anualmente desde o ano de 2012, o qual foi implantado pelo curso
de Relagdes Publicas. Neste projeto, os contetidos foram adaptados de acordo com o
perfil e as necessidades de cada turma(RHODEN et al., 2015);

e Projeto de Inclusdo Digital no Colégio Maximiliano Gaidzinski: visou proporcionar a
inclusdo digital para criangas, adolescentes e pessoas da terceira idade atendendo
centenas de pessoas. Neste projeto foi aplicado uma série de contetdos como
conhecimentos gerais de informdtica, uso das suites office, conceitos do
funcionamento da internet dentre outros. Isto, permitiu aos participantes compreender
melhor o funcionamento das tecnologias informatizadas e desenvolver autonomia no
seu uso(MONDARDO, 2009);

e Projeto Promovendo inclusdo digital em escolas publicas de educacdo basica através
da integracdo de tecnologias inovadoras de baixo custo no ensino de ciéncias naturais
e exatas: o projeto teve inicio em 2008 e realizado pelo Laboratorio de
Experimentacdo Remota da UFSC. Ele visa a inclusdo digital de docentes, através de
capacitacdo, integrando a tecnologia a educagdo basica da rede publica com o custo

12



baixo para propiciar ao aluno uma maior produtividade e aquisicdo do conhecimento.
Fazendo o uso dos laboratorios de informatica, com ferramentas diversas, e utilizar a
rede mundial de computadores para que o aluno participe dentro e fora da sala de aula
(SILVA et al., 2017).

Os projetos citados tratam a inclusdo digital como um meio de inser¢do, de alguma
forma, dos individuos na sociedade, sejam promovendo a cidadania, o treinamento para
ingresso no mercado de trabalho, capacitacdo de docentes para reinventarem as suas praticas
pedagdgicas com o uso das TICs e permitir que os alunos as integrem de forma natural € com
0 uso consciente em suas vidas, ou o simples fato quanto a autonomia na utilizagdo dos
recursos informatizados para o seu dia a dia. Isto mostra a importancia da inclusdo digital para
ajudar o ser humano na compreensdo de mundo em que esté inserido, pois

Talvez por isso, hoje em dia, quando se fala em tecnologia, apesar de errdneo, ja se
traduz no imaginario popular: TIC. Mas quando se trata de inclusdo digital e
educagdo, incentiva-se 0s primeiros passos para qualquer um que deseje entrar no
espago da cibercultura, ou que, mesmo grosseiramente ou com pouco letramento
digital, pretendem conectar-se nesta rede infinita de possibilidades que coloca o ser
humano em contato com outras dimensdes ¢ possibilidades para “tornar-se” e
identificar-se. (DOMINGUES, 2018, p. 17)

Conforme a autora, as TICs permitem que, mesmo com pouca compreensdo das
tecnologias digitais, as pessoas podem ingressarem neste mundo informatizado e se sentirem
digitalmente incluidos.

2.6 TICs nas Escolas Rurais

Embora ja abordado anteriormente, as dificuldades de acesso aos recursos TICs em
escolas rurais, aparentemente, ndo parecem ser muito simples. Ao consideramos a estrutura
disponivel nestas escolas, como equipamento para a realizagdo das atividades pedagogicas e
administrativas, bem como acesso a conexdo de internet com velocidade satisfatoria, além da
forma¢ao do quadro de servidores, seja graduagdo e/ou formagdo inicial e continuada, em
relacdo a operacionalizagdo de meios informatizados, ¢ possivel observar que hd uma
fragilidade na estrutura destas comunidades escolares. Abaixo serdo apresentados alguns
dados referentes a estas abordagens.

A primeira dificuldade que podemos destacar, ¢ a disponibilidade de equipamentos
TICs que possibilite o desenvolvimento de atividades regulares aos usudarios das escolas,
proporcionando o contato constante aos elementos informatizados. Infelizmente, boa parte das
escolas do meio rural ndo contam com uma estrutura solida de recursos TICs. Existem escolas
que nem computador tem, muito menos o acesso a internet. Segundo um estudo realizado em
2018, pelo Comité Gestor da Internet no Brasil -CGIL.br (2019, p. 140), demonstra que “[...]
apenas 34% das escolas localizadas em areas rurais possuiam ao menos um computador (de
mesa, portatil ou tablet) com acesso a Internet — percentuais que sao bastante diferentes entre
as macrorregides do pais”. Este mesmo estudo apresenta um grafico que expoe a situacdo em
cada regido do Brasil, vejamos na figura a seguir:
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Figura 1 -Escolas Rurais com Acesso a Internet (2018) Total de escolas localizadas em areas
rurais (%)
Fonte: CGIL.br 2018

Ainda seguindo a linha deste estudo realizado pela CGLbr, apontou que 43% das 57
mil escolas rurais pesquisadas possuiam ao menos um computador de mesa. J& para o uso dos
alunos, somente 18% das escolas os tinham funcionando e disponiveis para o manuseio.

Outro fator de dificuldade em escolas rurais € o acesso a internet. Estas escolas sofrem
com a indisponibilidade de infraestrutura de internet na regido para alcanca-las e proporcionar
0 acesso. Segundo o CGL.br ha fatores que

Entre as escolas rurais que ndo possuiam acesso a Internet em 2018 (55%), a falta de
infraestrutura para acesso a rede na regido (43%) e o alto custo da conex@o (24%)
foram os principais motivos citados pelos responsaveis para que as escolas nao
contassem com conexdo. A falta de infraestrutura na regido ¢ uma condicdo que
abrange as instituicdes escolares, mas ndo se restringe a elas. Trata-se, na verdade,
de um desafio para grande parte da populacdo que reside ou atua economicamente
nas areas mais afastadas dos centros urbanos.(BRASIL, 2019, p. 143)

As escolas rurais sofrem ainda com varios outros fatores como transporte, estrutura
predial, fornecimentos de energia e agua e entre outros. Isto ocorre pelo fato de que parte
destas escolas se localizam em regides mais remota ou em lugares em que o acesso ¢ mais
complicado, como por exemplo, estradas esburacadas, maior densidade de chuvas, regides
serranas e entre outros. Vejamos abaixo uma figura que representa algumas das necessidades
das escolas rurais apontadas pela CGLbr (2019):
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Figura 2 - Responsaveis Pelas Escolas Rurais, por Percep¢do Sobre a Principal Acdo Para
Melhorar as Condigdes de Funcionamento da Escola (2018) - Total de responséaveis por

escolas localizadas em éreas rurais (%)
Fonte: CGLbr 2018

Podemos notar que, além da expansdo dos recursos TICs (software, hardware e
internet), existem diversos fatores, alguns de necessidades basicas, que precisam de
melhoramento significativo nestas escolas.

No gréafico representado pela Figura 2, podemos constatar um terceiro fator que
dificulta com que as escolas rurais ampliem as suas acdes através das TICs, sendo os
programas que promovam a formacdo dos seus professores. Vale salientar que os servidores
que atuam nestas escolas nao se disponibilizam de muito tempo, at¢ mesmo porque, boa parte
desse tempo eles ficam em deslocamento indo ou voltando das escolas. Logo, para amenizar
este cenario o desenvolvimento de programas que permitam a capacitagdo dos servidores
dentro do seu horéario de trabalho, poderia ser uma solugdo para esta situagdo. O estudo
realizado pela CGLbr diz que “12% dos responsaveis pelas escolas rurais mencionaram a
necessidade de desenvolver programas de formacao aos professores para uso de computador e
Internet na escola” (2019, p.144), o que fortalece o argumento sobre a necessidade de
programas que promovam a formagao destes docentes.

As maneiras de capacitagdo sao das mais variadas, elas podem ser realizadas por
iniciativas governamentais (federal, estadual e/ou municipal), através de empresas do setor
privado ou até mesmo, de forma coletiva, realizada pela propria instituigdo. Vimos que as
condi¢des ndo sdo totalmente favordveis, mas estas escolas estdo de alguma forma tentando
cumprir o seu papel social que ¢ formar pessoas.
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3 METODOLOGIA

Assim como em todas as pesquisas cientificas, a metodologia deve “[...]apresentar, de
forma detalhada, os “passos” da pesquisa, fundamentando as opg¢des metodologicas
teoricamente.” (KLEINA; RODRIGUES, 2014, p. 38). Neste item ¢ descrito a forma de como
a pesquisa foi conduzida, perpassando por todo o planejamento, execugdo, analise e
conclusdes, afim da obten¢do de respostas referentes ao objeto de estudo.

Na ciéncia, a busca pelo conhecimento ¢ realizada de forma incessante, pois alcancar
0s objetivos para obter os resultados sobre os fendmenos que ocorrem nos objetos de estudo
proporciona, segundo Marconi e Lakatos (2003), a apropriacdo de conhecimentos validos e
verdadeiros.

Logo, o alcance dos objetivos durante a pesquisa perpassa por métodos, sendo estes

[...] o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga ¢
economia, permite alcancar o objetivo [...] tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.(MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 83)

O primeiro passo, depois da defini¢do do objeto de estudo, foi delimitar o que sera
investigado, pois,

Apbs a escolha do assunto, o pesquisador pode decidir ou pelo estudo de todo o
universo da pesquisa ou apenas sobre uma amostra. Neste caso, sera aquele conjunto
de informagdes que lhe possibilitara a escolha da amostra, que deve ser
representativa ou significativa.(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 163)

De acordo com Flick e Lopes (2013) o planejamento de uma pesquisa parte de duas
perspectivas: a pesquisa quantitativa em que os procedimentos seguem uma sequéncia,
ocorrendo de maneira linear, e a pesquisa qualitativa que pode ser desenvolvida em processos
menos linear, ou seja, alguns dos procedimentos poderdo estar interligados diretamente ou
fazer parte de um outro periodo do processo.

Esta pesquisa foi realizada nos formatos qualitativo e quantitativo. Assim,
pesquisamos aspectos qualitativos (atitudes, opinides) com mensuragdes que possibilitaram a
quantifica¢do dos dados levantados.

A escolha dos métodos utilizados se baseou no levantamento de dados que nos
permitiu, dentre outros, compreender como ocorre a relagdo com as tecnologias
informatizadas entre os discentes e servidores num ambito escolar. De acordo com Powers at.
al (2020, p. 64), professores e alunos relataram que o uso frequente de computadores em suas
praticas pedagogicas, modificaram significativamente o formato das aulas. Ou seja, enquanto
alguns professores comecaram a utilizar as tecnologias informatizadas para fornecer apenas
instrucdes em sala de aulas, outros utilizavam-se destes recursos para disporem aos seus
alunos conteudos diferenciados. O mesmo ocorreu com as avalia¢des, alguns utilizando para
aplicagdes sumativas e outros para aplicacdes de cunho formativo. Nesta abordagem, viu-se
ainda, que alguns professores conseguiram fazer uso das tecnologias de forma inovadoras,
enxergando possibilidades que impactaram de forma positiva no aprendizado dos alunos.
Outra percep¢do importante foi a constatagdo de que algumas caracteristicas demograficas
(anos de ensino e idade) dos professores podem afetar negativamente na proficiéncia do uso
de computadores, j4 que tais caracteristicas inibem o uso das ferramentas devido ao pouco
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contato e falta de estimulo na utilizagcdo frequente das mesmas. Por isso, a escolha dos meios
a seguir, possibilitou a melhor compreensdo das escolas do meio rural.

Como o objeto de estudo definido, que sdo escolas rurais pertencentes ao municipio de
Posse/GO, prosseguimos com a delimitacdo do objeto em questao.

3.1 Delimitacao do objeto de estudo

Para a delimitag¢do do objeto de estudo, esta pesquisa visou conhecer as caracteristicas
da inclusao/exclusao digital instaladas em algumas escolas da zona rural do municipio de
Posse/GO. No periodo de ocorréncia deste estudo, segundo a Secretaria Municipal de
Educacdo da cidade de Posse, continha um total de dez escolas no meio rural. Para a
realizacdo da pesquisa, foram encaminhados convites para as escolas com o intuito de
identificar quais teriam o interesse de colaborar com este estudo. Apds obtermos as respostas,
trés escolas, dentre as que responderam, foram selecionadas para participar do projeto,
caracterizando estas a amostragem que representou as escolas rurais do municipio. O critério
de escolha foi: uma escola que tem laboratério de informatica e o utiliza, outra que tem
laboratorio de informatica e nao utiliza e por fim uma que nao tem laboratério de informatica.

Em seguida foi firmado a parceria com as trés escolas rurais, junto a Secretaria
Municipal de Educacdo e seus responsaveis, sendo tudo realizado antes de iniciar a pesquisa
propriamente dita. Realizamos contatos com as pessoas responsaveis pelas escolas, bem como
visitas para estabelecer um vinculo inicial, conhecer o ambiente e a estrutura escolar. Em
seguida, apresentamos a proposta da pesquisa para que, desta forma, as pessoas nao ficassem
com receio durante a realiza¢do do estudo. Tudo foi realizado com consciéncia e respeito para
com a comunidade participante que, de forma muita solicita, nos forneceu os dados. Isto foi
para o bom andamento do processo de levantamento dos dados. Conforme apontado por
Teixeira (2015 apud Bogdan e Biklen, 1994)

a fonte direta dos dados ¢ o ambiente natural, dessa forma, o investigador é o
instrumento principal. Os pesquisadores gastam grandes quantidades de tempo em
escolas, com familias, em bairros, entre outros locais, buscando compreender
questdes educativas. Os dados sdo obtidos de diversas maneiras, por meio de audio,
video ou anotagdes. Os investigadores tém a consciéncia de que o comportamento
humano ¢ influenciado pelo contexto. Dessa forma, sempre que possivel, deslocam-
se ao local do estudo;. (TEIXEIRA, 2015, p. 11)

Somente apds a formalizacdo destes procedimentos, a pesquisa pdde transcorrer
normalmente.

3.1.1 Identificacido das escolas rurais de Posse/GO

A pesquisa foi realizada em trés escolas diferentes. Aquelas que se dispuseram a
participar sdo todas publicas e municipais, sendo duas delas dentro de seus povoados e uma
mais distante de sua comunidade. A primeira escola ¢ a Escola Municipal Carlos Bispo Alves,
conhecida como a Escola do Cachimbo, nome da comunidade em que se encontra. A segunda,
Escola Municipal Ambrésio Ferreira da Hora, conhecida como Escola Fazenda Jatoba, que
também ¢ o nome da regido. A terceira ¢ a Escola Municipal Povoado Rodovilandia, situada
dentro do proprio povoado de Rodovilandia. Todas elas estdao localizadas no meio rural.

Segundo a Secretaria de Educa¢do Municipal, a zona rural, no ano de 2019, contava
com aproximadamente 700 (setecentos) alunos e cerca de 120 (cento e vinte) servidores,
sendo estes distribuidos num total de dez escolas espalhadas na regido. A média de distancia
entre as escolas e a sede do municipio de Posse/GO ¢ em torno de vinte quilometros. No
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computo da média, a escola mais proxima fica a doze quildmetros e a mais distante a quarenta
e cinco quildmetros. Abaixo segue a Tabela 1 que foi fornecida pela secretaria de educagdo do
municipio apresentando as escolas rurais € o povoado em que elas se encontram:

Tabela 1 - Escolas da zona rural de Posse/GO.

N° NOMES DAS ESCOLAS E POVOADO

01 | Escola Municipal Carlos Bispo Alves — Cachimbo

02 | Escola Municipal Ambrdsio Ferreira da Hora — Jatobé

03 | Escola Municipal Joaquim Gomes dos Santos- Prata |

04 | Escola Municipal José Pereira dos Santos — Cachoeira 11

05 | Escola Municipal Matias Pinheiro Lemos — Impueiras

06 | Escola Municipal Severino Pereira dos Santos — BacoPari

07 | Escola Municipal Aureliano F Silva — Olho D’AGUA

08 | Escola Municipal Povoado Rodovilandia — Rodovilandia

09 | Escola Municipal Joaquim Jose dos Santos — Nova Vista

10 | Escola Municipal Fausto Barbosa de Sousa — Barbosilandia

Fonte: Secretaria municipal de educagdo Posse/GO (2020).

Tratando especificamente das escolas estudadas, elas estdo situadas proximo da
distancia média descrita anteriormente. Todas as trés escolas tém parte do trecho de rodovias
asfaltadas, sendo uma delas pela GO-446, que liga a cidade de Posse a de laciara, e as outras
duas através da BR-020 que liga Brasilia/DF a Fortaleza/CE. Duas destas escolas tem parte do
seu acesso por vias vicinais que sao estradas de terra. Durante o periodo de aplicagao dos
questionarios e entrevistas, iniciava-se na regido periodo chuvoso, porém, as estradas estavam
consideravelmente em boas condi¢cdes, com excecdo de alguns trechos que eram mais
acidentados e outros com muita lama.

Representando graficamente o posicionamento das escolas estudadas do meio rural por
um mapa, abaixo tem-se a Figura 1 que permite a visualizagdo quanto a distdncia e a
distribui¢do, no ponto de vista geografico, das escolas em estudo. Nela, ¢ possivel perceber
que sdao bem dispersas na regido. A distancia de cada escola ¢: Escola Municipal Carlos Bispo
Alves a doze quilometros, Escola Municipal Ambrosio Ferreira da Hora a dezoito quilometros
e Escola Municipal Povoado Rodovilandia a vinte quilémetros.

Escola Municipal
Carlos Bispo Alves
(Cachimbo)

laciara

)

Escola Municipal
Ambrosio Ferreira
da Hora (Faz.
Jatoba)

Barbosiléndia

Escola Municipal
Povoado
Rodovilandia

Figura 3 - Localidades das escolas dos povoados Cachimbo, Faz. Jatobd e Rodovilandia no
Google Maps.
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Em extensdo territorial, de acordo com os dados do site do IBGE (2018), o municipio
de Posse tem 2.058,031 km? com bioma predominantemente cerrado. Ela ¢ a maior cidade de
todo o nordeste goiano que, ainda segundo o site do IBGE (2019), conta com a populagao
estimada em aproximadamente 36.900 pessoas.

3.2 Etapas da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em campo, com visitas as escolas rurais envolvidas no estudo,
afim de serem levantados os dados necessarios € conhecer as pessoas que integram a
comunidade académica.

Como esta ¢ uma pesquisa de cunho qualitativo e quantitativo, foram aplicados
procedimentos que permitiram maior fluidez na coleta de dados, como questionarios,
entrevistas e observacoes, que possibilitou melhores analises e conclusdes. Tendo em vista a
busca pela compreensdo desta problematizacdo, a mesma requereu uma observa¢do mais

proxima da comunidade. Logo

Essa busca por causas ¢ explicagdes além das proprias experiéncias das pessoas,
com frequéncia conduz ao desenvolvimento das teorias do cotidiano (por exemplo:
“Uma maga por dia traz saude e alegria”). (FLICK eLOPES, 2013, p. 16).

Para o enriquecimento da pesquisa houve, também, consultas bibliograficas para
melhor identificacdo da problematizagdo em questao, além da definicdo das técnicas aplicadas
a realizagdo do estudo.

Assim, com o intuito de organizar os procedimentos a serem realizados, de forma a
atender os objetivos propostos por este trabalho, a pesquisa foi dividida em quatro etapas
sequenciais e sistematizadas, que possibilitou a obtencao dos resultados com uma busca maior
por acertos (FACHIN, 2012), tornando-a mais consistente e solida.

3.2.1 Etapal - Infraestrutura das TICs

Esta primeira etapa consistiu em realizar o levantamento da infraestrutura das TICs
contidas nas escolas. Com este procedimento verificamos a situacdo dos recursos
informatizados e, bem como as condi¢cdes de funcionamento dos equipamentos e da
conectividade com a internet instalados no local. Esta verificacdo consistiu ainda em
averiguar o estado em que os dispositivos se encontram, se estdo atualizados ou se estdo
tecnologicamente defasados.

Neste momento, foram observados cada equipamento e suas especificagdes técnicas. A
partir dai, pudemos constatar se estavam obsoletos ou ndo. Examinar estas especificacoes ¢ de
grande valia pelo fato de, também, averiguar a compatibilidade entre os dispositivos
envolvidos. Em algumas situagdes, mesmo os equipamentos estando conectados e se
comunicando, por mais que minimamente, caso eles ndo sejam totalmente compativeis,
podem comprometer parte do servico e dessa forma realizar todas as atividades de maneira
lenta e pouco eficaz.

Entdo, nesta etapa observamos quais os servicos disponiveis e as especificacdes dos
equipamentos. Abaixo temos os principais dados levantados:

e Servigos:
o Levantamos de quais os tipos de servigos mais utilizados, como por
exemplo: compartilhamento de arquivos, armazenamento de dados e
impressdo. Todos estes servicos sdo comuns em redes de pequeno
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porte, mas o levantamento serviu para verificar se teria algum outro
servigo que poderia ser considerado;

o Verificamos a conexdo com a internet, se a escola tem ou nio este
recurso. Caso tenha, averiguamos qual a sua velocidade e a forma de
conectividade (via radio, via satélite, via ADSL, via fibra Optica).

e Equipamentos:

o Tipo do equipamento;

o Capacidade do equipamento

o Tempo de uso;

o Equipamentos com outros dados relevantes, também foram
considerados.

Com estes dados, foi possivel tirar melhores conclusdes sobre o estado em que se
encontra a infraestrutura das escolas pesquisadas. Estes nortearam parte dos questionamentos
que foram feitos na etapa a seguinte.

3.2.2 Etapa Il — Entrevista com os gestores

Nesta etapa foram realizadas entrevistas semiestruturadas com as gestoras de cada
uma das instituicdes afim de observar, no ponto de vista delas, a importancia das TICs para a
comunidade académica. Nelas abordamos os aspectos estruturais e sociais que arremetem a
inclusdo digital local.

Aqui, tivemos a oportunidade de vislumbrar a realidade de cada escola. As entrevistas
ocorreram com pessoas que estao sobre a sua responsabilidade a conducao de todo o trabalho
da administragdo escolar.

Antes de realizar qualquer outro procedimento, o projeto de pesquisa juntamente com
os formulérios, foram submetidos a Plataforma Brasil, que ¢ um sistema do Governo Federal
que sistematiza o recebimento dos projetos de pesquisas que envolvem seres humanos de todo
o pais, para que fossem apreciados por algum Comité de Etica devidamente credenciado a
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa. Logo, todo o projeto, bem como a sua
documentacdo (roteiro da entrevista, termos e questionarios), foi devidamente submetido para
a apreciagio do Comité de Etica e aprovado. Reforgamos que todo o procedimento da
pesquisa de campo s6 foi iniciado apés o parecer final do comité contendo a devida
aprovacao. Os documentos foram submetidos e avaliados entre os meses de agosto e
novembro de 2019, os quais tiveram a devida aprovacio pelo Comité de Etica no dia 12 de
novembro de 2019.

Apds a aprovagdo, iniciou-se o levantamento dos dados, que s3o de extrema
relevancia, para entendermos parte do cenario vivido pela comunidade escolar. Neste
momento abordamos tdpicos que nos instiguem a conhecer parte da historia e o publico destas
escolas, a relagdo do gestor com as TICs, a importancia, do ponto de vista deste, quanto o uso
das TICs na atualidade. Esta entrevista permitiu contextualizar os motivos pelo qual a escola
se encontra da forma que estd, se bem estruturada ou ndo, e quais os possiveis empecilhos que
nao contribuiram para que ela estivesse em melhores condig¢des ainda.

O roteiro desta entrevista semiestruturada (Anexo [) visa abordar aspectos
relacionados sobre as TICs, o funcionamento das escolas e particularidades da propria escola.
As entrevistas ocorreram por ordem de disponibilidade das gestoras de cada escola. A
primeira gestora a se dispor foi da Escola Fazenda Jatobd, em seguida a gestora da Escola do
Cachimbo e por fim, a gestora da Escola Povoado de Rodovilandia. Todas as agdes foram
realizadas nas proprias escolas respeitando os horarios e a disponibilidade de cada
entrevistada. Por alguns momentos, a entrevista teve ser interrompida para a realiza¢do de
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alguma atividade por parte das gestoras destas escolas. Porém, tudo ocorreu de forma
harmoniosa e com os objetivos alcangados para a entrevista.

A escolha pelas entrevistas semiestruturas se deu pelo fato de permitir que o
entrevistador e o respondente pudessem conversar mais livremente dentro do tema em
questdo, assim, gerando possiveis “gatilhos” que contribuiram para o enriquecimento da
pesquisa. Este método possibilita a realizagdo de uma avaliagdo mais qualitativa das
informacdes repassadas (VIEIRA, 2009). Para a execucao deste momento, realizamos
anotacdes durante toda a entrevista. Destacamos que foi necessario o consentimento de todas
as entrevistadas através da assinatura de um termo de autorizagdo, o qual resguarda das
responsabilidades tanto do entrevistado quanto do entrevistador.

Com a realizagdo desta etapa, que nos permitiu ter uma visdo mais clara sobre a
realidade local, principalmente no que se refere a disponibilizagdo de recursos materiais e
humanos, avangamos para o préximo passo que nos mostra qual o perfil da comunidade de
cada escola envolvida no estudo.

3.2.3 Etapa III — Levantamento das caracteristicas de disponibilidade e uso das TICs
através da aplicacio de questionarios

A etapa de nimero trés visou a aplicacdo de questionarios com questdes abertas e
fechadas para os discentes e servidores das respectivas escolas. Com isto, foi possivel
identificar o cendrio e o perfil dos sujeitos quanto ao uso e o conhecimento acerca das TICs
dentro e fora da escola. Desta forma, averiguamos se houve dificuldades e quais as possiveis
barreiras que impedem o acesso as novas tecnologias.

Para o levantamento destes dados foi realizado uma visita in loco para a aplicagdo dos
questionarios referentes a pesquisa. O questiondrio ¢ um tipo de instrumento de pesquisa no
qual contém questdes relacionados a um determinado tema. Ele ¢ apresentado aos
participantes, chamados de respondentes, que preenchem as questdes e, apds, os entregam ao
pesquisador para quantificar as respostas de forma a serem devidamente mensurados e
analisados(VIEIRA, 2009). O intuito do questionario foi de angariar informacdes sobre as
condigdes socioeconOmicas, tipo de moradia, tipo de transporte, uso de equipamentos
eletronicos, tipo de informagdes que tem preferéncia na internet e entre outros.

Os formularios dispunham de perguntas com respostas predefinidas, que sdo as
questdes fechadas, e outras de resposta livre, que sdo as questdes abertas. As questdes
fechadas possibilitam uma angaria¢dao de dados de cunho mais quantitativo, por se tratarem de
respostas objetivas que podem serem quantificadas. As questdes abertas permitem respostas
mais pessoais e individuais de cada um dos participantes. Estas escolas sdo compostas por
dois tipos de publicos, sendo eles os discentes e os servidores. Dessa forma, foram elaborados
dois modelos de formularios, um para cada tipo de publico afim de proporcionar visdes
individuais e coletivas dos dados levantados. Os formularios sdo parcialmente parecidos,
porém com algumas questdes direcionadas a caracteristica especificas de cada publico, pois,
isto tem o intuito de melhorar a compreensdo da realidade da comunidade escolar. A
composi¢ao dos formulérios ficou da seguinte forma:

e Formulario para Servidores (Anexo II): 1-DADOS PUBLICOS - total de onze
questdes referentes a identificagdo pessoal; 2- ACESSO A TECNOLOGIA
INFORMATIZADA: total de doze questdes referentes a identificagdo do uso
das TICs;

e Formulério para Discentes (Anexo III): 1-DADOS PUBLICOS: total de onze
questdes referentes a identificacdo pessoal; 2-ACESSO A TECNOLOGIA
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INFORMATIZADA: total de doze questdes referentes a identificagdo do uso
das TICs.

Conforme ja expressado anteriormente, todo o projeto e seus documentos foram
avaliados e aprovados por um Comité de Etica devidamente credenciando a Comissio
Nacional de Etica em Pesquisa. Logo, por se tratar de uma pesquisa com seres humanos e
alguns deles serem menores de idade, foi preciso ainda submeter dois termos de autorizacao,
sendo: TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo IV), o qual o
participante autoriza ou nao o uso dos seus dados para a pesquisa e o0 TALE - Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido (Anexo V), neste, os pais/responsavel dos menores de idade
autoriza ou ndo a sua participacdo. Apos todo o procedimento descrito acima. O projeto, os
questionarios e os termos (TALE e TCLE) foram devidamente aprovados e autorizados para o
prosseguimento da pesquisa.

Em seguida, foi dado o inicio da identificacdo dos menores e a entrega dos TALEs
para que levassem aos seus pais/responsaveis. Depois de alguns dias, os TALEs foram
recolhidos e logo em seguida entregues os TCLEs, que também foram recolhidos no mesmo
dia pelo pesquisador. Posteriormente, com toda a documentacdo regularizada, comecamos a
aplicacdo dos questionarios, tanto para discentes quanto servidores. Em algumas escolas fez-
se necessario o retorno a elas mais de uma vez e em turnos diferentes, isto para podermos
contemplar todos os participantes. A participacao destes documentos por escola e tipo de
publico:

e Escola Cachimbo:

o TCLE: Discentes = 43;

o TALE: Discentes = 70 e Servidores = 16.
e FEscola Fazenda Jatoba:

o TCLE: Discentes = 34;

o TALE: Discentes = 51 e Servidores = 16.
e Escola Rodovilandia:

o TCLE: Discentes = 18;

o TALE: Discentes = 13 e Servidores = 07.

Ao todo, tivemos a colaboracdo de 172 voluntarios, sendo estes através de
questionarios, que permitiram o levantamento dos dados para a realizagdo desta pesquisa.
Destes colaboradores, 133 pessoas sdo discentes e 39 sdo servidores das referidas escolas
rurais.

Somente depois de ter os termos devidamente preenchidos e assinados pelos
voluntérios, foi dado o inicio da aplicagcdo dos questionarios, sendo um tipo para cada publico.
Este momento ocorreu entre os dias 18 de novembro e 10 de dezembro de 2019. Vale ressaltar
que o formulério de cada publico foi dividido em duas se¢des, uma delas com questdes que
procuram levantar caracteristicas mais pessoais e individuais do participante, como por
exemplo: género, idade, série, quanto tempo demora para chegar a escola e com quem mora.
A outra se¢do angaria dados referentes as TICs. Nesta secdo foram coletados os dados
importantes quanto ao uso e a regularidade de uso dos recursos proporcionados pelas TICs.
Estes dados nos permitem conhecer se as pessoas que compdem a comunidade sabem o que €
TIC, se tem computador/notebook/celular, acesso a internet, qual o tipo de conexdao com a
internet, o local onde conseguem o acesso e qual ¢ o principal motivo para fazer esta conexao
com a rede mundial de computadores.

Com todos estes dados ordenados, foi possivel ter uma visdo mais holistica sobre
como esta a inclusdo digital nestas escolas. Isto foi muito importante para ajudar a entender
como as escolas rurais de Posse/GO estdo, nas perspectivas de infraestrutura e do perfil da
comunidade escolar, dentro do universo da sociedade da informacao.

22



3.2.4 EtapalV — Analise e discussao das informacdes coletadas

Ap0s a coleta das informagdes, através dos formularios e entrevistas citados nas etapas
anteriores, todos eles foram tabulados em tabelas, através de um software de planilha
eletronica, que neste caso foi o software Microsoft Excel, que permitiu gerar uma base de
dados para armazenamento, possibilitando o seu uso posteriormente. Ao concluir a tabulagao,
classificagdo e andlise prévia dos dados, deu-se o inicio ao processo de estudo, para
interpretagdo e conclusdo, a cerca deles. A andlise e a interpretacdo sdo atividades distintas,
porém, relacionam entre si. A analise “E a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre
o fenémeno estudado e outros fatores. ” e a interpretagdo “E a atividade intelectual que
procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos.”
(MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 168).

Seguindo o pensamento dos autores, os resultados foram analisados de forma a
encontrar relagcdes entre si, ou seja, constatar se ha variacao no perfil do publico que utilizam
recursos TICs nas escolas. Isto nos permitiu interpreta-los de maneira mais soélida,
consequentemente, dar um sentido as possiveis relagdes entre elas.

O uso desse método implicou na pratica de organizar os elementos obtidos através dos
formularios e inseri-los em tabelas, de forma a colaborar com uma melhor dinamicidade na
tabulacdo e manuseio dos dados. Seguindo esta organizacdo, todos os dados foram
classificados por categorizados por publico, como exemplo discentes e servidores, permitindo
a analise mais precisa e peculiar de cada comunidade escolar. Fazendo o uso de filtros, foi
possivel ordend-los a partir de quaisquer campos contidos nestas tabelas, permitindo a
visualiza¢ao isolada de cada escola. Através destes mecanismos, geramos representacdes
graficas que nos ajudaram a obter uma melhor visdo para andlise e interpretacdo dos dados
obtidos.

Ap0s realizar todos os procedimentos de organizagdo, desde o levantamento dos dados
até a tabulacao dos mesmos, foi possivel constatar algumas informacdes que representam bem
o cenario das comunidades que compdem as escolas situadas na zona rural.

Nos dados coletados, foi possivel verificar que nao ha uma uniformidade no perfil das
comunidades, tanto entre as escolas, quanto entre o tipo do publico que as compde. Para
melhor compreensdo, foram realizadas comparagdes entre alguns dados que auxiliaram na
percepg¢ao sobre como esta a inclusdo digital. Lembrando que para ser incluido digitalmente,
nao ¢ apenas ter um computador ou um smartphone, € necessario ter também acesso a internet
e saber manusear estes recursos conscientemente.

Visando ter a representagdo dos dados de maneira consistente de quem utiliza as TICs,
fizemos a comparacao por escola, diferenciando os seus tipos de publicos, da seguinte forma:

e Primeiramente selecionamos todos os participantes que tinham computador ou
smartphone. Em seguida, separamos, também, todos aqueles que tinham
acesso regular a internet em casa. Por fim, selecionamos todos que sabiam o
que ¢ TIC; Isto foi realizado com cada tipo de publico de forma separada.
Desta forma, reservamos dentro da amostra a representacdo de cem por cento
referente a cada categoria, ou seja, a totalidade daqueles que tinham
computadores, tinham internet e sabiam o ¢ TIC;

e Apds o procedimento anterior, fizemos o comparativo entre as categorias de
dados, os quais receberam nomes especificos para melhorar a compreensao,
assim, cada categoria ficou identificada da seguinte forma: quem tem
computador recebeu o nome de Computador, quem tem acesso a internet
recebeu o nome de Internet e quem sabe o que ¢ TIC recebeu o nome de TIC.
Logo, o nome de cada categoria foi utilizado como variaveis, sendo elas:
Computador, Internet e TIC. Em seguida, visando a obtencdo de dados mais
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representativos, realizamos comparagdes com as varidveis seguindo a seguinte
forma:
o Computador x Internet (C x I): porcentagem de pessoas que tem
computador e também tem acesso a internet;
o Computador x TIC (C x T): porcentagem de pessoas que tem
computador e sabem o que ¢ TIC;
o Internet x TIC (I x T): a porcentagem e pessoas que tem internet e
sabem o que ¢ TIC.

e Depois de obter os dados de cada publico, conforme as comparagdes
supracitadas, pudemos contemplar por escola e por tipo de publico qual o
percentual dentro de cada comunidade, em relacdo a inclusdo digital, sobre
terem e saberem o que ¢ TIC com dados representados graficamente.

Para averiguar o grau de confiabilidade dos dados, foi aplicada uma metodologia
estatistica conhecida como ANOVA que realiza a comparacao entre trés ou mais grupos de
dados afim de descobrir se ha variagdo entre elas. A aplicagdo desta metodologia resulta num
valor chamado valor-p que indica se ha ou ndo a probabilidade de conter alguma variancia
significativa entre os grupos que estdo sendo analisados. Normalmente, para mensurar se
existe algum nivel de significancia no valor resultante, utiliza-se como pardmetro os valores
que se encontram entre os intervalos de 5%, 1% e 0,1% (PAES, 1998), ou seja, o valor-p deve
apresentar um resultado <0,05 para ter uma boa aceitacdo em seu nivel de confianga.

Fazendo uso dos valores resultantes das comparacdes efetuadas anteriormente,
realizamos os procedimentos da aplicacdo da ANOVA com o suporte do software de planilha
eletronica Microsoft Excel, o qual nos permitiu tabular, ordenar e manipular os dados de
forma pratica e eficiente. Realizada a aplicagdo, obtivemos para cada tipo de publico,
Discentes e Servidores, os seus respectivos valores-p.

Porém, o valor-p sé nos confirma que existe alguma diferenca/variancia entre os
grupos analisados, mas nao nos mostra qual o tamanho da diferenga entre as varidveis, muito
menos apresenta qual delas detém a maior probabilidade de variacdo. Para identificar a
variacao entre elas, realizamos o teste 7. Este teste permite comparar as varidveis por pares, ou
seja foram comparadas as variaveis entre si de duas a duas. Neste caso, as comparagdes foram
realizadas por publico, proporcionando a nés trés combinacdes diferentes, sendo:

e Variavel Computador x Internet com Variavel Computador x TIC;
e Variavel Computador x Internet com Variavel Internet x TIC; e
e Variavel Computador x TIC com Variavel Computador x Internet.

Com a realizagdo do teste z, pode-se obter a variacdo entre as categorias comparadas e
validar a significancia dos resultados obtidos pelo valo -p, consolidando assim a significancia
e confiabilidade dos dados da pesquisa.

Apos este periodo de analise e interpretacdo, a pesquisa foi apresentada a comunidade
escolar de cada escola para permitir a compreensdo e, também, reflexdes referentes as
condigdes da inclusdo digital praticados em suas realidades. Nestas discussoes, abriu-se um
canal para que a comunidade falasse a respeito dos dados de forma que surgissem ideias de
como superar ou amenizar os possiveis fatores causadores da exclusdo digital. O
entendimento de como estd a inclusdo/exclusdo digital nestas comunidades permite ser um
ponto de partida importante, tanto para quem vive neste meio, quanto para aqueles que podem
ser potenciais cooperadores e que queiram proporcionar melhorias neste cendrio. A propria
troca de experiéncias sobre como cada escola trata esta situacdo, pode ser um start que
agregue a outra escola a encontrar uma possivel solugao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As entrevistas com os responsaveis pelas escolas foram esclarecedoras e ajudaram na
interpretagdo dos dados levantados, bem como no entendimento do funcionamento do sistema
educacional municipal, no ponto de vista das escolas do meio rural. Durante a entrevista, foi
relatado que a Secretaria Municipal de Educacdo organizou as escolas e as suas ofertas de
acordo com as demandas da regido em que elas se localizam. Dentro desta secretaria existe
uma Gestora da Unidade que administra todas as escolas rurais do municipio, ou seja, boa
parte das atividades administrativas sdo concentradas nesta unidade. Visando facilitar a
organizagao, as escolas foram divididas em dois grupos, sendo eles: a) as escolas que ofertam
até 0 9° ano do ensino fundamental sdo as consideradas maiores e, para estas, ¢ nomeado um
Coordenador de Unidade, logo, atendem mais pessoas e, também, mais comunidades; b) o
outro tipo sdo as escolas que ofertam até o 5° ano do ensino fundamental, estas sdo escolas
com o numero menor de alunos, devido a limitagdes da estrutura predial, e para cada uma
delas ¢ nomeado um Responsavel de Unidade para responder pela escola.

4.1 As Escolas

Durante a pesquisa, principalmente nas visitas as escolas para a coleta dos dados, foi
possivel notar caracteristicas peculiares de cada uma delas, embora serem de um mesmo
municipio e viverem sob um mesmo regime, hd nelas uma historicidade e a mistura de
culturas que compdem a sua identidade.

Enquanto eram aplicados os questionarios e as entrevistas, depardvamos com diversos
dados e situagdes, passadas e atuais, que permitiu compreender melhor o cendrio destas
escolas. Um dado interessante ¢ que em todas as escolas ha uma gama muito grande de
quantidade de povoados atendidos por elas. Como sdo escolas com a estrutura considerada
como antiga, com idade entre trinta e quarenta e cinco anos de existéncias, pouco aumentaram
de tamanho nos ultimos anos. Alguns comodos que eram utilizados para outros fins, tiveram
de ser adaptados para sala de aula para que pudessem aumentar a sua capacidade de
atendimento a estas comunidades, porque, se ndo, varios alunos teriam de ir até Posse para
estudarem, e com esta condicdo, alguns deixariam os estudos por ndo conseguirem transporte
para se deslocarem.

Vejamos a seguir um pouco da individualidade de cada escola:

Escola Municipal Carlos Bispo Alves: escola ¢ situada no povoado Cachimbo, nome
pelo qual ela ¢ conhecida, e foi fundada no ano de 1989 pelos moradores da regido com apoio
do poder publico. Embora tenha a sua infraestrutura predial limitada, que conta com apenas
sete salas de aulas, ela atende um volume grande de alunos, mas infelizmente ndo ¢ o
suficiente para suprir tudo. Um fator interessante ¢ a diversidade de povoados que compde a
sua comunidade escolar. Além do povoado Cachimbo, tem-se os povoados Bacopari,
Extrema, Pogo, Luiz, Periquito, Trombas, Brejinho, Miradouro, Loda ¢ Boas Tarde. Para
ampliar o atendimento aos povoados foram realizadas véarias solicitagdes de ampliagdo,
porém, devido a escassez de recursos publicos, ndo foi possivel atendé-la.
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Figura 4- Fachada da Escola Municipal Carlos Bispo Alves

Escola Municipal Ambrosio Ferreira da Hora: esta ¢ conhecida como escola
Fazenda Jatob4a, regido onde ela teve inicio de suas atividades. Fundada em 1974, ela teve
suas atividades iniciadas anteriormente com uma professora que ensinava as pessoas da regido
a aprender ler e escrever, o seu nome era Decionina Alves da Hora. Posteriormente, com o
apoio dos moradores da regido, a professora por meio de doagdes conseguiu um terreno e
materiais para que a escola fosse construida e inaugurada na década de setenta. A escola
recebeu o nome do esposo da professora que a fundou. Esta escola também atende varios
povoados, além dos povoados Fazenda Jatoba I e II, tem também os povoados Raizama,
Sargento, Extrema, Tamboril e Bomba. A infraestrutura predial da escola, também nao
consegue atender integralmente toda a demanda dos povoados circunvizinhos que,
atualmente, conta com apenas seis salas de aulas.

Figura 5- Fachada da Escola Municipal Ambroésio Ferreira da Hora

Escola Municipal Povoado Rodovilandia: a escola surgiu no ano de 1980 devido a
uma demanda da regido que ¢ composta por varios povoados como Rodovilandia, Macauba,
Buritisé e Cachoeira I. Embora a escola seja proxima a BR-020, a distancia da cidade de
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Posse ¢ um fator complicador para os alunos do povoado. A escola, que atua principalmente
nas séries iniciais, tem salas multisseriadas e sua estrutura predial com apenas duas salas de
aulas para atender todas as comunidades proximas.

Figura 6 - Fachada da Escola Municipa Povoado Rodovilandia
4.2 Infraestrutura das Escolas

Ao realizar a visita in loco nas escolas, foi realizada uma observagao detalhada sobre a
infraestrutura de cada uma delas. Os computadores recebidos pelas escolas foram entregues
pelo governo estadual entre os anos de 2012 e 2014, cujo o intuito era de proporcionar a
inclusdo digital no ambito escolar.

Logo que chegaram os computadores, foram instaladas e configuradas, tudo realizado
pela empresa contratada pelo governo estadual. Junto com os computadores, também foram
instaladas mesas e cadeiras, dando forma a um laboratério de informatica. Configuraram
ainda, uma rede de computadores local, porém, sem acesso a internet.

Como ja descrito anteriormente, a inclusdo digital ndo ¢é, apenas, a entrega de
computadores as pessoas, faz-se necessario que tenham acesso a rede mundial de
computadores, que ¢ a internet(CALLIGARIS, 2005), e capacitacdo aos seus usuarios
regulares, que nos caso das escolas, os servidores da mesma(MARTINS-AUGUSTO, 2014).
Algo que também ndo ocorreu.

Conforme apontado pelo CGLbr (2019), a infraestrutura das escolas rurais ¢, em boa
parte delas, consideravelmente limitada. Neste estudo, pode-se observar que, em 2018,
somente 43% das escolas rurais contavam com pelo menos um computador, destes, apenas
18% delas o dispositivo estava operante e com disponibilidade para o aluno. Quanto ao acesso
a internet, o estudo revela que 45% das escolas rurais contam com este recurso. Neste mesmo
estudo, ¢ possivel observar que, devido a escola ndo disponibilizar de ao menos um
computador, boa parte dos acessos sdo realizados por equipamentos dos proprios usudrios,
sejam eles computadores portateis e/ou celulares. Para fins didaticos, essa variacdo de
equipamentos torna a realizacao das atividades mais laboriosa.
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4.2.1 A chegada da internet

Durante a entrevista com as gestoras das unidades, todas elas relataram o mesmo
problema quanto a internet, a dificuldade de acesso. Por estarem numa localidade distante da
zona urbana, demorou-se muito para que, na cidade, houvesse alguma empresa com
infraestrutura o suficiente de envio de sinal de internet até as areas rurais. Como ndo ha
disponibilidade de postes de energia para que os cabos possam chegar até as escolas, a forma
que melhor as atendeu foi a conexado via radio. Esse tipo de conexao realiza a transmissao do
sinal por radio frequéncia entre dois ou mais dispositivos, que neste caso, sdo antenas de
longo alcance para haver troca de dados. A regido de Posse ¢ predominante cerrado, porém,
ha muitas serras que, para o envio de sinais por meio de antenas, ¢ um fator complicador. Isto
se da pelo fato de que a serras se tornam barreiras € os sinais emitidos pelas antenas nao
conseguem transpassar de forma integral perdendo assim a “for¢a” do sinal, logo a conexdo
enfraquece a ponto de se desconectar. Esse problema foi amenizado a partir do ano de 2018
quando os provedores de internet local construiram novas torres de forma a aumentar a area
de cobertura do sinal. Esta abrangéncia foi possivel devido a replicacdo dos sinais de torre
para torre, permitindo contornar os obstaculos e alcangar as comunidades rurais.

Como a construgdo desta nova infraestrutura € recente, as escolas s6 conseguiram ter
acesso regular a internet a partir do ano de 2018 em diante. Até entdo, as escolas utilizavam os
computadores para realizagdo de atividades apenas em modo off-line, ou seja, utilizava
somente os recursos que o computador disponibilizava sem internet.

4.2.2 Servicos

As escolas se dispdem de recursos muito similares, assim como as suas necessidades
no desenvolvimento de suas atividades regulares.

Abaixo seguem as descri¢des referentes aos servicos que as escolas mais utilizam com
os recursos das TICs:

e Basicamente, as trés escolas t€ém necessidades muito semelhantes quanto aos
recursos de TICs. Todas realizam procedimentos administrativo através da
plataforma disponibilizada pela Secretaria de Educacdo, bem como outras
plataformas governamentais, servigos de e-mails para o envio e recebimentos
de documentos e comunicados, impressdes € pesquisas de conteudo tanto de
apoio administrativo quanto pedagogico. Todas as escolas contam com
computadores/notebook para a realizagdo destas atividades. Segundo as
dirigentes destas escolas, a comunicacdo via e-mail acaba se tornando mais
eficaz do que o telefone, principalmente pelo fato de que os sinais de telefonia
nestas regides sao quase nulos;

e Todas as escolas contam com acesso regular a internet, porém, este recurso foi
adquirido e instalado somente a partir do ano de 2018. O problema era que nao
tinha nenhuma empresa com infraestrutura o suficiente para disponibilizar o
acesso regular de internet a estas regioes mais afastadas da cidade. No periodo
da pesquisa, cada escola contava com uma conexdo de SMega bits por segundo
(Mb/s - quantidade de bits que sdo transferidos no intervalo de um segundo),
sendo ela via radio a qual permite estabelecer uma comunicacio utilizando
antenas direcionais para minimizar o problema da distancia. Como a regiao de
Posse em seu relevo existem muitas serras, este fator gerou uma série de
barreiras que interrompem o sinal, e isto dificulta de forma significativa a
emissdo e o recebimento de sinais de radio tornando a comunicacdo entre
escola e o provedor de internet mais laborioso. Como pdde ser visto
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anteriormente, existe uma quantidade expressiva de servicos a serem realizados
pela escola que depende do acesso regular a internet.

Nestas escolas, assim como em varias outras, o acesso a internet € considerado mais
essencial para as atividades administrativas, at¢ mesmo pelo fato de que a velocidade
disponivel ndo suporta um maior volume de acessos.

Assim como nas escolas localizadas em areas urbanas, os espacos administrativos
sdo também aqueles em que a conex@o a Internet estava mais disponivel entre as
escolas conectadas: 24% delas possuiam acesso na sala da coordenagdo ou da
direcdo e 16% na sala dos professores ou sala de reunido. Ja a presenga de acesso no
laboratdrio de informatica (9%) e na biblioteca ou sala de estudos para os alunos
(6%) foi menos frequente, uma vez que muitas escolas ndo contavam com esses
tipos de espago em sua estrutura fisica. Em 20% do total de institui¢gdes havia acesso
a Internet na sala de aula [...]. (BRASIL, 2019, p. 141)

O estudo reforga a fragilidade quanto aos links de acesso a internet que se encontram
no meio rural.

4.2.3 Equipamentos

No que se refere a equipamentos, as escolas estdo com grande parte deles defasados,
outros funcionando parcialmente e, alguns que sdo dispositivos para uso doméstico, sendo
utilizados em forma de improviso para atender as necessidades locais.

Vejamos a listagem dos equipamentos por escola contendo as principais caracteristicas
dos dispositivos:

e Escola Municipal Carlos Bispo Alves:

o Em sua infraestrutura de rede a escola conta com uma antena direcional
de 5 GHz e 54 Mb/s para interligar a escola com o provedor de internet;
um roteador sem fio com quatro portas padrao ethernet (sendo este do
tipo de uso doméstico) para distribuir o sinal entre os dispositivos
moveis; ¢ um concentrador de redes com dezesseis portas padrdo
ethernet para distribui¢do da rede via cabo aos computadores;

o A escola tem computadores de uso administrativo e de uso pedagogico,
sendo: para o uso administrativo, tem-se quatro computadores
conectados a internet ¢ uma impressora; ja o de uso pedagogico, sdao
num total de dez madaquinas com o sistema operacional Linux
educacional 5.0 sem internet. Os computadores sdo de uma arquitetura
um pouco antiga com processadores de 1.8 GHz de velocidade e dois
Giga Byte de memoria principal (utilizada pelos programas durante o
seu funcionamento). Todos operantes e disponibilizados para uso.

e Escola Municipal Ambrosio Ferreira da Hora:

o A escola Fazenda Jatoba conta com a infraestrutura de rede
basicamente igual a escola apresentada anteriormente, contendo: uma
antena direcional de 5 GHz, um roteador sem fio com quatro portas
(equipamento de uso doméstico) e um concentrador de rede de
dezesseis portas para distribuir a rede utilizando cabos;

o No quesito computadores, a escola tem um total de treze maquinas, as
quais sdo trés para o uso administrativo e dez para o uso dos
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laboratorios. As arquiteturas das maquinas sao com processadores de
1.8 GHz de velocidade e dois Giga Bytes de memdria principal. Todos
operantes, porém, a escola realizou uma reforma no ano de 2019 e teve
de desmontar o laboratorio, mas a coordenadora relatou que ja solicitou
ao suporte do setor de Tecnologia da Informagdao da prefeitura para
reinstalar as maquinas.

¢ Escola Municipal Povoado Rodovilindia:

o Esta escola tem a estrutura de rede um pouco mais resumida em relagao
as anteriores. Nela havia uma antena direcional de 5 GHz, um roteador
sem fio do tipo doméstico e para a distribuicdo da rede cabeada ¢
utilizado o proprio roteador;

o Quanto a computadores, a escola tem um total de sete. Dois deles sdo
destinadas as atividades administrativas da escola, quanto aos outros
cinco para o uso pedagodgico. Mas, a escola por falta de espago e,
também, no aguardo do suporte, ela ndo conta com nenhum
computador montado para uso do laboratério de informatica ha alguns
anos. A arquitetura das maquinas também sdo de 1.8 GHz de
velocidade e dois Giga Byte de memdria principal.

Para a conjuntura atual, devido a estrutura dos softwares e a complexidade do
funcionamento dos mesmos, sdo exigidos como requisito minimo que as maquinas tenham
uma arquitetura de, pelo menos, 2.0 GHz de velocidade e quatro Giga Bytes de memoria
principal. Foi possivel notar que os computadores trabalham com grande lentidao por conta de
estarem operando acima de sua capacidade de processamento.

No que tange a redes de computadores e internet, a velocidade disponibilizada para as
escolas ¢ consideravelmente baixa (5 Mb/s), devido ao volume de atividades e,
principalmente, ao compartilhamento com outros dispositivos, além da defasagem dos
equipamentos que compdem a estrutura de rede. Hoje em dia, navegar na internet sem ter,
pelo menos, 1 Mb/s de velocidade disponivel ¢ muito dificil. Utilizemos uma das escolas ditas
anteriormente como exemplo: a escola Cachimbo conta com quatorze computadores, ou seja,
sao 5 Mb/s de velocidade divido pelo total de computadores da escola, considerando os
acessos simultaneos, teremos uma velocidade média por maquina de 0,5 Mb/s. Com essa
velocidade, para carregar uma pagina de internet muito simples com 1 Mega Byte de
tamanho, ela demoraria em média de seis a oito segundos para ficar disponivel, que para
atualidade ¢ muito tempo. Lembrando que uma pagina de internet hoje tem o tamanho muito
maior que o exemplo citado, pois isto depende muito da quantidade de contetido
disponibilizado nela.

Esta ndo ¢ uma realidade somente das escolas rurais de Posse/GO, pois, “Em 2018, as
principais tecnologias de conexdo a Internet disponiveis nas escolas rurais eram cabo (24%),
conexdo via satélite (19%) ou radio (12%), sendo que, na maior parte delas, a velocidade
disponivel era de, no maximo, 2 Mbps.” (BRASIL, 2019, p. 142) que mostra a limitacao de
infraestrutura para disponibilizar o acesso a estas escolas.

4.3 Resultados das Entrevistas com os Responsaveis pelas Escolas da Zona Rural de
Posse/Go

As entrevistas tiveram grande importancia para o entendimento do cendrio local de
cada escola. Neste momento, todas as entrevistadas descreveram de forma praticamente
unanime sobre a estrutura da gestdo escolar que rege o funcionamento das escolas rurais de
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Posse/GO. Assim como expressado anteriormente, as escolas foram divididas em dois grupos,
as que ofertam até o 5° ano e as que vao até o 9° ano, ambas atuantes no ensino fundamental.
A caracteristica que muda ¢ a figura do coordenador de unidade, para as escolas com maior
nimero de alunos, e a figura do responsavel da unidade, para as escolas com menor nimero
de alunos. A secretaria realiza visitas periodicamente para levantar as necessidades de cada
escola e promover acdes que visam a capacitacdo dos seus servidores como: adaptacdo
curricular, agdes com melhorias das praticas didatico-pedagdgicas e mudangas de
procedimentos administrativos da gestao escolar.

No tocante geral, todas as gestoras disseram que, dentro do possivel, o poder publico
municipal, através da secretaria de educagdo, consegue atender as demandas levantas pelas
escolas. A maior dificuldade apontada por elas foi a escassez de recursos para realizarem
ampliagdes/melhorias de suas estruturas de forma a aumentar ainda mais o atendimento dos
povoados circunvizinhos.

Quando enfocado o assunto referente as TICs, todas as gestoras entrevistadas mostram
um certo desconforto, em alguns momentos se apresentaram um pouco inseguras nas
respostas que eram mais técnicas, mas todas responderam da melhor forma possivel.

Vejamos os temas mais relevantes que foram abordados durante a entrevista com as
gestoras:

e O que é e qual a importancia das TICs atualmente? Em suas respostas,
todas disseram, de uma forma generalizada, que ¢ algo referente a tecnologia,
que nos mostra que ha uma certa insciéncia quanto a amplitude do significado
da palavra tecnologia, relacionando-a sempre a equipamentos eletronicos.
Afirmaram ainda que, atualmente, ndo se consegue desenvolver todas as
atividades da gestdo escolar sem o uso da tecnologia, no entanto que antes da
instalacdo da internet, tudo era realizado com maior morosidade fazendo-se
necessario o deslocamento de algum servidor até a secretaria de educagao na
cidade de Posse. Relataram também que tiveram muita dificuldade no inicio do
uso dos recursos, porque nao tinham o habito, ou nunca haviam utilizado tais
recursos, € nem receberam capacitagdo para desenvolverem a habilidade para
manusea-los. Porém, de forma coletiva, entre os servidores da escola, todos se
ajudaram e aprenderam a utilizar, de forma mais tecnicista, mas aprenderam.
Aqueles que apresentavam maior afinidade com os recursos informatizados se
dispunham, em alguns casos, de ir até a secretaria, aprender como utilizar o
recurso e depois repassar aos colegas de forma a disseminar o conhecimento
para que, de maneira consciente, todos pudessem fazer o uso adequado do
recurso. Mesmo apos toda a dificuldade, quando aprenderam a fazer uso
correto das TICs, todas foram unanimes em sua resposta no quanto que
facilitou no desenvolvimento de suas atividades diarias. Isto refor¢a que faz-se
necessario a realizacdo de capacitacdo frequente para desenvolver o manuseio
consciente dos recursos informatizados;

e Faz uso frequente e para que utiliza? Como dito, todas tiveram receio e
dificuldades no inicio do uso das TICs, no entanto, com o desenvolvimento das
habilidades para manusear os recursos, disseram que fazem uso frequente de
varias ferramentas, ndo somente para a realizagdo de atividades referentes a
gestdo escolar, mas, também, em suas tarefas pessoais. Isto ¢ uma
caraterizacao de inclusdo digital, gerar o empoderamento quanto aos usos das
ferramentas disponibilizadas pelas TICs. Quando abordadas sobre para que
mais utiliza, as gestoras descreveram vdarias atividades como envio e
recebimento de e-mails (na opinido delas um dos melhores recursos), uso da
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plataforma escolar para registro dos alunos, disponibilizacdo de documento
eletronicos para facilitar o acesso e a realizagdo de pesquisas na internet afim
de encontrarem metodologias voltadas para a¢des didaticas e pedagdgicas;

A escola tem laboratorio de informatica e se tem, sao utilizados? Todas as
escolas tem computadores para compor laboratérios de informatica, mas cada
escola tem uma questdo particular quanto ao funcionamento dos mesmos,
vejamos: a Escola Municipal Carlos Bispo Alves tem um laboratoério com dez
computadores funcionando, porém, sem internet e devido a este motivo ndo ¢
utilizado regularmente; ja4 a Escola Municipal Ambrosio Ferreira da Hora,
também conta com dez computadores para compor o seu laboratorio e, quando
disponivel, ¢ utilizado frequentemente para atividades pedagodgicas pelos
servidores e alunos da escola. Uma outra questdo importante ¢ que varios ex-
alunos da escola utilizam esse laboratério, em horario alternativo, para fazerem
as suas atividades escolares. Na metade do ano de 2019, a escola realizou uma
reforma e teve o laboratorio desmontado e desde entdo estdo aguardando a
remontagem do mesmo, pois, varios alunos e servidores cobram a
disponibilidade do recurso para desenvolverem melhor as suas praticas; por
fim, a Escola Municipal Povoado Rodovildndia também conta com
computadores para estruturar um laboratorio de informética, somando um total
de cinco maquinas. A questdo da escola ¢ a falta de espaco, por ndo terem salas
disponiveis, ndo puderam disponibilizar os equipamentos para uso coletivo dos
alunos e servidores no desenvolvimento de suas praticas pedagogicas. Para
poderem ter, pelo menos, um minimo de recurso de TIC, a escola tem dois
computares funcionando, dentro de suas limitacdes. Estes computadores sdo
para atender todas as demandas, tanto administrativas quanto pedagogicas.
Como as escolas ndo tem profissionais capacitados na drea da tecnologia da
informacao, esta situacdo se tornar ainda mais complexa, e isto dificulta manter
todos os recursos TICs funcionando regularmente e disponiveis para uso;

Os recursos TIC sdo suficientes? As gestoras foram uninimes em suas
respostas, os recursos ndo sao suficientes para atender de forma satisfatoria as
demandas escolares. Primeiramente, a quantidade de equipamentos ¢ muito
menor que a quantidade média de alunos por turma, que varia entre quinze e
vinte cinco alunos por sala. Outro fator, que também limita o fator anterior, ¢ a
disponibilidade de espaco suficiente para instalar os laboratdrios. E no que se
refere aos recursos TICs disponiveis, os equipamentos das escolas estdo com as
suas tecnologias defasadas, embora funcionem, mas para atender, mesmo que
minimamente as exigéncias dos sistemas disponiveis atualmente, os
equipamentos disponiveis nas escolas estdo ultrapassados. Ha ainda o percalgo
da internet, mesmo chegando o sinal nestas escolas, a velocidade disponivel
para navegar ¢ muito baixa. Cada escola tem um link de 5 Mb/s, que ¢ pouco
quando se tem varios equipamentos conectados a ela, isto acaba por fracionar a
velocidade, pois cada dispositivo recebe uma fatia deste link para navegar e,
dependendo do tamanho da pagina que o usuario deseje acessar, pode gerar
grande lentiddo ou nem carregar o conteudo disponivel na internet.

O que dificulta a expansao destes recursos? O fator que mais se destacou

nas falas de cada uma delas foi a questdo do recurso orgamentario disponivel.
Devido terem uma disponibilidade or¢amentaria muito limitada, nao
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conseguem realizar as melhorias necessdrias, nem adquirir novos
equipamentos e, muito menos, expandir a sua estrutura predial. Embora
realizem as suas reivindicagdes, solicitem incentivos via projetos
governamentais, que inclusive foi como conseguiram os atuais computadores,
a alegacdo ¢ que, as regioes situadas no interior, longe dos grandes centros, t€m
menor visibilidade e acabam por ndo receberem os recursos de forma mais
frequente. Embora haja a luta incessante, a participacao e diversos projetos
disponibilizados pelo poder publico, o retorno para a escola acaba sendo muito
pouco e sdo investidos em agdes mais pontuais € urgentes como: reforma,
pintura, telhados, encanamentos, aquisicdo de carteiras, materiais de
expediente e entre outros. Por serem elementos essenciais para o
funcionamento da escola, o pouco do recurso que recebem sdo para atender tais
demandas.

Como a entrevista foi do tipo semiestruturada, em alguns dos pontos abordados
acabavam por se desdobrarem em outros como o alto indice de vulnerabilidade
socioecondmica da maioria dos alunos, a dificuldade recorrente com os transportes,
principalmente no periodo chuvoso, o combate a evasdo escolar em que os servidores
realizam visitas constantes aos familiares dos alunos e os cuidados com as atividades
realizadas nas escolas. E importante destacar que, em um dos dias de aplicagio dos
questionarios, presenciamos um momento em que estavam desenvolvendo algumas agdes de
conscientiza¢des de respeito e cuidados no transito, atividades estas que as escolas tentam
promover com o maximo de frequéncia possivel. Embora, para alguns possa ser algo simples,
nestas comunidades, com menos acesso a informagdes, sdo esclarecimentos que os permitem
ser incluidos socialmente e contribuir para sua formag¢ao como ser humano.

A realidade descrita acima, vai de encontro ao estudo realizado pela CGLbr (2019, p.
142) em que consultaram os responsaveis pelas unidades situadas na zona rural. Neste estudo,
as responsaveis descreveram a dificuldade em terem acesso regular a internet, bem como
manter o funcionamento continuo dos computadores em suas escolas, além de varios outros
fatores.

4.4 Caracterizacido das Comunidades Escolares

Conhecer as principais caracteristicas do publico envolvido na pesquisa, neste caso as
comunidades escolares, era um dos nossos objetivos e, para isto, foram aplicados
questionarios que possibilitaram angariar dados que pudessem representar, de forma
cientifica, qual a composicao e as particularidades de cada comunidade.

Os questiondrios foram fundamentais para podermos obter e compreender os atributos
que, quando foram ajuntados de forma categérica, conseguiram representar, tanto
quantitativamente como qualitativamente, as caracteristicas das comunidades escolares.

Como ja expresso anteriormente, foram dois tipos de questiondrios, um para a
obtencdo de dados de discentes e outro para os servidores de cada escola. Cada questiondrio
era dividido em duas se¢des, sendo a primeira que compreendia os dados pessoais € 0 outro
referente aos dados sobre as TICs. Apos tabular os dados numa planilha, e realizar as
manipulagdes necessarias, como a aplicacao filtros, a categorizagao dos dados e a inser¢do de
alguns contadores, os dados comecaram a fazer sentido e representar de forma mais
consistente e expressiva a realidade escolar. A seguir, serdo representados os dados que
caracterizam as comunidades escolares que participaram voluntariamente da pesquisa.
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4.4.1 Caracterizacao dos servidores de escolas no meio rural do municipio de Posse,
Go

A composicao do quadro de servidores das escolas, conforme apresentado no Figura 1
tem uma variacao de cargos bem diversificada, at¢ mesmo, para que possam atender todas as
necessidades da escola, ¢ preciso haver uma gama de pessoas com habilidades distintas umas
das outras. Abaixo ¢ possivel notar a variacdo, bem como o percentual de sua composi¢ao.
Dentre todos os cargos, os terceirizados sdo os que destacam com a maior representacao,
sendo estes quase a metade de todo o corpo de servidores.

Cargos

Coordenadora.. 4%
Cuidadora M 6%
Docente |l 21%
Merendeira M 7%
Porteiro | 2%
Servicos Gerais M 6%
Terceirizado |— 13 %

Voluntario |l 11%

Figura 7- Tipos de cargos que compdem a for¢a de trabalho das escolas da zona Rural do
Municipio de Posse/Go.

Uma outra informag¢do que se mostrou bem expressivo foi a quantidade de mulheres e
homens que fazem parte dos recursos humanos das escolas, conforme apresentado na Figura
2. De maneira majoritaria, a quantidade de mulheres ¢ muito maior do que a de homens e suas
idades variam entre 24 a 60 anos, totalizando uma média de 38,65 anos de idade.

Género

30f)%

87%

B Feminino M Masculino ® Qutros

Figura 8- Proporcao de servidores por género que compdem a forca de trabalho das escolas
da zona Rural do Municipio de Posse/Go.

A pesquisa apontou também que ha um equilibrio entre a quantidade de servidores que
moram na zona rural em relagdo aos que moram na zona urbana. Isto mostra que muitos dos
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servidores das escolas rurais moram em comunidades rurais proximas ao local de trabalho. A
Figura 3, abaixo representa a diferenga de, apenas, 12% entre as duas zonas. Embora a
maioria more na zona urbana, hd uma representacao expressiva da zona urbana dentro da
comunidade.

Moradia

H Rural ®Urbana

b
Figura 9- Propor¢do de servidores das escolas da zona Rural do Municipio de Posse/Go que
moram nas zonas rural e urbana.

Dentre os servidores, foi possivel ainda, constatar que entre todos eles, mais da
metade, 54%, tem formacao académica concluida, ou seja, nivel superior completo. Mas, os
niveis de escolaridade dentre esse publico variam desde o ensino fundamental até a pos-
graduacgdo. Vide Figura 4.

Nivel de
Escolaridade

72an0 | 2%

9% ano I 2%

E.M. Completo i 24%
Superior Completo E%
Pés-Graduacao i 17%

Figura 10- Nivel de escolaridade entre os servidores que compdem a for¢ca de trabalho das
escolas da zona Rural do Municipio de Posse/Go.

De acordo com a representagdo da Figura 11, podemos verificar que dentre aqueles
servidores que possuem formagao académica, o curso que mais se destaca ¢ o de pedagogia.
Os outros cursos restantes, todos eles sdo de licenciatura. Vale destacar que, alguns dos que
marcaram a op¢do Em Branco, estdo cursando alguma graduacdo para também obterem a
certificacdo de nivel superior.
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Formacao
Académica

ArtesVisuais | 2%
Em Branco _ 28%
GeografiaLic | 2%
HistériaLic. W 4%
LetrasLic |l 13%
Matematica Lic . 8%

Pedagogia |l 43%

Figura 11- Formagao académica dos servidores que compdem a forca de trabalho das escolas
da zona Rural do Municipio de Posse/Go.

Os dados demostrados acima, corresponderam a primeira se¢do do questiondrio, em
trata sobre as caracteristicas num angulo mais pessoal dos servidores. Neles pudemos
observar que ha uma predominancia da figura feminina com idade média de trinta e oito anos.
Na sua maioria, moram na cidade e tem formagdo académica a nivel de graduacgdo, sendo o
maior numero de servidores com formacao em pedagogia.

4.4.2 Percepcao dos servidores de escolas no meio rural do municipio de Posse, Go
sobre as TICs

A seguir, os dados que serdo apresentados sdo referentes a segunda secdo do
questionario. Nela, foram abordadas questdes que nos ajudou a entender como os recursos
TICs sdo vistos por este publico.

A principio procuramos saber se os servidores conheciam o acrénimo TIC. Para a
nossa surpresa, 20% dos servidores afirmaram desconhecer o que ele significa, enquanto
outros 36% tiveram a suas respostas proximas do acerto (Figura 6).

O que é TIC?

ENio B Acertou M Aproximou

Figura 12- Entendimento sobre o "O que ¢ TIC entre os servidores que compodem a forca de
trabalho das escolas da zona Rural do Municipio de Posse/Go.
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Os servidores apresentaram uma elevada utilizagao e equipamentos proprios em casa,
apenas 3% responderam ndo ter nenhum tipo de equipamento de informética em casa, nem
computador, nem notebook e muito menos celular. Porém, a média referente a quantidade
destes tipos de equipamentos (computadores/celular/notebook) ¢ de 1,88 por servidor. Estes
mesmos 3%, também nao tem acesso a internet em casa.

Computadorem Acesso a internet
casa em casa
3% 3%
97% 97%
B Nao ESim HSim ®Nao

Figura 13— Utilizacdo de computador ou outro equipamento proprio € acesso a internet em
casa entre os servidores das escolas da zona Rural do Municipio de Posse/Go.

Um total de 85% dos servidores utiliza recursos informatizados para realizarem as
suas atividades de trabalho, tanto para apoio pedagogico quanto para auxilio das tarefas de
cunho administrativo. Predominantemente, as atividades pedagogicas sdo as mais procuradas
pelos servidores, conforme apresentado na Figura 8.

Uso das TICs para Tipo e Atividade
Trabalho

H Nao

M Recurso didatico

HSim ®Nao Recurso administrativo

Figura 14- Uso de recursos informatizados e tipo de atividade para trabalho entre os
servidores das escolas da zona Rural do Municipio de Posse/Go.

Por fim, o trabalho também abordou sobre os servicos disponibilizados pela internet.
Nesta temadtica, foi perguntado sobre quais as formas de servigos mais acessadas pelos
servidores e, também, quais os tipos de conteido de eles mais pesquisam na internet.
Conforme expressado na figura a seguir, o servico mais acessado pelos servidores sao as redes
sociais com 51% das respostas. Ja no quesito tipo de contetido, o que mais obteve respostas
nos formularios de pesquisa foi a op¢cdo Texto de Apoio. Vejamos:
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Tipo e Servico Tipo de Contenido

%
21%
B Redes Sociais
- - 50%
W Sites Noticias
Entretenimento /Compras
m OQutros ¥ Imagem M Texto ™ Video ®mOutros

Figura 15- Tipos de servi¢o e contetido mais acessados pelos servidores das escolas da zona
Rural do Municipio de Posse/Go.

Os dados mostraram que, por mais que os servidores desconhegam o que sao as TICs,
eles fazem o uso destes recursos de forma inconsciente, muitos até sendo usuarios assiduos.
Esse resultado refor¢a o que foi dito anteriormente sobre o analfabetismo digital. Outra
constatagdo ¢ o uso predominante das redes sociais em relagdo aos outros tipos de servigos
oferecidos na internet.

4.4.3 Caracterizacao dos discentes de escolas no meio rural do municipio de Posse, Go

Na aplica¢dao dos questionarios dos discentes, assim como ocorreu na aplicacao para
os servidores, a primeira se¢do do questiondrio abordou as questdes referentes a dados
pessoais de cada individuo do corpo discente. Através destes, foi possivel compreender boa
parte do perfil do piblico em estudo.

Durante a aplicagdo dos questiondrios aos discentes, em algumas turmas, tivemos certa
dificuldade por conta de serem salas multiseriadas. Devido ao fato da sala conter alunos de
varios niveis, o ritmo de aplicagdo nao era o mesmo, fazendo-se necessario acompanhar aluno
por aluno e refazer a leitura das perguntas para melhor compreensdo de todos, nada que
atrapalhasse a pesquisa, mas ¢ importante relatar, pois uma pesquisa com qualidade deve-se
representar todas as agdes para a constru¢do dos dados. Esse motivo gerou uma demora maior
na aplicagdo dos questiondrios de forma que tivemos de retornar mais vezes as escolas,
porque tinhamos o objetivo de obter dados de toda a comunidade escolar e esse objetivo foi
alcancado integralmente. Em continuidade do discorrimento do que foi obtido, abaixo
estaremos apresentando os dados coletados pelos questionarios aplicados aos discentes no
final do ano de 2019. Lembrando que esta foi uma pesquisa com visitas realizadas nas
proprias escolas e com o consentimento e assentimento dos participantes.

Entre os discentes, conforme os dados obtidos, observamos, também, que em sua
maioria, predomina-se o género feminino. J& no que se refere a cor, em sua maioria, 67%, se
consideram pardos. Vale ressaltar que alguns dos povoados sao compostos por comunidades
quilombolas e preservam a sua cultura, conforme apresentado na Figura 10.
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Género Cor

B Feminino ® Masculino ® Outros EPardo ®Preto ®Branco

Figura 16- Caracterizacdo por género e cor de discentes das escolas da zona Rural do
Municipio de Posse/Go.

Nas escolas estudadas, a sua comunidade de alunos ndo ¢ formada somente por
discentes que moram na zona rural, mas também contém alguns que sdo do perimetro urbano.
Embora seja uma representatividade baixa, apenas 4%, ndo podemos descarta-la. Esse
percentual pode ser explicado pelo fato de que alguns veiculos do transporte publico saem da
cidade de Posse para estas escolas. Na Figura 11 ¢ possivel notar que mais da metade dos
alunos fazem o uso de transporte publico para chegarem até as escolas. At¢ mesmo porque,
como vimos anteriormente, as escolas atendem varios povoados, € nem todos sao proximos
das escolas. Por outro lado, podemos contemplar, também, que os alunos residentes em torno
da escola, vao estudar a pé mesmo. A média de tempo que os alunos demoram para chegar até
elas sdo de 24,78 minutos.

Moradia Transporte

1% Apé e 45%
Biclicleta | 0%
Outros 0%

Particular = 1%
0,
S Préiprio = 0%

| I 3 (1]
E Rural ®Urbana Publico ﬁ >4%
Figura 17— Caracterizacdo quanto ao local de moradia e o tipo de transporte utilizado por
discentes das escolas da zona Rural do Municipio de Posse/Go.

4.4.4 Percepcao dos discentes de escolas no meio rural do municipio de Posse, Go sobre
as TICs

Para um primeiro momento, assim como realizado com os servidores, procuramos
saber quantos compreendiam o conceito do acronimo TIC. Vale ressaltar que nesta pergunta
nao foi dito do que se trata o termo, apenas lida a questdo e lido o que representava cada letra
do acronimo. Surpreendentemente, a maior parte dos alunos, 90%, responderam desconhecer
do que se tratava, conforme apresentado na Figura 18.
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O que é TIC?

Celular ® 5%
Informacao | 1%
Informatica | 1%
Internet | 1%

Niao eS———————100%
Pesquisas | 1%
Radio | 19
Tecnologia 1 1%
TV 1 1%

Figura 18- Entendimento sobre TIC entre os discentes das escolas da zona Rural do
Municipio de Posse/Go.

Outro fator que chamou muito a atencdo foi sobre a disponibilidade de
computadores/notebook/celulares em casa, apenas 12% responderam ndo tem nenhum
dispositivo em suas casas. Mas a média de ¢ de 2,55 dispositivos por residéncia. Ao
questionarmos sobre acesso a internet em casa, o percentual foi bem diferente em relacdo aos
dispositivos, um total de 44% apresentou nas respostas ndo terem link de acesso a internet
(Figura 19).

Tem computador Tem acesso a
em casa? internet em casa?

12%

B8%

H Nio ESim B Sim ENio

Figura 19- Utilizagdo de computador ou outro equipamento proprio e acesso a internet em
casa entre os alunos das escolas da zona Rural do Municipio de Posse/Go.

Ao serem perguntados sobre a frequéncia de uso da internet, foi possivel constatar que
todos fazem uso, nem que seja pelo menos um dia na semana. Algo interessante ¢ que os
acessos nao sao realizados somente em casa ou nas escolas, alguns alunos vao a casa de
vizinhos, parentes ou em estabelecimentos na cidade para que possam fazer uso do recurso de
alguma forma (Figura 20).
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Frequéncia de uso
da internet

H 1 dia B2 a3 dias

B4ao6diasm7 dias

Local onde mais
acessam a
internet

B Casa M Escola ™ Outros

Figura 20— Frequéncia semanal e local de acesso a internet entre os alunos das escolas da

zona Rural do Municipio de Posse/Go.

Um total de 71% dos discentes assinalaram que fazem uso de recursos informatizados para
realizarem atividades escolares e, quando perguntados sobre qual/quais disciplinas que mais
exigem o uso desses recursos, as disciplinas que mais e destacaram foram Inglés seguida por

Matematica.

Uso de TICs em
atividades escolares

B Sim M Naio

Disciplinas em que
mais usam as TICs

Ciéncias  0,35%
Educacao Fisica i 3,42%
30,52
EmBranco  —"'
m Branco %
Geografia |l 9,16%
Histéria |l 7,53%
. 23,63
Ingl '
Matematica E 170,’,13
0

Portugués |l 8,27%

Figura 21- Uso das TICs para as atividades escolares entre os alunos das escolas da zona

Rural do Municipio de Posse/Go.

Quando perguntado aos discentes sobre quais os tipos de servigos disponibilizados na
internet eles mais utilizam, mais uma vez o destaque foi para as redes sociais, elas obtiveram
um total de 73% das respostas. E quanto ao tipo de contetido mais procurados pelos discentes,
os videos receberam 56% dos apontamentos (Figura 22).
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Tipos de Servicos Tiposde
Contendos

B Redes Sociais
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Figura 22- Tipos de servicos e conteudos com mais acessos pelos discentes entre os alunos
das escolas da zona Rural do Municipio de Posse/Go.

Podemos notar que as comunidades das escolas rurais, nesta amostragem, sao em sua
maioria do género feminino e provenientes, em quase totalidade, da zona rural. As
comunidades mais distantes sdo dependentes da regularidade de disponibilidade do transporte
publico. Outro fator que nos chamou muito a atencdo foi o fato de desconhecer o que ¢
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, porém, conforme demonstrado nas imagens
acima, nota-se que quase todos contam com algum tipo de computador em casa, seja o proprio
computador, notebook e/ou celular. Pouco mais da metade da comunidade escolar, também
conta com link de internet instado em suas casas para o acesso regular, mas algo interessante ¢
que a frequéncia de acesso ¢ bem maior que a quantidade de casas com o link de internet.
Esse fato ¢ importante porque os acessos deles ndo sdo realizados somente em suas
residéncias, e isto ¢ devido as casas dentro da comunidade serem proximas, isto facilita pois
eles deslocam uns para as casas dos outros, afim de terem acesso a rede mundial de
computadores. Varios vao a cidade com regularidade e 14, acessam a rede.

Também, ¢ possivel constatar que a maior parte dos alunos fazem uso dos recursos
TICs para realizarem as suas atividades escolares € com uma gama bem variada de
disciplinas. Mas, assim como os servidores, a maior frequéncia de acessos, sdo voltados para
as redes sociais, que disponibilizam uma enorme diversidade de contetido, os quais sdo
definidos pelo proprio usuario, que neste caso, segundo dos dados coletados, os videos ¢ o
tipo de contetido com a maior procura entre os discentes.

4.5 Analisando e interpretando os perfis das comunidades das escolas estudadas

Ao analisar as participacdes percentuais das categorias servidores e discentes,
pudemos observar um comportamento diferente entre uma das escolas e semelhante entre
duas para o corpo de servidores.

Vejamos a seguir os resultados das comparagdes comecando pelos servidores:
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Servidores

77,8

55,6
44,4

222 27,9 22.2 27,7

o s

Computadorx Internet Internetx TIC Computadorx TIC

M Cachimbo ®Faz. Jatoba M Rodovilandia

Figura 23- Representacdo em porcentagem entre as variaveis do publico servidores de cada
escola sobre quem tem computador e internet em relagdo ao conhecimento das TICs.

Na Figura 23, ¢ possivel visualizar que entre as trés escolas ha uma uniformidade
quanto o acesso ao computador, bem como o acesso a internet. Ja, no que se refere tanto
aqueles que tem computador, quanto aqueles que tem internet, percebe-se uma certa
insciéncia sobre o que ¢ TIC. Vale ressaltar ainda que a escola Fazenda Jatoba ¢ a que mais
utiliza os seus recursos informatizados no cotidiano da escola, seja para fins administrativos
ou pedagogicos, e, ao olharmos para o grafico representado na figura, vislumbramos uma
consideravel parcela representada por esta escola no conhecimento dos recursos TICs. Isto
nos ajudou a compreender que o uso recorrente de computador e internet, através de estimulos
no desenvolvimento das atividades, colaboram para o desenvolvimento da autonomia na
utilizac¢ao dos recursos TICs.

Vejamos também os resultados na comparagdo entre os discentes:

Discentes

100,0

94,4

36,6 40,6

22,8
e - o

Computador x Internet Internetx TIC Computadorx TIC

M Cachimbo ®Faz. Jatoba M Roedovilandia

Figura 24- Representagdo em porcentagem entre as variaveis do publico discentes de cada
escola sobre quem tem computador e internet em relacdo ao conhecimento das TICs.

Em relagdo aos discentes, ¢ possivel notar uma grande disparidade entre as escolas.
Nota-se que uma das escolas, Rodovilandia, embora tenha a maior propor¢do de
computadores e internet entre o seu publico, ¢ a que mais desconhece o que ¢ TIC. Ja a Faz.
Jatoba apresenta a menor propor¢do no percentual de computadores e internet, ¢ a escola em
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que o seu publico demostrou, em sua maioria, conhecer o que ¢ TIC, sendo esta a escola que
mais estimula o uso de computadores, seguida pela escola Cachimbo.

4.5.1 Aplicacio da ANOVA

Com a obtengdo dos dados percentuais correspondentes de cada escola e de cada
publico, conforme representado anteriormente na Figura 24, aplicamos a fungdo estatistica
ANOVA, recurso do proprio Excel, e encontramos o valor-p de cada publico. Vejamos a
seguir:

e Servidores: valor-p<0,010, ou seja, 99,989% de probabilidade;
¢ Discentes: valor-p<0,028, ou seja, 99,971% de probabilidade;

Os resultados apresentados por cada publico, demostrou de forma clara que ambos
estdo dentro do nivel de confianga ideal, logo, podemos afirmar que as variaveis apresentam
uma significativa probabilidade de diferenca entre elas. Com isto, verificamos que nem todos
que tem computadores, também tem internet e nem todos que tem computador ou internet
sabem o que ¢ TIC. Desta forma, o resultado obtido fortalece o argumento que nao ¢ somente
o fato de ter o computador com internet, indica que a pessoa estd incluida digitalmente, faz-se
necessario o letramento digital conforme apontado por Domingues (2018).

Apods a aplicacdo do método probabilistico, realizamos as combinacdes descritas
acima e, para o teste ¢, os valores resultantes para cada grupo, os quais, verificaram as
intercessdes entre ter acesso ao computador e internet, acesso ao computador e o
conhecimento do que ¢ TIC e, por fim, acesso a internet € o conhecimento do que ¢ TIC,
chegamos aos resultados expressados nas tabelas de contingéncia a seguir:

Tabela 2 - Valores de intercessdo do Publico Servidores.

Servidores
Variaveis CxI CxT IxT
CxlI - 0,117%* 0,118**
CxT 0,117%* - 0,183**
IxT 0,118%* 0,183** -

**Valores de intercessdo significativos entre os valores ao nivel

de 1% de probabilidade.

Tabela 3 - Valores de intercessdo do Publico Discentes.

Discentes
Variaveis CxlI CxT IxT
CxI - 0,130%* 0,201%**
CxT 0,130%* - 0,391**
IxT 0,201%* 0,391%* -

**Valores de intercessdo significativos entre os valores ao nivel
de 1% de probabilidade

Conforme os valores apresentados acima através das tabelas 3 e 4, resultantes da
aplicacdo do teste 7, nota-se que para cada tipo de publico que compde a comunidade escolar,
existe uma distin¢do no que tange a diferencia¢do dos seus perfis. Em relagdo aos servidores,
os resultados demonstraram que tanto aqueles que possuem computador como aqueles que
possuem internet, tem maior probabilidade deles terem a ciéncia do que ¢ TIC, no entanto que
os seus resultados foram muito préximos, com 99,881% e 99,882% de probabilidade. Isto ¢
explicado porque todos os servidores que tem computador, também tem acesso a internet,
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pois, conforme a Figura 13podemos contemplar que 97% dos servidores tem computador e os
mesmos 97% deles tem internet em casa. Ja em relagdo aos discentes, € possivel verificar que
nao ¢ o simples fato de ter o computador, necessita-se também de ter o acesso a internet, no
entanto que a compara¢do com o maior indice de probabilidade foi a Variavel Computador x
Internet com a Variavel Internet x TIC resultando em 99,789%. Fator que também pode ser
explicado, ao observarmos a Figura 19, constamos que 88% dos alunos tem computador, mas,
apenas 44% tem acesso regular a internet, representando uma disparidade muito grande entre
0S grupos.

Isto reforca o que ja foi citado anteriormente no estudo da CGLbr (2019), em que a
falta de infraestrutura, unido ao alto custo da conexado, contribuem de forma significativa para
0 acesso regular a internet, permitindo assim, melhorar o ambiente de promog¢ao da inclusdo
digital.

4.6 Apresentacio e Discussdo dos Dados com as Comunidades

Com a obtencdo dos resultados, bem como a sua tabulacdo e realizados os devidos
processamentos, foi preparado um momento para a apresentagdo dos resultados as
comunidades escolares que participaram de forma voluntério, porém, tdo efetiva de todo o
processo de pesquisa, fornecendo dados importantes através das entrevistas e da aplicacao dos
formularios para uma melhor compreensdo dos perfis de cada comunidade escolar.

A apresentacdo dos dados foi de forma expositiva, com a exibicdo dos graficos
contendo os resultados de cada escola e, ao final, os resultados dos dados gerais de todas as
escolas juntas. Como todas atividades foram realizadas in loco, a exposi¢ao dos dados da
comunidade para a comunidade ndo poderia ser diferente. Cada escola disponibilizou um
espago para a projecdo dos resultados. Foram convidados todos os servidores e discentes.
Conforme os dados iam aparecendo na projecdo, os mesmos eram explicados, sobre o que
representavam e as duvidas/curiosidades que surgiam, eram mediadas e debatidas pelos
presentes na apresentagdo. Esta a¢cdo foi realizada nas trés escolas utilizando a mesma liturgia.

Nestas apresentacdes, a rea¢do dos participantes foi bastante interessante,
principalmente por parte dos servidores, pois, nem eles mesmos tinham ideia, expressas em
nimeros, de como era a situagdo dos proprios alunos no que se diz a respeito de inclusao
digital. As participantes ficaram surpresos do fato de 88% dos discentes terem computadores
em suas casas, mas, em contrapartida, somente 44% dos alunos disporem de acesso regular a
internet.

Os gestores disseram que, apOs a nossa visita durante a pesquisa, para as entrevistas e
a aplicacdo dos formularios, eles refletiram um pouco mais sobre a importancia do uso das
TIC no ambito escolar. Alguns realizaram contatos com a prefeitura procurando a melhor
forma de ampliar a capacidade de internet em suas escolas, outros comegaram a buscar por
projetos de politicas publicas que auxiliassem quanto a aquisi¢ao de equipamentos, melhores
links de internet e a capacita¢ao dos profissionais que compdem as escolas.

Devido ao pouco tempo, ainda ndo haviam nada de concreto até o final desta pesquisa,
que encerrou com a apresentacdo dos dados. Inclusive, esse momento de apresentacdo nos
proporcionou um espaco de discussdo e abriu o interesse em tentar, de alguma forma,
encontrar meios para melhorar a obtengdo de ferramentas e o uso dos recursos TICs dentro do
ambiente escolar, visando proporcionar o desfrute consciente de forma a incluir digitalmente
as pessoas.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa apresentou fatores sobre as caracteristicas referentes a inclusdo digital em
escolas rurais de Posse/GO. Nela pudemos concluir que uma pessoa estar incluida
digitalmente ela deve atender, basicamente, a trés requisitos, sendo: ter equipamento com 0s
programas necessarios para o seu manuseio, dispor de acesso regular a internet com conexao
satisfatoria e, ndo menos importante, adquirir conhecimento para fazer uso destes recursos
conscientemente de forma que permita ao usudrio ter a autonomia quanto a utilizagao delas.
Ao verificarmos a infraestrutura TICs destas escolas, encontramos computadores e acesso a
internet, porém, dentro de um quantitativo muito baixo, para poder atender a comunidade
escolar, e com os seus equipamentos defasados tecnologicamente, devido eles serem antigos
ou nao apropriados. No segundo requisito de inclusdo, constatamos que o link de acesso a
internet era insuficiente para o uso estdvel em relacdo a quantidade de pessoas, ou seja, a
velocidade disponivel € muito baixa, sendo este um outro fator complicador para a promogao
da inclusdo digital. Por fim, o Gltimo requisito, durante a investigacdo, identificamos que o
publico das escolas estudadas apresentou, consideravelmente, uma grande insciéncia quanto
aos recursos informatizados. Nao somente por ndo saberem o que ¢ TIC, mas, também, por
ndo terem a regularidade de acesso aos mesmos. Constatamos ainda que o quantitativo de
pessoas que nao tem computador e internet ainda ¢ alto na zona rural.

O estudo apontou, ainda, que 44% dos alunos ndo dispdem de internet, considerado
este fator como requisito de inclusdao digital. A escola que deveria ser o espaco ideal para
reduzir o a exclusdo digital, atuando diretamente na compressdo da taxa de analfabetismo
digital dentro da comunidade escolar, ndo conta com os elementos necessarios que a permita
fazé-lo. Tanto ¢ verdade que houve diferenga entre os resultados das escolas. No entanto que,
aquela que mais proporciona o uso das TICs em suas praticas de ensino e aprendizagem, €
notavel em suas respostas que ha, principalmente por parte dos discentes, um melhor
entendimento sobre o que sdo as TICs. Apos apresentarmos estes dados as escolas, nelas
foram realizadas uma série de agdes para tentar estimular o uso de TICs, dentro de suas
limitagdes, como por exemplo, projetos de inclusdo digital realizados por instituicdes de
ensino superior da propria cidade.

Identificamos, também, que as principais barreiras que entravam a melhoria das ag¢des
que estimulam a inclusdo digital sdo, principalmente, os que envolvem a quantia insuficiente
de recursos or¢amentdrios direcionado a estas escolas, seguidos da fragil estrutura das
empresas que proveem estrutura de links de internet e, outro fator complicador, o relevo da
regido que gera muitas barreiras que dificultam a transmissdo por antenas, ja que a cabo ¢
pouco viavel devido ao alto custo.

O que podemos concluir com esta investigacdo, ¢ que as caracteristicas referentes a
inclusdo digital nas escolas rurais de Posse/GO ainda sdo muito frageis, sobre o que tange em
conhecer e utilizar as TICs. Isto colabora, significativamente, para que grande parcela das
pessoas que compdem estas comunidades escolares ndo consigam superar, num curto espaco
de tempo, o acesso aos recursos TICs e, consequentemente, reduzir o indice de exclusao
digital. Infelizmente, existem fatores que vao além das possiblidades destas escolas, os quais
colaboram negativamente com a realizacao de politicas que inclua digitalmente as pessoas.
Até mesmo porque, a inclusdo digital ndo € apenas fornecer computadores e disponibilizar
acesso a rede mundial de computadores, € preciso ensinar as pessoas a utilizarem os seus
elementos, o saber ¢, sem duvida, um forte aliado para o combate contra o analfabetismo
digital.
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Anexo I — Roteiro da Entrevista Semiestruturada

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE AGRONOMIA

Ne

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO AGRICOLA

Nome da Pesquisa: Caracterizagdo de Elementos da Inclusao Digital em Escolas da Zona
Rural de Posse Goias
Pesquisador: Frederico do Carmo Leite

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevista semiestruturada com os gestores das escolas:
1. Apresentar o objetivo da pesquisa;
2. Sobre as TICs:
a. Sabe o que ¢ TIC?
b. Qual a importancia dela no dia a dia da atual sociedade;
c. Fazuso frequente?
d. Para qué mais a utiliza?
3. Como funciona a organizacao das unidades rurais?
a. Organograma;
b. Estrutura;
c. Prioridades.
4. Escola:
a. Como esta escola surgiu?
b. Qual o tipo de publico que geralmente ela atende?
c. Osrecursos de TICs sao utilizados com frequéncia?
d. Para quais atividades mais as utilizam?
e. O que tém, ¢ suficiente para atender toda a demanda?
f. Ha barreiras que dificulta a expansdo dos recursos? Se sim, quais sao?
(orcamento, pessoal, capacitagcdo, disponibilidade de recursos para atender a
regido)
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Anexo Il — Formulario Para Servidores

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE AGRONOMIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO AGRICOLA

N¢

Nome da Pesquisa: Caracterizagdo de Elementos da Inclusdo Digital em Escolas da Zona
Rural de Posse Goiés
Pesquisador: Frederico do Carmo Leite

Formulario de pesquisa de mestrado
Tipo do formulario: Servidores

1. DADOS DO PUBLICO

a) GENERO:

OFeminino

OMasculino
Outros

b) VOCE TEM QUANTOS ANOS DE IDADE? R.

¢) QUAL A SUA COR?

OPardo

8 Preto
Branco

d) NASCEU EM QUAL CIDADE E ESTADO? R.

e) ONDE MORA?
QO Zona rural
(O Zona urbana

f) VOCE MORA COM QUEM?
QOCom os pais

OCom tios

O Com avos

O Amigos

OOutros - Quem? R.

g) QUANTO TEMPO VOCE DEMORA PARA CHEGAR A ESCOLA?
QO Até 10 minutos;
QO Até 20 minutos;
Até 30 minutos;
Até uma hora;
QO Até duas horas;
(O Se nio ¢ nenhuma opgdes das anteriores, quanto tempo? R.

h) VOCE VAI A ESCOLA DE QUE?
OApé

QO Bicicleta

QO Onibus/van publico

O Onibus/van particular

QO Veiculo motor proprio

QO outro: R.

i) VOCE ESTUDA/ESTUDOU ATE QUAL SERIE?
R

j) CASO TENHA FORMACAO SUPERIOR, QUAL O CURSO?
R

k) QUAL O TIPO DO SEU CARGO NA INSTITUICAO?

8 Técnico Administrativo
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Docente
O Terceirizado
QO Voluntario
QOOutro: R.

2. ACESSO A TECNOLOGIA INFORMATIZADA

a) VOCE SABE O QUE E TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TIC)? SE SIM, A DEFINA EM UMA FRASE OU PALAVRA:
R

b) TEM COMPUTADOR/NOTEBOOK/CELULAR EM CASA?
Nao
Sim. Quantos? R.

¢) COM QUAL FREQUENCIA VOCE UTILIZA COMPUTAR/NOTEBOOK/CELULAR?
QO Um dia da semana

ODois a quatro dias na semana

QO Todos os dias da semana

d) TEM ACESSO A INTERNET EM CASA?
Osim

ONio

e) CASO TENHA ACESSO A ITERNET, QUAL TIPO DE FONECIMENTO (CONEXAQ)
QUE VOCE UTILIZA?

QO Via Radio

QO Via cabo: fibra 6ptica ADLS (telefone fixo)

8Via Movel (2G, 3G ou 4G)
Outro: R.

f) ONDE VOCE MAIS ACESSA A INTERNET?
OEm casa

ONa escola

OOutros - Onde? R.

g) COM QUAL FREQUENCIA VOCE ACESSA A INTERNET?
QO Um dia na semana

Dois dias a quatro na semana
8 Cinco ou mais dias na semana

h) O QUE VOCE MAIS ACESSA NA INTERNET?
O Redes sociais

QO Sites de noticias

Q Sites/aplicativos de entretenimentos/compras

QO Outros R.

i) VOCE USA OS MEIOS INFORMATIZADOS EM SEU TRABALHO?
Osim

ONio

j) CASO A RESPOSTA NA QUESTAO ANTERIOR SEJA SIM, QUAIS OS TIPOS DE
BUSCA DE CONTEUDOS VOCE MAIS FAZ NA INTERNET?
R.

k) COMO VOCE PESQUISA OS SEUS CONTEUDOS NA INTERNET?
O Acesso algum site de busca como o Google/Yahoo/Bing

(O Naio sei, apenas digito no navegador de internet
QO Outros R.

1) QUAL O TIPO DE INFORMACAO QUE VOCE MAIS PROCURA NA INTERNET?
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QO Imagem/Foto
Q Texto de apoio
QO Video/Filme
O Outros R.
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Anexo III — Formulario Para Discentes

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO -
INSTITUTO DE AGRONOMIA N
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

AGRICOLA

Nome da Pesquisa: Caracterizagdo de Elementos da Inclusdo Digital em Escolas da Zona
Rural de Posse Goias
Pesquisador: Frederico do Carmo Leite

Formulario de pesquisa de mestrado
Tipo do formulario: Discentes

3. DADOS DO PUBLICO

a)  GENERO:

QOFeminino
Masculino
Outros

b) VOCE TEM QUANTOS ANOS DE IDADE? R.

¢) QUAL A SUA COR?

QOrPardo

8 Preto
Branco

d) NASCEU EM QUAL CIDADE E ESTADO? R.

e) ONDE MORA?
QO Zona rural
OZona urbana

f) VOCE MORA COM QUEM?

8C0m 0s pais
Com tios

O Com avos

8Amigos
Outros - Quem? R.

g) QUANTO TEMPO VOCE DEMORA PARA CHEGAR A ESCOLA?
QO Até 10 minutos;

QO Até 20 minutos;

O Até 30 minutos;

O Até uma hora;

O Até duas horas;

(O Se ndo é nenhuma opgdes das anteriores, quanto tempo? R.

h) VOCE VAI A ESCOLA DE QUE?
OApé

O Bicicleta

QO Onibus/van ptblico

O Onibus/van particular

QO Veiculo motor proprio

QO Outro: R.

i) VOCE ESTUDA EM QUAL SERIE? R.

4. ACESSO A TECNOLOGIA INFORMATIZADA

a) VOCE SABE O QUE E TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TIC)? SE SIM, A DEFINA EM UMA FRASE OU PALAVRA:
R.
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b) TEM COMPUTADOR/NOTEBOOK/CELULAR EM CASA?
OnNio
Osim. Quantos? R.

¢) COM QUAL FREQUENCIA VOCE UTILIZA COMPUTAR/NOTEBOOK/CELULAR?
QO Um dia da semana

ODois a quatro dias na semana

QO Cinco ou mais dias da semana

d) TEM ACESSO A INTERNET EM CASA?
Osim
ONio

e) CASO TENHA ACESSO A INTERNET, QUAL TIPO DE FORNECIMENTO
(CONEXAO) QUE VOCE UTILIZA?

QO Via Radio

QO Via cabo: fibra optica ADLS (telefone fixo)

Q Via Mével (2G, 3G ou 4G)

OOutro: R.

f) ONDE VOCE MAIS ACESSA A INTERNET?
OEm casa

ONa escola

OOutros - Onde? R.

g) COM QUAL FREQUENCIA VOCE ACESSA A INTERNET?
QO Um dia na semana

QO Dois a trés dias na semana

O Quatro a seis dias na semana

(O Todos os dias na semana

h) O QUE VOCE MAIS ACESSA NA INTERNET?
O Redes sociais
Sites de noticias

QO Sites/aplicativos de entretenimentos/compras
QO Outros R.

i) VOCE USA A INTERNET PARA FAZER ATIVIDADES ESCOLARES?
Osim

ONio

j) CASO A RESPOSTA NA QUESTAO ANTERIOR SEJA SIM, PARA QUAL OU
QUAIS DISCIPLINA(S) QUE VOCE MAIS FAZ USO DA INTERNET?
R

k) COMO VOCE PESQUISA OS SEUS CONTEUDOS NA INTERNET?
O Acesso algum site de busca como o Google/Yahoo/Bing

(O Nao sei, apenas digito no navegador de internet

QO Outros R.

1) QUAL O TIPO DE INFORMACAO QUE VOCE MAIS PROCURA NA INTERNET?
QO Imagem/Foto

Q Texto de apoio

QO Video/Filme

QO Outros R.

56




Anexo IV — TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE AGRONOMIA ]
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO AGRICOLA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PAIS/MAES/RESPONSAVEIS POR MENORES DE IDADE — TCLE

“CARACTERIZACAO DE ELEMENTOS DA INCLUSAO DIGITAL EM ESCOLAS DA ZONA
RURAL DE POSSE GOIAS”

Responsavel pela pesquisa: Frederico do Carmo Leite
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ)

Prezados pais/maes/responsaveis.

Este documento que vocé€ esta lendo é chamado de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Ele contém explicagdes sobre o estudo que vocé estd sendo convidado a
participar. Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontdnea vontade) vocé deverd ler e
compreender todo o conteudo. Ao final, caso decida participar, vocé sera solicitado a assina-lo e
recebera uma vias do mesmo. Antes de assinar faca perguntas sobre tudo o que ndo tiver entendido
bem. O responsavel por este estudo respondera as suas perguntas a qualquer momento (antes, durante
e apods o estudo). Sua participagdo ¢ voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade,
bastando para isso entrar em contato com o pesquisador.

Meu nome ¢ Frederico do Carmo Leite, sou o pesquisador responsavel e minha area de
atuagdo ¢ Educag@o. Em caso de diivida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato a cobrar no
telefone: (64) 99644-1266. Em casos de duvidas sobre os seus direitos como participante nesta
pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal
Goiano, no telefone: (64) 3605-3600.

Esta pesquisa tem como objetivo compreender, junto as escolas da zona rural do municipio de
Posse, o cenario do uso de recursos informatizados pelos os discentes e servidores destas institui¢des.
Esse levantamento ¢ de extrema importancia, pois, nos permitira entender quais os principais motivos
que leva a comunidade académica utilizar os recursos de informatica. Com esta compreensdo,
baseados nos dados obtidos, permitira as escolas um novo repensar quanto a utilizagdo dos recursos
informatizados no processo do ensino aprendizagem dos alunos e servidores. Para isto, aplicaremos
um breve questionario, sem a identificagdo dos participantes, em uma sala de aula devidamente
reservada na propria escola do participante para que posteriormente possamos analisar os dados
obtidos e apresentar a comunidade. O questiondrio sera aplicado pelo o pesquisador em sala, com a
duracdo média de 5 a 15 minutos, o qual acompanhara e respondera todos os possiveis
questionamentos dos participantes. Como a pesquisa sera realizada na escola e ndo havera a
necessidade de deslocamento, ndo ha a necessidade de ressarcimento. O participante ndo recebera
beneficios financeiro, sendo a sua participagdo uma contribuicdo cientifica, por isto ela ¢ voluntaria.

Desta forma, se autorizar a participacdo de seu(sua) filho(a), a importante colaboracdo dele
consistira no preenchimento de um breve questionarios, sem identificagdo do participante; e permitir
que o pesquisador Frederico do Carmo Leite faga uso destes dados para a realizagdo da pesquisa de
mestrado intitulada “CARACTERIZACAO DE ELEMENTOS DA INCLUSAO DIGITAL EM
ESCOLAS DA ZONA RURAL DE POSSE GOIAS”. Todas as informacdes que seu filho/sua filha
fornecer ficardo sob a guarda do pesquisador em um local seguro. Este material serd mantido em
sigilo. No caso de concordancia do/a participante podera ser concedido o uso das imagens nos
resultados publicados da pesquisa. Neste caso, o/a participante devera conceder sua permissdo, através
da assinatura/rubrica em espago proprio ao final deste documento, antes da assinatura do TCLE.
Assim, contribuira para acrescentar dados referentes ao tema, favorecendo uma melhor compreensao
da realidade estudada.
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Assim como quaisquer agdes, a participacdo na pesquisa podera causar riscos, mesmos que
minimos, como constrangimento nas abordagens das respostas. Porém, para evitar algum dano a satide
intelectual do participante, o pesquisador aplicara o questionario que tem todas as questdes em
linguagem simples, para melhor compreensao, e sem abordagem interpessoal. Ele estara, ainda, lendo
todas as questdes e as contextualizando junto ao participante para que sejam sanadas toda as duvidas.
Mesmo assim, o participante ficara a vontade em recusar a responder quaisquer questdes que lhe
causar constrangimento durante o preenchimento do formulario. Se acontecer algo fora do normal, o
pesquisador se compromete a interromper e se necessario, encaminhar ao SUS. Caso haja algum dano
causado ao participante devido a pesquisa, o pesquisador se compromete a realizar a devida
indenizagao.

Todas as informagoes obtidas serdo sigilosas. O material com as suas informagdes ndo sera
identificado e ficara guardado em local seguro sob a responsabilidade do pesquisador com a garantia
de manutengdo do sigilo e confidencialidade e que sera destruido apds a pesquisa.

Os resultados deste trabalho serdo apresentados e publicados em encontros ou revistas
cientificas, entretanto, sera garantido o sigilo assegurando a privacidade ¢ o anonimato dos/as
participante/s. Entretanto, caso seja do interesse do participante a divulgac¢do de seu nome ele/a devera
demonstrar esta op¢ao através da sua rubrica, em espago especifico acima das assinaturas.

Frederico do Carmo Leite

Em nenhum momento seu filho ou sua filha sera identificado(a). Os resultados da pesquisa serao
publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada.
Seu(sua) filho(a) ndo terdo nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.
Seu(sua) filho(a) € livre para parar de participar a qualquer momento sem nenhum prejuizo.
Uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE ficard com o senhor (a).
Seu(sua) filho(a) ndo sera exposto(as) a riscos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos e quaisquer
outros por participar dessa pesquisa. Garantiremos um local adequado e sigilo para a realizagdo da
pesquisa, minimizando assim os possiveis desconfortos que possam aparecer durante a realizacdo da
pesquisa. Mesmo com a garantia de riscos remotos, se esse(s) vir (em) a acontecer garantia de
indenizagdo pelos danos causados aos alunos.

( JAUTORIZO, a realizagdo de filmagens, fotos e gravagdo de audio que se fagam necessarias ¢/ou a
colher depoimento do(a) meu (minha) filho(a) sem quaisquer onus financeiros a nenhuma das partes. Ao
mesmo tempo, libero a utilizagdo destas fotos (seus respectivos negativos) e/ou depoimentos para fins
cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), e imagens em favor dos pesquisadores,
acima especificados, obedecendo ao que esta previsto nas Leis que resguardam os direitos das criangas e
adolescentes (Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos jovens (Estatuto da
Juventude, Lei N° 12.582/2013), Lei dos idosos (Estatuto do Idoso, Lei N.° 10.741/2003) ¢ das pessoas
com deficiéncia (Decreto N° 3.298/1999, alterado pelo Decreto N° 5.296/2004).

< 7T < 7

pelo(a) jovem, 0 autorizo a participar da
pesquisa.

Posse,  de de 2019

Assinatura do Responsavel pelo(a) jovem

Assinatura do(a) jovem
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Anexo V — TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE AGRONOMIA ]
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO AGRICOLA

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- TALE

“CARACTERIZACAO DE ELEMENTOS DA INCLUSAO DIGITAL EM ESCOLAS DA ZONA
RURAL DE POSSE GOIAS”

Responsavel pela pesquisa: Frederico do Carmo Leite
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ)

Este documento que vocé esta lendo ¢ chamado de Termo de Assentimento Livre e Esclarecido
(TALE). Ele contém explicagdes sobre o estudo que vocé esta sendo convidado a participar. Antes de
decidir se deseja participar (de livre e espontdnea vontade) vocé devera ler e compreender todo o
contetido. Ao final, caso decida participar, vocé sera solicitado a assind-lo e recebera uma via do
mesmo. Antes de assinar faga perguntas sobre tudo o que nao tiver entendido bem. O responsavel por
este estudo respondera as suas perguntas a qualquer momento (antes, durante e ap6s o estudo). Sua
participacdo € voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer momento, retirando seu
consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade, bastando para isso entrar em
contato com o pesquisador.

Meu nome ¢é Frederico do Carmo Leite, sou o pesquisador responsavel ¢ minha area de
atuagdo ¢ Educagdo. Em caso de divida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato a cobrar no
telefone: (64) 99644-1266. Em casos de duvidas sobre os seus direitos como participante nesta
pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal
Goiano, no telefone: (64) 3605-3600.

Esta pesquisa tem como objetivo compreender, junto as escolas da zona rural do municipio de
Posse, o cenario do uso de recursos informatizados pelos os discentes e servidores destas institui¢des.
Esse levantamento ¢ de extrema importancia, pois, nos permitira entender quais os principais motivos
que leva a comunidade académica utilizar os recursos de informatica. Com esta compreensdo,
baseados nos dados obtidos, permitira as escolas um novo repensar quanto a utilizagdo dos recursos
informatizados no processo do ensino aprendizagem dos alunos e servidores. Para isto, aplicaremos
um breve questionario, sem a identificagdo dos participantes, em uma sala de aula devidamente
reservada na propria escola do participante para que posteriormente possamos analisar os dados
obtidos e apresentar a comunidade. O questiondrio sera aplicado pelo o pesquisador em sala, com a
duracdo média de 5 aos 15 minutos, o qual acompanhard e respondera todos os possiveis
questionamentos dos participantes. Como a pesquisa sera realizada na escola e ndo havera a
necessidade de deslocamento, ndo ha a necessidade de ressarcimento. O participante ndo recebera
beneficios financeiro, sendo a sua participagdo uma contribuicdo cientifica, por isto ela ¢ voluntaria.

Desta forma, se autorizar a participacdo de seu(sua) filho(a), a importante colaboracdo dele
consistira no preenchimento de um breve questionarios, sem identificagdo do participante; e permitir
que o pesquisador Frederico do Carmo Leite faga uso destes dados para a realizagdo da pesquisa de
mestrado intitulada “CARACTERIZACAO DE ELEMENTOS DA INCLUSAO DIGITAL EM
ESCOLAS DA ZONA RURAL DE POSSE GOIAS”. Todas as informacdes que seu filho/sua filha
fornecer ficardo sob a guarda do pesquisador em um local seguro. Este material serd mantido em
sigilo. No caso de concordancia do/a participante podera ser concedido o uso das imagens nos
resultados publicados da pesquisa. Neste caso, o/a participante devera conceder sua permissao, através
da assinatura/rubrica em espago proprio ao final deste documento, antes da assinatura do TCLE.
Assim, contribuira para acrescentar dados referentes ao tema, favorecendo uma melhor compreensdo
da realidade estudada.

Assim como quaisquer agoes, a participacdo na pesquisa podera causar riscos, mesmos que
minimos, como constrangimento nas abordagens das respostas. Porém, para evitar algum dano a satide
intelectual do participante, o pesquisador aplicara o questionario que tem todas as questdes em
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linguagem simples, para melhor compreensao, e sem abordagem interpessoal. Ele estara, ainda, lendo
todas as questdes e as contextualizando junto ao participante para que sejam sanadas toda as duvidas.
Mesmo assim, o participante ficard a vontade em recusar a responder quaisquer questdes que lhe
causar constrangimento durante o preenchimento do formulario. Se acontecer algo fora do normal, o
pesquisador se compromete a interromper € se necessario, encaminhar ao SUS. Caso haja algum dano
causado ao participante devido a pesquisa, o pesquisador se compromete a realizar a devida
indenizagao.

Todas as informagoes obtidas serdo sigilosas. O material com as suas informagdes ndo sera
identificado e ficara guardado em local seguro sob a responsabilidade do pesquisador com a garantia
de manutencdo do sigilo e confidencialidade e que sera destruido apds a pesquisa.

Os resultados deste trabalho serdo apresentados e publicados em encontros ou revistas
cientificas, entretanto, sera garantido o sigilo assegurando a privacidade ¢ o anonimato dos/as
participante/s. Entretanto, caso seja do interesse do participante a divulgac¢do de seu nome ele/a devera
demonstrar esta op¢ao através da sua rubrica, em espago especifico acima das assinaturas.

Frederico do Carmo Leite

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO PARTICIPANTE DA
PESQUISA

Eu, RG/ CPF

, abaixo assinado, concordo em participar do estudo:
“CARACTERIZACAO DE ELEMENTOS DA INCLUSAO DIGITAL EM ESCOLAS DA ZONA
RURAL DE POSSE GOIAS”, como participante fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo
pesquisador Frederico do Carmo Leite sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim
como os possiveis riscos ¢ beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Box para consentimento de liberaciao da divulgacio de imagem nos resultados
publicados da pesquisa

Vocé participante (s) deve rubricar dentro do paréntese:

() Permito a divulgacdo da minha imagem nos resultados publicados da pesquisa;
Assinatura e rubrica

() Nao permito a publicagao da minha imagem nos resultados publicados da pesquisa.
Assinatura e rubrica

Box para consentimento de liberacio da divulgacio do meu nome nos resultados
publicados da pesquisa

Vocé participante (s) deve rubricar dentro do paréntese:

() Permito a divulgagdo do meu nome nos resultados publicados da pesquisa;
Assinatura e rubrica

() Nao permito a publicagao do meu nome nos resultados publicados da pesquisa.
Assinatura e rubrica

Posse, de de 2019

Nome Assinatura participante

Nome Assinatura pesquisador
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