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RESUMO

CORDEIRO, Carla Silva. O ajuste espaco-temporal na Uberizagdo do trabalho. 2019. 115
p Dissertacdo (Mestrado em Geografia). Instituto de Agronomia, Departamento de Geociéncias,
Universidade Federal Rural do Rio de janeiro, Seropédica, RJ, 2019.

Esta pesquisa resulta da tentativa em compreender as novas configuragdes do trabalho
provocadas pela crise do capitalismo. Através de uma nova forma de negocios denominada
Economia do Compartilhamento temos uma reorientacdo na gestéo da forca de trabalho pautada
no discurso do empreendedorismo que despeja sobre o trabalhador todos os riscos e
responsabilidades. A uberizagdo, resultado deste processo, € como chamamos essa hova forma
de exploracéo e precarizacéo do trabalho, visto a auséncia de qualquer seguridade social. Nesse
sentido, o que tentamos entender é se a uberizacdo pode ser encarada como uma resposta do
capitalismo em crise para a superacumulacdo da forca de trabalho, em outras palavras, se seria
uma forma de ajuste espaco-temporal no deslocamento das contradi¢Ges que sdo inerentes ao
capitalismo.

Palavras-chave: Uberizag&o, crise da sociedade do trabalho, ajuste espago-temporal.



ABSTRACT

CORDEIRO, Carla Silva. The spatio-temporal adjustment in the Uberization of labor.
2019. 115 p Dissertation (Master in Geography ). Institute of Agronomy , Department of
Geosciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2019.

This research results from the attempt to understand the new configurations of labor provoked
by the crisis of capitalism. Through a new form of business called Sharing Economics we have
a reorientation in the management of the workforce based on the discourse of entrepreneurship
that turns all the risks and responsibilities in to the worker. Uberization, the result of this
process, is what we call this new form of exploitation and precariousness of work, given the
absence of any social security. In this sense, what we try to understand is whether “uberization”
can be seen as a response of crisis of capitalism to overaccumulation of the labor force, in other
words, whether it would be a form of spatio-temporal fixes in the displacement of the
contradictions that are inherent in capitalism.

Keywords: Uberization, labor society crisis, spatio-temporal fixes.
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INTRODUCAO

Frente as mudancas que tém ocorrido no mundo do trabalho, uma série de medidas
adotadas pelo capital tentam, a todo custo, minimizar os efeitos provocados pela crise que se
forma a partir de uma ruptura na reproducdo econdmica. O carater estrutural da crise define a
impossibilidade de controla-la, o que resulta em ac¢des que buscam jogar para frente seus efeitos
destrutivos. Identificar tais medidas se torna fundamental para essa pesquisa.

A crise da economia mundial atinge tanto o capital quanto o trabalho, assim como a
propria base das relacdes entre eles. Assim, em termos de hipdtese, vale descobrir se a recente
forma de gestao e administragao do trabalho, difundida pela “Economia do Compartilhamento”,
representa uma nova tentativa de conter a crise de superacumulacdo no capitalismo
contemporaneo. Conhecida também como uberizacao, nossa proposta é pensar na possibilidade
de compreender esse novo modo de gerir o trabalho como uma espécie de ajuste espacial. De
modo mais preciso, nossa proposta € compreender em que sentido a uberizacdo poderia
funcionar como um ajuste espago-temporal que compensaria a superacumulacdo da forca de
trabalho.

Vale saber se, no contexto da crise estrutural do capitalismo, podemos enxergar a forma
de gestdo e administracdo da “Economia do Compartilhamento”, mais conhecida por
uberizacdo, como uma tentativa de reorganizacdo geografica do capital para conter a
superacumulacéo, principalmente sob a forma de excesso de forca de trabalho. Pretendemos
analisar se a mobilidade exigida representa de algum modo uma necessidade de fluidez do
capital, um novo modo de deslocamento geografico das contradi¢cBes. Logo, interessa
compreender o papel do espaco na formacao e resolugéo das contradigdes do capitalismo, nesse
caso gerindo de novo modo a forca de trabalho.

Os principais autores que contribuiram em nosso esforgo tedrico foram David Harvey e
Robert Kurz. Harvey com sua interpretacdo da teoria da crise, do neoliberalismo e da
acumulacdo flexivel. Ainda que Harvey ndo fale em crise estrutural, assumimos essa
perspectiva e, para isso, Kurz vem de encontro ao esclarecer as complexidades que envolvem
o limite interno e absoluto do capitalismo assim como a crise da sociedade do trabalho. Também
fizemos uso de Ulrich Beck para elucidar o processo de individualizacdo na chamada sociedade
de risco. Guy Standing nos permitiu destrinchar as formas da precarizacéo do trabalho e Tom
Slee, com seu grande esforco em resgatar a histéria e as recentes transformac6es no mundo dos
negdcios, nos permitiu compreender a emergéncia dessa intitulada “Economia do
Compartilhamento™.

Para que se estabeleca uma reflexdo que dé mais corpo a esta pesquisa, refletiremos
brevemente sobre a crise da sociedade do trabalho e como seu aprofundamento se expressa no
progressivo aumento do desemprego no capitalismo contemporaneo. Para tanto é fundamental
compreender a categoria trabalho e de que forma, atrelada ao funcionamento bésico do
capitalismo, ela nos permite compreender crise estrutural. Se a crise da sociedade do trabalho
ndo se encerra na falta de trabalho, isto é, principalmente sob a forma do emprego, vale
identificar como transcorrem os processos de administracdo da forga de trabalho que ainda se
mantém de algum modo ocupada e quais sdo 0s mecanismos e as formas da precarizagao, assim
como seus efeitos.

Partimos da premissa de que o capitalismo é um sistema que possui contradi¢des
internas que revelam se desdobram inevitavelmente numa crise de carater estrutural (Kurz). O
valor, conceito impar para compreensdo do funcionamento da l6gica do capital e que tem como
suporte o trabalho abstrato, é uma medida instavel, ambivalente e incerta que reflete as
contradicGes inerentes do capitalismo. Esse conceito é fundamental para esta reflex&o.



A expressdo de um produto “ter” um chamado valor, tem para ele um significado
duplo. Primeiro, enquanto sao valores econdmicos, extingue-se a qualidade sensivel
dos produtos, ndo passando eles de representantes materiais de trabalho abstrato
indiscriminado, que apenas como tais podem ser transformados na forma de
encarnacgao do dinheiro. Em segundo lugar, porém, revela-se na forma-valor abstrata
dos produtos, que se expressa pelo preco em dinheiro, o absurdo social de que o
processo vivo da apropriacdo da natureza pelo homem e das relagfes sociais por ela
medidas assumem a forma de propriedades de objetos mortos. A atividade viva dos
homens é absorvida, por assim dizer, por seus préprios produtos, que por esse
mecanismo absurdo sdo promovidas a quase-sujeitos da sociedade, enquanto 0s
homens, seus criadores, sdo degradados a meros acessorios. No automovimento do
dinheiro termina essa inversdao (KURZ, 1992, p.240).

Sendo assim, valor €, acima de tudo, uma relacdo social imaterial e objetiva. Nessa
relacdo temos a internalizacdo dos processos de trabalho, da produgéo, da concretizagdo da
mercadoria e da acumulacdo do capital no espaco-tempo. A crise ndo pode ser compreendida
sem o conceito de valor, pois a mesma define as fases de desvalorizagao e destruicdo, expressas
através de diferentes formas, dos excedentes de capital que ndo podem ser lucrativamente
absorvidos (Harvey, 2013). Se a logica basica do capital € a multiplicacdo constante do valor,
entdo, no momento em que as quantidades sempre crescentes de valor ndo podem ser absorvidas
de modo lucrativo, temos a crise.

Historicamente, a crise se limita a um momento em que o capitalismo conseguira
superar a ndo-absorc¢do lucrativa de valor, uma contradi¢do colocada de modo temporério no
seu processo historico de ascensdo. Isto sera discutido mais adiante. Mas a partir do momento
que assumimos que existe uma crise do préprio valor, em que o desenvolvimento mesmo das
forcas produtivas usa tamanha automatizacdo que descarta a forca de trabalho dos setores
produtivos, impedindo a sua produgdo, assumimos também o carater estrutural da crise.
Vivemos, assim, os limites das contradicdes do capital. E a propria categoria bésica do capital
que é colocada em xeque. Prossigamos na exposic¢do dos demais conceitos que nos ajudam a
compreender o capitalismo em crise.

Trabalho corresponde uma quantidade de energia fornecida pela forca de trabalho,
sendo um contetdo quantificdvel em relacdo & média social das mercadorias. O trabalho se
constitui abstracdo ndo apenas quanto resultado dos objetivos do valor, mas também no proprio
processo pratico de dispéndio de nervo, musculo e cérebro separada da sua forma material e
das necessidades humanas. Assim, a energia humana é convertida em uma forma abstrata,
determinada num sentido material que ndo possui nada de natural, sendo especifico historica e
socialmente (Kurz, 2017).

Nos sistemas produtores de mercadorias, o “trabalho” como tal, sem contetdo
especifico, torna-se como abstracdo real um poder material direto. O abstrato,
nascido da mente, aparece frente a essa mente, na forma de dinheiro, como fenémeno
real externo. O dinheiro, a encarnagdo do trabalho abstrato, ndo deixa transparecer
nenhum conteldo concreto; apresenta sempre a mesma qualidade, sendo um
fendémeno insensivel com forma sensivel, um paradoxo. Ali, onde o dinheiro, como
imperativo social de fazer mais dinheiro (lucro absoluto), passa a trazer em si sua
prépria finalidade, a abstragéo real estende-se também ao préprio processo de trabalho
material. Os homens, antes de qualquer determinacdo concreta e substancial,
transformam-se em monadas do dispéndio de forca de trabalho abstrata. Em
agregados altamente diferenciados cooperam de foma diretamente social, porém no
grau mais alto de indiferenca e alienacdo reciprocas. Podem satisfazer suas
necessidades apenas indireta e posteriormente, mediante o processo abstrato de
automovimento do dinehiro. (KURZ 1992, p. 239).



Uma vez que trabalho é uma atividade abstrata, caracteristica do capitalismo, a
mediacdo social se realiza como uma relagdo entre “coisas”. O trabalho possui um carater
fetichista, ou seja, sua propria forma objetivada € um dos fundamentos do capitalismo em que
coisas governam seres humanos, especifico da constituicdo do fetiche moderno. Para tanto,
vamos nos ater por um momento em definir o fetichismo da mercadoria para compreender como
a forma mercadoria perpassa o processo de socializacdo e como essa universalidade abstrata é
fundamental para reger a sociedade do trabalho.

Na situacdo de inconsciéncia de si mesmo, o0 homem, em grande parte desligado das
codificacdes genéticas, necessita de uma forma social de universalidade
abstracta para poder agir como sujeito. A constituicdo inconsciente de tal
universalidade abstracta pode (com Marx) ser chamada de fetichismol[...]Todas as
formagbes sociais constituidas fetichisticamente, isto é, baseadas na propria
inconsciéncia e nas "leis de reproducdo” social produzidas cegamente de uma
"segunda natureza", contém necessariamente um traco de dualismo absurdo e de
"esquizofrenia estrutural™. De facto, a cisdo da consciéncia humana em, por um lado,
consciéncia relativa a respeito da "primeira natureza" e, por outro, inconsciéncia
quanto a constituicdo da propria "segunda natureza" social e histérica tem de
manifestar-se nas expressoes, atitudes, instituicbes, reflexbes etc. do "sujeito” que tem
sua origem nessa contradigdo. A esquizofrenia estrutural é, porém, muito mais
pronunciada na modernidade baseada na producdo de mercadorias (e s6 assim ela
pode ser reconhecida) do que nas culturas avangadas pré-modernas. A razdo para tanto
reside na qualidade especifica da forma social da mercadoria, que cria uma
diferenciagdo muito mais forte do que a constituicdo religiosa das sociedades
fetichistas pré-modernas (KURZ, 2018).

Se na pré-modernidade tinhamos a forma religiosa como a universalidade
abstrata perpassando todas as esferas da vida, onde as tradigdes ligavam toda sociedade, na
modernidade essa universalidade é determinada pela forma mercadoria na consciéncia social.
Nessa constituicdo fetichista, a mercadoria e o dinheiro produtivamente transformado em
capital funda uma nova forma de universalidade social. Essa forma tem por si um peso sobre a
reproducdo social, pois a religido, de papel central na universalidade social passa a um lugar
marginal, e a mercadoria e o dinheiro passam ao centro dessa determinacgéo.

A religido determinava uma espécie de totalidade, mas com a forma mercadoria
0s aspectos sao diferenciados, aparecendo como esfera particular da economia, de modo que
deve mediar-se consigo mesma através de seu “tornar-se outro”. Assim, através da totalidade
da forma mercadoria, todo contetdo material e sensivel da reproducdo social é transformado
em coisas abstratas, onde a forma valor impressa neles é indiferente a seus conteddos. Nesse
sentido, a mediacdo do mercado toma toda a relagédo com a natureza. O aparato social, ndo mais
mediado pela tradicdo ou somente pela forca, mas pela universalidade abstrata do mercado
impede que qualquer um possa escapar das mediagcdes dessa forma de experiéncia social.

Entretanto, essa forma social possui uma “tendéncia eterna para produzir nao valores”,
para desperdicar a forca de trabalho, quer ndo a empregando, quer a utilizando para incorporar
o trabalho em mercadorias que ndo podem satisfazer desejos e necessidades sociais que estdo
estruturados nas relagdes sociais do capitalismo.” (Harvey, 2013, p.269). Nesse sentido, a crise
da sociedade do trabalho consiste na incapacidade de vender a mercadoria forga de trabalho, ao
passo que essa € uma exigéncia para a socializacdo. O problema de ordem estrutural, que surge
a partir do crescente contingente de trabalhadores descartados, revela também uma crise da
substancia mais essencial para o funcionamento da logica do capital — o valor.

O comprometimento da acumulacdo de capital decorre da contradicdo entre a
necessidade de transformacdo de trabalho em dinheiro ao passo que o desenvolvimento das



forcas produtivas torna-se incapaz de mobilizar trabalho abstrato suficiente, devido o nivel de
produtividade alcancado.

O que na linguagem da sociologia é chamado de ‘crise da sociedade do trabalho’, &,
em Ultima instancia, o limite histérico absoluto da prépria acumulacdo do capital.
Todo o processo social, de vida e de reproducéo é prolongado de forma cada vez mais
penosa através substancia ‘trabalho’ passada e em vias de perda de validade.”(Kurz,
2018)

A fim de conferir a viabilidade de nossa hipoOtese — a uberizacao como a expressédo de
um ajuste espaco-temporal -- o primeiro capitulo concentra a tentativa de compreender, em
termos tedricos, a categoria trabalho e porque presenciamos a crise da sociedade do trabalho.
Desenvolvemos uma definicdo da crise com base na obra Os Limites do capital, na qual David
Harvey a interpreta a partir de trés cortes que destrincham camadas de analise para compreender
as respostas do capitalismo para suas contradic@es. E importante destacar que ndo ha um carater
de continuidade ou uma ordem sequencial nesses cortes, pois S&0 processos gque ocorrem ao
mesmo tempo e revelam em camadas a estrutura da logica capitalista.

Harvey é um autor fundamental para esta pesquisa ndo apenas no tocante a interpretacao
da teoria da crise. Para compreender as implica¢6es das novas configuracdes do trabalho, suas
contribuicbes sobre neoliberalismo e acumulacéo flexivel se tornam imprescindiveis. Nesse
sentido, o segundo capitulo tem por objetivo compreender 0 cenario propicio em que a
“Economia do Compartilhamento” comeca a surgir. O regaste histérico dessa nova onda de
negocios revela o quanto seus fundamentos sdo condizentes com o capitalismo em crise, 0 que
acaba por provocar um novo tipo de experiéncia espaco-temporal como um fendmeno social e
particular do trabalho.

Em Condicdo P6s-Moderna, Harvey disserta sobre o regime de acumulacéo flexivel,
que surge da crise espacgo-temporal do fordismo. Nesse contexto, surge um imperativo que
passa a se tornar hegemdnico frente a forca de trabalho em suas diversas formas: a
flexibilizacdo. Essa radical reestruturacdo do mercado de trabalho deve-se a forte volatilidade
do mercado, ao aumento da competicdo, ao estreitamento das margens de lucro, ao
enfraguecimento do poder sindical e a grande demanda de mdo-de-obra excedente. Os elevados
indices de desemprego estrutural tendem a crescer com a rapida destruicdo de postos de
trabalho. Enquanto isso, 0s que ainda permanecem em seus empregos sao obrigados a conviver
com um processo de desconstrucao e reconstrucao de habilidades a todo momento.

E possivel falar de flexibilizac3o espacia,| em que é imposta a necessidade de se adequar
ao espaco em diferentes ocupagdes que comportam consideraveis distancias uma em relacdo a
outra. O espaco se torna uma barreira a ser superada por trabalhadores que tém de conviver com
0 desgaste das longas horas gastas durante o transporte. A chance de ser transferido para uma
nova filial de uma empresa também nao esta fora de cogitacgéo.

O prolongamento do tempo de trabalho e do tempo disponivel ao trabalho constitui um
dos elementos da flexibilizagdo temporal. A separagdo entre momento de trabalho e ndo
trabalho se misturam de modo que se torna praticamente indistinguivel. Ajuste a longas
jornadas, trabalho intermitente, horas extras mal remuneradas sao exemplos do imperativo da
flexibilidade exigida mediante o tempo. Assim como também temos uma superposicéo espacgo-
temporal da flexibilidade: as tarefas profissionais se tornam tdo presentes para além da jornada
tradicional que atravessam a barreira separando moradia/trabalho — a reforma trabalhista agora
em vigor, por exemplo, permite o trabalho em casa sem pagamento de horas extras.

No terceiro capitulo, por fim, definiremos o que temos entendido por uberizacéo, que
mais do que uma forma nova de fazer negdcios tem se apresentado como uma série de novos
padrdes organizacionais do trabalho que aprofundam a precarizacdo. Para ilustrar esse caso,
fizemos uma pesquisa empirica, entrevistas onlines e pessoais, que sao utilizadas nesse capitulo
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para capturarmos as transformacdes impostas pela crise da sociedade que ndo se encerra na falta
de trabalho, mas também na intensificacdo da inseguranca, instabilidade e incerteza que
caracterizam a precarizagao.

Assim, é fundamental entender, de modo aprofundado, as formas e consequéncias da
flexibilidade temporal e espacial exigida no contexto da crise da sociedade do trabalho e como
isso acarreta novos padrdes de experiéncia como uma reposta do capitalismo a crise. Para tanto
investigarei, neste capitulo, os processos que podem desdobrar tais mudancas a partir do
conceito de compressdo do espaco-tempo (Harvey 2009), em que os limites temporais de
tomada de decisdes sdo de certa forma encurtados, ao passo que a comunicagdo via satélite e a
queda dos custos de transporte permitem a rapida difusdo dessas decisdes hum espaco cada vez
mais abrangente. O estreitamento de horizontes temporais num espago cada vez mais amplo
revela um ajuste espaco-temporal na perspectiva do deslocamento das contradi¢Ges da crise do
capital.

Nesse sentido, esta pesquisa procura compreender 0s novos imperativos projetados
sobre o trabalho e suas implicacGes espago-temporais inseridas nas contradi¢cbes da crise
estrutural do capitalismo. Em outras palavras, cabe investigar as configuracfes do trabalho no
contexto da estrutural crise do capital e consequentemente da crise da sociedade do trabalho,
identificando as causas, formas e efeitos da flexibilizacdo e dos novos padrdes de experiéncia
frente ao tempo e ao espaco. Como estudo de caso, partiremos da recente gestdo e a forma de
trabalho pautada no discurso inovador de “parceria”, em que a Uber aparece como grande
simbolo, mediada através da plataforma de aplicativos. Esse modelo de prestagdo de servigos
digitais em que o trabalhador tem de se desdobrar para chegar até o consumidor, sem vinculo
empregaticio, e dotado de grande flexibilidade, tem servido de modelo para outras empresas.

Assim, o tema desta pesquisa gira em torno da nova forma de relacéo de trabalho que
exige maior flexibilidade de seus trabalhadores frente ao tempo e ao espago e se estes pre-
requisitos podem provocar a intensificacdo de préaticas que levam a precarizacdo. Deste modo,
nosso objeto de pesquisa primordial é a precarizacdo do trabalho através da intensificacao de
sua flexibilidade espacial promovida com a tecnologia digital. Nosso estudo empirico da Uber
e do processo de uberizagdo servira como um meio para avaliar os desdobramentos da crise do
capitalismo e da crise da sociedade do trabalho, ainda que compreendendo as limitagcdes desse
foco, buscando um aprofundamento tedrico para mediar nossa interpretacdo dessa nova
administracdo do trabalho.



CAPITULO |
TEORIA DA CRISE: O PAPEL DO TRABALHO E DO AJUSTE
ESPACO-TEMPORAL

O trabalho é uma atividade substancial para sobrevivéncia do capital na sociedade
produtora de mercadorias. Fendmeno historico e ndo ontoldgico, surge como principio
fundamental da modernidade que ndo se apresenta como uma necessidade imposta pela
natureza, mas como conceito que traz em si mesmo sua prépria finalidade.

Pois o trabalho como tal, considerado dessa forma seca e abstrata, ndo é nada supra
historico. Em sua forma especificamente histdrica o trabalho nada mais é do que a
exploracdo econdmica abstrata, em empresas, da forca de trabalho humana e das
matérias-primas. Nesse sentido sé faz parte da modernidade, e como tal foi aceito
como pressuposto ndo questionado por ambos os sistemas conflitantes do pds-guerra,
sem distin¢do. Mas, o trabalho nessa forma abstrata, pode ser definido também como
atividade que de maneira igualmente estranha, traz sua finalidade em si mesma. E
precisamente esse carater, de finalidade inerente, que igualmente caracteriza o sistema
burgués do Ocidente e 0 movimento operario moderno: revela-se no “ponto de vista
do trabalhador” e no ethos de trabalho abstrato aquela idolatria fetichista do maior e
mais intenso dispéndio possivel de for¢a de trabalho, além das necessidades concretas
subjetivamente perceptiveis. (KURZ, 2017)

N&o partiremos da premissa de que o trabalho é simplesmente qualquer dispéndio de
forca e energia essencialmente necessario e atemporal. Mas que € uma categoria particular da
modernidade, uma abstracdo real, portanto uma particularidade histérica, moderna e
capitalista. Por isso, ndo € um conceito do ponto de vista das necessidades e nem possui um
carater ontoldgico, sendo uma representacdo da mediacdo da forma do valor que precisa ser
encarado como categoria de sintese social, produto de condi¢des histéricas que produzem a
abstracdo real.

A necessidade de que as coisas precisam ser produzidas e realizadas por atividades
sociais diferenciadas é inerente a toda sociedade. O que se torna particular e peculiar no trabalho
¢ a forma como a producdo ocorre na sociedade produtora de mercadorias, em que é
fundamental que o trabalho seja uma parte separada, destacada do resto do contexto social.
Abstracdo significa subtracdo, separacdo. A principio, ao trabalhar o sujeito apenas trabalha e
ndo faz nada além disso. Dessa forma, momentos de lazer, descanso e interesses devem
acontecer fora do trabalho, pois podem interromper os processos funcionais plenamente
racionalizados.

A abstracdo aparece na forma de dinheiro como fendmeno real externo: o dinheiro é a
personificacdo do trabalho abstrato que esconde qualquer conteudo concreto, sempre com a
mesma qualidade. O imperativo social do dinheiro de fazer mais dinheiro carrega em si sua
propria finalidade, a abstracdo real abarca também o proprio processo de trabalho material. A
cooperacdo da forca de trabalho abstrata ocorre de forma diretamente social, contudo com
extrema indiferenca e alienacdo reciproca.

O trabalho &, assim, objetivado na forma social dos produtos e estes tém sua qualidade
sensivel ignorada, sendo representantes materiais de trabalho abstrato indiscriminado, em que
somente assim podem ser transformados na forma personificada do dinheiro. O segundo
significado de um produto ter um chamado valor mostra-se na sua forma abstrata expressa pelo
preco em dinheiro. O paradoxo consiste na apropriacdo da natureza pelo homem e dos processos
sociais medidos por essa apropriagdo, ou seja, um processo Vvivo que assume a forma de
propriedades de objetos mortos. A atividade viva é absorvida por seus proprios produtos que se
tornam quase sujeito da sociedade, enquanto os seus criadores ficam em segundo plano,
revelando a tendéncia destrutiva do mundo sensivel e social. Essa relagéo entre trabalho abstrato
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e valor, onde o trabalho é um fim em si mesmo, aponta 0 mecanismo ildgico da forma-valor.

Na abstracdo do trabalho ocorre socialmente a separacdo da forma concreta do
dispéndio de energia humana, o que ndo poderia acontecer em termos logicos. Enquanto
trabalha, a pessoa ndo simplesmente cumpre sua funcdo particular, mas a desempenha em
sentido abstrato, o que s6 pode ser compreensivel no contexto da abstracdo real moderna.
Assim, a substancia abstrata do trabalho comporta algum conteido material ou fisico, mesmo
que néo se trate de uma substancia natural imediata, mas de uma substancia social enquanto
que se abstrai, conceitual e praticamente, da forma concreta do dispéndio, estabelecendo como
essencial apenas esse mesmo dispéndio enquanto tal, independentemente da sua determinacao
concreta.

Durante o processo de valoriza¢do pouco importa o que é de fato produzido pelos
sujeitos que funcionam como autdématos, sendo fundamental a ocorréncia de processos de
dispéndio de energia que possam ser representados como um quantum de valor. O absurdo
dessa ldgica consiste no tratamento e na representacdo do dispéndio de energia
independentemente da sua forma concreta e consequentemente do seu objetivo material e de
conteddo, o que se sucede em razdo do objetivo social é precisamente essa "representacdo”
fetichista. A reducdo ao processo de combustdo fisica é uma abstracdo social que se refere a um
tempo real, por isso é também uma abstracao real.

Mesmo que despendida no passado, essa quantidade de energia representa uma
substancia real. Contudo, a forma dessa representacdo ndo possui nada de fisico, sendo assim,
uma abstracdo real, um modo de concep¢do socialmente constituido, no qual as substancias
naturais e 0s bens produzidos sdo encarados como se fossem objetos fisicos unicamente
representados por processos de combustdo passados em corpos humanos.

Nesse sentido, o trabalho faz sim uma referéncia a uma quantidade de energia fornecida
pela forca de trabalho, sendo um conteldo quantificAvel em relacdo a média social das
mercadorias. Todavia, como abstracao, é algo "fantasmagorico™ ndo apenas enquanto resultado
dos objetivos do valor, mas também no préprio processo pratico de dispéndio de nervo, masculo
e cérebro separada da sua forma material e das necessidades humanas. A transformacéo de
materiais naturais é pautada na combustdo de energia humana abstrata independente da forma
concreta do seu dispéndio, cuja determinacdo é substancial num sentido material, que ndo é
natural, mas sim social e historicamente especifico na constitui¢do do fetiche moderno (KURZ,
2017).

Vale reforcar que, historicamente, alguns mecanismos transformaram o trabalho no
principal meio de mediagdo social onde a humanidade estaria envolvida por seu destino e
natureza. A tentativa de transforméa-lo em condicéo natural do ser humano leva a nocéo de que
estar sem trabalho ndo € algo normal. Assim, a pobreza, a miséria e a depravacéo poderiam ser
explicadas a partir do afastamento dessa condicdo natural; seres humanos seriam ordenados de
acordo com suposto valor da contribuicdo de seu trabalho ao empreendimento da espécie como
um todo, atribuindo ao trabalho o primeiro lugar das atividades humanas devido ao
aperfeicoamento moral, das virtudes pessoais e a elevacao geral dos padrdes éticos da sociedade
(BAUMAN, 2001, p.157).

O trabalho é uma categoria comumente aceita como uma condigdo inteiramente obvia
da existéncia humana, no entanto, surge como imposi¢éo historica e abarca a formagao exterior
de esferas sociais cada vez mais separadas, possuindo um carater de exclusividade. Para um
camponés medieval ndo existia diferenca entre cultura, lazer e producdo. Tudo faz parte de um
unico modo de vida cotidiano, parte de toda vida social. Todavia, através de um processo
histdrico longo e sangrento, esse quadro muda drasticamente. O modo de vida se fragmenta e
para garantir a sobrevivéncia o individuo tem que vender sua energia de vida, que a partir de
entdo se tornou uma mercadoria. Pessoas se submetem a isso porque foram separadas dos meios
de producéo e de existéncia mais cruciais.



Assim, 0 modo de se viver passa a ser regulado e ditado por um novo regimento, pelo
tempo abstrato. Ou seja, 0 tempo separado do perceber, do sentir e do viver: 0 que antes era
verificado de acordo com as condigdes da natureza e com elementos do cotidiano como o nascer
e 0 por do sol, o cantar de um galo e o cozimento de um alimento; passa a ser verificado
metricamente pela maquina que conhecemos por reldgio. Entretanto, para que a massa de
pessoas tivesse interiorizado essa forma de averiguar o tempo, houve a manifestacdo de coercédo
e utilizacdo de violéncia. Isso porque cada minuto € importante, uma vez que representa valor
potencial.

Aparentemente, o trabalho, pode parecer um simples meio de satisfazer necessidades,
contudo, sdo exteriores aos proprios individuos que de seres sociais conscientes se tornam
autdbmatos sociais, cujo principio ético estd associado a um dever moralmente enriquecedor.
Um fendmeno insensivel com forma sensivel aponta a abstracdo que o transforma em categoria
substancial e universal frente as relagdes sociais.

Este principio social irracional aparece como coercdo natural por ter destruido todas as
outras formas de mediacdo social, onde é desconsiderado qualquer conteddo assim como as
necessidades ou vontades dos envolvidos, de forma a se tornar um principio abstrato, que
domina as relagdes sociais, ao passo em que é um fim em si mesmo que fornece o suporte da
valorizacéo do capital.

A obrigatoriedade em aceitar, submeter-se a tal imposi¢édo, imprescindivel ao capital, ja
que se constitui a partir da substancia do valor, se mostra ainda mais perversa, pois a crise da
sociedade do trabalho revela um estagio em que 0 mesmo Sse tornou escasso ao passo que
domina de forma mais nebulosa a vida cotidiana até as minimas esferas. Em tempos de trabalho
escasso, a sociedade mais se transforma em sociedade do trabalho. A separacgdo entre publico e
privado, trabalho e ndo trabalho agora é mais indistinguivel do que nunca.

Nesse sentido, os efeitos das novas configuracdes do trabalho sobre a sociedade
possuem grande relevancia, na medida em que esses processos sdo sentidos e encarados
individualmente, ndo como escolha, mas como uma fatalidade que interfere diretamente no
cotidiano social. A forgada regularidade do trabalho exigiu que o ser humano funcionasse como
autdbmato, revelando a coisificacdo de seres essencialmente sociais. Ainda que o trabalho seja
uma imposi¢do social vale discutir o paradoxo que envolve também sua escassez para uma
parcela consideravel da sociedade, para assim, compreender as implicacdes da crise do
capitalismo.

1.1. O trabalho e a crise da sua sociedade

A performance do capitalismo tem se mostrado totalmente baseada na ficcionalizagao
de capital. A extracdo do valor do trabalho humano nunca foi tdo deficiente quanto dos anos de
1970 até agora. O que podemos observar € a consequéncia da incapacidade que a sociedade
moderna tem em controlar as proprias relagdes econdmicas que desenvolveu. Se o trabalho ¢ a
substancia do capital, e a valorizacdo de valor ndo pode existir sem a substancia, temos um
esquema de simulagédo de acumulagdo nos mercados financeiros com a capitalizagao (formagéo
do capital ficticio) que ja atingiu seus limites.

O capital ficticio desempenha um papel elementar no capitalismo contemporéaneo, em
que empresas tém funcionado baseadas na ficcdo de realizacdo futura de ganhos com
mercadorias que podem ndo ter sido vendidas ou até mesmo produzidas. Tudo isso através da
simulacdo de valores mediante a producéo real de mercadorias. Caso ndo sejam vendidas ou
produzidas, as contradigdes do capital se ampliam ainda mais.

... a categoria de “capital ficticio” é um fato implicito sempre que o crédito é ampliado
em antecedéncia, em antecipacdo ao trabalho futuro, como correspondente ao valor
[counter-value]. Isso permite um deslocamento suave do capital superacumulado em
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circulacdo para a formacéo de capital fixo — um processo que, em curto prazo, pode
disfarcar inteiramente a aparéncia das crises. Mas a criagdo de valores ficticios frente
areal producdo e realizagdo de mercadorias € sempre um negdcio arriscado. O sistema
de crédito torna-se a Gltima ponta da acumulagdo com todos os riscos concomitantes
que essa exposi¢do traz. O intervalo entre os valores ficticios dentro do sistema de
crédito e o dinheiro ligado aos valores reais se amplia. E montado o cenario para as
crises no interior do sistema de crédito (Harvey, 2013, p.353).

Contudo, as contradi¢cbes se ampliam na medida em que a antecipagcdo das vendas,
muitas vezes, nem mesmo representa a antecipagdo de trabalho futuro. Isso porque nesse
processo também podemos observar a producdo de mercadorias que nem mesmo possuem valor
enquanto expressao do tempo de trabalho humano. A eliminagéo de sua mais fundamental base
e medida, ou seja, o trabalho humano, representa uma das maiores contradi¢des do capital, na
qual muitas mercadorias sdo produzidas por maquinas e sem o minimo de substancia do valor.

A crise da sociedade do trabalho surge a partir do momento em que a forma social em
que vivemos nos obriga a realizar essa atividade como meio de socializagdo enquanto se esforga
constantemente em elimina-la. Em outras palavras, essa autocontradicdo do capital constitui-se
na tendéncia de reduzir o tempo de trabalho ao minimo possivel, ao passo que o fomenta como
unica medida e fonte de riqueza. Ainda que essa discussdo tenha sido abafada e questionada
durante anos, é irrefutavel a centralidade que o desemprego tem ocupado atualmente. Para
exemplificar, s6 no Brasil a taxa de 13% representa 13,5 milhdes de pessoas.: Vale ressaltar,
que de acordo com essas pesquisas, sO é considerado desempregado aquele que esta de fato
procurando emprego, ou seja, aquele que ndo perdeu as esperancgas. Entretanto, tal crise ndo é
definida apenas pela reducdo do emprego mundial, mas também pela crescente instabilidade
imposta aqueles que ainda estdo ativos no mercado. Todavia, se analisarmos os trabalhadores
subutilizados, esse numero quase duplica. Segundo o IBGE, no Brasil chega a 26,3 milhdes a
taxa de subutilizacdo, que contempla os trabalhadores desempregados, aqueles que estdo
subocupados por insuficiéncia de horas trabalhadas e os que fazem parte da forca de trabalho.
Se arcar com todas as despesas inserido no emprego regular de 40 horas semanais tem se
tornado cada vez mais dificil, exigindo a busca por relacGes de trabalho suplementares, no caso
dos subutilizados, que trabalham menos tempo do que gostariam, é praticamente impossivel
arcar com todos os custos das necessidades mais bésicas.>

O desenvolvimento das forcas produtivas, responsavel a cada rodada por uma grande
inovacdo tecnoldgica, acaba por colaborar no aumento do numero de desempregados. A
empresa que incorpora a automatizacdo da producdo acaba por ser tornar mais competitiva no
mercado enquanto absorve a mais valia produzida a partir da forca de trabalho humana
produzida por outras empresas. Nesse ponto, delineia-se uma dupla contradi¢do: a producao de
mercadorias sem valor e a diminuicdo de postos de trabalho na légica da sociedade do trabalho.

Desde a generalizacdo da microeletrénica, a capacidade de absor¢cdo da mao de obra
excedente deixou de existir. Como resultado, temos um grande nimero de pessoas que ndo sao
absorvidas pelo emprego formal e sdo obrigadas a buscar atividades que lhes fornega qualquer
trocado a fim de garantir o sustento.

Vivemos um tempo em que a esmagadora maioria dos trabalhadores contribuem com
um trabalho que € substancialmente improdutivo, o que impede a logica de reproducéo
ampliada de capital. Esta contradicdo ilégica acaba por expressar a maior autocontradicao
interna do capitalismo, pois anuncia que a atividade capaz de realizar a mediacao social esta

1http://exame.abril.com.br/brasil/desemprego-cai-para-13-revela-pesquisa-do-ibge/ acesso em agosto de 2017
2 http://exame.abril.com.br/brasil/brasil-tem-263-milhoes-de-trabalhadores-subutilizados-diz-ibge/ acesso em
agosto de 2017



sendo categoricamente esvaziada. Nesse sentido, nos deparamos com praticas de precarizacdo
cada vez mais intensas. O exército industrial de reserva acaba nivelando salarios cada vez mais
baixos, somados a informalizacdo, rotatividade, terceirizacdo e flexibilizacdo no mercado de
trabalho.

Contudo, o debate em questdo ndo deve considerar apenas o atual estagio de
desenvolvimento das forcas produtivas, que acarreta a transformacdo dos meios de producéo,
levando ao fim de muitos postos de trabalho, mas também a constante transformagdo na
organizacdo do préprio processo de producdo que causa a reestruturacdo das relacbes de
trabalho. Nesse sentido se insere a desagregacdo da légica fordista para novos modelos de
gestdo da producdo como o Toyotismo.

Em virtude das novas técnicas e novos modelos organizacionais em constante transformacéo, a inovagédo
dos processos produtivos ultrapassa a inovacdo das mercadorias produzidas. Levando ao extremo a légica apontada
por Marx da “produgéo pela produgdo”, isto ¢, o fetichismo em que o desenvolvimento da producéo é o objetivo
primario e determinante da organizacdo social, o capitalismo superdesenvolvido microeletrénico criou uma
dindmica irrefreavel de revolucdo organizacional e tecnologica. (Botelho, 2015)

Vale lembrar que a crise da sociedade do trabalho ndo se encerra a sua continua
eliminacdo, mas também nos reajustes organizacionais de gestdo dos mercados que exigem
mais mobilidade e mais flexibilidade aqueles que ainda ocupam seus postos. Gracas a essa
“dinamica irrefredvel de revolucdo organizacional e tecnoldgica”, podemos observar
simultaneamente o0 objetivo de conter a crise e sua inevitavel consequéncia. No entanto, ainda
é preciso compreender como a mesma esta relacionada a propria producdo de mais valor, como
as configuracdes espaciais podem contribuir na sua formacéo e resolucdo e de que maneira isso
afeta a forca de trabalho.

A crise do valor, assim, ocorre em funcdo da falta de incremento da massa de valor,
produzida apenas pela mercadoria forga de trabalho, prejudicando a base da riqueza do capital.
A ndo expansdo da massa de valor pode ocorrer tanto pela exclusdo crescente da forca de
trabalho (crise da sociedade do trabalho) quanto pela transferéncia dos trabalhadores do setor
produtivo para setores da economia que por natureza ndo produzem valor (terciariza¢éo), como
comércios e finangas. A primeira responsavel apenas por alterar a propriedade de mercadorias
que ja foram produzidas, enguanto a segunda, pela circulacdo da mercadoria monetaria.

A contradicdo que surge a partir da crise do valor se mostra nos lucros elevados, que
caminham ao lado da reducdo de trabalho vivo na producdo com incremento de novas
tecnologias, impulsionada pela concorréncia entre capitalistas na apropriacdo do mais valor
produzido ainda por capitalistas individuais que utilizam maior quantidade de trabalho vivo.
Como essa forma de produgdo possui um custo maior, no contexto de concorréncia, esse
capitalista individual terd também que incorporar o uso de novas tecnologias a fim de superar
ou se igualar ao demais. Conforme sdo levados a produzir com menos trabalho a fim de evitar
o risco de faléncia, menos valor o capital produzira.

A automatizacdo, além de intensificar o0 aumento do desemprego, gera uma crise na
producdo de valor ao ndo incorporar a forca de trabalho. Esse quadro se agrava ainda mais na
medida em que a terciarizacdo ndo absorve toda forga de trabalho excedente e a que € absorvida
se concentra num setor essencialmente improdutivo, o que amplia a crise de valorizagdo. A
capacidade de criar empregos produtivos ja se apresentava comprometida com a automacao da
fabrica fordista, ja que as informacOes necessarias ao processo de producdo atraves de meios
eletronicos contavam com a elaboragdo em tempo real.

1.2. Primeiro e segundo cortes na teoria da formagéo da crise

Podemos entender a crise como um processo fundamentado na superacumulacdo de
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capital que pode ser desdobrada em superproducdo de forca de trabalho, meios de producdo e
dinheiro; e em superacumulacdo de mercadorias. Surge da falta de absorcdo lucrativa das
quantidades sempre crescentes de mercadorias produzidas pelos capitalistas. A crise atinge
tanto o capital quanto o trabalho, ou seja, os pilares da base da reproducéo das relagdes de classe
(Harvey 2013, p.29).

A crise, portanto, pode ser definida pelas fases de desvalorizacdo e destruicdo dos
excedentes de capital em fungdo das quantidades de mais-valor que ndo podem ser
lucrativamente absorvidas. Esse capital excedente pode se apresentar de diferentes formas
como: mercadorias, dinheiro, capacidade produtiva, for¢ca de trabalho, investimentos em
infraestruturas sociais e em areas construidas. Cada forma assumida pelo excedente de capital
confere um caréter especifico a crise, mesmo que ndo seja previamente determinado.

Nosso esforco se concentrara em compreender a crise a partir de suas “camadas” ou
“cortes” que sdo divididos com a finalidade de facilitar o entendimento de sua légica. No
entanto, vale enfatizar que os trés cortes na teoria da crise, tal como desenvolvimento por David
Harvey (2013) séo simultaneos na formagao e resolugdo momentanea da crise do capitalismo.
O primeiro corte da teoria da crise trata dos mecanismos basicos das contradi¢@es internas do
capital. O segundo corte, como os arranjos financeiros e monetarios moldam as dinamicas
temporais. Por fim, o terceiro corte, busca compreender o papel das expansdes e reestruturacdes
geogréficas na teoria da crise. A cada um desses “momentos” sucede uma forma de ajuste, que
podemos, de modo simplificado, descrever respectivamente de ajuste estrutural, ajuste temporal
e ajuste espacial.

A teoria do primeiro corte da crise mostra as razdes basicas para a instabilidade do
capitalismo como um modo de organizagdo econémica e social em seus diversos mecanismos.
Para que alcance seu objetivo de reproducao ampliada dos lucros tem necessidade de produzir
cada vez mais mercadorias. A elevada capacidade de producdo acarreta o problema periddico
da superacumulagéo.

A superproducdo do capital decorre do imperativo social da acumulacdo pela
acumulacdo e da mudanca tecnoldgica produtora de mais valor. Como resultado, ocorre a
superacumulacdo do capital em que ha excedente de capital com relacdo as oportunidades de
emprega-lo. A superacumulacdo, assim, pode ser descrita como as manifestacdes particulares
de capital excessivo em todos 0s estados que ele assume no decorrer da circulacdo global.

As formas aparentes da superacumulacdo de capital sdo expressas através da
superproducdo de mercadorias, excedentes de capital constante e capital fixo ndo usado em sua
total capacidade. Assim como capital monetario excedente e saldos de caixas 0ciosos,
excedente de capital variavel através da forca de trabalho e taxas de rendimento do capital
investido que aparecem sob a forma de taxas de juros reais em queda.

Este quadro representa a clara contradicdo entre a exigéncia de evolucdo das forcas
produtivas e a barreira colocada pelas préprias relagdes sociais do capitalismo. Neste caso, €
preciso que a capacidade do capital em circulacdo volte ao equilibrio, a tendéncia a
superacumulacéo deve ser compensada pelos processos que eliminam da circulacdo o capital
excedente. Para que a taxa de lucro seja estabilizada a condicdo exigida é a desvalorizagdo do
capital.

O mecanismo de resolucdo inicial é baseado na desvalorizagdo, cuja possibilidade de
vender mercadorias desvalorizadas abaixo dos custos de producdo permitird a volta da
circulacdo. Nesse sentido, o ajuste decorrente € o da desvalorizacéo do capital em suas variadas
formas, que levara a eliminacdo da superacumulacéo e permitira que a acumulagéo se renove,
ja que o retorno dos lucros é possivel mediante o estreitamento da base a ser reproduzida
(Harvey 2013, p. 279).

Inerente a circulacdo do capital, a desvalorizacéo é logo interrompida quando o valor
reinicia seu movimento, realizando a transformacdo de um estado para outro. Desde que 0
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capital consiga completar sua circulagdo por todas as fases dentro de um determinado periodo,
os efeitos negativos da desvalorizagdo sdo minimizados.

Assim como a superacumulagdo possui formas de aparéncia variadas, a desvalorizagao
também apresenta as suas. A desvalorizacdo do capital monetario ocorre através da inflacao, da
forca de trabalho através do desemprego a da diminuicdo dos salarios; as mercadorias sdo
vendidas com perda enquanto o capital fixo ocioso tem perda do seu valor. Com os meios de
producdo ndo sendo usados para a producdo, ndo sdo colocados em operacdo, tem-se a
destruicdo de seus valores de uso e de troca.

Visto que a crise ndo é fruto, a principio, de uma queda absoluta de mais-valor, mas do
fracasso em acompanhar a expansao da quantidade de capital que tenta capturar, para que o
sistema se reequilibre bastaria reduzir esta quantidade de capital para que a massa do mais valor
consiga acompanha-lo. Em dois processos tal tentativa pode ser verificada: centralizacdo do
capital e ajuste organizacional e estrutural.

No primeiro caso ocorre a expropriacdo dos pequenos capitalistas pelos grandes que
absorvem seus bens materiais e financeiros por um valor reduzido, j& que seu capital foi
desvalorizado. Com a quantidade total de capital em circulacdo e com um nimero menor de
capitalistas para dividir a massa de lucro, os grandes permanecem sem gandes prejuizos ou até
mesmo fortalecidos pela absorcdo dos concorrentes. No segundo caso, o capital que rende juros
desempenha um papel fundamental, pois parte do capital social total circula para obter juros,
captando parte da mais-valia produzida por outros. A desvalorizacao consiste no capital que,
diante das exigéncias do capital a juros, recebe menos do que a taxa média de lucro.

Com aumento de capital relativamente desvalorizado em circulacéo a tendéncia para
superacumulacdo pode ser compensada através dos ajustes organizacionais. Se partirmos da
concepcao de que o valor é determinado pelo tempo de trabalho socialmente necessario, 0
mesmo diminui com a produtividade crescente da forga de trabalho. A constante busca por mais
valor relativo carrega a ameaca de valor passado e morto que ainda ndo foi negociado pela
producdo ou pelo consumo final. A insercdo de um novo capital fixo, por exemplo, sendo mais
eficiente e barato reduz o valor das maquinas empregadas. A fim de evitar que os efeitos
negativos da desvalorizacdo atinjam a producdo, uma saida encontrada por capitalistas é
intensificar o uso desse capital fixo através de processos de trabalho mais rapidos e intensos.
Dai a importancia de uma mudanca na forma de utilizer a forca de trabalho durante os processos
de crise — essa € uma questdo fundamental para entender, por exemplo, o efeito amplo da
uberiza¢do como nova gestao da forca de trabalho abundante.

As contradicdes inerentes na producao e troca de mercadorias formam os fundamentos
gue nos permitem compreender a formacao de crise no capitalismo. O conceito de valor, além
de exemplificar as contradi¢cdes internas, nos permite entender como a sua desvalorizacao
constitui um momento necessario a sua propria circulacao.

O valor, conceito impar para compreensdo do funcionamento da légica do capital e que
tem como suporte o trabalho abstrato, é uma medida instavel, ambivalente e incerta que reflete
as contradicdes internas do capitalismo. O valor é uma relacdo sintetizada na forma da
mercadoria. Nessa relacdo de cunho social ha a internalizacdo da geografia historica dos
processos de trabalho, da producdo de mercadorias e da acumulacéao de capital.

Se o capital representa o valor em movimento, falar em desvalorizacdo do valor parece
algo completamente sem sentido. Contudo, a natureza do proprio conceito de valor reflete em
si as contradi¢Oes do capitalismo, pois uma vez que representa o tempo de trabalho socialmente
necessario ha uma constante coercéo social para a producdo de mercadorias, de forma que seu
significado e suas formas vivem sofrendo modificagoes.

Nesse sentido, o valor deve ser encarado como um conceito especificamente ligado a
producdo e a troca capitalistas, que entra em contradi¢cdo consigo mesmo atraves da nédo
producéo dos valores ou pelo desperdicio destes na forma de forca de trabalho ndo empregada,
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trabalho incorporado em mercadorias que ndo podem satisfazer desejos e necessidades sociais
especificas ou simplesmente que nao foram vendidas..

Sendo o capital valor em movimento, a partir do momento em que este movimento é
interrompido, ocorre a desvalorizagdo. Em outras palavras ¢ o valor que esta “em repouso” num
estado particular, como um estoque de mercadorias que ndo estdo sendo usadas ou ndo foram
vendidas, reservas de dinheiro, maquinario ocioso, etc.

Contudo, a desvalorizacdo parte do proprio valor, de modo que o segundo s6 tem
significado a partir das necessarias desvaloriza¢@es envolvidas na circulacdo do capital durante
os diferentes estados. Intrinsecas ao préprio valor estdo as possibilidades de crise devido a
necessidade de superar constantementes 0s varios momentos ou fases da circulacdo de capital
no tempo e no espaco.

De acordo com a teoria do mais valor relative, a incessante tendéncia em aumentar a
produtividade para baratear a mercadoria e inclusive o prdprio trabalhador como mercadoria é
inerente a logica do capital. O desenvolvimento das forgas produtivas acaba por provocar uma
depreciacdo parcial dos capitais em funcionamento, cujos efeitos podem ser mais fortes
mediante o0 aumento da concorréncia. A forma mais comumente usada para compensar tal
depreciacdo se faz através de uma maior exploracdo do trabalhador.

No que concerne ao trabalho, as repercussdes da desvalorizacdo ou das tentativas de
evitd-la sdo dramaticas. Como garantia da realizacdo de acumulacéo future, a forca de trabalho
precisa se manter desvalorizada através de sua depreciacdo temporaria ou da formacao de um
exército industrial de reserva para o desemprego tecnologicamente induzido.

A necesséaria desvalorizacdo que permitird a eliminacdo da superacumulacdo faz com
que a acumulacdo renove seu curso, com frequéncia, em uma nova base social e tecnolégica.
Ainda que o ciclo percorra mais uma vez seu destino, o paradoxo fundamental permanence,
pois o desenvolvimento das forgas produtivas aumentard a tal ponto o capital existente que
novas e mais intensas ondas de desvalorizagdo serdo cada vez mais comuns num intervalo de
tempo cada vez mais reduzido. A tendéncia a desvalorizacdo ndo é apenas um processo ciclico,
mas tende a se ampliar, aprofundar, acelerar e, portanto, tornar-se cada vez mais catastréfico.
E preciso reconhecer isso para ndo ter uma visdo ciclica e sempre idéntica da histéria do
capitalismo.

A exigéncia de manter a forca de trabalho desvalorizada possui um carater tao estrutural
quanto a crise. Remover trabalhadores do trabalho, ou seja, o descarte de capital variavel torna-
se um problema especifico da crise com a formacdo de um crescente exército industrial de
reserva num contexto de desequilibrio da producéo e circulacdo de mercadorias que nao tem
mais a capacidade de se reerguer. A destrui¢do violenta do capital variavel, cada vez mais
recorrente, revela o colapso social ao qual os trabalhadores estdo inseridos. Tal m&o-de-obra
ndo explorada acentuara a competicao entre trabalhadores.

Com essa reflexdo, podemos passer ao segundo corte da teoria da crise, que traz a
dimensdo temporal da crise de superacumulacdo e nos permite comprrender como 0s
mecanismos financeiros oferecem contornos as barreiras temporais. Trata-se do adiantamento
do dinheiro futuro que podera advir com as vendas de mercadorias. A resposta do capitalismo
para suas proprias contradi¢des internas é desloca-las no tempo, ou seja, jogar para o futuro.

Dada a unidade contraditoria que necessariamente prevalece entre a producéo e a
troca, as crises inevitavelmente encontram expressdo na troca. O capital pode aparecer
aqui como mercadoria ou como dinheiro. Como o dinheiro é a forma independente
por meio da qual a identidade do valor pode “ser constatada”, as crises devem ter uma
expressdo monetaria. As analises do crédito e da circulagdo do capital que rende juros,
da formagdo dos capitais ficticios e de todas as outras complicagdes financeiras e
monetérias adicionam uma dimensdo totalmente nova a teoria da formacdo e da
expressao da crise no capitalismo. Estamos agora em uma posi¢do de assumir um
“segundo recorte” na teoria da crise- uma posicdo que se esforca para integrar os
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aspectos financeiros e monetarios das coisas com a analise anterior das forcas que
contribuem para o desequilibrio na producdo. (HARVEY 2013, p. 421)

Aqui, o sistema de crédito desempenha um papel fundamental na aceleracdo da
circulacdo de mercadorias, onde o capital produtivo divide parte dos seus lucros com as
instituicdes de crédito por meio dos juros cobrados sobre a antecipacdo das vendas. Harvey
define o sistema de crédito da seguinte forma:

O sistema de crédito pode ser encarado como uma espécie de sistema nervoso central por meio do qual a
circulagdo total do capital é coordenada. Ele permite a realocacéo do capital monetario entre as atividades, firmas,
setores, regides e paises. Promove a articulagdo de diversas atividades, uma divisdo incipiente do trabalho e uma
reducdo nos tempos de rotacdo. Facilita a equalizagdo da taxa de lucro e arbitra entre as forcas que contribuem
para a centralizacdo e descentralizacdo do capital. Ajuda a coordenar as relagdes entre os fluxos de capital fixo e
capital circulante. A taxa de juros reduz os usos atuais em contraposicdo as exigéncias futuras, enquanto formas
de capital ficticio vinculam os fluxos do capital monetario atual com a antecipacdo dos frutos futuros do trabalho.
(HARVEY 2013, p. 374)

Através do sistema de crédito se concentra uma forma particular de processo de
circulacdo do capital, o que pode ser definido como capital financeiro. A organizagdo e o
gerenciamento do sistema de crédito oferecem a esperanca de controlar e equilibrar a
acumulacdo quando capitalistas individuais tentam aumentar seus lucros, adotam tecnologias e
tomam decisdes precipitadas diante de uma atmosfera competitiva. Além de ser usado para
acelerar simultaneamente a producdo e o consumo, o sistema de crédito pode garantir um
equilibrio quantitativo entre eles para fins acumulativos.

As relacBes de distribuicdo que atuam como barreira a producéo e a realizacao de mais
valor como um processo continuo podem ser modificadas pelo sistema de crédito: salarios
reduzidos pela inflacdo, poupancas dos trabalhadores mobilizadas como capital e
desvalorizadas em tempos de crise, rendas reais dos trabalhadores modificadas através de
hipotecas e crédito ao consumidor. Quando se trata da compra e venda de titulos para receitas
futuras pode-se ter como efeito a apropriacdo das rendas, dos impostos e do lucro da empresa,
a centralizacdo do capital e o funcionamento do capital corporativo em oposi¢édo a firma
familiar. Assim as opera¢des bancarias e o crédito oferecem os mecanismos potenciais para que
os arranjos distribucionais assegurem a acumulagéo equilibrada.

O investimento ultrapassa, entdo, as fronteiras de simplesmente investir dinheiro sob a
forma dos meios de producdo, forca de trabalho e producdo de mercadorias. Agora o
empréstimo do capital movido a juros surge como a forma de investimento responsavel por
adiantar recursos ao capital produtivo mediante a circulagdo de mercadorias. Gragas a essa
forma de capital, chamada de capital portador de juros, 0 movimento de rotacdo do capital
produtivo é encurtado pelo crédito, permitindo a acumulacdo ampliada de dinheiro, antes
mesmo da venda de mercadorias.

O potencial para superar 0s antagonismos entre a produgdo e 0 consumo, entre a
producdo e a realizagdo, entre os usos presentes e o trabalho futuro, entre a producdo e a
distribuicdo cabe ao sistema de crédito. Sendo essencial ao capitalismo a partir de um dado
momento, como todas as ferramentas que moboliza, o crédito contem determinados efeitos que
contribuem para as proprias crises. Contudo, como seu campo de atuacgdo esta limitada a esfera
da troca, o crédito ndo pode lidar radicalmente com os problemas que surgem na producéo, por
IS0, ndo soluciona as crises.

O fato do capital monetério ser indiscriminado em relacdo aos seus usos, ndo
importando para que tipo de receitas sejam, permite que a circulacdo do capital que rende juros
se integre a especulagdo. Impedindo que o investimento especulativo na apropriagdo das
receitas fique inteiramente fora de alcance. E, ainda mais grave, uma acumulagéo de ativos
financeiros pode aparecer como uma acumulagdo de capital monetario, de modo que esses
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ativos possam continuar a circular sem ter base na producdo real. Tal processo é o que
caracteriza a acumulacéo ficticia.

Nesse momento, a categoria capital ficticio se torna essencial em nossa reflexdo. A
criacdo de capital ficticio, para além da real producdo e realizacdo de mercadorias, € 0 que
permite ao sistema de crédito antecipar o trabalho futuro, ou seja, antecipar o valor que nem
mesmo foi realizado. Como tal processo desloca o capital superacumulado, é possivel
escamotear temporariamente a aparéncia da crise.

O papel do sistema de crédito e do capital ficticio, assim, & promover um ajuste, um
deslocamento temporal em que o excesso de massa monetéria, em determinado momento, pode
ser desviado para antecipar ganhos que sé seriam realizados no futuro. As mercadorias paradas
num momento de crise de superproducdo, por exemplo, podem ser vendidas a crédito, para
pagamento futuro. Forca de trabalho pode ser empregada, num momento de desemprego
ampliado, com o financiamento de obras, mesmo que sem finalidade ou uso imediato. O prdprio
capital fixo ocioso pode voltar a ser utilizado se for temporariamente financiado pelo credito.
Todo esse processo € uma espécie de “salto” ou “desvio” em que as contradigdes da crise sdo
deslocadas.

Entretanto, as contradigdes entre capital ficticio e dinheiro ligado aos valores reais
tendem a se ampliar, provocando superproducéo e especulacao. A “alavanca” do capital ficticio,
usada nesses “alto”, pode acabar por jogar mais dinheiro simulado do que o valor a ser realizado
no futuro. 1sso cria uma despropor¢édo entre a massa monetaria e a base produtiva real. Assim,
a solugédo para as contradicdes do capitalismo se torna um de seus maiores problemas. Os
mesmos processos que “solucionam” as crises criam as condi¢des para forma-las novamente.

O ajuste temporal dos problemas de superacumulagdo é indissociavel do ajuste espacial,
gracas a natureza do capital que, ao expandir no tempo o ciclo da reproducdo atraves do
ambiente construido, é o responsavel também pela producdo desse espaco. Todavia, em termos
I6gicos, € possivel separar ambas dimensdes e compreender que o ajuste temporal torna a crise
do capital mais complexa devido as solugdes pautadas na rede financeira que ramificam ainda
mais as contradi¢des do capitalismo.

1.3. Terceiro Corte: a dimenséo espacial na crise do capitalismo
A dimensao espacial € integrante do terceiro “corte” na teoria da crise, onde o espaco
possui um papel fundamental na formacao e ajuste das crises capitaistas. O ajuste espacial pode
ser entendido como o deslocamento geogréafico das contradi¢fes da sociedade da mercadoai. A
exportacdo de capital € a forma mais simples de ajuste espacial. Caso os problemas de
superacumulacdo comecem a mostrar seus riscos ou ocorra o esgotamento das possibilidades
de investimento, uma solucéo seria o deslocamento geografico de recursos a fim de se esquivar
dos efeitos da superacumulacdo em determinado local. Mediante a concorréncia desenfreada
no capitalismo, a mobilidade representa uma vantagem para escoar a maior parte das
mercadorias excedentes, ja que podem ser movimentadas para outro mercado na tentativa de
driblar as contencbes no mercado ou a concorréncia.
O espaco assume um papel fundamental na compreensao da dindmica do capital
e, consequentemente, na formacdo e resolucdo de suas contradi¢cdes. Para tanto é preciso
analisar as propriedades espaciais materiais dos valores de uso em movimento, assim como 0s
conceitos de valor de troca e valor. Em outras palavras, atributos espaciais materiais dos valores
de uso como a localizagdo sdo transformados em espacgos sociais atraves da producdo de
mercadorias. Uma vez que a producdo de mercadorias envolve as relagdes entre valor de uso,
valor de troca e valor no ambito social das configuracfes espaciais, podemos entdo tentar
compreender a parte que cabe ao espago nas operacdes da lei do valor que rege o capitalismo.
A producdo de mercadorias em diferentes locais é vinculada através da troca,
pois desse modo o valor pode se tornar a forma social do trabalho abstrato. Como a mercadoria
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€ meio de socializacdo nessa sociedade, a sua base (valor) e sua substancia (trabalho) podem
ser compreendidos como a rede formal de articulacdo social, que une os individuos separados
espacialmente. O mercado, portanto, pode ser entendido como um meio geogréfico por
exceléncia, muito além de uma mera compreensdo material (como superficie).

Por isso, a constituicdo do mercado mundial e do comércio exterior é pré-
requisito e resultado da producéo capitalista ao mesmo tempo. A universalidade da forma valor
sO pode ser alcancada através da integracdo espacial que tem como meios a troca de
mercadorias, uma base monetaria que funcione como equivalente universal no intercambio
mundial e a reducdo de barreiras fisicas ao movimento das mercadorias e do dinheiro.

As mobilidades geogréaficas do capital e da forca de trabalho requerem uma
atencdo especial na compreensdo do funcionamento da integracdo espacial e, assim, da
universalidade da forma valor. Se o capital ocupa varios estados no processo de producéo e
circulacdo de mercadorias, sua mobilidade geografica deve ser encarada de acordo com cada
um desses estados separadamente.

A mobilidade do capital sob a forma mercadoria se revela na capacidade de
movimentar produtos, o que depende de uma rede de transportes. A mudanca de localizacao é
uma mercadoria que, como insumo intermedidrio, entra no custo de outras mercadorias. Nesse
sentido, a circulacdo do capital sé pode ser garantida mediante um sistema de transporte
eficiente e espacialmente integrado.

E importante destacar a importancia da velocidade na circula¢io de mercadorias,
pois ndo interessa qual € a distancia espacial em si, mas em quanto tempo se consegue chegar
ao mercado e quanto menor o tempo de rotacdo, melhor. Dessa forma, a reducéo tanto do custo
quanto do tempo de movimento, somada as melhorias na regularidade e confiabilidade dos
servicos de transporte, contribui no desenvolvimento das forgas produtivas.

Qualquer barreira deve ser eliminada pelo capital de modo que a circulagdo das
mercadorias seja alcancada em um espaco cada vez mais abrangente num intervalo cada vez
menor de tempo. Numa producdo que se baseia no valor, as condicdes fisicas da troca
representadas pelos meios de comunicacdo e transporte se tornam primordiais. E se ocorrem
revolugdes tecnoldgicas em setores que aumentam o fluxo de mercadorias a serem trocadas, 0s
meios de comunicacao e transporte precisam necessariamente acompanhar tais mudancas.

O desenvolvimento dos meios de transporte pode acarretar mudancgas nos custos
e no tempo de deslocamento de maneira que ndo corresponde as distancias geogréficas. Essa
constante modificacdo dos espacos relativos pode diminuir o valor e o preco de producédo das
mercadorias tendo efeitos indiretos sobre o valor. A contracdo da rede de troca das localizagdes
integradas possibilitada pela mudanca na capacidade de transporte, acaba por provocar
alteracdes nas relacdes de valor. O valor da forga de trabalho e a composicéo de valor do capital
sdo sensiveis as forcas produtivas empregadas na industria de transporte.

O investimento no transporte além de alterar as relacGes espaciais, altera as
relativas fortunas dos capitalistas em diferentes localiza¢bes: enquanto uns sofrem com a
desvalorizacdo, outros desfrutam o excesso de lucro, pelo menos temporariamente. A
desvalorizacéo é sempre especifica de um lugar. Quanto a industria do transporte, a mudanca
de localizacao permite que so o capital fixo seja desvalorizado. O capital fixo muito requerido
pela industria do transporte esta em grande parte incorporado no ambiente construido e, estando
num lugar especifico, é particularmente vulneravel a desvalorizagdo. Assim, a tenséo causada
pelas revolugdes nas forgas produtivas, na industria do transporte, que tem efeitos de
localizagéo especificos pode ser resolvida se o capital se dividir em capital fixo independente
que circula no ambiente construido e outros tipos de capital.

A criacdo de infraestruturas fisicas que sdo imoOveis estdo sujeitas a
desvalorizacéo especifica do lugar, ja que o valor neles incorporado € perdido caso seja movido.
Logo, se por um lado o valor deve cada vez mais ser imobilizado na terra para viabilizar a
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integracao espacial e eliminar as barreiras espaciais a circulagao do capital, em algum momento,
por outro lado, o valor incorporado no espaco produzido do sistema de transporte ird se tornar
uma barreira a ser superada. A preservacdo de valores dentro da rede de transporte pode
provocar impedimentos a expansao adicional de valor em geral. O resultado deve ser fortes
desvalorizaces e reestruturacoes dentro do sistema de transporte, com tudo o que isso envolve
para a moldagem de configuracdes espaciais e dos niveis de integracdo espacial. Essa € a
principal contradigdo que modifica e exprime a mobilidade do capital na forma de mercadoria.

Se a mobilidade é uma consideravel vantagem, a imobilidade representa uma barreira.
A contradicdo se expressa através do capital fixo imobilizado, cujo capital enrijecido no
ambiente construido quer se mobilizar. O desdobramento dessa contradi¢do nos leva a duas
formas de ajuste espacial. A imobilidade do capital em estruturas fisicas se torna um empecilho
frente a liquidez do capital que precisa se recuperar. Isso porque impede a realizacdo de
obrigagdes financeiras. Uma solugdo € liquidar ou abandonar o ambiente construido para que o
capital volte a fluidez monetéaria, para, assim, se livrar dos custos de manutencdo e poder
deslocar o capital restante para locais mais vantajosos.

A segunda solucgdo consiste na destruicao do capital fixo para criacdo de novas
estruturas viabilizadas pela desvalorizacdo desse ambiente construido, liquidado a precos
baixos. Tal destruicdo do capital fixo (que ndo precisa necessariamente estar desvalorizado)
evidencia a contradi¢do do valor preso na estrutura fisica do capital imobilizado e as estratégias
espaciais para obter vantagem diante da concorréncia. Apesar de haver perdas com a destruicéo,
é possivel compensar caso sejam reconstruidas e dotadas de tecnologia mais avangada. Aqui se
combinam ajuste espacial e ajuste temporal: mesmo as perdas da destruicdo podem ser
compensadas pelas possibilidades abertas a partir de outra criagdo (destruicdo criativa). Essa é
uma das bases notdrias para o fenbmeno da gentrificagao.

A producdo do espago urbano mais que revela as contradigdes da
superacumulacdo, uma vez que a crise urbana ndo pode ser separada da crise do capitalismo.
Os desdobramentos da crise no espago urbano mostram sua intrinseca e inseparavel
manifestacdo. Desse modo, 0 excedente de forca de trabalho presente de forma massiva no
espaco urbano também ultrapassa os limites de uma mera representacdo da crise do capitalismo.
Se é necessario as variadas formas de capital incorporar a mobilidade frente a concorréncia,
interessa descobrirmos como este principio se aplica ao capital variavel, expresso pela forca de
trabalho, no capitalismo contemporaneo.

A superacumulacdo da forca de trabalho (capital variavel) ndo tem como efeito somente
o0 desemprego. Excesso de trabalhadores, reducdo do prego dessa mercadoria (salario), aumento
da jornada, horas extras mal remuneradas, trabalho parcial, informal e sem nenhuma seguridade
social sdo exemplos de como o excesso de trabalhadores pode enxugar beneficios levando
muitos a aceitar condi¢des cada vez mais precarias em funcdo da ampliacdo da concorréncia.
Contudo, uma forma de contornar o problema da superacumulacéo da for¢a de trabalho é por
meio do ajuste espacial. As migracdes e obras financiadas pelo Estado, como tapar buracos em
ruas e estradas, exemplificam historicamente as medidas espaciais tomadas.

As condicGes que regem a mobilidade da forga de trabalho s&o muito peculiares. Marx
escreveu uma vez que “as mercadorias ndo podem por si mesmas ir ao mercado e se trocar”,
mas a forca de trabalho, em primeiro lugar, é a Gnica mercadoria que tem a autonomia de se
encaminhar para o mercado por si mesma. Essa liberdade enaltecida por teorias burguesas deve
ser analisada a luz da dualidade em que, ao passo que existe a liberdade do trabalhador em
vender sua forca de trabalho para quem, quando e onde quiser, 0 mesmo ndo tem outra
possibilidade para sobreviver.

Assim, a mobilidade do trabalho pode ser encarada tanto uma tentativa de escape das
piores condi¢des de degradacdo do capital como aspecto particular do préprio capital. Como o
trabalhador € capital variavel, as regras que governam seu movimento sdo parte aquelas que
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regulam a mobilidade e a circulagéo do capital em geral.

Nesse sentido, as condic¢Oes gerais do trabalho assalariado em que ha supostamente a
liberdade do trabalhador em se mover € virada ao avesso. Pois na busca por um salério, o
trabalhador deve se adequar as exigéncias de fluidez do capital e acompanhar seu movimento
para onde quer que o mesmo flua.

Para o trabalhador, comeca a se descortinar uma série de implicacdes decorrentes da
sujeicdo a liberdade do capital. As formas particulares do processo de trabalho sdo indiferentes
ao capital, assim, o seu trabalho produz sempre o mesmo produto: dinheiro. Além disso, 0s
trabalhadores devem estar sempre dispostos a aceitar qualquer variacdo em sua atividade assim
como a exigéncia de se mover para qualquer lugar. A flexibilidade e a mobilidade geografica
da forca de trabalho, junto a indiferenca no que tange ao produto do trabalho, sdo elementos
cruciais para a fluidez do capital.

Para que as necessidades do capital sejam satisfeitas, todavia, a mobilidade da forca de
trabalho deve ser delimitada por alguns processos. Vale, portanto, menciona-los. H4 uma
imposicdo de imobilidade no que se refere ao exército de reserva, pois sO pode produzir
circunstancias favoraveis a acumulacéo adicional desde que permaneca disponivel ao capital
permanecendo no local, em favor dos beneficios do desemprego, da reducdo ou eliminagéo da
seguridade social e esquemas previdenciarios, por exemplo.

E nesse contexto que as contradicdes em relacdo a mobilidade da forca de trabalho vao
se delineando. Através de mecanismos sociais e exigéncias legais vias de escape podem ser
bloqueadas pelo desejo dos capitalistas em manter suas reservas de trabalho em determinado
local. As politicas de imigracdo e emigracdo podem constituir barreiras ao movimento no
sentido em que podem ser manipuladas a pedido de determinados capitalistas ou faccoes
politicas.

A livre mobilidade da forca de trabalho se dissipa, portanto, em um emaranhado de
exigéncias contraditdrias até mesmo quando sdo consideradas através da perspectiva do capital.
Quando analisamos o contexto dos processos que direcionam a producéo e reproducéo da forca
de trabalho, as contradi¢cBes também aparecem. As infraestruturas sociais sao responsaveis por
facilitar a producdo da forca de trabalho, tanto em relacdo a quantidade quanto a qualidade, mas
vale ressaltar que as mesmas podem absorver quantidades consideraveis de capital,
principalmente sob a forma de investimentos do governo obtidos por meio de endividamento.

A oferta de forga de trabalho também abarca diferencia¢@es internas, primeiro enquanto
mercadoria sempre disponivel para exploracéo e, segundo, enquanto produto das diferenciacfes
produzidas pelas infraestruturas sociais em que se evidencia uma especializa¢do geografica na
reproducdo social, que passa a ser dotada de particularidades marcantes no valor e na
produtividade do valor da forca de trabalho. Pautado no dominio de tais diferenciacdes, 0s
capitalistas dividem e controlam a forca de trabalho. A variacdo entre apoio e oposi¢do das
politicas sociais que apoiam a discriminacdo nos mercados de trabalho dependem das
circunstancias. Se é necessario incentivar ou impedir a livre mobilidade individual. Caso a
mobilidade seja completamente livre ha uma perda no que diz respeito ao investimento na
infraestrutura social além de prejudicar mecanismos de reprodugdo social.

Por parte do capital, portanto, ha muitas tensfes e ambivaléncias no tocante a
mobilidade individual. Se por um lado é uma particularidade a ser promovida enquanto auxilia
no equilibrio da taxa salarial para o valor médio da forca de trabalho, mantendo a acumulagéo
em equilibrio; por outro é necessario conté-la a fim de constituir reservas de mao de obra,
manter os mercados de trabalho segmentados visando o controle, assim como a adequada
reproducdo social. Convém ressaltar que tal panorama deve ser compreendido como
proveniente das proprias contradi¢des internas do capitalismo de modo que o capital se vale da
busca por melhores condigdes em termos materiais e monetérios para coordenar a mobilidade
segundo os imperativos de sua propria logica.
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Mobilidade ou imobilidade, independentemente do caminho a ser trilhado, em ambos
ha o potencial em tirar algum proveito para o capital. Os padrfes de luta e compromisso entre
capital e trabalho também dizem muito a respeito da mobilidade geografica do trabalho.
Contudo, a questdo ndo se encerra em tal dualidade. Ha um grupo que se encontra entre uma
via e outra, como as migracOes sazonais, periddicas e pendulares.

A mobilidade do capital monetario também apresenta suas proprias contradi¢bes
internas. O dinheiro de crédito se move com a mesma rapidez que as informacdes e s6 apresenta
como barreira o sistema de comunicagdes cujas mensagens podem ser transmitidas. Assim,
quanto mais melhorias houver nas técnicas de transferéncia de informagdes, melhor sera para
acumulacdo, do mesmo modo que as revolucdes no transporte sdo fundamentais para a
mobilidade das mercadorias.

Quanto mais o dinheiro de crédito se mover livremente, mais as relacdes de troca
manifestardo as relacGes de valor e mais se constituird o cenério favoravel em que se torna
possivel afirmar a existéncia de uma mercadoria monetaria como um equivalente universal.
Contudo algumas contradigdes surgem socialmente para conter essa livre mobilidade, inclusive
do dinheiro de crédito. Vale menciona-los a seguir com o propésito de compreender as
contradicdes inerentes a mobilidade do capital, até mesmo no que se refere ao capital monetario.

Em primeiro, lugar a mobilidade do capital monetario sé funciona mediante a
mecanismos institucionais firmes. O melhor exemplo vem daqueles fornecidos pelo Estado.
Ainda que o sistema de crédito tenha surgido para impedir que diferencas territoriais atuem
como barreiras sociais aos diferentes dispositivos legais, institucionais e politicos que apoiam
0 sistema monetario. As proprias estruturas especificas criadas para superar as barreiras
espaciais, com o tempo também se tornam barreiras, pois a tendéncia a universalidade para a
qual o capital caminha encontra barreiras em sua propria natureza. Além disso, o dinheiro de
crédito ndo pode se locomover livremente pelo mundo por ndo estar atrelado a uma mercadoria
monetaria como 0 ouro.

Porém, o dinheiro de crédito deve ser liberado das restricdes monetarias para conseguir
novas configuracdes na obtencdo da producdo e organizacdo do mais valor. Além de ser
desvalorizado em relacdo ao dinheiro de mais qualidade durante uma crise. Essa qualidade
depende de onde esta localizado e de sua forca como medida de trabalho social. As trocas
internacionais variam de acordo com as diferentes moedas nacionais, em que o valor do trabalho
social é registrado pelas reservas de ouro ou pela posicdo do cadmbio, o que ird constituir uma
base monetaria segura para o sistema de crédito.

Apesar de o dinheiro de crédito ter a capacidade de se mover com tanta velocidade
guanto as informacdes, as barreiras sociais impostas pelas moedas de diferentes qualidades
devem ser consideradas principalmente em momentos de crise, quando cada Estado busca
proteger sua base monetaria. Através do aumento do valor e da producdo de mais valor em seu
territdrio ou da apropriacdo de outro lugar, o objetivo é garantir a mobilidade do sistema de
crédito, o que acaba provocando competicdo por fluxos de capital entre paises.

A contradicdo, portanto, se expressa por meio da protecdo do capital monetéario que
estabelece a base da forma mais mével do capital, o dinheiro de crédito, em que se torna
necessario limitar a mobilidade espacial do capital em geral. O resultado da légica que volta
contra si mesma, na inexisténcia de um acordo supranacional, é a dissolugdo do sistema
monetario frente as crises que se expandem geograficamente a nivel mundial.

Uma vez que a transformacdo material da natureza e a producgéo dos valores de uso
sociais ocorrem em um local especifico, a localizacdo desempenha seu papel na circulacéo e
acumulacdo de capital. Nesse sentido determinadas localizagcbes podem oferecer vantagens
frente ao dominio de mercados especificos. Tal competicdo pode garantir, com a vantagem
relativa da localizagdo, lucro excedente através do mais valor relativo. Contudo, esse excesso
de lucro sera temporario, assim como o conferido pela vantagem da tecnologia superior.
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Com o tempo, a taxa de lucro entre as localizacGes serd igualada pela mobilidade
geografica do capital da producédo. Os capitalistas individuais tendem a expandir a producéo e
mudar suas localiza¢des até que a capacidade de produzir mais valor ndo exista mais mediante
a competicdo. Assim, a mobilidade geografica da producéo capitalista pode também resultar da
competicéo espacial.

Neste caso, 0s processos que levariam a uma espécie de equilibrio espacial devem ser
vistos como parte dos processos que acarretam a crises de acumulagdo. Em contrapartida,
quando a economia do espaco da producdo é forcada a um estado aparente de desequilibrio
cronico por forgas mitigadoras, as mesmas contribuem no adiamento, limitagédo ou resolugao
das crises espaciais agregadas da acumulacao. Assim a localizacdo também tem sua parte nos
processos de formacao e ajuste da crise.

O que configura tanto uma condi¢cdo como um produto das atuais transformacées no
desenvolvimento capitalista é a necessidade de reformar o espaco urbano e o trabalho. O
crescente interesse das empresas em conferir maior mobilidade ao capital e as instalac@es fisicas
condiz com a importancia da mobilidade financeira e fisica do capital. Vale, assim,
compreender a circulacdo do capital no ambiente construido e suas respectivas configuractes
espaciais. Segundo Mariana Fix:

Esse movimento deve ser, em principio, em direcdo a producéo da prdpria empresa
ou a outros ativos, que ndo o imovel, como acbes e titulos, mais rentdveis,
particularmente quando as taxas de juros sdo altas. A ideia de “sede propria”, antes
importante para qualquer empresa que se “quisesse respeitavel”, vai cedendo lugar a
concepgdo de que, em um “ambiente competitivo”, o que vale € focar seu proprio
negdcio, sem imobilizar ativos (2007, p. 139 e 140).

A autora nos mostra que essa necessidade é reforcada caso surja uma oportunidade do
capital avancar fronteiras, em momentos de abertura econémica. Ter a sede produtiva prépria
fixada num dado local pode representar um empecilho a mobilidade territorial. A possibilidade
de diminuir ou aumentar o espaco ocupado pela empresa de acordo com o crescimento ou a
reducdo de suas atividades ou do numero de funcionarios, somada ao crescimento da
informalidade e da terceirizacdo leva a uma consideravel incerteza quanto ao nimero de
empregados, reforcando a impossibilidade de rigidez em relacdo ao capital e ao espaco fisico.
Em outras palavras, a ldgica da liquidez em relacdo aos ativos imobiliarios, cujas empresas
abrem méao para assumir a condicdo de locatéarios, de modo que possam se tornar ainda mais
fluidas mediante demandas mais lucrativas, € a mesma fluidez que rege o trabalho na atual fase
do capitalismo.

A medida é parte da contradicdo existente entre o capital fixo imobilizado no ambiente
construido e a fluidez ou liquidez do capital financeiro. Num cenéario de elevada
competitividade é necessario ter a maior mobilidade possivel a fim de viabilizar operac6es
financeiras. Assim, cabe as empresas ndo estarem vulneraveis a imobilidade de instalaces
fisicas para a producdo: assumindo a condicdo de locatarios podem acompanhar a mobilidade
tanto financeira quanto fisica do capital.

E no que diz respeito ao trabalho, a exigéncia de uma maior flexibilidade aponta a
necessidade de se adequar a um espaco que rompe as fronteiras de um local fixo determinado,
de se ajustar a horarios variados e indefinidos. As incertezas cabem principalmente aos
trabalhadores que convivem com o risco de que ocorram novas ondas de fusdes, terceirizagdes
e demissdes. Caso ndo estejam constantemente propensos e dispostos ao ajuste, sofrerdo os
efeitos de tais riscos 0 quanto antes.

Por isso se o setor produtivo for fixo, tendo como propriedade um bem imobiliario, pode
gerar maiores gastos para empresa. E muito mais vantajoso nesse contexto ter a possibilidade
de se desfazer de um contrato como locatario do que de um imovel proprio. Até mesmo 0s
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imdveis, no caso da sede, podem ser alugados, mas isso ndo significa que nesse local seja a
esfera da producéo da empresa, pois 0 setor produtivo precisa ser mével.

Assim, cabe ao trabalho acompanhar o ritmo da mobilidade do capital com contratos
cada vez mais flexiveis que também podem ser rapidamente desfeitos. Todavia, essa forma de
encarar o espaco é transformada para romper com a imobilizacéo sofrida entre capital e trabalho
organizado. O capital ndo deve mais estar preso ao espacgo através do trabalho. Pelo contrario,
€ necessario que seja extraterritorial, volatil e inconstante. A dependéncia mutua entre capital e
trabalho é rompida a partir do capital, contudo, ambos ndo conseguem mais sobreviver
sozinhos, pois a crise estrutural revela os limites intrinsecos a essa forma social.

O movimento em que vemos a superacdo do espaco pelo tempo, com a modernidade
flexivel, é intensamente potencializado. Por isso é necessario que a aceleracdo do movimento
diminua distancias para reduzir o tempo de circulacdo das mercadorias. Temos, entdo, a reducao
do tempo de tomadas de decisdes difundidas em um espago cada vez mais abrangente, permitida
pela queda dos custos de transporte e pela comunicacdo via satélite. Fendmeno que nos leva a
compreender as implicagfes que modificam a experiéncia humana frente ao tempo e ao espaco.

Se 0 aumento da mobilidade do capital pressupde uma maior fluidez e liquidez tanto
nos empreendimentos empresariais quanto no trabalho, podemos concluir que a mobilidade
geografica caminha de médos dadas com a mobilidade geografica do trabalho; mover-se para
além de todas as barreiras espaciais faz parte da natureza do capital. Se numa economia
globalizada o capital se torna cada vez mais extraterritorial e o trabalho é a substancia para
geracdo de valor, resta a este acompanhar os movimentos daquele. Cabe ao trabalho, portanto,
se adequar as demandas de fluidez, exigindo maior flexibilidade ao trabalhador num novo
conjunto de pré-requisitos que acabam por promover uma precariza¢do ainda mais acentuada
na subordinac&o frente ao carater financeiro das operacoes.®

Para que capital e trabalho se tornem mais flexiveis no espaco é preciso imobilizar uma
parte do capital total no espago, onde temos um sistema de acumulagdo com regras proprias.
Desse modo, a necessidade de circulacdo do capital pelo ambiente construido significou a
evolucgéo de um tipo especial de sistema de producédo-realizacdo gerando novos papeis para 0s
agentes econdémicos (Fix, 2007).

Ainda que a interrupcdo da circulacdo de capital seja uma das consequéncias da crise
inerente a esta forma social, a busca por retoma-la potencialmente € uma das medidas encaradas
como eficazes para ajustar espacialmente seus propdsitos e combater a crise. E nesse sentido
qgue podemos observar a flexibilidade, fluidez ou mobilidade do trabalho. Sua tentativa de
superacao €, também, produto da crise.

A circulacdo de capital mediada através de agentes como construtoras, proprietarios de
terra, empresarios, financistas e o préprio Estado, e, operada pela renda, juros e impostos, cria
configuracBes espaciais que permitem a circulacdo do capital no ambiente construido. A

3 Nosso foco é o caréater inerentemente fluido de uma parte crescente da propria forca de trabalho, representado
pelos trabalhadores da Uber, mas a exigéncia de fluidez e mobilidade da forca de trabalho é algo comum e
experimentado no cotidiano por milhdes de pessoas, seja no deslocamento de quilémetros para chegar ao local
onde exercem suas atividades econdmicas ou mesmo quando precisam mudar de local de residéncia em busca de
areas onde existe oferta ou esperanca de emprego. Ha alguns anos atrés, entretanto, um exemplo sintetizou todo
esse quadro que estamos tratando teoricamente de livre mobilidade do capital (pelo mundo), de fluidez da forca
de trabalho, reestruturacéo espacial e precarizacdo. A filial francesa de um grupo téxtil italiano, em 2008, ofereceu
a seus funcionarios franceses uma “oportunidade” diante da demissdo em massa prevista: mudar para o Brasil,
trabalhar em outra filial da empresa e receber um terco do salario. Uma outra alternativa era mudar para a Turquia,
também com unidade do grupo, onde poderia ser reempregado por um quinto do salario original para exercer a
mesma funcdo. Disponvivel em: https://noticias.bol.uol.com.br/ultimas-
noticias/entretenimento/2008/04/04/grupo-textil-propoe-a-funcionarios-vagas-em-fabrica-no-brasil-como-opcao-
a-demissoes.htm. Acesso em jan 2019.
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constituicdo desse momento ativo é fundamental para formacao e resolucdo da crise.

Além de sustentar e regular varios aspectos da relacdo capital e trabalho, as
infraestruturas sociais também tém seu papel na formac&o e resolucéo da crise. Por isso daremos
as mesmas uma certa atencdo, buscando encontrar as forcas que conduzem sua evolucao
espacial. As infraestruturas sociais envolvem: ampla variedade de instituicdes que contribuem
para reproducdo da forca de trabalho, meios para producdo do conhecimento cientifico, novas
técnicas de gerenciamento, coleta, armazenamento e comunicacdo das informacdes; meios de
controle ideoldgico e meios de vigilancia e repressao.

Para serem sustentadas, as infraestruturas sociais dependem dos excedentes, o que
significa que depende de uma base econdmica e da producdo de mais valor. Para que haja a
circulacdo de valor dando este suporte é necessaria uma integracdo dos processos materiais da
producdo de mais valor no local de trabalho com a perpetuacdo das infraestruturas sociais.
Como experienciamos o limite absoluto da producdo de mais-valor, a consequente crise e 0
neoliberalismo tem combatido as infraestruturas sociais.

Se tomarmos a circulagdo de capital como um processo continuo de expansédo do valor,
a circulacdo desses valores pelas infraestruturas sociais € somente um momento no processo
total. Os valores tributados do capital fluem para sustentar as infraestruturas sociais e retornam
ao capital na forma de demanda efetiva para as mercadorias produzidas, ndo havendo perda.

Ha fluxos voltados a infraestrutura social que podem melhorar a produgao de mais valor.
Como melhorias nas condic¢des sociais que a longo prazo contribuem na quantidade e qualidade
da forca de trabalho e o investimento em pesquisa cientifica e técnica trazendo forgca material
através de novas tecnologias. A incerteza do retorno nesse tipo de investimento para 0s
capitalistas reforca a necessidade da constituicdo de seus interesses enquanto classe, em que o
Estado gerencia os meios coletivos de satisfazer suas necessidades.

Os beneficios para produgéo de mais valor demoram muito tempo para serem realizados.
Esse fato nos traz dois pontos de vista incertos e contraditorios. A demora na realizacéo de tais
beneficios pode ser vantajosa no sentido de ser uma fonte de absorcdo de capital acumulado
podendo evitar a desvalorizacdo. Em contrapartida, a producdo de mais valor decorrente do
investimento em condic¢des sociais pode intensificar o problema da superacumulacédo, se ndo
houver um aumento na producdo, o investimento sera improdutivo e o valor nele absorvido
ficara perdido. Nas frequentes crises fiscais do Estado tal paradoxo se torna mais tangivel.

Como as necessidades do capital mudam, o investimento em infraestruturas sociais se
torna uma barreira a ser superada dada a dificuldade de mudanca frente ao seu carater de longo
prazo. Desse modo, novas geografias devem ser produzidas com alto custo para o capital e com
consequéncias pessoais. Em contextos de crise, a reestruturacdo da geografia das infraestruturas
sociais se realiza em intervalos de tempo cada vez mais curtos. Entra em cena, entdo, o papel
das infraestruturas sociais na formacéo e resolucdo da crise no capitalismo: a desvalorizacao
especifica do lugar, a destruicdo dos modos de vida e formas de localismo em torno de
instituicBes sociais. Contudo, segundo a mobilidade ou a vantagem que os aspectos das
infraestruturas sociais geram para a acumulagéo, essa premissa pode ser modificada, como a
transferéncia de tecnologia e de méo de obra especializada.

Quanto ao Estado um cenario de maior competi¢cdo comega a emergir para decidir quem
tem as infraestruturas sociais mais atrativas para o capital, além de competir por capital
financeiro para consolidar a sua divida. Mediante a crise, a competicdo envolve quem deve
arcar com os custos da desvalorizacdo e da destruicdo de recursos humanos. Mais que uma
desvalorizacao especifica do lugar, vemos uma desvalorizagao especifica do Estado.

A geografia histérica do modo de producdo capitalista se constitui a partir de
movimentos de convergéncia dos diferentes tipos de capital e forca de trabalho. Dentro da
circulacdo do capital podemos destacar tanto a unidade quanto a contradicdo desses
movimentos. Cada estado do capital possui uma capacidade definida para o movimento
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geogréfico. Se capital é valor em movimento, 0 mesmo deve passar de um estado para outro.
Assim, duas ou mais formas de capital, inclusive forca de trabalho, devem impreterivelmente
estar no mesmo lugar ao mesmo tempo no momento da transi¢do. Cada transigéo configura uma
intersecdo que se restringe de diferentes capacidades para o0 movimento geografico que
obrigatoriamente limita a mobilidade espacial total do capital e da forca de trabalho.

No contexto de acumulacdo sem crise, a circulacdo de capital deve ser realizada dentro
de um determinado periodo de tempo, 0 tempo de rotagdo socialmente necesséario. Caso nao
seja respeitado, como consequéncia o capital serd desvalorizado. Contudo, 0 movimento
espacial exige que o capital seja mantido em um estado particular durante 0 movimento, o que
acaba provocando um aumento nesse tempo de rotacao.

A importancia da expressdo de Marx “a aniquilagdo do espago pelo tempo” agora ressurge com forga
redobrada. As exigéncias temporais da circulacdo do capital limitam o tempo disponivel para 0 movimento espacial
em cada estado. A unidade de producdo e realizacdo dos valores mantém o movimento geografico do capital dentro
de limites estritamente circunscritos (HARVEY 2013, p. 515).

Esta conclusdo, entretanto, merece duas consideracdes importantes. Primeiro, sua
aplicacdo se refere especificamente a um capital individual que passa por seu processo padrao
de autoexpansdo. As restricbes que parecem muito rigidas ao movimento espacial no nivel
individual sdo minimizadas quando olhamos o processo de circulacdo em sua totalidade. Ha&
uma tensdo entre a dispersdo garantida pelo sistema de crédito e o encurtamento do tempo de
rotacdo e a aglomeracdo que parece almejada em outros pontos da transicao.

A segunda consideracdo se refere a perturbacdo da disciplina temporal do movimento
espacial promovida pela circulacdo do capital entre as infraestruturas fisicas e sociais. O
resultado desse conflito possui duas vertentes. Os aspectos da infraestrutura fisica e social estéo
fixados no espago, o que leva a conversdo do problema da mobilidade geogréfica em um
problema da transformacdo do ambiente social e fisico cuja circulacdo de outras formas de
capital se torna lenta por sua complexidade e pelo tempo de rotagcdo. A outra dimensdo do
conflito entre o regulamento temporal e 0 movimento espacial, frente a circulacdo do capital
entre as infraestruturas fisicas e sociais, é que a duracdo dos tempos de rotacdo envolvidos
viabiliza substitui¢cbes durante periodos de tempo muito mais longos.

Se for necessario, nesse sentido, o abastecimento das infraestruturas fisica e social pode
se mover muito a frente das mobilidades das outras formas de capital, pois mais tempo estara
disponivel as mesmas para a alcancarem. Mas, as diferentes formas de circulacdo devem estar
relacionadas entre si. O sistema de crédito tem esse papel de padronizar os tempos de rotacéo
contra a taxa de juros através de relagOes ficcionais. Temos a expressdo do proprio capital
forcando uma mesma disciplina as diferentes vias que ele pode trilhar.

E fundamental destacar, todavia, que a criacio real de valor em oposicdo aos
movimentos do capital ficticio esta sujeita a continuidade de todos os fluxos em relacdo a
producdo real, ocorrendo uma fluidez direta entre os diferentes processos de circulagdo. A
contradicdo consiste no fato que cada forma do capital possui diferentes exigéncias temporais
e, por consequéncia, revela possibilidades completamente diferentes para 0 movimento
espacial.

A unidade bésica da producdo e da realizacdo, mesmo que por imposicdo de crises, se
preciso for, deve ser preservada. Essa mesma unidade é que estad a mercé das mobilidades
geograficas divergentes dentro de um sistema de fluxos que deve obedecer a uma disciplina
comum, mas que é temporalmente diferente. A desagregacéo do processo de circulagdo sempre
cria conflitos entre a unidade de producdo e realizacdo, mesmo que nos sistemas que Sao
aparentemente independentes. Contudo essa situacdo leva o capitalismo a se ajustar a tarefa de
moldar a organizacéo espacial e fluir para as exigéncias de longo prazo. Com intuito de alcancar
uma nova ordem espacial, diferentes tipos de capital podem se mover de modo a complementar

23



um ao outro. Se ndo conseguir complementar uma forma de capital, pode tentar outra,
adentrando suas barreiras espaciais.

A transformacdo das configuracdes espaciais ocorre através das mais distintas maneiras
de mobilidade dos diferentes tipos de capital e forca de trabalho. Desde que a
complementaridade seja alcangada dentro de um determinado periodo, ndo h& nenhum risco a
circulacdo do capital. Conforme as condigdes mudam, no entanto, formas de capital muito
diferentes s&o inclinadas a assumir uma funcdo predominante. Como exemplo, temos o capital
monetario como crédito ultrapassando o movimento das mercadorias e do ouro, assim como a
importancia dos comerciantes, financistas, industriais e trabalhadores variou segundo a
transformacéo das configuracdes espaciais ao longo da historia. Os paises que ocuparam 0
centro do sistema mundial sempre apresentaram, ao longo de sua histdria de desenvolvimento,
um amplo conjunto de formas de producdo, tipos de industria e atividades de servigos. Em certo
sentido, a pouca complementaridade entre as diversas formas de capital ou de trabalho define
o carater periférico de uma determinacdo nacao no sistema global.

Conforme ha dificuldade em assegurar a complementaridade entre os diferentes
processos de circulacdo, aumentam as possibilidades para formacao de crise. A discrepancia
entre as formas diferenciadas da circulacdo e da mobilidade espacial podem permitir que o
capitalismo molde sua geografia histdrica segundo os imperativos da acumulacdo. Mas elas
também exacerbam as chances de crise.

A desvalorizacdo € um aspecto normal da circulacdo. O problema consiste nas perdas
que nédo podem ser totalmente recuperadas frente uma retomada da circulacdo do capital. Uma
série de desvalorizacOes individualizadas podem ocorrer porque formas e qualidade exigidas
de capital e forca de trabalho ndo estdo exatamente no lugar certo na hora certa. A dedicacao
em diminuir esses riscos ndo € irrelevante. OrganizacGes geograficas como aglomeragdo e
melhorias no transporte podem ser muito importante na reducéo desses custos.

O receio da possibilidade de desvalorizagbes gera fortes competicbes que podem
desembocar em conflitos de faccGes, especialmente se os diferentes tipos de capital sdo de
donos diferentes. Quanto a dimensdo espacial, a mobilidade do capital de um tipo pode
apresentar uma ameaca ao valor do capital de outro tipo. Aqui se torna mais evidente quanto a
unidade bésica da circulacdo do capital apresenta diferenciagdes e que trazem um aspecto social
onde cada faccdo tenta jogar para a outra os custos da desvalorizacdo. Podemos, assim, notar
que além das complementaridades, ha uma série de contradi¢des entre os diferentes tipos de
mobilidade.

A mobilidade também tem suas complementaridades e contradi¢des. A livre mobilidade
do capital ndo produz os mesmos resultados que a livre mobilidade dos trabalhadores. H4 uma
sensibilidade mediante ao valor da forca de trabalho e a produtividade de mais-valor para o0s
capitalistas. Portanto a mobilidade, irrestrita do capital € mais adequada para acumulacdo do
que a mobilidade irrestrita do trabalho.

Dentro da producdo e realizacdo de valores, a no¢do de unidade e contradicdo €
imprescindivel para compreender o mecanismo da circulagdo de capital que acarreta a crise.
Entre formas diferenciadas de mobilidade geogréfica é possivel ver diferentes faccdes do capital
se complementando e competindo por uma ordem espacial mais lucrativa, do mesmo modo
como o capital e o trabalho podem se aproveitar no espaco para obter vantagem na luta de
classes. O resultado da complementaridade e da contradicdo nas forcas produtivas e nas relagdes
sociais interfere no caminho da geografia da historia do capitalismo. E a partir dessa
materialidade espacial que surgem as forcas que fazem irromper as crises.

As diferentes formas de mobilidade discutidas acima interagem no contexto da
acumulacdo e constroem configuracfes espaciais na distribuicdo das forcas produtivas e
provocam diferenciagdes nas relagcdes sociais. A partir de entdo, podemos entender que o
desenvolvimento da economia de espaco do capitalismo estd cercado de tendéncias
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contraditorias. As barreiras espaciais e as diferenciacdes territoriais precisam ser superadas,
mas seus proprios meios estdo relacionados a producdo de novas diferenciaces geograficas,
criando novas barreiras espaciais. “A organizacdo geografica do capitalismo internaliza as
contradicdes dentro da forma de valor. E isso que quer dizer o conceito do inevitavel
desenvolvimento desigual do capitalismo.” (Harvey, 2013, p. 528).

A geografia histérica do capitalismo é um processo social que envolve as forgas
produtivas e as relacdes sociais, no que tange as contradi¢gdes entre mobilidade espacial do
capital e da forca de trabalho. Os conflitos numa determinada base territorial entram em cena
em torno da acumulagdo e suas contradi¢fes buscam novas bases para acumulacdo. Esse
processo desencadeia a criacdo de novas configuracfes e novos processos de trabalho.

E no contexto da crise da sociedade do trabalho, que reflete a crise estrutural do
capitalismo, que tentaremos analisar, nos capitulos seguintes, como as contradi¢cdes entre a
mobilidade geografica do capital e da forca de trabalho se relacionam com a flexibilizagdo e
precarizacdo a partir de uma nova experiéncia frente ao tempo e ao espaco. Para tanto,
tentaremos interpretar a empresa Uber e sua relagdo com seus parceiros com base na teoria da
crise, enquanto superacumulacédo de forca de trabalho, e identificar seu papel na criacdo novas
configuracdes espaciais e novos processos de trabalho.
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CAPITULO 11
O AJUSTE TEMPORAL NA “ECONOMIA DO
COMPARTILHAMENTO”

Este capitulo concentra a tentativa de articular a historia da “Economia do
Compartilhamento” com seu objetivo de otimizar o maximo possivel o tempo de giro dos
servigos prestados, refletindo novas configuracbes da forca de trabalho. Para tanto,
resgataremos conceitos que expliquem o contexto do surgimento deste novo tipo de negocio,
por exemplo, acumulacao flexivel, neoliberalismo e crise estrutural do capitalismo.

Como visto no capitulo anterior, 0 ajuste temporal revela a reposta que o capital oferece
para a crise ao deslocar no tempo, ou seja, jogar para o futuro suas contradi¢des internas. Sendo
assim, o tempo funcionara como matéria-prima norteadora ao longo de todo capitulo, tendo por
base a teoria do ajuste discutida anteriormente. Essa reflexdo torna-se importante para
acumularmos discussdes e avangar, no préximo capitulo, para uma reflexdo mais direta se a
uberizacéo pode ser enxergada a luz do ajuste espaco-temporal.

O aspecto principal abordado pelas empresas, otimizar o tempo, tem profunda relacao
com o movimento de compressdo espaco-temporal. Contudo, tal imperativo do capital de
aceleracdo de seu movimento, que diminui distancias para reduzir tempo de circulacdo das
mercadorias, seré discutido no préximo capitulo, relacionando com as respostas que constituem
0 ajuste espacial a crise.

O tempo, portanto, substancia fundamental para nossa analise, ndo se restringe ao
objetivo do capital de aceleracdo frente a superacdo do espaco. Uma nova geografia do
capitalismo, em que as relacdes de trabalho s&o profundamente transformadas, implicam em
exigéncias na circulacdo que acabam por limitar o tempo disponivel para 0 movimento espacial.
O que cria, assim, emergentes padrdes da experiéncia social que condiz perfeitamente com a
nova onda de negécios denominada “Economia do Compartilhamento™.

2.1. Flexibilizacdo do trabalho: a exigéncia de uma nova experiéncia espaco
temporal

Os contornos cada vez mais flexiveis incorporados ao sistema capitalista tém sido
impostos as mais diversas esferas da vida social, incluindo ai o trabalho, sua esfera central e
que tende a abarcar todas as demais. O combate a rigidez, entretanto, ndo pode ser visto como
uma abrupta ruptura aos modelos de gestdo e organizacdo do trabalho inerentes ao regime
fordista, pois ainda é possivel ver seus resquicios em determinados setores econdmicos e postos
de trabalho. No entanto, ndo ha como negar a exigéncia de maior ajuste as mais diferentes
condigdes, provocando, inclusive, um novo tipo de experiéncia frente ao tempo e ao espaco
(HARVEY, 2013).

Presenciamos um momento de grande exigéncia da experiéncia social para que
individuos estejam sempre propensos e dispostos a se adaptar e reinventar suas atividades
produtivas, de modo que até mesmo o comportamento humano deve acompanhar os ditames da
fluidez do capital. Para prosseguirmos em nossa reflexdo sobre as novas experiéncias a partir
dos horizontes temporais, vale mencionar a origem da palavra flexibilidade, uma vez que pode
explicar os imperativos que moldam as novas configuracgdes incorporadas ao trabalho.

A palavra “flexibilidade” entrou na lingua inglesa no século quinze. Seu sentido
derivou originalmente da simples observacdo de que, embora a arvore se dobrasse ao
vento, seus galhos sempre voltavam a posi¢do normal. “Flexibilidade” designa essa
capacidade de ceder e recuperar-se da arvore, o teste e restauracdo de sua forma. Em
termos ideais, o comportamento humano flexivel deve ter a mesma forca ténsil: ser
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adaptavel a circunstancias variaveis, mas ndo quebrado por ela. A sociedade hoje
busca meios de destruir os males da rotina com a criagdo de instituicdes mais flexiveis.
As praticas de flexibilidade, porém, concentram-se mais nas forcas que dobram as
pessoas (SENNETT, 2009, p.53).

A flexibilidade pode ser claramente analisada sobre a Otica temporal. A tentativa de
otimizar o tempo o maximo possivel exige que individuos se disponham a esticar sua
experiéncia a um nivel que pde em xeque até mesmo os limites naturais do sono. Na obralivro
24/7: capitalismo tardio e os fins do sono, Jonathan Crary (2015) levanta profundas reflexdes
sobre a padronizacao da experiéncia que nossa sociedade tem enfrentado num regime que tentar
ampliar as atividades vinte e quatro horas por dia, nos sete dias da semana.

Dados sobre um estudo fomentado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos,
levantados pelo autor, mostram que pesquisadores tém estudado o pardal de coroa branca, cuja
capacidade de ficar acordado por até sete dias durante as migracdes poderia ser incorporada aos
seres humanos em suas atividades cerebrais. A possibilidade de tornar seres humanos mais
eficientes e produtivos, segundo Crary (2015), poderia ser levada a constituicdo de um soldado
gue ndo dorme. Mas o0 objetivo da pesquisa financiada pelo governo estadunidense nao se
encerraria por ai. A chance de controlar o sono é uma representacdo de poder e, assim como
todos os limites naturais, tendem a se tornar supérfluos sob a logica da mercadoria. Esta seria a
ultima barreira posta que o capitalismo poderia superar, rompendo de vez 0s resquicios do
respeito ao ritmo da natureza nos organismos humanos.

Como j& mencionei, muitas instituicdes no mundo desenvolvido funcionam ha
décadas em regime 24/7. Mas s6 recentemente a elaboracdo, a configuracdo da
identidade pessoal e social foi reorganizada para ficar conforme & operagdo
ininterrupta de mercados, as redes de informagéo e outros sistemas. Um ambiente 24/7
aparenta ser um mundo social, mas na verdade é um modelo ndo social, com
desempenho de méquina- e uma suspensao da vida que ndo revela o custo humano
exigido para sustentar sua eficacia. Deve ser distinguido do que Luk&cs e outros no
inicio do século XX identificaram como o tempo vazio e homogéneo da modernidade,
o tempo do calendario ou linear dos paises, do mercado financeiro ou da industria, do
qual tanto a esperanca como 0s projetos individuais estavam excluidos. A novidade
esta na rendincia absoluta a pretensdo de que o tempo possa estar acoplado a quaisquer
tarefas de longo prazo, inclusive fantasias de “progresso” ou desenvolvimento. Um
mundo sem sombras, iluminado 24/7, é a miragem capitalista final da pés-histéria- do
exorcismo da alteridade, que é o motor de toda mudanca historica (CRARY 2015, p.
19).

A partir desse novo regime do tempo se torna cada vez mais comum a nebulosidade
entre tempos de sono e de vigilia. Sua coeréncia na formacao de individuos sempre dispostos
ao trabalho, seja dia ou noite, comprometendo seu descanso torna, também dificil discernir o
momento dedicado ao trabalho e ao ndo trabalho. Na verdade, no trabalho flexivel, estar
disposto vinte e quatro horas do dia, nos sete dias da semana, se torna uma vantagem em um
tempo caracterizado por uma concorréncia voraz. Ainda que o regime 24/7 tenhas suas origens
nas bases do capitalismo (as longas jornadas de trabalho impostas na Primeira Revolugédo
Industrial), agora vemos a busca em potencializar o maximo possivel a produtividade humana
para o funcionamento da légica da mercadoria atraves da destruicdo do préprio sono.

E nesse sentido que a ideia do trabalho sem pausa tem se naturalizado, como grande
vantagem frente a ldgica da produtividade e da racionalidade versus a fragilidade humana em
gue o sono ainda é necessario. Nesta esfera separada da vida, o tempo deixa de ser vivido, se
torna uma matéria-prima que deve ser otimizada: combater o sono é levar essa otimizagéo para
além dos limites naturais.
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A flexibilidade do trabalho coage a uma nova experiéncia frente a um tempo que
rompeu o ritmo da natureza, onde o ritmo ditatorial e mecanizado impde mais do que nunca a
produtividade da maquina, ainda que de forma um tanto disfarcada. A perversidade se efetiva
através da coercao da forma trabalho numa sociedade que tenta incansavelmente destrui-lo,
onde a flexibilizag&o e a continua reducgéo do sono, se preciso for, seré concedida.

E inegavel que a sociedade do trabalho demanda um alto nivel de controle a fim de
manter a “docilidade” necessaria para seu completo funcionamento. A “revolugdo
microeletronica” contribuiu para utilizacao de alta tecnologia em praticas de poder e controle
de seres humanos que nunca deixou de acompanhar a dindmica subjacente & inovag&o. Vivemos
num tempo em que mais importa avaliar como a experiéncia e a percepcdo estdo sendo
reconfiguradas pelos ritmos, velocidades e formas de consumo acelerado e intensificado do que
sobre o funcionamento e os efeitos particulares de novas maquinas ou redes especificas.

O Unico fator consistente dessa sucessao, de resto incoerente, de produtos de consumo
e servicos, € a crescente integracdo de nosso tempo e de nossa atividade aos
pardmetros de intercambio eletr6nico. Gastam-se bilhGes de ddlares em pesquisas
dedicadas a reduzir o tempo de tomadas de decisbes, a eliminar o tempo inutil de
reflexdo e contemplagdo. Essa é a forma do progresso contemporaneo- o
encarceramento e o controle implacaveis do tempo e da experiéncia (CRARY 2015,
p.49).

O quadro que vem se delineando é de um tipo de impossibilidade sisttmica de um
momento de compensacdo ou pausa dedicado a preocupagdes e projetos coletivos. Contudo,
ndo apenas o futuro se encontra ameacado diante dos novos produtos ou servigos que se
apresentam como essenciais para a organizacao burocratica de nossas vidas. Mais do que nunca,
a memoria coletiva tem sido apagada pela acelerada producéo de novidades que néo sdo de fato
livrementeescolhidas. Se na distopia classica de George Orwell, 1984, havia a constante
preocupacdo em recontar a histéria daquela sociedade através do Ministério da Verdade, de
acordo com sua ldgica extremamente controladora, a nossa forma social se encontra num
contexto em que ndo é preciso se dar este tipo de trabalho. O uso que se faz da tecnologia por
si ja se torna responsavel por corroer grande parte da meméria do passado, manifestando seu
alto potencial de aprisionamento num presente assustador.

Desde o surgimento da modernidade, o tempo de trabalho passa a se tornar mais
homogéneo do que nunca, a partir de entdo concebido como um processo ininterrupto que
ultrapassa limitagbes naturais e sociais. Para seu crescimento, todavia, o capital precisava
reestruturar ndo somente as técnicas no interior da esfera da producdo, mas também acelerar e
controlar o tempo de circulagdo e comunicacao da maneira mais eficiente possivel. O que levou
a formulacéo de projetos que levaram a construcdo de rotas de transporte, com ferrovias, canais,
tlneis e navios a vapor. Assim como o desenvolvimento de redes de telégrafo para encurtar o
tempo gasto com a comunicacao.

O seéculo XIX assistiu a transformacdes que traduzem o objetivo do capital de
superar qualquer barreira espacial gastando o menor tempo possivel em suas transacfes
produtivas, comerciais e financeiras. A sua natureza de se mover ultrapassando qualquer
barreira espacial, criando as devidas condi¢es fisicas para circulacdo, meios de comunicagdo
e transporte, refletem uma de suas mais primordiais necessidades: a superagdo do espaco pelo
tempo.

Tal movimento é interpretado por Harvey, em A condi¢do Pds-moderna (2009), através
do conceito de compressdo do espago-tempo, em que ha o encurtamento do tempo de tomadas
de decisdes difundidas em um espaco cada vez mais abrangente. Portanto, a atual fase do
capitalismo prossegue em sua busca por superar as barreiras espaciais de modo que o tempo
gasto em quaisquer de suas transacdes seja 0 mais curto possivel. Cabe salientar que ndo vamos
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nos ater num primeiro momento ao referido conceito, pois 0 mesmo tem um papel crucial para
a discussdo do préximo capitulo.

A cada rodada de desenvolvimento tecnoldgico e de expansdo emergiam novas
formas de fluidez e de conversibilidade. Desde seus primordios, a modernidade testemunha a
incansavel tentativa em aumentar a fluidez do capital. O que Bauman (2001) chama de
modernidade liquida é a fase presente em que vivenciamos, através de novos meios, a
possibilidade de fluidez ainda mais acentuada incorporada na reproducao capitalista.

O atual nivel de controle social e individual provoca uma nova experiéncia de
capitalismo flexivel no que tange a auséncia de espagos e tempos livres. A todo o momento, e
em todo lugar, somos afetados por mecanismos de comando e efeitos de normalizagdo. Em
outras palavras, todo espaco e tempo que escapava da organizacao e da institucionalizacdo do
trabalho, da conformidade social e do consumismo, agora estdo impregnados por formas
continuas de regulacdo que foram drasticamente ampliadas.

Somos forgados, sem a chance de recusa, a nos reinventar constantemente,
administrando nossas complexas identidades. A escolha de néo se tornar flexivel num tempo
gue exige esta proeza em diversas esferas da vida ¢ algo fora de cogitacdo. Viver se tornou o
constante exercicio de alinhamento com o funcionamento dos mercados, de modo que a
distingdo entre trabalho e ndo trabalho se tornou uma tarefa praticamente impossivel de decifrar.

No passado, mesmo com um trabalho essencialmente opressor, era possivel encontrar
brechas que permitiam experimentar rotinas variadas e diferentes narrativas de vida. A auséncia
de espacos e tempos que fujam da regulacdo continua, revela que atualmente a padronizagdo da
experiéncia foi levada ao seu grau mais elevado.

Contudo, no que se refere ao Estado, este assume a desregulamentagcdo como sua
orientacdo e responsabilidade politica. Ainda assim, vale entender até que ponto se estende essa
desregulamentacdo e como a mesma afeta a forga de trabalho, a fim de dar substancia ao suporte
tedrico para entdo contextualizar o ambito politico ¢ social em que a “Economia do
Compartilhamento”, e mais especificamente a Uber, esta se valendo.

2.2. Precarizacdo do trabalho a partir da agenda neoliberal

A reestruturacdo espacial contemporanea abarca mudancas que resultam na
reorientacdo de medidas politicas, na reestruturacao econémica e no reajustamento social, onde
se esclarece a série de novas experiéncias nos dominios da organizacdo industrial e da vida
social e politica. Deste modo, os pressupostos neoliberais sdo imprescindiveis para 0 novo
regime de acumulacdo em que medidas produtivas, politicas, econdmicas e sociais Sao
reformuladas na tentativa (até 0 momento fracassada) de superar a crise que se inicia na década
de 1970. Ainda que conceitos como crise estrutural, reestruturacdo produtiva e neoliberalismo
estejam relacionados, é importante analisar suas particulares para, com mais clareza, olhar para
a complexidade da experiéncia p6s-moderna.

O neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-econdmicas que
propfe que o bem-estar humano pode ser melhor promovido liberando-se as
liberdades e capacidades empreendedoras individuais no &mbito de uma estrutura
institucional caracterizada por sélidos direitos a propriedade privada, livres mercados
e livre comércio. O papel do Estado é criar e preservar uma estrutura institucional
apropriada a essas praticas; O Estado tem de garantir, por exemplo, a qualidade ¢ a
integridade do dinheiro. Deve também estabelecer as estruturas e fun¢des militares,
de defesa, da policia e legais requeridas para garantir direitos de propriedade
individuais e para assegurar, se necessario pela forca, o funcionamento apropriado dos
mercados. Além disso, se ndo existirem mercados (em areas como a terra, a agua, a
instrugdo, o cuidado de sadde, a seguranga social ou a poluicdo ambiental), estes
devem ser criados, se necessario pela acdo do Estado. Mas o Estado ndo deve
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aventurar-se para além dessas tarefas. As intervencdes do Estado nos mercados (uma
vez criados) devem ser mantidas num nivel minimo, porque, de acordo com a teoria,
o Estado possivelmente ndo possui informagdes suficientes para entender
devidamente os sinais do mercado (precos) e porque poderosos grupos de interesse
vao inevitavelmente distorcer e viciar as intervencfes do Estado (particularmente nas
democracias) em seu préprio beneficio (HARVEY 2008, p.12).

Os principios neoliberais de flexibilizagdo impostos ao mercado de trabalho
concomitantes com a acumulacéo flexivel, elucidada por David Harvey, possui caracteristicas
gue se pautam nas mudangas na producdo e no consumo, em que é perceptivel a exigéncia da
flexibilizacdo nos processos de trabalho, nos mercados de trabalho, nos produtos e em padrdes
de consumo.

A acumulacao flexivel, como vou chama-Ila, é marcada por um confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulacéo
flexivel envolve rapidas mudancgas nos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto
entre setores como entre regides geogréficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado “setor de servi¢os”, bem como conjuntos
industriais completamente novos me regides ate entdo subdesenvolvidas (tais como a
“Terceira Italia”, Flandres, os varios vales e gargantas do silicio, para ndo falar da
vasta profusdo de atividades dos paises recém-industrializados). Ela também envolve
um novo movimento que chamarei de “compressdo do espago-tempo” no mundo
capitalista — os horizontes temporais da tomada de decisdes privada e publica se
estreitaram, enquanto a comunicacéo via satélite e a queda dos custos de transporte
possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisées num espago cada vez
mais amplo e variegado.” (HARVEY 2013, p.140).

E importante destacar que essa busca por padrdes flexiveis visando a acumulagéo ndo
se configura como uma forma de superagdo da crise estrutural. As constantes tentativas do
capital de superar suas barreiras espaciais em cada vez menos tempo, tendo como orientacédo a
flexibilizacdo, até o momento tém fracassado no objetivo criar um novo ciclo global de
desenvolvimento econémico, fato que o préprio David Harvey reconhece. A crise que reflete
contradicdes internas do capitalismo ndo pode ser superada a partir de uma reorientacéo politica
e organizacional, por isso podemos, a partir dai, compreender as incessantes tentativas de
reestruturagdo nas Gltimas décadas.

A crise é estrutural atingindo tanto capital quanto o trabalho, portanto, ndo pode ser
reduzida a superficie do mercado, como "erro de regulacdo” do mecanismo de mercado que
poderia ser regulado através de meios politicos. Os pressupostos politicos e econdmicos
assumidos no neoliberalismo sdo completamente condizentes a l6gica da mercadoria. Portanto,
qualquer associagdo do neoliberalismo como forma de superacdo da crise configura-se como
um equivoco, pois no fim das contas ele acaba por amplificar seus efeitos destrutivos.

A crise atual ndo se trata de um movimento ciclico. O seu carater estrutural evidencia
que o préprio desemprego foi atingido por essa l6gica. Um momento de crescimento econdmico
em que a recuperacao conjuntural sera capaz de incorporar a méo de obra excedente diante da
retomada do movimento de valorizagdo do capital estd muito longe de qualquer horizonte
historico plausivel. O processo de reestruturacdo produtiva que busca a ampliagéo da producéo,
com a otimizagdo do tempo, possui um papel fundamental na compreensdo do seu carater
estrutural.
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O que parece ser o cerne da crise é, no mais amplo sentido, a racionalizacdo. Dela faz
parte a automatizacdo de processos de producdo, reducdo de linhas organizacionais,
portanto, aquela racionalizagdo organizacional pela qual se racionaliza e elimina tdo
fortemente a forca de trabalho em todo o territorio; isto causa um aumento de
produtividade em tal medida que ultrapassa a capacidade de absor¢éo de trabalho vivo
pelo capital em sua valorizagdo, nos processos de producdo empresariais (KURZ,
2019).

A otimizacédo do tempo buscada pelo fordismo Ihe conferiu um carater revolucionario
como um modo de reestruturacdo produtiva. Nesse periodo, a forca de trabalho ndo foi
racionalizada no sentido de ser eliminada, mas sim em sua prépria execucdo. A ampliacdo da
producdo foi tdo elevada que mais trabalhadores precisavam ser incorporados devido a
expansdo dos mercados. Ainda que a racionalizacdo chegasse a niveis nunca vistos até entéo, a
forca de trabalho entrava de forma massiva no processo de valorizagdo pela ampliagdo do
consumo das mercadorias, cada vez mais baratas, porque produzidas em menor tempo.

A reestruturagdo produtiva que substitui o fordismo em crise provoca um efeito
inverso. O nivel de tecnologia alcangado com a microeletrénica permite que competéncias de
automatizacdo e comando ocupem o lugar outrora destinado ao trabalhador. Assim, muitas
etapas do processo produtivo sdo eliminadas gracas o lema da producdo enxuta. O limite
absoluto se evidencia ao passo que este processo ainda estd em andamento: de tempos em
tempos novas ondas de reestruturacdo e consequente racionalizacdo se formam. O desemprego
estrutural em massa ndo pode mais ser revertido através das novas forcas produtivas, pelo
contréario, continuarad a se ampliar porque, diferente da racionalizacdo fordista, agora a
velocidade de otimizacdo da producdo é superior a capacidade do mercado de expandir e
absorver as mercadorias produzidas.

Vale ressaltar que a crise ndo atingird somente o setor secundario, transferindo para o
terciario as ocupaces eliminadas e contribuindo assim para a continuidade da acumulacdo de
capital. Em primeiro lugar, o carater improdutivo deste depende do mais valor industrial, e em
segundo, ndo ha transferéncia de emprego para o setor terciario, visto que a racionalizacédo
também elimina postos de trabalho no mesmo. Nessa perspectiva, a terciarizacdo esta
diretamente vinculada ao préprio processo que leva a crise. Além disso, mesmo o trabalho
criado atualmente no setor terciario ndo pode servir como esperanca de ampliacdo dos mercados
consumidores, pois ele é baseado na precariedade e baixos salarios — a uberizacdo é uma
manifestacao disso.

A reestruturacao produtiva que substitui o fordismo em crise depende de uma série de
reorientacfes das acBes estatais. O Estado de bem-estar social revelava-se inflacionario
conforme os gastos publicos se mantinham e a capacidade fiscal estagnava. Como medida para
corrigir isso, delineou-se uma gestdo muito mais empreendedora, financeira e repressiva que
colocava em xeque 0s custos com suporte social. O modelo neoliberal, assim, surge com o
objetivo de formar um ambiente mais atrativo possivel para 0s negdcios ao passo que 0S
compromissos sociais sdo rompidos, a exemplo da compulsoria flexibilizagdo dos mercados de
trabalho.

A ascensdo do neoliberalismo e o desmantelamento de sistemas de protecdo
social, associados ao pressuposto de flexibilizacdo dos mercados de trabalho, indica a
voracidade do ataque a vida cotidiana. Como consequéncia, observamos a possibilidade de
metamorfosear individuos em uma espécie de maquina de sacar dinheiro em tempo integral
ainda que mediante a crise da sociedade do trabalho.

O cotidiano era a constelacdo vaga de espagos e tempos fora de tudo que era
organizado e institucionalizado em torno do trabalho, da conformidade social e do
consumismo, era o conjunto dos habitos diarios pouco notados, onde permaneciamos
andnimos. Por escapar de toda tentativa de apreensdo e ndo poder ser transformado
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em algo util alguns o viam como dotado de um ntcleo de potencial revolucionério
(CRARY 2014, p. 80).

De acordo com esse novo pacote de medidas politicas e econdmicas, podemos observar
um novo conjunto de imposicdes a forca de trabalho. O fracasso econdmico poderia ser
combatido através da adocdo de mercados de trabalho mais flexiveis. De forma ainda mais
acentuada, tem-se a obrigatoriedade imposta da constante reinvencdo do sujeito mediante ao
aumento da competitividade, tendo que se tonar mais docil e maledvel a exigéncias que mudam
continuamente e a novas praticas de controle.

A crescente desigualdade social num dado territdrio foi concebida como necessaria
para estimular o risco dos empreendedores e a inovacdo que conferissem poder
competitivo e estimulassem crescimento. Se as condi¢des entre as classes inferiores
pioraram, é que elas fracassaram, em geral por razdes pessoais e culturais, na tarefa
de aprimorar seu capital humano por meio da dedicacdo a educacéo, da aquisi¢do de
uma ética do trabalho protestante, da submissdo a disciplina do trabalho, da
flexibilidade e de outras coisas desse tipo. Em suma, surgiram problemas particulares
por causa da falta de vigo competitivo ou por deficiéncias pessoais, culturais e
politicas. Num mundo neoliberal darwiniano, dizia o argumento, s6 0s mais aptos
devem sobreviver e de fato sobrevivem (HARVEY 2008, p.169).

O controle, dentro da 6tica neoliberal, tem as tecnologias da informacdo como
suporte, cujo funcionamento se torna imprescindivel tanto para atividades especulativas quanto
para 0 aumento no numero de contratos no mercado de curto prazo. No entanto, ndo podemos
descartar o poder de regulacdo institucional da vida social e individual intrinseco as referidas
tecnologias, ainda que mediante contratos mais flexiveis.

Por intermédio da redefinicdo do papel do Estado, mais financeiro e repressivo
e cada vez menos social, que se constitui o ataque continuo e ininterrupto a forca de trabalho.
O abandono do Estado de bem-estar social revela a substituicdo de prote¢des sociais por uma
espécie de sistema de responsabilidade pessoal, onde a flexibilizacdo e a instauracdo de
contratos de curto prazo (ou sem contratos) oferecem um novo tipo de trabalho que traz em sua
esséncia muito mais inseguranca e instabilidade, agravadas na medida em que o Estado se anula
no em relacdo a protegdes e garantias sociais.

Portanto, a necessidade do trabalho se adequar as demandas de fluidez do capital
exige maior flexibilidade ao trabalhador num novo conjunto de pré-requisitos que acabam por
promover uma inseguranca ainda mais acentuada. Todavia ha um elemento fundamental para
entender a complexidade de tal exigéncia. Ao passo que a mobilidade geogréfica do capital
influencia a mobilidade geografica da forca de trabalho global, esta é contraditoriamente
restringida e impedida langando muitos no cativeiro da imigragéo ilegal.

O caréter descartavel da forca de trabalho, comprovado através do aumento da
rotatividade e de condi¢bes subumanas (como trabalho semiescravo), a exposicdo a
contaminagdo toxica, doengas inerentes a um regime exaustivo e 0 aumento do nimero de
suicidios, revela apenas como o trabalhador pode ser facilmente substituido por outros que
aceitariam as mesmas condicdes degradantes por falta de op¢do. No &mbito neoliberal, o
desmantelamento do poder de sindicatos e instituicbes dos trabalhadores colabora para o
crescente processo de desarticulagdo social.

O sucesso da agenda neoliberal pode ser comprovado por meio da crescente e
ampla flexibilizacdo dos mercados de trabalho que transferem qualquer risco ou inseguranga
aos trabalhadores. Para Guy Standing (2017), em sua obra O precariado: a nova classe
perigosa, temos como consequéncia o surgimento de um precariado global, caracterizado por
milhdes de pessoas em todo mundo que sofrem com a falta de estabilidade.
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O trabalho que comporta o adjetivo precarizado se caracteriza pela falta de
seguranca e garantia em relacdo ao mercado de trabalho e ao vinculo empregaticio. Inseguranca
é uma das palavras que melhor pode definir a precarizagdo. Ser precarizado é estar vulneravel
a um trabalho que ndo oferece contratos de longo prazo, seguridade social, a possibilidade de
construir carreira e nem mesmo a construgdo de uma identidade desejavel. Segundo Standing,
“¢ ser sujeito a pressdes € experiéncias que levam a uma existéncia precarizada, de viver no
presente, sem uma identidade segura ou um senso de desenvolvimento alcangado por meio do
trabalho e do estilo de vida.” (2017, p.37).

E importante destacar que as formas de precarizagdo ndo se encerram em contratos mais
flexiveis. A reducédo do horario de almoco, aumento da jornada, subcontratacao, terceirizagéo,
reducdo de salarios e de direitos, ajuste de competéncia para diferentes funcdes, maior
mobilidade espacial e temporal, sdo apenas exemplos da coercdo para uma forma acumular
mais diante da crise econdmica que atinge as empresas.

A flexibilidade tinha muitas dimensGes: flexibilidade salarial significava acelerar
ajustes a mudancas na demanda, especialmente para baixo; flexibilidade de vinculo
empregaticio significava habilidade facil e sem custos das empresas para alterarem os
niveis de emprego, especialmente para baixo, implicando uma reducéo na seguranga
e na protecdo do emprego; flexibilidade do emprego significava ser capaz de mover
continuamente funcionérios dentro da empresa e modificar as estruturas de trabalho
com oposi¢do ou custos minimos; flexibilidade de habilidade significava ser capaz
de ajustar facilmente as competéncias dos trabalhadores (STANDING 2017, p.22).

Assim, os Estados que ndo aderissem a flexibilizacdo corriam o risco das
corporacgdes se transferirem para paises onde a auséncia desses compromissos sociais e a
reducdo de seus custos com a mao-de-obra propiciam um terreno mais favoravel para
acumulacdo de capital. Para qualquer insucesso econémico, portanto, seria atribuida a culpa aos
governos por ndo adotarem a agenda neoliberal e sua consequente reivindicacdo proposta na
década de 1980: a reforma dos mercados de trabalho.

De acordo com a Gtica neoliberal, ndo existe crise da sociedade do trabalho. O
problema é que a forca de trabalho se tornou cara demais: se fosse mais barata e ofertada de um
modo mais flexivel, os postos de trabalho seriam ampliados e suficientes para empregar a todos.
Uma desregulamentacdo adequada resolveria o problema do desemprego. Nesse sentido, a
eliminacdo dos Gltimos mecanismos de protecdo e regulamentacdo é legitimada.

Os variados feitios da desregulamentacdo dos mercados de trabalho perseguem o
proposito de reducdo de gastos as custas da intensificacdo e de expansdo da precarizacdo do
trabalho, marcada pela inseguranca em relacdo aos vinculos empregaticios, mas também em
relagdo ao proprio emprego em si. Nessa forma que tem se consolidado de gerir os seres
humanos, até mesmo 0s que possuem uma ocupacao aparentemente estavel, tem sido obrigados
a se ajustar aos ditames do emprego flexivel, como mudar de escritérios e postos de trabalho
num ritmo mais acelerado, salarios insuficientes para as despesas mais basicas, e mais ainda, a
falta de beneficios garantidos pela empresa ou pelo Estado.

Assim, expande-se o imperativo em que a forca de trabalho seja vendida nas
condi¢Bes mais cruéis e desumanas. Os salarios se tornam td0 miseraveis que devem ser
complementados de diversas outras formas para garantir a minima subsisténcia. Por isso, fica
evidente que o trabalho precario, mesmo sendo mais barato e representando, para algumas
empresas individualmente em concorréncia, ganhos extras, ndo pode oferecer base para um
novo ciclo de acumulacdo do capital. Sendo, a expressao de como o trabalho, e junto dele o
capital, sdo desvalorizados. Se o trabalho apresenta cada vez menos valor, a tendéncia é que o
tempo de trabalho aumente ao passo da diminuicdo dos salarios. O trabalho precarizado em
massa evidencia o limite deste modo de producao.
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A forca de trabalho ndo vendavel converte-se numa espécie de empresariado de
miséria nos nichos e nos setores secundarios da circulagdo do capital (pense-se na
gigantesca massa de vendedores ambulantes “autdnomos”). Ndo foram apenas os
modos de existéncia material e social, mas também as mentalidades que mudaram de
acordo com este modelo, mesmo na forma puramente negativa de luta pela
sobrevivéncia (TRENKLE, 1999).

Um dos resultados da perda de substancia do trabalho e do valor é a
informalizacdo da economia, j& que ndo é gerado valor suficiente que possa ser dividido entre
o0 Estado ou outras instituicdes: como meio de compensacdo do valor em declinio, os custos
sociais e a tributacdo devem ser reduzidos sobre as empresas. O trabalho informal reforga o
limite absoluto da economia de mercado e os individuos se deparam com tamanha concorréncia
gue mesmo o setor de servigos se encontra comprometido, onde o nivel de miséria se torna
ainda mais alarmante. A gestéo neoliberal ainda aposta suas fichas no que tem sobrado frente a
esse contexto: o segmento dos servicos pessoais.

Os servicos prestados as pessoas ndo sdo a passagem para o capitalismo da prestacéo
de servigos, mas apenas a forma como as relagdes precarizadas e as “atividades de
miséria” a margem ou, sobretudo, fora da sociedade do trabalho e da valoriza¢do do
capital entram em cena nos centros ocidentais do sistema de producao de mercadorias
(TRENKLE, 1999).

A inser¢do no segmento de servicos pessoais foi tomado, desde a crise do
fordismo, como uma saida para uma grande massa de desempregados. Ao que tudo indica, hoje,
com a “Economia do Compartilhamento” parece que esta logica foi potencializada. O esforgo
em resgatar a historia da “Economia do Compartilhamento” se torna fundamental para entender
como sua logica de otimizagdo do tempo esta interligada a massificacdo deste tipo de prestacdo
de servigos frente aos ideais neoliberais e a desregulamentacéo dos mercados de trabalho. Esse
novo segmento se torna tanto uma aposta econdmica dos setores hegemonicos do capital como
uma alternativa, para os trabalhadores, diante do risco de excluséo da sociedade do trabalho.

2.3. “Economia do Compartilhamento”

Com a erosdo dos compromissos sociais, ndo significa que o Estado, em seu carater
mais repressivo, abra méo de suas responsabilidades frente a forca de trabalho. A diferenca esta
na reorientagéo de tais responsabilidades. Seu potencial controlador transparece, por exemplo,
nas frequentes reformas trabalhistas que evidenciam a nova alianca estabelecida com o grande
capital internacional. E com base nessas aliancas que a “Economia do Compartilhamento” tem
consolidado seu poder de atuacdo e tem sido exemplo da ldgica que rege o crescimento de
empresas com um discurso “comunitdrio” que acarreta fortes impactos sobre a forca de
trabalho.

Economia e compartilhamento. Duas palavras que tém sido relacionadas na tentativa de
conceituar negocios que se apoiam em plataformas de software, paginas da internet e aplicativos
de celular para ligar consumidores com fornecedores dos mais diversos servigos, ficando uma
parte dos ganhos com a operadora do aplicativo. Este novo tipo de negocio difunde o ideal de
constru¢do de um mundo melhor, onde ¢ possivel trocas informais de modo que possamos ter
um contato mais pessoal ao passo que nos distanciamos de grandes corporagdes. Através dos
métodos utilizados, as pessoas teriam a chance de dividir recursos sem comprometer sua
liberdade individual.

A escolha de tais palavras ndo € por acaso. Os ideais propagados neste novo tipo de
negocio remetem a reafirmagdo de valores como solidariedade, confianca, generosidade e
igualdade na construcao de uma comunidade que acaba por beneficiar quem tem pressa de um
determinado servi¢o e quem precisa de uma renda extra. Contudo, a jungdo dos termos revela
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uma certa incompatibilidade na medida em que a economia em que vivemos, mediada pelo
dinheiro, representando a valorizacdo do valor, passa por cima de qualquer sentimento de
reciprocidade. Como ressalta Tom Slee, em sua obra uberizagdo: a nova onda do trabalho

precarizado:

Existe uma contradigdo em torno do nome “Economia do Compartilhamento”
(sharing economy). Nos pensamos no compartilhar como uma interagdo social, entre
iguais, sem carater comercial. O conceito de “compartilhamento” sugere trocas que
nao envolvem dinheiro, ou que sdo ao menos motivadas por generosidade, pelo desejo
de dar ou de ajudar. “Economia” sugere trocas de mercado- a autocentrada troca de
dinheiro por bens ou servigos. Ja houve muito debate sobre se “Economia do
Compartilhamento” é o nome correto a se usar para descrever essa nova onda de
negocios, ¢ um bocado de outros nomes foram aventados: consumo colaborativo,
economia em rede, plataformas igual-para-igual, economia dos bicos, economia da
viragdo, servigos de concierge, ou- um termo cada vez mais usado- economia sob
demanda. (SLEE, 2017 p. 24).

Ainda que assuma a que a palavra compartilhamento “foi esticada para além dos limites
razoaveis” e que ainda ¢ um termo em debate surgindo inclusive novos, o autor decide chamar
o fendmeno de “Economia do Compartilhamento” por ser a expressdo atualmente em voga.
Vale prosseguir na exposi¢ao das suas principais caracteristicas. Antes, afim de trazer um pouco
da dimensao da variedade de servigos e bens compartilhados, segue uma lista com as maiores
companhias inseridas nos principios dessa nova forma de negocios:

Tabela 1: Principais companhias da “Economia do Compartilhamento”

EMPRESA

Airbnb

Airtasker

Blabla car

Boat Bound

Bluclub

Cabify

Carpooling
Casa Versa
Cookening

Cookisto

Divvy

Easy

Eat with

NACIONALIDADE SERVICO

Estadunidense Compartilhamento de
acomodacdes

Australiana Servico de execucdo de
tarefas

Francesa Compartilhamento de

caronas

Estadunidense Compartilhamento de

barcos

Brasileira Servico de viagens com
Carros blindados

Espanhola Compartilhamento de
viagens

Alema Compartilhamento de
caronas

Israelense Troca de casas durante as
férias

Francesa Compartilhamento de
refeicbes

Grega Compartilhamento de

refeigdes entre vizinhos
Compartilhamento de
bicicleta
Servicgo de taxi
Compartilhamento de
refeicOes

Estadunidense

Brasileira
Israelense
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Gudog
Handy,
Homejoy
Instacart

Lending Club
Lyft

Me leva

NeighborGoods

Open Shed

Park At My
House

Piggy Bee

Pivot Desk

Prosper
Rover

Sidecar
Spinlister

Swapsee
Task Rabbbit

Tilt
Turo

T81
Uber
We work
Zip Car

Zookal

Espanhola

Estadunidense
Estadunidense
Estadunidense

Estadunidense
Estadunidense

Brasileira
Estadunidense
Australiana
Inglesa

Belga
Estadunidense

Estadunidense
Estadunidense

Estadunidense
Estadunidense

Espanhola
Estadunidense

estadunidense
Estadunidense

Brasileira

Estadunidense
Estadunidense
Estadunidense

Australiana

Servico de cuidados com
caes

Servico de limpeza
domeéstica

Servico de limpeza
domeéstica

Servico de entrega de
compras de supermercado

Servicos financeiros

Compartilhamento de
viagens

Compartilhamento de
viagens

Compartilhamento de
ferramentas

Compartilhamento de
objetos

Compartilhamento de
espaco para estacionamento

Servico de pequenos
consertos

Compartilhamento de
escritorios

Servicos financeiros

Servigo de cuidados com
caes

Compartilhamento de
viagens

Compartilhamento de
equipamentos esportivos

Servicos financeiros

Servico de execucgéo de
tarefas e consertos

Servicos financeiros

Compartilhamento de
veiculos

Compartilhamento de
viagens de taxi

Compartilhamento de
viagens

Compartilhamento do
espaco de trabalho

Compartilhamento de
veiculos

Compartilhamento de
livros didaticos

A “Economia do Compartilhamento” enaltece a chance de maior controle da propria
vida a partir do momento em que se tem parceiros ou “colaboradores”. Estes, que poderiam
autogerenciar seu tempo, seu ritmo, sua rotina e sua propria vida, sdo na verdade parte da massa
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de individuos prestadores de servigos pessoais, através de plataformas digitais, que se
enquadram no precariado. Trabalhadores informais com total auséncia de garantias sociais, de
acordo com desregulamentacao dos mercados propagada pela dtica neoliberal, vulneraveis a
qualquer instabilidade e inseguranca ao passo que assumem o0s riscos num compulsorio
processo de individualizagao.

A “Economia do Compartilhamento” estd inserida no ramo de servicos e, logo, no setor
terciario. Em termos capitaslistas formado por atividades em grande parte improdutivas, este
absorve o maior contingente de trabalhadores ainda ativos no mercado de trabalho. Ainda que
ndo crie empregos na mesma propor¢do em que sdo eliminados no setor secundario pela
reestruturacao produtiva -- ja que também o mesmo sofre com tal processo --, tem sido o tltimo
escape para parte da for¢a de trabalho superacumulada que vém prestando servigos gracas a
mediacdo dos atuais potenciais tecnoldgicos. Assim, a “Economia do Compartilhamento”
representa esse ramo dos negocios que potencializa o quadro que Kurz ja elucidava a respeito
do setor terciario:

Das antigas promessas de uma terciarizagdo como sociedade de formag&o,
acompanhamento e lazer ndo ficou nada. Descaradamente, o discurso politico e
medidtico agora aposta como Ultima op¢do numa existéncia em grande escala de
empregados domésticos pessoais baratos, como no capitalismo primitivo. Criadas,
motoristas, criados do quarto, governantas, criados de casa, porteiros — ao
nivel hightech do século XXI. Como servigos comerciais de empresas de miséria,
porém, também eles fracassam por falta de procura. Além de que ndo resulta desse
tipo de servi¢os nenhuma acumulagéo capitalista (Kurz, 2019).

Para estes servidores de plataformas digitais, a maior parte tempo se encontra dominado
por algum dispositivo eletronico, o que evidencia a auséncia de neutralidade da ordem
tecnoldgica contemporanea. Se este reflexo de uma nova experiéncia frente ao tempo abrange
praticamente toda a populacdo, quando direcionamos nosso olhar aqueles que dependem de tais
dispositivos para oferecer seus servi¢os, nos deparamos com uma légica de controle ainda mais
intensa e perversa, pois o discurso ilusério da autonomia, da escolha e da flexibilidade
fundamentam os pilares do sistema global de autorregulacdo. Num mundo onde se tem cada
vez mais pressa, a sobreposicdo de praticas de administragdo do tempo individual fomentado
por redes e mercados 24/7 se torna uma realidade latente.

Aqui, cabe frisar o papel do tempo nessa forma de neg6cios. A conexdo entre quem
depende do servico e quem o esta prestando € completamente regida sobre uma légica de
aceleracdo do tempo. Ambos tém pressa. Quanto menos tempo gasto entre a solicitacdo e a
execucdo do servico, melhor. A otimizacdo do tempo nunca foi tdo acentuada gracas aos
mecanismos digitais alcancados pela microeletrénica. A experiéncia acelerada do tempo afeta
tanto as relacdes de trabalho quanto a experiéncia social.

Assim, o acelerado ritmo das mudancas recentes destréi a perspectiva de um tempo
estendido compartilhado, de modo que os objetivos individuais de competitividade, promogéo,
aquisicdo e segurancga pessoal precisam ser garantidos, mesmo que as custas dos outros. A
reconfiguracdo e a atualizagdo de sistemas, modelos ou plataformas se torna fundamental na
reinvencdo do sujeito e na intensificacdo do controle. Como objetivos principais, e ndo
resultados indiretos da economia financeira global, temos ainda a docilidade e o isolamento.

Contudo, de acordo com o discurso oficial, no lugar da submissdo as organizagdes
hierarquicas, as trocas podem ser efetuadas de pessoa para pessoa, entre iguais, desenvolvendo
a confianca entre individuos e formando o senso de comunidade. E pautada na promogio de
relacdes mais pessoais de pessoas que tem uma preocupacdo ecoldgica que a autora britanica
Rachel Botsman, considerada lider global da “Economia do Compartilhamento”, a defende em
uma conferéncia:
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Em seu amago, trata-se de empoderamento. Trata-se de empoderar pessoas para que
fagcam conexoes significativas, conexdes que estdo nos habilitando a redescobrir
atributos humanos que perdemos em algum lugar ao longo do caminho, por meio de
engajamento em mercados como Airbnb, Kickstarter, Etsy, que sdo construidos em
relagdes pessoais em contraposi¢do a transacdes vazias (BOTSMAN apud SLEE
2017, p.37).

A Peers ¢ uma organizacao de base dirigida pelos proprios membros, criada em 2013
com objetivo de dar suporte ao movimento da “Economia do Compartilhamento” e que pode
revelar elementos importantes sobre esta. Em 2014 se divide entre Peers Foundation e Peers
Benefit Corporation, enquanto a primeira ainda esta definindo seu futuro, a segunda fornece
servicos de auxilio e aconselhamento fiscal as empresas que atuam na “Economia do
Compartilhamento” com fins lucrativos. Todavia, ambas afirmam trabalhar em conjunto em
prol desta nova onda de negdcios, pois acreditam na capacidade econdmica, inteligente e
simples do compartilhamento para resolver os problemas do século XXI.

Além de contar com a doagdo, a Peers destaca a importancia dos seus membros em
transformarem a companhia numa poténcia e, consequentemente, lutar pelas conquistas em
torno do compartilhamento. Nao excluindo a ideia de que as contribuicdes de doadores
independentes (como investidores e executivos de startups da “Economia do
Compartilhamento”) e fundagdes levem a consolidacdo e fortalecimento da comunidade
formada pela “Economia do Compartilhamento”.

Ja fizemos muito — de mudar as leis de viagens na California, para expandir mais de
230.000 assinaturas em uma petigdo para defender o compartilhamento de casas em
Nova York para hospedar quase 120 recintos em todo o mundo. Mas o nosso trabalho
apenas comegou ¢ precisamos de sua ajuda para manter o impulso. Voc€ vai doar
agora para alimentar futuros colegas de trabalho? *

A fim de propiciar suporte para que as empresas da “Economia do Compartilhamento”
operem legalmente, a Peers tomou algumas medidas. Na California, criou uma nova categoria
de transito chamada de “Companhias de Redes de Transportes” que, posteriormente, foi
incorporada por outros estados. Em Seattle, quando o conselho da cidade decidiu que Uber € o
Lyft estavam infringindo a lei para o servigo de taxi, mobilizou apoiadores a assinar peti¢des a
favor das empresas.

A organizacdo, que em 2014 contava com 75 organizagdes parceiras em seu
website € que luta pelos interesses coletivos, tem na majoritaria parte de seus membros
organizacdes centradas em tecnologia, sendo a internet elemento fundamental na
autoidentificacdo com a “Economia do Compartilhamento”. O caminho percorrido pelas
companhias que tem como ber¢o das organizacdes Vale do Silicio encontram na internet, no
acesso a dados e na tecnologia digital, fundamentais ferramentas para alcangar seu objetivo de
encurtar o tempo na prestacdo dos servigos, conectando oferta e demanda o mais rapido
possivel.

2.4.0 mercado de deslocamentos na “Economia do Compartilhamento”
Existe um setor maior que o de hospedagem na “Economia do
Compartilhamento”, o de transporte. Enquanto o Airbnb domina o mercado de acomodacoes, e
é considerada a corporacdo que pioneira nessa forma de negécios, o de deslocamentos é
dominado pela Uber. Mas o quase total monopdlio no caso dos transportes urbanos ocorreu de
modo distinto: varias empresas competindo umas com as outras até que uma vencedora

4 http://action.peers.org/page/content/privacy-policy/. Acesso em fevereiro de 2018.
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surgisse. Portanto, vale resgatar brevemente o surgimento do competitivo mercado de
deslocamentos na “Economia do Compartilhamento”.

Antes do compartilhamento de viagens, veio o compartilhamento de carros. O
compartilhamento de carros se expressa por uma pessoa que dirige por tempo
determinado um veiculo que nao lhe pertence, enquanto o compartilhamento de
viagens é quando uma pessoa embarca no automével como passageira de outra. Assim
como o termo “Economia do Compartilhamento” ja ndo corresponde a uma descri¢ao
realista do que de fato ocorre, “compartilhamento de viagens” ndo € um termo preciso
para se referir as atividades desempenhadas pela Uber, ao ponto de o manual de
redacdo da agéncia de noticias Associated Press dizer explicitamente que nao se deve
usd-lo para descrever a empresa. Alguns decidiram chamar este modelo de
fornecimento de viagens (ridesourcing) (Slee 2017, p.89).

Quanto ao compartilhamento de veiculos, uma empresa pode ser considerada a
corporagdo inicial da “Economia do Compartilhamento”, talvez até mais que o Airbnb: o
Zipcar. Apesar de ndo ter o discurso pautado na relacao de pessoa para pessoa, 0 consumo dos
carros que sdo da empresa € visto como um consumo compartilhado através do uso da
tecnologia digital. Lancada em 2000, a empresa ainda se utiliza da falacia do discurso defendido
pela “Economia do Compartilhamento™: ¢ economica porque oferece uma opcao acessivel para
dirigir em detrimento da propriedade; é social porque seu sentido é o pertencimento a uma
comunidade e ambiental por visar um uso mais sustentavel dos recursos.

Vale ressaltar que cooperativas de compartilhamento de carros existem héa
bastante tempo, muito antes da moda da “Economia do Compartilhamento”. Muitas dessas
empresas continuam atuando até hoje:em 2013 o Zipcar foi vendido para a locadora de veiculos
Avis , tornando-se uma submarca da mesma.

Contudo, hd um exemplo ainda mais assustador e esse de fato revela a deturpacdo de
um programa de compartilhamento de viagens que, a principio, ndo havia nenhum objetivo
econémico. Em 2007, surge a Zimride como um programa de compartilhamento de viagens na
Universidade Cornell, nos Estados Unidos. Um painel de compartilhamento de viagens
estudantil foi transferido para internet de modo que o ingresso fosse mediado pelo perfil do
Facebook.

O sucesso da Zimride trouxe investimentos de fundos de capital de risco, a transferéncia
para Sdo Francisco e a expansdo para outros campi. Entretanto, as restricdes ao ambiente
universitario precisavam ser rompidas de acordo com as ambicdes do negdcio. Assim, em 2012
a empresa inicia o Lyft, um aplicativo que tinha por objetivo unir passageiros e motoristas para
viagens curtas dentro de uma mesma cidade.

Para que o servigo de deslocamentos ampliasse seus horizontes, a decisdo tomada foi de
0s motoristas receberem uma determinada quantidade de dinheiro como forma de estimulo em
viagens que provavelmente ndo fariam. Assim, em vez de compartilhar os custos de uma
viagem feita pelo mesmo caminho, 0os motoristas levariam os passageiros onde quisessem por
dinheiro.

A ideia de carona por coincidéncia para quem estivesse indo para 0s mesmos destinos
foi por agua abaixo e cada vez mais motoristas participavam por se tornar uma possibilidade de
ganhar dinheiro. O negoécio original, o Zimride, foi vendido em 2013 para uma locadora de
veiculos. Assim, os esforgos poderiam estar focados apenas no Lyft. No inicio, a ideia era que
0 compartilhamento de viagens ocorresse através da doacdo de um valor sugerido. Como a
doagdo sugerida as vezes ndo era paga por passageiros, o sistema de tarifas padronizadas entrou
em vigor no mesmo ano.

A reorientacédo, que deixa de lado qualquer aspecto de compartilnamento real, faz parte
do histoérico de todas as empresas da “Economia do Compartilhamento™. O que ¢ de se esperar,
tendo em vista o aparato conquistado pela tecnologia digital que otimiza o tempo entre a
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solicitacdo e o fornecimento do servigco prestado, a ponto de ser altamente lucrativo para
empresas que nem sequer fornecem o servico de fato. Elas passam a mediar a oferta e demanda
simplesmente pelo fato de deterem o poder e o controle da tecnologia, alcangando destaque
num cenario fortemente competitivo.

Em marco de 2015, o Lyft amealhou mais US$ 550 milhdes, e em maio chegaram
outros US$ 150 milhdes, o que elevou os fundos totais da empresa a mais de US$ 1
bilhdo- em 2017, ja eram US$ 2,6 bilhGes. Em 2015, a empresa planejava passar de
2,5 milhdes de viagens por més para 12 milhdes. Em 2016, foram 160 milhdes. Assim
como Zipcar e o Airbnb, qualquer aspecto comunitério do negécio foi para as cucuias
a medida que as financas atingiram novas alturas (Slee 2017, p. 98).

De modo distinto, a Uber apresentou grande resisténcia em se identificar enquanto parte
da “Economia do Compartilhamento” desde sua génese. O discurso foi sendo adotado na
medida em que a empresa observava suas vantagens frente a concorréncia. Nesse sentido, passa
a oferecer servigos como UberX até ser uma das principais corporagdes a receber os beneficios
da Peers. Vale entender melhor, a seguir, as nuances que evolvem a empresa que se tornou lider
no mercado de deslocamentos na “Economia do Compartilhamento”, para assim somar esforgos
em averiguar que tipo de orientagdes estamos usando como modelo para o uso do termo
uberizagdo, cuja validade ainda precisa ser discutida.

2.5. O surgimento da Uber

De acordo com a companhia, a ideia da Uber de pedir um carro por aplicativo através
do aperto de um botéo surge a partir da dificuldade que Travis Kalanick e Garrett Camp tiveram
em pegar um taxi em 2008 numa tarde fria em Paris enquanto participavam da conferéncia
LeWeb. A principio, s6 era possivel solicitar carros pretos de luxo, contudo a empresa teve que
redefinir suas possibilidades para conquistar mais espaco. Viagens mais acessiveis, comida ou
pacotes estdo dentre os meios de solicitar os servicos mediados pela Uber.

A Uber Technologies Inc. se declara uma empresa de tecnologia, e ndo de transporte.
Tem a missdo de conectar motoristas parceiros, que prestam servi¢co de transporte individual
privado, e usuérios através de um aplicativo, transformando o modo como as pessoas se
movimentam. De acordo com seu discurso, essa ¢ uma forma de tornar as cidades “mais
acessiveis” para ambos.

A Uber nasce sem a pretensdo de propagar as mensagens comunitarias que
acompanham as demais companhias da “Economia do Compartilhamento”. Com slogan inicial
de “o motorista privado de todo mundo”, o objetivo da empresa era oferecer apenas viagens de
luxo. Até 2013 nunca se assumiu enquanto integrante da “Economia do Compartilhamento” e
parte de seus entusiastas ainda ndo a aceitam como membro do movimento. No entanto,
conforme a mesma foi alcancando lugar de destaque no ramo de deslocamento, se tornou cada
vez mais comum resumir a “Economia do Compartilhamento” a Uber — tornou-se seu simbolo
maximao.

Em seu inicio, os consumidores pediam por aplicativo e motoristas de empresas de
limusine atendiam. Quanto ao pagamento, este era feito por cartdo de crédito. A aceitagédo
chegou ao ponto de os consumidores pagarem a taxa que a Uber cobrava em cima dos
fornecedores do carro de luxo. Ainda que se expandindo, seu maior concorrente, o Lyft, e outros
servicos de compartilhamento de viagens atuavam com precos mais baixos. O cenario
amplamente competitivo levou a Uber a se adequar lancando o UberX, que oferecia o servico
através de motoristas com seus proprios carros, estratégia copiada de suas principais
concorrentes.

O ndmero de motoristas saltou de menos de dez mil, em janeiro de 2013, para mais
de 150 mil apenas dois anos depois. Em marco de 2015, a Uber dizia estar presente
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em cerca de trezentas cidades de 55 paises- a diferenca do Lyft, que operava apenas
nos Estados Unidos. Em agosto, eram quase 450 cidades em sessenta paises. (Slee
2017, p. 100)

A expansdo da Uber ndo encerra por ai. De acordo com dados do blog da corporacéo, a
presenca em cidades mais que duplicou em trés anos, chegando a mais de seiscentas. De
cinguenta e cinco paises, sua presencéo saltou para de setenta e oito. De cento e cinquenta mil
motoristas chegaram a passar da marca de mais de trés milhGes. Seguem alguns dados
divulgados no proprio site da empresa.

Tabela 2: Dados da atuacdo da Uber no Brasil e no mundo®

Industria Tecnologia

Fundacao Junho de 2010
Presenca em cidades no mundo +600*

Presenca em cidades no Brasil +100*

Presenca em Paises 78*

Funcionarios no mundo 15.000*

Motoristas parceiros no Brasil® Mais de 500 mil***
Motoristas parceiros no Mundo Mais de 3 milhdes*
Usuarios no Brasil® Mais de 20 milhdes**
Usuéarios no Mundo Mais de 75 milhGes*
Viagens por dia no mundo Em média 15 milhfes*

* Em Janeiro de 2018
** Em Fevereiro de 2018
***Em outubro de 2017
AMotoristas parceiros/Usuarios ativos significam aqueles que completaram pelo menos uma viagem nos trés
meses anteriores a divulgacao da estatistica.

A expanséo da Uber obteve o financiamento de fundos de capital de risco como nunca
visto até entdo, de acordo com as prerrogativas da expansao do mercado financeiro global. Os
sete bilhdes de ddlares, financiados em agosto de 2015, representavam mais que a soma das
outras empresas da “Economia do Compartilhamento” na América do Norte. Esse nimero sobe
para onze bilhdes de ddlares, contando com o financiamento de dividas, em abril de 2017. O
investimento advindo das gigantes do Vale do Silicio garante uma capitalizacdo de setenta
bilhdes de ddlares, sendo mais valiosa que a soma das trés maiores empresas no mercado de
aluguel de carro: Hertz, Avis e Enterprise, inclusive que a Ford e a General Motors (SLEE
2017, p. 101).

Ao ndo se identificar como prestadora de servi¢o, mas como empresa de tecnologia, a
Uber evoca a Lei de Decéncia nas Telecomunicagdes dos Estados Unidos que diz “nenhum
fornecedor ou usuério de um servigco interativo de computador pode ser tratado como
responsavel pela publicacdo ou como porta-voz de qualquer informacédo fornecida por outro
fornecedor de contetido” (SLEE 2017, p. 105).. Assim, a empresa interpreta a lei a seu favor
por ser uma plataforma digital que apenas conecta motoristas e passageiros, ndo sendo

5 Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/ (acesso em fevereiro de
2018)
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responsédvel pelas a¢bes tanto dos prestadores de servico quanto pelo que acontece entre
prestadores e consumidores.

Ainda que ndo se assuma como empresa de transporte ou deslocamento, mas sim de
tecnologia, a Uber muito se beneficiou da categoria inédita criada no estado da California de
Empresas de Rede de Transportes com conjunto especifico de regras. Nessa regulagdo
privilegiada, em que diferentemente dos taxistas os motoristas ndo precisam de um registro na
prefeitura, ndo ha o mesmo critério de inspecao veicular e ndo precisa se submeter a normas
como a instalagdo de cAmeras de seguranca nos veiculos. ©

Sua habilidade em oferecer precos baixos ndo se restringe ao uso que se da a tecnologia.
Pois tem mostrado grande capacidade em externalizar seus custos e em driblar ou mudar leis.
Junto com Airbnb, a Uber investiu em lobistas se tornando presencas constantes em prefeituras
com intuito de atender seus interesses econdémicos e politicos. Muitos estdo em Washington
argumentando o poder que as novas companhias tém de moldar o comportamento de seus
fornecedores de servico de forma mais eficiente que governos, que algoritmos fornecem
maiores garantias que as obsoletas leis e que as corporagdes, em prol da sociedade,
desempenham seu trabalho com responsabilidade.

Quando se trata do mercado de deslocamentos, a Uber acredita ultrapassar e muito o
campo das rivalidades com o mundo dos taxis. Uma vez que se relaciona a economia da
tecnologia digital, seus servigos sdo muito mais diversificados e a ambicdo de seus investidores
0s levam a apostar em novos caminhos.

Dentre os servigos ofertados, a empresa possui:

1) UberX: servico de viagem particular mais utilizado e mais acessivel que a
proposta inicial com carros de luxo;

(2) UberEATS : parcerias com restaurantes para entrega de alimentos através de
bicicletas, motocicletas ou automoveis;

(3) Uber para Empresas: colaboradores e clientes v@o realizam as viagens
aprovadas, que serdo cobradas diretamente da sua conta corporativa,;

(4) Uber Freight: contato com transportadores para o frete de cargas;

(5) UberRUSH: servico de entrega; de encomendas, produtos, documentos, etc;

(6) Uber Health: parcerias de assisténcia médica para mediar viagens para
pacientes;

(7) Uber Pool: viagem compartilhada com pessoas que estdo indo para a mesma
direcdo, sendo a opcdo mais barata por dividir os custos.

(8) UberSELECT: viagens em carros mais novos e confortveis por um prego, em
média, até 20% maior que o UberX.

(9) UberWAV: servico de viagem particular com veiculos acessiveis no transporte
com cadeiras de rodas; com uma rampa ou elevador hidraulico;

(10)  UberASSIST: servico de viagem particular para idosos e deficientes que
precisam acomodar cadeira de rodas dobraveis, andadores e scooters.

A categoria que melhor explora o carater de compartilhamento, tdo defendido, é apenas
a Uber Pool, em que passageiros com trajetos similares dividem a corrida. Sendo que a mesma
no Brasil so esta disponivel em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro. Assim, de maneira geral, o

6 https://iwww.forbes.com/sites/tomiogeron/2013/09/19/california-becomes-first-state-to-regulate-ridesharing-

services-lyft-sidecar-uberx/#7c50f5b11804 (acesso em julho de 2018)
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compartilhamento de viagens como forma predominante na companhia é uma falacia. Em
outras cidades, resta aos consumidores as viagens particulares, principalmente através do
popular UberX.

Parte do éxito de algumas companhias da “Economia do Compartilhamento” consiste
em sua capacidade de minimizar custos com seguros, com a Uber e a Lyft argumentando que o
seguro comercial ndo era necessario para viagens privadas. Assim, ndo fizeram esforcos para
ampliar a cobertura que fornecem aos usuérios face as exigéncias da cidade. Uma das
estratégias € jogar para cima dos motoristas as exigéncias com seguro, sem averiguar
posteriormente.

Essa estrutura foi copiada com variagdes em todo mundo. Tendéncia esta que apresenta
forte apelo a uma postura neoliberal no sentido de que o Estado se mostra mais empreendedor
a0 passo que compromissos sociais para com a forca de trabalho sdo cada vez mais deixados de
lado, evidenciados por exemplo, através das reformas trabalhistas. Suas atua¢Ges tém sido mais
orientadas no sentido de promover medidas que estejam em consonancia com 0s interesses do
grande capital.

Nesse sentido, se torna mais claro como a Uber consegue amealhar seus ganhos. Suas
orientacOes se ajustam conforme seus interesses lucrativos. Torna-se parte da “Economia do
Compartilhamento” para receber investimento da Peers; declara-se empresa de tecnologia da
informac&opara se ausentar de suas responsabilidades entre usuarios e motoristas; utiliza-se da
categoria de transporte para ndo ter registro em prefeituras. Assim, esquivando-se das leis em
consonancia com modelo neoliberal, ainda se aproveita da desregulamentacdo do mercado de
trabalho para afirmar que nédo contrata motoristas, de modo que qualquer responsabilidade para
com a forca de trabalho se torna anulada. Mais do que isso, até os custos do trabalho séo
transferido para o trabalhador.

O sucesso da Uber nédo pode ser explicado por encabecar o uso de tecnologia digital
para encurtar o tempo de deslocamento, uma vez que vimos que a empresa ndo foi pioneira
neste servigo. Os custos evitados com seguro, impostos e inspe¢des veiculares, sob 0 argumento
oferecer um servico acessivel no mundo inteiro, foi uma estratégia muito bem pensada a partir
de altos financiamentos com capital de risco, levando a vitéria de uma empresa gque se tornou
lider numa forma de fazer negdcios que acelera 0 maximo possivel o tempo de solicitacdo e
fornecimento dos servicos a partir de plataformas digitais e da precarizacao do trabalho.

Quanto as remuneracgdes conferidas aos motoristas, a Uber divulgou, em 2014, em seu
site, que a renda media anual de um motorista do UberX era de US$ 90.766 mil em Nova York
e de US$ 74.191 mil em Sédo Francisco. Em primeiro lugar, esse valor era relativo a motoristas
que trabalhavam mais de quarenta horas semanais. Ha também que se destacar que, de acordo
com essa estimativa, ndo eram contabilizados os custos que um motorista tem ao comprar um
veiculo, assim como os que envolvem manutencdo, combustivel, depreciacdo, seguro, pedagio
e estacionamento. Portanto, tratava-se de receita bruta, ndo do ganho liquido dos
“colaboradores”. A escolha de tais cidades também ndo ocorreu ao acaso, pois eram as que
motoristas ganhavam mais. Ainda assim, protestos de motoristas contra a baixa remuneracao
se tornaram latentes, inclusive nas cidades mencionadas:

O ano de 2014 assistiu a motoristas de Uber protestando contra baixas remunerac6es
em Seattle, em abril e em agosto; em S&o Francisco, em maio e em outubro; em Los
Angeles, em setembro e em outubro; e em Londres, em outubro: um acontecimento
inesperado, se eles estavam de fato ganhando tanto quanto a companhia sugeriu. Os
baixos ganhos se tornaram uma queixa constante em féruns de motoristas na internet.
Os relatos individuais jamais chegaram perto da renda média que apareceu no anincio
da empresa (Slee 2017, p.115).
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Ao chegar numa nova cidade, a Uber oferece subsidios e ofertas especiais a motoristas
e clientes para que o servico se espalhe rapidamente. Apds consolidada, a empresa deixa esses
subsidios e aumenta a taxa cobrada a motoristas. Quanto a reducdo dos precos, justifica a
vantagem a partir do nimero maior de corridas, mas ignora que quanto mais quildmetros
rodados, maior a depreciagdo do veiculo e 0 gasto com combustivel.

Uma outra fonte sobre os ganhos de motoristas foi fornecida pela jornalista Emily
Guendelsberger, da Filadélfia, com base em sua experiéncia enquanto motorista da Uber. Ao
contabilizar seus gastos e de outros motoristas que lhe passaram informacdes, ela chegou a um
valor de US$ 17 por hora. Ao subtrair a taxa cobrada pela Uber de 28% e os 19% que foram
para as despesas, 0 ganho final foi de US$ 9,34. 7 Assim, o custo demandado para que
motoristas possam desempenhar sua funcdo ndo podem em hipdtese alguma ser subestimados,
uma vez que mudam drasticamente a renda final.

A Uber faz questdo de enfatizar que sua missdo € oferecer, ao simples toque de um
botdo, uma opc¢do de mobilidade acessivel e eficiente para todos, a0 mesmo tempo em que
oferece também uma oportunidade de geracdo de renda para os motoristas parceiros. Vamos
nos ater por um momento em até que ponto essa mobilidade para todos tem sido promovida
pela corporacéo.

A cadeirante Vania Martins, em seu canal no YouTube Rampa de Acesso com Vania
Martins, relatou sua experiéncia ao solicitar pela primeira vez o servico no Rio de Janeiro. Seus
amigos que ja conheciam o aplicativo Ihe sugeriram pedir a categoria UberSELECT, cujos
carros costumam ser maiores. Apesar de seguir a sugestéo, ela teve que lidar com a inseguranca
do carro ser movido a gas natural, o que ocuparia consideravel espaco da mala do carro,
dificultando o transporte de sua cadeira de rodas motorizada. Além disso, a ddvida de ter que
pagar pelo cancelamento da viagem, por ndo ser um carro grande o suficiente, assim como a
recusa do motorista. Por fim, ela conseguiu chegar ao seu destino, mas gragas ao motorista que
aceitou levar a cadeira de rodas com a mala do carro aberta.

A grande dificuldade enfrentada por Vania, dentre muitos outros, parte da ineficiéncia
de uma categoria especifica para cadeirantes. Caso precisem do servi¢o, devem ter em mente
gue ndo poderdo solicitar a categoria mais barata que é o UberX pelo risco de ser um carro
pequeno para suas necessidades. Além de pagar mais caro, a incerteza do motorista aceitar €
algo que esse grupo de pessoas tem que lidar pelo fato da companhia ndo ter uma categoria
acessivel para assegurar usuarios de cadeira de rodas em sua locomocao.

A Uber ja recebeu uma série de processos por ndo garantir o acesso universal de seu
servico. Individuos deficientes e grupos que os organizam sdo unanimes na opinido de que esses
servicos ndo estdo a altura do padrdo. Em Nova York, grupos que defendem os direitos das
pessoas com deficiéncia processaram a companhia afirmando que viola as leis de direitos
humanos por ndo disponibilizar veiculos acessiveis a deficientes fisicos em quantidades
suficientes. Os passageiros enfrentam longas esperas ou nem mesmo conseguem fazer as
corridas. As corridas acessiveis em Nova York existem apenas no UberWav, categoria com

7 “I was an Undercover Uber Driver” (Fui uma motorista infiltrada da Uber) em Philadelphia Citypaper.

Disponivel em <http://mycitypaper.com/uberdriver/>. Acesso em julho de 2018
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carros preparados para garantir acessibilidade, que em 2017 contava apenas com cem carros na
cidade.®

Deficientes visuais também j& sofreram com a recusa no transporte de cdo-guia, levando
a Federacio de Deficientes Visuais da California a entrar em acéo judicial.® Apesar de a acéo
ter ocorrido em 2015, parece que a situagcdo pouco mudou. Recentemente, no Brasil, o tribunal
do Distrito Federal estipulou o valor de dois mil reais de indenizacéo que devera ser pago por
um motorista que também se recusou a transportar cdo-guia de um deficiente visual X

Os indicativos da Uber em vencer os desafios do acesso universal no deslocamento
urbano sdo poucos. O UberAcess é um programa que Vvisa oferecer acessibilidade, atraves das
categorias UberAssist e UberWAV, contudo had pouca evidéncia quanto sua abrangéncia e
efetividade. Quanto a legislacdo que contempla pessoas com deficiéncia, a companhia ja chegou
a afirmar que néo se aplica ao seu servico, uma vez que nao oferecem um servico publico, mas
um servico de tecnologia que conecta motoristas a passageiros.

Apesar de comecar a usar uma linguagem que enfatiza o0 comprometimento na garantia
de acesso a deficientes, entre algumas corporagdes da “Economia do Compartilhamento” (como
Uber, Airbnb e Lyft), as mesmas deixam esse comprometimento de lado conforme seus
interesses financeiros falam mais alto. O discurso de que a legislacdo da cidade tem se tornado
obsoleta frente as inovacgdes dessa nova forma de negocio, fica a davida de até que ponto as leis
de acessibilidade sdo levadas a sério e consideradas uma responsabilidade por tais companhias.

A empresa tem sido também alvo de acGes judiciais por discriminacdo de género e raca
sofridas por seus funcionarios. Disparidades salariais, contratacdo e outras questfes
relacionadas a género tém sido investigadas desde agosto de 2017 pela Comissdo de
Oportunidade Igual de Emprego nos Estados Unidos. A diretora de Recursos Humanos Liane
Hornsey renunciou seu cargo apds denuncias de discriminacdo racial. O diretor executivo da
empresa Dara Khosrowshahi afirma tentar mudar a imagem da empresa desde que assumiu a
presidéncia em agosto de 2017, frente as polémicas que envolviam Travis Kalanick.!

No entanto, relatos de discriminacdo racial ndo se restringe as paredes da corporacao.
Os casos também acompanham as ruas no compartilhamento de viagens. Tom Slee resgata um
estudo realizado pelo National Bureau for Ecconomic Research que sugere que passageiros
com nomes “afro-americanos” esperam em meédia 35% a mais do tempo que passageiros com
“nomes de brancos” em Seattle. Em Boston, a discriminacdo se expressava através de um
cancelamento maior que o dobro de viagens. Passageiros do sexo masculino, solicitando uma
viagem em areas pobres, corriam um risco de cancelamento trés vezes maior quando usaram
um nome afro-americano (2017, p.126).

Toda essa discussdo nos leva a pensar quanto a discriminacao permanece. O racismo
agora se mostra também nos bancos de dados de um aplicativo, mesmo que a principio ndo se
saiba as caracteristicas fisicas de quem estara entrando no carro. Contudo, a empresa reforca a
aparente “confianga’:

Para as mulheres e homens que dirigem com a Uber, nosso aplicativo representa uma
forma flexivel de ganhar dinheiro. Para as cidades, ajudamos a fortalecer as economias

8 <https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/07/1902485-uber-e-processada-por-falta-de-carros-para-
cadeirantes-em-nova-york.shtml> Acesso em julho de 2018.

9 <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/04/deficientes-visuais-entram-com-acao-contra-aplicativo-uber-
nos-eua.html> Acesso em julho de 2018.
10 < https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/motorista-da-uber-que-se-recusou-a-transportar-cao-guia-
tera-de-indenizar-deficiente-visual.ghtml> Acesso em julho de 2018.
11 https://exame.abril.com.br/negocios/uber-e-investigado-por-discriminacao-de-genero-diz-fonte/ Acesso: julho
2018.
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locais, melhorar 0 acesso ao transporte e tornar as ruas mais seguras. Quando vocé
torna o transporte tdo confiavel como 4agua corrente, todos se beneficiam.
Especialmente, quando esta nevando la fora.*?

E essa empresa com tendéncias sexista, machista e racista na oferta de seus servicos
(embora transferindo a responsabilidade para os “colaboradores’) que tem refletido o pior da
discriminacgdo dentre as startups. Enquanto isso, faz questdo de declarar os beneficios de uma
empresa em que se pode confiar.

E perverso disseminar promessas de um “capitalismo mais humano”, encabegado por
grandes corporagdes, enquanto o que se enxerga € uma forma mais agressiva de concorréncia,
com a desregulamentacdo e novas maneiras de precarizagdo do trabalho. Apesar do discurso de
democratizacéo e redes relacionamento, houve uma separagdo de riscos, repassado-o a quem
fornece o servico e aos consumidores, ficando a recompensa acumulada nas médos dos
proprietarios das plataformas. A ideia do acesso, em detrimento da propriedade e utilizacdo da
capacidade ociosa, tem na verdade mostrado o incentivo a uma nova forma de consumo.

Ainda que tenha se tornado o grande exemplo para descrever a chamada “Economia do
Compartilhamento”, a Uber ndo foi a pioneira dessa nova forma de negocios. Contudo, no
ambito do ramo de deslocamentos, a Uber conquistou uma posicao de destaque em um mercado
altamente competitivo. A companhia viu seu crescimento sendo mencionado como exemplo da
superioridade do modelo de negdcios, em que parceiros substituiram os empregados e 0s
sistemas de reputacdo, os gerentes. Ainda que a empresa nao tenha sido a responsavel pela
inovacdo do compartilhamento de viagens mediado por plataformas digitais, conquistou seu
lugar através de muitas jogadas politicas com seus lobistas.® Dessa forma, a isencdo de
impostos somada a investimentos de capital de risco, junto a transferéncia dos custos do
trabalho aos motoristas, criou o combo perfeito para seu surpreendente crescimento.

O termo uberizacdo passou a ser utilizado, assim, para definir toda forma de servigos
personalizados que colocam consumidores e fornecedores em contato direto através de
aplicativos em smartphones. No Brasil, as discussdes em torno da “Economia do
Compartilhamento” ganharam mais espago apos as atuagdes da Uber nas principais cidades do
pais. A empresa se tornou referéncia nos negécios que envolvem esse tipo de empresa.

Porém, a companhia levou quatro anos apos sua fundacdo para se caracterizar como
parte da “Economia do Compartilhamento”, ao passo que muitas outras que se identificavam ja
estavam no ramo que ultrapassa as fronteiras da Uber. A vantagem de participar da “Economia
do Compartilhamento”, para além dos investimentos financeiros desta espécie estranha de
comunidade (Peers), esta em se aproveitar de um discurso de consumo mais consciente,
enquanto na verdade segue a ldgica da exigéncia de mercado em que o tempo de giro, ndo
apenas das transacdes financeiras, mas da prépria experiéncia social, deve ser otimizado ao
extremo.

O principio neoliberal incorporado as empresas da “Economia do Compartilhamento”,
na mais extrema desregulamentacao de seu mercado de trabalho, corrobora na criacdo de um
ambiente altamente atrativo a novos investimentos enquanto 0S compromissos sociais Sao
progressivamente desfeitos. Portanto, a identidade pessoal e social passa a ser reorganizada de

12 https://www.uber.com/pt-BR/our-story/
13 Quando o Senado brasileiro estava prestes a votar a regulamentacdo das empresas de transportes por aplicativos,
0 que ameacaria a propria existéncia da Uber no Brasil, o presidente executivo mundial da companhia veio ao
Brasil “dialogar” com parlamentares, empresarios etc. Disponivel em:
https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,presidente-do-uber-vem-ao-brasil-antes-de-senado-votar-regras-
para-aplicativo,70002063277. Acesso em jan. 2019.
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modo que entre em conformidade com a operacdo dos mercados e as redes de informacéo.
Individualmente, ndo resta outra escolha a ndo ser se ajustar a desregulamentacdo neoliberal,
no ambito tanto politico como social, em que o imperativo da flexibilizagdo a um trabalho sem
pausa esteja afinado na mesma sintonia de produtividade da l6gica 24/7.

Além de explicar parte importante do surgimento da crise da sociedade do trabalho, a
microeletronica legitima préaticas de controle fundamentais nesse processo. Controlar e estender
o0 tempo de trabalho ao m&ximo possivel € uma vantagem inigualdvel para tais companhias que
tem contribuido para corrosdo do tempo compartilhado. Assim, mais do que promover um
ambiente adequado na desregulamentacgdo de contratos de trabalho mais flexiveis, a tecnologia
da informagao contribui para substituigdo do trabalho pela “parceria”, na qual 0s contratos nem
sequer existem mais.

Nesse sentido, a uberizacéo do trabalho, tem sido vista como tendéncia do mercado de
trabalho em que trabalhadores nem mais séo considerados enquanto tais, e sim como
empreendedores responsaveis por si mesmos. Até entdo, a uberizacao parece servir mais para
descrever as novas formas de trabalho (ainda que nebulosas) do que para resumir e simbolizar
toda a “Economia do Compartilhamento”. No proximo capitulo discutiremos a validade desse
termo assim como sua relacdo com a precarizacdo e com ajuste espaco-temporal, tendo a
reflexdo sobre trabalho como fio condutor.
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) CAPITULO Il
UBERIZACAO DO TRABALHO COMO AJUSTE ESPACO-
TEMPORAL

Eu entrei porque eu tinha ficado desempregado e ai ja tinha um tempo que o Uber
tava “bombando” né? Todo mundo falando que tava dando muito dinheiro e ai um
amigo me alugou um carro por um preco mais barato para eu comegar a rodar. E ai eu
comecei a rodar e tal. No inicio comecei a ver como ¢ que “tavam” as coisas e comecei
a ver que na verdade era tipo tudo uma ilusdo. VVocé trabalha muito para a maior parte
do dinheiro ir revertido ao Uber e a outra parte se vocé ndo tem carro préprio ele vai
pro aluguel. Entdo acabou que eu me vi tendo que trabalhar pra duas pessoas e a
terceira seria eu e ndo tava sobrando dinheiro pra isso. Entdo comecei a querer
trabalhar mais e mais e freneticamente e alucinadamente a ponto de tipo néo parar pra
ir em casa, pegar num dia de manhd e rodar até o outro dia de manha. De ir pro
aeroporto pra dormir na fila 14, porque tem um esquema de fila no aplicativo entdo
quanto mais na frente vocé ta menos vocé espera, entdo eu ia pro aeroporto dormia la
no estacionamento do Galedo pra tentar pegar corridas que seriam boas porque a
semana ndo tinha sido produtiva. E ai acaba que comegou a meio que me cobrar uma
coisa muito assim (...) um cansago muito grande. Eu tava trabalhando, trabalhando e
trabalhando e ndo via retorno financeiro nenhum. Na verdade, eu pagava o aluguel e
sobrava pouquissimo dinheiro. Entdo na verdade eu vi que eu tava comegando a ficar
sem vida para alguém ter dinheiro que ndo era eu. E ndo comia direito porque vocé
fica naquela de fazer corrida, mal para pra ir no banheiro, é uma vez ou outra, beber
agua, todas essas questdes que vocé ta na rua e comeca a tocar a corrida e o aplicativo
fica ligado e ai comeca a tocar e vocé fica querendo aceitar as corridas e vocé passa a
ndo fazer mais nada vocé simplesmente dirige o dia inteiro, fica estressado e é s¢ isso.
(Relato Felipe, motorista da Uber, 2018)

Abrimos este capitulo com tal relato gracas a sua riqueza de detalhes que concentram
0s pontos mais importantes do nosso esforco tedrico e empirico em compreender a uberizacao
como uma forma de ajuste espaco-temporal. Ao mencionar o desemprego, confirmamos a
imprescindibilidade que a crise do valor e da sociedade do trabalho tem para nossa reflex&o. A
necessidade de estender a jornada de trabalho a ponto de dormir em um estacionamento, revela
a que niveis a flexibilizacdo tém mobilizado a mao-de-obra em sua dimensao temporal e
espacial. A necessidade de arcar com todos os custos do proprio trabalho nos remete a
transferéncia de responsabilidade e riscos sendo individualizada, intensificando a precarizagédo
do trabalho. Ignorar as necessidades fisioldgicas do corpo frente a necessidade de otimizar o
tempo, 0 m&ximo possivel, entra em consonancia com a nossa discussdo sobre compresséo do
tempo-espaco, também fundamental para esta dissertacao.

Este capitulo, assim, concentra o esforco em definir o que temos entendido por
uberizacao, estabelecendo suas tangéncias a crise do valor e averiguando como tem contribuido
para a intensificacdo da precarizacdo do trabalho. Para, enfim, analisar em que medida pode
representar uma forma de ajuste a partir de novas configurac6es espago-temporais do trabalho
e da experiéncia social.

Como suporte ao aparato teorico utilizado neste trabalho, aplicamos entrevistas que
realizamos no decorrer do ano de 2018. Através da plataforma Google criamos um formulario
com perguntas’* direcionadas a captar um pouco da experiéncia dos motoristas que trabalham
na Uber. Além deste recurso, dialogamos diretamente com varios motoristas a fim de nos
aproximarmos mais do contexto de trabalho vivido por eles.

14 Roteiro de perguntas em anexo
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Sendo assim, este capitulo se constréi empiricamente com base nos questionarios
acessados pela internet e nas entrevistas que fizemos pessoalmente aos trabalhadores. O
formulario disponibilizado pela plataforma Google foi respondido por 64 motoristas e serviu
para exemplificar alguns dados, assim como nos permitiiu uma aproximacao com algumas
dimensdes da reflexdo tedrica. Sempre que necessario, fizemos alguns comentarios, dado que
a amostra de entrevistados ndo é tdo ampla.

3.1. Uberizagdo

Se o termo “Economia do Compartilhamento” foi esticado para muito além dos limites
e difundir ideais comunitarios, enquanto se pauta na economia de mercado, uberizacdo também
o foi, passando a ser tratdo como uma forma de gestéo e organizagéo do trabalho que superaria
0 Toyotismo. Em entrevista a revista Poli: salde, educacdo, trabalho, Marcio Pochmann
declarou que a “uberizacdo é 0 nome que estamos dando para a emergéncia de um novo padrdo
de organizagdo do trabalho”. Contudo, ele a compara com o modo de regulagdo fordista e
posteriormente com o Toyotismo, de modo que a uberizacéo seria a representagédo de um modo
de organizacdo que surge como substituto frente ao esgotamento deste Gltimo. Em seguida,
Pochmann observa ser uma nova fase representada pela “autonomizagdo dos contratos de
trabalho. E o trabalhador negociando individualmente com o empregador a sua remuneracio,
seu tempo de trabalho, arcando com os custos do seu trabalho™. ™

Em primeiro lugar, comparar a uberizacdo a um modo de regulacdo, tal como foi o
fordismo e seu complemento, o keynesianismo, parece cexagero. Ainda que tenhamos um novo
padrdo de organizacdo e gestdo da forca de trabalho, o Estado exerce um papel muito menos
ativo nesse processo: para atender as exigéncias da producéo fordista foi preciso uma verdadeira
desregulamentacdo dos mecanismos especificos de intervencao estatal.

Em segundo lugar, a dinamica da producdo em massa dependia da garantia das
condicGes de demanda, em que o Estado possuia uma série de obrigac6es. Dentre seus esforcos
estava o controle de ciclos econémicos, relacionando politicas fiscais e monetarias. Politicas
dirigidas para as areas de investimento publico, vitais para o crescimento da producédo e do
consumo de massa, garantindo um emprego relativamente amplo. Havia também a busca por
complementar o salario com gastos de seguridade social, assisténcia médica, educacdo,
habitacdo, etc. Além disso, o poder estatal era exercido direta ou indiretamente sobre os acordos
salariais e os direitos dos trabalhadores na producao.

Por mais que as formas de intervencionismo estatal fossem muito variadas entre 0s
paises capitalistas avangados, 0s governos, mesmo com diferentes tendéncias ideoldgicas,
criaram tanto um crescimento econémico estavel como um aumento dos padrdes materiais de
vida através de uma combinacdo de estado do bem-estar social, administracdo econdmica
keynesiana e controle das relacdes de salario. Desse modo, para seu funcionamento, o fordismo
dependia das acOes estatais de forma essencial no tocante ao sistema geral de regulamentacao
social.

As funcdes de regulagdo da producdo de mercadorias séo assumidas pelo Estado de
modo que as decisdes a tal respeito tém que passar pela esfera politica. Contudo, tais fungdes
de regulacgdo ficam agora comprometidas, uma vez que as estruturas sociais, que até o fordismo
haviam fornecido suporte para o processo social, apresentam atualmente uma série de
disturbios.

Estes distdrbios, que indicam o colapso historico do sistema, manifestam-se
essencialmente  comocrise  ecologica, comocrise  da  sociedade  do

15 http://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/poliweb48.pdf. Acesso em julho de 2018.
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trabalho, como crise do Estado nacional e como crise da relacédo entre os sexos. E,
justamente nesses campos, os tacitos panos de fundo da "politica” vém a luz e saem
do siléncio. Os ruidos da catastrofe social, provocados pelo seu desmoronamento,
transformam-se diretamente nos gritos de dor da "politica”, cuja funcéo reguladora se
desintegra, juntamente com o mecanismo funcional econémico. Na exata medida em
que as bases do sistema, inatingiveis pela "politica”, perdem a sua capacidade de
funcionar, a esfera politica comega necessariamente a rodar em falso (KURZ, 2018).

A estrutural crise do capital e seus respectivos disturbios, como a crise da sociedade do
trabalho, revelam a perda de substancia do dinheiro e a consequente "crise estrutural da
politica”. Assim, uma vez que 0 sistema se encontra perturbado economicamente, o serad
também politicamente. A perda de func¢Ges delineia um quadro em que o Estado estd cada vez
mais atado monetariamente aos principios do corte de custos, mesmo que isso implique em
cortes sociais drasticos.

Se apos o fordismo ja presenciamos a constante perda da capacidade de regulacdo por
meio do distdrbio das fungdes béasicas da politica e a progressiva contracdo do Estado social,
vivemos atualmente o limite da extingdo da capacidade de reproducdo econémica e social.
Nesse sentido, ndo pode a uberizacdo ser uma fase a superar 0 Toyotismo, uma vez que
aparentemente ndo temos mais um modo de regulacdo como pardmetro. O modo de regulacao
estava ligado a criacdo de um modo de reproducéo da forca de trabalho, se com o Toyotismo
isso acaba, ndo cabe encarar a uberizacao também por esse prisma. Sendo assim, a uberizacéo
pode ser vista como 0 aumento vertiginoso da precariedade do trabalho, ja que presenciamos o
limite do fim da regulacéo capitalista.

Segundo Ludmila Costek Abilio (2017), podemos entender a ubernizacdo como uma
nova forma de exploracdo do trabalho, pois aqueles que se tornam associados ou parceiros
podem desempenhar sua funcdo com a total auséncia de garantias basicas ao passo que a
subordinacdo precisa ser mantida. Agora 0s riscos e custos passam a ser assumidos por esses
“trabalhadores por conta propria” que definirdo sua jornada de acordo com suas necessidades e
possibilidades, buscando cada vez mais estratégias para lidar com a crescente concorréncia,
como 0s motoristas que tentam agradar o maximo possivel os consumidores do servico, obter
as melhores avaliagOes e conseguir destaque nas solicitacdes de viagens.

Se formos nos ater ao termo uberizacdo como forma de organizacéo do trabalho, vale
reforcar que a Uber ndo inaugurou a mediacao entre prestadores de servi¢os e consumidores
por aplicativos digitais. Apesar de ser uma das maiores representantes dessa nova forma de
negécios, ela ndo trouxe nenhuma inovacdo. Mas por ter se tornado o grande simbolo da
“Economia do Compartilhamento” e da visdo do trabalhador como parceiro e empreendedor,
vamos adotar o termo com tais ressalvas.

A uberizacdo mais se aproxima de um aprofundamento da flexibilizacdo, chegando ao
extremo de trabalhadores nem serem mais vistos enquanto tal. Imperando o discurso do
empreendedorismo com o acréscimo das transformacGes promovidas pela microeletrénica que
conecta prestadores de servigos e consumidores, gerando lucro para grandes corporacdes.
Assim, a vasta mudanca econdmica liderada pelo software e pela conectividade conquistou
poder, dinheiro e influéncia.

A ideia levantada por Pochman do trabalhador negociando individualmente com o
empregador a sua remuneracéo e tempo de trabalho ndo faz sentido se adotada para caracterizar
a uberizacdo. Temos no presente momento grande parte dos trabalhadores vivendo na mais
completa dependéncia fria de algoritmos e sistemas de reputacéo. O didlogo com o empregador
ndo existe, primeiro pela nebulosidade de sua personificacdo através das plataformas digitais,
e segundo, por eles nem mais serem considerados empregados, e sim parceiros.
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A globalizacdo e a consequente desregulamentacdo dos mercados junto ao acesso a
telematica (informatica mais telecomunicacdes), outrora restrito as corporacfes, chega a um
momento de acessibilidade aos individuos. Nesse processo de individualizacdo podemos ver
uma alavancada da flexibilizacdo sendo difundida no plano individual, gracas as tecnologias
digitais que colaboram na gestéo de si mesma realizada pela forca de trabalho.

A tecnologia emerge como trunfo na construcdo deste modelo de negbcio que
externaliza os custos a partir da eliminacdo de regulagbes que anteriormente mediavam a
relacdo entre os interesses das empresas e 0os das comunidades, mas que agora permeia 0S
interesses das empresas e os dos fornecedores de servigos. A apropriacdo e concentracdo do
capital ttm dependido cada vez mais dos aparatos progressivamente aprimorados pela
tecnologia.

O discurso neoliberal que exalta o empreendedorismo alcancado por meio do esforco
individual tem levado cada vez mais trabalhadores a se submeter a todo espectro que envolve a
uberizacao do trabalho: parcerias em vez de contratos de trabalho, extensas jornadas, auséncia
de garantias trabalhistas e alto poder de controle. Neste cenério, os contratos de trabalho tém
dado lugar a uma espécie de aluguel da mao-de-obra para servigos especificos onde empresas
tém funcionado e lucrado “sem empregados”. Essa transi¢do para o microempreendedor
evidencia a exigéncia da flexibilizacdo na medida em que a sua administracdo é transferida para
o trabalhador. Antes empregados, agora empreendedores, a produtividade e respectiva renda se
tornam total responsabilidade de cada parceiro.

O sociblogo Ulrich Beck traz profundas contribui¢fes ao analisar a individualizagdo
como um novo modo de socializacdo, cujo relacionamento entre individuo e sociedade sofre
uma espécie de transformacdo categorial em vez de uma mera mudanca nos termos de
consciéncia e posicionamento pessoal. O autor salienta como um equivoco a associacao desta
categoria com a formacédo de personalidade, singularidade e emancipacéo, 0 que estaria mais
coerente com o que ele chama de individuagéo.

No impulso dos processos individualizatorios, diferengas de classe e vinculos
familiares ndo chegam a ser realmente anulados, passando antes ao plano de fundo,
dando lugar ao novo “centro” do projeto biografico. Ao mesmo tempo, surgem novas
dependéncias. Estas remetem as contradicbes imanentes ao processo
individualizatério. Na modernidade avancada, a individualizacdo se consuma sob as
condi¢Bes liminares de um processo de socializacdo que progressivamente
impossibilita emancipagdes individuais: é certo que o individuo se desonera de
estruturas de sustento e vinculos tradicionais, mas recebe em troca as presses do
mercado de trabalho, de uma subsisténcia baseada no consumo e das padronizagdes e
controles contidos em ambos. Em lugar dos vinculos e formagdes sociais tradicionais
(classes sociais, familia nuclear), entram em cena instancias e institui¢des secundarias,
que imprimem sua marca na trajetéria do individuo e atuam no sentido contrario do
arbitrio individual que se realiza sob a forma de consciéncia, tornando-o um joguete
de modas, circunstancias, conjunturas e mercados (Beck 2011, p.194).

Segundo a producdo de uma nova forma de socializagdo no lugar da emancipagédo
individual, emerge um novo tipo de padronizacdo ndao mais pautado nos modelos tradicionais,
mas sim pressdes ainda mais intensas decorrentes da forma mercadoria através de novos meios
de controle mediados pela microeletrénica. A individualizag@o pode ser entendida, assim, como
a forma de socializacdo mais dependente do mercado em todos os ambitos da vida.

A libertacdo das formas tradicionais de vida abre espaco a constitui¢do da unificacdo e
padronizacdo das formas existenciais, onde uma massa individualizada tem se apropriado da
tecnologia de modo a promover um isolamento, até certo ponto imperceptivel, gracas a
quantidade de informagdes e conexdes que podem ser realizadas numa rede mundial de
comunicacgdo padronizada. A vida dupla socioespacial, salientada por Beck, destaca o poder da
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televisdo no processo individualizatorio. Contudo, essa visdo se torna um tanto datada no
sentido em que, atualmente, tal processo é levado ao extremo ao nos depararmos ao alcance
possibilitado pela microeletronica em que o uso generalizado dos smartphones reflete uma
forma ainda mais particularizada de indivudualizacéo.

A responsabilidade de assegurar a propria sobrevivéncia tem como resultado a
subjetivacdo e individualizacao dos riscos e contradigdes produzidas socialmente. Ndo ha como
evitar, nesse sentido, os sentimentos de fracasso e culpa frente as mudancas decorridas da crise
da sociedade do trabalho. Nao arrumar um emprego ou ndo conseguir uma renda no
subemprego, de modo a garantir minimamente as despesas bésicas, acaba sendo revertido como
irresponsabilidade do individuo, enquanto é um produto da forma social do capital que, a partir
da crise, forja uma sociedade cada vez mais fragmentada.

Riscos crescem quantitativamente, mas também qualitativamente, uma vez que a
biografia a ser construida por cada um leva o 6nus das consequéncias sociais. Assim, as
contradicGes sistémicas do capital, e neste caso, principalmente aquelas referentes a crise da
sociedade do trabalho, acabam sendo convertidas numa superagdo a ser realizada
individualmente. Para tanto, € necessario analisar as contradicdes permeadas entre valor e
trabalho que contribuem na promocéo da uberizacéo.

3.2. Uberizacéo e precarizagao

O processo iniciado na década de 1970, com a Revolucdo Microeletrénica, além de
interferir progressivamente na producgdo de valor, também abriu portas para novas formas de
exploracdo da forca de trabalho através da prestacdo de servigos mediada pelas plataformas
digitais. A mudanga tecnol6gica, além de eliminar postos de trabalho, tem transferido parte da
forca de trabalho para ocupagbes improdutivas do setor tercidrio. Agora, prestadores de
Servicos, que ja existiam, tornaram-se ainda mais precarizados conforme sao controlados por
valiosas empresas que detém o poder da tecnologia digital. Como dito anteriormente, isto é o
gue temos chamado de uberizacgado do trabalho.

A situacdo atual adquire contornos ainda mais criticos. Vivenciamos a intensificacéo da
Terceira Revolucdo Tecnocientifica e as informacgdes sdo ainda mais ampliadas para setores até
entdo ndo-rentaveis para o capital. A microeletrénica chega a um grau de desenvolvimento que
presenciamos a criacdo da inteligéncia artificial, de modo que essas novas maquinas norteiam
0 surgimento da chamada Revolugédo 4.0.

O comprometimento da producéo de valor, quer pela expulsdo da forca de trabalho dos
processos de producdo, quer pela transferéncia para setores improdutivos, produz um excesso
de mao-de-obra que deve ser extremamente flexivel, adaptar-se as mais adversas situacdes no
contexto de uma crescente informalizacdo, justificada pelo discurso empreendedor. O
desemprego e a diminuicdo dos salarios ja ndo representam somente uma forma de aparéncia
da desvalorizago. E a expressdo por exceléncia da crise da sociedade do trabalho e o limite do
préprio capitalismo de continuar produzindo valor. Com o grau elevado do desenvolvimento
das forcas produtivas e a substituicdo do trabalho humano por robés dotados de inteligéncia
artificial, a crise de valorizacdo se agrava.

E verdade que a Uber aparece como opgdo diante do desemprego e dos ganhos
insuficientes em determinado trabalho (como forma de complementar a renda) e por isso €
utilizado, as vezes, como um exemplo das possibilidades de reorganizacdo econémica que gera
novos empregos. Entretanto, aqui vemos um bom exemplo das contradi¢Bes intrinsecas ao
capitalismo: ainda que a Uber seja criadora de milhdes de postos de trabalho em todo 0 mundo
(a seguir discutiremos em que condicGes), 0 seu impacto econdmico sobre diversos setores €
altissimo, destruindo ocupacdes ja existentes. Nesse sentido, assim como a légica global do
capital é travada com os ganhos empresarias individuais com o corte de custos e eliminagéo de
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empregados, a plataforma de corridas oferecida pela Uber, ainda que apareca isoladamente
como geradora de empregos, destrdi postos de trabalho em diversos setores.

O modelo de trabalho incorporado pela Uber, assim, é ao mesmo tempo um simbolo da
crise da sociedade do trabalho e a0 mesmo tempo seu agravante. Podemos citar alguns
exemplos, como o fornecido pelo CEO da Ace Parking, John Baumgardner, que afirma que a
demanda por estacionamento em hotéis em San Diego (EUA) caiu 5 a 10%, enquanto a
demanda de manobristas esta abaixo de 25%. No caso de casas noturnas a queda € ainda maior,
onde a demanda por estacionamento com manobrista baixou 50%.%¢ Este fendmeno n&o se
encerra nos Estados Unidos. Em S&o Paulo, a expanséo do servi¢o tem deixado estacionamentos
cada vez mais vazios gerando mais desemprego.*’

Por outro lado, os motoristas de taxi tém sofrido diretamente com a concorréncia da
Uber. Alguns deles, principalmente aqueles que ndo possuiam licenca, trabalhando para os
proprietarios do taxi, converteram-se em motoristas Uber. Um outro processo esta ocorrendo
em algumas cidades do Brasil com o impacto da plataforma sobre os meios de transporte
coletivo: na Regido Metropolitana de S&o Paulo, por exemplo, empresas de Onibus estdo
processando a Uber por transporte coletivo irregular e perda de passageiros, dado o uso das
corridas compartilhadas.®

No paradoxo simultaneo em que a Uber representa tanto alternativa ao desemprego ao
passo que também o intensifica, vemos como o primeiro caso € frequentemente mais lembrado
e associado a companhia. Isso porque os elevados indices de desemprego, sem contar com
aqueles que desistiram de procurar emprego, sdo amenizados estatisticamente no sentido em
que as formas mais precérias de trabalho se tornam uma aparente solucdo. E nesse sentido que
0 desemprego deixa de ser incorporado aos numeros enquanto na verdade revela as
configuracBes sociais do subemprego, cujos riscos, insegurancas e incertezas devem ser
assumidos individualmente.

Este fendmeno pbde ser comprovado em nossa pesquisa. Ao perguntar o que levou os
motoristas a dirigir pelo aplicativo de mobilidade, 62,5% dos 64 entrevistados afirmou ser em
funcdo do desemprego. Até o momento em que a pesquisa foi respondida, as taxas de
desemprego no Brasil chegavam a 12,4%, alcancando um total de 13 milhdes de pessoas.*®
Visto a superacumulacdo de forgca de trabalho, o subemprego na Uber representa uma
alternativa, ainda que mediante a auséncia e irresponsabilidade quanto a qualquer garantia de
seguridade social.

Trabalhadores que se ajustam a condi¢cdes degradantes representam o ideal da
uberizacdo. A forca de trabalho frequentemente expulsa dos mercados ndo tem outra opcao a
ndo ser a submisséo a condi¢des nas quais se tornam extremamente vantajosas para empresas
que reduzem seus custos ao ndo contratar trabalhadores. Recrutar um exército de “parceiros”,
que dependem do que sobra depois dos custos arcados individualmente pelo seu proprio
trabalho, € uma tarefa bem simples mediante a crise da sociedade do trabalho.

Assim, a empresa que esta presente em mais de 600 cidades do mundo tem perpetuado
essa individualizagdo numa escala cada vez maior frente aos investimentos em seu crescimento,
cuja tendéncia de individualizacdo da forca de trabalho ja é a orientacdo de muitas corporacfes

16 http://fortune.com/2018/02/24/yes-uber-really-is-killing-the-parking-business/ Acesso em abril de 2018.
17 https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2017/04/17/efeito-uber-deixa-valets-sem-servico-
e-esvazia-estacionamentos-em-sao-paulo.htm Acesso em abril de 2018.

18 https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/01/22/empresas-de-onibus-pedem-fim-do-uber-juntos-e-
ressarcimento-por-perda-de-passageiros.ghtml?.Acesso em janeiro de 2019.
19 https://g1l.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2018/07/31/desemprego-fica-em-124-em-junho-
e-atinge-13-milhoes-de-pessoas-diz-ibge.ghtml Acesso em janeiro de 2019.
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que acreditam ter parceiros e colaboradores. Tratando a uberiza¢é@o associada a uma forma de
extrema flexibilidade do trabalho, mediado pela tecnologia de plataformas digitais gracas a
Revolucdo Microeletrbnica, € necessario prosseguir na reflexdao sobre suas orientagdes que s6
podem florescer no terreno devidamente preparado devido os efeitos sociais provocados pela
crise do valor.

O blog da empresa esté repleto de razdes que tentam justificar a importancia da Uber
para 0 espago urbano. Como, por exemplo, a possibilidade de obter renda planejando seu
préprio horario, sendo seu proprio patrdo ou, por outro lado, de usufruir de um meio de
transporte seguro, acessivel, confiavel e que, compartilhado, pode ser uma forma de reduzir o
consumismo e 0s impactos ambientais. Parece ser uma fonte inesgotavel de beneficios para
motoristas, consumidores, e, acima de tudo, para as cidades.

No que tange ao ganho dos motoristas, o discurso da companhia é fundamentado no
esforgo. Tudo depende do tempo que cada um investe nas viagens. Se alguém ganha pouco,
provavelmente é porque ndo disponibilizou horas suficientes do dia. Ser seu patrdo, escolher
seus horérios e, consequentemente, o quanto vai receber apds a transferéncia semanal — a
possibilidade de transferir esse conjunto de obrigacdes para os “parceiros” ¢ um grande trunfo
para a Uber e outras companhias da “Economia do Compartilhamento”.

Em nossa pesquisa com os motoristas, com as informac6es levantadas pelo questionario
on-line, verificamos até que ponto os motoristas se identificam com o discurso empreendedor
e apenas 37% das respostas foram afirmativas. Aqueles que ndo desfrutam de nenhum direito
trabalhista parecem pouco convencidos da proclamada parceria. A situacéo se torna ainda mais
complexa quando nos damos conta de que, enquanto trabalhadores, eles se veem num
emaranhado de precarizacgdo. Visdo ndo assumida pela companhia, que se aproveita da corroséo
de direitos para ampliar sua margem de lucro.

Ao perguntar se estdo satisfeitos em trabalhar como motoristas da Uber, tivemos um
retorno de concepcBes variadas e bem divididas. Ha aqueles que acreditam ser
“empreendedores de si mesmos” com toda vantagem da liberdade e flexibilidade de sua propria
gestdo. Para aqueles que encontraram na Uber a solugédo para falta de trabalho, obtivemos
respostas como “Sim, me salvou do desemprego”. Em contrapartida, muitos se queixaram da
taxa de 25% cobrada pela empresa, afirmando ser elevada demais. Um relato em especifico
revela bem um olhar sobre a corrosdo dos direitos trabalhistas pautada na légica do subemprego:

Néo, justamente pela falta de reconhecimento. Se o atendimento nao for impecavel ou
o0 carro sujar em um dia de chuva a nota cai e existe a possibilidade da suspensao da
conta. Fora que ndo existe nenhuma garantia como férias, 13°, INSS e por ai vai. O
Uber hoje é como um “bico” e nfo uma profissdo.”(Trecho de entrevista com
motorista da Uber, 2018)

Sobre os ganhos, a empresa afirma no seu blog que “isso depende muito de voce.
Motoristas parceiros que ficam online aproximadamente 45 horas por semana nos contam que
gastam 25% dos rendimentos com o valor do aluguel, 25% com combustivel e o restante é seu
lucro. Todos os valores podem variar” 2. A imprecisdo quanto ao ganho liquido é simplesmente
despejada sobre o individuo. Trabalhar 45 horas por semana ndo representa um ganho fixo, pois
depende muito da demanda. Para isso a empresa estabeleceu o “preco dindmico”.

Quando a demanda aumenta, o “preco dindmico” € ativado, ou seja, um mecanismo que
reajusta o valor das viagens e incentiva que mais motoristas se conectem ao aplicativo. E um
processo em que, nos momentos de maior busca em determinado local, o preco aumenta pra
atrair mais carros, reequilibrar a relagdo oferta/procura e, oficialmente, dispor que o servico seja

20 https://www.uber.com/pt-BR/drive/resources/ganhos/. Acesso em abril de 2018.
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eficiente para todos os usuérios. Contudo, se a ideia da empresa era a de que motoristas que ja
estdo na cidade ativem seus aplicativos, muitos de outras cidades acabam se direcionando para
os locais de eventos que exige maior procura. Assim, 0s que esperam ter um ganho extra gragas
ao “preco dinamico”, se frustram pelo numero elevado de concorrentes. Para uma ideia dessa
elevada concorréncia, no Brasil, 0 niUmero de motoristas saltou de 50 mil para 500 mil em um
ano, entre outubro de 2016 e 2017.2! A maioria deles estdo nas principais regides
metropolitanas.

A ativacdo do mecanismo dindmico tem sido cada vez mais rara em funcdo do aumento
da concorréncia entre os motoristas. Mas os efeitos do excesso de motoristas ndo se encerram
por ai. Muitos chegam a ficar dirigindo por um tempo consideravel, sem nenhum passageiro e
gastando combustivel. Outros param onde se sentem seguros, num lugar de maior procura e a
espera de uma nova solicitagdo. Esse tempo ocioso, obviamente, ndo é de forma alguma
recompensado.

Sempre que estou rodando sem passageiros costumo ficar com o carro estacionado
numa rua sem saida. Descanso até que uma nova corrida aparega. As vezes espero até
meia hora. Mas é melhor que ficar queimando combustivel & toa. Conhego outros
motoristas que fazem a mesma coisa. (Trecho de entrevista com motorista da Uber,
2019)

O que leva a plataforma a dar preferéncia a determinados motoristas nas solicitacoes é
o sistema de avaliagdo mutua. Aqueles com as melhores notas conseguirdo de forma mais rapida
se conectar aos passageiros. De acordo com o sistema de avaliacdo mutua, 0s motoristas que
tiverem nota inferior a 4,6 sdo banidos da plataforma. Usuérios também podem ser
desconectados se ndo tiverem uma nota minima de aprovacdo. As avaliagdes mutuas servem de
justificativa para os valores enaltecidos pela empresa de respeito, igualdade, integridade e
transparéncia, 0 que garantiria a qualidade da plataforma.

A empresa faz questdo de afirmar em seu blog, com letras destacadas em negrito, que
“a Uber ndo emprega nenhum motorista”. Seu objetivo é oferecer uma plataforma tecnologica
para que motoristas parceiros aumentem seus rendimentos e para que usuarios tenham viagens
confortaveis e seguras. Enquanto isso, busca se reinventar oferecendo os mais diversos servicos
de deslocamento para ampliar seus ganhos financeiros, repetindo a auséncia de
responsabilidade com as obrigacdes sociais, ja que em sua concepcao nao possui empregados
e sim parceiros.

Apesar dos discursos da empresa, a queixa dos motoristas referente a queda do numero
de corridas os leva a trabalhar cada vez mais horas, devido & concorréncia criada pela propria
companhia e ao crescimento de outras plataformas de mobilidade. O faturamento que chegava
até R$ 2.000 por semana, no fim de 2016, ndo é mais alcancado, devendo se contentar caso
chegue a R$ 1.200, segundo reportagem da Folha de S&o Paulo. Conforme cresce a oferta de
motoristas, ndo acompanhada pelo crescimento das solicitagdes por viagens, a consequéncia
sdo as jornadas de trabalho aumentarem. De acordo com a mesma reportagem, um motorista
entrevistado chegou a trabalhar 23 horas seguidas dando umas “dormidas no carro” € numa
segunda-feira faturou apenas 12 reais. Chegam ao ponto de oferecer cartbes de contato e
combinar viagens por WhatsApp como estratégia para contornar a concorréncia.??

21 http://lwww1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/10/1931013-numero-de-motoristas-do-uber-cresce-dez-vezes-
em-um-ano-no-brasil.shtml Acesso em fevereiro de 2018.
22 http://www1.folha.uol.com.br/saopaulo/2016/07/1794373-efeito-uber-reduz-precos-mas-leva-motorista-a-
jornada-de-quase-24h.shtml.Acesso em fevereiro de 2018.
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Eles [da Uber] ndo escutam o motorista. Nunca buscam solugdes para nos ajudar, so
pensam no seu lucro que é enorme e querem cada vez lucrar mais em cima de nés e
dos passageiros. Nos motoristas estamos sofrendo com os precos dos combustiveis,
pecas de carro, qualquer tipo de manutengdo, alimentagéo, esta tudo caro. E eles nao
avaliam isso, n6s motoristas estamos quase pagando pelo passageiro. Agora a Uber
esta cobrando mais do passageiro e repassando para a gente um valor muito menor,
muito barato, e ficando com o resto do dinheiro, ou seja, estdo roubando os
passageiros e ndés motoristas que fazemos as corridas, obtemos o dinheiro para eles, e
no final quem lucra é a Uber, ficando com a maior parte que o passageiro esta pagando
A Uber vai falir, os motoristas estdo revoltados, vai chegar um ponto que ninguém
mais vai querer ficar. (Trecho de entrevista com motorista da Uber, 2018).

Um grande nimero de motoristas tem deixado a plataforma em S&o Paulo.? Tal fato é
justificado majoritariamente pelo excesso de horas trabalhadas e pela falta de retorno
financeiro. Se queixam das horas excessivas e da pressdao psicologica ao receber e-mails e
mensagens da Uber ao desligar o aplicativo. A rede de controle se complexifica frente ao risco
de bloqueio do aplicativo mediante cancelamentos feitos por motoristas e avaliagdes negativas.
A empresa se pronunciou dizendo que os prestadores do servico que contratam e ndo o
contrario, tendo total independéncia e flexibilidade para fazer seus horarios.

Todavia, como usufruir da flexibilidade de trabalhar quanto tempo quiser se os ganhos
ndo cobrem as despesas? N&o existe outra saida que ndo seja esticar as horas trabalhadas até
comprometer os limites naturais do corpo, como o descanso e 0 sono. Segundo nossas
entrevistas, 28,1% trabalham de oito a dez horas por dia, enquanto 23,4 % de dez a doze horas
por dia. E bem provavel que os que assinalaram jornadas médias mais curtas sejam aqueles que
combinam a Uber com outra ocupacdo (como veremos mais adiante). Torna-se claro, assim,
que a flexibilidade do trabalho, tdo enaltecida pelo discurso neoliberal, significa fluidez na
jornada, estendendo-a até onde as limita¢cbes humanas conseguem suportar.

A massificacdo da novidade tecnologica funciona como um mecanismo de
modelamento e dependéncia de rotina 24/7, isto €, a tentativa de estender o trabalho para todo
o limite temporal da vida, como tratou Jonathan Crary. E desse modo que a uberizag&o, como
forma de gestdo das atuais “empresas aplicativos”, se apresenta como estratégia altamente
lucrativa, uma vez que ao oferecer os servigos, seus “parceiros” se dispdem a longas jornadas,
muitas vezes cumulativas, a fim de se obrigar a aguentar uma rotina 24/7 e obter algum ganho
diante da crescente competitividade neste mercado de trabalho.

A relacdo de dependéncia a um padrdo de rotina cada vez mais extenso e intenso acaba
por revelar o aprisionamento aos mecanismos de controle dotados de um continuo avango
tecnoldgico. Contraditoriamente, a crise da sociedade do trabalho € experimentada pelos
individuos ndo como uma libertacdo das coercdes do tempo, como justificam os defensores da
flexibilizacdo, mas um total aprisionamento a este: é preciso trabalhar cada vez mais diante da
escassez de trabalho.

As reclamacdes dos motoristas estdo de acordo com um estudo feito pelo Massachusetts
Institute of Technology com 1100 motoristas da Uber que mostra que 30% dos mesmos estéo
perdendo dinheiro ao se levar em conta 0s gastos com o automdvel. Quase trés quartos dos
motoristas ganham menos que um salario minimo nos Estados Unidos, com faturamento médio
de US$ 3,37 por hora de trabalho sem contar impostos. A taxa cobrada pela empresa, que
corresponde em média a 25% do valor da corrida, somada aos gastos com combustivel, seguro
do veiculo, depreciacdo e manutencéo, tudo isso leva muitos a deixar a plataforma. Esse quadro
pode explicar a razdo da alta rotatividade dos motoristas. Segundo o site The Information, em

23 https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2016/09/uber-perde-motoristas-por-horas-excessivas-de-
trabalho.html. Acesso em fevereiro de 2018.
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abril de 2017, a Uber conseguia segurar apenas 4% de seus motoristas de um ano para o outro,
nos Estados Unidos.?

Para atrair motoristas a Uber faz um forte apelo publicitario sobre a facilidade em se
tornar um parceiro, sobre rendas irreais, sobre a expansao da empresa para novas cidades. Uma
jornalista chamada Nitasha Tiku revelou que, nos Estados Unidos, a parceria da Uber com o
banco Santander ocorreu com o intuito de incentivar motoristas a pegarem empréstimos
subprime?, a taxas elevadas, para comprar um automaével.?® A companhia comecgou a arrendar
0s carros dos motoristas quando o acordo chegou ao fim. Os motoristas, acreditando na
possibilidade de ser microempreendedores pela Uber, muitas vezes entram no negdcio ja
endividados, financiando um automdvel e tendo que trabalhar exaustivas horas para arcar com
as prestacoes.

A fim de evitar notificacdes que coloquem em xeque a possibilidade de continuar na
“parceria”, os motoristas devem aceitar 90% das solicitagdes. Através de um sistema complexo
de coleta de dados, a Uber consegue tirar vantagem da vulnerabilidade enfrentada pelos
descredenciados. As implica¢Oes da microeletrénica ndo se encerram na eliminacao do trabalho
abstrato como discutido anteriormente. Desempenha também um papel fundamental no
surgimento de novas e sofisticadas formas de gestdo, em grande medida gragas a criacdo das
redes de comunica¢do com funcionamento e controle garantido pelas tecnologias digitais. O
acesso a dados disponiveis em redes sociais e a0 ambiente da internet permite que companhia
tenha maior chance de controlar o comportamento de motoristas.

Por outro lado, os algoritmos da Uber sdo inacessiveis para aqueles que estdo fora da
empresa, o que confere uma imprecisdo em algumas de suas ac¢6es. Entretanto, a criacdo de dois
programas revelou, em 2017, a que nivel podem chegar as fraudes. O primeiro, chamado
Gryball foi usado para enganar autoridades publicas em vérias cidades através do
desenvolvimento de um servigo-fantasma de carros. O programa Hell (inferno) criou perfis
falsos no Lyft (concorrente da Uber nos Estado Unidos) para descobrir quais motoristas
trabalhavam também para seu maior concorrente (Slee, 2017). Por intermédio da manipulagéo
de dados, a Uber ajustou os precos e ofereceu incentivos para que o trabalhador deixasse de
dirigir para o servico rival.

Ainda sobre o sistema de controle, um ponto fundamental € o sistema de reputacdo. A
avaliacdo feita pelos passageiros quanto a viagem realizada gera uma média para 0 motorista.
Caso uma nota seja mais baixa e provoque uma queda nessa média, ele pode ser desativado do
aplicativo, cujo limite em algumas cidades € de 4,6. A utilizacdo desse sistema é justificada,
como ja dito, para o controle de qualidade de seus motoristas. Porém, ndo ha como reivindicar
tal decisdo. N&o existe um contrato de trabalho. N&o existe um empregado de uma empresa.

O argumento de ndo ser uma empresa de transporte e sim de tecnologia responsavel por
conectar motoristas a passageiros isenta a Uber de suas responsabilidades e as transfere ao
motorista. A classificagdo como contratante independente esquiva da companhia a obrigacéo
de arcar com direitos trabalhistas e de cumprir os padrdes de emprego. Sobre o subcontratado,
e somente sobre ele, recai uma enxurrada de riscos. As companhias que tiveram mais éxito na
“Economia do Compartilhamento” classificam seus fornecedores de servigos como autonomos,

24 https://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2018/03/03/quase-um-terco-dos-motoristas-do-uber-estao-
perdendo-dinheiro-diz-estudo.htm. Acesso em fevereiro de 2018.

25 Crédito oferecido a tomadores de empréstimo que apresentam maiores riscos de inadimpléncia.
26 http://valleywag.gawker.com/uber-and-its-shady-partners-are-pushing-drivers-into-su-1649936785 Acesso em
fevereiro de 2018.
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podendo se livrar da despesa em manter uma folha de pagamentos, junto a uma série de direitos
trabalhistas, junto aos custos de manutencéo, tempo ocioso e tempo de deslocamento, acidentes
de trabalho e qualquer obrigagdo com seguridade social.

O que explica o acelerado crescimento de aderéncia a plataforma pode ser explicado a
partir do que Robert Kurz denomina de “biografia do rendimento incerto” (2015). Como o nivel
do salario real diminui continuamente, a renda do salario oficial ndo basta mais para bancar
aquele padrdo com moradia, carro e seguro-salide mesmo nos centros capitalistas. A saida
encontrada por muitos é buscar relagdes de emprego suplementares. Em outras palavras, a
procura por outras atividades para complementar a renda tem crescido no sentido em que 0
salario ndo é capaz de suprir as necessidades basicas.

E evidente que isso s6 ocorre quando encontram tais atividades, pois além do
desemprego ter aumentado de forma exponencial, a linha que separa emprego e desemprego se
tornou mais ténue que nunca. Os direitos trabalhistas se tornaram um luxo para uma camada
cada vez mais restrita da sociedade — e sempre novas formas de flexibilizacdo, subemprego e
precarizacdo estdo prontas a serem adotadas. Nao € por acaso que 35,9% dos entrevistados néo
trabalhem apenas como motoristas da Uber, sendo mais uma fonte de renda frente a inseguranca
e insuficiéncia com outra ocupacéo. No universo que entrevistamos, encontramos as seguintes
ocupacdes paralelas: profissional em midia digital, servidor publico, comerciante varejista,
professor, administrador, motorista de caminh&o, motorista particular, motorista em empresa
privada, radialista, consultor de vendas, analista de sistemas, vendedor e militar.

De acordo com McKinsey Global Institute, em estudo realizado em 2016, entre 20% e
30% de todos os trabalhadores dos Estados Unidos e da Europa ja atuam na “Economia do
Compartilhamento”. A fundacdo alema Friedrich Ebert Stiftung afirma que o emprego dessa
forca de trabalho ndo-regular reduz os custos do trabalho em mais de 30%, ja que as empresas
ndo proveem assisténcia a salde, aposentadoria, compensacdes por acidentes de trabalho,
desemprego, afastamento por doenca ou férias.?’

O crescimento da uberizacdo, além de indicar as vantagens econdmicas para 0S
investidores das startups avaliadas em bilhdes de dolares, evidencia o avan¢o do desemprego e
da precarizacdo do trabalho. A cada dia cresce o numero individuos diante de uma situacdo de
vulnerabilidade, contando com salarios incertos por estarem trabalhando de forma autdnoma
ou informal, ou ainda por conviverem com 0s constantes atrasos salariais, mesmo em cargos
outrora considerados estaveis, sendo obrigados a buscar relagcdes de trabalho suplementares
como a associacdo a plataformas como a Uber.

Um caso que ficou famoso foi do primeiro bailarino do Theatro Municipal do Rio de
Janeiro, Filipe Moreira. Mediante o atraso de trés meses do salario, tornou-se motorista da Uber
para pagar as contas e tentar manter as duas ocupacdes. Em entrevista, ele contou que conheceu
varias pessoas na mesma situacdo: obrigadas a renunciar a profissdo escolhida na tentativa de
obter sustento através de outros meios.?

Uma vez que as pessoas ndo podem mais trabalhar de acordo com sua formacéo, vemos
como conceitos como carreira ou do oficio comegam a se esvaziar de sentido. A crise da
sociedade do trabalho, ao impedir que individuos fagam aquilo que desejam e sim apenas o que
Ihes € permitido, contribui na corroséo do carater pessoal, j& que experienciamos o curto prazo
exigido pela flexibilizacdo imperando na complexidade das relagdes humanas. Assim, Richard
Sennett destaca a transformacéo dos principais pilares que constituem a formacdo do carater,
resultando em seu enfraquecimento e degradacao.

2 7https://www.cartacapital.com.br/revista/939/uber-desafio-ao-estado. Acesso em julho de 2018.

28 https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/sem-salario-primeiro-bailarino-do-theatro-municipal-vira-
motorista-para-sobreviver.ghtml Acesso em julho de 2018.
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O termo carater concentra-se sobretudo no aspecto a longo prazo de nossa experiéncia
emocional. E expresso pela lealdade e o compromisso mutuo, pela busca de metas a
longo prazo, ou pela pratica de adiar a satisfagdo em troca de um fim futuro. Da
confuséo de sentimentos em que todos estamos em algum momento em particular,
procuramos salvar e manter alguns; esses sentimentos sustentaveis servirdo a nossos
caracteres. Carater sdo 0s tracos pessoais a que damos valor em nés mesmos, e pelos
quais buscamos que os outros nos valorizem. Como decidimos o que tem valor
duradouro em nés numa sociedade impaciente, que se concentra no momento
imediato? Como se podem buscar metas de longo prazo numa economia dedicada ao
curto prazo? Como se podem manter lealdades e compromissos muatuos em
instituicGes que vivem se desfazendo ou sendo continuamente reprojetadas? Estas as
questdes sobre o carater impostas pelo novo capitalismo flexivel (Sennett, 2009, p.10).

Nesse sentido, a dimensdo do tempo no novo capitalismo € o que mais ataca o carater
pessoal, pois o curto prazo promovido pelas mudancas na economia moderna pressiona a vida
emocional ao risco de deriva. Medos, ansiedades, inquietagdes e angustias, sentimentos tao
presentes em nosso cotidiano, suscitam grande sofrimento que acabam por ser encarados
solitariamente.

Por mais que a vida de trabalho por si s6 sempre tenha sido carregada de incertezas,
atualmente ela se apresenta de uma nova forma. Pois nem mesmo a garantia de seguir na carreira
a qual se qualificou para trilhar existe mais. A necessidade de se reinventar e se ajustar as mais
distintas habilidades se tornou uma obrigacao na desregulamentagdo do mercado de trabalho.

Podemos comprovar, portanto, 0 motivo da existéncia de tamanha heterogeneidade de
ocupacdes e situacdes econdmicas entre os prestadores de servigco da Uber: bailarinos, atletas,
engenheiros, professores, bancarios, etc.; combinam sua profissao ou a auséncia dela as viagens
de automdvel. Por mais que tal reorganizacdo trabalhista seja um fenémeno recente, tem se
espalhado rapidamente pelas cidades do mundo e tem crescido de tal maneira que parece ser
uma tendéncia a se generalizar em diferentes setores.

Ainda que apenas metade de nossos entrevistados tenha Ensino Médio completo, uma
parcela de 34,4% cursou o Ensino Superior. E evidente, dado o universo limitado de nossa
consulta, que esse nimero esta superdimensionado, ja que, comparativamente, apenas 14 % dos
adultos no Brasil possuem nivel superior.?® Entretanto, mesmo isoladamente ele revela a
precarizacdo caracteristica da crie da sociedade do trabalho: obter um diploma néo garante o
ingresso na profissdo escolhida. O que tem se tornado muito comum é a necessidade de
trabalhar abaixo da qualificacdo profissional, simplesmente porque ndo tem emprego.*

A perda do vinculo empregaticio acaba por isentar a empresa de arcar com qualquer
gasto e preocupacdo com o0s riscos enfrentados pelos trabalhadores, vistos como
empreendedores. Apesar desse contexto de precarizacéo, trabalhar para empresas como a Uber
torna-se uma opcao viavel e rapida para uma massa de pessoas subutilizadas que gostariam ou
poderiam trabalhar mais horas do seu dia. Somente no Brasil, segundo dados recentes do IBGE,
existem 26,4 milhdes de trabalhadores subutilizados, uma categoria que envolve, além dos
individuos “economicamente ativos” que estao fora do mercado de trabalho, também as pessoas

29 http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2016/09/1813715-s0-14-dos-adultos-brasileiros-tem-ensino-superior-
diz-relatorio-da-ocde.shtml. Acesso em janeiro de 2019.
30 Uma reportagem recente da conta de que a taxa de desemprego entre mestres e doutores, no Brasil, chega a
uma média de 25 % -- o dobro, portanto, da taxa de desemprego geral. Entretanto, apenas entre mestres a taxa é
de 35 9%. Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/brasil/2019/03/10/interna-
brasil,741968/desemprego-entre-mestres-e-doutores-no-brasil-chega-a-
25.shtml?fbclid=IwAR127zD9ThmrlAnyEKOuX81G78xnf8UPOqTSUTLxH-55ZK3HQ4vSybROQOE. Acesso
em mar. 2019.
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que estdo ocupadas, mas cuja jornada é menor do que aquela a que se dispdem a trabalhar.3!
Evidentemente, esses trabalhadores subutilizados estdo em disputa com o exército de
desocupados, que € uma outra categoria estatistica para o IBGE.

3.4. Uberizagdo como reposta a crise

Para seguirmos em nossa reflexdo, é importante ressaltar que a crise ndo se limita a um
problema de superacumulacdo. O limite interno do capitalismo se evidencia na sua
incapacidade de continuar produzindo valor. A substituicdo do trabalho produtivo por
improdutivo representa um ataque ao seu pilar mais fundamental. As revolucdes tecnologicas,
portanto, além de exigir que o capital supere as barreiras internas da acumulagdo, geram
barreiras impossiveis de serem superadas. Mediante avancados niveis de desenvolvimento
tecnoldgico, investimento concentrado em capital fixo, o sistema produtor de mercadorias
provoca uma progressiva e generalizada incapacidade de absorcdo do capital variavel. Os
trabalhadores que ainda s&o absorvidos pela estrutura do capital enfrentam uma constante e
acirrada competicdo, dado que o processo desvaloriza a forca de trabalho disponivel, barateando
e a tornando abundante.

E necessario, portanto, compreender como as contradicbes de uma sociedade
fundamentada no valor, que a cada estagio de desenvolvimento das for¢as produtivas acaba por
remové-lo, levam a criacdo de novas configuracdes geograficas, novos processos de trabalho a
partir de uma base espacial renovada. As contradi¢Ges entre a mobilidade geografica do capital
e da forca de trabalho estdo relacionadas a flexibilizacdo e a precarizacdo, e isso é possivel
perceber nitidamente a partir da nova experiéncia incorporada pela Uber.

As novas configuracdes, mediante o crescente excesso de forca de trabalho (capital
variavel), exigem que individuos se submetam a condi¢Ges cada vez mais precarias como
mecanismo de ajuste a superacumulagdo. Uma vez que massas de trabalhadores tém sido
descartadas, prestar servico para a Uber se mostra como solugdo mais imediata frente ao
desemprego. Evidente que isso é um processo contraditério, ja que a redugdo dos gastos com
capital variavel repercutem posteriormente na diminuicdo do nivel geral de consumo, o que
amplia o problema da superacumulagdo. Entretanto, esse é um instinto da relacdo do capital, da
qual ndo pode se esperar nenhuma racionalidade.

Se valor é uma relacdo social, interessa, portanto, compreender como sua crise vem
produzindo novas configuracdes espaco-temporais, particularmente, na relagédo de trabalho. No
final do século XIX, a inovacdo dos processos produtivos no que ficou conhecido como a
Segunda Revolucdo Tecnologica, ao difundir o uso dos motores elétricos e a combustdo,
eliminou massas de trabalhadores das linhas de producdo. O ajuste espacial para essa
superacumulacéo da forca de trabalho foi a emigracdo da Europa para outros continentes.

No passado, esse excesso pdde ser compensado através da mobilidade geografica e da
criacdo de novos ramos de producdo capazes de absorver parte dos trabalhadores expulsos
mediante a inovacgao dos processos produtivos. Presenciamos hoje, porém, os limites inerentes
ao capitalismo globalizado com elevado grau de desenvolvimento de suas forgas produtivas, de
modo que, desde a revolugdo microeletronica esta compensagéo ndo funciona mais.

O potencial de racionalizagdo é agora tdo grande que continuamente se torna supérfluo
mais trabalho do que aquele que pode ser absorvido adicionalmente na valorizacéo,
através do aumento da produgdo de mercadorias. Apesar do aumento da quantidade
de mercadorias, diminui rapidamente a substancia de trabalho social "vélida" no

31 https://www.valor.com.br/brasil/5342183/mercado-tem-264-milhoes-de-trabalhadores-subutilizados-mostra-
ibge Acesso em janeiro de 2019.
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standard de produtividade da microelectrénica e consequentemente a crise assume
caracter estrutural. Nas regides periféricas do mercado mundial, na zona do socialismo
de Estado do Leste e da "desenvolvimento atrasado” do Sul, tal situacéo j& conduziu
a derrocada social, precisamente porque a microelectrénica ndo pode ser aplicada com
éxito por falta de forca de capital e por isso a respectiva producdo caiu abaixo do
standard de produtividade mundial (tornando-se, portanto, "ndo rentavel” e deixando
de ter capacidade de concorréncia). Esta situacdo foi interpretada como falhango
préprio das variantes do socialismo de Estado, em vez de como parte de uma crise
mundial da terceira revolucdo industrial, apesar de 0 mesmo problema ha muito se ter
feito notar também no Ocidente, como desemprego estrutural de massas; e
precisamente por causa da forcosa aplicacdo da microelectrénica (Kurz, 2018).

Nesse sentido, quando olhamos para o caso de periferias mundiais do capitalismo, como
é o caso do Brasil, as consequéncias da revolucdo advinda com a microeletrénica sdo ainda
mais devastadoras. A falta de capital para investir no aperfeicoamento de uma capacidade
produtiva cada vez maior, fomentou um quadro em que esses paises ja entram em cena com
desvantagem frente a concorréncia do mercado mundial. Consequentemente, os efeitos sociais
ndo sdo de forma alguma amenizados, muito pelo contrario. Sdo ainda mais devastadores face
a falta de trabalho e a expanséo de suas formas ainda mais precarias.

A mistura de “seres humanos ndo rentaveis” (Kurz 2018), excluidos e subutilizados cria
uma massa cada vez mais densa frente a economia globalizada incapaz de produzir mais-valor.
A fuga do capital dinheiro para bolhas financeiras revela que o que vem contando mais € a
possibilidade de tirar algum ganho na circulacdo de titulos financeiros num mundo de
valorizacdo ficticia.

Nesse contexto de constante racionalizacdo da forca de trabalho, o desemprego em
massa se relaciona ao sistema empregaticio através de novas formas de subemprego
improdutivo, informal e altamente flexivel, e faz com que uma série de novos riscos seja
encarada individualmente. Eis uma caracteristica ao ajuste espacial da forca de trabalho deste
tempo: um ajuste a ser desempenhado individualmente. Quando se trata da uberizacdo do
trabalho essa caracteristica se torna ainda mais latente.

O trabalho residual, para aqueles que ainda ndo foram expulsos do mercado de trabalho,
tem sofrido uma série de transformacgfes. As dimens@es basicas da padronizacdo do emprego
gue sofreram as mudancas mais latentes foram a jornada de trabalho (discutida no caitulo
anterior) quanto o local de trabalho. A fim de seguir nosso raciocinio quanto as novas
configuracBes espaciais, vamos nos concentrar na descentralizacdo e despadronizacéo do local
de trabalho.

A racionalizacdo impulsionada por meios eletrénicos permite uma forma de
organizacdo descentralizada para aqueles que se encontram inseridos no mercado de trabalho.
A dispersdo espacial do trabalho assume um modo que tem se tornado cada vez mais uma
espécie de configuracdo invisivel entre os escassos processos sociais de trabalho e producéo.

Ulrich Beck (2011) menciona um processo de biparticio do mercado de trabalho
segundo normas padronizadas e despadronizadas de mobilizacdo de mao de obra em seu
aspecto temporal, espacial e previdenciario. A mobilidade espacial experimenta uma espécie
de dualidade, em que gracas aos meios eletrénicos pode ser tanto intensificada quanto
convertida em imobilidade. O crescimento de pessoas trabalhando em regime home office,
revela o qudo lucrativo podem ser os cortes de custos com instalagdes e determinados
equipamentos nas empresas, o que exemplifica a imobilidade. Apesar de o soci6logo alemao
retratar um quadro nebuloso ainda na década de 1980, acreditamos que a Uber pode ser
interpretada sobre o prisma da “sociedade de risco” produzida a partir das transformacdes da
“modernidade flexivel”.
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O trabalho de motoristas mediado por plataformas digitais € um produto da modernidade
que anseia pelo maximo desenvolvimento das forcas produtivas. Enquanto a revolugdo da
microeletronica promove tamanha racionalizagdo da forca de trabalho, tanto nos setores
produtivos quanto nos improdutivos, gerando um excesso de capital variavel, ao mesmo tempo
integra parte desse excedente no complexo sistema de formas flexiveis, plurais e precarias de
emprego. O subemprego surge do rompimento da delimitacdo entre emprego e desemprego,
sendo uma forma de integrar o excedente de forca de trabalho numa relagdo onde os riscos,
incertezas e insegurancas sao diretamente transferidas ao individuo.

A descentralizacdo espacial exigida pela Uber é um tanto quanto 6bvia, uma vez que se
trata de um servico de mobilidade urbana. Todavia, a descentralizagdo também ocorre quanto
aos mecanismos de controle e disciplina, onde a qualquer momento e em qualquer lugar, a
tecnologia da informacéao permite tal facanha, mesmo que nao seja no seu momento de trabalho.

Os impulsos modernizantes forjam um tipo de trabalhador que deve estar
constantemente disposto a se deslocar e tentar sobreviver a partir do movimento. Desenraizado
e sempre disposto a negar a imobilidade espacial para se adequar a configuracdo do trabalho
flexivel. A dispersdo espacial € um pré-requisito para o exército de desempregados que
dependem da necessidade de deslocamentos para encontrar janelas no mercado.

N&o se trata somente de desenraizar e evitar qualquer fixacao espacial fisica, pois até os
custos com capital fixo foram externalizados, no sentido em que os motoristas sao proprietarios
do préprio equipamento. A exigéncia de ter um carro (proprio ou alugado) para poder trabalhar
revela a que niveis chegarou a externalizacdo de custos. O capital fixo, antes disponibilizado
pelo empregador, agora é responsabilidade do trabalhador, numa teia de transferéncia de custos
em que os proprios empregados devem arcar com as consequéncias.

Bauman afirma que “a modernidade ¢é, talvez mais que qualquer outra coisa, a historia
do tempo: a modernidade ¢ o tempo em que o tempo tem uma historia” (2001, p. 128). Nas
sociedades pré-modernas, a compreensdo do que é tempo e espago era completamente
indissociada. Gracas a construcdo de meios de transporte que poderiam se deslocar com mais
velocidade, de forma que percorrer distancias cada vez maiores levando cada vez menos tempo,
a modernidade produziu uma verdadeira dissociacdo entre essas duas categorias. 1sso tornou
possivel superar 0 espaco através do controle do tempo.

O tempo se tornou uma ferramenta destinada a vencer a resisténcia do espago para entao
conquista-lo. Conquista que significava maquinas mais velozes para alcancar espagos maiores.
O espaco era 0 objeto a ser alcancado pela ferramenta do tempo. A partir de entdo, a relacdo
entre ambos ndo poderia ser estagnada. Se a modernidade é marcada pela dissociacdo ente
espaco e tempo, vivemos o limite absoluto do sistema onde o desenvolvimento das forcas
produtivas atingiu ndo apenas niveis altissimos de racionalizacdo da forca de trabalho, mas
também permitiu a aceleracdo do tempo para permitir a aniquilacdo do espaco. Nessa etapa do
capitalismo, o espaco ndo é mais limitado pela resisténcia do tempo.

O estreitamento de horizontes temporais hum espaco cada vez mais amplo se revela
como um ajuste espaco-temporal na perspectiva do deslocamento das contradi¢Ges da crise do
capital. A eficiéncia tecnoldgica chega ao nivel de intensificar o movimento que Harvey (2013)
denomina de compressao do espaco-tempo, em que os limites temporais de tomada de decisdes
sdo de certa forma encurtados ao passo que a comunicacdo via satélite e a queda dos custos de
transporte permite a rapida difusdo dessas decisdes num espaco cada vez mais abrangente. Esse
movimento pode ser encarado a luz do que temos chamado de uberizagdo, uma vez que a
tecnologia das plataformas digitais surge como mecanismo que possibilitard a aproximacéo
mais rapida entre oferta e demanda sobre um espaco abrangente.

A teoria do ajuste busca explicar as respostas do capitalismo para as crises na tentativa
de supera-las. O ajuste espacial pode ser entendido, portanto, como o deslocamento geografico
das contradicdes internas do capitalismo. A compressao espacial € parte da teoria do ajuste.
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Para David Harvey, em A condi¢do pds-moderna, a acumulacéao flexivel é o ajuste que surge
para superar a crise do fordismo, uma nova maneira de organizar o capitalismo.

A transicdo para acumulacdo flexivel foi feita em partes por meio da rapida
implantacdo de novas formas organizacionais e de novas tecnologias produtivas.
Embora estas Ultimas possam ter se originado da busca da superioridade militar, sua
aplicacdo teve muito que ver com a superacdo da rigidez do fordismo e com a
aceleracdo do tempo de giro como solugdo para os graves problemas do fordismo-
keynesianismo, que se tornaram uma crise aberta em 1973. A aceleracdo na producdo
foi alcancada por mudancas organizacionais na direcdo da desintegracdo vertical-
subcontratacdo, transferéncia de sede etc.- que reverteram a tendéncia fordista de
integragdo vertical e produziram um curso cada vez mais indireto na produgdo, mesmo
diante da crescente centralizacéo financeira. Outras mudangas organizacionais- tais
como o sistema de entrega “just-in-time”, que reduz os estoques-, quando associadas
com novas tecnologias de controle eletronico, de producdo em pequenos lotes etc.,
reduziram os tempos de giro em muitos setores da producdo (eletrdnica, maquinas-
ferramenta, automaveis, construgdo, vestuario etc.). Para os trabalhadores, tudo isso
implicou uma intensificagdo dos processos de trabalho e uma aceleracdo na
desqualificacdo e requalificacdo necessarias ao atendimento de novas necessidades de
trabalho (Harvey, 2013 p. 257).

Desde a década de 1970, nenhum ajuste foi capaz de alavancar o capitalismo para uma
nova fase de crescimento continuo: o que tivemos desde entdo foram ajustes espaco-temporais
falidos.®? Contudo, o autor rejeita a ideia de que a crise do capitalismo € estrutural, considerando
ainda possibilidades de retomada da expansdo econémica capitalista. Essa polémica ndo nos
importa aqui, mas seria significativo inserir a uberizagcdo no rol dessas tentativas de ajuste
espacial diante da crise capitalista.

As novas formas organizacionais e a tecnologia incorporada na uberizagéo permitem ao
consumidor se conectar atraves de um aplicativo de smartphone quase que imediatamente a um
motorista disponivel, o que revela que a Uber é um ganho de tempo no sentido em que encurta
as relacbes. Nao é mais necessario esperar um 6nibus, um taxi vazio passar ou ligar para uma
central de taxi: a sua disposi¢do esta o software para solicitar uma viagem que lhe conecta com
0 motorista mais préximo possivel.

A aproximacdo do consumidor do transporte da sua oferta otimiza, do ponto de vista
individual, o tempo de transporte do consumidor e o tempo de trabalho daquele que oferece o
servico. O que o aplicativo faz é alterar as relagBes espaciais e temporais, teoricamente
eliminando tempos mortos. Se mediante as pressées da acumulacao do capital houve sucessivas
ondas de compressdo do tempo-espaco, interpretamos que a disseminagdo do transporte por
plataformas digitais equivale a mais uma onda, um esforco tecnolégico em reorganizar as
relagdes sociais e promover uma tentativa de aniquilacdo do espago por meio do tempo.

N&o é incomum, para exemplificar, que motoristas, ao se deslocar para o trabalho
regular, liguem o aplicativo para aproveitar o que era um tempo de viagem desperdigado para
o trabalho. O tempo de deslocamento se transforma, assim, em tempo de trabalho. A vida
cotidiana é afetada por esse impulso acelerador do tempo. Ja a aniquilacdo do espacgo pode ser
averiguada a partir da descentralizacdo do local de trabalho no sentido em que a fixidez ndo
tem mais o mesmo rigor para forca de trabalho que outrora batia cartdo na fabrica. Para os

32 “Como vai ser util remeter a exemplos empiricos no que exponho a seguir, proponho-me a aceitar as provas
empiricas oferecidas por Brenner, que vé& um problema cronico e persistente de sobreacumulagdo presente no
capitalismo como um todo desde a década de 1970. Isso vai instaurar a base da interpretacdo da volatilidade do
capitalismo a partir de entdo como uma série de ordenagdes espago-temporais que fracassaram, mesmo a médio
prazo, em tratar os problemas da sobreacurnulagdo.” (Harvey 2005, p. 93).
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motoristas digitais, mais que um local de trabalho descentralizado, o local de trabalho é o
proprio automovel, a sua “base” ¢ a mobilidade.

A aceleragdo no tempo de giro ndo se restringe ao trabalho. Abrange também a troca e
0 consumo. O aperfeicoamento de sistemas de comunicacdo e de fluxo de informacdes busca
alavancar a circulagéo de mercadorias a uma velocidade maior. Nao apenas encurta o tempo de
espera para o0 consumo de um servico de transporte, mas também busca acelerar a circulacédo da
mercadoria forca de trabalho. Uma das principais pecas publicitarias da Uber enfatiza
exatamente a possibilidade de chegar mais rapido nos compromissos profissionais.

Vale ressaltar que as implicagbes provocadas pelas mudangas organizacionais com
novas tecnologias de controle digital acarretaram a otimizacdo do tempo de trabalho. Nosso
exemplo, nosso foco esta na plataforma oferecida pela Uber, mas o mesmo processo poderia
ser descrito em setores e ambitos mais amplos, através das varias outras modalidades de
empresas da “Economia do Compartilhamento”, que vao desde a oferta de servigos pessoais,
profissionais como médicos ou professores, até as possibilidades abertas com a nova categoria
de “trabalho intermitente”, que ¢ articular fracdes de tempo disponiveis por diversos
trabalhadores isoladamente.

A aceleracdo do tempo de giro do capital ocorre de forma generalizada. Quando se trata
do capital varidvel, a l6gica permanece a mesma, de modo que os processos de trabalho sdo
atingidos por intensa volatilidade e efemeridade. Os efeitos nos mercados de trabalho e nas
habilidades do trabalhador se tornam claras a partir da uberizacdo, em que 0s motoristas
associados, além de experienciarem alta rotatividade, devem ser flexiveis o bastante para
combinar a habilidade de ter outras fontes de renda.

E tdo fundamental que o trabalhador esteja propenso e disposto as constantes mudancas
quanto acelerar o tempo de giro. O imperativo da flexibilidade do trabalho condiz, assim,
perfeitamente com as mutacOes que envolvem a aceleracdo do tempo em termos globais. Num
cenario de elevada competicdo se sai melhor aquele que oferece respostas mais rapidas as
mudangas de mercado. Portanto, ¢ uma espécie de ‘“ajuste individual” a crise de
superacumulacéo da forca de trabalho.

A necessidade em acelerar o tempo, de modo a superar as barreiras espaciais colocadas
diante do capital, nos leva a entender que o trabalho na Uber representa uma possivel via de
“alivio” para superacumulacdo, ou seja, o excesso da for¢a de trabalho. Contudo, ¢
imprescindivel salientar que tal resposta do capital para a crise ndo representa de forma alguma
sua superacao, visto seu carater estrutural, contraditorio e autodestrutivo.

Como visto anteriormente, ao lancar mdo de um exército cada vez maior de
“empreendedores”, a Uber acaba aumentando a concorréncia entre os motoristas, tornando mais
dificil o acesso aos clientes. Ao contrario de uma economia e reducdo dos tempos mortos dos
profissionais envolvidos, o que temos € uma multiplicacdo de carros a disposicao, rodando sem
necessariamente conectar-se a um cliente. H& um excesso de oferta. Se do ponto de vista da
Uber, poderiamos falar num “ajuste individual”, também poderiamos, de modo mais livre, falar
em “superacumulacdo de motoristas”, isto €, um desperdicio de tempo. Aqui parece confirmar
o fracasso dos ajustes na era do capitalismo em crise estrutural.

Além disso, é importante voltar a outra discussdo. A possibilidade de comunicacao
instantdnea via satélite e o tempo da comunicacdo ndo variam em relacdo a distancia. Tal
aniquilacdo do espago por meio do tempo retrata o ajuste espacial primordial para o
funcionamento de servicos das plataformas digitais. Todavia, a queda das barreiras espaciais
ndo significa que espago perdeu sua importancia, muito pelo contrario. Quanto mais as barreiras
espaciais sdo eliminadas, mais as diferenciacfes geograficas passam a importar. Num exemplo
retratado anteriormente, mais motoristas se deslocam para cidades em que a demanda por suas
corridas € maior — 0 que aponta, portanto, toda a centralidade, influéncia e concentracéo
presente nas metropoles e grandes cidades. Tratando-se da Uber, a mobilidade geografica é o
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servigo consumido em face da aceleracéo do tempo, mas isso de modo nenhum significa uma
aniquilacdo do espaco num sentido literal.

E muito mais facil ao capital empregar novos processos de trabalho e tirar vantagem de
localizagdes superiores se a forca de trabalho for mével o suficiente. Na verdade, quanto maior
a mobilidade, melhor. Como a mobilidade geogréafica da forca de trabalho surge como um
requisito necessario a fluidez do capital, consequentemente, a suposta liberdade do trabalho é
reduzida & liberdade do capital.

Harvey (2013) salienta que o contrato temporario € a marca da vida pds-moderna. No
que se refere aos contratos de trabalho quanto mais flexiveis, melhor, pois assim podem ser
rapidamente desfeitos. Contudo, a uberizacdo parece ter levado essa logica ao extremo, ao
romper inclusive a necessidade de um contrato com seus “associados”. Nao ha como negar o
quanto essa flexibilidade e desregulamentacéo do trabalho caminham no sentido de uma latente
reducdo de direitos trabalhistas, intensificando a precarizagdo, conforme ja exposto. O que
temos, além disso, € uma aniquilagdo do préprio contrato — novamente, a figura do “trabalho
intermitente” esta as portas.

A mobilidade espacial é uma das caracteristicas da uberizacdo do trabalho. Cabe aos
trabalhadores deslocarem-se frente a distancias variadas para oferecer o servico mediado pelo
aplicativo e a0 mesmo tempo arcar com 0s custos dessa mobilidade. Se antes o consumidor
precisava se deslocar até o servigo desejado, agora quem o oferece chega até o consumidor,
contudo, os enfrentamentos dos problemas de mobilidade urbana séo apenas transferidos de uns
para outros.

No caso dos motoristas da empresa-aplicativo € necessario se ajustar a um tipo de
trabalho que carrega um discurso de autonomia, parceria e flexibilizagdo enquanto a exploragéo
do trabalho ¢ levada a niveis elevadissimos. O expediente trabalhado, os deslocamentos, 0s
gastos com combustivel e manutencdo dos veiculos e as estratégias para contornar a intensa
concorréncia, fazem parte de uma carga mental em que o motorista precisa conviver inclusive
em seus momentos de ndo-trabalho, cada vez mais nebulosos e comprometidos em garantir uma
eficaz autoadministracéo de sua produtividade.

Muito ao contrario da possibilidade de construcdo biografica emancipada, vemos uma
padronizacdo e um direcionamento comum a ser seguido e controlado para além de uma escolha
individual. A construcédo de padrdes biograficos volateis nunca vistos até entdo possuem relacéo
direta com as novas formas de subocupacdo, plurais, inovadoras, flexiveis e precarizadas.

O excesso de trabalhadores pode enxugar beneficios levando muitos a aceitar condi¢cdes
cada vez mais precarias em funcdo da ampliacdo da concorréncia. Conforme o nimero elevado
de pessoas se cadastrando para dirigir para a empresa, € possivel notar que o proprio trabalho
na Uber ja é em si mesmo uma expressdo da crise de superacumulacao da forca de trabalho.

A uberizacdo ndo representa um novo modo de regulacdo no desenvolvimento
capitalista, mas tem se apresentado como um meio que propicia o aprofundamento do padrao
de exploracao da forca de trabalho, através de novos e sofisticados mecanismos. O exército de
trabalhadores digitais, completamente desprotegido, é obrigado a migrar entre diferentes
plataformas (Cabify, 99 taxi) em busca de migalhas para seu sustento. Como pudemos observar
em nossas entrevistas, quase 70% dos motoristas entrevistados dependem de outros aplicativos
de mobilidade urbana para trabalhar.

Todavia, o futuro da uberizacdo ndo promete ser nada promissor como alternativa ao
desemprego. A producdo de carros automatizados tem revelado o impeto do desenvolvimento
das forgas produtivas em que o risco que se corre € um futuro sem nem mesmo a necessidade
dos motoristas de plataformas digitais. Essa economia de forca de trabalho, alcancada através
da Revolugéo 4.0 com o uso de inteligéncia artificial, estreitara os limites da crise da sociedade
do trabalho.
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A proépria companhia esta desenvolvendo essa tecnologia no Centro de Tecnologias
Avancadas do Uber. Inclusive ja passou a operar com esse servico com carros modelo Ford
Fusion hibrido, de modo experimental desde 2016, em Pittsburgh, no estado da Pensilvania.3*
Contudo, mesmo apos o acidente fatal ocorrido no Arizona, em que uma mulher de 49 anos foi
atropelada e morta. Os carros autbnomos voltaram as ruas da cidade de Pittsburgh apenas quatro
meses apos a suspensdo na continuacdo dos testes, sO que, por enquanto seguindo, supostas
regras de seguranca e sendo acompanhado por um humano. 3*

Portanto, se uma das func¢des da tecnologia digital, ao conectar usuarios, € reduzir ao
maximo 0s tempos mortos nos processos de trabalho ou consumo, a nova etapa da uberizagédo
parece ser a eliminacéo dos proprios individuos, pelo menos na oferta do servigo de trabalho,
isto é, neste trabalho. O capital parece corroer ainda mais freneticamente seus proprios
fundamentos.

33 http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/09/uber-lanca-servico-de-carros-sem-motorista-nos-estados-
unidos.html. Acesso em janeiro de 2019.

34 https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,uber-retoma-testes-com-carros-autonomos-mas-com-controle-
feito-por-humanos,70002414898. Acesso em janeiro de 2019.
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CONSIDERACOES FINAIS

[...] Ndo obstante, e como regra geral, era verdade que o sr. Thornton dissera, que, se
a greve se prolongasse por muito tempo, terminaria por fazer que os patrdes trouxesse
a mdo de obra de algum lugar distante (se, de fato, ndo acabasse acontecendo, como
ja acontecera antes, 0 aparecimento de alguma maquina que diminuisse a necessidade
de méo de obra) porque estava bastante claro que a melhor coisa a fazer era recusar
qualquer ajuda que pudesse encoraja-los em sua loucura. Norte e Sul Elizabeth Gaskel
(1854 p. 285).

Elizabeth Gaskel traz um retrato extremamente rico sobre os efeitos da
Revolucdo Industrial na Inglaterra, ao contrapor o Norte urbanizado e industrializado versus o
Sul aristocrético e rural. No trecho acima, num dialogo sobre a greve de operarias, sdo cogitadas
duas medidas passiveis de serem tomadas para pressionar o seu fim. No entanto, hoje, mais do
que cogitadas, sdo medidas ja tomadas.

Um primeiro aspecto interessante € a importacdo de méo de obra, provavelmente
mais barata, de um lugar distante. Aqui se torna claro o paradoxo com o tempo presente. A
possibilidade de deslocamento geogréafico da forca de trabalho ja ndo é necessaria para ameacar
a forca de trabalho remanescente e nem mesmo uma saida para conter sua superacumulacéo,
visto que ndo ha para lugar onde correr onde haja trabalho para absorver esse excedente.

Um segundo aspecto que chama atencdo é o desenvolvimento das forgas
produtivas. Naquela época, a maquina ja era mencionada como uma meio de aumentar a
produtividade e diminuir a necessidade de trabalhadores. A racionalizagdo do trabalho, ainda
que de modo incipiente, ja “comeca a dar o ar da graga” ainda neste periodo. O fato ¢ que
vivenciamos o limite de tal racionalizagdo, uma vez que com a Revolucdo 4.0, a
microeletronica e a inteligéncia artificial séo apropriadas pelo processo produtivo, tendo assim,
um aprofundamento da crise da sociedade do trabalho.

O primeiro capitulo desta dissertacdo se iniciou com uma discussao sobre
trabalho. Compreendido, assim, como categoria historica, imposta como meio de mediacéo
social, que representa um dos principais fundamentos do modo de producdo capitalista. No
entanto, a sua falta para uma parcela cada vez mais ampla da sociedade, revela o paradoxo que
envolve a crise da sociedade do trabalho. Vimos como a crise do valor e a crise da sociedade
do trabalho se relacionam a partir da do desenvolvimento das forcas produtivas e da logica do
capital de reduzir cada vez mais o tempo de trabalho, sendo que este é o responsavel pelo
acumulo de riqueza.

Discutida uma das maiores autocontradi¢Ges do capital, seguimos no primeiro
capitulo com o objetivo de entender a crise de forma mais ampla e a reagdo do capitalismo em
resposta a crise. A crise se expressa na superacumulacdo de capital, cujo desdobramento
apresenta vérias formas de aparéncia, em razdo da massa de mais valor que ndo pode ser
lucrativamente absorvida.

O primeiro corte da teoria da crise trata dos mecanismos béasicos de suas
contradi¢Ges internas (desvalorizagdo). O segundo corte, com os arranjos financeiros e
monetarios moldam as dinamicas temporais (ajuste temporal). Por fim, o terceiro corte busca
compreender o papel das expansdes e reestruturagdes geograficas na teoria da crise (ajuste
espacial). Todos ocorrendo de modo simultaneo.

A dimensado espacial foi analisada no terceiro corte, em que 0 espago possui um papel
fundamental na formacéo e ajuste das crises. O ajuste espacial pode ser entendido como o
deslocamento geografico das contradi¢fes que ocorre através de expansodes e reestruturacdes
geograficas. Excedentes de capital que ficaram desvalorizados poderiam ser absorvidos por
meio das expansdes geograficas e de deslocamentos espago-temporais.
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A mobilidade do capital e da forga de trabalho foram discutidas evidenciando também
suas contradicdes. Para que a circulacdo do capital seja alcancada, qualquer barreira espacial
deve ser eliminada. Isso para que a circulacdo do capital alcance um espaco cada vez maior em
um tempo cada vez menor.

Quanto a mobilidade da forga de trabalho, a suposta liberdade do trabalhador em
se mover € impedida. Uma vez que o mesmo deve se adequar as exigéncias de fluidez do capital
e acompanhar seu movimento para onde quer que o mesmo flua. O resultado da
complementaridade e da contradicdo nas forcas produtivas e nas relacdes sociais interfere no
caminho da geografia da historia do capitalismo. E a partir dessa materialidade espacial que
surgem as forcgas que favorecem as crises.

As diferentes formas de mobilidade interagem no contexto da acumulagéo e constroem
configuracOes espaciais na distribuicdo das forcas produtivas e provocam diferenciacfes nas
relacfes sociais. O desenvolvimento da economia de espaco do capitalismo esta cercado de
tendéncias contraditérias e complementares. As barreiras espaciais e as diferenciacGes
territoriais precisam ser superadas, mas seus proprios meios estdo relacionados a producao de
novas diferenciacdes geograficas, criando novas barreiras espaciais. As contradi¢des internas
do proprio valor estdo internalizadas na organizacao geografica do capitalismo. O que explica,
portanto, o desenvolvimento geografico desigual.

Assim, no primeiro capitulo, vimos como a geografia histérica do capitalismo é um
processo social regido pela forma mercadoria e suas contradi¢des internas entre mobilidade
espacial do capital e da forca de trabalho. A partir dos conflitos de base territorial, as
contradicOes, frente ao ajuste espacial, buscam novas bases para acumulagdo. Aqui se encontra
a origem das novas configuracgdes e novos processos de trabalho, que em nosso caso, carregam
o ideal da flexibilizac&o a partir de uma nova experiéncia frente ao tempo e ao espaco.

No segundo capitulo relacionamos os conceitos de crise estrutural, acumulacéo flexivel
e neoliberalismo para compreender o solo fértil que permitiu o germinar da “Economia do
Compartilhamento”. Uma vez que nos damos conta de que a flexibilizag&o e desregulamentacao
dos mercados de trabalho condizem com uma forma de ajuste para a crise do fordismo,
percebemos o quanto essa nova onda de negdcios leva esses imperativos ao extremo. Aqui 0
tempo desempenhou um papel fundamental, segundo o imperativo de ser otimizado 0 maximo
possivel por essas empresas, de modo que novos padroes na forma de encara-lo sdo despejados
sobre os individuos, criando uma nova experiéncia social.

Vimos como essa exigéncia temporal tem sido levada a sério conforme a rotina de
trabalho tem sido estendida até superar os limites naturais do ser humano. Vinte e quatro horas
do dia, sete dias da semana, caminha para um padrdo das formas de trabalho altamente flexiveis,
em que nao € possivel mais delimitar seus proprios limites sociais. Essa reorientacdo, parte da
experiéncia pos-moderna, esta atrelada a acumulacdo flexivel e sua frente politica, o
neoliberalismo.

A acumulacdo flexivel e sua frente politico-econémica, o neoliberalismo, provoca
intensas transformacdes no que se refere ao mundo do trabalho. Com a desregulamentacédo dos
direitos trabalhistas em relagdo aos parceiros tem-se vantagem para 0s empregadores no que
tange as novas formas de exploracdo do trabalho. Contudo, os novos padrdes flexiveis ndo
constituem um meio de superacdo da crise e sim condiz com suas incessantes tentativas de
superar as barreiras espaco-temporais. Uma vez que reforcamos a existéncia de um limite que
é absoluto a partir da crise de valorizacdo, ndo sera a reestruturacao produtiva e nem mesmo a
desregulamentacdo neoliberal que resolverd suas contradi¢cbes. Muito pelo contrario, a
reestruturagdo, cujo potencial das forcas produtivas € alimentado pela microeletrénica, temos
mais expulsdo da forca de trabalho dos setores produtivos e, consequentemente, mais
comprometimento do valor.
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Mas qualquer fracasso econdmico poderia ser justificado pelo alto custo que a forca de
trabalho representa. Despejar sobre o trabalhador a culpa e a resposabilidade era s6 uma questdo
de tempo. Assim, o mercado sofre significativas mudancas e mercados de trabalho cada vez
mais flexiveis passam a entrar em cena. Com a eliminacéo de custos com garantias trabalhistas,
junto a um Estado cada vez mais empreendedor e uma forga de trabalho altamente controlada
e flexivel, temos a conjuntura perfeita para o crescimento da “Economia do
Compartilhamento”.

A configura¢ao do trabalho na “Economia do Compartilhamento”, como discutido,
levou a flexibilizagdo ao extremo, de modo que a forcga de trabalho se encontra amarrada em
novas e sofisticadas redes de precarizacédo propiciadas pela tecnologia digital. O tempo passa a
ter um lugar de grande destaque j& que a possibilidade de eliminar tempos mortos desde a
solicitacdo até a prestacdo do servico é uma vantagem contada pelas empresas.

Quanto aos motoristas da Uber, ha de fato uma nova experiéncia no que se refere ao
tempo e ao espaco ao se ajustar a qualquer hora disponivel do dia e ao atender os destinos dos
mais variados publicos. Ndo h& vantagem em recusar uma viagem pelo aplicativo, cujas
notificacBes controlam e forcam o motorista a aceitar quase toda corrida, pois pode vir a perder
sua pontuacao.

Ao regatar a histdria e as caracteristicas que conferem a Uber uma posicdo de vantagem
competitiva, sem qualquer inovagdo em seus servicos, temos apenas estratégias como jogadas
politicas com seus lobistas junto a isencdo de impostos, somada a investimentos de capital de
risco e a transferéncia dos custos do trabalho aos motoristas. Sendo assim, esse conjunto de
estratégias propiciou seu crescimento.

O terceiro capitulo se inicia com nossa definicdo da uberizacdo como uma nova forma
de precarizacgdo do trabalho, uma vez que todos 0s riscos, custos, e insegurancas sdo lancadas
aos trabalhadores, chamados pela Uber de “parceiros”. Ainda que ndo seja a inovadora nessa
forma de prestacéo de servigos mediada por plataformas digitais, o crescimento da empresa lhe
confere a posi¢do de grande simbolo da “Economia do Compartilhamento”, o que nos levou a
adotar termo uberizagéo.

Seguimos neste capitulo expondo informacdes e dados das entrevistas que comprovam
a que niveis de precarizagdo estdo envoltos os “motoristas digitais”. Ainda que, em tais
condicdes de miséria sejam criados postos de trabalho através da Uber, contraditoriamente,
vimos como outros postos foram destruidos, como de manobristas e taxistas. A crise da
sociedade tem a uberizacdo como seu exemplo de exceléncia. Aceitar condicBGes tdo
degradantes s6 se torna possivel mediante os atuais niveis exorbitantes de desemprego,
caracteristico da expulsdo da forca de trabalho em detrimento da Revolugdo Microeletrdnica.
Porém, essa crise também se caracteriza por essas condi¢des do subemprego com salérios
miseraveis.

O atual trabalho uberizado mostra 0 quanto essa tendéncia tem sido decorrente, com
seus horéarios autodeterminados, mas ainda assim altamente controlados. Mesmo que num
primeiro instante pareca que isso proporcione ao trabalhador mais liberdade, a realidade € bem
distinta. O modelo que caminha como hegemdnico é do individuo como empresario de sua
propria forca de trabalho e de sua prépria previdéncia social.

Conflitos entre funcionarios e empregadores fazem parte da realidade do mercado de
trabalho. No entanto, isso parece ndo ser o caso da Uber, ja que nunca foi uma empregadora
declarada. Segundo a empresa, os motoristas ndo sdo empregados e sim ‘“‘parceiros”,
empresarios de si mesmos que escolhem trabalhar no aplicativo. Esse modelo de trabalho
pautado em “microempreendedores”, que tem a flexibilidade de decidir quando trabalhar, se
estende pela “Economia do Compartilhamento”.

A tendéncia macroeconémica incorporada pela Uber parece ndo se esgotar na
mobilidade urbana das movimentadas e congestionadas ruas da cidade. A empresa ja estuda a
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possibilidade de fornecer servico aquatico na cidade do Cairo, capital do Egito. O servigo
chamado de Uberboat ja esta sendo testado®. A ambicdo da empresa so ressalta as vantagens
econémicas de um novo modo de administragdo do trabalho inserido na flexibilizag&do em que
ainda é possivel expropriar mais da forca de trabalho através da irresponsabilidade para com os
mais fundamentais direitos trabalhistas e para com 0s custos necessarios transferidos aos
motoristas do aplicativo. Assim, sua lucratividade depende totalmente do ajuste de seus
“parceiros” a uma nova reorganizacao do trabalho e a uma nova experiéncia frente ao tempo e
ao espaco.

Enquanto os defensores da flexibilizagcdo enaltecem uma suposta liberdade frente ao
tempo, vemos na realidade a necessidade urgente de se trabalhar cada vez mais numa sociedade
que vive a crise do trabalho. As contradi¢fes que envolvem a remogéo do valor a cada rodada
de desenvolvimento das forcas produtivas, criam novas configuracdes geograficas novos
processos de trabalho a partir de uma base espacial renovada. As contradigbes entre a
mobilidade geografica do capital e da forca de trabalho estdo relacionadas a flexibilizacéo e a
precarizacao, e isso € possivel perceber nitidamente a partir da nova experiéncia incorporada
pela Uber. Nesse sentido, a superacumulacao de capital varidvel obriga que individuos se ajuste
a condicOes cada vez mais precarias.

A compressdo do espaco-tempo caracteristica na prépria uberizacéo explica a que tipo
de ajuste nos referimos ao analisar o deslocamento temporal e geografico das contradi¢fes. O
ganho de tempo alcancado pela aproximacdo maior entre oferta e demanda, através da
tecnologia digital, explica esse movimento na uberiza¢do que tem importantes consequéncias
sociais. A necessidade de mobilidade se tornou tdo acentuada que o automdvel é muitas vezes
tanto local de trabalho quanto local de descanso.

A flexibilidade do trabalho ndo pode ser compreendida isolada das mutacGes que
envolvem a aceleragcdo do tempo em termos globais. Assim, a uberizacdo, na exigéncia da
elevada flexibilizacdo espacial e temporal, esta relacionada as mudancas em vigor na geografia
do capitalismo. Podemos dizer, assim, que este € um resultado involuntario, ainda que
socialmente destrutivo, das proprias forcas do capitalismo em desenvolvimento.

O excesso de oferta nos permitiu falar em “superacumulag¢do de motoristas”, pois ficar
um tempo consideravel sem passageiro expressa o desperdicio de tempo, o que confirma o
fracasso do ajuste como resolucdo da crise estrutural. O consumo do servico da Uber, que é a
mobilidade geografica, ocorre em contrapartida através da aceleracdo do tempo. Ndo ha uma
aniquilacdo literal do espaco. Muito pelo contrério, este se torna fundamental no sentido em as
diferenciacGes geograficas passam a importar mais do que nunca.

Enquanto os contratos temporarios marcam a vida p6s-moderna, a uberizacao ultrapassa
esse limite ao manter relages que dispensam qualquer contrato. Ainda que contem com um
exército de “motoristas digitais” desprotegidos, o futuro ndo ¢ ainda mais desanimador para
forca de trabalho. Os testes em carros automatizados indica que até essa mao de obra pode ser
racionalizada.

Mais que eliminar tempos mortos, o capitalismo também elimina individuos,
contraditoriamente, de processos de trabalho. Ao que parece, a uberiza¢do segue esse mesmo
caminho. Os limites da crise da sociedade do trabalho j& sdo evidentes conforme vamos
observando a descartabilidade do trabalhador, sentida no relato a seguir, e com tendéncias de
agravamento face o desenvolvimento das forgas produtivas.

Por que estou na Uber? Porgque sou um coroa de 66 anos e ndo consigo emprego.
Acham que ndo dou conta do recado, nem mesmo para catar lixo. Tenho trabalhado

35  http://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2017/06/uber-lanca-servico-aquatico-no-rio-nilo-para-
fuga-de-engarrafamentos-no-cairo.html
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de dez a doze horas diarias. Se a gente ndo entrar na linha o aplicativo fica suspenso
por horas, as vezes dias. Vocé acha que empresa americana vai botar tupiniquim pra
trabalhar sem tirar vantagem? (trecho de entrevista com motorista da Uber, 2018)

A partir do momento em que recrutar “parceiros” nao seja mais uma vantagem para
Uber, ndo resta davidas de que essa forca de trabalho também serd removida. O combate a sua
prépria base revela que o colapso do sistema produtor de mercadorias estd muito mais proximo
do que se espera. Vale salientar que a critica as novas configuracées do trabalho ndo estd munida
de nenhuma forma de saudosismo quanto as formas antigas e regulamentadas. Nossa critica vai
de encontro a propria categoria trabalho em si, por seu papel de mediagdo na formacao social
da mercadoria fetichizada, assim como a todo e qualquer fundamento do capital.

Os limites tedricos da nossa reflexdo giram principalmente em torno da falta de pesquisa
sobre a “Economia do Compartilhamento”. O fato desta frente de negdcios ser tdo recente
implicou em certos empecilhos no aprofundamento de suas caracteristicas, principalmente
porque ela é ainda vista como uma grande novidade capaz de resolver os problemas do
desemprego. A interpretacdo dos classicos sobre a crise da sociedade do trabalho também é um
lapso em nossa dissertacdo, 0 que evidentemente exigira um aprofundamento tedrico que
demanda muito mais tempo.

Do ponto de vista de uma pesquisa empirica, seria necessario uma entrevista na sede da
Uber, para ter mais riqueza de detalhamento sobre o discurso oficial. Fantam-nos também
maiores dados sobre a operagdo das empresas da “Economia do Compartilhamento”. Os relatos
dos motoristas poderiam dar mais corpo ao terceiro capitulo, contudo, houve uma certa
dificuldade em sistematiza-las visto a fluidez e desarticulacdo dessa forca de trabalho. A
metodologia de entrevista para o estudo empirico se constituiu num grande desafio.

Esse tema tem grande potencial analitico para prosseguir em outras pesquisas. Como a
uberizacdo é um fendmeno muito recente, a necessidade de maior aprofundamento teérico e
empirico abre novos horizontes. Uma vez que novos padrdes do desenvolvimento geogréafico
desigual do capitalismo e novas configuracdes na organizacdo da exploracdo da forca de
trabalho ocorrem em um ritmo cada vez mais acelerado.

No contexto da estrutural crise do capital, com a internalizacao de todas as contradigdes
do valor na geografia histérica do capitalismo, ainda ha muito que se pensar sobre até que ponto
a uberizagcdo pode ser uma forma de ajuste espago-temporal, levando em consideracdo as
contradi¢Bes que envolvem esse processo. O didlogo entre Harvey e Kurz, nesse sentido, ainda
pode contribuir muito na interpretagdo desta nova forma de organizacédo da forca de trabalho.
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ANEXO

Os gréficos que se seguem foram gerados a partir das respostas do formulério de
perguntas que criamos na plataforma Google. As informacGes obtidas formas expostas e
dialogadas no terceiro capitulo dessa dissertagdo de mestrado. O discurso empreendedor da
Otica neoliberal que transfere e responsabiliza a forca de trabalho quanto ao custo de seu proprio
trabalho fisga parte daqueles que acreditam na “parceria”. Contudo, mesmo ap6s o combate de
tantos direitos trabalhistas, mais da metade ainda se considera trabalhador da empresa. O que
revela o quédo dificil tem sido definir os novos padrfes de organizacao da forca de trabalho.

Para aqueles que dependem apenas da Uber, ndo ha como garantir o sustento
sem as logas horas trabalhadas. Tendéncia que parece se ampliar conforme aumenta o nimero
de motoristas associados. O fato de grande parte trabalhar em outras ocupacdes, revela quanto
a desvalorizacédo da forca de trabalho tem forcado os salérios para baixo e obrigado muitos a
buscar relacdes de trabalho complementares. Fenbmeno que ndo se restringe a trabalhadores
ndo qualificados profissionalmente, pois a crise da sociedade do trabalho chega ao nivel de ndo
empregar até mesmo aqueles que tem profunda formacéo académica.

Contudo, a Uber ndo parece ser suficiente na absor¢do dessa mao de obra
excedente. Visto a quantidade elevada de trabalhadores obrigados a migrar entre plataformas,
todas ativadas ao mesmo tempo na tentativa de conseguir realizar as viagens e combater o
maximo possivel o tempo ocioso, em que ha perda de dinheiro. Assim, mais uma forma de
ajuste espago-temporal, tanto individual para o trabalhador quanto social na eliminagdo de
tempos mortos frente o deslocamento no espago urbano.

Nivel de escolaridade

64 respostas

@& Fundamental

® Médio
Superior

@ Pos-graduacdo

P
Ty

Vocé se vé como trabalhador ou parceiro da empresa?

64 respostas

@ Trabalhador
@ Parceiro
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Dirige através de outros aplicativos?

64 respostas

@® Sim
@ Mio

Quantas horas trabalhadas por dia, em média?

64 respostas

@ 0-4 horas
® 4-6 horas
@ 6-8 horas
@ 2-10 horas
@ 10-12 horas
® 12-14 horas
@ 14-18 horas
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ROTEIRO DE PERGUNTAS

1. Sexo

Feminino
Masculino

2. Nivel de escolaridade

Fundamental
Meédio
Superior
Pés-graduacéo

3. Comecou a dirigir pela Uber por qué?

Porque estava desempregado(a)
Para aumentar a renda

Por escolha

Outros

4. Trabalha apenas na Uber?

Sim
N&o

5. Se néo, qual sua outra ocupagéo?

6. H& quanto tempo trabalha na Uber?
Meses
Um ano
Dois anos
Trés anos
Quatro anos

7. Quantas horas trabalhadas por dia, em média? *

0-4 horas
4-6 horas
6-8 horas
8-10 horas
10-12 horas
12-14 horas
14-18 horas

8. O carro utilizado é?

Préprio Alugado
Emprestado
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9. Dirige através de outros aplicativos?

Sim
Nao

10. Se sim, quantos?

Mais 1 aplicativo
Mais 2 aplicativos
Mais 3 aplicativos
Mais 4 aplicativos
Outro:

11. Quanto gasta com manutencdo e combustivel em média por més?
12.. Costuma ir para cidades do interior do estado, além da baixada fluminense?

Sempre
As vezes
Raramente

13. Trabalha em uma area especifica do Rio de Janeiro?

Zona Norte

Zona Sul

Zona QOeste

Centro

Nao trabalho no Rio de Janeiro

14. Vocé se vé como trabalhador ou parceiro da empresa?

Trabalhador
Parceiro

15. Como classifica o nivel de assisténcia da Uber?
Bom
Médio
Ruim

16. Esta satisfeito em trabalhar como motorista da Uber? Por qué?
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