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Poesia, minha tia, ilumine a certeza dos
homens e os tons de minhas palavras. E que
arrisco a prosa mesmo com balas atravessando
os fonemas. E o verbo, aquele que é maior que
0 seu tamanho, que diz, faz e acontece. Aqui
ele cambaleia baleado. Ditos por bocas sem
dentes nos conchavos de beco, nas decisdes de
morte. A areia move-se nos fundos dos mares.
A auséncia de sol escurece mesmo as matas. O
liquido-morango do sorvete mela as méos. A
palavra nasce no pensamento, desprende-se
dos labios adquirindo alma nos ouvidos, e as
vezes essa magia sonora ndo salta a boca
porque € engolida a seco. Massacrada no
estdbmago com arroz e feijao a quase-palavra é
defecada ao invés de falada.

Falha a fala. Fala a bala.

(Paulo Lins, Cidade de Deus, 2002, p.21)
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RESUMO

SOUZA, Aline Vieira. Representacdes Sociais sobre a Unidade de Policia
Pacificadora (UPP): a visdo dos moradores da Cidade de Deus. 2016. Dissertacdo de
Mestrado. Orientacdo: Prof. Dr. Denis Giovani Monteiro Naiff. Coorientacdo Prof Dra
Valéria Marques de Oliveira. Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu em Psicologia
(Mestrado em Psicologia). Instituto de Educacdo. Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ. 2016.

Neste estudo, que intitulamos de “Representagfes sociais sobre a Unidade de Policia
Pacificadora: a visdo dos moradores da Cidade de Deus” adotamos como objeto de
pesquisa a Unidade de Policia Pacificadora, principal estratégia de seguranca publica
adotada no Estado do Rio de Janeiro atualmente. O presente trabalho buscou identificar
as representacBes sociais construidas pelos moradores desse bairro sobre a UPP.
Utilizamos o arcabouco tedrico da Psicologia Social, mais especificamente a teoria das
representagdes sociais, tendo como foco principal a abordagem estrutural. Para embasar
as discussbes acerca da Seguranca Publica e a UPP, nos apoiamos no campo da
Sociologia e do Direito. A amostra foi constituida por 106 sujeitos. Para a coleta dos
dados utilizamos um questionario com trés tarefas de evocacdo livre sobre 0s seguintes
termos indutores: UPP, Pacificacdo e UPP na Midia, associadas a 29 questfes dispostas
em uma escala Likert. O material levantado através das tarefas de evocacéo livre foi
analisado com o auxilio do software EVOC. Para a andlise de dados das questes da
escala Likert contamos com o auxilio do SPSS (Statistical Package for the Social
Science) v. 20.0, tendo sido realizada analises descritivas (Média, mediana, moda e
desvio padrdo) e testes de comparacdo de médias (Teste t de Student e ANOVA). Deste
modo, foi possivel verificar que a representacdo formada pelos moradores da Cidade de
Deus aponta para uma avaliacdo, em geral, negativa da UPP, abarcando elementos
como: corrupta, policia, seguranga, tiro, violéncia. Contudo, reconhecem que ocorreram
mudangas no territorio pos-pacificagdo. Também realizamos comparacGes entre oS
sujeitos da amostra e constatamos diferenca significativa. Em relacdo a comparacéo
entre homens e mulheres, o Teste t de Student demonstrou diferenca significativa entre
eles na questdao 18: “os policiais da UPP estdo preparados para atuar no meu local de
moradia”. No qual os homens obtiveram média de 2,97 e as mulheres de 2,37. O teste t
foi 2,518 e o indice de significancia foi de 0,01. Ao dar énfase ao discurso dos
moradores da Cidade de Deus esta pesquisa procurou colaborar para ampliacdo das
reflexdes sobre a Unidade de Policia Pacificadora, sob a Otica dos sujeitos que tém seu
cotidiano atravessado pela politica de pacificacéo.

Palavras-chave: Representacdo Social, Cidade de Deus, Unidade de Policia
Pacificadora.



ABSTRACT

SOUZA, Aline Vieira. Social Representations of Pacifying Police Unit: the view of
residents of the Cidade de Deus. 2016. Master’s thesis. Orientation: Professor. Dr.
Denis Giovani Monteiro Naiff and joint supervision Professor. Dr. Valéria Marques de
Oliveira. Master’s thesis submitted to the Institute of Education Dean of Research and
Graduate Studies, PPGPSI — Graduate Program in Psychology at Federal Rural
University of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2016.

This study we have entitled the "Social representations of the Pacifying Police Unit: the
view of residents of the Cidade de Deus" adopted as a research subject the Pacifying
Police Unit, the main public safety strategy adopted in the state of Rio de Janeiro
currently. This study sought to identify the social representations by residents of this
neighborhood about UPP. We used the theoretical framework of Social Psychology,
specifically the theory of social representations. Focusing mainly on the structural
approach. To support the discussions about Public Safety and the UPP support in the field
of Sociology and Law. The sample consisted of 106 subjects. To collect the data we used
a questionnaire with three free tasks about inducers terms: UPP, Pacification and UPP in
the Media. Associated with 29 questions arranged in a Likert scale. The evocations were
analyzed with the help of the software EVOC. For data analysis issues Likert scale we
use SPSS (Statistical Package for the Social Science) v. 20.0. It performed descriptive
analysis and mean comparison tests. Thus, it was possible to verify that the representation
made by the residents of the Cidade de Deus to a negative overall assessment about UPP,
emerged elements as: corrupt, police, security, shot, violence. However, they recognize
changes have occurred in the territory after-pacification. Also carry out comparisons
between the subjects of the sample and found significant differences. Regarding the
comparison between men and women, the test Student's t showed a significant difference
between them on the issue 18: “the UPP police officers are prepared to act in my place of
residence”. In which men obtained average 2,97 and women 2,37. The result of the test
Student's t was 2,518 and the significance level was 0,01. Chose to emphasize the speech
of the residents of the City of God this research sought to contribute to the expansion of
reflections on the Pacifying Police Unit, from the perspective of subjects who have your
daily crossed for pacification policy.

Keywords: Social Representations, Cidade de Deus, Pacifying Police Unit.
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APRESENTACAO

O interesse pelo presente tema surgiu no ano de 2013, ocasido na qual a pesquisadora
atuou como educadora social no projeto “Jovem Protejo”. O projeto foi desenvolvido a partir
de uma parceria entre o Ministério da Justica e a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro para a
implantagdo dos “Territorios da Paz” que visou atender 2.500 jovens entre 15 e 24 anos em
situacdo de vulnerabilidade social, moradores de favelas pacificadas. Os jovens recebiam uma
bolsa mensal no valor de R$100,00, além de lanche, uniforme e material pedagdgico.
Também havia atividades como visitas a pontos turisticos e culturais da cidade. O projeto foi
desenvolvido durante um ano, de agosto de 2012 a agosto de 2013.

As atividades foram realizadas em forma de oficinas que discutiam temas como
cidadania; turismo cultural e ambiental. Além disso, havia a intengdo de desenvolver
atividades préaticas na area de informatica, percussdo e fabricacdo de instrumentos musicais,
por exemplo.

A atuacdo no referido projeto se deu na regido de Botafogo e atendia os jovens
moradores do morro Santa Marta, primeira regido pacificada no municipio do Rio de Janeiro.
No cotidiano do trabalho em diferentes atividades com os jovens o tema UPP surgia
frequentemente, eles pareciam sedentos pelas discussdes. Em geral, as falas eram marcadas de
reclamacdes acerca das infinitas abordagens policiais, da interrupcéo dos bailes funks e outras
situagdes que classificavam como “absurdas” por parte dos agentes do Estado.

O trabalho com os jovens moradores do morro Santa Marta fomentou uma série de
guestionamentos acerca da avaliacdo que fazem da politica de seguranca publica
personificada na instalacdo de Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) pela cidade. Vale
destacar que meu interesse pelo tema também estd intimamente ligado a minha histéria de
vida. Escolho estudar e pensar sobre situacdes/fendmenos que me afetam. Enquanto moradora
de favela “pacificada”, sinto-me inclinada a buscar conhecer as representaces sociais dos
sujeitos acerca das UPPs, entendendo que o exercicio possa contribuir para a compreensao de
parte da complexidade em torno dessa intervencdo estatal na vida da populacdo carioca
atingida direta ou indiretamente. Considero que o avango reflexivo dessas questdes ja seja um
bom caminho.

Acredito ser importante compreender as representacdes sociais acerca da UPP dos

sujeitos que séo diretamente afetados por ela. Cremos que a populagdo carioca, a partir de sua



vivéncia com essa nova intervencdo na area de seguranca publica, esteja construindo
representacdes na tentativa de compreender a realidade.

Essa dissertacdo estd dividida em seis partes. A introducdo trata de alguns
apontamentos acerca do cendrio de violéncia crescente no Brasil nos ultimos anos. Situa o
avanco do trafico de drogas nas favelas cariocas, e o papel da midia na divulgacdo dessas
areas como regides paralelas, e, nesse sentido, apartadas da cidade formal. Além de destacar a
implantacdo de UPPs pela cidade como potencial propulsora de transformac6es no cenéario de
seguranca publica no Rio de Janeiro.

No segundo capitulo, que se divide em dois grandes blocos, inicialmente é apresentado
apontamentos sobre seguranca publica no contexto brasileiro, bem como a contextualizagdo
da Unidade de Policia Pacificadora como principal estratégia de seguranca publica no Estado
do Rio de Janeiro atualmente. Em seguida, tem destaque um breve panorama acerca da
origem das favelas, o seu delineamento enquanto problema, e as estratégias adotadas pelo
poder publico para lidar com a questdo, como as remogfes e a constru¢do de conjuntos
habitacionais, por exemplo. Dessa forma, fica contextualizado o campo de estudo, a Cidade
de Deus, com referéncia a parte dos processos envolvidos na sua idealizacdo e
desenvolvimento.

O terceiro capitulo apresenta a principal teoria orientadora do estudo, a Teoria das
Representacdes Sociais, com énfase na Abordagem Estrutural. Em seguida, séo apresentadas
as escolhas metodoldgicas balizadoras da pesquisa, sinalizados os objetivos do estudo, e
também a caracterizacdo da amostra. Posteriormente, os primeiros dados gerados pela anéalise
prototipica sdo relatados, para em seguida serem discutidos a luz da revisdo tedrica balizadora
do estudo. A secdo cinco trata do segundo conjunto de informacdes gerado pela escala Likert,
e sua correlacdo com a literatura revisada. Por fim, apresentam-se as consideracdes finais e

sdo indicados os pontos relevantes gerados pelo estudo.



1 Introdugéo

A violéncia tem sido um problema social crescente no Brasil nos ultimos anos,
tornando-se objeto de atencdo da sociedade de uma forma geral e do poder publico em
particular, que vem buscando estratégias para combaté-la (Godinho, 2013).

No fim dos anos 1980, intensificou-se o trafico de drogas nas favelas do Rio de
Janeiro. Somado a isso, ganhou forca as facg¢fes criminosas e as disputas pelos pontos de
venda de drogas ilicitas. O trafico passou a ser um negdcio altamente lucrativo e o poder
bélico foi potencializado visando a manutencéo do territorio, enfrentamento dos grupos rivais
e da policia. Nesse contexto, os moradores das favelas passaram a conviver ainda mais sob o
julgo da violéncia, aterrorizados pelas imprevisiveis invasdes de comandos e as constantes
operacdes policiais, que, muitas vezes, resultavam em mais violéncia e morte (Misse, 2011).

A violéncia tem se apresentado enquanto um problema social crescente no Brasil nos
ultimos anos. Os jovens tém sido a parcela da populacdo altamente atingida por esse
fendmeno, fato constatado pelas estatisticas e diferentes estudos desenvolvidos na &rea, que
mostram um aumento progressivo no nimero de mortes por homicidios (Naiff & Naiff, 2005;
Misse, 2011).

Misse (2011) demarca que ha um publico mais vulneravel a violéncia por armas de
fogo, a saber, 0s jovens negros entre 15 e 24 anos. O autor salienta que esse grupo especifico
tem sofrido mais mortes em situacGes de confronto com a policia. Destaca que a atuacao
policial para o combate do crime organizado tem se traduzido em repressdo violenta nas
regides pobres de diferentes cidades do pais.

Pacheco de Oliveira (2014) destaca que, na década de 1990, a midia iniciou um
processo de leitura e divulgacdo das favelas como regides controladas por traficantes, e, nesse
sentido, apontadas como a razdo da violéncia e inseguranca crescentes na cidade. Para dar
conta da guerra simbolica travada entre asfalto X favela, intervencfes sao iniciadas nestes
territorios, em geral, resumidas as operacdes policiais em busca de armas, drogas e apreensdo
dos traficantes pertencentes aos comandos.

A literatura sobre seguranca publica aponta que na sociedade brasileira, as agdes nesse
campo tém sido desenvolvidas no sentido de um gerenciamento das crises e ndo da construcao
de politicas consistentes de combate a criminalidade (Soares, 2007; Sapori, 2011). Outro
aspecto que se destaca é a diversidade de acdes na area, tanto em relacdo aos seus objetivos
quanto as estratégias adotadas (Paschoal, 2002; Soares, 2007; Freire, 2009; Godinho, 2013).
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Em um contexto de violéncia em franca ascenséo, a escolha da cidade do Rio de
Janeiro como sede da Copa de 2014 e das Olimpiadas de 2016 fomentou diferentes duvidas
quanto a garantia de seguranca e reducdo da violéncia por parte do Estado. As UPPs podem
ser vistas como uma resposta governamental a essas ddvidas, personificada na retomada
estatal dos territdrios dominados por fac¢bes criminosas. De modo simplificado, a Unidade de
Policia Pacificadora pode ser entendida como uma tatica de ocupacgdo policial permanente,
gue somada a outras intervencdes sociais, resultaria na integracao destes territorios a cidade
formal (Fleury, 2012).

A instalacdo de UPPs pela cidade tem sido apontada como propulsora de
transformacgdes no quadro de violéncia e criminalidade crescentes no Rio de Janeiro. H& um
reconhecimento de muitos percalgos nesse caminho que devem ser identificados e trabalhados
no sentido do aperfeicoamento do processo (Sapori, 2011; Fleury, 2012; Oliveira &
Abramovay, 2012; Musumeci, Mourdo, Lemgruber & Ramos, 2013; Godinho, 2013;
Rodrigues 2014).

O presente trabalho pretende conhecer as representacdes sociais dos moradores da
Cidade de Deus sobre a Unidade de Policia Pacificadora (UPP). Para o seu desenvolvimento
adotamos como embasamento tedrico a Psicologia Social, destacando a Teoria das
Representacdes Sociais, sobretudo a abordagem estrutural postulado por Jean Claude Abric
(1998, 20014a, 2001b) e Claude Flament (2001), por entendermos que nos sera importante para
0 mapeamento dos elementos centrais e periféricos das representacGes sociais desse grupo
social. Utilizamos leituras no campo da Sociologia nos aproximando das ideias de autores
como Luiz Eduardo Soares (2007) e Luiz Flavio Sapori (2011). Também dialogamos com a
Antropologia com o0s questionamentos de Jodo Pacheco de Oliveira (2014). Sobre as
contribuicdes do Direito trabalhando as perspectivas de autores como Claudio Pereira de
Souza Neto (2007), Robson Rodrigues (2014) e Jorge da Silva (2008). Langcamos méao dessas
contribuicbes e de tantos outros autores por entendermos que tais areas podem contribuir
sobremaneira para a compreensdo do objeto de estudo em questdo. Vale destacar que
atualmente ha uma producdo crescente que busca compreender o fendbmeno UPP nas favelas
cariocas, em diferentes areas de conhecimento (Sapori, 2011; Oliveira & Abramovay, 2012;
Fleury, 2012; Souza, 2012; Musumeci et al., 2013; Rodrigues, 2014; Silva & Sepulveda;
2014).

A abordagem tedrica balizadora da Psicologia Social, mais especificamente a
teorizacdo acerca das representagdes sociais, nos ajuda a construir um percurso de trabalho

que leva em conta as coletividades. A UPP pode ser compreendida como uma intervengéo
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estatal importante que atravessa a vida da populagdo carioca nos Ultimos anos, que afeta a
rotina dos moradores de favelas e a cidade como um todo.

Optamos por trabalhar com os moradores da Cidade de Deus, favela localizada na
Zona Oeste do Rio de Janeiro, pacificada em 2009. Supomos que a entrada das UPPs
provoque 0s mais variados comportamentos e sentimentos em relacdo a presenca policial
constante.

Por conveniéncia, escolhemos como grupo alvo os moradores sem delimitacdo de
género ou grupo etario, compreendemos que, dessa forma, nossa opcao de investigacdo nos
possibilite uma analise a nivel coletivo, e ndo meramente individual. Para o desenvolvimento
do trabalho, estamos de acordo com a ressalva de Farr (2012, p.40) “Somente vale a pena
estudar uma representacdo social se ela estiver relativamente espalhada dentro da cultura
em que o estudo é feito”.

Ao delimitarmos a UPP como objeto de pesquisa, partimos do pressuposto que ja
exista um conjunto de ideias formadas acerca dessa politica, mesmo admitindo ser uma
intervencdo recente na sociedade brasileira, mais precisamente no contexto do municipio do
Rio de Janeiro. Observamos desde a implantacdo da primeira unidade, uma grande
mobiliza¢do ndo s6 da midia nacional, mas internacional em torno do tema, o que nos leva a
pensar que muitas ideias e imagens puderam ser construidas ao longo desse tempo.

Sa (1998) delimita que os fenbmenos de representacdo social sdo construidos no
universo consensual do senso comum, enquanto 0s objetos de pesquisa sdo laborados no
universo reificado da ciéncia. De acordo com o autor, o que envolve os fenbmenos de
representacdo social, necessariamente, estdo dispersos na cultura, nas comunicacfes
interpessoais e de massa e nos pensamentos individuais, por isso se faz fundamental o
delineamento do objeto de pesquisa. Tal delimitacdo nos possibilita a apreenséo dos diferentes

fendmenos envolvidos de modo pratico no campo de pesquisa.

1.1 Justificativa

Com a realizagdo da pesquisa, buscamos apontar de modo criterioso 0 que vem
povoando o pensamento social dos moradores da Cidade de Deus com o estabelecimento da
UPP como politica publica de segurangca. Como psicologos (as) atuantes no campo social, 0

tema toma grande relevancia uma vez que afeta os sujeitos em suas relagdes cotidianas.
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As praéticas, sempre locais e instaveis, sdo constituidas por um campo de
conexdes dispares. Agenciamentos, dos quais fazem parte a populacdo, as
politicas de seguranca publica, as leis e os psicdlogos. Conexdes que
engendram acontecimentos. Acontecimentos que produzem encontros.
Encontros onde 0s corpos expressam sua poténcia de afetarem e serem
afetados. Afetos que propiciam rachaduras, possiveis efeitos dos encontros
(Rebeque, Jagel, & Bicalho, 2008, p. 421).

Ainda de acordo com os autores, ha uma expectativa em relacdo a Psicologia no
campo da seguranga publica que é a de humanizagdo da performance do policial, no seu
reconhecimento enquanto sujeito. Também chamam atencdo para a competéncia da Psicologia
na producdo de discursos sobre os mais diversos temas, que, segundo eles teriam forca
suficiente para:

[...] marcar, estigmatizar e matar o outro, pela forca e presenca de uma certa
perspectiva epistemoldgica de corte positivista, que insiste em um projeto
objetivista, asséptico, neutro, inodoro e incolor para a Psicologia, cujas
demandas sdo enderecadas a intervir e resolver problemas de desajustamento
em situacOes definidas como problemas (Rebeque, Jagel, & Bicalho, 2008,
p. 421).

A psicologia ocupa-se do humano e as relagdes que o atravessa, ocupa-se do seu bem
estar, sua dinamica. Neste trabalho, focalizamos um grupo social que, em geral, vive a
margem dos direitos politicos, sociais e humanos, muitas vezes feridos em sua cidadania. O
cdigo de ética profissional do psicélogo® apresenta como um dos principios fundamentais
uma atuagao com observancia politica e social da realidade, ou seja, observa a necessidade de
um olhar critico ao que cerca a sociedade. Além disso, destaca a necessidade de colaboracao
na concepcdo de conjunturas que apontem para a eliminacdo da opressao e a marginalizacdo
do ser humano. Conhecer as representacdes sociais dos sujeitos pode nos apontar 0 modo
como tem sido as experiéncias diante da presenca/auséncia do Estado em seus locais de
moradia.

Acreditamos que seja importante lancar um olhar em direcdo as camadas
desfavorecidas da populacdo, compreendendo as vicissitudes que as atravessam, tomando-as
também como lugar de poténcia. O desenvolvimento de uma pesquisa com o publico morador
de um bairro favelado do Rio nos leva a rever nossa posigdo politica e ética diante do
sofrimento psicossocial que afeta a populagdo. Tomaremos como norte 0 parecer de Sawaia
(2004), que compreende a exclusdo pelo prisma da complexidade, com diversas facetas,

abarcando diferentes dimensdes (materiais, politicas, relacionais e subjetivas). Assim,

! http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
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pretendemos esbocar as representacdes produzidas nesses grupos sociais sobre a UPP, como
forma também de valorizar os discursos produzidos por esses sujeitos.

A populacdo que vive nas favelas cariocas esteve longos anos sob o julgo da violéncia
do crime organizado, sofrendo com a auséncia do Estado ou com sua presenc¢a na forma de
operacdo policial, resultando, por diversas vezes, em mortes. Hoje, com a instalacdo das
UPPs, acredita-se que outras possibilidades de sociabilidade sejam possiveis a essas pessoas,
que alguma dignidade seja conferida, direitos assegurados, e 0 consequente reconhecimento
de seu lugar social, como sujeitos de direitos, cidadaos.

Diferentes estudos sobre a Unidade de Policia Pacificadora avaliam que esta tem sido
uma estratégia com efeitos positivos sobre a cidade do Rio de Janeiro (Melicio, Bicalho &
Geraldini, 2012; Fleury, 2012; Pacheco de Oliveira, 2014). Contudo, por vezes, também
levantam uma série de ressalvas. Destacam que 0s beneficios sdo visiveis, porém, ainda
insuficientes para dar conta do problema da criminalidade, assim como fomentar a cidadania
dos moradores destas areas.

Melicio et al. (2012) levantam questionamento acerca da atuacdo do profissional de
psicologia no campo da seguranca publica. Os autores questionam o papel do profissional nas
politicas de seguranca publica e as possiveis implicagcbes dessa vinculagdo. Embora, no
desenrolar do trabalho, os autores se utilizem do referencial tedrico da analise institucional
para dar conta de suas problematizacdes, acreditamos que 0s questionamentos sdo atuais e
legitimos, uma vez que fazem eco a atual situacdo de instabilidade vivida pela populagéo do
Rio de Janeiro, apesar das inimeras UPPs ja instaladas. Sobre a postura/ atuacéo do psicélogo
advertem: “[...] evidencia-se a importancia da andlise de nossas implicacfes, da forma como
somos atravessados e constituidos, abrindo espaco para a invencdo de novas praticas, novas
formas de pensar e de atuar como profissionais” (Melicio et al., 2012, p. 63).

Segundo Bock (1999), a exigéncia de um maior compromisso social da psicologia se
coloca, porque as condigdes de vida da populacdo estdo se deteriorando. As situacdes de
miséria, pobreza e caréncia tém gerado imenso sofrimento psiquico. Somado a isso a onda
crescente de criminalidade e violéncia tdo perturbadora, realidade com a qual os psic6logos

precisam lidar.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

e Identificar as representacdes sociais dos moradores da Cidade de Deus sobre a
Unidade de Policia Pacificadora, definir sua estrutura em termos do nucleo

central e sistema periférico.

1.2.2 Objetivos especificos

e Compreender como 0s moradores experienciam o processo de pacificacao.

e Delinear a visdo dos moradores sobre o processo de pacificacao.

e Apontar se 0s moradores observam mudancas em seu local de moradia apés a
instalacdo da Unidade de Policia Pacificadora.

e Identificar o reconhecimento de ganhos pessoais com a instalacéo da UPP.

e Identificar o tipo de relacdo estabelecida com os policiais da UPP.

e Compreender como os moradores avaliam a UPP enquanto politica publica de

seguranca.
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2 Seguranca Publica e Favela

Este capitulo divide-se em dois grandes blocos. Inicialmente apresentamos algumas
consideracOes sobre seguranca publica e seus distintos atravessamentos no contexto brasileiro,
pois consideramos importante para compreensdo de nossa discussao principal, a saber, a
contextualizagdo e apresentacdo da UPP como politica publica de seguranca possivel no
Estado do Rio de Janeiro.

No topico seguinte, apresentamos um breve panorama acerca da origem das favelas, o
seu delineamento enquanto problema e as estratégias adotadas pelo poder pablico para lidar
com a situacdo, como as remocdes e a construgdo de conjuntos habitacionais, por exemplo.
Deste modo, contextualizamos nosso campo de estudo, a Cidade de Deus, e sinalizamos

alguns atravessamentos historicos que contribuiram para o surgimento do bairro.

2.1 Panorama sobre seguranca publica

Nos Gltimos anos podemos constatar que a questdo seguranca publica tem tomado
espaco na midia, no cendrio politico, assim como tem ocupado a populacdo de um modo
geral, tendo em vista a onda crescente de violéncia que nos assola, ja& compreendida como um
grave problema nacional (Paschoal, 2002; Coimbra, 2003; Soares, 2007; Misse, 2011). Desta
forma, discutir tal tematica ndo € uma tarefa simples, jA& que envolve diferentes
atravessamentos, aumentando o nivel de complexidade de sua anéalise.

Paschoal (2002) destaca que quando ha um aumento na ocorréncia de um delito, ou
algum crime que atinge de modo direto as classes mais abastadas, ndo € incomum que cresca
um movimento em favor do endurecimento das penas, exigéncia de apreensdo do autor do
delito, pressao pelo aumento do nimero de policiamento; e até mesmo pedido de que a guarda
municipal tenha poder de policia. Compreende que tais pedidos carecem de certa reflexao,
pois ndo pesam, por exemplo, o custo envolvido para que todas essas agdes possam ser
efetivadas, e as consequéncias para a sociedade, de um modo geral, a adoc¢ao de determinadas
posturas. Salienta que, quando esse tipo de questionamento € ouvido, costuma influenciar a
criagdo de leis de carater combativo, nas quais ndo sobra espaco para pensar acerca da origem

e resolucéo do problema.
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Diferentes trabalhos (Paschoal, 2002; Coimbra, 2003; Misse, 2011) apontam que, na
década de 1980, o avan¢o da criminalidade nos principais centros urbanos como Rio de
Janeiro e Sao Paulo passou a ocupar os diferentes veiculos de comunicacdo, cuja atengédo
principal se dirigiu a tematica da violéncia. Uma série de noticias veiculava as atrocidades da
violéncia urbana e a caracterizava como “guerra civil”. Esse tipo de divulgacdo tem efeito
direto sobre a populagdo, gerando nas camadas médias da populacdo uma crescente busca por
seguranca, traduzida na busca por seguranca particular, condominios fechados, entre outros
recursos. Isto acabou por estimular o crescimento do mercado na area de seguranca (alarmes,
cameras, cercas elétricas, etc.).

Coimbra (2003) aponta que houve um aumento de firmas de seguranga privada no
final dos anos 1980 que se estendeu por toda a década de 1990. E, em 1997, somente na
cidade do Rio de Janeiro, no conjunto de empresas nesse ramo, empregava-se 140 mil homens
armados (mesmo envolvendo irregularidades), nimero que superava 0s contingentes da
Policia Militar e da Policia Civil no mesmo periodo. A autora chama atencdo para a
privatizacdo da seguranca publica no Estado.

De acordo com Wacquant (2001), a l6gica de criminalizacdo da miséria teve sua
concepgdo nos Estados Unidos, contudo, acabou sendo ampliada para outros paises. Afirma
ainda que, dentro do ideério neoliberal de globalizacdo, acompanhando uma tendéncia
mundial, o Brasil importou dos Estados Unidos — na década de 1990 — um amplo conjunto
discursivo a respeito de teméticas como: crime, violéncia, justica, desigualdade e
responsabilidade do individuo, da comunidade e da coletividade nacional.

Ainda de acordo com o autor acima citado, em sua obra “As prisdes da miséria”,
aponta que é paradoxal o0 modo como a l6gica penal tem atravessado os modos de vida tanto
nos paises desenvolvidos quanto nos subdesenvolvidos. As politicas privilegiam atuacfes
repressivas, desconsiderando por vezes aspectos de ordem social e econébmica que afetam
igualmente a populacdo, com limitagdes para desenvolver aces de carater sistémico, com as
quais poderiam obter melhores resultados.

O autor desenvolve seus argumentos apontando para uma tentativa estatal de
manutencdo da ordem publica por meio do combate a crescente delinquéncia de rua, embora
ndo exponha exatamente o que entende por isso. Em seguida, salienta que junto ao
movimento de combate outras situacdes se colocam, por exemplo, as condi¢Ges precérias de
trabalho e salarios, que somadas ao que denominou de hipermobilidade do capital, acabam

por contribuir para a desestabilizacdo da sociedade como um todo. Sinaliza ainda para uma
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conversdo da elite a uma ideologia do mercado norte americano com énfase na seguranca e
consequente distanciamento de pautas de ordem econdmicas e sociais.

O autor analisa que as consequéncias de tais processos envolvidos na logica da
penalidade neoliberal, quando inserida em paises como o Brasil, que caracteriza como
marcado pela desigualdade e pobreza de massa, parecem mais devastadoras. Ainda sobre a
realidade brasileira ele aponta:

Em primeiro lugar, por um conjunto de razbes ligadas a sua histéria e sua
posicdo subordinada na estrutura das relacbes econdmicas internacionais
(estrutura de dominagdo que mascara a categoria falsamente ecuménica de
"globalizacdo"), e a despeito do enriquecimento coletivo das décadas de
industrializacdo, a sociedade brasileira continua caracterizada pelas
disparidades sociais vertiginosas e pela pobreza de massa que, ao se
combinarem, alimentam o crescimento inexoravel da violéncia criminal,
transformada em principal flagelo das grandes cidades (Wacquant, 2001,

p.4).

Coimbra (2003) explica que por meio de uma austeridade penal, com a¢6es de ordem
repressiva pelo Estado, que criminaliza a pobreza, fica caracterizada a politica de toleréncia
zero, e afirma que uma politica de penalizacao da miséria onde todos aqueles considerados
perigosos que sujam e ameacam as nossas ruas e as nossas vidas devem ser,
sistematicamente, esquadrinhados, controlados, isolados e, se necessario, exterminados
(Coimbra, 2003, p.2).

Segundo a autora supracitada, o enfrentamento do crime e dos criminosos ganha
fortalecimento com a adog@o da politica de “tolerancia zero”, através da qual o Estado atua na
punicdo de toda e qualquer perturbacdo, mas, de certa forma, se exime de seus encargos
sociais e econdmicos. Dessa forma, tende a atribuir responsabilizacdo quanto a desordem aos
individuos, sobretudo as popula¢fes marginalizadas.

Coimbra (2003) reitera que a difusdo do mito de “guerra civil”, somado a politica de
tolerancia zero, que implica em um processo de criminalizacdo da pobreza, contribui para
gerar medo e inseguranca nos grandes centros urbanos nacionais, e contribui para forjar uma
proposta de seguranca publica, a saber, sua militarizacao através do apelo a lei, a ordem, ao
endurecimento, a repressao (Coimbra, 2003, p.3).

Wacquant (2001) sinaliza que a potencializacdo do sentimento de inseguranca de
ordem objetiva e subjetiva, que esta ligada a logica da penalidade neoliberal é paradoxal a
medida que aspira ao fomento de um Estado policial e penitenciario em detrimento de uma
intervengdo no &mbito econdmico e social.

A partir da década de 1990, a midia iniciou um processo de leitura e divulgacéo das

favelas como regides controladas por traficantes, e, nesse sentido, apontadas como a razdo da
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violéncia e inseguranga crescentes na cidade. A met&fora da cidade partida passa caracterizar
0 estado das coisas aquela altura, e também contribuiu para justificar a guerra simbdlica
travada entre asfalto X favela, fornecendo subsidio para as mais variadas intervencdes
policiais (Pacheco de Oliveira, 2014).

Relatério publicado pela Anistia Internacional® referente ao ano de 2014 aponta para a
intensificacdo da crise da seguranga publica no Brasil. Destaca uma série de fatores que
servem de apoio para tal consideracdo: o crescimento do numero de homicidios de um modo
geral; o elevado numero de mortes durante as operacdes policiais (sobretudo nas regides
faveladas e periféricas do pais); os diferentes casos de abuso policial, refletida em uso
excessivo de forca nas situacBes de protestos, entre outros pontos. Além de sinalizar a grave
crise, aponta para uma permanente violacdo dos direitos humanos.

Diferentes autores indicam que as a¢des no campo da seguranca publica brasileira tém
sido desenvolvidas no sentido de gerenciamento de crises, e ndo de construcdo de politicas
consistentes de combate a criminalidade. Assinalam que as diferentes secretarias de estado de
seguranca publica, assim como as secretarias estaduais de justica, atuam na resolucdo de
algum transtorno pontual quando este se impde. Esta dire¢do desconsidera a necessidade de
acOes planejadas, baseadas em diagnosticos precisos sobre o processo e contexto sobre o qual
pretende intervir. Outra dificuldade € o estabelecimento de sistemas competentes para
monitorar e avaliar o trabalho desenvolvido (Soares, 2007; Sapori, 2011).

2.1.1 Conceitos de Seguranga Publica

Bengochea, Guimardes, Gomes & Abreu (2004) compreendem seguranca publica
como um processo sistémico, que abrange uma série de acdes publicas e comunitarias, com a
finalidade de garantir a protecdo do individuo e da sociedade, além do emprego da justica na
punicdo, recuperacdo e tratamento dos sujeitos que infringem a lei, assegurando a todos
direitos e cidadania.

De acordo com Lima & ProgLhof (2013), a terminologia seguranca publica foi
empregada pela primeira vez na Constituicdo Federal de 1937, mais precisamente no artigo
16, inciso V. O texto aponta, que mesmo sendo citada na Constituicdo, a nomenclatura ndo foi

institucionalizada naquele momento histérico. Os autores reforcam que a Constituicdo Federal

? Informe 2014/2015 — O Estado dos Direitos Humanos no Mundo. [Online]. Disponivel em:
https://anistia.org.br/direitos-humanos/informes-anuais/o-estado-dos-direitos-humanos-mundo-20142015/
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de 1988 retoma o conceito e apresenta uma matéria especial sobre seguranca publica.
Contudo, criticam que o documento ndo deixa claro a compreensdo de seguranca publica
adotada, e somente enumera as instituicdes responsaveis por ela.

Segundo o texto da Constituicdo de 1988, a seguranca publica deve ser executada
pelas seguintes instituicdes: Policia Federal; Policia Rodoviaria Federal; Policia Ferroviaria
Federal; Policia Civil; Policia Militar e Corpo de Bombeiro Militar (Soares, 2007; Freire,
2009; Lima & ProgLhof, 2013).

Para Souza Neto (2007), é possivel apontar duas concepg¢des distintas sobre seguranca
publica desde o restabelecimento do processo democratico no pais. Uma primeira leitura de
combate, na qual a policia assume um papel primordial de combater todo e qualquer inimigo
ou ameaca, em geral, personificada pelas favelas e seus moradores. Para a efetivacdo das
politicas baseada nessa concepcao, organiza-se uma serie de estratégias que equivalem a
situacdes de guerra, na qual inimeros direitos constitucionais acabam por ser desrespeitados,
mas que sdo justificados por um bem maior, a saber, assegurar 0 combate ao inimigo, para o
estabelecimento de uma esperada tranquilidade/seguranca.

Ainda de acordo com esse autor, a segunda concepc¢do consiste na ideia de prestacdo
de servigo publico por parte do Estado, na qual a ideia de combate decai para abrir espago a
compreensdo da populacdo enquanto sujeito de direitos e a policia promotora e defensora
destes. O autor fala de uma “policia democratica” que trata de modo igualitario todo e
qualquer individuo independente de sua origem étnica, social, politica ou econémica. As
acOes de prevencao sao privilegiadas e associadas as politicas sociais.

Souza Neto (2007) demarca que tais perspectivas ndo foram incorporadas a
Constituicdo Federal de 1988. Critica também a falta de explicacdo clara acerca do modelo de
seguranca publica postulado. Contudo, aponta que o texto constitucional acrescenta uma
novidade ao reconhecer a seguranca como um direito dos cidadaos, mais um dever do estado
democratico.

Segundo Da Silva *(2008), a circunscricdo da conceituacéo de seguranca publica depende do
ponto sobre o qual a expressdo é compreendida. Por um lado h& os que adotam uma leitura que
corresponde a uma funcdo inerente ao Estado, que requer uma estrutura para sua execug&o.
Contudo, também coexiste uma compreensdo do conceito enquanto questdo coletiva, perpassando

pela dimens&o subjetiva.

* Texto publicado online, disponivel em: http://www.jorgedasilva.com.br/artigo/53/concepcees-sobre-a-
seguranca-publica-no-brasil.-paradigmas-em-competicao
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[...] Dai, na perspectiva dos profissionais e administradores do setor, nota-se
a prevaléncia de uma concepcdo técnico-juridica, centrada em aspectos
organizativos e instrumentais; e na perspectiva dos analistas externos, uma
concepgdo sdcio-politica, centrada na analise dos niveis de sociabilidade,
tranquilidade e (in)seguranca.

O autor chama atencdo para 0 uso do termo prevencdo, compreendido como prevencao
policial, e sinaliza que essa é uma concepc¢ao muito comum entre os profissionais envolvidos
na rea de seguranca.

Da Silva (2008) valoriza a ampliacdo da concepcdo de seguranca publica abarcando
acOes no ambito da justica criminal, articulada com as policias e medidas de prevencéo
abrangentes. E, ainda, adverte sobre a possibilidade de conflitos ideologicos no campo de
seguranga publica, o que pode significar acBes condicionadas as diferentes concepcbes
politicas envolvidas.

De acordo com Coimbra (2003), o desafio posto ao Governo na perspectiva
democratica € delinear uma seguranca publica comprometida com os auténticos interesses da
populacdo. Salienta a importancia de compreensao da seguranca publica:

[...] enquanto producdo historica das elites no sentido de melhor defendé-las
dos chamados perigosos. Procurar entender, ainda, como a difusdo do medo,
do caos e da desordem, tem, desde sempre, servido para detonar estratégias
de exclusdo, controle, disciplinamento, em especial nos segmentos
subalternizados. Apontar tais questdes nos remete nao s6 a falta de vontade
politica, mas fundamentalmente a produgdo secular de que com o pobre esta
0 crime o que, no ambito das policias brasileiras, faz com que domine uma
subjetividade autoritaria e anti-direitos humanos (Coimbra, 2003, p.4).

Oliveira & Abramovay (2012) sinalizam que em geral, o desenvolvimento de politicas
no campo da seguranca publica concentra diferentes interesses e valores em sua maturacao.
Indicam que, em diferentes areas como educacdo e saude, por exemplo, a politica conseguiu
avancar no estabelecimento de projetos, metas e instrumentos adequados a gestdo publica,

mas reconhecem que na seguranca publica ha uma grande dificuldade de sistematizacéo.

2.1.2 Paradigmas orientadores

A diversidade de politicas e, consequentemente, intervengdes, sdo possiveis a partir da
adocdo de diferentes paradigmas que orientam as estratégias de acdo no campo, dessa forma,
para a compreensao da tematica violéncia e as alternativas de seguranca publica admitidas no

contexto brasileiro se faz necessaria sua contextualizacéo historica.
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Freire (2009) nos informa que a partir da Ditadura Militar é possivel delimitar trés
principais paradigmas na area de seguranca no Brasil: seguranca nacional, seguranca publica e
seguranca cidada.

Durante o regime militar, o Brasil viveu sob o paradigma da Seguranca Nacional, que
teve como postulado a defesa do Estado e a ordem politica e social acima de tudo. A doutrina
de Seguranca Nacional foi definida pela elite detentora do poder a época, e regia-se sob a
I6gica do interesse nacional como prioridade, 0 que acabava por autorizar medidas extremas
em nome da manutencdo da ordem. Os parametros da doutrina foram estabelecidos pela
Escola Superior de Guerra podendo ser compreendida “como a habilidade de um Estado
garantir, em determinada época, a obtencdo e manutencdo de seus objetivos nacionais,
apesar dos antagonismos ou pressdes existentes ou potenciais” (Freire, 2009, p 51).

Na légica da defesa nacional, as Forcas Armadas ganharam proeminéncia, tratadas
como fundamentais para a efetivacdo da politica de seguranca nacional, o que incluiu
investimento no treinamento de oficiais de alta patente pelo exército norte americano (Freire,
2009).

Freire (2009) destaca que a Constituicdo de 1988 demarca outro paradigma. Difere do
que foi entendido como Seguranca Nacional no periodo da ditadura militar, ao admitir
seguranca publica como um dever do Estado e direito e responsabilidade de todos, além de
delimitar as esferas responsaveis pela execucdo da mesma, desvinculando das Forcas
Armadas a funcdo de assegurar a ordem.

O terceiro paradigma € introduzido partindo de uma experiéncia ocorrida na Colémbia
em 1995, que iniciou um trabalho a partir da nogdo de Seguranca Cidadd que acabou sendo
ampliado para a América Latina de uma maneira geral:

O conceito de Seguranca Cidada parte da natureza multicausal da violéncia
e, nesse sentido, defende a atuacdo tanto no espectro do controle como na
esfera da prevencdo, por meio de politicas publicas integradas no ambito
local. Dessa forma, uma politica publica de Seguranga Cidada envolve varias
dimensdes, reconhecendo a multicausalidade da violéncia e a
heterogeneidade de suas manifestacdes (Freire, 2009, p. 52).

De acordo com Freire (2009), o Brasil estabeleceu certa proximidade com esse
paradigma de atuacdo, quando no ano de 2003, o Governo Federal lancou um projeto
denominado Seguranca Cidada, tendo como principais parceiros as Nacdes Unidas e
colombianos (com conhecimento técnico desse tipo de acdo). A autora admite que a iniciativa

sinaliza um avanco em direcdo a um novo paradigma em segurancga, contudo, reconhece que

30



em termos praticos, ou seja, a adocdo de politicas publicas organizadas em torno desse Vviés
ndo é algo que se consolide de modo simples ou imediato.

2.1.3 A seguranca e seus atravessamentos

Soares (2007) observa que, a nivel federal, as acdes na area de seguranca publica
foram marcadas por indiferenca e imobilismo apo0s constituicdo de 1988. Reforca que a
estruturacdo das instituicdes continuou a mesma, sendo realizados alguns ajustes por conta do
novo contexto democratico. Destaca a pratica policial:

[...] as policias e suas préticas deixaram de ser, ostensivamente, voltadas
com exclusividade para a seguranca do Estado, redirecionando-se, no
perfunctorio, para a defesa dos cidaddos e a protecdo de seus direitos —
sobretudo ao nivel do discurso oficial e dos procedimentos adotados nas
areas afluentes das cidades. Todavia, a velha brutalidade arbitraria
permaneceu como o trago distintivo do relacionamento com as camadas
populares, em particular os negros, nas periferias e favelas. O mesmo se
passou com o sistema penitenciario e os carceres, de um modo geral (Soares,
2007, p.86).

O autor enfatiza que a abertura democratica ndo teve um desdobramento sobre a
seguranca publica, que ainda se organiza obedecendo a certa l6gica que imperou nos tempos
da ditadura, ndo propiciando um exercicio pleno da cidadania. Além disso, mesmo ao
considerar as especificidades das realidades estaduais e regionais, acredita que “as instituicdes
da seguranca publica tornaram-se, via de regra, parte do problema, em vez de solucédo”
(Soares, 2007, p.86).

Um ponto que merece destaque ao considerarmos a tematica seguranca publica é a
organizacao politico administrativa no Brasil na qual as diferentes esferas governamentais e
suas competéncias diferem em alguns aspectos como organizacdo institucional, recursos
financeiros, humanos e politicos, e sua relacdo com a sociedade civil. O que coloca em jogo
niveis de poder também diferenciados, mas que concorrem para a demarcacdo das
intervencdes na area de seguranca de forma definitiva, desde a escolha da acdo a ser
executada até a definicdo do periodo adequado para sua execugdo. A complexidade envolvida
na relagdo entre os entes federativos ja constitui um desafio nesse aspecto (Ballesteros, 2014).

Entre as diferentes questdes que ampliam os entraves no campo da seguranca publica,
“os lobbies corporativistas e liderancas locais tém se mostrado poderosos nas negociacoes

politico-partidarias e nos arranjos federativos sobre area da seguranca” (Ballesteros, 2014,
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p.8). Entende-se que dessa forma, a seguranca encontra dificuldades para caminhar no sentido
da democratizacéo.

Diferentes autores apontam que para pensar a estruturacdo atual da seguranca publica
brasileira a abertura politica significou um grande avanco. Afirmam que a partir da
consolidacdo democratica houve um progresso em dire¢do as agdes e politicas no campo de
direitos humanos e de cidadania, contudo, reconhecem que o modelo adotado precisa de
reformas estruturais, uma vez que acaba por dificultar a concretizacdo dos principios humanos
e cidaddos (Soares, 2007; Da Silva, 2008; Lima & ProgLhof; 2013).

Embora a seguranca seja postulada pela Constituicdo de 1988 como um direito
fundamental e tenha carater universal, a literatura sobre o tema aponta dificuldades para que
essa dimensdo seja respeitada, ndo sendo incomum que somente parte da populacgéo,
geralmente as classes mais abastadas, tenha seu direito “assegurado” (Paschoal, 2002; Souza
Neto, 2007; Ballesteros, 2014).

2.1.4 Policia: corporificacédo da seguranca?

Da Silva (2008) chama atencéo para 0 uso do termo “prevencdo” compreendido como
prevencdo policial. Sinaliza que essa é uma concepgdo muito comum entre os profissionais
envolvidos na area de seguranca. Tece suas criticas a esse tipo de leitura como algo bastante
reducionista, apontando que precaucdo ndo pode ser traduzida como a soma de forcas
policiais para a prevencdo do crime. De acordo com ele, esse tipo de interpretacdo
desconsideraria trés pontos de grande relevancia dentro da tematica:

[...] primeiro, o fato de a policia estar contida em dois sistemas, no sistema
de justica criminal, na esfera do Judiciario, e no sistema de seguranca
publica stricto sensu, na esfera do Executivo, em que outros 6rgaos atuam;
segundo, o fato de que as agdes deste Ultimo sistema (o de seguranca
publica) devem ser parte da politica governamental para a seguranca em
sentido lato, abarcando programas de prevencdo de amplo espectro, de
prevencdo priméria; e terceiro, o fato de que o poder publico dispde de
meios com 0s quais pode contribuir para o aumento do "capital social" das
comunidades, independentemente do “capital econdmico” das mesmas,
investindo na valorizacdo do ser humano e promovendo maior integracdo
entre os cidaddos pela acdo das associagBes comunitérias, das igrejas, da
escola, das agremiacOes de lazer; pela pratica do esporte e de atividades
culturais.

De acordo com Coimbra (2003), no Brasil, do mesmo modo que ocorre em outros

paises capitalistas, as politicas de seguranca publica tém sido norteadas no sentido da
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manutencdo da ordem, que por vezes, se traduz em acOes de represséo. Salienta que um
exemplo deste modo de atuacdo pode ser verificado historicamente. J& no periodo colonial, a
preservacdo da ordem publica era operacionalizada atraves do emprego das forcas policiais no
controle e vigilancia de todos os individuos avaliados como perigosos para os detentores do
poder.

Da Silva (2008) reconhece uma tradicdo de acOes repressivas por parte do Estado e
sinaliza a existéncia de uma disputa na area de seguranca publica, na qual estariam 0s
operadores do direito penal em oposi¢do aos militares das Forcas Armadas — perspectivas que
0 autor nomeia como Viés penal e viés castrense, respectivamente. Ainda sobre isso o autor
discorre “assim, conduzida a atividade pelos primeiros, prevalece a visdo segundo a qual os
problemas do crime, da violéncia e da ordem publica se resolveriam com a lei penal.
Conduzida pelos segundos, os problemas se resolveriam com a forca”.

Na perspectiva penal — atravessada pela 6tica do endurecimento das penas — dar conta
de temas como a pratica de crimes e a populacdo carcerdria constitui algumas das
preocupacOes. Desse modo, destina-se pouco interesse a problematica da violéncia urbana ou
problemas de ordem publica em geral. Enquanto na perspectiva castrense adota-se a logica de
combate as ameacas, aos inimigos e a desordem. Da Silva (2008) aponta que tais perspectivas
sdo equivocadas e ndao dariam conta da problemética em questdo — aponta para a necessidade
de desconstrucdo dos modelos penalista e militarista rumo a uma perspectiva de carater mais
preventivo. Ainda, ressalta:

[..] O mais grave é que, na pratica, esta visdo penalista-militarista da
seguranca publica consolidou-se no Brasil. Ainda € com esse modelo
duplamente enviesado na cabeca que a maioria dos policiais brasileiros
trabalha. Os canones universais da atividade, fundados em outros marcos,
tém passado ao largo de nossas praticas. Nem pensar em valores como
direitos humanos, cidadania e mediacdo de conflitos (grifo do autor)”.

Coimbra (2003) destaca o que chamou de um “estado de guerra civil”, mito que
segundo a autora tem sido amplamente difundido tanto no Brasil quanto na América Latina,
como leitura para analise da politica de seguranca publica. Sinaliza que tal expressdo
associada a diferentes dispositivos adotados desde a ditadura militar no pais serve como
justificativa para o emprego de medidas violentas por parte do Estado. Aponta que o discurso
forjado nesse contexto € estabelecer que o conjunto de individuos reconhecidos como
miseraveis podem representar uma ameaca potencial para a democracia.

Wacquant (2001) indica que a inseguranca no Brasil é acentuada pela intervencdo das

forcas do Estado. Explica que o emprego da violéncia pela policia militar e a adogéo
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recorrente a tortura pela policia civil contribuem para uma atmosfera de terror generalizado
entre as classes populares. Salienta que a violéncia policial é tradicionalmente instituida na
sociedade brasileira e se imp&e sobre 0s miseraveis:

Essa violéncia policial inscreve-se em uma tradicdo nacional multissecular
de controle dos miseraveis pela forca, tradicdo oriunda da escraviddo e dos
conflitos agrérios, que se viu fortalecida por duas décadas de ditadura
militar, quando a luta contra a "subversao interna" se disfarcou em repressao
aos delinguentes. Ela apdia-se numa concep¢do hierarquica e paternalista da
cidadania, fundada na oposicdo cultural entre feras e doutores, 0s
"selvagens™ e os "cultos”, que tende a assimilar marginais, trabalhadores e
criminosos, de modo que a manutengdo da ordem de classe e a manutengéo
da ordem publica se confundem (Wacquant, 2001, p.1).

Bengochea et al. (2004) em artigo no qual problematizam a possibilidade de concepcao
de uma policia diferente em uma sociedade democratica, demarcam a necessidade de revisdo da
funcdo policial e advertem que alguns atravessamentos precisam ser considerados:

[...] por mudangas nas politicas de qualificagdo profissional, por um
programa de modernizagdo e por processos de mudangas estruturais e
culturais que discutam questdes centrais para a policia: as relacdes com a
comunidade, contemplando a espacialidade das cidades; a mediagdo de
conflitos do cotidiano como o principal papel de sua atuagdo; e o
instrumental técnico e valorativo do uso da forca e da arma de fogo
(Bengochea et al., 2004, p.119).

De acordo com Bengochea et al. (2004), tradicionalmente o modelo de intervencéo
policial traduz-se em uso de for¢a, que, em geral, beira o limite da legalidade. Os autores
afirmam que hé possibilidade de mudanca no modelo de policia a partir da revisdo de sua
funcdo, para que esta possa focalizar a garantia e efetivacdo dos direitos fundamentais de
cidadania dos individuos. Entendem que o dialogo com a comunidade, a assun¢do de um
papel de mediador e negociador séo instrumentos fundamentais. Ressaltam que os policiais
precisam ser preparados para avaliar a necessidade de utilizagdo de forga, cabendo a
alternativa de utilizar outros recursos conforme cada caso. Destacam a importancia da
existéncia de politicas publicas balizadoras de “investimentos na qualificacdo, na
modernizacdo e nas mudancas estruturais e culturais adequadas” a instituicdo policial
(Bengochea et al., 2004, p.120).

No processo de mudancas politicas e sociais e 0 entendimento da sociedade como
espaco de conflito, cenério para fendmenos complexos como violéncia e criminalidade, a
demanda policial adquire outros contornos, como a garantia de direitos constitucionais. A
aclamada manutencdo da ordem publica passa carecer de uma acdo estatal mediadora de
diferentes interesses. Deste modo, a sociedade democratica abre espaco para uma atuacao

policial mais protetora dos direitos, ou seja, o desenvolvimento de agOes preventivas e menos
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repressivas, nesse lugar de diversidade de desordens e incerteza que compdem o tecido social
(Bengochea et al., 2004).

Fendmenos como a violéncia e a criminalidade estdo largamente presentes em nossa
sociedade, exigindo acdes e respostas efetivas. A atuacdo policial resolutiva desses engodos
passa pela compreensdo destes elementos em diferentes niveis, sendo importante a articulacdo
de acbes. O que equivale a dizer que cada problematica apresentada precisa de um manejo
distinto no universo democratico (Bengochea et al., 2004).

Bengochea et al. (2004) salientam a impossibilidade de um procedimento homogéneo
para os policiais levando em consideracdo a sociedade complexa na qual vivemos. Entendem
que estes profissionais precisariam desenvolver a capacidade de posicionar suas escolhas e
acOes conforme as circunstancias, nesse sentido, a acdo mediadora toma lugar de grande

importancia.

2.1.5 O desafio de estabelecer uma agenda para a seguranca publica

Soares (2007) buscou pontuar algumas tentativas de formulacéo de politicas na area de
seguranca a nivel nacional, delineando os atravessamentos politicos em torno das diferentes
empreitadas. O autor pontua que a dificuldade em avaliar as politicas publicas na area de
seguranca e a atuacdo policial ndo diz respeito somente a realidade brasileira, mas, é algo que
ocorre igualmente em outros paises.

Para clarificar seu posicionamento, ele explica que é possivel adotar determinada
politica, considerada razoavel para contornar determinado problema, e ainda assim, 0s
indicadores podem sinalizar um aumento significativo destes mesmos problemas. Enquanto a
adocdo de outra estratégia, encarada como ndo muito adequada, pode gerar resultados
positivos. O autor esclarece que por traz dessa problematica coexistem inimeros fatores que
podem concorrer para seu acontecimento, contudo ndo os discutiremos, pois acreditamos que
entrar nessa discussdo nos desviaria do foco principal do capitulo.

Soares (2007) indica que entre os anos de 2000 e 2007, durante o governo Fernando
Henrique Cardoso (FHC) foi iniciado um plano nacional de seguranca publica. De acordo

com ele, a execucdo do plano foi precipitada devido ao episodio que ficou conhecido como “o

35



nibus 174*”, ocorrido no Rio de Janeiro, o qual foi veiculado pela midia nacional em tempo
real. Resultou numa definicdo da agenda nacional para a seguranca publica que o autor
denominou como uma “listagem assistemdtica de intengoes heterogéneas” (Soares, 2007,
p.83), pois fornecia diretrizes importantes, mas ndo estabelecia parametros adequados para
sua execucao:

Faltava aquele documento a vertebracdo de uma politica, 0 que exigiria a
identificagdo de prioridades, uma escala de relevancias, a identificacdo de
um conjunto de pontos nevralgicos condicionantes dos processos mais
significativos, de tal maneira que mudangas incrementais e articuladas ou
simultaneas e abruptas pudessem alterar os aspectos-chave, promovendo
condicBes adequadas as transformacdes estratégicas, orientadas para metas
claramente descritas. [...] O documento apresentado a nagdo como um plano
ndo atendia aos requisitos minimos que o tornassem digno daquela
designagdo (Soares, 2007, p.83).

Contudo, o autor supracitado reconhece que mesmo com limitacdes o plano trazia
algumas formulacGes interessantes como a ideia de prevencdo da violéncia, a partir da qual
resultou o Plano de Integracdo e Acompanhamento dos Programas Sociais de Prevengédo da
Violéncia (Piaps). O Piaps tinha como premissa o fortalecimento de projetos sociais a nivel
federal, estadual ou municipal, cujas tematicas incidissem sobre a violéncia. Embora a ideia
representasse uma boa perspectiva 0s obstaculos eram inumeros para sua real efetivacao
devido a dificuldade de estabelecer uma politica intersetorial no Brasil.

Soares (2007) informa ainda que no governo FHC foi criado o Fundo Nacional de
Seguranca Publica, cujo objetivo seria fomentar politicas publicas no @mbito da seguranca
adequada a realidade nacional. O fundo acabou ndo atingindo seu objetivo e serviu para
atender necessidades pontuais como compra de viaturas e armas, nao representando de fato
nenhum tipo de modificacdo na estrutura das politicas no setor. O autor admite que, embora
tenha havido dificuldades para o Governo, este conseguiu atribuir a seguranca a devida
importancia, contudo a inovacdo das questdes ndo significou a criacdo das condicdes
necessarias para sua execucao:

[...] conferiu a questdio da seguranca um status politico superior,
reconhecendo sua importéncia, a gravidade da situacdo e a necessidade de
que o governo federal assuma responsabilidades nessa matéria; e firmou
compromisso politico com a agenda dos direitos humanos, mais
especificamente, na area da Seguranga Publica, com uma pauta virtuosa
(prevencdo; integracdo intersetorial e intergovernamental; valorizagdo da
experiéncia local; qualificagdo policial; estimulo ao policiamento

* De acordo com o site de noticias Folha Online em julho de 2000, na Zona Sul do Rio de Janeiro, ocorreu o
sequestro de um dnibus da linha 174, no qual cerca de dez pessoas foram feitas reféns. Apds um longo periodo
de negociagdes, um policial disparou contra o sequestrador, contudo, o disparo resultou no ferimento da refém,
gue também levou tiros do sequestrador e morreu a caminho do hospital. Além disso, apds as investigagdes
concluiram que o sequestrador foi morto por asfixia dentro do carro da policia militar.
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comunitario; apoio ao programa de protecdo as testemunhas e a criacdo de
ouvidorias) (Soares, 2007, p.85).

Soares (2007) enfatiza ainda que decisdes importantes na area de seguranca publica ja
haviam sido tomadas antes do primeiro governo FHC, como a criacdo da secretaria nacional
de Direitos Humanos e a formulacgdo do primeiro plano nacional de Direitos Humanos.

Soares (2007) em acordo com outros autores (Paschoal, 2002; Freire, 2009; Oliveira &
Abramovay, 2012; Godinho, 2013) reforca a precariedade das politicas de seguranca publica
brasileira, avaliando-as como dispersas e pouco eficientes para lidar com a problematica da
violéncia e avanco da criminalidade. Reconhece que a falta de uma politica nacional
sistémica, com objetivos claros e bem sistematizados concorre para agdes pulverizadas pelos
diferentes entes federativos (Unido, Estados e Municipios), que acabam em intervencdes
pouco eficazes ou resolutivas, e salienta que na primeira gestdo do governo Lula foi elaborado
um Plano Nacional de Seguranca Publica tendo contribuido para sua construcao diferentes
atores sociais.

Soares (2007) destaca que foi um plano audacioso que conseguiu a adesdo dos
diferentes governadores. As propostas do plano foram construidas a partir de uma visdo
sistémica que favorecia lidar com diferentes questdes no campo da seguranca publica, tendo
como foco a reforma estrutural das policias, do sistema penitenciario e o desenvolvimento de
politicas preventivas e intersetoriais. Contudo, o presidente acabou optando por ndo executa-
lo integralmente devido aos riscos politicos que tal acdo envolveria.

No ano de 2007, no segundo mandato de governo Lula, foi lancado na esfera federal o

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci).

2.1.6 Desafios a construcdo de saidas as problematicas de seguranca publica

Freire (2009) sinaliza que nos debates sobre possiveis saidas para as questfes da
seguranca publica, ndo é incomum posicionamentos que se polarizam entre um discurso social
e outro repressivo. Tais posicionamentos sdo encarados como excludentes, logo, na adocéao de
um, o outro deixa de ter lugar, o que denominou “efeito gangorra”, que avalia como
contraproducente. Assim, comumente prevencdo e repressdo sdo encaradas como posturas
dicotdmicas. Aponta para dois paradigmas ligados a visdo das politicas de seguranca publica
“[...] Ou séo politicas independentes ou estdo subordinadas as macropoliticas sociais.

Quando independentes, constituem as politicas repressivas. Quando subordinadas a questao
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social, constituem as politicas preventivas. Como se Vé, neste contexto é dificil fugir da
dicotomia, do antagonismo” (Freire, 2009, p.47).

Oliveira (2002) alerta para a necessidade de superacao dessa logica dicotbmica, pois
ndo as considera inconciliaveis, propde que haja uma interlocucdo que permita uma conexao
I6gica e funcional entre repressdo e prevencdo, tendo em vista que podem ser
complementares. Como forma de possivel superacdo dos impasses assinalados acima propde
uma distingdo entre os termos “politicas de seguranca publica” e “politicas publicas de
seguranca”. Entende que o primeiro termo se refere as funcgdes policiais, enquanto a segunda
terminologia abarca as diferentes estratégias no &mbito governamental e ndo governamental,
impactadas pela questéo da criminalidade ou que ocasionam impacto nessa problematica.

A autora considera que a confusdo entre os termos e sua devida funcionalidade pode
gerar equivocos, como, por exemplo, reivindicacao de solucBes de problemas em lugares ndo
responsaveis por sua resolucdo. Outra questdo é ndo apropriacdo dos atores envolvidos sobre
0 que € de sua responsabilidade, acabando por desempenhar fungdes fora de sua alcada,
mesmo que seja na ordem do discurso, como o Estado intervir em situacfes que seriam de
competéncia da prefeitura, por exemplo. Assim, considera que o esclarecimento acerca das
politicas de seguranca publica e politicas publicas de seguranca podem constituir um avango
para a delimitacdo das responsabilidades de cada ator, seja a nivel governamental ou ndo. A
necessidade de compreensdo de que os problemas de seguranga, sobretudo a violéncia,
precisam ser encarados de forma sistémica e como responsabilidade de todos, como o seu
controle ou dissolucdo, ndo s6 dos agentes do Estado, mas da sociedade como um todo,
trabalhando de forma integrada. Reconhece que esse tipo de atuacado é dificil, mas pode fazer
parte de uma construcao lenta e progressiva.

Zacchi (2002) assinala outro tipo de dicotomia predominante nas discussdes a respeito
da criminalidade, o imperativo que exige atuacBes cada vez mais repressivas pelo Estado por
um lado e, por outro, o que compreende a violéncia como mero reflexo da desigualdade social
a que estamos imersos. Destaca o carater limitador desse tipo de leitura que ndo contribui de
fato para avancos na seguranga publica. Contudo, a forga dessas leituras perpassa tanto o
discurso politico quanto o midiatico, de modo que o surgimento de um posicionamento
diferente a respeito da violéncia tende a ser incorporado e encaixado em uma dessas vertentes.
O que restringe a abertura para novas propostas, ampla e consistente.

Somado a essa leitura restritiva, Zacchi (2002) aponta para o enraizamento de
determinadas ideias no pensamento social muito dificeis de serem revistas, como um certo

conservadorismo que acredita na punicdo (endurecimento de leis e penas) como saida,
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enquanto um setor de esquerda fundamenta-se na ideia das desigualdades, sobretudo a
econdmica, como desencadeadora dos conflitos sociais. Além disso, demarca o componente
emocional mobilizado pelo tema visto o que envolve — dor, medo, inseguranca. O somatério
destas questdes contribui para um cenario propicio para acdes e discursos oportunistas no
campo da seguranga publica de acordo com a ideologia que se pretende estabelecer. Assim,
fica demarcado como um “beco sem saida” o crescente aumento da violéncia urbana.

Zacchi (2002) procura demarcar que embora o cenario seja desanimador em certo
ponto, marca que um novo paradigma vem sendo amadurecido envolvendo diferentes esferas
da sociedade civil e das universidades para o enfrentamento da violéncia no qual o foco recai
sobre a prevencdo, e ndo o combate as situacdes de violéncia.

O autor relata também que ha um crescimento de estudos em torno dos temas
“violéncia e criminalidade” ndo s6 no cenario nacional, como também no contexto
internacional, com a intengdo de delinear ndo sé os fatores envolvidos nesses processos, mas
na busca de proposicdes para sua resolugdo. Assinala para um crescente interesse em
estratégias que privilegiem a prevencdo com forte participacdo das esferas de controle social
somadas a um sistema penal também orientado para politicas preventivas.

Zacchi (2002) pontua que as iniciativas como o Grupamento de Policiamento em
Avreas Especiais (GPAE) no Rio de Janeiro, e no Jardim Angela e Favela Alba em S&o Paulo,
nas quais as intervencbes desenvolvidas foram pensadas de forma sistémica, envolvendo
diferentes atores sociais e 6rgdos do Governo, demonstraram a possibilidade concreta de
efetivacdo de uma politica de enfrentamento a violéncia e criminalidade. O autor entende
também que na esfera federal a criagdo do Plano Nacional de Seguranga Publica vem a
reboque desse novo paradigma tendo em vista a adocdo de medidas de carater preventivo,
somada a projetos e acdes sociais nas regides criticas do pais.

O autor analisou as iniciativas acima referidas quando estas ainda estavam no inicio de
sua implementacdo, e de acordo com ele, representavam mudangas no campo da seguranga
publica. Para ele, tais experiéncias possibilitaram pér em evidéncia os diferentes problemas de
ordem pratica com 0s quais 0s gestores deveriam lidar para a consolidacdo dessa politica
como: consolidagdo de espagos institucionais governamentais voltados para formulagéo e
acompanhamento de agdes de carater preventivo; embates corporativistas e auséncia de uma
cultura cooperativa entre os diferentes atores envolvidos; insuficiéncia de informagdes solidas
para o diagndstico e o desenvolvimento de acGes; dificuldade em articular a participacdo

social e comunitaria nas acdes gestadas para as areas atingidas e, por fim, a inexisténcia de
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um sistema de avaliagdo e monitoramento de experiéncias positivas na area da seguranca
publica.

Outros trabalhos entendem que o problema da seguranca publica deve ser encarado
como responsabilidade de todos e ndo somente do Estado. Reconhecem a dificuldade inicial
de adesédo a essa perspectiva, assim como enfatizam que néo se trata de isentar o Estado de
seus deveres em relacdo a seguranga. Mas sim, que esse postulado pretende reconhecer as
limitacOes inerentes a atuacdo estatal que dificulta que atue com exclusividade na resolucédo
do problema da violéncia (Oliveira, 2002; Paschoal; 2002).

Paschoal (2002) ressalta que o reconhecimento das limitacbes do Estado para lidar
com o problema ndo o isenta das responsabilidades inerentes ao seu papel social. Diz que
deve ser encarado sob uma “perspectiva realista” no sentido de proposicdo de potenciais
saidas, diferente de um olhar “conformista”, que ndo vislumbra mais possibilidades de
mudangas. Reconhece que ha avangos, mas ainda, muito a ser feito, contudo, destaca que a
sociedade precisa se conscientizar acerca do seu papel no processo de democratizagdo da
seguranca, assim como outros setores sensiveis de acGes como a educacdo e a salde. A autora
assinala “/...] em se admitindo que a seguranca esta diretamente relacionada a integracao
social e ndo ao aumento da repressdo, tem-se que o primeiro passo para qualquer avango é
ter honestidade frente a essas e outras questdes basicas” (Paschoal, 2002, p.66).

Oliveira (2002) acentua que admitir o problema da seguranga publica como um
problema de todos tornou-se um cliché, tendo em vista que houve uma certa banalizacdo, que
ndo considera como negativo. Pois no inicio de divulgacdo da ideia, houve muitas
resisténcias, que obrigou aos agentes do Estado a reiterar tal postura até que pudesse ser
compreendida, e ja representa menos dificuldade de aceitacéo.

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) na introducdo do Plano
Estratégico® do Governo do Estado do Rio de Janeiro, documento que apresenta diferentes
perspectivas para o Estado no periodo correspondente de 2007 a 2010, o entdo governador
Sérgio Cabral deixa claro seu objetivo de tornar o Estado mais agil e competente. Para tal,
entende agdes estratégicas na area de seguranca, salde e educagdo como um dos caminhos a
serem percorridos. Também pautou a seguranga publica como importante para a vida dos
cidaddos fluminenses, entendendo que esta contribui também para gerar uma atmosfera

favoravel aos negocios.

> Disponivel em http://download.rj.gov.br/documentos/10112/179269/DLFE-
28567.pdf/plano_estrategico_2007_2010.pdf
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O referido documento apresenta uma projecao para o Estado do Rio de Janeiro até o
ano de 2027, o projeto de seguranga publica somado a uma nova conjuntura socioecondmica
resultaria em uma drastica reducédo nos indices de violéncia e criminalidade.

A SEPLAG, ainda no Plano Estratégico do Governo do Estado (referente a 2007-
2010), em capitulo que trata das estratégias do Governo, salienta a necessidade de
recuperacdo da seguranca publica e da cidadania, que seria alcangada através da diminuicéo
expressiva da criminalidade e progresso na percepcdo de seguranca. No item, areas de
resultado, no qual consta uma lista de agdes a ser executada pelos diferentes gestores publicos
estaduais, no intuito de alcancar as proje¢des governamentais, o primeiro item em destaque é
“reconquista da segurancga”. Apresenta um diagnéstico dos acontecimentos no Estado naquele
momento, com aumento progressivo da violéncia, e como consequéncia, 0 aumento dos
custos para lidar com esse quadro.

No documento intitulado Plano Estratégico para o Governo do Estado do Rio de
Janeiro no periodo de 2012 a 2031° a SESEG (Secretaria de Estado de Seguranca Publica),
que tem entre seus diferentes papéis as funcdes policiais, ratifica 0 comprometimento para a
diminuicdo dos indices de violéncia e admite a impossibilidade de extin¢cdo da mesma. Para
alcancar tal meta indica que deve atestar maior seguranca, acompanhada de diminuicdo da
percepcdo de inseguranca por meio de politicas preventivas e repressdo com orientacdes
estratégicas, inteligéncia e prestacdo de contas a sociedade. Além disso, sinaliza a
disseminacdo das UPPs como ponto a favor do combate ao crime, e apresenta uma avaliacdo
geral da estratégia:

Os avancgos realizados com a implantacdo das Unidades de Policia
Pacificadora (UPP) em territorios do crime sdo condicdo necesséria, embora
insuficiente, para a sua transformacao em territorios de cidadania. A questdo
territorial exigira enfrentamento urgente nas regides afetadas pelos grandes
empreendimentos econdmicos. Nas UPPs ja instaladas, a intervencdo de
diferentes setores do Governo — salde, assisténcia social, infraestrutura,
educacdo e trabalho — sera indispensavel a integracdo das novas areas sob o
controle das forgas policiais (SESEG, 2012, p.81).

Esse texto ainda explica que a democratizacdo da seguranca publica inclui a ampliacdo
dos servicos de policiamento as localidades pauperizadas, mas tambem, abarca a mudanca na
I6gica imperativa de um papel policialesco do Estado para uma acéo estatal compromissada
com o bem-estar social.

Segue informando que dentro do programa UPP inclui-se estrategicamente a

qualificacdo das forcas policiais através de cuidados com a profissionalizacdo que vao desde o

® http://download.rj.gov.br/documentos/10112/179269/DLFE-50346.pdf/PlanoEstrategico20122031.pdf
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treinamento e reestruturacdo de quadros, até o reconhecimento do trabalho e do enfrentamento
a corrupgdo. Destaca que a decisdo de investir na qualificacdo da gestdo de pessoal e
modernizacdo dos sistemas de informacdo confere coeréncia e credibilidade ao projeto.
Ressalta a area de inteligéncia como um dominio da gestdo, que compreende operadores

qualificados, rapidez e preciséo nas informacdes.

2.1.7 A Unidade de Policia Pacificadora (UPP): politica de seguranca publica possivel

A pagina oficial da UPPRJ, no portal do Governo do Estado’, informa que as
Unidades de Policia Pacificadora sdo regulamentadas por meio do decreto n°. 42.787 de 06 de
Janeiro de 2011. As unidades foram instituidas para o cumprimento de acles especiais
referentes a pacificacdo e a manutencdo da ordem publica. Além disso, deve trabalhar na
l6gica de policia de proximidade nas regides que atuam, a saber, comunidades pobres com a
presenca de grupos criminosos armados. A figura do secretario de seguranca publica José
Mariano Beltrame tem um papel fundamental para a articulacéo e efetivacéo dos trabalhos das
UPPs, gque aposta desde o principio na potencialidade do projeto de pacificagéo.

As Unidades de Policia Pacificadora sdo responsabilidade da Secretaria Estadual de
Seguranca Publica (SESEG), 6rgdo do poder executivo do Estado responsavel pelo
planejamento e gerenciamento das politicas publicas de seguranca. A SESEG tem geréncia
tanto sobre a Policia Civil (PCERJ) quanto a Policia Militar (PMERJ), que carregam como
atribuicdo comum a manutencdo da ordem publica a nivel estatal. De modo especifico, a
Policia Militar cabem as atividades ostensivas e a prevenc¢do de possiveis delitos, enquanto a
Policia Civil se ocupa da investigagdo dos fatos (Soares, 2007; Rodrigues, 2014).

Rodrigues (2014) destaca que a UPP corresponde a uma companhia militar destacada
da Policia Militar. No ambito administrativo recebe apoio do batalhdo de acordo com a regiao
na qual esta fixada, e é operacionalizada pela Coordenadoria de Policia Pacificadora.

Segundo informacg6es do Governo do Estado em sua pagina UPPRJ a estruturacdo das
UPPs se da da seguinte forma: um comando local (exercido por um capitdo ou major) apoiado
por um conjunto de soldados recem-formados para atuacdo na UPP segue uma doutrina de

policiamento comunitario e seus agentes recebem uma bonificacdo pelo trabalho. Rodrigues

7 UPPRJ. Conceito UPP: a policia da paz. Disponivel em: http://upprj.com.
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(2014) destaca que as atividades podem ainda ser supervisionadas por cabos, sargentos e
ocasionalmente por subtenentes.

Segundo UPPRJ o processo de pacificacdo envolveria quatro fases:

12 fase: retomada;

22 fase: estabilizacéo;

32 fase: implantacéo da UPP;

42 fase: p6s Implantacéo.

Ja o decreto n°. 42.787 de 06 de Janeiro de 2011 aponta de modo mais pormenorizado
0 que corresponde cada etapa do Programa de Pacificacdo:

12 etapa: intervencdo tatica que seria executada pelo BOPE, BPChoque e agentes dos
CPA. O objetivo desse efetivo seria a retomada do territorio.

22 etapa: estabilizacdo corresponde a realizacdo de acdes taticas e de cerco que prepara
a regido para implementacéo da UPP.

3% etapa: implantagcdo da UPP que corresponde a entrada dos agentes com treinamento
para a execucdo das acdes esperadas da policia de proximidade com o intuito de auxiliar o
ingresso dos diferentes servigos publicos e privados ainda nao ofertados naguele espaco.

42 etapa: avaliacdo e monitoramento visam o aperfeicoamento do programa de
pacificacdo através da avaliacdo de todos os servicos ofertados, tanto de ordem publica,
quanto privada no territério pacificado, incluindo as a¢des da policia pacificadora.

Rodrigues (2014) adverte que embora o decreto tenha descrito todas as etapas
concernentes ao processo de pacificacdo, ndo ha esclarecimento sobre o processo de
proximidade, em quais termos deveria se dar ou quais as diretrizes a serem seguidas pelos
policiais. Entende que o modo como foi organizado o programa a prioridade tem sido em
relacdo a ocupacdo militar, tendo em vista que as demais etapas que careceriam de maior
fundamentacdo por parte do Instituto de Seguranca Publica (ISP), mas que ainda ndo foram
concretizadas.

Sapori (2011) sugere a adocdo da UPP como um caminho promissor na seguranca
pubica no Rio de Janeiro. O autor avalia a implantagio como uma forma de superar as
fragmentadas estratégias de enfrentamento da criminalidade adotadas no Estado nos Gltimos
anos. Considera como uma expansao do direito a seguranca para locais antes desprovidos da
acao estatal ndo s6 em termos sociais. Demarca que a UPP pode contribuir para a diminuicéo,
mas ndo extincdo do tréafico de drogas, contudo pode intervir para que essa comercializagdo

ndo ocorra sob a coacgdo fisica e psicologica dos habitantes das localidades ocupadas.
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O autor admite que os obstaculos a implementagdo sdo muitos, a0 mesmo tempo
adverte que a UPP ndo pode ser vista como solucdo milagrosa para a problemética da
violéncia. Lembra que ndo é incomum que no campo politico haja diferenca entre o projeto e
sua execuc¢do, somado as ocorréncias nao presumidas. Contudo, reconhece que tais pontos
podem servir como orientadores para 0 aperfeicoamento das estratégias ainda enquanto o
processo se desenvolve. Aponta que medidas de monitoramento e avaliagdo devam ser
adotadas pelos gestores para seu constante aprimoramento.

No ano de 2008, foi implementada a primeira Unidade de Policia Pacificadora — UPP
— no Estado do Rio de Janeiro, no morro Santa Marta. Atualmente, na cidade, é dificil
encontrar pessoas que ndo discutam ou questionem de forma positiva ou negativa essa
estratégia. As UPPs estdo na midia, veiculadas, muitas vezes, como uma possibilidade de
“salvagdo” para as favelas e seus moradores (Souza, 2012). Embora existam falas que
questionem a efetividade desse tipo de intervengdo, € comum nos diferentes noticiarios
nacionais a veiculacdo de notas que, em geral, apontam para uma avaliagdo positiva da
populacéo.

Encontramos na pagina oficial do Governo do Estado sobre a UPP® um balanco inicial

do funcionamento das unidades:

Nas comunidades onde as UPPs funcionam ha mais tempo, o sentimento
generalizado entre os moradores é de que a vida melhorou muito. Um novo
circulo virtuoso estda ganhando forca: o trabalho das UPPs gera
reconhecimento da comunidade, que confia mais e colabora, denunciando
criminosos e esconderijos de armas e drogas. O policial, por sua vez, ja
percebe a melhoria de sua prdpria imagem e encontra maior receptividade
por parte da comunidade onde atua.

Ainda segundo a pégina da UPPRJ atualmente sdo 38 UPPs instaladas. Também
informa 264 territdrios retomados, sendo beneficiadas aproximadamente um milhdo e meio de
pessoas, além de 9.543 policiais com treinamento de policia de proximidade.

O site também traz consideracdes sobre a implantacdo da UPP, e de acordo com ela a
pacificacdo postula um novo relacionamento entre policiais e comunidade, organizada para
atuar na légica da policia de proximidade, ideia que inicialmente transcende o conceito de
policiamento comunitario, que adota como estratégia o estabelecimento de uma parceria entre
a populacéo e as instituices da area de seguranca publica. Encontramos ainda uma referéncia
a atuacdo perpassada pelo didlogo e respeito as caracteristicas de cada territorio ocupado,

favorecendo o surgimento de liderangas comunitarias.

® http://www.upprj.com/
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Fleury (2012) salienta que a mudanca na politica publica de seguranga com a
instalacdo de UPPs ndo resultou necessariamente no fortalecimento das politicas sociais.
Critica a supremacia do aparato coercitivo em detrimento das politicas e direitos sociais,

como limitador da ampliacéo da cidadania dos sujeitos atingidos por esta politica.

2.1.7.1 Questdes sobre a pacificacao

Pacheco de Oliveira (2014) em artigo no qual busca discutir a terminologia
pacificacdo conforme conceito adotado pelo poder publico na formulagdo da UPP, salienta a
novidade na utilizacdo do termo na esfera publica. Demarcando o atravessamento historico do
termo, destaca:

Trata-se de uma categoria central e que atravessou cinco séculos, da histéria
colonial ao Brasil republicano, até entdo unicamente utilizada para a
populacdo autéctone, que por suposto seria regida por valores e padrdes de
comportamento absolutamente diversos dos ocidentais. Estes povos, que
desconheciam a religido cristd, praticavam a poligamia, a feiticaria e a
antropofagia, ofendiam frontalmente — assim fomos levados a acreditar pela
historia oficial — os padrfes morais dos europeus (Pacheco de Oliveira,
2014, p.27).

Segundo o autor ndo hé clareza sobre o motivo da adogdo do termo pacificagdo para
descrever atualmente a intervencdo policial nas favelas do Rio de Janeiro. Rodrigues (2014)
salienta que a normatizacdo que regula a Pacificacdo é precaria, ocupando-se muito dos
aspectos iniciais da ocupacao territorial. Reconhece que a ocupacao territorial como primeira
abordagem é primordial, mas salienta que ndo pode ficar limitada a esse aspecto.

Pacheco de Oliveira (2014), de forma critica, arrisca atribuir significado as iniciativas
de pacificacdo na atual conjuntura da cidade:

[...] objetivam restaurar o controle estatal (leia-se militar) sobre as favelas
ocupadas pelo trafico. H4 aqui uma clara analogia com as “pacificagdes”
coloniais, dirigidas contra as aldeias dos autoctones que ndo se submetiam
voluntariamente as autoridades administrativas e religiosas da época. Uma
metéafora de natureza terapéutica poderia ser lembrada para pensar as acfes
“pacificadoras”, equiparando-as a remover um tumor maligno, que afetaria o
proprio corpo social. Mas tal metafora ndo seria aplicavel, pois inexiste o
registro tanto de uma clara convergéncia entre médico e paciente no
processo terapéutico quanto de um antagonismo entre o doente e 0s agentes
portadores da doenca (Pacheco de Oliveira, 2014, p.138).
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O autor destaca que a temética da pacificacdo ocupa o discurso midiatico e dos 6rgaos
governamentais de forma incessante, mas entende que todo o processo acaba por se resumir a
ocupacdo e controle policial das areas faveladas.

Rodrigues (2014) questiona a escolha de pacificacdo somente de areas sob o dominio
do trafico de drogas, sem haver nenhuma mencdo ou projeto de expansdo para regibes
dominadas por milicias. Em relacdo as expectativas acerca da atuagdo da UPP o autor destaca:

[...] a UPP ndo vai resolver os problemas da seguranga publica do estado
atuando nas favelas, como alguns poderiam até imaginar. Acreditar nisso é
insistir numa visdo simplista da seguranca pulblica que a reduz a um
problema eminentemente policial com base nas “crengas” da favela,
deixando atores fundamentais fora do foco de seus problemas, inclusive os
do préprio sistema de justica criminal. Armas e drogas, por exemplo,
necessitam de investigacao especifica que ndo se limita ao territorio estadual
e que extrapola 0 mandato da policia militar (Rodrigues, 2014, p.79).

Diferentes autores demarcam que a implementacdo da politica de pacificagdo no Rio
de Janeiro tem sido marcada por desafios e beneficios a cidade como um todo, mas, sobretudo
aos moradores de favelas pacificadas e aos gestores de seguranca publica. Permanece como
pauta o questionamento do uso da forca policial e a convivéncia com os moradores, muitas
vezes marcada por tensdes e inseguranca, mas, que ainda assim, de modo gradual, vem
sofrendo mudancas (Fleury, 2012; Musumeci et al., 2013; Rodrigues, 2014; Silva &
Sepulveda, 2014).

Rodrigues (2014) destaca que independente da atuacdo da policia de proximidade
pode acontecer atitudes de represélia (tiros, ameacas, mortes) na favela por parte de
traficantes (presentes ou fugidos) pela insatisfacdo com a presenca policial, que prejudica seus
negocios. O autor destaca que € preciso compreender esse tipo de dindmica do modo mais
realista possivel, para que ndo sejam repetidas antigas intervencdes como as do modelo
anterior. Entendendo que isso poderia corresponder a um retrocesso dos resultados ja obtidos
pela pacificacdo, o autor salienta:

[...] Todavia, quando o policial se convence de que sdo as redes de
confianga, construidas em cooperagdo com o0s demais atores, que podem
gerar maior tranquilidade a seu ambiente de atuacdo, ao quebrarem de
maneira mais eficaz a hegemonia criminosa anterior, o risco desse retorno
diminui. Evidentemente, para se chegar a esse estdgio do processo, é
necessario todo um aprendizado humanizador entre morador e policial
(Rodrigues, 2014, p.80).

Silva & Sepulveda (2014) destacam que o processo de pacificacdo resumido a
presenca policial é insuficiente para assegurar as devidas transformagdes. Sinalizam também

que o que se convencionou designar de “cultura de paz”, que entendem como uma nogao
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pouco clara e palpavel deve ir além da postulacdo de mudancgas estruturais na Policia Militar,
mas, sobretudo, conjugar as potenciais atuacdes policiais as questdes como geracdo de
emprego e renda, escolarizacdo dos jovens e criancas, garantia de servigos publicos
adequados, em resumo, inclinacdo para o desenvolvimento social integral.

Souza (2012) observa que ap6s a pacificacdo da favela Vila Cruzeiro e do Complexo
do Alemado, diversos representantes do Estado passaram a utilizar o termo reconquista do
territorio, assim como outras expressdes alusivas a acdes de guerra. Salienta que a midia, de
um modo geral, deu bastante destaque a todo o processo e imediatamente absorveu as
diferentes terminologias, como, por exemplo, estratégia e controle territorial, adotadas pelos
agentes do Estado naquele momento. Contudo, reconhece que a metafora de guerra j& havia
sido apropriada em diferentes ocasifes, sobretudo no que se refere ao combate ao trafico,
tanto pela midia quanto pelo Estado.

Ainda sobre a situacdo de reconquista territorial, Souza (2012) faz aluséo as tropas do
Terceiro Reich que ocuparam a Normandia para, ndo sem alguma ironia, exemplificar a
situacdo brasileira na qual a figura inimiga é compatriota dos possiveis libertadores. O autor
demarca que no contexto carioca os temidos “inimigos”:

[...] sdo jovens negros e mulatos, muitas vezes franzinos, armados com
enormes fuzis, mas calgados com chinelos de borracha. A juventude pobre
dos espacgos segregados €, em Gltima andlise, o grande “inimigo” a se temer,
real ou potencialmente, no imaginario das elites e da classe média (Souza,
2012, p.118).

Rodrigues (2014) aponta que a UPP surge em um contexto de total descrédito na acédo
policial desvinculada a uma agao de “guerra”. Sinaliza que a implementacdo das unidades
pode auxiliar na desconstrucdo de esteredtipos acerca das favelas e seus moradores,
promovendo maior aproximacdo. Avalia o processo pacificacdo como “uma guinada dréstica
no percurso da seguranca publica” (Rodrigues, 2014, p.74) e questiona sua possibilidade de

sustentacdo ao longo do tempo.

2.1.7.2 A politica de proximidade

Como um dos objetivos propostos pelo projeto de pacificagcdo é o estabelecimento de
proximidade, este pode resultar no estreitamento da relacdo entre policia/populacao,

populacdo/Estado, populacao/servigos publicos e privados. Construcdo de uma cultura de paz

47



em detrimento do tradicional confronto e combate caracterizado pela longa guerra ao trafico.
Proposta que legitima o Programa de Pacificagdo como ambicioso, diferenciando-o de outras
iniciativas, mas que ainda encontra dificuldades consistentes para sua plena implementagéo
(Rodrigues, 2014).

Oliveira & Abramovay (2012) em estudo que buscou avaliar os impactos das UPPs na
vivéncia da cidadania dos moradores dos morros Vidigal e Cantagalo apontam para duas
perspectivas a serem consideradas no que tange a essa politica publica de seguranca.
Inicialmente chamam atencdo para a ideia de processo, contextualizando a UPP como mais
uma iniciativa no campo e ainda em desenvolvimento. Assim, tdo importante é a gestdo e,
também, a construcdo de ferramentas que subsidie o planejamento e acompanhamento da
politica, mas, sobretudo, a superacdo do entendimento de seguranca enguanto Sseguranca
fisica, “mas como seguranca de toda a cidadania” (Oliveira & Abramovay, 2012, p.127).

A segunda perspectiva envolve as diferentes disputas politicas em torno do processo
desenvolvimental desta estratégia. Demarcam que o atravessamento politico faz parte dessa
construcdo, e o espaco das disputas politico partidarias também surgem, contudo, devem ser
admitidas para que ocorra sua plena implementacao.

Musumeci et al. (2013) apontam para diferentes avangos desde a implantacdo da
primeira unidade. Contudo, os autores admitem que o Programa de Pacificacdo como
potencial para auxiliar no processo de transformacdo do relacionamento da policia com a
populacdo apresenta uma série de barreiras e desafios que ndo podem ser minimizados por
conta dos progressos ja alcancados.

O estudo realizado por Musumeci et al. (2013) buscou compreender a atuacao policial
(de cabos e soldados atuantes em UPPs) e seu relacionamento junto aos moradores das favelas
ja pacificadas. Como informacgdes, o0 estudo apontou que do universo de 775 policiais
entrevistados, de diferentes unidades, 50,9% avalia que a formacdo realizada pela PM néo é
adequada para efetivamente prepara-los para trabalhar em uma UPP.

Cerca de 46,2% dos policiais entrevistados apontou satisfacdo no trabalho como
policial de UPP. Enquanto 27,4% responderam ser indiferentes e 26% insatisfeitos. Entre a
satisfacdo e a insatisfacdo apareceram diferentes motivos. Dentre os policiais satisfeitos estéo
0s que guardam alguma identificacdo com o programa, com a atuacao direta com as pessoas e
a possibilidade de integrar uma policia diferente, as gratificacdes recebidas, entre outros
pontos. Enquanto que os insatisfeitos relataram as condi¢des de trabalho, como baixo salério e
a precariedade da infraestrutura nos locais em que estdo lotados. Também sinalizaram a

preferéncia por atuar em outras areas da PM, ou simplesmente néo gostar do trabalho na UPP,
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assim como o sentimento de desvalorizagéo e desrespeito por parte dos moradores ou dos
demais agentes dos batalhdes, entre outros fatores:

Mencionam-se ainda rela¢fes ruins com os moradores e problemas com o
comando da unidade ou mais genericamente, com a hierarquia da
corporacdo. Alguns entrevistados manifestaram a impressdo de estarem
sendo usados para fins politicos, de que o projeto ndo ird perdurar e de que
ele ndo gera reais resultados para a populacdo (Musumeci et al., 2013, p.5)

Musumeci et al. (2013) destacam que embora haja um numero razoavel de policiais
insatisfeitos com as atividades na UPP isso ndo resulta em uma avaliagdo majoritariamente
negativa. Justificam tal afirmativa apontando que 60% dos entrevistados alegaram ter uma
visdo positiva das UPPs. Embora haja uma proporcdo em torno de quase 60% que como
preferéncia sinalizou o desejo de atuar em uma unidade diferente da PM, que ndo a Unidade
de Policia Pacificadora.

Os motivos que os entrevistados assinalaram para justificar a preferéncia por um lugar
de trabalho diferente foi bastante variado. Em linhas gerais pode-se verificar que os agentes,
proximo de 60%, expressou sua vontade de atuar em batalhdes convencionais. Enquanto
aproximadamente 30%, informaram vontade de trabalhar em unidades como o Bope e o
BPChoque, por exemplo. Esse recorte da pesquisa apontou que a maioria dos policiais, cerca
de 90%, manifestou desejo de sair da UPP, pois prefere os servicos mais tradicionais da
instituigdo, como o policiamento ostensivo. Esses dados sinalizam para uma baixa aderéncia
ao programa de pacificacao.

Outro ponto que vale ser destacado na pesquisa é o fato de a maior parte dos que
demonstraram insatisfacdo (91,4%) desejam sair da UPP, contudo, parte dos que se
mostraram satisfeitos também manifestaram vontade de mudanca, cerca de 27%. Tais
resultados podem indicar que:

[...] parte significativa dos que querem sair poderia ser “conquistada” para o
trabalhno em UPP por meio de incentivos profissionais, da melhoria das
condigdes de trabalho e de uma valorizagdo maior do modelo de
policiamento de proximidade em relagdo ao policiamento ostensivo
tradicional, tanto no ambito da formacdo quanto no da préatica cotidiana
(Musumeci et al., 2013, p. 9, grifo do autor).

Musumeci et al. (2013) chamam atencgéo para os dois modos diferentes de intervengédo
policial nas favelas cariocas, que podem impactar a avaliacdo dos agentes de UPPs sobre a
politica de seguranca do Estado e seus desdobramentos:

De um lado, o Programa de Pacificagdo, apontando para um ‘“novo
paradigma” de atuacdo em comunidades populares, porém restrito as areas
de maior interesse econémico e turistico da cidade. De outro, a manutengéo
do “velho paradigma” de enfrentamento e de incursdes pontuais e violentas
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da policia nas favelas sem UPP, sugerindo, ndo uma inflexdo global da
politica, mas um programa de alcance parcial e de aplicacdo seletiva
(Musumeci et al., 2013, p. 11).

Os autores destacam a auséncia de um esclarecimento acerca da efetiva politica de
seguran¢a na transformacdo da atuacdo policial para além dos limites das UPPs, como
potencial fomentador da incredulidade nas intencGes e propostas balizadoras do projeto.
Acreditam que a falta de clareza pode afetar a relacdo que os agentes estabelecem com a
politica de pacificacdo, bem como sua aderéncia, assim como as expectativas de mudanca no
trabalho policial. Conjecturas justificadas com base nas respostas dos entrevistados, 42%
assentiram que “a UPP ¢ a policia do futuro”; enquanto metade concordou que ‘“as UPPs
vieram para ficar” e, aproximadamente 60%, concordaram que “as UPPs foram criadas so
para garantir a seguranga da Copa de 2014 e das Olimpiadas de 2016”.

A pesquisa também perguntou aos agentes acerca da necessidade do porte de fuzis na
UPP. Do universo de entrevistados, 38,4% justificaram o uso como possibilidade de rapida
resposta a possiveis ataques de dentro ou de fora da Comunidade, além de estabelecer
paridade com o poder de fogo dos traficantes. De certa forma, os dados sinalizam para 0 uso
do fuzil atrelado a um modelo de policia combativa, na qual para a imposicao da autoridade e
até mesmo atuacdo preventiva — em situacoes de desordem — o porte do armamento denotaria
simbolicamente forca e poder. Embora o uso desse tipo de armamento também tenha chegado
aos traficantes da favela os auxiliando no exercicio do poder territorial.

Musumeci et al. (2013) entenderam que esses resultados destacam a dificuldade de
desconstrucdo desse tipo de pensamento, cuja atuacdo é marcada pela imposicdo da forca,
tendo em vista o tipo de armamento adotado. Além disso, a manutencdo dessa l6gica impede a
consolidacdo nas UPPs do “novo paradigma” de uma policia de proximidade assentada mais
no dialogo do que na ostensividade da forca” (Musumeci et al., 2013, p.14).

Sobre o “tipo de trabalho que os policiais de UPP realizam a maior parte do tempo”,
nas entrevistas ficou clara a predominancia de atividades ligadas ao policiamento ostensivo,
como abordagem de suspeitos, registro de queixas, entre outros. Em detrimento de acOes
esperadas no policiamento comunitario que serviu de referéncia para o policiamento de
proximidade, o qual prevé o estreitamento de relagdes com os diferentes atores locais,
estabelecimento de parcerias, favorecimento do didlogo entre moradores e 0 comando da

unidade, entre outros pontos. Os autores advertem que:

De qualquer modo, os dados do survey parecem confirmar a existéncia nas
UPPs de uma divisdo de tarefas entre a execucdo do policiamento de
proximidade em sentido amplo e a da “proximidade” na acepcao restrita do
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termo, isto é, limitada a presenca ostensiva e continua, porém ndo-interativa,
dos policiais na comunidade (Musumeci et al., 2013, p.18).

A pesquisa apontou que sdo muitos os desafios a serem superados para a efetivacdo do
policiamento de proximidade. Enquanto 2,9% dos agentes consideraram como aspecto mais
positivo do trabalho em UPP o relacionamento comunitéario, cerca de 34,7% 0 menciona como
0 que existe de mais negativo. Outro dado que chama atencdo é em relagdo aos sentimentos
que os policiais acreditam que a maioria da populacdo demonstra em relacdo a eles. Cerca de
46,1% dos policiais avaliou que os moradores alimentavam sentimentos negativos (como
raiva, medo, desconfianca) em relacdo a eles, enquanto 10,3% confiavam que a maioria era
indiferente.

A pesquisa corrobora o que outros estudos ja apontaram em relacdo a permanéncia da
policia nas favelas, relacdo historicamente marcada por conflitos e tensdes, com indmeros
desafios a percorrer para a mudanca desse quadro (Bengochea et al., 2004; Sapori, 2011;
Oliveira & Abramovay, 2012; Musumeci et al., 2013; Godinho, 2013).

Musumeci et al. (2013) destacam que, embora as dificuldades sejam grandes,
marcadas por entraves na relacdo entre policiais e moradores, ha persisténcia na manutencao
de acOes arbitrarias, por vezes, violentas e corruptas. Apesar de tudo isso, tal conjunto de
coisas ndo pode ser encarado como indicativo de fracasso do programa de pacificacdo, que
esta para além de significar ocupacéo policial:

O que ele propde para a sequéncia dessa etapa inicial é de alcance muito
maior e, por isso mesmo, muito mais dificil de atingir: a “pacificacdo” das
relagdes entre policia e favela, a “pacificacdo” da cultura policial bélica e a
“pacificacdo” dos mecanismos de regulagdo de conflitos em segmentos da
populacdo por muito tempo sob dominio de criminosos armados (Musumeci
etal., 2013, p.20).

Elencam que a Policia Militar precisa rever sua postura historicamente marcada por
arbitrariedades, olhar discriminatdrio e agdes violentas em relacdo as camadas desfavorecidas
da populacdo. Enquanto que as comunidades caberia superar a longa trajetéria de
subordinacdo ao poder paralelo exercida pelos traficantes, além da relacdo distante com as
instituicOes governamentais, e ainda:

[...] Uma profunda mudanca na formagé&o, o reforgo do controle externo e a
valorizacdo profissional, de um lado, e, de outro, o fortalecimento da
institucionalidade e do associativismo locais parecem elementos
indispensaveis para que se avance nessa jornada cidadania adentro, que as
UPPs ndo garantem, mas criam a oportunidade de percorrer (Musumeci et
al., 2013, p.20).
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Ao final do estudo Musumeci et al. (2013) sinalizam o incontestavel sucesso da
Unidade de Policia Pacificadora na retomada de territorios, no declinio do nimero de mortes
por incursdes policiais nas favelas, assim como a reducdo do sentimento de inseguranca.
Contudo, adverte que ainda € delicado o processo de substitui¢cdo do tradicional modelo de
policia pelo paradigma de policiamento de proximidade. O que estd em jogo é a superagdo da
l6gica da ocupacdo policial ostensiva por uma relagdo menos antagénica e violenta entre 0s
agentes do Estado e a populacéo favelada.

Tambeém chamam atencdo para o acelerado processo de implantacdo das unidades,
conjugado a uma falha no estabelecimento de ferramentas que avaliem e monitorem as a¢des
em curso de modo continuo, que poderiam contribuir para o aperfeicoamento do modelo,
condicdes que acabam por gerar uma série de inquietacdes em relacdo a consolidacdo dessa
estratégia ao longo do tempo.

A necessidade de reestruturacdo da policia sinaliza para a dificuldade de formar
policiais dentro do perfil adequado ao policiamento de proximidade. Para dar conta do
contingente necessario as favelas ja pacificadas o treinamento tem sido condensado e 0s
agentes alocados nas unidades independentemente de seu interesse voluntariamente nesse tipo
de trabalho:

[...] os riscos dizem respeito, assim, a possibilidade de estagnacdo ou mesmo
recuo do processo de implantacdo e institucionalizagdo do policiamento de
proximidade, a permanéncia da cultura policial tradicional e ao perigo de
crescente “contaminagdo” da parcela de policiais entusiastas do projeto pela
dos que hoje se mostram descompromissados, incrédulos ou resistentes —
invertendo a diregdo do movimento que se pretende promover com as UPPs
(Musumeci et al., 2013, p.21, grifo do autor).

De acordo com Rodrigues (2014) ndo existe um programa pedagdgico institucional
que oriente adequadamente os profissionais da seguranca quanto ao seu papel junto a
populacdo que atualmente passou a atender. O autor entende que o estimulo a cooperacdo € o
intercdmbio entre os policiais e os moradores pode contribuir para a dissolu¢do gradual das
conexdes criminais atuantes no territorio.

A instalacdo de UPPs pela cidade é reconhecida como potencial mobilizadora na
transformacédo do problema de violéncia e criminalidade no Rio de Janeiro, e por isso mesmo,
todos os percalcos devem ser identificados e trabalhados no sentido do aperfeicoamento do
processo. H& sempre o risco de limitagdo do projeto a apenas ocupagéo policial como forma
de garantir a seguranca necessaria para realizacdo das Olimpiadas, bem como foi para a Copa
do Mundo (Fleury, 2012; Musumeci et al., 2013).
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O desafio posto pelo projeto de pacificagdo dentro do contexto da politica publica de
seguranca na busca de sedimentar o paradigma do policiamento de proximidade nas favelas,
urge pela participacéo da sociedade como um todo, mas, sobretudo, dos locais que recebem o
programa, propondo agendas, reivindicando direitos, compartilhando os espagos coletivos de
decisdes sobre o territério, entre outros pontos. A percepcdo por parte dos policiais de que a
UPP pode representar importante abertura para a valorizagdo profissional e uma avaliacéo
social positiva de seu trabalho no lugar de acbes combativas, geradora de conflitos
(Musumeci et al., 2013).

Oliveira & Abramovay (2012) salientam que a compreensdo das UPPs passa pela
contextualizagdo histérica das diferentes estratégias adotadas pelo Estado no contexto da
seguranca publica, entendendo que de outra forma, qualquer leitura pode ser limitadora.
Informam que no caso das favelas estudadas os moradores, no que tange a seguranca publica,
seus olhares vao da esperanca a desconfianga. Informam que os moradores reconhecem o
avanco na articulagdo com politicas de outra natureza, e isso aviva a esperanca. Os autores
reconhecem que sdo muitas as criticas as UPPs, e que sua consolidacao precisara lidar com a
maior parte delas, e acreditam que, se a sociedade brasileira alcangcou resultados positivos em
campos como a educacdo, salde e assisténcia social, também podera algar voos maiores na

seguranga.

2.1.7.3 Desafios a consolidacéo da politica

Rodrigues (2014) ao passo que reconhece 0s avancgos a partir da adogdo da UPP
destaca tambeém algumas fragilidades:

Na auséncia de um programa de pacificagdo propriamente dito, com
objetivos, conceitos, estratégias e, principalmente, ferramentas adequadas
para seus monitoramento e avaliacdo, seria razoavel presumi-lo a partir de
discursos oficiais, muitas vezes ambiguos, algumas pesquisas cientificas
sobre o tema, uma normatizacdo timida e um aprendizado diério baseado na
intuicdo e no improviso de atores que no dia a dia estdo diretamente
envolvidos com o projeto (Rodrigues, 2014, p.78).

O autor sinaliza que ha um discurso que busca dimensionar as provaveis
transformacfes no cendrio da seguranca publica no Estado por meio das comunicagdes dos
diferentes 6rgdos do Governo, na divulgacdo dos decretos normatizadores, atraves do trabalho
da midia na divulgacdo de informacGes referentes a pacificagdo. O que tem sido apontado

como uma sensivel mudanca na atuacéo policial comparado ao histérico de conflitos com o
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trafico, sendo substituido por uma politica de carater preventivo, no estabelecimento do
didlogo com as organizagfes comunitarias e no fortalecimento/construgdo de uma relacéo de
confianca mutua para o estabelecimento da paz nas localidades.

Contudo, diversos autores indicam que reiterados problemas nas regides com UPP
apontam para dificuldade de conjugar a proposta com a prética didria no territério. Ha
denuncias de abuso de poder, uso arbitrério da forca, distanciamento das liderangas locais.
Entretanto, ndo se pode perder de vista que se trata ainda de uma politica em construcdo que
precisa buscar meios para superar seus proprios desafios (Bengochea et al., 2004; Sapori,
2011; Fleury, 2012; Oliveira & Abramovay, 2012; Musumeci et al., 2013; Godinho, 2013;
Rodrigues 2014).

Rodrigues (2014) ressalta que cada favela apresenta caracteristicas proprias, com
organizacao especifica, producao cultural e material Unica e com demandas particulares, o que
nédo pode passar despercebido no processo de pacificacdo. Dessa forma, 0 modo como pode se
desenrolar tal processo varia também de acordo com o modo que os atores sociais dessas
favelas se apropriam desse momento, o tipo de dinamica e didlogo estabelecido com o0s
gestores nesses territorios.

O autor observa que a pacificagdo abre um leque de novidades para o conjunto de
profissionais envolvidos em seu processo (0s policiais) que estiveram por longos anos focados
no combate ao narcotrafico. Diferentes estigmas impedem que os agentes percebam de modo
claro os individuos e a riqueza presente nestes locais. Ndo é incomum certo julgamento moral
dos sujeitos que viveram toda vida sob o julgo do trafico. Questdes sérias que precisam ser
corrigidas para que efetivamente se construa a proximidade tdo alardeada pelo projeto.

A adocdo das UPPs implica numa ruptura de paradigma em busca da construcdo de
um novo, o que pode implicar em dificuldades. A auséncia de diretrizes suscita duvidas tanto
para a sociedade quanto para 0s agentes que estdo ligados ao projeto. Além disso, num
cenario de auséncia de métodos eficazes de acompanhamento e monitoramento da pratica
diéria, pode incorrer em equivocos, como supervalorizacdo ou inabilidade para lidar com
ocasionais problemas que venham a surgir. Pode dificultar a resolugdo, pois o problema
surgido pode néo ser encarado como parte do processo, e, portanto, avaliado em termos de sua
dindmica e resolucdo, mas pode ser visto como um sinal de desgaste do programa de
pacificacdo. Tal leitura fica latente, sobretudo, nas situacbes em que os problemas surgidos
sdo abordados pelo velho prisma da repressdo e coagdo. Tudo isso contribui para dificultar
ainda mais o estabelecimento da proximidade, ou seja, a superacdo da metéfora de guerra e

seus maleficios (Rodrigues, 2014).
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Rodrigues (2014) aponta a importancia do estabelecimento de indicadores objetivos
que possibilitem a avaliagdo do programa como forma de auxiliar seu gerenciamento por meio
de seu monitoramento. Admite que estabelecer referéncias de aproximacéo e prevencdo nédo
corresponde uma empreitada simples, sobretudo por conta da auséncia de sistematizacdo de
informacdes acerca do trabalho e inexisténcia de sistemas digitais apropriados. Indica que a
Secretaria de Estado de Seguranca Publica se ocupou da contratacdo de uma consultoria
especializada, contudo, ha uma lentiddo na entrega do produto aos gestores do programa.

Diferentes autores assinalam a necessidade de investimentos em tecnologias no campo
da seguranca publica como primordial para um bom gerenciamento das a¢des (Soares, 2007;
Sapori, 2011; Rodrigues, 2014). Rodrigues (2014) demarca que o esforco de inserir diferentes
tecnologias possibilita ndo sé dimensionar a qualificacdo adequada da médo de obra necessaria
ao trabalho, mas auxilia também a gestdo inteligente dos recursos, planejamento adequado das
acOes de acordo com os objetivos delimitados, entre outros pontos.

Os moradores das areas pacificadas vivem sob o impacto dessa politica de governo.
Podemos constatar na midia os louvores a implantacdo das UPPs, contudo, ja coexiste um
movimento que demonstra certo desgaste do modelo. Os gerenciadores da pacificacdo
estabeleceram uma verdadeira campanha de valorizagdo dessa agdo governamental para a
cidade. O que nos leva a questionar como os moradores das favelas pacificadas percebem e
vivenciam o processo da pacificacdo. O olhar do morador sobre essa politica publica se faz
importante para a avaliacdo da mesma, uma vez que o melhor sujeito a informar, sdo aqueles

que estdo envolvidos no fenémeno.

2.1.7.4 A Unidade de Policia Pacificadora na midia

Desde a implementacdo da primeira Unidade de Policia Pacificadora, no ano de 2008,
a midia vem acompanhando cada etapa do projeto de pacificacdo. As primeiras noticias foram
sempre, de um modo geral, a favor da iniciativa, posicionamentos que a reconheciam como
estratégia importante para a resolucdo do problema da violéncia no Estado do Rio de Janeiro.
Diferentes reportagens foram produzidas seja pelas emissoras de televisdo, o radio ou revistas
impressas e online, alardeavam a aceitacdo da populacdo a nova intervencdo do Estado.

Nos noticiarios televisivos fomos tomando conhecimento sobre as a¢des e mudancas

nos territérios pacificados, o papel da policia nessa nova conjuntura. Artigo de Aurilio
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Nascimento de dezembro de 2009 no jornal EXTRA® interroga se a UPP é a soluco e a
admite como marco para a transformacdo do sofrimento da populagdo das comunidades
pacificadas.

Na pagina oficial UPPRJ, ha um trabalho consistente de divulgacdo das UPPs como
promotora de diferentes intervencdes nos espacos pacificados. Divulgam todos os tipos de
acOes, desde aulas esportivas ministradas pelos agentes, passando por eventos comunitarios
nos quais os policiais colaboram, veicula uma imagem positiva das unidades, contribuindo
para a divulgacdo de uma imagem de sucesso do projeto de pacificagéo.

Ainda na pagina UPPRJ™

, hd uma sessdo “na midia”, que reune diferentes noticias
veiculadas na midia em geral sobre o trabalho das UPPs. Vale destacar que o conjunto de
reportagens selecionado pelo site dao relevo a manchetes de acdes bem sucedidas ou que
reforcam a amplitude do trabalho da UPP nas diferentes localidades pacificadas.

De acordo com o site de noticias Rioonwatch'!, as UPPs inicialmente foram
consideradas exitosas, “mais humanitarias e sem forcas policiais corruptas . A retomada das
regides antes dominadas pelo crime organizado, causando impacto na organizacdo do trafico
de drogas, circulacdo de armas e vendas de drogas. Situacéo que colaborou para a especulacao
imobiliéria nas localidades em torno das areas pacificadas.

A pégina acima citada enfatiza que a realidade da pacificacdo também contribuiu para
fomentar o surgimento de seguimentos de mercado, antes ndo possiveis nestes territorios,
como o turismo. O site ainda destaca que as primeiras favelas pacificadas “foram
acompanhadas de um forte impulso publicitario, com inauguracdes muito difundidas [...] na
midia ndo houve (ou quase) nenhuma informagéo negativa .

Artigo de André Naddeo na Folha de S&o Paulo publicado em janeiro de 2016 traz
destaque a fala do entdo governador do Rio, a época da inauguracdo da primeira UPP que
teria afirmado o fim do trafico no morro Santa Marta com a pacificacdo. Naddeo (2016)
destaca que com o passar dos anos o trafico encontrou outros meios para continuar seu
comando.

Castro (2015) aponta que a ldgica da pacificacdo enquanto politica de seguranca
contribuiu para suprimir o discurso corrente das instituicbes de seguranca sobre a guerra ao

trafico. O autor destaca que apos o surgimento das primeiras UPPs ha uma mudanca no

% http://extra.globo.com/casos-de-policia/aurilio-nascimento/upp-a-solucao-386934.html
' http://www.upprj.com/index.php/midia
" http://rioonwatch.org.br/?2p=13373

12 http://m.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/01/1725285-upp-modelo-em-morro-do-rio-trouxe-paz-mas-trafico-
se-mantem.shtml
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discurso midiatico, contudo entende que continua a lidar com a problemética da seguranca
pablica de modo superficial. Critica que ndo h& nenhum tipo de contraponto que leve em
conta as regides pacificadas, localizadas em éareas de interesse econdmico, proximos aos
lugares importantes para a realizagdo dos eventos Copa do Mundo e Olimpiadas. Castro
compartilha sua hipotese sobre os motivos de tais posicionamentos:

[...] € que os meios de comunicacdo hegemdnicos, enquanto intelectuais
organicos das classes mais abastadas, justificam formas especificas de gestdo
estatal dos territérios populares do Rio de Janeiro e representam a favela
como um outro, um territorio e uma forma de vida que ndo teria lugar no
conjunto da cidade. Esse posicionamento naturaliza essa viséo de mundo ndo
apenas para 0s ndo moradores dos espacos populares, mas também para eles
— 0s proprios moradores — que vivem a margem da cidade enquanto territério
da violéncia e de uma sociabilidade avessa as normas e valores hegemdnicos
(Castro, 2015, p. 204).

O estudo realizado por Castro (2015), no qual analisou editoriais, sobretudo do jornal
O Globo, aponta que as manchetes e matérias publicadas apdés um ano da instalacdo da
primeira UPP no morro Santa Marta avaliavam positivamente o projeto de pacificacdo,
reconheciam e exaltavam a iniciativa governamental nos territérios de favelas.

O autor também destaca pesquisa divulgada pelo O Globo em fevereiro de 2009, na
qual os dados relativos a aprovagdo dos moradores a UPP sdo altos, cerca de 93%. Enumera
uma série de outras manchetes elogiosas ao projeto. Demarca que a difusdo da ideia de
pacificacdo pelo Estado e pelas midias “é uma forma de vincular a sensacédo de que todos 0s
cidadaos tém direito a cidadania” (Castro, 2015).

Apbs 8 anos do projeto de pacificacdo, muitas coisas mudaram. Atualmente,
acompanhamos uma modificacdo no discurso midiatico sobre as UPPs. Noticias recentes
apontam o desgaste do processo de pacificacdo, alguns apontam para a faléncia das UPPs. A
repercussao do caso Amarildo e uma série de outros problemas envolvendo as unidades de
policia pacificadora contribuiram para essa transformacéo.

Publicacdo da revista Forum™, em artigo de fevereiro de 2014, elenca cinco motivos
que levaram a faléncia da UPP. Elencam que a atuacdo da policia de proximidade, com uma
relacdo mais proxima a comunidade ndo foram alcangados plenamente. Posturas habituais
como invasao de casas, abuso de poder continuaram a se perpetuar. Outra dificuldade seria a

expansdo do projeto a todas as favelas. Demarca que a escolha das regides pacificadas

B http://www.revistaforum.com.br/2014/02/12/upp-0s-cinco-motivos-que-levaram-a-falencia-o-maior-projeto-
do-governo-cabral/
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orientadas por conta dos megaeventos, vinculada a interesses politicos e econémicos e néo
voltadas ao bem estar da populacdo. O brago social, que daria conta das problematicas sociais
nos locais pacificados, a UPP social, ndo se consolidou. E por Gltimo apontam a insuficiéncia
do projeto sobre as regides dominadas por milicias, atualmente somente uma localidade foi

pacificada.

2.2 Favela: origem e marcas

A literatura aponta a origem do termo favela relacionando-o0 a uma vegetacao presente
na regido de Arraial de Canudos, no Sertdo da Bahia. Conta-se que os combatentes da Guerra
de Canudos ao regressarem ao Rio de Janeiro, passaram por diversas dificuldades, entre elas a
falta de moradia. Sem uma intervencdo direta das autoridades, esses combatentes buscaram
alternativas, como a construcdo de habitacGes nas encostas dos morros. Com o passar do
tempo, tais agrupamentos habitacionais comecaram a ser chamados de favelas, numa
referéncia ao morro de Canudos. No ano 1897, ocupagBes na area central originaram as
primeiras favelas, como o morro da Providéncia e o morro de Santo Antdnio (Zaluar &
Alvito, 1998; Valladares, 2005).

No livro “A invengdo da favela, do mito de origem a favela.com”, Valladares (2005)
aponta como foi sendo forjada ao longo do final do século XIX e primeiras décadas do século
XX representagdes acerca da favela. Demarca que caracteristicas do que se denominou favela
ja eram encontradas na organizacdo dos corticos, como moradias precarias e problemas de
infraestrutura. Tendo os corticos sido combatidos pelo poder publico sob a proposta de
higienizacdo e modernizagéo que sofreu a cidade do Rio de Janeiro.

Valladares (2005) sinaliza que ideias e imagens relacionando o universo de Canudos e
a favela costumavam ser destacadas por jornalistas e escritores da época. Frequentemente, 0s
jornais veiculavam noticias sobre a localidade e seus habitantes. Pontua que um conjunto de
intelectuais da época ao retratar a favela estabelecia estas relagdes, sugerindo a favela como
um espaco de resisténcia, mas também de auséncia de controle das autoridades, com um
funcionamento proprio, relacionavam assim o sertdo e a favela.

Ao longo dos anos, as favelas se consolidaram como forma de moradia e diferentes
propostas para combaté-las foram adotadas pelo poder publico. As estratégias para lidar com

a urbanizacdo da cidade, o crescimento das favelas, ja encaradas como um problema, foram
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marcadas pela oposicdo favela e asfalto. As autoridades propunham diferentes acbes que
variavam entre propostas de eliminacdo desses espacos, por meio das remocgOes, até um
processo de urbanizacdo da favela, como formas de dar conta da problematica (Zaluar &
Alvito, 1998; Valladares 2005).

O processo de favelizagdo do Rio de Janeiro € datado nos anos 1930. O termo favela
tem um reconhecimento oficial somente em 1937, contudo somente 50 anos depois foram
levantados dados oficiais sobre esta organizacdo de moradia, quando ocorreu o primeiro
Censo no Distrito Federal. O termo aparece oficialmente no cddigo de obras que tinha a
pretensdo de organizar as construgdes pela cidade, que trazia em um de seus artigos a
limitacdo do desenvolvimento de novas favelas (Valladares, 2005).

As favelas ja foram definidas pela Prefeitura do Rio de Janeiro como aglomerac@es de
baixa renda. Na década de 1980, foi realizado um levantamento sobre as favelas que ja
incorporou o termo, superando a designacgéo anterior (Burgos, 2009).

Burgos (2009) sinaliza que a nocdo de favela, historicamente constituida, trata-se de
uma representacdo social forjada por uma elite intelectual, que a formatou como “antitese de
um certo ideal de cidade” (Burgos, 2009, p.53). Destaca que tal dimensdo da representacao
fora construida em um momento particular de transformacgdes no cenario da cidade no inicio
do século XX:

[...] a transformagdo do nome préprio Favela, empregado para designar um
lugar especifico, em um substantivo comum, que designa certo tipo de
habitacdo popular. Tipo esse que ndo se definia tanto pela forma de
construgdo da casa (...). O que sim parece ter sido central para a definicdo
desse tipo de habitacdo popular é a sua forma de relagdo com a cidade. Com
efeito, manuseada pelos interpretes oficiais da época, a categoria favela
serve muito bem para afirmar um ideal de cidade (excludente), que deixa de
fora um amplo segmento da populacdo urbana, boa parte dela oriunda de
familias de escravos (Burgos, 2009, p.52).

O autor sinaliza que posteriormente a categoria favela sofre uma ressignificacdo por
parte dos moradores, que se reapropriam, criando espaco para demarcacdo de sua afirmacéo
identitaria. Tal movimento ganha forcga através da organizacdo de associagdes de moradores,
fundacdo das escolas de samba, entre outros fatores. Burgos (2009) sinaliza que também ai
participam alguns intelectuais representando a favela em suas musicas, na producao literaria,
a identificando como lugar da cultura popular.

Burgos (2009) demarca também que na década de 1960, 0 meio académico, sobretudo
0 campo das ciéncias sociais, voltou seus interesses para o estudo da favela e por meio de
pesquisas comegam a levantar sua propria interpretacdo desses lugares. Sinaliza que devido a

isso, uma nova forma de leitura da favela foi inaugurada, a divulgacdo de trabalhos que
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contribuiram para a desconstrugdo de muitos estereotipos, tanto positivos quanto negativos,
atribuidos a favela. Contudo, reconhece que algumas leituras, em geral preconceituosas,
perduram até hoje, como a visdo das favelas como locais de auséncia e criminalidade.

O autor pontua que embora haja diferentes nuances ao longo da historia das favelas,
ainda permanece a ideia destes lugares como subalternos, a despeito de uma afirmacao
positivada por parte de seus moradores, ou da leitura das ciéncias sociais, que contribuiram
para dar luz a diferentes aspectos da vida na favela. Admite que o lugar social da favela ainda
estd muito ligado as concepcdes que surgiram em sua origem. Marcada atualmente também
por uma vinculagdo a uma cultura da violéncia.

Zaluar & Alvito (1998) demarcam que a cidade do Rio de Janeiro carregou a marca do
paradoxo em seu processo de desenvolvimento urbano, com a decisdo de eliminar os corticos,
colaborou para o aumento da populacéo residente nos morros e regides vazias. Demarcam que
a resisténcia da populagéo das favelas, como a organizacao para a reivindicacéo de direitos foi
importante nesse percurso.

Os autores salientam que as favelas ficaram marcadas como éareas de habitacdes
precarias, irregulares, sem pavimentacdo, sem servi¢cos publicos adequados e infraestrutura.
Sinalizam que tais marcas foram fruto da soma entre a pobreza de seus habitantes e a
negligéncia do poder publico, o que contribuiu para fortalecer o imaginario da favela como
espaco da auséncia. Enquanto lugar de caréncia recebeu diferentes estratégias politicas que
colocaram a favela e o favelado como “bode expiatorio” das problematicas da cidade. Desde o
inicio das primeiras favelas estas foram encaradas como locais perigosos, de pessoas
perigosas e vagabundas. Local sempre encarado como problema e a parte da cidade formal.

Diferentes autores apontam que desde o surgimento das favelas, estas sdo definidas a
partir de uma perspectiva que marca auséncias. Em muitos aspectos sdo descritas como
localidades desprovidas dos servicos publicos basicos, ou seja, distantes de uma infraestrutura
adequada. Também ndo é dificil encontrar caracterizacbes desses locais como espago de
pobreza e violéncia. Acrescido a tudo isso, leituras que as homogeneizam, negando em parte
diferencgas e peculiaridades das diferentes favelas que integram o cenario urbano (Zaluar &
Alvito, 1998; Valladares, 2005).
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2.2.1 Modernizacéo da Cidade do Rio de Janeiro e o problema Favela: as remogdes como
alternativa

Nos primeiros anos do século XX ocorreu um importante crescimento populacional
acarretado principalmente pela imigracdo de familias de outras regides do pais, que buscavam
empregos e melhores condicbes de vida. A cidade ndo tinha a infraestrutura adequada para
receber o progressivo aumento do fluxo populacional. O adensamento de pessoas na cidade
contribuiu para a ocupacao irregular de diferentes partes urbanas, até mesmo das encostas, das
areas das margens dos rios e dos corredores de transportes coletivos (Zaluar & Alvito, 1998;
Valladares, 2005; Ferreira 2009).

A expansao das favelas pela cidade foi seguida de tentativas de coibir seu crescimento
e descambaram em politicas de remocao (Zaluar & Alvito, 1998; Valladares, 2005; Ferreira,
2009).

Vale destacar também que, no inicio do século XX, a cidade do Rio de Janeiro passava
por um processo de mudancga importante, seu crescimento era rapido, e ndo havia uma politica
de habitacdo estabelecida. Durante o governo do prefeito Pereira Passos houve uma grande
reforma urbana cujo objetivo era a modernizagdo da cidade. Nesse processo diferentes
habitacdes populares foram demolidas para dar lugar as vias mais amplas e a construcdo de
prédios modernos (Zaluar & Alvito, 1998; Valladares, 2005; Ferreira, 2009).

Na década de 1960, durante o governo de Carlos Lacerda, uma série de intervencGes
foram feitas no Rio de Janeiro. Dentre elas remocdes de favelas e assentamentos, cujos
moradores foram realocados em conjuntos habitacionais construidos pelo préprio Governo.
Tais reassentamentos, muitas vezes, foram para locais bem distantes do local de moradia
inicial da populacdo removida (Zaluar & Alvito, 1998; Valladares, 2005, Ferreira 2009).

Ainda na década de 1960, o Brasil passou por muitas mudancas de ordem politico-
institucional. Dentre as transformagdes que afetou o Rio de Janeiro, esta deixou de ser a
capital do pais, lugar ocupado, entdo, por Brasilia. A época, o Governador Carlos Lacerda
implementava uma administracdo arrojada, que trouxe consequéncias para 0os moradores de
favelas (Zaluar & Alvito, 1998; Valladares, 2005, Ferreira 2009).

A politica de remogéo inicialmente adotada no Rio de Janeiro buscou afastar a
populagédo do Centro e da Zona Sul da cidade. As massas de pessoas removidas eram
assentadas no suburbio, situacdo que ndo foi suficiente para conter o crescimento e 0

surgimento de mais favelas (Zaluar & Alvito, 1998; Valladares, 2005, Ferreira 2009).
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Ferreira (2009) aponta que, nos anos finais do século XIX e inicio do século XX, a
organizacao espacial do Rio de Janeiro foi marcada pelo favorecimento da classe alta carioca,
com reformas financiadas pelo capital privado.

Dentre as transformac6es na cidade na década de 1960, diferentes autores destacam
que o Estado direcionou seu interesse aos espacgos ocupados pelas favelas. Com isso, foi
implementado um plano sistematico com vistas & erradicacdo dessas localidades,
especialmente daquelas que estavam localizadas nos bairros mais ricos (Zaluar & Alvito,
1998; Valladares, 2005; Ferreira, 2009).

Ferreira (2009) sinaliza que o desenvolvimento da cidade esteve vinculado a um
histérico de remocgfes. O autor destaca que o processo de remocdo desconsiderou a
necessidade do trabalhador, como residir proximo ao seu trabalho, e atribui a isso 0 insucesso
de algumas remoc¢6es. Também considera problematico como alguns processos de remogao se
deram. Em geral, os moradores eram reassentados em localidades muito distantes e sem
infraestrutura de transportes adequada, tornando a circulacdo casa-trabalho dificil para o
proletariado.

A ocupacdo da cidade obedeceu a um certo desenho, houve uma diminuicéo
progressiva de moradores na regido central, o que contribuiu também para o crescimento dos
subdrbios, que passaram a ser uma opcao a populacdo das classes mais baixas, e a zona sul
mantida como area ocupada preferencialmente pela classe mais abastada. A expansdo da
cidade foi acompanhada pela criagdo e adensamento das favelas, enquanto as regifes do
centro e da zona sul cresceram verticalmente, os subdrbios e os bairros da zona norte
expandiram horizontalmente, com construcdo de casas unifamiliares (Ferreira, 2009).

Nas décadas de 1960 e 1970, a construcdo de conjuntos habitacionais esteve atrelada a
politica de remocdo de favelas. Tais constru¢des nem sempre tinham uma infraestrutura
adequada ou era assistido por um sistema de transporte coletivo que atendesse a demanda da
populacgéo, dificultando o deslocamento das pessoas. Com a remocdo das favelas, muitas
dessas localidades foram ocupadas por empreendimentos imobiliarios, como a construcdo de
conjuntos de edificios de apartamentos de alto luxo. Ferreira (2009) sinaliza que a
urbanizacgéo da cidade pode ser encarada por dois prismas:

[...] as classes alta e média ocuparam as zonas sul e norte, tendo no Estado e
nas companhias concessionarias de servi¢os publicos seus maiores aliados; e
por outro lado, os subdrbios cariocas caracterizaram-se como locais de
residéncia do proletariado, que, a partir do deslocamento das industrias, se
dirigiu, também, para la. Se as zonas sul e norte tiveram apoio do Estado, em
se tratando dos bairros suburbanos a ocupacgdo se deu sem qualquer apoio
estatal ou das concessionarias. Dessa maneira, logo se percebia a
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desigualdade sdcio-econdmica que se refletia na espacialidade da cidade
(Ferreira, 2009, p.7).

O autor salienta que o desenvolvimento urbano da cidade foi caracterizado pela
ampliacdo das areas periféricas, com condicbes precarias de infraestrutura e de servicos,
regides que foram destinadas a populacdo de baixa renda, em beneficio das &reas habitadas
pelas classes mais abastadas (Ferreira, 2007, p.7). Ressalta que mesmo com fortes
investimentos do setor publico nas areas das classes privilegiadas, nao foi possivel impedir o
crescimento de favelas nessas regides, sendo estas também sem infraestrutura adequada.

Ferreira (2009) aponta que ha fatores que contribuem para a maior ou menor
concentracdo de favelas nas diferentes regifes da cidade, que pode depender da
disponibilidade de terra a ser ocupada e proximidade aos mercados de trabalho e servigos. A
area ocupada pelas elites e classes médias, tendo tido um nimero importante de concentragdo
de favelas, teve isso alterado devido ao processo intensivo de remocdo, e tem 13% de seu
territorio ocupado por favelas. Nessa perspectiva, a concentracao de favela esta na:

(...) primeira zona industrial da cidade, bem servida de meios de transporte,
bastante proxima do centro e ela propria com muitos estabelecimentos
empregadores de mao-de-obra, ainda detém a grande maioria da populacdo
favelada: quase 50%.

De acordo com dados do Instituto Pereira Passos (IPP — 6rgéo da Prefeitura do Rio de
Janeiro) e do Censo de 2010, 23% da populacdo carioca vive em favelas, isso representaria
1.443 mil habitantes. As regides que concentram um grande numero de favelas seriam o Rio
Comprido, Séo Cristovdo, Santa Teresa, Catumbi, Mangueira, por exemplo, embora a
concentracdo de moradores ndo seja de grande proporcado, por volta de 103 mil habitantes. A
Zona Norte com 654 mil moradores de favelas e a Barra e Jacarepagua com 236 mil
residentes. Enquanto que a Zona Oeste é ocupada por 274 mil moradores de favelas na Zona
Sul residem 174 mil.

Em 1962, com a implementacdo da Companhia de Habitacdo Popular (COHAB), cujo
objetivo primeiro consistiu em resolver o problema de habitacdo na cidade, os moradores de
favelas ficaram sob a mira do Estado. Dentre as a¢cdes da nova instituicdo o carro chefe foi a
delimitacdo e aquisicéo de terrenos que receberiam 0s novos conjuntos habitacionais, para o0s
quais os moradores de favelas seriam reassentados (Zaluar & Alvito, 1998; Valladares, 2005,
Ferreira 2009).

A articulacdo de a¢des para a erradicacao das favelas, ja consideradas um problema de
ordem sanitéria e de seguranca publica, ganharam forca, até determinarem politicas voltadas

para este fim. A partir disso, surge a proposta de construgdo dos primeiros conjuntos
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habitacionais, como os de Vila Kennedy, Vila Esperanga e, posteriormente, a Cidade de Deus.
Os novos conjuntos receberiam as familias removidas de favelas do centro e zona sul da
cidade (Zaluar & Alvito, 1998; Valladares, 2005).

O processo de remocao ndo obteve completo éxito na extin¢do das favelas, haja visto
sua expansdo pela cidade como um todo. Contudo, foi exitoso ao abrir espago para a
especulacdo imobiliéria na regido do Centro e a Zona Sul (Ferreira, 2009).

Na péagina do Instituto Pereira Passos encontramos a informacdo de que no ano de
1981 foi criado o Cadastro de Favelas, cujo objetivo principal foi mapear todos os
assentamentos da cidade. Tal cadastro foi aprimorado e nos anos de 1990, deu origem ao
SABREN. O SABREN é um sistema informatizado da Prefeitura, que compila informaces
sobre as favelas, como, por exemplo, area, populacdo, equipamentos publicos e informacGes
censitarias das localidades mapeadas. As favelas cresceram nos ultimos anos, em um nivel
mais rapido que o da cidade de um modo geral.

De acordo com artigo de Luiz Ernesto Magalhdes e Giselle Ouchana publicado no
jornal O Globo em maio de 2015, a ferramenta utilizada pela prefeitura do Rio — realizacio
de ortofotos — para monitorar o crescimento das favelas no municipio néo € utilizada desde
2013. Por meio de um decreto de janeiro de 2011, a prefeitura teria condi¢cdes de acompanhar
mudancas no meio urbano por meio de um conjunto de fotos aéreas, com a finalidade de
fiscalizar a expansdo das favelas. O Instituto Pereira Passos (IPP) seria o 6rgdo responsavel
pelo monitoramento, por meio das medicGes com fotos aéreas, contudo ndo ocorreu devido a
problemas técnicos e a solicitacdo do Tribunal de Contas do Municipio.

Freire (2008) destaca que, ao longo dos anos, o poder publico para lidar com a
problematica das favelas lancou mao de diversos dispositivos. Em 1993, foi criado pela
prefeitura do Rio o Programa Favela-Bairro, com a finalidade de integracdo das favelas a
cidade. Fruto da avaliacdo de acbes anteriores, sobretudo a custosa politica de remocdes.
Havia naquela época o imperativo de acGes no campo de urbanizacdo. Experiéncias mais
positivas também ajudaram a consolidar o programa, como o da antiga Companhia de
Desenvolvimento de Comunidades (CODESCO), testada no final dos anos 1960, e o Projeto
Mutirdo, também encabecado pela prefeitura nos anos 1980, que se valeu da mao-de-obra
local para realizar obras de infraestrutura nas favelas. A Cidade de Deus foi incluida no

programa Favela-Bairro e recebeu obras de infraestrutura.

“ http://oglobo.globo.com/rio/prefeitura-nao-monitora-crescimento-de-favelas-ha-dois-anos-16115968
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De acordo com publicacdo do IPP no ano de 2007 (Diferenciais Intra-urbanos no Rio
de Janeiro: contribuicdo ao cumprimento da meta 11 do milénio), as regides de favela tém
baixos indices de desenvolvimento social, diferentes das areas ndo faveladas. Contudo, o
préprio IPP no ano de 2012 publicou (documento® intitulado “Favelas na cidade do Rio de
Janeiro: o quadro populacional com base no Censo 2010”) que a Prefeitura do Rio ao longo
de 20 anos tem trabalhado em programas de benfeitorias nas favelas, proporcionando a
implantacdo de servicos de infraestrutura sanitaria, sistemas de circulacdo, equipamentos

sociais, educacionais, de lazer e de esportes.

2.2.2 Cidade de Deus: que lugar é esse? Favela, bairro ou comunidade?

Apbs o golpe militar na década de 1960, houve uma maior aproximacdo entre o
governo brasileiro e dirigentes norte-americanos, o que influenciou no planejamento urbano
da cidade. A Cidade de Deus surge no contexto das grandes remocdes. A politica de remocao
foi financiada em parte pela “Alianca para o Progresso”. O projeto consistia na possibilidade
de construcdo de bairros estruturados, que contribuissem para dissipar grupos marginalizados,
e, assim, facilitar controle estatal desses espacos (Zaluar & Alvito, 1998; Valladares 2005;
Freire, 2008).

A pégina oficial do Rio+Social'’

, que é um projeto coordenado pelo Instituto Pereira
Passos em parceria com 0 ONU-Habitat — o Programa das Nag6es Unidas para Assentamentos
Humanos — destaca que ainda na década de 1960, o Governador Carlos Lacerda promoveu
diferentes modificagdes na cidade, sobretudo marcada pela remodelacdo da zona sul. Para
tanto, realizou estrategicamente diferentes remogdes, bem como definiu a construcdo de um
conjunto habitacional na baixada de Jacarepagua. Deste modo surge a Cidade de Deus, cujo
inicio das obras foi o final de 1964 e o término somente em 1968. Além disso, pontua que as
familias removidas para a Cidade de Deus eram oriundas de diferentes favelas, estima-se que
cerca de 63 areas. Salienta que 70% dos moradores eram oriundos de seis favelas especificas,

dentre elas a Praia do Pinto, o Parque da Gavea, a llha das Dragas e o Parque do Leblon.

' Disponivel em: http://portalgeo.rio.rj.gov.br/estudoscariocas/download/2384_Diferenciais%20Intra-
urbanos.pdf

'® Disponivel em:

http://portalgeo.rio.rj.gov.br/estudoscariocas/download%5C3190 FavelasnacidadedoRiodeJaneiro_Censo_2010.
PDF

' http://www.riomaissocial.org/territorios/cidade-de-deus/
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Ainda de acordo com a pégina do Rio+Social a area que a Cidade de Deus ocupa
compunha um terreno que fazia parte da Grande Sesmaria de Martin de Sa. Regido que com o
passar dos anos foi transformada em sitios e fazendas onde se cultivou cana-de-agucar, café e
outras lavouras.

O artigo “Descortinando a Cidade de Deus™” publicado em outubro de 2014, no jornal
O Globo (online), de autoria de Michel de Lima e Silva informa que 0 nome do bairro e suas
ruas faz alusdo ao livro "De Civitate Dei" (do latim, A Cidade de Deus) de autoria de Santo
Agostinho. A nomenclatura das vias do bairro faz referéncia a elementos biblicos em suas
travessas e ruelas. A maior parte dos logradouros tem o nome de profetas ou faz mencéo a
figuras e acontecimentos biblicos, como rua Moisés, avenida José de Arimateia, travessa
Canad, por exemplo.

No blog de Rosalina Brito (2011)*, moradora da Cidade de Deus, consta um relato
atribuido ao chefe da equipe de arquitetos que projetou o bairro no ano de 1964. A autora do
blog questiona o fato do bairro ser atrelado a representacdo de uma favela.

De acordo com o relato, em 1964, a secretaria de Estado de Servigos Sociais, Sandra
Cavalcante, propds a equipe de Badolato®, que ja havia obtido resultados positivos na
elaboracdo e construcdo dos conjuntos habitacionais de Vila Alianga, Vila Kennedy e Vila
Esperanca, um novo desafio. Convidou-o0s a planejar um novo bairro em terreno na regido de
Jacarepagua, com o intuito de fornecer a méo de obra necessaria para as obras da Barra. Havia
no pedido a indicacdo de planejamento de um bairro moderno, provido por diferentes servigos
e equipamentos urbanos indispensaveis ao desenvolvimento de uma comunidade. Assim
como jé teria sido indicado o nome Cidade de Deus (CDD).

Ainda segundo o relato do blog a equipe teria recebido o projeto positivamente e
planejou a construcdo de 3053 casas, assistidas pelos servicos basicos de infraestrutura e
equipamentos urbanos necessarios. O projeto original foi pensado abarcando ndo s6 a
construcdo das casas, mas também area de lazer, vias internas para pedestres e vias periféricas
para veiculos. O desenho do bairro procurou favorecer a facilidade para a implantacdo dos

Programas do Servigo Social do Estado, além de propiciar, o controle do desenvolvimento da

'® http://oglobo.globo.com/rio/artigo-descortinando-cidade-de-deus-14158992#ixzz42w0G 21 KF

' http://cidadededeus-rosalina.blogspot.com.br/p/conheca-ruas-e-viela-da-cDeidade-de-deus.html

2%0 projeto de decreto legislativo n° 179/2015, proposto pelo vereador Jimmy Pereira, visou conceder o titulo de
cidadao honorario do municipio do Rio de Janeiro a Giuseppe Badolato, imigrante italiano, arquiteto e urbanista
que projetou diversos projetos habitacionais, entre eles a Cidade de Deus e a Vila Kennedy. No referido projeto,
consta a trajetdria de Giuseppe, que conta que apds passar em um concurso do Estado, atuou na &rea de
habitagdo como arquiteto. Salienta que logo integrou a equipe técnica que elaborou os projetos do Plano
Habitacional do Estado. Em seguida tendo promovido a chefe da se¢éo de projetos, do Servi¢o de Arquitetura e
Urbanismo da COHAB GB (Companhia de Habitacdo Popular do Estado da Guanabara).
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area. Também previa a construcdo de cinema, mercado, creche, jardim de infancia, escolas,
pracas de esportes e de lazer, como forma de integracdo da comunidade. O objetivo era
assegurar a construcdo de um ndcleo habitacional moderno e funcional, desta forma foram
envolvidas diferentes secretarias no planejamento do bairro, como a educacéo e salde, por
exemplo, como forma de assegurar o sucesso do projeto.

O blog de Rosalina (2011) informa ainda que no ano de 1965 as obras iniciaram pela
terraplanagem do terreno, em seguida foram construidas as primeiras 1500 casas, concluidas
em janeiro de 1966. Contudo, neste mesmo ano, o Rio de Janeiro, sob a gestdo do Governador
Negrdo de Lima, foi assolado por chuvas fortes deixando inimeras familias desalojadas.
Como forma de dar conta da problematica, parte das familias foram alocadas na Cidade de
Deus, que aquela altura, j& tinha um numero consideravel de residéncias em fase de
finalizacdo, mas ainda sem as obras de infraestrutura adequadas. Foi montado um plano
emergencial, como construcdo de banheiros coletivos e vagdes de ocupacdo transitoria, que
foram nomeadas de Triagens, o que permitiu que em marco de 1966 as primeiras familias
mudassem para a localidade. As obras no conjunto continuaram e outras areas foram
adquiridas, o que possibilitou a construcao de mais casas e apartamentos.

Lins (2002) em seu livro “Cidade de Deus”, que retrata parte da histéria do bairro,
informa que no processo de remogdo muitas familias foram distanciadas umas das outras.
Assinala que aleatoriedade na alocacdo dos moradores das favelas extintas contribuiu para
isso. Ao mesmo tempo em que distanciou pessoas, contribuiu para formar novas relacoes de
solidariedade, no qual os novos moradores podiam contar em seu cotidiano. O autor destaca
que aos poucos foram se formando os times de futebol, as escolas de samba e os blocos
carnavalescos. Dessas novas relagdes construiram-se tanto lagos afetivos, de amizades, bem
como rixas entre os moradores. Sobre a chegada dos novos moradores do bairro comenta:

Os novos moradores levaram lixo, latas, cdes vira-latas, exus e pombagiras
em guias intocaveis, dias para se ir a luta, soco antigo para ser descontado,
resto de raivas e de tiros, noites para velar cadaveres, resquicios de
enchentes, biroscas, feiras de quartas-feiras e as de domingo, vermes velhos
em barrigas infantis, revolveres, orixas enroscados em pescocos [...], a
percepcdo do fato antes do ato, gonorreias mal curadas, as pernas para
esperar Onibus, as maos para o trabalho pesado, lapis para as escolas
publicas, coragem para virar a esquina e a sorte para o jogo de azar (Lins,
2002, p. 16).

O autor noticia o cotidiano das familias que vieram de varias favelas e da Baixada
Fluminense. Dentre 0os novos ocupantes do lugar, destaca que as criangas tinham mais fascinio
pelo que encontrava, pela possibilidade de explorar os diferentes pés de frutas (goiabeiras,

abacateiros), nadar no Rio, conhecer a lagoa, a proximidade com o mar na Barra da Tijuca, 0s
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campos de areia para o futebol, entre outras coisas. Contudo, salienta que para os adultos
havia o desconforto e necessidade de caminhar cerca de trés quildometros para conseguir pegar
um 6nibus, ja no bairro vizinho, a Freguesia.

Segundo Lins (2002), algumas familias recusaram-se a mudar para a CDD, ao passo
que os antigos moradores da Ilha das Dragas e do Parque Proletariado da Gavea foram os
ocupantes principais dos apartamentos, tiveram um bom entrosamento.

O autor chama atencdo para a presenca do crime organizado na CDD, exercendo certo
dominio que afeta as relacdes cotidianas, intermedia conflitos e cerca a vida dos moradores.
Sinaliza que no processo de ocupacdo da CDD, os bandidos optavam por circular a noite,
poucos eram 0s que circulavam durante o dia realizando assaltos ou usando drogas, sobretudo
maconha. Noticia que havia alguns pontos de venda de drogas, mas ndao em grandes
proporgoes.

Dados recentes do IPP com base no Censo 2010 informam que a Cidade de Deus
ocupa uma extensdo territorial de cerca de 135,5 mil metros quadrados, e é considerada como
um bairro. Tem uma populacdo estimada de cerca de 40 mil habitantes, apresenta indicadores
sociais entre 0s mais criticos do Rio de Janeiro. O Rio mais Social sinaliza para a densidade

demografica da localidade conforme tabela 1**, localizada abaixo:

*! http://www.riomaissocial.org/territorios/cidade-de-deus/
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Tabela 1 — Domicilios, Habitantes por Domicilio, Area e Densidade Demografica segundo a Area Formal e as
Comunidades das UPPs da Cidade de Deus, o total do territério das UPPs da Cidade de Deus e Municipio do Rio
de Janeiro — 2010

" - . . (1) . .. (1) | Habitantes p 21 (2) Densidqd.e
Tipo de Territério / Comunidades Populagédo Domicilios por Domicilio Area (m?) de(r::g/r:‘,:l)ca

Total Area Formal 42.348 13.102 3,23 1.936.013 218,7
Total Area Informal 5.447 1.640 3,32 147.204 370,0
Vila da Conquista 278 80 3,48 10.656 260,9
Rua Moisés, n2 87 587 172 3,41 7.840 748,7
Pantanal 191 62 3,08 10.157 188,0
Pantanal | (RA - Jacarepaguad) 206 52 3,96 6.692 307,8
Praga da Biblia 535 176 3,04 10.211 523,9
Rua Daniel 100 29 3,45 9.092 110,0
Travessa Efraim 929 267 3,48 22.572 411,6
Via O - Conj. Vila Nova Cruzada 342 128 2,67 8.807 388,3
Santa Efigénia 1.503 458 3,28 44.649 336,6
Beirada do Rio 340 100 3,40 10.316 329,6
Moquico (RA - Cidade de Deus) 436 116 3,76 6.211 702,0
Total 47.795 14.742 3,24 2.083.217 229,4
Rio de Janeiro 6.320.446 2.146.340 | 2,94 | 570.917.463 | 110,7

Fonte: Instituto Pereira Passos

O bairro faz fronteira com a Barra da Tijuca, Freguesia e Taquara. Ocupa uma
extensdo territorial significativa, sendo identificada por diferentes sub-regides, tendo o
Quinze, Treze, Caraté e Apartamentos como as principais. Além destas quatro localidades,
tem também outras subareas como Bariri, Laminha, Lazer, Catorze, Barro Vermelho,
Pantanal 1 e 2, Rocinha e Jardim do Amanhda. O bairro é cortado por uma via principal, a rua
Edgard Werneck, o que resultou com o passar do tempo em uma certa divisdo, muito mais
clara para seus moradores. Enquanto um lado do bairro tem uma gama de organizacdes,
projetos sociais e servigos publicos, ha uma outra parte completamente desprovida de
servigos, como o Caraté, por exemplo, cuja localizagdo mais para dentro da localidade, parece
ndo facilitar a locomocdo dos moradores pela area, sendo também uma das subareas mais
perigosas, cujos conflitos e tiroteios sdo praticamente diarios (Postigo, 2014).

Ao longo da via Edgard Werneck localiza-se o posto médico, a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), e ao menos meia dizia de organizacdes ndo governamentais, duas

escolas, além de um diversificado comércio que vai desde lojas de laticinios, bares, padarias,
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passando por lojas de roupas a drogarias. Além de ter um posto da UPP, ocupando o prédio
do antigo DPO, Destacamento de Policiamento Ostensivo (Postigo, 2014).

O artigo de Michel de Lima e Silva (2014) noticia que o projeto habitacional original
ndo era destinado a “populagdo favelada”. Estes seriam assentados nos conjuntos Vila
Kennedy e Vila Alianca, entre outros. A Cidade de Deus teria sido projetada para receber os
funcionérios publicos da cidade. Situacdo que foi alterada pela grave enchente ocorrida em
1966.

Rosalina Brito em seu blog sobre a localidade corrobora a consideracdo do artigo
acima, informando que, em decorréncia da enchente de 1966, a Cidade de Deus comegou a
ser ocupada, mesmo sem as obras estarem concluidas. Aponta as invasdes como outro fator
que ajudou na ocupacao da localidade, antes mesmo da conclusao das obras.

Segundo Dias, Serafim, Nascimento, Costa, Rosa, Silva, Ferreira e Jesus (2014) a
Cidade de Deus foi reconhecida como bairro somente em 1978, quando passou a ser a
XXXIV Regido Administrativa. Os autores demarcam:

Nasceu um bairro doente com indices altissimos de pobreza e miséria,
apresentando um dos piores IDHs da cidade e com identidade ambigua, é
Conjunto Habitacional do estado, tem quadras cujo o terreno pertence a
prefeitura, as habitacfes estdo em nome da CEHAB e parte da comunidade é
bairro da prefeitura (Dias et al., 2014, p.29).

Os autores discorrem que quando houve o reconhecimento como bairro, a regido ja
estava em condigdes precérias, sofrendo pela falta de saneamento, as vias de acesso obstruidas
pela construcdo de novas moradias, dificultando a coleta de lixo e acesso de veiculos. Os
autores reconhecem que houve um processo que contribuiu para a favelizacdo do bairro —
compreendem que as necessidades dos moradores somada ao descaso governamental
colaboraram para a instalacdo de tal quadro — e questionam 0s governantes quanto a falta ou
excesso de planejamento urbano que néo se reverte em benfeitorias reais e duradouras para a
Cidade de Deus.

2.2.3 Cidade de Deus: projetada como bairro, mas assume caracteristicas de favela

Dias et al. (2014) situam que, em 1978, a Cidade de Deus foi reconhecida como
bairro, com forte organizacdo comunitaria, com diferentes finalidades e tradi¢cdes. Observam
que o bairro sofreu ao longo dos anos com inimeras intervengdes, diversas obras iniciadas e

descontinuadas; implantacdo de projetos politicos de interesse duvidoso; crescimento do
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déficit habitacional; baixa escolarizagdo dos moradores; falta de creches; atendimento a salde
precario; entre outros pontos. Apontam para uma falta de seriedade estatal para as
necessidades da populagéo.

Tais autores ressaltam que a acdo estatal foi sempre marcada pela presenca constante
da policia. Reconhecem uma escalada da criminalidade na regido, a organizagdo em torno de
uma faccdo criminosa, com condic¢des de venda de drogas em maior escala e disputa pelo
territorio.

No artigo de Michel de Lima e Silva (2014), o autor atribui o processo de favelizacéo
da regido — ocorrido nos anos 1980 e 1990 — ao fato de ter sido composta, originalmente, por
moradores oriundos de diferentes favelas da Zona Sul.

Lins (2002) informa que no inicio da ocupacdo da CDD os adolescentes se valiam da
fama da localidade que viviam anteriormente para intimidar os demais ndo sé nas situacGes de
briga, mas nos jogos, na hora de soltar pipa. Paulo salienta “/..] Quanto maior a
periculosidade da favela de origem, melhor era para impor respeito, mas logo, logo, sabiam-
se quem eram o0s otarios, malandros, vagabundos, trabalhadores, bandidos, viciados e
considerados” (Lins, 2002, p32).

Michel de Lima e Silva (2014) chama atencdo para a simbologia em torno do nome do
bairro e a contraditdria realidade marcada pelo crime e pelo medo. Reconhece que apesar de
ser lido enquanto um local de caréncia e violéncia, também guarda potencialidades, sendo
uma localidade criativa e pulsante no Rio de Janeiro.

Em nossas leituras a respeito da histéria da Cidade de Deus ndo foi possivel
estabelecer um marco em relacdo a sedimentacdo do crime organizado na localidade.
Pudemos compreender que o entrelacamento de atividades ilicitas como venda de drogas ou
assaltos foram fazendo parte do cotidiano local desde que as primeiras casas foram ocupadas,
como fazendo parte da bagagem trazida pelos novos moradores. Cabe destacar que nesta
bagagem também vieram outros elementos, como a organizacdo comunitéria, destacamos a
questdo da criminalidade por se tratar de um ponto importante para o estudo.

O bairro j& esteve no espaco midiatico por diferentes motivos, muitas vezes,
visibilizado por noticias que retratam situa¢Ges de violéncia, conflitos entre traficantes e
policiais. Foi tema do livro de Paulo Lins, que inspirou o filme Cidade de Deus langado no
ano de 2002, sendo um filme sucesso de bilheteria, muito comentado, com visibilidade
internacional.

A Cidade de Deus foi projetada para ser um bairro, contudo as representagdes

construidas em torno deste lugar s&o comuns a muitas favelas, como local violento, carente e
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desprovido da assisténcia do Estado. Em nossa propria pesquisa, usamos o titulo favela.
Quando acompanhamos nos noticiarios as reportagens sobre o bairro também é posto em foco
esta mesma nomeacdo, ou comunidade, referida algumas vezes como sinébnimo de favela.

Sobre a CDD de fato persistem tais denominagdes, para 0 que isso aponta?

2.2.4 O filme Cidade de Deus: visibilidade ou fortalecimento de estigmas?

De acordo com a pagina do portal comunitario da Cidade de Deus?, o lancamento do
filme “Cidade de Deus” e toda repercussdo que ele ganhou colaborou ndo sé para dar
visibilidade ao bairro nos meios de comunicacdo, mas também contribuiu para reforcar o
estigma de local violento e perigoso, reforcando uma série de preconceitos e discriminacdes.

Michel de Lima e Silva (2014) admite que o filme de Fernando Meirelles, trouxe
visibilidade ao bairro, mas apresentou a localidade pela lente do crime organizado. Tal
escolha trouxe uma série de questbes, alimentou representacdes, levou as pessoas a
acreditarem que ali foi reproduzida a realidade da favela, esquecendo que era uma obra de
ficcdo. Resultado disso, o reforco de um olhar negativo sobre a regido e seus habitantes.
Motivo que acarretou certa insatisfacdo de parte dos moradores em relacdo ao filme, tendo em
vista que generalizou o banditismo e atribuiu um nome e um endereco ao crime organizado:
Cidade de Deus.

De acordo com o portal comunitario da CDD (2013) diferentes liderangas
comunitérias buscaram aproveitar a visibilidade alcangada com o langamento do filme para
reverté-la em algo positivo para seus moradores. Alguns exemplos destes aspectos positivos
sdo: a inauguracdo do banco comunitario e a criacdo da moeda social CDD, que trazia em
suas cédulas personagens importantes da localidade.

De acordo com artigo de Carolina Callegari®, publicada em marco de 2016, no jornal
O Globo (online), esta previsto para este ano o langamento do documentario “CDD 50 anos”.
Na pelicula, o objetivo € trazer o ponto de vista dos moradores que acompanharam o
desenvolvimento do bairro ao longo dos anos. Pretende contar sua historia e destacar o

cotidiano para além do contexto de violéncia. O documentério foi idealizado por Paulo Silva,

22http://Www.cidadededeus.org.br/CidadedeDeusnoRiodeJaneiro
% http://oglobo.globo.com/rio/bairros/moradores-fazem-documentario-sobre-0s-50-anos-da-cidade-de-deus-
18800302#ixzz42GqFHCY3
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morador da Cidade de Deus, conta com colaboracdo de Sergio Leal, Mateus Paz e Bruno
Rafael, estudantes do curso de cinema da PUC-Rio, além de Igor Melo, fundador do coletivo
de cinema “CDD na Tela”. Conta com a participacdo do ator Leandro Firmino, que atuou no
filme de Meirelles, lancado em 2002, que reconhece avangos no bairro quanto a
infraestrutura, de movimentos sociais e de cultura em comparagdo a outras localidades
faveladas.

Dias et al. (2014) pontuam que, desde sua origem, a Cidade de Deus foi estigmatizada,
vista de modo preconceituoso e injusto, bem como um campo de disputas politicas. Entendem
que as elites e o seu modo de apropriagcdo do espaco da cidade, por meio das remocdes,
atendendo a interesses politicos e econémicos, contribuiram para arrastar a populacéo pobre
as “areas de pobre ou de ninguém”. Contudo, demarcam a marca da resisténcia “Nascemos
nesse processo de remocdes trazendo conosco sociabilidades rompidas, lagos politicos
estrangulados. Resistimos e continuamos a resistir. Somos resilientes. Guerreiros e
guerreiras, filhos do bambu ” (Dias et al., 2014, p.20).

O portal comunitario da CDD (2013) destaca que o bairro carrega em sua trajetéria a
marca da organizacdo das associagdes de moradores, que surgiram na década 1980. Também
noticia outros aspectos como 0 surgimento das escolas de samba, organizacOes esportivas,
grupos de teatro, revistas, cineclubes, igrejas atuantes, grupos de danga e movimento negro

como atores importantes para o desenvolvimento local.

2.2.5 Cidade de Deus: para além do contexto de violéncia

No blog de Rosalina Brito (2011), ela destaca que nos anos 80 foi iniciado um
movimento em torno da organizacdo da favela e surgem as liderancas comunitarias, as
associacbes de moradores, situacGes que contribuiram para uma mobilizacdo politica
importante para a localidade.

Dias et al. (2014) chamam atencdo para a CDD como espago de luta e resisténcia,
palco de formacdo de diferentes liderangas comunitarias, muitas vezes, invisiveis dentro do
territorio, mas que conseguiram espago em diversas frentes representativas em nossa cidade.
Indicam que ja houve representacdo de lideranga comunitaria do bairro em instituigbes como
a Federacédo das Associagdes de Moradores do Estado do Rio de Janeiro (Famerj). Também a

Federacdo Estadual das Favelas do Estado do Rio de Janeiro (Faferj). Além da participacdo
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comunitaria em questdes de interesse nacional como a resisténcia na ditadura militar, o
processo de abertura politica e anistia e as Diretas Ja.

Dias et al. (2014) demarcam que em plena ditatura, em 1968, foi organizado o
Conselho de Moradores da CDD, tendo estatuto e representantes eleitos quando havia a
proibicdo de organizacdo de associacdo de moradores. Salientam que as mulheres do territorio
tiveram papel fundamental na resisténcia da localidade, liderangas fortes como Dona Geralda
e Dona Benta, figuras emblematicas no bairro.

Dias et al. (2014) destacam que na década de 1980 a CDD chegou a contar com 5
associacOes de moradores diferentes. Na area dos apartamentos, havia a Unicom e o Conselho
Gabinal Margarida que permanecem até hoje. J& no conjunto da PM, havia a Associacao
Monte Sido, ja extinta, e mais no miolo a Associacdo de Moradores da Cidade de Deus,
resistente até os dias atuais. Além do Comocide, que atuava em diversas partes da localidade,
incluindo as novas regides surgidas ao longo dos anos, fruto das ocupacgdes. Os autores
reconhecem que tal divisdo esteve marcada pela presenca do trafico que dominava a disputa
pela regido e comentam que de algum modo as disputas internas do trafico colaboraram para
limitar acBes dessas organizacgdes.

Dias et al. (2014) relatam que na década de 1990 houve um enfraquecimento das
liderancas comunitarias ap6s intervencdo no processo eleitoral do Comocide e
desaparecimento de um lider comunitario do territério. Isto contribuiu para que as liderangas
atuantes buscassem outros espagos, como as igrejas e as ongs, como forma de manter o
trabalho, abrindo espaco para a formacao de novas liderancas com diferentes perspectivas.

Durante o governo Garotinho foi executado um plano para combate ao trafico que
atingiria Jacarepagud, Barra e Recreio. A expulsdo do trafico abriu espago para a instalacéo
das milicias, o que acarretou em disputas entre os milicianos e traficantes da CDD, marcando
um cenario de terror para seus moradores (Dias et al., 2014).

O Comité Comunitario de Cidade de Deus surgiu em 2003, processo da reunido de
diferentes entidades locais preocupadas com a transformacéo da realidade do bairro. No ano
seguinte de seu surgimento, propés um plano de desenvolvimento local, com vistas a articular
programas, projetos e acgOes sociais atuantes na localidade, e a implementacdo de outras
iniciativas em prol da regido (Portal Comunitario da Cidade de Deus, 2013).

Fruto do amadurecimento do trabalho do Comité formou-se a Agéncia Cidade de Deus
de Desenvolvimento Local, que mais tarde institucionalizou-se enquanto organizacdo social
sem fins lucrativos. Buscou integrar acBes e projetos no territorio, na forma de pessoa

juridica. Apoiada técnica e financeiramente pelo Governo Federal através da Finep
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(Financiadora de Estudos e Projetos) e de uma organizagdo da sociedade civil (Ibase —
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas). Entre os trabalhos da agéncia
destacam-se atividades como: capacitacdo dos gestores locais; trabalho na temaética de
economia solidaria; mapeamento de potencial organizacdo para cooperativas, entre outros
pontos (Portal Comunitério da Cidade de Deus,2013).

No ano de 2014, a Cidade de Deus, através de seu comité comunitério, assim como
algumas localidades como o Salgueiro ¢ o Turano, fizeram parte do projeto “Favela ¢
Cidade”, encabeg¢ado pelo Forum Nacional. O Férum Nacional busca contribuir para o
desenvolvimento das comunidades levando em conta o ponto de vista dos atores sociais que a
compde, busca consolidar iniciativas comunitarias, e considera a seguranca publica como
tematica importante para pensar os territorios e a cidade como um todo. Como resultado desta
participacdo houve a publicacdo de um capitulo no livro “Favela ¢ Cidade — Plano de
Desenvolvimento de Favelas para sua inclusdo socioeconomica”. Referéncia que utilizamos

em nosso trabalho, disponivel na se¢do bibliogréfica.

2.2.6 A Cidade de Deus pacificada

Postigo (2014) informa que a CDD ¢ historicamente dominada pelo Comando
Vermelho, com um funcionamento préprio, mas que foi alterado pelo processo de pacificacéo.

Dias et al. (2014) salientam que o caveirdo (caminhdo blindado utilizado pela policia)
ja circulava na CDD antes mesmo da instalacdo da UPP. Os autores vinculam a instalacdo da
unidade no bairro aos grandes eventos, como a Copa do Mundo e as Olimpiadas, sediados
pela cidade. Criticam que ja o plano diretor desenvolvido na década de 1990 apontava para a
valorizacdo de determinados pontos da cidade em detrimento de outros, o que ndo deixou de
afetar o bairro.

Em fevereiro de 2009, foi inaugurada na Cidade de Deus a Unidade de Policia
Pacificadora, a segunda a ser instalada na cidade, a época contou com 344 policiais divididos
em trés postos pela regido. Os trés destacamentos da UPP ficam localizados nos
Apartamentos, Quadras e no Caraté. Na composi¢do da area de cobertura destas UPPs
considera-se a area urbana formal e a informal — formam 11 comunidades ou sub-regides,

expressao que utilizamos nesse estudo (Dias et al., 2014).
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Segundo Dias et al. (2014), o bairro ndo esta inteiramente contemplado no perimetro
da UPP, bem como as UPPs nédo s&o restritas a localidade, expande-se a bairros vizinhos,
como Jacarepagua e Freguesia.

De acordo com informagdes da pagina do Governo do Estado®, a entrada da Unidade
de Policia Pacificadora foi precedida de acdes do Batalhdo de OperacGes Especiais (BOPE),
que resultou na prisdo de criminosos. No primeiro ano, a UPP no bairro contou com cerca de
309 oficiais. Segundo a pagina oficial UPP RJ*, ap6s um ano da pacificacdo houve queda
significativa dos indices de homicidios e de roubos. Também sinaliza que no decorrer de
cinco anos da pacificagcdo houve o registro de apenas cinco homicidios, nimero inferior ao
informado no ano anterior a instalagdo da unidade, que era de 48 mortes.

Postigo (2014) salienta que houve alteragdes na dindmica do trafico de drogas e
circulacdo de armamentos ap0s a pacificacdo. Aponta que na estrutura do trafico, na qual
teriam 4 “cabegas” principais no comando do trafico em toda a CDD, teve a mudanca de
“chefia” na 13, além de algumas fun¢des terem sido modificadas. Também aponta que os
policiais passam a ostentar seus armamentos, o que ndo significou que os traficantes deixaram
de ter os seus.

Menezes (2014) em artigo que buscou avaliar os cinco primeiros anos de instalacdo
das UPPs, tomando como ponto de observacdo a Cidade de Deus e o Morro Santa Marta
sinaliza que inicialmente a operacdo policial de ocupacdo destes territérios ndo se
diferenciava das rotineiras incursdes ja realizadas pela policia militar. A¢des que resultavam
em tiroteios, prisdes, conflitos entre policiais e traficantes e a retirada da presenca policial em
seguida. Em seu levantamento, a autora aponta que para os moradores a ocupacéo policial
feita pela UPP se tratava de mais uma de tantas incursdes. Indica que ndo havia uma clareza
nem por parte dos moradores, nem dos traficantes acerca do que estava em curso.

Postigo (2014) aponta que os moradores da CDD acreditam que o bairro foi a segunda
regido a receber a UPP devido ao alto indice de mortes e crimes cometidos pelos traficantes
locais que contribuiram para visibilizar negativamente a localidade.

Menezes (2014) aponta que, no inicio do processo de pacificacdo, ndo havia
informagdes acerca do novo modelo de atuacdo policial nos territorios e foi através de
rumores que inicialmente tanto moradores, quanto traficantes puderam tecer as primeiras

consideracOes sobre o projeto de pacificacdo. A pesquisadora mapeou em torno de 60 rumores

** http://www.rj.gov.br/web/imprensa/exibeconteudo?article-id=1968405
% http://www.upprj.com/index.php/acontece/acontece-selecionado/upp-cidade-de-deus-comemora-5-anos-com-
gueda-na-criminalidade/Cidade%20de%20Deus
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circulando no Santa Marta e na Cidade de Deus desde a instalacdo da unidade de policia
pacificadora.

Menezes (2014) destaca que 0s rumores iniciais giravam em torno da tensédo
estabelecida entre moradores e policiais. A conducdo do processo de pacificacdo pela UPP
alterava marcadamente os territérios, influenciando na circulagdo das pessoas, nos eventos
realizados, a proibicao de bailes funks, gerando conflitos e desconforto.

A autora coloca que a ndo familiaridade entre os moradores e os policiais foi uma das
mais marcantes fontes de tensdo, tanto para um grupo, quanto para o outro. Situacdo que
colaborou para mal-entendidos, desconfiangas e conflitos. Enquanto os policiais afirmavam
que as revistas aos moradores de modo mais constante eram necessarias, por ndo 0s
conhecerem, fator que contribuia para encara-los como potenciais suspeitos. Os moradores
lamentavam a situacdo e reclamavam da truculéncia policial. Dindmica que resultou em
muitos conflitos, até que cada parte pudesse fazer a leitura a respeito de quem estava lidando e
orientar as a¢Oes de acordo com isso. A autora destaca que entre as categorizagdes, a policia
logo estabeleceu a sua, podendo classificar os moradores em “trabalhador”, “bandido”,
“viciado”, entre outras (grifos da autora).

Os moradores também estabeleceram seu sistema de categorizacdo dos policiais de
acordo com o que observavam, assim havia o policial “tranquilo”, “brabo”, “simpéatico” ou
“mal encarado”. Conhecimento que permitia prevenir possiveis conflitos. Acerca desse
manejo Menezes destaca:

Circulavam tanto no Santa Marta quanto na Cidade de Deus rumores de que
alguns “bondes”/““turnos”/“plantdes” policiais eram melhores que outros. Os
moradores apontavam que com alguns “plantdes” era possivel negociar, por
exemplo, para festas irem até mais tarde do que o horéario permitido, mas
com outros ndo tinha negociacdo (Menezes, 2014, p.673).

Menezes (2014) noticia que essa caracterizacdo também serviu aos traficantes, pois
permitia que estes avaliassem a situacdo do territorio e estratégias de acdo para dar
seguimento as suas atividades ilicitas.

Postigo (2014) ressalta em seu trabalho relatos de policiais que integram a UPP na
Cidade de Deus que corroboram as consideracGes postuladas por Menezes, nos quais 0S
agentes afirmam que ao entrar na localidade o clima era de desconfianca, além de perceberem
o temor dos moradores com a possibilidade da aproximagdo com os policiais e uma possivel
represaria por parte dos bandidos.

Postigo (2014) salienta que os moradores chegaram a evitar os policiais. Destaca que

donos de comércios pediam que os agentes ndo frequentassem seus estabelecimentos, pois a
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proximidade poderia sugerir conluio com a policia e, consequentemente, efeitos negativos na
vida do morador.

Segundo Menezes (2014) havia um rumor acerca da finalizacéo do trabalho das UPPs
apos 0s grandes eventos, o que resultaria em retaliacbes aos apoiadores da acao
governamental apds a retomada do controle do territorio pelos grupos criminosos. Contudo,
com a consolidagdo das UPPs, tais ideias foram diluidas, a autora acredita que tal mudanca foi
favorecida pela maior aproximacao entre policiais e moradores. Também havia um rumor
acerca de uma lista de pessoas “marcadas para morrer” pelo apoio oferecido a UPP, mas que
baseado em depoimentos de moradores da Cidade de Deus tal preocupacéo perdeu o sentido
ao longo do tempo, e avaliam que tal listagem ja ndo existe mais.

Postigo (2014) destaca que a atuacdo dos policiais da UPP em atividades como aulas
de futebol e violdo, por exemplo, contribuiu para a diminuicdo da tensdo entre eles e 0s
moradores com o passar do tempo. O que foi capturado pela midia como um indicio do
sucesso do programa de pacificacdo. Contudo, salienta que tais iniciativas foram voltadas,
sobretudo, para o publico infantil, inicialmente, e a autora enfatiza que o0s jovens costumavam
ser mais reticentes e afastados dos policiais.

Na pesquisa realizada por Menezes (2014), ela destaca que entre os anos de 2010 e
2011, havia rumores que noticiavam a intensificacdo de crimes como furtos, roubos e estupros
apos a implantacdo da UPP. Se por um lado a pacificacdo favoreceu uma diminuicdo dos
indices de criminalidade, sobretudo a ocorréncia de tiroteios e homicidios, ndo foi suficiente
para dar cabo da violéncia. A autora aponta para uma alteracdo nos padrdes de crime e
conflito e levanta duas hip6teses que explicariam a mudanca:

[...] a primeira foi o surgimento de novas insegurangas entre 0os moradores,
que agora ja ndo se sentem mais a vontade para deixar as janelas e portas
abertas — como acontecia no passado; a segunda foi o inicio da elaboragéo de
uma critica, por parte desses moradores, em relacdo a ineficiéncia do
policiamento implementado pela UPP nessas favelas (Menezes, 2014,
p.675).

Menezes (2014) conta que havia uma insatisfacdo dos moradores em relacdo a
intensificacdo desses crimes, que ndo eram investigados ou sofriam intervengéo da UPP, o
que contribuia para 0 aumento da inseguranca. A postura dos policiais levava a populagéo a
acreditar que a presenca da UPP ndo seria para assegurar seus moradores, mas sim para vigia-
los e control&-los.

Postigo (2014) destaca que o trafico de drogas representa uma espécie de interdito

para a ocorréncia de crimes dentro das favelas. Por ter uma postura de regulacéo do territorio,
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também oferece protecdo contra a ocorréncia de assaltos, estupros, entre outros problemas. A
autora destaca que a presenca da UPP ndo é suficiente para quebrar essa influéncia, pois os
traficantes de algum modo continuam coibindo tais acdes. A autora relata que no periodo em
que residiu na CDD teve noticias de que traficantes teriam matado pessoas que tentaram
praticar roubos dentro da localidade.

Menezes (2014) informa que entre as diferentes problematicas que se instalaram nos
territorios pacificados que estudou a reorganizacdo do trafico esta entre os que mais geram
preocupacdo. Assim que a UPP se instalou, houve uma significativa modificacdo na dindmica
dos traficantes, alguns mudaram para outros territorios, outros deram um tempo nas atividades
do movimento e passaram a ter outro ramo de trabalho, mas com o passar dos anos vem
ocorrendo uma retomada da atividade ilicita mais organizada. A autora constata:

[...] Mas, a partir de 2011, e principalmente de 2012, especulages
comegaram a apontar para um novo fortalecimento dos traficantes.
Comecaram a surgir noticias de que a venda de drogas estava se
intensificando novamente e de que bandidos estavam voltando a andar
armados, de pistola, pelas favelas com UPP — sobretudo nos bailes. Em
2012, comegou a se intensificar também a circulagdo de boatos sobre a
“volta da corrupgao” no Santa Marta ¢ na Cidade de Deus. A percepcao de
que o projeto esta “comegando a entrar em crise” intensificou-se ainda mais
entre 2013 e 2014 (Menezes, 2014, p.676).

Menezes (2014) coloca que, de acordo com relatos de moradores da Cidade de Deus,
praticas antigas de traficantes tém retornado com forca total, como a livre circulacdo de armas
e troca de tiros, por exemplo, — sem o receio anterior que a presenca da UPP auxiliava regular.
O que aponta para 0s moradores o retorno da situacdo prévia a chegada policial. A autora
destaca que isso colabora para um tensionamento das relagdes entre os traficantes e os agentes
policiais nas areas pacificadas, além de retornar a circulacdo de rumores quanto a possiveis
represalias aos moradores apoiadores da UPP. O que resulta em uma postura de prevencéo por
parte dos moradores, que optam por evitar o contato com a policia. Menezes sinaliza:

Nesse momento, os boatos parecem ganhar ainda mais forca, ja que se
articularam cada vez mais a uma percepcdo coletiva de que o governo sé
divulga publicamente as informac6es que interessam para manter uma boa
imagem do projeto das UPPs e de que ha uma cumplicidade da chamada
“grande midia” nesse processo, que ndo abre espago para a apresentacdo das
demandas e reclamagdes da populagdo de &reas com UPPs nas matérias
jornalisticas (Menezes, 2014, p.678).

De acordo com o estudo de Menezes (2014), os moradores fazem critica ao que é
veiculado na midia sobre as favelas com UPPs. Discordando do que costuma ser noticiado,
apontando para uma diferenca entre a realidade do cotidiano pacificado e o que é retratado

nos veiculos de comunicacdo. Aponta para uma desconfianca dos moradores em relacdo as
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informagdes divulgadas pelos o6rgdos oficiais, suspeitam dos interesses por trds do que o
Governo decide comunicar e a midia expandir. Observa que ha um ““jogo de eco” entre as
noticias formais e as “noticias improvisadas”. E é a partir desse jogo que as percep¢oes dos
atores sociais vao sendo formadas e novos ajustamentos coletivos vao surgindo” (Menezes,
2014, grifos da autora, p.678).

Menezes (2014) sinaliza os rumores como orientadores importantes para a
compreensdo e acompanhamento das mudancas no contexto das favelas pacificadas. Entende
que eles noticiam a incerteza presente no cotidiano dos moradores e revela diferentes questdes
que os envolvem, como a inseguranga, medos e anseios, nem sempre publicizados.

Dias et al. (2014) sobre a pacificagdo da Cidade de Deus admitem:

Esta pacificacdo que estd ai ndo é adequada & nossa luta e resisténcia, €
restrita e ndo toca no cerne da questdo, na ferida. As questdes de seguranca
publica como um direito se resolvem com politicas de enfrentamento a
desigualdade e injusticas, passam por participacdo comunitaria, projetos de
cidade, competéncia, engajamento e seriedade. Com muito controle social e
sustentabilidade garantida. Sem prazo de validade, no caso atual, os Jogos
Olimpicos, possivelmente (Dias et al., 2014, p.22).

O projeto de pacificagdo do Governo do Estado para as localidades pobres da cidade
parece despertar um misto de esperanca e desconfianca. Ha4 um consenso sobre impactos
positivos nas localidades pacificadas, contudo ndo podemos deixar de destacar outra avaliacao
da estratégia, que a considera insuficiente para dar conta das diferentes problematicas que

cercam as favelas e bairros favelizados do Rio de Janeiro.

2.2.7 A Cidade de Deus como mercado ou ampliacé@o de acesso a bens e servicos

Dias et al. (2014) salientam que a Cidade de Deus pacificada atraiu empresas,
valorizou a regido e o entorno, mas também encareceu o custo de vida de seus habitantes. Os

autores destacam:

As remocgOes agora assumiam uma outra roupagem — ac¢des localizadas de
valorizagdo de &reas pobres e seus entornos, o que levou ao aumento do
custo de vida e & expulsdo dos pobres que ndo tendo como arcar com 0s
valores inflacionados dos aluguéis, taxas, pressao e discriminagdo — se viram
obrigados a buscar areas mais distantes (Dias et al., 2014, p. 22).

80



No artigo intitulado “Nasce um bairro: Cidade de Deus” publicado na pagina da
revista Exame®®, Eduardo Monteiro (2010) enumera uma série de servicos que foram
implantados no bairro ap6s a ocupacéo policial pela UPP. Diferentes seguimentos de servigo
comecaram a compor legalmente a realidade da regido, como operadora de TV por assinatura,
a instalacdo de caixa eletrénico da rede 24 Horas, bem como acdes da Light, realizando
reparos e legalizando a distribuicdo de eletricidade.

O artigo traz a informacdo de que a populacdo do bairro é “superior a de 4 815
cidades brasileiras, ou 86% do total de municipios do pais —, e boa parte deles da classe C
[.../” (Monteiro, 2010). O autor mostra-se surpreso pela auséncia de servi¢cos basicos no
bairro, e atribui ao crime organizado essa realidade, que acredita ser responsavel por “criar
uma barreira intransponivel para a chegada de empresas e do préprio Estado” (Monteiro,
2010). Destaca também que a histéria do bairro se entrelaca com a faccdo Comando
Vermelho, responsavel pelo controle da area por muitos anos.

De acordo com Postigo (2014), a pacificacdo contribuiu para aquecer o mercado
imobiliario na CDD, de modo nunca antes imaginado. Registra-se um aumento de mais de
100% nos aluguéis em comparacdo com valores praticados antes da chegada da UPP.
Situacdo que encareceu o custo de vida de muitas familias, que como alternativa acabaram se
mudando para favelas ndo pacificadas para conseguir se manter.

Costa & Castilho (2011) destacam que, em 2009, teve inicio o Programa Rio
Economia Solidaria, inicialmente implantado em quatro territorios pacificados, entre estes a
Cidade de Deus. O programa executado pela Secretaria Especial de Desenvolvimento
Econdmico Solidario da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (SEDES/PCRJ) e foi
financiado por meio de um convénio firmado entre o Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (Pronasci), do Ministério da Justica, e a Secretaria Nacional de
Economia Solidéaria (Senaes), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Os autores salientam a importancia da interlocu¢do de uma concepcdo de seguranca
mais ampla, ao desenvolvimento econémico solidario, com vistas a inclusdo dos socialmente
desfavorecidos, sem perder a perspectiva ambiental. O programa objetivou estimular
empreendimentos econdmicos solidarios e o estabelecimento de redes, baseado em uma
experiéncia positiva do Banco Comunitario Palmas, em Fortaleza. Os autores salientam a
importancia dos recursos financeiros da propria localidade serem direcionados a ela, como

forma de fomentar o desenvolvimento local, e a projetam como “[...] um importante aliado

*® http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/981/noticias/nasce-um-bairro
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para o combate ao sistema de reproducéo das desigualdades econémicas, sociais e culturais
vigentes” (Costa e Castilho, 2011, p.59). E no escopo desse programa que surge o banco
comunitario na CDD.

Em seu artigo, Eduardo Monteiro (2010) destaca que os servigos de infraestrutura logo
chegaram ao bairro, abrindo espaco também para as grandes empresas, como Oi, Sky e
Embratel. Além da dificuldade para acessar a regido por conta do crime organizado, havia a
concorréncia de servicos ilegais largamente difundidos na localidade, como Tv por assinatura
e internet, por exemplo. Com a instalacio da UPP foram desarticuladas trés centrais
clandestinas de televisdo, abrindo um novo nicho de mercado para as empresas nas favelas
pacificadas.

O artigo também informa que entre as empresas que ganharam com a pacificacdo, esta
a Light, que investiu 8 milhdes de reais, tal investimento se traduziu na instalacdo de novos
medidores de consumo de energia, restauracdo da rede e implementacdo de um projeto de
troca de lampadas e de geladeiras dos moradores.

Ainda segundo a revista Exame (2010) a entrada da UPP na Cidade de Deus
representou a possibilidade das empresas explorarem o potencial de consumo dos moradores,
parte deles incluidos na faixa de renda da classe C (com rendimentos que variam de R$1 115
a R$ 4 800 reais mensais). Assinala que diferentes empresas ja lucraram com a pacificacdo da
favela, como a rede de varejo Ponto Frio e o supermercado Prezunic, que tiveram aumentos
interessantes em suas vendas.

Eduardo Monteiro (2010) pontua que a pacificacdo também resultou em mudancas
positivas para os moradores, que além de acessar diferentes servigos, antes negados, também
houve modificagfes em sua dindmica cotidiana. llustra tal afirmativa com o depoimento de
uma moradora, que além de ter adquirido um pacote de TV por assinatura, também se sente
tranquilizada por ndo ter mais tiroteios e seus filhos poderem brincar na rua com mais
seguranca.

Eduardo Monteiro (2010) também enumera as a¢Ges do Estado para o bairro como a
inauguracdo de uma escola técnica, Centro de Vocagdo Tecnoldgica (CVT FAETEC), uma
creche e uma rede de internet sem fio gratuita. Além de acGes da prefeitura como melhoria do
asfalto e iluminacéao publica. O autor reconhece que sdo muitos problemas, como esgoto a céu
aberto, sistema de transporte precarizado, coleta de lixo irregular, contudo sinaliza para as
melhorias atingidas. Destaca que a instalagdo da UPP revela a possibilidade de haver algum
impacto no dominio do trafico, pela cidade. Aponta para a valorizagdo imobili&ria em bairros

proximos a favelas pacificadas, como em Copacabana, por exemplo. O autor fecha seu artigo
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com uma perspectiva otimista acerca da disseminacdo das UPPs pela cidade, embora
reconheca que 0 processo possa levar décadas.

A Cidade de Deus esta incluida no rol das favelas pacificadas. Os territérios favelados
passam a ser preocupacdo do Estado ja no final do século XIX, e as a¢cdes em torno deles vém
ao longo do tempo se sofisticando, contudo ainda sobre o signo do problema social. Na
historia da cidade do Rio de Janeiro as intervencdes nestes territorios passam por acdes de
cunho remocionistas a principio, seguido de a¢fes com finalidade de melhorar o ambiente da
favela para seus moradores, com obras de infraestrutura. Com o crescimento do dominio do
trafico nestes ambientes, “surge” um movimento de reivindicagdo de controle desse avancgo, e
muitas posturas adotadas pelo Estado sdo de combate, verdadeiro confronto. Se no final do
século XIX a problemaética das favelas era entendida em termos da pobreza e a situacdo de
falta de infraestrutura, com o passar dos anos, isso foi alterado e, atualmente, a tensdo se da
em torno da violéncia (Ferreira, 2009; Dias et al., 2014).

Freire (2008) chama atengdo para o fato das favelas em nossa cidade contribuirem do
ponto de vista econémico, politico e cultural para a cidade de um modo geral, mas ainda
assim, desde sua origem, compreendidas como espacos indesejaveis. Aponta que o aspecto
indesejavel deslocou-se da questdo sanitaria para dar relevo a questdo da violéncia,
constantemente veiculada pela midia.

A autora demarca que a permanéncia de representagcdes negativas sobre as favelas e
seus moradores remonta a seu percurso histérico, como alvo de distintas modalidades de
controle, ora por parte do poder publico, ora por parte de instituicdes sociais, como a Igreja
Catdlica, por exemplo. Ao longo da histdria das favelas, estas foram vistas como indesejaveis,
lidas como um problema (Valladares, 2005; Freire, 2008, Ferreira, 2009).

No curso deste trabalho podemos constatar que o signo da favela como lugar
indesejavel permaneceu ao longo do tempo, e a disseminacdo de UPPs pela cidade
contribuiria para facilitar o controle desses territérios pelo Estado. Controle organizado de
modo problematico e falho, que deixa cada vez mais clara sua ineficiéncia para dar conta da

complexidade dos problemas que abarcam as favelas e os bairros favelizados.
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3 A Teoria das Representacfes Sociais

Admitimos que o conceito de representacdo social € complexo, multifacetado e
recebeu influéncia de diferentes autores (Wagner, 2012). A seguir apresentamos as ideias dos
principais tedricos que contribuiram largamente para a ampliacdo e difusdo dessa linha de
conhecimento, como Serge Moscovici (2001; 2011) e Denise Jodelet (2001), assim como
articular com outros tedricos a fim de enriquecer a discusséo.

Sé& (1996b) destaca que a terminologia representacdo social assinala tanto um conjunto
de fendmenos quanto o conceito que os engloba e a teoria construida para explica-los,
definindo um vasto campo de estudos psicossocioldgicos (Sa, 1996b, p.19). Indica que tal
termo foi evidenciado por Serge Moscovici, contudo, reconhece que existe uma extensa
utilizacdo do termo diferente da proposta inicial do autor. Salienta que pesquisadores de
outros campos de conhecimento como a Filosofia e Antropologia, por exemplo, passaram a
utilizar a conceituacdo de forma autbnoma em seus trabalhos (S&, 1996; 1996a; 1998).

Vala (2006) aponta que toda teorizacao acerca das representagdes sociais foi possivel a
partir de um conjunto de questionamentos de linhas teéricas que ignoravam o pensamento dos
individuos e 0 seu peso na estruturacdo da sociedade, assim como, desconsideravam o
contexto social e sua relacdo com o pensamento social.

Flament (2001) pontua a representacdo social como um conjunto organizado de
cognicdes referentes a determinado objeto, compartilhadas por um grupo social. Aponta que
esta ndo é uma definicdo, mas chama atencdo para a importancia de sua caracteriza¢do por
aspectos coletivos, ou seja, aponta para uma certa homogeneidade de conceitos de um grupo
acerca do objeto.

Vala (2006) aponta para trés critérios no intuito de clarificar, o que torna possivel
classificar, uma representacdo como social. Primeiro seria o critério quantitativo, entendendo
uma representacdo como social uma vez que esta é compartilhada por um conjunto de
sujeitos. O segundo critério apontado é o genético, tendo em vista a caracteristica coletiva de
producdo da representacdo, na qual estdo em jogo ndo sO a interacdo como a atividade
comunicacional de determinado grupo social em relagdo aos demais grupos. Por ultimo seria
o critério da funcionalidade, que, de acordo com o autor, possibilita uma diferenciacdo das
representacdes sociais, uma vez que norteiam nossa comunicacdo e acdo no mundo. Vala
destaca ainda “E no quadro definido por uma partilha colectiva, mas sobretudo por um modo

de producdo socialmente regulado e por uma funcionalidade comunicacional e
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comportamental, que as representagdes sociais devem ser entendidas como fenémeno e como
conceito” (Vala, 2006, p.462)”.

Diferentes autores situam a teoria das representacfes sociais como uma forma
sociologica de Psicologia Social (Moscovici, 2011; Farr, 2012; Sa 1996). Farr (2012) demarca
que Moscovici considerou inicialmente a nocdo de representacdo como uma categoria a ser
explicada pela Psicologia Social. Acentua que a opcéo de estudo de Moscovici de certa forma
contribuiu para a adequacéo da ciéncia social ao mundo moderno.

A teoria das representacdes sociais originou-se na Europa com os estudos de Serge
Moscovici, especificamente em sua obra publicada em 1961 “La Psychanalyse: Son image et
son public”, na qual estudou os processos de divulgacdo e assimilacdo da psicanalise na
sociedade francesa (Jodelet 2001; Farr, 2012; Sa 1998). Foi considerada uma grande
contribuicdo para a sociologia do conhecimento.

Vala (2006) destaca que a referida obra de Moscovici inaugurou uma novidade uma
vez que buscou delinear como os individuos, em interagdo social, estabelecem teorias a
respeito de diferentes temas/objetos, que os auxiliam em sua atividade comunicacional e na
coordenacao dos comportamentos.

No desenvolvimento de seu estudo Moscovici apoiou-se em diferentes autores da area
das ciéncias sociais francesa, como Durkheim. O autor entendeu que devido a complexidade
envolvida no mundo moderno, que € plural e que sofre diferentes transformac@es, seria mais
adequado pensar em termos de representacdes sociais, e ndo coletivas, tendo em vista que esta
ultima daria conta de sociedades mais simples, ou seja, menos complexas (Farr, 2012).

Jovchelovitch (2012) destaca que o nascimento e o desenvolvimento da teoria das
representacdes sociais se deram por meio de interrogacdes radicais, e que ainda tem desafios a
serem superados.

As representacfes sociais podem ser compreendidas como fendmenos complexos.
Atravessados pelas peculiaridades socioculturais, utilizado para discutir diferentes elementos
representacionais na sociedade (Moscovici, 2011; Jodelet, 2001). Encarado como distinto do
conhecimento cientifico, uma vez que se estabelece por meio das diferentes interpretacbes que
atravessam a vida cotidiana dos diferentes grupos sociais, atua na organizacgdo de condutas e
modos de comunicagdes a nivel social (Jodelet, 2001).

O imperativo humano de compreensdo do mundo faz com que ao surgir algo diferente
no universo social seja mobilizada toda uma atividade cognitiva a fim de apreendé-lo,

domina-lo, e, sobretudo, a possibilidade de protecdo do mesmo. As representacfes sociais Sao
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fendmenos complexos que marcam nossa vida, consistem em sistemas de interpretacdo que
atravessam nosso cotidiano (Jodelet, 2001).

Jodelet (2001) admite que nossa necessidade de conhecer e agir no mundo, ou seja, 0
imperativo de ajustamento no cotidiano contribui para criarmos as representagcdes. Assim
entende que as representacdes sociais se formam a partir do agrupamento de um conjunto de
significados que nos possibilita a interpretacdo dos eventos cotidianos, fornecendo significado
aos fatos desconhecidos. Moscovici (2011) admite que ha uma ligacéo entre as representacdes
e nossa atividade cognitiva.

A representacdo social € uma modalidade do pensamento social cuja fungéo, entre outras,
é a de orientacdo de comportamentos e condutas. O ser humano tem a necessidade de
compreender 0 mundo a sua volta, leitura que serve como orientadora das a¢des (Moscovici,
2001; Jodelet, 2001; Jovchelovitch; 2012). Sobre o papel fundamental da representacdo na
organizacdo de nossa vida cotidiana Jodelet (2001) argumenta “/...] nos guiam no modo de
nomear e definir conjuntamente os diferentes aspectos da realidade diaria, no modo de
interpretar esses aspectos, tomar decisdes e, eventualmente, posicionar-se frente a eles de
forma defensiva” (Jodelet, 2001, p.19).

A autora chama atencdo para um importante postulado no estudo das representacdes
sociais, demarcando que consiste em uma ideia forte para Moscovici: “/...] o da inter-
relacdo, da correspondéncia, entre outras formas de organizacédo e de comunicacgao sociais e
as modalidades do pensamento social, considerado sob o angulo de suas categorias, de suas
operacoes e de suas logicas ” (Jodelet, 2001, p.29).

Na construcdo de sua teoria Moscovici admite que foi influenciado pelas ideias de
Durkheim a respeito da representacdo coletiva, contudo, teceu forte critica ao conceito do
sociblogo, pois o compreendia como abrangente demais. A definigcdo sociologica abarcava um
conjunto de elementos que envolvia ciéncia, religido, mito, entre outros, e por isso, para
Moscovici, impreciso enquanto possibilidade explicativa (Moscovici, 2011). A fim de
estabelecer seu ponto de vista escreve:

[...] se, no sentido cléssico, as representacdes coletivas se constituem em um
instrumento explanatorio e se referem a uma classe geral de ideias e crencas
(ciéncia, mito, religido, etc.), para nés, sdo fendbmenos que necessitam ser
descritos e explicados. Sdo fendmenos especificos que estdo relacionados
com um modo particular de compreender e de se comunicar — um modo que
cria tanto a realidade quanto o senso comum. E para enfatizar essa distin¢ao
que eu uso o termo “social” em vez de “coletivo” (Moscovici, 2011, p.49,
grifos do autor).
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Moscovici (2001) informa que a nogdo de representacdo coletiva passou um longo
periodo de obscurecimento na Ciéncia Social francesa, por quase 50 anos, quase caiu em
desuso, salvo por um pequeno grupo de historiadores que mantiveram suas pesquisas. Explica
que no comeco da década de 1960, considerou a possibilidade de retomada dos estudos sobre
representacfes. Ao buscar fomentar o interesse de outros psicologos sociais almejava
desenvolver estudos sobre os comportamentos e as relagdes sociais de uma nova perspectiva,
que pudesse ampliar a compreensédo sobre os fendmenos, e nao restringi-la.

Além disso, sinaliza que as representacdes sociais devem ser encaradas de uma forma
diferente da Sociologia que j& reconhecia sua existéncia, mas ndo se ocupava de seu estudo
em termos de estrutura e dinamica. Atribui tal desinteresse a dificuldade de aprofundamento
detalhado nos mecanismos internos e no dinamismo das representacgdes. E por isso, Moscovici
propGe considerar a representacdo enquanto fenémeno, diferentemente de como vinha sendo
encarada, como apenas um conceito (Moscovici, 2011).

Em seu trabalho Moscovici (2011) volta sua atencdo sobre o lugar que as
representacdes tomam na sociedade que qualifica como pensante. O autor se interessou em
investigar o quanto o que pensamos estd compartilhado socialmente, em outras palavras,
como construimos o conhecimento sobre 0 mundo a nossa volta coletivamente. Entende que
as representacdes sociais sdo teorias do senso comum.

Existe uma multiplicidade de definicbes para o fenbmeno das representacfes sociais.
Moscovici (2011) demarca como complexa uma definicdo de representacdo social, tendo em
vista que tal abordagem é passivel de leitura no campo socioldgico e psicoldgico, ou seja,
abarca processos e elementos do sistema social (interagfes grupais), mas também considera o
funcionamento cognitivo, o aparelho psiquico.

Jodelet admite a influéncia de Durkheim na teoria de Moscovici, contudo demarca que
o teorico diferencia-se do socidlogo ao ampliar sua visdo a respeito das representacdes quando
engloba em sua analise a intensidade e fluidez das trocas e comunicagdes; desenvolvimento
da ciéncia; pluralidade e mobilidade sociais (Jodelet, 2001, p.22).

Wagner (2012) aponta para uma versatilidade do conceito de representacédo social que
abre margem para diferentes interpretacdes e usos por vezes antagbnicos. Assinala que a
representacdo social pode ser compreendida enquanto processo social que inclui comunicacéao
e discurso, meio pelo qual sdo construidos e elaborados os objetos sociais e seus significados.
Mas salienta que, também as representagdes podem ser entendidas como “estruturas

individuais de conhecimento, simbolos e afetos distribuidos entre as pessoas em grupos ou
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sociedades ” (Wagner, 2012, p.119). Aponta que tais possibilidades de leitura se devem a uma
discussdo ainda em curso a respeito dos aspectos epistemoldgicos da teoria geral. Afirma:

[...] quando vista a partir de um nivel coletivo, torna-se claro que a
representacdo e o comportamento coletivo sdo um s, e ndo dois lados da
moeda. Eles ndo podem ser separados — tanto conceitualmente quanto
empiricamente — nem ligados através de relacBes causais explicativas.
Deixar de lado uma ou outra das partes, seja 0 sistema simbdlico, ou o
comportamento coletivo, negaria imediatamente todo o fendmeno (Wagner,
2012, p.144).

Wagner (2012) conclui reconhecendo que as representacOes sociais podem fornecer
avaliacdes a nivel individual e coletivo, 0 que dependeria do método a ser adotado pelo
pesquisador.

Existe uma multiplicidade de significados para o fendmeno das representagdes sociais,
diferentes autores salientam a dificuldade de sua conceituacdo atribuindo tal fato a
complexidade do conceito de um modo geral. O préprio Moscovici ofereceu resisténcia em
cunhar definicdo concisa, pois temia que pudesse ser reducionista (Moscovici, 2001; Sa,
1996; Jodelet, 2001).

Talvez um dos primeiros pontos de concordancia que possamos destacar entre 0S
diferentes tedricos seja a da representacdo como construgdes sociocognitivas compartilhadas
pelos grupos sociais (Moscovici, 2004; Jodelet, 2001; Jovchelovitch; 2012).

Para Aradjo (2008), as representacfes sociais estdo ligadas ao modo como o0s individuos
se veem e se sentem na sua relacdo com a sociedade em geral. Além disso, demarca a
perspectiva dindmica da teoria.

Abric (1998) salienta que a representacdo ndo deve ser compreendida como um mero
espelho da realidade, mas sim como uma organizacado significante. Além disso, pontua que a
representacdo, enquanto sistema de interpretacdo da realidade, marca as relagdes dos sujeitos
com o social, determinando comportamentos e acoes.

Jodelet (2001) apresenta uma definicdo que ja se tornou classica no campo de pesquisa
de representacéo social: “E uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada,
com um objetivo pratico, e que contribui para a construcdo de uma realidade comum a um
conjunto social. Igualmente designada de saber do senso comum [...] é diferenciada entre
outras, do conhecimento cientifico” (Jodelet, 2001, p.22).

Com sua concepcdo a autora demarca o Vviés cognitivo, contudo, ndo reduz o
fendmeno a esse componente. Moscovici compreende a teoria das representagcdes sociais
como “um conjunto de conceitos, proposicoes e explicag¢oes originadas na vida cotidiana, no

curso de comunicagOes interpessoais (...) que podem também ser vistas como a versao
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contemporanea do senso comum” (Moscovici, 1978, apud Naiff e Naiff, 2005). Ainda de
acordo com o autor, tanto as relagdes sociais, quantos as producdes resultantes delas, e as
comunicacdes estabelecidas, estdo carregadas de nossas representacdes sociais. Sendo assim,
envolve a dimensdo simbdlica.

Jodelet (2001) salienta que uma perspectiva comum nas diferentes abordagens é a
consideracdo da relacdo sujeito e objeto. Informa que a representagdo pressupde a existéncia
de um sujeito em relacdo a um objeto e, assim, assume as caracteristicas de um e de outro.
Além disso, a representacdo social estabelece com o seu objeto uma relagdo de simbolizacéo,
uma vez que o substitui, e de interpretacdo, ja que lhe atribui significados. Assim, se
caracteriza como uma dimensdo cognitiva. Contudo, o sujeito, também pode ser
compreendido a partir de seu pertencimento social e cultural.

A atividade representacional esta vinculada a um ato de pensamento. Para que exista a
representacdo, faz-se necessario o objeto (Jodelet, 2001, Moscovici, 2011).

Dada tal complexidade Jodelet (2001) chama atencdo para 0 perigo do
desenvolvimento de pesquisas com caracteristicas reducionistas, a partir de leituras limitadas
a aspectos intraindividuais ou processos ideoldgicos ou culturais.

Moscovici (2011) destaca que as representacfes assumem duas fungdes. A primeira é
a possibilidade de convencionar os objetos, ou seja, atribui caracteristicas ao objeto como
forma, localizagdo e o categoriza, de modo que tais questfes sejam partilhadas por um grupo
social. Esse processo de convengdes nos permite distinguir o que representa o qué. O autor
ainda ressalta:

No6s pensamos através de uma linguagem; nés organizamos nOSS0S
pensamentos, de acordo com um sistema que estad condicionado, tanto por
nossas representagdes, como por nossa cultura. N6s vemos apenas 0 que as
convengles subjacentes nos permitem ver e nds permanecemos
inconscientes dessas convencGes (Moscovici, 2011, p.35).

Moscovici (2011) admite que com algum esfor¢co seja possivel que tenhamos
consciéncia, em alguma medida, da dimenséo convencional da realidade, o que nos auxiliaria
a nos esquivar de determinadas exigéncias impostas sobre nossa percepgdo e pensamento.
Contudo, reforca que nao é possivel sempre escapar das inimeras convencdes, ou extinguir
todos os preconceitos. Sugere que no lugar de tentar fugir as convencdes, seria mais adequado
“descobrir e explicitar uma Unica representacdo” (Moscovici, 2011, p.36). Acredita que
desta forma as representacfes possam ser reconhecidas como um tipo de realidade.

A segunda funcgéo € a de prescricdo, ou seja, as representacdes se sobrepdem a nds,

como algo da ordem do inevitavel. Moscovici explica que tal funcionalidade se deve a uma
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estrutura que antecede nossa possibilidade de pensar ligada a uma tradi¢cdo que determina o
que devemos pensar. Exemplifica o quadro descrito com o fendmeno da psicanalise
(admitida, nesse caso, como uma representacdo) largamente difundida socialmente no
Ocidente, que faz com que exista todo um discurso, pratica e leituras prontas sobre o
individuo antes mesmo de sua chegada ao mundo: “Enquanto essas representacdes, que Sao
partilnadas por tantos, penetram e influenciam a mente de cada um, elas ndo sdo pensadas
por eles; melhor, para sermos mais precisos, elas sdo repensadas, re-citadas e re-
apresentadas” (Moscovici, 2011, p.37).

O autor salienta que a representacdo que temos de um determinado objeto nos é
imposta, transmitida, e produto de uma construcao que se faz ao longo do tempo, resultado de
mudancas que atravessam diferentes geracoes:

Todos os sistemas de classificacdo, todas as imagens e todas as descrigdes
que circulam dentro de uma sociedade, mesmo as descri¢Bes cientificas,
implicam em um elo de prévios sistemas e imagens, uma estratificacdo na
memoria coletiva e uma reproducdo na linguagem que, invariavelmente,
reflete um conhecimento anterior e que quebra as amarras da informacéo
presente (Moscovici, 2011, p.37).

Para Moscovici (2011), a atividade social é marcada por nossas experiéncias do
passado, que de algum modo impregnam as vivéncias e ideias do presente. Credita o poder e a
clareza das representacfes sociais a sua possibilidade de geréncia da realidade atual “através
da de ontem e da continuidade que isso pressup8e” (Moscovici, 2011, p.38). O teorico ainda
chama atencdo para a complexidade inerente as representaces:

[...] sdo sempre complexas e necessariamente inscritas dentro de um
“referencial de um pensamento preexistente”, sempre dependentes, por
conseguinte, de sistemas de crenca ancorados em valores, tradi¢bes e
imagens do mundo e da existéncia (Moscovici, 2011, p.16, grifo do autor).

O autor pretendeu com suas consideracdes acentuar as representacdes enquanto algo
efetivo, concreto, mesmo que estejam no campo das ideias, pois se impde a nds, e com as
quais temos de lidar.

Moscovici (2011) marca que as interacBes humanas, tanto a nivel grupal ou individual,
implicam em representacdes. Sublinha que as representacdes ndo sao criadas por um
individuo particular, mas sim, coletivamente, marcada pela comunicacdo e cooperacao. Deste
modo, uma vez estabelecida, a representacdo ganha vida prdpria, e sua propagacdo no
encontro com outras representacdes, abrem espaco para o desaparecimento de algumas e o

surgimento de novas. O autor frisa que podemos compreender e explicar uma representagéo
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ao nos remeter as representacdes anteriores que a originaram, e ndo a algum comportamento
ou particularidade da estrutura social mais evidenciado.

Moscovici (2011) assinala que a representacdo ndo € um mero reflexo de
comportamentos ou da estrutura social, mas em diversos casos, 0s modela, assim, destaca:

[...] sendo compartilhada por todos e reforcada pela tradicéo, ela constitui
uma realidade social sui generis. Quanto mais sua origem é esquecida e sua
natureza convencional é ignorada, mais fossilizada ela se torna. O que €
ideal, gradualmente torna-se materializado. Cessa de ser efémero, mutavel e
mortal e torna-se, em vez disso, duradouro, permanente, quase imortal
(Moscovici, 2011, p.41).

Moscovici (2011) aponta para dois fendmenos diferentes envolvidos na construcgdo das
representacdes sociais: a ancoragem e a objetivacdo. O processo de ancoragem significaria a
tentativa de tornar um objeto ndo familiar em familiar, ou seja, facilitar a leitura de dado
objeto, atribuindo-o caracteristicas a partir de um repertorio ja conhecido. Ja a objetivacdo
consiste em atribuir uma imagem a esse objeto novo, também com a intencdo de torna-lo
claro, cognoscivel. Vala (2006) assinala que a ancoragem e a objetivacdo sdo processos
sociocognitivos, tendo em vista que abarcam regulaces normativas e operagcfes cognitivas.

No processo de ancoragem O sujeito ativa um pensamento ou ideia acerca de um
objeto a partir de algum referencial j& conhecido, além disso, auxilia na uniformizacdo das
relacBes estabelecidas com este. Ao mesmo tempo em que atribui significacdo, influencia a
acao em relacdo ao objeto ja ndo mais desconhecido (Moscovici, 2011).

Vala (2006) destaca que para Moscovici a objetivacdo pode ser compreendida partir de
trés aspectos: construcdo seletiva, esquematizacdo e naturalizacdo. A construcdo seletiva
estaria ligada ao processo de triagem e descontextualiza¢do do conjunto de informagdes sobre
0 objeto da representacdo, o que equivale a dizer, que o grupo social seleciona quais ideias,
informacBes terd utilidade para sua compreensdo. A esquematizacdo corresponderia no
processo de objetivacdo a determinada organizacdo dos elementos que compde a
representacdo, com relacGes padrdes, estruturadas. Ja a naturalizacdo corresponderia as ideias
e conceitos abstratos presentes na representacdo tornando-se categorias naturais, pela
concretude por meio de imagens e metaforas.

Séa (1996a) sinaliza que a identificacdo da ancoragem é muito dificil, tendo em vista
que implicaria em uma consolidada pesquisa historica do pensamento social sobre o qual ndo
¢ simples encontrar fontes adequadas. Também enfatiza a dificuldade no estudo da

objetivacgdo, e entende que o fato de ndo ter recebido mais atencdo por parte dos estudiosos
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que trabalharam a partir da teoria geral, como Abric e Doise, seu aprofundamento ficou ainda
mais restrito.

Moscovici (2011) aponta que as representacdes sociais precisam ser encaradas como
um modo especifico de compreensdo e comunicacdo de algo que ja sabemos. Apresentam
duas faces — iconica e simbdlica — correlacionadas. Aponta que representacdo enquanto
Imagem/significacéo aproxima uma imagem de um conceito e vice-versa.

Moscovici (2001) adverte que o estudo da representacdo social deve ir além dos
aspectos emocionais e intelectuais, mas que abarque a dimensdo simbdlica envolvida em
nossos relacionamentos, e € isso que a caracteriza como social. Salienta que as representacdes
sdo simbdlicas porque conseguem incluir elementos tanto de ordem perceptiva quanto
cognitiva.

De acordo com Sa (1998) é possivel delinear trés principais correntes complementares
as proposices iniciais de Moscovici:

1. A abordagem culturalista, cuja representante seria Denise Jodelet;
2. A abordagem societal de Willen Doise;
3. A abordagem estrutural desenvolvida por Jean Claud Abric.

Como neste trabalho temos a finalidade de delinear o possivel nucleo central e sistema
periférico das representacBes sociais acerca da UPP, optamos por apresentar de forma
mais detalhada somente a linha desenvolvida por Jean Claude Abric (1998, 2001a, 2001b)
e Claude Flament (2001), tendo em vista que a abordagem estrutural esta mais de acordo

com 0S Nossos objetivos.

3.1 A abordagem estrutural

O campo de estudos na area de representacdes sociais sofreu fortes criticas no meio
académico acerca de certa imprecisdo das definicdes e termos tedricos. Tais criticas
fomentaram uma série de trabalhos de pesquisadores a fim de balizar e clarificar as possiveis
divergéncias tedricas de forma coerente com as proposi¢cdes iniciais de Moscovici (S4,
19964a).

Em 1976, Jean Claud Abric iniciou a divulgacéo de sua teoria do nucleo central como
uma forma complementar da teoria geral postulada por Moscovici através de sua tese de

doutorado. S& (1996a) destaca que o carater complementar da teoria ndo diminui sua
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importancia, pelo contrario, Ihe atribui o encargo de apresentar sua abordagem de forma
detalhada com defini¢Bes claras e compativeis com a teoria principal.

De acordo com Sa (1996b) foi no inicio da década de 1990 que a teoria do nucleo
central ganhou destaque no campo de estudos das representacdes sociais reconhecida como
corrente complementar a teoria geral, capaz de responder metodologicamente as exigéncias
postas ao campo. O autor nos informa ainda que na Université de Montpellier, localizada no
Sul da Francga, o Grupo do Midi, composto por diversos tedricos, entre eles Abric e Flament,
vem ao longo do tempo dedicando-se ao desenvolvimento metodologico e tedrico na arena
das representacdes sociais.

A ideia de nucleo central foi inicialmente inspirada em conceitos postulados por F.
Heider e de S. Asch, na esfera da Psicologia Social Norte-Americana, que desenvolveram
trabalhos sobre a organizacdo centralizada dos fenbmenos de atribuicdo e de formacgdo de
impressBes. A teoria também foi influenciada pelas proposi¢des de Moscovici sobre nicleo
figurativo (S4a, 1996a).

No desenvolvimento da teoria do nucleo central houve certo esforco para explicar o
processo de formacéo das representagdes e seu processo de transformacéo, sem se ater apenas
ao caréater cognitivo dos elementos (S4, 1996a; Campos; 2003).

S4& (1996b) critica que inicialmente ocorreu um destaque maior sobre o nucleo central
0 Que concorreu para que outros aspectos da teoria perdessem reconhecimento como
estruturas igualmente fundamentais dentro do escopo tedrico de um modo geral, como 0s
sistemas periféricos.

A representacdo social pode ser caracterizada como estavel e mdvel rigida e flexivel
ao mesmo tempo, além de ser consensual também marcada por diferencas interindividuais,
caracteristicas entendidas como contraditorias, que traz alguma dificuldade para os estudiosos
do campo. A teoria do nucleo central pretendeu trabalhar na compreensao desta caracterizacdo
tdo fundamental dentro da teoria geral e entendeu que estas sdo caracteristicas estruturais das
representacdes. Dessa forma, Abric apontou como proposic¢éo a organizagdo da representacdo
em torno de um duplo sistema interno, no qual cada parte tem seu papel especifico, mas ao
mesmo tempo complementar uma da outra, em outros termos, corresponderia ao nucleo
central e ao sistema periférico (Sa, 1996a).

A abordagem estrutural compreende a teoria do nucleo central, que tem como
perspectiva uma organizacdo interna das representacdes (S&, 1996; Abric,1998, Campos,
2003). S& (1996a) a reconhece como um aporte significativo ao aprimoramento conceitual,

tedrico e metodoldgico das investigacbes em representacdes sociais. Em relacdo a teoria do
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nacleo central, Abric (1998) propfe que a representacdo social € estruturada por elementos
que compde o ndcleo central, que é, justamente, 0 que confere significado a representacgéo.
Ainda e formada por elementos que denominou periféricos.

Moscovici (2011) reconhece a importancia da teoria do ndcleo central como uma
forma de dar conta da dimensdo cognitiva envolvida na representagcdo. Segundo Abric
(2001a), as representacdes operam na interseccao da I6gica dos processos cognitivo e social, e
o significado é determinado pelo contexto social e discursivo. Por meio da pesquisa empirica
pdde consolidar um conjunto de conhecimentos importantes para o desenvolvimento da
teoria, que auxiliou na resolucéo de inconsisténcias tedricas e metodologicas.

Abric (1998) salienta que o desenvolvimento ampliado da teoria das representagdes
sociais, largamente utilizada por diferentes campos de conhecimento, pode estar associado a
um crescente interesse pelos fenbmenos coletivos, mais especificamente o pensamento social.
Assim, o autor demarca que a teoria superou a dualidade sujeito/objeto, entendendo que tal
separacdo ndo existe, ou seja, ndo consistem em distingfes. A ideia de ndo separacdo entre
sujeito e objeto também esta presente nas consideracGes de Moscovici (Abric, 1998; Jodelet,
2001).

Abric (1998) destaca que a partir dessa proposicdo de Moscovici, foi possivel rever a
concepgdo de realidade objetiva. O autor considera que a realidade é representada, ou seja,
reapropriada pelas pessoas ou grupos, e por isso, ‘“reconstruida no seu sistema cognitivo,
integrada no seu sistema de valores, dependente de sua histéria e do contexto social e
ideoldgico que o cerca” (Abric, 1998, p.27).

Segundo Abric (1998), a representagdo ndo deve ser compreendida como um mero
espelho da realidade, mas sim como uma organizacédo significante. Além disso, pontua que a
representacdo enquanto sistema de interpretacdo da realidade marca as rela¢fes dos sujeitos
com o social, determinando comportamentos e a¢6es. Em relacdo a teoria do nicleo central
Abric propde que “uma representacdo social apresenta uma caracteristica especifica a de ser
organizada em torno de um nucleo central, constituindo-se em um ou mais elementos, que
dao significado a representagédo ” (Abric,1998, p.31).

Abric (2001a) aponta que as representagdes correspondem a uma dupla I6gica, uma de
ordem cognitiva, e a outra social, e entende que justamente isso torna dificultosa sua anélise.
Admite que sdo construcbes sociocognitivas, possuidoras de regras proprias. Além disso,
sinaliza que podem apontar para possiveis contradi¢des, suscitando ideias aparentemente
il6gicas ou inconsistentes. Ressalta que tais incongruéncias sdo ficticias, pois as

representacdes podem ser consideradas como um conjunto coerente e organizado.
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Abric (1998) entende que as representacOes sociais se organizam em torno de um
nacleo central e um sistema periférico. Além disso, postula que o ndcleo central € o que da
significado a uma representacdo. Caracteriza o nucleo como conjunto de elementos que
carregam forte estabilidade e resisténcia a mudancas, sendo protegido pelo sistema periférico,
que por sua vez tem caracteristica mais fluida.

Vale destacar que o nicleo central e o sistema periférico guardam estreita relagdo entre
si, ou seja, tem uma complementaridade funcional. Auxilia na comparacdo de diferentes
representacdes, alem de possibilitar articulacdo entre as representacdes e praticas sociais (S4,
1996a).

De acordo com Moscovici (2011), o nucleo central corresponderia a aspectos como
constancia e uniformidade do social, enquanto o sistema periférico refletiria sua variabilidade
e diversidade. Destaca que a perspectiva estrutural guarda semelhanca com uma corrente
filosofica que postula a concepgdo de ideias centrais e marginais. Reconhece também a
influéncia de ideias que partem de uma concepcdo organizadora, que contribui para uma certa
coeréncia e organizacdo da representacao.

O autor informa também que o conceito themata aparece na teoria das representacfes
como resposta a perspectiva estrutural, além da intencdo de avancar no aperfeicoamento da
teoria e da metodologia empregada.

De forma esquemaética, apresentamos as principais caracteristicas da abordagem

estrutural de acordo com Abric (1998):%

Nucleo Central Sistema Periférico

Ligado a memoria coletiva e a historia do
grupo

Permite a integracdo das experiéncias e das
histdrias individuais

Consensual: define a homogeneidade do
grupo

Tolera a heterogeneidade do grupo

Estavel, coerente e rigido

Flexivel, tolera contradicdes

Resiste a mudanca

Evolutivo

Pouco sensivel ao contexto imediato

Sensivel ao contexto imediato

Funcéo:
gera os significados da representacdo além
de determinar sua organizagao

Funcéo:
permite a adaptacdo a realidade concreta e a
diferenciacdo do conteudo: protege o sistema
central

Fonte: S4,1996, p.34

?’0 quadro exposto foi retirado do texto de Sa (1996, p.34)
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Nesta abordagem, as representacOes sociais podem ser compreendidas como um
arranjo que engloba diferentes niveis, ou seja, ndo se trata de uma jungdo de eventos e
processos meramente cognitivos. A cognicdo é um elemento ativo no processo de
entendimento do mundo, contudo, também é necessario langar um olhar sobre o contexto (Sa,
1996).

A abordagem estrutural surge como uma tentativa de dar conta da aparente
contradicdo na teoria que compreende as representacdes como estaveis e flexiveis ao mesmo
tempo. S&o consideradas estaveis, porque parte delas se mantém ao longo do tempo. Por ser
orientadora de condutas a estabilidade é necessaria para facilitar a leitura da realidade, e 0
ndcleo central agrega os elementos que auxiliam nesse caso. A dimensdo de flexibilidade
caracteriza-se por conta da necessidade de adaptacdo as mudancas decorrentes da dindmica
comunicacional, na qual a fluidez e a intensidade das trocas sdo intensas (S4, 1996; Abric,
1998).

Os elementos que compde o nucleo central estdo necessariamente vinculados a
memoria coletiva de um determinado grupo social, por vezes, circulam entre diferentes
geracbes. Sdo vistos como consensuais ja que atingem um ndmero maior de pessoas.
Enguanto que o sistema periférico abriga elementos mais negociaveis (Abric, 1998; Sa, 1996).

Sa (1996a) adverte sobre possiveis comparagdes entre as representacdes sociais de um
mesmo objeto, sustentadas por grupos diferentes ou por um Gnico grupo. Entende que as
representacdes podem ser consideradas diferentes somente se 0s seus nucleos centrais tiverem
arranjos expressivamente dispares. O autor enfatiza ainda que através do sistema periférico ha
possibilidade de transformacdo das representacdes, uma vez que este abarca elementos mais
negociaveis, sujeito a modificagdes.

Campos (2003) salienta que na perspectiva da abordagem estrutural, a afirmacdo de
gue uma representacdo € conhecida equivale a definicdo de seu nucleo central e sistema
periférico.

O ndcleo central ao mesmo tempo em que assegura a estabilidade da representacéo é o
que lhe confere significado. Como caracteristica apresenta uma vinculagdo as perspectivas a
nivel historico, socioldgico e ideolégico, ao mesmo tempo ligagdo com as normas e os valores
sociais. O sistema periférico guarda estreita relagio com o nucleo central, atua como
regulador, em outras palavras, abarca as diferencas do grupo, € mais flexivel e suscetivel a
mudancas. O sistema periférico estd voltado para o contexto imediato, e € essa caracteristica
que possibilita transformacgdes na estruturacdo de uma representacdo (Abric, 1998; Campos,
2003).
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A representacdo pode ser descrita em termos de estrutura, diferentes autores demarcam
sua caracteristica sociocognitiva, tendo em vista que esta abarca por um lado, uma dimenséo
cognitiva, e por outro, uma dimens&o social, sujeita as influéncias do contexto discursivo e do
contexto social (Abric, 1998; S4; 1996; Campos, 2003).

Campos (2003) chama atencdo para as dimensdes normativa e funcional da
representacdo, ligadas as relagdes entre o nucleo central e o sistema periférico.

Flament (2001) destaca o aspecto cognitivo envolvido na teoria do nucleo central. De
acordo com o autor € possivel afirmar que os elementos constitutivos do ndcleo central sdo
mais memorizados que os que compdem o sistema periférico.

Abric (1998) ao caracterizar os dois sistemas organizadores da representacdo
conseguiu dar conta de parte da complexidade envolvida no fendbmeno da representacéo,
contudo, ainda carecia determinar as possiveis diferencas entre os elementos cognitivos de
cada um dos sistemas e seu carater complementar, o que de acordo com Sa (1996a) so se
tornou possivel com as proposi¢cBes de Flament que procurou distinguir as diferentes
cognicdes, o autor focou no que chamou de propriedades essenciais das cogni¢bes que
constituem uma representacao social.

Segundo Flament (2001), uma cognic¢do pode ser prescritiva e/ou descritiva e compor
uma representacdo. Destaca que a nogdo de prescri¢do guarda ligagdo com agdes que podem
ser comprometidas (ou afetadas), como exemplo, segue os seguintes termos: “para fazer”;
“pode ser feito”; “é desejavel que seja feito”; “ndo se pode fazer”; “ndo se deve fazer”, etc. S&
(1996b) ressalta que assumindo essa caracteristica a cognicdo pode ser assinalada a nivel
discursivo, mas ndo cognitivo. Além disso, esta concepcdo esta ligada a no¢do de que numa
representacdo as cognigdes se ligam a uma prescri¢do de conduta em relagdo ao objeto.

Flament (2001) salienta que € muito comum que nos estudos de representacdo 0S
respondentes utilizem termos descritivos que sdo apropriados pelos pesquisadores em seus
materiais, como 0s questionarios, por exemplo. O autor arrisca na afirmacdo da possivel
existéncia de cognicgdes exclusivamente prescritivas ou descritivas. E reforca a possibilidade
de disting&o no plano discursivo, mas ndo no cognitivo.

O autor faz uma subdivisdo entre prescri¢des condicionais e incondicionais. E afirma
que no campo das representacdes as prescricdes sao em sua maior parte condicionais o que
pode ser constatado no decurso das pesquisas. Destaca que o fundamental desse esquema é a
ideia de que a nivel discursivo uma prescrigdo pode surgir como incondicional e ao nivel

cognitivo, na maior parte das vezes, como condicional.
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Para exemplificar os apontamentos acima, o0 autor coloca que em uma situagdo o
individuo pode falar prontamente o que lhe parece importante, deixando de lado o que lhe
parece mais acessorio (exceto quando o sujeito guarda alguma ligacdo com o que é
secundario). Dessa forma, tendo o pesquisador hipdteses razoaveis acerca das prescri¢des, 0
autor entende que € possivel indagar os sujeitos e obter respostas muito naturais.

S& (1996b) nessa mesma linha sinaliza que se trata de situagdes em que 0s sujeitos ao
emitir seus julgamentos, neles ja estdo incutidos (mesmo que de modo ndo evidente)
alternativas condicionais igualmente validas, e afirma “E essa hipotese da condicionalidade
que proporciona um critério externo para distinguir entre as cognicdes do nucleo central,
que seriam absolutas, e as cogni¢des periféricas, que seriam condicionais” (S&, 1996b, p.24).
O autor entende que esta € uma forma de compreensdo que torna razoavel a dindmica
estabelecida entre os elementos cognitivos do sistema central e periférico.

Abric (1998) buscou delinear os processos envolvidos na transformagdo das
representagOes pautada pelo entendimento de uma de organizagdo interna. Entendendo a
necessidade de compreensdo entre as praticas sociais e as representacdes, formulou a seguinte
questdo: “o0 que acontece quando os atores sociais sdo levados a desenvolver praticas sociais
em contradicdo com seu sistema de representacdo? ” (Abric, 1998, p.35).

Com a intencdo de responder ao questionamento levantado, Abric informa sobre a
ideia de “reversibilidade da situagdo” proposta por Flament. Em algumas ocorréncias, 0S
sujeitos envolvidos podem encarar certas praticas como reversiveis ou irreversiveis, ou seja,
que hé possibilidade de mudancas ou ndo de sua pratica.

Na percepcdo de uma situagdo reversivel ao surgir uma nova préatica conflitante,
ocorrera mudancas na representacdo. Isso ocorre por meio da integracao de tais elementos ao
sistema periférico, sem alteracdo em seu nucleo central.

Ja nos casos entendidos como irreversiveis, no surgimento de uma nova pratica
contraditéria os efeitos sobre a representacdo serdo mais significativos, podendo ser
classificados como: “transformagdo resistente” na qual as praticas novas contraditérias ainda
podem ser gerenciadas no nivel do sistema periférico, mas por sua propagacdo acaba por
acarretar mudangas no nucleo central; “transformacdo progressiva” na qual as praticas novas
ndo rompem bruscamente o nucleo central, mas vao se integrando aos elementos para assim
constituir novo nucleo e por fim a transformacdo brutal quando ha um ataque das novas
praticas ao nucleo central, sem possibilidade de mediacdo do sistema periférico que acarreta

em uma transformacéao, modificagdo da representacao.
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Dessa forma é possivel observar o quanto a relagdo estabelecida entre o sistema
periférico e o nucleo central é fundamental para a compreensdo da dinamica de transformacéo
de uma representagdo.

O desenvolvimento da teoria do nucleo central também auxiliou na sistematizacdo dos
estudos comparativos das representacdes. Fornece balizadores claros nesse sentido, considera
que as representacdes de um grupo ou grupos diferentes sobre um mesmo objeto, somente
podem ser consideradas diferentes se seus nucleos centrais tiverem arranjos de fato distintos.
Se as diferencas se apresentam somente no sistema periférico, a representacdo € a mesma, 0
que modifica é a sua apresentacdo por conta de fatores situacionais de nivel grupal ou
interindividual (S&, 1996a).

Toda a pesquisa em torno do nucleo central inicialmente adotou como perspectiva o
método experimental, contudo foi ampliando para outras abordagens para a coleta de dados,
como, por exemplo, a entrevista, ja reconhecida como ferramenta muito importante para a
compreensdo do fendmeno das representacfes. Sa (1996b) adverte que Abric preocupou-se
que a teoria do ndcleo central ndo fosse utilizada meramente para descrever o contetudo de
uma representacdo, refletindo sobre a importancia do rigor metodologico na coleta dos dados.
Ciente de que o contelldo manifesto na fala dos sujeitos nem sdo necessariamente corresponde
a representacdo:

[...] numa apreciagdo mais refletida de seu discurso esponténeo, 0s sujeitos
tendem a destacar o essencial (0 nucleo central, por hipétese) em relacdo ao
circunstancial (ou, nos termos da teoria, os elementos periféricos). Esse
mesmo principio — formulagdo de boas perguntas [...] — tem sido levado,
entretanto, a uma crescente sofisticacdo que ndo se afigura como
estritamente técnica, mas envolve uma louvavel articulacdo entre teoria e
método (S4, 1996b, p.27).

A partir disso, pode-se distinguir entre técnicas que auxiliam na coleta dos elementos
que possivelmente podem constituir o nucleo central, que acabam por fornecer suposicoes
acerca de sua formacao, de outras ferramentas que auxiliaria na identificacdo de fato dessas
suposigdes, se de fato constituiriam elementos centrais da representacéo.

Diante da complexidade do campo de estudos das representacbes a abordagem
estrutural representa uma tentativa de sistematizar e aperfeicoar a teoria geral, fornecendo
subsidios claros e rigoroso desenho metodoldgico aos pesquisadores do campo.
Reconhecidamente ha presente inimeras limitacdes, contudo, essa corrente tedrica esta em
constante amadurecimento, na busca de superar parte do que ainda ndo foi possivel clarificar

dentro da teoria.
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A teoria das representacfes sociais nos auxilia a compreender como os diferentes
grupos sociais apreendem a realidade. Dessa forma, entendemos que sua ado¢do como
arcabouco tedrico principal trara subsidios importantes para o estudo da UPP, uma vez que
buscamos levantar informacGes junto aos sujeitos que convivem diretamente sob a influéncia
dessa estratégia de seguranca publica.

S& (1998) delimita que os fenbmenos de representacdo social sdo construidos no
universo consensual do senso comum. De acordo com o autor o que envolve os fendmenos de
representacdo social necessariamente estdo dispersos na cultura, nas comunicagdes
interpessoais e de massa e nos pensamentos individuais. Todo o conjunto de informacdes e
imagens veiculadas pela midia em geral contribuem para forjar um pensamento social a
respeito das UPPs, bem como da pacificacéo.

Na abordagem estrutural a representacdo social pode ser compreendida como um
arranjo que engloba diferentes niveis, ou seja, ndo se trata de uma jungdo de eventos e
processos meramente cognitivos. A cognicdo é um elemento ativo no processo de
entendimento do mundo, contudo, também é necessario lancar um olhar sobre o contexto (Sa,
1996). As midias contribuem para a construcao de representacdes sociais. E as representacdes
apontam para a organizacao e orientacdo de conduta dos atores sociais.

S&0 mais de 100 anos de favelas e muito se produziu a respeito desses espacos,
diferentes discursos e reflexdes, objeto de atencdo do mundo académico, da midia, de atores
politicos, do poder publico e organizacGes internacionais. Parte do que foi construido
enguanto significado de favela foi atravessado por imagens e questdes tanto negativas — como
criminalidade e violéncia —, quanto positivas, como lugar de potencialidades, luta e
resisténcia. A marca das representacdes negativas desses espacos de algum modo resiste no
discurso midiatico e no imaginario da populacdo em geral. Deste modo, buscamos neste
trabalho dar relevo ao que pensam os moradores da Cidade de Deus acerca da UPP que de

algum modo alterou sua organizacédo de vida no territorio.
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4. Método

Neste trabalho temos como objetivo principal conhecer as representacdes sociais dos
moradores da Cidade de Deus sobre a Unidade de Policia Pacificadora. ldentificando o
possivel ndcleo central e o sistema periférico dessas representaces. Entendemos que o estudo
da temética a partir da Teoria das Representa¢cdes Sociais pode contribuir para a compreensao
de parte da complexidade envolvida em torno desse objeto social. Diferentes autores apontam
a analise prototipica como uma das técnicas mais utilizadas pelos pesquisadores interessados
na distincdo da estrutura de uma representacdo social (Verges, 2005; Oliveira, Marques,
Gomes, Teixeira, & Amaral, 2005; Wachelke & Wolter, 2011; Wolter & Wachelke, 2013).

O estudo no campo das representacOes sociais € amplo e interessa a diferentes areas do
conhecimento, deste modo, também € possivel identificar uma variedade de métodos e
técnicas de coleta e de andlise de dados (Abric, 2001a; Oliveira et al., 2005; Vala, 2006;
Alves-Mazzotti, 2009; Wachelke & Wolter, 2011).

Diferentes autores destacam a importancia do rigor metodoldgico no desenvolvimento
de uma pesquisa, ndo s6 em termos de definicdo e execucdo das diferentes etapas, mas,
sobretudo, a conformacéo destas ao arcabouco tedrico e ao objeto de estudo (Oliveira et al.,
2005; Wachelke & Wolter, 2011).

Abric (2001b) admite que o estudo das representagdes sociais torna complexa a
metodologia de pesquisa desde a coleta a analise dos dados. Informa sobre a importancia do
trabalho de coleta dos dados como fundamental para o reconhecimento do valor de pesquisas
no campo, uma vez que a eficacia do método de andlise esta ligada ao tipo e qualidade de
informac&o recolhida, que determinam tanto a validade das analises quanto dos resultados
obtidos.

Abric (2001a) aponta para 0 que denominou tripé objetivo, cuja finalidade ¢é
estabelecer de forma criteriosa uma metodologia condizente com parte da complexidade do
estudo das representagdes. Distingue trés etapas consecutivas:

1) adefinicdo do contetdo da representacéo;

2) o estudo das relagdes entre os elementos, sua importancia em relacdo a hierarquia;

3) adeterminacéo de seu nucleo central.

No estudo das representacfes sociais dentro da abordagem estrutural, levamos em
conta ndo s6 o conteldo, mas também a forma como este se organiza, ou seja, sua

estruturagdo. Enquanto pesquisadores ndo devemos nos ater apenas aos conteudos, mas,
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sobretudo, nos debrucar sobre a forma pela qual esses contetidos sdo organizados, bem como
as hierarquizacBes possiveis entre 0s elementos, e o estabelecimento do seu ndcleo central
(Abric, 2001a).

Oliveira et al. (2005) destacam que dentro da abordagem postulada por Abric foram
explorados diferentes métodos que pudessem auxiliar na delimitacdo da estrutura da
representacdo, ou seja, sua organizacdo em termos do nucleo central e sistema periférico.
Dessa forma, a técnica da evocacdo livre mostrou-se adequada para o alcance de tal objetivo.

Neste estudo buscamos delinear a representacdo social em termos estruturais, ou seja,
identificar os elementos que comp&em o seu nucleo central e sistema periférico. Para a analise
prototipica levantamos os dados através da técnica de evocacao livre, através da qual para os
elementos evocados calculam-se suas frequéncias e ordem média.

Alves-Mazzotti (2009) aponta que os trabalhos no campo das representacdes sociais
admitem diferentes métodos de pesquisa, e salienta a auséncia de uma metodologia
“candnica”. A autora traz as contribuicGes de Jodelet para argumentar acerca da importancia
do delineamento do que sera investigado no estudo dentro dessa linha de pensamento.

Alves-Mazzotti (2009) admite que existe limitagcbes nos estudos acerca das
representacdes, devido a complexidade do campo, e adverte que cabe ao pesquisador saber o
que pretende com sua pesquisa. Critica que muitos estudos apresentam certa limitacdo
tomando como ponto apenas a descri¢do da representacdo sem mencionar a organizacgao e a
hierarquizacdo dos elementos que a estruturam. Admite que muitas criticas sdo construidas a
partir da falta de rigor metodologico, embora reconheca que parte dessas analises se deve a
um pensamento baseado numa visdo positivista da ciéncia, que em algum nivel desqualifica
as pesquisas de carater mais qualitativo.

A proposta do presente estudo é de realizar uma analise prototipica, adotando como
técnica principal a evocacao livre para a coleta dos dados. Tal associa¢do € corroborada na
literatura, conforme Wachelke & Wolter (2011) sinalizam como uma escolha adequada nos
estudos das representacdes sociais.

A anélise Prototipica consiste em uma tecnica que auxilia na caracterizacdo estrutural
de uma representacdo social por meio de evocacdes, que foi desenvolvida por Verges (2005).

Para identificar a estrutura da representacdo por meio da andlise prototipica, €
realizado o célculo de frequéncias e ordens de evocacao das palavras. E também, somado a
isso, formam-se categorias com o0s termos evocados, para que seja avaliado suas frequéncias,

composigdes e coocorréncias (Verges, 2005; Wachelke & Wolter, 2011).
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Wachelke & Wolter (2011) destacam que essa técnica tornou-se muito difundida e
utilizada por diferentes areas de conhecimento por conta da facilidade para tratar os dados e
conseguir atingir os resultados. Salientam a validade da técnica desenvolvida por Verges
como apropriada para o delineamento da estrutura da representacdo. Além disso, acrescentam
que o surgimento do programa EVOC trouxe ainda mais visibilidade para a técnica, uma vez
que possibilita executar os diferentes procedimentos de classificagdo e célculo que demandam
a analise prototipica.

Os autores informam que os estudos nos quais a analise prototipica € empregada é
muito comum ser associada a técnica de evocacdo de palavras, que em geral consiste em
solicitar ao respondente que expresse espontaneamente um ndmero de expressdes (ndmero
que pode variar) acerca do termo indutor, ou seja, do objeto social estudado.

Desta forma objetivamos identificar as representacGes sociais dos moradores da

Cidade de Deus sobre a UPP, delineando sua provavel estrutura.

4.1 Locus da pesquisa

O presente estudo foi realizado na Cidade de Deus, um bairro localizado na zona
Oeste do Municipio do Rio de Janeiro, que sofreu um processo de favelizacdo ao longo dos
anos e foi dominada pela fac¢édo criminosa Comando Vermelho.

Em fevereiro de 2009 ocorreu a “retomada” do territorio pelo poder publico, com a
instalacdo da segunda Unidade de Policia Pacificadora no Municipio do Rio de Janeiro.

H& 7 anos, a Cidade de Deus passou pelo processo de pacificacdo, consideramos que
esse periodo poderia ser indicativo de diferentes experiéncias entre os moradores e a UPP,
possibilitando aos sujeitos a producéo de ideias e conceitos a respeito do objeto. Ao longo do
tempo os moradores desta localidade ja estabeleceram uma convivéncia com os policiais da
UPP, ja passaram pela adaptacao inicial, e, em certa medida, a presenca policial permanente
ja pdde ser incorporada a rotina. Temos como objetivo geral delinear as representagdes sociais
gue os moradores da Cidade de Deus construiram sobre a Unidade de Policia Pacificadora.
Assim como, temos também a intencdo de levantar informagdes acerca da experiéncia dos
moradores com o processo de pacificagdo; apontar possiveis mudangas no territdrio pos-
pacificacdo; identificar se dimensionam ganhos pessoais; delinear o tipo de relagédo

estabelecida com os agentes e a avaliacdo que fazem da politica publica de seguranca.
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4.2 Instrumento

Neste estudo, o instrumento utilizado para coleta dos dados foi um questionario
(apéndice A). Sua construcédo foi baseada na literatura revisada para a fundamentacéo tedrica
desta pesquisa.

Na parte inicial do questionario consta uma ficha de caracterizagdo sociodemogréfica.
Para a caracterizacao dos participantes elencamos questdes como: tempo de moradia, local de
moradia, idade, religido, profissdo, sexo, cor/raca e escolaridade. Em seguida apresentam-se
as trés tarefas de evocacédo livre sobre os termos indutores — UPP, pacificagdo e UPP na
midia. Solicitamos aos sujeitos que escrevessem de 3 a 5 palavras que lhes viessem a
lembranca ao pensar nesses itens respectivamente.

No questionario, as trés tarefas de evocacdo estdo associadas a 29 questdes fechadas
dispostas em uma escala tipo Likert. Na escala, para cada afirmativa, o sujeito poderia
sinalizar sua opinido com as seguintes opg¢des: concordo fortemente; concordo; sem opinido;

discordo e discordo fortemente.

4.3 Procedimentos

Para a realizacdo do estudo como procedimento inicial foi realizado um mapeamento
de locais nos quais pudessem ter participantes para responder ao questiondrio. Por se tratar de
um objeto de estudo altamente normativo e por ser uma regido em que a presenca do trafico
de drogas é muito forte, avaliamos que a abordagem de pessoas na rua poderia ndo ser uma
postura segura a ser adotada.

Desse modo, para a coleta de dados, primeiramente foram contatadas ONGs, projetos
sociais, uma associacdo de moradores e uma escola de ensino fundamental da Cidade de
Deus, a fim de que fosse viabilizado o recrutamento de participantes, por constituirem espacos
de grande fluxo de pessoas. Também foram utilizados os contatos pessoais da pesquisadora
para atingir o nimero necessario de respondentes para o estudo.

A coleta de dados realizada na Cidade de Deus foi realizada pela pesquisadora,
auxiliada por duas moradoras da localidade. As pessoas escolhidas para auxiliar na aplicacdo
dos questionarios fazem parte do circulo pessoal da pesquisadora. Para que as colaboradoras

tivessem condigOes de auxiliar no trabalho, foram realizadas reuniGes entre elas e a
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pesquisadora para que 0s objetivos da pesquisa fossem explicados e 0 questionario
apresentado. A cada rodada de aplicacdo dos questionarios foram marcadas conversas para
dirimir eventuais duvidas ou registrar as dificuldades e impressdes durante o processo de
trabalho.

Ap0s identificar os possiveis sujeitos para participarem do estudo o convite era feito
pela pesquisadora ou pelas colaboradoras, que se encarregavam de apresentar a pesquisa e
seus objetivos. Em seguida era apresentado o termo de consentimento, ao receber a resposta

positiva do participante, era entregue o questionario.

4.4 Participantes e critérios de elegibilidade

A amostra foi composta por 106 sujeitos moradores da Cidade de Deus. Compomos
uma amostra de conveniéncia, na qual abordamos jovens, adultos e idosos, sem privilegiar
qualquer faixa etaria ou publico especifico. Também ndo delimitamos o tempo de moradia na
localidade, como era o objetivo inicial, no qual buscariamos moradores que residiam na
regido antes mesmo do processo de pacificacdo. Ao longo do estudo percebemos que isso

representava uma dificuldade adicional ao trabalho, e optamos por abrir mao desse requisito.

4.5 Caracterizacao da amostra

A amostra total foi composta por 35 homens e 67 mulheres com faixa etaria entre 13 e
75 anos. Em relacgdo a idade, o grafico 1, localizado a seguir, sinaliza para uma concentracao
amostral na faixa etaria de 15 a 20 anos e posteriormente entre 20 e 40 anos:
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IDADE

407 Mean = 24,6
Std. Dev. = 12,337
N=103

30

Frequency
5
L

IDADE

Em termos de cor/raca, 0s sujeitos identificados como pretos foram a maioria, em
torno de 47% da amostra, seguida pela cor parda, que representou cerca de 37% dos
participantes. Sobre o tempo de moradia 35% dos sujeitos residem na Cidade de Deus entre
15 e 20 anos.

Quanto a escolaridade, podemos considerar que 0 conjunto de nossa amostra
caracteriza-se por sujeitos com baixa escolaridade. O gréfico 2%, localizado a seguir mostra
que a maior parte dos individuos possui o ensino fundamental completo, seguido pelo ensino
médio incompleto:

ESCOLARIDADE

307 Mean = 2,65
Std Dev. =131
MN=102

=)
=1
1

Frequency

F

ESCOLARIDADE

*®para melhor compreenséo do gréfico, vale destacar que atribuimos um niimero para cada faixa de escolaridade.

Ficando organizado da seguinte forma:
1- ensino fundamental completo; 2- ensino fundamental incompleto; 3- ensino médio completo; 4- ensino médio
incompleto; 5- ensino superior completo e 6- ensino superior incompleto.

106



Apenas quatro participantes ndo fizeram sinalizacdo no questionario quanto ao sexo.
Sobre o item profissdo, as informacGes trazidas pelos respondentes formaram um conjunto
bastante heterogéneo, assim como o quesito religido, deste modo optamos por néo trabalha-

los estatisticamente.

4.6 Coleta dos dados

Durante o processo de coleta de dados tivemos bastante resisténcia das pessoas para
participar do estudo. Quando era apresentado o termo de consentimento, as pessoas temiam
serem identificadas, mesmo com a especificacdo do sigilo e anonimato assegurado. Tivemos
inimeras recusas ao longo do trabalho, o que nos levou a reavaliar o uso do termo.

Para a viabilizacdo da pesquisa optamos por continuar apresentando o termo, mas
indica-lo como opcional nos casos em que 0 participante concordasse em responder o
questionario, mas oferecesse resisténcia para assinatura do consentimento. Também adotamos
como alternativa solicitar a cada participante que pudesse indicar uma ou mais pessoas de seu
circulo de confianga que acreditaria aceitar participar do estudo. Tais estratégias contribuiram
para uma maior adesdao de pessoas para responder o questionario. Por conta das dificuldades
iniciais levamos cerca de dois meses e meio para finalizar a coleta. Fechamos esta etapa do
estudo com 106 questionarios aplicados.

Todos os sujeitos foram informados sobre os objetivos da pesquisa, a maior parte
consentiu sua participacdo verbalmente, enquanto 34% da amostra através da assinatura do
termo de consentimento.

Embora ndo tenha sido um nimero expressivo, alguns participantes omitiram uma ou
mais das informacdes sociodemograficas solicitadas na parte inicial do questionario. Também
ocorreu de alguns respondentes concordarem em responder, iniciar a marcagdo das respostas e
desistir no meio, ou ainda, nas questdes fechadas sinalizarem somente a 0pgao “sem opinidao”.
Apesar disso, optamos por manter tais questionarios, tendo em vista que tais posturas podem

constituir dados interessantes para a pesquisa.
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4.6.1 A técnica: evocacao livre

Para o desenvolvimento do trabalho adotamos como técnica a evocacdo livre, que, em
termos préticos, consiste na enunciacdo (verbal ou ndo) de uma palavra ou expressao indutora,
sobre a qual os sujeitos respondentes da pesquisa fardo associacdes. A técnica possibilita o
acesso a um conjunto semantico relacionado ao objeto pesquisado. Tal técnica mostra-se
adequada para nos auxiliar no delineamento dos elementos estruturais da representacao
(Oliveira et al., 2005; Verges, 2005; Wachelke & Wolter, 2013).

Oliveira et al. (2005) enfatizam que a técnica de evocacéo livre é largamente utilizada
por estudiosos, devido, basicamente, a dois motivos. O primeiro refere-se a facilidade de
captacdo de conteldos mentais de modo mais espontaneo, mesmo os de carater implicito. O
segundo motivo se deve ao fato de auxiliar na obtencdo rapida e objetiva do contetido
semantico.

A técnica consiste em solicitar ao sujeito que relate as expressdes ou palavras que
venham a cabeca a partir da mencéo de um termo indutor. Também é possivel delimitar um
ou mais termos indutores, assim como definir o nimero de expressdes ou palavras que 0s
respondentes podem registrar (Oliveira et al., 2005; Verges, 2005; Bardin, 2006).

Oliveira et al. (2005) admitem que a evocacdo livre consiste em uma ferramenta
adequada para conhecer o desenho dos elementos que compdem uma representacdo social,
contudo, ressaltam que a “producéo obtida pela associacdo livre € de dificil interpretacéo, se
tomada isoladamente ” (Oliveira et al., 2005, p.576).

Wolter & Wachelke (2013) salientam que o0 vantajoso na adoc¢do de tal técnica, além
de alcancar muito facilmente o que o respondente conhece acerca do termo indutor sugerido, é
um método facil de ser aplicado, e permiti acessar simultaneamente o contetdo e a estrutura
da representacao.

No desenvolvimento da pesquisa a técnica pode ser usada como Unico recurso ou
combinada a outros, como a entrevista e 0 questionario. Além disso, o registro das evocacbes
pode variar, € possivel que o registro seja feito em papel pelo préprio respondente, também
pode ser autoaplicado ou conduzido por um entrevistador, bem como ser gravado em audio
para posterior transcrigéo (Oliveira et al., 2005).

Oliveira et al. (2005) apontam que o0 pesquisador deve estar atento a0 0 numero de
palavras ou expressdes que sera solicitado ao sujeito. Recomendam que esse quantitativo néo

ultrapasse 0 maximo de seis termos, tendo em vista que, a partir desse namero, o trabalho
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cognitivo exigido do respondente aumenta, exigindo um trabalho mental tal, que pode acabar
por prejudicar o carater espontaneo das respostas.

Os autores chamam atencdo para a necessidade de hierarquizacdo das evocacdes por
ordem de importancia, na qual os sujeitos devem enumerar cada elemento variando do mais
importante ao menos importante, da forma que considerar adequada. Esse cuidado com a
hierarquizacdo é imprescindivel para auxiliar na identificacdo dos elementos centrais e
periféricos.

Outros procedimentos podem ser associados a técnica, contribuindo para uma variacao
metodoldgica que pode ser interessante de acordo com a finalidade da pesquisa. VVale destacar
que a soma de outras ferramentas a técnica de associacdo livre esta diametralmente
relacionada com o tratamento e analise dos dados (Oliveira et al., 2005; Wolter & Wachelke,
2013).

Oliveira et al. (2005) advertem sobre a necessidade de adequacdo das escolhas
metodoldgicas aos objetivos da pesquisa. Ao ser definida a técnica, deve-se ter cuidado para a
definicdo do método de analise. Ressaltam que a associacdo livre tem sido amplamente
utilizada por se mostrar adequada para os estudos de representacdo social, sobretudo na

abordagem estrutural.

4.7 Analise dos dados

O material levantado através das tarefas de evocacao foi analisado com o auxilio do
software EVOC (2003) com a finalidade de identificar o provavel nucleo central e sistema
periférico. A ado¢do do software EVOC neste trabalho se deve a possibilidade de um
tratamento estatistico dos dados que auxilia na construcdo do quadro de quatro casas. Deste
modo, foi possivel a organizacdo do material levantado, delineando a estrutura da
representacéo.

Para a andlise das evocacOes utilizamos o conjunto de dados coletados através dos 106
guestionarios aplicados. Para a analise prototipica levantamos os dados através da técnica de
evocacao livre, na qual para os elementos evocados calculam-se as frequéncias e ordem
média. A utilizacdo da técnica de evocagdo livre auxiliou na coleta de dados, muito
conveniente para a obtengdo de informagfes de um modo rapido e sem muitas dificuldades

para o respondente e o pesquisador (Wolter & Wachelke, 2013).

109



Adotamos a técnica de construgdo do quadro de quatro casas para apresentar a
estrutura da representacdo, conformando assim uma andlise prototipica, combina¢do muito
utilizada nos estudos no campo das representacfes sociais. Wachelke & Wolter (2011)
pontuam que a analise prototipica ndo corresponde ao campo estatistico, mas sim uma forma
combinada de apresentacdo de informacdes e dados.

Para responder ao objetivo principal postulado nesse estudo entendemos que as tarefas
de evocacdo livre tém ligacdo direta com as questdes fechadas. Deste modo, delimitamos as

questdes relacionadas a cada termo indutor utilizado. Conforme quadro abaixo:

Termo Afirmativas
Indutor
» Tenho confianga no trabalho da UPP.
» Vejo o trabalho da UPP com desconfianca.
» Confio no trabalho da Policia de uma maneira geral.
» A policia age de modo diferente de acordo com as caracteristicas fisicas das pessoas,
como a cor da pele.
» A abordagem policial € diferente para homens.
o » Os policiais da UPP agem de forma violenta com os moradores.
% » Os policiais da UPP agem de forma amigavel com os moradores.
» Os policiais da UPP estdo preparados para atuar no meu local de moradia.
» Os policiais de uma forma geral recebem formacdo adequada para atuar junto a
populacéo.
» Me sinto satisfeito (a) com a implantacdo da UPP em meu local de moradia.
» Os policias da UPP trabalham em condi¢es ideais.
> A abordagem dos policiais da UPP no meu local de moradia é diferente dependendo
da idade do morador.
» Houve mudangas no meu local de moradia depois da chegada da UPP.
» A entrada da UPP trouxe beneficios para o meu local de moradia.
» A entrada da UPP resultou em beneficios pessoais.
» A implantacdo das UPPs facilitou o acesso a programas sociais que ndo existiam
anteriormente em meu local de moradia.
Q » A implantacdo da UPP resultou em ganho econdmico para o meu local de moradia.
< » A implantacdo da UPP resultou em acesso a servigos publicos que ndo existiam
= anteriormente em meu local de moradia.
S » A chegada da UPP facilitou atividades de geracéo de renda em meu local de moradia.
o » Me sinto seguro (a) com a presenca policial permanente em meu local de moradia.
» Participo de atividades propostas pela UPP no meu local de moradia.
» A entrada da UPP interferiu no consumo de drogas em meu local moradia.
» A implantacdo da UPP interferiu na organizacao do tréfico de drogas no meu local de
moradia.
» A entrada da UPP modificou a movimentacao de armas no meu local de moradia.
» Seguranca Publica e policia significam a mesma coisa.
S s » A atuacdo policial na favela é diferente da acdo em outras localidades.
o 2 » Acredito que deveria ser implantada UPP em localidades com a presenca da milicia.
S 2 » A UPP é um modelo adequado de politica publica de seguranca.
» A implantacdo de UPPs foi positiva para a cidade do Rio de Janeiro.
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A anélise das questdes fechadas contou com o auxilio do SPSS (Statistical Package for
the Social Science) v. 20.0, tendo sido realizada andlise descritiva (Média, mediana, moda e

desvio padrdo) e testes de comparacdo de medias (Teste t de Student e ANOVA).
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5 Apresentacdo dos Resultados

A seguir apresentamos 0s dados relativos as representacdes sociais dos moradores da
Cidade de Deus sobre a Unidade de Policia Pacificadora. O material coletado foi analisado
com o auxilio do programa de computador denominado EVOC 2003® (Ensemble de
programmes permettant [’analyse des evocations) que combina a frequéncia da evocagao de
cada palavra com sua ordem de evocacdo. Também utilizamos a técnica de construcdo do
quadro de quatro casas para apresentar a estrutura da representacéo, conformando assim uma
analise prototipica. Wachelke & Wolter (2011) pontuam que a analise prototipica nao
corresponde ao campo estatistico, mas sim uma forma combinada de apresentagdo de
informac0es e dados.

Para a organizacdo do trabalho optamos por apresentar esquematicamente o quadro de
quatro casas, apontando os elementos, a estrutura das representacées sociais construidas pelos

moradores acerca de cada termo indutor utilizado na pesquisa.

5.1 Andlise prototipica

5.1.1 Estrutura representacional da UPP para moradores da Cidade de Deus

No questionario, a primeira tarefa de evocacdo livre referia-se ao termo indutor
“UPP”, sobre o qual o sujeito deveria expressar de trés a cinco palavras que vinham

imediatamente a lembranca.

1) Tarefa de Evocagéo Livre: UPP

<2,9 ordem média de evocagdo = 2,9

Corrupta 28 1,893
Policia 23 2,217
Seguranca 21 1,81
Tiro 17 1,706
Violéncia 23
Freguéncia <15 Frequéncia <15
Respeito ] 1,833 Armas 8 2,875
Policia B 1,167 Inseguranca 7 2,571

Morte 10 2,500

Figura 1 Representacdo da UPP para moradores da Cidade de Deus (n=106).
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No ndcleo central de uma representacdo social estdo o0s elementos que apresentaram

uma alta frequéncia e uma baixa ordem de evocacdo (Wachelke & Wolter, 2011). De acordo

com os dados informados pela figura 1, o provavel nucleo central da representacdo social

acerca da UPP pelos moradores da Cidade de Deus gravita em torno dos elementos: corrupta,

policia, seguranga, tiro, violéncia.

No segundo quadrante, que corresponde a primeira periferia e contém os termos com

alta frequéncia e alta ordem de aparicdo, ndo surgiram elementos. A zona de contraste

corresponde aos elementos de frequéncia baixa, que pode apontar para dois cenarios distintos,

sinalizar elementos que s&o somente complementos da primeira periferia ou indicar a

presenca de um subgrupo que conserva determinados elementos diferentes da maioria de

modo consistente (Wachelke & Wolter, 2011). Em nosso estudo na zona de contraste

surgiram os termos respeito e ruim. J& na Gltima periferia aparecem os elementos armas,

insegurancga, morte.

5.1.2 Estrutura representacional da pacificacdo para moradores da Cidade de Deus

2) Tarefa de Evocacéo Livre: Pacificacdo

<2,9 ordem média de evocagio = 2,9

Morte 11 2,273 Tiro
Paz 15 2,133
Seguranca 16 2,063
Tranquilidade 13 1,652

Frequéncia <10

13

2,316

Frequéncia <10

Corrupgao 5 2,2
Farsa 7 1,714 Respeito
Magquiagem 3 2,2
Mentira 7 1,714
Policia 2 2,25

5

2,800

Figura 2 - Representacéo da UPP para moradores da Cidade de Deus (n=106).

Conforme a figura 2 mostra, o provavel nucleo central da representacdo social acerca

da Pacificacdo pelos moradores da Cidade de Deus gravita em torno dos elementos: morte,

paz, seguranca, tranquilidade.

Na primeira periferia localizamos o elemento tiro. Na zona de contraste temos 0s

elementos corrupgédo, farsa, maquiagem, mentira e policia. A zona de contraste agrupa um
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conjunto de elementos de cunho avaliativo acerca da pacificagdo — corrupgdo, farsa,

maquiagem, mentira. Na ultima periferia aparece somente o elemento respeito.

5.1.3 Estrutura representacional da UPP na midia para moradores da Cidade de Deus

2) Tarefa de Evocacdo Livre: UPP na midia

=2,9 ordem média de evocagdo = 2,9

Corrupgdo 26 1,923 Morte 1z 2,333
Mentira 13 2,077
Wviol&ncia 15 2,133

Frequénciaz=12

Frequéncia <12 Enganosa 5 2,600
Farsa 5 2,364
Seguranga 5 2,000 Guerra 7 2,714

Figura 3 - Representacdo da UPP na midia para moradores da Cidade de Deus (n=106).

A figura 3 aponta que o provavel nucleo central da representacdo social da UPP na
midia para os moradores da Cidade de Deus agrega elementos como corrupcdo, mentira,
violéncia. Na primeira periferia destaca-se o indicador morte. Na zona de contraste temos o

elemento seguranca. Na ultima periferia os elementos salientes sdo: enganosa, farsa e guerra.

5.2 Discussao dos resultados

5.2.1 Representacgéo Social sobre a UPP

Rodrigues (2014) enfatiza que a justificativa oficial para as UPPs sinaliza para um
olhar especifico acerca da favela, um tipo de representacdo que considera como imperativo
sua reintegracdo a cidade formal, como forma de provocar uma trégua no ciclo de violéncia
que aparentemente tem origem a partir das dinamicas destes territorios.

A expectativa em relacdo a ampliacdo das UPPs seria o favorecimento de agdes da
policia orientadas para prevencgdo, afastando-se do viés repressor. A possibilidade de fundar

uma relagdo diferenciada com a comunidade, um vinculo de confianca, favorecendo a
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formacdo de redes comunitérias apropriadas e potentes para favorecer a segurang¢a no
territdrio (Rodrigues, 2014).

A realidade como a conhecemos € representada, o que equivale dizer que é
reapropriada pelas pessoas ou grupos, e por isso, revista no seu sistema cognitivo, agregada a
seu sistema de valores, atravessada por sua historia, contexto social e ideoldgico no qual estéo
inseridos (Abric; 1998, Moscovici; 2011).

Em nosso estudo alguns dos elementos que compde o provavel ndcleo central da
representacdo social acerca da UPP pelos moradores da Cidade de Deus aponta para uma
construcdo negativada — corrupta, tiro, violéncia. O nucleo central a0 mesmo tempo em que
assegura a estabilidade da representacdo é o que lhe confere significado. Como caracteristica
apresenta uma vinculacdo as perspectivas a nivel historico, socioldgico e ideoldgico, ao
mesmo tempo ligacdo com as normas e os valores sociais (Abric, 1998; Campos, 2003).

Tendo em vista 0os apontamentos acima, nos parece que o olhar dos moradores da
CDD acerca da unidade de policia pacificadora ndo descolou de uma visdo histérica da
instituicdo policial como violenta e corrupta. Tal fato pode indicar que o projeto de
pacificacdo possivelmente ndo atingiu positivamente este grupo, tendo em vista que
preconizava uma nova relacdo entre os atores sociais dos territérios pacificados, que passava
por uma mudanca de postura, abordagem e atuagdo por parte dos agentes do poder publico.

Coimbra (2003) salienta que no Brasil em geral as politicas de seguranca publica
adotam como linha norteadora a manutencao da ordem, que por vezes, se traduz em acdes de
repressdo. Aponta que ja no periodo colonial, a preservacdo da ordem publica era
operacionalizada através do emprego das forcas policiais no controle e vigilancia de todos os
individuos avaliados como perigosos.

Da Silva (2008) reconhece uma tradicdo de acdes repressivas por parte do Estado.
Além disso, sinaliza que hd uma forte perspectiva penal orientada pela concepcdo do
endurecimento das penas para solucionar a problematica do acometimento de crimes. Entende
que tal perspectiva deixa de lado a questdes como a violéncia urbana e problemas de ordem
publica em geral. O autor aponta que outra ldgica operante é a de combate. Nesse aspecto as
acles seriam voltadas as ameacas, aos inimigos e a desordem. Reconhece que uma ou outra
perspectiva, que nomeou como penalista-militarista séo insuficientes para dar conta da
problematica, mas constitui uma viséo ja consolidada no pais.

Da Silva (2008) aponta que boa parte dos policiais brasileiros pauta suas agdes nessa
I6gica penalista-militarista, deixando pouco espago para atuacdes pautadas pelos direitos

humanos, cidadania e mediacdo de conflitos.
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Rodrigues (2014) enfatiza que o projeto de pacificacdo deveria servir como um piloto
para as reformas necessarias nas institui¢fes policiais, contudo levanta uma critica, afirmando
que tal perspectiva nao foi levada a frente pela SESEG. O autor questiona a op¢do da SESEG
de compor as forcas da UPP com policiais recém-formados em detrimento de agentes com
inclinacdo e treinamento para este tipo de proposta. Salienta que a SESEG solicitou a
Coordenadoria de Policia Pacificadora (CPP) um projeto de capacitacdo voltado para os
agentes atuantes nas UPPs, contudo ainda néo foi efetivado.

Seguranca é uma prerrogativa postulada pela Constituicdo Federal de 1988 como um
direito fundamental, de carater universal. Contudo a literatura aponta dificuldades para que
essa dimensdo seja plena para toda a populagdo, ndo sendo incomum que somente parte dela,
em geral, as classes privilegiadas, tenha seu direito “assegurado” (Paschoal, 2002; Souza
Neto, 2007; Ballesteros, 2014).

A consolidacdo democréatica no Brasil representou um progresso em direcdo a agdes e
politicas no campo de direitos humanos e de cidadania. Entretanto, as a¢des no campo da
seguranca publica, carecem de revisao, as instituicbes responsaveis necessitam de reformas
estruturais, uma vez que acabam por dificultar a concretizagdo dos principios humanos e
cidadéos (Soares, 2007; Da Silva, 2008; Lima e ProgLhof; 2013).

Soares (2007) aponta que a Constituicdo Federal de 1988, representou um marco
importante na legislacdo acerca da seguranca publica. Admite que o papel da policia ao longo
do tempo sofreu mudangas, contudo permaneceu com a mesma estruturagdo, mesmo no
contexto democratico. Também considera que as instituicGes de seguranca publica, tanto a
nivel estadual quanto municipal, ao longo do tempo, passaram a integrar o problema de
seguranca, e ndo a solucéo.

Soares (2007) destaca que o marco democratico traz um universo discursivo que
aponta para uma pratica policial que desloca-se da exclusividade da seguranca do Estado, em
direcdo a defesa dos cidad&os e a protecdo de seus direitos. Contudo, o autor salienta que tal
reorientagdo parece nao se traduzir na relagdo estabelecida com a populacdo favelada,
periférica, sobretudo com 0s negros.

Rodrigues (2014) destaca que no contexto da pacificacdo, os policiais precisam
superar o olhar enviesado sobre o morador, olhar equivocado a respeito de uma suposta
associacdo/apoio a presenca do trafico. Aponta que somente superando tal ponto de vista é
possivel caminhar rumo a proximidade tdo alardeada pelo projeto. Contudo, o que pode ser
observado s&o ac¢des policiais focadas no narcotrafico, campo mais familiar. O autor demarca

que a aproximacdo com as entidades locais, como ONGs, empresas, projetos sociais,
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associagOes de moradores, etc — configura-se como um verdadeiro desafio, pois espelham
uma realidade que os agentes ndo estdo preparados para lidar.

Vale destacar ainda que no provavel nacleo central da representacdo social dos
moradores da CDD sobre a UPP o termo mais frequente foi “corrupta”, caracteristica
historicamente atribuida as forgas policiais de um modo geral, que nem mesmo a proposta de
policiamento de proximidade personificada pela UPP parece ter conseguido romper.
Bengochea et al. (2004) apontam para a necessidade de revisdo da funcao policial, bem como
para a urgente modificacdo na qualificacdo dos agentes — trazendo para discussao
problemaéticas essenciais para a policia, como “a mediacdo de conflitos do cotidiano como o
principal papel de sua atuacdo; e o instrumental técnico e valorativo do uso da forca e da
arma de fogo” (Bengochea et al., 2004, p.119).

De acordo com Wacquant (2001) a violéncia policial é tradicionalmente instituida na
sociedade brasileira e se impde sobre 0os miseraveis para controla-los. Assinala ainda que o
emprego da violéncia pela policia militar e a adocdo recorrente a tortura pela policia civil,
contribui para uma atmosfera de terror generalizado entre as classes populares. Os elementos
que constituem o nudcleo central da representacdo social que os moradores construiram acerca
da UPP apontam para uma dimensdo avaliativa, que corrobora as consideragfes do autor.
Embora haja o elemento seguranca no meio, este destoa do conjunto.

Vale destacar que os elementos que compde o nucleo central carregam em sua
amplitude um cunho negativo, contudo, também abriga o termo “seguranca”. S& (1996a)
aponta que a representacdo social pode ser caracterizada como estavel e movel, rigida e
flexivel ao mesmo tempo, além de ser consensual, também marcada por diferencas
interindividuais.

Abric (2001) pontua que enquanto construc@es sociocognitiva as representacdes, com
suas proprias regras, podem apontar para possiveis contradi¢des, suscitando ideias
aparentemente ilogicas ou inconsistentes. Contudo, sinaliza que as aparentes incongruéncias
sdo ficticias, pois as representacbes podem ser consideradas como um conjunto coerente e
organizado.

De acordo com a pégina oficial UPPRJ a implantagdo das UPPs postula um novo
relacionamento entre policiais e comunidade. Os agentes trabalhariam na logica da policia de
proximidade, ideia que inicialmente transcende o conceito de policiamento comunitario.
Adota-se como postura o estabelecimento de parceria entre a populacdo e as instituicdes da
area de seguranca publica. Encontramos ainda uma referéncia a atuacdo policial perpassada

pelo didlogo e respeito as caracteristicas de cada territorio ocupado.

117



Rodrigues (2014) aponta que o projeto das UPPs implica em uma ruptura de
paradigma, visando a constru¢do de um novo, processo que pode implicar em dificuldades.
De acordo com os dados informados em nosso estudo, ndo houve mudanca na leitura que os
moradores da CDD fazem da estratégia UPP, em comparacdo a visdo geral da policia, que
historicamente é marcada por um olhar negativo, relagdo marcada por violéncia e
desconfianga.

Diferentes autores apontam para a precariedade das politicas de seguranca publica
brasileiras, avaliando-as como dispersas e pouco eficientes para lidar com a problemaética da
violéncia e avango da criminalidade (Paschoal, 2002; Soares, 2007; Freire, 2009; Oliveira &
Abramovay, 2012; Godinho, 2013).

Em nosso estudo na zona de contraste surgiram 0s termos respeito e ruim. Enquanto
gue na ultima periferia aparecem os elementos armas, inseguranca, morte. Mesmo na
periferia, 0s elementos constitutivos da representagdo ndo apontam para uma avaliacao
positiva. Tal quadro pode ser indicativo de dificuldades para a consolidacdo do projeto de
pacificacdo neste territorio.

A SESEG? na publicacdo do Plano Estratégico para o0 Governo do Estado do Rio de
Janeiro no periodo de 2012 a 2031 entende a disseminacdo das UPPs pela cidade como
estratégia favoravel para o combate ao crime. Contudo, também sinaliza que é insuficiente
para transformar as regides pacificadas em territérios de cidadania. Reconhecendo como
indispensavel a participacdo integrada de diferentes esferas do Governo como salde,
assisténcia social, infraestrutura, educacdo e trabalho para o trabalho nas areas controladas
pelas forgas policiais.

O documento também informa que dentro do programa UPP inclui-se
estrategicamente a qualificacdo das forcas policiais através de cuidados com a
profissionalizacdo que vdo desde o treinamento e reestruturacdo de quadros, até o
reconhecimento do trabalho e do enfrentamento & corrupgao.

Os dados de nossa pesquisa apontam que as perspectivas da SESEG com o projeto
UPP provavelmente ndo foram suficientes para mudangas no pensamento social dos
moradores da Cidade de Deus. Abric (2001) informa que as representacdes correspondem a
uma dupla logica, uma de ordem cognitiva, e a outra social. O autor entende que séo

construgdes sociocognitivas possuidoras de regras proprias.

*’Disponivel em: http://download.rj.gov.br/documentos/10112/179269/DLFE-
50346.pdf/PlanoEstrategico20122031.pdf
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5.2.2 Representacao social de pacificacao

Em nosso estudo podemos afirmar que os moradores da Cidade de Deus construiram
uma representacao social sobre a Pacificacdo, cujo provavel ndcleo central abarca elementos
como: morte, paz, seguranca e tranquilidade. O conjunto de termos indica uma possivel
assimilacdo do projeto de pacificagéo pela populacdo estudada, mesmo aparecendo o termo
morte entre os demais. Acreditamos que a constante divulgacéo das aces das UPPs no meio
midiatico pode ter contribuido para tal, tendo em vista que a literatura aponta para a
imprecisdo e falta de clareza do programa de pacificacao.

Rodrigues (2014) salienta que embora haja uma regulamentacéo das UPPs por meio de
decreto, no qual todas as etapas concernentes ao processo de pacifica¢do sao descritas, ha uma
lacuna quanto ao processo de proximidade, falta de orientacOes claras acerca das diretrizes a
serem seguidas pelos policiais. Chama aten¢do para a énfase a ocupacdo militar.

O projeto de pacificacdo prima pela perspectiva da proximidade, ou seja, estreitamento
da relacdo entre policia/populacéo, populacdo/Estado, populacdo/servicos publicos e privados.
Além da construcdo de uma cultura de paz em detrimento do tradicional confronto e combate
caracterizado pela longa guerra ao tréafico. Aspectos que apontam o0 programa cOmMo
ambicioso, diferenciando-o0 de outras iniciativas, mas que ainda encontra dificuldades
consistentes para sua plena implementacdo (Rodrigues, 2014).

Estudo realizado por Musumeci et al. (2013) com policiais avaliou que ndo ha muita
clareza sobre as mudancas na atuacdo policial postulada pelas UPPs. Sinalizam que isso
contribui para fomentar a incredulidade dos agentes nas intengdes e propostas balizadoras do
projeto de pacificacdo. Além disso, afeta a relagdo, a aderéncia e as expectativas dos policiais
com a politica de pacificacdo. Os dados dessa pesquisa revelam que 60% dos policiais
entrevistados concordaram que “as UPPs foram criadas so para garantir a seguranga da Copa
de 2014 e das Olimpiadas de 2016”.

Na primeira periferia surge o elemento tiro, que pode sinalizar para a permanéncia de
antigos conflitos armados. Na literatura acerca do tema observamos que 0s autores chamam
atencdo para o uso da forca policial e a estreita convivéncia dos agentes com os moradores,
muitas vezes, traduzindo-se em relagdes marcadas por tensdes e inseguranca, mas, que ainda
assim, de modo gradual, vem sofrendo mudancas (Fleury, 2012; Musumeci et al., 2013;
Rodrigues, 2014; Silva & Sepulveda, 2014).
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Rodrigues (2014) comenta que mesmo no contexto das UPPs, ha ainda um contingente
de policiais que adotam velhas praticas criminosas. E reitera que isso pode estar relacionado a
algo particularizado, mas com consequéncias mais amplas. O autor destaca:

Nesse caso, ndo é a falta de formacéo especifica ou de uma leitura adequada
das estruturas locais gque prejudicam o processo de aproximacdo, mas, ao
contrario, € o aprendizado particularizado delas para a manutencdo de
negocios ilicitos que crescem com a imperfeicdo dos mecanismos formais de
controle. Em algumas UPPs onde esses desvios puderam ser detectados, era
nitida a estagnacdo, ou mesmo 0 retrocesso do projeto pelo descrédito
gerado na populacdo local, ainda que houvesse a prisdo dos criminosos
(Rodrigues, 2014, p81).

Durante a realizacdo da pesquisa alguns moradores comentaram o0 quanto a entrada
policial foi dramaética, resultando em intenso tiroteio em algumas areas. Ao mesmo tempo,
também indicaram que apds a ocupacao permanente os constantes tiroteios cessaram por um
tempo significativo, contudo tal cenério vem se alterando gradualmente.

Diferentes autores indicam que a pacificacdo contribuiu para mudancas nas favelas
ocupadas. Reconhecem avancos como diminuicao de conflitos entre as diferentes fac¢cdes pelo
dominio dos territdrios. Situacdo que colaborava para a marginalizacdo da populacao
residente nestes espagos, uma vez que tais acontecimentos constituiam em verdadeira ameaca
a seguranca dos moradores e entrave a promoc¢do de politicas publicas de toda ordem nessas
areas (Sapori, 2011; Musumeci et al., 2013; Pacheco de Oliveira, 2014; Rodrigues, 2014).

Em nosso estudo a zona de contraste abriga elementos de cunho avaliativo acerca da
pacificacdo — corrupcdo, farsa, maquiagem, mentira e policia. Os dados apontam para um
olhar negativado dos moradores da CDD sobre a proposta. Diferentes autores demarcam que a
implementacdo da politica de pacificacdo no Rio de Janeiro tem sido marcada por desafios,
mas também apontam para beneficios a cidade como um todo, mas, sobretudo aos moradores
de favelas pacificadas (Fleury, 2012; Musumeci et al., 2013; Rodrigues, 2014; Silva &
Sepulveda, 2014). O que ndo parece refletir o pensamento desse subgrupo.

Vale destacar ainda que € um conjunto de elementos que contrasta aos itens
positivados que compBe o provavel nacleo central. Acreditamos que esses dados podem
sinalizar para a presenga de um subgrupo entre os moradores, mais reticente e critico quanto
ao projeto de pacificagéo.

Rodrigues (2014) sublinha que uma série de problemas nos territorios pacificados
indicam para uma lacuna entre o modelo de pacificacdo proposto e a pratica das UPPs.
Admite que enquanto projeto de politica publica, ainda pode ser encarada como em processo

de construcgéo, na qual cada unidade com sua realidade propria se aproxima ou distancia-se do
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desenho ideal veiculado pelos discursos oficiais. Reconhece que apesar disso, ainda assim
pode ser encarada como uma politica exitosa, pois resultou em efeitos mais produtivos que o
modus operandi de “guerra as drogas”.

Ainda de acordo com este autor os problemas enfrentados pelas UPPs podem estar
relacionados a um provavel descontrole gerencial. Admite que cada regido pacificada, cada
favela, carrega suas especificidades, correspondem a um mosaico de estratificagdes internas,
fronteiras fisicas e simbodlicas, histérias e demandas especificas (p.79). O que pode também
influenciar no modo como o processo de pacificacdo se desenvolve nestes locais. Reconhece
que 0 processo pode oscilar por motivos variados, mas que de algum modo passa pela
inclinacdo dos atores envolvidos (policiais, liderangas locais, moradores) para a compreensdo
da dindmica e a partir dela construir consensos.

Rodrigues (2014) considera que a pacificacdo apresenta inovacdes para a policia, que
historicamente dedicou-se de modo muito restrito ao combate ao narcotrafico. Conjectura que
os policiais carregam um olhar contaminado por estigmas, que inviabiliza a percepcdo da
diversidade de relacdes e sujeitos que formam as estruturas locais. O autor indica a
necessidade de revisdo de falhas e lacunas no projeto de pacificacdo, como forma de
promover sua solidificacdo. Reconhece que o desafio é grande devido a complexidade da
problematica que busca dar conta.

Silva & Sepulveda (2014) destacam que o processo de pacificagdo resumido a
presenca policial é insuficiente para assegurar as devidas transformacdes. Sinalizam também
que o que se convencionou designar de “cultura de paz”, que entendem como uma no¢ao
pouco clara e palpavel deve ir além da postulacdo de mudancas estruturais na Policia Militar,
mas, sobretudo, conjugar as potenciais atuacGes policiais a questdes como geracdo de
emprego e renda, escolarizacdo dos jovens e criancas, garantia de servigos publicos
adequados, em resumo, inclinacdo para o desenvolvimento social integral.

Na ultima periferia aparece somente o elemento respeito. O sistema periférico guarda
estreita relacdo com o ndcleo central, atua como regulador, em outras palavras, abarca as
diferengas do grupo, é mais flexivel e suscetivel a mudancas. Esta voltada para o contexto
imediato, tal caracteristica que possibilita transformacGes na estruturagdo de uma
representacdo (Abric, 1998; Campos, 2003). Vale destacar que o eclemento “respeito”
estabelece relacdo com aspectos levantados no provavel ndcleo central, que mostra uma
inclinagdo dos moradores para o reconhecimento da mensagem passada pelo projeto de

pacificacao.
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Segundo Rodrigues (2014), a pacificacdo corresponderia a uma abertura a novidade,
que permitiria aos policiais estabelecer uma nova perspectiva de a¢cdo. Aponta que uma Visao
perpassada por diferentes estigmas impede que os agentes percebam de modo claro os
individuos e a riqueza presente nos locais pacificados. Comumente fazem algum tipo de
julgamento moral dos sujeitos que viveram toda vida sob o julgo do trafico. Para o autor,
essas sdo questBes sérias e constituem desafio a efetivacdo da atuacdo na perspectiva de
policia de proximidade, um dos pilares do projeto.

Diferentes autores indicam que 0s mais variados problemas nas regibes com UPP
apontam para dificuldade de conjugar a proposta do projeto de pacificacdo com a prética
diéria nos territérios pacificados. Ha dendncias de abuso de poder, uso arbitrario da forca,
distanciamento das liderancas locais (Bengochea et al., 2004; Sapori, 2011; Fleury, 2012;
Oliveira & Abramovay, 2012; Musumeci et al., 2013; Godinho, 2013; Rodrigues 2014).

Rodrigues (2014) destaca que apesar da atuacdo da policia de proximidade nos
territorios pacificados, pode ocorrer represalia por parte de traficantes (presentes ou fugidos)
insatisfeitos com a presenca policial permanente. Aponta que reconhecer a possibilidade desse
tipo de coisa ocorrer, pode contribuir para evitar intervencbes como as do modelo de
seguranca anterior. JA& que a ndo observancia da complexidade da situacdo poderia
corresponder a um retrocesso dos resultados ja obtidos pela pacificagéo.

Rodrigues (2014) assinala que se o policial compreende a importéncia das redes de
confianca, estabelecidas com o auxilio dos demais atores sociais, isso contribui para gerar
mais tranquilidade em seu local de atuacdo. Também ajuda a romper com a hegemonia
criminosa anteriormente estabelecida, diminuindo o risco de seu regresso. Contudo, afirma
que para o alcance disso “é necessario todo um aprendizado humanizador entre morador e
policial ” (Rodrigues, 2014, p.80).

Wachelke & Wolter (2011) destacam que a zona de contraste abarca os elementos de
baixa frequéncia e também podem apontar para presenca de um subgrupo que conserva
determinados elementos diferentes da maioria de modo consistente. Em nossa pesquisa 0s
dados parecem corroborar tal consideragdo. Nesse quadrante aparecem 0S termos corrupgéao,
farsa, maquiagem, mentira, demonstrando um posicionamento diferente do grupo como um
todo, destoante dos elementos que aparece na primeira periferia.

Menezes (2014) em sua pesquisa observou que 0s rumores funcionam como
orientadores importantes para a compreensdo dos moradores de favelas pacificadas acerca das

mudangas trazidas pela pacificagdo. A autora conclui que os rumores noticiam a incerteza
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presente no cotidiano dos moradores e revela parte das problematicas que os envolvem, como
a inseguranca e 0 medo, que nem sempre s&o publicizados.

Dias et al. (2014), sobre a pacificacdo da Cidade de Deus, admitem que este projeto
ndo tem ligacdo com as necessidades da populacdo. Também salientam sua insuficiéncia para
dar conta dos problemas de seguranga publica.

Rodrigues (2014) reconhece que embora as expectativas sobre a UPP sejam muitas, tal
acao sozinha ndo seria capaz de resolver as questdes de seguranca publica no Rio de Janeiro,
com foco nas favelas, e avalia:

[...] Acreditar nisso € insistir numa visdo simplista da segurancga publica que
a reduz a um problema eminentemente policial com base nas “crencas” da
favela, deixando atores fundamentais fora do foco de seus problemas,
inclusive os do préprio sistema de justica criminal. Armas e drogas, por
exemplo, necessitam de investigagdo especifica que ndo se limita ao
territorio estadual e que extrapola 0 mandato da policia militar (Rodrigues,
2014, p79).

A UPP pode ser encarada como um projeto ainda em construcdo. Aponta para uma
nova perspectiva em seguranca publica, mudanca de um padrdo de policia combativo em
direcdo a um novo modelo, de carater preventivo. Apesar dos conflitos serem comuns aos
processos de transformacdo, poderia ser minorado com a ado¢do de norteadores claros,
orientadores para a populacdo em geral e os agentes (Rodrigues 2014).

Parece haver um consenso que aponta para um longo caminho na sedimentagdo do
processo de pacificacdo, para a consolidacdo dos territorios de paz como uma realidade
palpavel. A complexidade envolvida no arrojado projeto ndo pode ser esquecida (Souza,
2012; Menezes, 2014; Pacheco de Oliveira, 2014; Rodrigues,2014).

De acordo com o decreto n° 42.787 de 06 de Janeiro de 2011, que regulamenta e
informa sobre cada etapa do Programa de Pacificacdo, a quarta etapa corresponderia a
avaliacdo e monitoramento para o aperfeicoamento da UPP. Demarca a importancia da
avaliacdo de todos os servicos ofertados, tanto de ordem puablica, quanto privada no territorio
pacificado, incluindo as a¢des da policia pacificadora.

Contudo, surge como consenso na literatura a necessidade de investimentos que
subsidiem o projeto de pacificagdo. O desenvolvimento de tecnologias, qualificagcdo de
recursos humanos, reforma da policia, planejamento, acompanhamento e avaliacdo das acdes
(Da Silva, 2008; Souza, 2012; Menezes, 2014; Pacheco de Oliveira, 2014; Rodrigues, 2014).
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5.2.3 Representacao social da UPP na midia

Pacheco de Oliveira (2014) sinaliza que, na década de 1990, a midia iniciou um
processo de leitura e divulgacdo das favelas como localidades dominadas por traficantes.
Além disso, apontava esses territorios como a razdo da violéncia e inseguranca crescentes na
cidade. Resultado, cidade partida, cisdo entre asfalto e favela, um conjunto simbdlico
significativo e, de acordo com o autor, capaz de subsidiar as mais variadas intervencdes
policiais.

Coimbra (2003) assinala que o Brasil e a América Latina estiveram sob o signo do que
denominou um “estado de guerra civil”, mito que segundo a autora tem sido amplamente
difundido, como orientador para analise da politica de seguranca publica. Sinaliza que tal
orientacdo associada a diferentes dispositivos adotados desde a ditadura militar no pais serve
como justificativa para o emprego de medidas violentas por parte do Estado. Aponta que 0
discurso forjado nesse contexto é estabelecer que o conjunto de individuos reconhecidos
como miseraveis podem representar uma ameagca potencial para a democracia.

O estudo realizado por Musumeci et al. (2013) chama atencdo para dois olhares
distintos no debate sobre as UPPs. Por um lado uma corrente que vé o programa de
pacificacdo como uma estratégia militar para as favelas, um aparato coercitivo para as classes
populares, com vistas ao favorecimento das areas nobres da cidade, que concorre também
para o favorecimento e a ampliacdo de mercado para o capital. E, por outro lado, um grupo
cuja aceitacdo do projeto foi irrestrita e pouco critica, representado por alguns segmentos
sociais e a grande midia. Estes consideram a pacificagdo como uma realidade posta, um
sucesso incontestavel.

Rodrigues (2014) chama atencdo para o foco midiatico que desperta as UPPs, e
problematiza, se a “guerra” foi socialmente construida antes mesmo de ela ter existido de
fato, hoje, por meio de uma sofisticada estratégia de comunicagdo social, se constroi a “paz”
(Rodrigues, 2014, p.85). O autor questiona a massificacdo de noticias em torno da construcdo
de uma cultura de paz, entende sua importancia, contudo, reconhece que tal ideal de paz
precisa desvincular-se do plano das ideias, mas sim, ter lugar na realidade de vida da
populacdo. Adverte que se isso ndo se efetiva, 0 programa de pacificacdo sera mais um entre
as muitas tentativas no campo da seguranca, com reconhecido potencial e destaque midiético.

Em nossa pesquisa a representacdo social da UPP na midia dos moradores da Cidade

de Deus agrega em seu provavel nucleo central um conjunto de elementos que sinalizam para
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uma Vvisdo negativa — corrupgdo, mentira, violéncia. Tais elementos podem sinalizar para
impasses a serem enfrentados pelo projeto de pacificagdo. A literatura aponta que no
surgimento do programa de pacificacdo inicialmente houve uma verdadeira campanha a favor
deste nos meios de comunicacdo em geral (Castro, 2015). Contudo, podemos também
destacar que nos ultimos anos a forte campanha de apoio irrestrito vem sendo diminuida, pois
diferentes fragilidades do projeto aparecem constantemente nos noticiarios, informacées sobre
acOes policiais violentas passam a ganhar destaque.

Parece ter havido um processo de desilusdo ao longo do processo de instalacdo das
UPPs pela cidade. Iniciou-se com uma campanha prol pacificacdo, verdadeira aposta de que a
UPP representaria mudangas no cenario de seguranca publica do Estado. Passando pelo
reconhecimento dos entraves e dificuldades, mas ainda vendo-a como potente para contornar
as diferentes problematicas. Atualmente, a midia sinaliza o desgaste, a ineficacia e os
conflitos constantes nos territdrios pacificados (Castro, 2015).

A representacdo social pode ser compreendida como um fendmeno complexo.
Atravessado pelas peculiaridades socioculturais (Moscovici, 2004; Jodelet, 2001). Encarado
como distinto do conhecimento cientifico, uma vez que se estabelece por meio das diferentes
interpretagdes que atravessam a vida cotidiana dos diferentes grupos sociais, atua na
organizacao de condutas e modos de comunicacdes a nivel social (Jodelet, 2001).

As Unidades de Policia Pacificadora surgem em um contexto de descrédito em relagdo
a instituicdo policial, ndo reconhecida como capaz de executar acdes fora da perspectiva do
combate, uso da forca, despreparada para empreender atitudes desvinculadas a uma acéo de
“guerra” (Rodrigues, 2014).

O portal de noticias Rioonwatch® sinaliza as UPPs como um projeto inicialmente
exitoso, composto por agentes orientados por uma visdo humanitaria, apartados da corrupgéo,
tendo produzido efeitos positivos aos locais pacificados. A pagina do Governo do Estado
UPPRJ® em sua sessdo “na midia”, compila uma gama de noticias veiculadas na midia em
geral sobre o trabalho das UPPs — em sua maioria destacam manchetes de atuagdes bem
sucedidas das unidades em campos como cultura, esporte. Informa sobre os trabalhos
desenvolvidos pelos agentes voltados, sobretudo, ao publico infantil ou jovem das areas

pacificadas.

*http://rioonwatch.org.br/?p=13373
*'http://www.upprj.com/index.php/midia
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Menezes (2014) realizou estudo no qual avaliou os cinco primeiros anos de instalagéo
das UPPs na Cidade de Deus e no Morro Santa Marta. A autora apontou que os moradores
dessas areas sdo criticos em relagdo ao que € veiculado na midia sobre as favelas com UPPs.

Em nosso estudo encontramos similaridades, os dados sugerem que 0s moradores sdo
criticos em relacdo ao que costuma ser noticiado, apontando para uma possivel diferencga entre
a realidade vivida da pacificacdo e o que € veiculado pela midia.

Menezes (2014) também levantou que os moradores veem com desconfianca as
informacdes divulgadas pelos 6rgaos oficiais. Seu estudo apontou que parte deles avaliavam
como suspeito 0 que o Governo decide comunicar na midia a respeito das UPPs, além de
desconfiarem dos interesses ocultos em torno do que é noticiado. A autora admite que ha um
jogo, que denominou “jogo de eco”, que envolve o que é noticiado formalmente e o que
circula de informacédo ndo oficial. Ressalta que tal jogo atravessa a percepcao dos sujeitos, 0s
envolve e contribui para forjar novos ajustamentos.

Menezes (2014) pontua que os rumores, que em linhas gerais consistiam em boatos,
que circulavam pelas favelas, carregavam uma grande forca. Havia a suspeita de que as
informacdes veiculadas publicamente pelo Governo seriam para a divulgacdo de uma imagem
positiva das UPPs. Haveria um envolvimento da “grande midia” nessa estratégia, que de
algum modo noticiava os feitos e avanc¢os do processo de pacificacdo, mas ndo veiculava as
diferentes demandas e reclamacdes da populacéo destas localidades.

A literatura aponta que o0s elementos que compde o0 nuacleo central estdo
necessariamente vinculados a memoria coletiva de um determinado grupo social, por vezes,
circulam entre diferentes geragdes. Sdo vistos como consensuais ja que atingem um ndmero
maior de pessoas (Abric, 1998; S&, 1996). Estudos apontam que a relacdo entre moradores de
favela e a policia nem sempre foi amistosa, historicamente marcada por conflitos e tensdes
(Bengochea et al., 2004; Sapori, 2011; Oliveira & Abramovay, 2012; Musumeci et al., 2013;
Godinho, 2013).

Uma representacdo social é construida pelos individuos, em interagdo social, que
estabelecem teorias a respeito de diferentes temas/objetos, que os auxiliam em sua atividade
comunicacional e na coordenagédo dos comportamentos (Vala, 2006).

A literatura acerca das representacdes sociais indica que estas sdo uma modalidade do
pensamento social cuja funcéo, entre outras, é a de orientacdo de comportamentos e condutas
(Moscovici, 2001; Jodelet, 2001; Jovchelovitch; 2012).

Na primeira periferia destaca-se o indicador morte. Os noticiarios constantemente tém

mostrado situagOes de violéncia e as inumeras mortes nos territorios pacificados. O caso
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Amarildo, talvez o mais emblemaético deles, causou verdadeira comogdo, chamando atengao
de organizagOes nacionais e internacionais defensoras dos direitos humanos.

Jodelet (2001) assinala a respeito do papel fundamental da representacdo na
organizacdo de nossa vida cotidiana, entende que funciona como guia, orientadora da maneira
como nomeamos e definimos conjuntamente os distintos aspectos de nosso cotidiano, nossa
interpretagdo e tomada de decisoes.

Os dados de nossa pesquisa apontam que mesmo a cobertura midiatica, com seu
esforco para vender a imagem da pacificacdo como potencial de resolucdo dos problemas de
violéncia enfrentados no Rio de Janeiro, os moradores da Cidade de Deus resistem a assimilar
tal leitura. Vale destacar, que o momento de coleta dos dados, corresponde a um periodo em
que as rupturas acerca da visao idealizada das UPPs sdo mais claras e amplamente difundidas,
0 que nos coloca como questdo: se a mesma pesquisa tivesse sido realizada nos anos iniciais
da politica, entre 2008 e 2009, teriamos 0 mesmo resultado?

Estudo realizado por Castro (2015) destaca que nos editoriais, sobretudo do jornal O
Globo, as manchetes e matérias publicadas apds um ano da instalacdo da primeira UPP no
Morro Santa Marta, avaliavam positivamente o projeto de pacificacdo, reconheciam e
exaltavam a iniciativa governamental nos territorios de favelas.

Na zona de contraste temos o0 elemento seguranca. Enquanto que na Ultima periferia
destacam-se os elementos — enganosa, farsa e guerra. A literatura aponta que o sistema
periférico abriga elementos mais negociaveis, estes podem vir a compor o nucleo central
(Abric, 1998; Sa, 1996). Observamos que mesmo na periferia da representacdo que 0s
moradores construiram 0s itens apontam para uma avaliacdo negativada. Possivelmente,
reconhecem que a transmissao midiatica acerca das acfes da UPP traz informacbes sobre
casos de corrupcao e violéncia policial, elementos que surgem no provavel nucleo central.

Abric (1998) destaca que a representacdo ndo deve ser compreendida como um mero
espelho da realidade, mas sim como uma organizacdo significante. Corresponderia a um
sistema de interpretacédo da realidade, deste modo marca as relagfes dos sujeitos com o social,
determinando comportamentos e agoes.

Souza (2012) observa que a pacificagdo da favela Vila Cruzeiro e do Complexo do
Alemaéo, que foi transmitida ao vivo por muitos canais televisivos, ganhou destaque ate
mesmo internacionalmente. Rodrigues (2014) chama atencdo para o envolvimento de
diferentes atores na producdo discursiva acerca do projeto de pacificacdo que apontam

mudancas no cenério de seguranca do Estado:
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E a partir de discursos oficiais enunciados pelas autoridades e gestores do
programa de pacificacdo, notadamente Governo, SESEG e agéncias
policiais, na forma de normatizagdes acerca da pacificagdo, ou na midia por
meio do trabalho de comunicacéo social, que se pode perceber uma mudanca
radical na retorica da seguranca publica do estado a se considerar as atuacdes
de combate ao crime organizado em favelas até ha pouco tempo atrés
(Rodrigues, 2014, p.78).

O autor citado acima encara a implementacdo das UPPs pela cidade como potencial
facilitador para a desconstrucdo de estereGtipos acerca das favelas e seus moradores,
promovendo maior aproximacao entre estes sujeitos e a policia. Assinala a pacificagdo como
uma reviravolta significativa no campo da seguranca publica, contudo levanta questionamento
sobre sua manutencdo ao longo do tempo.

Castro (2015) salienta o interesse imediato da midia assim que surgem as primeiras
UPPs, demarca que esta incorpora mudancas no discurso, veiculando as mais variadas
informacBes sobre o processo de pacificacdo e os éxitos obtidos. Porém, ele chama atencéo
para o fato de ndo ter havido lugar para problematizacbes como a escolha das localidades a
serem pacificadas ou atencdo as necessidades da populacéo atingida diretamente pela politica.

Castro (2015) critica os meios de comunicagdo, acredita que contribuem para
engendrar determinados modos de gestdo estatal das areas populares, justificando-os,
legitimando-os. Além de divulgar uma representacdo da favela como um territorio a parte,
com vivéncias descoladas da cidade formal. Acredita que tal posicionamento acaba por
naturalizar essa leitura tanto para quem vive nesses espacos, quanto quem ndo esta

diretamente ligado a eles.

5.3 Apresentacdo dos dados e analises da escala Likert

Neste tdpico apresentamos o0s dados obtidos a partir da analise das questdes fechadas
do questionario — para a qual nos apoiamos no programa SPSS. Além disso, buscamos

discutir os dados a partir da reviséo teorica balizadora do estudo.
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5.3.1 Sobre a Unidade de Policia Pacificadora

5.3.1.1 Confianga na UPP X Policia

Em nosso estudo apenas 9,5% dos sujeitos concordaram ter confianga no trabalho da
UPP, enquanto 2,9% concordaram fortemente. Vale destacar que 39% dos sujeitos
responderam discordar fortemente da afirmativa “tenho confianca no trabalho da UPP”, e
27,6% deles também discordaram.

Oliveira & Abramovay (2012) salientam que a compreensdo das UPPs passa pela
contextualizagdo histérica das diferentes estratégias adotadas pelo Estado no contexto da
seguranca publica, entendendo que de outra forma, qualquer leitura pode ser limitadora. A
partir do estudo realizado nas favelas do Vidigal e Cantagalo os autores informam que 0s
moradores dessas localidades, no que tange a seguranga publica, tém uma avaliagdo que
caminha da esperanca a desconfianca.

Os autores reconhecem que sdo muitas as criticas as UPPs, e que sua consolidagdo
precisara lidar com a maior parte delas, e acreditam que, se a sociedade brasileira alcancou
resultados positivos em campos como a educacgdo, salde e assisténcia social, também podera
alcar voos maiores na area da seguranga.

Sapori (2011) vislumbra as UPPs como uma possibilidade de ampliacdo da cidadania,
a unidade traduziria o direito a seguranca as regides pobres, secularmente desprovidas da
participacdo do Estado Social, bem como do Estado de Direito.

Em relacdo a afirmativa “vejo o trabalho da UPP com desconfianca” 39,6% dos
moradores concordaram com a mesma, enquanto 24,5% demarcou concordar fortemente.
Enquanto 12,3% discordaram da afirmacdo, 7,5% da amostra discordou fortemente dessa
proposicao.

Os dados de nossa pesquisa apontam que uma parcela significativa dos moradores nao
confia na UPP. O que parece refletir também na avaliacdo que fazem da policia em geral. Em
relacdo a afirmativa “confio no trabalho da Policia de uma maneira geral”, 14,3% dos
sujeitos concordaram e apenas 7,6% concordaram fortemente. Em contrapartida, 42,9%
discordaram e 16,2% dos moradores discordou fortemente da afirmacéo.

O desafio posto pelo projeto de pacificagdo dentro do contexto da politica publica de
seguranca na busca de sedimentar o paradigma do policiamento de proximidade nas favelas,

urge pela participacdo da sociedade como um todo, mas, sobretudo, dos locais que recebem o
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programa, propondo agendas, reivindicando direitos, compartilhando os espagos coletivos de
decisdes sobre o territério, entre outros pontos. A percepcdo por parte dos policiais de que a
UPPs podem representar importante abertura para a valorizacdo profissional e uma avaliacéo
social positiva de seu trabalho no lugar de acbes combativas, geradora de conflitos
(Musumeci et al., 2013).

5.3.1.2 A abordagem policial

Os dados apontam para uma atuacao policial movida a esteredtipo e seletiva, pouco
favorecedora ao estabelecimento de uma relagdo de proximidade com a populacéo.

Nossos resultados apontam que 34,9% dos moradores concordaram que “a policia age
de modo diferente de acordo com as caracteristicas fisicas das pessoas, como a cor da
pele” — 35,8% concordam fortemente com isso. Apenas 13,2% dos moradores discordam e
5,7% discordam fortemente.

Estudo realizado por Naiff & Naiff (2005) destaca que a percepgéo de violéncia varia
de acordo com a conjuntura socioeconémica dos sujeitos, bem como a leitura da realidade da
favela e seus habitantes. Chamam atencdo para o que encontraram como elementos na
estrutura da representacdo social do morador de favela — traficantes, pobres, discriminado e
trabalhador. Os autores salientam que a associacdo entre pobreza e criminalidade torna-se
perigosa, uma vez que as representacdes sociais contribuem para orientar condutas e
comportamentos. Estaria o olhar dos policiais da UPP atuantes na CDD atravessado por
leituras desse tipo? Os dados de nossa pesquisa sinalizam para uma posi¢do critica dos
moradores que observam uma diferenciacdo na postura policial de acordo com caracteristicas
fisicas, idade e género.

Moscovici (2011) salienta que ndo podemos escapar as diferentes convencdes ou
extinguir por completo todos os preconceitos. Sugere que no lugar de tentar fugir as
convencdes, seria mais adequado encontrar e especificar uma unica representacao. Acredita
que desta forma as representacdes possam ser reconhecidas como um tipo de realidade.

Fleury (2012) em estudo realizado no Morro Santa Marta, aponta que a presenca
estatal no territério com a pacificacdo tem se traduzido em aparato coercitivo, adverte que ndo
tem sido agenciada estratégias para a construcdo institucional de direitos e plena cidadania

dos sujeitos.
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Verificamos em nossa amostra que 36,4% dos sujeitos concordaram que “a
abordagem dos policiais da UPP no meu local de moradia é diferente dependendo da
idade do morador” — 19,2% concordaram fortemente com isso. Enquanto 22,1% informou
ndo ter opinido, 11,5% discordou e 10,6% discordou fortemente.

Sobre a proposicdo “a abordagem policial é diferente para homens” 34,9%
concordou e 23,6% concordou fortemente. Ao passo que apenas uma parcela de 10,4%
discordou e 5,7% discordou fortemente.

Segundo Sapori (2011), a UPP enquanto politica de seguranca publica representa um
rompimento com a logica perversa sempre comum as intervencfes para o controle da
criminalidade. Acdes estas que historicamente oscilaram entre o retraimento das localidades
populares em relacdo a intervencdo policial, e o conflito entre policiais e traficantes. De
acordo com o autor a Unidade de Policia Pacificadora “implica a afirmacdo do monopdlio do
uso da forca fisica pelo Estado em territorios tutelados por poderes paralelos ” (Sapori, 2011,
p.15).

A instalacdo de UPPs pela cidade é reconhecida como potencial mobilizadora na
transformacéo do problema de violéncia e criminalidade no Rio de Janeiro e, por isso mesmo,
todos os percalgcos devem ser identificados e trabalhos no sentido do aperfeicoamento do
processo. Ha sempre o risco de limitacdo do projeto a apenas ocupacdo policial como forma
de garantir a seguranca necessaria para os grandes eventos (Musumeci et al., 2013). Podemos
considerar que a abordagem policial e o trato com os moradores constituem desafio ao agente

atuante em UPP.

5.3.1.3 Relacionamento dos agentes com 0os moradores

Na pesquisa levantamos que 33% dos moradores concordaram com a afirmagdo “os
policiais da UPP agem de forma violenta com os moradores” — 18,4% concordou
fortemente. Enquanto 20,4% discordaram, 3,9% discordaram fortemente. Também tivemos
24,3% de moradores que marcaram nao ter opiniao.

Musumeci et al. (2013) mesmo reconhecendo ganhos com a pacificacdo, admitem que
a mudanca de um modelo tradicional de policia por um novo padréo de policiamento ainda é
incerta. Assim como a superacdo de um complexo e dificil relacionamento entre a policia e

moradores de favela atravessado por anos de hostilidade e violéncia.
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Menezes (2014) destaca que apds as primeiras incursdes da UPP havia rumores que
giravam em torno da tensdo estabelecida entre moradores e policiais. A pacificacdo trouxe
mudangas marcantes para os territorios, influenciando na circulagdo das pessoas, nos eventos
realizados, a proibicao de bailes funks, gerando conflitos e desconforto.

Também levantamos que 19% dos moradores concordam com a proposicdo “os
policiais da UPP agem de forma amigavel com os moradores” — somente 3,8% deles
concordaram fortemente. Contudo, 27,6% marcou nao ter opinido, enquanto 30,5% discordou
e 19% discordou fortemente.

Para Menezes (2014), a ndo familiaridade entre os policiais e 0s moradores constituiu-
se inicialmente em fonte de tensdo, tanto para um grupo, quanto para o outro. Situacdo que
colaborou para mal-entendidos, desconfiancas e conflitos. Enquanto os policiais afirmavam
que as revistas aos moradores de modo mais constante eram necessarias, por nao 0s
conhecerem, fator que contribuia para encara-los como potenciais suspeitos. Os moradores
lamentavam a situacdo e reclamavam da truculéncia policial.

Vale salientar que 12,6% dos sujeitos concordaram com a afirmativa “me sinto
satisfeito (a) com a implantacdo da UPP em meu local de moradia” — 6,8% deles
concordaram fortemente. Tivemos 27,2% de moradores que marcaram sem opinido sobre
isso, enquanto 30,1% discordou da afirmacéo e 23,3% discordou fortemente.

Os dados de nossa pesquisa parecem apontar para a manutencdo de velhas praticas
policiais em territérios de favela, marcada por um relacionamento dificil com a populacéo

destas areas, por vezes marcada pela violéncia.

5.3.1.4 Formacdo e preparo policial

Os moradores em sua maioria sinalizaram para um despreparo dos policiais atuantes
na UPP. Dados de nosso estudo apontam que somente 4,8% dos sujeitos concordaram que “os
policiais da UPP estdo preparados para atuar no meu local de moradia” — apenas 1,9%
concordaram fortemente com isso. Também tivemos 17,1% de sujeitos que ndo opinaram,
enquanto 41% discordaram e 35,2% discordaram fortemente.

Segundo Rodrigues (2014), a formacao policial para atuacdo na UPP é falha, contudo
entende que o estimulo & cooperacdo e ao intercambio entre os policiais e os moradores pode

contribuir para a dissolucdo gradual das conexdes criminais atuantes no territorio.
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Pesquisa realizada por Musumeci et al. (2013) na qual buscou levantar como 0s
policiais de UPPs avaliavam seu proprio trabalho, estes destacaram as condi¢des de trabalho
como a melhor e a pior coisa da atuacdo em uma UPP. Salientaram a escala de servigo e a
gratificacdo como pontos favoraveis e a precariedade da base, ronda a pé em ruas/vielas
pouco favoraveis a caminhada, patrulhamento em pontos determinados, como fatores
negativos.

De acordo com Rodrigues (2014), ndo existe um programa pedagogico institucional
que oriente adequadamente os profissionais da seguranca quanto ao seu papel junto a
populacdo que atualmente passou a atender de maneira tdo proxima.

Musumeci et al. (2013) destacam a auséncia de um esclarecimento acerca da efetiva
politica de seguranca na transformacdo da atuacdo policial para além dos limites das UPPs,
como potencial fomentador da incredulidade nas intengdes e propostas balizadoras do projeto.
Acreditam que a falta de clareza pode afetar a relacdo que os agentes estabelecem com a
politica de pacificagdo, bem como sua aderéncia, assim como as expectativas de mudanca no
trabalho policial.

A UPP tem como proposta um novo modelo de policiamento, contudo, parece
encontrar muitos entraves a efetivagdo desta “novidade” ao longo do tempo, o que parece
refletir os dados de nosso estudo e de outros realizados sobre o0 objeto. Pesquisa realizada por
Musumeci et al. (2013) levantou que policiais atuantes em UPP avaliaram que ndo receberam
uma formacdo adequada para o trabalho nas unidades. Os autores reconhecem como um
grande desafio formar agentes com o perfil adequado para atuacdo nas UPPs, com
comprometimento devido a conformacao de um novo paradigma de policiamento diferente do
que vem vigorando ha tantos anos.

Vale destacar ainda que somente 11,5% de nossa amostra concordou que “os policiais
de uma forma geral recebem formacio adequada para atuar junto a populacio” — e
somente 2,9% concordou fortemente com isso. Tivemos 27,9% que ndo opinaram, ao passo
que 34,6% dos sujeitos discordaram da afirmativa e 23,1% discordaram fortemente.

Diferentes autores apontam para a necessidade de uma reforma da policia (Bengochea
et al., 2004; Soares, 2007; Rodrigues, 2014). Segundo Bengochea et al. (2004)
tradicionalmente o0 modelo de intervencdo policial traduz-se em uso de forga, que em geral,
beira o limite da legalidade. Os autores afirmam que ha possibilidade de mudancga no modelo
de policia a partir da revisdo de sua fungdo, para que esta possa focalizar a garantia e
efetivacdo dos direitos fundamentais de cidadania dos individuos. Entendem que o didlogo

com a comunidade, a assuncdo de um papel de mediador e negociador sdo instrumentos
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fundamentais. Ressaltam que os policiais precisam ser preparados para avaliar a necessidade
de utilizacdo de forga, cabendo a alternativa de utilizar outros recursos conforme cada caso. E
destacam ainda a importancia da existéncia de politicas publicas e “investimentos na
qualificacdo, na modernizacdo e nas mudancas estruturais e culturais adequadas” a
instituigdo policial (Bengochea et al., 2004, p.120).

Os moradores da Cidade de Deus parecem reconhecer a necessidade de revisdo da
atuacdo policial, mas também compreender que o0s agentes ndo recebem apoio adequado ao
seu trabalho. Vale salientar que somente cerca de 12,5% dos moradores concordaram que “os
policias da UPP trabalham em condicdes ideais” e apenas 4,8% concordam fortemente
com isso. Tivemos o percentual de 27,9% dos moradores que assinalaram sem opinido sobre a
tematica, enquanto 36,5% discordaram dela, e 18,3% discordaram fortemente.

Nossos dados corroboram com avaliagbes de outros estudos que apontam para a
necessidade de uma reestruturacdo da instituicdo policial (Bengochea et al.,2004; Soares,
2007; Musumeci et al., 2013; Rodrigues, 2014). Vale destacar, especialmente no caso da
UPP, que o desafio parece maior, pois ainda orientada pela I6gica da repressao, pretende-se
que esta construa uma relacdo diferente nos territdrios ocupados. Parece-nos que mesmo
recebendo uma formacdo especifica, ainda ndo tem sido suficiente para garantir mudancas. Os
dados apontam que a UPP provavelmente ndo conseguiu concretizar o projeto de
“proximidade” junto a populagdo da Cidade de Deus.

De acordo com Musumeci et al. (2013), a necessidade de reestrutura¢do da policia
sinaliza para a dificuldade de formar policiais dentro do perfil adequado ao policiamento de
proximidade. Para dar conta do contingente necessario as favelas ja pacificadas o treinamento
tem sido condensado e os agentes alocados nas unidades, independentemente de seu interesse

voluntariamente nesse tipo de trabalho.

5.3.2 Sobre a pacificacdo

5.3.2.1 Transformagdes na Cidade de Deus pds-pacificagdo

Podemos afirmar que uma parcela dos moradores reconhece mudancas e beneficios no
bairro apds a pacificagcdo, contudo parecem ndo reconhecer ganhos pessoais. Sobre a

afirmativa “houve mudanc¢as no meu local de moradia depois da chegada da UPP” —
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35,2% dos sujeitos concordaram e 7,6% concordaram fortemente. Enquanto 14,3%
discordaram fortemente e 23,8% discordaram.

Vale destacar que 38,5% dos respondentes concordaram que “a entrada da UPP
trouxe beneficios para o local de moradia” — mesmo que somente 1,9% deles concordem
fortemente com a proposicdo. Tivemos 24% de moradores que discordaram disso e 18,3% que
discordaram fortemente.

Fleury (2012) acredita que as mudancas ocorridas na politica de seguranca, o
estabelecimento claro da parceria puablico-privado, ndo foi suficiente para fortalecer as
politicas sociais. A autora reconhece que a retomada do territério pelo Estado possibilitou o
avanco do mercado, traduzida como favorecedora da ampliacdo da cidadania e integracéo a
cidade formal. Contudo, entende que a incorporacao do social, como elemento da politica de
seguranca, efetiva um processo de militarizacdo do social. Situacdo que favorece a
superioridade do aparato coercitivo, atravessando o modo de vida das pessoas, sua
sociabilidade e direitos sociais. Acredita que assim, seja fortalecido um desenho de cidade que
potencializa o mercado e ambiciona a integracdo pelo consumo, com poucas chances de
garantir a ampliacdo da cidadania e garantia de acesso a direitos, sobretudo direito a cidade.

Sobre a afirmativa “a entrada da UPP resultou em beneficios pessoais” somente
15,2% da amostra concordou e 5,7% concordou fortemente. Ja 36,2% dos moradores
discordaram da proposigéo, enquanto 22,9% deles discordaram fortemente.

Levantamos que 40,6% dos moradores concordam que “a implanta¢io das UPPs
facilitou o acesso a programas sociais que ndo existiam anteriormente em meu local de
moradia” — 7,5% concordam fortemente. Houve 11,3% discordantes e cerca de 10,4% dos
sujeitos discordaram fortemente.

Dados de nossa pesquisa apontam que cerca de 20,8% dos moradores concordam que
“a implantacdo da UPP resultou em ganho econdémico para o local de moradia” —
enquanto 3,8% concordaram fortemente. Contudo, 32,1% dos moradores discordaram disso e
17% discordaram fortemente.

Pacheco de Oliveira (2014) admite ter havido ganhos para os territdrios pacificados. A
partir da pacificacdo novidades se instauraram nestas areas, antes ndo imaginadas, como o
acesso a servigos, como regularizacdo da energia elétrica. Contudo, outros problemas vieram
atrelados, como o encarecimento do custo de vida, gerou outras despesas, que representaram
para as familias um novo custo. Além disso, a especulacdo imobiliaria também atingiu estes

territorios, houve uma forte valorizacdo dos imoveis e aluguéis. O autor compreende que 0
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processo de urbanizacdo das favelas ndo deve estar completamente refém do mercado, mas
sim, integrada a uma politica que assegure moradia para as familias de classe popular.

Vale destacar que 34,3% dos moradores concordaram que “a implantacdo da UPP
resultou em acesso a servigcos publicos que ndo existiam anteriormente em seu local de
moradia” — enquanto 1,9% concordaram fortemente. Ja 20% dos moradores discordaram da
afirmativa e 11,4% discordaram fortemente.

Temos como resultado que 24,8% dos sujeitos sinalizaram concordar com a afirmativa
“a chegada da UPP facilitou atividades de gera¢io de renda em meu local de moradia” —
uma parcela de 5,7% concordou fortemente. Enquanto 35,2% discordaram dela, e outros
15,2% discordaram fortemente.

Diferentes autores apontam que a Cidade de Deus pacificada atraiu empresas,
valorizou o bairro e o entorno, mas também encareceu o custo de vida dos moradores. A
pacificagdo contribuiu para abrir novos nichos de mercado, legalizacdo de servigos, como
energia elétrica e servico de TV a cabo, entre outras coisas. Outro ponto de destaque foi uma
mudanca no mercado imobilidrio do bairro. Houve um aumento de mais de 100% nos
aluguéis em comparacao com os valores praticados antes da chegada da UPP. Situacdo que
encareceu o custo de vida de muitas familias, que como alternativa acabaram se mudando

para favelas ndo pacificadas para conseguir se manter (Dias et al., 2014; Postigo, 2014).

5.3.2.2 Percepcao de seguranca e proximidade

Em relacdo a afirmativa “me sinto seguro (a) com a presenca policial permanente
em meu local de moradia” 12,6% dos sujeitos concordaram com a proposi¢do, enquanto
6,8% concordaram fortemente. Ja 11,7% dos respondentes disseram ndo ter opinido, ao passo
que 37,9% deles discordaram da afirmativa e 32,1% discordaram fortemente.

Musumeci et al. (2013) demarcam que as UPPs obtiveram éxito na retomada de
territorios e reducdo do sentimento de inseguranca, 0 que ndo parece ter eco para 0S
moradores da CDD, que responderam sugerindo ndo sentirem-se seguros com a presenca
permanente da policia.

Levantamos que 13,7% dos moradores concordaram com a afirmativa “participo de
atividades propostas pela UPP no meu local de moradia” — apenas 4,9% concordaram

fortemente. Enquanto uma parcela correspondente a 21,6% marcou sem opinido, 37,3% dos
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moradores discordaram e 22,5% deles discordaram fortemente. Os dados indicam um
distanciamento da populacdo residente no bairro das acgBes propostas pela policia
pacificadora.

Os moradores da Cidade de Deus indicam n&o confiar no trabalho da UPP, talvez
motivo pelo qual, de acordo com o0 que os dados demonstram, ndo participem de atividades
promovidas pela unidade no territdrio. Situacdo que pode estar ligada ao fracasso do
estabelecimento do policiamento de proximidade.

Musumeci et al. (2013), no estudo que realizaram, ja apontavam para os desafios
impostos as UPPs, considerando que o estabelecimento do policiamento de proximidade nédo
seria uma tarefa facil, ja que consistia em uma mudanca de prética, para além de uma nova
nomeacdo de uma intervencao policial em espacos populares. Os autores chamam atencao
para o rapido avanco das UPPs para inimeros territérios, somado a uma agenda politica
particular, que vem desconsiderando a necessidade de um tempo para avaliacdo e
experimentacdo da estratégia, com a finalidade de maturagdo do novo modelo.

Segundo Zacchi (2002), o cenério da seguranca publica inspira o desanimo em certo
ponto, contudo, salienta que um novo paradigma vem sendo amadurecido envolvendo
diferentes esferas da sociedade civil e das universidades para o enfrentamento da violéncia no
qual o foco recai sobre a prevencéo, e ndo o combate a situaces de violéncia. Tendo isso
posto, nos perguntamos: estariam as UPPs relacionadas a tal mudanca paradigmatica? Nosso
estudo aponta que os moradores da Cidade de Deus compreendem que seguran¢a nao esta

resumida a presenca policial e ndo se confunde com ela.

5.3.2.3 Pacificacdo e crime organizado

Podemos afirmar que os moradores da Cidade de Deus reconhecem mudancas no
territdrio, contudo com opiniGes mais divididas sobre a dindmica do trafico pds-pacificacéo.
Cerca de 22,8% deles concordaram que “a entrada da UPP interferiu no consumo de
drogas no local moradia” — além de 7,9% concordarem fortemente. Tivemos 16,8% de
sujeitos que responderam nao ter opinido, enquanto 21,8% discordaram e 30,7% discordaram
fortemente da afirmacao.

Vale destacar também que 22,5% dos moradores concordaram que “a implanta¢ao da
UPP interferiu na organizacio do trafico de drogas no meu local de moradia” — apenas

7,8% concordaram fortemente com a proposi¢do. Tivemos 13,7% de sujeitos que assinalaram
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ndo ter opinido sobre o tema proposto, ao passo que 20,6% discordaram dele e 35,3%
discordaram fortemente.

Postigo (2014) destaca que o trafico de drogas representa uma espécie de interdito
para a ocorréncia de crimes dentro das favelas. Por ter uma postura de regulacao do territorio,
também oferece protecdo contra a ocorréncia de assaltos, estupros, entre outros problemas. A
autora destaca que a presenca da UPP ndo € suficiente para quebrar essa influéncia, pois 0s
traficantes de algum modo continuam coibindo tais agdes.

Sapori (2011) admite que a UPP ndo ird extinguir com o trafico de drogas no Estado,
contudo, pode contribuir para impedir que tal atividade ilicita continue sendo executada por
meio da coercao fisica e psicolégica dos moradores das areas socialmente desfavorecidas.

Levantamos que 27,5% dos moradores concordaram que “a entrada da UPP
modificou a movimentacdo de armas no meu local de moradia” — apenas 9,8%
concordaram fortemente. Uma parcela de 16,7% deles marcou sem opinido, ao passo que
14,7% discordaram e 31,4% discordaram fortemente. De acordo com Postigo (2014) apds a
pacificacdo na Cidade de Deus houve alteracdes na dinamica do trafico de drogas e circulacéo
de armamentos. O que em certa medida os dados de nossa pesquisa corroboram.

Pacheco de Oliveira (2014) reconhece que pacificacdo colaborou para progressos
importantes sobre aspectos que contribuiam para a marginalizacdo das favelas, como os
conflitos armados entre grupos rivais de traficantes, que cooperavam para a instalagdo de um
clima de inseguranca e impunha entraves a livre circulacdo dos moradores dessas regides.
Também prejudicando o estabelecimento de politicas governamentais e a consolidacdo de
projetos no &mbito da assisténcia e da cultura.

Menezes (2014) destaca que nos territorios pacificados um problema que inspira
cuidado e preocupacdo € a reorganizacdo do trafico novamente. Admite que inicialmente
houve mudancas na dindmica dos traficantes, alguns mudaram para outros territorios,
diminuiram os pontos de vendas de drogas, contudo, ao longo do tempo vem ocorrendo uma

retomada da atividade ilicita mais organizada.
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5.3.3 UPP na midia

5.3.3.1 Considerac6es sobre seguranca publica

De acordo com os dados de nossa pesquisa os moradores da Cidade de Deus parecem
estabelecer diferenciacdo entre seguranca publica e o papel da policia, assim como
reconhecem que a atuagéo policial na favela difere das intervencdes em outras localidades.
Acreditamos que tais consideracdes devam-se ndo s6 a experiéncia individual desses sujeitos,
mas também a uma resisténcia a assimilacdo de um discurso midiatico pouco critico, e muitas
vezes parcial no que tange a seguranca publica, sobretudo no contexto do Rio de Janeiro.

Cerca de 20% dos sujeitos concordaram que “Seguranca Publica e policia
significam a mesma coisa” — apenas 3,8% deles concordaram fortemente com a afirmacéo.
Outra parcela correspondente a 22,9% assinalou ndo ter opinido, enquanto 37,1% de
moradores discordaram da proposicao e 16,2% discordaram fortemente.

Ballesteros (2014) sinaliza que, no Brasil, nos ultimos anos, o debate em torno do
tema seguranca foi ampliado, bem como, surgiram propostas, porém, a autora entende que
ainda necessitamos avaliar se as proposicGes se sedimentam como politicas publicas de
seguranga mais concretas. A autora também acredita que nossa organizacao social caminha no
sentido da fragmentacdo, bem como, as instituicbes que compde o sistema de seguranca
padecem da descrenca em suas a¢0es, ela salienta que isso se traduz em consequéncias para as
politicas de seguranca publica.

Outro dado levantado em nosso estudo foi que 30,1% dos moradores da Cidade de
Deus concordaram que “a atuacio policial na favela é diferente da acio em outras
localidades” — ja 35,9% concordaram fortemente com isso. Enquanto 18,4% assinalaram néo
ter opinido. Tivemos a mesma proporc¢do de 7,8% da amostra que discordaram da afirmativa e
que discordaram fortemente da mesma.

Pacheco de Oliveira (2014) chama atencdo para uma representacdo negativada e
preconceituosa das favelas gerada pela midia. Noticiadas como locais de ameaga, violéncia,
sem espaco para reconhecer potencialidades, atravessado pelo que o autor chamou de um
“amedrontado racismo”.

Musumeci et al. (2013) déo relevo ha dois modos distintos de intervengdo policial nas
favelas cariocas. A instalacdo das UPPs nas &reas de alto interesse econémico, marcando a

inauguracdo de um paradigma novo de atuagdo policial em regides populares. Coexistindo
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com a sustentacdo do antigo paradigma de repressdo e eventuais incursdes, marcadas pela
violéncia de como estas sdo executadas nas localidades sem a UPP, indicando certa
seletividade do programa de pacificacéo.

Pacheco de Oliveira (2014) também salienta que as favelas ganham destaque midiatico
ao passo que as situacdes de violéncia que afetam tais territdrios sdo lidas como ameacas aos
grandes eventos, aos interesses de grupos empresariais e a movimentagdo pelos espacos
urbanos. Como forma de resolucdo, o Estado lanca mdo de acbes que agenciam um
progressivo exterminio de pessoas consideradas ameacadoras, principalmente se estas sdo
oriundas de grupos minoritarios e de classe social desfavorecida.

Vale ressaltar que 24% dos sujeitos concordaram com a afirmacdo “acredito que
deveria ser implantada UPP em localidades com a presenca da milicia” — enquanto 26%
concordaram fortemente com a afirmacao. Tivemos um percentual de 21,2% que assinalaram
sem opinido, enquanto que 12,5% discordaram da proposicdo e 16,3% discordaram
fortemente. De acordo com informacgdes da SESEG apenas uma localidade dominada por
milicia no Rio de Janeiro foi pacificada.

Outro dado interessante de nossa pesquisa aponta que somente 9,9% dos moradores
concordaram que “a UPP é um modelo adequado de politica publica de seguran¢a” — e
apenas 3% assinalaram concordar fortemente com a proposicdo. Ao passo que 17,8% deles
demarcou néo ter opinido, 47,5% discordaram e 21,8% discordaram fortemente da afirmagéo.
Tais informacdes parecem nos apontar para uma avaliacdo negativa do projeto UPP, apesar de
7 anos de convivéncia com a estratégia de seguranca, os moradores ndo respondem
positivamente a proposta.

Rodrigues (2014) afirma que ha avancos a partir da adocdo da UPP como politica de
seguranca, contudo também demarca que ha algumas fragilidades. Destaca a auséncia de
clareza acerca do programa de pacificacdo, com definicdo de seus objetivos, conceitos e
estratégias. Além de carecer de aparato tecnoldgico adequado ao monitoramento e avaliacdo
da estratégia. Pontua que as informacdes em geral sdo provenientes dos 6rgaos oficiais, que
por vezes sdo carregadas de imprecisdo, um conjunto limitado de normas reguladoras
(decretos) e estudos académicos sobre a tematica.

Diversos autores indicam que reiterados problemas nas regides com UPP apontam
para dificuldade de conjugar a proposta com a préatica didria no territério. Ha4 denuncias de
abuso de poder, uso arbitrario da forca, distanciamento das liderangas locais (Bengochea et
al., 2004; Sapori, 2011; Fleury, 2012; Oliveira & Abramovay, 2012; Musumeci et al., 2013;
Rodrigues 2014).
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Dados de nossa pesquisa apontam que 17,6% dos moradores concordaram que “a
implantacio de UPPs foi positiva para a cidade do Rio de Janeiro” — apenas 13,7%
concordam fortemente com isso. Tivemos 24,5% dos sujeitos que assinalaram sem opinido
nesse item, enquanto 23,5% discordaram e 20,6% discordaram fortemente.

Rodrigues (2014) sinaliza que ha um discurso que busca dimensionar as provaveis
transformacbes no cenario da seguranca publica no Estado por meio da difusdo de
informacdes realizados pelos diferentes 6rgdos do Governo, sobretudo atravées da divulgacéo
dos decretos normatizadores e através do trabalho da midia na divulgacdo de informacdes
referentes a pacificagdo. Tem sido apontada uma sensivel mudanga na atuagdo policial
comparada ao histérico de conflitos com o tréafico, sendo substituido por uma politica de
carater preventivo, no estabelecimento do didlogo com as organiza¢bes comunitarias e no
fortalecimento/construcdo de uma relacdo de confianca mutua para o estabelecimento da paz
nas localidades.

Ballesteros (2014) demarca que diferentes questdes contribuem para ampliar os
entraves no campo da seguranca publica, mas, sobretudo, os lobbies corporativistas e
liderancas locais, que influenciam as negociacdes politico-partidarias e os arranjos federativos
na area da seguranca. A autora compreende que isso representa obstrucdo para a seguranga
caminhar no sentido da democratizagéo.

Sapori (2011) enfatiza que as UPPs ndo podem ser encaradas como Unico recurso para
dar conta das questdes de violéncia urbana, bem como nao deveria sofrer desqualificacdo
pelos ocasionais equivocos que comete em certas conjunturas. O autor admite que enquanto
politica publica esta implica em imperfeicGes. Aponta que as acdes do poder publico na
realidade social muitas vezes sdo marcadas por uma diferenca entre o que € planejado e o que
é passivel de ser executado, e as ocorréncias ndo pensadas previamente. O autor acredita que
tais pontos precisam ser encarados como possibilidade para revisbes e adaptacdes
indispensaveis a proposta, mesmo durante sua execugdo. Para tal, faz-se necessario uma
gestdo adequada, subsidiada por ferramentas gerenciais de monitoramento e avaliagdo, para

contribuir para o aprimoramento da UPP.
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5.3.3.2 Comparac0es possiveis: diferencas de acordo com o género e recorte racial

O questionario utilizado nesse trabalho nos possibilitou elencar diferentes aspectos que
consideramos importantes para o estudo da Unidade de Policia Pacificadora. Com o auxilio
do programa SPSS, realizamos algumas comparacdes entre os sujeitos que formaram nossa
amostra.

Em relacdo a comparacdo entre homens e mulheres na percepcdo das questdes
apresentadas no presente estudo, o Teste t de Student demonstrou diferenca significativa entre
homens e mulheres apenas em duas questdes. A questdo 18: “os policiais da UPP estdo
preparados para atuar no meu local de moradia”. No qual 0os homens obtiveram média de 2,97
e as mulheres de 2,37. O teste t foi 2,518 e o indice de significancia foi de 0,01.

Também obtivemos uma diferenca em relagdao a questao 26: “acredito que deveria ser
implantada UPP em localidades com a presenga da milicia”. Sobre a qual a média dos homens
foi de 3,85 e das mulheres 3,06. O teste t encontrado foi de 2,796 e o indice de significancia
foi de 0,007.

Além disso, também foi realizada uma comparacao entre os grupos de raca atraves da
ANOVA e foi encontrada diferenca significativa nas médias entre pretos e brancos em relacéo
a questdo 30: “a entrada da UPP modificou a movimentacdo de armas no meu local de
moradia” — ¢ a afirmativa 31: “a implantacao de UPPs foi positiva para a cidade do Rio de
Janeiro”. Na questdo 30, a média obtida pelas pessoas que se identificaram como pertencente
a raca preta foi significativamente superior a dos brancos (F = 5,386 e indice de significancia
= 0,02). Enguanto que na questdo 31, novamente a média dos sujeitos identificados como
pretos foi superior (F= 7,320 e indice de significancia = 0,00). Tais resultados apontam que 0s
sujeitos identificados com a categoria cor/raca preta tendem a concordar mais com a

proposicao.

5.3.3.3 Relac¢bes possiveis: anélise prototipica e questdes da escala Likert

Neste topico buscamos relacionar os resultados de nossa andlise prototipica com 0s
dados levantados por meio das andlises das questdes fechadas (obtidas por meio do SPSS).
Entendemos que todas as informagbes que levantamos junto aos moradores ao longo da
pesquisa, tanto nas evocagOes livres, quanto nas respostas da escala Likert, sinaliza para as

representacdes que construiram em torno da UPP e tudo que a atravessa, como o projeto de
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pacificacdo e a relacdo da UPP na midia. Também sinalizam para 0 modo como estes sujeitos
avaliam e vivenciam a pacificacao.

Deste modo, a seguir apresentamos a correlacdo que estabelecemos entre os dados
obtidos por meio das evocacOes e as afirmativas da escala Likert utilizada, discutindo os
pontos pertinentes com a literatura revisada ao longo do estudo.

De maneira geral, podemos destacar que os moradores da Cidade de Deus apontam
para uma experiéncia ambivalente com a experiéncia da pacificacdo. Parecem ter assimilado o
discurso oficial de cultura de paz divulgado pelos 6rgédos oficiais de seguranca. Contudo,
demostram critica em relagdo ao discurso midiatico que vende a UPP como solucdo para a
problemética da violéncia da cidade, avaliam os agentes da unidade negativamente. Mas,
também reconhecem mudancas no territério pos-pacificacdo. Trata-se ndo de demonizar o
projeto de pacificacdo, mas denotam uma postura reticente ao que vivenciam em seu local de
moradia.

Como horizonte desse estudo objetivamos entender a relacdo que os moradores
estabeleciam com a UPP, sua avaliacdo sobre a politica de seguranca. O conjunto dos dados
apontam para uma avaliacdo negativada, o postulado de proximidade provavelmente néo
obteve éxito nesta localidade. Além de perceberem diferenciacdo no trato policial, os
moradores reconhecem que os agentes fazem distingdes que orientam suas abordagens, em
relacdo ao género, idade, caracteristicas fisicas, assim como em relagdo ao local de residéncia.
Estdo atentos para o tratamento diferenciado ofertado para o morador de favela, apontando
para uma relacdo ainda repressora e pouco amigavel.

Moscovici (2011) sinaliza para a dimens&o convencional da realidade, acredita que seja o
que nos auxilia a nos esquivar de determinadas exigéncias impostas sobre nossa percepcéao e
pensamento. Reconhece que as interagdes humanas, tanto a nivel grupal ou individual,
implicam em representacdes.

Também a partir dos dados podemos inferir que os moradores assumem uma postura
distanciada dos policiais da UPP, um nUmero alto de respondentes informou ndo participar
das atividades propostas pela unidade no territério.

Moscovici (2011) compreende a representagdo para além de um reflexo de
comportamentos ou da estrutura social, mas como modeladora de condutas, compartilhada
coletivamente. Historicamente a relacdo estabelecida entre policias e moradores de favela é
marcada pelo distanciamento.

Estudo realizado por Menezes (2014) traz destaque para a tensdo existente na relagéo

entre traficantes e policiais no contexto inicial da pacificacdo, na qual apoiar a UPP pode
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representar risco aos moradores. O risco contribui para que estes assumam uma postura
preventiva, evitando contato com os policiais. Soares (2007) sinaliza que a seguranca publica
ainda se organiza obedecendo a certa l6gica que imperou nos tempos da ditadura, nao
propiciando um exercicio pleno da cidadania.

Os moradores sinalizaram ndo sentirem-se seguros com a presenca policial
permanente. Assim como indicaram elementos como — corrupta, tiro e violéncia — como parte
da leitura que fazem da UPP. Talvez essa correlacdo contribua para obstruir o estabelecimento
de uma proximidade maior entre 0 morador os agentes, ndo fazem uma leitura atrativa dos
policiais, o que influencia sua postura. Conforme ja discutido neste trabalho, a postura policial
em relacdo aos moradores de favela também é problematica e atravessada por estereétipos.
Acreditamos que a situacdo é complexa e que os dados somente indicam algumas
possibilidades de discussao do tema.

Embora o provavel ndcleo central da representacdo social acerca da Pacificacdo
gravite em torno de elementos mais positivados — paz, seguranca, tranquilidade — contudo os
termos predominantes na zona de contraste — corrupcao, farsa, maquiagem e mentira, apontam
para outra direcdo. Os dados também demonstram que parte dos moradores ndo consideram a
UPP como um modelo adequado de politica publica de seguranga.

Diferentes autores destacam o potencial do projeto UPP, o reconhecem como
desafiador e admitem que os obstaculos sdo inimeros (Sapori, 2011; Fleury, 2012; Musumeci
etal., 2013).
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6 Consideracdes Finais

Nosso trabalho objetivou principalmente conhecer as representacdes sociais dos
moradores da Cidade de Deus sobre a Unidade de Policia Pacificadora. O estudo possibilitou
delinearmos os diferentes olhares dos moradores para o projeto de pacificacdo. As
dificuldades encontradas no campo nos fez questionar se a paz e seguranca alardeadas pelo
projeto de pacificacdo se destinam de fato a estes sujeitos. Temos a tendéncia a pensar, a
partir dos dados de nossa pesquisa, que 0 projeto de seguranca passa ao largo dos moradores
da Cidade de Deus.

Ao longo da construcdo desse trabalho, levantamos diferentes informagdes acerca da
relacdo que os moradores da Cidade de Deus estabeleceram com a UPP. Vimos que mesmo
constituindo-se oficialmente como bairro, que passou por um processo de favelizacdo, é
inegavel que sua representacdo social é de uma favela, sendo assim, vinculada a imagem de
um local que inspira cuidados, potencialmente perigoso. Objeto de intervencdo da politica
publica de seguranca mais atual, postulada pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Vimos ao longo da revisao tedrica que historicamente a segregacdo espacial em nossa
cidade favoreceu o estabelecimento de uma separacdo asfalto X favela, situacdo que
possibilitou a estruturacdo da desigualdade social, o crescimento do trafico nas regides
periféricas, que contribuiu para reforcar inimeros olhares estigmatizantes sobre os espacos de
favela. Consequentemente, diferentes intervenc@es foram agenciadas com vistas a dar conta
do problema favela, ndo orientadas por um olhar macro, abarcando fatores econdmicos,
politicos, sociais e simbolicos. Muitas intervencdes orientadas para a repressdo e contencao da
violéncia que se acredita ser produzida nesses espagos.

Acreditamos que as politicas voltadas a populacdo de favela ou bairros favelizados
devam ser orientadas pelas necessidades destas populacdes, reconhecendo-as como sujeitos de
direito e integradas a cidade formal. Ao longo do trabalho podemos constatar que resumir a
questdo da seguranca em ocupacédo policial ndo € suficiente para resolver os problemas, mas
colaboram para a perpetuacgéo de relacGes abusivas com a parcela desfavorecida da populagéo.

Ao dar énfase ao discurso dos moradores da Cidade de Deus, esta pesquisa procurou
colaborar para ampliacdo do campo de reflex6es sobre a Unidade de Policia Pacificadora.
Dando destaque a perspectiva dos moradores que tem seu cotidiano atravessado pela politica
de pacificacdo. Buscamos identificar as representagdes sociais que construiram coletivamente,

bem como delinear a vivéncia destes sujeitos com o processo de pacificacdo, as
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transformacdes de seu dia a dia e sua avaliacdo sobre o trabalho da UPP. Entendemos que a
escuta dos sujeitos atingidos pela estratégia, pode colaborar para dar luz as dificuldades e
desafios postos a consolidacdo ou revisdo da atuacdo da Unidade de Policia Pacificadora.

Sabemos que historicamente a relacdo policia/morador de favela é atravessada por
indmeros problemas, por conta disso, a relacdo de proximidade se constitui verdadeiro
desafio, é preciso desconstruir os significados simbdlicos atribuidos ao morador de favela e ao
agente policial, com vistas a dirimir atritos e conflitos entre tais grupos.

Os estudos sobre as UPPs apontam tanto para avangos quanto para dificuldades, e
nossa pesquisa levantou dados que os corroboram em muitos aspectos. O programa de
pacificacdo parece despertar certa ambivaléncia em alguns setores da sociedade civil, que ora
tende a apoiar, ora tende a criticar dura e severamente. Situacdo refletida pelos moradores da
Cidade de Deus. Os resultados sinalizam para a necessidade de revisdo do projeto de
pacificacdo e uma avaliacdo criteriosa do modo como tem sido conduzido.

Neste estudo foi possivel identificar, por meio das respostas dos participantes, que as
representacdes construidas pelos moradores de uma maneira geral tém uma dimensdo
avaliativa, de carater negativo. Vale destacar que eles demarcam uma vivéncia ambivalente
em relacdo ao processo de pacificacdo e demonstram critica em relacdo a atuacao policial em
seu local de moradia. Foi possivel identificar que os sujeitos compreenderam a dindmica da
UPP no territério, assim como as modificacdes ocorridas a partir do estabelecimento do
policiamento permanente. Uma pequena parcela dos moradores reconhece ter tido ganhos
pessoais pds-pacificacdo. E sobre a relacdo estabelecida com os policiais da UPP, esta parece
ser marcada pelo distanciamento e desconfianca. Um numero significativo dos sujeitos
indicou ndo confiar nos agentes, assim como nos policiais de um modo geral. Podemos
afirmar que os moradores da Cidade de Deus ndo avaliam a UPP como uma politica publica
de seguranca adequada aos seus anseios.

Além disso, cabe apontar que os moradores demonstram criticas em relacdo aos
conteidos informados sobre a UPP na midia de um modo geral. Indicam compreender a
possivel parcialidade das noticias veiculadas sobre o trabalho das unidades.

Ao final deste estudo, ficam alguns questionamentos sobre o campo das politicas
publicas de seguranca. Como pensar um projeto de seguranca que abarque toda a cidade,
reconhecendo-a sem disting¢ao, divisao, encarando a todos como sujeitos de direitos?

Parece-nos que mais pesquisas precisam ser realizadas sobre o tema, com diferentes
grupos sociais, também abarcando metodologias variadas, para que possamos produzir

conhecimento necessario e relevante, que contribua para subsidiar intervengdes no campo das
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politicas de seguranca mais adequadas a realidade da populacdo, sem perder a perspectiva do

compromisso social.
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QUESTIONARIO

Tempo que reside na Cidade de Deus:

Local de Moradia:

Idade:

Religido:

Profisséo:

Sexo: () masculino () feminino

Cor/raga: () preta () amarela () branca () parda

Escolaridade: ( ) ensino fundamental completo ( ) ensino fundamental incompleto
( ) ensino médio completo (') ensino médio incompleto
( ) ensino superior completo ( ) ensino superior incompleto

1. Escreva de trés a cinco palavras que vém imediatamente a sua lembranca quando

VOCé pensa na UPP:

153




2. Escreva de trés a cinco palavras que vém imediatamente a sua lembrancga quando

vocé pensa em pacificacao:

3. Escreva de trés a cinco palavras que vém imediatamente a sua lembranca quando

vocé pensa em UPP na Midia

4. Houve mudancas no meu local de moradia depois da chegada da UPP.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

5. A entrada da UPP trouxe beneficios para o meu local de moradia.
() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

6. A entrada da UPP resultou em beneficios pessoais.
() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

7. Tenho confianca no trabalho da UPP.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

8. Vejo o trabalho da UPP com desconfianga.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

9. Confio no trabalho da Policia de uma maneira geral.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente
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10. A policia age de modo diferente de acordo com as caracteristicas fisicas das
pessoas, como a cor da pele.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

11. A implantacdo das UPPs facilitou o acesso a programas sociais que nao
existiam anteriormente em meu local de moradia.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo (') discordo fortemente

12. A abordagem policial é diferente para homens.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

13. A implantacdo da UPP resultou em ganho econémico para 0 meu local de
moradia.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

14. A implantacdo da UPP resultou em acesso a servicos publicos que ndo existiam
anteriormente em meu local de moradia.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo (') discordo fortemente

15. A chegada da UPP facilitou atividades de geracdo de renda em meu local de
moradia.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

16. Os policiais da UPP agem de forma violenta com os moradores.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

17. Os policiais da UPP agem de forma amigavel com os moradores.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

18. Seguranca Publica e policia significam a mesma coisa.
() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

19. Os policiais da UPP estéo preparados para atuar no meu local de moradia.
() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo (') discordo fortemente

20. Os policiais de uma forma geral recebem formacéo adequada para atuar junto a
populagéo.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente
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21. A atuacdo policial na favela € diferente da acdo em outras localidades.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

22. Me sinto seguro (a) com a presenca policial permanente em meu local de
moradia.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo (') discordo fortemente

23. Me sinto satisfeito (a) com a implantacdo da UPP em meu local de moradia.
() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

24. Os policias da UPP trabalham em condig0es ideais.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

25. Participo de atividades propostas pela UPP no meu local de moradia.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

26. Acredito que deveria ser implantada UPP em localidades com a presenca da
milicia.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

27. A abordagem dos policiais da UPP no meu local de moradia é diferente
dependendo da idade do morador.
() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

28. A UPP é um modelo adequado de politica publica de seguranca.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

29. A entrada da UPP interferiu no consumo de drogas em meu local moradia.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

30. A implantacdo da UPP interferiu na organizacdo do trafico de drogas no meu
local de moradia.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

31. A entrada da UPP modificou a movimentacdo de armas no meu local de
moradia.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente

32. A implantacéo de UPPs foi positiva para a cidade do Rio de Janeiro.

() concordo fortemente () concordo () sem opinido () discordo () discordo fortemente
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Termo de Consentimento Livre-Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Representagdo social sobre
a Unidade de Policia Pacificadora: a visdo dos moradores da Cidade de Deus” adotamos
como objeto de pesquisa a Unidade de Policia Pacificadora. Trabalho desenvolvido por
Aline Vieira de Souza, aluna de mestrado em psicologia da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (UFRRJ) e orientada pelo Dr. Denis Naiff, professor do
Departamento de Psicologia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

A pesquisa respeita a Resolucdo 466/2012 e tem como objetivo principal
identificar as representagcfes sociais dos moradores da Cidade de Deus sobre a Unidade
de Policia Pacificadora. O objetivo especifico € compreender como os moradores
experienciam o processo de pacificacéo.

Vocé esta sendo convidado a participar porque é um morador (a) de uma favela
pacificada. Sua participacdo é voluntéaria. A qualquer momento vocé pode desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo a vocé.

A participacdo que Ihe é solicitada consiste em responder um questionario, em
local que sentir-se mais confortavel. Tera duracdo de, mais ou menos, 15 minutos. Esses
questionarios ficardo sob os cuidados da pesquisadora. Ao final da pesquisa, todo
material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolugdo
466/2012.

A qualquer momento, vocé podera solicitar informacdes sobre sua participacédo
e/lou sobre a pesquisa. Para isso, poderd utilizar os contatos da pesquisadora,
explicitados ao final deste Termo, ou pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa da
UFRRJ, telefone: (21) 26821201.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados através de relatorios e artigos
cientificos, de maneira que ndo seja possivel identificar nem vocé, nem as outras

pessoas que participardo. Essa pesquisa envolve poucos riscos para vocé, mas é possivel
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que vocé sinta algum tipo de incobmodo durante sua participacdo. Se isso ocorrer, serdo
tomados todos os cuidados necessarios: a pesquisadora estara disponivel para conversar
sobre tudo o que vocé julgar necessario. Sua participacdo gerard beneficios para a
pesquisa, auxiliando-nos a compreender a visdo de moradores de areas pacificadas sobre
a Unidade de Policia Pacificadora. Este termo é redigido em duas vias, sendo uma para

a pesquisadora e outra para o(a) participante.

Aline Vieira de Souza
Mestranda do Curso de Psicologia da UFRRJ
Telefone de contato: (21) 97665-5007

E-mail: alinevieirasou@gmail.com
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UFRRJ

Consentimento da Participacdo da Pessoa como Sujeito

Eu, abaixo assinado, aceito participar do estudo “Representacdo social sobre a
Unidade de Policia Pacificadora (UPP): a visdo de moradores da Cidade de Deus”,
como sujeito. Fui devidamente informado e esclarecido pela pesquisadora sobre a
pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes da minha participa¢do. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou
prejuizo a minha pessoa.

Local e data: Rio de Janeiro, de de 20

Nome (se desejar):

Assinatura:

Se desejar receber os resultados desta pesquisa, fornega seu e-mail ou telefone.

E-mail:

Telefone
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