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RESUMO

GOMES, Rafael Madureira. O que a escola demanda do Psic6logo? Contribuicdes a
Psicologia Escolar Educacional. 2019. 141p. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia).
Instituto de Educacéo, Departamento de Psicologia, Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro, Seropédica, RJ, 2019.

A proposta do presente estudo é compreender o que os profissionais da educacdo
demandam do trabalho do psic6logo na escola. Aposta-se no trabalho do psicélogo na
escola como um campo de atuacdo que estd em constante construgdo, e ouvir dos
educadores as suas demandas e questdes pode constituir um caminho para a construgédo
do fazer psicologico no cotidiano escolar. Os pressupostos tedricos adotados no
presente estudo se aproximam de uma perspectiva critica, 0 que permitiu fornecer
subsidios para pensar na dindmica e nos motivos dos encaminhamentos de queixas
escolares que sdo feitas no ambito do municipio de Seropédica. Realizou-se um estudo
qualitativo através de uma busca documental e entrevistas semi-estruturadas com 50
professores atuantes no Ensino Fundamental das redes de ensino publica e privada. Os
dados foram coletados, transcritos e posteriormente analisados por meio da analise
tematica. A partir das enunciacfes, observou-se que o cenario educativo se revela
enquanto um campo com demandas complexas e amplas possibilidades de atuagédo para
0 psicdlogo escolar e educacional. Sobre as expectativas dos educadores em relacdo a
funcdo do psicdlogo, observa-se um caminho aberto de atuacdo a partir de algumas
demandas dos educadores a medida que, dentre outros profissionais da saude ele foi o
mais evocado. Majoritariamente foi destacada a importancia de uma atuacdo do
psicologo que priorize o alunado e sua familia, e minoritariamente foi mencionado um
trabalho do psicologo que seja voltado para o educador visando auxilid-lo em sua
pratica. O atendimento clinico e individual para alunos e professores foi o tipo de
trabalho do psicdlogo na escola mais evocado. No gque tange aos encaminhamentos das
queixas escolares de criancas e adolescentes, nota-se mencGes e enderecamento aos
servicos de saude publicos. Os resultados corroboram pesquisas nacionais com o
mesmo tema nas quais a gqueixa escolar € apresentada como um problema da familia ou
da crianca. Concluimos que todo trabalho do psicélogo atravessado pela queixa escolar
deve incluir em suas intervengdes uma devolutiva desses profissionais para o campo da
educacdo, de modo a fazer Rede dentro de uma perspectiva atual do campo da Salde.

Palavras - chave: escola, queixa escolar, psicologia escolar e educacional.



ABSTRACT

GOMES, Rafael Madureira. What does the school demand of the Psychologist?
Contributions to Educational Scholl Psychology. 2019. 141p. Dissertation (Master in
Psychologist). Instituto de Educagdo, Departamento de Psicologia, Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2019.

The purpose of the present study is to understand what educational professionals
demand from the psychologist's work in school. Placing himself in the work of the
psychologist at school as a field of activity that is constantly being built, and listening to
educators about their demands and questions can constitute a pathway for the
construction of psychological doing in school everyday. The theoretical assumptions
adopted in the present study are approaching a critical perspective, which allowed us to
provide subsidies to think about the dynamics and reasons for referrals of school
complaints that are made within the municipality of Seropédica. A qualitative study was
carried out through a documental search and semi-structured interviews with 50
teachers working in the Elementary School of public and private education networks.
The data were collected, transcribed and later analyzed through the thematic analysis.
From the enunciations, it was observed that the educational scenario reveals itself as a
field with complex demands and broad possibilities of performance for the school and
educational psychologist. On the educators'expectations regarding the role of the
psychologist, an open path of action can be observed based on some of the educators'
demands, as he was the most evoked among other health professionals. Most
importantly, it was emphasized the importance of a psychologist who prioritized the
student and his family, and a minority of the psychologist's work was mentioned that is
aimed at the educator in order to assist him in his practice. Clinical and individual care
for students and teachers was the type of work of the psychologist in the school most
evoked. Regarding the referrals of children's and adolescents’ school complaints,
mentions and addresses to public health services. The results corroborate national
surveys with the same theme in which the school complaint is presented as a family or
child problem. We conclude that all the work of the psychologist crossed by the school
complaint must include in their interventions a devolution of these professionals to the
field of education, in order to make Network within a current perspective of the field of
Health.

Key words: school, school complaint, school and educational psychology.
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INTRODUCAO

Ao longo da historia da educagdo brasileira, acompanha-se o surgimento de
probleméticas que cada vez mais se revelam como decorrentes de uma politica
educacional e de uma l6gica de atuacdo do Estado que ndo assiste e ndo se debruca
sobre a realidade social da grande maioria da populacéo brasileira. Os problemas sociais
frutos de uma sociedade capitalista, a qual é marcada em seu cerne por imperativos tais
como o individualismo, a competitividade e também pela distribuicdo desigual de renda,
produzem efeitos nas instituicdes incluindo-se ai a escola. Para abordar essa questdo
torna-se relevante pensar que o0 modo acelerado, hiperativo, individualista e competitivo
em que se vive na contemporaneidade produz efeitos nas praticas que se realizam. No
caso das questdes escolares, a maneira como muitas vezes as dificuldades de
aprendizagem sdo compreendidas e trabalhadas se aproxima dessa dindmica, haja visto
que cada vez mais a queixa escolar ¢ formulada pelos profissionais de um modo
aligeirado, para usarmos um termo de Oury (2009), e na maioria das vezes aciona
intervencdes imediatistas para solucionar tais queixas. Nesse sentido, esse modo de lidar
com os conflitos aproxima-se de uma dindmica na qual se experimenta a vida de
maneira instantanea e presentificada, marcas da sociedade contemporanea, tal qual
afirma Mancebo (2009):

O presentismo, entdo, pode ser citado como uma outra dindmica que tem
marcado as novas construgdes sociosubjetivas, uma verdadeira mentalidade
contemporanea, potencializada pela atual organizagdo flexivel do trabalho,
pela publicidade e pelo consumo, dentre outros fatores. Sob essa dindmica, o
momento presente é arrancado do passado e da histéria, descontextualizado e
autonomizado, de modo que se faz tabua rasa das circunstancias histéricas
gue conduziram a ordem mundial e seus atores ao ponto em que agora se
encontram. (Mancebo, 2009, p.80)

No que diz respeito a hiperatividade e desatencdo, constata-se 0 ndmero
excessivo de diagnosticos que objetificam pessoas através de estigmas e de transtornos,
tais como o TDAH (Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade) e o TOD
(Transtorno Opositor Desafiador), rapidamente identificados, diagnosticados, e
atestados ndo apenas pelo saber médico. Ousa-se afirmar que esse discurso biologizante

e patologizante encontra-se presente no discurso de outros profissionais da area de
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satde — como fonoauditlogos e psicopedagogos - além de professores, pais e até dos
alunos, que “sabem” identificar comportamentos e dificuldades caracteristicas desses
transtornos. Nota-se a dificuldade de discutir coletivamente as questdes, a 6tica na qual
se parte geralmente visa apontar para os individuos como Unicos responsaveis pelas
suas dificuldades, deixando-se de analisar outros fatores e interferéncias. No caso da
hiperatividade, deixa-se de refletir sobre 0 modo de funcionamento social que perdura
desde muito tempo, pautado por demandas de constante producdo sobre a vida das
pessoas.

Hoje, nos centros urbanos e para um determinado segmento social, € comum
para algumas criangas se envolverem em muitas atividades: inglés, natacdo, judo,
musica etc. Em determinados cotidianos escolares também acompanhamos uma
distribuicdo de atividades ao longo do dia escolar que fragmenta o tempo dos alunos em
sala de aula ou em pequenos horarios para diferentes atividades, de tal modo que em um
curto espaco de tempo o aluno ja percorreu diferentes atividades (musica, atividade
fisica, hora da leitura etc.), sem que haja espaco para reflexdo sobre tais experiéncias.
Logo, como esperar que essas criancas facam todas essas atividades com a atencao
devida ou que ndo se sintam agitadas em determinados momentos? Que tempo lhes é
permitido para que elas possam estar livres para fazer atividades e brincadeiras que
gostam?

O individualismo também ¢é outro imperativo do discurso capitalista que
expressa-se no cenario escolar. Assiste-se a competicdo de alunos por melhores notas,
de professores da educacéo basica para cumprirem as metas e obterem premiagdes. No
contexto universitario professores sdo avaliados pela quantidade daquilo que publicam.
Portanto, vive-se num cenario repleto de disputas entre pares em busca de uma
performance e desempenhos que sobrepuja os demais.

Na historia da Psicologia escolar educacional, uma grande questdo discutida por
Patto (1981;1990) no Brasil dos anos de 1980 refere-se a maneira como certa “ideologia
neoliberal” pode emergir para justificar o fracasso daqueles que ndo alcangam as metas
propostas pela escola, pois, devido a um ideario meritocratico, promulga-se a falacia de
que vive-se em uma sociedade na qual todos possuem as mesmas oportunidades. Logo
se 0 aluno ndo alcanca o desempenho esperado isso se deve apenas a sua incapacidade

individual, justamente porque esse ideério:
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“Ao reforgar cientificamente a crenga de que os direitos sdo distribuidos
segundo o mérito de cada um, colabora com a impresséo de existéncia de
igualdade de oportunidades, quando, na verdade, nunca fomos liberais, muito
menos democraticos.” (Patto, 1981, p.33).

Desta forma, as questdes educacionais correm o risco de serem pensadas a partir
de uma logica que venha a culpabilizar individuos sem problematizar as relaces, pois

como observam Machado & Souza (1997):

Se sdo nas relagdes e nas praticas que se produzem as objetivagdes, entdo as
perguntas devem ser feitas sobre as relagBes e as praticas e ndo sobre 0s
objetos. Ao invés de perguntar por que a Escola Publica produz alunos
especiais, ou Porque aqueles alunos ndo aprendem, deve-se perguntar como
as relagBes de aprendizagem e as relag@es diagndsticas fabricam esses alunos.
Deve-se buscar, funcionamento devolvendo-se com isso a histdria aquilo cuja
existéncia “naturalizamos”. (Machado; Souza, 1997, p.37)

Assim, ressalta-se a necessidade e a potencialidade da discussdo coletiva como
forma de pensar e problematizar as questdes educacionais que podem apresentar
multiplas determinag6es e fatores (Oliveira-Menegotto; Fontoura 2015). Nessa visada,
que pressupde um olhar cauteloso e singular para os acontecimentos do cotidiano, novas
propostas de intervencdo estdo sendo refletidas na area da Psicologia Escolar e
Educacional. Nessa direcdo, algumas perguntas: E necessario que haja psicologo na
escola? Se sim, que tipo de trabalho pode ser desempenhado por esse profissional?
Através de quais ferramentas pode este auxiliar nas tensdes e demandas que emergem
na Educacdo?

Inicialmente € importante salientar a importancia do papel politico e
comprometido do trabalho do psicologo diante das questdes sociais, 0 que requer que se
revisite as praticas que foram realizadas até entdo, para problematizar sobre as
contribuicdes efetivas que estas desempenharam. No que diz respeito a educacao, é
possivel identificar varias inser¢es nocivas da Psicologia, por exemplo, com Teorias
Racistas, Psicologia diferencial, Teoria da Caréncia Cultural. Nessa direcdo, que tipo de
compromisso foi possivel a Psicologia assumir numa sociedade dividida em classes?
Que tipo de trabalho pode atentar para a implicacdo das questfes sociais que atravessam
a dimensdo educativa?

E nesse contexto que se insere a presente pesquisa. Diante dos problemas que
afetam o cotidiano escolar e o papel que o psiclogo pode vir a desempenhar no campo
educacional, a proposta do presente estudo é compreender o que os profissionais da

educacdo demandam do trabalho do Psicologo na Escola. Aposta-se em um campo de

13



atuacdo que estd em constante construcdo, e ouvir desses profissionais suas demandas,
por serem eles que compreendem de perto as reais probleméticas da educagdo, pode
constituir um caminho que contribua para a constru¢do de novas maneiras de intervir no
cotidiano escolar.

Guzzo, Mezzalira, Moreira, Tizzei e Silva Neto (2010) abordam o histérico da
relacdo entre a Educacdo e a Psicologia tanto em suas dimensdes tedricas quanto
praticas. Nesse sentido, os autores questionam as pesquisas e 0s programas de Pos-
graduacdo e ressaltam a quantidade de estudos que tiveram como foco o ensino
superior. Depreenderam que 0s pesquisadores ndo eram movidos por uma curiosidade,
mas por uma facilidade na coleta de dados, o que revela uma preocupacao mais voltada
a manutencdo dos préprios programas do que uma problematizacdo que vise intervir e
modificar a realidade. Nessa direcdo, cabe ainda ressaltar que ao contrario de uma
I6gica de construgdo de conhecimentos cientificos que submeta os atores a determinado
método em que estes se apresentem apenas como meros objetos de pesquisa, € mais
produtivo pensar que esses sujeitos possuem muitas contribuigdes a fornecer e por esse
motivo torna-se relevante incluir seus pontos de vista e suas perspectivas sobre aquilo
que vivenciam em relacéo ao contexto no qual pretende-se conhecer.

E interessante pensar nas contribuicbes fornecidas por Machado (2016) ao
propor que a dialética entre o psicologo, o educador e as demandas das pesquisas sejam
pensadas como pegas presentes em um “jogo de forgas™ atuantes que produzem efeitos.
A autora sinaliza que os educadores tém se apresentado reticentes quanto as pesquisas
realizadas por psicélogos, pois 0 que comumente ocorre € que, apos se beneficiarem do
campo cedido pela escola, os pesquisadores apenas entregam como devolutiva a
pesquisa finalizada em que a escola € descrita apenas como marcada por um cenario
repleto de conflitos, impasses e dificuldades. Sobre esse fato, ela considera que a escrita
apresenta riscos quando a escola e seus atores sdo descritos de uma maneira
problematica sem questionamentos referentes as relacdes, ou seja, uma escrita que
apenas culpabiliza mas nao contribui para mudancas. Outro perigo refere-se ao fato de o
pesquisador se revestir de uma postura na qual ele se isenta em relacdo aquilo que
critica, como se a analise fosse realizada externamente, sem a sua participacdo. Como
observa Machado (2016):

J& rompemos, em muitos momentos, com um julgamento exteriorizado e
definitivo. Embora persistam, em muitas discussfes e producdes de textos,
frases sobre caracteristicas problematicas dos outros, por exemplo, “aquele
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professor ndo conhece seus alunos”, “aquele aluno é preconceituoso”, “a
escola ndo serve para ensinar”, entendemos que cada vez que afirmamos isso,
um contorno estd sendo dado e, portanto, uma forma esti ganhando corpo.
Sem questionamentos, tornamo-nos aqueles que estdo isentos daquilo em
relacdo ao que criticamos e, dessa forma, € como se existisse um campo
preconceituoso e problematico que é analisado por alguém fora dele. (p.85).

Nesse sentido, a realizacdo da presente pesquisa almeja ir ao encontro de uma
melhor compreensdo da realidade local dentro de uma perspectiva de produgéo
cientifica voltada a problematizacdo social na producéo de conhecimentos, que apontam
para os problemas de ordem prética, presentes nesse contexto local. No que se refere a
escola e ao papel do psicologo levantamos alguns questionamentos: Quais as demandas
que séo feitas pelos educadores ao campo da Psicologia? O que eles pensam sobre a
atuacdo do Psicdlogo e sobre a especificidade de seu trabalho em relagdo aos outros
profissionais do contexto escolar? Quais as principais critérios que eles utilizam para
encaminhar alunos para atendimentos especializados e/ou servigos de saude? O que eles
pensam a respeito das consequéncias desses encaminhamentos?

Em relacdo ao contexto que pretendemos compreender, & valido frisar a
introducdo muito recente do curso de Psicologia da UFRRJ na cidade de Seropédica, a
partir do ano de 2010 e mais adiante a inauguracdo do Servico de Psicologia Aplicada
(SPA) em 2013, que passou assistir e oferecer atendimentos psicologicos gratuitos para
a populacédo da regido que necessita e demanda por tal servico. Nessa direcdo, constata-
Se (ue este servigco que se apresenta como inaugural, mas que ja deixa registros de sua
relevancia para a cidade, que apresenta uma serie de problematicas sociais que serdo
melhor descritas mais adiante no presente estudo, especificamente aquelas referentes a
questdes educacionais, ndo tem conseguindo abarcar todo o contingente de pessoas que
0 procura, pois grande parte dessas demandas sdo advindas de escolas publicas locais. A
alta procura, que se expressa através das enormes filas de espera, pode ser reflexo da
caréncia de servigos especializados presentes no municipio voltados para a populacéo, e
propiciam deslocamentos para outros municipios em busca de assisténcia de servicos de
salde.

Parte-se da hipdtese no presente estudo de que compreender a realidade a partir
do “chdo da escola” e dos atores centrais, como exemplo os professores, ¢ um caminho
possivel que pode favorecer a criacdo de novas maneiras de intervir no meio escolar,
que se desvela cada vez mais marcado por forgas criadoras, mas também forcas que

imobilizam e paralisam os sujeitos. Portanto, apresenta-se a questdo que atravessa toda a
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discussdo do presente estudo: O que a escola demanda da Psicologia? Pergunta que é
crucial quando se pensa em qualquer trabalho direcionado a outrem, visto que
acreditamos que o lugar ocupado pelo psic6logo ndo deve estar revestido de autoridade
excessiva a ponto de destituir os saberes escolares. No entanto, acredita-se que €
possivel ao psicologo favorecer a emergéncia dos sujeitos presentes na escola,
potencializar as relacbes e além de promover uma maior autonomia e responsabilizacdo
a respeito das problematicas que dai emergem. Pretende-se em alguma medida,
esmiugcar essas problematicas a partir dos maltiplos atravessamentos que interferem nas
relagbes no interior da escola.

Através de busca de leituras a partir de autores tidos como referéncia no que diz
respeito a Psicologia Escolar e Educacional, especialmente Adriana Marcondes
Machado, Marilene Proenca e Maria Helena Souza Patto e também de pesquisadores de
outras areas do conhecimento das ciéncias humanas, tais como: Bourdieu, Freitag,
Paulo Freire, procura-se apresentar um panorama geral sobre a historicidade dos campos
da Educacdo e da Psicologia, como areas que se conectam devido a problematicas que
as atravessam e convocam atuagdes e posicionamentos.

Para cumprir o objetivo proposto essa dissertacdo divide-se em trés capitulos.
No primeiro serdo apresentadas as tensdes e encontros no que diz respeito a insercdo da
Psicologia na Educacéo, o percurso historico referente ao encontro dessas duas areas.
No segundo serdo abordadas questdes relacionadas a queixa e ao fracasso escolar bem
como a atuacdo do psicologo ao lidar com a complexidade desses dois fenémenos. O
terceiro apresenta o trabalho de campo, o qual se caracterizou pela realizacdo de
entrevistas com 50 educadores da rede privada e publica de ensino do Municipio de
Seropeédica. A partir da transcricdo e posterior analise dos dados tornou-se possivel a
escrita dos resultados que se desdobram em dois grandes eixos: A atuacdo do psicologo
na educacdo e o encaminhamento da queixa escolar. Por fim, apresentamos nossas

consideragOes extraidas da pesquisa de campo e as conclusoes.
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1. PSICOLOGIA E ESCOLA: HISTORICO

Nesse capitulo serdo abordadas questdes relacionadas a formacgdo do educador e 0s
multiplos aspectos que interferem na producdo do fracasso escolar. As instituicdes
educacionais recebem multiplas ordens, informag6es e responsabilidades, o que pode
fazer com que elas convoquem uma atuagédo dos professores que se volta para aspectos
operacionais e técnicos em detrimento da dimensdo colaborativa do trabalho, dos
vinculos e afetos (Imbernon, 2010). Torna-se relevante pensar as problematicas e a
relacdo estabelecida entre a Psicologia e a Educacdo no decorrer da historia, visto que
almejamos compreender o que o0s professores demandam de uma atuacdo dos

psicologos.

1.1 Psicologia “cientifica” e desigualdade social.

Segundo Deleuze (1992), a modernidade pode ser compreendida como um
projeto de mundo europeu iniciado com o Renascimento, periodo circunscrito na
historia da Europa entre os séculos, XVII e XVIII, marcado pela transi¢do do sistema de
trocas da sociedade medieval para a era do capitalismo. No entanto, os ideais para a
realizacdo desse projeto enfraqueceram-se com o passar do tempo e culminaram na
inauguracdo da Contemporaneidade.

Deleuze (1992) compreende a passagem da Sociedade Disciplinar
(Modernidade) para a Sociedade de Controle (Contemporaneidade) associada a crise
generalizada das instituicdes como um todo (Estado, prisdo, hospital, familia, escola

etc.) apos a 22 Guerra Mundial.

“Os ministros competentes ndo param de anunciar reformas supostamente
necessarias. Reformar a escola, reformar a industria, o hospital, o exército, a
prisdo; mas todos sabem que essas instituicdes estdo condenadas, num prazo
mais ou menos longo.” (Deleuze, 1992, p.222).
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Mancebo (2009) aponta que neste novo cenario, caracteristico dos dias atuais,
houve um rompimento com as identidades que foram estabelecidas na modernidade,
propostas como modelos subjetivos. Nesse caminho, prevalece-se uma dinamica
subjetiva consumista pautada na constante presentificacdo e instantaneidade das
relacbes que estaria também associada a ideia de uma crise disciplinar instaurada no

interior das instituicGes de maneira geral.

Os “aparelhos ideoldgicos” classicos do modo de produgdo capitalista —
escola e familia — sdo agora analisados na sua perda de status na organizacao
das demais esferas do social, em relacdo a centralidade assumida pelas novas
regulagBes midiaticas, no mesmo compasso em que familia e escola assumem
caracteristicas também hedonistas, imediatistas e produtoras de demandas por
consumo rapido. (Figueiredo e Santi, 1998, p.81)

Nessa direcdo, a contemporaneidade diz respeito a um funcionamento que esta
associado a uma modulacdo que se auto-deforma e que muda continuamente, o que de
certa forma favorece a diferengas nos processos de subjetivacdo que se distanciam dos
paradigmas da modernidade. Enquanto que o homem da disciplina era um produtor
descontinuo de energia, 0 homem do controle seria ondulatério, com funcionamento em
Orbita, como em um feixe continuo (Deleuze, 1992). Por isso Mancebo (2009) aposta
que o individuo moderno surge no contexto global com “identidades” fragmentadas,
“descentradas” ou deslocadas”.

As condicdes apontadas por Figueiredo e Santi (1998) para o surgimento da
Psicologia dizem respeito a dois fatores apontados como fundamentais: o primeiro
refere-se a uma no¢do de experiéncia subjetiva privatizada e a segunda condicéao refere-
se a uma experiéncia de crise dessa subjetividade. A experiéncia subjetiva privatizada se
tornou clara devido a crenca moderna de valorizacdo do homem e da ciéncia
relacionados aos pressupostos positivistas caracteristicos da Modernidade. Nessa
direcdo, no ideario social 0 homem passou a acreditar que a partir da razdo e da ciéncia
tornar-se-ia possivel controlar a natureza e os impulsos. No entanto, essa crenca entra
em crise a partir de criticas advindas do Romantismo no final do Século XVIII, que
admitiram um lugar secundario para a consciéncia, a razao e a civilizacdo, ressaltando o
vigor da natureza e dos impulsos aos quais ndo se pode controlar totalmente e também

com a interferéncia das disciplinas em todas as esferas da Sociedade:

A subjetividade privatizada entra em crise quando se descobre que a
liberdade e a diferenca sdo, em grande medida, ilusdes, quando se descobre a
presencga forte, mas sempre disfarcada, das Disciplinas em todas as esferas da
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vida, inclusive nas mais intimas e profundas. A crenca de que a fraternidade
seria possivel, ainda que todos defendessem seus interesses particulares, ndo
sobreviveu por muito tempo. (Figueiredo e Santi, 1998, p.49)

Como na modernidade h&d uma forte influéncia da razéo cientifica, a forma de
subjetivacdo que é predominante nesse periodo se relaciona com a ideia do individuo
como valor maior e como medida de todas as coisas: hd um individualismo exacerbado
que gera uma incessante busca por controle, uma necessidade de conter as emogoes para
se chegar a razdo. A partir das criticas contundentes que partiram do Romantismo,
inserem-se as formulag¢des de Freud sobre o que ele nomeia como “feridas narcisicas”
da humanidade. A primeira ferida narcisica identificada por ele refere-se a constatacdo
de que ndo é o mundo que gira ao redor da terra, mas o contrario. Essa ferida é de
ordem geografica ou cosmologica. Essa mudanca de visada se tornou possivel a partir
das contribuicdes de Nicolau Copérnico no século XVI. Ja a segunda grande ferida, de
ordem biologica, é atribuida aos apontamentos da teoria de Charles Darwin sobre a
evolucao das espécies, em que ele depreende que 0 homem néo é diferente nem superior
aos animais. A terceira e Ultima ferida narcisica, é atribuida a propria Psicanalise ao
promover uma mudanca de paradigma ao questionar sobre a centralidade da razéo no
que diz respeito ao funcionamento psicoldgico, evidenciando a importancia dos

processos inconscientes:

Essas duas descobertas — a de que a vida das nossas mocgdes pulsionais ndo
pode ser inteiramente domada, e a de que 0s processos mentais sdo, em si,
inconscientes, e s6 atingem o eu e se submetem ao seu controle por meio de
percepcdes incompletas e de pouca confianca -, essas duas descobertas
equivalem, contudo, a afirmacéo de que o eu ndo é o senhor da sua propria
casa. Juntas, representam o terceiro golpe no amor proprio do homem, o que
posso chamar de golpe psicoldgico. (Freud, 1917/1980, p.90)

A partir desse panorama insere-se 0 nascimento da Psicologia enquanto campo
especifico de conhecimento a partir da segunda metade do século XI1X, periodo em que
se constata a presenca do psicélogo, além do surgimento de instituicdes destinadas a
construcdo e transmissdo dos conhecimentos psicolégicos. Como marco inicial, os
estudos realizados por Wundt (1832-1920) procurou compreender a experiéncia
imediata dos sujeitos, que pode ser compreendida como aquela experiéncia tal qual o
sujeito a apresenta. Logo, o lugar do objeto da Psicologia,“a psique”, passa a ser
questionado desde o seu nascimento, situando-se em um lugar incerto, haja visto que
este ndo se enquadra nos moldes e exigéncias dos padrdes positivistas que pressupdem

um objeto mensuravel e quantificavel. No que diz respeito as especificidades e ditames
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presentes na Modernidade, é valido salientar que os conhecimentos cientificos das areas
humanas foram usados para que pudessem cumprir o papel de justificar as
desigualdades encontrados na sociedade através de técnicas supostamente neutras.
Dentre essas ciéncias inclui-se também a Psicologia que especificamente ao voltar-se
para as questdes escolares, se utilizou de explicaces que conceberam as dificuldades de
aprendizagem afinadas a uma oOtica ndo critica que defende a neutralidade da escola
frente as desigualdades sociais. A partir da utilizacdo de técnicas tais como os testes de
Ql, que seguiam os principios positivistas como a experimentacdo, o que legitimava um
carater de suposta neutralidade das avaliagbes com testes, passou-se a explicar as
dificuldades encontradas pelas populagdes de baixa renda como decorrentes apenas de
inaptiddes centradas nos individuos. Sabe-se o0 quanto tais ideias favorecem a
manutengdo das classes sociais aléem de um maior controle social através da escola.

Como diz Patto:

O que se esta dizendo de modo cada vez mais claro é que a invencdo da
Psicologia acompanha uma necessidade historicamente posta de justificacdo
da desigualdade estrutural e de controle do corpo social com procedimentos
compativeis com a ideologia liberal e a servico dos que querem reproduzir a
ordenacdo social em vigor porque se beneficiam dela. Como parte desse
controle, a patologizacdo dos comportamentos indesejaveis (Patto, 2009,
p.33).
Caminhando por essa direcdo, salienta-se 0 compromisso social da Psicologia
diante dos novos desafios que se apresentam no cenario contemporaneo, reiterando a
complexidade desse momento histérico que interfere nos processos de subjetivacéo e
nos conflitos presentes nas relacdes interpessoais. Pensando-se no contexto escolar,
compreende-se a dificuldade de experimentar e falar sobre o mal estar presente nos
processos de escolarizacdo e a complexidade das problematicas contemporaneas, o que
requer que as questdes que dai emergem sejam pensadas nas suas relagdes com 0s
multiplos fatores e atores desse contexto. Em termos de referencial tedrico extrapola-se
o alcance da Psicologia e requer do profissional e/ou pesquisador, muitas vezes, que
busque amparo e contribuicdes de outras areas do conhecimento nas Ciéncias Humanas,
como a Pedagogia, Sociologia, Filosofia e Historia que certamente auxiliam para
desvelar e questionar a realidade social.
Cabe assinalar algumas tendéncias situadas em momentos histéricos
caracteristicos que produziram efeitos naquilo que se preconizou para a educacao e

também apresentar um panorama sobre o surgimento da Psicologia e adicionalmente
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abordar sobre suas praticas nos contextos educativos. Nessa dire¢cdo, embora essas
tendéncias e préaticas tenham sido mais predominantes durante certos momentos
historicos ndo significa que elas ndo possam reaparecer de outras maneiras nos dias
atuais, o que revela a importancia de se analisar criticamente as propostas e politicas
educacionais, que no fundo podem tentar renovar essas tendéncias, que passam a

aparecer com outras roupagens.

1.2. Psicologia e Educagédo: Encontros e Desencontros.

Importa apresentar um panorama geral sobre a historicidade dos campos da
Educacdo e da Psicologia, como areas que se conectam devido a problematicas que as
atravessam e que de certa forma convocam atuacGes e posicionamentos de diferentes
campos de conhecimento. Resgatar essa dimenséo historica € uma forma interessante de
repensar aquilo que foi produzido e realizado até aqui, a0 mesmo tempo que torna
possivel acionar novos dispositivos de atuacdo além de incitar criticas que contribuem
para se pensar em novas formas de atuar no cenario escolar.

Patto (2009) aborda o crescente numero de pesquisas documentais que
pretendem resgatar a dimensdo histérica das determinacdes politico-sociais no que diz
respeito aos dois campos. Nesse sentido, a autora aborda sobre a importancia de um
referencial tedrico pautado pelo Materialismo-Historico Dialético que concebe “a
compreensdo historica a partir do desenvolvimento material, da determinacdo das
condices materiais da existéncia humana” (Saviani, 2008, p. 102). O que nos auxilia na
compreensdo das problematicas que perpassam as intersecdes entre a Psicologia e
Educacdo pensando-se na escola enguanto instituicdo inserida numa sociedade
capitalista, marcadamente dividida por classes sociais contrastantes, como no Brasil.

Ao situar importantes acontecimentos historicos ocorridos no pais para abordar
sobre suas interferéncias nas proposicdes das politicas educacionais, Freitag (1986)
identifica uma forte influéncia da Igreja no controle das instituicdes de ensino nas fases
de Império até Primeira Republica. Nesse sentido, ela era encarregada de realizar sua
funcdo de reproducdo da ideologia e contribuir para a manutencdo da estrutura de
classes, que era composta por escravos (classe trabalhadora), latifundiarios e donos do

engenho, administradores portugueses e o clero.
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Assim, a Igreja, utilizando-se também da escola, auxiliou a classe dominante
(latifundiarios e representantes da coroa portuguesa), da qual participava, a
subjugar de forma pacifica as classes subalternas as relagbes de producgdo
implantadas. (Freitag, 1996, p. 46)

No que se refere a relagdo Psicologia e Educacdo, ja encontra-se estudos
referentes a esses campos a partir de obras que datam o periodo colonial, destacando-se
estudos feitos por jesuitas que visavam em ultima instancia educar a populacdo recém
chegada ao Brasil. Nesses estudos, procurava-se associar concepgdes psicolégicas com
0s processos de aprendizagem da crianga (Barbosa, 2011; Gomes, 2012; Lima, 2011).
Nessa direcdo, constata-se a preocupagdo e uma aposta na educacdo que seria capaz de
realizar um controle do comportamento infantil, o que culminou em uma producéo

bibliogréafica que passou a se dedicar a essa finalidade.

Em consequéncia desse postulado, passa-se a acreditar na possibilidade de
manipular e corrigir a conduta infantil e se cria, a partir disso, uma literatura
pedagdgica com o objetivo de instruir pais e educadores. (Lima, 2011, p.45.)

Outro recorte historico para se pensar a relagdo entre os dois campos refere-se ao
momento de instauracdo do Ensino Superior no pais, que ocorre na segunda metade do
Século XIX, com estudos advindos da faculdades de medicina, que difundiram teses
pautadas numa ideologia higienista no que diz respeito a conduta e a moral da época,
ideias estas que também foram transpostas para a educacdo. Nesse momento, 0S
conhecimentos psicologicos, que se aproximavam bastante das propostas dos
conhecimentos produzidos pelos médicos, foram convocados para intervir nas

problematicas educacionais.

Na segunda metade do século XIX ja podemos encontrar de maneira mais
explicita uma preocupacdo de relacionar processos pedagogicos aos
conhecimentos sobre o psiquismo humano. (Lima, 2011, p.47)

Como observa Patto (1990), os médicos foram os primeiros profissionais que
interviram em casos de dificuldade escolar. No final do século XVIII e o século XIX,
houve grande desenvolvimento das ciéncias bioldgicas, especialmente da psiquiatria.
Nesta época encontra-se rotulagdes de criangas tidas como “anormais”, além de
propostas de criacdo de espagos caracteristicos com a finalidade de distinguir e separar
os “duros da cabeca” (que em outros momentos eram confundidos com os loucos) dos

demais. Identifica-se durante esse periodo, estudos referentes as areas de neurologia,
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neurofisiologia e neuropsiquiatria que foram realizados em laboratorios e hospicios.
Nessa direcdo, é importante informar que a fundacdo da Psicologia Escolar e
Educacional possui forte enraizamento desses conhecimentos produzidos no interior dos

saberes médicos, tal como afirma Patto (1990):

Nesse inicio de século, a determinacdo dos anormais e sua segregacao ja era
uma pratica social de competéncia dos médicos, muitos dos quais tiveram
uma participacao decisiva na constituicdo teérica e instrumental da psicologia
escolar e educacional, direcionando-a, como veremos, para a aquisicdo de
uma identidade baseada num modelo médico. (Patto, 1990, p.88)

O desenvolvimento da Psicologia se tornou propicio no Século XX, a partir da
criacdo das Escolas Normais. Durante esse periodo, acreditou-se que a Psicologia
poderia contribuir para que se pudesse mudar os caminhos da educacdo. E nesse
momento portanto que se realizam os primeiros estudos, que partiam de experimentos

psicométricos nos laboratorios de Psicologia experimental.

Inseridos nas Escolas Normais estdo os primeiros trabalhos de Psicologia,
que fortemente influenciados pelos trabalhos desenvolvidos nos Estados
Unidos e na Europa, passaram a realizar pesquisas focadas em alunos com
deficiéncia ou dificuldades de aprendizagem. (Gomes, 2012, p.13).

Em relacdo a adesdo de trabalhos advindos de outros lugares para o Brasil,
houve durante esse periodo, uma forte tendéncia da Psicologia experimental que ficou
conhecida como Psicologia Diferencial. Formulada por Galton no decorrer dos anos
XX, nota-se uma procura em observar quantitativamente as diferencas entre 0s
individuos. Nessa direcdo, com o surgimento dos testes de inteligéncia, segundo Patto
(1990) os mais ricos foram classificados como mais capazes e selecionados para ocupar
os melhores cargos sociais, 0 que perpetuava a manutencdo das classes sociais através
da ideologia dos principios liberais democraticos. No que tange aos aspectos
educacionais durante esse periodo, constata-se que ocorreu uma estratificacdo do ensino
em diversas modalidades, em que se destinava aos mais pobres um ensino profissional e
a elite os cargos intelectuais, de acordo com suas “aptidoes” que eram justificadas como
sendo naturais ao invés de partirem dos efeitos das relacbes sociais. As dificuldades de
aprendizagem também partiam do viés bioldgico, identifica-se nesse momento fortes
influéncias da medicina e também o retorno de pressupostos racistas (que foram

predominantes por volta de 1850 e 1930), e segundo Patto:
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Os objetivos de Galton, contudo, iam mais longe do que a mera comprovacgao
do carater genético das capacidades psiquicas individuais; estava em seus
planos intervir nos destinos da humanidade através da eugenia, ciéncia que
visava controlar e dirigir a evolugdo humana, aperfeicoando a espécie através
do cruzamento de individuos escolhidos especialmente para este fim. (Patto,
1990, p.60)

Em relacdo aos testes, cabe ressaltar a importancia de sua utilizacdo ser pautada
pelos seus principios norteadores (confiabilidade, validade e fidedignidade)
compreendendo-os sempre como instrumentos auxiliares de avaliagdo que devem ainda
levar em consideracdo o contexto social, especialmente quando s&o voltados para a
populacdo de baixa renda, visto que tais testes podem ndo acrescentar em seus itens
aspectos pertencentes ao cotidiano e a realidade dessa classe. Como revela Patto
(1997), a utilizacdo de testes psicoldgicos produzem efeitos distintos no que diz respeito
as classes sociais. Quando esses procedimentos sdo realizados junto ao publico
pertencente as classes altas geralmente eles levam a outros procedimentos e servicos
especializados que visam uma adaptacdo em relacdo aquilo que é preconizado pela
escola, tais como, a psicoterapia e as terapias pedagdgicas. No entanto, para Patto,
quando a testagem psicoldgica é voltada para a populacdo de baixa renda ela muitas
vezes se encerra em um laudo que culpabiliza o aluno a partir de explicacdes que se
limitam aos aspectos referentes as capacidades individuais, o que nao insere ou
problematiza sobre as préaticas de exclusdo que sdo realizadas pela escola, além de néo
convocar o seu papel e sua participacdo na producdo das dificuldades de aprendizagem.
A autora também adverte sobre a maneira como muitas vezes os laudos séo feitos,
marcados que sdo por preconceitos, além de informagdes que se limitam a
conhecimentos do senso comum referentes as populacdes de baixa renda em que
sujeitos podem ser, a partir dos ditos da autora: “reduzidos a coisas portadoras de
defeitos de funcionamento em algum componente da maquina psiquica”. (Patto, 1997,
p.49). E importante destacar que a tendéncia & patologizacdo também ocorre nas classes
média e alta. Nesse sentido, é valido ressaltar que também ocorre nas escolas dessas
classes sociais 0 fen6meno da individualizacdo do fracasso escolar em que prevalece o
discurso da escola neutra.

Portanto, questionar e refletir a respeito da utilizacdo dos testes e sobre os efeitos
gue 0s seus resultados geram, torna-se fundamental. Afinal, o que eles atestam? O que
eles ndo informam? Em que eles contribuem para a compreensao das dificuldades de
aprendizagem? Qual ideologia por traz de sua utilizacio? E valido citar o projeto de lei

n°196/2017, destinado a Camara Municipal do Rio de Janeiro que dispde sobre a
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obrigatoriedade de aplicacdo da avaliagdo psicolégica durante cada semestre escolar e
também em todo inicio de ano letivo em escolas municipais. A proposta do projeto em
questdo visa instaurar uma equipe multidisciplinar composta por assistentes sociais e
psicélogos da rede de salde e também propGe uma parceria entre as Secretarias da
Educacdo e da Saude, que juntas, ficariam encarregadas de elaborar um calendério
referente a aplicacdo da avaliacdo.

A necessidade da avaliagdo psicologica de criancas, além do aspecto
diagndstico, pode ter um carater preventivo importante, uma vez que
possibilita a identificacdo precoce de condigdes que podem trazer
consequéncias para o desenvolvimento ao longo da vida, como Transtorno do
Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), Depressdo, Faobias,
Compulsdo, Ansiedade, Violéncia Doméstica, Abuso Sexual, Bullyng e
tantos outros. (...) Uma outra abordagem seria a da acdo preventiva da
Psicologia Escolar. Prevenir significa "antecipar-se a", "evitar", "livrar-se
de", "impedir que algo suceda". No contexto da escola, 0 que se pretendia era
evitar ou impedir a existéncia de problemas, de dificuldades ou fracassos.
(BRASIL, Lei n® 196/2017)

Ressalta-se o carater preventivo descrito na justificativa do Projeto de Lei alem
do lugar de destaque dado a avaliacdo que seria capaz de evitar uma série de sintomas e
transtornos, alguns inclusive questionaveis como o TDAH, o que extrapola os limites da
avaliacdo alem de revelar o seu uso politico em instancias legislativas como “solugéo
imediata” para todos comportamentos turbulentos ou desviantes que ocorrem na escola.
Embora a utilizagdo de testes psicoldgicos possa parecer uma maneira predominante de
avaliar as questbes apresentadas por criancas que apresentam dificuldades na
escolarizacdo, é importante pensar a avaliagdo como um processo complexo,
especificamente quando se trata de uma problematica educacional. Machado (1996)
discute a importancia de considerar a diversidade e multiplicidade das questdes
educacionais. Em sua tese de doutorado, intitulada ‘“Reinventando a Avaliagdo
Psicologica”, observa os riscos nocivos das avaliacdes quando estas se voltam
exclusivamente para as questdes emocionais circunscritas num ambito individual, o que
gera como efeitos estigmas rigidos que podem deixar marcas negativas durante todo um

percurso escolar. Nas suas palavras:

Os lados sdo poderosos, escrever um relatério sobre alguém na posicdo de
um profissional de satde mental, sela destinos (...) Estamos falando da
pratica que avalia um fenébmeno, com a crenca de ndo o estar afetando. E,
tendo a crenga de que podemos avaliar algo ou alguém independentemente de
quem somos e independentemente das relagdes nas quais é produzido o que
pretendemos avaliar, fica facil crer que uma pessoa, uma crianga possa ser
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“verdadeiramente”, o que nos “dizemos que ela é¢”. Tendo a avaliacdo em
maéos, temos a ilusdo de que podemos envia-la para o “lugar certo” um lugar
que lhe é reservado, sem ficarmos culpados por isso. Assim, ocupamos 0
lugar que nos foi prescrito e no qual ocorrem muitas injusticas. (Machado,
1996, p.16)

Retomando o histérico da Relacdo Psicologia/Educacdo, constata-se em 1930
um forte processo de Urbanizacdo e Industrializacdo na sociedade brasileira que tornou
favoravel a difusdo do movimento denominado Escola Nova. Nessa dire¢cdo, devido a
esse processo, passou-se a exigir do cidaddo brasileiro uma formacdo minima possivel
para exercer de maneira eficiente as exigéncias requeridas na recente industria (Lima,
2011). Tardif (2008) identifica influéncias da Psicologia voltadas para caracterizagéo de
um “modelo de professor ideal” proposto pela Escola Nova, que seria aquele que:
“fundamenta sua a¢do nas ci€ncias do comportamento, principalmente a Psicologia, e,
ao mesmo tempo, orienta a sua acdo de acordo com uma ordem de valores e de
interesses” (p.163-164)

Como descreve Patto (1990), o movimento escolanovista inicialmente foi
predominante na Europa e América do Norte e posteriormente chegou ao Brasil tendo
como um dos principais defensores Anisio Teixeira na Bahia em 1925. Inicialmente
tinha como proposta formar um cidaddo democratico e determinado quanto o futuro,
partindo-se do pressuposto “de que a estrutura e funcionamento da escola ¢ a qualidade
do ensino seriam 0s principais responsaveis pela aprendizagem” (p.69). A autora cita
duas consideragdes principais dessa teoria educacional: a primeira delas refere-se ao
fato de que ao invés de voltar para a aprendizagem do aluno agora focava-se sobre os
métodos de ensino. A segunda refere-se a formulacdo de uma nova concepcdo de
infancia, sendo esta feita, apontada como um grande mérito devido ao reconhecimento
dado as especificidades psicologicas da crianca. Nessa direcdo, o individuo e as
consideragOes referentes aos principios individuais eram relevantes apenas quando estes
favoreciam a tarefa pedagdgica.

Mais adiante, com a difusdo dessa teoria pedagogica constata-se a deturpacdo de
seus pressupostos em que estes serviam ideologicamente aos imperativos neoliberais
que visavam a manutencdo das classes sociais através do alinhamento de praticas
pedagdgicas com as propostas das psicologia diferencial. O que se constatou foi que a
utilizacdo dessa teoria através de programas e métodos, determinados ndao mais por
fatores externos, mas a partir da observacdes centradas em perfis individuais. O foco foi

direcionado a certos individuos, sendo estes tidos como modelos representativos para 0s
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demais. Nessa dire¢do, também encontra-se uma forte relacdo de complementaridade
entre a Psicologia e a Pedagogia no que se refere a prética de avaliar, que nao fica
restrita ao psicélogo, mas o educador também se incumbe dessa tarefa com o seu
alunado na tentativa de compreender suas potencialidades. Logo, a proposta inicial da
Escola Nova de levar em conta o planeamento educacional e as especificidades do
processo do desenvolvimento infantil foram enfraquecidos e reduzidos a procedimentos
psicométricos (Patto, 1990).

Segundo Gomes (2012), a partir de 1930 inicia-se formalmente o curso superior
de Psicologia no Brasil, o que culmina para a divulgacdo de vérios trabalhos que
relacionam os campos da Psicologia/Educacdo. Nesse sentido ha um forte enraizamento
clinico voltado para a personalidade e a psicopatologia. Nao encontra-se uma maior
preocupacdo com as questdes sociais com a instauracdo da Psicologia no pais, muito
pelo contrario, a autora afirma que seus conhecimentos estiveram afinados com 0s
propdésitos neoliberais, haja visto que as questfes sociais eram discutidas atraves de
conhecimentos referentes ao psiquismo, que partiam de uma perspectiva
individualizante e adaptacionista. Assim, Gomes destaca o carater técnico que constitui

a Psicologia Escolar e Educacional desde o seu nascimento:

Seu desenvolvimento esteve atrelado as demandas de uma pais em crescente
processo de urbanizacdo e industrializacdo que apostava na Educacéo para a
concretizacdo do projeto de uma nacdo moderna. (Gomes, 2012, p.14).

A partir dos anos de 1970, o ensino publico no Brasil ficou fortemente marcado
por altas taxas de reprovacdo e evasdo escolar. A partir desse cenario repleto de
problemas, convocou-se novamente a Psicologia para intervir diante dessa realidade
(Gomes, 2012). Esse momento também foi fortemente marcado por influéncias de
teorias advindas de outros paises, como a prevaléncia da Teoria da Caréncia Cultural.

Essa teoria, que fora apresentada na época, como uma teoria ambientalista,
partia na verdade, como salienta Patto (1981;1990), de uma visdo biologizada da vida
social, que procurava estabelecer hierarquias entre as culturas, elegendo valores e
crengas da cultura dominante como sendo elementares para um bom desenvolvimento
psicolégico. Ou seja, a visdo etnocéntrica de cultura predominante desconsiderava as
variacOes culturais e os conhecimentos advindos das classes dominadas. A partir da
difusdo desses pressupostos, foram propostas os Programas de Educagédo

Compensatdria; que acreditavam que 0s seus destinatarios- membros das classes
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econdmicas subalternas economicamente e “deficientes culturais”- eram menos aptos ao
desenvolvimento escolar. Nessa direcdo, esses programas emergiram com 0 proposito
de reverter as deficiéncias que essas classes possuiam, vistas sob a Otica desses
programas. Assim dentro de uma perspectiva ndo critica da educacgdo - em que acredita-
se que a educacdo poderia mudar a sociedade- a escola passa a ocupar nesse cenario a
posicdo de redentora que poderia ‘“salvar” os alunos do ensino publico que
apresentavam baixo rendimento escolar da sua condicao de classe.

A partir da década de 1970, observamos um choque da Psicologia com a
Educacdo, "a medida que ela comecou a se questionar e ser questionada em relacdo as
praticas reducionistas e adaptacionistas que vinha realizando até entdo e que partiam de
uma demanda educacional, momento este em que se identifica como um desencontro.
Como salientam Oliveira-Menegotto e Fontoura (2015), ao compreenderam momentos
distintos da relacéo entre a Psicologia e a Escola, onde num primeiro momento a relacao
estabelecida entre eles era de certa forma harmoniosa, visto que a Psicologia servia de
praticas que visavam selecionar e adaptar os alunos as praticas sociais. Os desencontros
entre 0S campos surgem no momento que a Psicologia passa a revisitar suas praticas no
contexto educacional e comeca a considerar como relevantes 0s processos histdricos, as
politicas publicas e suas interferéncias nas dinamicas e praticas escolares, e passa a
considerar o fenbmeno educacional como produto da relagdo que se estabelece na

Escola. Como afirma Patto:

No decorrer dos anos setenta, contudo, uma das caracteristicas distintivas da
pesquisa do fracasso escolar foi a investigacdo crescente da participacdo do
préprio sistema escolar na producdo do fracasso, através da atencdo ao que
convencionou chamar de fatores intra-escolares e suas relagdes com a
seletividade social operada na escola. (Patto, 1990, p. 152)

Nessa direcdo, € valido citar a tese de livre docéncia de Maria Helena Souza
Patto obtida em 1987, intitulada “A producdo do fracasso escolar. Historias de
submissdo e rebeldia”. Obra difundida e reconhecida na Psicologia (e também bastante
referenciada no presente capitulo) em que observa-se a importancia de considerar o
fracasso escolar como sendo perpassado por fortes atravessamentos sociais econdémicos
e politicos, e por esse motivo convoca um postura de comprometimento social por parte
do psicologo no lidar com esse fenbmeno. As atuacdes de psicologos no cenario escolar
historicamente no Brasil visaram justificar as desigualdades sociais e a culpabilizagéo

de criancas advindas das classes subalternas a favor da ideologia neoliberal. Nesse livro
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sdo apresentadas histérias de alunos repetentes a partir de uma 6tica que considera e
insere perspectiva de varios atores do cenario escolar, tais como, professores; diretores
pais e 0s proprios alunos, e que revelam a necessidade de se pensar nas préticas de
exclusdo e estigmatizacdo que ocorrem cotidianamente na escola publica e que
produzem efeitos muitas vezes nefastos para os publicos pertencentes as classes de
baixa renda.

Nos anos subsequentes, observa-se um nimero crescente de estudos visando
entender as tensdes educacionais e as contribuicdes da psicologia para essa area. Nessa
direcdo, nota-se a consolidacdo de uma atuacdo mais politica e comprometida da
Psicologia Escolar e Educacional diante das questdes sociais, 0 que vai de encontro com
praticas que ndo se restringem ao modelo clinico de atuacdo com o foco individual,

como observa Marilene Proenca (2016):

Se 0s anos 1990 abriram caminho para uma concepcdo ético-politica do
trabalho de psicélogos no Brasil, os anos 2000, a nosso ver, consolidaram
essa posicdo. Atualmente podemos considerar que ha um consenso entre os
pesquisadores brasileiros de que os conhecimentos da psicologia, enquanto
ciéncia, bem como a préatica profissional dos psicélogos ndo mais se
restringem ao modelo clinico, centrado no atendimento individual. Tampouco
as explicacBes a respeito da constituicdo humana centram-se somente em
aspectos intrapsiquicos. (Souza, 2016, p.168).

Ao salientar essas teorias que marcaram e tiveram fortes atravessamentos na
forma como se pensou e se trabalhou nos espacos escolares, procurou-se apontar que a
producdo de conhecimentos ndo pode se isentar diante dessas questdes, que 0S
problemas educacionais possuem uma grande complexidade e por isso mesmo
necessitam ser pensados cada vez mais, como salienta Patto- como construido por
multiplas mdos. Nesse caminho, a autora também problematiza sobre o fato de que as
classes dominadas ndo possuem, na maioria dos casos, vVoz nas pesquisas, e sdo tratadas
meramente como objetos e dados estatisticos. Pode-se perceber como a ciéncia pode
servir enquanto mecanismo de manutencdo de classes, ndo responsabilizando instancias
governamentais de suas responsabilidades e silenciando questdes sérias do ponto de
vista social. Portanto é necessario que a abordagem e atuacdo da Psicologia Escolar e
Educacional que considere a multiplicidade de fatores e causas que podem gerar

dificuldades de aprendizagem.

1.3. Fatores.
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Oliveira-Menegotto ¢ Fontoura (2015) utilizam a expressdo “constelagdo” para
apontarem a multiplicidade de fatores que devem ser levados em consideracdo quando
se pretende compreender as dificuldades de aprendizagem. Assim, serd feito um breve
esboco na tentativa de abordar as especificidades de alguns fatores que influenciam a
producéo do fracasso escolar.

1.3.1. O educador.

Mesmo que a atuacdo do professor ainda represente no imaginario social um oficio
nobre e virtuoso, como afirmam Sanchez e Gomes (2015), a realidade dificil da sala de
aula e a baixa remuneracdo da categoria docente apontam para a desvalorizacdo da
profissdo, que é marcada por: um desinteresse dos alunos pelos conteddos ministrados,
o clima de indisciplina e violéncia em sala de aula, a auséncia de infraestrutura no
ambiente escolar, turmas super lotadas, excesso de carga horéaria de trabalho, despreparo
e falta de capacitacéo para lidar com situaces complexas do convivio professor-aluno e
aluno-aluno, dentre outras. Todas essas situacdes, sem duvida, tocam diretamente a
formacdo do professor. Nessa direcdo, pode-se observar que as falhas decorrentes da
formacdo pedagogica dos professores se refletem nos processos de aprendizagem. Em
alguns casos, eles ndo conseguem encontrar recursos didaticos que fomentem um
auxilio em sua prética perante as dificuldades do aluno.

Imbernon (2010), ao defender a relevancia de uma formacgédo continuada sendo
essa entendida como: “Toda intervengdo que provoca mudangas no comportamento, na
informacdo, nos conhecimentos, na compreensdo e nas atitudes dos professores em
exercicio.” (p.115) Nesse sentido, ele defende que € necessario romper com a logica de
uma formacdo continuada que persiste em processos compostos de licbes-modelos, de
um modo ortodoxo de ver e realizar a formacéo, de cursos padronizados ministrados por
especialistas. E necessario que haja uma participacdo ativa dos professores com
autonomia, diversidade didética, diversas identidades docentes e criatividade.

Em relacdo a formacdo inicial, um problema encontrado se refere ao fato de ter
professores em atuacdo em diferentes niveis da educacdo basica que ndo possuem
formacdo superior, apesar de essa ser uma exigéncia da LDBEN — Lei de Diretrizes e
Bases do Ensino Nacional. Sanchez e Gomes (2015) afirmam que no ano de 2009,
haviam 152.454 professores que lecionavam sem a formacgéo adequada, o que vai desde

a creches até ensino médio em todas as regides do Pais (p. 8528).
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Vale a pena ressaltar que as andlises e estudos que se propdem compreender a
queixa escolar ndo devem se restringir apenas a um fator que favorece a sua
emergéncia, o que ndo elimina a possibilidade de pensar os efeitos que esse fator produz
na aprendizagem e a sua parcela de responsabilidade na producgéo do fracasso escolar.
Nesse caso, em especifico- formacdo do professor- o reducionismo nas pesquisas €
identificado por Angelucci et al.(2004) como “concepg¢do técnica do fracasso escolar”.
As autoras afirmam que os estudos pautados por essa l6gica de pesquisa, concebem o
fracasso escolar a partir de uma perspectiva que culpabiliza o professor, pois nesse caso
o fracasso seria efeito apenas de “técnicas de ensino inadequadas ou da falta de dominio

da técnica pelo professor’:

Estd presente nessa producdo o pressuposto de que os alunos possuem
dificuldades de ordem emocional, cultural, etc., que podem ser sanadas pelo
professor se ele utilizar a técnica de ensino adequada. O construtivismo é a
alternativa mais comumente apresentada; o professor deve domina-lo,
acreditar na capacidade de desenvolvimento da crianga e atuar mediante
intervencOes psicopedagogicas. Por meio desses procedimentos, prevé-se o
ajustamento da crianca a uma escola que, baseada na técnica correta,
proporcionaria condi¢cdes propicias ao desenvolvimento das potencialidades
dos aprendizes. (Angelucci et al., 2004, p.61).

Assim, um olhar mais critico e amplo sobre a educacdo nos permite entender os
diversos interesses que perpassam as questdes educacionais, que ndo podem ser
reduzidas apenas ao aspecto técnico. Principalmente em um cenario de constante
desvalorizacdo docente, além da caréncia de recursos destinados a formacéo inicial e
continuada que reforcam a necessidade de dar um suporte e valorizar o educador ao
invés de culpabiliza-lo por questdes que sdo tdo complexas. Nesse sentido, um dos
caminhos possiveis é possibilitar espacos que visem dar voz e legitimidade ao professor,
para que ele possa compartilhar sua pratica, o que certamente contribui na compreensao
da dinamica escolar, jA que, é esse profissional que vivencia de perto todas as

adversidades e contradicdes do sistema escolar.

1.3.2. A familia.

Como se sabe, as atuacOes voltadas para queixas escolares partiam de uma visdo
patologizante, com muitos estigmas em relagdo ao aluno pobre e a sua familia (Patto,
1991). Na pesquisa de Cabral e Sawaya (2001), na qual se procurou conhecer as

concepcdes dos psicologos atuantes nos Servicos Pablicos de Satde no municipio de
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Ribeirdo Preto- SP, por meio de entrevistas semi-estruturadas, as autoras constataram
que as concepcoes referentes a queixa escolar sdo entendidas como decorrentes do aluno

pobre e sua familia (53 % das respostas):

(...) Na visdo destes profissionais, ainda sdo a crianga pobre, sua familia e
suas condicOes de vida as grandes responsaveis pelas dificuldades escolares.
Responsabilizam a desestruturacdo familiar, a falta de apoio dos pais, 0
desinteresse destes pela vida escolar de seus filhos, a falta de estimulagdo em
casa para o estudo. Porém, estas concepcbes ndo sdo decorrentes do
conhecimento destas criangas no contexto familiar e de suas familias, como
se vera mais a frente, uma vez que tais idéias ndo provém de um contato mais
intenso e sistematico com a realidade desta clientela. (Cabral e Sawaya, 2001,
p.147).

Para Angelucci et al.(2004), quando ocorre uma responsabilizagdo apenas do
aluno e de sua familia, o fracasso escolar passa a ser entendido como um problema
psiquico, no qual as criangas apresentam problemas em sua capacidade intelectual. Nos

escritos das autoras:

N&o se trata da tese tradicional de que as criancas das classes populares tém
rendimento intelectual baixo por caréncia cultural, mas de afirmar uma
inibicdo intelectual causada por dificuldades emocionais adquiridas em
relacBes familiares patologizantes (p.60).

No entanto, hd uma diferenca entre centrar a atuagdo apenas no aspecto familiar,
e considerar/analisar os efeitos que esse ambiente produz. No que diz respeito aos
efeitos produzidos pela familia, observa-se que o incentivo ao aprendizado por parte dos
pais faz diferenca na vida escolar da crianca, o que envolve também o afeto e
participacdo dos mesmos no ambiente escolar. Nota-se que em alguns casos este
ambiente parece ndo potencializar e valorizar o que a crianga é capaz de realizar. O
afeto colocado de forma negativa pode, portanto, desestimular o sujeito para o
aprendizado.

Em relacdo a queixa escolar e 0s aspectos familiares, uma questdo relevante diz
respeito a forma como esta queixa é recebida pela familia. Caso ndo haja conhecimento
a respeito das problematicas acerca do processo de ensino da crianca, pode ocorrer de a
familia acabar internalizando com mais facilidade o discurso de que o problema esta na
crianca, sem fazer mencdes sobre o processo de aprendizagem, o que também pode
facilitar a adesdao nesses familiares de discursos escolares referentes a supostos
diagndsticos intelectuais, que sem diavida, deixam marcas indeléveis no percurso escolar

de qualquer aluno.
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Muitos pais ndo conseguem compreender os motivos pelos quais seus filhos
foram encaminhados para os servigos de atendimento psicoldgico, e ao serem
arguidos pelo psicélogo a respeito dos motivos do  encaminhamento
procuram encontrar suas causas na histéria de vida ndo raro se culpando por
muitos desses acontecimentos.[...] O discurso da escola é vivido, em geral, de
maneira ambigua pelos pais, pois por um lado a convivéncia diaria com as
criancas possibilita uma certa percepcdo de seu potencial e de suas
realizacOes e por outro estd a escola e o professor, com a autoridade que
possui ¢ a legitimidade do saber, dizendo o contrario”. (Machado ¢ Souza,
1997, p.24)

1.3.3. A instituicdo educacional.

As questdes institucionais dizem respeito aos mecanismos do funcionamento
escolar, que pensados nesse caso especifico do fracasso escolar, podem otimizar ou
dificultar o aprendizado. Podemos pensar a rotina escolar, que impde uma série de
exigéncias ndo apenas aos alunos mas para 0s demais profissionais. Como exemplo,
pode-se pensar na constante compartimentalizacdo de horarios, que ao mesmo tempo,
pode ser tanto essencial para organizar as atividades e estabelecer uma rotina e pode
potencializar o aprendizado. Tal compartimentalizacdo pode também se tornar negativa
ao ser excessiva, ou implantada de maneira ineficiente, pois pode valorizar dindmicas
gue visem apenas 0 cumprimento da rotina, 0 que ndo estimula a expressao propria e a
singularizagdo dos individuos, e favorece o que Focault (1999), chama de “docilizacao
dos corpos” em que ocorre a prevaléncia da disciplina enguanto mecanismo de
dominacdo que visa tornar 0s corpos submissos.

Na inclusdo da escola na investigacdo deve-se buscar estabelecer com ela uma
relacdo horizontal, que potencialize a sua importancia e a responsabilize sobre as
possiveis causas que possam ter influenciado a emergéncia da queixa e do fracasso- do-
escolar, visto que ha uma dificuldade das instituicdes de ensino em compreenderem o
real problema que os alunos apresentam, sem que se problematize por exemplo, a
didatica adotada pelo professor ou o conteldo didatico que pode ser falho ou ndo ser
transmitido de forma clara e estimulante. Alguns contextos escolares podem estar
marcados pela auséncia de reflexdo nas préaticas, nesse sentido, por meio de alguns
acontecimentos questdes mais amplas e institucionais podem ser reveladas. No que se
refere ao do fracasso e/ou queixa escolar, podemos entendé-los como fenémenos que
apesar de se darem em casos especificos, estes podem revelar algo a respeito de uma

I6gica de funcionamento, e da dindmica institucional da escola, que também ndo deixa
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de ser atravessada por outras questdes ainda maiores, referentes aos aspectos politicos e
socioecondmicos.

Como salientam Angelucci et al.(2004), na tentativa de compreender as questdes
institucionais deve-se considerar - assim como pressupdem Bordieu e Passeron (1968) -
a escola como reprodutora das relagdes sociais. Porém, em sua andlise bibliogréfica,
elas encontraram apropriacGes parciais das teorias criticas em alguns estudos. Em
outros, superestimou-se o alcance da escola por meio de perspectivas ndo-criticas no
que tange ao fracasso escolar, haja vista que nessas pesquisas acredita-se que a escola

reproduz e transforma a sociedade:

(...) Ao mesmo tempo em que afirmam que, para pensar a escola e seus
resultados, é preciso toma-la como instituicdo seletiva e excludente, retomam
0 tecnicismo ao admitirem a possibilidade de pér sob controle o fracasso
escolar por meio da adequada implementacdo de politicas educacionais
“progressistas”, com especial énfase na politica de ciclos de aprendizagem. O
insucesso de reformas e projetos nesta direcdo encontra explicacdo no
conservadorismo dos professores que, pela resisténcia a inovacéo, prejudicam
a sua implementacédo. (Angelucci et al., 2004, p.62).

1.3.4. Aspectos socioecondmicos e politicos.

A partir de uma visdo histdrica da sociedade e do homem, Bourdieu e Passeron
(1975) ressaltaram as caracteristicas do Sistema Educacional que, de maneira geral,
visam a reproducdo de uma determinada cultura e da estrutura de classes. A reproducdo
da cultura se da a partir do arbitrario cultural, que seria a selecdo pela classe dominante
de significacbes e conhecimentos que sdo elegidos como legitimos e unicamente
corretos. Eles sdo impostos as demais classes (dominadas), que acabam incorporando
(inculcando) tais préaticas. Nesse sentido, os saberes e variacdes culturais de outros
grupos nao sdo reconhecidos e eles muitas vezes passam a nao valorizar 0s seus
conhecimentos e a sua cultura. Esse fenbmeno pode ser caracterizado como violéncia
simbdlica. (p.22)

N&o se pode compreender a educacdo sem inseri-la no contexto das politicas
econbmicas, sociais e das politicas publicas. Assim, antes de abordar as especificidades
da Psicologia no campo da educacdo, € importante problematizar os mecanismos
ideoldgicos que estdo presentes em Politicas Educacionais no contexto do modelo de
producdo capitalista vigente no mundo contemporaneo, que muitas vezes visa a

manutencdo das classes sociais. Nessa dire¢do, a fun¢do do sistema de ensino, para 0s
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autores supracitados, seria esconder a verdade da sua relacdo com as estruturas de
classes: a escola consegue convencer os individuos que eles sdo os Unicos responsaveis
pelo seu percurso, que eles escolheram o seu destino, isentando e ndo responsabilizando
outros atores e desconsiderando outras questdes, como por exemplo: os efeitos sociais
produtores do fracasso escolar ou as oportunidades de acesso educacional que ndo sao
oferecidas da mesma maneira para todos, visto que elas sdo distintas dependendo da
classe social, em que os mais pobres sempre ficam em desvantagem. Nas palavras de

Bourdieu e Passeron:

... numa sociedade em que a obtencéo dos privilégios sociais depende cada
vez mais estreitamente da posse de titulos escolares, a Escola tem apenas por
funcdo assegurar a sucessdo discreta a direitos de burguesia que néo
poderiam mais se transmitir de uma maneira direta e declarada. Instrumento
privilegiado da sociodicéia burguesa que confere aos privilegiados o
privilégio supremo de ndo aparecer como privilegiados, ela consegue tanto
mais facilmente convencer os deserdados que eles devem seu destino escolar
e social a sua auséncia de dons ou de méritos, quanto em matéria de cultura a
absoluta privacdo de posse exclui a consciéncia da privacdo de posse.
(Bourdieu e Passeron, 1975, p. 218).

Freitag (1978) também aborda este problema, dialogando com a obra de
Althusser, sobre a caracteristica ndo-neutra da educacdo e de como o sistema
educacional é utilizado, como Aparelho Ideoldgico do Estado (AIE) na manutencdo das
estruturas de classes, favorecendo interesses das classes dominantes e das empresas
privadas. A autora situa acontecimentos histéricos ocorridos no Brasil, que visaram
reforcar a ideia de que a educacéo foi adquirindo um status cada vez mais importante na
explicacdo da dindmica da producdo e reproducdo das relacGes sociais na sociedade

capitalista. Ou seja:

A valorizacdo do fator educacional, tanto por parte dos defensores como dos
criticos das estruturas capitalistas, s6 pode ser tomada como indicador de sua
relevancia na realidade concreta. Essa relevancia ndo foi um a priori destas
transformagdes sociais, mas produto de sua evolugdo historica. Quanto maior
o0 grau de complexidade e diferenciacdo do modo de producéo e das relagbes
sociais que sobre ele se assentavam, tanto mais a educacdo foi sendo
sistematicamente institucionalizada como mecanismo de dinamizacdo e
conservacao das mesmas estruturas basicas. (Freitag, 1978, pp. 126-127)

Portanto, as concepg¢des concernentes a queixa escolar devem incluir também as
dimensdes politicas e sociais que se expressam no interior da escola. Pois, como salienta
Patto (1991), as préticas escolares sdo carregadas de preconceitos e estigmas sobre o

aluno pobre e sua familia. Nessa direcdo, € importante considerar a realidade social dos
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alunos e valorizar os tipos de conhecimentos e saberes que eles possuem, o que
possibilita compreender em alguma medida, como se d& as relacGes de conflitos de
classes no cotidiano da escola. “O foco, entretanto, incide nas relagcdes de poder
estabelecidas no interior da instituicdo escolar, mais especificamente na violéncia
praticada pela escola ao estruturar-se com base na cultura dominante e ndo reconhecer
— e, portanto, desvalorizar — a cultura popular.” (Angelucci et al., 2004, p.63).

A partir das informag6es discutidas no capitulo, depreende-se que o percurso
historico das duas areas do conhecimento é marcado por varias tendéncias mas durante
muito tempo os fundamentos da Psicologia produziam como efeitos a estigmatizacao
dos alunos. Nessa direcdo € valido pontuar que tais tendéncias podem se reatualizar nos
dias atuais sobre outras roupagens, como o0 projeto de lei citado, que parte propde
atuacOes acriticas e nocivas para o psicélogo escolar e educacional, romper com tais

praticas torna-se portanto um desafio para o profissional.
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2. DO FRACASSO A QUEIXA ESCOLAR.

Pretende-se nesse capitulo pensar as relagcdes entre o fracasso escolar e seus
reflexos através dos encaminhamentos de queixa escolar aos servicos de salde. Nessa
direcdo, retoma-se a discussdo sobre a importancia de uma atuacéo critica do Psic6logo
Escolar no trato da queixa escolar, procurando salientar os principais problemas que se
interpdem a realidade pratica de atuacdo, incluindo-se ai o desafio de se romper com

praticas medicalizantes que se tornam cada vez mais abrangentes na vida cotidiana.

2.1. Fracasso Escolar.

O termo “fracasso” carrega um forte peso que remete a ideia de que ndo se
alcancou em medida alguma os objetivos, metas e ambicGes pretendidos. Entendido a
partir do cotidiano e do contexto social, os “fracassados” na grande maioria das vezes
sdo vistos como aqueles que ndo conseguiram obter empregos socialmente valorizados,
que possibilitem a garantia de um bom retorno financeiro. “O fracasso escolar somente
pode ser compreendido como processo psicossocial complexo” (Moreira & Cotrin,
2016, p.121). No cenéario escolar brasileiro, observa-se a utilizacdo da terminologia
fracasso escolar para se pensar o aluno que ndo consegue obter um bom desempenho
escolar e que por isso lhe é atribuido a caracteristica de ser inadequado, incapaz, ou
inapto a aprendizagem escolar. No caso de alunos de baixa renda tem-se a explicacédo
por parte de educadores de que eles sofrem influéncias de um ambiente cultural carente
de recursos, sua familia é vista como desestruturada por ndo lhe fornecer incentivos que
mobilizem esse aluno para se atentar aos conhecimentos ofertados pela escola,
ocorrendo muitas vezes uma desresponsabilizacdo da escola a respeito daquilo que lhe
cabe, que seria 0 papel de atrair o aluno no intuito de conhecer suas potencialidades e
seus saberes, que em muitos casos ndo se enquadram nos saberes formais da escola.
Como apontam Paula & Tfouni (2009), o termo fracasso escolar remete a “recorréncia
de evasdes, repeténcias ¢ uma série de outros fatores negativos.” (p.118). Patto (1991)
procurou tragar um panorama sobre o fracasso escolar no decorrer dos anos no Brasil. A
autora aponta acontecimentos histéricos e seus reflexos nos processos escolares, 0 que

de certa forma estd relacionado com a demanda enderecada as ciéncias humanas —
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dentre as quais a Psicologia- que foi a de justificar as desigualdades sociais a partir de
concepcOes biologizantes e inatistas que foram predominantes devido ao regime
capitalista, o que de certa forma isentou aspectos econdmicos e sociais que participam
na producéo das dificuldades de aprendizagem.

Segundo Cordi¢ (1996), a propria terminologia “fracasso” remete aos
imperativos da sociedade capitalista, visto que ela se opde ao sucesso. Nessa direcéo, a
autora problematiza a relacdo entre a educacdo e 0 sucesso, Visto que no imaginario
social ter um bom desempenho escolar esta diretamente relacionado com a ideia de ser
bem sucedido na vida. O fracasso escolar vem sendo considerado como fracasso do
aluno e ndo como sendo produzido no interior dos processos escolares. Carraher,
Carraher e Schliemann (1982) procuraram compreender como criangas realizavam
atividades matematicas em suas tarefas cotidianas e também como elas executavam
essas mesmas atividades quando sdo apresentados na escola. Os autores constataram
que os alunos ndo conseguiam realizar as tarefas quando estas eram formuladas nos
padrdes da escola, mas que conseguiam executa-las com eficiéncia quando eles eram
apresentados de uma maneira familiar, proxima de suas atividades cotidianas, o que
revelou uma seletividade nos modos de ensino dentro de um certo padréo cultural que
desconsidera o contexto cultural dos alunos.

No entanto, o fracasso escolar € tido também como forma de explicar a
ineficiéncia do ensino brasileiro diante de avaliagdes que atingem o sistema educacional
internacional e visam aferir dados educacionais. Nessa direcdo, é valido salientar
informacBes concernentes aos dados do SAEB (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacio Basica.) e do IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacéo Baésica.), sendo
0 ultimo voltado especificamente para medidas educacionais que tem por objetivo fazer
com que o pais alcance o indice 6 (seis), se nivelando aos dados dos paises
desenvolvidos como Finlandia, Japdo, Suécia. O que acontece é que o sistema
educacional brasileiro vem mantendo o indice 4,7.1

Porém, quando a questdo da ineficiéncia se volta a contextos menores, que
também refletem os tramites relacionados a politica educacional ampla que direciona
acOes e préaticas no dia-a-dia escolar, uma das inquietacdes que professores, diretores,

coordenadores educacionais, pais e demais atores que envolvem a cena escolar, se

! O indice 4,7 refere-se a média obtida em relagdo aos anos iniciais do ensino fundamental (5.8); anos finais do ensino
fundamental (4,7) e do ensino médio(3,8). Os dados sdo relacionados ao ano de 2017.
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voltam diante da seguinte questdo: “Porque alguns alunos ndo aprendem?”. Incialmente
é valido reforcar a ideia da importancia do ambiente escolar no que tange aspectos
relacionados a socializacdo e ao contato com as diferengas, 0 que requer pensar O
espaco escola para além de um ambiente no qual volta-se para deposito de
conhecimentos e competéncias, 0 que indiretamente faz pensar sobre o cuidado na
implementacdo de politicas de inclusdo, especialmente aquelas que visam a separagdo
dos alunos com necessidades especiais educacionais dos demais. Nesse sentido, hd uma
aposta de que, nesse encontro com o outro diferente, seja ele branco, negro, autista,
indigena, etc, podem ocorrer trocas que extrapolam os conhecimentos rigidamente
técnicos preconizados como ‘“‘elementares” ao ensino publico, a0 mesmo tempo que nao
se nega as dificuldades de se trabalhar as diferencas na escola.

Segundo Leonardo, Leal e Rossato (2015), a producéo cientifica deve contribuir
para que se possa romper com crengas naturalizantes centradas no aluno. No entanto, as
autoras constataram em seu estudo que as concepcOes predominantes na pesquisa na
area da Psicologia Escolar e Educacional séo pautadas, frequentemente, em perspectivas
tedricas nao-criticas focadas em aspectos individuais. Através da metodologia de
revisdo bibliografica, foram selecionados 78 artigos nos indexadores sobre
queixa/fracasso escolar referentes as dificuldades de aprendizagem que foram
posteriormente analisados. Desses, constatou-se que: “as concepg¢des que embasam as
reflexdes sobre a queixa/fracasso escolar sdo centradas no individuo (67%), voltadas a
questdo institucional (9%), relacionadas a formacédo profissional (5%) e ndo centradas
no individuo (19%). Quanto a perspectiva teorica, destaca-se uma perspectiva nédo
critica (65%).” (p.163)

Angelucci, Kalmus, Paparelli e Patto (2004) analisaram a producdo cientifica
sobre o fracasso escolar, especificamente no contexto do ensino fundamental da rede
publica. As autoras procuraram analisar como este tema vinha sendo retratado nas
dissertagdes de mestrado da USP visando perceber de que forma esses estudos
efetivamente contribuiam para pensar criticamente o tema, ou seja, identificar se haviam
continuidades ou descontinuidades metodoldgicas. Nisto, constataram gque nas pesquisas
ainda prevalecem concepcfes psicologizantes e tecnicistas, ou estudos que resultaram
de teorias inconcilidveis marcadas por contradi¢cbes. No entanto, também encontraram
pesquisas criticas que inseriam o fracasso escolar nas relagdes de poder, em que este
tema € tido como problemas social e politico. As autoras realizaram uma analise de

teses e dissertacOes entre os anos de 1991 e 2002- 71 obras ao todo, das quais 13 foram
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estudadas em maior profundidade- da Faculdade de Educacdo e no Instituto de
Psicologia da USP. Elas delimitaram as concepcdes referentes ao fracasso escolar por
meios dos achados nos estudos da seguinte maneira: como problema essencialmente
psiquico; como problema meramente técnico; como questdo institucional; como questdo
fundamentalmente politica. Essa divisdo estabelecida possibilitou avancar na discussao
sobre esses aspectos nesse estudo.

Como se discutiu recentemente, torna-se importante pensar sobre as
contribuicdes da ciéncia psicolégica diante das reais problematicas que surgem na
sociedade, que muitas vezes, carecem de uma analise cautelosa que possibilite a
implantacdo de novas formas de atuacdo voltadas para as novas demandas que tem
emergido no cenario contemporaneo (Oliveira-Menegotto & Fontoura, 2015). Logo,
pensar 0 fracasso escolar na contemporaneidade requer sempre uma analise detida sobre
a multipla causalidade de fatores que ndo se restringem ao individuo, mas envolvem
inclusive aspectos muito amplos como a caréncia de investimentos sociais, 0 que
convoca aos atores da cena a escolar, familiares e alunos a se responsabilizarem sobre
as dificuldades de aprendizagem, nesse sentido, a coletivizacdo e a discussao se tornam

caminhos mais eficazes e sensatos para lidar com a questao.

2.2. Queixa Escolar.

No que tange a queixa escolar, constata-se que esta consiste num dos principais
motivos de encaminhamentos para Servicos de Salude e Clinicas-Escolas (Cabral e
Sawaya, 2001; Campezato & Nunes, 2007; Carneiro & Coutinho, 2015; Cunha &
Benetti, 2009; Nakamura et al., 2008; Rodrigues, Campos & Fernandes, 2012.).

Na pesquisa de Cunha e Benetti (2009) na qual pretendeu-se identificar o
publico infantil que busca atendimento psicoterapéutico no periodo de 1999 até 2006
em uma clinica-escola na regido de Porto Alegre — RS, as autoras encontraram indices
bastante significativos que explicam o quanto o publico infantil esta incluido de modo
expressivo nas demandas de tratamento que chegam aos servicos de saude, nas quais a
escola é apresentada como a principal instituicdo que encaminha. Nesse caso, o0 publico
infantil correspondeu a 51,8% da populacédo total atendida nesta instituicdo, enquanto o
indice de encaminhamento correspondente & escola foi de 63,5% do total (p.121). O que
deixa explicito a relevancia da compreensdo das tematicas escolares nas praticas e na

formacdo em Psicologia.
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O fracasso escolar, ja discutido até aqui, se relaciona diretamente com a queixa
escolar, pois as questdes escolares que dizem respeito as dificuldades de aprendizagem
podem se desdobrar em encaminhamentos para profissionais de salde de especialidades
diversas: fonoaudidlogos, medicos, psicologos, psicopedagogos dentre outros.
Primeiramente, é necessario que se possa pensar sobre esse movimento que ocorre por
parte dos profissionais atuantes na escola, que encaminham de forma aligeirada alunos
para 0s especialistas na expectativa de que eles intervenham favoravelmente diante do
“fracasso” sem que eles necessariamente os procurem ou circulem o espago escolar para
pensar nas dindmicas, relacdes, e fatores presentes nas relagcdes didaticas ou
interpessoais estabelecidas entre educandos com seus pares, com professores e outros
profissionais da escola. Ousa-se afirmar, que ha uma aposta na "técnica” adotada pelo
especialista que aparecera como num toque de magica modificando o funcionamento
cerebral ou a conduta do aluno. Somando-se a isso, hd uma expressdo em grande
medida do fendmeno da medicalizacdo que se instaura de forma a tentar solucionar
todos os conflitos de forma imediata possivel a partir de uma perspectiva patologizante
e reducionista, que busca através do apelo a medica¢do, uma solucdo para todos os
infortdnios humanos (Gurgel, 2015), o que acaba valorando uma atuacdo acritica que
silencia as dificuldades escolares apresentadas pelos alunos. Segundo o Férum da

Medicalizacdo da Educacdo e da Sociedade, a medicalizacdo pode ser entendida como:

O processo em que as questdes da vida social, sempre complexas,
multifatoriais e marcadas pela cultura e pelo tempo histérico, sdo
reduzidas & l6gica médica, vinculando aquilo que ndo estad adequado
&s normas sociais € a uma suposta causalidade organica, expressa no
adoecimento do individuo. (Forum Sobre Medicalizacdo da Educagéo
e da Sociedade, 2013)

O encaminhamento aligeirado ou a forte culpabilizacdo das familias do alunado
refletem ndo apenas a dificuldade da escola em se responsabilizar pelo seu papel de
educar e transmitir, mas revelam também o seu embarago em lidar com o mal estar, que
é dificilmente trabalhado e pensado, talvez devido a uma rotina burocratica de
compartimentalizacdo de atividades e horarios que dificultam trazer a tona o sentido do
fazer educativo. Como no jogo infantil de ‘“batata-quente”, em que os jogadores
procuram passar para 0s proximos imediatamente a batata para que ela ndo queime,
parece haver uma inseguranca ou desmotivacdo em lidar com a bomba que aparenta ser,
um aluno inquieto que tumultua toda uma turma, ou que ndo consegue aprender como

os demais. Porém, afirmar que essa postura € exclusiva no contexto escolar seria no
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minimo injusto, pensando-se que ha sempre um movimento pendular que ocorre néo
apenas na escola, mas também nas demais instituicbes. Ventos opostos se expressam
através de educadores que questionam ou discordam de um laudo feito de forma
aligeirada, de uma prescricdo medicamentosa excessiva que gera efeitos negativos no
comportamento do aluno que pode até mesmo dormir durante a aula, ou ainda em casos
de um acompanhamento profissional que ndo assiste o aluno encaminhado pois este se
dé de forma distanciada dele ou mesmo da escola. Como exemplo, é valido pensar o
movimento unidirecional e hierarquico de alguns profissionais extraescolares aos quais
recorrem a escola apenas pedindo relatérios e/ou outros documentos sem dar nenhuma
devolutiva depois do trabalho que foi realizado. Em alguns casos, ele pode nem mesmo
ir até a escola fisicamente para ouvir a sua perspectiva e versao sobre o aluno, o que
também pode gerar uma aversdo por parte dos profissionais da escola com os

“especialistas.” A partir desse panorama, compreende-Se a queixa escolar como:

Entende-a como aquela que tem, em seu centro, o processo de escolarizagéo.
Trata-se de um emergente de uma rede de relagBes que tem como
personagens principais, via de regra, a crianca/adolescente, sua escola e sua
familia. O cenario principal em que surge e é sustentada é o universo escolar.
(Souza, 2010, p. 100).

No que tange a especificidade do encaminhamento para os servigos psicolégicos,
cabe ressaltar a importancia desse contato inicial com a escola em casos de alunos
encaminhados por ela, 0 que nem sempre ocorre em casos de atuacdes psis voltadas ao
atendimento clinico nos moldes ambulatoriais de queixa escolar, a atuacdo hegeménica
nesses casos. Nessa direcdo, o novo enfoque dado as queixas escolares deve partir de
uma ldégica que insira e responsabilize os multiplos agentes que participam de sua
producdo, o que inclui aspectos politicos e coloca a psicologia enquanto ciéncia numa
posicdo de compromisso diante das questdes sociais e das relacdes de dominacdo na
sociedade capitalista. Pode-se inferir que devido a esse novo enfoque dado as
dificuldades escolares - no qual elas sdo problematizadas a partir dos efeitos dos
multiplos fatores que envolvem ndo apenas aspectos individuais (como ocorreu em
outros momentos historicos), mas incluem aspectos didaticos, familiares, institucionais,
e também questdes politicas e sociais - torna-se necessario um debate que possibilite
pensar em novas formas de intervencfes que ndo se restrinjam apenas a préatica clinica

em consultorio privado. (Cabral & Sawaya, 2001).
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E importante também mencionar que a Psicologia parece ainda nio ter
conseguido definir o seu campo de atuagdo e seus métodos de trabalho na
Escola. Isso, possivelmente, se deve a tradicdo clinica arraigada na matriz
curricular, direcionando a formacdo do psicologo ao fazer clinico,
psicopatoldgico e individual. (Oliveira-Menegotto & Fontoura, 2015, p. 383)

E complicado e extremista dizer que esse tipo de atuagdo mais tradicional n&o
possa ser desenvolvida na escola pelo psiclogo, porém, é importante dizer que tal
pratica deve ser pensada a partir das particularidades que envolvem os contextos aos
quais sdo analisados. No caso das questdes escolares, especificamente das queixas, cabe
ressaltar novamente a importancia da inclusdo nas intervengdes que insiram atores e
pensem nas relagdes e dindmicas escolares. A escuta e visada proporcionadas pela
clinica podem sem duvida, fazer com que acontecimentos e discursos sejam percebidos
para além do Obvio e daquilo que aparentam, podendo dizer algo a respeito da
complexidade que marcam as relagdes e os problemas de aprendizagem que levam ao
encaminhamento. Os riscos se ddo quando se aciona psicologos para intervirem diante
de queixas escolares em que ha o deslocamento de uma demanda inicialmente escolar
que passa a ser analisada apenas a partir de aspectos relacionados ao ambito emocional
e circunscritos ao individuo encaminhado. Um caminho possivel voltado para
encaminhamento de queixa escolar, refere-se a importancia de um trabalho de
comunicacdo em rede que possibilite discutir e refletir sobre esses encaminhamentos
nos servicos de saude, 0 que seria um recurso importante especialmente para o setor

publico.

2.2.1. A gqueixa escolar e a atuagdo do Psicélogo.

Lerner, Fonseca e Saydo (2013) apresentam o dispositivo Plantdo Institucional,
como uma modalidade de atendimento oferecido no Instituto de Psicologia da USP (IP-
USP), e através deste dispositivo as autoras apontaram que, muitas vezes, as queixas
escolares sdo produzidas em situacdes emergenciais, e que estas queixas passam a ser
entendidas como “versdes do mal-estar que comportam em si uma demanda, um pedido
de ajuda enderecado ao outro” (p.201). Nesse sentido, a queixa para as autoras ¢

entendida como:

(...) um “querer dizer” - como uma produgdo discursiva que reflete a
alienacdo do sujeito em relagdo as maltiplas determinagdes das condicdes do
trabalho educativo - para reenvia-la ao sujeito no sentido de implica-lo com
aquilo que ¢é da ordem de seu desejo e das (im)possibilidades de
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enfrentamento e transformagdo dessas condi¢es. Nosso objetivo, ao nos
colocarmos como destinatarios dessas queixas, ndo é oferecer respostas que
obturem o sofrimento a partir de um suposto saber do especialista. (Lerner,
Fonseca e Sayéo, 2013, p. 201.)

No que tange as suas especificidades, abordadas em alguns estudos, podemos
observar a prevaléncia da escola como principal fonte de encaminhamento, além de um
publico-alvo predominantemente infantil para os Servicos de Psicologia de
Universidades, bem como para Instituicdes de Salde Mental (Carneiro & Coutinho,
2015; Nakamura et al., 2008; Rodrigues, Campos & Fernandes, 2012). Nos estudos em
que ndo foi esclarecido o percentual de encaminhamentos feitos pela escola observou-se
também que houve um puablico infantil elevado a partir dos dados encontrados
(Campezato & Nunes, 2007; Cunha & Benetti, 2009; Romaro & Capitdo, 2003). No que
se refere a faixa-etaria pode-se observar uma amostragem mais expressiva entre: 5 até 9
anos, 6 até 9 anos, 6 até 10 anos, 7 até 10 anos. (Campezato & Nunes, 2007; Carneiro &
Coutinho, 2015; Cunha & Benetti, 2009; Rodrigues, Campos & Fernandes, 2012;
Romaro & Capitdo, 2003.) Na literatura discute-se que é nesse periodo que as criangas
de baixa classe social sdo introduzidas ao contexto escolar o que pode ser desafiador e
ao mesmo tempo possibilita conflitos diante dessa nova realidade, sem falar que é
durante o periodo de 7 anos que se da o processo de aquisicdo da leitura e escrita que é
um processo bastante complexo no qual as criancas podem reagir de formas distintas.
“Este resultado indica uma relagdo importante com a trajetoria escolar, ja que € nesta
faixa de idade que se espera o aprendizado da leitura/escrita, que envolve aquisicdes
complexas.” (Carneiro & Coutinho, 2015, p. 187)

No que se refere ao sexo, observa-se um maior nimero de encaminhamentos de
meninos em compara¢ao com meninas, na faixas-etaria acima supracitadas (Campezato
& Nunes, 2007; Carneiro & Coutinho, 2015; Cunha & Benetti, 2009; Nakamura et al.,
2008; Rodrigues, Campos & Fernandes, 2012; Romaro & Capitdo, 2003). Embora esse
dado seja encontrado em populacdes diferentes, ndo se encontra uma discussao solida
sobre ele. Porém, ele nos diz que os meninos, de maneira geral, lidam com maior
dificuldade com as exigéncias que sdo impostas pela escola, talvez por ndo encontrarem
muitas figuras masculinas em que possam se identificar, haja vista que na escola ocorre
o fendmeno denominado como “feminizacdo do professorado” que ¢ efeito da
reproducdo da ideia de a atuacdo na docéncia ser considerada uma tarefa feminina no

decorrer da histdria da educacéo brasileira (Novoa, 1991).
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Os resultados revelados nas pesquisas vdo ao encontro do perfil comumente
encontrado em outros publicos e discutido na literatura: a escola enquanto instituicao
que encaminha de maneira expressiva para a saude mental e também para Servigos de
Psicologia as queixas que s&o produzidas em seu interior. No que se refere ao publico,
constata-se a prevaléncia de criangas, especificamente meninos, encaminhadas por
escolas devido as dificuldades de aprendizagem ou comportamento (Campezato &
Nunes, 2007; Carneiro & Coutinho, 2015). No que se refere a intervencdo dada a queixa
escolar, Nakamura et al. (2008) através de uma anélise de prontuarios do SPA da UNIR,
buscaram compreender a queixa escolar na Cidade de Porto Velho (RO). Nesse sentido,
eles perceberam que o modelo de prontuério utilizado era pautado por enfoque clinico
dado a queixa escolar: “Este modelo de atendimento mostra o enfoque clinico dado a
queixa escolar, buscando a psicologizagdo e a patologizacdo desta” (Nakamura et al.,
2008, p. 425). Assim eles compreenderam que as concepgoes de trabalho no qual eles
vinham desenvolvendo até o ano de 2005 eram voltadas para o aluno e sua familia.

Martinez (2010) indica varias possibilidades de atuacdo do psicdlogo na escola.
Tais praticas sdo categorizadas em dois grandes grupos. O primeiro de praticas
tradicionais, engloba os trabalhos em que ja se tem uma histéria relativamente
consolidada, como Avaliacdo, diagnostico, atendimento e encaminhamento de alunos
com dificuldades escolares; Orientacdo a alunos e pais; Orientacdo profissional;
Orientacdo sexual; dentre outras. Ja o segundo grupo, se refere as praticas emergentes,
que sdo relativamente recentes: Diagnostico, analise e intervencdo em nivel
institucional, especialmente no que diz respeito a subjetividade social da escola;
Participacdo na construcdo, no acompanhamento e na avaliacdo da proposta pedagdgica
da escola; Contribuicdo para a coesdo da equipe de direcdo pedagdgica e para sua
formacdo técnica etc. Nesse sentido, a autora ressalta que a Psicologia Escolar deve se
utilizar de maltiplos saberes de diferentes areas da Psicologia, para intervir de forma
eficaz nos processos educativos que sdo muito complexos. Assim, a atuacdo em queixas
escolares deve envolver a triade: aluno-familia-escola. O alcance do trabalho, sempre
que possivel, deve atingir a familia do educando e permitir ao profissional desenvolver
um projeto junto a instituicdo escolar, aos professores e também aos demais
funcionarios, atuando com competéncia e contribuindo com o acesso aos conhecimentos
psicoldgicos para todos os membros do processo educacional a respeito da queixa.
Souza (2006) apresenta uma proposta de intervencdo da queixa escolar de maneira

breve e focal, ndo apenas voltada aos aspectos psiquicos e intra-subjetivos como em um
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processo psicoterapico, mas voltado para questes familiares e principalmente

escolares:

Nosso objetivo é conquistar uma movimentagao nessa rede dinamica
que se direcione no sentido do pleno desenvolvimento de todos os
seus participantes — dai nossa contraposicdo as praticas
adaptacionistas, que entendem a superacdo da queixa escolar como a
mudanga apenas da crianca/ adolescente portador da queixa,
abrangendo também sua familia, mas deixando intocada a escola.
Assim, uma crianca que se rebela contra aulas que lhe parecem sem
sentido, autoritarismo e atos de humilhagdo, mostrando-se agressiva e
apreendendo pouco os contelidos pedagogicos que lhe sdo impostos
nessas condigBes, é freqiientemente considerada responsavel por suas
atitudes de recusa e a meta de seu atendimento € sua
adaptacao/submissdo. (Souza, 2006, p.314).

Souza, Ramos, Lima, Barbosa, Calado & Yamamoto (2014) ao apresentarem o
historico de consolidacéo da atuacdo do Psic6logo no Brasil, revelam que inicialmente a
atuacdo do Psicologo Escolar ficou circunscrita a uma atuagdo que voltava-se para a
identificacdo das caracteristicas dos escolares. As autoras constatam que se alcangou um
avango na area em termos académicos e cientificos, mas que esse movimento nao se
reflete na pratica dos psicologos atuantes na educacdo, o que pode ser decorrente da
formacdo em psicologia de maneira geral, que valora uma atuacdo clinica tradicional
que se utiliza de instrumentos, tais como, anamnese e testes de avaliacdo psicométricos
que geram explicacdes que justificam as dificuldades escolares a partir de aspectos
intrapsiquicos responsabilizando apenas o aluno pobre e sua familia. No entanto, ha
outro problema, que diz respeito a ma compreensdo por boa parte de psicélogos sobre
os multiplos efeitos produtores de queixa escolar. Cabral (2001), por meio de um
levantamento de concepcbes de psicologos que atuam diretamente com queixas
escolares na regido de Ribeirdo Preto—SP, observou que ainda ocorre uma ma
compreensdo da parte de alguns destes profissionais sobre as dificuldades de

aprendizagem:

Os resultados mostraram que a compreensdo que ainda se tem da queixa
escolar, por grande parte dos psicélogos, é que esta advém de um problema
individual, pertencente & crianga encaminhada e entendido, na maioria das
vezes, como de ambito emocional ou cognitivo, decorrente das supostas
consequéncias das suas condicdes de vida sobre o seu desempenho escolar.
(Cabral, 2001, p.152).
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Portanto, a compreensdo de como esses profissionais se organizam para pensar
as demandas que séo enderecadas a eles e o tipo de interacdo que realizam com a escola
se tornam aspectos cruciais de serem discutidos. Assim, os profissionais envolvidos na
area educacional devem buscar o entendimento dos diferentes fatores que influenciam o
aparecimento da queixa escolar e seus multiplos agentes, ndo utilizando conhecimentos
cientificos para justificar o fracasso escolar na crian¢a que ndo aprende, mas procurar
apresenta-lo também como efeito das desigualdades e de conflitos de classe presentes
no funcionamento e dindmica do capitalismo. Outro espaco que o psic6logo poderia
ocupar seria aquele voltado para as politicas publicas. Pasqualini, Souza & Lima (2013)
discorrem sobre a importancia do posicionamento profissional no que tange as
proposicOes legislativas referentes a atuacdo do psicélogo nas escolas, sendo essa
atuacdo referida nos textos parlamentares como aquela centrada no aluno a partir de
uma otica individualizante com um forte viés clinico o que se opde a proposta da
Psicologia Escolar e Educacional em uma perspectiva critica.

A partir das consideragfes discutidas no capitulo, observa-se que tanto o
fracasso quanto a queixa escolar sdo fendmenos que comportam certa complexidade.
Nessa direcdo, a forma como tais fendmenos sdo compreendidos e trabalhados pelo
psicologo se da em alguns casos atraves de praticas descontextualizadas, o que de certa
forma refere-se ao histdrico da psicologia escolar e educacional. No entanto, muito se
tem produzido pela area em termos de pesquisa cientifica o que contribui de certa forma
para a construcao de praticas contestadoras que rompem com praticas a-criticas.

Diante dos problemas que afetam o cotidiano escolar e o papel que o psicologo
pode vir a desempenhar no campo educacional, propomos um estudo de campo para
compreender o que os profissionais da educacdo demandam do trabalho do Psicologo na
Escola. Propomos entrevistar professores das redes publica e privadas do municipio de
Seropédica, visando obter em seus relatos as principais questdes referentes a atuacdo do
psicologo e também sobre o processo de encaminhamento para 0s servi¢os de salde.
Aposta-se em um campo de atuagdo que estd em constante construgdo, e ouvir desses
profissionais suas demandas, por serem eles que compreendem de perto as reais
problematicas da educacao, pode constituir um caminho que contribua para a construcéo
de novas maneiras de intervir no cotidiano escolar. O estudo serd desenvolvido no
contexto do municipio de Seropédica, levando em consideragdo e visando compreender
melhor as especificidades deste cenario, que é marcado por um aspecto de

desassisténcia social, além de apresentar indices educacionais baixos que reforcam a
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necessidade de um olhar para essas questfes. Considerando-se ainda que o publico
predominante do municipio é de baixa renda, o que pode ser um ambiente propicio para

atuacOes escolares estigmatizantes e medicalizantes para/com o aluno pobre e sua

familia.
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3. METODO

Por tratar-se de um fendmeno complexo, a interpretacdo dos dados coletados foi
relacionada com as leituras realizadas sobre essas tematicas. Essa pesquisa insere-se na
perspectiva qualitativa de pesquisa. Minayo (2014) compreende a perspectiva
qualitativa como referida a crencas, percepgdes e opinibes que envolvem de maneira
crucial os significados, interpretacdes e também o modo como 0s humanos constroem
seus objetos e a si mesmos. Nessa direcdo a autora aponta a relevancia dessa
abordagem, ao destacar que a partir dela podem ser revelados processos sociais que séo
pouco conhecidos de grupos especificos alem de possibilitar a implantacdo de novas
abordagens, categorias e conceitos durante a investigacao. Segundo Giinther (2006) “na
pesquisa qualitativa ha aceitacdo explicita da influéncia de crencas e valores sobre a
teoria, sobre a escolha de tdpicos de pesquisa, sobre 0 método e sobre a interpretacédo de
resultados.” (p.203). O que envolve um participante ativo e envolvido com seu tema de
investigacdo, em que todas as variaveis do contexto sdo consideradas relevantes. Os
dados recolhidos no campo (documentos e entrevistas) serdo tratados qualitativamente a
partir de uma andlise tematica para descobrir nicleos de sentido que compdem as falas,
0 que visa possibilitar interpretacfes e inter-relagcbes com o quadro tedrico apresentado
(Minayo, 2014). A analise tematica € composta por trés etapas: Inicialmente é realizada
uma leitura flutuante a respeito do material colhido para auxiliar na determinacdo da
unidade do registro. Em seguida, se da o processo de exploracdo do material obtido e
por fim, se da o processo de tratamento dos resultados obtidos e sua devida
interpretacdo. De maneira sucinta, observa-se que a partir das repeticdes de palavras e
conteldos nas enunciagdes expressas nas entrevistas, torna-se possivel elencar as
categorias e a partir destas torna-se possivel pensar sobre as tematicas principais e

desdobra-las reflexivamente.

3.1 Sujeitos.

Foram entrevistados ao todo 50 professores atuantes na educacdo basica nos

ciclos correspondentes ao 1° ao 5° ano do ensino fundamental em 5 escolas, sendo 3
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privadas e 2 publicas do municipio de Seropédica. A escolha desse publico
caracteristico, foi devido ao fato de ele ser o que mais, comumente se encontra presente
na literatura no que que diz respeito ao encaminhamento de queixas escolares para 0s
servicos de saude. (Campezato & Nunes, 2007; Carneiro & Coutinho, 2015; Cunha &
Benetti, 2009; Rodrigues, Campos & Fernandes, 2012; Romaro & Capitéo, 2003)

3.2 Instrumentos.

Utilizou-se como instrumentos entrevistas semi-estruturadas com os educadores
de forma a contemplar os objetivos do estudo. “Por ter um apoio claro na sequéncia das
questdes, a entrevista semi-aberta facilita a abordagem e assegura, sobretudo aos
investigadores menos experientes, que seus pressupostos serdo cobertos na conversa’.
(Minayo, p.267, 2014). Os dados coletados foram transcritos e analisados
posteriormente por meio da analise tematica. A analise tematica é composta por trés
etapas: Inicialmente foi feita uma pré-analise que € marcada pela leitura flutuante a
respeito do material colhido. Em seguida, se deu o processo de exploracdo do material
obtido e por fim, foi realizado o processo de tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo. (Bardin, 2009)

- Pesquisa documental de artigos referentes as acfes e politicas educacionais
implementadas no Municipio de Seropédica e tambem sobre as tematicas cruciais do
estudo.

- Entrevista semi-estruturada, para compreender o ponto de vista dos
educadores sobre a atuacdo da psicologia nos contextos educativos e do tipo de trabalho
almejado por eles. Propomos um roteiro de entrevista caracterizado como
semiestruturado, visto que abarca tanto questbes fechadas (dispostas inicialmente no
roteiro) quanto questdes abertas que visam facilitar a obtencdo das falas dos docentes
sobre as teméticas suscitadas na pesquisa: 1) as expectativas dos educadores em relacédo
a funcdo do psicologo, 2) critérios que eles utilizam para justificar o encaminhamento
das queixas escolares de criancas e adolescentes para 0s servicos de salde. Para um
melhor entendimento a respeito das demandas, expectativas e compreensées dos
educadores no que versa sobre a insercdo do psic6logo na escola criou-se as seguintes
perguntas: “Na escola em que trabalha tem psicologo escolar?” “Se positivo, que tipo de
trabalho ele desenvolve?” “Se negativo, o que vocé acha que ele poderia fazer?”. Para a
compreensdo a respeito do procedimento adotado pela escola sobre casos de alunos que

apresentam problematicas no contexto escolar, pensou-se nas seguintes perguntas que
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serdo aqui desdobradas: “Qual o procedimento adotado pela escola ante alunos que
apresentam algum problema de aprendizagem?”; “Ha discussd@o em conselho de classe,
por exemplo?”; “Como ocorre o contato com os pais?”’; “A escola oferece algum
documento?”; “Para onde os alunos, comumente, sdo encaminhados?”; “Quais servigos
sdo mais solicitados?”; “Vocé tem acesso aos profissionais que atendem aos alunos?;
“Vocé sabe como o servigo funciona?”’; “Ha algum tipo de retorno destes profissionais
para a escola?’; “De modo geral, quais os resultados obtidos com estes
encaminhamentos?”; “Vocé nota alguma diferenga nos alunos encaminhados?”’; “As
diferencas observadas costumam ocorrer a curto, médio ou longo prazo?”; “Quando o
encaminhamento ndo ocorre, o0 que é feito pelo professor/escola com os alunos que
apresentam dificuldade?”.

Vale ressaltar que a elaboracdo do roteiro foi ao encontro dos pressupostos
apontados por Minayo (2014) como necessarios para a elaboracao deste instrumento:

(a) Cada questdo que se levanta, faca parte do delineamento do objeto e que
todas se encaminhem para lhe dar forma e contetdo; (b) permita ampliar e
aprofundar a comunicacdo e ndo cerceé-la; (c) contribua para emergir a visdo,
0S juizos e as relevancias a respeito dos fatos e das relagdes que comp@e o
objeto, do ponto de vista dos interlocutores. (Minayo, 2014, p.189-190).

3.3 Procedimentos.

Inicialmente o projeto de pesquisa foi submetido e analisado pelo comité de
ética da universidade - COMPE-UFRRJ. Feito isso, foram realizados contatos com a
Secretaria Municipal de Educacdo de Seropédica no intuito de apresentar as
problematicas e objetivos do presente estudo, bem como as possiveis contribuicdes que
ele poderia fornecer no entendimento das questdes educacionais locais. Nessa direcéo,
ndo houve um contato direto com a Secretéria de Educacdo ou com outros profissionais
mais “influentes” acerca do cenario local, foram entregues documentos escritos (carta
de apresentacdo da pesquisa, termo de consentimento livre esclarecido). Valido apontar,
0 carater burocratico presente no ambito desses dois procedimentos, os quais se
caracterizaram por relacdes de impessoalidade, visto que ndo ocorreu um dialogo entre
as partes que demandam realizar a pesquisa e aqueles que supostamente analisariam a a
viabilidade e impactos da participacdo dos entrevistados nela (pesquisador- instancias
envolvidas; comité de ética e secretaria). Tais documentos descritos acima foram

submetidos a uma analise, recebendo ao final um “parecer” no qual se autorizou a
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realizacdo da pesquisa. Valido pontuar também que esse procedimento demandou um
bom tempo, visto que o projeto ndo fora inicialmente aceito pelo comité tendo o0 mesmo
retornado. No caso do aval da secretaria, foi necessario ir até la cerca de oito vezes até
que o documento tivesse sido providenciado, em todas elas, ndo houve uma conversa ou
didlogo com os atores responsaveis pela Secretaria da Educacao.

Interessante apontar que nas escolas municipais em que fui recebido, as
ressalvas foram apenas, no sentido saber se eu possuia 0 documento cedido pela
secretaria referente a permissao de tal pesquisa.

Em seguida foi realizado um contato prévio com as escolas, com o objetivo de
apresentar a proposta da pesquisa para os professores ressaltado aspectos sigilosos que
ficardo resguardados de acordo com o0s principios éticos visando obter sua participagdo
na pesquisa, caso assim prefiram. As entrevistas foram agendadas para sua efetiva
realizacdo a partir da disponibilidade individual de cada professor.

No que tange as diferencas encontradas nas esferas publicas e privadas de ensino
investigadas, observou que nas privadas houve a reserva de um seeting especifico para a
realizacdo das entrevistas, sendo que muitas destas foram organizadas pelas
coordenadoras pedagogicas dessas escolas. Embora em alguns casos aparecessem
professores que se dispunham a participar mesmo quando ndo havia conversando antes

com eles sobre a pesquisa.

3.4 O campo: Seropédica.

O municipio de Seropédica, situa-se na regido metropolitana do estado do Rio de
Janeiro na regido da baixada fluminense - regido reconhecidamente marcada pela
privacdo de recursos socioecondémicos e desassistida em varios aspectos pelo setor
publico. O seu indice de Desenvolvimento Humano (IDH) corresponde a - 0,713, um
dos menores indices do estado do rio que se encontra abaixo da média do estado (0,761)
e do Brasil (IBGE, 2010). A sua populacao atual é de 78.186 pessoas residentes (IBGE,
2015). No que se refere a sua economia nota-se que a cidade é fortemente dependente
dos municipios vizinhos e da universidade que possui.

Ao buscar uma compreensdo do processo historico de constituicdo da educacgédo
do municipio por meio de uma analise documental, Coutinho (2015) afirma que a
constituicdo da rede municipal ocorre de fato em 1979, ano em que ocorre a

emancipacdo do municipio, que possibilitou a transferéncia de 19 escolas para a nova
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cidade. A autora salienta que as escolas contribuiram para a recuperacdo da memoria
local. As suas nomeacdes fazem referéncias a pessoas que se destacaram e contribuiram
para melhorias no municipio. Atualmente, a cidade possui ao todo 64 escolas, sendo que
dessas 10 sdo privadas e 54 sdo publicas. H& ainda um colégio técnico vinculado a
UFRRJ e uma Associagédo de Pais e Amigos de excepcionais (APAE).

No que tange aos aspectos educacionais, observa-se que o sistema de ensino do
Municipio é fortemente marcado pela insercdo da Universidade. (Coutinho; 2015, Cruz
& Bigansolli; 2015.) No entanto, o fato de ter a universidade na cidade ndo significa que
esse ambiente seja familiar aos moradores. Embora ela seja vista como um “04asis” na
regido, ousa-se afirmar que ela é representada no imaginario social dos moradores como
um lugar distante e inacessivel, visto que sdo poucos 0s nativos que conseguem adentrar
0S Seus espacgos para cursar 0 ensino superior. Nessa direcdo, ha um forte contingente de
alunos de cidades vizinhas, principalmente da capital, e também de diversas regides do
Brasil. Esse fenbmeno cada vez mais frequente pode ser decorrente do SISU- Sistema
de Selecdo Unificada, que oferta vagas a partir dos resultados obtidos pelos
participantes do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Por ser um método de
selecdo mais democratico, infere-se que este programa facilitou e ampliou a migracéo
de estudantes no pais que querem cursar 0 ensino publico superior, 0 que vem gerando
uma maior diversidade nos publicos das universidades brasileiras.

As mudancas ocorridas na politica educacional no decorrer dos anos, e mais
recentemente com o SISU, nos indicam um momento histoérico de maiores
oportunidades de acesso ao ensino publico pelas classes dominadas, que tem mais
chances de entrar na universidade por meio também das politicas de cotas?. Esse fato
revela uma maior democratizacdo de oportunidades educacionais, 0 que muitas vezes é
a Unica possibilidade de ascensdo social das classes subalternas. Ao incentivar a
democratizacdo do ensino superior, as instituicdes precisam também considerar o0s
efeitos sociais que atravessam o0s percursos dos multiplos estudantes que a ele
ascendem. Cabem a elas perceberem que possuem condicdes de promover esta
democratizacdo, considerando as condigdes socioecondmicas diversas de seu alunado e
suas escolhas, que podem ter sido influenciadas por multiplos fatores. As universidades
precisam levar em conta essas especificidades e devem estar preparadas para lidar com

elas.

2As cotas raciais si0 a reserva de vagas em instituicées puiblicas ou privadas para grupos especificos classificados
por etnia, na maioria das vezes, negros e indigenas. Ha também cotas para estudantes formados na rede publica de ensino.
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Cruz e Bigansolli (2011) ao realizarem uma analise dos dados educacionais da
Municipio de Seropédica, apontam a prevaléncia de dados bastante criticos, reflexos da
realidade socioecondmica da regido, que apresenta um indice de indigéncia em torno
12,4%. Segundo os autores, 0os principais fatores que poderiam contribuir para a
melhoria dos dados educacionais seria: politicas publicas comprometidas com essa
realidade social; além de uma maior interacdo entre Universidade e a Educacao Bésica,
haja vista que a Universidade nesse cenario se apresenta como um local de destaque no
municipio. Nessa direcdo, eles afirmam que isso produz efeitos na realidade e no

comportamento dos jovens em relacdo ao ambiente escolar no municipio:

A realidade encontrada influi diretamente no comportamento dos jovens da
cidade em relacdo a escola. No dia a dia é perceptivel que apesar da
convivéncia escolar ser um refigio para muitos desses jovens, em uma cidade
de poucas opcoes de lazer e infraestrutura precéria, as privaces econémicas
que atinge grande parte das familias da cidade interfere diretamente no
desenvolvimento escolar, visto que poucos deles ingressam nos cursos
oferecidos pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).
(Cruz e Bigansolli, 2011, p.31)

Os dados do IDEB (indice de Desenvolvimento da Educaco Baésica) referem-se
a avaliacOes sobre as taxas de reprovacdo e indices de abandono- que correspondem ao
fluxo escolar- juntamente com resultados obtidos em avaliacfes, como a Prova Brasil,
com um direcionamento voltado principalmente para disciplinas de Portugués e
Matematica. Ele é obtido a partir de uma escala que varia de 1 a 10. Esses dados sdo
referentes ao final de cada ciclo escolar e permitem avaliar nestes anos se as escolas
conseguiram alcancar ou ultrapassar as metas propostas ao final desses ciclos. Eles
podem ser encontrados ndo apenas em um ambito municipal, mas também estadual e
nacional, o que possibilita identificar problemas que tanto podem ser gerais quanto
especificos de determinado contexto. A partir dos resultados obtidos no IDEB no ano de
2015, no que se refere ao municipio de Seropédica, constata-se que nos primeiros anos
do ensino fundamental, observa-se que o IDEB encontrado foi de 4,5 de acordo com a
meta que era esperada para este ciclo. Em comparacdo com o0s dados estaduais neste
ciclo, a principal semelhanca encontrada se refere a meta, em que esta também foi
alcancada ao nivel estadual. Porém observa-se que a meta proposta pelo estado era bem
superior a proposta pelo municipio, visto que no primeiro caso a meta era de 4,5
enguanto no segundo caso era de 5,6. Se por um lado houve uma pequena conquista nos
anos iniciais, nos anos finais do ensino fundamental o IDEB encontrado foi de 3,6 bem

abaixo da meta tida para este ano que era de 4,6. Em um ambito estadual, novamente a
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meta era superior em comparagdo com a do municipio e esta também néo foi alcancada.
N&o se obteve dados referentes ao ensino médio do municipio a partir do IDEB. Em
relacdo aos indices nacionais, estes se mostraram superiores quando comparados como
os indices municipais. Todos esses dados revelam ndo apenas as mazelas do ensino no
municipio, mas também mostram a defasagem do ensino publico em comparagdo com o
ensino privado, que obteve indices muito superiores em comparacdo com O ensino
plblico. (BRASIL, 2015).

Assim, embora cidade e universidade estejam alocadas geograficamente no
mesmo espaco, 0 que se observa é que ainda se tem poucas iniciativas de integracdo e
de dialogos, o que reforca a importancia do aspecto de extensdo da universidade como
ferramenta para aproximacdo. Um leitura pensada a partir da olhar clinico- junto a
leituras de outras areas do saber- Sociologia, Pedagogia, Filosofia, etc.- que preconiza
uma escuta ativa, uma postura critica, pode oferecer contribuicdes para compreender
esse multiplo campo de relagdes que envolvem a exclus@o dos moradores dentro de um
espaco publico que em tese lhes deveria ser um pouco mais acessivel.

Nesse sentido, podemos pensar que com uma maior aproximacédo e admissdo de
moradores na universidade, podem ser conferidos a esses sujeitos um outro lugar nessa
cena em que eles possam obter um espaco de fala. Portanto, cabe a universidade
possibilitar essa abertura para a comunidade. H& um deslocamento do papel que a
universidade pode desempenhar, em que ela deixa de se apresentar nessa cena como
detentora do saber e distante das questBes sociais, para um espago de construcdo de
conhecimentos e de formacdo humana e cidadd que da um retorno para sociedade, em
alguma medida, daquilo que ela produz. Essa concepcao se faz pertinente pensando-se
nesse paradoxo, em que esses dois espacos estdo proXimos, mas a0 mesmo tempo se

encontram tdo distantes.

3.5 Escolas Investigadas.

Foram feitas entrevistas em 5 (cinco) escolas, sendo 3 privadas e 2 publicas.
Nesse caso, serdo abordados impressdes e questdes pertinentes que incitaram reflexdes e
posicionamentos a respeito do meu lugar enquanto pesquisador diante da demanda e

expectativa de projeto que fosse realizado na escola.

Escola (A).

55



A primeira escola, era de ensino privado e muito extensa em termos fisicos. Foi
feito inicialmente um contato com os funcionarios atuantes na secretaria, eles indicaram
que conversasse com a diretora visando abordar sobre a pesquisa para que ela decidisse
se eu poderia realiza-la na escola ou n&o. Assim, fui em dois dias diferentes e ndo obtive
éxito em encontrd-la. Na terceira tentativa, consegui encontra-la e lhe disse que
apresentaria um documento escrito voltado para apresentacdo da pesquisa. A diretora
sinaliza que seria interessante que eu conversasse com ela de forma mais informal e que
ndo seria necessario lhe apresentar tais documentos. Apoés falar alguns minutos sobre
objetivos da pesquisa, ela se apresentou de forma bastante curiosa diante das questdes
voltadas a Psicologia Clinica, abordando conflitos vivenciados com sua mae, reiterando
o fato de que ela precisaria fazer um tratamento com um psic6logo. Cita o filme
“Fragmentados” fazendo indagacdes referentes a casos de pessoas que possuiam
maltiplas personalidades, além de casos de depressdo. Mais adiante, ao afirmar que
gostaria de entrevistar professores gravando suas falas para que estas pudessem ser
transcritas depois, a diretora me informa em tom de humor, que seria interessante que eu
tivesse contato com uma professora descrita como “problematica” pois ela tinha muita
dificuldade em se relacionar com outros professores e com a equipe da coordenagédo
pedagdgica.

Além disso, outras indagacOes feitas pela diretora foram no sentido de que ja
houve um psicélogo que atuou na escola, mas que no momento ele nao trabalhava la
mais. Pergunta se eu acharia importante que eles contratassem um psicologo, e que a
partir do seu entendimento, seria mais interessante que este atuasse de forma individual
com os alunos e com as suas familias, abordou sobre a dificuldade dos familiares em
aceitarem certos diagndsticos médicos que sdo dados aos alunos. Nessa escola, foi
interessante pensar na transferéncia estabelecida com a diretora que deu muita abertura
para que o trabalho fosse realizado na escola, disponibilizando locais especificos para a
realizacdo das entrevistas bem como procurou conversar antes com os professores sobre
a pesquisa, tendo os influenciado talvez na sua motivacao a respeito da participacdo na
pesquisa, visto que certamente a sua fala enquanto diretora do colégio tenha tido um
outro peso do que a minha enquanto pesquisador externo e possivel “espido” do
trabalho que eles executam. Foi interessante notar que essa abertura ampla tenha
ocorrido também em decorréncia da identificagdo que ela possivelmente tenha em
relacdo ao trabalho do psicdlogo, mesmo que desconhega algumas especificidades do

seu trabalho, essa aposta nos assegura enquanto psicologos de um amplo campo de
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atuacdo que se apresenta diante de nds, o que exige bastante tato escuta, reflexdo e

criatividade no que tange a formas de atuacéo diante desse cenério.

Escola (B).

Nesse colégio, também privado, foi feito inicialmente uma visita no intuito de
demonstrar um interesse em realizar a pesquisa por l&. Como a coordenadora ndo se
encontrava no dia, 0 secretario me indicou que deixasse por & a carta de apresentacdo
da pesquisa e também sinalizou que deveria ser enviado para eles por email, 0 que
também foi feito. Mais adiante, por ndo obter um retorno da escola se poderia ou ndo
realizar a pesquisa por la, procurou-se ir até la fisicamente de novo e nessa ocasido ela
se encontrava presente e com horéario disponivel. Nisto, ela solicitou que fosse abordado
sobre as principais questfes da pesquisa pois ndo teve tempo de ler o projeto que havia
sido entregue para a escola. Nesse caso, a coordenadora sinalizou que hd nessa escola
uma abertura grande para realizacdo das pesquisas advindas da universidade, pois ela
entende que estas fornecem contribuigcdes importantes para a compreensdo da realidade
da escola, ressalta aspectos positivos referentes a qualidade do colégio no municipio e
aborda também sobre sua formacao, com esmero aborda sobre a sua carreira e sobre 0
percurso na academia que Ihe rendeu o titulo de doutora. Em relacdo ao alunado, declara
que muitos que por la estudaram conseguiram construir uma carreira profissional
importante em diversas areas.

Também nessa escola, houve a reserva de um seeting especifico para a
realizacdo das entrevistas. A propria coordenadora estabeleceu os horarios nos quais
haviam mais professores disponiveis, alem disso, ela procurou conversar com eles sobre
a participacdo na pesquisa e ainda se organizou no procedimento de chama-los nas aulas
em que estivessem mais tranquilos ou em horarios nos quais estivessem livres, talvez
por se preocupar com o fato de que houvesse uma circulacdo nossa pelos espacos da
escola. Ressaltou a condicdo da utilizacdo de uma vestimenta menos informal para que
isso ndo chamasse atencdo do alunado de alguma forma. Ela abordou em alguns
momentos que alguns dos educadores que seria entrevistados haviam sido contratados a
pouco tempo pelo colégio e por isso ndo haviam se integrado totalmente a “filosofia da
escola”. Disse em varios momentos, que a escola sempre procura fazer o seu papel
diante de casos de alunos que apresentam problemas escolares, que procura sempre
indicar para alguns servigos privados em casos que extrapolam a sua atuacdo.

Evidenciou o fato de que alguns pais tem muitas dificuldades de aceitar o diagnostico
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que é dado ao filho o que complica bastante o trabalho que refere-se a triade: escola-
familia-aluno e demostrou interesse que fosse feito uma devolutiva ou um trabalho com
alunos relacionados a orientacdo profissional, pois percebe que no caso de alunos do
ensino médio, a escolha profissional se d& de uma forma aligeirada e carente de sentido.
Nesse colégio, a transferéncia da coordenadora pedagdgica, aparentemente se deu
devido ao fato do lugar enquanto pesquisador da instituicdo publica que ela havia
ressaltado como muito importante para o municipio, nesse sentido, ela ressaltou em
alguns momentos o valor positivo que ela atribuia a pesquisas e que o colégio sempre
recebe pesquisas advindas da universidade.

No colégio B, chamou a atencdo o fato da preocupagdo com a “imagem” da
escola refletido através da reafirmacdo de suas potencialidades além da demarcacédo de o
seu papel tem sido feito por parte da escola, sendo que seria mais produtivo o trabalho
se houvesse uma maior participagdo dos pais. Talvez por meio desse discurso, esteja
mascarada a dificuldade da escola privada em se responsabilizar diante das dificuldades

do aluno.

Escola (C).

Escola publica de pequeno porte. Ao ir na escola, a Unica ressalva feita foi no
sentido de que fosse apresentado a carta cedida pela secretaria de educacdo. Ao me
apresentar como psicologo, imediatamente em tom de humor, os profissionais da
secretaria da escola sinalizaram que teria muito trabalho para ser feito por la e no
municipio. Perguntaram se seria possivel realizar um trabalho na escola naquele
momento. Mais adiante abordaram bastante sobre as problemaéticas vivenciadas na
escola, como violéncia, poucos recursos ¢ também a forte “caréncia” encontrada nos
alunos e suas familias, por vivenciarem uma realidade socioecondémica complicada.
Falam sobre 0 qudo importante seria se fossem feitos projetos e trabalhos voltados para
a escola, citam que na escola hd véarios casos de alunos que necessitariam de
acompanhamento psicolégico, mas que no municipio ndo se encontram muitos
profissionais atuantes no servico publico e também privado, no caso desse Ultimo,
ressaltaram a dificuldade de eles financiarem tal tratamento, devido de novo a questdes
de ordem financeira.

Foi interessante notar, uma forte insisténcia para que o trabalho desenvolvido
pelo orientador educacional fosse notado. Nesse caso, os funcionarios informaram que é

ele que lida uma vez na semana com todos os casos de alunos que sdo encaminhados
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pela direcdo. Relatam que é dificil para eles manejar algumas situacGes referentes ao
comportamento de alunos indisciplinados. Nessa escola, as entrevistas realizadas
tiveram que ser feitas com maior flexibilidade, sem um local fixo para realiza-las, assim
como nas escolas anteriores. Devido a rotina escolar, foi dificil entrevistar alguns
profissionais, foi comum ir nessa escola vérias vezes e fazer poucas entrevistas. Mas
certamente, o que chamou mais atencao, foi o fato do lugar dado ao aluno. Apos ter sido
feita uma entrevista com um educador na sala dos professores. Visualizou-se um cartaz
na parede contendo a seguinte titulagdo: “Conhecendo as deficiéncias dos nossos
alunos.” Nesse cartaz continha descricdes contendo o nome e o ano escolar de alguns
alunos com o seu respectivo laudo alunos, explicitados a partir de um texto que néo
esclarecia a respeito da causalidade, mas enfocavam mais a questdo de sintomatologia

extensa e em alguns casos esta era contraditoria em relagédo ao proprio laudo.

Escola (D).

A escola D chamou a atencdo devido ao seu grande espaco fisico que comporta
uma demanda grande de alunos que por la estudam. O colégio corresponde a rede
municipal de educacdo e no primeiro contato com ele, foi interessante notar o fato de
ndo terem sido feitos questionamentos ou receios por parte da diretora apos ter sido dito
que havia um interesse de realizar uma pesquisa por la. Nesse caso a apresentacdo da
pesquisa se deu de forma muito sucinta, a Unica pergunta que ela fez foi se havia em
méos a declaracdo da Secretaria que dava aval para a realizacdo da pesquisa. Sobre essa
cena, € importante destacar que a diretora no dia em questdo estava aplicando uma
prova para uma turma em que a professora havia faltado. Essa cena é emblematica para
mostrar a situacdo de aligeiramento vivenciada nas escolas, especialmente as da rede
publica. Situacbes como essa, em que uma ha rotina dos profissionais que precisam
realizar varias atividades e fungbes, ocorrem com frequéncia, o que indiretamente ou
ndo, pode dificultar que no cenario escolar ocorram momentos de reflexdo sobre o
sentido das praticas que ocorrem no cotidiano. Nesse primeiro momento, foi informado
pela secretaria que a diretora estava ocupada e que por iSSO era necessario que a
aguardasse por alguns instantes até que ela se encontrasse livre. Apos ela encontrar-se
disponivel para nos receber, além do questionamento referente a permissao cedida, ela
estabeleceu o0s horarios nos quais se teria mais oportunidades de encontrar professores

disponiveis e dispostos a dar entrevistas.

59



Nesse sentido, é valido acrescentar que nessa escola, também publica, ndo houve
reserva de um espaco especifico para a realizacdo das entrevistas. Estas se deram de
acordo com os horarios livres dos professores em horérios em que os alunos ja haviam
ido embora, ou em momentos nos quais 0s mesmos estivessem em aula. Grande parte
dos participantes da pesquisa nessa escola foram entrevistados em um dia no qual estava
ocorrendo um conselho de classe o que facilitou a obtencdo de dados.

Escola (E).

O colégio em questdo é privado e nesse caso, também houve a reserva de um
espaco para que as entrevistas pudessem ser realizadas. O fato que merece notoriedade
em relacdo a esse colégio foi que era o Unico dos colégios em que havia um psicélogo
que por la atuava. A sua contratacdo partiu do interesse da coordenadora da escola que
considerou relevante a atuacdo do psi para lidar com casos de alunos que apresentavam
problemas de aprendizagem e comportamento. A figura dessa profissional aparentou ser
bastante destacada e marcante em relacdo as decisdes e acontecimentos que por la
ocorrem. Essa percepgdo se deu através da maneira pela qual ela interferiu na conducao
das entrevistas, haja vista que ela se incubiu da tarefa de selecionar os professores
dentro do recorte que estabelecemos. Nessa direcdo, chamou muita atencdo de ela ter
interferido durante uma das entrevistas e se posicionado diante das questfes tracadas no
estudo, 0 que aparentou coibir a educadora que estava se dispondo a ser entrevistada.
Nessa cena, ficou notavel o seu interesse em falar e nos informar sobre os seus
posicionamentos referentes as problematicas vivenciadas na escola.

Diante dessa cena, considerou-se relevante ouvi-la e lhe ceder um lugar de fala.
Nessa direcdo, ela trouxe alguns descontentamentos referentes a atuacdo de
profissionais externos que recebem demandas dessa escola. Criticou o fato de os
profissionais de maneira geral, pedirem para que a escola Ihes enviem relatérios sem
contudo darem uma devolutiva do trabalho que desenvolveram com os alunos além de
ndo irem fisicamente na escola. Disse que tem a impressdo de que os profissionais
normalmente sdo inseguros em relacdo ao trabalho que desenvolvem. Em relacdo aos
psicologos, questionou o fato de eles ndo sairem do consultério e irem até a escola, se
referiu a essa postura como confortavel e “facil” de conseguir obter dinheiro. Sobre as
suas experiéncias com psicopedagogos, afirmou que num dado caso, teve uma discussdo
muito grave com uma profissional que indicou para ela que deveria ser dado para

determinado aluno atividades diferenciadas, porém ndo especificou o tipo de atividades
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que deveriam ser trabalhadas e ao perguntar sobre estas, disse que a profissional néo
soube informa-la adequadamente. A coordenadora ainda abordou sobre a dificuldade da
familia em levar o aluno para fazer os tratamentos que a escola sinaliza que é
importante, pois a partir de sua experiéncia percebe que hd uma dificuldade dos pais em
aceitar os diagndsticos. Relatou que ha casos na escola de: dislexia, TDAH, autismo.
Relatou que isso cria barreiras e dificuldades para a escola no que diz respeito a
estratégias que podem ser tomadas visando auxiliar o aluno com dificuldades. Além das
criticas referentes aos profissionais da escola, ela teceu criticas voltadas a “estrutura
familiar” dos estudantes. Ressaltou ainda sobre a responsabilidade dos entrevistadores
(estudante de psicologia/psic6logo) como profissionais de psicologia no futuro, no

sentido de nos atentarmos para a nossa atuacao no contexto escolar.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Anélise dos resultados.

Ao todo foram analisadas entrevistas feitas com 50 professores. Desses, 78%
(n=39) sdo do sexo feminino, enquanto 22% (n=11) sdo do sexo masculino. As
entrevistas foram realizadas em 5 escolas da regido, sendo trés privadas na qual foram
entrevistadas 25 professores (50%) e duas publicas em que foram entrevistados 25
professores (50%). Em relacdo a idade, 34% (n=17) possuem de 20 a 30 anos; 22%
(n=11) de 30 a 40 anos; 40% (n=20) tem idade acima de 40 anos; e 4% (n=2) nao
quiseram informar a idade. Em relacdo ao tempo de magistério, 14% (n=7) dos
entrevistados informaram que este é inferior a 3 anos. 34% (n=16) dos entrevistados
informaram que tem experiéncia no magistério superior entre 3 e 10 anos; 36% (n=18)
dos professores, afirmaram que tem entre 10 até 20 anos de experiéncia na docéncia; o

restante 18% (n=9) afirma que possui experiéncia acima de 20 anos como docente.

Sexo
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Figura 1 — Gréfico 1 — Sexo dos participantes.
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Figura 2 — Grafico — ldade dos participantes.

Tempo de experiéncia no magistério
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Figura 3 — Gréafico — Tempo de experiéncia no magistério.

Tardif (2008) afirma que € apenas no inicio da carreira, entre 3 e 5 anos, que séo
construidas as bases dos saberes para a atuacdo docente. Trata-se de uma fase bem
critica, por representar um momento de incongruéncias em relagdo ao ensino que foi
oferecido na formagéo, que de certa forma ndo consegue atender as demandas que

surgem no contexto escolar.
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No que tange a formacdo profissional, 78% (n=39) dos educadores declararam
que possuem ensino superior completo, enquanto que o restante, 20% (n=10) afirmou
possuir diploma de ensino médio normal. 48% (n=24) dos professores disseram que ndo
possuem pos-graduacdo, enquanto que 52% (n=26) afirmou ter feito pds-graduacdo.
Desses, 34% (n=17) declararam que possuem titulos de especialista; 8% (n=4) titulo de
mestre; 6% (n=3) declarou que possui ambos; e 4% (n=2) possui o titulo de doutorado.
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Figura 4 — Gréfico — Formacao Profissional.
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Figura 5 — Grafico — Pds graduacao.

Quantos as tematicas que fundamentaram nossa pesquisa de campo, a analise

dos resultados revelam o seguinte:

4.1.1 Sobre as expectativas dos educadores em relacdo a funcéo do psicologo.

Na escola em que trabalha tem psicologo?
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Figura 6 — Grafico — Presenca/Auséncia de psicdlogos nas escolas investigadas.

Em relacdo a pergunta sobre a presenca ou auséncia de psicologo escolar, 78%
(n=39) dos educadores informou que na escola na qual foram entrevistados ndo havia
psicologo. Porém, desses 78%, alguns ressaltaram que ja houve psicdlogos atuantes na
escola em que foram entrevistados em outros momentos ou mencionou a existéncia de
psicologos que ndo necessariamente atuavam na escola como psic6logos escolares, mas

que atendiam demandas de alunos da escola:

Hoje em dia néo fixo, ndo tem mais. Mas nds temos uma pessoa que se for
solicitada ela vem atender na escola. (entrevista 1)

Nessa escola aqui que eu saiba n&o, ndo té lembrando. Da escola ndo. O que

a escola faz é contratar psic6logos que eventualmente fazer trabalhos com os
alunos. (entrevista 18)
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A psicdloga escolar trabalha na Sadde Escolar. A escola que faz o
encaminhamento pros pais pra o coordenador 4. ( entrevista 30)

Apenas, 8% (n=4) dos entrevistados de todas as escolas informaram que tem
psicélogo na escola. E valido ressaltar o fato de que em apenas uma escola privada em
que fui, havia de fato uma psicéloga escolar a qual ndo tive contato. Nessa escola, em
especifico, foram entrevistados 4 educadores, porém um deles ndo soube informar se
havia psicélogo escolar. 14% (n=7) dos professores ndo sabia se havia ou ndo psic6logo

na instituicdo em que lecionavam:

Acredito que tenha sim, s6 ndo sei dizer. (entrevista 8)

N&o sei, eu acho que ndo! Se tem eu ndo sei! (entrevista 42)

N&o sei... Nao sei. Isso ai o professor ndo tem muito contato. Ele direciona
nas reunides ele indica o grupo de professores e esse aluno acaba sendo

direcionado para esse profissional. (41)

Nem sei ndo, nunca participei ndo! (entrevista 50).

Se tivesse psicologo, o que ele poderia fazer?

Figura 7 — Gréafico — O que o psicblogo poderia fazer na escola.

Em relacdo a atuacdo do Psicdlogo na escola, nos casos em que este se encontra
presente (1 escola em que foram entrevistados 4 educadores), perguntou-se sobre
trabalho que desenvolve no cenario escolar. Nos casos majoritarios (4 escolas, 2

publicas e 2 privadas representadas pelas entrevistas com 46 entrevistados) instigou-se
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0s docentes a respeito de uma atuacdo possivel que eles desejassem que o psicologo
realizasse visando fornecer contribuicdes para a escola. Nas respostas, podemos
observar que as expectativas quanto a atuacdo do professor podem ser assim elencadas
em ordem decrescente: Foco centrado no aluno (n=16); Foco no professor e no aluno
(n=10); Foco em pais e alunos (n=6); foco na triade aluno-escola-familia (n=6); Foco

nao direcionado a atores em especifico (n=5); foco centrado no professor (n=4).

Foco centrado ao aluno:

Nessa categoria, representada por 34% (n=16) das falas, os educadores relataram
expectativas de atuacdo do psicélogo a partir de multiplas formas de atuacdo que tem
como foco exclusivo no alunado. Exemplos podem ser evidenciados a partir de
demandas de atuacdo: com jogos, abordagem de temas transversais, conversas e
acompanhamento com aqueles que possuem dificuldades, acompanhamento continuo,
observacdo, encaminhamento para servico de saude, abordagem sobre questdes que

professores tem dificuldades.

Eu acho que ele podia trabalhar em cima desses alunos que estdo tendo
dificuldade, eu acho que deixar um psicologo pra escola toda com tantos
alunos, eu acho que é irreal! E impossivel! Vocé fazer, sei la... acho que
pode até ter uma conversa, mais vai demorar até descobrir todos os alunos.
Cada caso € um caso! vocé vai ter que julgar cada caso de uma maneira,
entdo acho que ele poderia estar 14 pra acrescentar sim! Sé que... acho que
s6 um, é bem dificil. Mais uns 5, pelo menos! (entrevista 21)

Um acompanhamento das criangas, conversar com eles, os que tém mais
dificuldade, poder tirar um pouco eles de sala. (entrevista 2)

Podia ter uma assiduidade, né, um acompanhamento! Porque vir uma vez ou
outra quando a gente td com um problema de comportamento. Eu acho que,
tinha que ter uma assiduidade! Que seja uma vez no més! Mas uma vez no
més, para esses alunos aqui, pra aquela escola ali. Fazer um
acompanhamento, observar, fazer um relatério, né! Ele vai pela profisséo
dele, experiéncia, ele vai encaminhar outros setores da saude. “Oh, esse
aqui eu to dando alta!”; “Agora vai pra outro!”; “Psiquiatra!”. Eu passei
por alguns alunos aqui que precisava passar por psiquiatra! (entrevista 26)

Além dessas possibilidades, houve mencdes, a partir de expectativas que evocam
atendimentos individuais centrados apenas no aluno, avaliacdo com o respectivo parecer
a posteriori, além do pedido de “diagndstico”. No entanto, também encontrou-se uma
demanda que embora focada ao alunado, demandou uma atuacao coletiva com os alunos
0 que contrapde a logica reducionista quando restrita a um olhar apenas sobre o

individuo.
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Eu acho que ficaria muito mais facil pra gente, que teriamos um diagnostico
de cada aluno né! Entdo a gente, quando estivéssemos adentrando a sala de
aula, a gente ja saberia mais ou menos o que a gente tem que ali na turma
né! O que a gente vai ter em méaos ali pra trabalhar, né, acho que facilitaria
0 nosso trabalho. (entrevista 21)

Ele iria avaliar né, ai acho que s6 ele mesmo pra dar esse... esse parecer né,
com o olhar dele de psicologo A gente, independente de ser, de ter que ser
um pouquinho de cada coisa nés ndo somos habilitados a falar assim, com
uma visao de psicologo. (entrevista 44)

Olha, eu acho, que ele poderia estar ajudando nessa questdo, desses alunos
que tem esses problemas em casa, porque, aqui nessa escola eu estou a
pouco tempo, mas na outra escola que eu trabalho a gente teve casos de pais
alcoolatras, drogado, alunos que sofreram abuso sexual, isso é muito
frequente entre os alunos da rede publica, muito frequente, €, eu acho que se
tivesse uma psicéloga pra estar trabalhando essa questao, porque, as vezes,
eles (os alunos) conversam muito com a gente, eles procuram a gente pra dar
suporte, talvez, se tivesse um psicélogo, talvez, eles procurariam o psicélogo.
(entrevista 29)

Além disso, dois apontamentos foram feitos sobre aprendizagem nesta categoria
em que, no primeiro caso esta é compreendida apenas como um “déficit” enquanto que
no segundo caso esta ¢ associada a alguns “transtornos”, especificamente referidos a

partir das expressoes ‘“hiperativismo” e “dislexia”.

Um trabalho continuo com os alunos, ndo s6 aqueles que apresentam um
déficit de aprendizagem, mas também para aqueles que apresentam
aprendizagem da média, para que sempre esse trabalho ligado a psicologia
seja algo saudavel e acrescentar pro ritmo diario da escola. (entrevista 7)

Muito! Tratar esses casos, ajudar a gente a dar solugdo pra esses casos de
hiperativismo que a gente vé! E... casos de dislexia, de criancas que n&o
conseguem prestar atengdo muito tempo na mesma coisa por um longo
tempo, entdo esse, isso tudo sdo coisas que poderiam ser tratadas! Criangas
que tem problema pra se adaptar ao grupo né! Entdo, sdo todos casos que
poderia ser tratados de forma certa né! (entrevista 32)

Foco no professor e no aluno:

Nessas falas, representadas por 20% (n=10) dos educadores, encontrou-se
mencdes a demandas que apontam o professor como um parceiro do psiclogo que
poderia Ihe fornecer informag6es que o ajudaria a compreender melhor as caracteristicas
e especificidades dos alunos, no sentido do que poderia ajuda-lo a atuar de forma mais
clara e consciente diante do aluno. Alguns professores acreditam que o psicologo pode
orientar sobre maneiras de intervir diante das dificuldades que eles enfrentam com 0s
alunos (questdes emocionais, alunos que apresentam problemas familiares; sobre a

especificidade psicoldgica no que diz respeito a aprendizagem, atitudes e traumas).
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Também ha apontamentos que convocam uma atuagdo clinica nos moldes da

psicoterapia tanto para aluno quanto para professores.

Em todo conflito e divergéncia que a gente tem aqui, perguntar entender a
raiz da revolta, dessa falta de atengdo, acho que ajudaria no caso, mais que
os adolescentes sdo isso ai transformacao, até pra nos professores em alguns
momentos precisamos deles, todos, acho que todo mundo devia ter um
psic6logo, mas nessa fase escolar seria muito valido na escola, por conta
dessa vinda ne, caso haja necessidade ele ta ali pra te orientar, pra te dar
uma outra saida, pra vocé enxergar aquele problema de outra maneira, pra
ele te ajudar a enfrentar o problema, acho que na escola devia ser
obrigatorio, pela equipe multidisciplinar, a gente fala assim, hoje em dia
principalmente a gente que v& que a escola, tem que resolver os conflitos,
entdo o psicélogo seria parte integrante, permanente. (entrevista 20)

Eu acho que ia nos orientar em certas atitudes que devemos fazer com
aqueles alunos, a quem encaminhar, acho que a funcdo do psicélogo seria
essa. E também nos ajudar, nos professores, temos um grande desafio em
sala de aula muita das vezes também. (entrevista 4)

Primeiro, teria que ter psicologo pros professores! Os professores saem de
sala, assim, exauridos mentalmente, é muito... é muita... carga que vocé
carrega! Entdo, primeiro eu acho que deveria ter pros professores, pra
comegar! E, pros alunos também, pros alunos também seria perfeito! Se os
alunos tivessem atendimento! Eu tenho uma prima que na escola que ela
estuda, né, particular! Tem esse atendimento, entdo eu acho... € uma vez por
més, se eu ndo me engano, ela fala com cada aluno, pergunta o objetivo e
tal. E uma outra cabeca que as criancas tem, entendeu? Por ter esse
acompanhamento, acho que é muito valido! (entrevista 28)

Valido ressaltar que na Unica escola que possui uma psicologa, os entrevistados
relataram que este atua com jogos, dindmicas, atividades e conversas com 0s alunos.
Embora ela ndo aborde especificamente o que fez junto com o aluno, da um feedback

geral sobre o trabalho que foi feito para eles, estabelecendo um didlogo com o educador.

E, caso a caso né! O que eu conhego assim e que eu vejo, é muitos jogos,
dinamicas que ela faz, conversa, porque assim, a gente ndo acompanha. Por
exemplo, eu tenho o aluno José, entdo, na hora que ele esta no psicélogo eu
estou em aula, entdo ndo tem como eu largar e acompanhar. Ela que passa,
entende “Olha, eu fiz isso!” Mas ndo logo no inicio, ndo é assim de imediato
ndo! Primeiro ele vai, faz o trabalho dela, ai e depois que a gente comeca a
caminhar juntinho! (entrevista 52)

Ela trabalha com jogos, por exemplo: cada aluno tem um jeito, tem um aluno
que é fechado, ela trabalha com interacéo, ela chama um outro coleguinha
pra trabalhar junto..tem aluno que tem problema...dislexia ai ela vai
trabalhar com texto, depende do grau de cada um. ( entrevista 53)

E o que eu falei. Ela trabalha, o modo como ela trabalha 14 com eles, ela n&o
passa exatamente 0 modo como ela trabalha, mas ela passa, ela explica, ela
chama o professor pra conversar, pra acompanhar o desenvolvimento do
aluno. N&o posso te dizer exatamente o que ela utiliza em sala de aula, mas o
que ela, o que tem que ser passado pra nos professores é passado!
(entrevista 54)
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Foco em pais e alunos:

Nessa categoria que corresponde a 12% (n=6) das entrevistas, encontra-se
expectativas de atuacbes que se restringem ao aluno e sua familia, sendo que o
psicdlogo deveria atuar com foco exclusivo sobre eles. Dentre as atuag@es, o lugar do
psicélogo seria intervir na comunicagdo com os familiares em casos de alunos que
apresentam conflitos na escola; tratar problemas familiares; orientar os pais sobre as
“deficiéncias dos alunos”. Cabe salientar que nesses apontamentos, ndo ha sugestdes de
uma atuacdo que convoque e acione profissionais da escola como foco também do
trabalho do psicélogo, o que pode revelar algo sobre a dimensdo da dificuldade que
muitas vezes hd na escola de se responsabilizar diante dos conflitos que os alunos

apresentam.

Eu acho que ela poderia ter mais contato com esses pais, entendeu! Que eu
acho que ta faltando um pouco. Um contato mais dos pais, ser mais presente
na escola, ndo com a gente, mas com ela mesmo! Aqui é uma escola com
mais de mil e poucos alunos e é s ela, entendeu! E eles sdo mais
preocupados eu acho com as criancas mais grandes que tem aqui né, os
problemas, com eles j& é uma coisa assim, muito pior! Entdo pra crianca que
eu acho que eles pensam que d& jeito logo vai deixando pra depois. Acho
assim, que ela faz um excelente trabalho na Pastor Gerson! Mas s6 isso
mesmo de cada vez mais chamar a familias! (entrevista 50)

Teria que pegar todos os casos que a escola encaminha fazer uma triagem
pra comunicar com os pais. ( entrevista 22)

Psicologo escolar? Ah, eu acho que se tivesse, ndo se se estou errada, mas
assim, poderia tentar conversar com a familia, tentar fazer esse, essa, esse
elo, trazer mais a familia pra escola, e conversar mais com os alunos. Seria
uma forma diferente de falar, de olhar, eu acho que ajudaria. ( entrevista 43)

Fazer um diagnoéstico correto desses alunos que as vezes o diagnéstico é
baseado em achismo, entdo a gente ndo consegue ter a conclusdo do
problema. Fazer uma a¢do dos pais. Os pais precisam ser orientados até pra
que eles aceitem as deficiéncias dos alunos. Por que a maioria ndo aceita. E,
infelizmente, esse é o maior problema, por que assim, tipo, a gente percebe
que o aluno tem um problema, a gente ndo sabe qual é, mas é um problema,
que precisa ser tratado. E, o pai ndo aceita. Acha que é preguica, que a
crianca té fazendo corpo mole, que o professor néo té fazendo suficiente. Ele
n&o consegue entender que o aluno precisa de um tratamento adequado. E o
maior problema. Entdo, eu acho que uma equipe de psicdlogos,
psicopedagogos, acho que psicopedagogo, né? Que lida mais com a
aprendizagem? N&o sé psicopedagogo, precisa de psicélogo também.
Ajudaria nesse, nessa parte de trazer os pais até a escola, a gente muitas
vezes tém problemas familiares muito graves que precisam ser tratados. As
vezes um aluno que perdeu a mae, aluno que sei la, fica em casa o tempo
todo, tém que lidar com a separacdo dos pais, que vivem em ambientes que
tém violéncia doméstica. Entdo, sdo varios problemas que poderiam ser
tratados por uma equipe especializada. (entrevista 42)
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Foco voltado para a triade aluno-escola-familia:

O aspecto em comum que sobressai sobre essa categoria, que corresponde a 12%
(n=6) dos entrevistados, refere-se ao fato de que as interven¢es do psicélogo sejam
voltadas para a triade aluno-escola-familia. Porém na maioria das falas ndo ha propostas
de um trabalho do psic6logo que articule e conecte esses atores, mas sao propostas de
atuagOes distintas para cada um desses atores. Em relagdo ao aluno, as principais
sugestbes de atividades foram: tratar de questdes referentes ao processo de
alfabetizacdo, observacdo de comportamentos e faltas, questdes emocionais,
investigacdo do comportamento. Em relacdo ao professor, sugere-se que o psic6logo
possa auxilid-lo na compreenséo: do desempenho do aluno e no seu comportamento
extraescolar relacionado ao seu ambiente familiar; das suas necessidades; supostos
transtornos (TDAH); e também orienta-lo junto aos demais profissionais da equipe

pedagdgica.

Eu acho que seria esse trabalho de pesquisa, de conversar o porqué a
crianca tem aquele tipo de comportamento, assim, fazer um trabalho
paralelo com o professor. Eu acho que isso iria ajudar bastante, ajudaria.
Sempre uma pessoa de fora observando, é sempre bom, ai alerta o professor:
olha aquele aluno ali, vai ajudando o professor q t& com tantos alunos em
sala de aula. Ai assim, seria uma maneira de estar ajudando os alunos e
professores, orientando, encaminhando aos pais, fazendo esses relatorios
mais detalhados que precisam ser feitos. Essa conversa mais profissional
com 0s pais, eu acho que isso é necessario. (entrevista 40)

Ele poderia conversar com os pais juntamente com os alunos né! E também
com o professor pra saber o desempenho desse aluno, como que é em sala de
aula, como que ele é em casa e... por... a intermédio do da Psicologia,
procurar compreender o aluno, procurar assim, né, é... ajuda-lo de alguma
forma para que ele venha a ser alfabetizado ele vem continuar lendo, venha
a continuar sendo alguém na sociedade. (entrevista 34)

Nos ajudar com essas questfes, observar o comportamento, os alunos mais
agitados, os alunos faltosos, pra dar uma olhada na questdo familiar, o que
isso ta influenciando no emocional desses alunos. Esses alunos que tem
algum tipo de necessidade, um déficit de aprendizagem, o aluno que é
hiperativo, a gente precisa de um acompanhamento mais de perto, eu acho,
até pra orientar a equipe docente, orientar o administrativo, todo mundo tem
que estar envolvido na situagdo. (entrevista 36)

Interessante notar, a partir de uma fala, que para um educador seria interessante
que o psicélogo pudesse atuar de forma semelhante ao coordenador pedagdgico e
também como o psicopedagogo, que ao seu ver sdo muito eficientes no que diz respeito

a orientacdo de familiares e também nas conversas com os alunos.
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Olha eu acho que seria, nessa area de atuacéo, seria como 0 psicopedagogo
faz. Seria conversar! Seria 0 que a orientagdo. Atuaria na escola, atua na
orientacdo educacional, ele participa das conversar com os alunos, com a
orientagdo, conversa com os familiares, mais ou menos o que a gente ja faz
sem a figura do psicélogo. Mas claro, que o psicologo tem um conhecimento
muito maior, porque ele estuda essa parte com mais detalhes, mas a gente,
hoje, nosso quadro, nosso perfil de escola a gente ndo tem ainda esse
profissional aqui. (entrevista 19)

Na&o situaram um ator especifico como foco do trabalho do psicélogo:

Nessa categoria, em que diz respeito a fala de 10% (n=5) dos entrevistados,
encontrou-se apontamentos que ndo situaram um ator especifico como foco do trabalho
do psicdlogo. Um dos entrevistados pontuou a presenca do psicélogo na escola como
maneira efetiva de lidar com as queixas escolares no contexto de Seropédica, sendo que
para ele, o profissional psi poderia agir visando fornecer para a familia um maior
esclarecimento a respeito do seu trabalho, buscando desconstruir estigmas e

preconceitos referidos a sua pratica:

Como eu te falei na escola publica que eu trabalhava tinha a
psicopedagoga que encaminhava para o psicélogo da rede publica,
dentro da escola é melhor ainda, fica tudo nesse &mbito de escola,
que é igual em Seropédica, na prefeitura, muitas criancas que sao
encaminhadas para o psicélogo elas estdo no mesmo ambiente que
adultos e criancas com problemas muito mais sérios do que o dela,
entdo o psicélogo na escola reduziria esse preconceito, meu filho ndo
estd com uma doenga, ele s6 estd com uma dificuldade, entdo o papel
desse psicologo seria reduzir esse preconceito ao redor do psicélogo
ou psiquiatra. (entrevista 10)

Ha outras falas que destacam: a importancia de um trabalho voltado para a
mediacdo de conflitos; a percepcdo de que os problemas identificados no publico
infantil, especificamente nos anos iniciais do ensino fundamental, sdo decorrentes das
instalacGes fisicas que possuem muitos brinquedos que dificultam a aprendizagem dos
alunos; abordagem de um educador sobre o seu desconhecimento a respeito do trabalho
do psicdlogo; o fato de que a funcdo do psicdlogo escolar é substituida e bem feita por

outros profissionais da escola (coordenacéo e orientacdo pedagogica).

N4o sei como é o trabalho dele, entendeu? E dificil falar porque eu acho que
também passando as atividades que eu passo pra eles verem, as atividades
que eu faco pra eles observarem o que tem que melhorar, o que ndo. Porque
as vezes o problema pode ser aqui na sala porque tem muito brinquedo, tem
muita coisa, entdo acha que € s6 brincar. Igual agora acabei o trabalho,
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“tia, ja posso brincar?”. O tempo todo! Entdo pode ser que aqui, a area aqui
atrapalha eles um pouco. (entrevista 3)

Eu acho que ele poderia atuar nessa mediacao de alguns conflitos ali que é
muito comum nas escolas e atuar principalmente nesses casos né, de
indicacdo... sei la... Seria muito satisfatorio e interessante!(entrevista 46)

Seria €... eu digo assim, ndo existe aqui um psicdélogo escolar, ndo existe
aqui, mas é... a funcdo que é feita pela coordenacdo, é... é algo muito
digamos assim, digamos eficaz! Entdo na auséncia é trabalhado isso. Entéo,
existe essa...essa questéo, ndo existe! Ndo tem! Mas a coordenacéo, enfim, a
direcdo, ela trabalha muito bem isso! (entrevista 13)

Foco centrado no professor:

Nessa categoria, a expectativa de atuacdo do psicélogo com a escola volta-se
para uma atuacdo que tem como foco especifico apenas o educador. Essa categoria é
correspondente a 8% (n=4) dos docentes entrevistados. Dentre as fun¢des possiveis do
psicologo destaca-se o auxilio que ele pode oferecer ao educador na analise e na
deteccdo das problematicas dos alunos descritos como: possuidores de dificuldades;
ansiosos; e também com comportamentos diferenciados. Além disso, nessa categoria
identificou uma aposta de que caso houvesse psicdlogo escolar este poderia Ihes

fornecer algum direcionamento sobre como o professor poderia atuar junto ao aluno.

Eu penso assim, ele poderia no caso, consultar os professores, as turmas nos
quais nds temos problemas. Dedicarem um tempo a estarem conosco em sala
de aula, pra eles mesmos detectarem e verem, eles mesmos fazerem a leitura
desses alunos. Porque uma coisa é eu dizer, eu pego para eles participar
dedicar um tempinho, né, meia hora ndo sei. Na sala de aula pra poder
acompanhar. (entrevista 31)

Ah... Eu acho um profissional capacitado pra dar esse primeiro, esse
primeiro suporte pra gente em casos de alunos que tem comportamentos
diferenciados, especiais assim, que a gente nem sabe se é patol6gico ou néo.
Ent&o eu acho que seria o profissional mais adequado, preparado pra isso.
(entrevista 47)

Se tivesse um psicologo escolar, eu acredito que ajudaria bastante os
professores, porque muitas coisas a gente ndo pode ajudar, mas as vezes 0
psicélogo, como ele tem a formag&o e o conhecimento, eu acho que ele pode
ajudar muito mais que a gente. Porque, por exemplo, um aluno que tem uma
dificuldade, é muito ansioso, tem dificuldade de se enturmar com a turma, as
vezes eu acho que o psicélogo escolar teria como nortear a gente de como a
gente poderia trabalhar com esse aluno, teria uma unido melhor entre
professor e psicélogo, porque a gente sabendo o que ele precisa, o psicélogo
mostrando pra a gente o que ele realmente precisa, eu acho que a nossa
disciplina pra esse aluno se tornaria mais fécil, ao meu ver. (entrevista 11)
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4.1.2 O Encaminhamento das queixas escolares de criancas e adolescentes para 0s
servicos de saude.

Buscou-se com elas compreender como os professores manejam e intervém
nesses casos junto a escola, bem como avaliam a necessidade e o retorno destes

profissionais referente ao servico que fizeram com os alunos para eles.

Qual o procedimento adotado ante alunos que apresentam
problemas de aprendizagem

35%
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INTERVENGAO ENCAMINHAMENTO TENTATIVA DE INTERVENGAO EM NAO
VOLTADA PARA A RESOLUCAQ PELA SALA PELO RESPONDERAM
FAMILIA ESCOLA PROFESSOR

Figura 8 — Gréafico — Procedimento adotado ante alunos que
apresentam problemas de aprendizagem

Quanto ao procedimento adotado pela escola ante alunos que apresentam algum
problema de aprendizagem, obteve-se as seguintes categorias em ordem decrescente:
intervencdo voltada para a familia 32% (n=16); encaminhamento 28% (n=14); tentativa
de resolucdo pela escola 22% (n=11); intervencdo em sala de aula pelo professor 14%
(n=7).

Intervencao voltada para a familia:

32% (n=16) das falas foram referidas a procedimentos que dizem respeito a uma
atencdo que tem como produto final uma intervencdo voltada para a familia.
Observamos que ou referem-se a um acesso direto a familia ou encaminhamento
envolve outros atores em especifico da escola na comunica¢do com a familia, como

pode ser visto nos trechos abaixo. Sobre o0 acesso direto a familia destacamos:
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Eles chamam o responsavel e a gente vai trabalhando de outra forma com
eles, no caso da alfabetizagéo, tem que dar uma parada no material que eles
estdo estudando hoje, para poder alfabetiza-los. (entrevista 2)

A gente chama a mée pra conversar sempre. (entrevista 3)

E sempre chamar a familia pra saber, de repente essa familia tem um laudo,
pra juntos chegarmos a uma solucéo. (entrevista 10)

E conversado com os pais, né, e muitos pais vem com matricula e n&o falam,
ndo apresentam a direcdo que os filhos tem os laudos ou tem um laudo e
naquela conversa a mde fala “O meu filho ndo tem!” ¢ que existe muito essa
dificuldade que ter um laudo é uma vergonha pra familia, ou algo assim
entendeu? Ndo, mas chegar e comentar “Existe esse problema, essa
dificuldade e essa dificuldade tem que ser tratada, ndo podemos ficar s6
nisso ai e ndo sei se € uma das perguntas que virdo e tal, alunos que,
problematicos, dois ou trés laudos e que trés ou quatro anos de trabalho e
vocé olha pra esse aluno e fala assim “Que aluno, que diferenca!” por que
houve um trabalho, houve um tratamento, né, houve uma questéo assim, foi
preventivo, né, digamos assim, foi trabalhado para que depois chegasse no
ensino médio um aluno totalmente perdido, a mercé da situacdo dele.
(entrevista 13)

Em outras falas, o foco do procedimento € intervir sobre a familia, mas nesses

casos sdo citados outros atores que participam dessa mediagdo referente a comunicagéo

para a familia dos problemas apresentados pelos alunos na escola. Os principais

profissionais da escola citados foram: diretores; coordenadores e orientacéo pedagdgica.

Vejamos:

Bom, aqui eu ndo tenho muita experiéncia. Mas o professor sinaliza pra
coordenacgéo e a coordenacdo chama os pais pra conversar, pra saber se 0s
pais j& perceberam isso na, nas atividades em casa, nas atividades escolares
que eles levam pra casa, se ja houve algum problema em outra escola, mas
assim, a gente sinaliza e passa pra coordenacdo e a coordenagdo retorna
quando h& necessidade da gente fazer alguma avaliacéo diferente, ou um
trabalho diferente com o aluno. (entrevista 27)

A gente leva pra escola e ai o orientador educacional vai entrar em contato
com a familia pra tentar entender o motivo dela ndo estar aprendendo, a
questdo também do que pode ser feito por ela, saber se ela faz as atividades
em casa. Ela faz, so que é nada com nada. E como se estivesse s de corpo
presente, mas tem muita dificuldade. Ai é passado pra dire¢éo, orientador
pedagdgico em reunido e conselho, manda documento pros pais na reuniéo e
€ isso. (entrevista 37)

Primeiro a gente encami.. é... Primeiro a gente sinaliza pra orientadora
pedagdgica, pra direcdo da escola, e depois, é... a escola comunica, se
comunica com a familia e ai n6s fazemos uma reunido pra poder esclarecer
quais sdo aqueles problemas acarretados.( entrevista 49)

As falas acima demarcam a escola enquanto cumpridora de seu papel no que

tange as problematicas apresentadas pelos alunos. Chamou a atengdo a enunciagdo de

um educador na qual foram proferidas fortes criticas a familia por esta ndo investir na
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continuidade dos estudos do filho. Nesse caso, a familia é descrita como
“desestruturada” e a escola como uma instituicdo que fez o papel que Ihe cabe diante

das problematicas que os alunos apresentam:

A escola oferece um suporte pra eles, faz reuniées com os pais. A gente ta
sempre buscando. Aqui nos ja tivemos alguns casos de muita dificuldade.
Ano passado nos tivemos um aluno que ja estava com 18 (dezoito), quase
dezoito anos e ja tinha tido 0 nono ano 3 (trés) vezes em outra unidade
escolar. Ja tinha feito pra c4, ele ndo conseguiu, mas ai tem toda a questéo
da organizacao familiar que desencadeava isso ai. A gente sabia que ele era
inteligente, s6 que ndo conseguia desenvolver. Entdo a escola propds né,
esse encontro de pais com ele também e infelizmente a gente ndo conseguiu
avancar porque a familia desestruturada preferiu tird-lo da escola.
(entrevista 21)

Encaminhamento:

O encaminhamento € descrito como procedimento realizado pela escola diante
de alunos que apresentam problemas de aprendizagem. 1sso se expressa por 28% (n=14)
das falas. Duas modalidades de encaminhamento foram observadas: a primeira ¢ direta
e a segunda faz-se depois de terem sido feitas tentativas de contato com outros
profissionais da escola, como o orientador pedagodgico e a coordenacgéo.

Quando demarcaram que o encaminhamento € feito diretamente, sem ocorrer
outros procedimentos e dialogos entre os profissionais das escolas investigadas na
pesquisa, dentre os profissionais para 0s quais 0s alunos sdo encaminhados estdo
psicopedagogos, fonoauditlogos e psicologos.

Isso varia de escola para escola, mas o procedimento, creio que € padrao,
ele deve ser encaminhado para a psicopedagoga, para a profissional da

area, para ajudar a trabalhar de uma forma interdisciplinar esse aluno.
(entrevista 7)

Olha da minha parte, como eu ja te falei, nunca encaminhei nenhum aluno
que tenha tido problema de aprendizagem. Mas eu acredito que o padrdo da
escola é justamente encaminhar pra algo mais especializado. A gente acho
gue até tem aqui na escola psicélogo. (entrevista 9)

Eles sdo encaminhados a orientadora pedagdgica, né, e ai ela tem um olhar

maior, e encaminha pro que for necessario, pra fono; pra psicologa;
psicopedagoga. (entrevista 44)

Tentar um encaminhamento para um especialista, € dificil, mas as meninas,
as diretoras elas tentam. (entrevista 42)

Interessante observar nesses casos em que o encaminhamento é descrito como

feito de maneira direta, a mencéo a alguns servigos publicos do municipio que acolhem
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queixas escolares sem, no entanto, haver explica¢des do trabalho desenvolvido pelos

profissionais desses servigos:

Entdo, hoje... hoje o municipio trabalha com o mais educagdo. A escola
trabalha com o Mais Educacao. Esses alunos que a gente percebe que ta com
essa dificuldade a gente encaminha, pro Mais Educacdo que acontece aqui.
Entendeu? Nao sei se ja tem aqui Portugués, Matematica que eles tem como
reforco, entdo € o Mais Educacdo. Tem danca, teatro, entdo é essa a
pergunta? (entrevista 35)

Encaminhar pra saude escolar. (entrevista 43)

Entdo, tem 0, ndo sei se vocé ja escutou, o Mais Educacdo. Aqui trabalha
com Mais Educacao, ai pega esses.. Pega néo, separa esses alunos, indicam
mais esses alunos com mais dificuldades, com aulas de reforco na parte da
tarde, estudam de manha e ficam até trés horas da tarde tendo assim,
atividades extras. A escola, também, faz encaminhamento por psicélogo, pro
psicopedagogo, pra fono, por causa dessas dificuldades, mas mais que isso
nao sei ndo. (entrevista 39)

Encontramos também a ideia de encaminhamento como procedimento feito
secundariamente, a posteriori, depois que se acionou outros profissionais da escola,
como o orientador, e a coordenacdo das escolas. Essa pré-condicdo foi apresentada por

6 docentes:

Entdo o procedimento adotado pela escola, primeiro sdo os professores que
vao indicar quais sdo os alunos, atraveés de uma reunido avalia se € esse
realmente o comportamento do aluno, a gente passa isso para a escola. Os
diretores e os coordenadores chamam o0s pais. Assim conversam com 0s pais,
e s6 assim, a partir da conversa com 0s pais a gente vai saber o que
realmente se passa com o aluno, pra depois poder encaminhar pra um
psicopedagogo que é o que vai cuidar caso o aluno precisar. (entrevista 8)

Entdo, ja falei né? Quando nés detectados assim, alguma dificuldade,
principalmente no primeiro ano, que é o inicial né? Nés chamamos o
responsavel, a escola passa... as professoras fazem relatério desse aluno e
convidam os pais, 0s responsaveis, para vir 4 escola e a gente passa tudo
que t& acontecendo: o comportamento do aluno, a falta de aprendizagem,
aonde ta a dificuldade, ai a gente passa pro responsavel, ai o responsavel
também colabora conosco, ai é o segundo passo , a escola detectou ai o pai
vai dar o passo, assim, € um refor¢o ou se é um problema que tem que ir pra
psicologa, pra fono, neuro, muitos alunos passam...daqui a gente indica pra
um neuro, sdo alunos que tem um comportamento muito agitado, ai detectam
logo um TDAH, nds temos varios alunos aqui com hiperatividade, com
dislexia. (entrevista 53)

A primeira coisa, a coisa mais importante é o conselho de classe, no inicio a
gente pensa “ah conselho de classe chato” mas eu considero muito
importante porque é o local que a gente tem pra sinalizar essas situacdes, a
gente em sala de aula muitas vezes ndo consegue enxergar algumas coisas,
que sdo sinalizadas no conselho de classe, e la vocé fala assim “nem tinha
percebido isso” e a escola trata muito bem esse assunto logo que os
professores sinalizam pra direcdo, logo tomam providencia, encaminham
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para o psicélogo, psicopedagogo, a escola tenta se aproximar bastante dos
responsaveis pra trabalhar em conjunto. (entrevista 22)

Tentativa de resolucdo pela escola:

Na terceira categoria — tentativa de resolucdo pela escola - 22% dos educadores
relatam que os processos feitos pela escola ndo se voltam para o encaminhamento
enquanto objetivo, mas ha tentativas de gerir entre os profissionais da escola as
dificuldades do aluno, incluindo-se dentro dos atores, também a familia. O contato com
a coordenacéo sobre as dificuldades apresentadas pelos alunos foi abordado:

Aqui é 6timo! (risos) Aqui assim, a gente tem um acompanhamento, até
quando eu cheguei, eu cheguei esse ano! E... teve alguns alunos que eu ja vi,
principio que a gente vai aprendendo a ter um olhar mais clinico, vamos
chamar assim, pra ele. Entdo eu ja cheguei na coordenagdo a diregdo
realmente, principalmente alunos do sexto porque estéo vindo agora pra ca,
né, do Ceusinho, entdo a gente costuma, aqui a gente tem um acolhimento
muito bom. A gente conversa, a equipe... aqui € bom! (entrevista 25)

Entdo, quando eu tenho um problema com um aluno assim, eu levo pra
coordenacdo, levo pra direcdo, pra ver o que elas podem fazer, com jogos
pedagdgicos, entendeu, e até mesmo aqui na escola mesmo, a coordenadora
ela passa pra gente jogos que tem que ser trabalhado, nos ajuda nos da
material suficiente pra gente trabalhar. (entrevista 34)

Além da coordenacdo, a discussdo em conselho de classe também foi destacada.
A partir da fala de um educador revela-se que na escola investigada, a progressdo para
alguns casos € vista como medida adotada mesmo em casos nos quais 0s alunos nao

tenham aprendido os conteudos das aulas:

Tem discussédo em conselho sim, e a escola tenta amparar esse aluno. N&o é
reprovado imediatamente, ele tem um amparo. Sendo o aluno vai reprovar e
vai ficar a vida toda no sexto, no sétimo ano. A gente tenta ajudar e vai
fazendo uma progressdo desse aluno pra ele conseguir né, sendo coitado,
nao tem como ele assimilar aquele conteddo mesmo, sendo ele vai ficar no
sétimo ano a vida toda, no oitavo, entdo, complicado. (entrevista 38)

Algumas falas destacaram a comunicagdo feita ao orientador educacional® e

pedagdgico enquanto profissionais que podem auxiliar o educador, o que pressupdem a

33 No Brasil, a atuagio do orientador educacional surge como importante a partir da década de 40, quando
h& um olhar da sociedade brasileira para o adolescente, visto que sinaliza-se para a importancia de voltar-
se para os aspectos referentes a suas escolhas profissionais no Decreto n. 17.698, de 1947, referente as
Escolas Técnicas e Industriais. Mais adiante, na Lei 5.564, de 21/12/68, demonstra, assim como a LDB
em vigor naquela época, uma preocupacdo com a formacéo integral do adolescente. No artigo 1° aborda-
se sobre a importancia da promocéo integral e harmoniosa da personalidade do educando. Nos anos
subsequentes a atuacdo voltada a Orientagdo Educacional, é instituida como obrigatéria na LBD —
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atribuicéo de valor dada a ele por parte dos professores, mesmo que nessas falas apenas

sejam feitas mengdes. “Encaminhamos para a orientadora educacional, e a

T

orientadora faz o restante.”’; “Aqui a gente encaminha para orienta¢do pedagogica!”.
Chamou a atencdo o fato de o procedimento adotado para as dificuldades do

aluno ser dependente de este ser possuidor ou ndo de laudo médico, o que estabelece

distingdes de atuacbes segundo esse critério e indica o valor atribuido a um laudo. O

que pode ser visto nas falas que se seguem:

Acho que eu adiantei na questdo anterior né! Entdo, primeiro a gente vai
avaliar essa questdo, ver qual é o problema, se ja tem um laudo. Se tem um
laudo, existem ja, alguns métodos que sdo aplicados. Por exemplo, aluno
com laudo de atraso cognitivo, a escola ja tem um conceito diferenciado
desse aluno. A gente tem uma média tal, e ele vai seguir, se 0 neurologista
pediu, o profissional da Psicologia. E ai a gente vai adotar aquele regime
com ele, mas ele tem um instrumento de avaliacdo diferenciado, as vezes
menor, com menos questdes, com uma letra maior, tudo de acordo com
problema que o aluno apresenta né! (entrevista 19)

Entdo, nas escolas que eu trabalho De inicio, que assim, existem alguns
alunos que ao vocé ingressar na turma ja é dito pra vocé. “Ndo, Esse alunos
tem a dificuldade tal” costuma ter laudo e é muito comum também a escola
s0 tomar uma atitude quando esse aluno tem um laudo ta! Isso também é
bom frisar porque “Ah, o aluno ndo tem laudo” Vocé ta ld na escola vocé
viu, vocé ndo pode diagnosticar, vocé ndo é médico, vocé ndo é psicélogo,
ndo é psicanalista nem nada! S6 que vocé tem praticamente a certeza que
esse aluno tem um problema, se ele ndo tiver um laudo a escola fica omissa,
“Ndo, deixa!” [...] Entdo, quando esse aluno ja tem esse laudo, o que que é
indicado, que esse aluno seja direcionado ao orientador pedagdgico, ta! Dai
no caso, ele passa a ser responsavel por algumas medidas, ele vai orientando
o professor, tal até mesmo o responsavel por algumas atitudes referentes a
essa dificuldade que o aluno tem. (entrevista 46)

Intervencdo em sala de aula pelo professor:

Outra categoria nomeada — intervencdo em sala de aula pelo professor - houve
um percentual de 14% (n=7) do publico de docentes entrevistados. Nessa categoria, 0
que se expressou com mais relevancia foi a atuacdo do professor e suas intervencdes
sobre aspectos didaticos e socio-afetivos na tentativa de auxiliar o alunado em suas

dificuldades, sem ao menos acionar a direcdo ou a orientacdo pedagdgica.

Nés tentamos buscar mediagdes, maneiras de tentar interagir esses alunos
junto com aqueles alunos que ndo tem nenhum, vamos dizer assim, problema
de deficiéncia, mas incluir esses alunos também, através das atividades, seja

5.692/71, no artigo 10, no qual praticas de aconselhamento vocacional referidas a atuagdo do orientador
educacional.
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durante a semana, com o professor trabalhando as disciplinas, nas aulas de
Educacao Fisica também, fazer essa interacao. (entrevista 4)

A gente faz assim, a gente trabalha, a gente lanca o contelido né, faz as
atividades com eles, realiza. E vai observando, no decorrido da execugéo, na
corre¢cdo de caderno visualiza a dificuldade daquele aluno, em um
determinado contetido, a gente faz o que chama de recuperacao paralela. A
gente procura trabalhar aquele conteddo, focar aquele conteldo, trabalhar
bem, de forma que a gente consiga sanar aqueles pontos onde ele teve maior
dificuldade. ( entrevista 41)

Ah, eles sempre tentam unir o aluno, dependendo da série. Pro que eu vejo, 0
pouco que eu vejo aqui, eles sempre fazem o possivel pra unir o aluno,
ajudar o aluno dentro da area do que ele ta precisando e procura sempre
estabelecer aquelas metas que podem vir a ajuda-lo. (entrevista 11)

Foi interessante notar um procedimento adotado pelos docentes de acionar a

figura do estagiario, que o auxilia cotidianamente em suas atividades em sala. Valido

frisar que esse ator pouco ¢ falado mas destaca-se nas falas a seguir:
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Pedir estagiarios que a cada dia fiquem nos auxiliando, nos ajudando, dando
uma atengdo especial, porém, nem sempre tem alguém disponivel, entdo ha
dias que ficam somente eu, a crianca e o restante da turma, é ai que entra a
questdo do desafio, pois € muito dificil eu avangar com o contetdo do quarto
ano, que é puxado e ficar com ele na pré-escola, sdo coisas totalmente
diferentes, € dificil. (entrevista 5)

No6s oferecemos mediadores, ndés sempre temos estagiarios pela escola. Em
momentos que o aluno precisa sempre tem um mediador acompanhando ele.
(entrevista 6)

Ha discussao em conselho de classe?

SIM NAO

Figura 9 — Gréfico — Discussdo em conselho de classe.
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Quando perguntados se ha discussdao em conselho de classe, 8% (n=4) afirmou
que ndo participaram deste enquanto 92% afirmou que ocorre a discussédo em conselho
de classe (n=46), embora ele possa ter funcionalidades distintas. Alguns educadores
ressaltaram aspectos que entendem como positivos, em que se destaca uma Visao
ampliada do aluno e a possibilidade de visualizar acontecimentos a partir de uma outra

Gtica e da perspectiva do outro.

Sim! Claro! Cada aluno ¢ analisado individualmente. Os nossos conselhos
sdo feitos por turmas e ndo sdo conselhos pra passar notas. Todas as notas
jé estdo la no sistema e a gente vai ter uma visdo ampla do aluno com o
resultado do boletim, também os professores vdo caracterizando aquele
aluno, porque ai também fica facil pro grupo tomar uma... Um conceito
daquele aluno, do que aquele aluno tem. (entrevista 19)

A primeira coisa, a coisa mais importante é o conselho de classe, no inicio a
gente pensa “ah conselho de classe chato” mas eu considero muito
importante porque é o local que a gente tem pra sinalizar essas situacdes, a
gente em sala de aula muitas vezes ndo consegue enxergar algumas coisas,
que sdo sinalizadas no conselho de classe, e la vocé fala assim “nem tinha
percebido isso” e a escola trata muito bem esse assunto logo que os
professores sinalizam pra direcdo, logo tomam providencia, encaminham
para o psicologo, psicopedagogo, a escola tenta se aproximar bastante dos
responsaveis pra trabalhar em conjunto.( entrevista 22)

O conselho de classe é interminavel porque vamos falando de aluno a aluno,
na chamada, quando ta bem com todo mundo, esta tudo ok, mas quando tem
um problema, perguntam o porqué pra todos, entdo a gente fica ali tentando
“mas comigo funcionou assim” e a gente fala da experiéncia que funcionou
comigo e de repente pro colega, pro outro professor, ndo conseguiu perceber
dessa maneira também, entdo é bem legal, conselho de classe a gente
consegue debater, eu nem gosto de faltar conselho de classe porque tem isso,
vocé ndo sabe de uma histéria familiar, e ele traz, porque é importante a
gente saber dessas situacbes, 0 pai ta doente, separou, porgque a gente
também lida com isso, porque o aluno tem sentimentos, eles reagem de forma
diferentes, sdo situagcdes que a gente precisa, seria bom a gente saber pra
tentar lidar com o aluno, entdo tem toda essa parte, € bem legal.(entrevista
20)

Alguns educadores teceram criticas a esse dispositivo que, ao seu ver, cumpre
uma funcdo burocratica e volta-se para discussdes de aspectos objetivos, porém, nao tdo
relevantes, como debates sobre notas, faltas, diarios e avaliacdo das turmas a partir de
critérios questionaveis. No caso das faltas, um educador declarou que quando estas sdo

excessivas o conselho tutelar é acionado:

Raramente! Porque sdo muitas turmas entdo em conselho de classe
geralmente o propdsito dele é de debater nota, entdo raramente tem essa
discussao mais aprofundada no conselho de classe. Geralmente se teria que
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ter uma equipe de coordenacdo, de Psicologia, né, Pedagogo, que fizesse
iSS0, mas a gente ndo tem! (entrevista 32)

Sim! E levado no conselho de classe, é tratado ali também né! Nimeros de
tudo, por que que o aluno ta faltando, e se o aluno ta faltando eles acessam a
coordenacdo, o conselho tutelar pra saber o motivo dessa crianca ta
faltando, entdo, tudo é levado ali. (entrevista 34)

Entdo, esses problemas sdo sempre assim: “Vamos lavar roupa suja de casa
em casal!”, né, entdo sdo sempre um pouquinho assim, abafados, né, entdo
fica, a gente discute entre a gente, as pessoas que vem da educagdo querem
saber do burocratico, “diario ta pronto?”’; “Como é que ta a turma? Ta
boa? Ta regular? Ou td péssima?”. E a gente classifica e acabou. E isso!
(risos). (entrevista 45)

Outros docentes abordaram aspectos tanto positivos quanto negativos do
conselho de classe, ressaltando a sua importancia e a0 mesmo tempo apostando que ele
amplia possibilidades de discusséo:

Sim. E nessa hora que a gente vai la e se abre “Ta acontecendo isso, isso,
aquilo outro...” Mas eu acho que ndo pode ser s6 ali, entendeu? Eu acho que
tem que ir além tem que ir pra fora, tem que chamar os professores
capacitar, ndo tem isso! Pelo menos eu ndo tenho visto! Eu ja té aqui ja tem
um tempo, um ano e pouco, dois anos, ndo tenho visto que a prefeitura
chame pra capacitar, entendeu? Eu n&o tenho visto! Pode ser que ja teve ou
tera, mas agora esse campo eu ndo tenho visto. (entrevista 28)

Em reunifes, em conselhos, a gente vai trocando essas ideias, o orientador
educacional ele traz algum material pra que a gente possa ler, oferecer mais
algum material de estudo, mas é limitado, o ideal € que tivesse mais um
profissional mais perto da escola. E sim, a gente conversa a respeito, em
relacdo a, por exemplo, esse aluno Jodo Pedro que eu te dei o exemplo, a
gente sabe que ele faz o tratamento com o psicdlogo, vem um relatério, a
gente 1€ a respeito, o orientador educacional sempre ta sinalizando pra gente
ter cuidado com as avaliacOes, pra gente observar, porque é um processo
avaliativo mais “a miute”, vocé tem que observar mais de perto aquele
aluno. (entrevista 36)
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A escola oferece algum documento?

NAO NAO SEI NAO RESPONDERAM

Figura 10 — Grafico — Sobre documentos oferecidos pela escola.

Em relacdo a pergunta: “A escola oferece algum documento?” os dados

encontrados foram: Nao sei 38% (n=19); Sim 30% (n=15); Nao 22% (n=11); Né&o

responderam 10% (n=5). Em seguida, sdo apresentadas respostas referentes a categoria

mais expressiva que indicam um desconhecimento sobre a questéo:

Documento, eu ndo sei se existe esse documento, mas eu sei que existe a
conversa e... e o encaminhamento assim, “Oh! E necessdrio isso!” Af ld tem
todas essas questdes ai é trabalhado, em relagdo ao documento eu néo sei,
mas ha conversa sim, existe! (entrevista 13)

N&o sei! N&o! L& na outra escola eles pediram um laudo do médico e o
médico mandou o laudo, nds fomos ignorantes, né, pra entender o laudo.
Mas geralmente o médico escreve de uma maneira que a gente possa
entender. Quando é aluno de Educacéo Fisica, a gente tem um aluno que tem
um problema no braco, ai a gente consegue o laudo e ele ndo pode fazer
Educacédo Fisica. Mas ai eu ndo sei te dizer realmente como funciona aqui
nessa escola, como que acontece isso. (entrevista 27)

Eu acho que sim! Mas pra mim nunca foi passado nenhum documento nao!
(entrevista 32)

Eu acho que sim, ai vocé teria que detalhar isso com o orientador
educacional, porque sei que ele tem um livro que ele faz o registro desses
atendimentos mas ndo sei se ele entrega alguma copia aos pais, isso eu ndo
sei” (entrevista 36)

Eu ndo sei se é dado, ndo. Antigamente eles davam um papelzinho que

encaminhava pra a saide do municipio, entende? Eu n&o sei agora como é
que t4 agora ndo. (entrevista 43)
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Ah isso eu j& ndo sei, isso é parte burocratica, isso eu ja ndo sei! (entrevista
47)

N&o sei te dizer, ndo sei te dizer. Eu sei que a escola pede um documento
pros pais, se tem algum laudo, se é disléxico, enfim, qualquer laudo médico a
escola pede e ai tem que ter né, pra saber lidar com aquele aluno. Temos
muitos alunos com laudos, tanto disléxico, quanto hiperativo...(entrevista 23)

30% dos entrevistados informaram que a escola oferece documentos. Em relagao
a estes, as respostas se dividiram em relacdo a documentos que séo enviados aos pais ao
serem convocados pela escola e também a documentos feitos em caso de
encaminhamentos para servi¢os de salude. Em relacdo aos primeiros, as enunciagdes

foram (n=9):

E, a escola ela geralmente ela manda um comunicado, ta! Os alunos levam
um comunicado pra escola por que aqui nés trabalhamos com menores, né.
Entdo eles levam esse documento pra conscientizar o pai, 0s pais, que
naquela data tem uma reunido. Se o pai de alguma forma ndo comparecer, a
escola recebe, ele vem e diz: “Eu estava trabalhando nd na nd...” entdo,
Entendeu? Mas tem esse documento sim! (entrevista 35)

A gente leva pra escola e ai o orientador educacional vai entrar em contato
com a familia pra tentar entender o motivo dela ndo estar aprendendo, a
questdo também do que pode ser feito por ela, saber se ela faz as atividades
em casa. Ela faz, s6 que é nada com nada. E como se estivesse s6 de corpo
presente, mas tem muita dificuldade. Ai é passado pra direcdo, orientador
pedagdgico em reunido todo bimestre, a gente entrega no conselho de classe,
a gente entrega um relatério daquele aluno. (entrevista 37)

A gente faz um relatério todo bimestre, a gente entrega no conselho de
classe, a gente entrega um relatério daquele aluno. (entrevista 50)

Sim! A pauta né! Tem a reunido, a pauta, ai 0s pais assinam e isso nos dias
de reunides, agora quando é um assunto especifico igual eu falei, depende da
gravidade do problema, entendeu! (entrevista 51)

Documento? A gente faz o relatério ai o pai assina esse relatério que fica na
escola, entdo o pai esta ciente de que foi chamado, a gente fica com toda
documentacéo, anexada, tudo direitinho. (entrevista 53)

Nos casos de alunos encaminhados para servicos de saude, os documentos
referidos foram os relatorios, ou documentos nao especificados, que sdo requeridos para

que eles possam dar cabo ao encaminhamento de alunos caso desejam que esse ocorra:

Em geral a gente faz contato telefénico quando por exemplo, o grupo,
conselho de classe! Chegou um consenso de que aquele aluno precisa de um
encaminhamento, primeiro com o psicopedagogo, depois com o psicélogo. Ai
a gente faz um encaminhamento, relatorio psicopedagdgico especial, que a
gente fala, como o aluno se comporta, qual a caracteristica do aluno no meio
escolar. Esse relatorio ele vai encaminhado para o profissional. Mas a
principio ndo, faz um contato telefénico o pai vem a gente conversa, as vezes
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ja existe 0 acompanhamento e o psicélogo que faz o encaminhamento faz
visita as escolas, tanto o psicologo como o psicopedagogo. Entdo a gente faz
um trabalho bem de parceria, vem ver como é a atitude do aluno, também
quando tem alguma informacéo passa para o psicologo, mas é um psicélogo
clinico que a familia escolheu. (entrevista 19)

Nés fazemos relatérios e mandamos pra orientacdo. E a orientacdo faz um
questionario e corre atras de vaga, né, entdo a crianca tem um historico
assim, quando consegue a vaga, quando ta fazendo algum tratamento, se ta
tomando medicamento, fica tudo na ficha do aluno. (entrevista 26)

Entdo, esse ano eu vi esse documento, peguei o preenchimento de
encaminhamento pra um servigo de psicologia. O coordenador de educagdo
especial esteve na escola, leu o relatdrio que eu fiz desses dois alunos que
eles pediram pra gente encaminhar, ai ele assinou e eu vou passar pros pais
pra eles lerem, né, e se de acordo autorizarem o filho a participar desse
encaminhamento, né! (entrevista 45)

E criado para cada caso um documento especifico descrevendo as
caracteristicas especificas apresentadas pelo aluno. (entrevista 7)

S6 quando a parte psicoldgica pede pros professores falarem sobre aluno ai
manda, “o aluno se encontra assim” ai a propria coordenagdo manda fazer
uma investigacéo sobre como ele é em sala. Mas eu acho que sim, é que essa
parte é muita coordenacdo. (entrevista 20)

Ha casos em que néo identificam que haja documentacéo envolvida no

encaminhamento:

Documento? A gente leva os bilhetes quando, assim, eu mando um monte de
bilhete e o pai ndo aparece, a gente ja liga. A questdo de falta também acaba
atrapalhando a aprendizagem da crianga, quando a crianca tem muita falta,
chega até a ir em casa, porque é aquela questdo, a crianca ndo pode ter mais
de cinquenta dias de falta no ano letivo, ai vai até atras pra saber o que ta
acontecendo, mas é s por bilhete mesmo. E s6 pra falar assim, quando tem
0 encaminhamento ai chamam a escola pra conversar, s6 isso. (entrevista
39)

N&o. Documento especifico ndo! Os pais, alguns pais, mais atentos aos seus
filhos, aos problemas dos seus filhos é que trazem algum documento pra
escola, pra que a gente tenha ciéncia do problema do seu filho. (entrevista
48)

N&o. Quem oferece é a inspecao escolar, que é o 6rgdo maximo, que hoje é

representado pelo Estado, que fazem a vistoria das escolas privadas do
nosso municipio de Seropédica. (entrevista 4)
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Para onde os alunos sao encaminhados.
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Figura 11 — Gréfico — Para onde os alunos sdo encaminhados?

Em relagdo a pergunta “Para onde os alunos, comumente, sdo encaminhados?”,
alguns entrevistados mencionaram apenas um profissional ou servico. No entanto, a
maioria deles citaram mais de um profissional ou ainda abordaram servicos locais que
atendem queixas escolares. Nesse sentido, obteve-se as seguintes respostas: 46%
Psicdlogo (n=23); 26% Psicopedagogo (n=13); 16% meédicos (n=8.); 10%
fonoaudidlogo (n=5). 16% dos entrevistados disseram ndo saber para onde 0s alunos sdo
encaminhados (n=8) e ainda 6% pontuaram sobre problemas em relacdo ao
encaminhamento (n=3). 36% das falas apontaram para 0s servi¢cos de saude: nao
especificados (n=7); Caps (n=4); Postos de saude (n=2); PSE — Programa Saude Escolar
(n=2); Conselho Tutelar (n=1); Servico de Psicologia Aplicada — SPA/UFRRJ (n=1);
Servicos de saude privados (n=1). Nos casos em que esses Servicos nao estdo

especificados, seguem-se as enunciagoes:

Entdo, esse é o problema. Pra onde a gente encaminha? Eis a questéo. Por
exemplo eu tenho uma aluna que tem TDAH. Ela tem um laudo que foi, eu
ndo lembro em que lugar veio esse laudo, mas quando eu entrei nessa turma
aqui, ha poucos dias, ela tem um laudo, e ai a dire¢do conseguiu junto ao
laudo, na prefeitura, um mediador, e eu ndo sei se foi a prefeitura que
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conseguiu um tratamento psicoldgico, tipo psicopedagogo pra ela,
psicopedagdgico pra ela. (entrevista 42)

E. Pra saude do municipio. Eu acho. N&o sei se € ali no ... Eu ndo sei se, mas
geralmente é pra um psicologo. Geralmente manda pra psicologia. Que eu
acho que o psicologo conversa e dependendo da necessidade ele manda pra
procurar um "neuro”, ou um outro tipo de profissional, ou um "fono". Vai
dependendo do que o aluno ali ta precisando. (entrevista 43)

Ah geralmente eu acho que é uma assisténcia que vem na escola. O pessoal
especializado da prefeitura, do poder publico municipal, que vem atender, é..
o0 orientador pedagdgico, que vem atender e tentar , tentar criar esse link
entre a familia o professor a escola e o aluno. (entrevista 47)

Normalmente eles encaminham o aluno pra é.. pra educagdo mesmo né, pra
secretaria de educacdo, ou pros postos de salde pra procurar algum tipo de
especialista. (entrevista 49)

Em relacéo as especificidades desses servicos, citou-se os Caps, postos de saude,
outro servico nomeado Salde Escolar?, conselho tutelar e Servico de Psicologia
Aplicada — SPA/UFRRJ:

N&o ai o municipio tem a Salde Escolar. Ai como acontece, essa saude
escolar: A escola, chama os pais. Esse pai, ai a escola diz que tem um
coordenador na secretaria de educacdo, esse, 0S pais procuram esse
coordenador, esse coordenador pode conversar com 0s pais e 0 aluno e pode
encaminhar pra salde escolar. Essa salde escolar acontece no quilometro
42. L& tem psicélogo, fonoaudidlogo, tem tudo! Mas é tudo marcado! E nés
temos muitos alunos do municipio em tratamento e nés ja estamos vendo
resultado. (entrevista 35)

Eu, daqui eu ndo sei! (risos) Eu trabalhei na prefeitura, na prefeitura
encaminhava pro CAPS, né, a gente... sempre quando chega o problema
encaminhava pra la!( entrevista 25)

E! Geralmente é pro Caps! E pro Caps que chama né? E, essa parte
psicolégica eu ndo sei ndo! Porque do ano passado pra esse deu uma
mudada, porque tinha um psiclogo que vinha na escola de trés em trés
meses quando era solicitado. Vinha, conversava com o aluno, quando era um
problema assim, que a gente ndo conseguia resolver! E tinha esse psic6logo,
s6 que eu ndo tenho visto mais ele, ndo sei se ele ndo atua mais na rede. (...)
mas se tem eu ndo sei... se tem um departamento com area de psicélogos ndo
seil Agora sei que tem assisténcia social, quando o negécio é bem gritante! E
sei que o Capsi é 0 que mais atende, entendeu! (entrevista 26)

* O Programa Satide na Escola (PSE) visa o aprofundamento dos objetivos do Sistema Unico de Satde
(SUS) no intuito de consolidar acBes de promocdo da salde e da intersetorialidade. Instituido pelo
Decreto n° 6.286, de 5 de dezembro de 2007, tal programa resulta de um trabalho de integragdo dos
Ministérios da Educacéo e Salde na Gtica de ampliagdo das acBes de salde -prevencdo, promogao e
atencdo - para estudantes da rede puablica de ensino. No artigo 4°, encontra-se ainda outras acoes, tais
como: avaliacdo clinica; avaliagdo nutricional; avaliacdo oftalmoldgica; avaliacdo da salde e higiene
bucal; Avaliacdo psicossocial; etc. (Brasil, 2009)
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No caso tem o CAPS, é CAPS que fala, né? Acho que eles séo encaminhados
pra l&. Tem psicélogo, tem psiquiatra, varias coisas. (entrevista 38)

Eu ndo sei te dizer, eu acredito que seja para o Caps. Eu acredito, ndo tenho
certeza. (entrevista 45)

La na outra escola a gente tem o conselho tutelar e n6s temos uma ligacéo
com a universidade rural, entdo quando a gente precisa tem até, nao sei se
VOCEs xxx com a escola, mas ha o caso da gente pedir ajuda pro curso de
Psicologia, né, também! Aqui eu.... ndo sei! Estou chegando agora entdo eu
sei muito pouco sobre a escola. (entrevista 27)

E geralmente sdo encaminhados para os postos de saude das redondezas.
(entrevista 48)

Normalmente eles encaminham o aluno pra é.. pra educagdo mesmo né, pra
secretaria de educacdo, ou pros postos de salde pra procurar algum tipo de
especialista.( entrevista 49)

A segunda categoria mais expressiva com 46% das enunciacOes refere-se ao
encaminhamento para o psicologo, o profissional mais mencionado pelos docentes no

que tange as queixas escolares:

Geralmente sdo encaminhados para clinicas, para fazerem trabalhos com
psicologos e tudo mais, 0s que sdo especialistas dentro da area. (entrevista
4)

Pra onde? Pra psicologa deles, a gente ndo tem contato, entendeu? S6 uma
vez ano passado que até uma psicologa veio aqui conversar comigo sobre
uma aluna. S6 que as vezes a gente nem sabe quem &, sé faz mesmo o
“relatinho” pra entregar ld. (entrevista 3)

Para fazer atendimento psicoldgico, com um profissional ligado a
psicologia. (entrevista 7)

Psicologo! Geralmente o psicdlogo. (entrevista 51)

E, ai é a critério dos pais, os pais, como aqui & uma escola particular os pais
tem condi¢des de pagar né, um psicdlogo, um analista, entdo a gente, a
direcdo da escola que também oferece telefone de contato de pessoas que
tem um conhecimento aqui em prestar um servi¢o. Eu acredito que fica a
cargo dos pais. (entrevista 21)

O Psicopedagogo ¢ o profissional que atua a partir de uma vertente que leva em
consideracdo aspectos da formacéo tanto relacionados a Psicologia quanto a Pedagogia,
em que essas formagOes sdo exigidas para cursar tal pos-graduacdo. Em algumas falas,
os docentes mencionaram exclusivamente esse profissional enquanto receptor das
queixas escolares. Em outras, no entanto, ocorrem mencdes a ele juntamente com outros

profissionais.
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Aqui geralmente quando chegam pra gente ja tem um diagndstico, néo
aconteceu de levar pra um encaminhamento, mas quando sdo, passa
primeiro pela psicopedagoga pra ela fazer a triagem e depois chama a
familia para a necessidade de um psicologo um psiquiatra. (entrevista 10)

Aqui na escola no momento ndo tem, mas eles sempre mandam os pais
procurarem algum psicopedagogo, alguma coisa assim.( entrevista 2)

Ai eu ndo sei! Ai a escola tinha uma pessoa ai que antigamente vinha aqui
que eu me lembro muito bem dela, mas agora eu nédo tenho visto. Mas eu
acho que é psicopedagoga, enfim! (entrevista 18)

Olha, assim, nos conselhos de classe eles dizem que vao encaminhar pros
orientadores né, psicopedagogos. (entrevista 31)

Além do psicologo e psicopedagogo, hd mencbes de outros profissionais. Em
muitas falas ha alusdes a muitos profissionais que estdo envolvidos no contexto do
encaminhamento da queixa escolar. A seguir seguem algumas dessas falas que mostram

um pouco da variedade de profissionais abordados pelos educadores:

Psicélogo, neuro, fono! (entrevista 53)

N&o sei, por se escola particular, eu creio que deve ser indicado pra um
médico particular da familia ou de confianca dos pais, eu acredito que seja
assim, eu ndo acredito que tenha uma clinica especifica pra indicar n&o.
(entrevista 23)

Ent&o, com esta se tratando de um publico de uma escola privada, eu fago
um encaminhamento, a maioria leva, aqui a gente tem os centros de
tratamento né, tem algumas clinicas, mas alguns levam para o servico da
prefeitura. Entdo tem a psicopedagogia e a gente tem o grupo de psic6logos
que atendem, que vem aqui, hoje tem 3 (trés) trabalhando conosco, conosco
ndo! Com os alunos que sdo nosso clientes e que a gente troca essas
informagdes. (entrevista 19)

Depende do problema, ndo sei se td certo mas psicélogo, psicopedagogo, na
verdade acho que a escola sinaliza e o pai que toma a devida atitude.
(entrevista 22)

Ah, aqui eles sdo encaminhados para a psicologo, a fonoaudidlogo. Acho
que a fono aqui né? Geralmente sdo esses dois. (entrevista 55)

Pro psicopedagogo e a fono, esses sdo 0s mais porque a classe de
alfabetizagdo, como a gente vai alfabetizar uma crianca se ela ndo consegue
falar a letra? Como ela vai saber que palavra é essa que ela ta falando se ela
ndo consegue pronunciar o som da letra? Ai fica muito complicado esse
trabalho, ai esse trabalho é mais encaminhado pra fono e pro
psicopedagogo. As vezes também quando a crianga apresenta dificuldade de
enxergar a gente também pede pro pai, assim, eu sou assim nova aqui, mas
eu ndo vi a escola encaminhando, eu ja pedi pra uma mde, falei “made,
pesquisa, da uma olhada 14, ele ndo ta enxergando direito, ta comendo
letrinha” com assim, questdo de pular muito, ai eu cheguei e conversei com
0s pais, s6 isso também. (entrevista 39)
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16% dos entrevistados reportaram que ndo sabem para onde os alunos séo
encaminhados. Em algumas falam um pouco mais sobre seu desconhecimento a respeito
de como entendem esse processo. Mas na maioria das falas, foi interessante identificar
que os professores falaram sobre intervengdes relacionadas ao manejo interno da escola

sobre essas questdes que incluem nessas intervengdes a familia do aluno:

Eu acredito que dependendo do grau que esteja, a escola avisa a gente e
depois deve ter a parte da orientacdo, que é a parte da orientadora aqui. Ai
essa parte eu ndo sei dizer pra onde eles encaminham certo porque eu s
trabalho 2 vezes na semana aqui, mas a gente quando tem algum aluno que
tem dificuldade eles sempre avisam para os professores. (entrevista 11)

De aprendizagem, Eu acho que tanto de comportamento como de
aprendizagem passa primeiro pela coordenacdo. Através do contato da
coordenacdo com os pais ai se determina a melhor acdo a ser tomada,
porgue muitos dos pais néo aceita que o filho tem problema, que o filho ta
passando por uma condicéo tal, que o filho precisa de ajuda, precisa de um
auxilio, tem pai que simplesmente vai falar, vocé vai falar: “O seu filho tem
tracos de autismo!” e s6 o pai ouvir isso ele vai querer tirar o filho da
escola, vai querer talvez processar a escola e o professor, e ai talvez agredir
o professor, tem pai que ndo aceita! Tem pai que... “Ndo, meu filho é
perfeito! — Claro seu filho é perfeito! Ele s6 tem uma condi¢do como todo
mundo tem! Todo mundo tem uma condi¢do.” Entendeu? Entdo, tem que ter
muito cuidado. (entrevista 24)

S0 sei que que passam para 0s pais ai 0s pais por si s6 ja fazem, ou a escola
recomenda. (entrevista 20)

N&o sei dizer, sei que eu levo pra dire¢do, a gente tenta resolver com o pai
mesmo, entendeu? (entrevista 28)

Entdo, essa pergunta eu acho que ficaria mais a cargo do orientador
pedagdgico que responde por esse alunos, mas no geral sdo atitudes que
ficam mais restritas internamente pra ocorrer uma mudanca na forma de
ensinar, tal Na forma de vocé tracar ali os objetivos, igual aquela primeira
questdo que eu entrei. Oque que vai ser significativo pra esse aluno! Ta!
Entdo é esse que é a discussdo que eu vejo mais aflorada quando a pessoa
responsavel com alunos com dificuldade ali, quando conversa né, quando
tem... (entrevista 46)

Entdo, a gente faz um relatério dos nossos alunos, apresenta eles no
conselho e ai ja é a escola, assim, la na secretaria, aqui é uma escola muito
grande, entdo assim, & na frente eles resolvem, encaminham. Ai eu ndo sei
muito. (entrevista 50)

Os docentes também falaram sobre as dificuldades e problematicas envolvendo
0 processo do encaminhamento. Um docente tece fortes criticas em relacdo aos servicos

de saude locais e também em relacéo as dificuldades na comunicagdo com a familia:
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Eu vou ser bem sincero pra vocé, esse € um tema que quase ndo existe, 0
aluno problema ele vai ficando ali, ele vai sendo esquecido no cantinho. Ai
vai pensar: Esse aluno paga escola, esse aluno ta quietinho ou n&o.
Normalmente o que chama atencéo é aquele que é o "bagunceiro”. O tempo
todo quietinho ndo tem problema. Eu vou até encurtar um pouquinho, vou
dar o exemplo que eu tenho hoje, enquanto diretor de uma escola, eu tenho
um aluno que é nitido que ele tem problema, eu chamei a familia, ai chamei
a mée, ndo consegui me comunicar com a mée, ela também tem problemas,
chamei a avd, a avo também tem problemas, avé por parte de pai tem
problemas, ai pedi, porque o menino ndo queria ficar na sala, ele néo
entrava, a gente percebeu na nossa ignorancia que ele tem um grau de
autismo, mas ndo tem laudo, ndo tem nada. E a outra questéo é: 0s servigos
de salde sdo muito precarios. Estdo se lixando entdo é problematico o que
voceés tem ai pela frente para enfrentar. (entrevista 12)

Olha no momento nado ta se encaminhando. Agora a coordenacdo envia o
nome de alguns alunos que vao ser encaminhados para, acho que é
psicopedagogo. Mas eu ndo sei exatamente. (entrevista 41)

Eles permanecem na sala junto com os mediadores. (entrevista 6)

Como ocorre o contatato com os pais?
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Figura 12 — Gréfico — Como ocorre o contato com 0s pais.

Sobre “Como ocorre o contato com os pais?”’, 8% (n=4) dos entrevistados ndo
responderam essa pergunta. As categorias encontradas foram: 32% apontaram para a
direcdo e coordenacdo enquanto figuras centrais que contatam o0s pais (n=16); 18%
discorrem sobre aspectos das reunides nas quais os pais sao acionados (n=9); 16% dos

educadores abordaram sobre situacdes referentes a frequéncia dos pais na escola (n=8);
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10% indicam o docente como ator que procura os pais (n=5); 8% orientador educacional
(n=4); 8% fizeram menc¢des a mais de um ator no que tange o contato com os pais.

A direcdo e a coordenacdo foram as principais figuras mencionadas em relacéo
ao contato com os pais. Na escola bem como na sociedade tais figuras ocupam um

posicdo hierarquica superior em relagcdo aos demais atores:

Eu ndo sei! Ai eu acho que ja é sinalizado para os pais e a direcdo ja
sinaliza pros pais, 0s pais vem aqui, outrora me chama, chama o professor
pra dizer com que é esse aluno em sala de aula, como que é o
comportamento, como se comporta e tal. E avaliado, ou me chama antes, e ai
é feito um relatorio dito para os pais 0 que que acontece, 0 que que esse
aluno tem. E ai daqui € o diretor e a diretora que no caso conversa com 0s
responsaveis. (entrevista 18)

Geralmente a gente percebe logo no primeiro bimestre, a gente tem a
percepcdo de que o aluno precisa de uma ajuda especial, nés mandamos
chamar. Hoje, a escola usa o critério da entrevista antes do aluno ser
matriculado. Entdo a gente faz uma entrevista e percebe ja, e conversa
francamente com os pais, porque ndo adianta esconder o problema. Nao
adianta, porque é uma prestacéo de servico que a escola privada faz com a
familia. Entdo vocé tem que saber para que vocé possa prestar 0 Servigo
educacional da melhor forma possivel. (entrevista 19)

Ai € pela coordenacdo, s6 tem contato comigo quando é questdo de uniforme,
questdo que nado ta aprendendo, que ta muito arredio na parte prética, ndo ta
querendo fazer aula, ndo ta querendo socializar, pra mim isso é uma
dificuldade, porque essa fase de adolescentes ele ta em constante
socializacdo, eu tenho que pedir uma orientacdo ao pai ou saber 0 porqué,
comigo é assim com outros casos eu ndo sei como é. (entrevista 20)

A coordenacdo da escola, a pedido do professor ela entra em contato e ai
comeca a fazer esse elo entre professor, pais, escola, aluno. (entrevista 21)

Entéo, é... primeiro contato é com a direcdo, né, sempre é com a dire¢éo. A
gente s6 é chamado mesmo se for um caso especifico, da nossa aula ou da
nossa matéria, aconteceu algo na aula a gente é chamado. E também se a
gente é... dependendo do professor, como a gente interage com aquela
situacdo. Entendeu? Af a gente entra em contato com os pais, sendo fica s6 a
critério da direcAo mesmo. Mas aqui, aqui mesmo, eu ja conversei com uma
méae de um aluno com dificuldade, fui chamada pela dire¢do, a gente
conversou, a melhor forma. Mas sempre, primeiro esse contato com o0s pais,
geralmente é feito na coordenacéo, na dire¢do, Vem pra gente s6 um caso de
um alguma situagdo, ou mesmo quando o professor chama. Professor fala
“Pai de aluno tal!”, ai a gente conversa. (entrevista 25)

Aborda-se ainda as reunides ocorridas na escola, nas quais 0s pais Sao
acionados. Nesse caso, elas parecem ser um importante, sendo o principal, recurso que a

escola utiliza para aciona-los:

Eles sdo chamados na escola, se for preciso né, porque tem as reunifes de
responsaveis. Aqui, pelo menos, eles sd@o bem participativos, ja trabalhei em
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escola publica, ndo tive muito esse retorno, sempre 0 pai que precisava estar
na escola, néo estava. (entrevista 10)

O contato com 0s pais ocorre nas reunides bimestrais, so que a maioria dos
pais desse alunos (com problemas de aprendizagem) ndo aparecem, ai a
gente fica sem poder resolver o problema. (entrevista 29)

Ent&o, o contato com 0s pais assim, geralmente acaba o primeiro bimestre a
gente entrega as provas e chama eles faz uma reunido primeiro; segundo;
terceiro e quarto bimestre, ou sempre que necessario. O aluno ta
apresentando um comportamento inadequado, uma coisa assim a gente pede
para o0 pai que se apresente na escola pra gente ter uma conversa, entendeu!
(entrevista 51)

Os educadores abordam situagdes vivenciadas com alunos e pais. Interessante
apontar que a maioria das falas refere-se a questdo da frequéncia dos pais e sobre a
dificuldade da escola entrar em contato com eles:

Bastante irregular. O contato com os pais deveria ser algo mais direto e
continuo, mas infelizmente € bastante irregular. (entrevista 7)

Dificil também! A maioria dos alunos que tem problema o pai € ausente na
escola entdo geralmente a gente costuma falar assim, né, entre a gente, 0s
professores, que quando o aluno é bom os pais estdo sempre aqui, agora
quando o aluno apresenta algum problema é muito dificil de entrar em
contato com o0s responsaveis pra vir. Ai geralmente ndo vem! (entrevista 32)

E, na minha experiéncia, na maioria das vezes os pais desses alunos, eles
ndo vem a escola! Se chama e eles ndo vem. (entrevista 47)

Entdo, tem os pais que sdo bem presentes e os outros ndo! Normalmente
essas criangas 0s pais ndo Sao presentes, 0s que sd0 presentes como esse
menino que eu te citei anteriormente, acha ainda que o filho é o certo em
questdo assim, esse que eu te falei era tanto de aprendizagem quanto de
comportamento, e o comportamento dele atrapalhava na aprendizagem.
Entdo a mée dele era uma pessoa super agressiva também, ndo aceitava
muito, mas tem outros pais que sdo bem, querem o melhor, procuram, pedem
ajuda a escola, ndo tem condi¢des as vezes de encaminhar pra um medico.
Isso quando, como eu te falei, o problema deles tanto de comportamento
guanto de aprendizagem, um entra no outro. (entrevista 50)

Em cinco falas, os educadores falaram que o contato com os pais fica a seu
cargo, nao ficando esse contato expandido para outros atores da escola. Uma educadora
aponta que esse contato ocorre em momentos nos quais 0s pais vao buscar os alunos

apos o término das aulas:

Aqui a gente trabalha com relatorios, a gente faz o relatério e no dia de
entregar as notas e as provas para 0s responsaveis a gente chama, ndo
apresenta na frente de todos os pais ndo, a gente chama os responsaveis do
aluno pra ter uma conversa separadamente com eles. (entrevista 55)
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Como ocorre? Geralmente a gente manda um comunicado solicitando que
eles venham na escola. Inicialmente a gente ministra reunides naquele
periodo de avaliagBes e apos o conselho de classe a gente faz a reunido, as
provas sdo entregues ao responsavel, ele toma ciéncia das notas e assina o
boletim, bimestralmente. (entrevista 41)

Ah, eles conversam. Quando o aluno vem com o laudo, eles informam aos
professores pra ficarem cientes e sempre tem uma unido da escola com o
professor e o aluno. (entrevista 11)

A figura do orientador pedagdgico foi também mencionado nessa pergunta como
ator que participa do processo de acionar 0s pais para ir a escola. Adiante, seguem-se
falas que expressam o contato com os pais sendo feito exclusivamente por ele:

Tem contato com os pais pela orientadora, que faz esse intercambio, faz uma
circular ou telefona pros pais. (entrevista 40)

Ent&o, esse contato com os pais fica mais, pelo menos na minha experiéncia,
fica mais a cargo do orientador pedagogico. Pode ocorrer, e isso varia de
escola pra escola em reuniGes com 0s responsaveis caso esse professor esteje
na escola, ele conversa com o responsavel, mas eu ndao sei como funciona
porque eu ndo participo. Na maioria das vezes ndo bate com os meus dias.
(entrevista 46)

Normalmente, a orientadora pedagogica liga para os responsaveis e chama
0s responsaveis na escola e se tiver algum professor no dia ela chama esse
professor também para entrar em contato com os pais pra dialogar com 0s
pais a respeito do aluno. (entrevista 13)

Ent&o, vou falar como funcionaria la. Era através de telefone, né, ele pegava
a fichinha do aluno, ou entdo entrava em contato com bilhete com hora
marcada e ali eles tinham aquela conversa que a gente ndo participava, ai
era s6 com a orientagdo (...) Mas assim, eu ndo sei se aqui tem! (entrevista
49)

Em outros casos, também a direcdo é citada, mas nesses casos ela atua junto a

outros atores — orientador pedagdgico e professor.

A gente leva pra escola e ai o orientador educacional vai entrar em contato
com a familia pra tentar entender o motivo dela ndo estar aprendendo, a
questdo também do que pode ser feito por ela, saber se ela faz as atividades
em casa. Ela faz, so que é nada com nada. E como se estivesse sd de corpo
presente, mas tem muita dificuldade. Ai é passado pra dire¢do, orientador
pedagdgico em reunido e conselho, manda documento pros pais na reunido e
€ isso. (entrevista 37)

A escola chama, liga, tem o orientador educacional. Oferece documento pros
pais, encaminhando, e também pedimos a prefeitura um apoio, dependendo.
A gente ta pedindo um mediador pro autista, ele tem hiperatividade,
hipercinética, sei I4. Ele ndo para na sala, ndo deixa ninguém prestar
atencdo, entdo a gente t4 pedindo um mediador, mas... complicado.
(entrevista 38)

Entédo, esse contato com os pais das criangas que sdo encaminhadas? Entéo,
geralmente os pais dessa crianga conversam com o orientador. Entéo assim,
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a gente até chama o pai pra conversar dependendo da situagéo, dependendo
do problema que a crianca tenha, uma certa dificuldade do pai aceitar que
seu filho tem um problema, isso principalmente prejudica muito. Entéo,
assim, 0 que entra nesse caso é a orientadora mesmo pra dar todo esse
processo. (entrevista 43)

Quais os servicos maissolicitados?
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Figura 13 — Gréfico —Quais sdo 0s servi¢cos mais solicitados?

Em relagdo a pergunta “Quais servigos sao mais solicitados?”, alguns
entrevistados mencionaram apenas um profissional ou servico. No entanto, a maioria
deles citaram mais de um profissional ou ainda abordaram servicos locais que atendem
queixas escolares. As respostas obtidas em ordem decrescente foram: Psicologo 49%
(n=36); Psicopedagogo 14% (n=10); Fonoauditlogo 12% (n=9); Médico °10% (n=7);
Oftamologista 1% (n=1); Assistente Social 1% (n=1); Mediador 1% (n=1); Reforco
Escolar 1% (n=1); Os servicos publicos também foram citados, representados na
proporcao de 10% (n=7). Caps — 4; PSE — Programa Saude Escolar — 1; Conselho
Tutelar — 1; Curso de Psicologia — 1. Um dos entrevistados ndo fez mencdes sobre

servicos ou profissionais, ressaltando apenas que o encaminhamento ndo acontece.

5 Médico: Em algumas falas o médico é citado de maneira mais abrangente sem envolver nenhuma especialidade.
Porém, 4 falas foram referidas a especialidade e psiquiatria enquanto 3 fizeram mengdes ao Neurologista.
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Vocé tem acesso aos profissionais que atendem os
alunos?
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Figura 14 — Gréafico — Acesso aos profissionais que atendem os alunos.

Em relagdo a pergunta “Vocé tem acesso aos profissionais que atendem os
alunos?”, 56% dos entrevistados afirmaram que ndo tem acesso; 26% disseram que ha
contato sendo que desses, alguns (n=4) nao especificaram sobre como ocorre esse
contato afirmado apenas que o retorno ocorre, enquanto a maioria (n=9) relatou essas
especificidades. 14% dos docentes (n=7) destacou outras situacdes de sua experiéncia
no gue tange ao acesso aos profissionais pela escola.

Em relacdo ao acesso com os profissionais em que ha explicacdo por parte dos
docentes seguem-se algumas enuncia¢fes que apontam que mesmo nessas situacdes em

que este ocorre ele é parcial, ou ndo é frequente:

E ndo com frequéncia, quando existe a possibilidade do trabalho dele, do
profissional vir a escola e conversar com alguns professores ja aconteceu
sim! o desenvolvimento dele, entdo seria assim mais, o trabalho dele como
esta, como ele esta trabalhando, como estd reagindo o aluno é com o
tratamento. (entrevista 13)

Todos ndo, mas eu tenho caso de alunos meu com problema de
aprendizagem, assim de eu conhecer o profissional e esse profissional entrar
em contato comigo, todos ndo. (entrevista 22)

Entdo, em cada escola, a nossa é muito grande. Entdo aqui tem psicélogo,
vem sempre. Mas n&o é toda escola, ja trabalhei em muita escola por ai, ndo
é todas as escolas que a gente tem o psicélogo ajudando sempre aqui,
auxiliando. Mas o contato € s6 com psic6logo mesmo, outros nao! (entrevista
50)
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A gente teve acesso as meninas do Napsi, a Sandrinha! que elas véo 14 na
escola, elas oferecem palestra e elas conversam com os professores quando
o0s professores estdo nessa fase de susto mesmo sem saber o que fazer e elas
conversam conosco pra que a gente possa, é, desenvolver o melhor trabalho
com o aluno. [...] Ndo, o meu contato é s6 com a coordenagéo, a direcdo e ai
eles passam o que € necessario. (entrevista 27)

Outras falas em que ha contato, ressaltam que muitas vezes o acesso pode ser
acompanhado também através de laudos e relatérios. Na escola em que ha psicélogo
escolar, as educadoras também explicaram um pouco sobre a relagdo profissional que

ocorre entre elas e a psicologa:

Entdo, eles vem aqui, as vezes ligam, vem fazer visitas e a psicopedagoga
manda um relatorio sempre no final na fase diagndstica, parece que sao 8
(oito) encontros, depois desses 8 (o0ito) encontros, ela faz um relatorio, ou
colocando um laudo que ai comega, ou se chama “Base diagndstica” ai ela
vai comecando o tratamento, ai quando ela percebe que ndo é um problema
pedagdgico ela manda para o psicélogo, ja aconteceu uns 3 (trés) casos
assim, que ndo é problema pedagégico. Tem uma profissional que ela é
muito experiente, ela tem uma clinica aqui, também no CAIC e também ela
encaminha para o psicologo. Eles vem assim e tratam com a gente né, mas
iniciativa deles, eles vem eu peco geralmente para a familia um relatério,
qguando é de Paracambi, tem um caso aqui que a psicéloga é de Paracambi.
Ai ela ndo pode vir aqui, ai ela manda pra mim o relatério. (entrevista 19)

Sim! Ela (psic6loga) noés chama sim, pra saber, pra acompanhar o
aprendizado em sala de aula, pra saber como é que t4 o desenvolvimento
deles, ela chama sim! (entrevista 52)

Sim, sim, h4 comunicacdo e interacdo, por que eu preciso saber como o
aluno ta reagindo com a psicéloga, o que que a psicéloga tem pra me falar,
ai ela interage comigo, como é esse aluno na sala de aula, ai eu repasso pra
ela, "0, o aluno é assim, assim, assado na sala de aula" ai ela vai e me
confirma " ndo, t4 confirmado, por que comigo..." E ai hd uma interacéo e
ela vai comecar a ajudar, entendeu? (entrevista 53)

Se a gente tem acesso? Somente com a psicéloga, porgue tudo é passado pra
coordenacdo e ela encaminha. Quando ela (coordenadora) resolveu,
diagnosticou, ela ndo, o profissional capacitado pra isso, ela chama a gente,
os professores pra poder estarem conversando e explicando o caso. Até
orientando, pra poder dar um auxilio maior, justamente pra gente estar
podendo trabalhar e ndo ta tentando prejudicar o aluno e tentar sempre ta
ajudando. (entrevista 54)

Em outras falas, os educadores abordaram situacdes especificas em relacdo ao
processo de encaminhamento em que acreditam que: ndo sentiam a necessidade do
retorno profissional; desconhecimento do encaminhamento; experiéncias anteriores que

ndo mais ocorrem:
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Nunca precisei ter acesso, mas creio que se precisar tem sim, ndo sei nem
hoje se a gente estd com a psicopedagoga, sei que quando eu entrei tinha.
(entrevista 10)

E.. esse ano ndo teve psicopedagogo aqui, mas eu tinha sim. A
psicopedagoga que trabalhou com os meus alunos nos anos passados, né,
ela... muito boa, trabalhava jogos, trabalhava dinamica, né, e assim, tinha
sim! Sala de recurso também, que estamos com projeto pra colocar sala de
recurso, nas escolas do municipio, também trabalham junto com a gente
quando tem reunido com os coordenadores das classes, das séries iniciais e
finais o coordenador ta sempre com elas também pra nos ajudar. (entrevista
34)

Atualmente, eu desconheco, eu ndo vou dizer que ndo esta tendo, mas
desconheco. (entrevista 36)

Acredito que ele vai 14, faz algo com esse aluno pra detectar com algum

instrumento qual é o problema, pra ver se realmente tem alguma dificuldade
mesmo. (entrevista 37)

Vocé sabe como o servico funciona?
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Figura 15 — Grafico — Conhecimento a respeito do funcionamento dos
Servigos.

Sobre saber como o servico funciona as respostas obtidas foram: 74%
informaram ndo saber (n=37); 22% informaram que sabem mesmo que parcialmente
(n=11).

No que tange a categoria mais expressiva nesta categoria, alguns docentes
informaram sobre aspectos da rede e dos servigos especializados os quais eles

desconhecem. Em algumas falas descreve-se situacOes nas quais docentes identificam
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que tem acesso apenas ao laudo sendo-lhes cobrado por parte dos profissionais que eles

enviem relatorios apresentando caracteristicas dos alunos.

N&o! Assim, muitas das vezes chegava pra mim, mas agora nao, porque na
minha sala ndo tem nenhum caso, mas chegava pra mim pedindo pra fazer
relatorio, psicologo queria relatério e como esse aluno ta se desenvolvendo,
qual é o problema dele, as vezes chegava, ja aconteceu varias vezes, dai eu
fazia um relatorio que a mde: “Ah, tal dia ele vai no psicologo e vai levar o
relatorio!” Aconteceu isso! (entrevista 51)

Eu ndo sei, eles mandam sempre um laudo para a escola, mas contato com
eles a gente ndo tem. (entrevista 2)

N&o sei! Eu ndo sei descrever assim, que cada profissao trabalha de um jeito
né. Os daqui eu ndo sei ndo. Por que a gente s6 olha o laudo! N&o sei, ndo
sei. (entrevista 25)

N&o! Fora daqui ndao! Eu, como eu disse, eu acho que tem psicologia no
posto, mas eu ndo sei como que funciona, se é distribuicdo de
ndmeros...(entrevista 32)

Atualmente, eu desconheco, eu ndo vou dizer que ndo esta tendo, mas
desconheco. (entrevista 36)

E pelo SUS né, eu ndo tenho informag&o. Eu ndo tenho esse contato com
esses profissionais. (entrevista 40)

N&o, eu ndo sei. Eu sei que eles sdo encaminhados, né, é... passam por uma
triagem, e comecam se necessario for comecam a fazer o tratamento 14 na
salde escolar, onde tem psicologo, fono, psicopedagoga, essas
coisas.(entrevista 44)

N&o sei. A gente encaminha, ai eu acho que a mée vai levando né, conforme
marcando, igual um médico mesmo, um acompanhamento, a mae vai sempre
levando e fazendo aquele acompanhamento. (entrevista 50)

O servico fora da escola ndo sabemos, ndo temos esse contato até porque
quando um pai conversa com a gente sim, temos no¢ao. Mas quando um pai
nao fala, ndo conversa com a gente, n6s nao temos. (entrevista 6)

22% dos entrevistados disseram que sabem sobre o funcionamento dos servi¢cos
de salde. Nesses casos eles ressaltaram que os profissionais atuam na elaboracdo de
relatorios relacionados ao progresso dos alunos; realizando palestras com o alunado;
estabelecendo dialogo com a familia; deteccdo de problemas a partir de instrumentos

ndo mencionados; conversas com alunos, jogos e observacgoes:

Bom, eles fazem relatérios, no final assim de um periodo que eles
estabelecem, pode ser semestral, pode ser bimestral e quais 0s avangos que
aqueles alunos tiveram ou ndo naqueles problemas que nds detectamos.
Entdo eles fazem relat6rio sim, deixam na escola registrado na escola, passa
para o professor. (entrevista 1)
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Sei né! Por que eu trago aqui, essa mesma indicada que voceé ja viu (?) fazer
palestras para os alunos, sei como funciona. (entrevista 19)

Assim, € uma questdo. Esses profissionais eu percebo que eles trabalham
com o dialogo, com a familia quando pode e também assim, tentam se
aproximar deles no seu rendimento na vida escolar. 1sso eu ja vi acontecer.
(entrevista 31)

Entéo! Principais... A diretora chama, no caso, se houver essa necessidade
no ela vai chamar “O seu filho ta com a nota muito abaixo e a gente percebe
que ele tem um problema a gente ndo encaminha direto ndo. Por que é
aquilo que eu te falei, tem pais que ndo aceitam, né. Entdo, a diretora
chama, a diretora chama, conversa e orienta. “Nos temos a Satide Escolar,
nos temos o coordenador Alan, vocé pode ir na secretaria procurar o
coordenador Alan.” Ai o Alan recebe a mde, recebe o pai e geralmente a
mae leva a crianga ele ja percebe que a crianca tem, ele encaminha pra
Saude Escolar, mas tudo com a orientacgéo dos pais. (entrevista 35)

Acredito que ele vai 14, faz algo com esse aluno pra detectar com algum
instrumento qual é o problema, pra ver se realmente tem alguma dificuldade
mesmo. (entrevista 37)

As vezes ela conversa comigo e na conversa ela passa alguma coisa " ah
trabalhei a interacdo, com jogos" ai as vezes ela fala que trabalha com
observacdo, manda a crianca fazer alguma coisa e observa, entendeu? E ela
trabalha também com perguntas, ela conversa muito com o aluno. (entrevista
53)

Em outras falas, os entrevistados mencionam que seus saberes sobre o

funcionamento dos servigos € parcial:

Bem razoavelmente, eu sei que a pessoa responsavel conversa com a
crianga, conversa também com os pais, eu ja fui em conselho tutelar para
conversar com o psicélogo assim pra ver como essa questdo da crianca do
adolescente e ndo do aluno. Entdo ndo sei te dizer passo a passo direitinho.
(entrevista 8)

Superficialmente. (entrevista 7)

Bem artificial, mas que ha, que existe uma.. uma.. digamos assim um
desenvolvimento assim, é perceptivel! E perceptivel! (entrevista 13)
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Ha algum tipo de retorno desses profissionais?
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Figura 16 — Grafico — Sobre o retorno dos profissionais de salde.

Em relacdo ao retorno obtido pelos educadores no trabalho feito pelos
profissionais dos servigos de saude, averiguado a partir da pergunta: “Ha algum tipo de
retorno destes profissionais para a escola?”’, foram obtidas as seguintes porcentagens:
54% ndo (n=27); 40% sim (n=20).

No que tange aos casos em que 0s educadores constatam que ndo ha uma
devolucéo ou retorno do trabalho feito com o alunado, observou-se algumas queixas a
essa problematica, identificada em algumas falas que exemplificam essa relacdo de
alguns profissionais externos com a escola que em alguns casos podem apenas enviar

laudos e relatérios:

Nao! Por que na verdade, aluno meu ainda nao foi, mas geralmente assim,
eles podem mandar, eles pedem relatério do professor pra ver como que a
crianca té progredido, se esté progredindo e também tem um laudo, eles d&o
um laudo falando, ai se a gente, se o responsavel trouxer pra gente, a gente
tem mais ou menos uma nogao. (entrevista 44)

Assim, tecnicamente deveria ter, né! Mas na realidade, eu ndo recebo esse
retorno pra mim nao. (entrevista 43)

N&o, também nédo! Nunca chegou cartinha nada n&o. (entrevista 32)

Como eu falei a gente ndo tem contato, ndo existe, é muito complicado.
(entrevista 12)
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Eu né&o sei, eles mandam sempre um laudo para a escola, mas contato com
eles a gente ndo tem. (entrevista 2)

Um educador abordou ainda a questdo do longo tempo em que havia sido feito o

encaminhamento de alunos sem obter retorno:

Eu nunca tive esse retorno! To com a mesma turma vai completar agora o
terceiro ano letivo, entdo os mesmos alunos que eu encaminhei desde 2016
s80 0s mesmos que eu estou encaminhando agora e eu nunca tive esse
retorno, vamos ver esse agora. [...] N&o, nenhum! N&o existe essa parceria
assim, de vir na escola, pelo menos eu, aqui na educacdo infantil nunca
presenciei ndo! (entrevista 45)

Em 40% das enunciagdes os educadores apresentam 0s casos em que observam
que ha o retorno. Em algumas falas (n=4), eles apenas abordam que a devolutiva ocorre
sem explicitd-la. Em outras falas, porém, apontam as especificidades desse retorno.
Abordam por exemplo, que a devolutiva ndo chega diretamente a eles, mas sim a

direcdo da escola que repassa as informacdes obtidas pelos profissionais para eles:

Sim. Ha! Ha porque depois a escola nos passa né, 0 que que aconteceu, se
esse aluno ta fazendo o tal procedimento com.. com o profissional!
Entendeu! Somente. (entrevista 18)

Sim. Geralmente quando eles retornam eles identificam qual é o problema e
ai em conselho de classe se fala, ai j& tem uma préxima, ai falou que é isso
gue a gente tem que trabalhar. (entrevista 20)

Sim! Pelo menos 14 na outra escola o Napsi estad sempre em contato conosco.
Inclusive quando a gente solicita uma palestra especifica sobre autismo, por
exemplo, eles vdo 14 e oferecem material, ddo tudo direitinho. [...] Nao
diretamente para o professor, mas pra escola! E ai ndo chega ao professor
ndo diretamente. (entrevista 27)

O pouco que é passado pra ela (coordenadora) ela nos chama, conversa com
a gente e esclarece algumas coisas e nos ajuda, nos auxilia, mas quando tem
0 retorno. (entrevista 54)

Em outras enunciacdes, os docentes sublinham outros aspectos do retorno e
identificam que este pode ser parcial, ou seja, o profissional pode enviar relatorios para
a escola mas ndo necessariamente chegar a ir nela; através de laudos e do “dizer” dos
pais; ou casos em que eles vao e auxiliam o professor na maneira de se relacionar e lidar

com o aluno:

Geralmente, esses profissionais mandam um relatorio, dificilmente, eles
aparecem na escola pra conhecer a gente, pra saber pessoalmente qual é o
problema desse aluno, a gente s6 tem acesso ao relatorio. (entrevista 29)
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A gente acaba tendo um retorno do que os pais dizem ou a partir de laudo,
porque no laudo eles escrevem, o retorno acaba sendo assim. Mas, teve uma
vez que a Marcia comentou comigo que teve um psicélogo aqui que deu uma
palestra, era também motivacional pra eles, pegaram exemplos de alunos
que estudaram aqui ha vinte anos atras, pra motivar o ensino. Mas assim,
além desse retorno dos pais ou de documentos médicos eu nao acredito que
tenha aqui ndo. (entrevista 23)

Sim, quando eles sdo encaminhados até nos eles dédo dicas de como abordar
os alunos, como fazer disso uma maneira melhor de aprendizado tanto dos
professores quanto para eles. (entrevista 6)

Sim, quando eles comecam a ser trabalhados com os profissionais ligados a
psicologia o retorno é rapido e a gente vé resultado sim, com certeza. Eu
creio que no &mbito da coordenagdo vocé vai obter a informacdo melhor,
mas creio que depois é dado um relatério feito por esses profissionais sim.
(entrevista 7)

Sim. Ano passado uma que atende eu acho 4 (quatro) alunos veio, deu uma
informacdo, tinha um caso assim muito dificil aqui de um aluno, muitas
repeténcias né, ele, é... psicopedagoga vinha, fazia intervencGes constantes,
vinha sim! Eles falavam também por telefone! (entrevista 19)

Foi interessante observar concepcles ressaltaram aspectos que diferiram da
maioria das enunciagdes. Em uma fala a dimens&o do retorno esta associada com efeitos
deste trabalho que pode proporcionar melhorias para o aluno, em outra enunciacdo a
ideia do retorno esta relacionada ao acolhimento, uma das principais dimensdes

buscadas nos servicos de saude:

Sim, muito, quando ela comeca trabalhar com ele, eu percebo que ele vai
melhorando, entendeu? Tem sim, tem retorno. (entrevista 53)

O retorno que vocé quer dizer no sentido de beneficio para a escola? Sim,
acredito que sim, porque o aluno ele é, a partir do momento que a gente
consegue identificar o que ele tem e como a gente vai trabalhar com ele,
entdo realmente fica mais facil, tanto para a escola quanto pro professor.
Quando tem né, quando tem o acolhimento_ha um retorno sim pra gente. O
gue t& acontecendo é que parece que a equipe esta se reestruturando agora,
alguma coisa assim. Mas, isso € a nivel de secretaria de educa¢do, de modo
geral ndo sei o que te dizer. (entrevista 8)
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Sobre os resultados obtidos com os encaminhamentos
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Figura 17 — Grafico — Resultados obtidos com o encaminhamento.

Na questdo sobre os resultados obtidos com estes encaminhamentos, obteve-se
as seguintes categorias: 44% identificaram resultados positivos (n=22); 18% relataram
que os resultados estdo associados aos pais (n=9); 16% disseram que identificam poucos
resultados (n=8); 10% abordaram que nunca encaminharam alunos (n=5); e 6%
relataram que ndo sabem sobre essa tematica (n=3).

Identificou-se que em 8 falas os docentes apenas mencionaram que o resultado é
positivo, sem contudo especificarem sobre os motivos para tal. No entanto, as falas
restantes pontuaram alguns aspectos relacionados aos resultados positivos, tais como:
mudancas no comportamento, aprendizagem, e aspectos psicoldgicos dos alunos. As

enunciacOes relacionadas a esses fatores sdo apresentadas a seguir:

Vou te falar da minha experiéncia em outras escolas, eu tive muito aluno que
apresentava problema de indisciplina, depois que teve o acompanhamento,
teve um que foi até para o psicélogo, era o caso de um menino que se
cortava, ele foi evoluindo, teve um retorno positivo de mudanga de
comportamento desses alunos, ndo tive nenhum que ndo adiantou de nada.
(entrevista 10)

Bom! E, os alunos que sdo encaminhados, eu ja tive um caso de um aluno
que a direcdo veio, né, até os professores, a sala dos professores, pra
colocar algumas objecdes sobre esse aluno e... alegando que esse aluno foi
encaminhado ao posto de salde e j& estava fazendo tratamento né com o
psicélogo e a gente, eu pelo menos percebi em sala de aula que ele obteve
uma melhora no comportamento, ele se acalmou mais, sabe! muito agitado,
o tempo todo em pé, falante de mais, ndo conseguia controlar essa questéo
dele sentar e ter atencdo, muita dificuldade de atencéo e ele melhorou! Ele
foi melhorando ao longo do tempo, s6 que 0 ano virou 2017 pra 2018 e eu
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ndo peguei mais a turma, al eu ndo consegui ainda né! ver essa melhora
consideravel nele. (entrevista 48)

Olha, dessa aluna em especifico, melhorou muito! Inclusive nds conseguimos
que uma professora ja aposentada viesse a escola para alfabetiza-la.
(entrevista 27)

Resultados bons, que um aluno que muita das vezes ndo conseguia
desenvolver um trabalho em sala de aula, exemplo, uma escrita, e hoje ele ja
consegue escrever do quadro, consegue acompanhar os outros alunos no
mesmo ritmo em sala de aula. (entrevista 4)

Melhor aprendizagem desses alunos, a socializagdo deles melhora, enfim, em
termos gerais a produtividade do aluno melhora. (entrevista 7)

Ai, com certeza ¢ uma melhoria. Ha uma melhoria por que quando vocé
trabalha o primordial que é o psicologico da crianca, aonde ta... vocé tem
que detectar onde ta o problema, né, aquilo ali. Além de professor a gente
tem que ter essa visdo, todo professor tem que olhar e detectar, o aluno
assim é... muito inibido, ou se ele fala pouco, ou se ele ndo tem progresso
nenhum, falta de atencdo é sim um motivo pra levar pro psicélogo, pra
encaminhar ele pro psicélogo, pra um terapeuta, né, conversar com 0s pais,
0 que esta acontecendo com o aluno, né.( entrevista 34)

O consumo de medicamentos também foi abordado.

Sim! E eles comecam tomando, detecta o problema la! Eles comecam
tomando uma medicacdo ai, ai eles ficam mais calminhos, entendeu!
(interrupcdo).( entrevista 26)

Bom, quando o aluno tem problemas mesmo, problema ja com laudo, o que a
gente toma de medida como professor, eu vejo diferenca, nos minimos
detalhes do que mudei com questdo de prova mesmo, eu vejo diferenca
positiva. E a forma que eu tenho, o que eu posso fazer. Mas, no
encaminhamento pra esses lugares, ndo sei se esteja encaminhado e isso até
mesmo reflita no resultado do instrumento diferente que uso pra eles.
(entrevista 37)

Bons! O, alunos que tem problemas de fono e o pai se empenha, vai 4 leva
pra fono, a crianga comeca a desenvolver melhor a fala, na psicologia
também, neuro, por que as vezes a crianga é muito nervosa, muito agitada, ai
toma a medicacao, entendeu. (entrevista 53)

A familia comparece como aquela que tanto pode fazer a demanda da
necessidade especifica de um servico ou responsavel pelo ndo prosseguimento dos

tratamentos:

Depende muito do que os pais vao fazer, na maioria das vezes j& notamos
diferenca, ai depende dos pais, se ddo prosseguimento ou ndo, 0 que tem
retorno do psicologo a gente pode tragar outras metas, sim.( entrevista 20)

Entdo, é dificil falar por conta disso, eles ndo dao prosseguimento ao

tratamento, eles faltam, ai sdo cortados, entdo, aqueles pais que ja vem! Ai
sim, resultados positivos! (entrevista 30)
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Entdo, novamente eu volto pra questdo da importancia da familia nesse
sistema. Por que, as vezes a gente encaminha, ja aconteceu comigo, de
encaminhar um aluno e o pai comegar a fazer o tratamento, e o tratamento
néo é de um dia, né? E ai, leva um dia e néo faz o tratamento, entdo: " a ele
foi no psicologo!"”, "a ele foi no "neuro™!", e ai vocé, ndo vejo, €, como eu
vou dizer? Eu ndo vejo o resultado, mas ja vi resultados. S&o dois lados, mas
também eu ja vi, é, também quando a familia faz o tratamento, mas o
resultado depende muito. (entrevista 43)

Olha, de uns dois anos pra cad a gente foi inventara histdria da coisa da
insisténcia, né. Alguns casos chegam a fazer reprovacdo, 0 a reprovagao
mesmo ha um despertamento da familia. Tem um caso aqui mesmo que 0
aluno precisou passar por uma reprovagao e no ano que ele estava para ser
reprovado, lutando com a familia, lutando... Ai em outubro a mae decidiu
levar ele pra psicologa, ai nesse ano esse aluno reprovou, mas continuou, e
ela hoje vem falar que foi a melhor coisa que aconteceu porque sacudiu a
familia toda, hoje o aluno ja estd n o ensino médio, ele depois, isso ai a
psicéloga, coisa que a gente ja percebia e falava que ele poderia ter algum
atraso cognitivo, a gente insistia pra levar pra um neurologista. A psicéloga
conseguiu que ele levasse, conseguiu esse laudo com o neurologista, quer
dizer, que poderia ter facilitado a vida desse aluno tantos anos que a gente
vivia falando. Entdo, uma hora conseguiu, foi bom também né, entdo teria
evitado isso tudo se a familia tivesse deixado tanto tempo passar assim.
(entrevista 19)

Encaminhamento promove poucos efeitos positivos:

16% dos docentes disseram que ndo identificam resultados positivos com 0s
encaminhamentos, ou ainda abordaram que quando esses ocorrem os resultados obtidos
sdo minimos. Ressaltam ainda, alguns aspectos relacionados a esses resultados, tais

como: paralisacOes, desisténcias e poucos profissionais na rede.

Vou te dizer que nulo! Assim, por gue eu nunca tive esse retorno entendeu?
As mesmas questdes desde 2016 elas permanecem. (entrevista 45)

E, de modo geral eles param no meio do caminho, falta estrutura pra
continuar esses servigos porque também muitas prefeituras nem tem o
orientador pedagdgico. (entrevista 47)

Se o aluno melhorou ou ndo, comportamento? Com sinceridade, eu nunca
notei diferenca ndo porque até mesmo eu acho que tem poucos profissionais,
ndo que eu tenha certeza, mas eu acho que tem poucos profissionais,
psicologos, na rede. Entdo marca assim, eu ndo sei especificamente de
quanto tempo a crianga precisaria, se é de quinze em quinze dias, se é de
més em més, mas deve ser assim de dois em dois meses, poucas consultas.
(entrevista 51)

A gente ndo consegue bons resultados, porque, em geral, eles desistem, eles
ndo frequentam, eles comegcam e param. (entrevista 29)

12% dos entrevistados apontou que a partir de suas experiéncias enquanto

docentes nunca encaminharam alunos:
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Eu ndo sei informar, porque no momento ndo tive nenhum aluno que eu
precisei fazer esse encaminhamento, a gente tem as vezes uns alunos que néo
querem nada, mas através do conselho, que ele brinca na aula mas nédo
chega a ser casos que a gente precise levar para um encaminhamento pra
um profissional, né. (entrevista 8)

Dificil! Por que eu ainda ndo tive aluno que foi encaminhado. Quando eu
ganhei essa aluna hiperativa, ela ja fazia um tratamento, mas nem era pela
saude escolar, por que ela ja fazia desde bem pequena mesmo. (entrevista
44)

Olha, eu vou falar que eu nunca lidei com uma crianga que, assim eu
conheco, da minha sala eu assim, tem uma crianga que foi encaminhada que
eu sabia que estava fazendo o tratamento e: “Ah!” Nao! Ndo vi! Nao é
minha experiéncia, eu vi nos outros, mas eu ndo vou falar dos outros,
entendeu? (entrevista 50)

Eu nunca tive nenhum é... aluno que foi encaminhado pra psicélogo pra
psicopedagogo ndo. Eu ja tive alunos que ja tinham passado por psicologos
e psicopedagogos, entdo, assim, eu ainda ndo tive resultados positivos.
(entrevista 49)

Em uma dessas falas, o educador pontua que ndo sabe informar os resultados e
se queixa por nao obter laudos referente a um aluno e que por isso ndo seria possivel

saber sobre “o que ela tem”:

Desses encaminhamentos... Entdo, um aluno que foi encaminhado, ele tinha
uma certa dificuldade de uma valvula na cabeca, ndo sei exatamente porque
nao tinha laudo, essa é a questao que eu te falei porque a gente nem sabe o
gue a crianca tem porque nao vem um laudo dela na ficha. Mas ele foi
encaminhado pra psicopedagoga, dentro da sala de aula a gente via a
dificuldade da crianga mas ele era bem articulado, via a dificuldade dele ao
copiar, ao ler e ndo reconhecia muito mais vogais, ndo sabia escrever o
nome, e assim, sem coordena¢@o motora nenhuma, digo assim, fina. Assim,
nao sei, porque eu ndo tive contato com a psicopedagoga, ndo sei se ele foi,
mas falaram pra mim estava muito bem, que ndo tinha problema nenhum e
eu até falei assim “poxa...”. Porque assim, se eu vejo todo dia, a gente vé
que teria uma coisa coisa a mais, e falou que ta bem, entdo se ta bem entéo
ta bem... Foi so essa assim que eu tive, mas também esse menino foi
transferido ai eu ndo sei como é que... E, ndo tive mais alunos assim.
(entrevista 39)
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Vocé nota diferenca nos alunos encaminhados?
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Figura 18 — Grafico — Sobre as diferengas observadas nos alunos
encaminhados.

Quando perguntados se notavam alguma diferenca nos alunos encaminhados,
as respostas obtidas foram: 46% apontaram que observaram diferencas nos alunos
(n=23); 16% ndo visualizou mudancas no alunado (n=8). Outras respostas obtidas
foram: 10% nunca encaminharam alunos (n=5); foco em aspectos familiares (n=2); e
foco em outras questdes (n=1). Assim como ha pergunta anterior, houve mengoes que
tiveram como foco a familia (4%) e também falas de educadores que relataram sobre o
fato de que ainda nunca tiveram alunos encaminhados (10%).

Em relacdo aos casos e relatos que foram observadas diferencas nos alunos
encaminhados, em 46% dos casos, em 14 enunciacdes essas diferencas ndo foram
explicadas, mas apenas constatadas. Os demais educadores que englobam essa categoria
ressaltaram principalmente aspectos relacionados ao comportamento e ao desempenho.
Em algumas falas destacou-se ainda a importancia da medicacdo e dos laudos. A seguir

seguem-se algumas destas enunciacdes:

Eu tenho alunos...tenho um aluno que depois que ele comecou a fazer o
tratamento, como o aluno melhorou! Em termos de comportamento em
termos de tudo, entdo ndo é s6 o psicélogo, precisa de uma medicacdo... a
patologia... descobrir qual é o problema do aluno, a patologia, é muito
importante, até o psicélogo, tomar consciéncia de que o aluno tem problema
tal, leva tempo, ele tem que ficar observando o aluno...percebendo,
entendeu? O laudo ndo sai rapido, mesmo quando a mée leva, que a gente
percebe que leva, ndo sai o laudo rapido. As vezes leva muito tempo pra mée
descobrir que tem uma dislexia, que tem um TDAH. (entrevista 53)
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Mas, eu ja tive casos de alunos que apresentaram distdrbios de
comportamento e que surtiu um bom efeito no acompanhamento, com a
ajuda profissional surtiu um 6timo efeito pra gente em sala de aula.
(entrevista 41)

Sim! J& vi retornos. S&o alunos que eles ficam mais flexiveis, sdo alunos que
acontece por serem notados, por serem escutados, eles mudam o
comportamento deles. Muitas das vezes o aluno quer ser escutado.
(entrevista 31)

Notei uma diferenga muito grande! Ela chegou a repetir o ano, mas no ano
seguinte, com a ajuda dos profissionais a aprendizagem vinha até, o que
mais me surpreendeu foi o relacionamento dela com os colegas, que ela era
muito isolada, ela ndo era timida, mas ela se sentia um pouco, néo sei... ndo
se sentia a vontade naquele ambiente e com essa ajuda, né, além do
professor e dessa ajuda externa, o desempenho dela escolar e a relacdo com
os colegas melhorou demais. (entrevista 27)

Interessante identificar que em uma dessas falas nas quais educadores
perceberam que ha resultados nos alunos encaminhados, a escola é referida como
ambiente que participa dos estigmas e rotulagcbes que muitas vezes sdo colocadas nos

alunos por uma educadora:

Ah, a gente percebe sim! Porque ai eles vao tratar no problema mesmo, né,
resgatar o problema com o alunado né! E aquele individuo ali ta precisando,
normalmente a gente percebe sim. [...] Mas as vezes alguma dificuldade que
esse aluno tem, e as vezes tem escolas que acabam tendo um alunado “Ah,
esse aluno é muito bagunceiro!”; “Ah, esse aluno ndo senta!”. Esse aluno as
vezes tem algum problema em si que tem que ser analisado. Nem sempre
aquele aluno é bagunceiro demais, tem alguma coisa no comportamento dele
ali que pode tender para alguma coisa que algum psicélogo, algum
psiquiatra, pode estar dando uma orientagdo melhor: “O que que é isso?
Falta de atengdo! Por que tanta falta de ateng¢do assim?” Né! E as vezes a
escola e o professor tem essa coisa de rotular, “Estou rotulando que esse
aluno é bagunceiro, ela ndo para em pé!” mas ai eles falam: Ah, mas esse
aluno é bagunceiro, vai ser sempre tratado como aluno bagunceiro. E se as
vezes vocé chama os pais, 0s responsaveis a tratar de atuarem logo no inicio
dessa bagunca eles v@o saber o que que é né! Diagnosticar com mais
facilidade o problema desse alunado. (entrevista 18)

109



Em relacio a durabilidade das diferencas observadas
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Figura 19 — Grafico — Durabilidade das diferengas observadas nos
alunos.

Em relacdo as diferencas observadas, os educadores consideraram que estas
podem ocorrer em: 32% dos casos a longo tempo (n=16); 18% a médio prazo
(n=9);14% a durabilidade é variavel (n=7); 10% e médio a longo prazo (n=5); 4% em
curto prazo (n=2). 4% dos docentes abordaram sobre outras questdes ndo diretamente
relacionadas a duracao das diferencas observadas no alunos (n=2).

As respostas que apontaram para a duracdo em longo prazo no que tange as
diferencas observadas, situam esse longo prazo como referido a um percurso com
distintos periodos de durabilidade: 1 ano; mais de um ano e até 3 anos. A categoria

contempla 32% dos entrevistados.

A longo prazo. Eu fico percebendo ao longo do ano, tanto que eu peguei
alguns anos né! Peguei e fiquei com ela trés anos seguidos entdo eu podia
acompanhar todo o crescimento, todo desenvolvimento e a mudanca também,
e ela conseguiu se formar e ser uma professora. (entrevista 27)

Sempre longo prazo, ndo tem curto prazo, um ano ja ndo tem curto prazo, 0s
nossos alunos a gente tem uma coisa boa, eles ficam na escola, ndo tem isso
do aluno entrar e j& sair, 0 aluno entrou no sexto ano vai ficar com a gente
as vezes o ensino médio todo, ndo tem muito a rotatividade. (entrevista 20)

Longo prazo! Todos eles a longo prazo! Os alunos vao, assim € por ano! A
gente vé “Olha, o ano passado, aquele comportamento, chega no nono ja é
outra realidade!” Entendeu! Viu, os pais falam: “Viu! A luta gue nds tivemos
com aquele aluno, com o meu filho e agora ele td melhor!” (entrevista 30)
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Acho que a longo prazo. Por isso que eu ainda ndo vi nenhum resultado. Eu
ja to aqui ha pouco tempo. Nao tem nem 3 anos. Entdo eu ndo vi resultado.
(entrevista 49)

Alguns docentes situam que os resultados obtidos ocorrem a médio prazo:

Assim que a gente observa os alunos... A médio prazo, eu diria a médio prazo
porque tem aquele tempo que tem o primeiro contato, a observacao e depois
a gente realmente nota que tem alguma coisa de especial naquele aluno.
(entrevista 6)

Acredito que seja a médio prazo, o aluno vai se colocando em sala de aula a
partir do momento que ele é tratado psicologicamente. A gente vé as
diferencas aos poucos. (entrevista 8)

Entdo eu noto uma diferenca sim e elas sdo geralmente em médio prazo,
porque é um trabalho demorado, porque requer varias sessoes, entdo nao é
da noite pro dia que vocé consegue ajudar essas criangas. (entrevista 40)

Eu acho que médio né, progressivamente, vai dia ap6s dias né, vocé cai
notando pequenos gestos assim vocé ja, Vé! (entrevista 44)

Nas enunciacdes, os docentes abordaram que a durabilidade dos resultados €

variavel e dependente do aluno ou do “problema” que ele expressa:

Depende do problema! entendeu? Se for por exemplo a dislexia, ai eu acho
que demora mais. Mais sei la, comportamento eu acho que seja mais
tranquilo. Por que quando vocé coloca e analisa o que ela t4 fazendo de
errado, e se ele tomar algo muito ruim vai acontecer com ele, vai ser expulso
da escola, ai eu acho que acontece mais rapido o prazo. (entrevista 24)

Eu acho que depende do problema né! No caso dele foi a curto prazo, né, até
que bem répido ele mostrou que tava conseguido se concentrar melhor,
estava lendo melhor. (entrevista 32)

Depende de cada aluno, tem aluno que melhora rapido, tem aluno que
desenvolve melhor assim... Rapido né? Mas tem aluno que demora, mesmo
com esse acompanhamento, o aluno vai devagar, amadurecendo devagar,
tem aluo que é lento, ndo € rapido ndo. (entrevista 53)

Depende do aluno, porque cada um tem o0 seu tempo, cada um tem a sua
aceitagdo. (entrevista 54)

Em 10% das falas os educadores ressaltaram que a durabilidade em relacdo as
diferencas observadas estdo relacionadas a um prazo referido como “entre médio e

i)

longo prazo”. Nesses casos, 0s professores ndo especificaram suas justificativas em
relacdo a isso: “Médio e longo.”(1); “Médio prazo. De médio pra longo prazo, na
maior parte das vezes.(4)”; “A médio prazo e a longo prazo. A curto prazo ¢ mais
dificil. ”(7); “De médio pra longo.”(31) As categorias restantes, referem-se a resultados

ocorridos a curto prazo em 4% das enuncia¢les: “Eu achei a curto prazo, esse ano ele
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ja voltou das férias diferenciado.”(5); “Normalmente a curto prazo.”(28) 4% dos
entrevistados afirmaram nédo saber sobre a temporalidade relacionada aos resultados
obtidos.

Quando nio ocorre o encaminhamento o que ¢ feito?
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Figura 20 — Gréfico — Quando o encaminhamento ndo ocorre o0 que é
feito?

Diante da pergunta: “Quando ndo ocorre o encaminhamento o que ¢ feito?”
obteve-se as seguintes categorias: 92% atuacdes do educador (n=46) subcategorias:
atividades diferenciadas (n=12); professor da o seu jeito (n=9); aproximar o aluno de si
(n=6); acionar pais novamente (n=6); aluno permanece com a dificuldade (n=6); tentar
cumprir a funcdo de outro profissional (n=4); medidas para além da sala de aula e da
atuacdo do professor (n=3). Essa pergunta forneceu uma grande abrangéncia de
subcategorias que expressam a variedade de atuacGes para o educador que foram
apontadas o que ampliou em muito as possibilidades de discussdo. Para 4% dos
entrevistados o encaminhamento sempre ocorre (n=2).

Em muitas falas dos entrevistados revela-se que quando o encaminhamento nédo
acontece fica a cargo do professor lidar com o aluno. Alguns docentes pontuam que
tentam realizar trabalhos diferenciados, exemplificados através de atividades distintas
para alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem. Nesses casos, 0s educadores

salientam a importancia dessas atividades, mesmo que muitas vezes seja dificil realiza-
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las com esses alunos e concomitantemente dar atengdo aos demais que ndo expressam

essas dificuldades e acompanham a turma:

A gente vai tentando ali junto com o aluno trabalhar de uma maneira
diferenciada até a gente conseguir que ele aprenda. Sé que fazemos a nossa
parte, ndo te como o tempo inteiro ta ali, tentamos buscar outros métodos
pra fazer esse aprendizagem, mas muitas vezes ndo temos 0s retornos.
(entrevista 20)

Olha, a orientacéo que a gente recebe é observar, ver qual ¢ a dificuldade e
se houver a necessidade de fazer um trabalho individualizado e uma
avaliacdo diferenciada e ai no6s fazemos. Tanto que um trabalho
individualizado que eu costumo fazer, acho melhor! E a avaliagéo diferente.
De acordo com a necessidade daquele aluno. (entrevista 27)

Geralmente, a coordenacdo pede para que a gente tenha um trabalho
diferenciado, uma atencédo diferenciada, s6 que as vezes, assim, N0 meu caso
eu dou aula do sexto ao nono ano, as turmas sao super lotadas, entdo,
dificilmente a gente consegue, a gente até tenta, mas dificilmente consegue
dar aquela atencdo que aquele aluno, realmente, precisa. Até porque
dependendo da escola a turma é muito agitada, o comportamento é muito
diferente, entdo, dificilmente a gente consegue trabalhar legal com aquele
aluno. Nos anos iniciais a gente até consegue, a gente faz uma atividade
ludica, faz uma brincadeira, e eles conseguem acompanhar, agora, no ensino
fundamental 11, do sexto ao nono ano, fica complicado. (entrevista 29)

Entdo, dependendo da dificuldade, é feita uma avaliacdo diferenciada. A
gente tem aquela preocupagdo, “Olha, aquele aluno sempre sinaliza! Aquele
aluno!” Entdo os professores ddo assisténcia aquele aluno, é diferenciada!l
Faz prova diferenciada, é tudo diferenciado! E mais no dia-a-dia mesmo, a
avaliacdo é mais no dia-a-dia! (entrevista 30)

A gente tenta dar uma avaliacéo diferenciada, né. Tem um aluno que néo
responde muito bem escrito, ai pedi o desenho de uma célula desenhada e ele
trouxe uma xerox. Falei: “Ndo, vocé pega esse desenho e copia’’, ai ele fez
direitinho. E esse autista também, s6 que esse é mais dificil ainda, mas ele,
nao sei, parece que ele tem uma... Peguei a prova entreguei pra ele, li, fui
perguntando e ele ia respondendo as coisas certo. Ai, consegui que ele, né...
Mas com quarenta, trinta, botando fogo, e eu sentada do lado dele, sozinha.
Todo mundo ja tinha feito prova, ai chamei ele, fiquei do lado, e pedi pra
uma aluna passar matéria no quadro e fui ajudando ele. Porque néo tem
como eu controlar a sala toda e um s@. (entrevista 38)

Entdo, a gente vai dando o0 nosso jeito né! Ja se tornou algo bem peculiar do
professor do nosso contexto ne, a gente vai dando um jeito, é, entdo eu faco
atividades adaptadas, mesmo com uma turma com bastante aluno, que fica
bem dificil, mas ai vocé da um tempo, chama esse aluno na mesa e vai
tentando esses caminhos. Ent&o eu vou tentando entender, por que ele t& me
dando uma resposta diferente da que tradicionalmente eu esperaria e isso é
dificil, né, requer que a gente se debruce sobre aquilo e analise, 0 ndo é
muito fécil! Mas a gente vai tentando. Encaminho. Que outras maneiras ele
conseguiria de repente, compreender a letra A, entender; reconhecer;
visualizar e reconhecer aquela letra. Entdo eu faco uma atividade sensorial,
e na educacgdo infantil ainda cabe mais isso, né, diferente la quando vocé
chega no fundamental 1, a crianga sentada na cadeira, um atras do outro, e
ai 6: “Conseguiu, conseguiu, Ndo conseguiu tem tempo!” Aqui a gente
consegue dar uma escapada, eu vou tentando fazer dessa maneira, tentando
adaptar as atividades. (entrevista 45)
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Outros educadores afirmam que diante dos casos, nos quais alunos ndo séo
encaminhados, eles tentam ao seu modo e a partir de sua experiéncia anterior enquanto
docentes criar estratégias de auxilia-los diante das suas dificuldades. Em alguns casos

relatam que tentar “dar o seu proprio jeito” nessas situacdes.

Ah o professor tem que se virar né! (risos) Professor tem que usar tudo o que
ele viu na universidade e procurar na internet, buscar informacGes, casos,
relatos, o que os professores fizeram pra tentar passar por cima desse
problema. (entrevista 24)

A gente, acaba que a gente tem que se virar nos trinta na sala de aula, nos
temos que buscar, tentar buscar recursos sozinhos pra poder tentar fazer
com que a crianca faca a atividade de uma forma diferente, pra que ela
possa conseguir entender, entendeu? Ai é com a gente mesmo. (entrevista 43)

A escola fica com o aluno, o professor fica com o aluno e da maneira dele
ele tem que tentar resolver o problema, ta! E... existe até algumas vezes, em
alguns casos, que.. Acontece! Pra vocé ter uma ideia, a rede que eu trabalho,
eu ja peguei um aluno de sexto ano que ndo sabe ler nem escrever. Ai vocé
vé 0 que, que nao foi feito um trabalho desde la de traz que dai... entendeu?
E é fato! E fato! E acontece muito. (entrevista 46)

Outras mencOes destacaram que quando o encaminhamento ndo ocorre, 0 que

comumente € feito séo novas tentativas de acionar os pais.

A gente continua chamando a mae, conversando, conversando. Vou te falar a
verdade, as vezes nem adianta chamar a mée porque as vezes nem vem. Ai
fica por ficar, mas a gente sempre ta avisando, entendeu? Sempre alertando.
(entrevista 3)

Vamos I&! E... O pai é chamado, ja aconteceu aqui umas duas ou trés vezes,
é..., conversa com o pai e tal, e muitas das vezes, muitas das vezes nao,
aconteceu 0 caso que foi necessario convidar o pai, né, e o filho por que néo
esta andando junto, né, e existe, tem que haver a familia, tem que haver todo
esse acompanhamento, j& que os pais ndo querem, entdo existe a op¢ao, mas
também é um convite, né, ndo existe essa questdo “Ah, ndo queremos mais!”’
, Né, existe o convite e a conversa. Mas isso aqui raro! Sempre existe essa...
essa possibilidade e acontece do tratamento. (entrevista 13)

Da minha parte, eu procuro pesquisar e ajuda-los e estar em contato com 0s
pais, chamo os pais. A escola procura também orientar a familia, mas ai eu
ndo posso falar pela escola, o trabalho de orientacéo ja é da parte da escola.
(entrevista 40)

A gente continua chamando, mesmo que o pai...ja aconteceu conosco, gente

mostrar, falar e ndo resolver... e agente continua, a gente ndo desanima, a
gente continua fazendo a nossa parte. (entrevista 53)
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Alguns docentes afirmaram que o aluno com dificuldade que ndo é encaminhado
continua com as dificuldades pois nesses casos, pouco ou mesmo nada pode ser feito.
Alguns desses docentes destacam que o aluno vai sendo levado adiante ao longo do ano
letivo persistindo a sua dificuldade, tendo como efeito final a sua reprovacdo no ano

letivo:

Olha, se 0 encaminhamento ndo ocorre entdo parte do principio que, 0 que
seria  um problema, continuou do jeito como estd. Se ndo houve
encaminhamento, entdo ndo ha uma solucdo. Eu acredito que seja assim.
(entrevista 9)

Fica um problema sério, fica um problema de tensdo. Por que nés somos
orientados pra isso, pra quando percebermos que esses alunos manifestam
algo que ndo é normal. Poucas vezes eu vi 0 encaminhamento ndo acontecer,
na maioria das vezes sim né! Entdo quando ndo acontece o aluno continua o
problema. (entrevista 31)

Muitas vezes esse aluno, vai levando essa dificuldade até o final do ano até
ele ser reprovado. E ai normalmente quando isso acontece os pais tiram o
aluno da escola e levam pra outra escola ou entdo se o aluno ja tiver
defasagem de idade/série eles colocam o aluno pro turno da noite.
(entrevista 49)

Outros professores ressaltam que utilizam como estratégia aproximar o aluno de
si. Nessas falas, eles abordam que essa estratégia muitas vezes € a forma mais eficaz de

favorecer melhorias aos alunos que ndo sédo encaminhados.

Eu, no meu caso, eu tento aproximéa-los de mim, pois se eu ndo controla-los
dentro da sala de aula, eu ndo consigo fazer mais nada, entéo eles estdo
sempre me ajudando, estdo sempre perto de mim, eu os ajudando e dessa
forma eles vao se acalmando. (entrevista 11)

A gente tenta de acordo com o que a gente pode, no tempo que a gente pode,
inclui-lo de acordo com o calendario académico que a gente t4 dando, a
gente tem uma atencao a mais, porque a gente sabe que ndo € uma falta de
vontade, é uma pessoa que precisa, entdo o que a gente pode fazer a gente
esta fazendo para auxiliar esse aluno. (entrevista 8)

E dificil (risos) E o que eu to falando, no meu caso, eu tento ver como que eu
posso ajudar aquele aluno, qual a melhor forma de eu ajudar, sera que é eu
estando mais presente? Serd conversando mais... contato com o aluno... A
gente vai pegando com a experiéncia do tempo, né. Eu tenho aprendido nesse
caminho de licenciatura que a melhor coisa é com adolescente, pré-
adolescente, com eles é a conversal! Se a gente for querer empurrar néo vai
ndo! (risos) Entdo assim, ai quando tem um encaminhamento, eu tento ir
conversar com o aluno primeiro, ndo sendo... ndo sendo solucionada eu
procuro os pais. (25)

Outra estratégia apontada pelo educador para lidar com alunos que ndo sdo

encaminhados refere-se a tentativas de suprir a auséncia de profissional através de
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tentativas de exercer 0s papeis e atuagdes que estes realizam. O principal profissional

mencionado nesse caso € o psicologo:

Eu vou te dizer, vale muito da experiéncia desse professor, ai conta a
experiéncia, ndo tem como mesmo. Se por exemplo, € uma escola que nao
tem um profissional, entdo vocé vai ser o profissional, vocé vai ter que
exercer esse papel. Vocé ndo pode é deixar a crianca naquela situagéo,
entdo vocé ndo tem que castigar a crianca. vocé ndo tem que deixar que a
crianga se resolva sozinha. Se a escola ndo oferece, vocé tem uma
coordenagdo na escola e uma direcéo, entdo esses sdo os profissionais que
podem nos ajudar se a gente ndo tem um profissional da area, um
psicopedagogo ou um psicélogo. Entdo, a nossa experiéncia ali é que vai
valer. A gente pega e passa pra um colega que ndo tem experiéncia, a gente
ajuda e isso € o que vale, 0 que nods tentamos fazer com aquilo que nds
sabemos e n6s temos nas maos. (entrevista 1)

Nés na sala dos professores geralmente falamos que todo professor é um
pouco psicologo, entdo a gente sempre tenta conversar 0 maximo possivel
com os alunos. Descobrir qual é o problema por tras ou coisas assim.
(entrevista 6)

A gente tenta fazer um papel que ndo é nosso sem conhecimento nenhum,
justamente vocés estdo falando do sexto ao nono ano, o professor ndo esta
todo dia com o aluno. Entdo as vezes naquela aula que ele esta o aluno néo
apresenta o problema. A pesquisa de vocés seria mais interessante com
professor do primeiro ao quinto ano, e o aluno estar ali com o professor o
tempo todo, praticamente cinco dias da semana. Teria um retorno maior.
(entrevista 12)

O brasileiro tem aquele jeitinho né! Entdo a gente sempre tenta... dizem que
é... de médico e... como é aquele ditado! De médico... todo mundo tem um
pouco! Eu ndo lembro como € que é a frase! Ai no caso as vezes, eu tento ser
a psicologa do aluno, mas ai assim.... é claro que eu néo tenho capacidade
instrutiva de aprendizado pra isso, e as vezes vou chegar em casa arrasada,
entendeu? Mas eu tento pelo menos, é..., orientar e conversar, pra ajudar de
alguma forma, entendeu? (entrevista 28)

Os demais docentes referidos a essa categoria destacaram intervencdes do
educador para além da sala de aula e do seu trabalho. Aqui, apontou-se para a
responsabilidade da escola enquanto coletivo, nesse caso, a direcdo e a coordenacao

pedagdgica foram inseridas na responsabilidade de lidar com as dificuldades do aluno:

Entdo, a gente trabalha, né, a gente pede ajuda a orientadora da escola e ela
chama os alunos, conversa com a maior paciéncia né! N6s temos aqui a
Adriana, que, quando tem qualquer problema, né... como eu tive, semana
passada né! Um aluno meu, com problema de retardo mental, ele... ndo tava
na escola, mas ele chegou uma aluna minha, né, falou uns palavrfes e a
outra aluna minha também com problema de retardo também disse que nédo
tinha falado nada. Entdo ela procurou resolver aquela situacdo da melhor
maneira possivel, conversando carinhosamente com eles, né. E bom sempre
ter o apoio da escola, né, principalmente de um orientador escolar como a
gente tem aqui, que funcione como a nossa orientadora. E resolve ta! (risos).
(entrevista 34)
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Ah tenta-se, tenta-se dialogar em coletivo com ele geralmente o professor, a
direcdo pra tentar elucidar, tentar entender o que t& acontecendo com ele.
Mas no caso de alguns tipos de distlrbios ele acaba sendo aprovado
compulsoriamente né! E o que a gente chama de incluso e até o ponto que
ele sai da escola. (entrevista 47)

4% dos educadores informaram que o encaminhamento sempre acontece. Nesse caso

ficou aparente a importancia que eles dao para tal medida:

Sempre acontece 0 encaminhamento! A gente nunca deixa passar ndo. As
vezes tem dificuldade, aconteceu isso uma vez, um pai foi chamado la na
Ceusinho, um pai professor! Ele chegou aqui muito bravo porque ele nao
aceitava que o filho precisava de um psicopedagogo e zangado porque
aquilo iria gerar um custo também pra ele e ele tava chateado, eu falei pra
ele pra ir no servi¢o da prefeitura e tal e ele ndo aceitou. “Ndo, eu ndo vou
gastar dinheiro com isso agora” Entdo assim, a gente continuou levando o
aluno, mas ai em outras oportunidades a gente vai conversando e o aluno
tem melhorado mas nédo ha atendimento para aquele aluno ser encaminhado.
(entrevista 19)

O encaminhamento sempre ocorre. Muitas das vezes ndo acontece por parte
da familia, nesses casos o problema vai continuar e a gente vai trabalhando
como pode, o aluno quando tem um laudo que comprove a gente tem dentro
do rendimento, ndo to lembrado cem por cento mas tem algumas alteracGes
no resultado de nota, a média cai, mas quando ndo tem quando é um
problema que ndo afeta totalmente a direcdo continua tentando passar pros
pais a importancia, e a gente vai dando aula, tentando, a luta de sempre.
(entrevista 22)
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4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Quando se trata da presenca do psicélogo na escola o presente estudo reflete a
realidade do pais, pois apenas € identificada em cerca de 8% das respostas. Em relagdo
a essa problematica, a insercdo do psic6logo no cenério escolar revela a caréncia de
investimentos na educacdo. Interessante observar que 14% dos educadores nao
souberam informar se havia ou ndo psicdlogos atuantes na escola em que trabalhavam, o
que pode indicar um desconhecimento por parte desses educadores a respeito dos
processos cotidianos que ocorrem dentro da escola em que atuam. A grande maioria
demanda um trabalho do psicélogo voltado para o aluno ou para o aluno e para o
professor. Nessa dire¢do, possibilidades de intervencdo com o aluno podem ser
eficientes mas também podem envolver riscos dependendo da forma como séo feitas.
Culpabilizar apenas o aluno pela sua dificuldade de aprendizagem sem pensar em
alternativas que visem favorecer o seu aprendizado tem sido um a atuacdo bastante
criticada nos ultimos anos dentro de uma Psicologia escolar educacional critica (Aquino
et al., 2015; Barbosa, 2011; Gomes, 2012; Lima, 2011; Patto, 2009.). Valido citar uma
experiéncia de estdgio na graduacdo voltada para a aquisicdo das competéncias da
leitura e escrita com alunos, sendo que parte do trabalho corresponderia a ter contatos e
fornecer uma assessoria ao professor diante de Ihe auxiliar em sua prética, pois na oOtica
deste trabalho, mostrava-se invidvel um trabalho voltado para observacdo e analise
restrita e direcionada apenas para as dificuldades do aluno.

Foi interessante pensar no tipo de atencdo almejada pelos educadores para um
atendimento clinico e individual para alunos e professores! Tal demanda pode se referir
a oferta: a abrangéncia do modelo hegemdnico de atuacdo clinica em uma perspectiva
individual dentro dos moldes ambulatoriais, 0 mais difundido como atuacdo da
psicologia. Muitos cursos de Psicologia pautam seus curriculos em disciplinas que sao
voltadas para a atuacdo clinica sendo esse tipo de atuacdo a predominante na qual 0s
psicologos mais se inserem.

Embora seja destacada no decorrer do trabalho a relevancia de praticas voltadas
para o0 publico e para o coletivo da escola inserindo todos os atores da cena escolar, €
valido também sublinhar a importancia do atendimento clinico individual. Essa vertente
de atuacdo emprega e acolhe uma grande quantidade de psicélogos, além de ser a
referida ao surgimento da profissdo fazendo com que ela contribua para a construcdo da

imagem do psicélogo dentro desse enquadre no imaginario social.
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Destacou-se ainda a necessidade de um trabalho futuro do psicélogo escolar
voltado educadores, para pais e alunos. E possivel apontar novamente a aposta dos
docentes no trabalho dos psicologos e identificar também o risco de uma atuacdo em
que pode ocorrer a desresponsabilizacdo da escola no que tange as dificuldades
enfrentadas pelos alunos. Por meio de demandas de atuacdo que almejam que 0s
psicélogos “tratem” dos problemas familiares ou que eles venham orientar os pais sobre
as “deficiéncias” dos alunos. As principais atividades sugeridas voltam-se para tipos de
atuaces classicas como tratar de questdes emocionais e transtornos do aluno, orientar o
educador sobre como lidar com o aluno. No entanto, sdo apontadas também atuacdes
que abrem brechas para que haja a constru¢do de um trabalho mais articulado (por ex.,
investigacdo do comportamento do aluno, dar encaminhamento dos alunos para os pais).
E importante salientar que essa atuacdo pode estar mais préxima da responsabilizacio e
implicagdo de atores da cena escolar: Conversas com todos atores, investigagdo do
comportamento do aluno — que indiretamente possibilita pensar nos maltiplos fatores
que interferem no seu aprendizado; discussdo com outros atores como 0 orientador e
coordenador pedagdgico. Um dado relevante é a demanda de atuagdo exclusivamente
para o professor, que busca um auxilio junto aos psicologos para lidar com situacoes
que presenciam com alunos pois os professores mencionam suas dificuldades de
intervir.

A partir da apresentacdo dos resultados referentes ao procedimento adotado pela
escola ante alunos que apresentam algum problema de aprendizagem, observou-se que o
procedimento que mais se destaca refere-se a intervengdes que voltam-se para a familia,
0 que pode dizer algo referente a dificuldade da escola de se implicar sobre o seu papel
no que tange as dificuldades do aluno, especialmente nos casos em que o contato com a
familia é feito diretamente sem ao menos haver discussdo entre os profissionais da
escola a respeito de se pensar em outros meios de agir diante das problematicas
expressas pelo alunado. Posi¢cGes mais extremos por parte dos educadores referem-se a
enunciacdo que aponta que a escola tem cumprido o seu papel, mas a familia se
apresentaria como um empecilho por ndo saber se beneficiar dessa oferta de auxilio
dada pela escola, remetendo a ideia de uma desorganizacdo familiar, sendo esta familia
descrita como desestruturada. Em uma fala o educador questiona de maneira
contundente a familia, que ao seu ver tem muita dificuldade em lidar com o laudo que

foi dado para o aluno.

119



Nesse caso é interessante desdobrar essa cena para discutir que com o DSM (a
partir da 3?2 edicdo) e o CID houve um rompimento na forma de conceber e lidar com as
doencas mentais e com 0s sintomas, que passaram a ser vistos dentro de uma Gtica
fenomenoldgica que ndo foca tanto na etiologia, mas encontra-se afinada com a ideia de
transtornos. Nessa direcdo, € comum haver uma proliferacdo de diagnosticos e laudos
que sdo feitos dentro dessa perspectiva. Podemos pensar em uma possivel adesdo do
educador a esse discurso medicalizante que encontra-se tdo presente no cotidiano.
Valido frisar sobre os efeitos do laudo na vida dos individuos. No caso das questbes
escolares, mesmo as dificuldades pedagdgicas podem ser associadas ao suposto
transtorno.

Em relacdo ao procedimento do encaminhamento este € mais executado, assim
como na categoria anterior, diretamente, sem que ocorra antes outras medidas, 0 que
pode apontar para um tipo de intervencdo reducionista e marcado por um discurso da
medicalizacao.

Porém outras falas descrevem o encaminhamento é descrito como procedimento
feito a posteriori, apds terem sido feitas outras tentativas de lidar com as questfes
escolares trazidas pelos alunos. Nesse caso, € importante salientar que em alguns casos
0 encaminhamento para outras especialidades pode ser valido, o problema é quando
esse recurso € acionado de maneira aligeirado, antes mesmo de terem sido feitos
esforcos pela escola para ajudar o aluno. Em algumas falas foram apontadas medidas
que sdo feitas no interior da escola em casos de dificuldades apresentadas pelos alunos.
Nesse caso, é valido apontar a importancia dessas acbGes que reforcam as
potencialidades da escola, indo em direcdo a uma compreensdo dos fenémenos que
ocorrem em seu cendrio. Dentre os principais atores da cena escolar, destaca-se o
coordenador pedagdgico e ainda o dispositivo conselho de classe que se apresenta como
espaco que talvez possibilite ressonancias de discursos a respeito da pratica do
educador.

Em relacdo ao conselho de classe, é valido pontuar que ele é uma das poucos
espacos de discussdo coletiva presente na escola, o que indica que este pode ser um
grande um grande potencializador em dire¢do a mudanca de praticas que encontram-se
instituidas na escola, pois pode-se possibilitar que muitos professores e outros
profissionais da cena escolar possam se ouvir e ver acontecimentos e versées dos alunos
a partir de dticas diferentes que ampliam e complementam acontecimentos e versdes

fragmentadas e irrefletidas. Todavia, € comum o Conselho de Classe se apresentar ndo
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como um espaco instituinte que favorece a discussdo sobre tematicas relevantes e sim
virar um dispositivo ja instituido no qual foca-se mais em aspectos burocréticos do que
em aspectos pedagogicos (Rossi & Passos, 2014).

No que tange a comunicacdo aos pais, observa-se a prevaléncia de mencées
feitas a direcdo, 0 que a coloca como principal ator que mais comumente se comunica
com os pais visando aciona-los para frequentarem a escola. Nesse caso, essa situacéo
talvez remeta a ideia de uma certa hierarquia de funcGes na escola, sendo esta
perpassada pelas questdes sociais e econdmicas vigentes na sociedade que expressa esse
modelo vertical na tomada de decisGes em multiplos outros setores (empresas, hospitais
etc.). Nesse caso, talvez pelo fato de a direcdo ser a “instancia superior” na escola (de
forma analoga em que talvez a figura do patréo seja vista na instituicdo empresa.) o seu
chamado possa ser visto como aquele que podera ter mais possibilidades de envolver os
pais e sensibiliza-los para irem e participarem das discussdes escolares referentes aos
seus filhos e as tematicas educacionais da escola. Por esse motivo, talvez os demais
atores — professor e orientador pedagdgico - tenham sido tdo pouco mencionados em
comparagdo com a direcdo o que também revela a destituicdo do professor que tem
pouca participacdo nos processos de decisao ocorridos na escola.

Em relacdo a forma de contato com os pais, a reunido foi bastante discutida.
Interessante notar a abertura ofertada pela escola da rede privada em ofertar a
possibilidade de serem agendadas reunifes com os pais a partir de suas iniciativas, caso
sintam essa necessidade, 0 que muda a estratégia em que apenas a escola vai em direcédo
a familia ndo ocorrendo o contrario. Tal inversdo pode estar relacionada a uma relacao
dialdgica, abordada por Freire (1981), em que prevalece a comunicacdo horizontal entre
0s atores ao invés do estabelecimento de uma hierarquia nas relacdes.

Sobre o fornecimento de documentos pela escola foi possivel identificar que a
maioria dos educadores ndo sabiam se havia ou ndo documentacdo, uma porcentagem
alta, se comparada a outras perguntas (38%). Esse dado revela o desconhecimento do
educador sobre os processos ocorridos na escola e pode também indicar novamente a
destituicdo de sua préatica. Além disso essa questdo também informa que: em casos de
encaminhamento para o servicos de saude extraescolares exige-se do professor um
relatorio que fale de alguma forma sobre o aluno. Cabe o questionamento se o
movimento contrario ocorre, se hd um retorno aos educadores do trabalho que o0s

especialistas e profissionais executam, o que sera discutido mais adiante.
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A partir desses resultados pudemos identificar que o psicélogo foi o profissional
mais mencionado no que tange aos encaminhamentos de alunos, dado interessante pois
revela a notoriedade e reconhecimento do trabalho realizado pelo psiclogo na visdo do
educador o que convoca uma postura diferente em relagdo aos curriculos e formacéo de
Psic6logos no Brasil, que em muitos casos parte de raizes fortemente clinicas voltadas
para individuos, dando menos destaque para aspectos sociais e politicos. No entanto, 0s
cursos vém se reformulando e incluindo énfases em é&reas educacionais e fazem
mengdes as mudancas vivenciadas nas politicas de satide do Sistema Unico de Salide —
SUS, tal como ocorre no curso de Psicologia da UFRRJ.

Nessa direcdo, a realidade préatica vivenciada pelos educadores indicou, a partir
de suas enunciacdes, que eles geralmente encaminham os alunos para 0s servicos
publicos na maioria dos casos. Foi interessante identificar que o SPA-UFRRJ também
fora mencionado em uma fala, mas essa fala pode indicar que o servico esteja se
aproximando da comunidade. O que destaca 0 aspecto de extensdo da Universidade,
aspecto mais negligenciado no que diz respeito a triade - ensino-pesquisa-extensao.

Outro aspecto, que chama atencdo, refere-se ao fato de que houve poucas
mencgdes ao profissional medico, o que contradiz as expectativas de que esse
profissional fosse bastante evocado, mas que ndo necessariamente indica que nao possa
ocorrer no municipio praticas que sejam fortemente medicalizantes, visto que a
medicalizacdo pode ser entendida como possuidora de forcas que vdo além da atuacéo
do médico. Esse dado pode indicar a pouca expressividade de profissionais médicos
atuantes no municipio.

Chama a atencdo o fato de a maior parte dos educadores afirmarem que ndo tem
acesso aos profissionais que atendem seus alunos (56%), dado que pode indicar que
estes profissionais ndo os procuram. Pelo fato de os educadores passarem a maior parte
do tempo com os alunos aposta-se que suas falas e contribuicGes podem fornecer
informacGes importantes a qualquer trabalho que se volte para o aluno. Nesse tipo de
trabalho em que o educador ndo € incluido na investigacdo, pode-se inferir que esses
profissionais perdem dados e informacbes que podem dizer algo a respeito das
dificuldades do aluno pautando-se em praticas e intervengbes de trabalho
descontextualizadas. Mesmo em falas nas quais os educadores enunciaram que ha um
contato alguns apontaram que este pode ndo ser frequente, ou ainda recorrente por todos
os profissionais. Interessante refletir as falas que indicam que o contato com os docentes

ocorre apos terem sido feitos laudos e relatérios. Nesses casos é aparente que 0
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profissional apresente laudos e relatérios que supostamente dizem algo referente “a
verdade sobre o aluno” que sera entregue como produto do seu trabalho para a escola,
sem que tenha sido observado e investigado o contexto escolar.

74% dos docentes informaram que desconhecem o funcionamento dos servigos
de saude. Esse dado é impactante e revela ndo apenas a fragilidade das acGes de
comunicacdo em saide como também revela a dimensdo da inexpressividade da Rede
de saude na regido. Apenas 16% da amostra de professores relatou conhecer o
funcionamento da Rede de salde local e, nesses casos, abordaram as praticas
profissionais que focam em aspectos pouco abrangentes de investigacdo em alguns
casos, mencionando relatérios como instrumentos que desencadeiam laudos.

Em 54% dos casos, 0s educadores relataram ndo obter retorno dos profissionais,

0 que indica a auséncia na formacéo do psicdlogo de critérios de trabalho com a queixa
escolar discutidas amplamente pela Psicologia escolar educacional critica. Nesse
sentido, seria importante que os profissionais pudessem ter maior uma relacdo mais
dialégica com o educador no momento de dar a devolutiva do trabalho feito com alunos.

44% dos entrevistados relataram que o0s resultados obtidos com o0s

encaminhamentos sdo positivos, dentre os quais citam mudancas relacionadas ao
comportamento, aprendizagem, e aspectos psicologicos dos alunos. Em direcéo
contraria, 16% disseram que identificam resultados minimos ou nulos o que de certa
forma esta relacionado a partir de seus ditos com paralisacdes, desisténcias e poucos
profissionais na Rede.

Em relacdo a durabilidade das diferencas observadas no alunado, a maioria dos
docentes destacou que estas ocorrem a longo prazo (32%). Apenas 4% dos docentes
destacaram que mudancas ocorrem a curto prazo. Nesses casos, é valido pontuar a
dimensdo do percurso do trabalho, ndo sendo este obtido de maneira aligeirada, muito
pelo contrério, é possivel destacar que a partir de suas experiéncias os professores
perceberam que um trabalho voltado para as questdes de aprendizagem e emocionais é
muito mais processual do que voltado a um resultado imediato. Interessante notar que
em algumas concepcdes, 0s docentes acreditam que a durabilidade dos efeitos
alcancados é variavel de aluno para aluno, o que de certa forma remete a atuacGes que
focam na dimenséo subjetiva do individuo.

Sobre as atuagbes da escola no discurso do educador referentes as intervencoes
nos casos em que o encaminhamento ndo ocorre, observou-se que recai sobre o

professor a responsabilidade de lidar com os alunos que ndo sdo encaminhados,
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utilizando-se de estratégias em sala de aula, descritas em alguns casos enquanto
relacionadas com a sua experiéncia, seja buscando conversar com o aluno e atrai-lo para
préximo de si, seja tentando ocupar fungdes de outros profissionais — em especial a
figura do psicélogo que foi mencionada.

A partir das respostas, ressalta-se a potencialidade e variedade de formas
criativas de o professor auxiliar o aluno, que certamente demandam bastante do
educador, mas que possibilitam tentativas desses professores, ainda que encontrem
muitos obstaculos, de realizarem com seus préprios recursos um trabalho com o aluno.
Ousa-se afirmar que este tipo de auxilio, a partir dessas formas criativas de intervir do
professor, seja mais eficaz do que muitas préaticas nas quais os alunos sdo inseridos
sobretudo aquelas que focam mais nos diagnosticos, relatérios e laudos. Atividades
diferenciadas também foram uma das alternativas citadas pelos educadores como forma
de auxilio ao aluno, por possibilitarem a progressdo na aprendizagem de alunos com
dificuldades distintas. Consideramos que a implementacdo dessas atividades
diferenciadas, nas quais alunos com dificuldades de aprendizagem convivem com
aqueles que acompanham as atividades propostas, deve ser acompanhada de um
trabalho de assisténcia aos obstaculos na aprendizagem de algum alunos, ou seja, que
visem a superacdo desses obstaculos através de intervencbes planejadas para tal.
Sabemos o quanto € dificil para um educador planejar e acompanhar a realizacdo de
atividades diferenciadas para os alunos com dificuldades.

Em 12% das enunciacgdes, docentes destacaram que quando o encaminhamento
ndo ocorre, 0 aluno continua durante o ano letivo escolar persistindo com as
dificuldades. Essa informacdo € preocupante, pois aponta para o encaminhamento como
Gnica medida possivel no caso de alunos com dificuldade. Nessas falas, os educadores

abordam indiretamente sobre a sua impoténcia para lidar com esses alunos.

5. CONSIDERACOES FINAIS.
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No decorrer de todo o trabalho, discutimos os efeitos nocivos de préticas
individualizantes que partem da responsabilizacdo de alunos e familias no que tange as
dificuldades de aprendizagem escolar. A coletivizacdo das discussdes e problematicas
entre os diversos atores da cena escolar também foi apontado em diversos momentos
como medida importante a ser realizada, visto que a partir desse delineamento de
intervencdo torna-se possivel convocar e responsabilizar esses atores e implica-los sobre
0 seu papel e participacdo nessas dificuldades.

Foi interessante fomentar a historicizacdo no que tange os campos da Psicologia
e da Educacdo escolar, visto que a partir do conhecimento histérico é possivel elaborar
problemas que foram recorrentes no passado no intuito de evitar que esses emerjam na
atualidade bem como possibilita também reconhecer quando eles reaparecem a partir de
outras roupagens. Uma questdo que marca negativamente o percurso da Psicologia
desde os primordios na insercao na escola refere-se ao fato de que ela visou por meio de
suas praticas, dentre as quais testes psicologicos, atestar o baixo desempenho do
alunado como decorrente de sua incapacidade individual sem se debrucar sobre as
questdes da sociedade e das politicas educacionais que contribuiram para a precarizagdo
do ensino e desvalorizacdo do docente. No entanto, a partir dos anos 80, a Psicologia
Escolar e Educacional vem se comprometendo a assumir uma postura mais critica e
construtiva de pensar em formas mais efetivas de se inserir e de fornecer contribuicoes
para 0S espagos escolares. Logo, o presente trabalho procurou se pautar nas
contribuicbes desses estudos recentes da area na qual se convencionou chamar
Psicologia Escolar Educacional Critica.

No segundo capitulo, propds-se apresentar uma discussao a respeito da queixa e
do fracasso escolar. Nessa direcdo, foi possivel entender que os dois conceitos, bastante
discutidos na literatura da area, apresentam uma relacdo dialética em que a ineficiéncia
de rendimento escolar leva diretamente a queixa escolar. A pesquisa de campo
demonstrou que em alguns casos essa queixa pode ser feita de maneira aligeirada e
afinada com uma postura de passar adiante o caso-problema em sala de aula e na escola.
Encaminhar para um profissional aparece como medida que pode promover ao educador
um alivio de sua angustia diante do ndo-aprendizagem do aluno. Interessante pontuar
que os dois conceitos fracasso/queixa se alinham ainda a um terceiro conceito:
medicalizacao!

A experiéncia de entrar em contato com os educadores foi bastante valida.

Dentre os profissionais da escola, eles sdo 0s que mais circulam entre os atores que
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lidam diretamente e continuamente com as problematicas dos alunos, ainda assim
sofrem efeitos invasivos de politicas de precarizacdo e desvalorizacdo. As questdes
suscitadas nos questiondrios versavam sobre questdes cruciais da sua pratica, o que
pdde em grande medida ter facilitado para a sua adeséo e participagdo na pesquisa.
Entrevistar educadores, foi sem divida desafiador. Ao entrar em contato com o
cotidiano da escola ficou claro como sua rotina € preenchida de varias atividades e
tarefas e que a partir de brechas ou em momentos de breves pausas estes se dispuseram
a contribuir com o estudo. Diferencas em relagdo a escola publica e privada também
foram perceptiveis. No caso da primeira, esse aspecto de aligeiramento ficou mais
demarcado, além de estes entrevistados abordarem questdes da participacdo ou nédo da
Rede de saude que atende demandas escolares. Em relacdo ao ensino privado, ficou
mais nitido a preocupacdo em relacdo a imagem da escola e na organizacdo das
entrevistas através de um condigdes estabelecidas pelas mesmas, como utilizagdo de
certos tipos de vestimentas ou a reserva de um espaco especifico para que as entrevistas
fossem realizadas.

No que diz respeito ao eixo da pesquisa de campo sobre a “Atuacdo do
Psicologo”, ¢ valido ressaltar o aspecto “em construcdo” da Psicologia Escolar e
Educacional que vem buscando lutar pelo seu reconhecimentos no ensino publico,
desde o texto apresentado na LDB de 1996, no qual sua contratacdo ndo € considerada
despesa essencial no meio educacional. Algumas das muitas questdes desveladas nesse
eixo foram: a maioria dos educadores demanda atuacdo do psicélogo voltada para o
alunado e sua familia, a demanda de um contato do psicélogo com o educador, mesmo
que seja para lhe dar instrucdes ou nortear a sua pratica, e o predominio de uma visdo da
atuacdo clinica dos psicologos nos moldes individuais. No que tange a essas questoes, é
valido problematizar que o fato de que ha uma demanda de um contato com a
Psicologia abre um campo de possibilidades de atuacdo dos psic6logos na escola, por
que esse fato revela que algo a respeito dos conhecimentos psis serem vistos como
capazes de darem um suporte ao professor em sua préatica, seja para compreender as
dinamicas dos alunos, seja para lhe fornecer uma escuta, seja para compreender efeitos
de dindmicas familiares e os seus reflexos na aprendizagem dos alunos.

Muitas outras possibilidades sdo possiveis, porém € necessario por parte do
psicologo uma qualificacdo profissional e uma postura de buscar conhecer e possibilitar
a transitacdo dos discursos e a promogdo dos encontros entre os profissionais. Assim,

qualquer postura muito diretiva na qual o psicélogo procure por meio de seus atos
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“solucionar” ou “resolver” pelos educadores os problemas que aparecem na escola
poderé contribuir para que estes sejam desautorizados ou desresponsabilizados, diregdo
contréria a que visa favorecer a emergéncia dos educadores como sujeitos!

Sobre a questdo dos encaminhamentos, é realmente desapontador identificar que
ha uma grande aposta dos educadores em “especialistas” externos a escola que muitas
vezes nem chegam a ir até ela, do que uma afirmacdo e creditagdo do que pode ser feito,
das potencialidades da escola. Esse fendmeno também pode ser fruto da abrangéncia de
forcas medicalizantes em suas mdltiplas facetas que deslegitimam indiretamente as
possibilidades de gestdo sobre os conflitos. Essa valorizagdo aos profissionais externos
e a desautorizacdo em questiona-los tém como contrapartida o ndo reconhecimento do
valor da escola. Isso se torna tdo marcante quando se pensa que os educadores abordam
que ndo tém recebido retornos desses profissionais, ou quando esse ocorre, muitas
vezes, se resume a laudos e relatorios. Por que o encaminhamento tem que ser a
primeira coisa a ser feita? Que medidas podem ser feitas junto ao aluno antes de
encaminh&-lo? O que pode estar influenciando na dificuldade do aluno? Quais os efeitos
da medicacdo e dos laudos para um aluno? Essas questdes deveriam circular mais entre
as discussoes e conselhos que em tese deveriam se propor a serem espacos de discusséo
e reflexdo.

No entanto, 0 encaminhamento em alguns momentos € importante, mas a partir
de alguns relatos, percebeu-se que ndo ha para onde encaminhar. Nesses casos, houve a
possibilidade dos educadores falarem sobre a ineficiéncia da Rede no acolhimento das
questdes escolares.

A pesquisa de maneira geral, foi bastante enriquecedora. Mas um dos aspectos
que vale destaque refere-se ao fato de esta ter possibilitado, mesmo que em um
momento de um recreio, que o professor fizesse uma pausa e que durante alguns
minutos pudesse repensar questfes que cotidianamente perpassam a sua pratica e que
ele talvez durante algum tempo néo se debrucasse sobre elas. Foram comuns as pausas e
os pedidos para que a pergunta fosse repetida, ou o receio da resposta de acordo com
aquilo que esperavamos. Nessa direcdo, outros encontros interessantes foram entrevistas
em que o professor se sentisse bastante disposto a falar sobre questdes que o
incomodava a algum tempo, mas que este ndo sentia que havia um espaco para falar
sobre sua angustia. Outro aspecto que considero importante € que a pesquisa cumpriu a

sua funcdo de possibilitar a minha compreensdo daquilo que ocorre na realidade além de
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analisar se a prética do psic6logo e o cotidiano escolar vém sendo correlacionados nos
estudos no campo da educagéo e da psicologia.

Nesse aspecto, percebemos claramente alguns aspectos referentes aos
conhecimentos ja produzidos e que emergiram no nosso campo, como os efeitos das
desigualdades nas préaticas escolares; o preconceito em relagdo a alunos e familiares
oriundos de classes econdmicas de baixo poder aquisitivo; a medicalizacdo e sua
abrangéncia a partir de maltiplas formas; associacao entre a queixa e o fracasso escolar.
Portanto, percebe-se que ainda ha um longo trabalho da Psicologia na desconstrugdo de
algumas préaticas escolares que apresentam aspectos nocivos para educandos e
educadores. Um abrangente e desafiador campo de trabalho se apresenta ao psicélogo
que a principio pode se ver assustado em meio a tantas questfes e problemas que se
expressam no cotidiano das escolas publicas e privadas do Brasil, questbes que
requerem cautela, escuta e também um posicionamento ético e politico do psiclogo no
enfrentamento das desigualdades sociais que diretamente se reflete na melhoria da

escola publica.
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ANEXOS

ANEXO |

Roteiro de entrevista para os educadores

Escola
Data

Funcéo atual na escola

Idade

Tempo de experiéncia no magistério
Formacao

Especializagdo

1)
2)
3)
4)

5

6)

8)

9)

Para vocé o que é problema de aprendizagem?

Quais seriam as causas do “ndo aprender”?

O que o professor e a escola podem/devem fazer a respeito?

Voce se sente preparado para lidar com um aluno que apresente problemas de
aprendizagem?

Quais seriam os sinais mais relevantes que um aluno deveria ter, para que vocé
pensasse em encaminha-lo para um servico de saude (atendimento extraescolar)?
Quais sdo os desafios que vocé enfrenta, quando identifica um aluno que esteja
apresentando algum tipo de problema de aprendizagem?

Voce ja esteve diante de um aluno que vocé tenha considerado ineducavel? O que
foi feito?

Qual o procedimento adotado pela escola ante alunos que apresentam algum
problema de aprendizagem? Ha discussdo em conselho de classe, por exemplo?
Como ocorre 0 contato com os pais? A escola oferece algum documento?

Para onde os alunos, comumente, sdo encaminhados? Quais servi¢cos sdo mais

solicitados?

10) Vocé tem acesso aos profissionais que atendem aos alunos? VVocé sabe como o

servico funciona? Ha algum tipo de retorno destes profissionais para a escola?

11) De modo geral, quais os resultados obtidos com estes encaminhamentos? Vocé

nota alguma diferenga nos alunos encaminhados? As diferencas observadas

costumam ocorrera curto, médio ou longo prazo?
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12) Quando o encaminhamento n&o ocorre, 0 que é feito pelo professor/escola com
os alunos que apresentam dificuldade?
13) Na escola em que trabalha, ha psicologo escolar? Se positivo, que tipo de trabalho

ele desenvolve? Se negativo, 0 que vocé acha que ele poderia fazer?

OBERVACOES DO ENTREVISTADOR .:
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ANEXO I

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE TEORIA E PLANEJAMENTO DE

ENSINO

AL RUR4
001 74 Oo

J/VW 30 O%®

RS\DAD,
o‘\\ﬁ A
%,

UFRR]J

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

de 2017.

Seropédica, de

Senhor(a) Participante,

Solicito a sua autorizagéo para realizar atividades de pesquisa referente ao projeto:

“O que a escola demanda do Psicologo(a)? Contribuigdes a Psicologia Escolar
Educacional”, que esta vinculado ao PPGPSI/UFRRJ. Todas as informagdes coletadas

serdo apresentadas apenas para fins académicos e cientificos da area.

/

//_) ~
/ (
/ &

(Asginatura do pesquisador responsavel)

Estou ciente deste termo e de acordo.
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