UFRRJ
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO
E ESTRATEGIA EM NEGOCIOS

DISSERTACAO

Gestao Socioambiental: um estudo de caso sobre a
adocao de politicas publicas no aproveitamento de
residuos cervejeiros na pecuaria fluminense

Marcio Silva Borges

2009



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E
ESTRATEGIA EM NEGOCIOS

GES'I:AO SOCIOAMBIENTAL: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A
ADOCAO DE POLITICAS PUBLICAS NO APROVEITAMENTO DOS
RESIDUOS CERVEJEIROS NA PECUARIA FLUMINENSE

MARCIO SILVA BORGES

Sob a Orientacao do Professor
Renato Linhares de Assis

Dissertagdo apresentada como requisito
parcial para obtencdo do grau de
Mestre em Ciéncias, no Curso de
Mestrado Profissional em Gestdo e
Estratégia em Negocios, Area de
Concentracao em Estratégia
Empresarial

Seropédica, RJ
Fevereiro de 2009



B7325g Borges, Marcio Silva.

Gestédo sbdécioambiental: um estudo de caso sobre a
adogdo de politicas publicas no aproveitamento dos
residuos cervejeiros na pecudria fluminense
/ Marcio Borges Silva. — 2009.

124 £. ; 30 cm.

Orientador: Renato Linhares de Assis.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, Instituto de Ciéncias
Humanas e Sociais - Curso de Pdés-Graduacdo em

Gestédo e Estratégia de Negodcios.
Bibliografia: f£. 81-90.

1. Responsabilidade socio-ambiental. 2. Poli-
ticas publicas. I. Assis, Renato Linhares de. II.
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, Curso de
Pbés-Graduacdo em Gestdo e Estratégia de Negdcios.
ITI. Titulo.

CDD 658.4095981




UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS )
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA EM NEGOCIOS

MARCIO SILVA BORGES

Dissertacdo submetida como requisito parcial para obten¢do do grau de Mestre em Ciéncias, no
Curso de Pds-Graduagdo em Gestdo e Estratégia em Negocios, Area de Concentragdo em Estratégia
Empresarial.

DISSERTACAO APROVADA EM -----/=nneefmmmmev

Renato Linhares de Assis. Doutor em Economia.
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa Agrobiologia/Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ
(Orientador)

Silvestre Prado de Souza Neto. Doutor em Administragao.
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ

Maria Fernanda de Albuquerque Costa Fonseca. Doutora em Desenvolvimento, Agricultura e
Sociedade - UFRRJ
Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado do Rio de Janeiro - PESAGRO-RJ



“Em um pais de alarmantes indicadores
sociais, parece dificil que as organizagdes
empresariais ndo se sensibilizem com os
quadros de miséria e privagdo existentes em
seu entorno e ndo se apercebam que, em
ultima instancia, esses cenarios constituem
enormes riscos as possibilidades de realizagado
em seus intentos estratégicos negociais’.

Rosa Maria Fischer



AGRADECIMENTOS

Agradeco a orientagdo do Professor Doutor Renato Linhares de Assis pela pronta
disposicdo em atender as mais variadas solicitagdes, tivemos algumas dificuldades ao longo
do trabalho, mas todas felizmente superadas. Ao Professor Doutor Sérgio Leite pelo
conhecimento das questdes abordadas ao tema, sem divida alguma, cursar sua disciplina foi
de grande valia a0 meu estudo. Ao professor Doutor Cezar Guedes que por razdes pessoais,
infelizmente ndo pode participar desta banca, mas que suas palavras foram de grande valia. A
professora Doutora Maria Fernanda de Albuquerque Costa Fonseca pelo seu “olhar externo”
que foi bastante construtivo. E especialmente presto a minha gratiddo ao Professor Doutor
Silvestre Prado de Souza Neto, por ter me recebido ainda na condi¢do de candidato ao curso
de mestrado ha exatamente 1 ano antes do inicio do curso, orientando-me dentro do tema
escolhido, qual o caminho seguir.

E por fim, ofereco este trabalho & minha mée, Zenaide da Silva Borges, que tanto me
apoiou desde pequeno, dando-me condi¢des de estudo, carinho, amor e palavras de otimismo.
Dedico o titulo que agora recebo, ao sonho que ela ndo pode realizar. E & minha sobrinha
Brenda Silva Borges, ainda muito pequena para entender a dimensao deste trabalho, mas com
votos de seu tio em tornar-se um grande exemplo de mulher brasileira.



RESUMO

BORGES, Marcio. Gestao Sécioambiental: um estudo de caso sobre a adog¢do de politicas
publicas no aproveitamento dos residuos cervejeiros na pecuaria fluminense. 2009. 124p.
Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias, Estratégia Empresarial). Instituto de Ciéncias Humanas e
Sociais, Departamento de Administracdo, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 2009.

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar praticas de responsabilidade social e ambiental de
uma fabrica de cervejas na cidade do Rio de Janeiro, bem como, as politicas publicas do
Estado Fluminense, que favore¢am o uso do bagaco de malte na pecudria leiteira estadual.
Alguns objetivos especificos destacados foram: definir os conceitos e a legislagdo referente a
Responsabilidade Social, Meio Ambiente, Certificagdo Ambiental, Politicas Publicas e
Residuos Cervejeiros utilizados na alimentag@o animal; efetuar uma andlise do que existe na
pratica industrial de gestdo ambiental na empresa estudada; identificar a existéncia de
politicas publicas estaduais direcionadas aos produtores de leite fluminense e mostrar os
beneficios protéicos obtidos pelo uso do bagaco do malte na base alimentar do gado bovino
leiteiro. Na unidade AmBev analisada s3o acumuladas diariamente toneladas de residuos
cervejeiros, com destaque para o bagaco de malte, com indices protéicos favoraveis ao
beneficiamento de material composto para racdo animal. Além de suprir a demanda do
produto pelos proprietarios de rebanho bovino fluminense, incentivar o beneficiamento deste
item favoreceria a elimina¢@o do risco ambiental que os residuos poderiam acarretar ao meio,
€ a0 mesmo tempo gerar riqueza, emprego ¢ desenvolvimento local. Para tal, determinou-se
uma amostra de pesquisa em que foi empregado método de investigacdo Indutivo, Técnicas
de Observacdo Direta Intensiva, Entrevistas Nao-padronizadas e Questionarios. Conclui-se
que, a empresa pesquisada possui atuacdo ambiental socialmente responsavel. Entretanto,
estes programas sdo elaborados em razdo de aspectos econdmicos e legais, como o
cumprimento da legislagcdo vigente e da redug@o de custos e/ou gerag@o de receita. Constatou-
se que a auséncia de politicas publicas estaduais voltadas ao setor pecuarista ¢ notéria. Por
fim, os produtores de leite do Sul Fluminense vivem a cada ano com um grande dilema, de
como fornecer ao seu rebanho uma alimenta¢do adequada.

Palavras-chave: Responsabilidade Socio-Ambiental; Politicas Publicas; AmBev



ABSTRACT

BORGES, Marcio. Social-ambient management: a case study about the adoption of
public policies in the exploration of the beer residues in the cattle of the state of Rio de
Janeiro. 2009. 124p. Dissertation (Master Science in Administration, Company Strategy).
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, Departamento de Administragcdo, Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2009.

The general objective of this work was to evaluate practice of social and ambient
responsibility of a plant of beers in the city of Rio De Janeiro, as well as, public policies of the
Rio de Janeiro, that favor the use of the rind of malt in the cattle state milkmaid. Some
detached specific objectives had been: to define the concepts and the referring legislation to
the Social Responsibility, Environment, Ambient Certification, Public Policies and the use of
Beer Residues in the animal feeding; to effect an analysis of what it exists in the practical
industrial of ambient management in the studied company; to identify the existence of state
public politics directed to the of the state of Rio de Janeiro milk producers and to show the
protein benefits gotten by the use of the rind of malt in the alimentary base of the milk bovine
cattle. In analyzed the AmBev unit tons of beer residues are accumulated daily, with
prominence for the rind of malt, with protein indices favorable to the improvement of
composed material for animal ration. Beyond supplying the demand of the product for the
proprietors of the state of Rio de Janeiro bovine flock, to stimulate the improvement of this
item it would favor the elimination of the ambient risk that the residues could cause to the
way, and at the same time to generate wealth, job and local development. For such, a sample
of research was determined where Inductive method of inquiry was used, Not-standardized
Techniques of Intensive Direct Comment, Interviews and Questionnaires. One concludes that,
the searched company can responsible ambient performance socially. But, these programs are
elaborated in reason of economic and legal aspects, as the fulfillment of the current law and
the reduction of costs and/or prescription generation. One evidenced that absence of directed
state public politics to the milkmaid sector is well-known. Finally, the milk producers from
The South the state of Rio de Janeiro live to each year with a great quandary, how to supply to
its flock an adequate feeding.

Key Words: Social and Environmental Responsibility; Public Policies; AmBev
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1- INTRODUCAO

1.1 Formulagdo do Problema

A partir dos anos 1980, governos e outros setores acordaram para a importancia em se
gerir de maneira adequada os recursos ambientais disponiveis, comegcaram entdo a assumir a
responsabilidade pelo gerenciamento dos recursos naturais do planeta. Foi nas ultimas
décadas que a comunidade internacional fez langar a primeira formacdo de uma gestdo
ambiental global, na tentativa de usar 0s recursos naturais existentes de maneira sustentavel.

Dentro deste novo contexto de geréncia ambiental, a sociedade elabora politicas
publicas que condizem com essa nova forma de desenvolvimento, sendo participantes destas
politicas ndo apenas a¢des de governos, mas, sobretudo, a participacdo de Organizacdes N&o
Governamentais (ONGs), empresarios e comunidades locais, para 0 surgimento de uma
gestdo ambiental que busque resultados positivos de protecdo ao meio ambiente.

Tanto governos, empresas e sociedade civil, vém se preocupando e criando
importantes unidades voltadas para tratar das questbes ambientais. Enquanto algumas
empresas ainda se mostram reticentes aos novos tempos, outras se tornaram altamente
inovadoras, dando passos importantes, com frequéncia antes de seus governos. Também no
meio académico, as questdes que tratam do ambiente tornaram-se um dos principais assuntos
de indagacéo intelectual e de ensino.

No campo das politicas publicas constata-se que 0s incentivos econémicos
governamentais, particularmente os fiscais e 0s subsidios, exerceram papel fundamental no
uso ndo sustentavel dos recursos naturais no Brasil, mesmo que esta ndo tenha sido sua
intencdo original. Como exemplos bem conhecidos, podemos citar todo o processo da
“modernizacdo conservadora” na agricultura nacional, levado a cabo a partir de meados da
década de 1960 com a criagdo do Sistema Nacional de Crédito Rural. Esse sistema que
estimulou, a custa de pesados subsidios, uma reorientacdo dos processos produtivos na
dire¢do do uso de insumos quimicos e mecaniza¢do; mudancas estas que introduziram graves
problemas sociais, como éxodo rural, assim como diversos problemas ambientais, tais como o
uso indiscriminado de agrotoxicos e erosdo do solo.

O setor cervejeiro, no caso brasileiro, € um oligopdlio diferenciado dominado por um
namero reduzido de grandes empresas com cadeias produtivas muito fragmentadas e um setor

que tem se internacionalizado rapidamente. No estado do Rio de Janeiro isto ndo é diferente.
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Estdo baseadas quatro importantes inddstrias cervejeiras: AmBev, ltaipava, Schincariol e
Kaiser. Em todas as unidades sdo acumuladas diariamente toneladas de residuos cervejeiros,
com destaque para 0 bagaco de malte e o fermento pastoso, ambos com indices protéicos
favoraveis ao beneficiamento do material composto para racdo animal. Além de suprir a
demanda do produto pelos proprietarios de rebanho bovino fluminense, incentivar o
beneficiamento destes itens favoreceria a eliminacdo do risco ambiental que os residuos
poderiam acarretar ao meio, caso fossem eliminados na natureza, e a0 mesmo tempo gerar
riqueza, emprego e desenvolvimento local.

De acordo com o Sr. Ricardo Vinicius Correia Silva, Supervisor de Gestdo Ambiental
da AmBev, a fabrica desta empresa situada no bairro de Campo Grande, cidade do Rio de
Janeiro, produz 260 toneladas didrias no inverno e 520 toneladas no verdo de residuos
cervejeiros. Durante o verado, periodo com chuvas abundantes em nosso estado, a procura pelo
produto para compor a ra¢do do rebanho bovino por parte dos produtores, € muito pouca.
Assim na medida em que esta menor demanda coincide com o periodo de maior oferta, 0s
residuos cervejeiros acabam sendo vendidos por um preco muito baixo, ou até mesmo doados
a instituicdes de ensino e pesquisa como a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro -
UFRRJ. Em contrapartida, no inverno, devido a escassez de chuvas a procura pelo produto
aumenta consideravelmente. O prego no periodo de chuvas oscila em torno de R$ 30,00 a
tonelada e no inverno R$ 41,00.

A questdo ambiental envolve empresas, governos e sociedade civil como um todo.
Uma vez que a atividade-fim de uma fébrica de cerveja ndo é a producdo de composto para
racdo animal, e sim o produto cerveja em si, e que a adogdo de politicas publicas pelo
governo, baseado na funcdo que lhe é reservada de fiscalizar, combater e adotar politicas
ambientais que reduzam o0s impactos nocivos que 0s residuos poderiam acarretar no meio
ambiente, poderia elaborar uma politica de incentivos a estes empresarios.

A questdo em ser socialmente, e ambientalmente responsaveis, passa por algumas
esferas a serem consideradas: a mentalidade efetivamente responsavel de algumas empresas
em agir assim de fato, outras se utilizam do discurso social e ambiental para formatar uma
imagem corporativa positiva perante a sociedade, e outras o fazem pelas politicas sociais e
ambientais publicas impostas pelas esferas governamentais. Para ambos 0s casos, 0 incentivo
por meio de tributos ou incentivos fiscais poderia ser ferramentas para se desenvolver uma
atividade produtiva paralela a producdo de cerveja, fomentando empregos, renda e insercao

das comunidades locais que estdo localizadas junto as fabricas.
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Apesar da importancia ambiental, econdmica e social em se beneficiar estes residuos,
ficam os seguintes gquestionamentos: porque o bagaco do malte e o fermento pastoso ainda
ndo sdo mais utilizados em sua forma beneficiada e quais 0s incentivos que 0 governo
estadual em conjunto com a iniciativa privada poderia formular para fomentar este processo
produtivo. Considerando o grande numero de indlstrias cervejeiras no estado do Rio de
Janeiro e o grande volume subutilizado de subprodutos industriais (bagaco e fermento) com
potencial de uso na agricultura, o que pode ser feito no sentido de reverter este quadro? As
empresas cervejeiras de fato possuem uma orientacdo responsavel para mudar isso? Estas sdo

as questdes de pesquisa investigadas nesta dissertacéo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste estudo consiste em investigar o estado atual das acbes de
responsabilidade social e ambiental empresarial da fabrica Filial Nova Rio - AmBev do Rio
de Janeiro, bem como, as politicas publicas do Estado Fluminense, que favorecam o uso do

bagaco de malte na pecuéria leiteira estadual.

1.2.2 Objetivos especificos

Esta pesquisa possui, adicionalmente, os seguintes objetivos especificos, que dardo

suporte a consecucdo do objetivo geral:

Conceituar Responsabilidade Social, Meio Ambiente, Gestdo Ambiental e
Certificacdo Ambiental, bem como as Leis e Normas referentes a estes conceitos;
Apresentar os programas de Responsabilidade Social e Ambiental da fabrica de
cerveja AmBev — Filial Nova Rio e programas especificos voltados aos residuos
cervejeiros;

Dimensionar a producdo de residuos da cervejaria em estudo e a demanda dos
produtores de leite da regido do Médio Paraiba Fluminense;

Investigar os programas de incentivos de a producéo de leite do governo do estado

do Rio de Janeiro disponiveis ao setor pecuério;
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Mostrar a composi¢do protéica, aplicacdo e importancia dos residuos cervejeiros

no rebanho bovino leiteiro.

1.3 Justificativa e Relevancia do Estudo

Muito se discute, hoje, sobre a conduta das empresas perante a sociedade. Para atingir
seus objetivos, as organizacGes se apropriam de recursos que ndo lhes pertencem, em sua
origem. Como entdo avaliar, de maneira clara e objetiva, se as indlstrias de cerveja
fluminense cumprem com o seu papel social e ambiental?

Procurou-se avaliar o desempenho socioambiental da Filial Nova Rio — AmBev no
estado do Rio de Janeiro, e qual a capacidade de convers@o dos investimentos socioambientais
em efetivos beneficios aos produtores de leite do Sul Fluminense.

O alto indice de utilizacdo de subprodutos, principalmente para fins de alimentagéo
animal, depende da manutencdo da sua alta qualidade. O bagago de malte € um importante
subproduto proveniente da producdo de cerveja e necessita de armazenamento adequado e
controle dos parametros de umidade e contetdo de proteina para garantir seu valor nutricional
na alimentagdo animal.

lustrando essa idéia, Vilela (1994) relata que a utilizacdo do bagago de malte como
suplemento alimentar de gado leiteiro, deva ser monitorada pela industria quanto aos niveis de
umidade e proteina em suas instalagdes. Adicionalmente, aplicar um completo regime de
analise microbioldgica dos subprodutos. Uma questdo importante na maximizacdo do
reaproveitamento de bagaco de malte é a sinergia de sua distribuicdo com as necessidades do
gado local.

A producdo de cerveja e seus subprodutos como o bagaco de malte é maior durante o
verdo, época em que a necessidade de racdo animal diminui. Para equilibrar o fornecimento,
pode ser utilizado o processo de ensilagem para armazenar o bagaco de malte durante o verdo
e distribui-lo durante o inverno. A ensilagem armazena alimentos em uma atmosfera pobre
em oxigénio e com baixa acidez. Para isto sdo utilizados silos hermeticamente fechados e o
bagaco de malte é armazenado em camadas alternadas com gréos de cereais ou polpa citrica,
que ajudam a ajustar a acidez e evitar contato direto com a atmosfera, assegurando, dessa
forma, a qualidade do subproduto no longo prazo (VILELA:1994).

Na pratica, mesmo com a ensilagem, o que se apresenta é residuo em demasia no

verdo, aumentando o custo de manutengdo dos silos para as fabricas de cerveja. Ainda que o
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preco do bagaco caia, 0 produtor nesta época tem a disposicdo dele pasto verde, havendo a
necessidade dos esforcos por parte dos fabricantes de cervejas em ndo causar algum
desequilibrio ambiental pelo acimulo destes residuos. No inverno, o processo se inverte, a
producéo de cerveja e por consequéncia de bagaco caem, por outro lado, sem pasto verde o
produtor necessita de material protéico para adicionar a racdo, e paga mais caro pelo
subproduto.

O produtor poderia adquirir o bagaco do malte granulado (seco) por um preco menor
no verao, estocar por até 6 meses, e usé-lo na alimentacdo do gado no inverno, onde o produto
é escasso e mais caro (EMBRAPA GADO DE LEITE, 2008). Por esta razdo, o presente
estudo justifica-se também pela pesquisa da viabilidade do processo de peletizagdo do bagaco
in natura.

Adicionalmente, a presente pesquisa tem relevancia por mostrar resultados
demonstram o tratamento dos residuos cervejeiros visando as questdes ambientais,
recuperacdo, reuso e reciclagem dos mesmos; sociais, fornecendo subproduto de qualidade e
alto valor protéico para a utilizacdo na composi¢do da ragdo animal, por conseguinte, aumento
na producdo de leite, geracdo de emprego e renda a populacdo que vive desta atividade; e
econdmica, obtendo receita de venda de subproduto.

Finalmente, a relevancia de se estudar as empresas cervejeiras deve-se, também, ao
fato das mesmas utilizarem amplamente em seus processos produtivos elevados volumes de
recursos naturais e matérias-primas. Cabe inclusive ressaltar a importdncia da inddstria
processadora de bebidas e alimentos para o pais como grande mantenedora de empregos e
recolhimento de impostos.

1.4 LimitagOes do Estudo

A industria cervejeira constante desta pesquisa foi a Filial Nova Rio da Companhia de
Bebidas das Américas — AmBev, localizada no bairro de Campo Grande na cidade do Rio de
Janeiro. Em virtude do elevado nimero de organizagdes existentes e, em busca de maior
relevancia e condicOes para o levantamento de dados e informagdes, houve a concentracdo de
um estudo de caso no setor.

Este trabalho limita-se a andlise das politicas e praticas ambientais e sociais de uma
industria cervejeira do estado do Rio de Janeiro e o aproveitamento de seus residuos

cervejeiros na pecuaria sul-fluminense. Uma vez que h& pouca publicacdo a respeito da
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tematica abordada neste trabalho, surge a necessidade de estudos de casos em empresas e
pesquisas de praticas e assuntos ainda cientificamente pouco comprovados e registrados.
Tomando-se o cuidado de eliminar e/ou reduzir ao maximo possivel a influéncia deste aspecto
no resultado do trabalho em si.

1.5 Questdes de Pesquisa

Esta dissertacdo busca reunir respostas para as seguintes questoes:
Como os residuos cervejeiros sdo utilizados na agropecuaria fluminense?
Existem politicas publicas estaduais direcionadas aos produtores de leite para a
alimentagéo do gado?
Considerando a viabilidade de beneficiar o produto in natura em composto para

racdo, o produtor o compraria? Por qué?
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2 - REVISAO DE LITERATURA

2.1 Responsabilidade Social e Termos Conexos

2.1.1 Responsabilidade Social Corporativa

Com a tendéncia ao declinio do Estado-Nagdo, a globalizagdo da pobreza e do
desemprego, surge uma nova reestruturacdo de forgas em que o Estado e o setor privado vao
delimitando seus papéis e fronteiras de atuacdo, deixando “lacunas” por preencher entre
sociedade-governo-empresa. Nesse cenario de contrastes, a sociedade apresenta-se cada vez
mais reivindicatéria e consciente de que desenvolvimento ndo pode ser caracterizado
simplesmente por indicadores de eficiéncia econdmica, que resultam em pressdes de toda
ordem (SANTQOS, 2002).

Para fazer uma abordagem histérica do conceito de responsabilidade social
corporativa, Ashley, Coutinho e Tomei (2000) dividiram sua evolugdo em duas fases: a
prépria introdugdo do conceito nos meios académico e empresarial e a sua evolugdo recente
da década de 1960 até a década de 1990. Expde a responsabilidade social corporativa, aceita
nos EUA e Europa como doutrina até o século XIX, em que o direito de conduzir neg6cios de
forma corporativa cabia ao Estado e ndo era um interesse econdémico privado. Apos a
independéncia dos EUA e aprovacdo das legislacbes dos estados americanos, ocorrem
mudancas na legislacdo sobre corporagdes que passam a ter como premissa fundamental, até o
inicio do século XX, a realizacdo de lucros para seus acionistas.

Em 1919, a questdo da responsabilidade e discricionariedade dos dirigentes de
empresas abertas veio a tona, publicamente, pelo julgamento na Justica Americana do caso
Dodge versus Ford (ASHLEY et al., 2000). A Suprema Corte de Michigan, através de sua
sentenga, demonstrou que a corporacdo existe para o beneficio de seus acionistas e que
diretores corporativos tém livre arbitrio apenas quanto aos meios de se alcancar tal objetivo,
ndo podendo usar os lucros para outros fins. A filantropia corporativa e o investimento na
imagem da corporacgdo para atrair consumidores poderiam ser realizados na medida em que
favorecessem os lucros dos acionistas.

Somente apos os efeitos da Grande Depressdo e o periodo da Segunda Guerra Mundial
a nocdo de que a corporacdo deve responder apenas aos seus acionistas passou a sofrer
ataques na academia e nas decisdes das Cortes Americanas. Em 1953, a responsabilidade
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social corporativa tem seu debate publico retomado em outro litigio e desta vez a Justica
Americana determinou que uma corporacdo devesse buscar o desenvolvimento social, e
estabeleceu em lei a filantropia corporativa (ASHLEYet al., 2000).

Esta foi a partida para que os defensores da responsabilidade social corporativa
comecgassem a argumentar que, se a filantropia era uma acdo legitima da corporacéo, entdo
outras agOes que priorizassem objetivos sociais em relagdo aos retornos financeiros dos
acionistas seriam de igual legitimidade. Inicialmente nos EUA e a partir do final da década de
1960, na Europa, o tema vem sendo atacado e apoiado por varios autores.

Para Schommer et al. (1999), a questdo da responsabilidade social corporativa esta
relacionada a “cidadania empresarial”, que é uma expressdo utilizada por empresas privadas
para denominar um conjunto de programas sociais adotados. Alguns fatores teriam levado a
este momento de profundas transformacbes em relacdo aos papéis desempenhados pelas
instituicOes, em primeiro lugar, a crise do Welfare State com o fim dos “anos dourados” da
década de 1970, o agravamento dos problemas econdmicos e a ascensdo de governos
neoliberais nos paises centrais a partir dos anos 1980. A forma encontrada para eliminar a
crise disseminada pelo neoliberalismo foi a reducdo das fungbes estatais, a diminui¢do do
tamanho do Estado, o equilibrio das contas publicas e a redugédo dos gastos sociais.

No Brasil, Fischer (2002) relata os indicios de uma mudanca empresarial na virada da
década de 1980 para 1990, quando as empresas comecam a se diferenciar por estabelecerem
politicas de preservacdo do meio ambiente e renovacdo dos recursos naturais; e por criarem
servicos de atendimento ao cliente e cddigos de respeito aos direitos do consumidor. A
sensibilizacdo com os problemas de exclusdo social e as iniciativas de apoiar a¢des voltadas
para a reducdo dos déficits comecam a surgir um pouco mais tarde, a partir da segunda
metade dos anos 1990.

Em segundo lugar, ha um acelerado e gigantesco processo de concentracdo de capitais
com a formacgdo de mega-corporagdes mundiais numa onda recente de fusfes e aquisicoes, a
intensificacdo das relagbes comerciais entre o0s paises e a instalagdo de empresas
multinacionais por todas as partes, dentro da chamada globalizagcdo. E a hegemonia do
mercado que passa a ter crescente influéncia na definicdo do rumo dos paises. E, ainda, a era
do conhecimento e da informacdo proporcionada por grandes avangos tecnoldgicos.

E, por Gltimo, Schommer et al. (1999) apontam importantes mudangas sentidas no seio
da sociedade civil com a emergéncia de novos atores sociais. As empresas tornam-se

importantes agentes de promogdo do desenvolvimento econdmico e do avango tecnoldgico.
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Devendo, a iniciativa empresarial, assumir novos papéis, num sentido diferente para a fungédo
produtiva e numa redefini¢do de seu lugar no conjunto das atividades sociais.

Entre 0s que argumentam o contrario estd Friedman (1970 apud ASHLEY et al.,2000)
que afirma haver somente uma responsabilidade social do capital: usar seus recursos e
dedicar-se as atividades destinadas a aumentar seus lucros até os limites das regras do jogo, o
que significa participar de uma competicdo livre e aberta, sem enganos ou fraudes. Também
com visdo contréria, Leavitt (1958 apud ASHLEY et al. 2000) descreve a responsabilidade
social como funcdo institucional, pois argumenta que outras institui¢cfes tais como governo,
igrejas, sindicatos e organizagdes sem fins lucrativos existem para atuar sobre as funcdes
necessarias ao cumprimento da responsabilidade social corporativa. Gerentes de grandes
corporacfes ndo tém competéncia técnica, tempo ou mandato para tais atividades, as quais
constituem uma tarifa sobre o lucro dos acionistas, nem foram eleitos democraticamente para
tal, como o sdo os politicos.

Sinteticamente, podemos ver no Quadro 1 as abordagens criadas sobre

Responsabilidade Social (RS) no Brasil ao longo dos anos:

Quadro 1: Diferentes abordagens de Responsabilidade Social — RS

1. Responsabilidade Social como Modismo A RS como moda. Por ser um modismo, logo
havera a saturacdo social e a RS tornar-se-4
obsoleta.

2. Responsabilidade Social Liberal A RS considerada como um argumento
questiondvel. Em uma sociedade de mercado
livre, é justificada uma distribuicdo de renda
que dé a cada um de acordo com que ele e
seus instrumentos de trabalho produzem.

3. Responsabilidade Social Etica A ética insere-se no rol de deveres relativos a
responsabilidade  social dos  agentes
econdmicos. Além de obter lucro, sendo esta
responsabilidade além de material, também
abstrata, consubstanciada na adocdo e na
pratica dos preceitos €ticos.

4. Responsabilidade Social Corporativa A responsabilidade social corporativa esta
ligada a0 comportamento que as pessoas
adotam dentro da empresa, e esta, com
relagdo aos seus stakeholders.

Fonte: adaptado de Melo Neto (2001).



http://www.pdfdesk.com

De acordo com a definicdo de Responsabilidade Social Corporativa, D’Ambrésio

(1998) afirma que:

“A responsabilidade social de uma empresa consiste na sua decisdo de participar
mais diretamente das a¢Bes comunitarias na regido em que esta presente e minorar
possiveis danos ambientais decorrente do tipo de atividade que exerce”. (1998, p. c-
8)

MELO NETO (2001) descreve os principais vetores da responsabilidade social de uma

empresa:

Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

Conservacao do meio ambiente;

Investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes e num ambiente de
trabalho agradavel,

Comunicac0es transparentes;

Retorno aos acionistas;

Sinergia com os parceiros;

Satisfacéo dos clientes e/ou consumidores.

Conforme Oded Grajew (2000), ent&o Diretor-Presidente do Instituto Ethos:

“0 conceito de responsabilidade social esta se ampliando, passando de filantropia,
que é a relacdo socialmente compromissada da empresa com a comunidade, para
abranger todas as relagbes da empresa: com seus funcionarios, clientes,
fornecedores, acionistas, concorrentes, meio ambiente e organizacdes publicas e
estatais”. (apud Melo Neto, 2000)

Keeler (2002) relata que a responsabilidade social da empresa esta associada ao seu

desempenho e ao consumo de recursos que pertencem a sociedade. O desempenho da empresa

depende da utilizacdo dos recursos naturais, renovados ou ndo, que nao lhe pertencem, mas a

sociedade. Ao deles usufruir em beneficio préprio, a empresa contrai uma divida social para

com a sociedade.

O raciocinio é simples: se a empresa obtém recursos da sociedade, é seu dever restitui-

los ndo apenas sob a forma de produtos e servicos comercializados, mas, principalmente,

através de acBes sociais voltadas para a solu¢do dos problemas sociais que afligem esta
sociedade (KEELER, 2002).
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Representantes de diversos paises reuniram-se em 1998 na Holanda, sob os auspicios
do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel — WBCSD, para
analisar a atuacdo das empresas no campo social.

Durante os debates realizados, Almeida (1999) definiu:

“Responsabilidade social corporativa é o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados
e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo”. (1999, p. a-
2)

O conceito de responsabilidade social tornou-se parte de um conceito mais amplo:
desenvolvimento sustentavel. Dentre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, a
responsabilidade social, segundo os representantes do Conselho, é mais delicada de todas e
estd inserida na dimensdo social, que juntamente com as dimensGes econbémica e ambiental

constituem os trés pilares daquele conceito, conforme demonstra a figura a seguir:

Desenvolvimento
Sustentavel

| |
Dimensdo Econdmica Dimensédo Social Dimensdo Ambiental

Figura 1: Os trés pilares do desenvolvimento sustentavel. Fonte: Adaptacdo de Melo
Neto, (2002:91).

Atualmente, vem-se observando o crescimento do interesse de empresas privadas em
atuar no campo da gestdo social (ASHLEY, 2002; BAIARDI e LANIADO, 2002;
SCHOMMER, 2000; MELO NETO e FROES, 1999; 2001; CARRION 2003). Existem razdes
bem distintas que as levam a desenvolverem agdes sociais. Como motivadores da acdo
empresarial na &rea social, Schommer (2002) cita: (i) obtencdo de vantagens competitivas,
pois 0s consumidores passam a valorizar ética e participacdo das empresas na comunidade;
(if) fundamentacédo religiosa ou moral; (iii) promoc¢do de valores de solidariedade interna e

identificacdo e desenvolvimento de liderancgas entre os funcionarios; (iv) resposta a incentivos
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oferecidos pelo governo e outras instituicbes e (v) orientagdo e visdo estratégica de
sobrevivéncia em longo prazo.

Com o impulso da midia, ndo é de surpreender que as pessoas passem a pensar a
solucgéo da crise social, como um problema de gestdo dos recursos aplicados no setor, o que
legitimaria o papel da empresa para orientar as agfes sociais, na medida em que elas detém o
saber gerencial (CARRION, 2003).

2.1.2 O desafio da colaboracéo Inter-setorial

“Colaboracéo inter-setorial ndo é facil. Mas o interesse em mobilizar os recursos das
muitas organizacdes dos diversos setores para resolver problemas intransigentes de
desenvolvimento estd aumentando rapidamente... os padrfes do passado da distancia
inter-setorial entre a sociedade civil e as organizagbes de mercado podem mudar
rapidamente para um novo padrdo e colaboracdo inter-setorial em muitas frentes
diferentes”. (FISCHER, 2002)

As Ultimas décadas tém sido marcadas por mudancas nas relagcdes entre 0s setores
institucionais: em muitos paises, entidades governamentais estavam desempenhando papéis
menores, enquanto que os papéis dos atores das organizacGes de mercado e sociedade civil
estavam se expandindo.

Fischer (2002) relata para que as relacdes entre as instituicdes funcionem, é necessaria
uma colaboracdo inter-setorial capaz de integrar estes atores para produzirem resultados
valiosos e de desenvolvimento sustentavel. Define ainda, que estas relagdes sugerem uma
colaboracéo que ndo é facil ou de sucesso automatico.

No Brasil sdo pequenas e frageis as bases para se estabelecer o surgimento de aliancas
inter-setoriais. Existem as desconfiancas das ONGs e das organizagdes da sociedade civil em
relacdo as empresas e suas liderangas; a falta de posicionamento dos empresarios e dos
executivos em relacdo aos problemas sociais; a existéncia de um Estado ineficiente, e muitas
vezes ausente, no atendimento das demandas publicas sdo alguns dos pontos mais frequentes
que demonstram a inviabilidade de promover articulagdes entre os trés setores.

No entanto, Fischer (2002) relata que nos Gltimos quatro ou cinco anos, a midia vem
explorando muito a divulgacdo de iniciativas empresariais no &mbito social, causando um
“efeito-demonstracdo” sobre as empresas que ndo tem atuacgao social. Nem sempre tudo o que
é filantropia ou investimento social empresarial, pode ser caracterizado como um programa de
desenvolvimento social. Contudo, a exposicdo destes fatores a populagdo, propiciou o
surgimento de aliangas inter-setoriais. E mais do que isso, despertou a atengdo da sociedade,
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que passa a exigir, das empresas que adquirem seus produtos, posturas de cidadania
responsavel.

Fischer (2002) afirma que a proposta de colaboracdo entre as organizagdes da
sociedade civil e as organizac6es de mercado ndo é nova. Ha dez anos, no entanto, surge um
movimento com mais peso para promover o desenvolvimento social sustentavel, denominado
“visdo integradora”, acima de qualquer corrente politico-ideol6gica, porque se fundamenta em
duas constatagdes irrecorriveis e intercorrentes:

As necessidades e caréncias das populacdes excluidas aumentam com tal
velocidade, que superam, em muito, a capacidade de atendimento vindo da atuacéo
de 6rgdos governamentais exclusivamente;

O processo de globalizacdo econdmica universalizou também o processo de
exclusdo social. Ndo existem mais limites para se frear uma miséria que se desloca
entre paises ricos ou pobres, na medida em que os meios de informagdo mais

eficientes permitem documenté-Ilas e divulgé-las amplamente.

Para garantir uma relacdo inter-setorial equilibrada, € necessaria a equidade de poder
existente entre os atores envolvidos. E preciso assegurar que ambos os parceiros da alianca
sejam legitimos e igualmente poderosos.

Comini (1998) demonstra a existéncia de uma concepcdo trissetorial, formada por
organizagfes formais, plenamente instituidas, classificadas de acordo com as suas
caracteristicas, classificando-as em trés categorias: Estado, Mercado e Terceiro Setor. A
primeira, das organizagOes diretamente vinculadas ao Estado; a segunda, aquelas que se
definem por sua relagdo com o mercado, e, a terceira, aquelas que, por sua vocagdo ou
atividades principais, referem-se a sociedade civil.

A classificacdo das organizacdes formais existentes ndo € recente e sempre foi
empregada ressaltando-se os critérios econdmicos, como a origem do capital (privada, estatal,
misto) e o tipo de producdo (extracdo, transformacdo e comercializacdo). O modelo de
classificagéo trissetorial adquiriu notoriedade na ultima década do século XX, em virtude do
aparecimento do chamado Terceiro Setor.

2.2 Gestdo Ambiental

2.2.1 Meio ambiente
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O meio ambiente tem se tornado um tema emergente de administragdo para 0S
gerentes que tém uma série de responsabilidades e torna-se preciso ampliar o alcance de
questdes que se encontram sob um tépico tradicional. A abertura dos mercados estimulou
mais empresas a investir nos paises em desenvolvimento que adotaram a liberalizagdo mas
que possuem uma regulamentagdo ambiental falha.

Em um novo contexto de gestdo, o0 meio ambiente é um fator preponderante. Para
Torres (2007), além da destruicdo da vida e da prépria deterioracdo da qualidade de vida de
toda a sociedade, que envolve uma questdo moral, existe a questdo dos gastos. Na mesma
medida que a destruicdo do meio ambiente traz o 6nus das multas, sancdes e processos por
crimes ambientais, a fiscalizacdo e a intervencgdo, por parte do poder publico e da sociedade,
podem gerar muitas despesas em um espaco de tempo relativamente curto.

A revolucdo na demografia e no desenvolvimento chamou a atengdo para as
populacbes ameacadas pela degradagdo ambiental. H& grupos de pressdo que exigem uma
fiscalizacdo e padrdes ambientais mais rigidos (GRAYSON, 2002).

O crescimento da populagdo e a elevacdo do consumo aumentam a demanda de
recursos naturais finitos, extremamente poluentes, como o carvdo, 0 gas e o petréleo. Para
Grayson e Hodges (2002) seca em grandes regifes do planeta aumenta a procura por agua,
que comeca a se tornar escassa face o aumento da poluicdo dos rios, mares e lagoas.

Nota-se 0 aumento do consumo e dos dejetos oriundos do consumismo. Nos paises
desenvolvidos, hd uma série de leis e regulamentagdes sobre o tratamento e destino final dos
rejeitos, de forma que néo prejudique a sociedade. Estas atividades, obviamente, possuem um
custo (GRAYSON,2002; GELMAN,2008).

Para Vogel (2005) e Grayson e Hodges (2002), por conta do aumento destes custos, as
empresas estdo evitando produzir lixo, estimuladas por leis que as obrigam a se
responsabilizar pelo impacto ambiental de seus produtos, desde a producdo até o descarte
final.

Nos anos 90, a mudanca de valores, surge uma geragédo de cidaddos preocupados com
0 meio ambiente. Essa mudanga se acentua através de fen6menos como 0 consumo
consciente, o boicote a alimentos transgénicos e a crescente atuacdo dos movimentos
ambientalistas.

A Norma ISO 14001 apresenta uma definicdo de meio ambiente:
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“... circunvizinhanga em que uma organizacdo opera [do interior das instalagGes
para o sistema global], incluindo ar, dgua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres
humanos e suas inter-relagdes”. ABNT (1998:4)

Oliveira (2002) define o termo meio ambiente com base em sua formacéo

morfoldgica:

“... meio é aquilo que esta no centro de alguma coisa e ambiente indica o lugar ou a
area onde habitam seres vivos. (...) E o habitat dos seres vivos. Esse habitat (meio
fisico) interage com os seres vivos (meio bidtico), formando um conjunto
harmonioso de condigdes essenciais para existéncia da vida como um todo”.

O meio ambiente é definido pela Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispbe
sobre a Politica e o Sistema Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulagéo e aplicagdo, em seu Art. 3, como um:

“... conjunto de condicdes, leis, influéncias, alteracdes e interacdes de ordem fisica,

quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.
BRASIL (2002c:1)

Na Constituicdo Federal (BRASIL 1988:146) o artigo 225 expressa a importancia da
defesa e preservacdo do meio ambiente e determina que:

“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico
ea cgletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes”.
Oliveira (2002) diz que o meio ambiente pode ser classificado em quatro tipos
distintos, em razéo dos itens ou fatores que o compde:
Natural — formado pela atmosfera, as dguas interiores, superficiais e subterraneas, o
mar, o solo, o subsolo, a fauna, a flora, etc.;
Cultural — composto pelos bens de natureza material e imaterial, os conjuntos
urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, arqueoldgico, ecoldgico e
cientifico;
Ambiente artificial — equipamentos urbanos e os edificios comunitérios (museus,
bibliotecas, pinacotecas, arquivos, etc.);
Ambiente de trabalho — que integra a protecdo do homem em seu local de trabalho

e as normas de seguranca.
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Para os fins desta pesquisa, dentro desta classificacdo apresentada por Oliveira (2002),
o foco de estudo ocorreu nos ambientes:

Natural, principalmente por ser o mais atingido e alterado pelas empresas e
impactante para a vida;
Do trabalho, por se tratar do local onde o trabalhador esti exposto aos riscos de
agentes e produtos perigosos ou as atividades insalubres. Portanto, deve receber
orientacdo e protecdo quanto ao ambiente em que esté inserido, e necessita obter
condi¢bes adequadas e saudaveis para exercer seu trabalho e possa viver

condignamente.

Oliveira (2002) afirma que o meio ambiente esta diretamente ligado a condi¢do de
vida no planeta. E que a manutencdo deste ambiente com todos 0s seus aspectos e
componentes perfeitamente equilibrados, consiste em um dos direitos fundamentais da
existéncia humana, pois sua alteracdo e seu desequilibrio podem trazer riscos & continuidade

do homem, como espécie:

“... o direito a um ambiente ecologicamente equilibrado estd intimamente ligado aos
direitos fundamentais. O homem s6 podera viver no planeta se tiver a sua disposicao
os elementos essenciais para sua sobrevivéncia, como, por exemplo: dgua potavel, ar
adequado, solo fértil e alimentos sadios, além de habitacdo, salario digno, transporte
adequado etc. Em outras palavras, o direito ecologicamente equilibrado implica o
direito a vida. Esse direito ao meio ambiente equilibrado abrange os elementos
naturais, culturais, artificiais e do trabalho, contribuindo para a existéncia digna do
ser humano no planeta”. SIRVINSKAS (2002:209)

Reis e Queiroz (2002:25) definem o termo meio ambiente em fungdo da area de
atuacdo das organizagfes empresariais, desde o seu préprio local fisico interno, até o lugar
onde os produtos serdo consumidos.

Esta definicdo é muito util para o delineamento deste trabalho, pois salienta a
responsabilidade das empresas para com 0 meio ambiente, nd&o somente com relagdo ao local
onde se encontram fisicamente instaladas e sua redondeza, mas estende seu entendimento aos

diversos pontos de consumo de seus produtos e Sservicos.

2.2.2 Desenvolvimento Sustentavel

As questdes social e ambiental sempre foram dissociadas dos negdcios e objetivos
empresariais. Durante muitos anos, os conceitos de desenvolvimento social, ambiental e

econdbmico caminharam separadamente. A evolugdo para o conceito de desenvolvimento
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sustentavel, com foco no lucro, mas também nas pessoas e no meio ambiente, foi longa e
mostrou-se cheia de avangos e retrocessos, no decorrer das Ultimas décadas. A questdo social
foi a menos debatida, sendo incorporada a discussdo em meados dos anos 1990, muito depois
do inicio dos debates sobre a questdo ambiental.

A discussdo internacional sobre desenvolvimento sustentavel iniciou-se na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente, de 1972, em
Estocolmo. Para Sachs (2002) esta tomada de consciéncia teve conseqiiéncias éticas e
epistemoldgicas de longo alcance, as quais influenciaram o pensamento mundial sobre o tipo
de desenvolvimento desejado pelos paises. Durante a preparacdo daquela conferéncia, duas
posi¢des diametralmente opostas foram assumidas, porém, estas posicdes extremas foram
descartadas no final deste encontro, e uma alternativa média emergiu, com a proposta de
estimular o crescimento econdmico, o qual deveria ser socialmente receptivo e implementado
por métodos favoraveis ao meio ambiente, em vez de favorecer a incorporacdo predatéria do
capital da natureza ao Produto Interno Bruto (P1B) dos paises (SACHS, 2002).

O conceito de desenvolvimento sustentavel surge, no final da década de 1970 e inicio
da década de 1980, quando se amplia a visdo tradicional a respeito da degradacdo dos
recursos ambientais, que passa a ser vista sob a Otica dos efeitos sobre o equilibrio dos
ecossistemas e sobre a sustentabilidade da vida no planeta e, ndo mais, apenas no que diz
respeito a seus possiveis efeitos sobre o desenvolvimento econémico. Os diversos foruns
mundiais de discussdo sobre as questfes ambientais demonstraram que ndo seria facil impor
limites ao crescimento econbmico, sobretudo nos paises em desenvolvimento. Foram
procuradas, entdo, alternativas de aproximacdo entre desenvolvimento e preservacéo
ambiental.

O Relatorio Brundtland (CMMAD, 1991) assume o desenvolvimento sustentavel
como sendo aquele que “satisfaz as necessidades presentes sem comprometer a capacidade
das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades”. De acordo com Ryn
(1992), se desejarmos incorporar o conceito de desenvolvimento sustentavel na sociedade,
esta deve redefinir seu conceito de necessidade nos aspectos econémico e social. Segundo
Souza (2000), a definicdo do Relatério Brundtland é considerada como mais adequada a
economia de mercado e amplamente adotada por organismos oficiais internacionais.

Atualmente, a forma de desenvolvimento convencional visa ao crescimento

econdmico dos paises, porém na opinido de Haque (2000), o desenvolvimento sustentavel

17


http://www.pdfdesk.com

deve transcender o consumismo, buscar a eqiidade e implementar planos legais e
institucionais visando a manutenc¢do ambiental.

Outra defini¢do de desenvolvimento sustentavel, proveniente do Center of Excellence
for Sustainable Development (2001), afirma que o desenvolvimento sustentavel € uma
estratégia por meio da qual as comunidades buscam o desenvolvimento econémico que ao
mesmo tempo beneficie 0 meio ambiente local e a qualidade de vida. Este desenvolvimento
deve fornecer uma estrutura através da qual as comunidades possam usar recursos de uma
forma mais eficiente, criar infra-estruturas adequadas, proteger e melhorar a qualidade de vida
e implantar novos negdcios para fortalecer suas economias.

O conceito de desenvolvimento sustentavel sugere a busca pelo aumento da qualidade
de vida das populagGes, a qual pode ser alcancada com politicas publicas e privadas que
levem em conta o respeito a natureza, & cultura das populaces e ao progresso cientifico-
tecnologico. Segundo Flavin (2001), para a implementacdo efetiva do desenvolvimento
sustentavel no mundo serd necessario reestruturar a globalizacdo da economia mundial de
modo que as ligacBes politicas e sociais entre governos e cidaddos sejam fortalecidas,
conjuntamente com as relagdes econdmicas e comerciais.

Existem diferentes defini¢des sobre o conceito de desenvolvimento sustentdvel, porém
parece legitimo afirmar que este propde outro desenvolvimento: enddgeno, auto-suficiente,
orientado para as necessidades (em lugar de ser direcionado pelo mercado), em harmonia com
a natureza e aberto as mudangas institucionais.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, de acordo com a Agenda 21 Brasileira,
leva em consideragdo outras dimensdes de sustentabilidade, quais sejam: a) econdmica, que
implica em uma gestdo eficiente dos recursos em geral, caracterizando-se pela regularidade
dos fluxos de investimentos publico e privado, o que significa que a eficiéncia pode e deve ser
avaliada por processos macro-sociais; b) social, a qual tem como referéncia o
desenvolvimento e como objeto a melhoria da qualidade de vida da populagéo, significando,
em paises com desigualdades, a adocdo de politicas distributivas ou re-distributivas e a
universalizagdo do atendimento na area social notadamente, na educacgdo, saude, habitacdo e
seguridade social; ¢) ambiental, que se refere & manutencdo da capacidade de sustentacdo dos
ecossistemas, implicando na capacidade de absorcdo e recomposicdo destes ecossistemas
devido a interferéncia do homem; d) cultural, que se relaciona com a capacidade de manter a
diversidade de culturas, valores e praticas que compdem a identidade dos povos; e) politica,
que diz respeito ao processo de construcdo da cidadania em seus diversos angulos e visa a
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garantir a plena incorporacdo dos individuos no processo do desenvolvimento; f)
demogréfica, que revela os limites da capacidade de suporte de determinado territorio e de sua
base de recursos, e implica em equilibrar as tendéncias de crescimento econdmico com as
taxas demogréficas, sua composicdo etaria e contingentes de populacdo economicamente
ativa; g) espacial, norteada pela busca de maior equidade nas relagdes inter-regionais; e, h)
institucional, que trata de criar e fortalecer instituicbes que utilizem critérios de
sustentabilidade (BRASIL, 2000).

Segundo Scharf (2004), a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (WCED), criada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1983, e
conhecida como Comissdo Brundtland, tinha como principal finalidade formular “uma agenda
global para mudanca”, por meio de propostas de estratégias ambientais de longo prazo para
alcancar o desenvolvimento sustentavel (SCHARF, 2004). A Comissdo concluiu seus
trabalhos em 1987.

2.2.3 Estratégias de Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social

A questdo ambiental é um tema cada vez mais debatido, tanto no ambito académico
guanto no social. Farias e Macedo (2006) definem a questdo ambiental como sendo um
fendmeno associado aos desequilibrios sistémicos ocasionados pela persisténcia de padrbes
reducionistas de regulacdo da dimensdo econdmico-politico da vida social e pela natureza
exponencial das curvas globais de crescimento demografico. Este tema é bastante atual e
importante para as organizac0es que buscam aprimorar seus processos reduzindo o impacto
ambiental de forma a competir no mercado global, e para 0 meio ambiente que depende da
conscientizacdo das pessoas para se manter intacto.

Farias e Macedo (2006) relatam o grau de sucesso de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) pela participacdo de todos os funcionérios da organizacdo e ndo apenas 0s
cargos estratégicos, segundo ele, as empresas ainda podem ser definidas por aquelas que
seguem apenas as leis de protecdo ambiental que regulam o setor a qual esta inserida, ou por
aquelas que percebem nisso uma maneira de se destacarem no mercado competitivo e local.

Para Monteiro (2006) a gestdo ambiental é importante para caracterizar a RCA de uma
empresa. Ele afirma que ndo h& desenvolvimento consistente sem a promoc¢do do

desenvolvimento social e ambiental sustentaveis.
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Essas organizagdes que se preocupavam apenas com a eficiéncia dos processos
produtivos, passaram a ter motivos para preocuparem-se com a questdo ambiental, abordam
que no novo contexto econdmico, fatores como a globalizacdo e disseminacdo da educagao
ambiental quanto a preservacdo do meio ambiente esta se desenvolvendo uma rigida postura
dos consumidores, que buscam interagir com as organizacdes éticas e ecologicamente
responsaveis. Sendo considerado pela administracdo de algumas organizagdes, dependendo de
sua abordagem, como uma vantagem competitiva e uma necessidade para manter-se no
mercado (FARIAS e MACEDO, 2006).

Melo Neto (2001) relata a migracdo de valor que o cliente direciona aos produtos e
servicos que adquirem, e por esta razdo as empresas devem rever suas concepcdes de
negdcios. Na antiga concepcdo de negdcio o poder era do produto enquanto que agora o
poder est& no cliente. Ajustar-se a este novo conceito de valor, faz-se necessaria a elaboragdo
de um projeto social e ambiental que agregue valor as marcas comercializadas pelas
empresas, e, sobretudo, que seja de conhecimento interno de toda a empresa.

No desenvolvimento de um Programa de Gestdo Ambiental, faz-se necessario uma
analise minuciosa dos pontos fracos, fortes, ameagas e oportunidades, ou seja, um estudo do
posicionamento da organizacdo em relacdo as questdes ambientais. Algumas varidveis sdo
importantes no processo de transformacéo da questdo ambiental em um valor organizacional,
tais como: disponibilidade de fundos para investimentos de cunho ambiental, a consciéncia
ambiental da alta administragdo, a flexibilidade de empresarios, administradores e
trabalhadores, o apoio da sociedade para as melhorias em prol do meio ambiente, a
importancia dos produtos e servicos da organizacdo para a protecdo ambiental, o
conhecimento sistematico da legislacdo ambiental, das atividades dos concorrentes, da
consciéncia dos clientes, bem como o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (FARIAS;
MACEDO, 2006).

Oliveira Filho (2006) relata que com o objetivo de atender a algumas dessas
motivacOes, organizagdes passam a desenvolver mudancgas para a implantacdo do sistema de
gestdo ambiental. Os trabalhadores da organizacdo séo afetados de formas diferentes pela
implantacdo desse novo sistema de gestéo, que muitas das vezes modifica completamente as
atividades exercidas por eles na organizacdo. A percepcdo do trabalhador da organizacéo
sobre a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental depende do impacto que esta causa
NOS processos organizacionais que este participa. Dessa forma, a percepcao do trabalhador do
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nivel operacional pode ser completamente diferente da percep¢do do trabalhador do nivel

estratégico, tudo dependera da forma que ele é inserido no SGA.

Responsabilidade
Social Externa

Responsabilidade
Social Interna

Exercicio da Cidadania E sl
Figura 2: Os componentes da cidadania empresarial. Fonte: Keeler, (2002:99).

Compreender a percepcdo dos trabalhadores da organizacdo quanto & gestdo dos
programas ambientais, pode tanto contribuir para a ampliacdo do trabalho cientifico, como
para a elaboracéo de proposta de melhoria as organizagdes. Desse modo pode contribuir para
a sensibilizacdo dos trabalhadores para o impacto ambiental causado pelas atividades
organizacionais, bem como esclarecer aos administradores das organizagfes sobre a
importancia da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental (OLIVEIRA FILHO, 2006).

Um programa ambiental bem elaborado ndo terd éxito, se a cupula ndo estiver
comprometida com os objetivos do programa. De acordo com Farias e Macedo (2006) o
sucesso do SGA vai depender: do comprometimento da alta direcéo, de ele estar integrado ao
planejamento global da empresa, do envolvimento de todos 0s setores e pessoas responsaveis
pela sua implementacdo, e de ele refletir a politica ambiental, e garantir uma mudanga de
comportamento, de ele considerar recursos humanos, fisicos, e financeiros necessarios, de ser

dinamico e sofrer revisdo periddica.

2.2.4 Impacto Ambiental
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“as normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as organizagdes 0s
elementos de um sistema ambiental eficaz, passivel de integracdo com outros
elementos de gestdo, de forma a auxilid-las a alcancar os seus objetivos ambientais e
econdmicos”. (NBR ISSO 14001)

Assim, e segundo a Resolugdo 001/86 do CONAMA - Conselho Nacional de Meio
Ambiente, podemos conceituar impacto ambiental como “qualquer alteracdo das propriedades
fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas, que direta ou indiretamente afeta:

A salde;

A seguranca e 0 bem-estar da populagéo;

As atividades sociais e economicas;

A Diota;

As condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

“A qualidade dos recursos ambientais”.

Por sua vez, a NBR 1SO 14001, por estar mais voltada & implantagdo de um modelo de
gestdo ambiental nas organizagdes, passivel de integracdo com outros modelos de gest&o,
define impacto ambiental como: “qualquer mudanga do meio ambiente, adversa ou benéfica,
que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma organizacdo”.

Machado (1998) cita, de acordo com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

que:

“para assegurar a efetividade desse direito (a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado) incube ao Poder Politico: exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra
ou atividade potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio
ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara publicidade” (art. 225,
1°.1V)

2.3 Certificacdo Ambiental e Sistema de Gestdo Ambiental
2.3.1 Série 1SO 14000

De acordo com Oliveira (2002) a Série 1SO 14000 é constituida por um conjunto de
dezenove normas de carater voluntéario referentes a questdo ambiental, seus aspectos e
problemas, proporcionando uma base comum para 0 gerenciamento empresarial nas
atividades de planejamento, determinagéo de estratégias e tomada de decisdes.

Segundo a Norma ISO 14001 (ABNT 1998:2) as normas de gestdo ambiental tém por

objetivo prover as organizagdes dos elementos componentes de um sistema ambiental dotado
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de eficécia, e que possa ser capaz de integracdo com outros elementos de gestdo, de forma a
auxiliar o alcance dos seus objetivos ambientais e econdmicos.
Reis e Queiroz (2002:25) citam os objetivos principais da 1SO 14000:

“1. Proporcionar meios ou condicfes para um melhor gerenciamento ambiental.

2. Ser aplicavel a todos os paises.

3. Promover, da forma mais abrangente possivel, a harmonia entre o interesse
publico e os dos usuérios das normas.

4. Possuir uma base cientifica.

5. Ser pratica, atil e utilizavel”.

Oliveira (2002) relata que a série 1SO 14000 tem no Brasil somente sete normas
consolidadas e validadas pela ABNT e que recebem o prefixo NBR (Norma Brasileira de
Referéncia):

NBR 14001 - SGA - Especifica¢des para Implantacéo e Guia;

NBR 14004 — SGA - Diretrizes gerais;

NBR 14010 - Guia para auditoria ambiental — Diretrizes gerais;

NBR 14011 - Diretrizes para auditoria ambiental e procedimentos para auditoria;
NBR 14012 — Diretrizes para auditoria ambiental — Critérios de qualificacdo de
Auditores.

NBR 14020 - Rotulagem Ambiental - Principios Basicos; A qualidade dos recursos
ambientais;

NBR 14040 - Analise do ciclo de vida — Principios gerais e pratica.

As normas da série ISO 14000 encontram-se fundamentadas em dois vetores:
1°) o estabelecimento, a manutencédo e a avaliacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, que
pode ser subdividido em:
Implementacdo do sistema, com as normas ISO 14001 e 14004, aplicaveis nas
diversas atividades econdmicas que possam causar danos ou alterar o meio
ambiente. Estas duas normas, conforme DONAIRE (1999:117), foram criadas para
aplicacdo em qualquer tipo de organizacdo, independentemente de sua localizagdo
geografica, sua cultura e aspectos sociais;
Determinagéo e elaboracdo de Auditorias Ambientais, com as normas 1SO 14010,
14011 e 14012, por meio da avaliacdo e certificacdo dos Sistemas de Gestdo
Ambiental, de maneira uniforme e validade internacional. NBR 14001 - SGA -
EspecificacOes para Implantagéo e Guia.
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2°) a determinacdo dos impactos ambientais de produtos e servi¢os durante todo o ciclo de
vida dos mesmos (da elaboracdo até o descarte pos-consumo final), sua rotulagem e
declaracdes ambientais da empresa (ISO 14020 e 14040).

2.3.2 A Origem da ISO 14000

La Rovere (2001:6) explica que o surgimento das certificaches ambientais e seu
desenvolvimento encontram-se atrelados a dois movimentos importantes nos anos 1990: a
disseminacgdo dos sistemas ligados a filosofia de qualidade total nas empresas e das normas da
série 1SO 9000 (Sistema de Gestdo da Qualidade Total); e como segundo movimento, o
rapido crescimento das organizagfes ndo-governamentais e outras entidades em prol das
questbes ambientais. Estes dois fatores conjugados exerceram (e exercem) grande pressao e
influéncia sobre as empresas e indicam um caminho a ser seguido pelas organizagdes que
objetivam crescimento sustentavel, de longo prazo. A Série de normas 1SO 14000 foi criada a
partir destes movimentos.

Reis e Queiroz (2002:21) apontam que seu ponto de partida foi a Conferéncia
Internacional do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente, conhecida como ECO-92. Neste
evento, houve a criagdo do Grupo de Agdo Estratégica sobre o Meio Ambiente (SAGE),
grupo encarregado de efetuar o estudo e a elaboragéo de propostas e recomendagdes relativas
as normas ambientais, semelhantes as existentes para a gestao da qualidade (série 1SO 9000).

Em 1996, a Organizacdo Internacional para Normatizacdo (ISO) oficializou as
primeiras normas sobre a questdo ambiental, baseada no trabalho do SAGE.

Layrargues (2000:81) postula que a 1ISO 14000 surgiu do ambientalismo empresarial
como um grande avancgo em direcdo a producdo limpa e a resolucdo dos problemas industriais

relativos ao meio ambiente:

2.3.3 A importéancia da série 1SO 14000

A conquista de uma certificacdo da Série 1SO 14000 propicia a organizagdo uma

grande vantagem competitiva para concorrer em qualquer mercado do mundo:

"... uma empresa que conquistar os certificados a serem oferecidos pela Série 1SO
14000 ir4 adquirir uma enorme vantagem competitiva. Supondo utilizar tal
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conquista, sem 0S exageros que por vezes caracterizam o marketing ambiental,
podera apresentar-se, em qualquer lugar do mundo, perante todos os tipos de
consumidores, como uma empresa responsavel, que vem esforcando-se no sentido
de conhecer as caracteristicas de suas relacdes com o Meio Ambiente,
aperfeicoando-as quando e onde necessario”. REIS (1996:95)

La Rovere (2001:5) argumenta que hoje a certificagdo ambiental ocupa lugar de
destaque no planejamento e organizacdo das empresas, e é entendida como um fator de
referéncia da qualidade de um produto ou servigo, manifestado pelos consumidores:

“Tornam-se parametros a tomada de decisdo conhecer se o produto foi fabricado em
instalagfes que ndo causem danos ou que o produto, em si, N30 Seja Nocivo ao meio
ambiente. (...) Este documento [certificacdo ambiental] garantiria o cumprimento e
observancia a todo um conjunto de exigéncias, instrugdes, normas técnicas e
legislagdo vigentes, promulgados por autoridades e Orgdos governamentais,
comissBes ou empresas para o tipo de atividade e regido”.

A adocgdo das normas ambientais € vista como de importéncia relevante para a
competitividade das empresas. Muitos paises, sobretudo os chamados industrializados,
adotam a obtencdo de certificacdo ambiental como condicdo minima necesséria, para aquelas
empresas interessadas em Ihes exportar produtos e servigos.

Mas, conforme salientam Reis e Queiroz (2002:2), a obtencdo de certificagéo

ambiental ndo garante o respeito e a preservacdo do meio ambiente:

“... a adocdo desta Norma ndo garantird, por si s, resultados ambientais 6timos.
Para atingir os objetivos ambientais, convém que o sistema de gestdo ambiental
estimule as organizacGes a considerarem a implementacdo da melhor tecnologia
disponivel, quando apropriado e economicamente exequivel”.

Sob este mesmo entendimento, convém acrescentar que a adogdo das normas da serie
ISO 14000 pelas empresas, se deve mais como uma reacdo as pressdes exercidas pela
sociedade, do que a compreensdo e conscientizaco acerca da problemética ambiental:

“... a ISO 14000 ndo resolverd a complexa probleméatica ambiental brasileira. (...) a
sua incorporacdo na empresa ndo representa ainda uma mudanca paradigmatica em
direcéo a sustentabilidade, mas sim uma mudanca da cultura empresarial provocada
mais pelas transformacdes politico-econdmicas mundiais do que por uma possivel
conscientizagdo ambiental”. LAYRARGUES (2000:80)

2.3.4 Sistema de gestdo ambiental - SGA

25


http://www.pdfdesk.com

De acordo com a Norma NBR ISO 14001 (ABNT,1998) entende-se que o Sistema de

Gestdo Ambiental consiste na:

“... parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional, atividades
de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental”. ABNT (1998:4)

La Rovere (2001:7) define o SGA como um conjunto de politicas, praticas e
procedimentos organizacionais, técnicos e administrativos de uma empresa, inter-relacionados
e que objetivam melhorias no desempenho ambiental, bem como o controle e a mitigagdo dos
seus impactos ambientais. E que sua implementacdo constitui uma estratégia utilizada pelos

empresarios dentro de um processo de melhoria continua, que:

“... identifique oportunidades de melhorias que reduzam os impactos das atividades
da empresa sobre 0 meio ambiente, melhorando, simultaneamente, sua situagdo no
mercado e suas possibilidades de sucesso”.

Reis e Queiroz (2002:25) entendem o SGA como sendo um sistema de gestdo de
ambito preventivo, voltado para a adogdo de préticas e acbes que privilegiem a eliminacédo de
riscos e impactos prejudiciais ao ambiente, e quando isto ndo for possivel, que pelo menos
atuem na reducédo destes impactos.

Sobre este raciocinio, Oliveira (2002) destaca que o SGA deve influenciar todo o
processo produtivo da empresa, como agente de prevencgdo, evitando assim, impactos
negativos sobre o meio ambiente. Os processos operacionais devem ser analisados e
melhorados, por meio de um conjunto de agdes, que incluem: controle de emissdes, reducéo
do consumo de recursos naturais, reciclagem de residuos, reutilizacdo de materiais,
conscientiza¢do dos funcionarios e fornecedores e relacionamento com a comunidade.

Ratificando esta percepcado, Valle (1999:108) apresenta algumas afirmagdes:

“As organizacOes interessadas em equacionar seu envolvimento com a questdo
ambiental necessitam incorporar em seu planejamento estratégico e operacional um
adequado programa de gestdo ambiental que possa compatibilizar os objetivos
ambientais com os demais objetivos da organizacdo. Os programas de gestdo
ambiental estabelecem as atividades a serem desenvolvidas, a seqiiéncia entre elas,
bem como quem sdo os responsdveis pela sua execucdo. Normalmente devem
abranger os aspectos ambientais mais importantes e buscar uma melhoria continua,
ampliando seu escopo de atuagdo com o passar do tempo”.

Para Layrargues (2000:82) o SGA implantado nas empresas torna-se:
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“... 0 elemento-chave responsavel pela adequacdo dos interesses empresariais
privados a manutencdo da qualidade ambiental coletiva e permitird um significativo
avanco na relacéo entre empresa e meio ambiente”.

Ele representa a estratégia empresarial para identificagdo das possiveis melhorias a
serem realizadas visando conciliar a lucratividade com a protecdo do meio ambiente, nos
produtos e nos processos produtivos.

Donaire (1999:118-119) e Reis e Queiroz (2002:30) mostram o0s principios e
elementos de um SGA, conforme definidos pela NBR 1SO 14004:
1°) Comprometimento e Politica — defini¢cdo e comprometimento com uma politica ambiental;
2°) Planejamento — formulacdo de um plano para o cumprimento da politica ambiental;
3°) Implementacdo — desenvolvimento de capacitacdo e de mecanismos de apoio para o
atendimento da politica, objetivos e metas ambientais;
4°) Medicdo e Avaliacdo — mensuracdo, monitoramento e avaliagdo do desempenho
ambiental,
5°) Andlise Critica e Melhoria Continua — busca do aperfeicoamento constante do

desempenho ambiental e da empresa como um todo.

2.3.5 Os beneficios da implantacdo de um SGA

As empresas podem obter inimeros beneficios com a implantagdo de um SGA.
Mediante uma anélise de Donaire (1999:59), que efetua uma adaptacdo de Reis & Queiroz
(2002:25-26), pode-se determinar e classificar em trés tipos distintos, que sédo: economia de
custos; incremento de receitas; e estratégicos:

a) economia de custos, por meio da:

- melhoria do controle e reducdo de consumo de agua, energia e outros insumos;

- reducdo dos custos pelas atividades de reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e
diminuicdo de efluentes;

- reducdo de multas e penalidades por poluicdo e danos ambientais;

- reducdo dos custos de seguros industriais.

b) incremento de receitas, devido ao:

- aumento da contribuicdo marginal de produtos ecologicamente corretos, por serem vendidos
a um preco maior;

- aumento da participagdo no mercado, devido a inovagdo dos produtos e menor concorréncia;
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- surgimento de linhas de novos produtos para novos mercados;
- aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminui¢do da poluigé&o.
c) estratégicos, em virtude:
- da melhoria da imagem institucional por meio do cumprimento da legislagéo vigente;
- da facilidade de acesso a novos investimentos;
- do aumento da produtividade;
- do alto comprometimento do pessoal;
- da melhoria das relagdes de trabalho e com governos, comunidade e publico em geral;
- do maior acesso aos mercados internacionais (exportacéo);
- da melhor adequacéo aos padrdes ambientais.
La Rovere (2001:4) afirma que as empresas estdo cada vez mais interessadas na
adequacdo de seus processos de gestdo e atividades produtivas as condi¢cdes do meio ambiente
onde estdo localizadas e que isto impacta diretamente em seus produtos:

“A busca da melhoria das caracteristicas finais do produto da empresa, visando
aperfeicoa-lo e, em Gltima anélise, atender aos interesses do consumidor, cada vez
mais consciente e exigente em relacdo a qualidade dos produtos, estd se tornando
uma meta prioritaria. Desta forma, a estrutura produtiva passa a sofrer alterac@es
permanentes no sentido de minimizar custos e preco final, aperfeicoar o sistema de
garantia da qualidade do processo, do produto e dos servigos ao consumidor,
aumentar a produtividade e garantir a protecdo ambiental na producéo”.

2.4 A Legislacdo Ambiental e as Industrias de Bebidas

2.4.1 Consideragdes gerais

As operagdes produtivas das industrias de bebidas no pais sofrem influéncia e
necessitam adequar seu funcionamento, a uma série de leis e resolugdes — federais, estaduais e
municipais, que devem ser observadas e cumpridas. Estes instrumentos legais afetam a gestédo
politica e econbmica das empresas no tocante as suas relagbes com seus clientes,
consumidores finais, concorréncia, fornecedores, governo, entidades organizadas etc.

Em face do escopo deste trabalho, sdo apresentados a seguir 0s principais aspectos
legislativos que incidem sobre as industrias de bebidas instaladas no estado do Rio de Janeiro,

quanto a questdo ambiental e a atuagdo socialmente responsavel, ou cidada.

2.4.2 Legislacao federal
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Na Constituicdo Federal, no artigo 225, paragrafo 3, existe a alusdo de punicdo a

todos, cidadaos ou empresas, que porventura ocasionem danos ambientais:

“As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo 0s
infratores, pessoas fisicas e juridicas, a sancBes penais e administrativas,
independentemente da obrigagdo de reparar os danos causados”. BRASIL
(1988:147)

Este artigo foi regulamentado pela Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, que
dispOe sobre as sangdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente, e da outras providéncias.

Esta lei, em seu art. 54, determina penas de reclusdo ou detencdo para quem:

“Causar poluicdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam

resultar em danos a satide humana, ou que provoguem a mortandade de animais ou a
destruicdo significativa da flora”. BRASIL (2002a:12)

A Constituicdo Federal incumbe ao Poder Publico, em seu artigo 225, § 1°:

“IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto
ambiental, a que se dara publicidade”. BRASIL (1988:146)

E a Lei n® 9.605, supra citada, no art. 60, estabelece pena de detengdo e/ou multa para

aqueles que tencionem ou venham a:

“Construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar, em qualquer parte do
territério nacional, estabelecimentos, obras ou servigos potencialmente poluidores,
sem licenca ou autorizagdo dos 6rgdos competentes, ou contrariando as normas
legais e regulamentares pertinentes”. BRASIL (2002a:12)

A Lei n° 9.605, afeta diretamente as empresas de bebidas no tocante aos seus projetos
de instalacGes fabris, em razdo dos danos a flora e fauna dos locais escolhidos, e
funcionamento, em virtude do necessario controle e tratamento das emissdes de poluentes:
gases, solidos e liquidos.

Outro instrumento legal que tem causado preocupagdo as industrias de bebidas no
pais, é a Lei n°® 9.433, de 8 de janeiro de 1997, que institui a Politica Nacional de Recursos

Hidricos e cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.
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No art. 12 (BRASIL 2002b:3), esta lei determina que estdo sujeitos a outorga pelo
Poder Publico, os direitos do uso de recursos hidricos para as atividades de captacdo de
parcela da agua existente em um corpo de &gua ou extracdo de aquifero subterrdneo para
consumo final ou insumo de processo produtivo, e para o lancamento em corpo de agua de
esgotos e demais residuos liquidos ou gasosos, tratados ou ndo, com o fim de sua diluicdo,
transporte ou disposicao final.

A referida lei estabelece ainda, no art. 20, a cobranga pelo uso destes recursos hidricos,
nos termos do art. 12. E que para a fixagdo dos valores a serem cobrados, devem ser
observados, dentre outros:

“l - nas derivagdes, captagdes e extracdes de agua, o volume retirado e seu regime de
variagdo; Il - nos langamentos de esgotos e demais residuos liquidos ou gasosos, o
volume lancado e seu regime de variagdo e as caracteristicas fisico-quimicas,
bioldgicas e de toxidade do afluente”. BRASIL (2002b:4)

A determinacdo de cobranca pelo uso da agua tem sido objeto de estudos por parte da
industria de bebidas em todo o pais, sobretudo pelo fato de ser este o principal insumo do
processo de fabricacdo de cervejas, refrigerantes e bebidas isotonicas.

Esta lei, para as indUstrias de bebidas instaladas no estado do Rio de Janeiro, ja trouxe
reflexos, em razdo da determinagdo, no corrente ano, de que a primeira bacia hidrografica a
ser alvo da cobranca pelo uso da 4gua é a Bacia do Rio Paraiba do Sul. Esta bacia é a que
abastece todo o estado. Portanto, as fabricas ja estdo tendo que se adequar a esta nova
realidade, procurando o desenvolvimento de novas técnicas de utilizagdo e reaproveitamento
da agua.

Destaca-se também, no ambito legislativo federal, a Lei no 9.795, de 27 de abril de
1999 (BRASIL 2001a:1), que dispde sobre a educacdo ambiental, institui a Politica Nacional
de Educacdo Ambiental e d& outras providéncias. Esta Lei, em seu art. 3, incumbe as
empresas, entidades de classe, instituicdes publicas e privadas, promoverem programas
voltados a capacitacdo dos seus trabalhadores, para a melhoria e controle efetivo sobre as
condicbes de trabalho, bem como sobre as repercussfes do processo produtivo no meio
ambiente.

Cabe neste estudo, nova mencdo & Resolu¢do n° 001 do CONAMA, que, conforme
DONAIRE (1999:106), instituiu a obrigatoriedade de elaboracdo e apresentacdo do Estudo de
Impactos Ambientais - EIA, para o licenciamento de atividades consideradas modificadoras
do meio ambiente.
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Em virtude de algumas empresas efetuarem apoio e doacdo de recursos as
organizagdes sociais voltadas para a preservacdo ambiental, torna-se importante citar a Lei n°
9.249, de 26 de dezembro de 1995, que altera a legislacdo do imposto de renda das pessoas
juridicas, bem como da contribuigdo social sobre o lucro liquido, e d& outras providéncias.
Esta Lei, em seu art. 13, inciso VI, § 2°, estabelece o quanto que as empresas podem deduzir
de seu lucro operacional, para fins de Declaragédo de Renda, em fungdo de doagdOes efetuadas
para entidades sociais:

“Ill - as doacdes, até o limite de dois por cento do lucro operacional da pessoa
juridica, antes de computada a sua deducdo, efetuadas a entidades civis, legalmente
constituidas no Brasil, sem fins lucrativos, que prestem servi¢os gratuitos em
beneficio de empregados da pessoa juridica doadora, e respectivos dependentes, ou
em beneficio da comunidade onde atuem”. BRASIL (2001b:4)

2.4.3 Legislacao estadual

No plano estadual existem outros instrumentos legais que visam complementar e
regulamentar as leis federais, de acordo com a especificidade requerida e necessaria, definidas
pelos poderes legislativo e executivo do Estado.

A Constituicdo do estado do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO 1989:124-132)
apresenta todo um capitulo referente ao meio ambiente - capitulo VIII, com 21 artigos
aludindo as diversas questdes ligadas ao assunto. Dentre estes artigos, pode-se destacar o art.
261, que em seu caput é copia fiel do art. 225 da Constituicdo Federal. Mas, que em seu
parégrafo 1°, incumbe ao Poder Publico uma série de atribuices referentes a assegurar a
efetividade do direito ao meio ambiente ecologicamente saudavel e equilibrado, definido no
caput do artigo.

Para os fins deste estudo convém a apresentacdo de alguns dos incisos componentes
do paragrafo acima citado, que influem diretamente sobre as atividades das industrias de
bebidas:

“IX - controlar e fiscalizar a producéo, a estocagem, o transporte, a comercializacdo
e a utilizagdo de técnicas, métodos e instalagbes que comportem risco efetivo ou
potencial para a qualidade de vida e 0 meio ambiente;

X - condicionar, na forma da lei, a implantacdo de instalacfes ou atividades efetivas
ou potencialmente causadoras de alteracdes significativas do meio ambiente a prévia
elaboracdo de estudo de impacto ambiental, a que se dara publicidade;

Xl - determinar a realizagdo periodica, preferencialmente por instituigdes cientificas
e sem fins lucrativos, de auditorias nos sistemas de controle de poluigdo e prevencéo
de riscos de acidentes das instalacbes e atividades de significativo potencial
poluidor, incluindo a avaliacdo detalhada dos efeitos de sua operagdo sobre a
qualidade fisica, quimica e bioldgica dos recursos ambientais; (...)

31


http://www.pdfdesk.com

XV - promover medidas judiciais e administrativas de responsabilizacdo dos
causadores de polui¢do ou de degradacdo ambiental, (...)

XVII - estimular a pesquisa, o desenvolvimento e a utilizagdo de tecnologias
poupadoras de energias, bem como de fontes energéticas alternativas que
possibilitem, em particular nas industrias, a reducao das emissdes poluentes;

XVIII - estabelecer politica tributéria visando a efetivacdo do principio poluidor-
pagador e o estimulo ao desenvolvimento e implantacdo de tecnologias de controle e
recuperacdo ambiental mais aperfeicoadas (...);

XXI - implementar politica setorial visando a coleta seletiva, transporte, tratamento
e disposi¢do final de residuos urbanos, hospitalares e industriais, com énfase nos
processos que envolvam sua reciclagem”. RIO DE JANEIRO (1989:125-127)

O parégrafo 2°, do artigo 258 da referida Constituigdo, apresenta punicées aqueles que

venham a lesar 0 meio ambiente:

“As condutas e atividades comprovadamente lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores a san¢Bes administrativas, com a aplicagdo de multas diarias €
progressivas nos casos de continuidade da infragdo ou reincidéncia, incluidas a
reducdo do nivel de atividade € a interdicdo, além da obrigagdo de reparar, mediante
restauracdo, os danos causados”. RIO DE JANEIRO (1989:127)

A Lei Estadual n° 1.898, de 26 de novembro de 1991, que dispOe sobre a realizacdo de
auditorias ambientais, determina no art. 7 as diretrizes para a sua realizacdo nas industrias,

bem como os aspectos que podem ser avaliados:

“l - Impactos sobre 0 meio ambiente provocados pelas atividades de rotina;

I - Avaliacdo de riscos de acidentes e dos planos de contingéncia para evacuagao e
protecdo dos trabalhadores e da populacéo situada na area de influéncia, quando
necessaria;

I11 - Atendimento aos regulamentos e normas técnicas em vigor no que se refere aos
aspectos mencionados nos Incisos | e Il deste artigo.

IV - Alternativas tecnoldgicas, inclusive de processo industrial, e sistemas de
monitoramento continua disponiveis no Brasil e em outros paises, para a reducdo
dos niveis de emissao de poluentes;

V — Salde dos trabalhadores e da populagdo vizinha”. ADV (2002a:2)

A Lei Estadual n° 2.011, de 10 de julho de 1992 (ADV 2002b:2), que dispde sobre a
obrigatoriedade da implementacdo de Programa de Reducdo de Residuos, em seu art. 5,
determina que 0s responsaveis por atividade geradora de residuos deverdo apresentar a
Fundag&o Estadual de Estudo do Meio Ambiente - FEEMA, um relatério preliminar sobre os
esforcos de redugdo de seus residuos. No art. 8 esta lei prevé que as atividades ou instalacfes
que ndo cumprirem as determinagOes previstas nesta Lei receberdo multas.

Apresenta-se como importante legislacdo referente a questdo ambiental, a Lei n°
2.661, de 27 de dezembro de 1996 (ADV 2002c:1), que regulamenta o disposto no art. 274 da
Constituicdo do Estado, no que se refere a exigéncia de niveis minimos de tratamento de
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esgotos sanitarios, antes de seu lancamento em corpos d’agua e da outras providéncias. Nos
art. 2 e 3, determina que o lancamento de esgotos sanitarios em corpos d’agua deve ser
precedido de tratamento que assegure a eficiéncia minima de remocdo dos materiais
sedimentaveis, e garanta a auséncia virtual de sélidos flutuantes.

E, que a sua disposicdo final ndo deve oferecer riscos & saude humana e ao meio
ambiente, de acordo com requisitos estabelecidos de controle ambiental.

O Decreto Estadual n° 2.330, de 08 de janeiro de 1979, que regulamenta, em parte, 0s
Decreto-Lei nimeros 39, de 21 de marco de 1975, e 134, de 16 de junho de 1975, institui o
Sistema de Protecio dos Lagos e Cursos d’Agua do Estado do Rio de Janeiro, regula a
aplicagdo de multas, e da outras providéncias. Este decreto determina no art. 10 que a
captacdo de &gua dos cursos d’agua sob jurisdi¢do estadual dependerd da aprovagdo quanto a
viabilidade e quanto aos projetos da unidade de captacéo, especificacOes e demais elementos;
e da autorizacdo do Governador do Estado. Prevé ainda penalidades como multa e embargo
ou interdi¢do, aquele que sem a devida autorizacdo, modificar, bloquear ou dificultar a vazéo
de qualquer curso d’agua ou canal, de aguas publicas, bem como captar ou desviar as suas

aguas.

2.5 Politicas Publicas

2.5.1 Definicéo de Politica Publica

Os meandros da construgdo de politicas publicas sdo bastante complexos. Se, na
elaboracdo das mesmas e na definicdo de prioridades e conteudos ha muitas dificuldades, o
processo de implementacdo envolve igualmente muitos conflitos. O desenho de tais politicas
deve levar em conta necessidades das populacdes que pretende atender, atentando para a
disponibilidade de recursos e restricbes de diversos tipos. Também a traducdo de uma
concepcdo de politica em agdes e praticas enfrenta problemas que podem desvirtuar sua
proposicdo original ou, mesmo, inviabilizar sua execugéo.

Ao contrario do que se pode imaginar, a definicdo de politicas publicas torna-se um
processo complexo a ser analisado, Flexor e Leite (2007) afirmam que os principais modelos
explicativos desenvolvidos pelos economistas para analisar 0s comportamentos politicos e
suas consequiéncias sobre as formas de acdo publica escamoteiam aspectos fundamentais dos
determinantes das politicas publicas.
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O tratamento das politicas publicas requer, para sua andlise, alguma forma de
abordagem que abarque suas diversas dimensdes e diferenciagdes, permitindo contextualizar
tais programas, bem como verificar sua capacidade de insercdo e efetividade social,

complementagOes e superposi¢des entre estruturas governamentais, etc.

“Primeiramente é preciso deixar claro que o termo politicas pablicas ndo se refere
necessariamente as politicas do Estado, mas pode incluir outras acdes igualmente
publicas originarias de instituicdes ndo-governamentais, movimentos, etc. De certa
forma, poderiamos dizer que, por exemplo, o programa de construgdo de cisternas na
regido Nordeste (Programa 1 Milh&o de Cisternas), levado a cabo pela Articulacdo
do Semi-Arido (ASA), congregando mais de mil organizacdes néo ligadas ao setor
publico, poderia se constituir num exemplo de politicas publicas néo-
governamentais”. (FLEXOR e LEITE, 2007).

No Quadro 2 podemos observar, a partir de exemplos, a principal diferenciacdo de

politicas publicas quanto & sua conceituagao:

Quadro 2: Classificacao de Politicas Publicas

Distributivas Regulatérias Redistributivas Institucionais

Credito Rural Precos Minimos Reforma Agréria = Conselhos Municipais
e Estaduais de
Desenvolvimento
Rural e Condraf

Programa Direitos Transferéncia de
Equivaléncia- Compensatorios Renda
Produto
Tributagéo Estrutura
Administrativa dos
Ministérios e
Secretarias do

Governo Estadual

Comércio Exterior
Fonte: adaptado de Lamounier (1994).

Schubert (1991) j& apresentava a definigdo acima descrita, em sua concepgdo de
“policy arena”. Ela parte do pressuposto de que as reagdes e expectativas das pessoas afetadas
por decisdes politicas tém um efeito determinante na propria concepcdo da politica publica e
sua implantacdo. O modelo de “policy arena”, portanto, é baseado na capacidade de conflito e
consenso dentro das diversas areas da politica, podendo ser divididos em quatro grupos:
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distributivo, regulatorio, redistributivo e constitutivo. Este Gltimo Lamounier (1994) definiu
como institucionais.

Windhoff-Héritier (1987) apud Frey (2000) definiu a politica distributiva como sendo
policy arenas caracterizadas por “consenso e indiferenga amigével”, uma vez que neste tipo
de politica aparentemente sdo distribuidas vantagens e ndo acarretam custos perceptiveis a
outros grupos.

Mesmo quando estamos analisando um grupo especifico de politicas, € importante
salientar que o seu desempenho também deve levar em consideragdo outros fatores que néo
estejam necessariamente relacionados ao objeto particular da analise. Ou seja, ao tratarmos da
politica de crédito, inclusive nas politicas diferenciadas de crédito no estado do Rio de
Janeiro, objeto deste estudo de caso, como por exemplo, o Programa Rio-Genético, ou mesmo
de &mbito federal, como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar -
PRONAF, ¢é importante levarmos em consideracdo a relagdo desses programas com o
contexto mais geral da politica macroecondémica, em particular a politica monetéria.

Assim, outra possivel classificacdo, seria aquela que separaria as mesmas entre as
politicas de abrangéncia macro (econémica, politica, global), de atuacdo regional e aquelas de
perfil setorial (ver Quadro 3). No primeiro caso encontram-se as politicas monetéria, fiscal,
cambial, salarial, etc. No segundo encontramos os programas de desenvolvimento regional, as
politicas de incentivos fiscais, entre outras. E, finalmente, na terceira categoria teriamos as
politicas agricolas (como o crédito rural, por exemplo), agrarias (como a reforma agréria),
diferenciadas (isto €, politicas setoriais que operam com condicdes especificas que atendam as
caracteristicas do seu publico-alvo, como € o caso dos programas de crédito para a agricultura
familiar ou de assisténcia técnica especifica para um grupo de produtores rurais) e ambientais

(como sdo as politicas de preservagdo dos recursos naturais, entre outras).

Quadro 3: Tipos de Politicas Publicas

Macro Regionais Setoriais
Comerciais Desenvolvimento Agricolas
Financeiras Pélos Regionais Agrarias

Fiscais Sociais Diferenciadas

Cambiais Incentivos Ambientais

Fonte: adaptado de Delgado (2000).
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2.5.2 Territdrio, ambiente e politicas publicas espaciais

Quando na segunda metade dos anos 1970, Santos (2002) comeca a publicar no Brasil
suas idéias sobre 0 conceito de espaco, traz junto Alfred Whitehead, Emile Durkheim, Jean
Paul Sartre e Karl Marx, s para citar alguns pensadores mais conhecidos dentre os varios em
que se apdia. Nesses achados, ele abarca pontos de relevancia, como promover um verdadeiro
encontro do arsenal de conhecimento da geografia como o de outras disciplinas.

Santos (2002) demonstra que no rol das politicas publicas nacionais, as politicas
adjetivadas de ambiental, territorial, regional e wurbana e rural sdo espacialmente
fundamentadas, e por isso constituem um conjunto e ndo devem ser concebidas
separadamente. Ocorre que antes de se definir todas as politicas citadas, o autor primeiro
define o conceito de espaco, cujas estas politicas fazem parte. Por isto cabe questionar a que
espaco esta se fazendo referéncia?

2.5.3 O espaco e a formacéo socio-espacial

“Quando se Ié a obra de Milton Santos como um todo, é possivel perceber que em
um pequeno texto de 1977 j& est& posta a esséncia de sua teoria espacial. Afirma que
0 espa¢o humano é um fato histérico, pois a historia ndo se escreve fora do espaco e
ndo ha sociedade a - espacial. O espaco, ele mesmo, é sécia. Natureza e espago sdo
sindnimos, desde que se considere a natureza como uma natureza transformada, uma
Segunda Natureza como Marx a chamou”. (STEINBERGER, 2006, p. 35).

A conclusdo da obra resume o eixo ndo seguido na linha de pensamento do autor:
“como pudemos esquecer por tanto tempo a inseparabilidade entre sociedade e espaco e,
assim, deixar de tratar das formacdes socio-espaciais? A classica nogdo de formacéo
econdmica e social € o cimento da sua argumentagdo calcada nos seguintes pontos”
(SANTOS, 2002):

A histdria de uma dada sociedade e da por¢do de natureza da qual ela extrai sua
producdo, por meio de técnicas, chama-se formacao social;

Os modos de producdo escrevem a histéria no tempo, e as formagGes sociais a
escrevem no espago;

Todos os processos constitutivos de um modo de produgéo (producéo, distribuicdo
e circulacdo) séo historica e espacialmente determinados através de uma formagéo

social;
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As relagOes entre espaco e formacéo social se fazem num espago particular e néo
num espaco geral como para 0s modos de producao;

Os modos de producdo tornam-se concretos sobre uma base territorial
historicamente determinada e as formas sociais séo linguagens desses;

O conjunto de relagbes que caracterizam uma dada sociedade tem um significado
particular em cada lugar, mas s6 pode ser apreendido na totalidade social,
reproduzida e influenciada no e pelo espaco;

A praxis é um dado socioecondémico, mas é também tributaria dos imperativos

espaciais, uma vez que o espaco esta presente no cotidiano dos individuos.

2.5.4 Descentralizacéo do Estado

As empresas estdo sofrendo grande pressdo da sociedade para que fornecam a ela
melhoria nas condi¢des de vida de seus cidaddos. Isso ocorre devido a impossibilidade do
Estado atender a todas as demandas geradas pelo processo de globalizacdo. As lacunas
geradas incentivam a busca por novos agentes que se proponham a preenché-las. Dentre as
opcdes que se apresentam, vemos florescer a discussdo sobre Responsabilidade Social (RS)
das organizagdes.

Fischer (2002) relata que o Brasil no periodo dos anos 1990, sob 0 movimento da
globalizacdo mundial, passa a enfrentar desafios de modernizagdo devido a liberalizacdo da
economia e abertura aos produtos importados. A industria nacional sucumbe & competicdo
acirrada e a perda das medidas protecionistas do Estado. Este cenario muda radicalmente o
perfil da economia brasileira, sem, contudo, promover a erradicacdo dos desequilibrios
econdmicos e sociais. E neste contexto que as parcerias e as aliancas estratégicas entre o
Estado, o Mercado e a Sociedade Civil tém adquirido uma dimensdo importante e necessaria,
no esforco de superar os quadros de excluséo social e a promover um desenvolvimento

sustentavel.

2.5.5 Desenvolvimento Local

A literatura econdmica identifica os anos 90 como o periodo no qual ocorreram
importantes mudancgas na condugdo da politica econdmica no Brasil. A crescente abertura da
economia, medidas de austeridade fiscal e de desregulamentacdo e a politica cambial
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implementada a partir do Plano Real que propiciaram modifica¢cbes ndo despreziveis na
estrutura produtiva. Entre essas, vale destacar a maior incorporagéo de insumos importados
aos produtos finais, fato que gerou o aumento da pressdo das importacdes sobre o balango de
pagamentos e a desarticulacdo de algumas cadeias produtivas pela perda de participacdo do
segmento de bens intermediarios.

A auséncia do planejamento com maior amplitude e a necessidade da busca de
solugdes imediatas para problemas crénicos da populagdo incentivou os governos locais a
adotar agOes isoladas — e na maioria das vezes descoordenadas — que, embora possam resultar
em efeitos positivos restritos no espaco e de curto prazo, acabam por inviabilizar uma politica
nacional de maior alcance.

Este é o caso do constante esfor¢co de estados e municipios no sentido de atrair novos
investimentos — normalmente do setor industrial — buscando dinamizar o crescimento
econdmico local. Além dos gastos com infra-estrutura, ndo sao raros 0s casos em que o poder
publico utiliza também a renuncia fiscal e outros mecanismos financeiros, dando origem a
chamada guerra fiscal, cujos efeitos danosos as finangas publicas ja foram amplamente
comentados.

Varsano (1997) defende que a atragdo de investimentos mediante a concesséo de
incentivos financeiro-fiscais relacionados ao Imposto sobre operagdes relativas a circulacdo
de mercadorias e sobre prestacdes de servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicagdo - ICMS vem prejudicando as condigGes financeiras dos governos locais. Para o
autor, tal sistemética, ao comprometer as financas de todos os participantes (estados ou
municipios), compromete também as condi¢fes locais de producdo, eliminando o poder de
atracdo de novos empreendimentos.

AclOes dessa natureza estdo alinhadas ao carater competitivo que vem pautando a
politica econdmica brasileira nos ultimos anos. Praticamente abandonando o processo de
consolidacdo da economia nacional, que vinha sendo delineado até meados dos anos 1980,
essa nova estratégia (ou sua auséncia) tem valorizado apenas 0s espagos econdémicos
portadores de empresas e segmentos competitivos com capacidade de insercdo no mercado
mundial. Em suma, a ordem de buscar uma eficiéncia competitiva esta aniquilando as
possibilidades de atingirmos certa equidade social e regional (CANO, 1998:309).

Os partidarios da integracdo competitiva defendem que essas medidas possibilitardo o
crescimento econdmico das areas menos desenvolvidas, com rebatimentos positivos sobre as

condigdes de vida da populacdo local. Esse raciocinio sugere que a insercdo internacional
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poderia funcionar como propulsor do crescimento econdmico dessas areas ocupando o lugar
do mercado interno e, em especial, da Regido Sudeste, que cumprem essa fungcdo desde a
implantacdo da industria pesada no Brasil, nos anos 1950.

Tal logica torna-se mais evidente a luz dos fatores que pesaram na definicdo do
Programa Brasil em Acdo. Proposto pelo Governo Federal, esse conjunto de medidas vem
priorizando a acessibilidade de focos dinamicos e o escoamento da producdo de regides
especificas, fazendo clara opgdo pela integracdo de espagos dindmicos do Brasil ao mercado
externo. Isso porque, no mundo globalizado, a acessibilidade é fundamental (ARAUJO,
2000:20).

2.6 Politica de Assisténcia Técnica Rural

2.6.1 Um breve histérico no Brasil

Durante o Seminario sobre “Abordagens e Perspectivas da Extensdo Rural no Brasil
hoje”, ocorrido na Universidade Federal de Vigosa em 2007, Dias (2007) faz um breve relato
histdrico, conceitual e a finalidade das politicas de assisténcia e extensdo rural no Brasil.

O autor conceitua extensdo rural como um tipo de servigo especializado. Um servigo
publico especializado, prestado por profissionais aos agricultores, que em Minas Gerais teve
inicio no final da década de 1940, com a criagdo da Associacdo de Crédito e Assisténcia Rural
(ACAR-MG), reproduzindo aqui o modelo norte-americano. Inclusive, neste primeiro
momento, no contexto do pds-guerra, era interesse norte-americano instituir um aparato para-
governamental que possibilitasse uma maior influéncia de sua ideologia e dominio politico
sobre o continente latino-americano, e econdmico com a venda de insumos e maquinas
agricolas.

A partir de meados dos anos 1950, o servigo de extensdo rural, que desde o seu
surgimento era executado por meio de projetos de cooperagdo com agéncias internacionais, se
expandiu e foi se tornando um braco operacional do Estado brasileiro para executar politicas
publicas de promocdo do desenvolvimento. Este desenvolvimento, naquele momento, era
principalmente concebido como desenvolvimento do homem do campo — com uma forte idéia
de civilizacdo para o empreendimento capitalista — e desenvolvimento do setor agricola,
focado no incremento dos processos produtivos agropecuarios. Com o passar do tempo e com
0 avancar dos debates e discussdes, ele foi se tornando, a0 menos nos discursos construidos,
“desenvolvimento rural”, ou seja, foi adquirindo um sentido mais amplo, incorporando outros

temas e demandas.
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2.6.2 Definicéo de Extensdo Rural

Tentando nos aproximar dos significados que sdo atribuidos a este servigo, Dias
(2007) afirma que hoje pode ser dito que extensdo rural € um conjunto bastante diverso de
concepcdes e de praticas que se expressam em servigos técnicos e especializados de
assisténcia, assessoria, apoio e consultoria, ofertados por organizacdes publicas ou privados a
uma enorme diversidade de tipos de agricultores, incluindo a agricultura familiar. O que é (ou
0 que pode ser extensdo rural) esta na dependéncia do agente que presta o servico e da
concepcdo ou do objetivo que orienta suas praticas. Apesar desta diversidade, uma
caracteristica parece ser comum a esta variedade de concepces e préaticas de extensdo rural: a
missdo de promover o desenvolvimento. Aqui, novamente, adentramos em um campo de
disputas, aquele no qual os atores sociais debatem (e até competem) para atribuir sentidos a
nocdo de desenvolvimento. Neste outro ambiente, cada organizacdo que atua na extenséo
rural vai estabelecer, a partir de seus interesses particulares e em dialogo com a conjuntura
socioecondmica do momento, sua missdo, seu foco, seus objetivos e suas acOes para
promover o desenvolvimento.

Mas aqui também ha alguma concordancia em meio a diversidade. Ha ao menos
quatro caracteristicas comuns em relacdo as concep¢des de desenvolvimento. Dias (2007)
concorda que desenvolvimento esta relacionado inicialmente com algum tipo de inovacéao
(seja ela técnica, social ou organizacional). Isto é, os processos de desenvolvimento envolvem
mudancas que causam (ou buscam causar) melhorias nas condi¢Ges ou fatores inicialmente
encontrados. Outra perspectiva comum do desenvolvimento — a segunda delas — é a busca
pela promogéo de algum dinamismo econémico, favorecendo com isso ambientes sociais que
possibilitem aumento das trocas, do comércio, das interacdes econdémicas enfim. E este fator
esta relacionado a um terceiro ponto em comum nas concepcdes, 0 acesso a ativos (credito,
terra, conhecimentos etc.), que possibilitaria o ingresso dos grupos, povos ou Estados no,
digamos assim, circulo favoravel do desenvolvimento. S6 mais recentemente — completando
as quatro caracteristicas comuns — é que o desenvolvimento vem sendo concebido como um
meio de promogdo do acesso a direitos sociais mais amplos, relacionados ao usufruto da

riqueza socialmente construida.

2.6.3 PRONAF: a salvacao dos programas de extensao rural
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Em 1995 acontece uma mudanga importante quando foi criado, sob pressdo dos
movimentos sociais e com o aval do Banco Mundial, o primeiro programa de politica publica
brasileira, direcionado & agricultura de base familiar, o0 Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (PRONAF).

“E foi de certa forma, um alivio para o que restou da extensao rural pablica porque o
programa significou a possibilidade de acesso a recursos. E importante ressaltar que
a maioria dos estados brasileiros ndo mantinha servicos publicos de extensdo rural”
(DIAS, 2007).

Em Minas Gerais, por exemplo, a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
de Minas Gerais (EMATER-MG) passou a cobrar pelos servigos para sobreviver
institucionalmente. Na Paraiba, outro caso, os extensionistas foram as ruas pedir dinheiro a
populacdo para complementar os salérios, e ndo passar fome. Por isso 0 PRONAF significou a
recuperacdo do crédito aos programas extensionistas. Os contratos de concessdo de crédito
incluiam um percentual para pagar os servicos de assisténcia técnica.

Tabua de salvacdo para muitos extensionistas, 0 PRONAF inaugurou a era dos
projetos. O extensionista quase ndo tinha outra atividade além da elaboracdo de projetos
técnicos para conseguir financiamentos do PRONAF. Outro documento-chave deste periodo
foi a Declaragéo de Aptiddo do Produtor (DAP). A comprovacédo de que o agricultor familiar
era apto para acessar o PRONAF. Com legitimidade para emitir a DAP, as EMATER
recuperavam um pouco da auto-estima perdida e ganhavam o poder de decidir quem podia e

guem ndo podia acessar 0s recursos do programa.

“Obviamente, temos que considerar que isto que estou falando tem expressdes
diferenciadas de acordo com a realidade dos estados naquele momento. A gente ndo
pode considerar que a extensdo rural do Rio Grande do Sul, em Minas Gerais, em
Sao Paulo e nos estados do Nordeste passou por esse periodo de forma similar,
houve diferencas muito importantes, localizadas e regionalizadas”. (DIAS, 2007).

Apesar desta diversidade e das dificuldades enfrentadas naquele momento, os aparatos
publicos de extensdo rural sustentaram a atividade extensionista em um contexto de crescente

diversificacdo dos agentes prestadores de servicos de assisténcia técnica.

2.6.4 A Extensdo Rural hoje

41


http://www.pdfdesk.com

A partir de 2003, muda muito e radicalmente a estrutura nacional de extensdo rural.
Primeiro, reativa-se o sistema nacional de extensdo rural, extinto em 1990 no governo
Fernando Collor de Mello, presidente da Republica, a época. Este sistema nacional de
extensdo rural é reativado por meio da Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (PNATER) e depois pela criacdo do Programa Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (PRONATER). E escolhe o publico preferencial, pelo menos no discurso da
politica: a agricultura familiar. E alguns temas sdo centrais, amarrando conceitualmente esta
proposta de retomada do servico publico de extensdo rural. A seguranga alimentar, a agro-
ecologia, com a idéia de transicdo agroecoldgica, e a gestdo social, ou seja, a participacdo dos
atores na gestdo da politica.

“Este é o discurso que estd na PNATER e no PRONATER. Esta politica foi
elaborada, ao longo de 2003 e 2004, em amplo processo de consulta as organizagdes
de extensdo rural, aos proprios extensionistas, aos movimentos sociais e aos
agricultores” (BRASIL, 2008).

“Comparando um periodo relativamente curto, de 2001 a 2005, percebemos que
houve uma sensivel evolugdo orcamentaria dos recursos federais para assisténcia
técnica e extensdo rural, em milhdes de reais, saltando de aproximadamente R$ 2
milhGes em 2001 para R$ 113 milhdes em 2006, de acordo com numeros do
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA). Os dados disponiveis também
mostram que houve aumento significativo do or¢camento das empresas estaduais de
assisténcia técnica em todas as regides brasileiras a partir de 2003. Além da dotacao
orcamentaria, o MDA desencadeou um amplo processo de capacitacdo de
extensionistas a partir dos principios defendidos e estabelecidos pela PNATER.
Estes dados nos fazem pensar sobre o alcance desta tentativa atual de conferir novo

perfil & extensdo rural pablica no Brasil” (RIO RURAL, 2007).

No contexto atual entram em cena 0s interesses corporativos das empresas estaduais
de assisténcia técnica, cujos quadros foram formados no periodo da modernizagdo e, grosso
modo, sdo resistentes a mudancas de orientacdo tedrica. Também entra em cena a diversidade
de novos agentes de extensdo rural que ocuparam, a partir dos anos 1980, o espaco deixado
pelo Estado e possibilitado pelos movimentos sociais. Estes atores, que na pratica conformam
uma diversidade de modos de “fazer” extensdo rural, também se organizam para defender

interesses e competir por recursos publicos.

2.7 Residuos Cervejeiros

Vilela (2004) relata os freqlientes aumentos nos precos de gréos cereais e suplementos
protéicos vegetais, utilizados na alimentacdo de rebanhos, tém despertado um grande interesse

pelo aproveitamento dos subprodutos da inddstria cervejaria na alimentacdo animal:
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convencional (cevada)

composicao protéica de

Quadro 4: Comp

e ndo convencional (levedura). No Quadro 4 podemos observar a

residuos da industria cervejeira.

0sicdo proteéica, uso e apretentacdo dos subprodutos cervejeiros.

Subproduto

Bagaco de Malte Levedura Cervejeira

Teor Protéico

24% 50%

Tipo de Rebanho

Gado Leiteiro e Equinos Gado de corte, suinos, aves e

peixes
Apresentacao In natura ou Farelo PG desidratado
Fonte: VILELA (1994).
2.7.1 Bagago do malte

A cevada é um

cereal muito utilizado na industria cervejeira considerada a “alma” da

cerveja. Ap6s um processo de filtragem a casca da cevada, também chamada de bagaco, é

eliminada, constituindo

De acordo com

um residuo de alto valor protéico (SGARBIERI e DRAETTA, 1996).

“A pesquisadora da Pesagro-Rio, Rosane Scatamburlo Lizieire, define a cevada
Umida, também conhecida como “polpa Umida de cervejaria” ou “bagaco de
cevada”, como um subproduto da inddstria de cervejaria, resultante da fabricacdo da
cerveja. Face a sua grande disponibilidade em algumas regides e de seu
oferecimento a precos muito baixos (em torno de R$0,03/kg), muitos produtores
pensam em utiliza-la na alimentacdo do gado leiteiro. O teor de agua no produto
final e alteracBes na composicdo dos grdos de cevada, durante o processo de
fermentacdo, dificultam estabelecer um programa de alimentacao rigido, correndo-se
o risco de sub ou superestimar o valor nutritivo da dieta final. No entanto, € possivel
tracar algumas orientacBes para aqueles que tenham disponibilidade deste
subproduto e pretendam utiliza-lo na alimentagdo animal”. (RIO RURAL, 2007).

pesquisas da Pesagro-Rio (2008) a cevada Umida é composta de alto

teor de agua (75 a 80%) e 20 a 30% de matéria seca (parte solida), da qual 20 a 25% ¢

proteina bruta (variando em funcéo da regido e da época de amostragem), O valor energético

da cevada é estimado em 50% de nutrientes digestiveis totais (NDT), na matéria seca. E um

alimento rico em min

erais e vitaminas, principalmente as do Complexo B. Tem como

principais caracteristicas:

Alta palatabilidade e boa capacidade tampdo (mantém o ph do rumen normal),

ajudando a regularizar as fungdes ruminais;
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Por ser um alimento com excesso de agua, ndo deve exceder o limite na dieta total
dos animais. Se receberem agua além do necessario, 0s animais passam a consumir
menor quantidade de matéria seca;

Exige suprimento regular e constante, nem sempre possivel, sobretudo na época
seca do ano (inverno) quando a producao de cerveja é reduzida;

E de facil deterioracdo. A propriedade deve contar com um local adequado para
armazena-la e conserva-la;

Deve ser utilizada, principalmente, em regibes proximas as fabricas. Se for
necessario transporta-la a longas distancias, o seu uso podera se tornar

economicamente inviavel.

2.7.2 Levedura Cervejeira

Dentre os produtos que podem substituir os suplementos protéicos convencionais,
destacam-se 0s microorganismos (algas, bactérias, fundos e leveduras), considerados como
fonte de proteina unicelular. A levedura de cerveja € utilizada na alimentacdo tanto humana
como animal, deve-se, entre outros motivos, ao seu elevado teor protéico (SGARBIERI e
DRAETTA, 1996).

A levedura de cerveja ou fermento pastoso € usada no final do processo de fabricacdo
da cerveja, aonde as leveduras no processo de fermentacdo consomem as moléculas de agucar
e resultam em alcool e gas carbdnico. O residuo da levedura, que é descartado, é também
chamado de “fermento pastoso”, contém 50% de proteinas e deve ser desidratado, uma vez
que em estado natural possui elevada porcentagem de agua e deteriora-se com facilidade. De
acordo com Sgarbieri e Draetta (1996), a levedura é um subproduto que a fabrica produz e
tem a maior dificuldade em eliminar, podendo causar sérios danos ao ambiente se ndo for

cuidadosamente manipulado.

2.8 Producéo leiteira no Estado do Rio de Janeiro

2.8.1 Regides concentradoras da producéo de leite

Conforme dados fornecidos pelo IBGE (2006) as principais regides produtoras de leite
no estado do Rio de Janeiro sdo: Noroeste Fluminense e Sul Fluminense. Este estudo segue a
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classificagédo feita pelo governo estadual (figura 3) como a regido Sul Fluminense (Vale do
Paraiba para o estado) pertencente ao Médio Paraiba Fluminense, (RIO DE JANEIRO, 2008).
A regido é uma das principais do estado do Rio de Janeiro, é composta pelos seguintes
municipios: Volta Redonda, Barra do Pirai, Valenca, Quatis, Porto Real, Barra Mansa,
Resende, lItatiaia, Pinheiral, Pirai, Rio Claro e Rio das Flores. Esta situada no vale do rio
Paraiba do Sul, entre as Serras do Mar e Mantiqueira, na por¢do mais oeste do interior do
estado. A localizagdo entre as metropoles do Rio de Janeiro e S8o Paulo, as areas mais
dindmicas do pais, é o seu grande trunfo.

Essa regido destaca-se no contexto fluminense pelo seu perfil industrial, pois sendo o
segundo pblo econdmico, é responsavel por 8% do PIB estadual (CIDE, 2004). Abriga o
segundo contingente populacional, num total de 829.140 pessoas - 5% dos fluminenses. Vale
lembrar que o estado do Rio de Janeiro caracteriza-se pela alta concentragdo de populacéo,
atividades econdmicas e infra-estrutura na Regido Metropolitana, sobretudo na cidade do Rio
de Janeiro. Mesmo tratando-se de uma segunda posicdo distante da primeira, a regido
apresentou nos Ultimos vinte anos um grande crescimento econémico, devido a instalagdo de
novas industrias. Tal fato trouxe como consequéncias uma significativa atracdo demogréfica e
um processo de emancipacdo municipal com a criagdo de novos municipios: Itatiaia, Quatis,

Porto Real e Pinheiral.

Legenda Mapas Regionais Rio de Janeiro

e Limite das Regides de
Govermno
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Regido da Costa Verde
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Figura 3: Divisdo Econdmica do Estado do Rio de Janeiro. Fonte: mapas estaduais,
Rio de Janeiro (2009).
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No Estado do Rio de Janeiro, as pastagens representam mais de 70% da cobertura
vegetal da bacia da Regido do Médio Paraiba. A criacdo de gado leiteiro em regime extensivo
é a de maior importancia econémica na regido. (GRUBEN, ET AL., 2002)

Essa area destaca-se no contexto fluminense pelo seu perfil industrial, pois sendo o
segundo pdblo econdmico, é responsavel por 8% do PIB estadual (CIDE, 2008). Abriga o
segundo contingente populacional, num total de 829.140 pessoas - 5% dos fluminenses.

Na tabela 1 observamos o total de vacas ordenhadas, a quantidade de litros produzida
na regido e a receita gerada com a comercializagdo dessa produgéo no ano de 2005. A diviséo
por Mesorregido, Micro e Municipios segue o critério do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE. O municipio de maior producdo leiteira € Itaperuna com 74.504 litros
naquele ano, em seguida estd o municipio de Barra Mansa, regido do estudo, com 23.923

litros. Apesar de maior produgdo o primeiro municipio perde em produtividade.

Tabela 1: Pesquisa da Pecuaria Municipal (PPM) 2005 - Quantidade e valor dos produtos de
origem animal, segundo as Mesorregides, Microrregides e 0s Municipios

: : : Producéo de leite
Mesorregides, _I\/!lqrorreglﬁes Vi Ouantidade
¢ Municpios ordenhadas (mil litros) illelr (e
Rio de Janeiro 391 938 464 946 207 292 355
Noroeste Fluminense
109 418 125 860 56 270 627
Itaperuna 64 580 74 704 32 885 539
Sul Fluminense 68 106 113 889 47 309 890
Vale do Paraiba Fluminense 30670 68 982 30 347 059
Barra Mansa 6 800 23923 10 286 800
Pirai 3680 3628 1378 499

Fone: IBGE (2006).

2.8.2 Composicao do composto para a ragdo animal

Para animais de alta producdo de leite, h4 necessidade de se fazer suplementacéo, uma
vez que a pastagem por si S0 ndo € capaz de atender as exigéncias de mantenca e producédo
(PASSOS et al., 1997).

Ramos (1976) apresenta a composicdo da ragéo oferecida ao rebanho composta por:

Forragens Verdes (Pasto natural e artificial);
Capineiras;
Culturas forrageiras: cana-de-agucar, mandioca e sorgo.
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“As forragens verdes sdo 6timas fontes de caroteno ou pro-vitamina A; algumas
plantas novas fornecem aos bovinos que pastam quantidades superiores a até 100
vezes as suas necessidades normais. Embora quase ndo possuam vitamina D, as
plantas, inclusive as maduras, fornecem os seus precursores. As plantas verdes sdo
ricas em vitamina E e em diversas vitaminas do complexo B, principalmente a
riboflavina.” (PASSOS et al., 1997)

As capineiras sdo areas plantadas com gramineas perenes, em geral sobre terrenos com
bom grau de umidade, destinadas a producdo de forragem verde, que pode ser cortada
diversas vezes durante o ano, para ser usada em épocas desfavoraveis. Alguns tipos de
gramineas mais cultivadas sdo: capim napier, imperial, guatemala e elefante. (PASSOS et al.,
1997)

“A cultura de capim-elefante (Pennisetum purpureum) é altamente eficiente na
fixacéo de CO, (gas carbdnico) atmosférico durante o processo de fotossintese para
a producéo de biomassa vegetal. Esta caracteristica € tipica de gramineas tropicais
que crescem rapidamente e otimizam o uso da agua do solo e da energia solar para
a producgéo de biomassa vegetal”. (URQUIAGA, 2008)

Passos (1997) define as culturas forrageiras como sendo temporérias feitas com a
finalidade de suplementar a alimentacdo do gado em épocas nas quais a qualidade do pasto

piora devido a seca ou inverno rigoroso.

2.8.3 Transporte dos residuos

De acordo com Ricardo Vinicius Correia Silva, Supervisor de Gestdo Ambiental da
AmBeyv, existem atualmente nove distribuidores que recolhem a cevada “in natura” da fabrica
e a revendem para as fazendas do interior do estado do Rio de Janeiro, e 4 produtores que
compram diretamente no Departamento de Subprodutos da AmBev. Por ser um produto com
alta umidade, grande parte dele chega ao seu destino com perdas, e a duragdo média do
produto é de duas semanas (VILELA, 1994). O grande interesse do pecuarista é adquirir este
produto seco, em forma de farelo ou pellet, que é o primeiro passo para a transformacdo em
racdo. Mesmo possuindo um maior valor agregado, o farelo em seu transporte ndo ha

desperdicio e sua duragdo é de seis meses.

2.8.4 Armazenamento dos residuos na propriedade
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“O aumento da oferta também modifica outros fatores, como o grau de
endividamento para a estocagem, a pressdo para exportar, controle dos meios de
transporte, etc. Se a oferta comeca a aumentar, os compradores podem antecipar
aumentos maiores, baixando 0s precos muito mais do que seria de prever
inicialmente”. (FURTADO, 1974)

Conforme orientacdo da Pesagro-Rio (2008), muitos produtores dispdem de um
depésito tipo tanque, de modo a emergir a cevada Umida em agua contendo 1% de sal comum.
Nestas condigdes, ela pode ser conservada por um periodo que varia de uma a duas semanas.

Ramos (1976) afirma que outros produtos podem ser utilizados na conservagdo da
cevada (formiato de célcio, metassulfato de sodio, sulfato de potassio, fosfato de silicio, acido
formico e &cido cloridrico diluido), mas somente sob orientacdo técnica e também uma
avaliagdo prévia para verificar se compensam economicamente;

O produto deteriorado ndo deve ser fornecido aos animais. Em geral, quando esta em
processo de deterioracdo, surge na superficie uma camada de mofo que deve ser retirada e
jamais fornecida aos animais. Nestas condi¢des o alimento pode causar intoxicagdes nos

animais, devido a presenca de toxinas liberadas pelos fungos.
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3-METODOLOGIA

3.1Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa pode ser caracterizada, de acordo com o exposto por Vergara (2004),
como sendo descritiva e quantitativa, pois se procura através dos questionarios e entrevistas
coletados expor as caracteristicas do desempenho sdcio-ambiental desta organizacao.

O trabalho pretende ser um estudo de caso. Para Yin (2004) o estudo de caso permite
uma investigacdo que preserve as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos
da vida real. A clara necessidade pelos estudos de caso surge do desejo de se compreender
fendmenos sociais complexos.

Segundo Gil (2002) este tipo de pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria e
também descritiva. E exploratoria, pois é realizada com o objetivo de desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a formula¢do de problemas mais precisos ou
hipOteses pesquisaveis para estudos posteriores. Caracteriza-se também como descritiva por
ter como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o

estabelecimento de relagdes entre variaveis.

3.2 Universo da Pesquisa e Amostra

O universo desta pesquisa compreende trés grupos distintos: industria cervejeira, 0s
produtores dos principais municipios fluminenses de leite e 0s 6rgdos estaduais para fomento
da atividade agropecuaria no estado do Rio de Janeiro.

Com o objetivo de se identificar a populacdo destes grupos, foram efetuadas pesquisas
bibliograficas, consultas por telefone, correio eletrbnico, paginas institucionais na internet
e/ou visitas as seguintes instituicdes:

IBGE que define a Regido Sul Fluminense como a maior produtora de leite do
estado do Rio de Janeiro, e elenca 2 municipios com significativa producdo leiteira:
Barra Mansa e Pirai;

Distribuidora de residuos solidos Vandic que possui a relagdo de proprietéarios de
estabelecimentos rurais, situados nos municipios citados, usuérios do bagaco do

malte na ragdo de seu rebanho;
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Secretaria de Agricultura, Pecuéaria, Pesca e Abastecimento do Rio de Janeiro,
através do 6rgdo Emater-Rio, que operacionaliza as politicas estaduais aos

produtores rurais.

Por ser uma amostra ampla: uma fabrica, um 6rgdo do governo estadual e sete
produtores cadastrados como compradores do bagago de malte, o universo foi estimado em 30
pessoas, onde todas foram entrevistadas.

Foi realizada ainda uma entrevista com Orlandin de Souza Cordeiro, Supervisor de
Subprodutos da AmBev, para obtencdo de informagGes sobre o processo produtivo e dados

técnicos dos residuos cervejeiros.

3.3 Métodos de investigacéo

O Método de Investigacdo empregado foi o Indutivo:

Método de investigagdo, que segundo Andrade (1997) privilegia a observacdo como
processo para chegar-se ao conhecimento, pois somente pela observacdo € que se torna
possivel conhecer algo novo. Portanto, em funcdo deste entendimento, este trabalho partiu da
observacdo das préaticas de algumas empresas de um setor econdmico, o das industrias de

cervejas.

3.4 Objetos de Pesquisa

a) Ambev — Filial Nova Rio

Os instrumentos de pesquisa usados para coleta dos dados foram observacdo direta e
questionario (Anexos I, Il e 111). Para preparar as perguntas do questionario e o roteiro basico
da visita, foram realizados uma pesquisa documental na empresa AmBev e um levantamento
bibliografico sobre responsabilidade social e ambiental, gestdo ambiental e politicas publicas.

O questionario foi testado, previamente, em um grupo composto por 3 gerentes da
fabrica. O resultado do teste revelou com alguns ajustes a adequacdo do instrumento aos
objetivos da pesquisa. Apos validacdo do instrumento, foram aplicados 5 questionarios por
correio eletronico: um gerente nacional de comunicagdo externa (matriz), um gerente nacional
de ambiente (matriz), um gerente de comunicacdo externa (fabrica), um supervisor de

subprodutos (fabrica) e um técnico ambiental (fabrica).
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b) Emater- Rio

Como unidade de andlise foi definida a sede da Emater-Rio, 6rgdo estadual
responsavel por desenvolver e aplicar cursos e palestras aos produtores rurais, vinculado a
Secretaria de Agricultura, Pecuéria, Pesca e Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro.

O instrumento adotado neste caso foi a entrevista (Anexo V). A data foi pré-agendada
com o diretor-técnico do 6rgdo. A entrevista teve uma estruturacdo bésica para nortear o
inicio da atividade e garantir que topicos importantes, identificados anteriormente, fossem
comentados pelos respondentes.

A coleta de dados foi feita mediante entrevistas e documentos fornecidos pelos
entrevistados, ambos pertencentes & Diretoria Técnica. Na Emater-Rio quatro servidores
foram entrevistados: um com cargo de diretoria técnica, dois com cargo de superintendentes
regionais (Vale do Paraiba e Noroeste), e por Gltimo um servidor com cargo técnico. Todos 0s
respondentes foram escolhidos de forma aleatéria. Para as entrevistas, foi utilizado um
questionério semi-estruturado, com questBes abertas e amplas (Anexo V), de forma a permitir
emergir a visao do entrevistado.
¢) Produtores Rurais

A pesquisa concentrou-se em dois municipios da Regido do Médio Paraiba com
producéo de leite expressiva na realidade do estado do Rio de Janeiro: Barra Mansa (2° lugar
regional) e Pirai (4° lugar regional) de acordo com dados fornecidos pelo IBGE (2006).

Devido a baixa escolaridade dos respondentes, o instrumento utilizado foi a entrevista
baseada num roteiro de perguntas (Anexo 1V) que se destinassem a investigar a utilizacdo do
bagaco do malte na alimentacdo do rebanho, bem como a relacdo, se existente, com 0s
técnicos do governo estadual responsaveis (Emater, Nuacleo de Defesa Animal) pelo
acompanhamento e monitoramento do gado leiteiro no estado.

Foram escolhidas 7 fazendas produtoras de leite devido a sua proximidade entre elas.
O tamanho das mesmas também foi levado em conta, tendo como composi¢do na amostra
propriedades pequena, média e grande. Foram 7 respondentes participantes da pesquisa, cada

um representando sua propriedade sendo: 4 proprietarios e 3 administradores.

3.5 Modalidades de Pesquisa

Nesta investigagdo, sdo combinadas as seguintes modalidades de pesquisa:
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Descritiva: porque visa relacionar o beneficiamento dos residuos cervejeiros e seus
beneficios para a comunidade local, empresa e meio ambiente;
Documental: pois sdo utilizados documentos restritos a empresa e materiais
disponivel em suas péginas na internet;
Bibliogréafica: posto que sdo verificadas as contribuicdes de outros autores acerca
do assunto;
De Campo: porque pressupde uma coleta de dados de uma amostra de gestores das
organizagdes, governo estadual, comunidades locais e fazendeiros do sul-
fluminense.

Os seguintes métodos de pesquisa serdo articulados neste trabalho:
Analitico: visto que procura examinar 0s elementos do caso apresentado;
Historico de Investigagdo: pois serdo levantados fatos relacionados a questdo do
estudo, que serdo observados ao longo de um periodo determinado;
Quantitativo: por causa da coleta de informag6es e do tratamento estatistico dado a
elas;

Qualitativo: serdo analisados dados por instrumental ndo-estatistico.
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4 - ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Fabrica AmBev — Filial Nova Rio

Para a melhor compreensdo da empresa que € a base do estudo de caso, procurou-se
efetuar um levantamento do histérico e estrutura atual, das politicas e indicadores ambientais
e das estratégias de responsabilidade social ambiental.

Estas informagBes foram obtidas por meio do Questionario de Levantamento de
Informacgdes da Empresa (Anexo I, Il e 1ll), de entrevistas ndo-padronizadas com alguns
gerentes e funcionarios da fabrica, de home-pages institucionais, e de folders, folhetos e
jornais internos.

a) Historico e estrutura atual

A fébrica integra o grupo AmBev, que foi criado em 1° de julho de 1999, como
resultado da associacdo das duas maiores empresas brasileiras do setor de bebidas:
Companhia Antarctica Paulista e Companhia Cervejaria Brahma. O principal objetivo desta
fuséo foi criar uma empresa brasileira global, suficientemente forte para competir no mercado
internacional.

Esté localizada na Antiga Estrada Rio-S&o Paulo, km 31, n° 6011, Campo Grande -
Rio de Janeiro. Inaugurada em setembro de 1995, em 2008 a fabrica produziu 23 milhdes de
hectolitros em cervejas e 8 milhGes de hectolitros em refrigerantes. Possui atuagéo nos estados
do Rio de Janeiro e Espirito Santo e em parte do estado de Sdo Paulo, e quando necessario,
para atender a picos de demanda, em outras regibes do pais. Também possui linhas
especificas de producdo que se destinam ao mercado externo.

Nesta fabrica é produzido um mix de 17 produtos como as cervejas das marcas
Brahma, Skol, Antarctica e Bohemia (embalagens de lata de aluminio de 350 mililitros e
vidro de 350 e 600 ml), refrigerantes das marcas Pepsi, Brahma e Antarctica (garrafas de
Polietileno Tereftalato - PET de 600 e 2000 ml e latas de aluminio de 350 ml) e ainda, cha
Iced Tea Lipton e H20H.

A forga de trabalho desta fabrica € composta por cerca de 2.200 integrantes, possuindo
as seguintes caracteristicas:

55% Funcionarios, 3,75% Estagiarios e 36,25% Terceirizados;
77% Homens e 23% Mulheres;

30% com nivel superior de escolaridade e 70% com nivel médio.
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b) Dinamica do processo de politica ambiental

A empresa procura demonstrar que o respeito ao meio ambiente € um principio basico
incorporado a sua cultura. Existe grande esfor¢o para torné-lo presente nas rotinas produtivas,
buscando permanentemente encontrar-se destino Gtil para os diversos residuos e subprodutos
de seus processos fabris, como: matérias-primas, embalagens, lodo, produtos quimicos etc.

A organizagdo investe na implantagdo de uma politica de gestdo ambiental com foco
na producdo ndo agressiva a natureza e na valorizagdo da consciéncia ambiental entre seus
funcionarios, clientes, consumidores e fornecedores. Esta politica objetiva contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, conservando os recursos naturais e contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida da sociedade.

Tal conduta encontra respaldo no desenvolvimento de suas atividades, produtos e
servicos, dentro de uma postura pré-ativa e contributiva para o crescimento da preocupagao
ambiental e da redugdo da emissdo de poluentes e residuos industriais. Para isto, a empresa
estabeleceu alguns compromissos permanentes com relagdo ao meio ambiente:

» Garantir o cumprimento dos requisitos e regulamentacdes legais;

» Buscar e aplicar tecnologias, processos e insumos que minimizem impactos ao

meio ambiente, mantendo a competitividade e visando a prevencdo da poluicéo;

* Manter a conscientizacdo, treinamento e qualificacdo das equipes, para promover a

melhoria continua de seu desempenho ambiental;

» Desenvolver, promover e apoiar programas de difusdo da consciéncia e educagéo

ambiental entre clientes, fornecedores, prestadores de servigos e a comunidade;

* Monitorar de forma continua e avaliar periodicamente seu desempenho ambiental.

Nos ultimos anos, a empresa investiu 49 milhdes de ddlares em melhorias e
adequacOes ambientais de suas EstacOes de Tratamento de Efluentes Industriais - ETEI. Este
investimento ocorreu para a separacgao e eliminagdo de substancias toxicas, produtos quimicos
ou metais pesados de forma controlada; e, ainda, em projetos de reaproveitamento de
subprodutos, tais como: o bagaco de malte, utilizado na dieta alimentar de gado leiteiro e na
piscicultura; o fermento residual da fabricacdo de cerveja, utilizado na manufatura de sopas,
caldos e suplementos para a alimentacdo humana e animal; e a polpa do rétulo das garrafas,
usada na producdo de papelé&o.
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A fabrica de Campo Grande possui um sélido SGA, responsavel pela execucdo da

politica ambiental, coordenado por um Gerente de Meio Ambiente e que estd diretamente

subordinado a Diretoria da fabrica.

¢) Indicadores ambientais

Para fins de levantamento de informagdes e divulgacdo de seu Balango Social, a

empresa utiliza os seguintes indicadores ambientais internos:

Efluentes liquidos das fabricas — capacidade e quantidade de efluentes industriais
tratados em suas fabricas pelas ETEI;

Residuos solidos das fabricas - indice de reaproveitamento de residuos: vidro,
papeldo, aluminio, plastico, etc.;

Tecnologias limpas nas fabricas — indice de reducdo de consumo de energia
elétrica, &gua e Oleo combustivel, entre outros, mediante a ado¢do de novas
tecnologias;

Peso de embalagens — reducdo do peso de embalagens e consequentemente do
volume de residuos gerados pds-consumo;

Sistema de Gestdo Ambiental - implantado a partir de uma Politica de Meio
Ambiente Corporativa.

d) Estratégias de responsabilidade social ambiental

A AmBev tem por estratégia corporativa o desenvolvimento de varios projetos

relacionados ao meio ambiente e social, tais como:

Programa de Gestdo Ambiental — busca a certificagdo NBR-1SO 14001 em todas as
unidades fabris da empresa. Das 50 unidades atuais, 13 ja foram certificadas e a
unidade de Juatuba/Minas Gerais, foi a primeira cervejaria do mundo a receber o
certificado pelo Bureau Veritas Quality International — BVQI;

A empresa incentiva a producdo de cevada e contribui para 0 aumento da renda de
aproximadamente quatro mil produtores. Nos Estados do RS, SC e PR, por meio de
contratos, existe a compra da cevada a precos pré-definidos, e garante aos
produtores acesso a empréstimos para a compra de sementes que s6 precisam ser
pagos depois da colheita;

Até 2013, mais de R$ 61 milhdes serdo investidos pela AmBev na Amaz6nia em
prol do desenvolvimento econémico, social, cultural e ambiental da regido. Estes
recursos estdo sendo utilizados tanto para o aumento da produtividade do guarana

qguanto para o fomento de programas que criam rendas complementares para 0s

55


http://www.pdfdesk.com

produtores da regido amazobnica. A empresa ajudou no desenvolvimento de uma
cooperativa de costura, bem como incentivou a diversificagdo agricola para o
plantio de outras frutas, cana-de-agUcar e mandioca, bem como, a avicultura,
ovinocultura e meliponicultura;

» Programa de reciclagem de embalagens industriais - instituido em todas as suas
fabricas e que busca a correta separacdo e o reaproveitamento, mediante troca por
material novo junto aos fabricantes ou venda as empresas de reciclagem, das
embalagens fora das especificagbes no processo produtivo, como: aluminio,
plastico, vidro, papeldo, papel etc.;

* Fundacéo e manutencdo do CEMPRE - institui¢cdo sem fins lucrativos, constituida e
mantida por um grupo de empresas privadas voltadas para promog¢édo, estudo e
modernizagédo da reciclagem brasileira;

» Patrocinio de exposicOes de arte, esculturas, objetos e instalagcdes - que utilizam
embalagens recicladas (PET, aluminio e vidro) como matéria-prima de sua criacao;

» Recicloteca — criagdo de um centro de estudos e difusdo de informagOes sobre o
meio ambiente, técnicas e pesquisas em reciclagem, reducdo e reaproveitamento do
lixo e, que recebe estudantes e grupos interessados de todo o pais, em cursos e
oficinas de educacdo ambiental. Este projeto é gerenciado em parceria com a
equipe da ONG - Associacdo Ecolégica Ecomarapendi, e foi criado em 1993. A
Recicloteca fomenta a arte feita com materiais reciclaveis e o aproveitamento
econdbmico do lixo. A instituicdo possui a Unica biblioteca especializada em
reciclagem no Brasil, dispondo de um acervo de 10 mil titulos que inclui livros,
revistas, videos, monografias, artigos, produtos reciclados etc., inclusive com um
sistema de consulta via Internet. A mesma localiza-se na cidade do Rio de Janeiro
no bairro de Laranjeiras;

« Reciclagem Solidéria — programa de apoio a formacéo de cooperativas para coleta,
separacdo e comercializagdo de materiais reciclaveis por grupos sociais de baixa
renda na regido metropolitana do Rio de Janeiro, mediante a capacitacdo dos
integrantes destes grupos e da doagdo de equipamentos para prensagem dos

materiais.

e) Dados obtidos sobre o bagaco do malte
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Ap0s acesso a dados primarios fornecidos pelo supervisor de subprodutos, seguem

abaixo algumas informacGes sobre a produgéo, valor de venda e distribuidores que estéo

resumidos no Quadro 5.

Quadro 5: Producgéo e venda do bagaco de malte.

Producéo tonelada / dia
Linha de Producéo / Cerveja Veréo Inverno
Linha 1 250 110
Linha 2 270 150
Preco de Venda / tonelada
Estado Veréo Inverno
Rio de Janeiro 30,00 41,00
Minas Gerais 15,00 25,00

Fonte: Dados primarios por meio de entrevista e arquivos da empresa.

Devido ao frete ser elevado quando o destino dos residuos sdo os produtores rurais
mineiros, o preco de venda por tonelada praticamente se reduz pela metade. A fabrica
subsidia o valor vendido quando a regido é Minas Gerais, pois, devido a distancia e as
condicdes das estradas, parte do bagaco transportado se perde durante a viagem.

Durante o verdo, as chuvas sdo mais abundantes no estado do Rio de Janeiro, e por
esta razdo, o pasto permanece por muito mais tempo verde, ndo havendo a necessidade de
suplementar a ragdo animal com outras fontes de proteinas, com o advento do inverno isso se
inverte.

A producdo cervejeira também é afetada durante o inverno, sua producdo fica em
torno de 44% menor, devido a queda no consumo do produto nesta época do ano. Em
oposicao a isso, a necessidade dos produtores pelo bagaco aumento devido & seca nos pastos.
Alguns produtores rurais eliminam os distribuidores em sua cadeia comercial, e eles proprios
compram diretamente da fabrica como é o caso da Fazenda do Sobrado localizada no
municipio de Barra Mansa.

No quadro 6 séo relacionados os distribuidores que comercializam o bagaco de malte
no estado do Rio de Janeiro e Minas Gerais. S&o empresas localizadas nas regides que se
encontram os produtores de leite, aonde cobram um frete de entrega desde a fabrica até a

propriedade.

57



http://www.pdfdesk.com

Quadro 6: Distribuidores e regides aonde é comercializado 0 bagaco de malte.

Distribuidores Locais de Distribuicéo
Copamig Regido Serrana e Sul de Minas
Ordep Miguel Pereira, Grande Rio, Volta Redonda, Pirai, Valenca e
Meparbex Grande Rio, Valenga, Barra do Pirai, Mangaratiba, Pinheiral,

Vassouras e Pirai

Vandic Regido Centro-Sul Fluminense

Residuos de Friburgo Itaborai, Cachoeiras de Macacu, Nova Friburgo, Cordeiro e
Santa Maria Madalena

Lucas e Bianca Pirai, Volta Redonda e Grande Rio
Anamig Miguel Pereira, Paulo de Frontin e VVassouras
Jaime da Associacéo Pequenos produtores da regido Centro-Sul Fluminense

Fonte: Dados primarios por meio de entrevista e arquivos da empresa.

f) Destino do bagago do malte

Na filial Nova Rio da Ambev, o bagago de malte produzido destina-se exclusivamente
a venda aos pecuaristas para a utilizacdo na racdo animal. De acordo com a gerente nacional
de ambiente, todos os residuos cervejeiros das fabricas AmBev no Brasil sdo utilizados na
alimentacéo animal, salvo outro tipo de residuo: fermento pastoso ou levedura cervejeira, que
pode ser também empregado na alimentacdo humana como na elaboracdo de sopas
instantaneas e temperos em tabletes ou em po.

Conforme consulta a péginas eletrdnicas das principais cervejas consumidas no
mundo: Quilmes (Argentina), Stella Artois (Bélgica), Becks (Alemanha) e Budweiser

(Estados Unidos), as cervejarias concedem o mesmo destino para o bagaco do malte.

4.1.1 Resultado da Visita Técnica na Fabrica

A fébrica da empresa objeto deste estudo foi visitada para observacéo de suas préaticas
e programas de responsabilidade junto ao meio ambiente e a sociedade. Foram feitas 3 visitas
em um intervalo de 6 meses entre as mesmas.

Todas as visitas ocorreram sob acompanhamento técnico de gerentes e/ou funcionarios
das areas responsaveis pela Gestdo Ambiental e da Qualidade ou pela Comunicacdo Social da

fabrica.
58



http://www.pdfdesk.com

Estas visitas consistiram na verificacdo da existéncia na fabrica de programas de
Certificagdo Ambiental, Reciclagem de Materiais e Residuos, Educacdo Ambiental e
Tratamento e Destinagdo de Efluentes. Para tal, foi elaborado um Roteiro de Visita Técnica
(Anexo 1I1) constituido por itens determinados com base nos principais indicadores de
desempenho ambiental levantados na pesquisa bibliografica, o qual propiciou melhor
padronizacdo na obtencdo de dados e informagbGes. Como resultados destas visitas foi
elaborado o Quadro 7 na pagina seguinte que permitiu efetuar analises sobre as atividades
ambientais da fabrica.

A fabrica em estudo ndo possui a Certificagdo Ambiental 1ISO 14000. Até o ano de
2001 a certificacdo ambiental conseguida seguia as normas I1SO 14000, apés este ano todas as
certificacbes fabris AmBev seguem um modelo proprio. A pesquisa ndo pode ter acesso ao
modelo préprio de certificacdo devido ao carater confidencial que a empresa estabelece a ele.
Possui Estagdo de Tratamento de Efluentes Industriais - ETEI, sendo apés o tratamento de
efluentes, a agua reutilizada, nas atividades de limpeza de maquinarios, banheiros e pisos,
além da rega de jardins. A 4gua utilizada nos processos produtivos nesta fabrica possui as
seguintes origens: captacdo direta em rio somada a retirada de pocos artesianos, razdo pela
qual a localizacéo da planta escolhida foi a proximidade com o Rio Guandu.

A filial possui estrutura de co-geracdo de energia, por meio de gas natural, vapor
d’agua e/ou diesel. Quanto a inclusdo da Educacdo Ambiental nos programas de treinamento
da forca de trabalho, sdo abordados este tema em seus programas formais. Ja, com relacéo a
Educacdo Ambiental nos programas de visitacdo externa as fabricas, visitas de grupos
escolares, estudantes universitarios, clientes e/ou autoridades, na primeira e segunda visita
ndo havia programa ambiental em visitacdo externa. Na Ultima visita realizada o departamento
de comunicacdo ja incluia o tema meio-ambiente ao publico externo: grupos escolares,
clientes, fornecedores e autoridades.

Existem programas internos e externos de reciclagem de materiais. Dentro das areas
da Fabrica, existem coletores especificos para os principais materiais reciclaveis (aluminio,
plastico, vidro, PET, papel etc.), bem como cartazes e material estimulando e divulgando tal
pratica. Possui também pontos de armazenagem com areas ou baias especificas para
separagdo de materiais reciclaveis.

Na primeira visita ndo havia material informativo ao publico externo envolvendo a
teméatica ambiental, 0 que ocorreu nas duas visitas seguintes intervaladas em 6 meses cada

uma.
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Quadro 7: Atividades relacionadas ao meio ambiente na fabrica visitada

Item de Anélise Filial Nova Rio Filial Nova Rio Filial Nova Rio
Data da Visita 28/09/2007 15/03/2008 22/09/2008
1 - Certificagao I1SO Né&o Né&o Né&o
14000
2 -ETEI Sim Sim Sim
3 — Reutilizacdo da &gua Sim Sim Sim
apos tratamento
4 — Origem da &gua Ca/P Ca/P Ca/P
5 — Co-geracéo de energia Sim Sim Sim
6- Educacdo ambiental no Sim Sim Sim

treinamento interno

7 — Educagdo ambiental Né&o Né&o Sim

aos visitantes

8 — Reciclagem interna Sim Sim Sim
9 — Reciclagem externa Sim Sim Sim
10 - Coletores especificos Sim Sim Sim

para materiais reciclaveis

11 — Areas de Sim Sim Sim
armazenagem especificas

para reciclaveis

12 — Tratamento Sim Sim Sim
bactericida nos silos de

armazenagem de bagaco

Obs.: Ca — captacédo propria e P — poco artesiano (n=5). Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a postura que a empresa adota em relacdo ao tema responsabilidade sécio-
ambiental, foram elaboradas algumas perguntas que norteiam o assunto explorado no
referencial tedrico. Tais questionamentos sdo encontrados no Anexo Il — Questionario de
Pesquisa sobre a Empresa.

Com base na atribuicdo de importancia dada pelos respondentes: um gerente nacional
de comunicagédo externa (matriz), um gerente nacional de ambiente (matriz), um gerente de
comunicacdo externa (fabrica), um supervisor de subprodutos (fabrica) e um técnico

ambiental (fibrica), os itens apresentados como do posicionamento da empresa em relagao as

60



http://www.pdfdesk.com

questdes sdcio-ambientais, podem ser considerados como formadores de 3 blocos distintos:

itens de maior importancia; itens com relativa importancia; e itens de menor importancia. No

quadro 8 apresentamos resumo dos questionarios aplicados.

Quadro 8: Dados obtidos por meio dos questionarios aplicados em relacdo as questdes socio-

Ambientais e ordem de importancia atribuida

Atuacdo da empresa para enfrentar problemas ambientais Ordem
Efetuando o tratamento de seus efluentes industriais (liquidos e 1°
solidos).

Controlando e reduzindo a emissdo de gases e substancias poluentes. 1°
Formando parcerias junto a fornecedores e/ou clientes para o 20
desenvolvimento de insumos, produtos e processos menos poluentes

(energia, materiais, combustiveis etc.).

Estimulando projetos de reaproveitamento/reciclagem de insumos 20
(matérias-primas) e insumos (embalagens dos produtos) junto a

comunidade interna e externa.

Criando programas de educagdo ambiental (internos e externos). 2°
Efetuando rotineiramente Auditorias Ambientais internas 3°
Armazenando e controlando a qualidade do bagaco de malte de 3°
maneira a assegurar condicOes ideais de aplicagdo como ragéo

animal, vendida posteriormente aos produtores rurais.

Criando projetos de preservagéo dos recursos naturais (fauna e flora). 40
Comunicando nas embalagens questdes ambientais para 0S 40
consumidores finais.

Obtendo Certificaces Ambientais — Série 1ISO 14000 50

Obs.: O numero de entrevistados foram cinco (n=5).

Como itens de maior importancia encontram-se as alternativas relacionadas a

eliminacdo ou reducdo dos descartes de residuos industriais (liquidos, solidos e gases), que

juntas, receberam 100% das marcagdes como foco de maior atuacdo das empresas com
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relagcdo aos problemas ambientais. Em primeiro lugar, ficou o item ‘Efetuando o tratamento
de efluentes industriais (liquidos e sélidos)’, apontado por 100% dos respondentes como mais
importante, empatado com o item ‘Controlando e reduzindo a emisséo de gases e substancias
poluentes’ recebendo também 100% das marca¢des. Em segundo lugar, ficaram os itens
‘Estimulando projetos de reaproveitamento/reciclagem de insumos (matérias-primas e
embalagens dos produtos) junto & comunidade interna e externa’, com 80% das marcacoes,
‘Formando parcerias junto a fornecedores e/ou clientes para o desenvolvimento de insumos,
produtos e processos menos poluentes (energia, materiais, combustiveis etc.)’ e ‘Criando
programas de educacdo ambiental (internos e externos)’.

Em um bloco intermediério, ficaram as alternativas com marcagdes de importancia
bem distribuidas entre os fatores 1 e 10: ‘Efetuando rotineiramente Auditorias Ambientais
internas’ e ‘Armazenando e controlando a qualidade do bagaco de malte de maneira a
assegurar condicOes ideais de aplicacdo como racdo animal, vendida posteriormente aos
produtores rurais’ com 60% das marcagbes. Criando projetos de preservacdo dos recursos
naturais (fauna e flora)’ e ‘Comunicando nas embalagens questdes ambientais para 0sS
consumidores finais’ foram apontadas por 40% dos respondentes. Por ultimo ‘Obtendo
Certificagdes Ambientais — Série 1SO 14000’ foi lembrado por apenas um respondente.

Pode-se entender que, para os respondentes, a empresa deve atuar muito mais sobre
questBes relativas a prevencdo e eliminacdo das fontes de poluigdo durante e pos-processo
produtivo, visando & mitigacdo de danos ao meio ambiente. Entendem que cabe & organizacdo
atuar no incremento da educacdo ambiental, junto ao publico interno e externo, e na criagao
de projetos e parcerias para o desenvolvimento de insumos, produtos e processos produtivos
menos poluentes.

Aspectos como elaborar projetos de preservacao para a flora e fauna, comunicacéo nas
embalagens aos clientes finais sobre questdes ambientais e a realizagdo de auditorias
ambientais e o alcance de certificagdes ambientais (1ISO 14000), n&o s&o itens tidos como de
grande importancia para a atuacdo da empresa e ficam de longe suplantados pelos outros
fatores assinalados no paragrafo anterior. A organizagdo a cada seis meses realiza auditorias
ambientais internas como forma de cumprir todas as exigéncias legais previstas. Por ndo
possuir a certificacdo 1SO 14000, este item foi lembrado como o menos importante pelos

respondentes.
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O gas carbonico liberado pelo processo de fermentagdo ndo é liberado na atmosfera,
contribuindo para o ndo aumento do efeito estufa, e como conseqiiéncia, 0 ndo aumento da
temperatura. O CO2 é armazenado e reutilizado na assepsia e envasamento dos barris.

Algumas cartilhas, folders e filmes restritos apenas aos colaboradores, foram
elaborados com uma linguagem especifica aos visitantes externos. A visitacdo em geral é
acompanhada por um representante do departamento de comunicagéo interno e por um mestre

cervejeiro.

4.1.2 Atuacdo e papel da empresa e do governo na resolucdo dos problemas
ambientais

Para identificagdo da visdo que os respondentes (n=5) possuem sobre a atuacdo e 0
papel da empresa e do governo na resolugdo dos problemas ambientais do pais, foram
elaboradas as perguntas de 1 a 4 (Anexo II).

A pergunta 1 tratou de verificar qual a atuacdo das empresas na resolucdo dos
problemas ambientais do pais. Para 60% dos respondentes as empresas possuem ‘Boa’
atuacdo. N&o houve a escolha pelas opgdes ‘Muito Boa’ ou como ‘Excelente’. Entretanto,
40% acham esta participagdo ‘Ruim’. E nenhum dos respondentes assinalou que ela é
‘Péssima’.

Com relagdo a atuacdo do Governo Estadual na resolucdo dos problemas ambientais
do pais (pergunta 2), 80% dos respondentes assinalaram como ‘Ruim’ e 20% como ‘Boa’.
Nenhum assinalou as opg¢des ‘Excelente’, ‘Muito Boa’ e ‘Péssima’. Estas respostas podem ser
compreendidas por meio da Figura 4.

80 v
60
a0 v ] m Empresas
Governo
20 77
0 T T T T g
Excelente Muito Boa Boa Ruim Péssima

Figura 4 — Atuacdo das empresas e do Governo na resolugdo dos problemas
ambientais do pais de acordo com a opinido dos respondentes da AmBev (n=5)
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Quando questionados sobre o papel das empresas na resolugdo dos problemas
ambientais do pais (Anexo Il), 60% dos respondentes apontaram como ‘Fundamental’; 20%
assinalaram como ‘Muito Importante’; e 20% como ‘Importante’. Nenhum assinalou as
opcoes ‘Excelente’ ou ‘Péssima’.

A pergunta 4, sobre o papel do Governo na resolugcdo destes problemas, obteve
resultado semelhante. Para 80% este papel é ‘Fundamental’; outros 20% acham este papel
‘Muito Importante’. Nenhum assinalou as opc¢des ‘Excelente’, ‘Importante’ ou ‘Péssima’.

A andlise das respostas as perguntas 3 e 4, permite entender que, tanto o governo
quanto as empresas possuem fundamental papel na resolucdo dos problemas ambientais

nacionais, conforme a Figura 5.

30 4 B Empresas
20 -+

10 + Governo
0 1 1 1 A T A ]»'

Fundamental Muito Importante Minimo Nenhum
Importante

Figura 5 — Papel das empresas e do Governo na resolucéo dos problemas ambientais
de acordo com os respondentes da AmBev (n=5)

4.2 Emater — Rio

Para a melhor compreensdo da empresa que forma a amostra de pesquisa, procurou-se
efetuar um levantamento do histérico e estrutura atual, das politicas publicas existentes na
esfera do governo estadual aos produtores de leite do Sul Fluminense.

Estas informagOes foram obtidas por meio de Entrevistas Padronizadas (Anexo V),
com alguns servidores publicos: um com cargo de diretoria técnica, dois com cargo de
superintendentes regionais, e por ultimo um servidor com cargo técnico, de home-page
institucional, e de folders, folhetos e jornais internos.

a) Historico e estrutura atual

A Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado do Rio de Janeiro

(Emater-Rio) tem sua origem em 22 de dezembro de 1958 com a criagcdo da Associacdo de
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Crédito e Assisténcia Rural do Estado do Rio de Janeiro (ACAR-RJ). Surgiu como entidade
civil, sem fins lucrativos, destinada a desenvolver no territorio fluminense os trabalhos
educativos de extensdo rural conjugados com o crédito rural educativo supervisionado.

Em dezembro de 1975, a ACARJ-RJ encerrou suas atividades sendo, sucedida pela
Emater-Rio, que iniciou suas operagdes em 1976, prestando assisténcia a mais de 35 mil
agricultores ja no primeiro ano. Hoje, ela € uma empresa publica com personalidade juridica
de direito privado, vinculada a Secretaria de Estado de Agricultura, Abastecimento e Pesca
(SEAPRA). Instituida pelo Decreto Lei n° 160, de 1° julho de 1975, com as seguintes
atribuicoes:

Colaborar com os 6rgaos competentes nos ambitos Federal, Estadual e Municipal,
na formalizacdo e execucdo de programas e projetos de assisténcia técnica e
extensdo rural do estado do Rio de Janeiro;

Planejar, coordenar e executar programas de assisténcia técnica e extensao rural,
visando a difusdo de conhecimento de natureza técnica, econdmica e social, para
aumento da producdo e da produtividade agropecuéria e a melhoria das condigdes
de vida do meio rural do estado do Rio de Janeiro;

Pugnar pela conservacdo do meio ambiente, visando um equilibrio ecoldgico entre
homens, plantas e animais;

Prestar, aos produtores rurais, servi¢os necessarios a producao agropecuaria;
Elaborar e propor planos, programas e projetos relativos as obras publicas e de

saneamento e acompanhar as acdes referentes a sua execucao.

Até o ano de 2003, a Emater-Rio contava com sete Escritérios Regionais, 96
Escritdrios Locais e oito Escritérios de Irrigacdo e Drenagem distribuidos em todo o estado,
de acordo com a Revista de Desenvolvimento e Extensdo Rural, Gente do Campo, distribuida
internamente pela instituicdo. Atualmente a empresa passa por uma nova reformulagdo em sua
atuacdo geografica, ndo possuindo mais um técnico para cada municipio (EMATER-RIO,
2008).

b) Programa Rio Genética

A pecudria vive um excelente momento de recuperacdo no mercado nacional e
especialmente internacional, com a elevacdo dos precos e um otimismo que h4 muito ndo se
via. O Brasil deixou de ser, por exemplo, importador para exportar derivados de leite. A
tonelada de leite em pé subiu mais de 200% em ddlares americanos nos ultimos dois anos. O
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pais hoje é o maior exportador mundial de carne bovina, atingindo recorde historico em julho,
com aumento de volume embarcado e de faturamento (EMATER-RIO, 2008).

O estado do Rio de Janeiro dispde de nucleos de produgdo pecuéria com animais de
elevado padrdo genético. Entretanto, a maioria dos pecuaristas detém rebanhos com
predomindncia de animais resultantes de diversos cruzamentos de baixo valor comercial e
reduzido potencial produtivo. Esta falta de padrdo zootécnico é responsavel pela grande
variacdo de produtividade, caracterizando um manejo reprodutivo deficiente. Além disso, o
acesso a tecnologias de melhoramento genético existem, mas antes de se pensar em investir
no material genético do rebanho, os pecuaristas precisam investir na estrutura de producéo em
si, as condicOes das pastagens que € base da producdo pecudria, em grande parte sdo
deficitarias, contribuindo para que o produtor invista em racas de menor valia. Diante dessa
realidade, aliada a perda da competitividade na busca de novos mercados, constata-se a
necessidade de implantacdo de programas que promovam o melhoramento genético dos
rebanhos e alimentacdo adequada, visando, o aumento da producdo, a melhoria da qualidade
dos produtos e a valorizacdo dos animais, com reflexos positivos na sustentabilidade das
exploracGes pecuarias.

No manual do Rio Rural (2007) o programa de incentivo ao desenvolvimento da
pecudria por meio do Programa de Melhoramento Genético dos Rebanhos do Estado do Rio
de Janeiro — Rio Genética — foi instituido pelo Decreto Estadual n® 40.939, de 12 de setembro
de 2007, e tem por base a melhoria dos plantéis, mediante a introducdo de matrizes e
reprodutores de alto padrdo zootécnico, 0 uso da inseminagdo artificial e da transferéncia de
embribes, oriundos de rebanhos testados, devidamente adaptados as condi¢des de solo, clima
e topografia do estado. Para a consecucdo desses objetivos estdo previstas agdes de
comercializacdo de material genético, por meio da criacdo de ambientes de negdcios,
disponibilidade de assisténcia técnica e crediticia, implantacdo de central de producdo de
embribes, criacdo de nucleos de recria de fémeas e adequagdo de centros de treinamento e
capacitacdo. Além disso, a base de dados gerada pelos controles realizados nas propriedades
beneficiadas pelo programa permitird o desenvolvimento de linhas de pesquisas cientificas,
com a finalidade de identificar necessidades de ajustes nas atividades.

O Programa Rio Genética prevé ainda a especializacdo de produtores; a qualificagdo
da mao-de-obra; a criacdo de nucleos de producdo, multiplicadores e comerciais; a melhoria
no manejo, sanidade e nutricdo dos rebanhos e a implantagdo de programas de gerenciamento
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empresarial, acompanhamento e controle. Também cria condi¢cbes para aumentar a
disponibilidade de fémeas de reposi¢do e machos para recria.

Para tanto, serdo elaborados planejamentos estratégicos na area de sanidade animal e
assisténcia técnica e realizadas parcerias com os diversos niveis do Poder Publico, instituicbes
de ensino e pesquisa, organiza¢des dos produtores, agentes financeiros e empresas privadas
ligadas ao setor.

Terd agdes de nivel mais elevado, na ampliacdo do uso de tecnologias tais como,
inseminacdo artificial com uso de sémen sexado e transferéncias de embriGes, mas prevé
também o retorno de tecnologias adaptadas aos pequenos produtores, como por exemplo, a
disponibilidade de tourinhos por venda ou empréstimo.

O Programa Rio Genética estrutura-se com as seguintes atribuigdes:

A SEAPPA — Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria, Pesca e Abastecimento
e suas empresas vinculadas a coordenacdo de todo o Programa, a articulacéo,
elaboragdo e estabelecimento dos convénios de cooperacdo técnica e levantamento
sanitario dos rebanhos envolvidos;

A Emater-Rio a identificagdo dos produtores interessados em participar do
Programa, cadastramento das propriedades envolvidas, encaminhamento dos dados
para a Defesa Sanitaria Animal e elaboracdo de projetos técnicos para
financiamento de crédito rural. Além disto, ficara responsavel pela a implantagéo
dos Parques de Negdcios, organizacdo dos eventos de comercializacdo e criacdo do
Centro de Formacdo de Inseminadores, em lItalva. Caberd ainda a Emater-Rio
submeter ao Ministério de Desenvolvimento Agréario projetos de financiamento dos
Parques de Negdcios e Centro de Formacdo de Inseminadores;

A Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado do Rio de Janeiro — Pesagro-Rio
cabe elaborar e submeter a Fundagdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro — FAPERJ, projetos de trabalho com vista a obtencdo de
recursos para a implantacdo do Centro de Treinamento e Producdo de Embrides, em
Seropédica, do Nucleo de Recria de Bezerras e Tourinhos, em Itaocara e do Centro
de Formacéo de Inseminadores, na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro —
UFRRJ. Além disto, ficard responsavel por identificar e cadastrar rebanhos
fornecedores de material genético, formalizar convénios de cooperagdo técnica com

0s proprietéarios dos rebanhos selecionados. Em parceria com a UFRRJ, produzir
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embrides para uso do Programa, realizar treinamentos especificos em transferéncia
de embrides (TE) e conduzir projetos de pesquisa;

A UFRRJ participar, em parceria com a Pesagro-Rio, no Centro de TE, reativar e
conduzir o Centro de Formacdo de Inseminadores e, juntamente com outras
instituicGes de ensino, disponibilizar estagiarios para atuagcdo no Programa;

A FAPERJ- Fundagio Carlos Chagas Filho de Apoio & Pesquisa do estado do Rio
de Janeiro o financiamento da implantacdo do Centro de TE, do Ndcleo de recria de
bezerras e do Centro de formagéo de inseminadores;

Ao Banco do Brasil — BB atuar como agente financeiro do Programa
disponibilizando crédito rural aos produtores em suas necessidades apontadas pelos
agentes do Programa. Além disto, disponibilizard unidades volantes dotadas com
equipamentos de informética para ampliacdo do numero de beneficiarios e volume
financeiro de crédito rural;

As Secretarias Municipais de Agricultura se responsabilizam em apoiar o Programa
Rio Genética em cada municipio envolvido de forma a pulverizar o Programa em
todo o Estado. Os secretarios municipais de agricultura, em sua maioria,
disponibilizam verbas, técnicos do municipio, veiculos e estrutura do local a serem

ministrados cursos, palestras e conferéncias.

O Programa Rio Genética possui uma linha de crédito especifica chamado Rio Leite
Matrizes — Crédito Rural em parceria com o Banco do Brasil. Para se ter acesso ao crédito a
Emater-Rio auxilia o produtor rural interessado em participar do programa Rio Genética,
orientando-0 quanto aos objetivos do programa, publico-alvo e avalia se o interessado
enquadra-se no perfil desta politica desenvolvida pelo governo estadual (EMATER-RIO,
2003).

Uma vez no perfil de financiamento, o 6rgéo estadual levanta todas as informagdes do
produtor rural para a confec¢do do cadastro a ser entregue no banco. Pelos dados fornecidos
avalia-se o limite de crédito. O Banco do Brasil exige também uma proposta de um projeto,
que ¢ elaborado pela Emater-Rio juntamente com o pecuarista que ira desenvolvé-lo. O banco
avalia a viabilidade do projeto e, se aprovado, ocorre a liberacdo do crédito. Na Figura 6

observamos o processo de liberacdo de crédito no Banco do Brasil:
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PROCESSO DE CREDITO RURAL NO BB

Orientagaop[ Informagdes p/cadastro |

Confecgcdo de Cadastro

Limite de Crédito

I Emater-Rio

1

Mo =
EMATERRIO @ X1
EMATER-RIO ey ,

Figura 6. Fluxograma de liberacdo de credito. Fonte primaria: Adaptagdo da
apresentacdo do Rio Genética fornecida pela Emater-Rio. RIO RURAL (2007).

c) Parceria com a Pesagro-Rio

Criada em 1976, a Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado do Rio de Janeiro —
Pesagro-Rio, € uma empresa publica, vinculada a SEAPPA e integrante do Sistema Nacional
de Pesquisa Agropecuéaria - SNPA e membro do Conselho Nacional do Sistemas Estaduais de
Pesquisa Agropecuaria - CONSEPA.

Cabe a Pesagro-Rio intensificar a busca de alternativas tecnoldgicas poupadoras de
insumos modernos e capazes de promover o aumento da producdo e da produtividade,
resguardando a necessidade de uma tecnologia adequada ao pequeno produtor para que ele
possa viver com qualidade e crescer através da efetiva participacdo na economia.

Através da parceria com outras Instituicbes de Pesquisa e Desenvolvimento e de
Ciéncia e Tecnologia, a empresa reforca o seu papel de prestadora de servigcos publicos
orientados para a demanda de seus clientes, contribuindo para que o governo do estado do Rio
de Janeiro alcance seus objetivos de melhorar o nivel de renda dos produtores, gerar empregos
no interior e fixar a populacdo no campo, tornando o agronegdcio fluminense mais
competitivo e oferecendo a populacdo alimentos com garantia de qualidade.

Por meio do instrumento aplicado, 100% dos respondentes afirmaram que existem
relacbes de conflito entre os objetivos da Pesagro-Rio e Emater-Rio. Por falta de apoio
financeiro, humano e material, muitas das vezes a primeira acumula fungdes da segunda e
vice-versa.

Todos os respondentes foram unanimes em declarar que o reconhecimento de seu
trabalho para o desenvolvimento das comunidades locais ocorre, quando 0S seus servigos séo
solicitados por prefeituras interessadas em desenvolver seu potencial econdmico: fruticultura,

apicultura, entre outros. Ainda de acordo com a pesquisa, 0 desenvolvimento de projetos e a
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prestacdo de servicos aos prefeitos associado as linhas de crédito do PRONAF por cada

projeto aprovado € atualmente o grande gerador de caixa da instituicéo.

4.3 Pecuaristas

Para um melhor entendimento deste grupo objeto deste estudo, procurou-se efetuar um
levantamento da realidade socio-econ6mica, da assisténcia técnica recebida do governo
estadual e composigdo da ragdo animal que é oferecido ao rebanho.

Estas informagdes foram obtidas por meio de Observagdo Direta e Entrevistas
Padronizadas (Anexo 1V), com alguns proprietarios e/ou administradores das fazendas
visitadas.

a) Perfil sdcio-econdmico

A pesquisa concentrou-se em dois municipios da Regido Sul Fluminense, que de
acordo com dados fornecidos pelo IBGE (2006), possuem producédo de leite expressiva: Barra
Mansa (2° lugar estadual) e Barra do Pirai (4° lugar regional). Foram escolhidas 7
propriedades: duas com até 200 ha (28,5%), trés entre 200 e 700 ha (42,8%) e duas acima de
700 ha (28,5%), a menor propriedade mede 165 ha e a maior 1694 ha. Os resultados seguem
na figura 7 abaixo:

50,00%
40,00% 3 Até 200
30,00% hectares
20,00% B De 201 até 700
10.00% hectares
,00% 7
0O Acimade 701
0,00%" hectares
Tamanho da

Propriedade

Figura 7 — Tamanho das propriedades analisadas. Dados da pesquisa.

A unidade de medida alqueire utilizada no estado do Rio de Janeiro é o alqueire
mineiro que equivale a 4,84 hectares (ha). Cada hectare constitui 10.000 metros quadrados
(m2). Numero de entrevistados foi igual a 7 (n=7).

Entre os respondentes da pesquisa, 100% sdo do sexo masculino. De acordo com a
Figura 8, a distribuicdo etéria é a seguinte: 57,14% possuem entre 40 e 59 anos e 14,28%
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possuem idade entre 60 e 79 anos e 28,57% dos participantes possuem mais de 80 anos idade.

N&o houve registro de respondente com idade inferior a 40 anos.

60,00%
50,00% 1 O 40a59 anos
40,00% |
30,00% | B 60 a79 anos
20,00%
10,00% O Acimade 80
0,00% anos
FaixaEtéria

Figura 8 — Distribuicdo etéaria dos respondentes (n=7). Dados da pesquisa.

Em relacdo a formacdo educacional, apenas 28,57% dos respondentes possuem
graduacdo: um em veterinaria e um em agronomia; 14,28% com ensino médio e os demais
possuem apenas o ensino fundamental (57,14%).

Todos os respondentes declararam serem 0s proprietarios das terras ou empregados
das empresas rurais objeto do estudo. Nenhuma propriedade visitada foi considerada pelo
entrevistado como sendo arrendada ou caracterizada na condicdo de “posse”.

Quanto a producdo leiteira (Figura 9) a média mensal diaria é de 1.271 litros, e sua
totalidade é vendida a uma cooperativa de beneficiamento em Barra Mansa. Nas duas maiores
fazendas a receita também advém da venda de carne bovina, e destas, uma comercializa
matrizes reprodutoras. No eixo x estdo as fazendas pesquisadas e no eixo y a producéo diaria
de leite de cada uma delas considerando o periodo chuvoso.

Producdo Diaria de Leite
3000

2500

2000

1500
1000
SEEER
A B C D E F G

Figura 9 — Producéo diéria de leite (n=7)
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Na questdo 9 (Anexo 1V) procurou-se investigar a importancia do setor na geracgao de
empregos. A Figura 10, onde € apresentado o resultado da avaliagdo dos resultados dos
respondentes a respeito da importancia do setor leiteiro na geracédo de empregos. O nimero de
funcionarios varia de acordo com o tamanho da propriedade, e com a época analisada. No
periodo chuvoso quando a produgdo aumenta a demanda por mdo-de-obra também
acompanha este crescimento, pasto de melhor qualidade, propicia um aumento da producéo
de leite, e, por conseguinte, um aumento na contratacdo de funcionérios. Na entrevista ndo foi
considerado parentes diretos que trabalnem na mesma. No eixo x estéo as fazendas analisadas
e no eixo y a quantidade de funcionarios.

NUmero de Funcionarios - Epoca de
Chuvas

45
40
35
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20
15
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5
0__-,-,-,-,-,I
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B C D E F G

Figura 10 — NUmero de empregados em periodos chuvosos com demanda maior por
méao-de-obra (n=7).

Quanto ao consumo do bagaco de malte utilizado pelos pecuaristas, buscou-se através
da entrevista verificar a importancia deste insumo na composicdo da dieta alimentar do
rebanho bovino, e se existem alternativas para a alimentacdo animal caso este produto se torne
escasso dependendo da estacdo do ano. Como resultado verificou-se que nas duas maiores
propriedades os respondentes utilizam na ragdo fornecida aos animais adultos em fase de
ordenha no ano todo a seguinte composi¢do em proporcoes distintas:

6 quilos de bagaco de malte;
20 quilos de capim roxo e verde;

10 quilos de cana.

Nas demais fazendas os proprietérios fornecem uma composi¢do formada por bagaco
de malte (50%) e a outra com capim e/ ou cana (50%). A quantidade de bagago adquirida
também depende da época do ano e pode ser observada no Quadro 9. A segunda coluna

representa o nimero de caminhBes por semana no verdo e no inverno. Na terceira coluna séo
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apresentados os precos por tonelada no verdo e no inverno. As fazendas F e G possuem frota
propria de caminh@es, por esta razdo o custo do frete passa a ser menor. Em ambas as
propriedades o bagago é armazenado em silos do tipo trincheira, onde é cavada uma area no

terreno e coberta com uma lona ou telhas.

Quadro 9: Demanda semanal de bagaco de malte

NUmero de Caminhdes / semana (12,5 toneladas)

Propriedade Verdo/Inverno Preco/tonelada/R$
A 01/02 90,00/115,00
B 01/02 85,00/95,00
C 01/02 90,00/95,00
D 01/02 95,00/105,00
E 01/02 90,00/95,00
F 03/06 30,00/41,00
G 04/08 30,00/41,00

Fonte: Dados primarios por meio de entrevista e arquivos da empresa (n=7).

b) Politicas Publicas direcionadas aos produtores de leite

Investigou-se a visdo do representantes das propriedades rurais pesquisadas sobre a
atuacdo do governo estadual e recursos que advém do estado, parceria com a fabrica da
AmBev - Filial Nova Rio e sua opinido sobre a utilizagcdo do bagaco de malte in natura ou
peletizado.

Nas maiores propriedades (28,56%) os respondentes afirmam que o governo estadual
prové por meio de programas de assisténcia ao campo, as necessidades dos produtores rurais.
Ambas j& receberam crédito do Pronaf e Rio-genética. Nas demais (71,4%) estas condicdes
ndo séo atendidas, sendo espontaneamente relatado que jamais receberam uma visita de algum
técnico da Emater.

Quando questionados se o0 governo do estado possui alguma politica especifica sobre a
utilizacdo do bagaco de malte na propriedade, todos foram unénimes em responder que nao
existe nada direcionado especificamente deste produto, e sim na plantacdo de rogado para
forrageiras.

Na pratica, foi observada a auséncia de um programa, bem como da a¢do do estado na

grande maioria de propriedades visitadas a ponto de efetuarem o0s seguintes comentérios:
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“aqui nunca ninguém do governo veio nos visitar”, “aqui estamos abandonados a sorte de
Deus e das chuvas” ou “uma vez veio um técnico da Emater, fez umas perguntas, mas isso ja
tem 2 anos e nunca mais voltou”.

c) Parceria fabrica-produtor

Nao existe qualquer tipo de ajuda técnica e/ou financeira da fabrica da AmBev Filial
Nova Rio para os produtores rurais, conforme afirmaram os entrevistados.

Finalizando, quando questionados sobre a sua preferéncia em utilizar o bagaco de
malte beneficiado ou in natura, verificou-se que 57,14 % preferem o bagaco de malte in
natura por dar mais “liga” a ragdo e o gado apreciar mais, e 42,86% gostariam que fossem
realizadas mais pesquisas nesta area. Dos quatro respondentes que afirmaram manter o bagago

in natura, dois possuem mais de 80 anos, o0 que pode caracterizar certa resisténcia a mudanga.
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5- CONCLUSOES

O estudo de caso na fabrica da AmBev permitiu a observacdo de que 0s programas
desenvolvidos pela empresa para a reducdo de impactos ambientais e conservagdo do meio
ambiente, possibilitam tratamento e controle de residuos liquidos, s6lidos e gasosos; o
reaproveitamento de insumos e exsumos; e 0 incentivo a educagdo e conscientizacdo
ambiental de empregados e publico externo.

Concluiu-se que a empresa pesquisada possui atuagdo socialmente responsavel para
com o meio ambiente, demonstradas em seus programas e operagdes cotidianas. Mas, estes
programas ndo sao tracados e executados com pura preocupacao e responsabilidade para com
a sociedade, e sim, fundamentalmente elaborados em razéo de aspectos econémicos e legais,
como o cumprimento da legislagdo vigente e da reducdo de custos e/ou geragdo de receita.
Estes programas buscam envolver em parcerias: a comunidade, ONGs e consumidores,
quando existe a perspectiva de aumento de visibilidade mercadoldgica e/ou de retorno
financeiro.

Constatou-se neste estudo que a empresa, respondeu positivamente com posturas
receptivas e abertas e demonstrou grande interesse nos resultados deste estudo, tendo
proporcionado informagdes relevantes e 0 acesso as suas areas fabris e processos produtivos.

Os responsaveis em diferentes niveis hierarquicos responderam com bom grado as
indagacbes e sanaram as duvidas que surgiram no decorrer da empreitada. Além desta
conduta, a fabrica, objeto da pesquisa, divulga suas préticas sociais por meio de Balangos
Sociais e home-page. Talvez, tal fato se dé em virtude de seu maior porte, 0 que a torna mais
suscetivel a acdo fiscalizadora dos 6rgdos de governo e a exposi¢cdo na midia.

Esta empresa busca atingir um nivel de atuacdo ambiental, pertinente as denominadas
“empresas-cidadds”, mas esta atuacdo ocorre desde que, em primeiro lugar, advenha retorno
financeiro, ou seja, lucro. Paira no ar, a questdo se tal pratica possui base ética, ou melhor, que
tipo de comportamento ético esta pratica mostra. Parece, no entanto, que mesmo estando a
preocupacdo ambiental em um nivel secundério, isto tem resultado em beneficios para a
sociedade, como a reducdo dos impactos ambientais notadamente dos niveis de poluico.

Dentre o0s programas de Gestdo do Meio Ambiente, observado na fabrica, destacou-se
a instalagdo e utilizacdo de ETEI , o que, resultando em grande eficacia, a ponto de a &gua

utilizada no processo fabril retornar ao rio mais limpa que antes.
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Observa-se claramente uma crescente preocupag¢do com 0s recursos hidricos, pois a
agua é a principal matéria-prima das industrias de bebidas. Em face disto, elas buscam
desenvolver formas mais eficientes de sua utilizacdo, evitando desperdicios, assim como
também a preservacdo de mananciais, seja em funcdo do aspecto legal, seja pelo custo, que
tende gradativamente a aumentar. E fato evidente, que uma pequena reducio percentual no
consumo de agua em uma fabrica, resultara em uma boa economia, considerando-se a grande
quantidade utilizada nos processos produtivos.

Os programas desenvolvidos pela fabrica estudada podem ser englobados em um todo,
formando um SGA irradiado para varias dire¢des. Atingindo e gerando a modificacdo de
habitos de consumo e producdo, junto a fornecedores, concorrentes, governos e consumidores,
mas também, ocasionando uma maior conscientizacdo de que o meio ambiente € comum,
pertence e interfere na vida de todos. E que somente com a atuacdo, fiscalizacdo e
preocupacdo de cada integrante da sociedade € que 0 mundo poderd realmente vir a ter um
desenvolvimento socioeconémico ambientalmente sustentavel.

A fabrica em questdo possui equipamentos de co-geracdo energetica, voltados mais
para o atendimento das necessidades de energia em épocas de pico de consumo ou restricdes
de fornecimento, do que como uma preocupacdo concreta com o0s danos causados ao meio
ambiente pelo uso de energia proveniente de fontes ndo-renovaveis e/ou poluentes.

A questdo ambiental esta presente nos programas de treinamento da forca de trabalho
em virtude ndo do aumento da conscientizagdo ambiental propriamente dita, mas da reducao
de custos oriundos de desperdicios, re-trabalho e possiveis penalizagdes recebidas dos 6rgaos
fiscalizadores em decorréncia de falhas humanas.

A filial analisada possui programas de reciclagem de insumos e €exsumos
internamente, buscando utilizar isto junto ao publico externo, incluindo tais programas em
suas estratégias de marketing. Esta fabrica descobriu que os residuos e as embalagens podem
servir de matéria-prima para outras empresas. O que antes era um rejeito poluidor ambiental,
descartado na natureza, tornou-se uma fonte de receita e resulta em redugéo dos custos de
fabricacgéo, e logicamente, em melhorias para 0 meio ambiente.

Constatou-se que por possuir normas préprias, a fabrica de bebidas estudada ndo segue
certificacdo 1SO 14000 e que esta questdo ndo é motivo de preocupacdo para a empresa.
Pode-se conceber, que em face da n&o existéncia de cobranca efetuada pelo mercado
consumidor ou de algum tipo de restricio mercadoldgica, a empresa ndo tém desenvolvido

programas a este respeito. Ela considera a existéncia de auditorias ambientais internas como
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forma de monitoramento dos processos mais importante do que propriamente a certificagéo
1SO 14000.

Tornou-se evidente que a conscientizagcdo com as praticas relativas ao meio ambiente,
depende em alto grau de dois fatores basicos: a existéncia de leis ambientais mais rigorosas; e
da acdo fiscalizadora e punitiva cada vez mais forte, tanto dos 6rgdos governamentais, quanto
da sociedade organizada, o chamado terceiro setor.

Cabe as empresas, papel de fundamental destaque na resolugdo dos problemas
ambientais do pais. As industrias de bebidas ndo podem se furtar a exercer tal papel, por
atuarem com produtos de consumo de massa, adquiridos e utilizados por todas as classes
sociais e faixas etarias, e em todos os rincdes deste pais.

A fébrica ndo possui politica especifica voltada ao tratamento dispensado aos
subprodutos cervejeiros como o bagaco de malte e a levedura cervejeira. Embora, a sua
estocagem seja feita dentro de padr8es microbioldgicos a fim de manter a qualidade deste
rejeito a alimentacdo animal, ndo existem a¢des de pesquisa, parceria com 0s produtores de
leite do estado fluminense e os governos estaduais e municipais. O que se percebe € que 0
descarte deste subproduto é mais importante do que qualquer outra acdo socio-ambiental, pois
se trata de um residuo industrial, Ndo existe um programa que se possa desenvolver nas
comunidades produtoras de leite, o residuo é vendido uma vez que o Unico destino deste
residuo seja a alimentagdo animal (bagago) e/ou humana (levedura).

O estudo na Emater-Rio evidenciou que estratégias e acOes de aperfeicoamento
técnico e de extensdo rural desempenhado pela empresa deveriam trazer beneficios de varias
dimensdes e aderentes aos conceitos aqui estudados.

Do ponto de vista do tipo de politica publica desenvolvida pelo governo do estado
pode-se notar que o Programa Rio Genética caracteriza-se por um modelo distributivo, uma
vez que é baseado na liberacdo de crédito aos produtores rurais, e institucional, pois envolve
multiplos atores nas esferas federal, estadual e municipal. Na classificacdo de Delgado (2000)
0 programa estadual em estudo tem um caréter agricola e diferenciado, uma vez que é
destinado a um publico-alvo especifico que sdo os produtores de leite.

Verificou-se que a extensdo rural publica no estado do Rio de Janeiro ajuda no
desenvolvimento regional, uma vez que transmite ao produtor agropecudrio conhecimento,
novas tecnologias de manejo com o gado e producédo leiteira. Durante a pesquisa de campo
ndo foi possivel identificar o quanto de aumento na producdo e rentabilidade do produtor
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ocorreu apds o assessoramento dos técnicos da Emater-Rio em dois produtores. Estudos
posteriores merecem ser feitos para a identificacdo deste item.

Foi identificada, durante a pesquisa, a existéncia de um “anel burocratico”
(CARDOSO APUD LAMOINIER, 1994). A Emater-Rio 6rgdo do governo estadual depende
basicamente para a sua sobrevivéncia de créditos vindo do governo federal por meio do
PRONAF, e de algumas prefeituras que, com dinheiro em caixa, financiam 0s projetos
desenvolvidos pelo 6rgdo a serem implantados nos municipios. Ocorre que dependendo da
posicdo partidaria do prefeito em relagcdo ao governador, os lobbies podem ser mais ou menos
freqlentes ou inexistentes. O didlogo politico existente entre o governo federal e estadual é
muito positivo e, com isso, devem proporcionar uma maior sustentabilidade a politica agricola
estadual. Seria pertinente um estudo mais aprofundado neste tema juntos aos governos
municipais.

Nesse estudo foi constatada a pouca disponibilidade de recursos dispensados a
empresa por parte do governo estadual. As instalacdes de sua sede em Niterdi sdo desprovidas
de computadores mais modernos e instalacbes fisicas adequadas, aliado a uma frota de
veiculos, em sua grande maioria, com mais de 10 anos de uso. O investimento no quadro de
servidores de carreira técnica é outro obstaculo a ser alcancado, tais como, a falta de novos
concursos externos para o ingresso de novos técnicos, e a reciclagem dos que ja estdo no
quadro funcional.

O estado do Rio de Janeiro dispe de nlcleos de producdo com animais de elevado
padrdo genéticos. Entretanto, a maioria dos pecuaristas detém rebanhos com predominancia
de animais, resultantes de diversos cruzamentos de baixo valor comercial e reduzido potencial
produtivo. Esta falta de padrdo zootécnico é responsavel pela grande baixa produtividade,
caracterizando um manejo reprodutivo deficiente. Além disso, 0 acesso a tecnologias de
melhoramento genético ainda é deficiente, quer pela auséncia no estado de empresas voltadas
a producgdo de material genetico, quer pela falta de condi¢Ges de realizacdo de treinamento e
capacitacdo especifica aos produtores.

Constatou-se que auséncia de politicas publicas estaduais voltadas ao setor pecuarista
é notoria, e, quando existem, atentem a um niimero muito reduzido de propriedades. Nao foi
percebida politica estadual direcionada exclusivamente a alimentacdo do rebanho leiteiro.

Foi verificado que os produtores rurais percebem a importancia do setor ao mercado

local onde esta inserido, por ser fonte geradora de emprego e renda nos municipios em seu
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entorno, quando sdo procurados por prefeituras a participarem de politicas
desenvolvimentistas locais: fruticultura, apicultura, etc.

Por fim, os produtores de leite do Sul Fluminense vivem a cada ano com um grande
dilema, de como fornecer ao seu rebanho uma alimentacdo adequada, capaz de fornecer os
nutrientes indispenséveis a uma producéo leiteira maior e com qualidade. No verdo as chuvas
sdo abundantes, e 0 pasto estd verde, mas a demanda pela utilizacdo do bagaco de malte
existe, pois 0 gado, para obtengdo de um bom resultado, ndo deve apenas se alimentar de
pasto. Existe a necessidade de complementacdo de sua racdo, e 0 bagaco de malte é uma
opcéao necesséria. Durante o inverno, em que a seca limita a producéo da pastagem, esta op¢do
para a suplementagdo da racdo passa a ser ainda mais demandada, com maior 6nus para o
pecuarista, posto que o prego dobra.

O estudo identificou que mais da metade dos pecuaristas pesquisados preferem utilizar
0 bagaco in natura, o que contrariou uma das questdes iniciais, de que o produtor pudesse
estocar 0 bagaco no verdo onde os precos sdo mais baixos e a oferta do produto mais
abundante em sua forma seca (peletizada), para o uso no inverno. Estudos posteriores na
Embrapa-Gado de Leite e Pesagro-Rio poderiam ser de grande valia para suprimir esses
guestionamentos.

Como sugestdo, a luz das informacdes pesquisadas neste trabalho, recomenda-se que a
empresa de bebida adeque seus procedimentos fabris aos requisitos existentes nas
Certificagbes Ambientais da série ISO 14000, pois certamente trata-se de uma condicdo de
maior competitividade mercadoldgica em breve espaco de tempo.

Outra sugestdo, desta feita dirigida aos estudiosos e interessados na tematica da
Responsabilidade Social voltada para 0 Meio Ambiente, é que estes possam efetuar pesquisas
sobre os reflexos gerados nas comunidades externas e internas (vizinhos, sindicatos de
trabalhadores, funcionérios e seus familiares) diretamente atingidas pelas operacoes fabris das
empresas do setor de bebidas e, que possam identificar, segundo a Otica destas comunidades,
se as empresas realmente podem ser consideradas como efetivamente preocupadas com o
meio ambiente.

Recomenda-se aos gestores das empresas de todo e qualquer tamanho e area de
atuacdo, o auxilio aos governos e a sociedade no desenvolvimento de mecanismos que
propiciem o crescimento racional e controlado, sem dilapidar o patrimdnio ecoldgico
nacional. E, que as proximas geraces possam ter o direito de receber este patriménio como

uma bela heranga a ser cultuada e maximizada. Para que isto aconteca basta apenas uma
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atitude, a do homem conscientizar-se que a natureza ndo € sua inimiga, nem tdo pouco sua
escrava, mas simplesmente a mae da vida neste planeta.

Como estudo de caso de uma Unica fabrica de cerveja no Rio de Janeiro, o artigo tem
suas limitacOes de extrapolacdo para outras situacdes. O autor espera, contudo, que as
situacdes aqui relatadas sirvam de ponto de partida para outras anélises e também dé suporte
para novas construcdes tedricas sobre os temas abordados, incluindo pesquisas nas outras
cervejarias fluminenses, pequenas e grandes.

Como sugestao final, o desenvolvimento de uma comunidade, bairro, regido depende
da atuacdo de alguns atores: estado, empresas e sociedade. Sozinho, nenhum dos atores
conseguira éxito, se envolvermos centros de pesquisas localizadas na regido como: Embrapa
Gado de Leite — Campo Experimental de Santa Monica (CESM), localizado no municipio de
Valenca — RJ; Pesagro /Rio — Estacdo Experimental de Seropédica e Campo Experimental de
Avela (Bovinocultura de Leite) e UFRRJ/Seropédica (docentes e técnicos); aliado aos
gestores e técnicos da AmBev — Filial Nova Rio e as comunidades dos pecuaristas do Sul
Fluminense, as prefeituras localizadas na regi&o e ao Servico Brasileiro de Apoio As Micro e
Pequenas Empresas — Sebrae a fim de consultas e treinamentos de gestdo empresarias, a
condicdo inicial para um programa de politica publica serd iniciada. Esta lancado o grande
desafio.
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ANEXOS

ANEXO | - LEVANTAMENTO DE INFORMACOES DA EMPRESA

ANEXO Il - QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE A EMPRESA
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ANEXO |
Levantamento de Informacgdes da Empresa: AmBev Filial Nova Rio
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
Departamento de Ciéncias Administrativas e Contébeis
Mestrado Profissional em Gestao e Estratégia em Negdcios
PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO
Mestrando: Marcio Silva Borges

Prezado (a) Respondente,

O Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis da UFRuralRJ, através do
Curso de Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia em Negodcios estd realizando um
levantamento sobre a atuacdo das industrias com relagdo a questdo ambiental e social.

Ficaremos gratos se 0 senhor (a) puder reservar alguns minutos de seu precioso tempo
para preencher o questionario abaixo, pois 0 mesmo objetiva a obtencdo de informacdes
béasicas sobre a sua empresa instalada no estado do Rio de Janeiro, para que possam ser
utilizadas estritamente com fins académicos, na elaboragé@o da pesquisa acima mencionada.

Sua cooperacdo serd de grande contribuicdo e importancia para o estudo do tema
proposto e para a ciéncia Administrativa.
A) INFORI\/IAQC)ES DA EMPRESA:
1. Razéo Social:
2. Data de Fundagéo:
3. Missdo Organizacional:
4. Linhas de Produtos:
5. Areas de Atuacio da Empresa (marque quantas alternativas forem necessarias):
a) Grande Rio ()
b) Outros estados da Regido Sudeste ()
c) Exterior ()
d) Estado do Rio de Janeiro ()
e) Outras regides do Pais ()
6. Porte da empresa: a) Grande () b) Média () c) Pequena ()
7. Controle Acionério da empresa: a) Nacional % b) Estrangeiro %

92


http://www.pdfdesk.com

ANEXO I- Continuacéo

B) INFORMACOES DA FABRICA:

1. Endereco:

2. Quando a fabrica entrou em funcionamento?

3. Qual a capacidade de producdo por tipo de produto (hectolitros/ano)?

a) Cerveja: verdo - / inverno - b) Chopp: verdo - / inverno -

4. Com relacgdo a forca de trabalho da fabrica (Funcionarios, Estagiarios e Terceirizados),
responda:

a) Qual o nimero total de integrantes:

b) Composicao (%): Funcionérios: Terceirizados:

¢) Sexo (%): Masculino Feminino

d) Escolaridade (%): 3° grau 2°grau ___ 1°grau

5. Quais tipos de cervejas e chopp sao fabricados nesta unidade?

6. Existe um setor responsavel pela execucdo da politica ambiental na fabrica?

a) Sim () b) Néo ()

7. Qual a denominagdo deste setor?

Todas as unidades possuem um solido Sistema de Gestdo Ambiental, coordenado por um
Gerente de Meio Ambiente.

8. A qual nivel hierarquico/organizacional este setor se reporta?

a) Diretoria da Fabrica ()

b) Geréncia Operacional ()

c¢) Geréncia de Marketing ()

d) Geréncia de Pessoal ()

e) Geréncia de Qualidade ()

f) Outro () Gerente Fabril e Geréncia Corporativa de Meio Ambiente

Informag0es prestadas por: AmBev

Cargo:
Data:
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ANEXO II

Questionario de Pesquisa: AmBev Filial Nova Rio
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
Departamento de Ciéncias Administrativas e Contébeis
Mestrado Profissional em Gestéo e Estratégia em Negdcios
Prezado (a) Respondente,

O Departamento de Ciéncias Administrativas e Contébeis da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, através do Curso de Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia
em Negocios esté realizando um levantamento sobre a atuacdo das industrias de cervejas em
relacdo a Responsabilidade Social com foco na pergunta ambiental.

Nos ultimos anos, tém-se destacado na sociedade brasileira, uma preocupacao
crescente com o0s problemas oriundos do desenvolvimento socioecondmico e seus efeitos
adversos no meio ambiente. Dentro desta preocupacdo, hd um grande questionamento sobre
qual o papel das empresas, principalmente inddstrias, quanto a busca de alternativas de
produtos e processos que propiciem a reducdo e eliminacdo dos impactos ambientais, como:
poluicdo, degradacédo de solos e rios, extingdo de espécimes da flora e fauna etc.

Em busca de possiveis indicios que apontem caminhos que ajudem a responder a este
questionamento, especificamente junto as empresas de cervejas, é que foi elaborado um
questionario que segue em anexo, para colher respostas dos gerentes dessas industrias.

Ficaremos gratos se o(a) senhor(a) puder reservar alguns minutos de Seu precioso
tempo para preencher o questiondrio abaixo. Sua cooperacdo sera de grande contribuicdo e
importancia para o estudo académico do tema proposto. Assim, esperamos sinceramente que
o(a) senhor(a) dé a este questionario a importancia e a urgéncia que ele merece.

Oportunamente enviaremos um resumo das descobertas resultantes desta pesquisa a
todos os respondentes interessados.

Atenciosamente,
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ANEXO II- Continuagéo
QUESTIONARIO

Instrucdes:
I — A identificacdo (nome) é opcional, pois os dados serdo analisados em blocos.
Il — Favor responder as questdes formuladas exatamente na mesma sequtiéncia em que
elas sdo apresentadas, ou seja, somente passe a pergunta seguinte apoés ter respondido a
anterior.
111 — N&o existem respostas certas ou erradas. Portanto, fique a vontade para responder
de acordo com suas opinides e observacoes.
IV — Caso o espaco destinado a resposta de alguma pergunta seja insuficiente, favor
utilizar o espaco livre, existente na ultima folha, ndo se esquecendo de numerar
devidamente a pergunta.
V - Esta pesquisa académica se destina a observacdo de um estudo de caso de uma
empresa especifica, ndo sendo o objetivo da pesquisa a analise do setor cervejeiro como

um todo.

1) Como o(a) senhor(a) vé a atuacédo das empresas na resolucdo dos problemas ambientais
do pais?

a) () Excelente b) () Muito boa c) () Boad) () Ruime) () Péssima

2) Como o(a) senhor(a) vé a atuacdo do Governo Federal na resolucdo dos problemas
ambientais do pais?

a) () Excelente b) () Muito boa c) () Boad) () Ruime) () Péssima

3) Qual é o papel das empresas quanto a resolucdo dos problemas ambientais do pais?

a) ()Fundamental b) ( )Muito Importante ¢) ( )importante d) ()Minimo €) () Nenhum

4) Qual é o papel do Governo Estadual quanto a resolucdo dos problemas ambientais de
nosso Estado?

a) ()Fundamental b) ( )Muito Importante c¢) ( )Importante d) ( )Minimo €) () Nenhum

5) O(a) senhor(a) acredita que a adogéo de praticas de Responsabilidade Social Ambiental
pela empresa, pode aumentar sua participacdo no mercado (competitividade)?

a) () Sim b) () N&o c) () N&o sei dizer

Nas questdes 6 e 7, enumere em ordem crescente os itens apresentados, atribuindo 1

para 0 menos importante, e assim até 10 para o mais importante:
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ANEXO II- Continuagéo
6) De acordo com seu entendimento, como as empresas devem atuar na resolu¢cdo dos
problemas ambientais do pais:
a) () Criando projetos de preservagédo dos recursos naturais (fauna e flora).
b) ( ) Criando programas de educagdo ambiental (internos e externos).
c) () Estimulando projetos de reaproveitamento/reciclagem de insumos (matérias-primas) e
insumos (embalagens dos produtos) junto a comunidade interna e externa.
d) () Formando parcerias junto a fornecedores e/ou clientes para o desenvolvimento de
insumos, produtos e processos menos poluentes (energia, materiais, combustiveis etc.).
e) () Controlando e reduzindo a emisséo de gases e substancias poluentes.
f) () Efetuando o tratamento de seus efluentes industriais (liquidos e s6lidos).
g) () Comunicando nas embalagens questbes ambientais para 0s consumidores finalis.
h) () Agindo em parceria com ONGS (Organiza¢des Nao-Governamentais) para 0 aumento
da conscientizacdo sobre os problemas ambientais.
1) () Efetuando rotineiramente Auditorias Ambientais internas
j) () Obtendo Certificagdes Ambientais — Série 1ISO 14000
k) () Armazenando e controlando a qualidade do bagago de malte de maneira a assegurar
condicOes ideais de aplicacdo como ragdo animal, vendida posteriormente aos produtores
rurais.
7) Quais as principais razdes que levam uma empresa a adotar agdes voltadas para a
Responsabilidade Social Ambiental?
a) () Reducdo dos custos dos processos produtivos por meio do uso racional de energia,
iNSUMOS e recursos naturais ndo renovaveis
b) () Geracédo de renda devido ao reaproveitamento e reciclagem de insumos e residuos
c) () Melhoria das relagdes com os 6rgdos de governo, comunidade e grupos ambientalistas
d) () Pressdes exercidas por consumidores e Organizacbes N&o-Governamentais com
preocupacdes ambientais
e) () Incremento da competitividade dos produtos e marca da empresa
f) () Maior eficacia do Marketing, por meio da criagdo de uma imagem "verde" para seus
produtos e/ou servigos
g) ) Aumento do desempenho dos funcionarios, através de melhoria do bem-estar, salde,

higiene e seguranc¢a no trabalho, além de uma maior conscientizacdo ambiental
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h) ( ) Aumento da produtividade devido a eliminacdo de desperdicios e melhoria dos
processos produtivos

1) () Cumprimento da legislagdo ambiental vigente.

J) () Preocupacdo com as geragdes futuras.

k) () Participagdo da empresa no desenvolvimento da comunidade que esta inserida, ou de

grupos que por meio dela, venha se beneficiar.

8) O(a) senhor(a) acredita que as praticas de Responsabilidade Social Ambiental de uma
empresa podem modificar os habitos de consumo dos brasileiros?
a) () Sim b) () N&o c) () N&o sei dizer

Caso a resposta anterior tenha sido Sim, responda as questfes 9 a 11:

9) Os consumidores tendem a:

a) () Punir as empresas que causam danos ao meio ambiente.

b) () Valorizar as empresas que ndo danificam o meio ambiente.

c¢) () Ambas as respostas anteriores.

d) () Né&o sei dizer.

10) Como os consumidores punem as empresas que causam danos ambientais:
a) () Recusando-se a comprar 0s produtos ou servigos destas empresas.

b) () Criticando estas empresas para outras pessoas.

c¢) () Ambas as respostas anteriores.

d) () Né&o sei dizer.

11) Como os consumidores valorizam as empresas que ndo causam danos ambientais:
a) () Prestigiando a compra dos produtos ou servigos destas empresas

b) () Elogiando estas empresas para outras pessoas

¢) () Ambas as respostas anteriores

d) () Né&o sei dizer.

12) A fabrica tem alguma politica de Responsabilidade Social Ambiental?

a) () Sim b) () N&o c) () N&o sei dizer

Caso a resposta anterior tenha sido Sim, responda as questdes 13 e 14:

13) Ha ou houve algum tipo de requisi¢cdo ou pressdo sofrida pela empresa para adogéo
desta politica voltada para Responsabilidade Social Ambiental?

a) () Sim b) () N&o c) () N&o sei dizer
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ANEXO II- Continuagéo
14) Caso a resposta anterior tenha sido Sim, marque qual ou quais 0s grupos foram ou séo
responsaveis por esta requisi¢ao/pressao:
a) () Orgdos Governamentais
b) () Consumidores
c) () Funcionarios
d) () Concorrentes
e) () Matriz da fabrica
f) () ONGS
g) () Acionistas
h) () Comunidade local
i) () Outro

15) A empresa publica ou divulga suas praticas de Responsabilidade Social Ambiental?
a) () Sim b) () N&o c) () N&o sei dizer

Caso a resposta anterior tenha sido Sim, responda a pergunta 16.

16) De que forma a empresa divulga suas praticas de Responsabilidade Social Ambiental?
(marque quantas alternativas forem necessérias)

a) () publicando um Balango Social

b) () em revistas e jornais internos

¢) () na home-page da empresa

d) () por intermédio de ONGS

e) () em andncios em jornais e revistas de grande circulacao

f) () outra

17) Com relagéo a atuagéo socialmente responsavel para com o meio ambiente, assinale com

um X, se a fabrica possui 0s programas listados abaixo:
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ANEXO II- Continuagéo

PROGRAMA SIM | NAO | Nio sei

dizer

17a) Comunicagdo nas embalagens sobre questbes ambientais
para 0s consumidores finais

17b) Educacdo ambiental interna (junto a forca de trabalho) e
externa (junto aos familiares dos trabalhadores, comunidade,
escolas, clientes)

17c)  Parcerias com ONGS  (Organizagbes  Né&o-
Governamentais) para 0 aumento da conscientizacdo sobre a
utilizacdo dos recursos naturais

17d) Preservacdo dos recursos ambientais (fauna, flora,
mananciais, rios e fontes de agua)

17e) Estimulando projetos de reaproveitamento e reciclagem de
insumos (matérias-primas) e exsumos (embalagens dos
produtos) junto a comunidade interna e externa.

17f) Controle e reducdo da emissdo de gases e substéncias
poluentes

17g) Tratamento de efluentes industriais (liquidos e sélidos)

17h) Parcerias junto a fornecedores e/ou clientes para o
desenvolvimento de insumos, produtos e processos mais
limpos (menos poluentes)

17i) Auditorias Ambientais Internas e Externas

17j) Certificacdo Ambiental — Série ISO 14000

17k) Monitoramento do bagaco de malte ensilado quanto aos
niveis de umidade e proteina em suas instalagdes, a fim de
manter a qualidade minima deste residuo para aproveitamento
como ragdo animal

Para as questdes 18 a 34, responda somente aquelas que estdo ligadas aos programas
gue vocé assinalou Sim na pergunta 17, ou seja, que existam na fabrica (marque para

estas questdes quantas alternativas forem necessarias). Para maior facilidade, em cada
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pergunta, existe um paréntese orientando sobre qual item da pergunta 17, ela esta
relacionada:

18) (17a) A comunicacdo nas embalagens dos produtos da empresa sobre questdes
ambientais se refere:

a) () a instrugdes sobre reciclagem

b) () a preservacdo ambiental

c) () ao cumprimento de legislacdo existente

d) () outros
19) (17b) Os programas de educacao ambiental interna sdo voltados para os:

a) () funcionarios de nivel gerencial
b) () funcionarios de nivel operacional
¢) () funcionarios administrativos

d) () terceirizados

20) (17b) Os programas de educacdo ambiental externa (junto aos familiares dos
trabalhadores, comunidade, escolas, clientes) séo realizados por meio de:

a) () visitas a fabrica e/ou palestras sobre o tema

b) () visitas de funcionérios as escolas e instituicdes existentes na comunidade vizinha

c) () participagdo em eventos ligados ao meio ambiente na comunidade

d) () outros
21) (17c) As parcerias efetuadas da fabrica com ONGS para o aumento da conscientizagdo

sobre a utilizag&o dos recursos naturais ocorrem por meio de:

a) () financiamento de projetos elaborados conjuntamente

b) () criacdo de concursos e premiagOes estimulando a maior conscientizacdo ambiental.
c) () doacéo de recursos financeiros

d) () doacgdo de recursos materiais (mdveis, computadores, produtos, brindes etc.)

e) () outros

22) (17d) Os projetos de preservacdo ambiental da fabrica sdo direcionados a:

a) () preservacgdo da flora (bosques e matas) da regido onde a fabrica esté localizada

b) () preservacdo da fauna da regido onde a fabrica esta localizada

c) () recuperagdo de areas atingidas pelos impactos da instalacéo e operacao da fabrica
d) () preservacdo de mananciais, rios e fontes de 4gua
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23) (17d) A agua é uma das matérias-primas principais para a industria de cervejas, o que a
fabrica esté fazendo com relacéo a esta pergunta?

a) () aumentando a sua reutilizagdo no processo produtivo

b) () incorporando novas tecnologias que utilizem menor quantidade de dgua

¢) () garantindo seu fornecimento, por meio da captacdo direta em rios e mananciais

d) () Outros
24) (17d) Como a pergunta da taxacdo sobre a captacao de 4gua na Bacia do Paraiba do Sul

esta sendo vista pela fabrica?

a) () com preocupacdo, pois certamente ira aumentar os custos de produg&o.

b) () com ceticismo, pois entende que ndo é a conduta mais certa com relagdo a preservacdo
dos recursos hidricos.

c) () com entusiasmo, pois entende que finalmente comecga a ocorrer preocupagdo com a
diminuig&o dos recursos hidricos.

d) () com indiferenca, pois ndo devera provocar alteracdes ou reflexos na fabrica

25) (17e) Quais sdo os materiais incluidos nos programas internos de reciclagem de insumos
ou matérias-primas:

a) () vidro

b) () garrafas Pet

¢) () aluminio

d) () papelao

e) () plastico

) () metais

g) () residuos cervejeiros: bagaco de malte e levedura

g) () outros materiais

26) (17e) Quais sdo os materiais incluidos nos programas de reciclagem de exsumos ou
embalagens dos produtos junto aos clientes e consumidores finais:

a) () vidro

b) () garrafas PET

¢) () aluminio

d) () papeléo

e) () plastico

) () metais

g) () residuos cervejeiros: bagaco de malte e levedura
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g) () outros materiais

27) (17e) Dentro dos programas de reciclagem de materiais de insumos e exsumos, existem
estimulos a participagdo dos integrantes da empresa?

a) () Sim b) () N&o c) () N&o sei dizer

28) (17e) Estes estimulos séo efetuados por meio de:

a) () prémios financeiros

b) () prémios materiais (brindes, produtos da empresa, cesta basica etc.)

¢) () elogios

d) () publicagdo em jornal interno

29) (17f) O controle de emissao de gases, poluentes e ruidos é realizado por meio de:

a) () auditorias internas

b) () fiscalizagdo de 6rgdos publicos (FEEMA, CREA, CRQ etc.)

¢) () auditorias externas contratadas

d) () outros
30) (179g) Os efluentes industriais liquidos e solidos séo tratados visando:

a) () areutilizagdo no processo produtivo

b) () a reutilizacdo em outras atividades da fabrica (limpeza, banheiros etc.)

c) () a venda de residuos a outras empresas

d) () outros Langamento em corpo receptor autorizado

31) (17h) As parcerias efetuadas pela fabrica junto aos fornecedores e/ou clientes para o
desenvolvimento de produtos e processos mais limpos (menos poluentes), tem por objetivo:

a) () reduzir a emissao de efluentes liquidos, residuos sélidos, gases e ruidos

b) () gerar alternativas mais econdmicas para 0s processos produtivos

¢) () prevenir danos ambientais

d) () aumentar a reutilizacdo e reciclagem dos insumos/exsumos

32) (17i) A realizagdo de Auditorias Ambientais na fabrica visa:

a) () aadequacdo as determinacdes das leis ambientais

b) () a reducgéo dos riscos de acidentes e danos ao meio ambiente

c) () areducdo dos custos operacionais

d) () o aumento da competitividade da empresa

e) () a melhoria de sua imagem perante o mercado (concorrentes, investidores e clientes)

f) () a adequagdo as condic¢Bes necessarias a Certificagdo Ambiental

g) () outros
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Para a pergunta 33, enumere em ordem crescente os itens apresentados, de acordo com
0 grau de importancia (atribua 1 ao menos importante até 10 ao mais importante). Caso
julgue que algum item n&o tenha nenhuma importancia na pergunta, ignore-o e deixe-0
em branco. Se a fabrica possui certificacdo propria comente, por favor, no espago livre
abaixo as razdes que levaram a isso.

33) (17j) Quais motivos levaram a fabrica a buscar a obtengdo de uma Certificacédo da série
ISO 140007

a) () reducdo dos custos dos processos produtivos por meio do uso racional de energia,
iNSUMOS e recursos naturais ndo renovaveis.

b) () geragdo de renda devido ao reaproveitamento e reciclagem de insumos e residuos.

c) () melhoria das relagGes com o0s 6rgdos de governo, comunidade e grupos ambientalistas.
d) () pressbes exercidas por consumidores e Organizacfes N&o-Governamentais com
preocupagdes ambientalis.

e) () incremento da competitividade dos produtos e marca da empresa.

f) () maior eficacia do Marketing, por meio da criacdo de uma imagem "verde" para seus
produtos e/ou servigos.

g) () aumento do desempenho dos funcionérios, através de melhoria do bem-estar, salde,
higiene e segurancga no trabalho, além de uma maior conscientizagdo ambiental.

h) () aumento da produtividade devido a eliminacdo de desperdicios e melhoria dos processos
produtivos.

1) () cumprimento da legislacdo ambiental vigente.

J) () preocupacdo com as geragdes futuras.

34) (17j) Quais os principais obstaculos ou problemas enfrentados pela fabrica durante o
processo de adequacao a Certificagdo 1SO 140007

a) () definicdo de critérios para determinacdo dos aspectos ambientais relacionados com as
atividades da empresas.

b) () mudanca comportamental que ela representa.

¢) () levantamento de toda legislacéo.

d) () custos dos investimentos exigidos.

e) () resisténcia dos funcionarios.
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ANEXO II- Continuagéo
f) () outros.
35) Nome (Opcional):
36) Sexo:
a) () Masculino b) () Feminino
37) ldade:
a)( )até 29 anos b)( )30/39 anos c)( )40/49 anos d)( )50/59 anos e)( )60 anos ou mais
38) Cargo atual:

39) Setor em que atua:

40) Formacao Académica:

a) () Doutorado Area de Concentrago:

b) () Mestrado Area de Concentragio:

¢) () Especializacdo Area de Concentrago:

d) () Graduacio Area de Concentrago:
ESPACO LIVRE

Utilize para comentarios adicionais ou inclusdo de informac6es que julgue relevantes:
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ANEXO Il
ROTEIRO DE RELATORIO DE VISITA TECNICA

Empresa:
Endereco:
Data:

Acompanhamento Técnico:
ITENS DE VERIFICACAO:

1-A fébrica possui Certificacdo Ambiental (ISO 14000)? a) Sim () b) Néo ()
2-Existe Estacdo de Tratamento de Efluentes Industriais? a) Sim () b) N&o ()

3-A fabrica reutiliza a agua ap6s tratamento? a) Sim () b) Néo ()

4-Origem da &gua utilizada na fabrica? a) Captada () b) Comprada () ¢) Poco ()
5-Possui programa de co-geracéo de energia? a) Sim () b) N&o ()

6-Ha incluséo da educacdo ambiental no treinamento formal? a) Sim () b) Néo ()
7-Ha incluséo da educacdo ambiental para visitantes? a) Sim () b) Néo ()

8-A fabrica desenvolve algum projeto para o bagaco de malte? a) Sim b) N&o
9-Existe algum Programa de Reciclagem de Materiais Interna? a) Sim () b) Néo ()
10-Existe algum Programa de Reciclagem de Materiais Externa? a) Sim () b) N&o ()
11-Existem coletores especificos para cada tipo de material? a) Sim () b) Néo ()
12-Possui area de armazenagem com baias especificas por item: a) Sim () b) Néao ()
13- Itens selecionados:

a) () vidro () Venda b) ( )Aterros sanitarios

b) () aluminio () Venda b) ( )Aterros sanitarios

c) () plastico () Venda b) ( )Aterros sanitarios

d) () garrafas PET () Venda b) ( )Aterros sanitarios

e) () papeldo () Venda b) ( )Aterros sanitarios

) () metais () Venda b) ()Aterros sanitarios

g) () papel () Venda b) ( )Aterros sanitarios

h) () madeira () Venda b) ()Aterros sanitarios

i) () bagaco de malte () Venda b)Aterros sanitérios c) () Doagédo
COMENTARIOS:
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ANEXO IV
Levantamento de Informagdes e Questionario dos Agropecuaristas
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
Departamento de Ciéncias Administrativas e Contébeis
Mestrado Profissional em Gestao e Estratégia em Negdcios
PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO
Mestrando: Marcio Silva Borges

Prezado (a) Respondente,

O Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis da UFRuralRJ, através do
Curso de Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia em Negodcios estd realizando um
levantamento sobre a atuacdo das industrias com relagdo a questdo ambiental e social.

Ficaremos gratos se 0 senhor (a) puder reservar alguns minutos de seu precioso tempo
para preencher o questionario abaixo, pois 0 mesmo objetiva a obtencdo de informacdes
basicas sobre a sua propriedade rural localizada no Sul Fluminense no estado do Rio de
Janeiro, para que possam ser utilizadas estritamente com fins académicos, na elaboracéo da
pesquisa acima mencionada.

Sua cooperacdo serd de grande contribuicdo e importancia para o estudo do tema
proposto e para a ciéncia Administrativa.
A) INFORI\/IAQC)ES DA FAZENDA:
1. Razéo Social:

2. Data de Fundagéo:

3. () Proprietario () Arrendatario () Posseiro () Outros

4. Tamanho da propriedade:

5. Tipo de rebanho:

6. Produtos que comercializa:

7. Quantidade de leite produzida:

8. Setores que compram seus produtos:
a) Supermercados ()

b) Frigorificos ()

c) Cooperativas ou fabricas de leite ()
d) Comunidade local ()
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e) Outros ()

9. NUmero de funcionérios:

10. Quantidade de bagaco de malte adquirida/més:

a) verédo

b) inverno

11. Preco pago:

a) verao

b) inverno

12. Tipo de ensilagem:

13. Capacidade de armazenamento:

14. Custo do frete:

Para a pergunta 14, enumere em ordem crescente os itens apresentados, de acordo com
0 grau de importancia (atribua 1 ao menos satisfatorio até 10 ao mais satisfatério). Caso
julgue que algum item ndo tenha nenhuma importancia na pergunta, ignore-o e deixe-0
em branco.

14. O governo estadual, por meio de programas de assisténcia ao campo, prové as
necessidades dos produtores rurais? ()

15. Recebe quais recursos governamentais? () Pronaf ( ) Rio-genética ( ) Outros () Nao
recebe ajuda do governo

Nas perguntas 16 e 17, responda com SIM, NAO ou NAO SEI DIZER. Caso a resposta
seja SIM, justifique a resposta.

16. O uso do bagaco do malte como parte do composto da racdo animal, recebe algum tipo de
ajuda técnica e/ou financeira por parte do governo estadual? () sim () ndo () ndo sei dizer.
17. O uso do bagago do malte como parte do composto da racdo animal, recebe algum tipo de
ajuda técnica e/ou financeira por parte das industrias cervejeiras localizadas no Estado do Rio
de Janeiro? Sim () N&o () N&o sei dizer.

18. Supondo que o produtor rural pudesse escolher entre o bagago de malte in natura e o
beneficiado (paletizado), qual vocé escolheria? Justifique sua resposta.

B) INFORMACOES DO PRODUTOR RURAL:
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19. Nome (Opcional):

20) Sexo: () Masculino (') Feminino

21) Idade: () até 29 anos () 30/39 anos () 40/49 anos () 50/59 anos ( )60 anos ou mais

22) Grau de escolaridade: () fundamental ( ) médio () graduacdo ( ) especializacdo ()
mestrado () doutorado

23) Em sua propriedade quantos funcionarios trabalham?

24) Destes, quantos tem relacdo de parentesco com o senhor (a)?
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ANEXO V
Entrevista no 6rgdo estadual: EMATER - Rio
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
Departamento de Ciéncias Administrativas e Contébeis
Mestrado Profissional em Gestao e Estratégia em Negdcios
PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO
Mestrando: Marcio Silva Borges

Prezado (a) Respondente,

O Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis da UFRuralRJ, através do
Curso de Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia em Negodcios estd realizando um
levantamento sobre a atuacdo das industrias com relagdo a questdo ambiental e social.

Ficaremos gratos se 0 senhor (a) puder reservar alguns minutos de seu precioso tempo
para responder as perguntas abaixo, pois as mesmas objetivam a obtencdo de informacoes
béasicas sobre a existéncia de politicas publicas no estado do Rio de Janeiro na utilizagéo
de residuos cervejeiros na alimentacdo do gado leiteiro, para que possam ser utilizadas
estritamente com fins académicos, na elaboracdo da pesquisa acima mencionada.

Sua cooperacdo serd de grande contribuicdo e importancia para o estudo do tema
proposto e para a ciéncia Administrativa.
1. Como surgiu a Emater-Rio?
2. Qual ¢ a parceria existente entre a Emater-Rio e a Pesagro? Se existe.
3. Quais os programas de assisténcia rural existentes da instituicdo?
4. Existe algum programa especifico para os produtores de leite do Estado?
5. De que maneira o Estado percebe que agdes como estas geram desenvolvimento local?

(2]

. De fato a politica de assisténcia da Emater-Rio é alcancada atualmente?

7. Quais sdo os planos da Emater-Rio para o futuro?
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