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RESUMO

CORDEIRO JUNIOR, Jessé de Hollandmplantacdo e Gestdo da Inclusdo Digital
Utilizando Tecnologias da Informacéo e Comunicagédo na Sociedade: &db de Caso,

Seropédica, UFRRJ2006. (Dissertacdo de Mestrado Profissional em Gestdo, area de

concentracdo em Gestao e Estratégia em Negocios).

O presente trabalho discute a situacdo de exclusédo social ese gueontra a populacao
brasileira e a necessidade de se promover de forma imedatéuadente a incluséo dessa
parcela da sociedade e, ainda, faz uma analise reflexiva dos m@adtisdos sobre o
desempenho do projeto de inclusdo social, pela inclusédo digital, oferecido
operacionalizado como Projeto de Extensédo, pela Instituicdo de EnsinoioSuper
UniFOA. Dessa forma, contextualiza a situacao de exclusaal sotique se encontra uma
parcela consideravel da populacéo brasileira, a partir dos fatdeemohantes que levam a
essa acdo, buscando definir o que alguns autores chamam de Sodedaftemacao,
com o seu significado e a importancia que o momento cientifieon®ltgico representa
para o Brasil. A partir dessa contextualizagéo, busca o entartdich@ que pode significar
a exclusao digital e os reflexos que poderdo advir se o Brasgen&@nquadrar nos novos
padrdes de competicdo e de concorréncia em que se encontram asagmeresnario
mundial. A partir de uma reflexdo acerca do significado social,iqgmlé econémico do
binbmio trabalho x emprego, discorre sobre a importancia da buscaldsamdigital,
como forma de promover a inclusdo social, com o objetivo de oportunizhonesl
condi¢des de trabalho e promover uma melhor distribuicdo de renda daadi@pem as
populagcdes mais carentes e necessitadas. Finalmente, analisangeigho do Projeto
Rede Solidariedade do UniFOA, a partir dos dados capturados com ogpgates dos
diferentes segmentos do projeto, como forma de avaliar o seu desempevalida-lo
quanto a busca de seus objetivos.

Palavras-chave: Inclusdo Social e Digital; Tecnologia da Informacdo e Comgaaa
Sociedade da Informacao.
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ABSTRACT

CORDEIRO JUNIOR, Jessé de Hollandmplantacdo e Gestdo da Inclusdo Digital
Utilizando Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na Sociedade: &db de Caso,
Seropédica, UFRRJ2006. (Dissertacdo Mestrado Profissional em Gestdo, area de
concentracdo em Gestéo e Estratégia em Negdcios).

This paper aims at addressing the situation of social inequatigresd by large part of the
population in Brazil and discusses the need to immediately andiadfeguarantee the
access of these subordinate groups to better and more equal conditiémsltodlso looks
at data collected to reflexively analyze the results of thejéct of social equality
promotion by digital inclusion, planned and funded as an Extension Projetheby
Instituicdo de Ensino Superior — UniFOA. Thus, it sets out to inastitipe situation of
social inequality suffered by the Brazilian lower classesetan the analysis of the major
determinants of such situation, defining the so-called Informatioretyognd approaching
its meaning and importance in the current scientific and technoldgreailian context.
Based on the results of the investigation, it analyzes the pidmgrdituation of digital
exclusion, pointing out the undesirable consequences that Brazil maydéace in case
the country does not follow the international patterns of competitioncantgnercial
marketing observed in leading companies in the modern world scenaflectihg upon
the economical, social and political consequences of the “work vesblidialectic, it
presents the importance of promoting digital inclusion and social gguadi a result of a
consequent of a wider access to better work conditions and of #idigshent of more
symmetrical financial and power relations. Eventually it lookghat outcomes of the
“Projeto Rede Solidariedade do UniFOA”, analyzing data presentedebgarticipants to
evaluate the achieved results.

Key Words: Social Equality; Digital Inclusion; Information Technology and
Communications; Information Society.
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1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

O processo evolutivo pelo qual passa a humanidade é uma realidade inquelstiona
e tem uma importancia tdo grande que, em algumas oportunidadesmneainé&cio de
“eras”, tal a pujanca com que atuam. Assim, se a Era Meda@raktterizou-se pelo
desenvolvimento das artes e deu inicio ao processo de mecanizacaoodia®spr
artesanais, que resultaria na Era da Industrializacdo, nabreéculo XVIII, o avanco da
ciéncia e da tecnologia passou a ter um papel de destaquepreesisso, e o Homem

tornou-se um verdadeiro “escravo” desse segmento do saber.

Tudo ao nosso redor gira em torno do bindmio ciéncia e tecnologia, @ g@nt
Toffler (2000) afirmar em seu Livro “A Terceira Onda”, que a hoit@ade viveria a nova

“Era da Informagé&o”.

O mundo vive uma nova era, conhecida como “economia da informacdo” ou
“sociedade do conhecimento”, onde o acesso a informacdo é fatomidatde no

desenvolvimento social, politico e econémico de qualquer pais.

Segundo Castells (2001,33)

... estamos vivendo uma revolucéo da tecnologiafdemacao por
se identificar um novo paradigma formado a pardireinergéncia
das tecnologias da informacéo e das comunicag@esanstituem
“[...] o conjunto convergente de tecnologias em rogtetrdnica,
computacdo (software e hardware), telecomunicagiistifusdo
e opticoeletrbnica. [...] O que caracteriza esseluogdo é a
possibilidade de aplicacbes de conhecimentos enfbemacdes
para a geracdo de conhecimentos e de dispositives d
processamentos que possibilitam a comunicacéo fdamiacéo,
porque essas [...] novas tecnologias da informagdo sao
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, maegs@s a
serem desenvolvidos.

Uma caracteristica dessa revolu¢cédo da tecnologia da infarnéagdvelocidade de
difusdo, que, ao contrario das revolugbes tecnolégicas anterioresewa® forma

globalizada e foi difundida geograficamente de maneira ildajtgpropagando-se, em



meados dos anos 70 e 90, devido a sua légica de aplicagdo imediata no propri

desenvolvimento da tecnologia gerada, possibilitando ao mundo a conexao tecnoldgica.

Todavia, se por um lado o avanco cientifico trouxe reais beneffacos a
humanidade, por outro lado criou varios novos problemas, dentre os quais podenos cita
Exclusdo Social pela Exclusédo Digital e uma das principaoresaveis por este processo
€ a evolucdo pela qual passa a Tecnologia da Informacédo e das CGmdesi(TIC).
Portanto, o que no inicio do século XX era de uso de uns poucos profissibag®) @o
final do mesmo século como uma ciéncia de dominio geral, com infisédicetas em

todos os segmentos da sociedade.

Nesse contexto, ndo seria exagero algum afirmar que o mundo eetranc
mergulhado em um oceano de informagdes, em volume e diversidade, vaedds-s

meios disponibilizados, implantados e aperfeicoados pela TIC.

O que nos preocupa, € que a mesma conquista ioiglee
organizacional, parece estar desestruturando umiadsale, hoje
mundial, com questfes como o desemprego, extingsipastos de
trabalho ja estruturados, medos e incertezas prolmsvpela
implantagdo de tal tecnologia em nosso meio dealinab
modificando constantemente as diversas maneiras dealizar até
as tarefas mais simples. (EDNEYal, 2004: 32)

A excluséo digital vem ganhando destaque nos ultimos anos e as ateméeam
a se voltar para este assunto, que ja é visto como causa e coogegaéexclusdo em
nossa sociedade, uma vez que o Brasil € palco de desigualdades gquparrgeliticas de

transferéncia e geracao de renda.

O fato é que pessoas que vivem as margens da sociedade infm&&in maior
dificuldade, ou até mesmo sentem-se impedidas de executar alguefas tornadas mais
simples pelo uso de servicos baseados em novas tecnologias. essad exclusao
digital tem grande impacto na vida dessas pessoas, que por inUmevas maéo utilizam
tais tecnologias, com reflexos diretos sobre os individuos de fompdesi e corriqueira.
Até mesmo a obtencdo de uma colocacgdao profissional, atualmdgeeuexconhecimento
minimo em informatica, considerando que a utilizacdo da Internet adml& para todos.



Aras (2004) afirma que a falta de oportunidade do uso da Inteaseprbpria uma

comunidade de enriquecimento cultural, social e econémico.

Nos ultimos anos tem sido apregoado, aos quatro cantos do Brasilssidee de
se fazer a inclusdo digital para aqueles individuos que nado té&soaas TIC, por
intermédio de acdes geralmente desenvolvidas através de treinamparaogessoas de
baixa renda. Essas iniciativas sdo conhecidas pelo nome de inclgs&h dendo
pensadas, implementadas e geridas diante da constatacdo dlesigualdade social e
econbmica, e que serd agravada se ndo contemplar uma parceieasigmifla sociedade
no contexto das novas tecnologias de informacdo e comunicagcdo. O esime§stos
possibilitam, portanto, na medida de suas dimensdes, € a diminuicdospasdddes
sociais entre aqueles que tém acesso a essa tecnologiaes ampeebassam a ter acesso

nao so a informatica, como também a Internet.

Porém, o uso dos recursos tecnoldgicos de informatica e comunicacamsiip B
esta limitado a uma pequena camada da populacdo, o que acaba contribtando par
concentracdo de poder e renda e, consequentemente, acentuando as Jdife@aa
Portanto, é essencial que as diretrizes definidas por uma Politica Publiclug@&o Digital
possam promover um processo de disseminacdo e producdo da informai@o e

conhecimento, contribuindo para uma incluséo social mais equitativa.

Dessa forma, ndo basta disponibilizar os meios. E importanteamastrpessoas
como as tecnologias podem contribuir para suas tarefas e atividadesndo

conhecimento e novas oportunidades.

As iniciativas de incluséo digital sdo aquelas que visam @feesociedade, de
acordo com Aras (2004), um minimo de proficiéncia na utilizacdo dogsms de

informatica e de telecomunicacdes.

A inclusdo digital se assemelha, portanto, a idéia de alfakBizdigital, numa
equivaléncia com a perspectiva da alfabetizacdo no processo dedrsmasd, voltando o

foco para aqueles que também se encontram no préprio contexto de aexsdogd,



acrescentando a tematica da tecnologia digital no sentido de esfogyos para atenuar

essa diferenca.

Assim, sendo a exclusao digital um fator impactante da sociedasiteioa, torna-
se urgente que o Brasil tenha um retrato definido do problema, pase quessam tracar

caminhos a serem seguidos, com o objetivo de promover a inclusao digital e social.

Nesse contexto, faz-se mister que o termo Incluséo Digitddateim sentido
ampliado, para que o cidaddo néo seja apenas alfabetizado digitalmests torne um
simples consumidor de informagbes, mas que possa também produzir contetdo, se

aperfeicoar profissionalmente e exercer a sua cidadania.

E importante destacar que ndo basta simplesmente levar compsitadqressoas
excluidas e facilitar o acesso a Internet. E preciso ir além do ofemetci de cursos basicos
que normalmente estao voltados a légica de mercado. Ha que seagstimadercicio da
cidadania, a aquisicdo de informacdes, a producdo de conhecimentos, itag&@Epac

profissional dos cidad&os e a divulgacao de oportunidades locais.

A elaboracdo de uma politica de inclusdo digital passa sw@awente pela
participacdo ativa das comunidades: ndo s6 no momento de definir o®segussrem
disponibilizados, mas, principalmente, para respeitar os interesasspreferéncias dos

cidadaos que serdo os usuarios dessas novas tecnologias.

1.1. Objetivo geral

Este trabalho analisou alguns aspectos relevantes que deterneralasdo digital
nos diversos segmentos da sociedade brasileira, a partir da@naifls causadas pelo
desenvolvimento da TIC na vida das pessoas, objetivando mostrar adasesgie se
opere e gerencie projetos de Inclusdo Digital, quer sejanpaoeria com empresas e

organizacdes n&o-governamentais, quer estejam ligados a projetxtatesde de



universidades publicas e particulares, visando oportunizar a insercassgagpeom baixa

renda e comunidades pobres em geral, em uma sociedade digital.

Além disso, pretendeu contribuir com reflexdes acerca da imp&mtio Projeto de
Extensdo e Responsabilidade Social do Curso de Sistemas de ld@oro@cCentro
Universitario de Volta Redonda — UniFOA - Projeto Rede Solidariedpde desde 2002
desenvolve treinamentos gratuitos de ferramentas da TIC, attawégbalho voluntario de
seus alunos e de parcerias, objetivando alfabetizar digitalmetharesi de pessoas
carentes da cidade de Volta Redonda, dando enfoque aos recursos e fdadesiaém
especial as ferramentas que apbiam a acdo, no desenvolvimento des page
aprendizagem, permitindo maiores oportunidades de empregabilidade eampdepas

participantes para o mercado de trabalho e para a sociedade.

O fator motivador para a sua elaboracédo foi a observacdo dos ospget a TIC

exerce sobre o trabalho e a vida dos cidadaos brasileiros.

Com esse estudo, pretendeu-se ressaltar as reais consequénsigsitcado da
exclusao digital na sociedade brasileira, discutindo, analisandaliar@o algumas das
iniciativas govenarmentais, empresariais, de organizacdes namgoentais, enfatizando
a analise dos resultados obtidos pelo Projeto de Extensdo e Resptadmlfiocial do
Curso de Sistemas de Informacéo do Centro Universitario de Rellanda — UniFOA -

Projeto Rede Solidariedade.

Dessa forma, optou-se por abordar a questdo da exclusdo digée&sade um
amplo estudo das condi¢cdes soOcio-econbmicas, pois esta associadasapmiitemas
enfrentados pelo Brasil, apresentando-se como reflexo da excluséo social.
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1.2. Objetivos Especificos

a) Analisar os principais aspectos da questdo da exclusao digitalasd, Br
através de um breve estudo sobre as condi¢des sécio-econdmicate de pa
da populacdo brasileira, bem como analisar e discutir as reais
consequéncias e o significado da exclusao digital na sociedadeitaasil
no que se refere ao uso dos recursos disponibilizados pela Tecn@aogia d

Informacéo e das Comunicagodes.

b) Relatar e analisar a descri¢cdo das propostas pelo Livro Verdéngsiévio
da Ciéncia e Tecnologia além da descricdo do processo de im@tadtac

Projeto Rede Solidariedade.

c) Descrever o processo de gestédo utilizado no planejamento, coordenacao e

controle do Projeto Rede Solidariedade.

d) Avaliar os resultados obtidos junto ao publico atendido pelo Projeto Rede
Solidariedade.

1.3. Proposta de Trabalho

O presente trabalho, apresentado como dissertacdo do Curso de Poégddradua

Strictu Sensem Gestao e Estratégia em Negdcios, da UniversidadeaF&ieal do Rio

de Janeiro — UFRRJ, propde discutir, a partir de um estudo bibliagcidfin base em um
estudo de caso, referendado na andlise dos dados auferidos pela gestietaldrBde
Solidariedade: Inclusdo Digital com Responsabilidade Social - cCéfriversitario de
Volta Redonda — UniFOA, a situacdo de exclusao social em quesst@ a populacao
brasileira, a necessidade de se promover de forma imediatauademnte a inclusdo dessa
parcela da sociedade e, ainda, fazer uma analise reflexivdados recolhidos sobre o

desempenho do projeto de inclusdo social, pela inclusdo digital, oferecido e
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operacionalizado como Projeto de Extensédo, pela Instituicdo de EnsinoioBSuper
UniFOA.

Assim, no seu Capitulo 2, o trabalho contextualizou a situacdo des@&xdocial
em gue se encontra uma parcela consideravel da populacdo brasilgaréir dos fatores
determinantes que levam a excluséo social, buscando definir oggues alutores chamam
de — Sociedade da Informagé&o, com o0 seu significado e a impar@ue 0 momento
cientifico e tecnoldgico representa ndo s6 para o Brasil, tamabém no contexto da

situacao socio-econdbmica mundial.

A partir dessa contextualizacdo, buscou-se o entendimento do que podesasignif
exclusao digital, frente a sociedade da informacéo, tecendo wielpagntre a situacao
social no pais e os reflexos que poderdo advir se, por acaso, ou meditame uma
politica de inclusdo social, o Brasil ndo se enquadrar nos novos paddiesigicao e de
concorréncia em que se encontram as empresas no cenario muedial afss processos

gue determinam as acfes das empresas participes de uma nova economia mundial.

Em seguida, a partir de uma reflexdo acerca do significadal,sqalitico e
econbmico do bindmio trabalho x emprego, discorrer sobre a importancia ca fria
inclusédo digital, como forma de promover a inclusao social, com o abpiwportunizar
melhores condi¢cdes de trabalho e, assim, promover uma melhor disiiltacrenda da
qual participem as populagdes, atualmente, mais carentes e necessitadas.

Tratou, também, de analisar os desafios a serem vencidos, patapagif possa
promover a tdo desejada inclusdo social, tendo como base os processoEaiz#o no
resgate da dignidade e da cidadania de sua populacdo mais.daraiteente, o capitulo
em questdo, discorre sobre a necessidade do engajamento de todgmestase que
compdem a sociedade brasileira, tais como: Governo (Federal, &stadvunicipal),
Empresas, Universidades, Organizacfes Nao-governamentais (OR€3®giacoes de

Bairros e Comunidades em geral, em projetos e iniciativas que busquem a inclugéo soci

O ultimo capitulo € uma analise do desempenho do Projeto Rede Soliarieda

UniFOA. Assim, inicia-se pela contextualizacdo do projeto, seusivaget justificativa.
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Nesse sentido, busca-se o entendimento do significado do referido progetogmpoulacao
carente do Municipio de Volta Redonda. Discorre ainda sobre a metodelagatratégia
de acao adotada pela gestao do projeto, visando a sua operacionalezaoiserucao dos
objetivos para ele tracados.

Num segundo momento, buscou-se uma analise dos dados capturados com 0s
participantes dos diferentes segmentos do projeto, como forma der anadiasé o
desempenho do projeto propriamente dito, como também valida-lo quanto alesses
objetivos. Ainda nesse sentido, é feita uma reflexdo da vantagem enhio ggEcial que
puderam auferir as comunidades carentes onde o projeto atua e, aglaléicipacdo e o
desempenho dos académicos do Curso de Graduacdo em Sistemas mlacafodo
UniFOA.

Claro esta que, alguns acertos com relacao as demandas e émseinkecimento,
nao so por parte dos participantes do projeto, como também por parte degastops da
regido, que, quando entrevistados sugeriram novos caminhos a serem plaeejados

perseguidos pelo UniFOA e por seus parceiros no empreendimentos.

Conclui-se o trabalho com reflexos gerais sobre os ensinameptad@adurante o
processo de pesquisa, propondo acdes que possam melhorar o desempenhdogo proje
analisando e sugerindo novas acdes em pesquisas, de forma aidardaat@ ao processo

de aprendizagem.
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2. A EXCLUSAO DIGITAL : UM OLHAR ATRAVES DA LITERATURA

A exclusdo social e digital deixou de ser um problema localizado paises
subdesenvolvidos, ou mesmo em desenvolvimento, para se transformar em ué@a ques
mundial, ndo importando o nivel de desenvolvimento social, econémico ou politico, que
possua o pais, nem a sua localizacdo. O que realmente importa @nguesuargimento de
novos valores cientificos e tecnolégicos, aliados a uma nova conformacao mcurtdialo f
processo de globalizagdo, surge uma nova visdo social chamada dedd@ecaa

Informacao”.

Este fato, inquestionavel pela sua importancia e abrangéncia, passodiscutido
e € motivo de publicacbes das mais diversas, por diferentes antomsindo inteiro.
Alguns deles estudam o problema com uma visdo meramente soc@d, @discutem com
uma visdo econdmica, outros ainda buscam dar um enfoque da necessidade daalasténci
uma infra-estrutura capaz de suportar a TIC e, finalmente, nssam ter uma visao
holistica, perfazendo o entrelacamento de todos os fatores que influenciam o problema.

Muitas sdo as iniciativas de Projetos de Inclusdo Social, pdlssdio Digital de
iniciativas publicas e privadas, com a participacdo ou ndo dasiig@s$ de Ensino ou de
OrganizacBes Nao-governamentais (ONGs), porém é relevansdtaespie todos esses
projetos buscam um mesmo objetivo, apesar de serem operados emedifergates e

comunidades.

A verdade é que o problema é de tamanha importancia que passmar pdrte de
politicas determinadas e instituidas por governos de quase todosses &aimundo.
Assim, no Brasil ndo poderia ser diferente e, por determinagixiéica da Presidéncia da
Republica foi instituido um grande projeto de inclusédo social, quedema base estrutural
o livro chamado -Sociedade da informacdo no Brasil — Livro Verdge editado em
Brasilia, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em 2000, soboedenacdo de Tadao

Takahashi, Secretario Geral daquele Ministério.
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Nele, constam as bases gerais da politica de desenvolvimentotrsgeidas pelo
Governo Federal, em cujo conteudo encontram-se as principais regteadoms do
processo de inclusdo e que serve de base fundamental para um agstmi@do do
assunto em questdo. Assim, qualquer que seja a iniciativa deg@&altea um projeto que
tenha por objetivo a inclusdo social, devem ser observados os precastosretrizes nele

contidas.

Ainda com relacdo a obra citada anteriormente, pode-se notaoeupacao que
tem o governo em deixar clara a sua intencéo de atuar de forsigamo problema, fato
que se pode perceber nao sé no prefacio do Exmo. Sr. Ministro da @é&tecibecnologia
- RonaldoMota Sardenberg, como também em suas declarac6es mjl@mao pode ser
constatado nas paginas desta dissertacdo. Naqumtaimidade, o Exmo. Sr. Ministro da
0 seu depoimento em que fica perfeitamente clanasao governamental sobre o

assunto.

Se faz notar que, apesar do avanco das TICs terem ocorrido no firala$o80/90,
o autor Toffler (2000) afirmava, em sua obkagerceira onda, que a humanidade viveria a
nova “Era da Informag&o”, constituindo uma nova era, hoje conhecida como “eaateom
informacdo” ou “sociedade do conhecimento”, onde o0 acesso a informas@ripa ser
fator determinante no desenvolvimento social, politico e econémicoaligugu pais, fato

este perfeitamente comprovado nos dias atuais.

A influéncia que o uso massificado dos recursos disponibilizados pela TI@ ererc
vida cotidiana do individuo e em suas comunidades é tamanha que algursEagsae a
buscar definir corretamente o que significa exclusao social e digitat torma de orientar
e exemplificar o que representa esse processo. Assim, 2A0d=l)(em seu artige-
“Exclusdo digital: o que é isto?, procura analisar o processo pelo qual passa esse
individuo, colocando-o frente a uma nova realidade, onde, ou ele busca sdraanqua
aprender o uso dessa nova tecnologia, ou deixa de usufruir dos bergfeciasTIC traz

para cada um dos diferentes segmentos da sociedade.
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Claro estd que o processo de exclusdo social e digital, disqobr diferentes
autores, pode acarretar consequéncias mais graves, tais cosenpoEgo. Nesse aspecto,
vale ressaltar o artigo de autoria de Edmegeyal. (2005), sob o titulo Tecnologia e
desempregono qual o articulista busca analisar o momento atual cientifeneldgico e
as conseqguéncias advindas do processo de exclusdo digital. Notagamaritgo em
questao serviu como fonte de pesquisa para o presente trabalho, pas eral®ntram
reflexdes importantes sobre a evolucdo do uso massificado da @a¥Ccensequéncias
advindas da falta de preparo do individuo isoladamente ou mesmo demwnngidade de

individuos.

A abordagem sobre a questdo do desemprego também é defendida por Rifkin (2000)
no livro - O fim dos empregosgue discute o problema da excluséo social e digital, como
forma de perda de oportunidades de emprego, mas ndo com uma abordagem espacifica pa
a problemética brasileira. O autor trata o assunto com uma yis®al, abordando a
questdo do desemprego de forma generalizada, afirmando se trataa dgiestéo social

que afeta e trara consequéncias nefastas para a quase totalidade dds paise®.

Outro aspecto interessante esta na andlise feita por RifM@®) sobre a evolucdo
da tecnologia e a reducdo dos custos na comercializacdo de predudesvicos
disponibilizados. Todavia, essa reducdo ndo se aplica a paises subgiekEnwal em
desenvolvimento, tais como o Brasil, uma vez que a distribuicdo de rendpoder
aquisitivo da populacdo desses paises ndo possibilita que tais prodetoEas sejam
utilizados por uma grande parcela das suas populagdes.

Apesar da questdo da exclusao digital ser de ambito mundialsemém problema
inerente ao Brasil, e levando-se em consideracéo que a limitapésglasa proposta tinha
como fundamento de andlise um projeto de atuacdo em comunidade brasitelevante
buscar uma reflexdo sobre a situacdo em que se encontra adeadledte pais, levando-se
em consideracdo aspectos importantes tais como: caracdsridicsociedade, extensdo
territorial, infra-estrutura de comunicacdes, capacidade dess@ceaos recursos
disponibilizados pela TIC e demais informacdes julgadas pertinenteantuito de

conhecer o estado atual da populagao brasileira.
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Assim, o artigo de Bilattet al (2005), intitulado ‘O retrato da exclusao digital na
sociedade brasileira passou a ser uma das fontes de pesquisa, a partir da forma clara
detalhada com que trata o assunto, expondo detalhadamente o processssée ertique

se encontra a sociedade brasileira.

Logicamente, que o0 assunto, por sua complexidade e diversifica¢gdéiate e de
pontos de vistas, ndo poderia ter sido pesquisado em uma Unica fonte, rfzoig e, se
restringiria o conhecimento a uma viséo parcial do problema, o giaenesite acarretaria
em uma visdo limitada e distorcida da real situacdo em quensentra a referida

populacao.

Assim sendo, da leitura de alguns artigos tais como o de Amaro (200d) deA
exclusdo social hojefrata do assunto com uma visdo critica, tecendo uma comparacao
entre o0 processo de exclusao digital, a partir do avanco aeskncadear evolutivo da
exclusdo social, considerando fatores tais como: ma distribuigdcentia, extensao
territorial do pais e falta de uma politica publica eficazapaz de minimizar os efeitos
nefastos que tal processo pode acarretar, tornou-se possivel captacim@ntos que
possibilitam a compreenséo de fatores que influem diretamente resgoate exclusdo em

estudo.

No artigo em questédo, o autor se pronuncia a respeito da exclusasaddstos
fatores econdbmicos como aspectos decisivos nas situacfes de cexxdasd. Afirma,
também que a dimensao econbmica da integracdo assume importaoc@s quer na
perspectiva da insercao, processo assumido pelos individuos e fanpilsha da
inclusdo, que propde a sociedade uma mudanca de atitude, tornando-se oaistidane

equitativa, possibilitando a cidadania de forma generalizada.

Em relacdo as Politicas Publicas, Capozoli (2001), Presidente slzcidio
Brasileira de Jornalismo Cientifico (ABJC), no seu artigoulatto —O Livro Verde pode
ampliar conceito de politica cientifica,aborda e comenta as diretrizes tracadas pelo
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, considerando tais diretdaeo ponto de apoio

inicial e fundamental, para reverter o quadro de exclusé&o social atual.
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O autor ainda defende que ha uma necessidade premente de gexaeiro atual, a
partir de atuacfes dos setores publicos e privados em projetos @ijecobgja a imediata
inclusdo social e digital de uma parcela consideravel da sociditadieira, que se
encontra marginalizada e excluida do processo continuo de desenvolvisoerdh

politico e econémico do pais.

Nesse sentido, o chamadbivro Verde, propde uma oportunidade de
transformacdo. Segundo Capozoli (2001), apesar do projeto n&o garantir sgue es

transformacao possa ocorrer, ele aponta para oportunidades que devem serd@gsoveita

Outro estudioso que fixa suas observacbes na necessidade da existéncia
operacionalizacdo de Politicas Publicas adequadas € Spagnolo (20aRulSta analisa
a necessidade de tais acdes, baseado na problematica socr@miea que envolve o pais
e, conforme aponta em seu arti§gdes concretas de inclusdo digitalo combate a
exclusao digital deve ser encarado pelos governantes como acadtida pablica, assim

como € a exclusédo social.

Da andlise ddrelatério do Conselho Nacional de ArquivosGONARQ: 2003),
depara-se com novos conhecimentos referentes a situacdo do Brasielegdp a
utilizacdo da Internet. Dito relatério mostra uma visdo do uso desteso da TIC nos
diversos municipios brasileiros, o que permite, mais uma vez tomagcom@mnto com a

real situacdo em que se encontra a populacao brasileira.

Outra abordagem interessante para a absor¢cdo do conhecimento iecessar
composicdo do presente trabalho vem da leitura e da andlise dentégemartigos e
relatérios, que tratam do problema foco e questdo desta difsertagassa a ser de grande
importancia para a consolidacdo de conhecimentos. Para embasarmemto,liflos e

analisados artigos e relatérios que abordam o assunto, tais como:

a) Relatorio da Unido Internacional das Telecomunica¢des UIT (2003) que divulgou

um estudo sobre a excluséo digital no mundo, colocando o Brasil enpasigdo nada
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alvissareira no contexto dos demais paises, identificando um toté#l gmises com

condicdes de inclusdo melhores que o Brasil.

b) Relatério Global de Tecnologia da Informacdq2003/2004), publicado pelo Férum
Econémico Mundial em que elenca paises de acordo com um indice déoAptra
Integrar Redes (NRI), com medidas da capacidade de cadpapaiter acesso e utilizar,

de maneira eficiente, as tecnologias da informag&o e comunicagéo.

c) Relatério da Economist Intelligence Unit(2004), cujo enfoque maior esta nos aspectos
econdmicos e avalia o Brasil frente a tankingdo NRI.

d) Relatério do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Emwesas —
SEBRAE- (2005), que buscou posicionar e tabular os dados referentes @ lnsernet

pelas pequenas e microempresas no estado de Sao Paulo.

e) A situacdo em que se encontram as pequenas empresas, captuRelatdrio do
IBGE (2005) e as suas conclusfes sobre a importancia do uso da tecnoloépanaacio
e da comunicacgao e, ainda, os valores que a comercializacado de peodatogos de tal

tecnologia e a sua influéncia direta na economia brasileira.

Apesar das referéncias citadas neste estudo terem abrasgéacivisdes
diferenciadas, sendo, portanto, capazes de sedimentar os conheciraeasssinos a que
se compusesse a presente dissertacdo, outras fontes foram cossuladdo a
necessidade de conhecer o pensamento e a visdo de outros autores pesnmpdde®

embasamento cientifico necessario para refletir sobre o tema da exdilyit.

Assim, as obras a seguir servem para dar embasamento de conkecirae
composicao do presente trabalho de dissertacdo. Para tal intentamtigsaas obras

pesquisadas e analisadas quanto a mais valia e quanto ao enfoque dado por autores como:

a) Ethevaldo Siqueira (2004) que em sua obhaclusdo digital trata da analise dos
processos e objetivos de projetos de inclusdo social, sob o ponto de vista da

participacao efetiva de diferentes segmentos da sociedade.
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b) Aurélio Galvao (2003) em seu artigd\nalfabetismo digital e exclusdo social no
Brasil, retoma o conceito de alfabetizacdo e o contextualiza em tetasosovas
mudancas tecnologicas. Resume o quadro de desigualdades sociaisiine Boa
mundo, na area tecnoldgica e aponta o que tem sido feito nas inic@iblaa e

privada para combater o atraso digital.

c) Eduardo Krieger (2001) em MCT busca construir agenda para a ciéncia
brasileira, entdo Presidente da Academia Brasileira de Ciéncia, discutgoum
cenério para o bindbmio Ciéncia & Tecnologia onde afirma que aéregteoximar a
tecnologia do dia-a-dia do cidad&o. Isso, para ser alcancado, exigeagdo das
instituicbes de pesquisa - publicas e privadas - das universidades, das empeesas, e
sociedade - principalmente pela atuacdo das Organizacbes Napagoertais
(ONGSs). Discorre, também, sobre 0 novo momento em que o Brasilosa cfalce
a divulgacdo e a implantacdo de uma politica de inclusdo socigistareelo

Ministério da Ciéncia e da Tecnologia.

d) José Marques de Melet. al. (2002) em seu livro A muralha digital: desafios
brasileiros para construir uma sociedade do conhecimentdn. Sociedade da
informacé&o e novas midias: participacao ou excluséadiscorre sobre os desafios
que enfrentam os paises ditos em desenvolvimento como o Brasil, no sentido
vencerem o0s obstaculos causados por diferentes fatores, dentre sssguai
destacam: extensdo territorial, distribuicdo de renda, partidpdged8 empresas
privadas no processo de incluséo digital. Destaca, ainda, a necessalade
articularem politicas publicas tanto federais, como Estadudkirdcipais, que
atuem em diferentes segmentos sociais, ha busca de novos paradigipazes de

reverter o quadro em gue se encontra a sociedade brasileira.

e) Roberto Nicolsky (2003), professor do Instituto de Fisica da UFRdmeenador
geral de pesquisa do Laboratorio de Aplicacdo de Supercondutores, arntigget
Os desafios para transformar conhecimento em valor econdmico discorre
sobre a necessidade de se buscar, a partir de um plano de desenvolbaseatio
em acOes concretas de entidades publicas e privadas, o desenvolvim&iio soc
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cientifico e tecnolégico, de forma que paises como o Brasil pdssaramente vir

a produzir bens e servigcos capazes de transformarem conhecimenalozes
econdmicos e, assim, pela elevacdo do conhecimento e do poder aquisitivo de
grande parte da sociedade, entrar em uma nova fase desenvolvimeiatp s

politico e econdémico.

A partir do conhecimento adquirido na leitura da bibliografia utilizzalaiscussao
acerca da situacao de excluséo social por que passa o Bramiidd em consideracao
diferentes aspectos e abordagens feitas pelos autores, pass@nagksar e discutir os
desafios e iniciativas que tivessem por objetivo promover a inclugdal € a inclusao
digital.

Nesse contexto, mais uma vez buscou-se alicercar novos conhecinpaitos,
leitura e interpretacdo de livros, publicacbes, artigos e rglaféem que os autores
explanassem suas observacfes e conhecimentos, também levandoesesideragao a

diversidade de abordagens e de enfoques.

Assim sendo, e de posse de uma quantidade de material consubstancial

razoavelmente completo, deu-se prosseguimento a composicado da presenteatdisserta

A publicacdo do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia (MCBoeiedade da
informac&o no Brasil — Livro Verde, editado em Brasilia (2000), sob a coordenacéo de
Tadao Takahashi, por sua abrangéncia e por conter as diretdgadas pelo Governo
Federal no que se refere as acdes governamentais visando, alénoslaspectos também
importantes, a inclusdo social pela inclusdo digital, passou a esfaesa principal
bibliografia a ser consultada e utilizada como embasadora de acoenhéss para a

composicao do capitulo.

Importante ressaltar que tal publicacdo envolve outros aspectosurda s
importancia para a compreensao das acdes governamentaisasnm@gortantes, mas que,
por delimitacdo da abordagem tematica, tais como: Governo Eletrémiestimentos nas
areas de Seguranca de Ambientes Computaciddaiisyared.ivres e outros, deixaram de

ser abordadas e consideradas no corpo do presente trabalho.
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Manuel Castells, sociélogo espanhol, professor de Sociologia ejdPtemo
Regional na Universidade de Berkeley, California, USA, em seaq, Ivrsociedade em
rede (2001), primeiro volume de uma trilogia intitulada “A Era da Infagdo” juntou os
dados de sua pesquisa em um solido estudo em que mapeia um cenari pekdis
novas Tecnologias da Informac&o e das Comunicacdes, analisando eidikcem como

estas interferem nas estruturas sociais.

Neste primeiro trabalho, o autor analisa 0 comportamento daisagbsto como
capital financeiro, e como estes interferem na economia, provocandoalatéidade.
Repensa também a questéo do trabalho, a relacdo da midia com o, ppdefie, a sua

percepcdo de tempo e espaco.

Afirma, ainda, que a estrutura social advinda destas relachesm é&ociedade em
Rede, que passa a ser instrumento apropriado para a economia taptdsada na
inovagdo, globalizagdo e concentracdo descentralizada; para o dratraltalhadores
empresas voltadas para a flexibilizacdo e adaptabilidade; para uara deltdesconstrucao
e reconstru¢do continuas; para uma politica destinada ao processamstmtaneo de
novos valores; e para uma organizacdo social que vise a suplantac@pago e

invalidacao do tempo.

Gerald Bradbrook e John Fisher, Em seu artigoigital Equality — Reviewing
Digital Inclusion Activity And Mapping The Way Forward$2004), analisam as acoes
propostas por unpool de empresas americanas, do qual participam: Citizens, AOL, BT
Group, Intel, Microsoft, T-Mobile, Cisco Systems, IBM, no sentido debetecerem
projetos conjuntos de Inclusédo Digital, a partir da identificacagraigos sociais de maior

risco de excluséo social, visando ampliar o uso da TIC.

Ainda nesse artigo, os autores comentam que o langamento do docuoiecitec
com o lancamento de um convénio firmado entre outras empresas idavaiprivada e
Organizacbes N&ao-governamentais (ONGs) sob o tema “AliancalmpaEusao Digital”,
cujo objetivo é promover a incluséo social pela incluséo digital, enuridades carentes
existentes em territério dos Estados Unidos da América do Norte.
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Da leitura do referido artigo pode-se depreender que o problemaldséio digital
ndo € um aspecto de real importancia para o governo brasileiro @rgnguestdo que
abrange paises desenvolvidos. Outro aspecto importante € a andlise dos objetivesodo proj
americano, para que se possa confrontar com projetos atuantes enideal®s brasileiras,
dando especial atencdo ao Projeto Rede Solidariedade, de respdedabido Centro
Universitario de Volta Redonda — UniFOA.

Francisco Gomes Milagres e Renan Gongalves Cattelan, profedsdrestituto de
Matematica e de Computacao da Universidade de Sédo Paulo (USReueartigo -
Excluséo digital: aspectos e desafiq2002), abordam o tema levando em consideracao o
impacto que as novas tecnologias exercem sobre o individuo isoladaenasabre as
comunidades a que ele pertence. A partir dessa visdo, passa anfezanalise do papel
que a educacao tem, no processo de formacéo e de consolidacdo donwmibeeina

capacitacao desse individuo para o exercicio pleno da sua cidadania.

Os autores analisam, ainda, alguns dos principais projetos de inslusal pela
inclusdo digital, a partir de acdes conjuntas de organizacOo@saiss variadas, dando
especial énfase a participacdo das Universidades em PrdgtBztensao Universitaria.
Nesse contexto, levam os seus leitores a conhecerem os refedpites e as analises dos
seus desempenhos. Trata-se de uma bibliografia de real impopaneia entendimento
dos fatores que influem diretamente na gestéo dos Projetos ulsiimcsendo adequada ao

estudo e composicao do presente trabalho.

Schwartz (2004) atribui as transformacdes pelas quais passam \dduoslie 0s
grupos de individuos as novas tecnologias microeletronicas de proeassam
comunicacdo da informacdo. Discorre que as tecnologias, sejam quais, fsdo
construcdes sociais, logo produto e producédo de condi¢cdes sdcio-econdmicains Qe
as promovem e através delas, concomitantemente, se transforneais. pdliticos sdo
também produtos ativos e reativos das transformagfes que ocorremundssnda
producédo e da vida, exprimindo a percepcao, reacdo e tomada de posichferdotes

segmentos sociais aos processos materiais e culturais em curso.
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Assim, em sua obrA cidade do conhecimentq2004) o autor deixa claro que a
sociedade moderna vive uma época de mudancas profundas, histéricasjveeverque,
conseguentemente, fica claro, também, que a sociedade demanda um nowq kitife
gue conduza essas mudangas a um rumo economicamente mais equitaalrogeisec

mais justo, politicamente mais democrético. E segue afirmando que:

Se amplos setores sociais tém-se beneficiado desces
produtivos e culturais destes novos tempos, naaqubnta, uma
grande massa de trabalhadores e enormes contisgente
populacionais, no Brasil e no mundo, vém sendouéas desses
beneficios e levadas a sobreviver em condi¢desrémisis, tanto
econdmica quanto culturalmente. (SCHWARTZ, 2004:36)

Os autores analisam, ainda, as novas condi¢cdes econdémicas, soulfisaés que
definem a "sociedade da informacdo e do conhecimento” abrindo umasdiscsobre o
processo de inclusdo social, através da transformacdo de rpassas em massas de
trabalhadores treinados para a repeticdo exaustiva de operactpsagashoje em dia,

sistemas automatizados, na fabrica e no escritério, podem se encarregar.

Finalizam a obra com uma abordagem de que somente as politicasipébbis
investimentos necessarios para fazer frente a esse novo desamcapazes de constituir
uma sociedade organizada, evitando que se venha a defrontar com und@omulti
sobrevivendo em atividades precarias, semimarginais ou totalmergamais pondo em

guestao as proprias condicdes de existéncia do Estado Democréatico.

Levy (2001), doutor em Sociologia e Ciéncia da Informagéo e da Cceqénicna
Universidade de Sorbonne, Franga, atua como titular da cadeira de pesquigeligéncia
coletiva na Universidade de Ottawa, Canadd e membro da SociBeéatielo Canada
(Academia Canadense de Ciéncias e Humanidades), afirma weriviee A conexao
planetaria: o mercado, o ciberespaco, a consciéngias tecnologias intelectuais que séo
veiculadas pelas redes de computadores propiciam o aumento e aagadifia maioria
das capacidades cognitivas, ou seja, 0 computador € um instrumertdocagielér producéo

e de estocagem de informacgdes, tornando-se desta forma, um instrumento de éolaboracg
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Lévy afirma ainda que a comunicacdo interativa e coletiva aflerepelo
ciberespaco é a principal atracdo. Isso ocorre porque a Interoet instrumento de
desenvolvimento social. Ela possibilita a partiiha da memdéria, daegEio, da
imaginagao. Isso resulta na aprendizagem coletiva e na troca deinwerites entre os
grupos. Reporta-se a velocidade de surgimento e renovacdo de sabemesdanca da
relacdo com o saber, pois a tecnologia favoreceria novas forneesEo a informacéo e

novos estilos de raciocinio e de conhecimento:

.. 0 ciberespaco suporta tecnologias intelectgaes amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fun¢des cogmstilumanas:
memoéria (banco de dados, hiperdocumentos, arquligitais de

todos os tipos), imaginagcdo (simulacdes), percepGamsores
digitais, tele-presenca, realidades virtuais),aeiciios (inteligéncia
artificial, modelizacdo de fendmenos complexosEVl, 2001:

166).

A planetarizacdo de Levy, ou a globalizac&egundo o autprdescrevem um
fendmeno que se relaciona com a transformacdo do espaco e do tefipodae
globalizacdo como acao a distancia, relacionando-a com o surgimentyate meios de
comunicacao e de transporte em escala planetaria, gerando muttangado de operar da
sociedade. A diversdo confunde-se com a aprendizagem e novas forrapsedder
parecem caber dentro dessa idéia de educacao-entretenimento.

Segundo o autor, a tecnologia € produzida dentro de uma cultura e a&séa ac
condicionada por aquela, no sentido de que, a partir da existéncia diadantécnica, a
sociedade que a possui acaba por ndo mais viver sem ela, pelbdigedss que se abrem
com essa tecnologia. Se hoje se tem, na sociedade, a presencautacdoms - tecnologia
presente em quase todos os ambitos da nossa vida - essa tecooldgiararia a escola,
que faz parte da sociedade.

Afirma ainda, que uma tecnologia ndo é boa nem ma, mas depende do 880 que
faz dela, do contexto em que se insere. A questdo € definir qualogienélutilizavel na
educacao pois é essencial a conviccdo de que o0 uso deve ser acompantedtinxao

sobre essa tecnologia.
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Determinar a importancia desta ou daquela tecnologia, em tatenagudar o
individuo na construcdo do conhecimento tem sido uma preocupacao recornentitode
educadores. Quais recursos sdo validos para que os alunos avanceoteassopde
aprendizagem? Na atualidade, a presenca da informética nac&mueamportante, é
inevitavel, dado que o computador tornou-se objeto sociocultural integranteiadiancot

das pessoas.

Assim, o autor abre uma discusséo sobre o0 conhecimento, sobre ezabdtoaé, da
leitura da obra referenciada pode-se absorver pontos importantescessarios a

sedimentacao do conhecimento para a formulagéo do presente trabalho.

Outro trabalho que compde a bibliografia e que se reveste de intpod@mo
absorcdo de conheciment@®éociabilidade do homem simples: cotidiano e historia na
modernidade andmala Nele, o autor Martins (2000) polariza o encontro do arcaico com o
moderno, visualizando dois tempos, ou seja, duas temporalidades: o tempoaiangtie

seria 0 tempo ciclico e o tempo da producéo, caracterizado pelo tempo linear.

Na discussao sobre o processo de globalizacdo por que passa o0 mundo moderno o
autor determina dois ritmos diferentes que se contrapfem e convivem raahdade
moderna e modernizante, que, de acordo com suas acepcoOes, trata-sealitade
contraditdria, pois busca no tradicionalismo, matéria prima parantama industria do
moderno, mas que néo se agrega a este moderno, e a0 mesmo @ paagagem sua
ancestralidade e reaviva a raiz popular interiorana e caipira.

Observa:

Mesmo quando o racionalismo declinou, nesta emglatzlizacéo,

a expressao mais viva do tradicionalismo, a culpopular, ndo
teve dificuldades para se ajustar na aparéncia demilade,

sobretudo & modernidade cultural. Diferente do ppresam outros
autores, entendo que ha ai uma contradicdo a gdicada. A

cultura popular carrega consigo o seu tempo hiigrgue sé

lentamente se dilui para dar lugar a formas cubkuwlasenraizadas
e, portanto, desprovidas dos liames de autentieidgue lhes
davam sentido em outros tempos e situacdes, i$twndas puras e
intercambiaveis. (MARTINS, 2000:33/34).
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Dentro desta discussao entre atual e arcaico, moderno e tradiéiamater lembrar
da analise do autor, sua diferenciacéo entre tradicdo e costuragepsar este panorama

da heterogeneidade. Segundo ele:

O costume, nas sociedades tradicionais, tem a duplgdo de
motor e volante. Ndo impede as inovacgdes (...)fexratica entre
tradicdo e costume fica bem clara. Costume é o fgmem os
juizes; tradicdo (no caso, tradicdo inventada)p&raca, a toga e
outros acessérios e rituais formais que cercanbstdncia, que € a
acdo do magistrado. A decadéncia do costume inelitente
modifica a tradicdo a qual ele geralmente esta césbo.
(MARTINS, 2000:59)

E continua o autor:

Talvez possamos compreender o mundo rustico ecioadil como
o (in) moderno, em oposicdo ao moderno, ou sejailcague
parece exterior a nova ordem, que parece nao famte dela. A
sociedade moderna existe tendo como referéncia cedsale
rustica, com ares de superacdo diante da propestonforto e
bem estar. (MARTINS, 2000:59)

Claro esta que, para Martins, o mundo moderno traz, em suas raizgsohadas,
as idéias e as concepc¢des do mundo tradicional e antigo, vindo de @nmumtro
pensamento dos demais autores pesquisados, pois, quase que a totalidadeedoflaut
da modernizacdo dos tempos e da necessidade de se buscarusmapiarcela grande da

sociedade a esses novos conhecimentos.

Dessa forma, quando o autor fala da necessidade de se presadeartidade
cultural do individuo, ou do grupo a que pertenca esse individuo, certamente estd negando o
processo de modernizacéo, que a grande maioria de autores detmrmmaecessidade.

Mas, ndo deixa de ser um pensamento a ser levado em consideracéo,squaindouma
discusséo sobre comportamento e ajustes sociais frente a uma rnedad®daseada na

“Sociedade da Informagao”.

A ciéncia, ao longo do século XX, passou por um amplo debate sobre os seus
principios basicos de construcdo. O racionalismo, o determinismo eamigiemo foram

superados pela incerteza proposta pela propria ciéncia, dando origessies rupturas
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epistemoldgicas e a busca por "novos" paradigmas. Assim, Ma(082), emHistéria
da sociedade da informacdopropde a apresentacdo do pensamento complexo moriniano,
utilizando-se como justificativa o pressuposto de "instinto formatbazhelardiano para

tentar aproximar a ciéncia da informacéo da chamada "ciéncia nova".

Para compreender o que o autor pretende com o livro em questdonfessario
entender que esta obra cruza o tempo longo e a perspectiva gempAlton, atento as
relacdes de forgas, as continuidades e rupturas, o autor mostitona lenta gestacéo de
uma promessa e de um projeto de reorganizacdo do mundo. A originaleaedivro esta
em avancar para além dos mitos, pelo questionamento dos axiomas (déiatasladas
como irrefutaveis) que legitimam a noc¢éo de "sociedade da infoothag¢éa nocao que,

levada ao apice pela Internet, perdeu em seu metedrico trajeto a meenguies origens.

O texto situa boa parte de sua producdo no campo das novas peycepcOe
concepcdes cientificas ocorridas ao longo do século XX e sobreistgpede interessar a
ciéncia da informacdo. Traz, ainda, junto as suas analises epistemodogarasigmaticas,
uma proposta de interpretacdo do mundo e dos fenbmenos que nele ocorseja, ou
pensamento complexo, notadamente no que se refere a um conjunto de eventos,
principalmente aqueles ligados a area cientifica, que ocornmeoafimal do século XIX e
que foram sendo debatidos, combatidos e assimilados no decorrer do século XX.

Na visdo do autor, pode-se dizer que o que houve na realidade foi ontipgede
revolugdo, pois foram quase trés séculos de determinismo, de racionalismo, de wgyocida
de concepcdo mecéanica de mundo e, principalmente, da certeza qamséeriar ao

experimento cientifico; tudo isso cai por terra com as descobertas da prépeia.ci

Primeiramente, tem-se a revelacdo de que existem fenbmenosogse c@nsegue
explicar. O préprio ser humano € um deles, o universo também, a gidsorte, o amor, 0
odio (a reaproximacdo da filosofia e da ciéncia). Depois, descelapeeso mundo pode ser
um sistema, um ecossistema, e que suas partes (fragmentos3t@@mem podem ser

vistas e estudadas sem a compreensao e aceitacdo do todo onde figuram.
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Claro que ndo se pode explicar de maneira l6gica as relagdtes-melacdes deste
todo e de suas partes e vice-versa. E por isso que se chasampato complexo, pois
parece ndo haver uma logica para estas relacbes aparentsisttecas, que o0 autor

denomina a "ordem dentro da desordem" ou a "certeza da incerteza".

Segundo Mattelart (2000) a ciéncia dita classica ou moderna hi@mem e o
universo de maneira mecanizada. Nessa visao univoca, as relacfes sharana

entendidas como resultante da acdo do ser humano e o mundo.

Assim, no contexto da discussdo do moderno e do pés-moderno, 0 autor interpreta
as necessidades prementes do individuo e da sociedade, colocando esgidates de
inclusdo na sociedade da informacdo, como forma de garantir o desemntvisocial,
cultural e politica do Homem. Essa visdo em muito corroborou pamenfaccao do
presente trabalho, pois, a partir de uma abordagem epistemolog@adigmatica do
mundo moderno, coloca claramente a necessidade de se construir um novo deodelo

sociedade para o mundo p6s-moderno.

Santos (2000) foi um destes raros pensadores que por suas atividadeslexdes
e pelos textos que produziu, em muito contribuiu para com a composi¢adardbealho.
Sua capacidade intelectual aliada as posturas indignadas que mmenteal lhe
correspondem, sdo algumas das principais caracteristicastpsena trajetoria, na obra e
nas diversas manifestacbes do velho professor de Geografia. A g&bgre o
compromisso com seu tempo levaram Santos a esgrimir palagcasp®r manifestacoes
apaixonadas contra todo o tipo de injustica, de desigualdade e, neaieneente, contra o

que ele préprio denominava de a grande e global "confusdo dos espiritos".

Em Por uma outra globalizacédo (2000), o gedgrafo defende a idéia de que é
preciso uma nova interpretacdo do mundo contemporéneo, uma andlise ciplitidis
que tenha condicdes de destacar a ideologia na producao da historide atéostrar os
limites do seu discurso frente a realidade vivida pela maio® paises do mundo.
Segundo o autor, a informacao e o dinheiro acabaram por se tornar ndoeedida em

que a maior parte da populagédo ndo tem acesso a ambos.
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S&o os pilares de uma situagdo em que 0 progresso técnico € agmyeit um
pequeno numero de atores globais em seu beneficio exclusivo. Resalpaginrdamento
da competitividade, a confusdo dos espiritos e 0 empobrecimento @edasmninassas,

enguanto 0s governos nao sao capazes de regular a vida coletiva.

Apesar disso, o0 autor reconhece o comeco de uma evolugdo positiva nas pequenas
reacdes que ocorrem na Asia, Africa e América Latina. Tahassa ser este o caminho
gue conduzird ao estabelecimento de uma outra globalizacdo. A proptsta/deg levar

uma mensagem de esperanca na constru¢cdo de um novo universalismo, menos excludente.

Em suas manifestacdes, o professor nao foi leniente com o incénémmose a
omissdo conivente, diante dos grandes temas e urgéncias da atualidagemuitos de
seus pares e as respeitadas (e lentas) instituicbes que mgabe costumavam se
entregar. Dai, sem muito esfor¢co, € possivel observar um tracorca@sundignadas
manifestacbes com que pontuou os seus livios, mesmo que tratasseraisieosriados
assuntos.

Inconformado com certa intelectualidade omissa e silente, que diastinjusticas
se cala e diante da confusao global nada oferece, em sua obra declara:

O terrivel € que, nesse mundo de hoje, aumentaneermde

letrados e diminui o de intelectuais. Ndo é estedo® dramas
atuais da sociedade brasileira? Tais letrados,vecaidamente
assimilados aos intelectuais, ou ndo pensam patangar a

verdade, ou, encontrando a verdade, ndo a dizesseN=so, ndo
se pode encontrar com o futuro, renegando a fupgacipal da

intelectualidade, isto é, o casamento permanemteagorvir, por

meio da busca incansada da verdade. (SANTOS, Zd)0:

Evidentemente, as universidades e 0s processos educacionais queeatmljm
dando guarida ou sendo dirigidos por (e para) essas mencionadamedéfes letradas”,

nao seriam poupados desse mesmo tom de criticas.

Santos volta sua "artilharia” contra as armadilhas produzidas peliticas e
geréncias equivocadas que, em sua opinido, haviam desviado a universidesde]asse
toda a estrutura educacional, de propdsitos mais nobres e conectados valores
profundos da existéncia humana, para os itinerarios amesquinhados petesasrgé
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chamado mercado. Nesse desvio de metas, poder-se-ia enconwagosegprofessor
Milton, uma das principais razbes da inépcia intelectual e decianéocial que

normalmente Ihe é correspondente.

Em O Espaco do Cidadao(Santos, 1987), tais denuncias e andlises praticamente
costuram o conteudo que ao longo de toda obra se expde e podem sebamuito
sintetizadas pelo seguinte trecho:

A educacédo corrente e formal, simplificadora daaslidades do
mundo, subordinada a logica dos negdcios, subsgevas nocdes
de sucesso, ensina um humanismo sem coragem, esisadio a
ser um corpo de doutrina independente do mundo qeal nos

cerca, condenado a ser um humanismo silente, atisaplo,
incapaz de atingir uma visdo sintética das coisas existem,

quando o humanismo verdadeiro tem de ser constantem
renovado, para ndo ser conformista e poder daroséspas
aspiracbes efetivas da sociedade, necessarias aualhio

permanente de recomposicdo do homem livre, paraeigiese

ponha & altura do seu tempo histérico. (p.42)

Apesar destas denuncias e temas - a instrumentalizacdo daidaders educacao
simplificadora, a conivéncia e a omisséo dos falsos intelecagEm assuntos recorrentes
e obrigatdrios em muitas de suas obras, raramente se constituideusdemas centrais.
Desta forma, as referéncias e cita¢des colocadas, por exemplo, foraitlasxde contextos
dedicados a discussdo de teméticas especificas, tais corata@srésticas gerais do atual
processo de globalizacdo, uma avaliacdo geografica da condigidadania no Brasil e
reflexdes sobre a questdo ecoldgico-ambiental na atualidadeerpan mais pertinentes
para com os objetivos desta dissertacéo.

Os assuntos recorrentes e a forma contundente com que a elesse aafere, em
cada contexto e a cada nova vez, parecem querer produzir o efestamgartilhar o
profundo desapontamento com algumas instituicdes, lugares e personagensisicse
espera que assumam um papel protagonista no encaminhamento desselugéms
mobilizadoras, mas que, ao contrario, véem crescentemente convertamaipins dos

principais obstaculos a serem enfrentados.
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A combatividade e a indignacdo do professor, no entanto, ndo se esgota na
abordagem dos assuntos recorrentes e, € claro, ndo arrefece, nem gonesdo ele se
dedica ao desenvolvimento dos tais temas centrais que os contexaraliZApenas com

mais algumas referéncias aos exemplos que ja mencionamos seria possiatrdisss.

Em seu estudo, numa época em que muitos acreditavam estar trazzmdies g
contribuicbes, apenas por enaltecer a conquista e a promocéo do raspeiftamados
"direitos do consumidor”, Santos (1987) denunciou o reducionismo e as cons&xjliénc

nefastas de tais atitudes.

Chamou-nos a atencédo para o fato de que por traz desse eritecandessa
adesdo a um conceito vazio, estava em curso uma tentativalagaess de reduzir o
sentido da cidadania e a luta por sua conquista (com suas impligagdieas, politicas e
sociais), a um mero jogo de relacionamentos de mercado e de cOweRrdEcCiais: "...em
lugar do cidaddo formou-se um consumidor, que aceita ser chamado dep.Usuéri
(SANTOS, 1987: 42)

Assim, segue afirmando o velho professor, que tal comportamento réditia de
cidadania a uma mera realizagdo pessoal e, conseqientement&® ssuazentido e
desmobiliza as pessoas que abdicam dos seus relacionamentos gact&@isstrucao e
aprimoramento dos seus espacos coletivos (paises, Estados, nacoeslac@snatc.), em

prol de um falso e irrealizavel jogo de conquistas individuais.

O acesso a Internet — o icone maior da era da informacao -sapfete ostatus
quo social. Onde antes se contrapunham pobres e ricos, se reconhece &mgs@ entre
info-pobres e info-ricos. E, em meio a uma época que para muitosidecada a de uma
revolucéo tecnoldgica, que produzira efeitos tdo profundos quanto a prenaisegunda
revolucdes industriais, fica a pergunta: serd possivel combgtebraza por meio da
tecnologia da informacao?

E esse o cerne da obraExclusdo digital — A miséria da era da informacio
(2001), do socidlogo Sérgio Amadeu da Silveira. Ao reconhecer a relkevédassa

revolucéo, seja ela chamada de Digital, Informacional, ou de Eésceésso, o autor se



32

propde a tratar do tema do acesso a essa tecnologia e do carekeliesdo digital em uma

sociedade marcadamente hipercapitalista e multiexcludente.

Partindo do principio de que a comunicacdo fundamental da nossa sociadade, e
ambito mundial, j& é a comunicacdo mediada por computador, o livro pabimaar um
histérico do desenvolvimento dessas maquinas que se alastraram mundcee adora

consequente emergéncia da sociedade da informacéao.

O autor ressalta o grande diferencial dessa nova era cogéiaeis anteriores
revolucdes industriais: enquanto essas Ultimas ampliaram a dapadisica e a precisao
das atividades humanas, no nosso mundo atual o que se amplifica é.sEnsetgierdéncia
natural jA& em curso € de que "as novas tecnologias e os frutos da;@evtgcnoldgica

tendem a ampliar o distanciamento entre ricos e pobres.” (SILVEIRA, 2001:16)

Silveira (2001) abre uma discussao colocando pontos tais como: Deane&an
acontece a exclusao digital? De maneira geral, pela privagé®sdastrumentos basicos: o
computador, a linha telefénica e o provedor de acesso. Sem elespsamgéabetismo
digital, que reforca a pobreza e a lentiddo comunicativa, e goengn por levar o

individuo ao isolamento e ao impedimento do exercicio da inteligéncia coletiva.

Desse modo, assumindo uma postura que na contraméo da corrente daqueles que

véem na exclusao digital uma mera consequéncia da excluséo social, 0 autogadirm

A excluséo digital impede que se reduza a exclesé@l, uma vez
que as principais atividades econémicas, governtaisere boa
parte da producéo cultural da sociedade vao migraiada a rede,
sendo praticadas e divulgadas por meio da comuAncag
informacional. Estar fora da rede é ficar fora goscipais fluxos
de informacgéo. Desconhecer seus conhecimentosob&siamargar
a nova ignorancia. (SILVEIRA, 2001:18)

N&o h& quem discorde que a saida para a maioria dos problemagastque se
multiplicam no Brasil, a partir dos quais decorrem todos os depassa pela educacéo da
populacdo. E com a combinacédo de conhecimento e a constante geracapetérunas
que surgem as principais fontes de riquezas, seja nas empresas, cidadesou pais
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Por isso, segundo o autor, num mundo como o atual, a info-inclusdo se torna uma
necessidade estratégica para o futuro da nossa sociedade. iBdical@ue ela serd um
produto natural do mercado ou de uma "méao invisivel" que se encarregmsuddo. E aj

gue devem entrar em cena as politicas publicas.
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3. OBRASIL E A EXCLUSAO DIGITAL

O mundo passa por transformacdes em todos os sé&mgneociais, politicos e
econbmicos, mas, é na area social que se obsersaprirecipais mudancas. Nesse
contexto, o conhecimentornou-sehojemaisdo queno passado,m dosprincipaisfatores
de superacao ddesigualdadesje agregacaale valor, criagdo deempregoqualificadoe
depropagacdalo bem-estaA novasituacddemreflexosno sistemaeconémicce politico.
Sardenberg (2000) afirma gaesoberania a autonomiadospaisegpassanmundialmente
por uma novaleitura, e sua manutencdo- que é essencial- dependenitidamente do

conhecimentogdaeducacd®do desenvolvimentaientifico etecnolégico.

O Brasil, por suas caracteristicas territoriais e susaip socio-econémica e,
consequentemente, possuidor de diferentes valores sociais e econMé@icakfere da
grande maioria dos demais paises, no que concerne a exclusao @daadntes
segmentos da sua sociedade passam por diferentes problemaseyaenas lima situacéo
marginalizada, quer por questdes econdmicas, quer por dificuldadessde,amu mesmo
pela inexisténcia de uma infra-estrutura capaz de miningafeitos causados por esta

exclusao.

Dessa forma, a exclusdo digital pode ser vista por diferentpdo®, tanto pelo
fato de ndo se ter um computador, ou por ndo saber utiliza-la (sgbeu ainda, por falta
de um conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual cepvivedia-a-
dia, observando-se assim, que a exclusao digital depende das tecnologiasspoditi/os
utilizados. Contudo, no contexto deste trabalho, a excluséo digital estara sendo daceitua
na perspectiva de Bilatét al (2005) como um estado que retrata uma situacao na qual o
individuo sofre a privacdo da utilizacdo das tecnologias de infoonacé& pode ocorrer

devido a insuficiéncia dos meios de acesso ou pela falta de conhecimento.

Capazoli (2001) ainda afirma que devido a ampla extensao geog@frasil

possui um grande mercado de consumo interno. Entretanto, para atender de form
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satisfatéria as necessidades brasileiras relacionadasnalogia da informacéo, sera

preciso implantar uma politica cientifica.

Analisando-se o problema pelo aspecto meramente econdmico, percgleg-se
os cidadaos brasileiros ndo acompanharem esta evolucédo, adquirindo uninuemioec
minimo para utilizar tais servicos, poderdo, muito em breve, esaedindo que as
empresas brasileiras possam competir no mundo globalizadodaredar assim o

crescimento econdmico do nosso pais.

Nesse sentido Aras (2004) afirma que o Governo Brasileiro inviEstorma
progressiva em terminais de acesso publico a informacao. Segundor @ &emdéncia €
que, no futuro, os cidadaos possam fiscalizar a administracdo pubéisaado, de casa,
0s servicos publicos, diminuindo, assim, os gastos da maquina admuasteatiretanto,
conforme a populagdo vai buscando meios para incluir-se digitalnmeet®mres seréo as

chances de neutralizar tais iniciativas.

Ha, porém, que se observar que 0s custos inerentes ao processo deaajureattiz
que se domine o uso adequado da TIC, é caro e necessita de investioaelat vez
maiores, e que o individuo por si mesmo pode nao ter recursos sufigg@ndearcar com

tais despesas.

Dai a necessidade de acdes diretas, no sentido de dividir conmdigiéuo, ou
mesmo com O grupo social a que ele pertenca, tais custos, o que {Bgeimo,
Empresas, Universidades, Organizagbes Nao-governamentais, ASeecide Classes,
Grupos Comunitarios etc, no sentido de tornar mais facil e maissiges tais

conhecimentos a populacédo em geral.

A necessidade da criacdo e da operacionalizacdo de uma Padlitica
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico deve deixar de ser unsaglegpressées com
interpretacao restrita e se consagrar como um conjunto planejagoesecem um sentido

amplo, que busque o desenvolvimento social, politico e econdmico da populacéo brasileira.
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Com a finalidade delaancaro desenvolvimentodo que Sardenberg (2000)
chama de a novaconomiado pais, € preciso acelemintroducdodessagecnologiasno
ambienteempresariabrasileiro. Esse é objetivo de um dosmaisambiciosogprogramas
do AvancaBrasil: o Programa Sociedadaa Informacgéao (PSl)que resultade trabalho
iniciado em 1996 pelo ConselhoNacional de Ciénciae Tecnologia. Sua finalidade
substantiveé langar os alicercesde um projeto estratégicode amplitude nacional, para
integrar e coordenar o desenvolvimentoe a utilizagcdo de servicos avancadosde
computagcaocomunicacaoe informacdoe de suasaplicacdesna sociedadeSegundo o
Ministro, essainiciativa permitiraalavancam pesquisa a educacao, berasomo assegurar

gue a economiabrasileira tenha@ondicdeslecompetirnomercado mundial.

Nesse sentido, varias sdo as iniciativas em andamento em sliparses do
nosso territorio, todavia, embora em numero razoavelmente expressivranmes

poucas, face ao estado de exclusdo em que se encontra NOSSO PoVvo.

A inclusao digital ndo se restringe ao acesso@mtegias e a seu
uso. Ela se relaciona a motivacédo e a capacidadeapatilizacdo
das Tecnologias da Informacéo e da ComunicagacsfTd€ forma

critica e empreendedora. Superar os desafios,ngliieeim barreiras
— tais como ma distribuicdo de renda, baixa taxastelaridade e
limitagbes do préprio conhecimento, sdo questbesseeem

discutidas e esclarecidas. (SIQUEIRA, 2004: 8)

A tendéncia é que, no futuro, a maior parte das oportunidades de sertégas es
associada a area de tecnologia. Se a fatia de carentesrdzaigdo ndo diminuir, 0 nimero

de desempregados podera crescer, ao contrario do que se espera para 0s proximos anos.

A excluséo digital esta diretamente associada aos outros prebEnfrantados
pelo Brasil, sendo um reflexo da exclusédo social. Por ser a aactligital um fator
impactante na sociedade, € necessario que o Brasil tenha um defmido do problema
afim de que se possam tracar caminhos a serem seguidos comiv alggbromover a

incluséo digital e social.
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A exclusdo social é considerada essencialmente por Amaro (2004) wmia
situacao de falta de acesso as oportunidades oferecidas peladmeaiesiaeus integrantes.
Sendo assim, a exclusao social envolve situaces de privacadefadtaursos ou, de uma
forma mais abrangente, auséncia de cidadania, se, por estargteeatparticipacao plena
na sociedade em diferentes dimensGes de organizacdao: ambiehtahl,cecondmico,

politico e social.

Considerando-se os aspectos econdémicos da populacdo em geral, obtém-se

nova visao da exclusao digital, ndo menos drastica e complexa. Segundo Rifkin (2000: 13)

A produtividade e a reducao de custos oferecemfalsa viséo de
gque mais pessoas poderdo entrar no mercado dencorsadquirir

bens, realmente produtos que eram inatingiveis pEgNS

consumidores ha tempos atras, hoje estdo nasegiraseh precos
mais acessiveis”.

Ainda segundo o autor, na origem da exclusdo social podem estars fatore
econdmicos, ligados ao funcionamento do sistema econdmico, as relagfiémieas
internacionais, ao sistema financeiro etc. Dado o0 peso dominante el@asdomecondmica
nas sociedades industriais que marcaram a histéria da humanidadéndos duzentos
anos, pode-se deduzir que os fatores econdmicos tém tido um peso decibva, Bao
anico, nem por vezes suficientes, na explicacdo de grande paiteaddes de exclusao

social que surgiram nessas sociedades ou por causa delas.

3.1. Fatores da Exclusao Social

Segundo Amaro (2004), os diversos fatores de exclusdo social (Fjquodeln ser

agrupados em:

= Fatores de natureza estruturastao relacionados com o funcionamento global
das sociedades.

= Fatores de ambito localsituam-se no quadro das relacbes e das condi¢des de
proximidade que regulam e interferem no cotidiano dos individuos.
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= Fatores de nivel individual e familiareferem-se as situacdes experimentadas
Nos percursos pessoais e familiares.

Natureza

Estrutural

Nivel
individual e
familiar

Ambito
Local

Figura 1 - Grupos de Fatores de Exclus&o Social
Fonte: A excluséo social hoje. (AMARO, 2004).

Da analise desses fatores, nota-se perfeitamente que os dagqwigrupos de
fatores referem-se as oportunidades que séo oferecidas ou negadascpade, ja o

ultimo centra-se nas capacidades e competéncias individuais e familiare

O autor defende que para amenizar, ou até mesmo, erradicduséexsocial, faz-
se necessaria a integracao social. Integracao social é definido pelo awtamagrocesso
que viabiliza o acesso as oportunidades da sociedade, a quem delaegstaico,
permitindo a retomada da relacdo interativa entre a célula individudamiliar, que
estava excluida, e o organismo, no caso a sociedade, a que telecgpeEsse fato
incrementa a célula, enfatizando sua individualidade e especificidagué a diferencia

das outras células que compdem o organismo.

Segundo o presidente da Federacdo das Industrias do Rio de Janeiao(20ie4),
66 milhdes de brasileiros precisariam acumular a renda durasita ¢iéo anos de trabalho

simplesmente para adquirir um computador novo com configuracéo basica.
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Contudo, para Galvéo (2003), o acesso a internet é dificultado por fatanes &
falta de infra-estrutura em telecomunicagodes, o custo de acessat@ndimento do idioma
inglés que é a lingua de 80% dwsbsites Muitos cidadédos que encontram-se em situagcao
de analfabetismo, que vivem as margens da sociedade, sao privadexnidsgias,

tornando-se integrantes do duplo analfabetismo: o funcional e o digital.

A exclusdo sécio-econdmica desencadeia a exclusdo digital, aconespo em
gue a excluséao digital aprofunda a exclusédo sécio-econémica.usanctligital deveria ser
fruto de uma politica publica com destinacdo orcamentaria a fopelacées promovam a
inclusdo e equiparacdo de oportunidades a todos os cidadaos. Nest&océnpErciso
levar em conta individuos com baixa escolaridade, baixa renda, limitacfes digioesos.

Compondo a mesma linha de pensamento, Bittal (2005) assegura que a
exclusao social e a exclusao digital sGo mutuamente causaegid®nsia. Sendo assim, 0s
cidadaos que se enquadram em um ou mais tipos de exclusdo sausahnistiormente,
podem ser inibidos de acompanharem a evolucdo tecnoldgica, passando aocdedic
integrantes da excluséo digital. Em contrapartida, cidadaosi@asldigitalmente por falta
de empenho ou por opc¢ao propria, passam a fazer parte de um oipasadetexclusdo
social.

Aplicando um olhar mais critico, verifica-se que a solucdo papaoblema da
excluséo digital vai além das implementacfes de telecentiiepanibilizacdo de terminais
de acesso publico. Os dois problemas, excluséo digital e sociaju&éser tratados juntos,
analisando-se as caracteristicas sociais que impactamooesgo de inclusdo digital e
estando ciente de que a nao participacdo dos individuos no processo tecraftg o
pais socio-economicamente. Para tanto, é necessario que o governolize matém de
disponibilizar as tecnologias, € importante incentivar os cidadaoslizarem-nas para

beneficio deles préprios e de sua nagao.
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3.2. A Sociedade da Informacao

O desenvolvimento cientifico e o uso da TIC, mudawotidiano da vida das pessoas,
fazendo com que, desde atividades, as mais sirtgesomo: assistia televisdo,falar ao
telefone,movimentar acontano terminalbancarioe, pelalnternet,até algumas consideradas
mais complexastrocar mensagensom o outro lado do planeta, pesquisar eestudar,
passassem a serem encaradas catiwiaadescotidianas,no mundo inteiro e no Brasil.

Rapidamenteyurge a necessidade de ad#aptara essasnovidadese passar- em
geral, sem uma percepcao clara nemioresguestionamentos a viver na Sociedade
da Informacé&o,uma nova eraem que a informacéao flui a velocidadee em quantidades
h&d apenas poucosanos inimaginaveis, assumindo valores sociaise econdmicos

fundamentais.

SegundoTakahashi (2000:xy)“algumas perguntas levam a reflexdes maiores:
Como essarevolucdovem acontecendo@ue conseqiéncidasmtrazidoparaaspessoas,
asorganizacoes o conjuntoda sociedade?’Sao perguntascuja importanciapassa tao
despercebidaue, namaioriadasvezesndoha uma preocupacanm respondé-las.

O autoridentifica trésfendmenosinter-relacionadoscomo sendo arigem das

transformacdes, pelas quais passam as sociedasléel@ntes paises em todo o mundo.

O primeiro trata da convergéncila base tecnologiague decorredo fato de
se poder representare processargualquertipo de informacdode uma Unica forma,a
digital; ja o segundo refere-sedindmicada industriaquetem proporcionadacontinua
quedadosprecosdos computadoreselativamentea poténcia computaciongdermitindoa
popularizacdarescentalo uso dessasnaquinas; enquantoterceiro e ultimo aborda o
fantasticocrescimentoda Internetque inegavelmente vem se desenvolvendo no mundo
todo, como ferramenta disponivel para busca de exmntento e de uso em diferentes
atividades, quer seja no setor publico, quer se&jasetor privado, como meio de

comunicacao atuante em diferentes atividades eiaupaes
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A sociedadelainformacdondoé um modismo. Representamaprofundamudanca
na organizacdoda sociedadee da economia,havendoquem a considereum novo
paradigma técnico-econdmico E um fenémeno global, com elevado potencial
transformadomas atividadesociaise econbmicasjmavez que a estruturae a dindmica
dessaatividadegnevitavelmenteserdo.emalgumamedida,afetadagpelainfra-estruturade
informacgdes disponivel. E tambémacentuadasua dimens&o politico-econdmica,
decorrenteda contribuicdada infra-estruturade informagdes para@ue as regidessejam
maisou menosatraentegmrelacdoaosnegociose empreendimentos. Teaindamarcante
dimensaacsocial,emyvirtude do seuelevadopotencialde promovera integracdoao reduzir

asdistanciagentre pessoasaumentan seunivel deinformacéo.

Uma questao crucial e oportuna para um pais emergente, quechosnaos para
alcancar um nivel de producéo e renda compativeis com as necessidateiedade, na
opinido de Nicolsky (2003), esta centrada nos processos e nos desafidesgpara
acessar o0 conhecimento. Portanto, € a relacdo entre o dispéndio guisges
desenvolvimento e o crescimento do pais, no presente cenario de um muntivadgmba

além da forma em que esse dispéndio é aplicado.

O uso de um conhecimento cientifico em uma nova aplicacdo determinaco que
autor chamou de uma descoberta tecnoldgica. Esse conhecimento tantsepgde
consagrado em outros usos (por exemplo, valvula de emissdo ternp@necdazer o
cinescopio da televisdo) ou acabado de ser descoberto (uso do cristal liqufdagrarea
tela de calculadora). Nessa fase embriondaria, uma descamrtdogica €, em si mesma,
essencialmente um novo conhecimento, um conhecimento tecnolégico, quetité cans
propria proposta de uma aplicacdo criativa do conhecimento cientiii@®ssario ao

desenvolvimento social e econémico de um pais.

A essa descoberta tecnolégica comecam, entdo, a ser agregadososnume
aperfeicoamentos, ou inovagdes tecnologicas, contadas, muitas vezesieaisis e até
milhares, tanto no produto quanto no seu processo de fabricacdo. fEssaHES vao
implementando a robustez da tecnologia até dar-lhe suficiente ttvigsele, para que

possa vir a disputar com as outras tecnologias do mesmo produto ols@racesio seu
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substituto, uma parcela do seu mercado, mas para que tal actaresganecessario que se
desenvolva o que Takahashi (2000) definiu como a sociedade da informacéo,
oportunizando conhecimento a sociedade como um todo, independente de clésises soc

econdmicas.

Em cada pais, a sociedadeda informacéo estd sendo construidem meio a
diferentescondicdes projetosde desenvolvimentsocial,segundcestratégiasnoldadasie

acordocomcadacontexto.

As tecnologiasenvolvidasvém transformandoas estruturase as
praticas de producdo, comercializacd® consumo e de
cooperagdoe competicdoentre os agentes,alterando,enfim, a
prépria cadeiade geracdode valor. Do mesmo modoregides,
segmentosociais,setoresecondmicosorganizacde individuos
sdo afetados diferentementpelo novo paradigma,em funcéo
dascondi¢besde acessoa informacgéo,da basale conhecimentos
e, sobretudo,da capacidadele aprendere inovar. TAKAHASHI,
2000:73)

Os paiseseconomicamentelesenvolvidospem como boa partedaquelesem vias
de desenvolvimento,jA adotam politicas e iniciativas voltadas paraa sociedadeda
informacao. AdBrasil,urgeacelerar processalearticulacacefetiva de um programa
nacionalparaa sociedadeainformacéao.

O pais dispde dos elementosessenciais para conducédo de
uma iniciativa nacional ruma sociedadeda informacéo. Ea
emergénciado novo paradigma constitui, para o Brasil,
oportunidade sem precedentesde prestar significativa
contribuicdo para resgatara sua divida social, alavancaro
desenvolvimentoe manter uma posicdode competitividade
econdmicano cenariointernacional. TAKAHASHI, 2000: 76)

A insercédo favoravel nessa nova onda requer, entretantoalém de base
tecnoldgicae deinfra-estrutureadequadasym conjuntodecondicbes eleinovacfenas
estruturasprodutivas e organizacionaisho sistema educacionale nas instancias
reguladoras,normativas e de governo em geral. O impacto positivo que a “nova

economia pode gerar para o pais dependeainda da participagdodo maior nidmero
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possivelde pessoasprganizacfe® regibescomo usuariasativas dagedesavancadasie

informacao.

Ainda segundd akahashi (2000)otlasessasconstatacoes reflexdessublinhama

importanciade umprograma quebusqueontribuir,deformaefetiva para:

» aconstrucdale umasociedadenaisjusta,em quesejamobservadogrincipiose
metasrelativasa preservacaala suaidentidadecultural, fundadana riquezada
diversidade social, econdmica e cultural;

= asustentabilidadde um padréode desenvolvimentguerespeiteasdiferencase
busqueo equilibrioregional;

» a efetiva participacaosocial, sustentaculala democracigolitica.

3.3. A Excluséo digital na sociedade da informacgéao

Quando o assunto € exclusdo digital, € comum se ouvir falar emoddaca
computadores e replicacdo de modelos de telecentros para crianéisatede informéatica,
como sendo a solucdo para este problema. Porém, 0 acesso a egopgoesi sO nao
promove a incluséo digital.

Acesso a inovacdo tecnoldgica ndo € somente acesso aos Mmeios,
fundamentalmente a informacéo, de como utilizar esses meioskaraalgum beneficio,
como enriquecimento cultural e criacdo de diversas oportunidades. Bl@ontastrar as
pessoas as tecnologias, é necessario fazé-las entender figngadal tecnologia pode

ajuda-la nas suas tarefas, atividades e incrementar seu capitatuatele

Segundo o Comité Preparatério da Cupula Mundial da Sociedade da Inford@aca
Organizacédo das Nacbes Unidas (2004), entende-se por Sociedade Glintbainazcao
Inclusiva aquela em que as pessoas, sem distingcdo, estdo haHilradasnte para criar,
receber, compartilhar e utilizar informacédo e conhecimento pa®suodesenvolvimento

econdmico, social, cultural e politico.

mas
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Com esse novo conceito, torna-se indispensavel ao profissional adquirir a
capacidade de continuar aprendendo sozinho e de manter-se sempradatuBlizém, o
surgimento de novas teorias e de novas informacfes € tdo intensopgaEca@&mente
impossivel para um individuo ficar atualizado simplesmente pelassnradicionais, ou
seja, escolas, faculdades e cursos, ou ainda através da impreiisa é@saadio e da

televisao.

Diante dessa situacédo, a Internet desempenha um papel cracidbanovas fontes
de conhecimento, visto que disponibiliza o acesso a um enorme volume deagdfesm
Leitores, ouvintes e telespectadores sdo apenas receptores@gaim dos outros meios,
ja que o fluxo dela é unidirecional. Ja os usuarios da Internet sfoippates em
potencial, que podem interagir de variadas maneiras com 0 processg,cu faexo de
informacdes passa a ser bidirecional. Se a Internet ficeatlmia poucos privilegiados, ela

tende a aprofundar ainda mais as diferencas sociais.

O risco da excluséo social via excluséo digital € enorme, nadopild Milagres
(2003). Geralmente, quem se encontra impossibilitado de interagr &s novas
tecnologias e inclusive com a Internet, esta privado das informdigemibilizadas e da
oportunidade de aumentar seu conhecimento, acompanhando a evolu¢cdo e mantendo-se

competitivo para o mercado de trabalho.

Neste contexto, enfatiza-se que a exclusdo digital influencetadiente no
desenvolvimento da sociedade da informacdo no Brasil, visto que privaclo$dex
digitalmente de interagirem com as informagdes. Medidas des&wludigital s&o
necessarias para possibilitarem a esses cidaddos agregal@mez mais conhecimento e
desenvolverem o capital intelectual, colaborando para a evolucao, sodairal e
econbmica de nosso pais e caminhando para extinguir a divisdo emdre nobres de

informagao.
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3.4.0 Problema da Telefonia e da Internet no Brasil

Em novembro de 2003, a Unido Internacional das Telecomunicacbes (UIT)
divulgou um estudo sobre a inclusdo digital no mundo. O Brasil ficol2&mugar,
empatado com a Russia, 0 México e as llhas Mauricio. O estudiicdenB4 paises com
condicBes de inclusdo melhores que o Brasil. A classificacdo ¢eve base o indice de
Acesso Digital (IAD), que leva em consideragdes:

= Adisponibilidade de infra-estrutura;

= O poder aquisitivo do usuario;

» O nivel educacional do usuario;

* A qualidade dos servicos;

= (O uso efetivo da Internet.

Ja oRelatoério Global de Tecnologia da Informacdo 2003-2084blicado pelo
Forum Econdmico Mundial, elenca 82 paises de acordo corindioe de Aptiddgara
Integrar Redes (NRI), que mede a capacidade de cada pai®rmpacesso e utilizar, de

maneira eficiente, as tecnologias da informacéo e comunicacdo. O indie¢résatens:

» Ambiente - O ambiente leva em conta como os mercados, os sistemag legal
politico e a infra-estrutura do pais apodia o desenvolvimento e o 10 da
tecnologias;

= Aptiddo - A aptiddo relaciona a capacidade dos individuos, as empresas e 0
governo empregarem a tecnologia de maneira eficiente; e

» Uso- mede a incidéncia de adocao da tecnologia pelos trés agentes.

Outro indice de real importancia, o Haonomist Inteligence Un{2004), que tem
um enfoque parecido, porém com énfase maior nos aspectos econémicosa é&mval

paises. O Brasil esta em®28gar no ranking do NRI, com uma pontuacéo acima da média.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpreséBR/SE) ouviu

1.163 pequenas e microempresas no estado de S&o Paulo, entre setembro ele 2004
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fevereiro de 2005, e descobriu que 46% delas ndo tém acesso a Inteunet16%

dependem do acesso fora da empresa para se comunicar.

38%

4%

5% 12%

Internet na empresa (com micro)

M Internet fora da empresa (com micro)
Internet fora da empresa(sem micro)

N&o tem Internet (com micro)

B Nao tem Internet (sem micro)

Figura 1 - Acesso nas pequenas e médias empresas
Fonte: Relatorio de acesso a internet - SEBRAE (2004)

O relatorio da situacdo em que se encontram as pequenas erspiesasordo com
o relatorio do IBGE chegou-se a conclusdao de que apesar do acetsinla tecnologia
na sociedade brasileira, a informatica e as telecomunicag@sam segmento importante
na economia. O mercado local da informacao movimentou cerca de USHhdes em
2001, ou R$ 42,3 bilhdes em 2003, alcancando valores aproximados de R$ 96 bilhdes em
2005. (IBGE, 2005)

Segundo o relatério do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ (2003), outro
ponto preocupante refere-se as possibilidades de utilizacdo da IntBoget5.561
municipios brasileiros, menos de trezentos, que correspondem a 6%, contaaninfra-
estrutura necessaria para a instalacdo de servicos de aceéd#sonat. A maioria dos
programas da Sociedade da Informacdo em diversos paises prigiledia formas de

insercdo dos arquivos no conjunto de suas a¢des que compreendem a:
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a) democratizacdo da informacdo arquivistica como estratége qrapliacdo da
transparéncia do Estado e seu controle pela sociedade;

b) democratizacdo do acesso a Internet através dos arquivos pubiicesgecial no
caso dos paises em desenvolvimento);

c) digitalizacdo dos acervos arquivisticos de forma a ampliar sesaasal através de
redes de informacéo;

d) preservacdo de documentos eletrbnicos, considerando a memodria colativa

sociedade da informagéo.

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo resultou no
desenvolvimento de um grande niumero de aplicacdes que podem melhorar
significativamentea qualidade devida dos cidaddose elevar a competitividade das
empresas. Em um mundo crescentemente globalizadas transacdescondmicasentre
paisese as interacbesentre individuos e comunidadegsendema ser realizadaspor uma

infra-estruturaglobal,basead@mredesdealtavelocidade.

Takahashi afirma que

... aimplantacaodessainfra-estruturaé hoje estratégicgparaa maior
parte dos paisese blocos econdmicos,que percebemum enorme
potencial de aplicacdespara melhorar sua competitividade e a
qualidadede vida de seuscidaddosOs paisegjue ndoacompanharem
essatendénciacorremo risco deficara margemdo desenvolvimento
da novaeconomia;em se tratandode paisesem desenvolvimento,
como o Brasil, os desniveis tecnologicoem relacao aos paises
avancados podem-seacentuar e as desigualdades sociais e
econdmicagprofundarem-saindamais.(2000:78)

Nesse context@ prioritario o desenvolvimentea implantacaalalnternetde nova
geracaaono Brasil como defende Vogt (2004). O autor afirma quis tem se esfor¢cado
para criar condicdes de competitividade que |he permitam partitigiz efetivamente da
distribuicdo da riqueza, hoje cada vez mais concentrada em glgunes paises pelos
efeitos da globalizacdo da economia. Dessa forma, o Brasisteanconsciente de que, no

cenario da nova economia, o futuro dos exportadores de matéria primta é mseguro.
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Produzir valor agregado é o desafio e para tanto, Ciéncia, Temn@omovacao sao

indispensaveis.

3.5. Exclusao Digital na Economia Contemporanea

As desigualdades e disparidades existentes na sociedade, de dmteaje e de
sempre, comumente estdo relacionadas ao conceito da riquezalasajsociedade da

informacado ou a sociedade industrial.

A percepgcdo da riqueza pelos humanos passou potasnui
mudancas durante os Ultimos séculos. No passgulectas como a
fertilidade e a riqueza do solo, abundéancia de eagas e tamanho
do territério conquistado nas lutas eram deternmg®mrpara se
mensurar a riqueza de uma nacgdo ou povo. Hojep@dse que a
riqueza € o resultado do modo de organizagdo daslggbes, da
qualidade da produgcdo e da reproducdo da culturpues sua
distribuicdo geogréafica concentra-se nos pontoseohd mais
“conexfes” humanas. (LEVY, 2001: 132).

Segundo o autor, essas “conexdes” podem ser definidas como osgoeis&o
estabelecidos pelos humanos para a troca da informacdo e a evoluiEs ndews
caracterizam uma mudanc¢a na forma da propagacao da informacéos kagos, apenas
enviam a informacdo, ndo permitindo que todos possam propagar suas spropria
informagfes para quem quer que seja e é ai que entram 0s compuéadsresdes de
telefonia, promovendo uma interacdo e integracao ainda maior ertitenasos. Assim,
em seu livroA conexdo Planetariadeclara qued dominio dessas tecnologias intelectuais

da vantagem consideravel aos grupos e ambientes humanos que fazemadaqusdo

delas.

O meio de troca de informag0Oes criado pelas redes de computadamesdo de
ciberespacp seria entdo, o mais favoravel ao pélo da invencdo e de sua exploraca
econbmica, pois constitui um espaco onde nenhum poder territorial aucididiica pode

frear as interagOes, a comunicacgao e a sociabilidade.
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Mesmo considerando o setor priméario da economia, € incrivel a cogdigbgile a
tecnologia da informacgédo e das comunicacdes pode dar, principalemerge tratando de
Brasil, um pais com uma vasta area territorial em que nmuotasinidades ficam distantes,

e até mesmo isoladas de qualquer fonte de informacéao.

Devido ao fato das universidades brasileiras estarem localiezadaescentradas
nos grandes centros urbanos, Galvdo (2003) pondera que, muitas vezésiclidazer
com que o resultado de determinada pesquisa chegue a quem reaimeiste dela. Isto
faz com que a universidade ndo cumpra seu papel na sociedade,oqde @rover

informacdo que melhore a qualidade de vida da populacao.

O papel da TIC, entdo, seria o de aproximar problemas de suagegsslucoes,
que podem estar em qualquer lugar do Brasil ou do mundo. Imaginando-sst@s c
advindos do deslocamento das pessoas que vivem nos campos para osirbamoss na
busca do conhecimento necessario as solugbes dos problemas enfrentadete por e
segmento da economia, muitos ndo poderiam nunca ter acessooahaisimentos. Assim
sendo, 0 uso adequado da TIC proporcionaria a melhoria ndo apenas na qdalididde

mas certamente na economia de uma forma geral.

Neste ponto, é interessante refletir o conceito da inteligéncia coletiva.

Inteligéncia coletiva € o processo social de t®ck producao dos
conhecimentos. Deve-se compreender entdo que rdsténcia
coletiva deve ser estendida para muito além da opmlade
cientifica e que deve estar condicionada por ur@donexao, um
interdependéncia, uma competicdo e uma comunicegéa vez
mais densa e livre entre os humanos”. (LEVY, 20@®):

Quando o Brasil abriu-se para a globalizacdo, houve um grande geeeguas
empresas sofressem de uma recessao profunda, pois os passeésasa desenvolvidos
possuiam empresas mais competitivas que ofereciam produtos eosede melhor
qualidade e, as vezes, até mais baratos. Com isso, houve uma dasidanpresas
brasileiras para a modernizacdo de seus processos de producéelaeideaamento com
seus clientes, mas ndo se observou que a industria e o comémin dstar alinhados
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também com a sua populacdo local, pois é a mesma a que priméramesome seus
produtos e servigos.

As considera¢cBes acima revelam diferentes faces econdomicagshaa moeda
social: a excluséo digital. A inclusdo digital ndo é apenagamho pessoal, mas € um

ganho social e até mesmo material, quando se leva em conta a producédo da riqueza.
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4. INCLUSAO SOCIAL E INCLUSAO DIGITAL

A difusdo aceleradadas novas tecnologiasde informacdoe comunicagcaovem
promovendoprofundastransformagdesa economiamundial, proporcionandom novo
padrdo de competicédo globalizado, em que a capacidadede gerar inovagéesem
intervalosdetempocadavezmais reduzidog devital importancigparaempresag paises.

A utilizacdo intensiva dessas tecnologias introduz maior racionalidade e
flexibilidade nos processogrodutivos, tornando-osmais eficientes quanto ao uso de
capital, trabalhoe recursos naturais.Propiciam,ao mesmotempo,0 surgimentode
meios e ferramentaspara a producdo e comercializagdode produtos e servicos

inovadoreshemcomonovas oportunidadege investimento.

Milagres (2003) constata quse mudancasecnol6gicasestaoprovocandouma
ondade “destruicdocriadora” em todo o sistemaeconémico, pois promove surgimento
de novos negocios e mercados, a aplicacdo das tecnologias da informacéo e
comunicacBesrem propiciandotambém,a modernizacéce revitalizagdode segmentos
madurose tradicionais Em contrapartidagstaameacand@ existénciade setoresque ja

nao enco ntramespacona novaeconomia.

A globalizacace a difusdodastecnologiasieinformagaoe comunicagcasaoumavia
de méo dupla: porum lado, viabilizaram a expanséodas atividadesdas empresasem
mercadoglistantespor outro, a atuacaoglobalizadadas empresasampliaa demandapor
produtos e servicos de rede tecnologicamentmais avancadosNesseprocesso, as
empresapassana definir suasestratégiasle competicédo,conforme os mais variadoscritérios
(disponibilidade e capacitacdo da méao-de-obra, beneficios fiscais e financeiros,
regulamentacaeetc.), estabelecendale maneira descentralizadaunidades produtivagm

locaismaisvantajososindependentementiasfronteirasgeograficas.

Assim sendo, e a partir desse quadro de mudancas radicais nm cEo@al
mundial, a inclusao digital e o combate a exclusao social e ecom6sdio necessidades

que caminham juntas e estdo intimamente ligadas, principalmentenepais como o
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Brasil, cuja realidade é a existéncia de uma sociedade emcgda vez mais, 0
conhecimento é considerado rigueza e poder. Se ha um consenso entrores a
pesquisados do que significa inclusdo digital, € o de que o desenvolvimsotal,
econdmico e politico de um povo, passa pelo dominio do conhecimento das chad@adas T

— Tecnologia da Informacgao e Comunicacao.

Como escreveu o professor Manoel Castells, da Universidade df@rrial
Berkeley (2001):

Desenvolvimento sem Internet seria 0 equivalente a
industrializacdo sem eletricidade na industria. d¢ i|8so, que a
declaracdo, frequentemente ouvida sobre a necdssida se
comecar com “os problemas reais do terceiro murddésignado
com isso: saude, educagdo, agua, eletricidadeira pss diante —
antes de chegar a Internet, revela uma profundaripceenséo das
questdes atuais relativas ao desenvolvimento. Borggm uma
economia e um sistema de administracdo baseaddstaraet,
qualquer pais tem pouca chance de gerar 0s recnesessarios,
para cobrir suas necessidades de desenvolvimentn, tarreno
sustentdvel — sustentavel em termos econdmicosiaisoe
ambientais. (CASTELLS, 2001: 269)

A incluséo digital deve favorecer a apropriagcdo da tecnologia oefoonsciente,

que torne o individuo capaz de decidir guando, como e para que utiliza-la.

4.1. Trabalho e Emprego

Diantedesseconjuntode mudancgasécnico-econdmicasy mercadode trabalhoe o
perfil do empreganodificaram-seestruturalmenteNovas especializacdgwofissionaise
postosde trabalho surgirammastambémdiversasocupacdedradicionaisforam ou estao
sendotransformadassubstituidasou mesmoeliminadas.Aumentaramas disparidadesle
remuneracaoentre os trabalhadoresmais qualificadose os demais,enquanto diversas

atividadesntermediariagornaram-sealispensaveis.

Afirma Castells (2001) que naopéssivelantecipamquaisserdoasnovasdemandas

profissionaigjueirdo surgirnemquerumosirdo tomarasmudancasospadroesietrabalho
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e empregoaté porqueo caratere os impactosdessagransformacfes&ao variar segundo
as condicfesde cada pais, regido, segmento daeconomia e a qualificacdo do

trabalhador.

Os determinantedessadliferengasseraoas politicas e estratégias
adotadas pelos agentes, tanto publicosquanto privados, em
aspectossomo a geragaale empregosparaos que ingressanmno
mercado de trabalho, aqualificacdo ere-qualificacdo
profissional dos trabalhadores e o estabelecimentode
mecanismosde apoio e recolocacdodos desempregados.
Informes estatisticodasNa¢GedJnidasindicamque,nosproximos
dez anos, sera necessariogerar, no minimo, um bilhdo de
empregosho mundo. TAKAHASHI, 2000: 76)

Até que ponto as relacbesde trabalho podem se deterioraré também uma
preocupacao, assim, afirma o Exmo Sr. Rond&hda Sardenberg - Ministrale Estado
da Ciénciae Tecnologia (2000) que afirma que a manutencéo r#éteciaatual, alguns
estudosapontangue, nanicio donovoséculoapenas 25%apopulacdeconomicamente
ativa serade trabalhadores permanentagjalificadose protegidospela legislacdo25%
dostrabalhadoregeverdoestamos chamadosegmentosnformais, poucoqualificadose
desprotegidosassimcomo 50% dos trabalhadores poderdoestardesempregadosu
subempregadosem trabalhos sazonais, ocasionaise totalmente desprotegidospela

legislacéo.

Assim, cadavez mais, € exigidodos trabalhadoresima continuaatualizacaae
desenvolvimentale habilidades competénciasje modoa atendermosnovosrequisitos
técnico-econdmicose a aumentar suaempregabilidade.A atividade empresarial,
diretamente influenciada pelos negécios eletrbnicos, vem demandando novas

competénciasadaptadaarealidade tecnolégica.

Apesardasperspectivasle melhoriada produtividadeoferecidaspelastecnologias
de informacdo e comunicacdo,sua utilizacdo pelas empresas brasileiragra, até
recentementepastanterestrita. Em uma economia pressionada pelo processo de
globalizacdados mercado< pelainternacionalizacada producaoa baixadifusdo do

uso dessastecnologias representadesvantagentas empresadrasileirasem relacdoa
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competicaddnternacional Diversosfatoresde ordem econémicatecnolégica,institucional
e cultural podemestarinterferindonadecisdodasempresa$o que concernea adocaode

tecnologiagle informacéae comunicacgao.

Diante deste quadro de pouco uso do bindmio ciéncia e tecnologia, onde se
determina um novo cenario para o0 pais, bastante otimista, o midistrGiéncia e

Tecnologia afirma que a meta deve ser aproximar a tecnologia do dial@adadao.

Todavia, para que isso seja alcancado, faz-se necessariagaintdas instituicdes
de pesquisa ligadas as Universidades - publicas e privadas, dasaanprda sociedade -
principalmente pela atuacdo das Organizagoes Nao-governamentais) (ONGs

Em seu discurso proferido na posse dos novos membros da AcadenierBrdsi
Ciéncia (ABC), no dia 28 de maio 2001, no Rio de Janeiro, o Exm&dbaldoMota
Sardenberg - Ministrale Estadoda Ciéncia e Tecnologia, esclarece que gsvernos
federal e estadual precisam se articular e estabeleasripa entre si e, também, com o
setor privado para organizar as oportunidades de apoio aos sistenmddaoavacao e as
cadeias produtivas. Mesmo sendo cruciais, ciéncia e tecnologia a&ada sao

compreendidas como tal nem mesmo pelo sistema produtivo.

Iniciativas de promoc¢do da inclusdo estariam, entdo, diretamdatéonadas a
motivacdo e a capacidade de utilizacdo das TICs de formeacdtiempreendedora,
objetivando o desenvolvimento pessoal e comunitario. A idéia € que, aprogs@ddstes
novos conhecimentos e ferramentas, os individuos possam desenvolver uman@anscié
histérica, politica e ética, associada a uma ac¢ao cidadaandfotmacédo social, a0 mesmo

tempo em que se qualificam profissionalmente.

E neste contexto que se deve discutir a inclusdo digital e &ss age
responsabilidade social do governo, das universidades, das atividadgstadasdas

empresas etc.
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4.2. A Importancia da Inclusao Digital

O acesso as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, tambémdaha
inclusdo digital, esta diretamente relacionado, no mundo atual, ao®sdibgisicos a
informacdo e a liberdade de opiniao e expressdo. A exclusdo digitada das muitas
formas de manifestacdo da excluséo social. Ndo € um fenémeno isolagde possa ser
compreendido separadamente, pois se trata de mais uma consequénliferelaszas ja

existentes, na distribuicdo de poder e de renda.

Do ponto de vista de uma comunidade, a inclusdo digital significaaa@Es
tecnologias a processos que contribuam para o fortalecimento deasuasdes
econdmicas, de sua capacidade de organizacdo, do nivel educacioralte-estima de
seus integrantes, de sua comunicagdo com 0S outros grupos, de sudssrtiskrvicos

locais e de sua qualidade de vida.

Do ponto de vista de uma empresa com responsabilidade social, irerastir
programas de inclusdo digital significa entender “solidariedadéb s6 como mero
conceito assistencialista, mas também como promocéo de oportunidaedasppaducao e

a disseminacao de conhecimento e renda.

No novo paradigma gerado pela sociedadeda informagéo, a
universalizacaalos servigosde informacgace comunicagée@ condicdo
fundamentalaindaque ndo exclusiva, paraa inser¢caodos individuos
como cidadaosparase construirumasociedade dnformacg&opara
todos. E urgentetrabalhamo sentidoda buscade solugcdesefetivas
para que as pessoaslos diferentes segmentossociais e regiées
tenhamamploacessa Internet,evitandoassimque secrie umaclasse
de “info-excluidos. TAKAHASHI, 2000: 80)

Doar computadores, periféricos e recursos financeiros, prover ativiede e
encorajar o voluntariado interno, sdo apenas algumas formas de procirsao digital,
com acao de responsabilidade social. Incentivar a producao e alé¢rcoahecimento nas
comunidades, localizadas na area de entorno das empresas; fornaseprdfissionais,

compartilhar experiéncias, elaborar projetos em conjunto; incentivdluenciar a busca
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de auto-sustentabilidade das comunidades; incentivar o empreendeddiesnacer apoio
tecnolégico sdo, também hoje, valiosas ac¢des corporativas, que contghrees pratica
da responsabilidade social, favorecendo a inclusdo digital e, conseggmetemincluséao
social.

No momento em que empresas e governos migram informacoes e s@afgas
meios eletrdnicos, o excluido digital passa a ter dificuldadeodbecer e exercer seus
direitos de cidaddo. Assim, a inclusdo digital ndo se resume a dididanie de
computadores e de telefones, mas a capacitacdo das pessoasspagfetivo dos recursos
tecnoldgicos. Segundo Amaro (2004), para ser incluido digitalmente, iéopraiém do
acesso a micros conectados a Internet, estar preparado paressssrmaquinas, nao
somente com habilidades tecnolégicas, mas com uma conteldos @uhisacjue

permitam usufruir de seus recursos de maneira plena.

As tecnologias da informacédo e das comunicacfes precisam seféoramentas
que contribuam para o desenvolvimento social, intelectual, econémico mopad
cidaddo. Do ponto de vista de uma comunidade, isto significa aplieagescessos que
contribuam para o fortalecimento de suas atividades econdémicasadmacidade de
organizacao, do nivel educacional e da auto-estima de seus integfarsigs,comunicacéo

com outros grupos, de suas entidades e servicos locais e de qualidade de vida.

Entretanto, a incluséo digital ndo beneficia somente ao individuo. Wmpeesa,
com colaboradores incluidos, consegue se comunicar com a equipe denisngdiciente
e mais barata e pode tirar mais proveito de seus investimentoecnologia e estas

vantagens se refletem na competitividade e na eficiéncia do préprio pais.

Para o Schwartz (2004), diretor da Cidade do Conhecimento da Unidersida
Sao Paulo (USP), a excluséo digital limita a insercdo gldbaBrasil e enquanto nao
implantar politicas fortes de formacdo de redes de indicadoremesoedmicos
correspondentes, ndo dependera da quantidade de PCs a superaca®.dBaataado, a

qguestao é propriamente de fundo técnico-metodoldgico e politico-empresarial.
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Ao lado do governo e do terceiro setor, as empresas tém um papetainte nas
transformacgdes das tecnologias da informacéo e da comunicacéoamehta de inclusao
social. Elas podem contribuir para o desenvolvimento de acfes compleseniaolitica
publica, auxiliando as comunidades a se desenvolverem, a geraremergaadarem

autonomia.

4.3. Desafios a inclusao

Dentre os muitos obstaculos a inclusdo digital no Brasil, alguesndizspeito a
problemas mais basicos, que levam a outras formas de exclusah socia a ma
distribuicdo de renda e a baixa taxa de escolaridade. O acdstgrreet, um dos pré-
requisitos para incluséo digital, depende da disponibilidade de computadtadslefonia.
No dois casos, um dos principais desafios esta no preco. Ligada a essa questssaEio

haver conteudo relevante para ser acessado por meio dos recursos tecnoldgicos.

A difusdode acess@asredesno mundoé bastantedesigual, e $so explicgorque,
emboapartedospaisesp acessale todosos cidaddosa novasociedaddenha deixadale
serum dosmuitoscomponentedas pautadequestoeparasetornarobjetivoprincipal dos
programasoficiais. Paraque se tenhauniversaliza¢aale fato, ha de se procurar solucdes
para inclusdo das populagcdes combaixo poder aquisitivo nas redes digitais. A
universalizacaale servicosda Internetinclui, ainda, atividadesde promocaode novas
solucdes dacessa Internetparaatendimentale pessoagom necessidadesspeciaiu

deusuarioem transito.

Segundadlakahashi (2000: xv )

. 0 conceito de universalizacédo tem carater evolutivo,
decorrenteda velocidadedo desenvolvimentalas tecnologiasde
informacdo e comunicacdo e das novas oportunidades e
assimetrias provocadagor esse desenvolvimento— fontes de
novas formas de exclusdo, que devem ser continuamente
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acompanhadasconsideradas.

Mas o conceitode universalizacadaleveabrangertambémo de democratizacao,
pois ndo se tratatdo somentede tornar disponiveisos meios de acessoe de capacitar
os individuos para tornarem-seisuariosdos servigosda Internet. Trata-sesobretudo,
de permitir que as pessoas atuemomo provedoresativos dos conteidos queirculam
narede.

Nesse sentido, € imprescindivel promover a alfabetizacdo digital, que
proporcione a aquisicdode habilidadesbésicas parap uso de computadorese da
Internet,mas tambéngue capaciteas pessoagparaa utilizacdodessasgnidiasem favor
dosinteresse® necessidademdividuais e comunitarios,com responsabilidade senso

decidadania.

Segundo a Associacao Brasileira dos Provedores de Acesso, Semwfgomecao
da Rede Internet (ABRANET), havia 1.219 provedores de acesso no paigostn de
2002. Pode parecer bastante, mais somente 6% dos municipios brasieg@sjec 850,
tém acesso local a Internet. Isso significa que 73 milhdpssimas no pais precisam fazer

ligacOes interurbanas para terem acesso a grande rede, fatorequeencarecer

consideravelmente o uso desse recurso.

O Governo Brasileiro vem desenvolvendo e operacionalizando diversjesopr
no sentido de promover a inclusdo digital e conseqientemente a inshugab Tais
iniciativas perfazem a implantacdo de terminais de acess@@ublinformacdo e este
investimento tende a crescer cada vez mais. Espera-se que, npdatardadaos possam
fiscalizar a Administracdo Publica e obter servicos publicos s@nde casa, mediante o
governo eletrénico, diminuindo assim os gastos da maquina administRdinéam, tais
iniciativas poderdo ser neutralizadas caso a populacdo nagselarem fazer com que

essa idéia vigore, buscando meios para incluir-se digitalmente.
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4.4.Educacéo e cidadania

A educacdoé o elemento-chavena construcdo deuma sociedadebaseadana
informacao,no conhecimentoe no aprendizado. Parte consideraveldo desnivelentre
individuos, organizacdes, regides paisesdeve-sea desigualdadede oportunidades

relativasao desenvolvimentaa capacidade&le aprendere concretizarinovacgoes.

Por outrolado, educarem uma sociedadela informacaosignifica muito maisque
treinaras pessoas para uso dastecnologiasde informagdoe comunicacéotrata-sede
investir na criacdode competénciasuficientementeamplasque Ihes permitamter uma
atuacaoefetiva na producdode bens e servicos, tomar decisbesfundamentadaso
conhecimentopperarcom fluénciaos novos meios ferramentasem seutrabalho,bem
como aplicarcriativamenteas novasmidias,sejaem usos simplese rotineiros, sejaem

aplicacbesnaissofisticadas.

Trata-setambémde formar osindividuos para “aprendera aprender”,de modo
a serentapazeslelidar positivamenteeomacontinua e aceleradatransformacaoda

base tecnoldgica.

A atracaoque as novastecnologiasexercemsobretodos— de formuladoresde
politicas e implementadorede infra-estruturae aplicacfes déecnologiade informacao
e comunicacdoaté usuarioge todas as classese idades— pode levar a uma Vvisao
perigosamentereducionista acerca dopapel da educacédma sociedadeda informacéo,
enfatizandoa capacitacddecnoldgicaem detrimentale aspectosnaisrelevantes.

Milagres (2003) afirma que ao refletir sobee educagdona sociedade da
informacdo € preciso consideraima série de aspectosrelativos astecnologiasde
informacaoe comunicacao, iniciando pefancao que elas desempenhanma construcéo

de umasociedadejue estabeleca inclusdoe a justicasocialcomoquestdes prioritarias.

A observacao do que dizem diferentes autores acerceecessidade de se investir
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na questdo do ensino, como forma de se promoveldsio social e digital do individuo,
faz com que se acredite que este seja, na realidagancipal caminho a ser seguido

pelos diferentes setores da estrutura social diggeiapais do mundo.

Assim sendo, mais uma vez referenciando o discdes&ardenberg (2000),
observa-se a preocupacdo do Estado com a impat@us significa a educacéao. O
Ministro defende que #ncluséo social pressupdeformacéo para a cidadania o que
significa que astecnologiasde informacédoe comunicacaaevem ser utilizadas, também
para a democratizacaalos processos sociaiparafomentaratransparénciae politicase
acOesde governoe paraincentivara mobilizacdodos cidadaose suaparticipacaaativa nas
instanciascabiveis.Nesse sentido,saecnologiasde informagdoe comunicacaalevem
ser utilizadasparaintegrar a escola a comunidadegde tal sortequea educacaamobilize

a sociedadee a clivagem entre o formale o informal sejavencida.

Formaro cidadaonéao significa “prepararo consumidor”. Significa capacitaras
pessoagara a tomadade decisdese para a escolhainformada acercale todos os
aspectosa vida em sociedadeque as afetam,0 que exige acessoa informacaoe ao
conhecimentce capacidadele processa-losem se deixar levar cegamentepelo poder

econdmicaoou politico.

A novaeconomiarevolucionaasestruturagprodutivas,e o mercadode trabalhose
transforma radicalmenteOs empregose atividades tradicionais sao transformados,
substituidose até eliminados. Para o Brasil, o desafio é tirar partido do avanco
tecnoldgicopara gerar mais e melhores alternativasle trabalho, que possamchegara
populacaale baixarendae asminoriasmarginalizadasbemcomo contribuir parafixar no

pais ogrofissionaiscom maior qualificacao.

SegundoCastells (2001: 268) essencialportanto,“ampliar a empregabilidade
dos trabalhadorepor meiode aprendizada@ontinuadoe do desenvolvimentae novas
habilidadese competéncias,sobretudo quanto ao conhecimentodas tecnologias de
informacaoe comunicacao”.Isso vale tanto paraas geracéegjue ingressarmo mercado

detrabalho,quantoparaos quenaoadquiriramessesonhecimentog precisamreciclaras
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habilidadegrofissionais.

Takahashi (2000:67) possui pensamento compativel:

A mao-de-obra qualificada, capaz de atender aséegigs do novo
paradigma técnico-econémico, €, assim, fundameuash assegurar
ganhos de produtividade as empresas brasileiraselorias da
competitividade, permitindo-lhes ampliar a oferta émpregos e
trabalho dignos e adequadamente remunerados.

Na nova economia, né&obasta dispor de uma infra-estrutura moderna de
comunicacdo} preciso competéncipara transformarinformacdoem conhecimentcE
a educacdoo elemento-chave para construcdode uma sociedadeda informacéoe
condicaoessenciaparaquepessoag organizacdesstejamaptasalidar como novo,acriar

e, assim,a garantirseuespacale liberdadee autonomia.

A dindmicada sociedadeda informacaorequereducacaaontinuadaao longo da
vida, quepermita ao individuo ndo apenasacompanhaasmudancastecnoldgicas,mas
sobretudo inovarNo Brasil, até mesmoa educacaobasica aindapresentaleficiéncias
marcantes, particularment@s segmentossociais de baixa rendae em regidesmenos
favorecidas,o analfabetismgermanececomo realidadenacional.O desafioé duplo:

superarantigasdeficiéncias eriarascompeténciasequeridagpelanova economia.

Nessesentido, as tecnologiasde informacédoe comunicacdopodem prestar
enormecontribuicdo para que os programasde educacad@anhemmaior eficacia e
alcancem cadaez maior nimerode comunidade regides. Para tanto, contudo, é
necessario que a capacitacd@edagogicae tecnoldgicade educadores- elemento
indispensaveparaa adequada utilizacado potencialdidaticodosnovosmeios efator de
multiplicacdo das competéncias— ocorra em paralelo ao desenvolvimentode um
conteudo didatico que atenda as necessidades locais e preserve asstigesctias regides

onde serdo aplicados.
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4.5.Caminhos para um Brasil digital e socialmente incluido

Em alguns paises, a exclusao digital € um problema que podecseloatie forma
separada do contexto social. Porém, no Brasil, com as nossaslésiasaldades sociais,
as estratégias para a inclusdo digital devem estar afishaamn estratégias que tratam

também a exclusao social.

As tecnologiagde informacéoe comunicaca@inda ndo chegama maior parte da
populacdodo planeta,em que pesao ritmo veloz de suadisseminacédo.Enquanto o
mundo economicamente maigdesenvolvidoencontra-seenvolto em um complexode
redes digitais de alta capacidade, utilizandmtensamenteservigosde ultima geracgao,
uma parcelaconsideravelda populacdodos demaispaisesndo tem acessosequera

telefonia basica.

Para que o tema incluséo digital seja desenvolvido, Bradbrook (20@de que ha

alguns aspectos importantes, (Figura 3) que devem ser levados em conta, como:

Conexaa refere-se ao modo como as pessoas tém acesso aos dispositivos de

tecnologia da informacao e a Internet;

= Capacidade significa as habilidades em informatica que um individuo tem e que
podem melhorar sua qualidade de vida e sua empregabilidade;

= Contexto. mesmo que a conexdao e a capacidade sejam completamente
acessiveis, ndo ha sentido em um acesso ilimitado se ndo houver ertocont
relevante e influenciavel;

= Confianca e Motivacao séo fatores chaves para que as politicas possam se
dirigir as pessoas que falharam ao tentar descobrir qualquer pasdoal para
utilizar a tecnologia;

= Continuidade: diz respeito a como fazer com que as pessoas que ja tiveram

algum contato com a tecnologia da informac&o continuem melhorando e

utilizando os conhecimentos adquiridos.
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Contexto

Conexao Capacidade

Inclusédo
Digital

Conf_ian(;:':l e Continuidade
Motivacao

Figura 3 — Aspectos relevantes para a Inclusdo Digital

O maior acessa informacaopoderaconduzira sociedade® relacdessociaismais
democraticasmastambém podera gerar uma nova logicade exclusdoacentuand@s
desigualdades exclusfesja existentes,tanto entre sociedades, comao interior de
cadauma, entre setorese regibesde maior e menor renda. No novo paradigmaa
universalizacaalos servicosde informacédoe comunicagéce condicdonecessariaainda

guendosuficiente para a insercao dos individuos camadaos.

Quando se leva em consideragdo a capacidade e as habilidadepegsoas tém na
implantagdo dos telecentros, Galvdo (2003) constata que muitas vadiarmt@resse em
estudar e aumentar seus conhecimentos, pois para entrar no mundo &igéeéssario
estar no mundo alfabetizado.

No Brasil, 0 crescimento recentdas telecomunicacbesem democratizadm uso
do telefone.O acessaa rede Internet, contudoaindaé restrito a poucos.Urge, portanto,
buscar meios e medidas para garantir a todos os cidaddos o acesso eqtitativo a
informacédo e aos beneficiosque podem advir da insercdodo paisna sociedadeda

informacao.

E necessario ainda mostrar as pessoas como a tecnologia deagéforpode ser

relevante no seu meio de vida, e ndo menos importante, deve-se @econitinuidade das
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atividades de incluséo digital, permitindo que o individuo aprofunde-se cadaai®nos

conhecimentos.

4.6. Iniciativas e projetos de inclusdo social

De conformidade com a Constituicdo Federal (198§)apeldo Estadodedicar
especialatencdoa incorporacadalos segmentosociaismenosfavorecidose de baixa
rendaa sociedadeda informacdo.O Estadonesseparticular,temaresponsabilidadee
induzir o setorprivadoa se envolvemo movimentode universalizacace a participar
ativamentedasacfesnessesentido. Outrduncdofundamentado Estadoé regulamentar

as acdesdo setorprivado.

Assim sendo, narigem daspropostase iniciativas dos governose de algumas
organizacdegivis, estao reconhecimentala limitacdo dasforcasde mercado como
propulsorasda incorporacaaca vida social dos beneficiosda tecnologiada informacéo
e da comunicacdoO crescimentorecenteda ofertade acessaogratuito a Internetpor
parte dosprovedorescomerciais,como consequénciao acirramentoda competicaoé

elemento importantanasnéao suficiente,paragarantira universalizagadesseservico.

Segundo Takahashi (2000), nos ultimos anos, tem aumentado o numero de
iniciativas, ora com o objetivo de acelerar a incorporacdo dos orla@é novas formas
de organizagdo social introduzidas pela tecnologia, ora no sentideitde que a
evolucéao tecnoldgica funcione como novo fator de exclusdo ddesino nos paises
de economia avancada, esebgetivostém demandadam esforcoconsideravepor parte
dosgovernosemassociacdoom ainiciativa privada.

Na maioria dos programas e propostasdos governos, a
universalizacdodo acessoaos servicos delnternet tem sido
complementadgpor a¢cBes focadasm pelo menostrés grandes
frentes: educacao publica, informacdo para a cidadania e
incentivo a montagemde centrosde servigo deacessqoublico a
Internet. TAKAHASHI, 2000: xv)

As propostagiospaisesdo Primeiro Mundo tém sidodeliberadamentambiciosasno
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gue tangeao acessa Internetpor meiodarededeensinopublico. Emalgunscasospsesforcos
tém sido dirigidos para daracessoe disponibilizar infra-estruturafisica em todasas escolas.
Em outros, os investimentostém- se orientado também para redirecionar os objetivos
educacionaistreinar professores oferecer-lhesecursoparadesenvolvenovasmetodologias

adequadaa utilizacdoda novamidia e a avaliacadade seus impactosa educacao.

Véarias sdo as iniciativas dos diferentes segmentos da socibdalkeira, no
sentido de operacionalizarem Projetos de Inclusdo Social, paladodDigital que, apesar
de serem operados e possuirem origens distintas, tém os mesnto®Dlgeciais e
procuram preservar e resguardar as caracteristicas regidosinulcleos sociais em que
atuam. Certamente, tais projetos somente trardo resultados asneédibngos prazos,
todavia, tais iniciativas podem ser consideradas como marcassmniemo a caminhada no
sentido de resgatar, em cada individuo e na comunidade a que elegpersatimento de

cidadania.

Nesse contexto, é oportuno uma analise sucintgiuilosipais projetos de incluséao
digital, buscando tecer algumas comparacdes, vajeto tracar um perfil dos objetivos e

das formas como os diferentes segmentos sociataimugperacionalizar seus projetos.
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5. METODOLOGIA

O método de estudo de caso € descrito detalhadamente por YIN (1994)ma@amo
ferramenta de pesquisa que investiga um fenémeno contemporaneo nasngextes de

vida real, quando as fronteiras entre o fenémeno e o contexto n&o estéo evidentes.

Yin (1994) explica que as estratégias de pesquisa ndo sdo mutuaxwnsivas
para todas as situacdes, mas em algumas delas uma estesigggifica pode ser mais

vantajosa.

O autor utiliza trés condi¢cbes para avaliar a estratégia apopriada: o tipo de
questdo basica da pesquisa, a extensdo do controle do investigadorsofventos

comportamentais e a énfase em eventos contemporaneos.

O estudo de caso, independente de ser exploratério, descritivo ou expmargator
indicado preferencialmente quando se tem que responder a questdes de éctpoo”
qué”, quando o investigador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco da
pesquisa situa-se em um conjunto de fenbmenos contemporaneos. A perguég &m

um estudo exploratério, pode pertencer a qualquer estratégia de pesquisa.

A opcao por este método para o fenbmeno aqui pesquisado se justificasfaresat
as caracteristicas citadas acima para as perguntassbdsigesquisa e para 0s eventos a
serem investigados. Perguntas que se valem do como e o0 qué, nadenpewonitrole sobre
eventos comportamentais nas organizacdes ou sobre os cidadéos e o pesyuisa

centra-se na situacao atual e nas influéncias que agem sobre ela.

O estudo de caso contribui para o conhecimento sobre o fenébmeno individual,
organizacional, social e politico. Em sintese, permite uma invedtigaapaz de identificar
as caracteristicas gerais e significativas de eventasddareal, que é o que se pretende
como objeto deste estudo.
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6. PROJETO REDE SOLIDARIEDADE: INCLUSAO DIGITAL COM
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Num mundo em que a velocidade de mudancas tecnoldgicas ocorremezaaiais
rapida, excluidos sociais ficam cada vez mais distantes danagféo e do conhecimento.
Paises subdesenvolvidos mais distantes de paises que dominam as iascridog

informagé&o e da comunicagao.

Em uma atitude de responsabilidade social, o Projeto Rede Solathaieé
desenvolvido pelo UniFOA, pela Organizagcao Nao-governamental Rederigdbda e

pela Price Warter House.

Através de acdes sociais, pelo trabalho voluntario dos alunos do CurgsieteaS de
Informacdo do UniFOA, objetiva contribuir para o desenvolvimento das comusidade
carentes, de forma a proporcionar a “Incluséo Digital”, com ehetzapacitar mais de 640

(seiscentos e quarenta) pessoas, a cada médulo do curso.

O projeto segue as linhas de atuacao incluidas nas diretrizeashé&sitabelecidas pelo
Governo Federal, que se referem aos programas de inclusdo saxigmcheddo digital, e

as linhas definidas pelo Conselho Nacional de Pesquisa — CNPq;:
1) Pesquisa Experimental,

2) Desenvolvimento tecnolégico e inovacéo;

3) Capacitacao tecnoldégica.

6.1. Objetivos

Ao buscar o enquadramento do Projeto com as diretrizes para a inslusal
estabelecidas pelo Livro Verde, do Ministério da Ciéncia &edamologia (2000) e, ainda,
em conformidade com o Regimento Interno do UniFOA, estabeleceosseeguintes
objetivos operacionais:

a) Proporcionar a pratica profissional aos estudantes universitarios,

contribuindo para sua formacao e aperfeicoamento;
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b) Propiciar as comunidades de maior caréncia soécio-econdmica o0
conhecimento das novas tecnologias da informacdo, gratuitamente,
aumentando suas chances de inclusdo no mercado de trabalho;

c) Fortalecer as comunidades por meio da inclusao digital, com base no
desenvolvimento pessoal,

d) Conscientizar universitarios para a importancia da responsabilidatsd s
por meio de um projeto fundamentado em uma producdo técnico-

pedagdgica.

1. Capacitar alunos para atuarem em
Projetos Sociais, como wvoluntarios, repassando
conhecimentos de TI,

2. Contribuir para o crescimento emocional

de nossos alunos,

Objetivos Internos

Contribuir i
Lk T RESPONSABILIDADE Copacita em Th
desenvolvimento SOCIAL M projzto a cada
social das I quadrimestre
comunidades S E
excluidas A 'FOA
digitalmente o n’ww T
de Volts Redonda A

Objetivos Externos

1. Capacitar pessoas de comunidade com
baixa renda, em TI.

2. Realizar Inclusdo Digital para pessoas
de comunidades carentes.
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6.2. Contextualizacao e justificativa

O municipio de Volta Redonda localiza-se no sul fluminense e possudasna
maiores densidades demogréaficas do Estado, com concentracdo da popolaééea
urbana. E caracterizado pelo contexto topografico e pelas ativideni@dmicas, advindas

de grandes industrias localizadas na regido: CSN, Saint Gobain, Pegeout, Volewagen

A partir das transformacbées no mundo de trabalho, muitos dos habithntes
municipio, excluidos do mercado formal e dos direitos constitucioahialtistas, se véem
obrigados a optarem por diversas formas alternativas de trabaicapsobrevivéncia.
Neste contexto, surge a necessidade de uma maior capacitagga tlas comunidades

como uma alternativa possivel de geracéo de renda e oportunidades.

Nos ultimos anos, vimos nascer novas formas de comunicacdo que dey@m ari
sociedade em que vivemos hoje — a chamada Sociedade da Informacagpm@endardas
novas Tecnologias de Informacédo e Comunicagao trouxe mudancas profasdaicoes
econdmicas, politicas, sociais e culturais e, a0 mesmo tempo gporgas informacionais
construidas - ligando mercados, capitais, interesses e pessoaderpetracas numa

intensa velocidade, excluindo socialmente as pessoas que ndo tém acesso &tecnolog

Portanto, o municipio de Volta Redonda com uma populacdo de aproximadamente
250 (duzentos e cinquenta mil) habitantes, sendo 50% da populacdo ativendangue
varia entre 1 a 5 salarios minimos (IBGE, 2000), sofre a caréncia de puigetapacitacao

técnica, incluséo digital e de responsabilidade social.

A partir dessas premissas, 0 projeto busca articular o desenvolvir@mico,
componente da difusdo do uso de ferramentas do uso do dia a dia, atendendticass
sécio-econdmicas e culturais do segmento populacional de baixa resdando-os
dinamicamente no mercado de trabalho. Dessa forma, ao privilegiapalacdes carentes,
no seu extrato mais humilde, cria uma capacitacdo sem custm @ator agregado. O
projeto atua tanto na formacdo de renda, como na reducdo de sost@s, como a

marginalizagéo.
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O projeto é desenvolvido através de treinamento gratuito oferasidomunidades
carentes previamente selecionadas, promovendo a capacitacdo dopalariazerem uso

da informéatica.

Fundamenta-se na necessidade de uma melhor preparacdo para o mercado d
trabalho e para os tempos futuros, onde o uso da tecnologia da informada
comunicacao tende a exercer o papel de ferramenta prepondergreseRE, também,
um instrumento de inclusdo social das populacdes de maior carénicgecdmomica,

atendendo as diferentes faixas etarias de ambos os sexos.

Ao ter como objetivo o mercado técnico no uso da informatica, o impactuciabte
do projeto depende apenas da sua efetiva difusdo no municipio e naschdedas
comunidades carentes. Além disso, trata-se de alternativa simpten amplas

possibilidades de uso efetivo por grandes partes dos 6rgaos responsaveis.

Por fim, essa proposta fundamenta-se na Politica Nacional de mdgi&al e
Responsabilidade Social que tem por objetivo, combater a excluséo esatigital por
meio da universalizacdo e popularizacdo do acesso publico e gratuiondlogias de

informag&o e comunicagdo, aliando-as a um produto ambientalmente conveniente.

Essa interacdo social é atingida por meio da implantacdo do bdésico de
informatica e da parceria com entidades responsaveis pela msergdercado de trabalho.
Entretanto, mais do que isso, o curso de informética, tende a setivdeda digna, que
pode retirar cidaddos brasileiros da marginalidade social, pios d® exercicio da

cidadania aliada a capacitacéo técnica e socialmente responsavel.
6.3. Classificacao do projeto
Inicialmente, foi necessario estabelecer prioridades e divacias atividades a

serem trabalhadas, sem desprezar os aspectos inerentesenoassigilizados. Considera-

se fundamentalmente que, o desenvolvimento do trabalho ndo pode se basaac@es
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lineares, mas na simultaneidade das atividades dos diversos domimioshéeimento

envolvidos. Nessas condicfes, o projeto esta dividido nos seguintes tépicos:

Modulo Introducdo — conhecimentos bésicos sobre o computador e
componentes ddardware funcionamento e evolugdo dos componentes e

otimizacdo de desempenho para determinadas aplicacoes.

* Modulo Windows — visdo geral de toda a potencialidade dsefewvareatravés
do gerenciamento dos programas, configuracéo de periféricos, peracialdos

dispositivos do painel de controle, execucéo de programas.

= Mddulo Word — desenvolvimento das aplicacdessdftwarede edicdo de textos
de diferentes tipos, valendo-se de diversos recursos disponiveis esaitetaas
de producao de contetdos que permite criar e modificar tabelasdterapido,
com associacdes de graficos preparados no préprio editor de textos.

" Médulo Excel - desenvolvimento das aplicacdes stftware de planilha
eletrbnica, que fornece ferramentas para efetuar célcugatde formulas e
funcdes e para a analise desses dados, bem como a criacao ks igédieos e

estatisticos disponibilizados pela ferramenta.

6.4. Operacionalizac&o do projeto

O Projeto, que teve inicio no ano de 2002, acontece em 8 (oito) comunidades
carentes do Municipio de Volta Redonda — RJ, com duracao de 04 (quates) ene cada
um dos seus segmentos, com aulas nos periodos da manha e da tamdsdoeuia total
de 544 (quinhentas e quarenta e quatro) horas/aulas por segmento, nosaquais s

ministrados os conhecimentos dos moédulos citados anteriormente.
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Para cada um dos segmentos quadrimestrais sdo disponibilizadass€htége
vagas a serem preenchidas por moradores das comunidades ateridigesjgte, o que

perfaz um total de 640 (seiscentos e quarenta) alunos em cada um dos cursos oferecidos.

A ONG Rede Solidariedade conta com a parceria de Igrejas nessexs que

cedem salas para operacionalizacao do projeto.

O projeto conta com a participacdo de um Professor Coordenador e de 16
(dezesseis) discentes do Curso de Bacharelado em Sistem#srdead¢do do UniFOA,
gue atuam como instrutores e facilitadores dos diferentes médul@u@s instrutores
sdo selecionados através de entrevistas, informando a disponibilidadecal onde

residem para facilitar o acesso as comunidades atendidas pelo projeto.

Os participantes do projeto sdo selecionados pela ONG Rede $didkeique

procura formar turmas com faixa etaria similar.

Todo material de apoio, tais como apostilas e publicacdes tégrisuporte do
processo de aprendizado € elaborado, impresso e distribuido pelo UniFCekcauw®m
todos os custos de apoio ao projeto. A instituicdo também é respornisameeiramente,
ndo s6 com as despesas inerentes ao pagamento de horas/awlasidoador do Projeto,
gastos com os deslocamentos dos alunos instrutores, como também boisaasde
estudos dos referidos alunos, o que passa a significar um custo Fqerd\ee manutencao

da operacionalidade do projeto.

Por se tratar de um Projeto de Extensdo Universitaria e, devbndo-se em
consideragdo os custos de sua operacionalizagdo, € elaborado um Préjgtendéo e
encaminhado para aprovacdo dos diferentes setores administrativesF@@AUAO final

também é realizado relatério descrevendo os resultados obtidos.
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6.5. Analise do Desempenho do Projeto

Inicialmente foram analisados os objetivos e as metas propastesna alcancadas.
Aspectos da situacdo social e econémica do municipio de Volta Redoanttaatoordados,
como forma de contextualizagéo e problematizacdo da situacatareaimunidade em que

0 projeto atua.

Dessa forma, toda a documentacdo existente foi estudada e admalis
criteriosamente, buscando-se compreender a sua operacionalezagduacdo de sua

estrutura operativa e gerencial.

Alguns dos dados gerenciais foram coletados, tais como: vagas dispadésipor
conjunto de mddulos quadrimestrais, vagas realmente utilizadas, quantielaalenos
concluintes, taxas de evaséo entre as vagas oferecidas. Adpssiis dados, foram feitas
consideragfes estatisticas que pudessem oferecer uma visdalidadeeem que se

encontra o projeto, na sua visao gerencial e operacional.

ApOs a analise, buscou-se a andlise critica, também com esttialbstieos, cuja
abordagem é o conhecimento adquirido pelos alunos concluintes dos difeegmesntos
do projeto. Para tal, foram distribuidos 400 (quatrocentos) questionanoerguntas
objetivas sobre diversos temas. Do total de questionarios, 146 (centoeatglarseis)
foram totalmente preenchidos e devolvidos, passando estas resposigsifiear a

amplitude da andlise feita.

Das respostas dos questionarios, foram analisadas estagstieamformacdes
julgadas como relevantes para o realinhamento do escopo do projetseqicentemente,

para servir como orientadoras do processo gerencial do mesmo.

Finalmente buscou-se realizar uma enquete junto a um numero styafida

empresas implantadas e operacionalizadas no ambito do municipio deReédibada.
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Assim sendo, 25 (vinte e cinco) empresas de pequeno e médio portedosutiadas, das

quais 20 (vinte) responderam a totalidade das perguntas formuladas.

Tais questdes tinham por objetivo tomar conhecimento das expectatigaas
referidas empresas tém das necessidades e habilidades regparalaeus funcionarios.
Novamente, as informacdes foram tabuladas e analisadastieatagste, com o objetivo
de orientar o processo de gestdo do projeto, realinhando-o com alas&ecessidades

empresariais.

Assim, a partir da analise criteriosa dos resultados obtidos,atabestor decidir
sobre os destinos do projeto, buscando adequa-lo aos objetivos ou mesmo buscando novos
dados e informagOes que sejam capazes de refletir a reatldadperacionalizacdo do

projeto em questao.

6.6. Procura por matricula

A partir do primeiro semestre do ano de 2002, quando o projeto iniciou sua
operacionalizacéo, foram oferecidas 80 (oitenta) vagas para wadadas 10 (dez)
comunidades em que o projeto atuava, o que perfazia um total de 806ntaispc/agas,
por cada um dos segmentos quadrimestrais. Porém, a partir do an®d00 extintas
duas areas de operacdo e passaram a ser oferecidas 640teemscpiarenta) vagas em 8

(oito) comunidades.

Pela observacdo da tabela referente ao nimero de pessoas quanprse
matricular nos diferentes segmentos (Tabela 1 e Grafico 1), psdeitvservar que a
demanda pela participagcédo no projeto vem se mantendo constantpratgagnente todas
as vagas oferecidas séo preenchidas, o que leva a crer que a qualidade, tarttatdossins
qguanto do material que € fornecido para apoio, vem atingindo um grau sfacéatique

nao interfere na demanda de procura ao projeto.
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Ano / SegmentoVagas OferecidasN. de ComunidadesVagas Preenchidas

2002/1 800 10 720
2002/2 800 10 734
2003/1 800 10 762
2003/2 800 10 784
2004/1 800 10 824
2004/2 800 10 834
2005/1 640 08 637
2005/2 640 08 639
2006/1 640 08 640

Tabela 1 — Vagas Oferecidas x Vagas Preenchidas
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Grafico 1 — Vagas Oferecidas x Vagas Preenchidas

6.7.Alunos concluintes

Outro dado de real significancia a ser analisado é a relac8terdri entre a
quantidade de alunos que buscaram realmente a matricula e os cam lesyaeus intentos
até o final do segmento (Tabela 2 e Grafico 2). Nesse ponto, potleesgar que a taxa de

evasdo (Grafico 3) entre os matriculados e 0s que concluiram osodigEagmentos nao



76

tem valor significativo, variando entre 11% (onze por cento) e 5,5% (wingala cinco

por cento).

Ano/Segmento Matriculados Concluintes % de Evaséao
2002/1 720 662 8%
2002/2 734 653 11%
2003/1 762 694 9%
2003/2 784 736 6%
2004/1 824 770 6,50%
2004/2 834 778 6,50%
2005/1 637 602 5,50%
2005/2 639 598 6,50%
2006/1 640 - -

Tabela 2 — Alunos Matriculados x Alunos Concluintes
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Gréfico 2 — Alunos Matriculados x Alunos Concluintes
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Gréfico 3 — Taxa de Evaséao
Pode-se, ainda, fazer uma analise entre a quantidade total deabageEs e a
guantidade total de vagas preenchidas (Gréafico 4), ao longo de todo o peeiodo
funcionamento do projeto, 0 que permite uma visdo correta entre aetegpeocura pelos
diferentes segmentos que compdem o referido projeto.

Procura

@ Oferta @ Procura

Gréfico 4 — Total de Vagas Oferecidas x Total de Vagas Preenchidas

Novamente, chega-se a conclusédo de que a taxa de evasao enteaafaxcura

de vagas para os modulos ndo representa valores significatiegando a faixa de 2,2%
(dois virgula dois por cento).
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6.8. Nivel de conhecimento

Para a tabulacdo e analise deste item, foram elaboradas psergiimgtas, que
fizeram parte de um questionario entregue aos participantes @topfdg um total de 200
(duzentos) questionarios distribuidos, 146 (cento e quarenta e seis)dfralvidos com

as repostas completas (Tabela 3 e Grafico 5).

Esse questionario tinha por objetivo apresentar o nivel de conhecimento dos
participantes, antes da participacdo no projeto e o nivel de conheriatepirido apds a

conclusdao do moédulo.

PERGUNTAS SIM NAO
Vocé ja lidou com um computador? 98 48
Vocé é capaz de utilizar os recursos do Word? 34 112
Vocé é capaz de utilizar os recursos do Excel? 16 3a
Vocé é capaz de utilizar os recursos do Power Pomt 8 138

Tabela 3 — Experiéncia anterior dos participantes do Projeto, por mdédulo.

Contato Anterior com Conhecimento Anterior com
Computador Word
33% 23%
QG?%
77%
O SIM B NAO (= SIM m NAO |
Conhecimento Anterior com Conhecimento Anterior com
Excel Power Point
11% 5%
89% 95%
'@ sIM B NAO | (= SIM m NAO |

Gréfico 5 — Experiéncia anterior dos participantes do Projeto, por médulo
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Como pode ser facilmente observado, o nivel de conhecimento anterior, dos
participantes dos diversos modulos que compdem 0s segmentos, eréopgimao tinha
significado expressivo. Resta, entdo, analisar os resultados dag@@mbdis informagdes
prestadas pelos mesmos participantes, sobre como se sentemlag@o &efixacdo dos

conhecimentos absorvidos (Tabela 4 e Grafico 6).

As perguntas foram formuladas de forma que os participantes fornecespasias
diretas, sem que pudessem se desviar do aspecto direto da pergumargéstas

formuladas e as respostas recebidas encontram-se no quadro abaixo:

SIM  NAO SEM
PERGUNTAS RESPOSTA
Vocé é capaz de lidar com um computador? 123 21 2
Vocé é capaz de utilizar os recursos do Word? 119 22 5
Vocé é capaz de utilizar os recursos do Excel? 98 92 19
Vocé é capaz de utilizar os recursos do Power Pomt 92 31 23

Tabela 4 — Conhecimento Posterior dos participantes do Projeto, por modulo

Conhecimento do Computador Conhecimento do Word

14% 1% 150 3%

=

85%

O SIM BNAO O SEMRESPOSTA

82%

‘ = SIM mNAO OSEM RESF’OSTA‘

Conhecimento do Excel

13%

20%

67%

‘EI SIM B NAO OSEM RESPOSTA‘

Conhecimento do Power Point

16%

21%
63%

@ SIM B NAO (] SEM RESPOSTA

Grafico 6 — Conhecimento Posterior dos participantes do Projeto, por médulo.
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Novamente, a andlise dos dados obtidos conduz a uma realidade perfestalara
e objetiva, acerca dos conhecimentos adquiridos pelos participantes domte#
segmentos, 0 que pode levar a uma analise de confrontacdo dicetehdeimento, a partir

da tabulacéo dos dados recolhidos de conhecimentos anteriores e posteriores ao segmento.

A tabela abaixo (Tabela 5 e Grafico 7) mostra os dados refereabs

conhecimentos antes e depois da realizacdo dos diversos modulos.

NIVEL DE CONHECIMENTO Anterior Atual
De um computador 98 123
Dos recursos do Word 34 119
Dos recursos do Excel 16 98
Dos recursos do Power Point 8 92

Tabela 5 — Fixacao de conhecimento posterior a participacdo no Projeto, por modulo

Conhecimento de Computador Conhecimento do Word
22%
44%
56%
78%
O ANTES B DEPOIS O ANTES E DEPOIS
Conhecimento do Ecxel Conhecimento do Power Point
14% 8%

86% 92%

|BANTES B DEPOIS | ‘D ANTES B DEPOIS ‘

Gréfico 7 — Fixacdo de conhecimento posterior a participacao no Projeto, por médulo
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Na confrontacdo desses dados, percebe-se claramente que harésaimac
consideravel no conhecimento dos participantes dos diferentes segr@emntogato que €
de real significancia esta no nivel de dificuldade do mddulo, quando GngEros
conhecimentos anteriores aos atuais. Assim, pode-se notar que, pg@ioexemyuanto
anteriormente a quantidade de pessoas que declararam ja hawantichntato anterior
com o aplicativoPower Pointera de 8 participantes, ap0s o segmento, 92 desses

participantes se declararam em condic¢des de utilizarem os recursos ido ighécativo.

Assim, em uma visdo perfeitamente clara, a partir da tabuldgdodados
fornecidos pelos participantes do Projeto, pode-se afirmar que houve levagae
consideravel do nivel de conhecimento dos participantes e, conseqleejeropolui-se
que, com relagao a objetivo de levar os conhecimentos iniciais daogiendéd informacao
a parte da populacéo carente do Municipio de Volta Redonda, o Projetodiddaeflade

vem atingindo plenamente esse seu objetivo.

6.9. As necessidades das empresas

Durante o processo de avaliagdo do desempenho do Projeto Rede Salidade
UniFOA, sentiu-se a necessidade de se buscar a visdo dasasmweMunicipio de Volta
Redonda sobre a contratagcdo de mao-de-obra e as necessidades deneotdseca
tecnologia da informacdo e comunicagcdo mais importantes ao praEssimissao de

novos funcionarios.

Para essa analise, foram escolhidas 20 (vinte) empresas da@equeédio porte
na area urbana do municipio em questdo, que responderam também a um c@njunto
perguntas diretas (Tabela 6 e Gréfico 8). Todas as empresasagas responderam ao

questionario, cujos dados constam da tabela 6:



PERGUNTAS SIM NAO

E importante o empregado saber lidar com um computdor? 19 1
E importante o empregado saber utilizar os recursodo Windows? 18 2
E importante o empregado saber utilizar os recursodo Word? 17 3
E importante o empregado saber utilizar os recursodo Excel? 11 9
E importante o empregado saber utilizar os recursodo Power Point? 6 14
E importante o empregado saber utilizar Softwares lvres (Linux)? 2 18
E importante o empregado saber utilizar a Internet? 14 6

Tabela 6 — Necessidade de Conhecimento Expresss Beipresas

CONHECIMENTO DE UTILIZAR O WINDOWS

COMPUTADOR
5% 10%
90%
95% °
O SIM B NAO O SIM B NAO

UTILIZAR O EXCEL UTILIZAR O WORD

15%

45%
55%

85%

O SIM B NAO O SIM B NAO
UTILIZAR O POWER UTILIZAR SOFTWARE LIV RE (LINUX)
POINT
10%
—— ——
7020 90%
‘I:ISIM-NAO‘ ‘EISIM -NAO‘

UTILIZAR A Internet

30%@
70%

O sSIM B NAO

Gréfico 8 - Necessidade de Conhecimento Expresso pelas Empresas
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Com base em andlise feita nas respostas apresentadas gEkesasmesquisadas,
chega-se a algumas conclusdes contundentes, tais como:

» Existe uma necessidade unanime de que os seus funcionarios sallzamaouti
computador;

= O uso do Sistema Operacional Windows leva nitida vantagem aacéii sobre
os demais;

*» Ha uma igualdade entre a necessidade e a dispensa do conhecimestoddo
aplicativo Excel,

= Nao se constata a real necessidade do conhecimento e do uso do aplicativo Power
Point, uma vez que 70% (setenta por cento) das empresas pesquisatsmao
como conhecimento necessario aos seus funcionarios;

= A utilizacdo do Software Livre Linux ainda representa uma demaegiaepa, e
poucas empresas viram, no conhecimento desse Sistema Operaciofathrum
de real importancia para o conhecimento de seus funcionarios;

= O uso da Internet surge como valor novo e diferencial nessa andlisea poi
grande maioria das empresas pesquisadas necessita que os seusrfosc

tenham conhecimento do assunto e sejam capazes de utilizar dessa tecnologia.

Considerando-se que o Projeto Rede Solidariedade do UniFOA né&o afendcen
moddulo que trate do conhecimento e da utilizacdo da Internet e, aindeletando-se que
a analise dos dados apresentados pelas empresas apontam para wssidadecde
conhecimento do assunto por parte daqueles que buscam sua colocacdcado her
trabalho, seria interessante que se fizesse um estudo complemerdentido de se buscar

uma forma de viabilizar o ensino dessa tecnologia.
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7. CONCLUSAO

A exclusao digital no Brasil atingiu indices alarmantesne dspectos diferentes
da dimenséo percebida em outros paises. No nosso pais, a exclusbestiigissociada as
desigualdades sécio-econdémicas e culturais, 0 que em outros gradseser abordada de
forma diferenciada, fazendo-a de forma separada da exclusab Smém, é impossivel
analisar a exclusao digital, no Brasil, sem abordar os outros prablexistentes na

sociedade brasileira, tais como: 0 analfabetismo, desemprego, baixa eshagagio.

A exclusdo social e a exclusédo digital sdo mutuamente @usasequéncia,
criando um processo continuo e entrelacado, em que os fatores da ewsdosdo
aprofundam a exclusao digital e a exclusao digital contribui paaneento da excluséao

social.

Inegavelmente, o governo brasileiro vem direcionando suas poligcasclusédo
digital, ndo sé no sentido de disponibilizar seus servicos de formaeyndomo
Previdéncia, Receita Federal entre outros, como também adotandmapalite tratam as
caracteristicas educadoras édaov tornando-o inclusivo, e ndo exclusivo como vinha
sendo praticado anteriormente. Nesse contexto, a tecnologia da agfarne das
comunicacdes passa a ser uma ferramenta que pode contribuirgrateca de conceitos
importantes como transparéncia, prestacao de contas, controle social pagaitigopular,

ajudando o brasileiro a exercer a sua cidadania.

E com base nos fatos encontrados nos dados que a inclusdo digital deve ser
encarada como elemento de aproximacao do cidaddo e as suas comubidadesoareto
da TIC, desenvolvendo mecanismos de inteligéncia coletiva que possitédiear as

solucdes adequadas aos seus problemas e enriquecer, social, cultural e ecambenicam

A alfabetizacdo digital tem um tripé que compreende acessOGRE0, renda e
tecnologias de informacdo e comunicacdo. A auséncia de qualquer usiglkesss significa
deixar quase 90% da populagcédo brasileira permanecendo na condicdo despirarse a
inclusao digital. Dentro deste contexto, considera-se que a attatiaidigital € fundamental

para que toda a populacdo tenha acesso a sociedade da informacao.
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A necessidade de se realizar a inclusao digital para aquetasas que ndo tém
acesso as tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) é den&midl importancia
para o desenvolvimento pessoal e das comunidades em geral epaiadacrescimento e

desenvolvimento social, politico e econémico do pais.

Recursos disponibilizados pela TIC, como a Internet, sdo importarifsgiara a
educacao, se considerarmos a sua abrangéncia, pois facilitpes@dsas e apoiam o
desenvolvimento de trabalhos. Solucdes a partir da disponibilidade de nows®setais
como: a criacdo de telecentros e a doacdo de computadores sfivasicidlidas, porém,
nao resolvem o problema da excluséo digital, pois € necessari@nasessoas que as
tecnologias podem ajuda-las no seu dia a dia, contribuindo para o desenvolviioe
capital intelectual e facilitando a realizacdo de suasdatié@s, uma vez que elas tém que

desenvolver seu interesse em aprender e utiliza-las.

Por isso, faz-se necessario que os diferentes segmentos da sociedadte d&isile
como: Governo, Universidades, Empresas, Associacdes de Bairros, Zaggasi Nao-
governamentais, etc, se unam no sentido de promover a inclusao digitafaoma de

inclusdo social da parcela da sociedade brasileira que se encontra neg@a. situa

Iniciativas as mais variadas possiveis devem ser planejadasrgivadas na sua
realizacao, pois, somente assim o Brasil podera se colocarwhsuperior , talvez bem
proximo da realidade social, cultural, econémica e politica de spaieen melhor

desenvolvimento.

Assim sendo, esta pesquisa buscou mostrar como € importante a,coaca
investimentos e a constante atualizacdo dos Projetos de Incluséd, Pgys, na era da
Sociedade da Informacédo, um individuo ou grupo de individuos que néo fizeratasuso
tecnologias da informagcdo e comunicacdo como uma ferramenta paesgara
conhecimento, facilitar tarefas diarias, otimizar e dar veloedess comunicacdes, ampliar
redes, serd um excluido digitalmente e tera suas chancedabdra de aumento da sua
renda reduzidas de forma drastica.
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Com relacdo ao Projeto de Inclusdo Digital Rede Solidariedade nieOH,
podemos facilmente observar que os seus objetivos vém sendo alcgrieadosente o
que o faz trilhar um caminho paralelo a varios outros projetos des ighgtivos existentes
no Brasil, mas, como todo projeto ndo linear, deva ser constantemeavigiado e
redirecionado, para que continue a operar em prol da inclusdo social pela inclusfoaligi

sua area de atuacéao.

N&o h& inclusédo digital sem acesso a Internet, pois a realidadeardo hoje, esta
voltada para uma comunidade global. Além de diferentes servicvidades do cotidiano
que sao executadas diariamente e estdo disponibilizados via Inwinesas outras
utilidades, como fonte de pesquisa, envio e recebimento de mensagensanpcdaTi
executadas por todos, desde que houvesse recursos e conhecimentésogqasstoda
populacéo, independente de local onde ela estiver fixada. Neste sentddasiracoes a
serem propostas aos Gestores do Projeto Rede Solidariedade do Uséf@Ausca por

parcerias que permitissem a inclusdo do madulo Internet no referido projeto.

Outro aspecto a ser observado, ainda pelos Gestores do Projeto ReéalieS8atie,
diz respeito também a necessidade de se buscar novas pamégiapossibilitem a
aquisicao de novas plataformas lo@dware, que possibilitem o uso de equipamentos
melhores e mais modernos, evitando-se assim a paralisacao giEneentios pelo desgaste

do uso continuo.

Apesar de se buscar uma andlise critica dos aspectos que enggiventema, a
amplitude do tema “exclusao digital” € digna de detalhamentostigaedes e pesquisas
futuras. Os impactos causados pela excluséo digital e soamippimente em se tratando
da sociedade brasileira, com sua diversidade econdémica, soualalralcséo objetos ricos
em nuances sociais e terreno fértil para se buscar caminhogveune & Brasil a trilhar
novos rumos em direcdo ao desenvolvimento social, politico e econémico, de dorm

tornar-se um pais melhor.

Devido a isso, como consequéncia de sucessivos estudos e devasidmm
planejadas e executadas com seriedade pelos diferentes gem@smMpdem a sociedade

brasileira, espera-se que programas governamentais e de enpdatiesares possam
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surgir, fundamentados nas informacdes que os pesquisadores sugeasnip o Brasil a

um estado de exceléncia na iniciativa de aprimorar a educacéo e trabalho no pais.

O Brasil tem condi¢Oes de superar esse atraso e as dificuasiesntes. Todavia,
€ preciso comecar a fazé-lo hoje, ou melhor, ontem. Do contr&rigeracdes vindouras

continuardo com elevado indice de excluidos sociais pela exclusao digital.
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