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RESUMO

LOBATO, Jéssica de Souza. Uma proposta de mapeamento e otimizacdo de processos das
atividades de compras vinculadas a Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e
Tecnoldgica em um centro de pesquisa clinica da UFRRJ. Seropédica: UFRRJ, 2021. 70 p.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Para mitigar os riscos atrelados a execucdo de processos administrativos por conta da
inexisténcia de mapeamento de processos, essa pesquisa buscou otimizar e padronizar alguns
processos da organizacdo estudada. Para isto, foi necessario analisar as compras vinculadas a
Fundac&o de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica (FAPUR) executadas em 2018 e 2019,
pelo Laboratério de Quimioterapia Experimental em Parasitologia Veterinaria (LQEPV). Além
de ter como objetivo identificar gargalos e propor melhorias continuas por meio do mapeamento
e otimizacdo do processo destas compras. A pesquisa teve natureza aplicada e foi considerada
um método de pesquisa de estudo de caso unico, voltado para recomendar praticas, seguindo
uma abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu através de revisdo de material
bibliografico, andlise de documentos e registros da organizacdo, além da observacdo
participante dos processos realizados em 2020. Como produto final dessa pesquisa, tem-se a
proposicdo de um modelo de mapeamento otimizado (to be) do processo de compras
selecionado, proporcionando impactos, principalmente, no tempo de execucdo das atividades.
Como beneficios para a organizagdo, tem-se a entrega do registro das atividades do atual
processo (possibilitando uma correta gestdo do fluxo de informacgéo envolvida no processo,
ligada ao conhecimento, competéncia e habilidade da equipe), 0 mapeamento do processo atual,
recomendacdo de melhorias, elaboracdo de formulario de solicitacdo de compra padronizado e
proposicéo de novo processo.

Palavras-chave: Compras, Mapeamento de Processo, Fundacgédo de Apoio, Compras Publicas,
Empresa de Pesquisa



ABSTRACT

LOBATO, Jéssica de Souza. A proposal for mapping and optimizing processes of
purchasing activities linked to the Foundation for Scientific and Technological Research
Support in a clinical research center at UFRRJ. Seropédica: UFRRJ, 2021. 70 p.
Dissertation (Master in Management and Strategy). Institute of Applied Social Sciences.

This research was motivated by the need to optimize the time and define patterns in some
processes. For this, it was needed to analyze purchases linked to Foundation for Scientific and
Technological Research Support (FAPUR), performed in 2018 and 2019, by the Experimental
Chemotherapy Laboratory in Veterinary Parasitology (LQEPV) besides to identify lacks and
propound improvements using mapping and optimization of this purchases processes. The
research had an applied nature and was considered a method of single case research, focused to
recommend practices with a qualitative approach. Data collection was made through the
revision of bibliographic material and organization’s documents analysis, besides the
participant observation in processes made in 2020. As the final product of this research, there
is the propose of an optimized mapping model (to be) of the purchases process selected,
providing changes mainly in the activities execution time and benefiting the organization with
the register of the current activities of the process (making possible a right management of the
information flow involved in the process, linked to the team knowledge, competence and
abilities), the mapping of the current process, improvements recommendation, preparation of a
patterned purchase request form and the proposal of a new process.

Keywords: Purchases, Process Mapping, Research Company. Support Foundation, Public
Purchases



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. RelacGes entre Capacidades Dinamicas e Gestdo do Conhecimento.............. 19
Figura 2. Hierarquia de PrOCESSOS. .....cueiieiiieieiiesieeiesiesteesie e steeste e ssae e enesreenneanne s 22
Figura 3. Relacionamento entre as classes de ProCesS0S. ......ccvvveieeiriveiieiiieesiesiiee e 23
Figura 4. Esquema de funcionamento de processos nas organizagoes...........cccecvevvvenne. 24
Figura 5. As €inCO fases d0 APE. ... 25
Figura 6. Conjunto de simbolos usados em analise de ProCess0S .........cccevvrervereeeriennnn 25
Figura 7. Delineamento da PESQUISA. ........erververieriririieieie ettt e 29
Figura 8. Passos para documentagéo das atividades observadas. ............cccovrerereriene. 30
Figura 9. InstalagOes individuas de cdes do LQEPV.......ccccoviiiiiiiiiiiiee e 35
Figura 10. Instalagdes coletivas de cdes do LQEPV. .......ccccccvvievieiicie e 36
Figura 11. BOD’s utilizadas para manutencao das colonias do LQEPV. ..........ccccc... 37
Figura 12. Mapeamento do proCesso atual. ..........ccceevveeiiieiieiiiee i 41

Figura 13. Mapeamento dO NOVO PrOCESSO. .....ccuecvveerieeeiueeiieaieesieesseesseessseesseesseesseeanns 45



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Nimero de animais do LQEPV. ..o 35
Tabela 2. Valores faturamento LQEPV.........coov oot 37
Tabela 3. Percentual por tipo de item comprado via setor de compras em 2018. .......... 38

Tabela 4. Percentual por tipo de item comprado via setor de compras em 20109. .......... 39



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Protocolo do eStudo 0 CAS0. ......ecvveeiieeiiie ettt 31
Quadro 2. Limitacdes e acOes de superacdo dos métodos adotados............ceeveverreannnns 33
Quadro 3. Analise detalhada do processo e identificacdo de pontos criticos. ................ 42
Quadro 3. Analise detalhada do processo e identificacdo de pontos criticos

(0] a1 g U= To%: T ) SR URTURRORRRN 43
Quadro 4. Itens com auséncia de informagao observados nas solicitages de compras. 43
Quadro 5. Cronograma de atividades da PESQUISA. .........erververirererinieieie e 52

Quadro 6. Formulério de Requisicdo Padronizado.............coevvereienieneneeneseeesie s 53



APE
BNDES
BPM
CAPES
CNPq
CRO’s
FAPERJ
FAPUR
FINEP
LQEPV
MAPA
PIB

UFRRJ

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
Aperfeicoamento de Processos Empresariais
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Business Process Management (Gerenciamento de Processos de Negdcio)
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Contract Research Organization
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica da UFRRJ
Financiadora de Inovacao e Pesquisa
Laboratorio de Quimioterapia Experimental em Parasitologia Veterinaria
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
Produto Interno Bruto

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro



SUMARIO

1. INTRODUGAO ..ot 15
1.1. Problema de PESQUISA........ccoueieieieieiiisiesiie e 16
1.2, Pergunta d PESQUISA........ccueieiieiirieriesiesiesieee ettt 16
1,30 ODJELIVOS ..ttt bbb 16
1.3.1. ODJEtiVO PriNCIPAL........cciiiiiiieieiee e 16
1.3.2.Objetivo INterMedIiario .........ccceeveiiiii e 16
1.4, Justificativa Pratica @ TEOMCA........coceiiiirieieieiese e 17
1.4.1.Quanto & IMPOMTANCIA .........c.ccieieiiece e sre e 17
1.4.2.Quanto & OPOrtUNIAAUE ........ccceeveiiiiiee e 17
1.4.3.Quanto & Viabilidade...........cooueeiiiiiiiiiie et 17
1.5, DEIMITAGOES ......ecveieieiecie ettt et e e e e sreanee s 17
1.6. Estrutura da DiSSErtaCa0 .........ceerveieerieeiesiesieaieseesieesieseesteeseesseesreessesseesseeneens 17
2. REFERENCIAL TEORICO ...t 19
2.1. Estratégia e Capacidades Dinamicas: Uma Base Para Fortalecimento do
BRIVttt r e et nre s 19
2.2. Gerenciamento de Processos de NegOCiO........ccvvveieerieiieieere e 20
2.2.1.Mapeament0 0 PrOCESSO ......cc.ucveieerieeieieesieeieseesteestesaesraesre e stee e aneesraennas 21
2.3. As FundacOes e Seu Sistema de COMPIAS........cccceveveerieiieieerieeieseeseeeesee s 26
3. METODOLOGIA ...ttt 29
3.1. Delineamento da PESQUISA........c.cuiuerieiieieieieite ettt 29
3.2. Sujeitos da Pesquisa e Critérios de SeleCao .........ccvvvereriiervervsie e 30
3.3. Metodos de Coleta de DadsS..........coviiririieieieiesiese e 30
3.4. Meétodos de Analise de Dados Coletados..........cccorveerereieninenieeee e 32
TR T =T (= ] o] (o PSSR 32
3.6. LimitacOes dos Métodos de Pesquisa ESCOINIAOS ...........ccovvereiiiniiincncen, 32
4.  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......cooooireiereeeeeeeeen. 34
4.1. Caracterizagdo da OrganizZaGao ..........cceeoeeeerierierieresesieseseeeee e 34

4.2. Descrever Cada Etapa da Situacdo Atual Deste Processo (As Is) Com Tempos e
MOVIMENTOS ...ttt ettt ettt et e e s et st ae et e e s aa e e beesnneesaeeaneeenreas 38



4.3.
4.4.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

Identificar Gargalos e Dificuldades do Processo Atual............cccccecvvevveiiennnnne. 42

Propor Um Modelo de Mapeamento Otimizado do Processo de Compras

Selecionado (TO D) ....ciii e 44
CONSIDERACOES FINAIS.......ovieeveeeesceeeeesesesere s sseniesee s 46
REFERENCIAS ...ttt 47
APENDICE A — Cronograma da PeSqUISa...........c.cccvueeeeviveseeeseeeesinennns 52
APENDICE B — Formulario de Requisi¢do Padronizado......................... 53
ANEXO A — Termo de Anuéncia e Autorizacdo de Pesquisa .................... 54
ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE ......... 55
ANEXO C — Aprovacgado Colegiado..........cccoeevveiiiieiiiiiiecie e 57
ANEXO D - Autorizagéo de Utilizagdo do ABPM BPM

(01210 QYA J 0 I K o [oF: To ISP 58
ANEXO E - Termo de Autorizac¢do Uso de Imagem FAPUR .................. 59
ANEXO F — Despacho Comité de Etica na Pesquisa ...........cc.ceocueveeucen.. 60
ANEXO G - Parecer Comité de Etica em Pesquisa da UFRRJ/CEP ....... 61

ANEXO H — Padréo de Notagdo BPMN ...........cccocoeiieiiiie e 62



1. INTRODUCAO

As organizacdes frequentemente tém se preocupado com a melhoria continua das suas
praticas de gestdo, revisando regularmente seu modelo de negdcio, visando dispor de processos
internos e externos bem estabelecidos, e possuir maior controle, agilidade nas operacdes,
reducdo de gastos, aumento do lucro e manter o crescimento do negécio. Com o crescimento
do negdcio é preciso abandonar processos antiquados e investir em novos que se adaptem ao
mercado e aos objetivos da empresa, preservando o que for essencial e descartando o que torna
0 processo lento e burocratico (PIZZA, 2012; SANTOS; ROBAINA, 2014). A gestdo por
processos pode ser vista como uma préatica de gestdo que tem como objetivo integrar processos,
pessoas e tecnologias, aumentando assim a qualidade do servico (BRODBECK; HOPPEN;
BOBSIN, 2016). O emprego de métodos e principios do Gerenciamento de Processos de
Negdcios (BPM - Business Process Management) possibilita que a empresa se prepare melhor
para enfrentar as mudangas do ambiente competitivo. A sua utilizacdo permite maior
acompanhamento, dominio e otimizacdo dos processos, possibilitando a geracdo de
informacdes confidveis e colaborando com as atividades da organizacdo (LEITE; REZENDE,
2007; SANTOS; SANTANA; ALVES, 2011).

As organizacOes prestadoras de servico ndo sdo isentas dessa preocupacéo,
principalmente, devido ao aumento significativo da participacdo desse segmento na economia
brasileira nos ultimos anos e sua maior importancia no mundo dos negdcios. Perez Junior et al.
(2012) define este periodo como Era dos servicos ou do conhecimento. Essa afirmacao pode
ser comprovada pelo Produto Interno Bruto (PIB), que no segundo trimestre de 2019, teve o
setor de servicos representando 73%, um crescimento de 5,1% em relagdo ao ano de 2000.
Ainda que o percentual de crescimento pare¢a pequeno, quando comparado a retragdo da
agropecudria e da industria, o valor se torna mais significativo. Ao observar o percentual de
participagdo em 1970 observa-se um crescimento de 20,4% do setor de servigos na composi¢ao
do PIB, expondo que esse segmento tem se mostrado 0 mais expressivo da economia
(GRONROOS, 2006; IBGE, 2019; PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 2012).

Ainda que seja observada uma ampla variedade referente aos servicos prestados por
uma empresa, ja que esse € um segmento diversificado, se faz necessario a elaboracéo de uma
gestao estratégica, pois a competitividade e as exigéncias do consumidor obrigam as empresas
a adotarem processos diferenciados (PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 2012,
PADOVEZE, 2013). Além de possuir uma gestdo estratégica, a organizacao precisa gerir o
conhecimento, atividade que é entendida como “a arte de criar valor a partir dos ativos
intangiveis das organizacdes e 0 mapeamento de processos permite reconhecer e visualizar o
conjunto de atividades de uma instituicado” (MACULAN; AGANETTE; BUENO, 2018, p. 1).

A organizacao do setor de servicos, objeto deste estudo, € um centro de pesquisa clinica,
pertencente ao Departamento de Parasitologia Animal do Instituto de Veterinaria da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ); conhecido como Laboratério de
Quimioterapia Experimental em Parasitologia Veterinaria (LQEPV). Situando-se no setor de
servigos e competindo com empresas privadas no mercado de saude animal, as necessidades de
gestdo do LQEPV sao aquelas supramencionadas, ou seja, € preciso ter em maos ferramentas
que permitam aos gestores melhor conhecimento do negocio e, consequentemente, uso de dados
que sustentem a tomada de decisdes. Na busca de otimizar o tempo e padronizar alguns
processos, visualizou-se 0 uso de ferramentas ligadas a administracdo estratégica, que podem
fornecer vantagem competitiva, tanto em custos quanto em prazos de execugéo de projetos. O
termo “otimizar” é utilizado, pois pretende-se que esse processo de melhoria realizado na
pesquisa seja continuo e revisto anualmente.
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1.1. Problema de Pesquisa

Ainda que a organizacao objeto deste estudo tenha muitos membros especializados e
know-how sobre os projetos realizados, o laboratério ndo faz um gerenciamento desse
conhecimento e ndo possui um mapeamento dos processos realizados por esses membros.
Observando o funcionamento do setor administrativo e a quantidade de tarefas executadas pela
autora, tarefas essas que nao possuem um mapeamento ou registro de passos, impossibilitando
gue sejam realizadas pelos outros colaboradores do setor, notou-se a importancia de realizar um
mapeamento dessas atividades. O inicio desse mapeamento foi realizado considerando as
atividades envolvidas nos processos de compras vinculadas a FAPUR (Fundacdo de Apoio a
Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro).

Como suposicdo inicial, é necessario ter o mapeamento dos processos como algo
relevante para que a organizacgdo detenha o conhecimento dos seus colaboradores, bem como
para que as atividades sejam feitas de forma padronizada por qualquer um deles, reduzindo
desperdicios e dependéncia. Com isso, fez-se necessaria uma analise das atividades envolvidas
no processo de compras, que atualmente é executado pela autora, visando listar as atividades e
elaborar seu mapeamento e otimizacao, com potencial melhoria na gestdo dos recursos e prazos
envolvidos.

1.2. Pergunta de Pesquisa

A elaboracdo da pergunta de pesquisa é considerada uma das partes mais relevantes,
pois ela vai esclarecer a utilidade da pesquisa para um guestionamento que pode ser gerado por
meio da vivéncia do autor. Essa deve ser simultaneamente geral e focalizada, possibilitando
assim a exploracao da realidade e delimitacdo do estudo. Essa preparacéo inicial ndo € uma
tarefa facil, e carrega grande responsabilidade, ja que, quando mal elaborada, pode colocar em
risco todo o tempo e trabalho do pesquisador (CRESWELL, 2014; ROESCH, 2013;
VERGARA, 2013).

Este projeto responde a seguinte pergunta: “Como mapear e otimizar 0S pProcessos
envolvidos na realizacdo de compras vinculadas 8 FAPUR em um centro de pesquisa clinica de
uma universidade publica?”

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo Principal

O objetivo final deste projeto foi: Propor um modelo de mapeamento do processo de
compra vinculado a FAPUR para o Laboratério de Quimioterapia Experimental em
Parasitologia Veterinaria (LQEPV), no intuito de melhorar a gestéo estratégica do processo de
compras.

1.3.2. Objetivo Intermediario

Para isto, foi necessario atender aos seguintes objetivos intermediarios:
» Descrever cada etapa da situacdo atual deste processo (as is) com tempos e
movimentos;
» ldentificar gargalos e dificuldades do processo atual;
» Propor um modelo de mapeamento otimizado (to be) do processo de compras
selecionado.
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1.4. Justificativa Préatica e Teodrica
1.4.1. Quanto a Importancia

Conhecer as atividades executadas pelos seus membros se faz necessario para garantir
gue a organizacdo tenha em mados, além de ferramenta estratégica, a possibilidade de as
atividades serem realizadas por outros membros da equipe.

Assim como o conhecimento, as competéncias e capacitacdes sdo ativos intangiveis,
sendo assim, 0s mesmos ndo podem ser comprados e devem ser construidos pela empresa e
seus integrantes. Dessa forma, com o uso da estratégia de forma correta, é possivel que a
organizacédo tenha um diferencial ainda maior. O uso do mapeamento de processos possibilita
a organizacdo identificar e visualizar o composto de atividades realizadas na empresa. Além da
vantagem competitiva, esta tem em mados o conhecimento construido por ela e seus
colaboradores, ndo correndo o risco de perder esse recurso precioso.

Considera-se a pesquisa pertinente por favorecer diretamente a autora e a organizacao,
reduzindo o tempo em que a mesma executa as compras, bem como o0 custo para a organizagéo.
Além disso, ha a importancia tedrica, tendo em vista a escassez de pesquisas que abordem, no
meio académico, as fundacdes de apoio as universidades. Espera-se que o conhecimento obtido
através dessa pesquisa, que teve como objeto o LQEPV, possa ser aplicada em outros centros
de pesquisa vinculados as fundacdes de apoio.

1.4.2. Quanto a Oportunidade

Com o0 uso do mapeamento de processos, a organizacdo tem o conhecimento do
colaborador registrado, sustentando a rotina caso o quadro de pessoas seja alterado, bem como
reducdo do tempo gasto no processo e desperdicios. Sendo assim, o0 uso do mesmo faz com que
a empresa gere melhor prazos e custos, com consequente aumento da capacidade de gestdo do
LQEPV. Partindo desse processo, pode-se estabelecer o mapeamento de outros processos
dentro da organizagao.

1.4.3. Quanto a Viabilidade

Esse projeto se torna viavel, pois a pesquisadora € membro da organizacao desde 2012,
tem acesso a informagdo, conhecimento do negdécio e autorizacdo para realizar a pesquisa. A
organizacdo ofereceu, além do apoio logistico, o0 apoio financeiro nos custos envolvidos na
pesquisa.

1.5. Delimitagdes

O LQEPV s0 existe gragas a FAPUR, pois esta gerencia 0s recursos oriundos dos
contratos com as empresas farmacéuticas veterinarias. Este estudo teve como objetivo mapear
0s processos executados pela autora. Porém, o mesmo foi limitado aos processos de compras
realizados pelo LQEPV junto a FAPUR. As compras realizadas de maneira direta ndo foram
incluidas, ja que essas sdo realizadas apenas em casos de emergéncia e envolvem menos
atividades em seu processo.

1.6. Estrutura da Dissertacao

Essa dissertacdo esta organizada em 5 capitulos, considerando esse capitulo
introdutorio. Além desse, ha os 4 capitulos abaixo:
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» Referencial tedrico;

» Metodologia;

» Analise e discussao dos resultados;
» Consideracdes finais.

O capitulo a seguir, aborda o referencial teérico no qual a pesquisa foi embasada. O
mapeamento de processos é parte integrante da proposta de gestdo por processos, e considerado
como a primeira etapa nesse contexto de gestdo. Entretanto, este tipo de mapeamento impacta
e interage com outras dimensfes de uma organizacdo como estratégia, financas, recursos
humanos e gestdo do conhecimento, dentre outras. Isto se deve ao fato do mapeamento de
processos ser transversal as diferentes areas de uma organizacdo. Um mapeamento de
determinado processo pode abarcar atividades nas areas de financas, recursos humanos,
cientifica e comercial, por exemplo; e trazer melhorias para todas as areas envolvidas. Porém,
tratar da transversalidade da gestdo por processos em uma organizacdo ndo é o foco deste
trabalho, por esta razéo, a escolha recai sobre a importancia da gestdo por processos para a
estratégia e construcdo de capacidades dinamicas, tratadas no referencial tedrico a seguir.

18



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda as principais definicGes e teorias sob as quais o trabalho foi
embasado, sdo elas: estratégia, capacidades dinamicas, gerenciamento de processos de negécio,
mapeamento de processo e as fundacdes e seu sistema de compras.

2.1. Estratégia e Capacidades Dindmicas: Uma Base Para Fortalecimento do BPM

A estratégia apresenta diferentes concepc¢oes, ela pode ser vista como um plano, um
pretexto, um padrdo, uma posicdo e uma perspectiva, essas diferentes concepcbes sdo
integradas e se complementam (MINTZBERG, 1987). Apesar de ser algo que as pessoas fazem
no seu dia a dia, no ambito da empresa, 0s modelos estratégicos devem ser examinados e
empregados de acordo com as necessidades da organizacdo (BERTERO; BINDER, 2004).
Ronda-Pupo e Guerras-Martin (2012), definem a estratégia empresarial como a dindmica da
relacdo da firma com seu ambiente para o qual sdo tomadas a¢Ges necessarias para atingir seus
objetivos e/ou aumentar o desempenho por meio do uso racional de recursos.

Para sobreviver em ambientes competitivos € necessario possuir conhecimentos
diversificados sobre os servicos comercializados (PINTO; LIMEIRA; SILVA; COELHO,
2008). A administracdo estratégica teve uma mudanca no seu embasamento, passando de
questdes como planejamento, diversificacdo, crescimento e competicdo de mercado para 0s
aspectos internos da empresa, como capacidades dindmicas, competéncias, aprendizagem e
obtenc¢éo de vantagem competitiva (ABDALLA; CONEJERO; OLIVEIRA, 2019).

A obtencdo de vantagem competitiva pode estar ligada ao entendimento dos processos
relacionados a duas tematicas, gestdo do conhecimento e capacidades dinamicas. O
conhecimento é considerado Unica fonte de vantagem competitiva para as organizagoes, e a
gestdo do mesmo fornece solugdes para os gestores, ja que tem sido considerada como iniciativa
estratégica. A criacdo das capacidades dinamicas permite que as empresas gerem vantagem
competitiva (GUERRA; FACHINELLI; TONDOLO; CAMARGO, 2015).

Figura 1. RelacGes entre Capacidades Dinamicas e Gestdo do Conhecimento.
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Para Teece et al. (1997) a capacidade dindmica é definida como a habilidade da
organizacdo em integrar, construir e reconfigurar competéncias, internamente e externamente,
para responder as exigéncias de um ambiente em mutacdo. Sendo assim elas podem ser
entendidas como a capacidade da organizacdo de mudar, inovar, adaptar e se adequar ao
contexto. A composicao das capacidades dinamicas se da por 3 fatores: capacidade adaptativa,
capacidade absortiva e capacidade de inovacdo. Considerando as necessidades do LQEPV, o
foco serad na capacidade absortiva, que pode ser entendida como a habilidade da organizacao
em combinar conhecimento interno e externo, reforcando o papel da aprendizagem
organizacional. Quanto mais capacidade absortiva mais capacidades dindmicas a organizagao
possui, fazendo assim uma ligacdo entre as capacidades dinamicas e a aprendizagem
organizacional (ABDALLA; CONEJERO; OLIVEIRA, 2019; BALESTRO; ANTUNES
JUNIOR; LOPES; PELLEGRIN, 2004; MEIRELLES; CAMARGO, 2014; TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997; TONDOLO; TONDOLO; GUERRA; CAMARGO, 2017).

Para aprimorar as capacidades dindmicas e apresentar uma melhor performance, as
empresas necessitam se dedicar a gestdo do conhecimento. O melhor desempenho da
organizacdo resulta do desdobramento de melhores praticas da gestdo do conhecimento. A
capacidade de gestdo do conhecimento é dindmica, que reconfigura e realinha as capacidades
de conhecimento (GUERRA; FACHINELLI; TONDOLO; CAMARGO, 2015).

2.2. Gerenciamento de Processos de Negdcio

Antes de tratar do Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM - Business Process
Management) é importante estar ciente da defini¢do de negdcio e de processo de negdcio. Para
ABPMP (2013, p. 35) negdcio pode ser compreendido, nesse cenario, como “pessoas que
interagem para executar um conjunto de atividades de entrega de valor para os clientes e gerar
retorno as partes interessadas”. J& processo de negdcio, ainda de acordo com o mesmo, ¢
considerado uma atividade que apoia outros processos ou gera valor para os clientes. O processo
de gerenciamento tem como objetivo aferir, acompanhar, fiscalizar atividades e gerir o presente
e futuro do negocio (ABPMP, 2013).

“A gestdo por processos surge como uma metodologia consolidada tanto na iniciativa
privada como nas organizagdes publicas, que visa alcangar melhores resultados através do
aperfeicoamento dos processos de trabalho” (BRASIL, 2013, p. 10). Para Pavani Janior e
Scucuglia (2011, p.47) a gestdo por processos ¢ a “representacao grafica do sequenciamento de
atividades que representara, de maneira clara e objetiva, a estrutura e o funcionamento basico
do que sera chamado de processo.” E a maneira “de dar resposta a necessidade de se adaptar ao
ambiente externo, promovendo melhoria no projeto de processos” (PAIM; CARDOSO;
CAULLIRAUX; CLEMENTE, 2009, p. 99).

A gestdo por processos envolve “conhecer, analisar, mudar e monitorar as rotinas de
trabalho” diminuindo erros e gargalos e aumentando a produtividade (BRASIL, 2013, p. 10). E
dividida em trés grupos de tarefas: planejar, organizar e controlar os processos, incluindo ainda
mensuracdo e aperfeicoamento, para garantir o bom funcionamento desses (PAIM,;
CARDOSO; CAULLIRAUX; CLEMENTE, 2009). Oliveira (2006) destaca alguns beneficios
do uso da gestdo por processos, como transformar pablico o conhecimento relacionado ao fluxo
do trabalho, proporcionar integragéo, interacdo e colaboracéo entre as atividades.

BPM e¢ considerado um aglomerado de competéncias que trata de préaticas e principios
de administracdo com o intuito de conduzir os recursos da organizacdo em direcéo aos objetivos
da mesma, possibilitando que as empresas se tornem mais eficazes e eficientes na realizacdo de
seus processos de negdcio. E um instrumento utilizado para auxiliar as organizagdes no alcance
dos resultados, um elemento de ligacdo entre pessoas e sistemas nos processos, para oferecer
dados. Empresas de qualquer tipo ou porte sdo passiveis de aplicagdo do BPM. Muitas
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organizacOes estdo alcancando frutos positivos decorrentes da utilizacdo desse instrumento
(ABPMP, 2013; RENTES, 2016).

De acordo com ABPMP (2013) muitas economias estdo baseadas no setor de servico, e
esse envolve habilidades e conhecimentos das pessoas. A utilizacdo do BPM nesses setores ndo
tem a pretensdo de impor uma rotina e estrutura, em vez disso, visa coordenar as relagdes de
recursos, eleger o trabalho e dar transparéncia aos processos e aos esforcos individuais de
trabalho, tornando o negécio mais sensivel as alteracGes de demanda do mercado e estimulando
habitos mais eficazes de trabalho. Ainda que sua implementacédo seja dificil, ja que o BPM é
considerado uma jornada e quando utilizado em empresas voltadas para servigos demanda mais
esforcos e cuidados, os beneficios sdo inumeros e recompensadores. Seu éxito pode ser
considerado alcangado com o atingimento dos resultados previstos (ABPMP, 2013; SANTOS;
SANTANA,; ALVES, 2011).

Os passos para implementacéo do BPM, segundo Adesola e Baines (2005) séo: Perceber
a necessidade do negdcio; entender o processo; analise e modelagem do processo; redesenho
do novo processo; realizacdo do novo processo; verificagdo do novo processo e metodologia;
reavaliacdo do processo.

Por ter um ambiente movimentado e instavel, as organizacdes de pesquisa podem adotar
uma abordagem de analise de processo menos rebuscada. As inciativas em gestao de processos
ndo sdo prioridades em todas as organizagdes do setor publico, sendo assim pode tornar o
processo mais desafiador. O que tem éxito em uma empresa pode nao servir para outra.
Executar os métodos com ou sem auxilio da tecnologia € uma deciséo a ser pensada levando
em conta as necessidades reais do negécio. Uma mudanca desse tipo requer programacao,
determinacdo e persisténcia, pois pode levar anos (ABPMP, 2013; SANTOS; SANTANA,
ALVES, 2011).

Santos, Santana e Alves (2011) elencam algumas barreiras reveladas no setor pablico
como a burocracia, cultura, composicdo da equipe, baixa experiéncia em ferramentas de TI,
resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios. Ainda que nédo se possa afirmar que os fatores
relatados s&o extensiveis a todas as organizac¢@es publicas, devido ao baixo numero de estudos
do uso do BPM no setor publico, esses fatores devem ser considerados e estudados de forma
gue uma vez previstos antecipadamente, 0 pesquisador possa tomar providéncias para mitigar
0S possiveis prejuizos, aumentando assim a chance de sucesso com 0 uso da ferramenta
(SANTOS; SANTANA; ALVES, 2011; SANTOS; SANTANA; VALENCA; ALVES, 2011).

Olhar e aplicar o Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM) é importante, pois
tem foco em relacionar 0s processos da organizacdo integrando-o0s, ou seja, partindo dos
macroprocessos para os menores (OLIVEIRA, 2006), porém o objetivo inicial deste trabalho é
um ponto menor dentro dessa ferramenta, o ponto inicial para o BPM, o mapeamento de
processos, 0 que envolve o entendimento do processo e da necessidade do negécio. “O
Mapeamento de processos é considerado a primeira etapa a ser conduzida para a implementagéo
de uma gestdo por processos” (PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011, p. 61).

2.2.1. Mapeamento de Processo

Antes de entrar no conceito de mapeamento de processos, € importante entender o que
€ um processo. “Processos sa0 compostos por atividades inter-relacionadas que solucionam
uma questdo especifica” (ABPMP, 2013, p. 35), em outras palavras, “uma cooperacdo de
atividades e recursos distintos voltados a realizagdo de um objetivo global” (PAIM;
CARDOSO; CAULLIRAUX; CLEMENTE, 2009, p. 100). Qualquer tarefa relevante
executada nas empresas faz parte de algum processo (GRAHAM; LEBARON,1994). De acordo
com Oliveira (2007, p.9) “processo é um conjunto estruturado de atividades sequenciais que
apresentam relacdo l6gica entre si, com a finalidade de entender e, preferencialmente, suplantar
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as necessidades e as expectativas dos clientes externos ¢ internos”. Outra definicdo importante
¢ a que segue:

Os processos sdo objetos de controle e melhoria, mas também permitem que a
organizacéo os utilize com base de registro do aprendizado sobre como atua, atuou
ou atuard em seu ambiente ou contexto organizacional. Os processos sdo a
organizagcdo em movimento, sdo também uma estruturacdo para agdo — para a
geracdo e entrega de valor. (PAIM; CARDOSO; CAULLIRAUX; CLEMENTE,
2009, p. 103)

Sendo assim, processo pode ser entendido como conjunto de etapas para realizacéo de
uma tarefa ou qualquer trabalho recorrente. Uma tarefa é considerada eficiente quando ela é
realizada da melhor forma possivel (BRASIL, 2013). “N&o existe um produto ou servigo sem
que haja um processo. Da mesma maneira, ndo existe um processo sem um produto ou servigo.”
(HARRINGTON, 1993, p. 10).

Harrington (1993, p. 18) seleciona algumas caracteristicas em comum de processos
bem-definidos e bem-gerenciados, sao elas: Alguém responsavel pelo desempenho do processo;
fronteiras bem-definidas; interagbes internas e responsabilidades bem-definidas;
procedimentos, tarefas e especificacdes de treinamento documentados; sistemas de controle e
feedback proximo ao ponto em que a atividade é executada; controles e metas orientados para
as exigéncias do cliente; prazos de execucdo conhecidos; disposicdo de procedimentos para
mudanca formalizados; certeza de o quanto podem ser bons.

Os processos organizacionais envolvem pessoas, procedimentos, recursos e tecnologia.
O uso de processos apoia e simplifica o planejamento, organizacdo e controle de tudo que é
realizado na organizacgdo. Contribui para a conducdo das atividades, além de proporcionar a
sustentacdo de rotinas, caso o quadro de pessoal seja alterado, criando uma memoria
organizacional (OLIVEIRA, 2006).

Para entendimento das etapas envolvidas no processo, é de extrema importancia
estabelecer a hierarquia de processos utilizada, nessa pesquisa sera usada a hierarquia de
Campos adaptada por Oliveira (2006).

Figura 2. Hierarquia de Processos.

Processo de negocio primario, de
croproce suporte ou gerenciamento.
P (ABPM, 2013)

Decomposigao do processo de
negécio (ABPM, 2013) Processos
Conjunto de tarefas necessarias

Atividade para entregar uma parte de um

produto ou servigo (ABPM, 2013)
Decomposicio de atividades em
um conjunto de passos para Tarefas
executar o trabalho (ABPM, 2013)

Fonte: OLIVEIRA, 2006.

Os processos podem ser classificados como de negdcio ou clientes, organizacionais ou
de integracdo e gerenciais (OLIVEIRA, 2006). J& ABPM (2013) classifica como primario, de
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suporte e de gerenciamento. O foco deste estudo serdo processos organizacionais, de apoio ou
suporte, mais especificamente compras, tendo sua modelagem orientada a atividade, que de
acordo com Oliveira (2006, p.167) “tende a definir um processo de negdcio como uma
ordenagdo especifica de atividades”. A principal diferenga entre o primario e o de suporte é que
0 Ultimo entrega valor para outros processos, e ndo direto ao cliente (ABPM, 2013).

Figura 3. Relacionamento entre as classes de processos.

Processos
Gerenciais

Processos Processos Pessoa
de Apoio Primarios Impactada
Fonte: OLIVEIRA, 2009.
Para representar 0s processos, varias ferramentas podem ser utilizadas, como
organogramas, script de processos, mapas (diagramas), entre outros (OLIVEIRA, 2006). A

adesdo de uma técnica de mapeamento de processos possibilita aperfeicoamento das tarefas
organizacionais (GIUGLIANI; VARVAKIS, 2007).
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Figura 4. Esquema de funcionamento de processos nas organizacgoes
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Fonte: BALDAM; VALLE; PEREIRA; HILST; ABREU; SOBRAL, 2007.

O mapeamento de processos pode ser entendido como uma ferramenta que permite a
visualizacdo da situacdo atual (as is) e a proposicao dessa situacdo otimizada, de uma visdo
futura, ainda ndo operante na pratica (to be). Sendo assim, o mapeamento do processo consiste
em descrever graficamente a série de atividades que fazem parte de um processo. Vale ressaltar
que um modelo ndo sera a reproducdo exata de um processo real (PAVANI JUNIOR;
SCUCUGLIA, 2011). Baldam et al. (2007, p.62) classificam a modelagem como uma etapa
que inclui duas grandes atividades: “modelagem do estado atual do processo (as is) e otimizagao
e modelagem do estado desejado do processo (to be)”. Melhorar um processo é uma atividade
basica para as empresas responderem as mutacdes de seu ambiente (PAIM; CARDOSO;
CAULLIRAUX; CLEMENTE, 2009).

Harrington (1993) menciona uma estratégia, chamada aperfeicoamento de processos
empresariais (APE), que visa obter o maximo de sua eficicia e gerar o maximo de beneficios
para empresa. O principal objetivo dessa estratégia, segundo Harrington (1993, p. 24) é garantir
que a organizaGao possua processos empresariais que:

Eliminem erros; minimizem o0s atrasos; maximizem o uso de recursos; promovam
o entendimento; sejam faceis de usar; sejam amistosos para com os clientes; sejam
adaptaveis as mudangas das necessidades dos clientes; fornecam a organizagéo uma
vantagem competitiva; e reduzam o pessoal necessario.

Essa metodologia de aperfeicoamento de processos empresariais € dividida em 5 fases,
como observado na figura abaixo. Em seu livro, o autor aborda as atividades necessarias para
execucdo da metodologia com mais detalhes.
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Figura 5. As cinco fases do APE.
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Fonte: HARRINGTON, 1993.
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E de extrema importancia que o primeiro passo para 0 mapeamento do processo
otimizado (to be) seja compreender o processo atual e detectar suas falhas, dando atencéo para
a vivéncia daqueles que nele trabalham. Gargalos no processo atual € um dos pontos que
justificam sua analise e proposicdo de novo processo. Ao identificar o mesmo, alterac6es devem
ser feitas para melhorar a produtividade. Alguns simbolos podem ser utilizados no momento da
analise do processo atual, conforme figura abaixo (BALDAM; VALLE; PEREIRA; HILST,;
ABREU; SOBRAL, 2007; PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011).

Figura 6. Conjunto de simbolos usados em analise de processos
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Fonte: BALDAM; VALLE; PEREIRA; HILST; ABREU; SOBRAL, 2007.
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Baldam et al. (2007) alertam para o fato de que ao modelar o processo as is, muitas
vezes, a equipe ja € induzida a fazer julgamentos e idealiza¢gBes de mudangas esperadas. Por
isso, € importante entender que sdo dois momentos diferentes, porém extremamente ligados.
Os autores mencionam etapas relevantes para a modelagem do processo atual, que ndo precisam
ser seguidas nessa ordem: Preparacdo do projeto de modelagem, entrevista e coleta de dados
com usuarios, documentacdo do processo, validacdo do processo e correcdo da documentacgédo
(BALDAM; VALLE; PEREIRA; HILST; ABREU; SOBRAL, 2007).

25



Na etapa de otimizacdo e modelagem do processo futuro (to be) € esperada a criacéo de
um espaco para discussdes entre os envolvidos, com o intuito de realizar melhorias no processo
escolhido (BALDAM; VALLE; PEREIRA; HILST; ABREU; SOBRAL, 2007).

2.3. As Fundacoes e Seu Sistema de Compras

A origem da fundacgdo pode ser explicada inicialmente pelo “espirito de solidariedade —
atributo do ser humano — dirigido a uma busca de meios ou formas de auxilio as pessoas
necessitadas” (PAES, 2020, p.181). O ato de destinar bens para uma finalidade social veio do
amor as artes, a sabedoria, a cultura e o préprio amor ao proximo. Sendo assim, a fundacgéo
surge como um instrumento no qual o homem, como pessoa fisica ou juridica, pode “transmitir
a sociedade atual e as sucessivas geracdes seus ideais e convicgdes, e seguir atuando como Vvivo,
depois de morto” (PAES, 2020, p.181).

O primeiro esboco de fundacdo no Brasil surgiu em 1738, mas somente em 1916 as
fundagbes foram consolidadas como pessoa juridica de direito privado. O Estado pode criar e
instituir tanto uma fundacéo de direito privado como publico. Elas nasceram via inspiracdo do
direito privado, mas o Estado tornou possivel a existéncia das mesmas (PAES, 2020). Sendo
assim, de acordo com Paes (2020, p. 198) pode-se classificar as fundagbes nos seguintes tipos:

1. Fundag0es instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico

a. Com personalidade juridica de direito privado;
b. Com personalidade juridica de direito publico — autarquias;

2. Fundacdes de direito privado
Instituidas por pessoas fisicas e/ou juridicas;

Instituidas por empresas;

Instituidas por partido politico;

De apoio a institui¢cdes de ensino superior;
De previdéncia privada ou complementar;
Comunitérias.

~D o0 OT®

De acordo com sua escritura publica, a FAPUR foi instituida em 01 de novembro de
1996 (livro n° 2925, fls 069/072), como uma entidade sob a forma de fundagdo, com
personalidade juridica de direto privado, sem fins lucrativos, com autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, inspirada na Lei n°® 8.958/94, que trata das relagdes entre instituicdes
federais de ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnologica com fundagdes de apoio, tendo
como objetivo principal o apoio a pesquisa cientifica e tecnologica da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro.

Sendo assim o foco da pesquisa sdo as Fundagdes de apoio as instituicdes de ensino
superior, que segundo Paes (2020, p. 235):

A designacdo de fundagdo de apoio reflete a posicdo de fundacdes de direito
privado que foram instituidas por pessoas fisicas (entre as quais professores
universitarios) ou pessoas juridicas (entre as quais as proprias universidades ou as
proprias instituicdes de ensino superior), visando a auxiliar e fomentar os projetos
de pesquisa, ensino e extensao das universidades federais e das demais institui¢des
de ensino superior, publicas ou privadas e as Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas.

A FAPUR tem como objetivos:
I.  Promover a pesquisa;
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Il.  Colaborar com instituicdes de ensino e pesquisa e extensao do pais e do exterior
no preparo, na execucdo e avalicdo de programas de ensino, pesquisa e
atividades culturais;

I1l.  Exercer atividades cientificas e culturais;

IV. Celebrar contratos, acordos ou convénios com instituicbes e ou empresas
publicas ou privadas, visando através de cooperacdo técnica ou financeira,
apoiar, fortalecer ou ampliar os servigos dessas instituicdes e utiliza-las em
conjugacdo com 0s programas em execucao;

V. Atuar junto a instituicdes e ou organizagdes publicas ou privadas, e entidades
ndo governamentais desde que vinculadas a projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, prestacdo de servicos e producao;

VI.  Conceder bolsas de estudo, em nivel de apoio técnico, graduacdo e pds-

graduacao;

VIl.  Promover o intercdmbio de pesquisadores nacionais e estrangeiros, através de
concessdo ou complementacdo de bolsas de estudo ou pesquisas, no pais ou no
exterior;

VIIl.  Promover ou subvencionar a publicacdo de livros, teses, apostilas e informes
técnicos;

IX.  Servir de centro de documentacdo para sistematizar e divulgar conhecimentos
técnicos;

X.  Instituir e conferir prémio para trabalhos de natureza cientifica que contribuam
para o desenvolvimento técnico cultural da comunidade;

XI. Promover cursos de especializacdo, extensdo, simpésios, seminarios e
conferéncias.

Alves (2000, p. 66) afirma que as fundacBes de apoio tém atualmente seu
reconhecimento como:

Entidades cuja atuacdo serve de base para que as ideias desenvolvidas na
Universidade possam se transformar em projetos com resultados imediatos,
produtivos, levando a Universidade para além da sua func¢éo primordial, que, em
poucas palavras, é a producgdo de conhecimentos e inteligéncias.

A relacgéo entre os Institutos Federais de Ensino Superior e as Fundagdes de apoio visa
flexibilizar e dar maior liberdade de iniciativa para relacGes entre a universidade e empresas,
permitindo que as mesmas celebrem convénios e contratos. As fundacfes devem adotar
regulamento especifico por meio de ato do Poder Executivo quando envolver recursos publicos,
e quando ndo os envolver as regras podem ser elaboradas pela instancia superior da fundacéo,
respeitando os principios fundamentais da Administracdo Publica (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia) (PAES,2020).

Os contratos e convénio sao as formas juridicas que permitem a realizacao de ajustes na
administragdo publica com outra entidade publica, particular ou pessoa juridica de direito
privado, para “a consecugdo de objetivos de interesse publico, nas condicGes estabelecidas pela
propria Administracdo, no caso de contrato, e para realizacdo de objetivos de interesse comum
dos participes, no caso de convénio.” (PAES, 2020, p. 731). Os contratos podem ser celebrados
entre instituicGes publicas e privadas, onde ambas tém objetivos opostos. Os convénios sao
firmados entre entidades publicas com 0s mesmos objetivos e interesses, ocorrendo uma
cooperacéo (PAES,2020).

Basicamente, os contratos regem-se pelas suas clausulas, ou seja, a forma de operacédo
é definida pelo texto do contrato. Alguns contratos apresentam clausulas de prestacéo de contas,
comprovacdo de despesas, relatorio técnico. Como a FAPUR navega entre o publico e o
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privado, o tratamento de cada projeto varia, seguindo em todos a rigidez minima solicitada
pelos 6rgdos de controle, aléem de seguir a lei n® 8.666, de 21 de julho de 1993. “Ainda que
muitas atividades tenham que obedecer ao que a lei determina, a mesma permite espacos para
discricionariedades quanto a sua execug¢do” (MEDEIROS; BARBOSA; FERNANDES;
SILVA; RAMOS FILHO, 2019, p. 12).

As compras realizadas pelas fundacgdes de apoio, independente de recursos provenientes
ou nao do poder publico, sdo regulamentadas pelo decreto n° 8.241, de 21 de maio de 2014. De
acordo com este decreto, comprador € o empregado da fundacdo de apoio. Uma das formas de
contrato de bens e servigos ¢ pela “pesquisa de mercado que estabelecera valores de referéncia
aferidos...por pesquisa direta junto a fornecedores” (BRASIL, 2014, p. 2). Outro ponto
importante nesse decreto ¢ que a contratacao direta ¢ admitida em casos de “compras em valor
inferior a R$ 40.000,00 (quarenta mil reais)” (BRASIL, 2014, p. 7).

Com a base tetrica definida, o capitulo seguir trata da metodologia da pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo aborda o delineamento adotado na pesquisa, sujeitos e critérios de selecao,
0 método adotado para coleta e anélise dos dados e limitagdes dos métodos escolhidos.

3.1. Delineamento da Pesquisa

Método pode ser entendido como configuracdo de pensamento, percurso a ser seguido.
A definicdo da metodologia utilizada na pesquisa tem relacdo direta com as suposicdes do
pesquisador em relacdo ao que esté se construindo, sua postura filoséfica, como o pesquisador
vé a realidade e interpreta os fendmenos e como ele vai responder as questdes da pesquisa
(VERGARA, 2013; ROESCH, 2013).

Devido ao desejo do pesquisador em ter um entendimento em profundidade das etapas
envolvidas nos processos de compras e propor um modelo de mapeamento desse processo, essa
pesquisa teve natureza aplicada e é considerada um estudo de caso Unico voltado para
recomendar préaticas, seguindo uma abordagem qualitativa de pesquisa. Esse tipo de pesquisa
procura analisar com complexidade a realidade de um objeto, permitindo seu amplo e
minucioso conhecimento, fornecendo norteamento de solucdo do problema (CRESWELL,
2014; GIL, 2002; PRODANOV; FREITAS, 2013; ROESCH, 2013).

“O caso unico pode representar uma contribuicdo significativa para a formacao do
conhecimento” (YIN, 2015, p. 54). Uma das justificativas para o estudo de caso tnico € o caso
comum, onde a finalidade é perceber as circunstancias e as condi¢bes de acontecimentos do dia
adia (YIN, 2015).

Figura 7. Delineamento da pesquisa.

Orientagdo Epistemoldgica - Pos-
positivismo (CRESWELL, 2014)

Natureza da Pesquisa - Qualitativa
(ROESCH, 2013)

Tipo de Pesquisa - Estudo de Caso
Unico voltado para recomendar
préticas (ROESCH, 2013; YIN,

2005)

Sujeitos de Pesquisa - Autora,
— responsavel almoxarifado e os
Processos de compras

Delineamento da Pesquisa

Critério de Seleg¢do - Impacto
— financeiro dos processos de
compras analisados

Fonte: Autora (2019), elaborado a partir dos autores mencionados.
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3.2. Sujeitos da Pesquisa e Critérios de Sele¢éo

Neste estudo de caso, o foco da pesquisa foram as atividades desenvolvidas pela autora
em um laboratério de pesquisa clinica pertencente a Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro que capta recursos junto a empresas pertencentes a industria farmacéutica veterinaria
através da prestacao de servicos.

Como sujeitos encontram-se a propria autora, responsavel pelos processos de compras,
a responsavel pelas solicitacdes do almoxarifado e os processos de compras realizados via
FAPUR. O critério de selecdo dos processos foi seu impacto financeiro e grau de recorréncia
observada.

3.3. Métodos de Coleta de Dados

O método escolhido para coleta de dados trata-se de como o pesquisador planeja
alcancar os dados necessarios para responder o problema (VERGARA, 2013). Yin (2015, p.
110) considera 6 fontes para coleta de evidéncias de um estudo de caso: documentos, registros
em arquivo, entrevistas, observacao direta, observacao participante e artefatos fisicos. O autor
ainda menciona alguns principios fundamentais para essa tarefa, como o uso de varias fontes
de evidéncias, banco de dados e encadeamento de evidéncias, com isso a qualidade do estudo
de caso aumenta de maneira significativa. Gil (2002) também menciona a utilizacdo de mais de
uma técnica de coleta em estudos de caso.

Essa pesquisa foi composta de duas etapas: revisdo de material bibliografico e um
trabalho de campo, por meio da observacdo participante dos processos de compras, visando
entender as etapas envolvidas no processo. Para Yin (2015) a observacéo participante permite
acesso aos eventos de forma diferenciada, além de permitir a captacdo da realidade por alguém
interno. Além disso, também foi realizada analise de documentos e registros de anos anteriores,
para coleta de dados.

As atividades observadas serdo documentadas de acordo com a sequéncia abaixo.

Figura 8. Passos para documentacao das atividades observadas.

Aplique aq

. Escreva o
melhoria
continua que faz
Registe 0 Fa(l;Jaeo
que fez g

_ escreveu

Fonte: MENDES, 2006.

Yin (2015, p. 88) destaca 4 se¢des necessarias em um protocolo de estudo de caso, e
ressalta que os planos podem ser alterados por decorréncia da coleta de dados inicial,
necessitando uma conduta adaptavel, sendo essa uma vantagem do estudo de caso:

» Secdo A: uma visdo geral do estudo de caso (objetivos e circunstancias
favoraveis, assuntos do estudo de caso e leituras relevantes sobre o topico sendo
investigado);
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» Secdo B: procedimentos de coleta de dados (procedimentos para a protecdo de
sujeitos humanos, identificacdo de provaveis fontes de dados, apresentacdo de
credenciais para contatos de campos e outras adverténcias logisticas);

» Secdo C: gquestdo de coleta de dados (questdes especificas que o pesquisador do
estudo de caso deve ter em mente na coleta de dados e potenciais fontes de
evidéncias para tratar cada questao);

» Secdo D: um guia para o relatério do estudo de caso (esboc¢o, formato para os
dados, uso e apresentacdo de outra documentacédo e informacao bibliogréafica).

Para realizagdo desse estudo de caso foi utilizado o protocolo sugerido por Yin (2015)

conforme quadro abaixo.

Quadro 1. Protocolo do estudo de caso.

Sec0es de acordo com Yin (2015)

Secdo A: uma viséo geral
do estudo de caso

O objetivo principal desse estudo de caso foi propor um
modelo otimizado de mapeamento dos processos de
compras vinculados a FAPUR para o Laboratorio de
Quimioterapia Experimental em Parasitologia Veterinaria
(LQEPV), no intuito de melhorar a gestdo estratégica na
tematica de compras. Para isto foi necessario fazer
levantamento do referencial tedrico ligado ao caso;
analisar os anos anteriores para selecionar o processo de
maior impacto financeiro; descrever cada etapa da situacao
atual deste processo; identificar gargalos e dificuldades do
processo atual.

Secdo B: procedimentos
de coleta de dados

Por ser membro da organizacao desde 2012, a autora teve
acesso aos dados dos anos anteriores, facilitando a analise
dos processos de compras ja realizados e selecdo do
processo escolhido para mapeamento do processo atual e
identificacdo dos gargalos e dificuldades, possibilitando
assim a elaboragdo da proposta do novo processo
otimizado.

Além disso foi realizada observacdo participante dos
processos, possibilitando o teste piloto para verificar se o
mapeamento realizado estava correto.

Secdo C: questdo de
coleta de dados

A compra foi realizada via FAPUR? Qual seu impacto
financeiro?

Ap0s a selecdo do processo de compra de maior impacto
observado nos anos de 2018 e 2019, a principal questéo foi
avaliar quais etapas estavam envolvidas nesse processo.
Essa questdo foi respondida pela autora, responsavel por
realiza-lo e checada com a responsavel pelo almoxarifado,
responsavel pela solicitagdo e participante do processo.

Secdo D: um guia para o
relatorio do estudo de
caso

Os alvos desse relatério sdo a propria organizacdo e 0s
envolvidos no processo de compras.

A entrega serd feita em forma de mapeamento do processo
atual, identificacdo de pontos criticos e proposi¢cdo de novo
modelo de mapeamento do processo, otimizado.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Yin (2015).
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Em seguida, os dados foram selecionados, codificados e tabulados. O primeiro passo é
feito com o intuito de verificar os dados de forma critica detectando excessos, falhas e erros,
evitando informacoes que dificultem o resultado da pesquisa. O segundo passo tem o intuito de
transformar os dados em codigos, categorizando os que se relacionam, possibilitando assim o
terceiro passo, que ao dispor os dados em tabelas, permite uma melhor visualizacdo e
verificagdo (MARCONI; LAKATOS, 2003).

3.4. Métodos de Analise de Dados Coletados

Essa etapa, de acordo com Marconi e Lakatos (2003), é realizada em 3 niveis:
Interpretacdo, explicacdo e especificacdo. Dessa forma é possivel que o pesquisador tenha
particularidades maximas sobre os dados, realizando ligacdo com a teoria. Flick (2013) afirma
a importancia da categorizacdo e codificacdo dos dados nessa etapa, fase que para os autores
mencionados anteriormente deve anteceder a analise dos dados. Para Yin (2005) essa etapa
constitui-se das seguintes tarefas: examinar, categorizar, classificar em tabelas e testar. Para
isso, Yin (2015) aborda cinco técnicas particulares para analise dos estudos de caso, sdo elas:
adequacdo ao padrdo, construcdo da explanacdo, analise de séries temporais, modelos 16gicos
e sintese de casos cruzados.

Nesse caso a técnica utilizada foi a de modelos ldgicos, que consiste em “combinar
eventos empiricamente observados com eventos teoricamente previstos” (YIN, 2015, p. 160).

3.5. Teste Piloto

Apos tabulagdo e andlise de todas as compras realizadas pelo laboratério via FAPUR
nos anos de 2018 e 2019, detectou-se que a compra que mais se repetia era dos itens de materiais
de laboratorio e medicamentos hospitalares. Com isso, foi realizada uma observagdo
participante desse tipo de processo, onde foram descritas as etapas envolvidas no processo,
junto com a responsavel pela solicitagcdo desses itens, que é a também responsavel pelo setor de
almoxarifado. Com essa descricdo das etapas em maos foi possivel realizar o piloto, ou seja,
executar uma compra seguindo os passos descritos, para verificar se 0 mapeamento do processo
atual foi feito de maneira correta, para, a partir disso, realizar as considerac¢des necessarias, bem
como propor melhorias.

3.6. Limitagdes dos Métodos de Pesquisa Escolhidos

Embora a pesquisadora detenha maior conhecimento sobre o0 objeto de pesquisa, por ser
membro da organizacao, uma das limitacGes do estudo de caso nesse trabalho é a auséncia de
imparcialidade (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015). Outro problema recorrente nos
estudos de caso de acordo com Gil (2002, p. 141) ¢ “a falsa sensacao de certeza que o proprio
pesquisador pode ter sobre suas conclusdes”. Flick (2013) aborda como um dos limites da
pesquisa social aplicada a ndo resolucédo imediata das dificuldades apresentadas pelo objeto de
estudo. Yin (2015) ainda menciona como desafio a exigéncia de atengdo demasiada.

32



Quadro 2. Limitacdes e acdes de superacdo dos métodos adotados.

Método Limitacéo Como superar
Documentos e Infl_uéncia do Qesquisador na selecdo | Procurar d_ist_anciam,ento ainda
. e interpretacdo dos documentos a que seja impossivel ter
Registros . . e
serem selecionados. neutralidade cientifica.
Entender que posteriormente o
Custo — Horas necessarias para processo sera realizado de forma
Observacéo observacao. mais rapida e correta, devido ao
Participante seu mapeamento.

Procurar imparcialidade na

Influéncia do pesquisador. . <
manipulacdo dos eventos

Fonte: Autora (2019).

Apos o conhecimento do método escolhido para delinear, selecionar, coletar e analisar
os dados, bem como limitacbes destes, o proximo capitulo caracteriza a organizacao escolhida
para este estudo de caso, bem como faz a andlise e discussao dos resultados encontrados.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Caracterizagdo da Organizagao

O Laboratorio de Quimioterapia Experimental em Parasitologia Veterinaria (LQEPV)
tem como atuagédo principal a realizagcdo de ensaios de comprovagdo de proficiéncia para
caracterizacdo da seguranca e eficacia de formulagdes veterinarias, com o objetivo de atender
as exigéncias do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA), para que as
empresas contratantes posteriormente obtenham registro e permissdo para comercializar o
produto testado no Brasil (LOBATO et al., 2018).

A industria fabricante de produtos farmacéuticos veterinarios engloba o segmento de
salide animal. O artigo 2° do Decreto 5053/04 define por produto veterinario:

Toda substancia quimica, bioldgica, biotecnoldgica ou preparacdo manufaturada cuja
administracdo seja aplicada de forma individual ou coletiva, direta ou misturada com
os alimentos, destinada a prevencdo, ao diagnostico, a cura ou ao tratamento das
doencas dos animais, incluindo os aditivos, suplementos promotores, melhoradores
da producdo animal, medicamentos, vacinas, antissépticos, desinfetantes de ambiente
e de equipamentos, pesticidas e todos os produtos que, utilizados nos animais ou no
seu habitat, protejam, restaurem ou modifiquem suas fungdes organicas e fisioldgicas,
ou também os produtos destinados ao embelezamento dos animais (BRASIL, 2004).

Dentre as responsabilidades da industria de salde animal estdo: manter a saude e a
produtividade dos rebanhos, assegurar a sanidade e abundéncia dos alimentos produzidos por
eles e prover o bem-estar e salde de animais domésticos (BNDES, 2007). Sendo assim, a
autorizacdo de comercializacdo de um produto € rigorosa, demandando da empresa
farmacéutica veterinaria, de acordo com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) (2007, p. 171), “um conjunto de documentos, relatorio técnico e comprovagao
de sua eficacia, qualidade e seguranca”. Nessa ultima etapa, o LQEPV tem sua participagao,
fazendo os estudos e relatorios que comprovem a seguranca e eficacia dos produtos.

Nele sdo realizadas atividades relacionadas aos estudos contratados pelos
patrocinadores, que sdo as empresas farmacéuticas veterinarias que apoiam financeiramente,
através de convénios de parcerias técnica-cientifica firmadas com a Fundacdo de Apoio a
Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica da UFRRJ (FAPUR), bem como suporte em pesquisas
relacionadas aos projetos de graduacéo e pos-graduacio, que contam com a ajuda de Orgéos
fomentadores de pesquisa (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq,
Financiadora de Inovacao e Pesquisa - FINEP e Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro - FAPERJ).

A FAPUR ¢ essencial para execucdo dos estudos, pois considerando que o laboratdrio
fica localizado dentro da UFRRJ, sem a fundagéo néo seria possivel a realizacdo de contratos
entre o laboratério e as empresas farmacéuticas. Com o auxilio dela, os estudos s&o
desempenhados de forma legal, proporcionando a captagdo de verba para, além da execucgdo
dos mesmos, comprar materiais de consumo, equipamentos e pagar bolsas de pesquisa
(COSTA, 2015). A fundacdo funciona como uma ponte entre as empresas € a universidade e
para que ela possa gerenciar todos os recursos recebidos, contribui-se com uma taxa de 15%
sobre cada valor recebido para manutencdo da equipe e estrutura da mesma.

Em conformidade com BRASIL (Lei 11.794, 2008) § 2°:

Séo consideradas como atividades de pesquisa cientifica todas aquelas relacionadas
com ciéncia basica, ciéncia aplicada, desenvolvimento tecnoldgico, producdo e
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controle da qualidade de drogas, medicamentos, alimentos, imunobioldgicos,
instrumentos, ou quaisquer outros testados em animais, conforme definido em
regulamento proprio.

Desta forma, entende-se como pesquisa clinica especulacdes com objetivo de desvendar
os efeitos clinicos do produto analisado, tal como os eventos adversos do mesmo, verificando
a seguranca e eficacia, e se 0s beneficios sdo maiores que 0s eventos adversos encontrados.

A elaboracdo de uma pesquisa clinica requer uma estrutura especifica. Zucchetti e
Morrone (2012, p. 341) definem um centro de pesquisa clinica como “o local onde executa as
atividades relacionadas ao estudo”.

O laboratério de pesquisa clinica mencionado, LQEPV, faz ensaios in vitro (sem uso de
animais) e in vivo (com uso de animais). Os testes realizados seguem rigorosamente a legislagéo
pertinente, bem como os preceitos do bem-estar animal. Atualmente os estudos executados
abrangem 4 espécies, cdes, gatos, bovinos e pbneis. Para a realizacdo desses estudos o
laboratdrio conta com colbnias de pulgas e carrapatos, além de uma area experimental com os
seguintes nimeros em 2020:

Tabela 1. NUmero de animais do LQEPV.

Espécie Quantidade
Caes 144

Gatos 110

Bovinos 220

Poneis 40

Fonte: Autora (2021), elaborado a partir de dados internos do LQEPV.

Os pequenos animais (cées e gatos) sdo dispostos em instalagdes coletivas e individuais
gue permitem realizacdo de diferentes estudos. Além disto, tem-se ainda a disposicdo uma area
experimental (de campo) para manutengéo de animais de produgéo (bovinos, ovinos, caprinos
e equideos), permitindo, assim, a realizacdo de ensaios de eficacia terapéutica e seguranca
nestas espécies de interesse econdmico. Com isso, 0 LQEPV realiza mais de 20 tipos de estudos,
sendo esses elaborados de acordos com a necessidade do contratante.

Figura 9. Instalacdes individuas de cées do LQEPV.

>

Fonte: Autora (2021), coletada de dados internos do LQEPV.
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Fonte: Autora (2021), coletada de dados internos do LQEPV.

O LQEPV conta com um laboratoério de analises clinicas. Este atende toda a demanda
interna relacionada a execucdo de exames hematol6gicos e bioquimicos dos ensaios clinicos
realizados, para dar suporte as empresas junto as autoridades competentes do MAPA, como
também a demanda de cuidado com os animais do plantel.

Todas as espécies utilizadas sdo alimentadas e cuidadas diariamente. O
desenvolvimento das pesquisas executadas exige uma estrutura especifica, com equipamentos
e pessoal qualificado. Dentre as especificacBes exigidas pode-se mencionar: animais, médico
veterindrio, investigador, coordenador, comissao de ética no uso de animais, patrocinadores,
orgaos regulatorios, industria farmacéutica. Considerando os nimeros de 2020, o LQEPV tem
uma equipe composta de aproximadamente 70 pessoas, porém dessas, somente 4 fazem parte
do setor administrativo, e uma Unica pessoa realiza as compras.

Por ser um centro de pesquisa que possui uma equipe especializada com expertise
acumulada por geracfes de seus membros académicos, o0 LQEPV € reconhecido no meio
farmacéutico, pois detém tecnologia para manter as coldnias utilizadas em seus estudos e isto é
considerado um ponto que o diferencia de outros centros de pesquisa clinica, porém néo é feita
uma correta gestdo desse conhecimento.

Para a manutencgéo dessas colonias utiliza-se 16 estufas incubadoras (do tipo BOD), pois
somente com esse equipamento € possivel manter e reproduzir as 8 col6nias de diferentes
espécies, sao elas: Rhipicephalus sanguineus, Amblyomma sculptum, Rhipicephalus microplus,
Dermacentor nitens, Musca domestica, Ctenocephalides felis felis, Cochliomyia hominivorax,
Caenorhabditis elegans. Na coldnia de Rhipicephalus microplus ainda sdo observadas duas
diferentes cepas (Porto Alegre e Mozo), essas tém diferenca de susceptibilidade a acaricidas.
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Figura 11. BOD’s utilizadas para manutenc¢ao das colonias do LQEPV.

Fonte: Autora (2021), coletada de dados internos do LQEPV.

O LQEPV, no inicio de sua trajetoria, era administrado pelos préprios pesquisadores
(veterinarios) e isso dificultava o controle administrativo devido ao grande nimero de tarefas
vinculadas a execucdo dos estudos. No ano de 2010, apds agregar estagiarios do curso de
administracdo para auxiliar na éarea administrativa, houve a descentralizacdo de alguns
processos que anteriormente eram executados pela diretoria (LOBATO et al., 2018).
Considerando os valores do faturamento dos ultimos 5 anos, observa-se que o laboratorio tem
grande relevancia para o meio académico dentro da UFRRJ. A tendéncia para o ano de 2021 é
que novas estratégias sejam elaboradas para melhor gestdo do laboratorio.

Tabela 2. Valores faturamento LQEPV.

Ano Valor Faturamento
2016 R$ 1.465.739,34
2017 R$ 2.222.004,53
2018 R$ 1.660.940,41
2019 R$ 3.264.337,24
2020 R$ 4.596.158,31

Fonte: Autora (2021), elaborado a partir de dados internos do LQEPV.

Ainda que o laboratério ndo possua fins lucrativos, o reinvestimento na estrutura e
manutencdo sdo pontos fundamentais para a sobrevivéncia do mesmo, bem como um retorno
para a Universidade, necessitando, assim, de um resultado financeiro positivo. Hoje, como
concorréncia no mercado, estdo presentes os CRO’s (Contract Research Organization) que
prestam 0s mesmos servicos que o LQEPV e ndo sdo 6rgdos publicos, portanto, 0 mesmo nao
pode deixar de ser visto com um negdécio, sendo de extrema importancia a presenca de
estratégias competitivas.

Sem o conhecimento das tarefas envolvidas nas atividades de cada colaborador, ndo é
possivel que essas sejam executadas por outros de maneira correta e agil. Com a correta gestao
do fluxo de informacdo envolvida no processo, essa ligada ao conhecimento, competéncia e
habilidade da equipe, espera-se que a organizac¢do obtenha uma otimizacdo dos seus processos.
Nesse sentido, o presente trabalho teve como objetivo propor um modelo de mapeamento e
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otimizacdo do processo das atividades de compras vinculadas a FAPUR, visando melhor gestédo
e maior controle da organizacao.

4.2. Descrever Cada Etapa da Situacdo Atual Deste Processo (As Is) Com Tempos e
Movimentos

Considerando que as compras sao realizadas regularmente para um periodo de 3 meses,
inicialmente, foram tabuladas todas as compras realizadas pelo laboratério via FAPUR em 2018
e 2019, como ndo héa espaco para estoque, ndo se faz necessaria a analise dos anos anteriores.
Nesse momento foram excluidas: As compras de silagem de milho ensacada, pois a mesma é
comprada mensalmente por um custo de aproximadamente R$ 12.000/carreta, dessa forma, essa
compra representaria 51% do montante em compras em 2019 e apenas 3% quando observada a
guantidade de itens solicitados no mesmo ano, atraves destes numeros pode-se concluir que
essa inclusdo atrapalharia a analise; Equipamentos, pois quando solicitados sdo recebidos com
especificacGes bem distintas, dificultando que sejam cotados por outro colaborador além do
solicitante; Servigos, pois sdo realizados, na maioria das vezes, por empresas ja contratas
(manutencéo preventiva e corretiva, licencas de programas, entre outros).

Apos as exclusbes foram analisadas 56 solicitacbes de compras em 2018 e 74
solicitacdes de compras em 2019, nas quais se pode observar 267 itens em 2018 e 401 itens em
2019, em quantidades variadas, totalizando mais de 97.000 unidades.

Ap0s a tabulacdo, as compras foram classificadas por tipo, sdo eles:

» Material de laboratério: Descartaveis como seringas, touca, jaleco, méascara,
gazes, agulhas, escalpes, fio, algodao, esparadrapo, luvas, potes, placas de petri,
tubos de coleta, tubos de ensaio, laminas, laminulas, caixas, instrumental
cirdrgico e outros.

» Medicamentos hospitalares: Medicamentos comprados com fornecedores
hospitalares (Anestésicos, Soro, Glicose, etc.)
» Medicamentos veterinarios: Medicamentos de uso exclusivo para animais.
» Outros: Material de limpeza, brincos de bovinos, chips, aplicadores de chip,
coleiras, pentes, areia para gatos e etc.
» Papelaria: Resma A4, cartuchos de tinta para impressoras, fitas, ficharios,
cadernos e outros.
» Reagentes: Reagentes utilizados em todos os setores do laboratdrio.
» Vacinas: Vacinas utilizadas em todo plantel.
Tabela 3. Percentual por tipo de item comprado via setor de compras em 2018.
Classificacao Total monetario por tipo Percentual
Material de Laboratorio R$ 28.932,07 36%
Medicamento Hospitalar R$ 4.842,64 6%
Medicamento Veterinario R$ 6.508,01 8%
Outros R$ 14.169,34 18%
Papelaria R$ 2.411,50 3%
Reagente R$ 15.913,75 20%
Vacina R$ 7.678,38 10%
Total Geral R$ 80.455,69 100%

Fonte: Autora (2020), elaborado a partir de dados internos do LQEPV.
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Tabela 4. Percentual por tipo de item comprado via setor de compras em 2019.

Classificacao Total monetario por tipo Percentual
Material de Laboratério R$ 36.134,48 31%
Medicamento Hospitalar R$ 8.328,24 7%
Medicamento Veterinario R$ 8.148,93 7%
Outros R$ 19.991,30 17%
Papelaria R$ 3.837,36 3%
Reagente R$ 19.739,05 17%
Vacina R$ 18.947,21 16%
Total Geral R$ 115.126,57 100%

Fonte: Autora (2020), elaborado a partir de dados internos do LQEPV.

Os materiais de laboratorio e os medicamentos hospitalares sdo, geralmente, solicitados
juntos, pois séo vendidos pelos mesmos fornecedores. Alem desse percentual adquirido via
FAPUR, esses itens também foram comprados pela contratada da fundacdo diretamente pelo
laboratorio, dessa forma o processo acontece da mesma maneira: através de cotacbes com
diversas empresas, porém é fechado diretamente pela colaboradora nele alocada e apos a
entrega do item é enviado memorando para o setor de pagamentos da FAPUR, ndo passando
pelo setor de compras. Esse tipo de solicitacdo teve um total de aproximadamente R$ 25 mil
em 2019, deixando claro a importancia de analisar e mapear esse tipo de processo.

As informagdes acerca do processo analisado, bem como a descricdo do mesmo, podem
ser levantadas por meio da utilizagdo de técnicas ou procedimentos. Existem varias técnicas e
procedimentos capazes de realizar essa analise, proporcionando compreensao sobre a sequéncia
de atividades necessérias para o produto, seja ele um bem ou servigo. S&o elas: Entrevista,
pesquisa, questionario, workshop, observacdo direta, entre outras (ABPMP, 2013; VALLE;
OLIVEIRA; BRACONI, 2009).

Apls a percepcdo de que os materiais de laboratorio e medicamentos hospitalares
correspondem ao maior percentual de compras via FAPUR, sendo 42% em 2018 e 38% em
2019, iniciou-se uma observacao participante desse tipo de processo. A observacdo direta é
considerada uma importante ferramenta para coleta, é a averiguacao no local de trabalho, com
objetivo de registrar particularidades do processo atual (ABPMP, 2013; VALLE; OLIVEIRA,;
BRACONI, 2009).

A compra desse tipo de processo costuma ser realizada de 3 em 3 meses. Dessa forma,
com os dados dos dois anos anteriores, a pesquisadora comecou a analisar esse tipo de processo
em 2020, com o intuito de realizar um mapeamento descrevendo as etapas da situacdo atual.
Vale ressaltar que algumas modificagdes ja foram realizadas nesse tipo de processo de compra,
como a incluséo de formatacéo condicional na planilha que recebe as cotagdes, assim, 0 menor
preco de cada item fica destacado. Antes dessa alteracdo, cada prego era analisado a fim de
localizar o menor, podendo ocorrer erros. Outra modificacdo foi centralizar a reclamacdo ou
elogio referente as marcas, pois 0s usuarios transmitiam essas opinides para diversas pessoas,
agora essas informac6es sdo fornecidas diretamente para a responsavel do almoxarifado.

Até julho de 2020 foram realizadas 3 solicitacfes desse tipo (janeiro, margo e junho),
com isso, a descricdo de como acontece o processo atualmente foi realizada com base na
observacdo participante dessas 3 solicitacdes. Essa descri¢do foi elaborada com a responsavel
pelo setor de almoxarifado, devido & mesma ser usuaria do processo.

O processo atual acontece da seguinte forma:

1. A responsavel pelo setor de almoxarifado tira o relatorio do sistema com as
quantidades em estogque e com os itens que devem ser comprados para completar
0 estoque considerando o consumo de 3 meses.
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2. A mesma envia um e-mail com os itens e quantidades que devem ser compradas
para o setor administrativo.

3. A responsavel do setor administrativo dispara essa lista para as empresas
fornecedoras. Atualmente para 96 e-mails de diversas empresas.

4. Ao receber as cotacdes, a responsavel do setor administrativo as adiciona a
planilha.

5. Ao alimentar a planilha surgem algumas dividas e o setor administrativo entra
em contato com o almoxarifado para esclarecer.

6. A planilha de cotagBes, com base numa condicional, apresenta 0 menor preco de
cada item cotado, dessa forma, a responsavel do setor administrativo analisa
quais itens ficardo com cada fornecedor e se o faturamento minimo desse
fornecedor é atingido.

7. Caso o faturamento minimo ndo seja atingido ha duas opg¢des: aumentar a
guantidade do item, caso o almoxarifado concorde, ou ver se o fornecedor com
0 segundo menor pre¢o cobre o do primeiro. Caso nao seja possivel nenhuma
dessas duas alternativas, a compra é efetuada com o fornecedor que teve o
segundo menor preco.

8. Apobs finalizar toda essa andlise, as cotacOes das empresas que ganharam os itens
sdo entregues para a responsavel pelo almoxarifado a fim de aprovacdo, ja que
algumas marcas sdo desqualificadas pelos usuarios.

9. Com a aprovacdo do almoxarifado a compra é enviada para o setor de compras
via memorando, com as cotacdes em anexo. A mesma recebe um ID (nimero de
identificagdo) pelo qual € possivel acompanhar o andamento do processo.

10. A solicitacéo é recebida e conferida pelo almoxarifado para constatar se todas as
especificacbes foram atendidas.

11. O almoxarifado entrega a nota fiscal para o administrativo e a mesma é
encaminhada para o setor de compras.

Foi realizado um mapeamento do processo atual para ajudar na visualizacdo do
processo, etapa que consiste em representar graficamente a série de atividades que fazem parte
de um processo (PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011). Baldam et al. (2007) classificam
essa parte como o primeiro passo em qualquer projeto de BPM, esse passo € essencial para
compreender o processo atual e detectar suas falhas. Nessa etapa foram seguidos 0s seguintes
passos: Preparacdo do projeto, entrevista e coleta de dados com usuarios, documentacdo do
processo, validacao do processo e correcdo da documentacdo (BALDAM; VALLE; PEREIRA,;
HILST; ABREU; SOBRAL, 2007).

Por conta da pandemia vivenciada em 2020 (Covid-19), ndo foi possivel realizar a
analise dos itens comprados via setor de compras em 2020, bem como realizar o
acompanhamento de todos os processos de compras, tendo em vista que, com 0 aumento
repentino dos pregos de itens como luvas, mascaras descartaveis, seringa, entre outros, muitas
compras foram realizadas de maneira direta por motivos emergenciais. Além disso, varios itens
que ofereciam risco de falta, foram comprados para mais de 1ano, evitando assim a interrupgéao
das atividades do laboratorio.

Devido a pandemia, também néo foi possivel vivenciar o processo de compras dentro
da FAPUR a fim de desenvolver melhorias que poderiam ser feitas no laboratorio para agilizar
0 processo no passo seguinte.
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Figura 12. Mapeamento do processo atual.
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4.3. lIdentificar Gargalos e Dificuldades do Processo Atual

Baseado no modelo as is, algumas perguntas sobre as atividades observadas devem ser
feitas, dentre elas: “E redundante ou semelhante a outra atividade que ja esta sendo realizada?
Quais sdo seus principais problemas? Como os problemas podem ser eliminados? Como
desperdicios percebidos podem ser removidos?” (ABPMP, 2013).

Abaixo segue quadro detalhado de cada tarefa realizada e sua simbologia de acordo com
0 ponto critico de Baldam et al. (2007).

Quadro 3. Andlise detalhada do processo e identificacdo de pontos criticos.

Tarefa

Responsavel

Ponto Critico
Baldam et al.
(2007)

Melhoria Proposta

Retirada de relatério
do sistema

Almoxarifado

Nao observado

Sem proposta de melhoria

Envio de e-mail com a
solicitacdo de compra

Almoxarifado

‘

Fonte de Erro

Planilha com informacdes
equivocadas.
Elaborar formulario de requisicao
padronizado.

Envio de solicitacdo
de orcamento para 96
e-mails de diversas
empresas.

Administrativo

Gargalo

Envio de e-mail para
fornecedores com precos néo
competitivos. Selecionar
fornecedores.

Alimentar planilha
com cotacoes.

Administrativo

Gasto de tempo alimentando
planilha com valores de
fornecedores que nunca tiveram
pregos competitivos. Selecionar

Desperdicio
fornecedores.
Caso essas informacdes fossem
Contato com o informadas no momento da
almoxarifado para Administrativo Q:) requisicdo, ndo seria necessario
esclarecer davidas. Retrabalho esse contato. Elaborar formulério

de requisicdo padronizado.

Anélise de quais itens
ficardo com cada
fornecedor e se 0

faturamento minimo
desse fornecedor é

atingido. Elaboracéo

do espelho do pedido.

Administrativo

Ndao observado

Sem proposta de melhoria

Aprovacdo do espelho
do pedido, ja que
algumas marcas sdo
desqualificadas pelos
usuarios.

Almoxarifado

N

Redundancia

Informar marcas de preferéncia e
desqualificadas no momento da
requisicdo. Elaborar formulario

de requisicdo padronizado.

Fonte: Autora (2020), elaborado a partir de dados internos do LQEPV.
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Quadro 3. Andlise detalhada do processo e identificacdo de pontos criticos
(Continuagéo).

Envio da solicitagdo
de compra para
FAPUR.

Administrativo

Ndao observado

Sem proposta de melhoria

Recebimento e
conferéncia do
material.

Almoxarifado

Nao observado

Sem proposta de melhoria

Entregar nota fiscal

para 0 Administrativo. Almoxarifado

Nao obhservado

Sem proposta de melhoria

Encaminhar nota
fiscal para o setor de
compras da FAPUR.

Administrativo

Nao observado

Sem proposta de melhoria

Fonte: Autora (2020), elaborado a partir de dados internos do LQEPV.

Nota-se que com as melhorias propostas espera-se atingir alguns dos beneficios citados
por Baldam et al. (2007), dentre eles: eliminar tarefas duplicadas, simplificar métodos, reduzir
o0 tempo de ciclo, reduzir erros, padronizar. Brasil (2013, p.10) também menciona a “diminuigado
de erros e gargalos” como beneficio da utilizacdo da gestdo por processos.

Uma das dificuldades que atrasava o processo atual era a falta de padronizagdo na
solicitacdo. Alguns itens eram solicitados em forma de unidade, o que facilita o processo, ja
que nem todos os fornecedores tém caixas com a mesma quantidade de um produto, outros itens
eram solicitados em caixas, porém, algumas vezes, ndo constava na solicitacdo quantas
unidades havia em cada caixa, sendo assim, um fornecedor que tivesse a caixa mais cara por

conter mais unidades era prejudicado.

Segue alguns modelos do exemplo citado acima nas solicitagcdes analisadas.

Quadro 4. Itens com auséncia de informacéo observados nas solicitacfes de compras.

Item Apresentacdo | Quantidade Més da
Solicitacéo

Agulha descartavel 20x5,50mm 24g lilas Caixa 3 caixas Janeiro
Agulha descartavel 25x0,7mm 22g cinza Caixa 3 caixas Janeiro
Agulha descartavel 25x0,8 mm 21g verde Caixa 3 caixas Janeiro
Agulha descartavel 40x12mm 18g rosa Caixa 12 caixas Janeiro
Pipeta Pasteur graduada 3ml — caixa Caixa 4 caixas Margo
Agulha descartavel 25x0,7mm 22 cinza Caixa 8 caixas Margo
Fio sutura acido poliglicdlico - abs fio - 70 cm, Caixa 1 caixa Margo
agulha estriada fio violeta trangado
Torneira de 3 vias (dispositivo para Caixa 1 caixa Junho
administragao de drogas ou solugdes
intravenosas intermitentes encaixe luer lock)
Scalp dispositivo para infusdo intravenosa 23g Caixa 2 caixas Junho
azul caixa com

Fonte: Autora (2020), elaborado a partir de dados internos do LQEPV.

Outro ponto considerado um agravante na hora da analise era o fato da apresentacédo se
repetir na coluna da quantidade. Como a planilha de andlise das cotacbes apresenta férmulas
automaticas, o fato de existir palavras na coluna da quantidade fornecia erro na hora do calculo

43




do valor por fornecedor. Sendo assim, era necessario criar uma coluna ao lado para escrever as
quantidades somente em numeros.

Como terceiro ponto critico, tem-se as marcas excluidas e de preferéncia, sendo assim,
muitas das vezes s era possivel alimentar a planilha com a cotacdo apds a responsavel do
almoxarifado conferir se ndo continha alguma marca ja reprovada pelos usuarios.

Por mais que as cotagcOes fossem enviadas para 96 e-mails de aproximadamente 70
empresas, nem todas respondiam, e muitas delas tinham pregos muito acima dos analisados,
gerando um trabalho desnecessario, pois algumas empresas nao tinham pre¢os competitivos em
nenhum dos itens.

Com base nos pontos criticos apresentados acima, as seguintes acbes foram
recomendadas para 0s préximos passos:

» Elaborar formulario de requisicdo padronizado com as seguintes colunas: item
(com quantidade em caso de solicitacdo de caixa ou pacote), apresentacao,
guantidade em unidades (somente ndmero), marcas recomendadas, marcas
reprovadas.

» Fazer analise dos fornecedores para criar uma rede com fornecedores que
possuem as caracteristicas desejadas pela organizacdo. Com pregos
competitivos, com base nessas cotacdes observadas. Dessa forma, ndo sera
necessario alimentar planilha com cotagdes de empresas que nunca tiveram
precos proximos dos competitivos, otimizando o0 processo.

4.4. Propor Um Modelo de Mapeamento Otimizado do Processo de Compras
Selecionado (To be)

O to be deve ter seu inicio realizando uma copia do as is e retirando toda atividade
dispensavel, tendo como objetivo extinguir problemas e aumentar eficiéncia (ABPMP, 2013).
Oliveira e Almeida Neto (2009, p. 49) elencam alguns objetivos, que na maior parte dos casos,
sdo compreendidos em atividades de otimizagcdo do processo, dentre 0s mencionados se
encontra:

Obter sugestdes dos profissionais que atuam no processo para que contribuam na
otimizacdo; eliminar ou modificar as atividades que ndo agreguem valor ou que
sejam explicitamente retrabalho; identificar e implementar melhorias na sequéncia
das atividades, evitando repeticGes ou retrocessos desnecessarios; eliminar os
pontos de retengdo e os gargalos.

Com a inclusdo do formulério de requisicdo padronizado, houve uma queda
consideravel no surgimento de davidas durante o processo. Além disso, o tempo utilizado para
aprovacdo do pedido foi menor, bem como reducdo nas alteragdes solicitadas. Com a anélise
dos fornecedores, o tempo alimentando planilhas com cotac¢Ges também foi reduzido, tendo em
vista que o numero de cotagdes analisadas reduziu.

Por conta da pandemia, ndo foi possivel realizar a vivéncia no setor de compras da
FAPUR para propor outras melhorias para 0 mapeamento do novo processo.

Com isso, realizou-se a proposi¢do de um mapeamento de processos otimizado para o
processo escolhido, com base nos pontos criticos identificados, visando obter um processo
otimizado. Ainda que na figura possa parecer que as alteracdes foram poucas, a implementagéo
das melhorias sugeridas trouxe consideraveis vantagens ao processo.
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Figura 13. Mapeamento do novo processo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de obter processos bem estabelecidos e possuir maior controle e agilidade
nas operacdes foi 0 motivador dessa pesquisa, que teve como objetivo propor um modelo
otimizado de mapeamento dos processos de compras, vinculados a FAPUR, para o Laboratério
de Quimioterapia Experimental em Parasitologia Veterinaria (LQEPV), no intuito de melhorar
a gestdo estratégica na tematica de compras. Para isso, foi necessario analisar as compras
realizadas em 2018 e 2019 via FAPUR pelo LQEPV a fim de obter o processo de maior
impacto. Com isso, 0 mesmo foi escolhido para uma analise mais profunda, visando descrever
0 processo da maneira que ocorre atualmente, identificar pontos criticos e propor melhorias.

A andlise do processo atual (as is) envolveu as seguintes etapas:

> Preparacdo do projeto de modelagem (escolher o processo, consultar
documentacdo do processo — analise desse processo nos anos anteriores);
Coleta de dados com usuérios (criacdo conjunta da lista de atividades que
compde 0 processo);
Documentacdo do processo (construgcdo do modelo com uso do Bizagi);
Validagdo do processo (Teste piloto - utilizacdo do modelo em processos de
compras de 2020 para checar coeréncia)
Correcédo da documentacéo (correcdo de eventuais distorcoes).

Com isso foi detectado que muitas tarefas séo repetitivas e ndo precisariam ocorrer caso
algumas alteragcdes fossem realizadas. Com base nos pontos criticos apresentados foram
recomendadas algumas acGes para melhorar o processo atual:

» Elaborar formulario de requisicdo padronizado com as seguintes colunas: item
(com quantidade em caso de solicitacdo de caixa ou pacote), apresentacao,
quantidade em unidades (somente namero), marcas recomendadas, marcas
reprovadas;

> Fazer analise dos fornecedores para criar uma rede com fornecedores que
possuem as caracteristicas desejadas pela organizagdo. Com precos
competitivos, com base nessas cotacGes observadas. Dessa forma ndo sera
necessario alimentar planilha com cotacfes de empresas que nunca tiveram
precos proximos dos competitivos, otimizando o0 processo.

Com esses pontos criticos identificados foi realizado um modelo de mapeamento e
otimizacdo no processo (to be) de compra, vinculado via FAPUR, escolhido, tornando o
processo atual otimizado. Esse € sO o inicio de uma caminhada para atingir um processo bem
definido e bem gerenciado, e que traz a possibilidade de aperfeicoamentos no processo
estudado, bem como mapeamento de novos processos, tendo em vista os beneficios observados
com o mapeamento atual.

Como impacto pratico dessa pesquisa, pode-se elencar a entrega do registro das
atividades do atual processo (possibilitando uma correta gestdo do fluxo de informacéo
envolvida no processo, ligada ao conhecimento, competéncia e habilidade da equipe),
mapeamento do processo atual, recomendagdo de melhorias, elaboragdo de formulario de
solicitacdo de compra padronizado, proposi¢ao de novo processo.

Conforme motivos citados anteriormente, ndo foi possivel vivenciar o processo de
compras dentro da FAPUR, por isso, como pesquisa futura, pretende-se fazer essa vivéncia para
realizacdo de melhorias no mapeamento proposto, bem como realizar o0 mapeamento de outras
atividades do LQEPV.

YV VV VY
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7. APENDICE A — Cronograma da Pesquisa
Quadro 5. Cronograma de atividades da pesquisa.

Atividade

Ano 2019

Ano 2020

Ano 2021

Out

Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun | Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Elaboracdo de Novo Projeto de Pesquisa

Levantamento Bibliogréafico

Construcdo do Referencial Tedrico

Elaboragdo da Metodologia de Pesquisa

Apresentacéo de Seminério 1

Ajustes Proposto em Semindrio 1

Qualificacdo

Ajustes Solicitados na Qualificagdo

Ajuste do Referencial Tedrico

Coleta de Dados (Anos Anteriores)

Anadlise dos Dados Coletados (Anos Anteriores)

Inicio da Observacdo Participante

Realizacdo do Teste Piloto

Andlise e Ajustes do Teste Piloto

Realizar Pesquisa de Campo

Discussao dos Resultados

Submissdo ADCONT

Apresentacdo ADCONT

Ajustes Solicitados Avaliadores ADCONT

Elaboracdo do Mapeamento Proposto (to be)

Elaboracdo de Conclusdo

Envio da Dissertacdo para Banca

Submissdo Artigo Final para Revista

Apresentacdo de Seminario 2

Ajustes Propostos em Seminario 2

Defesa da Dissertacdo

Ajustes Baseados na Defesa

Entrega Dissertacdo Final

Fonte: Autora (2021).
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8. APENDICE B — Formulario de Requisicdo Padronizado
Quadro 6. Formulario de Requisicao Padronizado.

SOLICITAGAO DE COMPRA

*TODOS OS ITENS DEVEM
TER VALIDADE SUPERIORA 1
ANO A PARTIR DA DATA DE
ENTREGA

MARCAS

ITEM
(Em caso de solicitagdo de caixa ou pacote,
informar quantidade constante)

APRESENTAGAO

QUANTIDADE
(Somente niimero)

Recomendadas

Reprovadas

Fonte: Autora (2020).

53




9. ANEXO A - Termo de Anuéncia e Autorizacao de Pesquisa
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UFRR]

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

TERMO DE ANUENCIA PARA AUTORIZACAO DE PESQUISA
Prezado Sr Fabio Barbour Scott,

Solicitamos sua autorizagdo para realizagdo da pesquisa intitulada “UMA PROPOSTA DE
MAPEAMENTO E OTIMIZACAO DE PROCESSOS DAS ATIVIDADES DE COMPRAS
VINCULADAS A FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA CIENTIFICA E TECNOLOGICA EM UM
CENTRO DE PESQUISA CLINICA DA UFRRJ” a ser realizada pelo discente JESSICA DE SOUZA
LOBATO do Mestrado Profissional em Gestéo e Estratégia (MPGE/UFRRYJ), sob a orientag@o do Docente
SAULO BARROSO ROCHA, visando ter acesso aos dados a serem colhidos em seu condominio.

Informamos que as informagdes a serem colhidas na forma de documentos, informativos e entrevistas
servirdo de subsidios para a elaboragdo de artigos de natureza académico cientifica, podendo ser
apresentados como trabalho em eventos (congressos, semindrios, conferencias, et.) ou publicados em
revistas da mesma natureza.

Declaramos conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas brasileiras e salientamos que os dados coletados serdo
utilizados para o fim descrito neste documento.

Na certeza de contarmos com a sua colaboragédo e empenho agradecemos antecipadamente a atengéo e nos
disponibilizamos para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Rio de Janeiro, 29 de Novembro de 2019. \ L\

\}6 SAULO BARROSO ROCHA

Dodente Responsavel pela pesquisa — MPGE/UFRRJ

7
Aosica di Aaupo Lobolo
[] " JESSICA DE SOUZA LOBATO
Mestrando — MPGE/UFRRJ

()() Concordo com a pesquisa e com a utilizagdo do nome do Laboratério de Quimioterapia Experimental
em Parasitologia Veterindria (LQEPV).

ou

() Concordo com a pesquisa, mas solicito a ndo inclusdo do Laboratério de Quimioterapia
Experimental em Parasitologia Veterindria (LQEPV).

FABIO BARBOUR SCOTT
Professos Associado
DPA/IV/UFRRJ

Fabio Barbour Scott
Professor associado
DPAIVILIERE!

wimrE 17309
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10. ANEXO B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE
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UFRRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS |
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Meu nome é JESSICA DE SOUZA LOBATO e estou realizando a pesquisa académica aplicada
sobre 0 tema MAPEAMENTO E OTIMIZACAO DE PROCESSOS. Esta pesquisa compde a
minha disserta¢iio de mestrado realizada no MPGE/UFRRIJ, sob orientagdo do Prof. Dr. SAULO
BARROSO ROCHA. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo (a) a participar
voluntariamente deste projeto na condi¢do de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primaérias para a pesquisa em curso.

A pesquisa se justifica por favorecer diretamente a autora e a organizagéo, reduzindo o tempo em
que a mesma executa as compras bem como o custo para a organizagfo. Com o uso do mapeamento
de processos, a organizagdo terd o conhecimento do colaborador registrado, sustentando a rotina
caso o quadro de pessoas seja alterado, bem como redugdo do tempo gasto no processo e
desperdicios. Sendo assim, o uso do mesmo faz com que a empresa gere melhor prazos e custos,
com consequente aumento da capacidade de gestdo do LQEPV. Partindo desse processo, pode-se
estabelecer 0 mapeamento de outros processos dentro da organizagdo.

Nesse sentido, o objetivo principal deste trabalho visa propor um modelo otimizado de
mapeamento dos processos de compras vinculados a FAPUR para o Laboratério de Quimioterapia
Experimental em Parasitologia Veterinaria (LQEPV), no intuito de melhorar a gestdo estratégica
na temdtica de compras.

Para fins de investigagfio, esta pesquisa utilizara como procedimento metodolégico, observagdo
participante dos processos de compra, visando entender as etapas envolvidas no processo, além da
analise de documentos e registros de anos anteriores. A observagfo terd como registro somente
anotacdes.

Como beneficios de sua participa¢io nesta pesquisa serd possivel diagnosticar os problemas
relacionados com os processos de compras vinculadas a FAPUR.

Como se trata de uma investigacéo envolvendo problemas de gestdo, os riscos desta investigagdo,
apesar de minimos, podem estar relacionados a constrangimentos em apontar erros ou equivocos
cometidos por pessoas conhecidas.

Visando minimizar estes riscos, o participante nfo terd seu nome divulgado, sendo o mesmo
identificado na pesquisa como “Participante 1” e assim sucessivamente.

O participante tem a liberdade e o direito de interromper a observaciio no momento que achar
necessario e a mesma nfo sera considerada para fins dessa investigacéo. Caso o participante ndo
se sinta confortdvel posteriormente a concesséo desta observagdo tera pleno apoio do pesquisador
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para esclarecimentos e novas considerages sobre a importincia, os riscos ¢ os beneficios da
pesquisa.

O participante tem a garantia da plena liberdade de se recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagio alguma.

Sera garantido ao participante a manutengdo do sigilo e da privacidade de sua participagdo em
todas as fases da pesquisa.

Sera entregue uma via deste termo de consentimento livre e esclarecido ao participante.
Esta pesquisa ndo proporcionara qualquer despesa ou custo para o participante.

Como os danos causados pela observagdo serio minimizados em fungfio do anonimato do
participante, e como nfo serdo imputados ao participante qualquer despesa ou custo, nfo cabe
indeniza¢des decorrentes dos procedimentos realizados nessa pesquisa.

Declaramos que serdo Qﬂjr\idos todos os itens expressos anteriormente.
( \ i/L_/
)

S&ULG\BARROSO ROCHA (Orientador)

Avica oy Aena M@bf\@

JESSICA DE SOUZA LOBATO (Pesquisador)

Rio de Janeiro, _ de de20 .

De acordo,

(Participante)

Contatos para obter maiores informag@es sobre a pesquisa:
saulorocha@id.uff.br, jessicalobato@live.com, Comité de Etica da UFRRJ: (21) 2681-4707; 2682-
1220
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. ANE C- rova(;é Coldo
iA PPGE

Programa de Pos-Graduagdio em
Gestdo e Estratégia - UFRRI)

Declaracio

Declaro para os devidos fins que o projeto da Discente Jéssica de Souza Lobato, orientado pelo Prof.
Saulo Barroso Rocha, intitulado “Uma Proposta de Mapeamento e Otimizagdo de Processos das
Atividades de Compras Vinculadas & FundagZo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnolégica em um

Centro de Pesquiga Clinica da UFRRJ™ foi aprovado na 90° Reunido Ordinéria de Colegiado, realizada
em 06/12/2019.

Flavia Luzia (.42 Cunha Galingo Seropédica, 06 de DEZEMBRO de 2019

Atenciosamente,

Profa. Dra. Flavia Galindo
Coordenadore du PG
toGrtenacacmpge

4
A PPGE

Prioima s

Rodovia 8R46S - X% 2 {ampos Uni
Serupedica

Tel:2::2681 4G38

|I=Im@»o

+55 21 2681-4938
http://cursos.ufrri.br/posgraduacao/ppge
sec.mestradoprofissional @gmail.com.br n

Rodovia BR 465 — KM 7 — Campus Universitario

Seropédica
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12. ANEXO D - Autorizagao de Utilizagdo do ABPM BPM CBOK V3.0 — 12 Edicéo

Re: Autorizacdo para utilizagao de contetido

Nicir Chaves <nicir.chaves@gmail.com>

Ter, 11/09/2018 10:23

Para: jessicalobato@live.com <jessicalobato@live.com>

Cc: Ivan De Vargas Lopes Junior <ivan@abpmp-br.org>; secretaria@abpmp-br.gov <secretaria@abpmp-br.gov>

Prezada Jessica, bom dia.

Conforme solicitado, autorizamos a utilizacdo do CBOK nas pesquisas e elaboracdo de
monografias, dissertacdes e teses, atentando as regras da ABNT e normativos equivalentes.
Atenciosamente,

NICIR CHAVES

Vice Presidente - Educagio

ABPMP Brasil - www.abpmp-br.org
MCs, CBPP, ECM-S, Coach
nicir.chaves@abpmp-br.org,

+55 (61) 98280-1718

+55 (61) 98355-3521

Em ter, 11 de set de 2018 as 07:51, Jéssica Lobato <jessicalobato@live.com> escreveu:
Prezada Sra. Nicir Chaves, bom dia.

Me chamo Jéssica Lobato, sou graduada em administragdo pela UFRRJ e pretendo cursar o
mestrado no ano que vem. Para isso preciso escrever um pré projeto, no qual escolhi abordar
sobre o Gerenciamento de Processos de Negdcio. No meio da minha pesquisa encontrei o guia de
da ABPMP Brazil, porém percebi logo no inicio da leitura que o mesmo so6 pode ser utilizado com
autorizagdo. Sendo assim, venho por meio deste solicitar autorizagdo prévia por escrito da ABPMP
para utilizar o conteldo presente no "ABPMP BPM CBOK V3.0" 12 Edigdo.

Desde ja agradeco sua atencgao.
Atenciosamente,

Jéssica Lobato

Graduada em Administragdo - UFRR]

Curriculo Lattes
Cel.: (21) 994592569
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13. ANEXO E — Termo de Autorizagdo Uso de Imagem FAPUR

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM/MARCA.

A empresa FAPUR, razio social, Fundacio de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnolégica da UFRRJ,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.606.606.0001-38, localizada na Rua Uo n° S/m, no municipio de

Seropédica/Rio de Janeiro, que autorizou seu colaborador/servidor Jéssica de Souza Lobato a
desenvolver a pesquisa cientifica em nivel de mestrado profissional intitulada UMA PROPOSTA DE
MAPEAMENTO E OTIMIZACAO DE PROCESSOS DAS ATIVIDADES DE COMPRAS
VINCULADAS A FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA CIENTIFICA E TECNOLOGICA EM
UM CENTRO DE PESQUISA CLINICA DA UFRRJ, autoriza 0 uso de sua logomarca e/ou nome
empresarial, em caréter gratuito, por prazo indeterminado, pelo PPGE- Programa de Pés Graduagiio em
Gestdo e Estratégia da UFRRIJ- Universidade Federal Rural o Rio de Janeiro, com sede a Rodovia BR 465
(Antiga Rio S#o Paulo), Km 7 , Seropédica, RJ, CEP: 23.890-000, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda sob o N°. 29.427.465/0001-05, para simples divulgacgo no site da PPGE,
na pagina de "Parceiros do Conhecimento". O presente Termo tem por unico objeto promover a divulgacio
da pesquisa cientifica e qualificagio ¢ formagdo em nivel de Pés-Graduaco stricto sensu em Mestrado
Profissional para funciondrios de organizaces brasileiras. Nio havera qualquer compensaco ou royalty
pelo uso das marcas, a presente autorizaciio é concedida ao PPGE a titulo gratuito, abrangendo inclusive a
licenga a terceiros, de forma direta ou indireta, bem como a inserc@o em materiais de divulgag3o interna e
externa, inclusive em midias eletronicas e outras que existam ou venham a existir no futuro, para
veiculagdo/distribuigdo em territério nacional e internacional, por prazo indeterminado. Da mesma
forma, o PPGE permitird como contrapartida que a FAPUR utilize a marca PPGE a titulo gratuito,
abrangendo inclusive a licenga a terceiros, de forma direta ou indireta, bem como a inser¢do em materiais de
divulgagdo interna e externa, inclusive em midias eletronicas e outras que existam ou venham a existir no
futuro, para veiculagdo/distribui¢iio em territério nacional e internacional, por prazo indeterminado. As
partes declaram a autorizagdo na forma descrita, sem que nada haja a ser reclamado a titulo de

contraprestagéo.

Armando Sales
FAPUR / Presidente
“'7 CPF:164.050.567-91
/ Armando Sales
s Presidente

Cargo: Secretario Executivo FAPUR
Telefone para Contato: (21) 99510-7960

E-mail: fernando@fapur.opg br .
Douglas Bafista Inécio
NCPC/ FAPUR

Seropédica, 06 de dezembro de 2019.

Telefone para Contato: (21) 97270-9875
E-mail: douglas.batista@fapur.org.br
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14. ANEXO F — Despacho Comité de Etica na Pesquisa

21/09/2020 https://sipac.ufirj.br/public/jsp/processos/documento_visualizacao.jsf?idDoc=615574

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

UFRR]

DESPACHO N° 23729 / 2020 - PROPPG (12.28.01.18)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Seropédica-RJ, 11 de setembro de 2020.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA NA PESQUISA
CEP-UFRRJ, 10 de setembro de 2020.
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: Uma proposta de mapeamento e otimizagao de processos das atividades de compras
vinculadas a Fundacgao de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnolégica em um Centro de Pesquisa Clinica da UFRRJ
Pesquisador (a): Saulo Barroso Rocha
Processo: 23083-007246/2020-97 .
Encaminho o despacho abaixo conforme deliberagao do Comité de Etica em Pesquisa:
Situagédo do Despacho:
Tendo em vista que o projeto de pesquisa atende as exigéncias da Resolu¢cdo CNS n° 466/2012 - Conselho Nacional de
Salde, o mesmo encontra-se Aprovado, obedecendo as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo
seres humanos.
Atenciosamente,
CEP-UFRRJ

(Assinado digitalmente em 11/09/2020 16:35 )
RAFAEL BELO DE SOUZA
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
PROPPG (12.28.01.18)
Matricula: 1863628

Processo Associado: 23083.007246/2020-97

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufrrj.br/public/documentos/index.jsp
informando seu numero: 23729, ano: 2020, tipo: DESPACHO, data de emiss&o: 11/09/2020 e o codigo de
verificacéo: ¢78180c50c

https://sipac.ufrrj.br/public/jsp/processos/documento_visualizacao.jsf?idDoc=615574

n
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15. ANEXO G — Parecer Comité de Etica em Pesquisa da UFRRJ/CEP

21/09/2020 https://sipac.ufrrj.br/public/jsp/processos/documento_visualizacao.jsf?idDoc=615579

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

UFRRJ

PARECER N° 832 /2020 - PROPPG (12.28.01.18)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Seropédica-RJ, 11 de setembro de 2020.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITOR[A DE PESQUISA E POS-GRADUAC AO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UFRRJ/ CEP
Protocolo N° 059/2020
PARECER

O Projeto de Pesquisa intitulado "Uma proposta de mapeamento ¢ otimiza¢do de processos das
atividades de compras vinculadas a Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnologica em
um Centro de Pesquisa Clinica da UFRRJ” sob a coordenagdo do Professor Dr. Saulo Barroso
Rocha, do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas/Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo ¢
Estratégia, processo 23083.007246/2020-97, atende os principios €ticos e esta de acordo com a

Resolugdo 466/12 que regulamenta os procedimentos de pesquisa envolvendo seres humanos.

igi em1 15:59)
ALEXANDRE FORTES
PRO-REITOR(A) - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PROPPG (12.28.01.18)
Matricula: 1308466

Processo Associado: 23083.007246/2020-97

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufrrj.br/public/documentos/index.jsp
informando seu numero: 832, ano: 2020, tipo: PARECER, data de emissé&o: 11/09/2020 e o cddigo de verificacdo:
bbcb70591a

https://sipac.ufrrj.br/public/jsp/processos/documento_visualizacao.jsf?idDoc=615579
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16. ANEXO H - Padréo de Notagdo BPMN

® @ O

©® @

Fonte: Brasil (2013, p.28).

Eventos de Inicio

Tipo nenhum: Usual para inicio de processo, quando nio
incorrer em nenhum dos tipos anteriores.

Mensagem de inicio: Significa que sé serd iniciado o processo
quando houver o recebimento de alguma mensagem, seja via e-
mail, fax, documento, etc.

Temporizador de inicio ou Timer: Indica que s6 sera inicia-
do o processo quando um tempo especifico ou ciclo ocorrerem.
Exemplo: O pro-cesso pode ser ajustado para iniciar-se sempre
as segundas-feiras as 10:00.

Regra de inicio: Também chamada de condicional, é utilizada
para iniciar um processo quando uma condicao verdadeira for
cumprida. Exemplo: Em um processo em que o inicio seja um
pedido de compras, fica condicionado a realizar novo pedido,
quando a quantidade em estoque for inferior a 15%.

Sinal de inicio: Sera utilizado quando houver uma
comunicacao, seja entre os niveis do processo, pools ou entre
diagramas.

Multiplo inicio: Quando existem varias maneiras de disparar
um processo. Mas apesar de haver multiplas maneiras, somente
uma maneira inicia o processo.
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Fonte: Brasil (2013, p.29).

Eventos Intermediarios

Mensagem: Indica que para dar continuidade ao fluxo, em
determinado ponto do processo, havera o recebimento ou o
envio de uma mensagem (fax, documento, e-mail, etc). O
envelope claro indica o recebimento da mensagem e o escuro seu
envio.

Temporizador: No meio do processo, o temporizador aponta
que quando ocorrer esse evento, o processo devera aguardar a
data ou ciclo preliminarmente definidos. enquanto nao ocorrido
o tempo especifico, o fluxo permanece parado.

Regra: Indica que, quando ocorrer esse evento no meio do
fluxo, o processo devera aguardar a condicao previa-mente
estabelecida se cumprir para dar continuidade. Enquanto nao
cumprida, o fluxo permanece parado.

Link: Conecta as atividades de um mesmo processo,
objetivando deixar o diagrama mais limpo. A seta escura indica
envio do link e a clara indica o recebimento.

Sinal: Demonstra que em deter-minado ponto do fluxo havera o
envio ou recebimento de um sinal. O triangulo es-curo indica o
envio do sinal e o triangulo claro o recebimento. Numa
representaciao de processos, pode ser um relatorio disponivel em
acesso publico, um alerta emitido quando determinada meta de
compra é alcancada, ou seja, qualquer informaciao que esteja
disponivel e vocé nao a tenha. Caso tenha a informacgao, devera
ser usado o evento Mensagem.

Multiplo: Existem diversas maneiras de dar continuidade a um
processo. Todavia, somente uma é necessaria. Permite também
que se coloquem dois ou mais dos tipos de eventos
intermediarios anteriores como disparadores desse evento, salvo
o sinal.
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Fonte: Brasil (2013, p.30).

Eventos de Fim

Tipo nenhum: Usual para finalizar o processo, quando nao
incorrer em nenhum dos tipos anteriores.

Mensagem de fim: Indica que serd enviada uma mensagem
no fim do processo.

Excecao: Quando sinalizada no fim denota que um erro sera
criado com o processo.

Compensacao: Informa que sera necessaria uma compensacgao
no processo. Exemplo: a tarefa de finalizacao de um pedido em
uma loja virtual pode necessitar do cadastro do usuario,
portanto sera necessario disparar um evento de cadastro
paralelo.

Sinal: Mostra que quando chegar no fim, um sinal sera enviado
a um ou mais eventos.

Multiplo: Existem varias consequéncias na finalizacao do
processo, ele permite que se coloque dois ou mais dos tipos
anteriores como resultados antes de o processo ser encerrado.

Terminativo: Representa que todas as atividades do processo
deverao ser imediatamente finalizadas. O processo sera
encerrado e todos os outros fluxos (instincias) que tenham
ligagio com o principal também serio finalizados, sem
compensacoes ou tratamento.
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Fonte: Brasil (2013, p.31).

Atividades

Tipo Nenhum: E o tipo genérico de atividade, normalmente
utilizado nos estagios iniciais do desenvolvimento do processo.

Tipo Manual: Atividade ndo-automatica, realizada por uma
pessoa, sem uso do sistema.

Tipo Servico: Atividade que o-corre automaticamente, ligado a
algum tipo de servico, sem necessidade de interferéncia humana.

Tipo Envio de Mensagem: E uma atividade de envio de
mensagem a um participante externo. E parecido com o evento
intermediario de envio de mensagem.

Tipo Recepciao de Mensagem: E uma atividade de
recebimento de mensagem de um participante externo. Tem
caracteristica semelhante ao evento intermediario de chegada de
mensagem.
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Fonte: Brasil (2013, p.32).

Tipo Usuario: Usado quando a atividade é realizada por uma
pessoa com o auxilio de um sistema.

Tipo Script: Usado quando no desempenho de uma atividade
existe um check list a ser adotado.

Tipo Loop: O loop (expressio booleana) indica que uma
atividade devera ser repetida até que uma condigido estabelecida
anteriormente seja cumprida. Exemplo: Sendo a expressao "O
produto passou no teste?”, se for falso, a atividade se repetira até
que essa condicao seja verdadeira. Quando for verdadeira, o
processo prosseguira no fluxo.

Tipo Multiplas Instancias: Indica que a atividade possui
varios dados a serem verificados e deve ser especificado o
numero de vezes que a atividade se repetird. Exemplo: Se a
matriz de uma empresa for verificar os resultados financeiros
das filiais, a quantidade de ve-zes que a atividade se repetira sera
a quantidade de filiais existentes.
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Fonte: Brasil (2013, p.33).

Subprocessos

Tipo Incorporado: Quando uma atividade contém outras
atividades. O subprocesso é dependente do processo, mas possui
fluxo proprio.

Tipo Ad Hoc: Trata-se de um subprocesso, que contém em seu
interior atividades soltas, sem conexao. Esse subprocesso é
concluido quando todas as atividades forem desempenhadas.

Tipo Loop: Indica que o subprocesso seré repetido até que uma
condicao estabelecida anteriormente seja cumprida.

Tipo Miltiplas Instancias: Utilizado quando houver
miltiplos dados a serem verificados. A quantidade de vezes que
ele sera realizado é conhecida antes de ativa-lo.
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Fonte: Brasil (2013, p.34).

A4

Fonte: Brasil (2013, p.35).

Gateways

Gateway Exclusivo baseado em dados: Para esse gateway,
existe uma decisio e somente um dos caminhos pode ser
escolhido. Um dos caminhos deve ser o padrao, sendo ele o
ultimo a ser considerado. Antes do gateway, inevitavelmente,
deve haver uma atividade que forneca dados para a tomada de
decisio. Também pode ser utilizado como convergente, quando
varias atividades convergem para uma atividade posterior
comum. Nesse caso, esse elemento sera utilizado antes da
atividade comum para demonstrar que todas as anteriores
seguirao um mesmo caminho.

Gateway Exclusivo baseado em eventos: Assim como o
gateway baseado em dados, neste s6 ha um caminho a ser
escolhido. Mas, necessariamente, havera eventos intermediarios
em cada um dos caminhos a ser escolhido para estabelecer uma
condicio de decisdo. Quando um for escolhido, as demais opgoes
sao eliminadas.

Gateway Paralelo: E utilizado quando nio ha decisio a ser
tomada, todos os caminhos devem ser seguidos
simultaneamente. Quando for necessario sincronizar os fluxos,
utiliza-se 0 mesmo gateway.

Gateway Inclusivo: E utilizado quando, para a decisio a ser
tomadas houver varias opcgoes a serem seguidas, varios
caminhos. Antes da decisao, devera haver uma atividade que
fornega os dados para a tomada de decisao. Para sincronizar os
fluxos, utiliza-se o mesmo gateway.

Objetos de Conexao

Fluxo de Sequéncia: I usado para mostrar a ordem em que
as atividades sao processadas.

Fluxo de Montagem: E usado para o fluxo de uma
mensagem entre dois atores do processo. Em BPMN, dois pools
representam estes dois atores ou participantes.

Associacao: F usada para relacionar informagoes com objetos
de fluxo. Texto e graficos que nao fazem parte do fluxo pode ser
associados com os objetos de fluxo.
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Swimlanes

i

Pool: Representa um participante dentro do processo, podendo atuar como uma lane para
separar um conjunto de atividades de outro Pool.

Lared

P

[

Lane: E uma subparti¢io dentro de um Pool de forma horizontal ou vertical. Também sao
usadas para organizar e categorizar as atividades, contribuindo para seu aumento.

[

Milestone: E usado para dividir o processo em etapas, demonstrando mudanca de fase.

Fonte: Brasil (2013, p.36).
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Fonte: Brasil (2013, p.37).

Artefatos

Objeto de Dados: E considerado artefato porque nio tem
influéncia direta sobre o fluxo de sequéncia ou fluxo de mensagem
do processo. Porém, podem fornecer informaciao para que as
atividades possam ser executadas ou sobre o que elas podem
produzir.

Grupo: E um agrupamento de atividades que nio afeta o fluxo. O
agrupamento pode ser utilizado para documentacao ou analise.
Todavia podem ser usados para identificar atividades de uma
transacao distribuida dentro de varios Pools.

Anotacao: Mecanismo de informacao adicional que facilita a
leitura do diagrama por parte do usuario.
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