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RESUMO

OLIVEIRA, Alexandre Rizzuto de. Implementacdo da Nova Versdo de um Sistema
Integrado de Gestdo (ERP) para Controle Patrimonial: O Caso da Dataprev. 2018. 69 p.
Dissertacdo (Mestrado em Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

O Controle Patrimonial no passado ficava em segundo plano, ou tendo suas tarefas divididas
entre almoxarifado e o setor contabil. Atualmente o controle patrimonial envolve:
classificacdo, penhora, movimentacdo, alienagdo, inventario e seguro dos bens moveis e
imoveis que compdem o patriménio da instituicdo. Atualmente, para controlar essas e outras
areas da organizacdo, as empresas se utilizam de sistemas, softwares, solu¢cdes de Tl como
ferramentas para solucdo de seus problemas. Nesse sentido, surgiram os Sistemas Integrados
de Gestdo, com o objetivo de integrar todas as areas da empresa, reunindo informagdes, em
tempo real, capazes de evitar duplicidade e tornar os processos da organizacdo mais ageis e
eficientes. Esses sistemas requerem customizagdes, que sdo as adequagfes necessarias ao
atendimento das particularidades de cada empresa. Com este objetivo a empresa Dataprev
implantou o Sistema Protheus em 2010 e buscando atender as necessidades e rotinas da area
de Patrimobnio da empresa, em 2016 foi implementada a versdo 12 do sistema. Diante disso, a
presente pesquisa teve como objetivo analisar pontos falhos de adequacdo entre o Sistema
Integrado de Gestdo Protheus — versdo 12, Mddulo Ativo Fixo, e as rotinas e processos
existentes atualmente, na area de patriménio da empresa Dataprev. Para tanto, foi elaborado e
distribuido questionario para ser respondido pelos usuarios do Sistema Protheus, do Modulo
Ativo Fixo, que envolviam questbes como: adaptacdo ao sistema, customizacdes
significativas, dificuldade no sistema, participacdo e sugestdes de melhoria, além de
informacdes obtidas da Auditoria Interna de Sistemas da Dataprev, que fez levantamentos e
apontamentos a respeito do sistema. Ao final da pesquisa foram encontrados como resultados
informacdes que demonstram que a implementacdo da versdo 12 do Sistema Protheus causou
grande impacto, tanto positivo quanto negativo, nas rotinas da area de Patrimonio. Esses
resultados contribuem para a adequacgéo dos processos de trabalho de modo a suprir lacunas
entre as necessidades dos usuérios e as funcionalidades do Sistema Protheus, versdo 12.

Palavras-Chave: Sistema Integrado de Gestdo; Customizacdo; Gestdo Patrimonial;
Dataprev.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Alexandre Rizzuto de. Implementation of the New Version of an Integrated
Management System (ERP) for Patrimonial Control: The Case of Dataprev. 2018. 69 p.
Dissertation (Master in Management and Strategy). Institute of Applied Social Sciences,
Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

Patrimonial Control in the past was in the background, or having its tasks divided between
warehouse and the accounting sector. Currently, patrimonial control involves: classification,
attachment, movement, disposal, inventory and insurance of the movable and immovable
property that make up the institution's assets. Nowadays, to control these and other areas of
the organization, companies use systems, software, IT solutions as tools to solve their
problems. In this sense, Integrated Management Systems have emerged with the objective of
integrating all areas of the company, gathering information in real time, capable of avoiding
duplication and making the processes of the organization more agile and efficient. These
systems require customizations, which are the necessary adjustments to meet the
particularities of each company. To this end, the company Dataprev implemented the
Protheus System in 2010 and seeking to meet the needs and routines of the company's equity
area, in 2016, version 12 of the system was implemented. Therefore, the present research had
as objective to analyze flaws of adequacy between the Protheus Integrated Management
System - version 12, Fixed Asset Module, and the existing routines and processes in the area
of equity of the company Dataprev. For that, a questionnaire was prepared and distributed to
be answered by users of the Protheus System of the Fixed Assets Module, which involved
questions such as: adaptation to the system, significant customizations, difficulty in the
system, participation and suggestions for improvement, and information obtained from the
Audit Internal System of Dataprev, who made surveys and notes about the system. At the end
of the research were found results that show that the implementation of version 12 of the
Protheus System caused great impact, both positive and negative, in the patrimony area
routines. These results contribute to the adequacy of work processes in order to bridge gaps
between users' needs and the Protheus System version 12 features.

Key words: Integrated Management System; Customization; Patrimonial Management;
Dataprev.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Baltzan e Phillips, (2012, p. 9) “a Tecnologia da Informagao (TI) ¢ um
campo dedicado ao uso da tecnologia no gerenciamento e no processamento da informagao”.
Nesse sentido, a tecnologia da informacdo (TI) deve estar alinhada estrategicamente ao
negdcio da organizacdo, ou seja, a arquitetura de T1, a infraestrutura, as aplicagdes utilizadas,
0S processos e a organizacao devem atender as necessidades presentes e futuras do negocio da
empresa. (FERNANDES et al., 2014)

Por conta disso, durante os anos 80, a Tl permitiu que as empresas tivessem vantagens
competitivas de médio prazo sobre outras, pois permitiam inovar nos processos. (JOIA et al,
2012)

Ainda segundo Fernandes et al. (2014) o entendimento do neg6cio permite que a Tl possa
determinar quais sdo 0s tipos de servicos requeridos e seu volume e que ird desenhar os niveis
de servigos que serdo negociados. Também poderdo ser conhecidas as necessidades de
aplicacdes, entre elas: os sistemas de informac@es gerenciais (SIG).

Os sistemas de informagdes gerenciais sdo (assim como o marketing e as finangas) uma
funcdo de negdcio. Ele retne pessoas, tecnologias e procedimentos com o objetivo de resolver
um problema do negdcio (BALTZAN e PHILLIPS, 2012).

Segundo descreve Davenport (2002) apud Machado et al (2009), os Sistemas Integrados
de Gestdo séo capazes de integrar os sistemas de informacéo existentes em uma organizacéo,
eles sdo aplicativos que ddo suporte para atender as necessidades relativas as informacdes.
Pois, quanto maior a empresa, maior relevancia tem a gestdo da informacéo.

Uma gestdo eficiente de processos vai além da implantacdo de sistemas de informacao,
contempla a gestéo da informacao, incentivando seu compartilhamento por toda a organizagéo
(CARNEIRO; DIAS, 2006). Isso faz com que a informacdo percorra todos os sistemas, por
toda a organizacdo, sem que haja obstéaculos, fluindo igualmente por todas as areas.

Conforme descreve Oliver, 2010, p. 66, “o mapeamento dos processos ajuda no
levantamento e na analise do fluxo e contelido das informacGes, tendo como propdsito, sua
otimizacdo, gerando inputs e outputs eficientes e eficazes”.

“Com o advento da promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
n° 101 de 04 de maio de 2000), os agentes publicos perceberam a necessidade de um maior
controle sobre a gestdo do patrimonio publico, uma vez que pertencem a todos os cidadaos,
dispondo de um capitulo inteiro na mesma para tratar do assunto” (VIECELLI e
MARKOSKI, 2013, p. 15).

Com o intuito de orientar esse controle do patriménio, a Lei n°. 4.320/64, em seu artigo
94 estabelece:

Havera registros analiticos de todos os bens de carater permanente, com indicacdo
dos elementos necessarios para a perfeita caracterizagdo de cada um deles e dos
agentes responsaveis pela sua guarda e administragdo (BRASIL, Lei 4.320, 1964, p.
13).

Nesse sentido, Viecelli e Markoski (2013, p. 10), observam que “os sistemas patrimoniais
consistem em importantes ferramentas de gestdo e controle das entidades publicas, uma vez
que auxiliam na regularizagao das acdes tomadas pelos responsaveis por seu gerenciamento”.

Neste ponto, cabe definir o conceito de Patrimonio. Para Borges e Rodrigues (2013, p.
08)” O patrimdnio das organizacdes representa o conjunto de bens, direitos e obrigacdes,
quantificaveis monetariamente. E o objeto efetivo que propicia a realizagio das atividades
necessarias, para que as organizacbes alcancem as suas finalidades e objetivos
socioecondmicos.”

Partindo desse conceito, € possivel concluir que a gestdo patrimonial € composta também
da manutencdo dos bens, e de suas partes, tendo em vista que a recuperacdo dos bens pode
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trazer economia para a organizacao, isso torna relevante a existéncia da area de patriménio na
organizacdo, normalmente com ligacdo ao sistema de administracdo de materiais (SEVERO
FILHO, 2006)

Neste proposito, a Dataprev adquiriu o sistema Protheus (ERP) desenvolvido pela
empresa Totvs — denominado como Projeto Sigma na Dataprev, para suas mais diversas areas,
entre elas a Divisdo de Administragdo de Materiais e Patrimonio — DADP.

1.1. Contextualizacdo

O Controle Patrimonial no passado ficava em segundo plano, ou tendo suas tarefas
divididas entre almoxarifado e o setor contabil. Atualmente o controle patrimonial envolve:
classificacdo, penhora, movimentacdo, alienacdo, inventario e seguro dos bens moveis e
imdveis que compdem o patrimdnio da instituicdo.

A empresa estudada sera a DATAPREV, conforme informac6es do site institucional da
empresa:

“A Dataprev ¢ uma empresa publica, que fornece solugdes de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo para o aprimoramento e a execucao de politicas sociais do Estado brasileiro.
Com sede em Brasilia e estrutura para atendimento em todo Brasil, possui Unidades de
Desenvolvimento de sistemas em cinco estados (CE, PB, RN, RJ, SC) e trés data centers,
localizados no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, projetados para promover a
alta disponibilidade e a seguranca dos sistemas”.

A empresa estudada esta presente na vida do cidaddo brasileiro, provendo a tecnologia
necessaria para 0S programas estratégicos e sociais do governo. Entre outros servicos,
processa 0 pagamento mensal de cerca de 32 milhGes de beneficios previdenciarios e é
responsavel pela aplicacdo on-line que faz a liberacdo de seguro-desemprego. A empresa
também processa as informacGes previdenciarias da Receita Federal do Brasil e responde
pelas funcionalidades dos programas que rodam nas estacfes de trabalho da maior rede de
atendimento publico do pais, somadas as Agéncias da Previdéncia Social aos postos do
Sistema Nacional do Emprego (Sine).

A Dataprev se tornou uma referéncia de qualidade no processamento e no tratamento de
grandes volumes de dados. Guarda e faz a gestdo, por exemplo, do Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS), que permite a concessdo automatica de varios direitos sociais,
como aposentadorias ou salario-maternidade.

Com mais de 40 anos de experiéncia na gestdo e no desenvolvimento de solucGes de TIC,
a empresa dispde de capacidade computacional e logistica para hospedar, manter, gerir
proteger informacdes e sistemas, e também para analisar e qualificar dados, antecipar
demandas de parceiros, prestar servi¢os de consultoria, apoiar a elaboracgdo e a realizagéo de
projetos.

A empresa originou-se dos centros de processamento de dados dos institutos de previdéncia
existentes na década de 70. E uma Empresa Publica instituida pela Lei n°. 6.125, de 4 de
novembro de 1974, e vinculada ao Ministério da Fazenda (MF), presta os servicos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo nas mais diversas plataformas tecnoldgicas,
consultoria em todas as areas da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC), servigos
de Data Center e servicos de telecomunicacfes que compreendem comunicacdo de dados,
acessibilidade e suporte técnico.
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1.1.1 A Estrutura Organizacional da Dataprev

Logo a seguir, estd representado o organograma do Departamento de Gestdo de
Ambientes e Servicos Administrativos — DEAS, porém o foco principal é a Divisdo de
Administracdo de Materiais e Patriménio — DADP, por ser responsavel pelos processos
relativos aos bens patrimoniais, que sao o0 objeto desse estudo.

A DADRP é o setor responsavel pelos bens patrimoniais da DATAPREV, o ciclo do bem
patrimonial se inicia com o processo de compras. Esta atividade deve estar alinhada aos
objetivos estratégicos da organizagdo, visando principalmente obedecer ao principio da
eficiéncia. Portanto, além de ser uma exigéncia legal (Lei n° 8.666/93, (BRASIL, 1993)) a
primeira verificacdo a ser feita € com relacdo a situacdo da disponibilidade do orcamento.
Conforme os Arts. 15 e 16, 8 4°, inciso |, da Lei n° 101, de Responsabilidade Fiscal (BRASIL,
2000), nenhuma compra podera ser feita sem a adequada caracterizacdo de seu objeto e
indicacdo dos recursos orcamentarios, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade de
qguem lhe tiver dado causa.

Figura 1 - Organograma do DEAS

DEAS (R3)
Diepartamento de
Gestao de Ambientes
e Semnvigos
Administrativos

DGSA (R DIGP (r3) DADP  (R3)
Divis&o de Divisao de
Gesiio de Senicos Diviso de Administragan de
Pyt Gestio Predial Matsriais e
- Patrimdnio
SVAT (R} SVSF (R
1 Senvigo de Gestdo de Senngo de G:Is_ré: de
Apoio Administrative & Seguranca Flsca &
Transpone de Encomendas Pazimonial
SVCP (=3} SVIF (R
or—— et ¢ Sersigo de Gestio de
uzmﬁgf—i?:.: 2 Infraestnutura Predial
SCIL_!CI;Z'I\:C'E Absaro Rodrigues
SVIC (=3
Serdico de Gestlo de
Infraestrutura & redial
Coems Velho

Fonte: Dataprev.

Considerando o organograma representado acima, segue abaixo, as principais atribui¢fes
exercidas por cada uma das Divisdes e Servigos que compdem o Departamento de Gestdo de
Ambientes e Servicos Administrativos — DEAS.

O DEAS tem como objetivos: planejar, controlar e avaliar a execugdo das atividades
relativas aos servigos administrativos, a gestdo de ambientes, infraestrutura de eventos,
viagens, administracdo de material e de bens patrimoniais da Empresa.
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DIVISAO DE GESTAO DE SERVICOS ADMINSTRATIVOS - DGSA

A DGSA deve coordenar e orientar 0s servicos relativos ao agenciamento de viagens e
hospedagens, telefonia fixa e movel, infraestrutura de eventos, Nucleo de Apoio
Administrativo, gestdo documental, autuagédo de processos, transporte de pessoal e recepgéo e
expedicdo de documentos/encomendas.

SERVICO DE GESTAO DE APOIO ADMINISTRATIVO E TRANSPORTES DE
ENCOMENDAS - SVAT

O SVAT executa e controla as atividades referentes a autuacdo de processos no Rio de
Janeiro, Nucleo de Apoio Administrativo do Edificio Waldir Pires e as atividades
operacionais inerentes aos servicos de transporte de pessoal e pequenos volumes, transporte
de mobiliario e recepcéo e expedi¢do de documentos.

SERVICO DE GESTAO DE SERVICOS CORPORATIVOS — SVCP

Cabe a0 SVCP executar e controlar as atividades operacionais inerentes aos servicos de
gestdo das contas de telefonia fixa e mdvel, infraestrutura de eventos, padronizacdo de
ambientes, viagens e hospedagens e prestar orientacdo aos gestores administrativos de todas
as instalacdes da Dataprev.

DIVISAO DE GESTAO PREDIAL — DIGP

Ja a DIGP deve coordenar e orientar 0s servicos de gestdo predial, relativos a: seguranca
fisica e patrimonial, conservacao e limpeza, copeiragem, recep¢do, jardinagem, mensageria,
movimentacdo de carga, gestdo local do outsourcing de impressdo e gestdo local do contrato
de Bombeiro Profissional Civil — BPC.

SERVICO DE GESTAO SEGURANCA FISICA E PATRIMONIAL - SVSF

O SVSF é o responsavel por executar, no ambito do Rio de Janeiro, as atividades
operacionais inerentes aos servicos de seguranga fisica e patrimonial, Bombeiro Profissional
Civil - BPC.

SERVICO DE GESTAO DE INFRAESTRUTURA PREDIAL ALVARO RODRIGUES
- SVIF

A esse servico cabe executar, no &mbito do edificio Waldir Pires (Rio de Janeiro), as
atividades operacionais inerentes aos servicos de gestdo predial relativos a: conservacéo e
limpeza, dedetizacdo, remocdo de entulho, copeiragem, recepcdo, jardinagem, mensageria,
movimentacdo de carga e coffee break.

SERVICO DE GESTAO DE INFRAESTRUTURA PREDIAL COSME VELHO - SVIC

Tem como atribuicbes executar, no &mbito do edificio José Neves (Rio de Janeiro), as
atividades operacionais inerentes aos servicos de gestdo predial relativos a seguranca fisica e
patrimonial, recepgdo e expedicdo de documentos, conservagdo e limpeza, dedetizacdo,
remocao de entulho, copeiragem, recepcdo, jardinagem, mensageria, movimentagéo de carga,
coffee break e Nucleo de Apoio Administrativo.
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DIVISAO DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E PATRIMONIO - DADP

A DADP, foco principal deste trabalho, tem como objetivo planejar, coordenar e fiscalizar
a gestdo dos servicos relativos ao controle dos bens patrimoniais da Empresa, movimentacao
interna de mobiliario, assim como a gestdo do estoque, recebimento, controle, inspecdo de
qualidade, guarda e distribuicdo dos materiais adquiridos no Rio de Janeiro, orientando os
demais 6rgdos, em ambito nacional.

Suas atribuicdes incluem a elaboracdo de padrbes para execucgdo das atividades inerentes a
administracdo de materiais e patrimonio na Empresa, supervisdo dos bens patrimoniais da
Empresa, bem como controle dos seus cadastros, promovendo a inclusdo ou exclusdo
conforme a aquisicdo ou alienacdo, recebimento, guarda e redistribuicdo dos bens
patrimoniais de acordo com as necessidades, bem como a avaliacdo periddica das condicdes
de uso, apoio a gestdo dos materiais estocaveis, atuando para o planejamento e controle dos
niveis de estoque, orientacdo aos Orgdos da Empresa quanto aos procedimentos para
solicitacdo de materiais estocaveis, por intermédio do sistema Protheus, controle da operacao
do sistema de controle de materiais estocaveis, zelo para que o atendimento de materiais
estocdveis seja feito no menor prazo e nas condi¢bes solicitadas pelos requisitantes,
mantendo-os informados sobre o processamento de seus pedidos, avaliacdo das atividades de
gestdo patrimonial e administracdo de materiais por meio de indicadores e metas de operacao
e desempenho, coordenacdo das atividades das unidades responsaveis pelo recebimento de
materiais, (UCR) no Rio de Janeiro, e definicdo das diretrizes e procedimentos para o
funcionamento das mesmas em ambito nacional e coordenacdo das Comissdes de
Recebimento de Bens, no Rio de Janeiro, atuando no tombamento de bens e liberacdo das
Notas Fiscais para pagamento.

1.1.2 Problema de Pesquisa

O sistema Protheus surgiu da necessidade de modernizacgéo dos sistemas de informacéo e
gestdo na empresa, em consonancia com o que foi definido no mapa estratégico 2010-2015, o
qual definiu os objetivos estratégicos por meio de trés perspectivas: resultados, processos
internos e pessoas e recursos.

Dentro da perspectiva Pessoas ¢ Recursos foi definido o objetivo: “Otimizar os Sistemas
de apoio a gestdo e o gerenciamento da tecnologia interna”, que significa fornecer sistemas de
apoio a gestdo adequados as necessidades da Empresa e consolidar as préaticas de
gerenciamento da tecnologia aplicada a gestéo interna.

Vindo ao encontro desse objetivo, o sistema Protheus tem como finalidade a integragao
de sistemas necessaria, principalmente, na area administrativa. Esta pesquisa sera voltada para
0 Modulo Ativo Fixo, porém o Protheus é um sistema em funcionamento em todas as areas da
Dataprev, contemplando, entre outros: gestdo comercial e financeira, compras, contratos e
gestéo de servicos internos.

Para implantacdo do sistema, inicialmente se procedeu 0 mapeamento dos processos de
trabalho, conforme representado no Anexo A, todavia, ainda se observam algumas
discrepancias entre os fluxos de trabalho mapeados e o fluxo de operacionalizagdo no sistema.
O problema de pesquisa a ser estudado se refere a dicotomia entre a customizagdo da versao
12 do Sistema de Gestdo Integrada (ERP) Protheus e a funcionalidade dos processos
patrimoniais da Empresa de Tecnologia e Informagdo da Previdéncia — Dataprev.

Cabe destacar que o fato de nem todas as customizacGes necessarias terem sido
contempladas na versdo 12 do sistema, apesar de apontadas pela area de patriménio e, além
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disso, nem todas as informagdes terem sido migradas da versdo anterior, contribuiu para que
houvesse a dicotomia mencionada e, também gerando retrabalho para confrontacéo dos dados
e insercdo daquelas informacdes ndo migradas inicialmente.

Porém, é importante destacar que algumas funcionalidades foram aprimoradas na nova
versdo, enquanto outras se tornaram mais morosas por ganharem mais etapas para sua
execucao.

1.1.3 Pergunta de Pesquisa

Diante do problema de pesquisa explicitado acima, podemos resumir a pergunta de
pesquisa, conforme abaixo:

Por que acontece a dicotomia na customizacdo do Sistema de Gestdo Empresarial
Protheus, versdo 12, com as rotinas e processos patrimoniais na Dataprev?

1.2. OBJETIVOS

O objetivo deste estudo é analisar pontos falhos de adequacdo entre o Sistema Integrado
de Gestdo Protheus — versdo 12, Mddulo Ativo Fixo, e as rotinas e processos existentes
atualmente, na area de patriménio da empresa Dataprev, a fim de trazer mais agilidade,
confiabilidade e garantir dados confiaveis aos gestores, para tomada de decisdes, em se
tratando dos bens patrimoniais de propriedade da empresa. Espera-se que com a
implementacdo de melhorias a empresa possa alcancar o nivel desejado de exceléncia e
qualidade em gestdo patrimonial.

Como bem mencionado por Viecelli e Markoski (2013, p.13):
[...] se faz necessario que as administracdes pratiquem os atos de conservagao,
propiciando que o bem ndo sofra deterioracdo, sob pena de lesdo ao patriménio
publico, assim como utilizacdo e conservagdo do patrimdnio independente de
autorizacdo especial e lei autorizadora e licitacdo para contrato respectivo para a
alienacéo, oneracdo e aquisi¢do de bens.

1.2.1 Objetivo Final

Analisar as dicotomias observadas na customizacdo do sistema integrado de gestdo
Protheus, versdo 12, no Mddulo Ativo Fixo, que afetam a funcionalidade do sistema para a
utilizacdo dos usuarios, propondo agdes que minimizem os efeitos causados nas rotinas e
processos patrimoniais.

1.2.2 Objetivos Intermediarios

Porém, de forma secundéria pretende alcancar: a revisdo da definicdo dos fluxos de
processos de trabalho, andlise das rotinas de trabalho, avaliacdo do fluxo de informacdo do
sistema integrado de gestdo e identificagdo dos problemas e as discrepancias entre as
necessidades dos usuarios e a efetiva operagéo das tarefas realizadas por meio do sistema.
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1.3. JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica devido ao fato de que algumas discrepancias entre 0s
fluxos de trabalho mapeados e o fluxo de operacionalizagéo no sistema Protheus, Verséo 12,
na area de Patriménio, causam impactos que impedem gue ocorra uma gestao mais estratégica
da &rea patrimonial, dificultando uma gestdo mais qualitativa e eficiente, em especial, no que
tange ao aperfeicoamento dos controles internos patrimoniais, que venham a gerar mais
confiabilidade e agilidade, permitindo melhores tomadas de decisdes dos gestores.

1.3.1 Relevancia

Torres Junior e Silva (2010) ressaltam que a gestdo patrimonial perpassa por varias
fun¢Ges numa organizagao e requer, portanto, uma abordagem sistémica, ou seja, a integragéo
com as areas afins.

Segundo BORGES; RODRIGUES (2013, p. 9):
A Gestdo Patrimonial na empresa publica envolve atividades preliminares que
antecedem a entrada do bem na organizacdo, registram e controlam o bem durante
toda a vida util e, finalmente as atividades e rotinas vinculadas a sua saida (baixa)
dos registros desta.

Essa intensa rotina de registro de entrada, movimentacdo, baixa e alienacdo de bens
patrimoniais torna o controle patrimonial uma tarefa dindmica e de grande responsabilidade,
tendo em vista que essas atividades devem atender as determinacOes legais vigentes. Haja
vista, a Lei Federal n® 4.320/64 que, em seu artigo 94, atribui a responsabilidade dos bens de
carater permanente aos agentes responsaveis pela sua guarda e administragéo.

1.3.1.1 Relevancia Tedrica

Contribuir com a discussdo a respeito da importancia da gestdo patrimonial nas
organizacg0es, analisar a importancia do controle patrimonial, por meio de Sistemas Integrados
de Gestdo e adicionar aos estudos ja existentes sobre customizacBes de sistemas de
informacBes gerenciais, a relevancia da implementacdo de uma nova versdo de um sistema,
visando sempre suprir novas necessidades ou aprimorar as funcionalidades ja existentes.

1.3.1.2 Relevancia Pratica

Priorizar a gestdo estratégica a operacional, utilizando a inteligéncia do sistema
integrado de gestdo, customizando as versbes de modo a suprir eventuais lacunas na
funcionalidade do sistema e contribuir para aprimorar a gestdo do patriménio da empresa de
forma qualitativa e eficiente, em especial, no que tange ao aperfeicoamento dos controles
internos patrimoniais.

1.3.2. Oportunidade

No ano de 2016, foi realizada a migracdo do sistema Protheus, Mddulo Ativo Fixo,
da versdo 10 para a 12. Naquele momento se iniciou a verificacdo dos dados relativos ao
patrimonio e se todos 0s processos mapeados estavam representados no sistema. Na ocasiao,
foi percebida a auséncia de informagdes que ndo foram migradas para nova versdo, além de
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customizagdes nao realizadas, apesar de necessarias. Por esse motivo, 0 momento foi
oportuno para realizacdo da pesquisa.

1.3.3. Viabilidade

O presente estudo € viavel, pois o autor do projeto participou da homologacao da
migracdo das rotinas, por ocasido da mudanca de versdo do sistema, e as possiveis solucdes
advindas da presente pesquisa poderdo ser implementadas de forma pratica, tendo em vista
que o autor do projeto faz parte do corpo gerencial da area de patriménio da empresa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Tecnologia da Informacéo e da Comunicacéo (TIC)

Schon (1971), observando a organizagdo como o local onde se produz e reproduz
conhecimento, foi o primeiro autor a ver a organizacdo como um sistema em trés dimensoes:
estrutural, tecnoldgica e tedrica, a dimensdo estrutural diz respeito aos papéis e 0
relacionamento entre as pessoas; a tecnolégica como o conjunto de normas, técnicas e
ferramentas para otimizar as atividades em busca dos objetivos e metas; e a dimenséo teorica,
que contém as regras que ditam o funcionamento da organizacdo. (OLIVEIRA, et al., 2012)

Partindo dessa premissa, Oliveira et al. (2008) propdem que a organizacdo seja
administrada com base no modelo constituido dos elementos (processos, pessoas e TI) que
possuem interacdo constante para apoiar o funcionamento da empresa. Os processos Sao
constituidos pelas atividades e tarefas. As pessoas nos remetem aos papéis/funcdes e ao
relacionamento. A TI, esté relacionada & Tecnologia de Informagdo. (OLIVEIRA, S. B. et al.,
2012)

Como apresenta Oliveira (2009, p. 36):

Desde a década de 1980, a Tl vem expandindo a sua conceituacdo por meio de
constantes quebras de paradigmas, abrangendo os estudos e aplicagbes dos
computadores “no tratamento da informac¢do humana, da linguagem natural, da
comunicagdo, da administragdo organizacional, da computacdo e da
teleinformatica”.
Na década de 1990, dando destaque a comunicagdo, canal da informacédo, também
ficou conhecida como Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), atuando
com “mulitplos enfoques” para a sua abordagem, destacando-se: recursos humanos
[...], organizacéo[...] e teleinformatical...].
Porém, como ressalta Pradella (2013), para utilizacdo de uma Tecnologia da Informacéo
(T1) adequada, capaz de disseminar o conhecimento na organizacdo, é necessario que haja
uma iniciativa de mudanca na cultura da organizacdo. No modelo de gestdo de processos é
relevante que se leve em consideracdo tanto a participacdo das pessoas, quanto a cultura
organizacional.

De acordo com Laundon e Laundon (2010, p.10) “As tecnologias e os sistemas de
informacdo sdo as principais ferramentas que as empresas dispdem para criar novos produtos
e servicos, assim como modelos de negocios inteiramente novos”.

Como afirma Laurindo et al. (2001), a Tecnologia da Informagéo deixou de ser apenas
um suporte para a administracdo e passou a assumir um carater estratégico dentro da
empresa, pois a Tl tem carater competitivo e merece destaque para 0s negdcios atuais e
tambem contribui para a viabilidade de novas estratégias organizacionais.

Corroborando com isso, Pessoa et al (2016) destacam que a Tl inicialmente ajudou a
resolver problemas simples, que ndo dependiam de uma tecnologia mais aprimorada. Mais
tarde, com o avanco da tecnologia e dos mercados, a Tl passou a ofertar solugdes mais
desenvolvidas para novos problemas surgidos.

Hoje em dia, é comum as empresas adquirirem sistemas, softwares, solucdes de TI e
equipamentos, que sdo oferecidos como alternativas para solucionar todos os problemas da
organizacdo. Porém, a sua implantagdo pode ndo ser suficiente para resolver o problema
identificado, pode ser que a ferramenta adquirida esteja aqguém ou além do necessario. Para
buscar as solucBes de TIC é preciso que a organizacdo conhegca bem seu negdcio, suas
necessidades para buscar o ferramental adequado para soluciona-las. (PESSOA et al., 2016)

Nesse sentido, afirma Nascimento (2013) que um dos desafios atuais, em todos 0s paises,
é a utilizag@o, acesso e criacdo de informacéo e conhecimento de maneira eficiente. Esse fato
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estd intimamente relacionado as TIC, tendo em vista que o avanco das tecnologias da
informacdo e conhecimento busca a interacdo entre a informacdo e o relacionamento das
sociedades com ela.

Dessa forma, segundo Pessoa et al (2016) € relevante a necessidade das ferramentas de
TIC para o sistema de informacdo e, para as empresas, o grande desafio atual é o investimento
em tecnologias. As organizacgdes devem levar em consideragao sua estrutura, seus modelos de
gestdo, seus processos, recursos e sua cultura (PINTO e SILVA, 2005).

Por fim, cabe destacar o que ressalta Laurindo et al (2001, p.161):
[...] pode-se afirmar que nenhuma aplicagdo de TI, considerada isoladamente, por
mais sofisticada que seja, pode manter uma vantagem competitiva. Esta sé pode ser
obtida pela capacidade da empresa em explorar a Tl de forma continua. O uso eficaz
da Tl e a integracdo entre sua estratégia e a estratégia do negdcio vao além da ideia
de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes fator critico de sucesso. Hoje, 0
caminho para este sucesso ndo esta mais relacionado somente com o hardware e o
software utilizados, ou ainda com metodologias de desenvolvimento, mas com o
alinhamento da Tl com a estratégia e as caracteristicas.

2.2 Gestao e Mapeamento de Processos

Inicialmente, cabe pontuar o que destacam Oliveira, et al. (2012), o foco das empresas
estd voltado para novos modelos de negocios que proporcionem competitividade, diversidade
e novas obrigacOes de regulacdo (AMERICA, 2008). Uma nova posi¢do no mercado requer
da organizacdo atitudes pré-ativas e habilidade com os novos negdcios, para tal a informacao
é crucial para a empresa, esta deve estar disponivel em tempo real. (BALLARD et al., 2006a).

E Oliveira, et al. (2012) prosseguem, gque para que as empresas tenham as informacdes
disponiveis em tempo real, necessitam mudar a sua estrutura organizacional, seu modelo de
negocio e seu modelo de gestdo. A Gestdo dos Processos de Negdcio (BPM — Business
Processes Management) é a ferramenta ideal para essa mudanca, aliada as tecnologias com o
intuito de oferecer suporte para o funcionamento online e real time. (BALLARD et al.,
2006a.; DREILING et al., 2008; GLASSEY, 2008).

A modelagem dos processos de negdcio inicia-se com a distribuicdo dos subprocessos em
processos de negdcio e avanca com a identificacdo dos componentes, servigos, dados de
entrada e saida, politicas e medidas (VALLE et al., 2009 apud OLIVEIRA, et al., 2012).

De acordo com Nalbone (2005) e seus colaboradores os modelos permitem oferecer
agilidade as organizagdes, na medida em que elas definem suas regras de negocio, seus
processos, 0 modelo utilizado pela empresa, sua misséo e visao e seu modelo organizacional
(OLIVEIRA, et al., 2012).

Segundo Brocke e Rosemann (2013), a gestdo de processo de negdcio (BPM) surgiu a
partir de dois trabalhos. O primeiro de Shewhart e Deming sobre o controle estatistico de
processos, que veio a evoluir para 0 movimento de qualidade e o Seis Sigma. O estudo
contribuiu para a utilizacdo da medicdo cuidadosa dos resultados, por meio do uso de técnicas
estatisticas para diferenciar as principais causas que afetam o desempenho da organizacgéo. E
0 segundo é o trabalho de Hammer sobre reengenharia de processos de negocios, porém a
reengenharia foi apresentada como uma iniciativa ocasional, ndo sendo uma atividade
continua, mas ja reconhecia o desenho dos processos.

E os autores prosseguem, por meio do BPM uma empresa pode criar processos com
melhor desempenho, com baixos custos, maior rapidez, melhor desenvolvidos, com melhor
aproveitamento de ativos e com maior flexibilidade. Através do desenho do processo, a
empresa é capaz de identificar os custos indiretos que podem ser eliminados (BROCKE e
ROSEMANN, 2013)
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Com isso, cabe destacar o que ressalta Pradella (2013, p. 98-99):

[ ] a gestdo de processos introduz uma visao sistémica e integrada do trabalho e
mostra a interdependéncia existente entre fornecedores e clientes, como
participantes de uma cadeia de atividades destinadas a gerar resultados
organizacionais, situagdo esta ndo presente em uma estrutura funcional. Nesse
sentido, os funcionarios passam a ter uma visdo ampliada de seus respectivos papéis
funcionais na organizagé&o.

E Brocke ¢ Rosemann destacam (2013, p.12): “a base da gestao de processo ¢ o modelo
de processo empresarial (Enterprise Process Model — EPM). Trata-se de uma representagéo
gréfica dos processos da empresa (centrais, habilitadores e de governanca) que mostra suas
interconexdes e entradas e saidas”. Como pode ser visto na Figura 2, que representa o ciclo de
gestdo de processos, com todas as suas entradas e saidas:

desampanho

Figura 2 - Ciclo Essencial de Gestéo de Processos
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Fonte: Manual de BPM: Gestao de Processos de Negd6cio
(Brocke e Rosenmann 2013, p. 5)

Para Pradella (2013) a importancia da modelagem de processos se da pelo registro, pela
padronizacdo e documentacdo que reune a histdria da organizacéo, dessa forma o aprendizado
se da baseado nos conhecimentos e experiéncias ocorridos no passado.

Ja para Oliver (2010, p. 149):

A modelagem dos processos é diferente do mapeamento efetuado no levantamento,
embora possam ser usadas técnicas similares e preferencialmente a mesma notacéo
grafica. No mapeamento temos que registrar como exatamente o processo é
executado (As — is) e na modelagem temos que analisar como 0 processo pode ser
melhorado sob o prisma de uso de uma ferramenta de ECM/BPM (To — be).

E conclui, “o mais importante ¢ transformar a forma das pessoas trabalharem e para isso ¢
necessario que seja efetuada uma Analise e Melhoria dos Processos de trabalho que foram
mapeados no levantamento de dados efetuado” (OLIVER, 2010, p. 150).
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2.3 Sistemas Integrados de Gestéo (SIG ou ERP)

A partir da década de 60, os computadores comecaram a ser utilizados nas empresas, com
0 intuito de fornecer suporte aos processos de negdcios, a principio direcionados a area
financeira e desenvolvidos pelos proprios funcionarios, ja que ndo existiam muitas ofertas de
software no mercado. A funcdo da tecnologia era automatizar processos que antes eram feitos
de forma manual (BALDAM, 2014).

Nesse sentido, vale apontar o que ressalta Caicara Junior (2008, p. 81):
Os sistemas de informacdo tem o objetivo de automatizar os diversos processos
empresariais, visando aumentar o controle e a produtividade, bem como fornecer
suporte a decisdo. Tanto os SPTs quanto os SIGs sdo compostos por banco de dados,
0s quais normalmente ndo se comunicam. Isso acontece porque, em muitos casos,
ndo possuem integracgdo entre si; cada processo é um sistema isolado.

A partir dos anos 90, os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial ou sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) surgiram como principal alternativa para processar as
informacdes nas empresas. Esses sistemas podem ser definidos como pacotes padronizados de
aplicacdes de processos de negdcios, que estdo interligados, em tempo real, e que guardam
informacdes de dentro e fora das organizagdes e que refletem a condi¢do atual do negdcio,
auxiliando a tomada de decis6es dos administradores, baseado em suas informacdes (PRADO
e SOUZA, 2014).

De acordo com Baldam (2014), os softwares Sistemas Integrados de Gestdo ou ERP
(Enterprise Resource Planning), surgiram da evolucdo da TI. Eles séo capazes de integrar as
diversas funcdes da organizacdo, resultando em uma base de dados que contém todas as
informacdes da empresa, em tempo real, interligadas, eliminando a duplicidade de tarefas, etc.

Nesse sentido observa Caicara Junior (2008, p.82-83):

Grande parte das organizacfes sdo orientadas por funcdo, ou seja, cada processo
empresarial é suportado por um sistema. Por exemplo, a fungdo empresarial
PRODUCAO ou a funcio empresarial VENDAS.

Para Turban, Rainer Junior e Porter, “N&o ¢ possivel criar de forma eficiente uma
empresa do século 21 com tecnologia do século 20, que € orientada
funcionalmente.” Isso porque a estrutura funcional tende a ndo permitir que 0s
departamentos comuniquem-se através de sistemas.

Os dados integrados permitem que possam ser acessados por todos, o registro acontece
apenas uma vez, mas pode produzir efeitos em qualquer processo que esteja envolvido, a
integracdo também uniformiza conceitos e 0s processos de negocios da organizacdo
(BALDAM, 2014).

Entretanto, como bem destacado por Campos (2014), o objetivo da automacédo é apenas
utilizar tecnologias, para tornar os processos mais eficientes, porém, se 0S processos nao
forem definidos de forma clara e objetiva os sistemas de informacdo refletirdo processos
confusos. E € comum as organizacOes culparem a area de T1 quando o sistema é um fracasso,
mas as proprias organizacfes sdo responsaveis por tentarem automatizar processos que ainda
ndo estdo maduros e claros.

Nesse mesmo sentido observa Guarino (2015), num Sistema Integrado de Gestdo, as
informacdes podem ser acessadas, por qualquer usuario do sistema, no mesmo momento que
sdo inseridas. E essa mesma informacdo também pode ser acessada por pessoas de fora da
organizacdo. Por isso, as informacdes disponibilizadas devem estar corretas, pois, caso
contrario, podem gerar complica¢des para todos aqueles que as acessarem, tendo em vista que
0s induzirdo ao erro.

De acordo com Fusco (2004, p. 289) “a implantacio de um ERP ndo ¢ um processo
trivial. Envolve a criagdo de um projeto de implantag&o e dura um longo periodo de tempo. E,
portanto, um processo complexo que pode causar problemas para administradores, usuarios e
técnicos”.
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Podemos concluir, citando o que descreve Hammer (2013), um processo bem definido
produzird ao menos resultados previsiveis e passiveis de repeticdo e podera funcionar como
uma plataforma de preparacao para melhoria (BROCKE e ROSEMANN, 2013, p. 11).

2.3.1 A Modelagem de processos e os Sistemas Integrados de Gestéo

De acordo com Prado e Souza (2014), um ERP possui como caracteristica o fato de
agregar as melhores préticas de processos de negdcios (best practices). Segundo os autores, 0s
sistemas ERP sdo capazes de padronizar os processos dentro da organizagédo, o0 que representa
uma de suas vantagens. Mas, para que essa padronizacdo ocorra é necessario haver mudancas
na estrutura da organizacdo, nos seus processos e na classificacdo dos dados. Quando o0s
dados sdo padronizados as informagfes sdo integradas entre todas as areas integrantes do
sistema e entre todos os sistemas existentes isoladamente na organizacéo.

Segundo Ferreira (2010) os fluxos de informagbes ndo existem separados dos fluxos de
processos, mas estdo conectados a eles. O processo de negdcio surge anteriormente a
informacdo e esse é o valor que se acumula ao conhecimento da organizacao.

Diante dessa afirmacdo, € necessario realizar a gestdo dos processos de negocios da
organizacdo. Para isso, segundo Scheer e Brabander (2010), existem quatro fases que
compdem o ciclo de vida de BPM: a estratégia de processo, o desenho do processo, sua
implementacdo e o controle. Um processo de BPM percorre essas fases e cada uma delas se
divide em fases ou atividades de trabalho, que se relacionam com o resultado atingido em
cada fase do processo (BROCKE e ROSEMANN, 2013).

Iniciando a fase de desenho de processos, o principal € realizar o ajuste dos processos a
necessidade e exigéncia do mercado, nessa fase o processo é desenhado, analisado e
redesenhado, conforme as melhorias apontadas. A fase de desenho demonstra o processo atual
(“as is”), fazendo as criticas e analisando as oportunidades de melhoria, como forma de tornar
0 processo mais eficiente ¢ com maior qualidade, surge o fluxo “to be” (BROCKE e
ROSEMANN, 2013).

Para Ferreira (2010) o desenho dos processos, ou seja, sua modelagem, implica em
conhecé-los, representar graficamente 0s processos e documentéd-los. A modelagem de
processos permite que as pessoas envolvidas possam usar o desenho de processos como
referéncia e aprimora-lo ou atualiza-lo.

Nesse sentido, os sistemas ERP tém como objetivo atingir todos os processos de
negocios da organizagdo, por suas diversas areas. A tecnologia utilizada por esses sistemas
permite coordenar 0s processos de negocios de areas distintas, promovendo a otimizagdo
desses processos por areas como: producdo, vendas, financeira e de operacées (PRADO e
SOUZA, 2014).

Porém, conforme destacado por Scheer e Brabander (2010), diferentes funcdes e
profissionais sdo importantes para o alcance de resultados melhores, na fase de desenho dos
processos de negécio (BROCKE e ROSEMANN, 2013). Pois, num sistema ERP, as
informacdes devem ser registradas corretamente e de maneira completa, de forma a néo
inviabilizar uma transacdo e necessitando de maior interacdo entre as areas (PRADO e
SOUZA, 2014).

Por fim, Brocke e Rosemann (2013) afirmam que indo em direcdo a uma gestdo de
processos profissional, o primeiro passo seria envolver as areas responsaveis pelo desenho,
analise e aperfeicoamento dos processos de negdcio. O desenho corresponde ao estado atual
do processo (as is). SO é possivel realizar o desenho do processo e analisa-lo quando se
esgotam todo o conhecimento existente sobre ele. O conhecimento sobre determinado
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processo de negocio pode ser encontrado tacitamente nos funcionarios que sao responsaveis
pelo processo ou participam da execugdo do mesmo.

2.3.2 Customizacao de Sistema Integrado de Gestéo

Segundo Albertdo apud Dos Santos e Pini (2001, p. 47) “customizar um sistema
significa personalizar alguns algoritmos de programa, permitindo que esse programa atue de
maneira a atender as peculiaridades da empresa”.

Porém, se o nivel de customizacdo for muito alto, o sistema vai perdendo a
caracteristica de um ERP e se torna um sistema interno de aplicagdes da empresa, 0 que eleva
0s custos para manutencao do sistema e dificulta a aceitacdo do suporte, pelo fornecedor, por
se afastar demais do sistema original fornecido (DE SOUZA e SWICKER, 2000).

Por conta disso, Arima et al. ressaltam:
O grande risco para o desenvolvedor é que a customizagdo afasta o sistema ERP da
padronizacdo. Para os clientes, a customizacdo representa um risco na medida em
que os requisitos ndo sdo esclarecidos e entendidos pelo fabricante do software
(Arima, Tonini e Ikenaga, 2002, p. 4 e 5).

A customizacdo, portanto, possui vantagens e desvantagens. Como aponta
Oliveira (2009), adequar o sistema as particularidades da empresa € muito atraente, mas
elevam o custo do sistema e fazem com que as mudancas de versdes sejam mais complexas e
até mesmo as inviabilizem.

A mesma autora conclui: “Manter o suporte aos clientes, com sistemas
diferenciados, muitas vezes Unicos, exige grande esforco, organizacdo e maturidade
tecnologica por parte dos fornecedores”. (OLIVEIRA, 2009, p. 26)

Em relacdo aos custos da customizacdo, relevante destacar o que € mencionado por
Arima et al. (2002, p. 14) “Como a propriedade do software continua sendo do fornecedor,
este pode incorporar o resultado deste trabalho ao software e ndo ser cobrado de outros
clientes”.

Em resumo, no Quadro 1, Dos Santos e Pini (2015) apresentam 0s impactos
positivos e negativos das customizagdes de um ERP:

Quadro 1 - Impactos Positivos e Negativos das Customizac¢tes de um ERP

IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS
Possibilidade de adequar o ERP as | Consultoria que a desenvolveu possui maior
necessidades da empresa conhecimento sobre a tabela
Gestdo das informacoes Instabilidade em situacOes especificas
Informagdes concentradas Né&o atualizada com 0s processos
Menor tempo de operagéo Necessidade de conhecimento especifico para

configuracdo

Fonte: Moraes e Pini (Caderno Cientifico Ceciesa — Gestdo. 2015, p. 50)

Segundo De Souza e Zwicker (2000) a implantacdo de um sistema ERP deve ser
feita por fases, conforme apresentado na figura 3, e € na fase de implementagdo do sistema
que deve ser realizada eventuais customizacOes. Entretanto, conforme De Souza e Zwicker
(2000), assinalam em outro artigo, na fase de instalacdo de mudanca de versdo do sistema,
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também pode ocorrer a necessidade de novas customizacGes ou adaptacdo de uma
customizacéo realizada na verséo anterior.

Figura 3 - Modelo inicial do ciclo de vida de um sistema ERP

Novas necessidades, Conhecimento acimilado e
Parfiretros ja estabelecidos

DECISAOE .| IMPLEMEN- Fase 1 UTILIZACAO
SELECAO "l TACAD Fase2
Pacote A et L Fael
Selecionado = Fase2
Plano de Fasen
Inplementacio f
Modulos paranetizados,
astamizados
Dados mgrados
Usudnios treinados

Fonte: Souza, Cesar Alexandre e Swicker, Ronaldo
Sistemas ERP : Conceituagéo, Ciclo de Vida e Estudos de Casos Comparados, 2000, p. 6

Tendo em vista toda a problematica que envolve a customizacdo de um sistema, é
extremamente importante a forma de colocacdo em funcionamento do sistema, que pode
ocorrer médulo a mddulo ou todos os médulos simultaneamente (DE SOUZA e SWICKER,
2000).

No caso em estudo, o sistema Protheus foi implantado mddulo a médulo, iniciando
com 0 Mddulo de Compras e tendo por ultimo o Modulo Ativo Fixo, conforme ja mencionado
anteriormente.

Outro aspecto a ser levado em consideracdo, diz respeito a tomada de decisdes,
comunicacgéo e treinamento dos usuarios. Como relatado por De Souza e Swicker (2000) é
essencial que haja a definigdo clara dos responsaveis pelas tomadas de decisdes e que esses
conhegam as lacunas existentes entre o sistema e as necessidades da empresa, além de
focarem no objetivos gerais do projeto. Da mesma forma, por envolver mudancas entre varios
departamentos, deve-se buscar amenizar os conflitos com a participagdo ativa da alta
administracao.

Por dltimo, De Souza e Swicker (2000) apontam a relevancia do treinamento dos

usuarios. Para os autores:

No que concerne ao treinamento dos usudrios finais é importante que ele nao se
limite a ensinar as fungBes e telas que o usuario ira operar. Entre outras coisas é
essencial que o treinamento enfatize a importancia da entrada de dados corretos e
que dados incorretos propagam informacfes incorretas ao longo do sistema em
tempo real. Desta forma, a imprevidéncia de um departamento pode gerar impactos
imediatos em outros departamentos. Usuarios de sistemas convencionais ndo estdo
acostumados a situacbes onde erros de entrada de dados podem repercutir
rapidamente em toda a empresa (DE SOUZA e SWICKER, 2000, p.56).
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2.4 Gestdo Patrimonial

Para Viecelli e Markoski (2013, p. 10)
[...] o patriménio publico pode ser entendido como o conjunto de bens, direitos e
obrigacdes, mensuraveis em moeda corrente, pertencentes a uma entidade da
Administracdo Direta ou Indireta, que ndo visa lucro, e sim esta voltada para o
atendimento das necessidades e interesses da coletividade.

E como gestdo patrimonial, podemos conceituar “A Gestao Patrimonial na empresa
publica envolve atividades preliminares que antecedem a entrada do bem na organizacéo,
registram e controlam o bem durante toda vida util e, finalmente as atividades e rotinas
vinculadas a sua saida (baixa) dos registros desta” (BORGES ¢ RODRIGUES, 2013, p. 9).

Como observado por Viecelli e Markoski (2013), atualmente, houve aumento na forma
de controlar o patriménio e dos setores que mantém a guarda e gerenciam esse patrimonio.
Essa mudanca ocorre nao so por conta das alteracdes referentes a contabilidade, em relacdo a
esses ativos, como pelo aumento da fiscalizacdo sobre eles, relevantes por serem adquiridos
por meio de recursos advindos de impostos e contribui¢des da populacdo, portanto, devendo
ser resguardados e ser objeto de prestacdo de contas por parte da area responsavel pelo
patrimdnio na organizacao.

Segundo Torres Junior e Silva (2010, p. 16):

Na estrutura administrativa de qualquer 6rgdo publico deve constar uma unidade de
material que inclua, além dos setores de Aquisi¢do, Licitacdo e Almoxarifado, um
setor especifico de Patrimdnio, que serd responsavel por todos os registros e
controles fisicos dos bens moveis. Especificamente, este setor se responsabilizara
pelo controle da guarda, manutenc&o, distribuicdo e contabilizacdo dos bens. Fica
responsavel, ainda, pela salvaguarda e gestdo primeira de todo o patrimdnio da
entidade, inclusive pela reposicdo e troca dos equipamentos de producgdo e outros
bens que, se ndo forem bem cuidados, colocam em risco o ser humano, aquele que
0s operam.

Ainda segundo Torres Junior e Silva (2010), o Controle Patrimonial € exercido por meio
da coleta de dados, em registros e relatdrios, que devem conter dados relativos a identificacdo
do bem, sua localizagéo, sua quantidade, sua condi¢cdo de uso e outras informacdes relevantes,
desde sua entrada no patriménio até sua baixa final, que pode ocorrer por diversos motivos.

Esse controle patrimonial pode ser exercido por meio de sistemas. De acordo com
Viecelli e Markoski (2013, p. 10) “Os sistemas patrimoniais consistem em importantes
ferramentas de gestdo e controle das entidades publicas, uma vez que auxiliam na
regularizagéo das agOes tomadas pelos responsaveis por seu gerenciamento.”

O controle patrimonial deve ser exercido pelo Setor de Patrim6nio, mantendo sempre em
dia os dados dos bens, de forma que se possua um cadastro de todo o passado e presente dos
bens, para que sirva de base para a¢fes futuras. A partir do controle é possivel planejar as
inspecdes periddicas, tombamento dos bens, bem como acompanhar a movimentagdo durante
a vida util dos bens (TORRES JUNIOR e SILVA, 2010).

“A fim de manter atualizados os registros dos bens patrimoniais, bem como a
responsabilidade dos setores onde se localizam tais bens, a Administragdo Publica deve
proceder ao inventario mediante verificacdes fisicas pelo menos uma vez por ano”
(VIERCELI e MARKOSKI, 2013, p.17).

“Para que seja atingido de forma eficiente o controle patrimonial das entidades publicas,
se faz necessario a utilizacdo de algumas ferramentas de monitoramento dos mesmos, como o
cadastramento, a identificacdo fisica, o termo de responsabilidade e de movimentacdo deste
bem, além do inventario” (VIECELLI e MARKOSKI, 2013, p. 15).

Conforme descreve Severo Filho (2006) séo realizados inventarios, para que através da
contagem fisica dos bens patrimoniais se mantenham atualizados os registros desses bens,
bem como sua localizacdo, e 0s seus responsaveis.
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Os inventarios na Administracdo Pablica funcionam como ferramenta de controle, devem
ser realizados rotineiramente, mas ndo devem ocorrer apenas por exigéncia legal. Os bens a
serem inventariados devem ser protegidos contra possiveis danos, por se tratarem de bens
pertencentes ao Estado. E, por isso, sdo passiveis de responsabilidade os responsaveis pela sua
guarda (VIECELLI e MARKOSKI, 2013).

Diante do exposto, podemos concluir que as organizagdes, sejam elas publicas ou
privadas, devem priorizar sua gestdo de patriménio, levando em consideracdo a escassez de
recursos, buscando formas de controle que garantam maior eficiéncia e eficicia dos resultados
e garantindo o comprometimento com a sociedade, principal financiadora dos bens
patrimoniais (VIECELLI e MARKOSKI, 2013).
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3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento da pesquisa

O projeto sera desenvolvido por meio do método qualitativo, como estudo de caso Unico,
pois como afirma Yin (2015, p. 4) “(...) um estudo de caso permite que 0s investigadores
foquem um “caso” e retenham uma perspectiva holistica ¢ do mundo real (...)”. Ainda
segundo o autor, o estudo de caso observara de maneira pratica um evento, em profundidade,
€ No seu contexto organizacional, portanto, uma viséo realista (YIN, 2015).

Esta pesquisa explorara as discrepancias observadas entre as necessidades dos usuarios e a
funcionalidade do sistema Protheus, considerando o processo de utilizacdo do sistema
integrado de gestdo Protheus, versdo 12, na empresa Dataprev, na area de Patrimonio, no
Mddulo Ativo Fixo.

A empresa Dataprev implantou o Sistema Protheus no ano de 2010 e, em 2016, ocorreu a
mudanga de versdo do sistema de 10 para 12. Dessa forma, a pesquisa apresenta a
identificacdo e avaliacdo dos principais problemas ocorridos, apds a migracao das versoes.
Por esse motivo, optou-se por realizar questionarios com 0s usuérios habituais do Mdédulo
Ativo Fixo, do Setor de Patrimoénio. Além disso, foram levantadas as informacdes da
avaliagdo realizada pela Auditoria Interna de Sistemas da empresa, de forma que fossem
confrontados os dados obtidos dos qustionarios com os apontamentos da Auditoria. Cabe
destacar, que tanto o questionario, como as analises da Auditoria, foram realizadas durante o
ano de 2017.

Os resultados obtidos buscam demonstrar as principais dificuldades na operacionalizagao
do Sistema Protheus 12, bem como avaliar as lacunas existentes entre as necessidades dos
usuarios, 0s processos internos de trabalho mapeados e a funcionalidade do sistema,
apresentando propostas de melhoria que venham a suprir as lacunas observadas.

3.2 Sujeitos da pesquisa e os critérios de selecédo

O objeto da pesquisa se constitui na Empresa Dataprev. A escolha da empresa se deu em
funcdo do autor do projeto ser empregado da mesma e por isso, possuir acesso ao sistema
pesquisado e aos demais usuarios do sistema, por acessar e conhecer 0S Processos
patrimoniais e ter participado do questionario realizado pela Auditoria Interna, como Lider do
Setor de Patrimonio, na fase de analise da funcionalidade do Mddulo Ativo Fixo na versdo 12,
por ocasido dos trabalhos de Auditoria Interna de Sistemas. Além disso, outro fator relevante
para a escolha foi o fato do pesquisador ter acompanhado todo o processo de migragdo entre
as versoes do sistema.

Também é relevante mencionar o fato de que a Dataprev é uma empresa de tecnologia da
informagdo que possui uma grande infraestrutura tecnoldgica, armazenando dados
previdenciarios de grande relevancia e que faz uso de sistema de gestdo para integrar todas as
areas da Empresa.

O critério de selecéo utilizado foi a realizagdo de questionario com os usuérios do Modulo
Ativo Fixo, que estdo lotados no Setor de Patrimodnio e que operam 0 sistema nas suas
atividades diérias, tendo uma visdo pratica e realista das fungGes que compdem o sistema.
Foram entrevistados um total de 9 (nove) empregados, entre analistas, assistentes e o gestor
da area.
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3.3 Suposicao Inicial

Tendo em vista que foi implantada uma nova versdo do Sistema Protheus (versdo 12),
buscando corrigir deficiéncias observadas na versao anterior, foi possivel observar as lacunas
ainda existentes entre as necessidades dos usuarios e a funcionalidade do sistema, no Mddulo
Ativo Fixo. Diante disso, podemos supor que essas lacunas do sistema se devem ao fato da
sua implantacdo inicial, ocorrida em 2010, ter tido como o ultimo médulo o Ativo Fixo,
fazendo com que as falhas surgissem ao mesmo tempo em que o sistema operava na fase de
producdo, com a fase de testes ocorrida num periodo curto de tempo.

3.4 Caracterizacao da coleta de dados

A pesquisa foi feita realizando um recorte transversal do Sistema Protheus, versdo 12,
compreendendo apenas 0 Modulo Ativo Fixo, do Patriménio. Para isso, a coleta de dados foi
realizada por meio de aplicacdo de questionarios distribuidos aos usuarios habituais do
sistema, no Modulo Ativo Fixo, do Setor de Patrimbnio e da busca de informacGes da
avaliagdo realizada pela Auditoria Interna de Sistemas da empresa, contendo 0s
levantamentos e apontamentos feitos pela mesma. O questionario, composto de 05 (cinco)
perguntas, abordou as necessidades de melhorias no sistema, bem como sua utilizacdo no dia
a dia dos usuarios do setor patrimonial.

As perguntas foram elaboradas, apds observar que os usuérios do Setor de Patrimonio,
muitas das vezes, reclamavam da falta de sincronia das funcionalidades das rotinas
patrimoniais do sistema de gestdo — Protheus, versdo 12. Outro ponto relevante para a
elaboracdo do questionario foram os varios chamados feitos pela equipe patrimonial em
relagdo a migracdo das informagBes no momento da mudanca de versdo, de 10 para 12, do
sistema, além dos ja mencionados apontamentos da Auditoria Interna de Sistemas da
Dataprev.

Questionario:

1) Vocé identifica problemas na adaptacdo do sistema Protheus-12 em relacdo aos

processos executados no setor de patrimoénio? Quais?

2) As customizacdes solicitadas para o Protheus-12 foram significativas para a melhoria
das funcionalidades do sistema? No caso de negativo, por qué?

3) Dentro da sua atividade no Protheus-12, vocé estd encontrando algum tipo de

dificuldade? Quais?

4) Nas propostas de melhorias do sistema, vocé se sente participativo? Caso negativo, vocé

gostaria de participar?

5) Quiais seriam as suas sugestdes para as melhorias do seu processo?
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3.5 Método de analise dos dados coletados

A analise dos dados ocorrera por meio da consolidacdo das respostas dos questionarios
aplicados com a triangulacdo de dados entre as respostas dos questionarios, as melhorias
sugeridas no sistema pela area patrimonial e da utilizacdo do sistema. Assim como
apresentado por Yin (2001) em um dos seus quatro métodos propostos para anélise de dados,
a pesquisa pretende comparar os resultados encontrados com um padrdo anteriormente
definido, no caso deste 0s processos patrimoniais e 0s processos contidos no sistema, o que o
autor classifica como adequacéo ao padrao.

3.6 LimitacGes do método de pesquisa escolhido

A pesquisa se limita por se tratar de um estudo de caso Unico e a populacdo que sera
estudada, ou seja, os usuarios do Mddulo Ativo Fixo do Sistema Integrado de Gestdo —
Protheus do setor de patriménio, ndo se expandindo as demais areas da empresa. Os USUArios,
muitas das vezes, ndo conseguem transmitir as dificuldades das rotinas de trabalho do sistema,
por alguns deles o utilizarem de forma operacional. Outra limitagdo seria relacionada aos
problemas no dia a dia do setor, 0 que podera fazer com que os empregados ndo tenham
tempo suficiente e disponibilidade para responder ao questionario adequadamente. Por fim, a
rotatividade dos funcionarios dentro do setor, durante a pesquisa, traria dificuldade a analise
dos dados coletados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Levando em consideracdo os temas principais abordados na revisdo de literatura, foi
elaborado questionario, apresentado na Tabela 1, contendo 5 (cinco) perguntas, que foram
respondidos por 9 (nove) funcionarios que atuam na Divisdo de Administracdo de Materiais e
Patrimdnio (DADP), utilizando especificamente o Mddulo Ativo Fixo, do Sistema Protheus,

versao 12.

Os resultados dos questionéarios respondidos pelos usuarios do sistema foram agrupados
por itens que correspondem aos critérios que se buscou analisar por meio das perguntas
apresentadas. Dessa forma, sdo apresentados, na Tabela 1, os resultados obtidos de acordo
com os critérios que foram analisados:

Tabela 1 - Resultados dos Questionarios

QUESTIONARIO

RESULTADOS

1. Adaptacdo ao sistema

(6 usuarios) identificam problemas
Morosidade, instabilidade, erros de execucdo de
rotinas...

2. Customizacdes significativas

(7 usuarios) ndo identificaram customizac6es

3. Dificuldades no sistema

(6 usuérios) ndo encontram dificuldades em utilizar o
sistema

4. Participagdo nas melhorias

(6 usuérios) ndo participaram das melhorias

5. Sugestbes de melhorias

(8 usuarios) apresentaram sugestfes para melhoria,
como: mais opcles de relatorios, maior estabilidade
do sistema, informacdes mais detalhadas...

Fonte:

elaborado pelo autor.

Os resultados da Tabela 1 tambem est&o representados graficamente, nas figuras a seguir.

A primeira delas, diz respeito a adaptacdo do sistema, a nova versdo trouxe uma grande
resisténcia por parte dos usuarios, ja que os problemas citados (morosidade, instabilidade,
erros de execucao de rotinas...) aconteciam com frequéncia, boa parte do tempo.

No que se refere a resisténcia, Markus (1983, p. 430) afirma:

Trés teorias basicas das causas da resisténcia estdo subjacentes a muitas prescri¢ées
e regras paraa implementacdo de um SIG. Simplesmente declarado, as pessoas
resistem ao SIG por causa de seus préprios fatores internos, por causa do mau
design do sistema, e por causa da interacdo de caracteristicas especificas do projeto
do sistema com aspectos do contexto organizacional de uso do sistema.
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Figura 4 - Quantitativo de usuarios quanto a Adaptacdo ao Sistema

Adaptacaoao Sistema

( 3 usudrios ) |
33%

( 6 usudrios )
67%

m Identificaram problemas N3o Identificaram problemas

Outro fato relevante estd diretamente ligado as customizagfes que ndo aconteceram,
conforme o setor havia solicitado. Em razdo disso, 0s usuarios continuaram com 0S mesmos
problemas que aconteciam na versdo anterior, o que reforgou a resisténcia com o sistema.

Segundo Souza, (2000, p. 18) “problemas podem surgir quando ¢ instalada uma nova
versdo do sistema, uma vez que todas as customizacoOes, feitas nas versdes anteriores poderdo
ter que ser refeitas ou adaptadas para uso na nova versao”.

Figura 5 - Quantitativo de usuarios quanto as customizacoes

Customizacgoes Significativas

( 2 usuarios ) |
22% .

( 7 usudrios )
78%

m Ndo Identificaram customizagBes Identificaram customiza¢des

Todavia, em relacdo as novas telas apresentadas nas rotinas dos usuarios, ndo houve
dificuldade para navegacdo na nova versdo pelo contrério, os filtros de busca das informacGes
foram aprimorados, tornando a busca mais rapida.

Os resultados do questionario apresentaram informacgdes positivas, quanto a utilizagdo
do sistema, ao contrario do que apresenta Souza (2000), de que apés a implementacdo de um
sistema ERP, segue-se a etapa de estabilizagédo, que consiste na utilizacdo do sistema e nesse
momento podem ocorrer davidas, lentiddo ou inseguranca por parte dos usuarios, apesar dos
treinamentos, necessitando de uma etapa de adaptacéo.
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Figura 6 - Quantitativo de usuarios quanto as dificuldades no sistema

Dificuldades no Sistema

(3 usudrios }
23%

( 6 usudrios )
67%

m Encontram dificuldades N&o encontram dificuldades

A participagdo nas melhorias da versdo 10 para a versdo 12 ficou concentrada nos
gestores que possuiam um conhecimento mais amplo do sistema e com isso, foi observado
que houve uma resisténcia por parte dos usuarios por ndo participarem das sugestoes.

Goguen e Linde (1993) apud Machado et al (2009) apontaram o treinamento dos
usuarios como um fator critico, e ressaltaram que a participacdo e o envolvimento deles
aumentam as chances de sucesso.

Figura 7 - Quantitativo de usuarios quanto a participacdo nas melhorias

Participacao nas Melhorias

( 3 usuarios }
33%

( 6 usuarios )

67%

MW Participaram Nao Participaram

Vale ressaltar, que os usuarios do Mddulo Ativo Fixo estavam motivados a opinar nas
melhorias para bom uso do sistema, porém pouca coisa foi feita.
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Figura 8 - Quantitativo de usuarios quanto as sugestfes apresentadas

( 1 usuario )
11%

Sugestaode Melhorias

( 8 usudrios )
89%

W Sugeriram Nao Sugeriram

Os relatorios ainda estdo sendo ajustados para uma maior agilidade e confiabilidade
das informacdes. Outro fator importante observado € a instabilidade do sistema que hoje
opera na infraestrutura do fornecedor e com a conexao com a rede da Dataprev.

Vale mencionar, que na versdo 10 tudo era executado dentro da infraestrutura da empresa,
facilitando o apoio da equipe de sustentacdo quando houvesse um problema. Foi observado
também, que a estabilidade do sistema era bem melhor do que na atual vers&o.

Esses fatores observados nessas 05 (cinco) perguntas mostraram que apesar da
participacdo dos usuarios, como as sugestdes de melhorias, o sistema ainda continua na
caréncia de funcionalidade.

Dessa forma, buscando realizar uma analise mais detalhada dos resultados obtidos, por
meio dos questionarios preenchidos pelos usuérios, foi realizada uma confrontacdo desses
resultados com os apontamentos feitos pela equipe de Auditoria Interna da Dataprev.

Por ocasido do trabalho de Auditoria Interna, da &rea de sistemas, no Sistema Protheus,
cujo objetivo era avaliar as funcionalidades do Modulo Ativo Fixo — Protheus (referente a
patrimbnio) quanto a adequacdo as necessidades operacionais e de gestdo de bens
patrimoniais, 0s principais pontos relevantes para o trabalho, em contraponto ao presente
estudo, foram as analises que buscaram atender as questfes a seguir:

a) Existe documentacdo para o processo de Patrimdnio?
Em relacdo ao que diz respeito a documentacdo, foram levados em consideracdo a
documentacdo disponibilizada no sistema Protheus, normas e procedimentos, suas
atualizacdes e a disponibilidade de material de capacitagdo para o uso da versdo 12.

b) O Protheus atende satisfatoriamente a area de Patrimonio?
Nesse caso, foram observados e analisados a migragdo dos dados e das
funcionalidades da versdo 10 para a versao 12, o atendimento das customizagdes, 0
atendimento das necessidades da area de patrimonio e a eficiéncia dos relatérios gerados.

c) Foi realizada a validagédo do Protheus versao 12?

Para responder esse questionamento a Auditoria buscou informacdes a respeito dos
testes e homologacBes do sistema, realizados pela &rea de patriménio, mais especificamente
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se houve roteiro de testes, qual o ambiente em que foram realizados e a seguranga no acesso
ao sistema.

d) Quais os problemas atuais no Protheus que comprometem o andamento do servigo na
area de Patrimoénio?
Para essa questdo foram abordadas as dificuldades de acesso e utilizagdo do sistema e
0 repasse dos problemas encontrados para a equipe de sustentacéo.

As conclusdes da Auditoria Interna, referente as questdes acima, podem ser resumidas,
conforme o Quadro 2:

Quadro 2 - Conclus@es da Auditoria Interna

a) Existe documentacdo para o0 processo de Patrimonio?

- Documentos, normas, procedimentos, | A area de sustentacdo confirmou a existéncia
suas atualizacdes e disponibilidade de | da documentacdo, no sistema.

material para capacitagdo 3
Algumas normas estdo em processo de

atualizacdo, porém as normas existentes
atendem a todos os processos realizados pela
area de Patrimonio.

No que tange a capacitacao, as mesmas foram
realizadas por meio de aulas presenciais onde
0 material e o plano de aula foram definidos
pela area de Patrimonio.

b) O Protheus atende satisfatoriamente a area de Patriménio?

- Migracdo dos dados e funcionalidades Alguns dados ndo foram migrados de uma
Versdo para outra.

Tendo em vista a realizacdo do primeiro
inventario utilizando a verséo 12, somente no
final do processo poderd ser identificado
ocorréncias de dados patrimoniais, porventura
ndo migrados.

Em relagdo as funcionalidades, algumas
foram melhoradas na nova verséo, enquanto
outras tiveram seu procedimento com mais
etapas para serem concluidas.

- CustomizagOes a serem realizadas da | As customizagdes que foram solicitadas pela
versdo 10 paraa 12 area de patriménio ndo foram atendidas.

- Eficiéncia dos relatorios Os relatérios gerados ndo atendem
satisfatoriamente, de forma a possibilitar
maior controle e acompanhamento do Mddulo
Ativo Fixo.
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c) Foi realizada a validacdo do Protheus versédo 12?

- Testes e homologagdes, roteiro e
ambiente de testes e seguranca da area de
Patrimdnio

Os testes e homologacdes foram realizados no
periodo de julho a setembro de 2016. Os
problemas relatados foram corrigidos, mas
alguns retornaram ap0s a implementacdo da
nova versao.

Foram definidos roteiros de testes e
ambientes especificos, porém o0s acertos
realizados apds a implementacdo ocorreram
no proprio ambiente de producéo.

Em relacdo a seguranga, 0 acesso ao sistema
se realiza por controle do proprio Protheus.
Cabe destacar que a certificacdo do que foi
realizado pelo usuério é possivel por meio de
rotina especifica (script).

d) Quais os problemas atuais no Protheus que comprometem o andamento do servico na area

de Patriménio?

- Dificuldade de acesso e utilizacdo do
sistema

Existe, em alguns momentos, dificuldade de
acesso, devido ao numero limitado de acessos
ao sistema.

Com relacdo a utilizacdo do sistema, ha
algumas dificuldades, porém, pontuais.

- Repasse dos problemas para a equipe de
sustentacao

As demandas para a area de sustentacdo sdo
encaminhadas via formulério especifico ou
por e-mail, porém ndo ha indicadores para
avaliar o atendimento prestado.

Fonte: Dados da Auditoria Interna de Sistemas da Dataprev.
Tabela elaborada pelo autor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apols os dados obtidos, por meio dos questionarios e a confrontacdo desses com 0s
levantamentos da Auditoria Interna de Sistemas da Dataprev € possivel constatar que a
implementacdo da Versdo 12 do Sistema Protheus causou grande impacto, positivo e
negativo, nas rotinas da &rea de Patrimonio. As principais razdes para esse fato foram:
Customizacdes. As customizacdes necessarias e levantadas pela area de Patrimodnio nao foram
plenamente atendidas. Dessa forma, ndo houve mudanga significativa entre a versdo 12,
objeto deste estudo e a versao anterior (versdo10), motivo principal da resisténcia identificada
nos usuarios, pois foram sugeridas muitas melhorias por parte deles.

Em se tratando de customizacdo, Ledo e Ledo (2004, p. 6) afirmam que “na implantagdo
de um sistema ERP, a customizagdo € um compromisso entre 0s requisitos da empresa e as
funcionalidades disponiveis no sistema”.

Instabilidade. Um dos maiores motivos de retrabalho no sistema, na nova verséao, pois devido
a mudanca do armazenamento, de rede prdpria para a nuvem, o sistema perde a conexao e é
fechado, fazendo com que as tarefas precisem ser reiniciadas do zero.

Cabe aqui definir o que vem a ser computacdo em nuvem. Segundo Borges et al. (2011) A
computacdo em nuvem € uma infraestrutura que estabelece o SaaS (software como servico),
servicos baseado na web e que tem como objetivo oferecer funcionalidades, diminuindo os
investimentos em hardware e software, e que sdo pagas de acordo com 0 uso.

Dessa forma, por conta da ideia de servi¢o publico, € importante ressaltar os beneficios
trazidos com o modelo de computacdo em nuvem. O principal deles € a acessibilidade dos
dados, que pode ser feita de qualquer lugar, desde que haja conexdo com a internet,
facilitando a mobilidade e flexibilidade dos seus usuarios (PEDROSA e NOGUEIRA, 2011).

Entretanto, Brodkin (2008) expbe 0s sete riscos de seguranca exclusivos da computacao
em nuvem, que segundo ele é preciso conhecer antes de entrar na nuvem. S&o eles: Acesso
privilegiado ao usuario, Conformidade com a regulamentacdo, Localizacdo dos dados,
Segregacao de dados, Recuperacdo, Suporte de investigacéo e Viabilidade a longo prazo.
Relatérios. Os relatérios apresentados pelo sistema ndo atendem todas as necessidades da
area, portanto, ndo atendendo a todos os requisitos das demandas de controle e
acompanhamento do Modulo Ativo Fixo.

Cabe aqui mencionar a importancia dos relatérios e outras ferramentas para as tomadas
de decisdes, pois segundo afirma Choo (2003, p. 46):

“os que decidem buscam alternativas, avaliam as consequéncias e escolhem
resultados aceitaveis, de acordo com seus objetivos e preferéncias. Como 0s
individuos sdo limitados por sua capacidade de processar informagdes, rotinas que
orientam a busca de alternativas e a tomada de decisdes simplificam o processo
decisorio”.
Tutorial. N&o h& acesso ao tutorial do Protheus, visando & orientagdo dos empregados na
utilizacdo do aplicativo. Apesar disso, conforme foi constatado por meio do questionario
aplicado, a maioria dos respondentes afirmaram que ndo encontram dificuldades de utilizagdo
do sistema, 0 que demonstra uma interface de navegacdo amigavel. Além disso, foram
realizadas capacitacGes para todos os usuérios, pela préopria area de Patrimonio, conforme
Plano de Aula disponivel no Anexo B.

No que tange a capacitacdo, é possivel destacar o que ressalta Guarino (2015), que na fase
de implantacdo do Sistema de Gestdo, serd necessario investir em treinamentos, ampliar os
contatos externamente a organizagdo, buscar novas tecnologias e discutir amplamente os
processos da organizagao.

Por outro lado, visando atenuar as dificuldades encontradas na nova versdao do Sistema
Protheus, foi realizado o trabalho de Auditoria Interna que possibilitou a elaboracdo de um
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Plano de Acdo, que sera executado pela Area de Patrimdnio (DADP) junto com a area de
sustentacdo, que contém propostas de melhorias para as falhas detectadas, em especial a
questdo da instabilidade do sistema e a disponibilidade de relatérios com informacdes
consolidadas. O Plano de Agdo foi discutido em reunies pelas duas areas mencionadas e
definidas as melhorias a serem desenvolvidas ou aprimoradas.

Por fim, cabe ressaltar que as customizacdes envolvem altos custos, possuem um limite
maximo para serem executadas e dependem da relacdo estabelecida por contrato com o

fornecedor.

Diante de todo o0 exposto, como sugestdes de melhoria para as discrepancias entre os fluxos
de trabalho mapeados e o fluxo de operacionalizacdo do sistema, temos o plano de agéo

apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 - Plano de Agéo

- Documentos, normas, procedimentos,
suas atualizacdes e disponibilidade de
material para capacitacédo

Manter atualizadas normas e procedimentos,
bem como capacitar 0s usuarios a respeito
das mesmas.

- Migracdo dos dados e funcionalidades

Estabelecer  procedimento  formal de
avaliacdo periodica dos usuarios com acesso
ao Modulo de Ativo Fixo, de modo a
identificar possibilidades de melhoria.

- Customizac@es a serem realizadas

Encaminhar para a é&rea responsavel as
necessidades e inconsisténcias encontradas
na versdao atual, solicitando que a éarea
auxilie na resolucdo desses problemas.

- Eficiéncia dos relatérios

Encaminhar para a area responsavel as
necessidades e inconsisténcias encontradas
na versdo atual, solicitando que a area
auxilie na resolucdo desses problemas.

- Testes e homologagOes, roteiro e
ambiente de testes e seguranca da area de
Patriménio

Definir os roteiros de testes e ambientes
especificos e realizar acertos necessarios
antes da subida de versdo para o ambiente de
producao.

Controlar o acesso ao sistema Protheus, por
meio dos perfis de acesso para incluséo e
atualizacéo.

- Acesso e utilizagéo do sistema

Manter atualizado os perfis de acesso ao
sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De forma resumida, as principais consequéncias identificadas em virtude da customizacao
realizada para a versdo 12, em relacdo aos processos patrimoniais, podem ser assim
relacionadas:

a) Dificuldade no suporte técnico por parte do fornecedor;

b) Resultados inesperados na integragdo com os demais modulos ndo customizados;

c) Auséncia de relatorios gerenciais customizados para suportar as necessidades de cada
processo, comprometendo a tempestividade de atendimento das demandas, j& que 0s
dados precisam ser extraidos de varias bases (e-mail, planilhas, tabelas diferentes no
sistema etc.) e consolidados posteriormente de forma manual; e

d) Falta de integracdo das tabelas do sistema, principalmente as relacionadas ao cadastro
dos bens (SN1) e seus respectivos valores (SN3), tornando o processo manual e
passivel de erros, visto que ha inputs efetuados diretamente pelo usuario.
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ANEXOS

A. Mapeamento e Modelagem de Processos da Area de Patriménio da Dataprev

Em se tratando de mapeamento de processos, cabe destacar o que destaca SLACK et
all (2013, p. 169):

O mapeamento do processo (ou a fotografia do processo, como as

vezes é chamado) no seu nivel mais basico envolve descrever os

processos em termos de como as atividades dentro do processo se

relacionam uma com a outra. Existem muitas técnicas, geralmente

similares, que podem ser usadas para mapear 0 processo. Entretanto,

todas as técnicas tém duas caracteristicas principais:

* Identificam os diferentes tipos de atividades que ocorrem durante o
processo;

* Mostram o fluxo dos materiais ou pessoas ou informagdes ao longo
do processo (ou, em outras palavras, a sequéncia das atividades a
que os materiais, pessoas ou informagdes estao sujeitas).

Tendo em vista 0s conceitos apresentados acima, passamos a mapear 0S processos
de trabalho realizados pela area responsavel pelo patriménio, da empresa Dataprev, utilizando
a ferramenta de modelagem de processos Bizagi Process Modeler, com base nos
macroprocessos principais relativos a gestdo patrimonial.

Além do processo de gestdo e, considerando o @mbito de atuacdo da DADP, suas
atribuicBes e as fases do ciclo l6gico de controle do bem patrimonial, foram priorizados 0s

seguintes Macroprocessos:
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« Classificacdo: nascimento do controle, a efetiva entrada do bem na empresa em
termos contébeis. Processo responsavel por associar o bem as contas contabeis,
cadastrar as informacGes sobre estes bens e associd-los de acordo com as normas
vigentes;

FORMULARIO DE DESCRICAO DE PROCESSOS

Nome do Processo: Controle de Bens Patrimoniais Numero do Processo: PAT01

Nome do Subprocesso: Classificagdo de Bens Numero do Subprocesso: CLAS01

Responsavel: Unidade Gestora de Patrimonio

Escopo (descrever o alcance ou abrangéncia do subsistema):
Area contabil e Patrimonial

Objetivo:
Registro da entrada de bens patrimonais

Observacdes ou condicdo de inicio do subprocesso:
Recebimento de bens permanentes

Fornecedores Entradas recebidas

Area de Licitagio Nota Fiscal
Almoxarifado

. Atividades e tarefas (processo de transformacéo das entradas em saidas)

. Receber o Material e a Nota Fiscal
«  Pré-cadastrar a Nota Fiscal
« Digitalizar a Nota Fiscal e inserir os dados no sistema Protheus
. Registrar o Bem
2.1 Cadastrar o bem e identificar com a plaqueta
2.2 Emitir Relacdo de Cadastro de Ativos
2.3 Anexar a Relagéo de Cadastro de Ativos aos documentos do bem
2.4 Arquivar processo de Patrimonio
3. Classificar o Bem
3.1 Emitir Relatorio de Razdo
3.2.1 Se houver divergéncia no cadastro, voltar a classificagéo
3.3.1 Caso ndo haja divergéncia na classificacéo, encerra-se 0 processo

Observacao
Apos registro de entrada, os bens passam a integrar a relacdo de bens patrimoniais, disponivel
no Sistema Protheus

Saidas Fornecidas Clientes

Relatorio de localizagdo do bem, quantidade,/Area Contabil
identificacdo do bem (plaqueta), entre outros.Patrimdnio

Expectativa do cliente:
Registro efetuado corretamente

Fatores criticos de sucesso:
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Classificacdo em conta contabil

Pontos-chave do subprocesso:
Descricao correta do bem na Nota Fiscal

Suporte critico:
Emissao de Relatdrios de Critica

Competéncias:
Bem especificado corretamente na Nota Fiscal e conhecimento das contas contabeis e
operacionalizacdo do sistema Protheus

Macro Processo Processo Sub-Processos

CLASSIFICAGAO Identificacdo

Pré -Cadastro

Digitalizacao NF>
Contabilidade InclusdioTE/S

Registro

Y

Diagrama do processo/Mapa do Processo:

. Diagrama de Processo de Negdcio de Classificacdo de Bens.
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« Inventario: processo de vistorias ciclicas para ajustes no controle dos bens
patrimoniais. Este processo tem como objetivos: verificar a existéncia fisica dos
bens patrimoniais e verificar se 0S mesmos estdo operacionalmente ativos,
tombados (etiquetas patrimoniais), implementar controles e classificad-los por
unidade, centro de custos e localizacdo. A Lei n° 4.320 no capitulo 11l (nos seus
artigos 94 a 100) (BRASIL, 1964), da Contabilidade Patrimonial e Industrial das
entidades publicas afirma que “o levantamento geral dos bens moveis e imoveis
terd por base o inventario analitico de cada unidade administrativa e 0s
elementos da escrituracdo na contabilidade.”;

FORMULARIO DE DESCRICAO DE PROCESSOS

Nome do Processo: Controle de Bens Patrimoniais NuUmero do Processo: PATO1

Nome do Subprocesso: Inventario de Bens Patrimoniais [NUmero do Subprocesso: INV02

Responsavel: Unidade Gestora de Patrimonio

Escopo (descrever o alcance ou abrangéncia do subsistema):
Todas as areas e/ou setores da organizacdo

Objetivo:
Levantamento de todos os bens da organizagdo, com identificacdo da localizacdo e do
responsavel pelo mesmo.

Observaces ou condic¢do de inicio do subprocesso:
Instituicdo da Comissdo de Inventario

Fornecedores Entradas recebidas

Comissdo de Inventario Dados fornecidos pelos coletores eletronicos
Todas as areas da organizacao

. Atividades e tarefas (processo de transformacédo das entradas em saidas)

- Instituicdo da Comissao de Inventario e preparacdo
- Emitir Comunicacéao de Servico de inventario para as Unidades Regionais
«  Publicacdo da portaria no Boletim Interno
- Emitir Relatorio de Inventario para as Unidades Regionais
«  Encaminhar documentos e coletor para as Unidades Regionais
« Coleta de Dados (Operacéo)
«  Visitar as areas e, por meio de coletor eletronico, identificar todos os bens existentes na
area e/ou setor
«  Transferir os dados coletados para o sistema Protheus
«  Emitir relatorio de critica do inventario
« Analise dos dados inseridos no sistema
3.1 Analisar o Relatorio de critica do Inventario
3.1.1. Se houver necessidade de ajuste da carga patrimonial, fazer transferéncia da
carga do bem e emitir Termo de Responsabilidade
3.1.2. Caso néo haja necessidade de ajuste, emitir Termo de Responsabilidade
4. Encerramento
4.1 Encaminhar Termos de responsabilidade para assinatura das Unidades Regionais
4.2 Receber Termos de Responsabilidade assinados e o Relatério Final da Comisséo de
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Inventario

4.3 Atualizar informag0es dos bens no Sistema Protheus
4.4 Consolidar Relatorio Gerencial de Inventario

4.5 Arquivar processo de Inventario

Observagio: E imprescindivel que os Termos de Responsabilidade sejam assinados pelos
responsaveis pelas cargas dos bens.

Saidas Fornecidas Clientes

Portaria de instituicio de Comissdo deUnidades Regionais

Inventério Responsaveis por carga de bens patrimoniais
Relatério de Inventario Gerentes das areas

Termo de Responsabilidade
Relatério da Comissdo de Inventario
Relatorio Gerencial de Inventario

Expectativa do cliente:
N&o haver divergéncias entre o fisico e o registrado no Sistema Protheus

Fatores criticos de sucesso:
Comunicacdo a area de Patriménio de qualquer movimentacdo de bens patrimoniais

Pontos-chave do subprocesso:
Termos de Responsabilidade

Suporte critico:
Atualizacdo dos bens no sistema Protheus

Competéncias: Operacionalizacdo do coletor de dados, utilizacdo do sistema Protheus e
escolha dos membros da Comissao de Inventario

Macro Processo Processo Sub-Processos

INVENTARIO 4>| Preparacao _plAnﬁliS'E da Estrutura >
_.IAnéIise Comunicado5>
4>|Atualizai;ﬁode Tab. >
4>| Operacao 4>|Transi. Arqg. proIetor>
—>| Carregamento Dados >
—>| Coletagem de Dados >
4.| Descarrega Dados >

4>| Encerramento —»ITermo Responsahilidad}
—>|Relat6rio Gerencial >

Diagrama do processo/Mapa do Processo:

. Diagrama de Processo de Negdcio de Inventario de Bens Permanentes.
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« Alienacdo: operacdo de transferéncia definitiva do direito de propriedade do
material, mediante venda, permuta ou doacdo. Este processo tem como objetivo
confirmar a existéncia dos bens que compdem o patrimonio da organizacdo, bem
como verificar seu estado de conservacao;

FORMULARIO DE DESCRICAO DE PROCESSOS

Nome do Processo: Controle de Bens Patrimoniais Numero do Processo: PATO1

Nome do Subprocesso: Alienagédo de Bens Numero do Subprocesso: ALI03

Responsavel: Unidade Gestora de Patrimonio

Escopo (descrever o alcance ou abrangéncia do subsistema):
Diretoria, area patrimonial, de informatica, juridica, de responsabilidade social, SLTI/MPOG,
instituicOes para destinacdo dos bens

Objetivo:
Identificar os bens obsoletos, mas com possibilidade de recuperacdo ou bens irrecuperaveis,
que possam ser objeto de alienacdo, renuncia ou baixa

Observacdes ou condicdo de inicio do subprocesso:
Identificacdo de bens que estejam nas condigdes descritas acima

Fornecedores Entradas recebidas
Diretoria Relatorio de pré-selecdo de bens
Patrimonio Relatério da SLTI, em caso de bens de informética

Comissdo de Exame e Avaliacdo de Bens  [Relacdo de Bens em dep6sito
Informatica
SLTI/MPOG
Responsabilidade Social
Juridico

. Atividades e tarefas (processo de transformacéo das entradas em saidas)

« Preparagéo
. Identificar os bens a serem alienados, renunciados ou baixados
«  Emitir relatorio contendo bens a serem alienados, renunciados ou baixados

. Instituir Comisséo de Exame e avaliacdo de Bens
« Analisar os bens constantes do relatorio
« Cadastro

«  Emitir Relacdo de bens em depdsito, por tipo
- Classificar bens de acordo com a condicao fisica
«  Emitir relacdo de bens para alienagéo, rendincia ou baixa
. Em caso de existéncia de bens de informatica, encaminhar relacdo para laudo
técnico do setor de informatica, a respeito da condicéo dos bens
2.4 Encaminhar relagéo de bens para o Patriménio
2.4.1 Em caso de existéncia de bens de informatica, encaminhar relacdo para
SLTI/MPOG para consultar interesse nos bens
2.5 Identificar os bens recuperaveis ou 0ciosos
2.5.1 Caso existam bens nessas condicdes, solicita parecer a area de Responsabilidade
Social e indicacdo de instituicdo para destinacdo dos bens
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2.5.2 Caso ndo haja bens nessas condic@es, recomenda a baixa dos mesmos
3. Encerramento
3.1 Emitir Parecer Juridico
3.2 Aprovacao da Diretoria
3.3 Retirada da plaqueta dos bens
3.4 Baixar/Alienar ou renunciar os bens com publicagcdo no DOU
3.5 Arquivar processo

Observacao

Saidas Fornecidas Clientes

Relacdo de Bens para alienacdo, renincia ou[Diretoria

baixa Juridico

Laudo técnico InstituicOes que receberdo os bens

Parecer sobre destinacdo do bem
Parecer Juridico
Publicagdo no DOU

Expectativa do cliente:
Classificacdo correta dos bens a serem alienados, renunciados e baixados

Fatores criticos de sucesso:
Classificacao correta do estado de conservagao dos bens

Pontos-chave do subprocesso:
Laudo Técnico sobre a condicdo dos bens e a escolha da instituicdo que recebera os bens

Suporte critico:
Parecer Juridico e aprovacdo da Diretoria

Competéncias:
Classificar os bens de acordo com a condicdo fisica e definir a destinacdo: alienacdo, rendncia
ou baixa

Macro Processo Processo Sub-Processos

ALIENACAO 4>| Preparacao 4>< Analise do CS

4>| Cadastro 4>< Memorando

—p{ Montagem Process>
4>| Encerramento —p‘TermDs

4>< Arquivo

Diagrama do processo/Mapa do Processo:

. Diagrama de Processo de Negdcio de Alienacdo de Bens.
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« Penhora: visa selecionar bens pertencentes ao patriménio da empresa que possam
ser utilizados como forma de garantia em processos judiciais; Este processo visa
basicamente selecionar bens que possam ser disponibilizados como garantia em
processos judiciais que envolvem a organizagéo;

FORMULARIO DE DESCRICAO DE PROCESSOS

Nome do Processo: Controle dos Bens Patrimoniais  |Numero do Processo: PATO01

Nome do Subprocesso: Penhora de Bens Numero do Subprocesso: PEN04

Responsavel: Unidade Gestora de Patrimonio

Escopo (descrever o alcance ou abrangéncia do subsistema):
Juridico e Patrimonio

Objetivo:
Identificar os bens que possam ser utilizados como forma de garantia em processos judiciais

Observacdes ou condicdo de inicio do subprocesso:
Recebimento de acdo judicial pela area juridica

Fornecedores Entradas recebidas

Juridico Mandado de Citagédo e Penhora de bens
Patrimonio Relatorio de Penhora

. Atividades e tarefas (processo de transformacédo das entradas em saidas)

« Recebimento da Acéo Judicial
« Receber Mandado de Citagéo
« Analisar Mandado de Citacdo e Penhora de Bens
« Cadastrar dados da Citacédo
« Anaélise dos dados da Citacdo
« Buscar bens passiveis de penhora
2.1.1 Em caso de ndo identificacdo de bens para penhora na sede, buscar nas filiais
2.1.2 Identificando bens passiveis de penhora, selecionar os bens
2.2 Associar Bens a Penhora
2.3 Emitir Relatorio de Bens da Penhora
3. Registro da Penhora
3.1 Avaliar Relatério de Bens da Penhora junto ao Oficial de Justica
3.1.1. Em caso de ndo aceitacao dos bens apresentados, buscar outros bens
3.2 Elaborar Termo de Penhora de bens
3.3 Solicitar assinatura do Termo de Penhora dos Bens
3.4 Encaminhar Termo de Penhora dos Bens ao Juridico
3.5 Efetuar a baixa de Penhora dos Bens

Observagéo
Saidas Fornecidas Clientes
\Termo de Penhora de Bens Juridico
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Baixa de Penhora de Bens \

Expectativa do cliente:
Existéncia de bem em condicdo de ser penhorado

Fatores criticos de sucesso:
Aceitacdo dos bens passiveis de penhora pela justica

Pontos-chave do subprocesso:
Identificacdo dos bens passiveis de penhora

Suporte critico:
Manter atualizada a rela¢do de bens passiveis de penhora

Competéncias:
Realizacgdo correta do cadastro dos dados da citacdo e penhora dos bens e do bloqueio dos bens

Macro Processo Processo Sub-Processos

PENHORA Recebimento 4>| Aval. Mandato Citacdo >
4>| Cadastramento Dados

&

>

>

' >

Registro 4.| Termo Penhora >
' >

>

Diagrama do processo/Mapa do Processo:

. Diagrama de Processo de Negdcio de Penhora de Bens.
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« Seguro: garantir através de seguro indenizatério a reposicdo de bens para eventuais
sinistros. Este processo tem como objetivo principal analisar os riscos relacionados
aos bens imdveis proprios, negociar e analisar as condi¢fes contidas nas propostas
de apdlices de acordo com os objetivos estratégicos da organizagéo;

FORMULARIO DE DESCRICAO DE PROCESSOS

Nome do Processo: Controle dos Bens Patrimoniais NuUmero do Processo: PATO1

Nome do Subprocesso: Seguro de Bens Patrimoniais Numero do Subprocesso: SEG05

Responsavel: Unidade Gestora de Patrimonio

Escopo (descrever o alcance ou abrangéncia do subsistema):
Area de licitacdo e compras e Patriménio

Objetivo:
Promover o seguro indenizat6rio dos bens, para cobertura de eventuais sinistros

Observacdes ou condicdo de inicio do subprocesso:
Ap06s a compra de um bem ou equipamento que necessite de seguro e dos imoveis pertencentes
a empresa

Fornecedores Entradas recebidas

Patrimonio Apolice de Seguro
Licitagdo e Contratos

. Atividades e tarefas (processo de transformacédo das entradas em saidas)

 Identificagéo
« Mapear o valor do patriménio a ser segurado
« Mapear coberturas, limites maximos e franquias
 Elaborar Termo de Referéncia/Projeto Basico para a contratacdo de seguro
- Contratacdo do Seguro
« Acompanhar inspecao das seguradoras participantes da licitagéo
« Receber apdlice da empresa vencedora
« Cadastrar a apolice de seguro
- Caso seja necessario efetuar alteracdes na apolice, solicitar correcfes a seguradora
e efetivar o seguro.

Observagéo
Saidas Fornecidas Clientes
Termo de Referéncia/Projeto Basico Dataprev

Expectativa do cliente:
Previsdo de cobertura que contemple qualquer evento adverso

Fatores criticos de sucesso:
Elaboracdo do Termo de Referéncia / Projeto Basico

Pontos-chave do subprocesso:
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Mapear coberturas, limites maximos e franquias

Suporte critico:
Apdlice de Seguro que contemple todos 0s sinistros que possam ocorrer

Competéncias:
Conhecimento técnico para elaboracdo do Termo de Referéncia / Projeto Basico

Macro Processo Processo Sub-Processos

Identificagdo —p{ Analise da Situa:;z"iDAtua>
—p{ Termo de Referéncia >
—p{ Estudo Técnico >

—p{ Cadastro da Apdlice
%Atualizagﬁes
—p{ Prestacao de ]nformagﬁ%

—p{ Contato com Seguradoras

44 Pgto Indenizacao

Diagrama do processo/Mapa do Processo:

. Diagrama de Processo de Negdcio de Seguro de Bens.
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* Movimentacdes: representam a transferéncia fisica, com consequente mudanca de
responsabilidade sobre os bens patrimoniais, entre 6rgdos constantes da estrutura da
empresa, ou entre a DATAPREYV e outras Entidades Publicas; Este processo tem
como objetivo realizar as movimentages de bens entre os diversos setores da
organizacéo localizados no mesmo prédio ou ndo.

FORMULARIO DE DESCRICAO DE PROCESSOS

Nome do Processo: Controle dos Bens Patrimoniais NUmero do Processo: PATO1

Nome do Subprocesso: Movimentagdo de Bens NuUmero do Subprocesso: MOV06

Responsavel: Unidade Gestora de Patriménio

Escopo (descrever o alcance ou abrangéncia do subsistema):
Todas as areas da empresa

Objetivo:
Transferir 0s bens e promover a consequente mudanca de responsabilidade sobre os mesmos

Observacoes ou condic¢do de inicio do subprocesso:
Solicitacdo da area requisitante

Fornecedores Entradas recebidas

Qualquer area da empresa Solicitacdo de Movimentacdo de Bens
Nota Fiscal

. Atividades e tarefas (processo de transformacéo das entradas em saidas)

« Solicitacdo de Movimentagao de Bens
 Cadastrar Solicitacdo de Movimentacéo de Bens
« Analisar Solicitagdo de Movimentagdo de Bens
« Caso 0 6rgdo responsavel pelo bem ndo esteja de acordo com a movimentacédo,
rejeita e encerra o pedido.
- Caso concorde, observa se € uma movimentagdo externa

. Caso seja movimentagdo externa, informa dados para emissdo de Nota
Fiscal
. Caso néo seja, libera a movimentacdo do bem

« Movimentacdo de bens ou transferéncia

Conferir informag6es do bem

. Caso haja divergéncia nas informacdes, realizar as alteragdes necessarias no
Sistema Protheus

«  Movimentar fisicamente o bem

«  Atualizar no sistema Protheus, 0 nome do responsavel pelo bem

Observacao
Saidas Fornecidas Clientes
Termo de Responsabilidade Qualquer &rea da organizagédo

Responsavel por bem patrimonial
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Expectativa do cliente:
Informacéo da carga do bem no Sistema Protheus compativel com o fisico

Fatores criticos de sucesso:
Localizacdo fisica do bem compativel com o sistema Protheus e condi¢éo fisica do bem

Pontos-chave do subprocesso:
Carga do bem corretamente atribuida ao responsavel pelo bem

Suporte critico:
Termo de Responsabilidade

Competéncias:

Macro Processo Processo Sub-Processos

MOV]MENTA06E>— Carga Bens Termo Resp.

Extravio 4" Notificacdo >
4% Processo Adm.

Transferéncia ——b‘ Troca Definitiva

4% Cessdo >
4% Solicitagcao Mowv.
Fisica —»‘ Interna

4% Externa >
4’( Manutencao

F

|

|

|

Diagrama do processo/Mapa do Processo:

. Diagrama de Processo de Negdcio de Movimentac6es/Transferéncias de Bens.
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Orgio Solicitante

.
ﬁ_t'aﬂastrar5|:|I'n:i1.T:«;E|cu
de Movimentagio de
Bens

Orgio Responsavel pelo Bem

o
o
|
|
L
|
!
|
|

v

Analizar Solidtagio de
Maovimentacio

De acordo com a
movimentacdo?

N

Maovimentacio 5

Externa?

Libera a
maovimentagio

dao bem

Rejeita a
maovimentacio

eriemar ded Emitir Mota
paragesi Fiscal
docto fiscal

Mata Fiscal de
simples
remessa

Patrimonio

informagdes do (<7

Dados
Canferem?

Realizar
alteractes
necessarias

Mavimentacdo
Fisica do bem

Atualizar o
responsavel
pelo bem
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B. Plano de Aula da Capacitacdo 2017 do Modulo Ativo Fixo do Sistema Protheus —
Verséo 12

v

DATAPR=V PLANO DE AULA

CURSO : Modulo de Ativo Fixo — Protheus Versao 12

OBJETIVO(S) : Capacitacdo nas rotinas no Modulo de Ativo Fixo visando o controle dos Bens
Patnmoniais para realizagdo anual do Inventano Fisico de Bens Permanentes,
Transferéncias, Baixa Patnimonial, Penhora.

DURAGAO | PROCESSOS | CONTEUDO PROGRAMATICO METODOS / RECURSOS DIDATICOS
TECNICAS

Instalac@o do Mabile Device;
Instalacdo do Coletor,
Exportacdo / Importagdo de bens
para o Coletor;

08 horas Inventario Levantamento de bens;
Relatério de Critica;
Transferéncias;

Emissdo de Termo de
Responsabilidade;

Manutencdo Inventario;
Consulta Geral Cadastro Ativos
Relatorios;

Elaboracao de Pre-selecéo de
bens para Transferéncia,

04 horas Transferéncia | Transferéncia em lote; Explanacdo e Apostilas
Transferéncia Individual, demonstrag&o on-fine | Retroprojetor
Consulta Geral Cadastro Ativos Computador
Relatorios;

Elaboracdo de Pré-selecdo de
04 horas Baixa Bens bens para Baixa;

Baixa em lote;

Baixa Individual
Cancelamenito ;

Incluséo da Penhora;
04 horas Penhora Cancelamento Penhora;
Relatério da Penhora;
Baixa Penhora;
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C. Planilha de Levantamento da Auditoria Interna

‘Atividade: Audiberia ne Processo de Patrndnio (Protheus)
Objetivo: Avsliar a5 funcionaiidades do midulo PROTHEUS (referents a palsiminie) quants 2 adequacio s necsssidades operacionais e de gestio dos bens patrinoniais.
Auditor|{a); Yone Sauza

MATRIZ DE PLAMEJAMENTO

QUESTOES DE _Zﬁﬂm!}_ﬂﬁmm FONTES DE PROCEDIMENTOS DE | PROCEDIMENTOS DE AMNALISE F_E._.b.ﬂo_mm O QUE A ANALISE
ALUDITORIA REQUERIDAS _z_u.um:..r_ﬂm_ﬂ COLETA DE DADOS DE DADOS VA PERMITIRE DIZER
1. Existe documentapio pars o processo de Patiménio?
1 \Verficar 8 exstinca da
Promes comendoo | 1Loventarento o documentagic; N
. Ed rEmp el pelo . Verflicer se o processo 3 Buisir a

1.1 Existe documentagio prmesra vtk scompanhaments do Pﬁﬂwwﬁ:ﬁhﬂﬁm Patriménio encomra-se descrito na docurmeniaio S8 0 processo de
slualizada no Protheus para | COBIT 4. Ak Hebinar Oparagao e | prOCESS0, a documentaghio o documentagio; splicitada, Patrimanio sncontra-se
© prosesss de Patimbnic? w_mn: VBRI Tz« g 4 | 2-PEE380 30 lacal onds Pretheys 3 Verificar s¢ a documentagio 2 Impassibilidade de cocumsntago no Protheus

Dncumariaghs cos procedmenins | B8 INformacies estao enconla-se abuallzada; acesso a informagan,

e nperagin = (127 beiagho de | guandadas 4 \erificar 2 8 documentacho alanda

L MiCAAR sen ™ a necessidade da drea.
Docurrentagho contende
normas & procedimentss . - 5
1. Lewantaments com a 1.Merificar & existéncia dos ;

1,2 Exiate degurmentagio Rﬁﬂwﬂ_ﬂﬂ 4R Area responsdval pelo Aoass0 a5 nonmas @ aos ann_.__..;ﬂs.oo.. E—.ﬂum_.ﬂ“ﬁw mﬂﬂﬂmﬁﬂhﬂwﬁm
stuglirada das nommas e acompanhaments do procedimentos da areade | 2 Verficar se a documentagia salicitads: e
procecmentas reakzades | CODT 4 - AlaHsbl Opeachew | processo. Patrimbnic que atendem | encontia-5é atualizada; 2 impossibilidade de documentades
pela dras da Patrimbnio? R BER T - an ¢ | 2 LEvANtEmEnts no a0 Protheus. 3 Merificar s& a documentacho atende | oo TS informagao stualizados

Crcumamiass dos procedmenios | BTPNET B necessidade da &rea. !

g0 opiveglio @ H0.AT Sraliagks 0o

Gl aras flam "e".

1. Levantarmento com a 1. Verificar 2 existéncia do matarial : )
1.3 Fei disponibdizado para ﬂﬂﬂ.ﬂ“ﬂﬂ-ﬂﬁﬂﬂﬂnm area regporadvel pelo Acesss 8 dosumantacis didético do treinama ntc da verséo 12; 1. Mao exisfira Wﬂﬂ-ﬂ.ﬁﬂﬂﬁq@ﬂ@%ﬂ@i -
a atagren o materis| pala TOTVS conténdo o actmpanhamenta do referenia ao material 2. .___,_.u.i_ﬂ.- $& 0 processo de . _“_o......._sm_._wwﬁn freingmesios do Protheus
didatico da capacitagio para processe de Palimano progesso. diddtico da Irelngments da Patriménio encontre-sa desorito nessa | solicitada; na Area de Patrimbnlo
uso da versio 12 do 2.Acaze0 ao local onde verséo 12 do Protheus ﬂunﬁjﬂiuﬂsu.. 2 __,:uoﬂh.v._Evam_um para pessibditar o
Protheus? mn!l - Mt Haolear Dosegac e | a5 infonmagies estio 3 Venificar se 8 documentagioe alende | scesso 8 infemagio. da InfaemagBio e
iy 1

guardadas.

a necassidade da drea,

7 0 Proffeus atende saisian

2.1 05 dadas cadastrados
até @ werséo 10 foram
migradas para & versao 12
oo Frotheus?

farments a area de Patimanio?

Acesso ao aplicalive
Protheus.

Cabi4- AIT 5 Comaraio da
Dackos u Sisdiriis

1. Levantamente com a
Area regporsdvel pelo
acormpanhamernts do
Processo;

2.Acasso ao local ende
a5 informaches esta0
puardadas.

Acesso as informagies no
Protheus

Cerlificar com a &rea que &5
informagdes cadastradas na varsdo 10
néa foram perdidas,

1 impossibilidade de
aceess a informagho;
2 Desconhecimento da
drea sobie s reglstros
pardidos.

5@ ndo foram perdidas as
Informacdes cadastradas
na varsao anberior do
Protheus,

2.2 As uncionalidades
implementadas até a versdo
10 foram migrados para a
versdo 12 do Protheus?

Acesso ao aplicativa
Protfweus.

Cobid - ATE Convarsdo di
Dades o Biatzrmas

1. Levantamento com a
grea responsdval pelo
acompanhaments do
processo;

2.Acese0 ao local para a
identificacio das
funcionalidedes.

Acesso as informagies no
Protheus

Carificar com a drea que &5 funges
maEstartas no Protheus na vensao 10
naa foram perdidas,

1.Impossibilidade de
acesse 8 informagéo;
2 Desconhecimente da
arez sobre es fungdes
penddas,

Se n@o foram perdidas as
furigfes existantes na
varsio anterior do
Protheus.
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Atividade: Auditodz ne Processo de Patriménio (Protheus)
Objotivo: Avaiar a5 funcionaidades do madule PROTHELUS (referante @ patimdanic} quanto a adequacio 45 necessidades operacionals e de gestao cos bens patnmaoniass.

Auditoria): Yone Souza

MATRIZ DE PLANEJAMENTO

[ r T &

QUESTOES DE INFORMAGGOES FONTES DE PROGEDIMENTOS DE | PROCEDIMENTOS DE AMALISE O QUE A ANALISE
E LIMITAGOES
AUDITORIA REQUERIDAS INFORMAGAD COLETA DE DADOS DE DADOS VA PERMITIR DIZER
1. Acesgo a documantagho
das solicitagbes 1 Levastamenlo com a S 1. Verificar se as custormizagbes
2.3 As custarmizaghes reguisitades pala drea; drea reaponsivel palo ._mr._wﬂﬂﬂﬂwu& #ER 8 | requenias foram fomalizadas? 1. Nag exists a Se a versdo 12 <o
) ;ﬂmﬁ g 2 Acess0 a documentacio | acompanhamis s do 2 ﬂ.ﬂ:_._._u. o 2 Realizar o babmento das rmguisigies | doumentsgio Protheys senden as
uougr_w EE*EI._._ das customizegias prOEEEED; i taga da area com o que & TOTVS Informou | sclicitada, collc i
ui-..ah n_a__m_.“...“. realizadas. 2. Levantaments da 3 - o | AU inclui o Protheus, 2 mpassibilidade de Ew!;ﬂﬁ.q.u
— B documentagio ..._.uhv._umﬂum_,g = 3 Verificar cam & éroa o que nag fol acasse a informagio.
Dﬂ%ﬁ _M arages MECESEErNE. alandido.
e EaSnE
1. Verdicar se os procadmentos ndo
imolemeradas afetam o andameanto
tAceseo o comsmertacho ey v OO »
CHHELIENITEAD 1Levantamenta eama | e maeses da dees; realizados pela drsa que poderiam 1Bl iR
34 As eUsiamizacAEs requisitadas pela rea; area responséavel pelo Y ! eatar implemantades no Pratheus; decurnentacio Se ¢ Protheus atande a
- G 2 Anesso a documentachn | acompanharmento de : sty . ; ' solicitads; todas 25 necessidades da
stendidas na versdo 1200 | 0 o eiomizacties processs: Somprebalini 3. Verificar se 06 procedimentos Timpossivilidate de area de Patiminio &
Protheus aterdem a ledas ' 3. Acesso as informagies | realizades fora do Protheus poda B 3
A s reglizadas. 2. Levantamento da P acess0 a informagso; guals as necassidades
as necessidades da draa’? Socumentagio no Protheus para poasibilitar erro ou dificultar o controle; Lmpsasibildade de sinda existertes.
SBNT HEIR [SCMEC 27002 102 FRESERET avidenciar, 4, Yerificar as nacessidades alvas da P Prathe
(G e AR Aoy Sana. ares A_H.E ainda ndo loram a0 UE.
bares i zadng mplementadas);
5, Verficar se existe previsdo de
H implantacio dessas necessidides
1.Azes50 A documentagio s
das solicitagles 1. Informacfes ca drea; mrﬂmﬁﬁﬂwaﬁhﬂﬂ”” Wﬁwﬁ_@m i i
requisitadas pela dnea, 1.Levantamento cam a u. Desumentzgia : Patrimanin: decurnentacia
2.5 O relalirios gerados 2 Acesuc a documentacio | drea rezponsével palo e 2. WeTIicAr COMm & HraE 56 oF rekrios solictada; S os relaldcios gerados
pelo Protheus elendern 2% das customizagies acompanhamenty do 5 b_u_, era & garados pala Protheus atendam s 2 impossibilidade de peln Protheus atendam &
necessidades da drea? realizedas, processe, o tn:-m - E-.En = inumu&wwn. acesec & infemaghe; necessidade da drea,
AENT NER SIMES ZV002 102 2Aoes30 30 Bus. pvidenciar, 3, Verificar com & drea quas relatdnos = i EE__W_M%M_“_M
Ghararc arrards d srrvigen Seriam necessanos eessa =e M
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Atividade: Apditoria ne Processo de Patriménio {Protheus)

MATRIZ DE PLANEJAMENTO

Dhjetive: Avaliar as uncionafdades do module PROTHEUS {nefarrie & palfmonia] quanio a adecuaiio as necessidades .ﬁbﬂ_.un_u:m_w e de gestho dos hens palrimonias

Auditorfa): Yone Souza

QUESTOES DE INFORMAGOES FONTES DE PROCEDIMENTOS DE | PROCEDIMENTOS DE ANALISE LIMITAGOES O QUE A ANALISE
AUDITORIA REQUERIDAS INFORMAGAD COLETA DE DADDS DE DADOS - WAI PERMITIR DNZER
1. Verificar s& a draa da Patrimdnia
realiza ag seguintes tarefas. Controle
do cadastro de bens patrimoniais
felaborar pad iGes para a
adméristragis de matenais e
1 Levantamento das patriminie / gestéo dos materiais 1. Mao existir 8
1. Informacio da &rea no | airibyicles da drea de m ﬁﬁﬁ%@ﬁ da frea, estosdveis facompanhamento dos docimentacio
2 6 As atribuighes da drea Manual de Atribuizies, Patrimanio; e _anmu padidcs e confrole da quantidade de | solicitada; Se s alribuigtes da area
£stio sendo atendidas pelo | 2Wnformacdes levantadas | o Layantaments com a 5 nuu=§w i_msun_ Proflieus estoque) ¢ defiir diretrizes e 2 Indisponitifdade de estis sendo atendidas
Protheus? na dnaa. area de Patrimidnsg em .u.ma ey proced menlos parg o luntonamants | Infamagao; pala Protheus
Marmssl b Al ode da CDampre | PEMEFED BOS PROCESS0S g das unigades resporsdveis pals 3Impossibiidade d=

realizados.

resebimento dé materiais / atuar no
tombamento de bens { Bseragdo de
noias fiscais para pagamento.

2. Verificar gquals dessas atribulgles
poderiam ser atendidas pelo Protheus
& hao astdo alendidas,

acesso a0 Protheus.

2 7 Foi realizada &
capacitagio dos
ermpregados confarme
definida no cantrata?

1 Documentacio dos
Irginamentos realizados

1. Mo fer pearrido o

2.B Faram delinides as

pals TOTVS pars a area ) _E_?w_._._u_.._E“
de Patriménig, TS — 1. Verifcar s& houve reinaments para | 2 Mo exishr
2 Informagbas levantadas | 1,Documentacio da .ﬂ.-_.__u_.._..t_.___.ﬂuq- u:in.wn pree 5 area de Patrimdnio; documentecdo referente | Se fof realizada &
fa Aria, area de rsinamento; = vm_._.m_.zm__._.ﬁm 2. Verificar 58 0 treinamento atendeu ag treinaments; capaciacio dos
2.Documentacho do 2 no_u_-..._._zs_wma da 23 necesaiiaces da drea; 3.Mio ter sido empragades conforme
B A TR T conirato refarents ao Avallacio da Capachagio 3. Menficar se fui reslizada e Aveliaghe | praenchida a lista de definido no contrate e sa
COAIT 4 - A 3 Transhnbroa e {rginamanta da Capacitacdo, conforme consta nao prEsenda; atanceu a dea.
Conhacmanto 208 Usulrios F nais contraio. 4.MEo ter sido elaborada
e o TTnCE 0 a hualiacho da
AENT NEIR [SOMEC 27002 - 1033 Capacitagio
heatiagho dn sistemes tem '
q ggm—.ﬁm_ms dos 1 MAs e sida
treinarmentos realizedos {_identificagho dos designado os "
3.“. TOTVS para a drea empragados definidos 1 Verificar se foram definides os w:_._.__.___w.ﬂ_mmnuﬂ h.u; S
I, . il cadones; i
de Patrimdnig 1,Documentagio ¢a cama muliplicadones; empregades como multiplicadores, 2. 1434 bar oeamride o Se foram esig g

2 Infermaghes lavantadas

Area de einaments;

2 Lista de presenca dos

2_\erficar se o8 empregades

treinamento para o

multipicadores para o

crmpregados para Seeem na drea. 2. Documertacho ¢o treinarmentas para a dres dedinides come multiplicadomes 2

multiplicadones? COBIT 4 A 3 Trarsirea ge | CONFELO refErente 20 de Patriminio; participaram dos treinamentos; yﬂﬂ_ﬂﬁ. == “ u._ii u___uoz_uﬁ_..ﬂm”ﬂﬁ
Conhecimento ans Usudkn Enan | (F@inEsTIanko. 3 Documantagio da 3 Verificar s¢ houve repasse do 3 Ndo E_umh_ﬂ. '
mww” Nuauiiﬂa Avaliagio da Capacilagde | treinamente pelos multiplicadores, HEETHEESS s
AEINT NER ES0NEC 27002 - 1032 a0 treinamento do
Acetacks de dinerds iam 7 multiplicador.

3. Fol rea%izada a validacio do Protheus vereéo 127

69



MATRIZ DE PLANEJAMENTOD

Atividade: Auditoria no Frocesso de Petiminio (Protheus)
Dijedivo: Avaliar as funcignalidades do modulo PROTHELS (referente a patrirmdnio) quante a3 adeguagdo as necessidedes operacionais 8 de gestBo dos bens patrimoniais.
Auditor(a): Yone Souza

70

QUESTOES DE

INFORMAGOES

FONTES DE

PROCEDIMENTOS DE

PROCEDIMENTOS DE AMALISE

O QUE A ANALISE

AUDITORIA REQUERIDAS INFORMAGAO COLETA DE DADOS DE DADOS LIMITAGOES VAl PERMITIR DIZER
1 Informacaes levantzdas 1. ¥erificar se foram realizados os
i g dm,m_ﬁa..um_m Erea; 1 Mso tn i
2 Docunentagio dos 1 Mentificar os registros 2 Verificar se o6 festas raalizados testas unﬂ_.“_ﬁmﬁ M___w_um
3.1 Foram realizades oz lestes realizados pela de axecuclo dos lesles: foram docementados; Balrimanio Se foram realizados teste
testes @ hamologagio da &raa de Pairimanio. Regisiro dos testes = ldmntificar os ' 3.Merficar se os tastes abwangaram 2 Nip mu.ﬂ.: & homologesdo da versio
aplicagho _U%_m dres de o A realizadaos. q.....ﬁ_._..os_aum s tedes a3 opghes para o Palimonio: _.._mo_._q.mzﬁﬁaimaaﬁ 12 pela area de
S ‘- i » I i
Pafrimanio? T i _S_mﬂﬂﬂ.ﬂou realbaram ca ! . Werificar se os Ewiﬁn__umnnwnmmam.w 0 (aata3 & Palrimiins.
Grennicism s de peegos foaarm docirmentados,; homologagéa
i ik & i 11D At & \ernficar se a dree parficipou da ’
siBlans ilam G harmologacio.

3.2 Howee a definicio do

1Informagies levantadas
na &red,

2 Documentagio do
rotedro der beste

1.Rateira de testa;

1 Levantsr os festes que

1. Verificar se fal defimdg o roleiro de
teshe;

1.M3¢ ter sido elaborada
o robediro de teste pels

Se fol & definide o robein
de teste para & versio 12
do Pratheus peala drea de

e ames pls | St s TR | aDoeumenagioos | fmdehoton | yerfease o aconadoos | 403 FANIONO: | b 050 e
drea da Patrimanic? o LT S mjanoart; encontrados., 3 Verifizar se o achados encontrados | documentagao refersite Eﬂwﬁmm_ﬂhwﬁ

CHERrERN D B8 foram comigidos. B0s achados. X

E..E.Eﬂ.%:_ m«w....hﬂhﬂﬁvu% cofrigidas,

Sima o e

1.Informaches leventadss

na érea; 1. Verificar 52 0s testes da verséio 12

2 Documentagho dos fararn realizades em drea propria para | 1.N&o existir drea

festes realizadas - testa; resenvada para teste = -
& " ; :
m_.w H%ﬂmﬁ Mwn_ ..M.whn Documantagdo dos Levartar come foram 2. Varificar $e o5 testes dos amartos Z.Mag axistr avidénciz m“ﬂ”a“muﬁnuﬂnnm W_M_nhhum
dostadostal hnmﬂa 5 | R testes realizados realizados os testas faram realizados em drea propria para | gue comprows 3 bl ¥

Aebiates on Tashs testa; cxisténcia de &rea de .

ABNT :wm%mﬁ_mwmﬂm,_f i IMerficar si a dnga de teste reflets 0 | teste.

Ewga%oi?s. totTe o mesma ambiente de producio

1 Verficer 2 existéncla e a
1 Infarmagtes levantadas Hﬂ.ﬂ%%ﬁwnu de segregagao e
M.wnvm._um_.-.._m_.._..mz__wﬁ.me dos 1 Idantficar as nivais da 2. {a_._wﬁmﬂ a axisténcia de acessn
i BLEsS0 exlsienies; privilegeade: _—
USUEros Com BCessd para Documerdachio dog 1. M0 axistir o

3.4 0 Controle de acesss

2 Levantar os relatdrios

3. Verficar s2 0 Protheus utiiza o

Se & drea de Palombnic

alualizar as infarmaghes { CEES
Iégice a0 sEtema garante 2 di Patriménio, %m&uﬂmﬂ__wﬂﬂau”“ Mm . dis USUATOS CON ACERS0 Gerid coma controle 4o acesso. W-.cc_..q.w._.m.n__u_r_._.nm._wo_uw“m_.w.n realiza o cantrake dos
| segurandga para s drea de infa da de necluséoiatualizagho; 3N erificar a existéncia de 24 5 iu_i.m: 5 WEUAMNIOS COMm acesss para
Patrmonio? Catit 4 - G5 Garaner & _um_:.;..?._mnm..omu 3ldentficar os procedimento 8 acompanhamento dos itk ey inclusiaf atualizacio.

Siyuenng e Bisternam, 8JG 2
vy b ce Recrsas,
Frategie g DEaparitifdeds
ABNT NBR ISONES 27002 -11
Corirala de aastes -

procedimentos realizedos
pels drea.

acessos pard Inglusdo’ alualizacie,
4 Warficar a real=agio dos
procedimentos para o
Acompanhaments dos acessos de

inelusisd alyarzagio,

4. Quals oz provlemas aluals no Protheus que compromebem o andarento do sericn na drea de Patiirbnio?

4



Atividade: Auditoria no Processo dé Palrimonio [Protheus)
Obletivo: Avallar a3 funcionaidades do modulo PROTHEUS (refereme a patiminio) guanto a adequagio 4s necessidades operaciona s & de gestdo dos bens pabrimoniais
Auditor|a): Yone Souza

MATRIZ DE PLANEJAMENTO

PROCEDIMENTOS DE ANALISE

QUESTOES DE INFORMAGOES FONTES DE PROCEDIMENTOS DE E-...ﬂbﬂn.mm
AUDITORIA REQUERIDAS INFORMAGAD COLETA DE DADOS DE DADOS
1 Informaghes levantadas 1. Werificar 5¢ 05 problemas
identificedos foram carmigidos;
Hnﬂﬁ:ﬁﬂ:ﬂﬂ% EHH_MM Mm_ Area, Pe— 1.Acess0 a0 SOM; Lewvantar os chamados 2. Verificar o tempa .n_mnw:.ﬁ_n_ pars o _um%w%hmw—mnﬂmu nido s
mo aplicative para a malzadns para a TOTYS | £ AcEsso as endiminhados pars a atendiments, : 3 Mo axiste indicadores
TOTVE? pela drma de Patriménio, solicitac@es por e-mail. TOTWS A Narnficar se existe ndicadones dos P —
problemas a do tampo de
Tarma de Flurdndio fam 131 alendimania,

4.2 Ewiste diliculdade para o

1. Infarmagbes levantadas

1 Levantamento com a
drea responsavel peio

Felacionar com 2 drea o5

1. Werilicar a dispombilidade da
famaments;
Eenficar a difiwidade para acessar

O QUE A ANALISE
VAl PERMITIR DIZER

Se os problemas
enconirados no aploato
530 acompanhados &
epassados para a TOTYS

1.0 problemas nfio afo
registrados;

Se gxiste diiculdade para

=0a380 A0 sistema Protheus | M@ 8rea, BComEAanhaments da s informacies: & AcEAsn A aphcacho
ro modulo de parmANe? | Lo processo; preblemas encontrados. | S, WOMEEES i e eE | Protheus
2 Acosso ao Protheus, enconiradas na faseidooca critca ’
cara ulilizacss do aphcatve.

1 Infarmagbas levantadas

na drea; PO —— ._.:mi_n.m.:wmu_ﬂmﬁm.simuﬁﬁm:m
4.3 Pode poorer problema | —/*C2950 808 chamados Levantamento com a problamas ancontrados, il mn:.___.__.ﬂ_d.... . A drea nio posEUT Se a ares pessui
He retuperacin de realizados pard 3 TOTVS | 3iaq nenansdwel pelo | 2.1dentiticar a existencla de | = eriicar 38 8 frea estd prepmadin | ey ot nara pracesimants para &
infarmagio devido & restore pela area de Patriminic. ACOMpaniamenta oo procediments para a ﬁwhﬁﬂﬂﬁ_ﬂmﬁ:n_m e recugeragho do recuperagio de
S i ﬁ_ﬂ.% Haawﬂqﬂm processe ﬂﬁqﬁﬂnﬂﬂﬂ i precadimento sobre a recuperagic de IEMmaRER R

ARNT MER ISCIEC JTH - 14
sk i

drarin ries g

informagio,

44 5 Area posse
procedimentas fermais para
conting&nciar, caso o
Praotheus figus fora do ar'?

4 E Exista triha da audiforia
para rastrean as inclusdes’
alualizagdes realizadas?

1.Informagées levantadas
i dred;

2 Procedimendo para a
iecuperacio dos dados

Cakel 4 - D64 Aasegrar &
Lz vl dacks divs Sarvigos
AENT MEF IS0AEC 37002 « 14

Gashlo da corfimifdads oo negeoin

Levantaments ssm &
drea respongdvel pels
acompanharnanto do
PrOsEsss,

1.Relacionar com a area o
problemas ancontrados;

2 Wantificar a existéncia de
procedimen o para a
conting&naia.

1 Werificar e o problema jé acomau e
comd a drea administrou;,

2. Verificar 2o 8 Srea esti preparaca
para o problema;

3 Merificar a existéncia de
procedimento para contingéncia.

A drea ndg possuir

preta dimenio para a
confingenciamanic.

Se a dnea possui
procedimants para
confingenciar, case o
Pratheus fique fora do ar.

Tinformagdes IBvantadas
na dres;

2 Documentagao do
Protheus.

ARNT MEA ISOAES 27002 - 1030
frhon oo eria

1. Acesso a0 Prothews:

2. Acosso aos
lmeantamantos
realzados

1. Idenificar no Prothews o
acassn 8 sar realizado;
Z ldentificar se o acesso &
foi reakzado pela drea.

1 Merficar se a documentagao informa
0 ACESS0 B0 00 pars consulta;

2 Verificar se o procadimanta
enconira-2e disponivel par a dres;

3 Warificar 5e as infomagdas
disponibilizadas atendem a drea de
Patriménia.

1.0 Prothaus néo
disponibiiza o kg das
atividedes realizadas;
2.8 drea descontece 3
existincla das

mfrmaches do jog.

Se o Prothews possibilite
rastrear os usudnios ¢
horanes das realizagies
das inclusoes e
atualizaches.

i
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