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RESUMO

OLIVEIRA, Adielson Basilio Almeida de. Inovagao na gestado publica: software
para avaliacdo e classificacdo de bens moéveis visando a eficiéncia no desfazimento
patrimonial. Dissertacdo (Mestrado em Gestédo e Estratégia) — Programa de Pos-
Graduacgao em Gestao e Estratégia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 2026

Este estudo propde um sistema informatizado (software) destinado a apoiar o
processo de desfazimento de bens modveis em organizagdes publicas. Abrange as
etapas de avaliagao, classificagao e geracao de relatérios, em conformidade com a
legislacdo vigente. Realizou-se uma pesquisa com abordagem qualitativa e
natureza exploratéria, no contexto do Instituto Federal do Amazonas-IFAM. O
método utilizado foi o Design Science Research (DSR) para o desenvolvimento de
um artefato, software, para a etapa de desfazimento de bens patrimoniais em 6rgaos
publicos. Como principais resultados realizou-se a identificagdo de lacunas
operacionais no processo de desfazimento de bens patrimoniais, a definicdo de
requisitos funcionais e nao funcionais para o sistema e o desenvolvimento do
Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) caracterizado como um software para avaliagéo
e classificagcdo de bens moveis no processo de desfazimento, projetados para
padronizar procedimentos, ampliar a rastreabilidade e fortalecer a conformidade
legal na etapa final do inventario patrimonial do IFAM. O software desenvolvido
padroniza etapas e mitiga erros no processo de avaliagdo, classificacdo e
destinacdo de bens modveis inserviveis no setor publico. A principal contribuigcao
tedrica refere-se ao avango das discussdes no campo da gestdo patrimonial na
administragdo publica, inclusive ao integrar conceitos de avaliacdo de bens
patrimoniais, governanga publica e o método Design Science Research no
desenvolvimento de solugdo tecnoldgica aplicavel a organizagbes publicas. A
investigacdo promove a eficiéncia institucional, a transparéncia e a destinagao
sustentavel de bens, com aderéncia aos ODS 12 e 13, ao incentivar praticas de
consumo responsavel ao implementar tratamento adequado na destinagao de bens
patrimoniais do IFAM. Esta dissertac&o vincula-se a Linha de Pesquisa: Estratégia
em Organizagdes e ao Projeto de Pesquisa Gestao da Tecnologia e Inovacgéao, ao
entregar um sistema coerente com a legislagdo sobre alienagdo, cessao,
transferéncia, destinacdo e disposicao final ambientalmente adequada de bens
moveis (Decreto n°® 9.373/2018 e Decreto n°® 12.785/2025). Ao analisar o impacto
esperado do produto técnico gerado a partir desta dissertagdo, destaca-se sua
capacidade de reduzir subjetividades no processo de avaliagdo de bens
patrimoniais, ampliar a rastreabilidade e fortalecer a governanca na gestao de bens
publicos. Ademais, a aplicabilidade do software denominado “Desfazido”, apresenta
automacao das etapas de avaliacao, classificacdo e destinagdo, com potencial de
adogao por diferentes 6rgaos publicos. O PTT classifica-se como inovagao de
produto, resultante da adaptacdo de conhecimentos existentes, considerando a
inexisténcia de softwares similares registrados no INPI.

Palavras-chave: Software; Desfazimento de Bens Patrimoniais; Inventario
Patrimonial; Gestao Patrimonial; Administracao Publica; Inovacao; Design Science
Research.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Adielson Basilio Aimeida de. Innovation in public management: software
for the evaluation and classification of movable assets aimed at efficiency in asset
disposal. Master's thesis in Management and Strategy — Graduate Program in
Management and Strategy, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica,
RJ, 2026

This study proposes a computerized system (software) designed to support the
disposal process of movable assets in public organizations. It covers the stages of
evaluation, classification, and report generation, in accordance with current
legislation. A qualitative and exploratory research approach was used in the context
of the Federal Institute of Amazonas (IFAM). The method used was Design Science
Research (DSR) for the development of a software artifact for the asset disposal
stage in public bodies. The main results included the identification of operational
gaps in the asset disposal process, the definition of functional and non-functional
requirements for the system, and the development of the Technical-Technological
Product (PTT), characterized as software for the evaluation and classification of
movable assets in the disposal process, designed to standardize procedures,
increase traceability, and strengthen legal compliance in the final stage of IFAM's
asset inventory. The developed software standardizes stages and mitigates errors
in the process of evaluating, classifying, and disposing of unusable movable assets
in the public sector. The main theoretical contribution refers to the advancement of
discussions in the field of asset management in public administration, including the
integration of concepts of asset valuation, public governance, and the Design
Science Research method in the development of a technological solution applicable
to public organizations. The research promotes institutional efficiency, transparency,
and the sustainable allocation of assets, adhering to SDGs 12 and 13, by
encouraging responsible consumption practices through the implementation of
appropriate treatment in the allocation of IFAM's assets. This dissertation is linked to
the Research Line: Strategy in Organizations and the Research Project: Technology
and Innovation Management, delivering a system consistent with the legislation on
alienation, assignment, transfer, allocation, and environmentally sound final disposal
of movable assets (Decree No. 9,373/2018 and Decree No. 12,785/2025). Analyzing
the expected impact of the technical product generated from this dissertation, its
ability to reduce subjectivity in the asset valuation process, enhance traceability, and
strengthen governance in the management of public assets stands out. Furthermore,
the applicability of the software, named “Desfazido,” automates the evaluation,
classification, and disposal stages, with potential for adoption by various public
bodies. The PTT (Technical Product Transfer) is classified as a product innovation,
resulting from the adaptation of existing knowledge, considering the lack of similar
software registered with the INPI (Brazilian National Institute of Industrial Property).

Keywords: Software; Disposal of Fixed Assets; Asset Inventory; Asset Management;
Public Administration; Innovation; Design Science Research.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizacao do Tema e Descri¢ao da Situagao Problema

As primeiras observacdes deste estudo decorrem da gestdo patrimonial na
administragao publica, que compreende procedimentos, metodologias e tecnologias
empregados no controle e na gestdo de bens permanentes pertencentes a uma
organizagao publica.

A partir dessa estrutura, busca-se assegurar a eficiéncia, a integridade e a
precisao dos registros patrimoniais, em conformidade com as exigéncias normativas
(Moraes, 2021). Ao mesmo tempo, alinha-se aos objetivos da gestdo de ativos
patrimoniais, contribuindo para a utilizagao eficaz, transparente e sustentavel dos
bens publicos, elementos fundamentais para o desenvolvimento socioeconémico e
para a garantia da prestagdo de servigos essenciais a sociedade (Ehalaiye et al.,
2021).

Para que esses objetivos sejam efetivamente alcangados, torna-se necessario
o fortalecimento dos mecanismos de controle, acompanhamento e fiscalizagao. Nesse
sentido, aspectos relacionados a governanga publica evidenciam a necessidade de
instrumentos tecnolégicos capazes de fortalecer o controle patrimonial e aprimorar os
mecanismos de acompanhamento e fiscalizagao (Moraes, 2021; Levita, 2024). Nesse
contexto, a informatizagcao do processo de desfazimento de bens méveis possibilita
maior rastreabilidade das etapas executadas, integragdo de informacgdes,
padronizacao de procedimentos e apoio as atividades de controle interno e auditoria
(Brito et al., 2019; Michelon e Bornia 2019). Além disso, a adogao de critérios
padronizados e automatizados para classificagdo dos bens contribui para maior
consisténcia técnica e conformidade nos processos de gestao patrimonial (Bernardes;
Santos; Prochnow, 2021).

Nesse contexto de controle e modernizagao da gestao patrimonial, observa-se
que as atividades administrativas relacionadas aos bens publicos ndo se limitam
apenas ao registro patrimonial inicial, mas também englobam atividades que se
iniciam apods o recebimento do bem, ou seja, incluem a identificagdo, o monitoramento

da localizagado, a manutengédo, a baixa e o desfazimento dos bens. (Moraes, 2021;
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Martins, 2022). Nesse percurso, a etapa final compreende o desfazimento de bens,
processo administrativo no qual bens patrimoniais inserviveis, ou seja, aqueles sem
utilidade para a organizagédo publica, sdo devidamente destinados ou eliminados
(Pacheco; Braga, 2023).

O desfazimento de bens representa uma etapa critica no ciclo de vida dos
ativos publicos (Abreu; Trautmann; Michelon, 2021). Decisbes inadequadas ou
omissdes nessa fase final podem gerar um enorme desperdicio de recursos
financeiros, além de acarretar sérios riscos de responsabilizagdo administrativa e legal
para os gestores envolvidos no processo de alienagao e baixa patrimonial (Moraes,
2021; Zockun, 2024).

Tendo em conta que a execugao desta etapa exige a tomada de decisdes
técnicas, legais e administrativas de elevada complexidade, um fato que
frequentemente pode gerar morosidade, inseguranga juridica ou inconsisténcias
indesejadas nos processos das instituicbes. Alids, o desfazimento de bens
patrimoniais, foco desta pesquisa, compreende o conjunto de procedimentos
destinados a retirada de materiais inserviveis do acervo publico (Barbosa; Santos,
2017; Abreu; Trautmann; Michelon, 2021). Os principais tipos incluem: doagao, venda
por leildo, permuta, transferéncia para outros érgaos ou destinagédo ambientalmente
adequada (Guimaraes et al., 2022).

Destaca-se que cada modalidade de desfazimento obedece a ritos regidos pelo
Decreto n®9.373/2018, ratificados e atualizados pelo recente Decreto n® 12.785/2025.
A atual legislagao preservou os critérios fundamentais para a classificagdo de bens
inserviveis, como ociosidade, recuperabilidade, antieconomicidade e
irrecuperabilidade, reafirmando a vigéncia das categorias técnicas utilizadas na
modelagem do sistema proposto (Brasil, 2018; 2025). Ressalta-se que a presente
pesquisa foi desenvolvida durante a vigéncia do Decreto n°® 9.373/2018. No entanto,
em dezembro de 2025, foi promulgado o Decreto n°® 12.785/2025, que revogou a
norma anterior e instituiu mecanismos para promog¢ao da circularidade de bens
moveis. A atualizacdo normativa de 2025 nao invalida o artefato proposto, pelo
contrario, reforga sua relevancia, pois a nova legislacao prioriza o reuso e a destinagao
sustentavel, aspectos que integram processos que dependem, primariamente, de uma

avaliacao e classificacao precisa dos bens patrimoniais.
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No contexto do Instituto Federal do Amazonas (IFAM) do Campus Manaus
Centro, o procedimento de inventario € manual, por meio da conferéncia de listas
impressas e de atualizagbes no Sistema Integrado de Administragdo de Servigos
Gerais (SIADS). Esse modelo de procedimento dependente de registros fisicos toma
tempo e é suscetivel a erros humanos, conforme identificado em outras instituicoes
federais nos estudos de Brito (2023) e Gongalves (2024).

Complementarmente, o cenario de gestado patrimonial no Campus Manaus
Centro do IFAM reflete desafios sistémicos e observados na administracdo publica.
Convém ainda observar que a complexidade dos ritos administrativos e a limitacédo de
recursos humanos, cenarios que corroboram os estudos de Sa (2024) e Dotto (2023),
evidenciam a oportunidade de modernizar os instrumentos de apoio a tomada de
decisdo, visando mitigar a lacuna entre a exigéncia normativa e a operagao diaria.

Nesse contexto, apreende-se que o0 documento norteador dos fluxos
operacionais e de controle de bens moveis vigente no IFAM também se fundamentam
no Manual de Administracdo Patrimonial (IFAM, 2012). Observa-se, por meio do
material mencionado que, por se tratar de documento anterior aos marcos regulatérios
recentes, especificamente o Decreto n® 9.373/2018, a Nova Lei de Licitagdes (Lei n°
14.133/2021) e o Decreto n° 12.785/2025, o documento ndo contempla as diretrizes
atuais de desfazimento, circularidade e sustentabilidade, isto €, exigidas pela
legislagao em vigor.

Dessa maneira, os estudos de Sa (2024) e Dotto (2023) indicam que a
defasagem normativa compromete a eficacia da gestdo. Em outras palavras,
enquanto Sa (2024) aponta que a caréncia de padronizacido atualizada resulta em
inconsisténcias nos registros patrimoniais e no aumento de bens nao localizados, de
um lado; Dotto (2023) reforga que o desalinhamento em relagao a legislagao vigente
prejudica a governanga e impede a adogao de critérios de sustentabilidade essenciais
ao desfazimento, de outro.

Por conseguinte, a literatura (Ehalaiye et al., 2021) sugere que eventuais
lacunas entre a legislagao federal e a norma interna podem influenciar o processo de
tomada de decisado dos gestores. Os atos dos gestores publicos, sao fiscalizados por
orgaos de controle, e decisdes inadequadas no processo de desfazimento patrimonial

podem gerar sérios questionamentos. Instancias como os Tribunais de Contas e as
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auditorias internas fiscalizam rigorosamente essas agbes para evitar desvios e
assegurar a estrita legalidade na administragdo publica (Chacon, 2024; Moraes,
2021). Afinal, a inobservancia das regras previstas na legislacdo pode caracterizar
uma falha na gestao de recursos publicos, como também ensejar a responsabilizagao
dos gestores, a partir do questionamento da legalidade dos atos, comprometendo a
governanga e causando instabilidade institucional (Costa, 2024; Sa, 2024).

Aponta-se ainda que a auséncia de diretrizes e procedimentos padronizados
no gerenciamento de bens patrimoniais pode gerar ambiguidades operacionais e
comprometer a eficiéncia da gestdo publica (Abreu; Trautmann; Michelon, 2024,
Pacheco; Braga, 2023). Essa fragilidade normativa e procedimental esta associada a
complexidade dos fluxos de informagéo e a falta de visibilidade no gerenciamento
patrimonial, o que dificulta a identificacdo de gargalos e de atividades sem valor
agregado, resultando em desperdicio de tempo e esforgos, além de retrabalho e
atrasos na tramitagao dos processos (Michelon; Bornia, 2019).

Adicionalmente, a auséncia de informacdes atualizadas e precisas sobre o
estado, o valor, a localizacdo e a responsabilidade pelos bens, constituem um entrave
a gestao patrimonial (Gonzaga, 2019). Isto é, a falta de atualizagdo e de notificagcéo
sobre alteragdes nesses dados podem gerar inconsisténcias nos inventarios, bem
como comprometer a confiabilidade das informagbes contabeis e dificultar a
realizacdo dos inventarios fisicos anuais, além de ocasionar atrasos na resolucéo de
problemas operacionais (Guimaraes et al., 2022; Abreu; Trautmann; Michelon, 2024;
Oliveira Junior et al., 2023).

Como consequéncia dessas fragilidades, observa-se o acumulo de bens
obsoletos, os quais passam a ocupar espaco fisico e dificultam a alocagao de novos
equipamentos (Pacheco; Braga, 2023; Leocadio et al., 2024). Nesse contexto, a
destinagdo inadequada dos bens patrimoniais impede que ativos ainda
reaproveitaveis sejam redistribuidos para outras unidades administrativas ou
alienados por meio de leildes, acarretando prejuizos financeiros e a perda de recursos
publicos (Gongalves, 2021; Souza, 2023).

Cumpre ainda destacar, para melhor entendimento, que a burocracia excessiva

também é apontada como um fator que dificulta o processo de desfazimento de bens,
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haja vista que desmotiva as equipes responsaveis e impacta negativamente na
eficiéncia da gestao patrimonial como um todo (Abreu, Trautmann, Michelon, 2024).

Enfim, de modo geral, autores outros como Michelon e Bornia (2019),
Gongalves (2021), Guimarées et al., (2022), Pacheco e Braga (2023); Oliveira Junior
et al. (2023), Leocadio et al. (2024), Abreu; Trautmann; Michelon (2024), evidenciam
que a gestdo do desfazimento de bens patrimoniais exige procedimentos
padronizados, informacdes confiaveis e fluxos administrativos eficientes, sob pena de
comprometer a racionalidade do uso dos recursos publicos e a efetividade da
administragao publica.

No aspecto tecnoldgico, a falta de uma ferramenta informatizada dedicada ao
desfazimento dificulta a aplicacao de critérios técnicos e consistentes para classificar
esses ativos (Abreu; Trautmann & Michelon, 2024), Guimaraes et al., 2022), Michelon
& Bornia, 2019). Em suma, o uso ineficiente de recursos publicos compromete a
transparéncia e reduz a confianga da populagdo nas instituicbes, (Souza, 2023;
Gongalves, 2024). A auséncia de critérios objetivos no processo de avaliagdo dos
bens patrimoniais pode comprometer a transparéncia e gerar duvidas quanto a lisura
das decisbes adotadas, impactando na credibilidade institucional (Oliveira Junior,
2023), bem como possibilitando desvios, causando perdas patrimoniais, ou ainda,
favorecendo atos de improbidade administrativa (Dotto, 2023; Costa, 2024).

Complementarmente, a auséncia de ampla publicidade sobre os bens
destinados ao descarte e os critérios adotados na alienagdo pode limitar a
concorréncia, haja vista que a falta de mecanismos de controle social e de auditoria
efetiva aumenta o risco de decisdes arbitrarias, gerando prejuizos financeiros ao
erario e reduzindo a economicidade do processo (Costa, 2024).

Como contraponto, a adogao de rotinas estruturadas e preventivas de descarte
atua diretamente na contencdo de gastos desnecessarios (Guimaraes et al., 2022).
Contudo, paises em desenvolvimento tendem a enfrentar obstaculos para
implementar uma gestao patrimonial ativa, devido a auséncia de capacitagao técnica
(Guimaraes et al., 2022) e a instabilidade politica. Nessas circunstancias, as praticas
de gestao patrimonial tornam-se reativas e fragmentadas, sem planejamento a longo
prazo e com baixa énfase na otimizagao do uso dos ativos publicos (Gavrikova et al.,
2020).
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Diante dessas limitagdes operacionais e informacionais, evidencia-se a
necessidade de instrumentos tecnoldgicos capazes de apoiar o gerenciamento do
desfazimento de bens publicos.Dessa forma, o desenvolvimento de um software de
gestdo do desfazimento de bens emerge como uma proposta de solugdo para
organizagbes publicas que precisam realizar operagbes de desfazimento,
possibilitando um controle mais preciso dos bens patrimoniais publicos em processo
de baixa patrimonial. Além disso, o cumprimento de tal demanda é essencial para
assegurar a seguranga das informacgdes e a realizagdo das normas de transparéncia
previstas na legislagcao vigente (Souza, 2023; Chacon, 2024).

Diante dessas observagdes, a pergunta de pesquisa desta dissertagao é: De
que maneira um artefato tecnoldgico pode contribuir para otimizar o fluxo do processo

patrimonial de desfazimento de bens mdveis na administragao publica?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um artefato tecnolégico (software) para estruturar, padronizar e
possibilitar a otimizacdo do processo de desfazimento de bens modveis em
organizagdes publicas, sistematizando as etapas de avaliagdo, classificagdo e

geracao de relatorios, visando a conformidade com a legislagéo vigente.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar o arcabouco legal aplicavel ao processo de desfazimento de bens
moveis em organizagdes publicas, com foco nas etapas de avaliagao,
classificagao e geracao de relatorios;

b) Mapear o processo atual de desfazimento de bens méveis em organizacoes
publicas, com base no caso do Instituto Federal do Amazonas (IFAM),

identificando desafios e oportunidades de melhoria;
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c) Definir os requisitos funcionais e técnicos do sistema informatizado, com
base nas necessidades identificadas no contexto do IFAM Campus Centro e
nas praticas adotadas na gestédo patrimonial institucional.

d) Desenvolver um piloto do software para uso na etapa de desfazimento de
bens mdveis em organizagdes publicas;

e) Validar a eficiéncia e a usabilidade do software desenvolvido, por meio de

testes em um ambiente de simulagcdo do processo de desfazimento.

1.3 Relevancia da Pesquisa Tedrica, Pratica e Social

A literatura sobre gestdao de ativos destaca a crescente necessidade de
automacgao para garantir controle, eficiéncia e transparéncia na destinacdo de bens
patrimoniais inserviveis (Tirayoh et al., 2021; Rodrigues, 2024) o que sustenta a
relevancia tedrica desta pesquisa. Modelos tradicionais de desfazimento apresentam
diversas falhas, como a subjetividade na avaliagdo, a falta de padronizacdo e a
dificuldade de rastreamento dos bens, fatores que comprometem tanto a
economicidade quanto a conformidade legal do processo (Souza, 2023).

A informatizacdo do processo de desfazimento de bens mobveis, na
administragcao publica, apresenta-se como uma solugdo que viabiliza o registro
detalhado de cada etapa, porque amplia a capacidade de auditoria (Brito, 2023). Além
disso, a adogao de critérios objetivos e informatizados para a classificagao dos bens,
reforca a impessoalidade e a equidade, possibilitando decisbes fundamentadas em
parametros técnicos e normativos (Bernandes; Santos; Prochnow, 2021). Nesse
contexto, a governanga publica exige a implementacao de instrumentos tecnoldgicos
que proporcionem maior transparéncia € minimizem o risco de irregularidades (Souza,
2023; Desordi; Bona, 2020).

Sob a dtica da sustentabilidade, estudos em gestao ambiental apontam que o
uso de um sistema informatizado contribui para o descarte adequado dos bens,
viabilizando a reutilizagdo e assegurando uma destinagdo ambientalmente
responsavel (Baima; Lucena, 2023). Nesse quadro, a automacdo permite a
categorizacao eficiente de bens aptos ao reaproveitamento, a doacao ou a reciclagem,

reduzindo o impacto ambiental e promovendo praticas sustentaveis (Pereira; Santos;
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Silva, 2024). Adicionalmente, a informatizagéo aprimora a gestao publica e fortalece
0 compromisso institucional com a preservagéo ambiental (Pacheco; Braga, 2023).

Ao se avaliar a relevancia para a pratica na administracao publica, evidencia-
se a importancia do alinhamento dos procedimentos do IFAM ao arcabougo legal.
Esse aspecto, estruturado sob a égide do Decreto n® 12.785/2025, o qual aborda os
ritos de alienagéo essenciais e introduz a légica de circularidade na gestdo de bens
moveis no Brasil, normatiza que, atualmente, na maioria dos 6rgados publicos, os
processos que envolvem a analise de bens moveis ainda sao realizados manualmente
ou por meio de sistemas genéricos, como as planilhas do Excel, o que pode resultar
em ineficiéncias, erros e lentiddo no processo decisério (Gongalves, 2024; Souza,
2023).

A caréncia de um sistema informatizado para a execucido do processo de
avaliacao de bens moveis dificulta a aplicagdo correta das normas e gera erros que
podem acarretar responsabilidade administrativa (Costa, 2024). Cumpre ainda
enfatizar que a implementagado de uma solugao tecnolégica personalizada para essa
finalidade pode contribuir para o aprimoramento dos processos internos das
organizagdes publicas (Guimaraes et al., 2022).

O desenvolvimento de tal ferramenta tecnoldgica contribui para viabilizar a
adequacao dos procedimentos aos requisitos legais, como também reduzir o risco de
sangoes e assegurar a seguranga juridica das decisdes proferidas (Sa, 2024; Chacon,
2024). Nesse cenario, a automacgao permite maior precisao, agilidade e conformidade
com a lei, sobretudo no processo de desfazimento de bens maéveis (Brito, 2023). Logo,
o desenvolvimento de um software de gestdo patrimonial contribui para apoiar
servidores publicos e gestores de patriménio na execugao de atividades de forma
eficiente (Chacon, 2024), proporcionando controle, aprimorando a governanca e a
accountability’ na administragao publica (Sa, 2024; Oliveira Junior et al., 2023). Além
do mais, possibilita-se contribuir para padronizar procedimentos e reduzir assimetrias
de informacdo, mitigando o descontrole patrimonial e assegurando maior
transparéncia e embasamento na tomada de decisdo administrativa (Leocadio, 2024;
Rodrigues, 2024).

' Accountability refere-se ao dever de prestar contas, justificar decisdes e assumir responsabilidade
pelos resultados, com possibilidade de responsabilizagdo em caso de falhas.
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A principal contribuigdo social desta pesquisa baseia-se no desenvolvimento
de uma solugao tecnoldgica que promove a alocagéao eficiente de recursos publicos.
Isto €, do ponto de vista normativo, a destinacdo social dos bens encontra respaldo
histérico no Decreto n° 9.373/2018, mas é potencializada pelo atual Decreto n°
12.785/2025, que prioriza a economia circular e a fungao social do patrimdnio publico.
Essa diretriz harmoniza-se ainda com a Lei n°® 14.479/2022, ao qual instituiu a Politica
Nacional de Desfazimento e Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletronicos,
consolidando o arcabougo legal que sustenta a proposta do artefato.

Essa legislacdo estabelece que o desfazimento deve beneficiar,
prioritariamente, populagdes em situagao de vulnerabilidade social, visando a garantia
dos direitos humanos e a incluséao digital (Brasil, 2022). Nesse contexto, o uso de um
sistema informatizado facilita a identificagcao de itens ociosos ou recuperaveis que,
conforme o Art. 7° da referida Lei, podem ser doados a Organizagbes da Sociedade
Civil (OSC) e a institui¢des filantropicas, fortalecendo programas como os Centros de
Recondicionamento de Computadores (CRC) e os Pontos de Inclusdo Digital (PID)
(Costa, 2024; Brasil, 2022).

A gestao adequada do desfazimento mitiga os impactos ambientais, alinhando-
se a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS). Isto é, a informatizagdo do
processo garante que bens inserviveis recebam a destinagdo ambientalmente
adequada, evitando a contaminagao do solo e incentivando a logistica reversa (Baima;
Lucena, 2023; Oliveira Junior et al., 2023). Nesse sentido, a pesquisa contribui para a
adogéao da economia circular no setor publico, estendendo o ciclo de vida dos produtos
e reintegrando materiais as cadeias produtivas (Guimaraes et al., 2022).

Este estudo se conecta, enfim, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Agenda 2030 da ONU, ou ainda, ao ODS 12 (Consumo e Produgao
Responsaveis), promovendo a gestdo sustentavel de residuos e ao ODS 13 (Acao
contra a Mudanca Global do Clima), ao minimizar a pegada de carbono associada a

producao de novos bens (Almeida; Campos, 2024).
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1.4 Critérios de Classificagao do Produto Técnico

A presente dissertagcdo € aderente a Linha de Pesquisa "Estratégia em
Organizagdes" e ao projeto de pesquisa "Gestdo da Tecnologia e Inovagao", e tem
como foco central a modernizagéo dos processos da administragao publica. O produto
técnico desenvolvido € um software para o processo de desfazimento de bens moveis
em organizagdes publicas, abrangendo as etapas de avaliagdo, classificagédo e
geragao de relatorios.

A aplicabilidade do produto técnico pode ser favorecida pela disponibilidade do
software em plataformas de cddigo aberto ou de acesso publico. Entretanto, sua
implementagao pratica depende da gestdo e da adesao da unidade administrativa, o
que possibilita sua utilizagdo por diferentes instituicdes e contextos organizacionais.
Nesse sentido, o produto caracteriza-se como uma solucao acessivel e escalavel.
Com efeito, a disponibilizagdo do codigo-fonte e da documentacgéo técnica fomenta a
transparéncia e permite que outros érgédos da administracdo publica adaptem a
ferramenta, incentivando a inovagao e promovendo o desenvolvimento de solugdes
voltadas ao interesse publico.

Diante desse entendimento, apreende-se ainda que, ao ser avaliado o critério
de inovagao, o produto técnico desenvolvido caracteriza-se como inovagao de produto
para o setor publico. Como resultado, durante a execugao desta pesquisa, realizaram-
se buscas na base de dados do Instituto Nacional da Propriedade Industrial, por meio
do sistema de pesquisa de programas de computador disponibilizado pelo érgao. As
consultas foram iniciadas em 2024 e realizadas periodicamente ao longo da pesquisa,
sendo a Uultima efetuada em 23/05/2026, utilizando os termos “avaliacdo e
classificagao de bens”, “desfazimento de bens” e “classificagdo de bens”, no campo
de busca destinado a programas de computador, e ndo foram encontrados outros
softwares dedicados, especificamente, a avaliacido e classificacdo de bens no
processo de desfazimento, conforme a legislagao vigente.

Quanto a complexidade, o produto técnico é de natureza média a alta. Essa
classificagao justifica-se, porque sua elaboragao nao se limitou a codificagao, exigindo
a articulacéo interdisciplinar entre os conhecimentos de Direito Administrativo, ou seja,

abrange a interpretacao do Decreto n° 12.785/2025 e da Gestao de Processos e da
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Tecnologia da Informacgéo, para traduzir as normas de desfazimento e circularidade
em requisitos funcionais de sistema.

O Produto Técnico-Tecnoldgico desenvolvido apresenta a possibilidade de alta
aplicabilidade, visto que foi concebido em consonancia com os fluxos operacionais ja
estabelecidos no referido decreto. Ademais, a solugao foi desenhada para se integrar
as rotinas das comissbes de desfazimento, oferecendo suporte tecnoldgico as
atividades de campo, sem romper com a cultura organizacional vigente. Consta ainda
esclarecer que a facilidade de aplicacao do artefato decorre de sua aderéncia a
natureza dinamica do trabalho de avaliacido e classificacdo. Isto €, ao disponibilizar
uma interface maovel intuitiva, o sistema respeita a realidade logistica dos locais de
armazenamento, permitindo que os servidores realizem as vistorias diretamente no
ponto de presenca do bem, utilizando dispositivos de uso cotidiano (smartphones).
Essa abordagem valoriza o capital humano da instituigdo, pois simplifica a execugéo
técnica das tarefas de classificagédo e registro fotografico, promovendo a celeridade
processual e a padronizacdo documental sem demandar treinamentos complexos ou
reestruturacdes fisicas nos ambientes de trabalho.

Ademais, explica-se que o impacto desta pesquisa se sustenta nas evidéncias
de que o desenvolvimento de um sistema de desfazimento de bens méveis atende as
demandas administrativas, tanto na literatura quanto na pratica da organizagao
estudada, e contribui para a modernizagado e digitalizagdo dos servigos publicos
(Gongalves, 2024).

O software também podera contribuir para a padronizacao dos procedimentos
de alienagao, mitigando a auséncia de rotinas e fortalecendo a cultura de eficiéncia e
conformidade na gestao patrimonial publica (Pereira; Santos; Silva, 2024). Em outras
palavras, ainda se vislumbram contribuicbes no ambito da eficiéncia administrativa,
uma vez que, com dados confiaveis e processados de forma estruturada, torna-se
possivel adotar decisdes estratégicas sobre a alocagao de recursos e a destinagao
final de materiais inserviveis (Dotto, 2023). Em suma, a ferramenta facilitara em
auditorias e controles externos, contribuindo para o fortalecimento da governanca

publica.
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1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd organizado em quatro capitulos. No Capitulo 1, ha a
introducdo, incluindo a contextualizacdo do tema, a definicdo do problema de
pesquisa, os objetivos do estudo e a justificativa tedrica, pratica e social da
investigagédo. O Capitulo 2 aborda o referencial tedrico, fundamentando o estudo na
literatura existente e destacando as principais abordagens e conceitos relacionados
ao tema. O Capitulo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos adotados, incluindo
o delineamento da pesquisa, a estratégia de coleta e de analise de dados, bem como
as limitagdes do estudo. Por conseguinte, no Capitulo 4, apresentam-se os resultados
da pesquisa da dissertagdo. E, ao final, no ultimo capitulo, demonstram-se as

consideragodes acerca do estudo.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 Gestao de Ativos Patrimoniais: uma visao geral

2.1.1Conceitos da gestéo de ativos patrimoniais

A Administragdo Publica é constituida por 6rgdos e agentes estatais
encarregados da execucao da fungdo administrativa do Estado, por meio da oferta de
servigos publicos orientados ao cumprimento das metas governamentais e a
satisfacdo das necessidades coletivas (Souza, 2023). Para viabilizar tais acdes, as
entidades publicas dependem de uma estrutura material, composta por bens, como
mobiliario e equipamentos, que asseguram o suporte as atividades institucionais e a
prestagcao de servigos a populagédo (Moraes, 2021).

Diante da exigéncia de maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponiveis
nas esferas governamentais, a administragcao de ativos consolidou-se como uma area
que requer atencdo estratégica nas instituicbes publicas (Yeganegi; Ahmadifard,
2022). Isto €&, a gestao de ativos patrimoniais corresponde a um conjunto de praticas
voltadas ao controle, ao monitoramento e ao uso eficiente de bens tangiveis e
intangiveis em uma organizagao (Bernardes; Santos; Prochnow, 2021).

Além disso, compreende-se que constitui uma funcédo relevante para as
organizagodes, independentemente do setor de atuagao (Gavrikova et al., 2020), haja
vista que exerce o controle e promove a inovagao na aquisicao de insumos, moveis,
maquinas e equipamentos, pois, o gerenciamento eficiente do patrimbnio exige o
monitoramento da durabilidade e a avaliagdo de suas condigdes de uso (Sousa,
2022). Nesse contexto, a gestdo patrimonial requer a adogcdo de medidas de
planejamento estratégico e de controle rigoroso, visando a otimizagdo do uso dos
ativos em consonancia com os objetivos institucionais (Sa, 2024). Em outras palavras,
assegura a preservacao dos bens em condi¢gbes adequadas, por meio da aplicagao
de acbdes de manutencido preventiva e corretiva, sobretudo com o propédsito de
prolongar a vida util e reduzir os custos de substituicdo (Monticelli et al., 2021).

No setor publico, a gestdo de ativos desempenha funcédo estratégica. Ela

abrange a administracao de bens adquiridos com recursos publicos, como imoéveis,



26

veiculos, equipamentos, softwares e outras modalidades de ativos intangiveis. Estes
bens viabilizam o funcionamento das instituicées publicas, razado pela qual a conducéo
adequada das atividades de gestdo contribui para a prestagdo de servigos a
sociedade, em especial, com responsabilidade e controle financeiro (Silva et al.,
2020).

Desse modo € importante compreender que a diferenciagdo entre material de
consumo e material permanente no setor publico esta diretamente relacionada a
durabilidade do bem e a finalidade de sua utilizacdo nas atividades administrativas.
Considera-se material de consumo aquele que, em razao do uso corrente, perde
normalmente sua identidade fisica ou possui vida util limitada a até dois anos,
abrangendo itens empregados de forma imediata e transitéria nas rotinas
institucionais, como géneros alimenticios, combustiveis e materiais de expediente. Em
contrapartida, o material permanente caracteriza-se pela preservacao de sua
identidade fisica ao longo do uso e por apresentar durabilidade superior a dois anos,
exigindo controle patrimonial individualizado, tombamento e identificagdo dos
responsaveis pela sua guarda, como ocorre com mobiliarios, equipamentos e
veiculos. (Brasil, 2002; Brasil, 2024).

Nesses aspectos, a gestdo de ativos patrimoniais voltada a administragéao
publica tem como objetivo atender as demandas por materiais permanentes, na
finalidade de viabilizar as atividades executadas em érgéos publicos. Diante dessa
observagéao, cabe a gestao de ativos patrimoniais manter o controle, a integridade e a
precisdo dos registros patrimoniais, inclusive, de acordo com as exigéncias e 0s
normativos dos érgaos de controle, como a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o
Tribunal de Contas da Uniao (TCU) (Moraes, 2021).

Ademais, consta ainda esclarecer que a gestao de ativos, no setor publico, tem
como objetivo assegurar transparéncia e a responsabilizagdo (accountability) na
utilizacao dos recursos publicos. Afinal, ao registrar os ativos de modo compativel com
a natureza, torna-se viavel representar o patriménio publico de forma fidedigna, o que
influencia nos processos de inovagdo e desenvolvimento das instituicdes
(Nascimento, 2021).
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2.1.2 Ciclo de vida e etapas da gestéo patrimonial

A gestdo de bens patrimoniais nas organizagbes publicas pode ser
compreendida a partir de um ciclo de vida composto, essencialmente, por quatro
etapas: aquisicdo, manutencéo, controle e, ao final, o desfazimento dos ativos
inserviveis, conforme ilustrado na Figura 1 (Zockun; Pacheco, 2024; Guimaraes et al.,
2022).

Figura 1 - Gestao patrimonial em organizag¢des publicas
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Fonte: Zockun; Pacheco (2024).

A fase de aquisicdo consiste na incorporacdo de bens ao patrimonio
institucional. No setor publico, essa etapa pode ocorrer por meio de compra, doagao,
permuta, producdo propria ou transferéncia, caracterizando-se como o momento de
reconhecimento e incorporacdo formal dos ativos aos registros da entidade
(Guimaraes et al., 2022; Zockun; Pacheco, 2024).

Em seguida, a manutencao refere-se ao conjunto de agdes destinadas a
garantir a funcionalidade, a conservagao e o prolongamento da vida util dos bens.
Essa etapa é critica para evitar a depreciacdo prematura e assegurar que os ativos
continuem gerando beneficios ou potencial de servigos a sociedade, mitigando custos
excessivos de reposi¢cao (Guimaraes et al., 2022).

O controle patrimonial, por sua vez, envolve 0 monitoramento sistematico dos
bens por meio de inventarios fisicos, mensuracado peridédica e procedimentos de

evidenciagao contabil. Essas praticas contribuem para a rastreabilidade, a seguranca
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e a gestao eficiente dos recursos, permitindo a identificagdo de itens ociosos ou em
desuso (Guimarées et al., 2022; Abreu; Trautmann; Michelon, 2021).

Por fim, o desfazimento abrange o processo de baixa dos bens que se tornaram
inserviveis, seja pela alienagao (venda, doagéao, permuta), transferéncia ou disposi¢cao
final ambientalmente adequada. Essa etapa caracteriza-se pela retirada formal dos
ativos do patrimdnio, em virtude da perda de valor econémico, de utilidade ou de
funcionalidade para a organizagdo (Abreu; Trautmann; Michelon, 2021; Zockun;
Pacheco, 2024). Nesse cenario, a pesquisa desta dissertagao tratara especificamente

dessa fase de desfazimento.

2.2 Desfazimento de bens méveis na administragao publica

Os bens patrimoniais considerados inserviveis sdo aqueles que perdem a
funcionalidade ou a utilidade para o 6rgao detentor em decorréncia de defeitos,
desgaste provocado pelo uso continuo, obsolescéncia tecnolégica ou, simplesmente,
pela auséncia de necessidade para a execugao das atividades estatais (Zockun;
Pacheco, 2024). Diante dessa condicdo, devem ser retirados do patrimbnio da
administracdo, por meio de um processo formal de desfazimento, evitando custos
desnecessarios de guarda e manutencao (Moraes, 2021).

Historicamente, o desfazimento era um procedimento administrativo voltado
apenas a alienacédo. No entanto, a evolugao normativa, que passou do Decreto n°
9.373/2018 para o atual Decreto n°® 12.785/2025, ampliou esse escopo. Atualmente, a
gestao de bens inserviveis € compreendida sob a 6tica da gestao do ciclo de vida e
da circularidade, estabelecendo diretrizes ndo apenas para o descarte, mas também
para o reuso, a movimentacgao interna e a destinagao final ambientalmente adequada
(Brasil, 2018; 2025).

Para que o processo de circularidade seja realizado regularmente, é
imprescindivel que os materiais atendam a classificacdo legal estabelecida. E
responsabilidade da entidade realizar a devida avaliacdo e categorizacdo de forma
fundamentada, porque a classificagao incorreta pode impedir a destinagao sustentavel
do bem (Abreu; Trautmann; Michelon, 2021).
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Diante desse entendimento, o Quadro 1 apresenta as categorias de
classificagdo de bens inserviveis, definigbes que, embora originarias da norma de
2018, foram ratificadas pelo novo marco legal de 2025 como essenciais para a triagem

patrimonial:

Quadro 1 - Classificagdo dos bens patrimoniais considerados inserviveis
Classificagao Definigao Técnica e Critérios
Bem movel que, embora se encontre em perfeitas condicées de uso, nao esta
sendo aproveitado pelo 6rgédo detentor. E o bem que "sobra" em um setor, mas

Ocioso o
pode ser util em outro.
Bem movel que ndo se encontra em condicdes de uso imediato, mas a
. recuperacao é possivel e orcamentariamente viavel (custo de reparo em até 50%
Recuperavel

do valor de mercado).

Bem modvel cuja manutencao € onerosa, ou rendimento € precario, em virtude de
uso prolongado, desgaste prematuro ou obsolescéncia tecnolégica (ex:

Antiecondmico . . . o .
equipamentos que consomem muita energia ou pegas de reposi¢cao inexistentes).

Bem movel que ndo pode ser utilizado para o fim a que se destina, devido a perda
Irrecuperavel | de suas caracteristicas ou em razdo da inviabilidade econOmica de sua
recuperacao (sucata).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Brasil (2018; 2025).

A correta aplicagdo dessas categorias nao se trata de um ato meramente
burocratico, mas uma responsabilidade técnica atribuida a Comissdo Especial de
Desfazimento. Aos membros dessa comissao, compete o desafio de realizar a
avaliacao fisica e o julgamento qualitativo de cada item, muitas vezes em cenarios de
escassez de informagdes histéricas sobre o bem. A subjetividade inerente a essa
avaliacdo manual, sem o suporte de ferramentas padronizadas, pode induzir a erros
de classificagao, o que resultam em prejuizo ao erario ou em sang¢des administrativas
aos gestores envolvidos.

Juridicamente, o desfazimento célere responde diretamente ao Principio da
Eficiéncia (Art. 37 da Constituicdo Federal). Isto €, manter bens ociosos ou
irrecuperaveis acarreta custos de oportunidade (ocupagao de espago nobre) e custos
financeiros diretos (vigilancia e limpeza). Dessa maneira, percebe-se que, ao
promover a alienacdo ou a doacgao desses itens, a administragcdo publica converte
passivos em ativos sociais ou em receitas eventuais, cumprindo seu dever de zelo

pelo patrimdnio coletivo e atendendo a fungao social da propriedade publica.
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Essa pratica vincula-se diretamente a responsabilidade socioambiental e a
busca pela eficiéncia na gestao publica, conduzida em critérios técnicos que orientam,
desde a avaliagédo, até a destinagdo ambientalmente adequada (Zockun; Pacheco,
2024; Guimaréaes et al., 2022).

2.2.1 Marco Legal e Procedimentos Operacionais - Decreto n°® 12.785/2025

No Brasil, a gestao de ativos patrimoniais nas instituicbes publicas é regida por
normas que visam assegurar o uso eficiente e racional dos recursos. O instrumento
central dessa regulagao foi o Decreto n® 9.373/2018, que estabeleceu a base para os
procedimentos de alienacdo, cessao, transferéncia e disposicao final. Recentemente,
esse arcaboucgo foi atualizado pelo Decreto n°® 12.785/2025 que, embora tenha
revogado a norma anterior, preservou a estrutura légica do processo, mas introduziu
diretrizes mais rigidas de sustentabilidade e circularidade, sobretudo para otimizar o
ciclo de vida do patriménio publico (Brasil, 2018; 2025; Moraes, 2021).

O processo de desfazimento inicia-se formalmente com a constituicao de uma
Comissao Especial de Desfazimento, composta por, no minimo, trés servidores
estaveis. Conforme a legislagao, € competéncia exclusiva dessa comissao realizar a
avaliacao e a classificacdo dos bens, etapas indispensaveis para fundamentar a
decisdo sobre a destinagao final (Brasil, 2018; 2025; Zockun; Pacheco, 2024).

Durante essa etapa de analise, a comissao deve categorizar o bem modvel em
uma das quatro condi¢gdes de inservibilidade (ocioso, recuperavel, antiecondmico ou
irrecuperavel), cujas definicdes técnicas foram ratificadas pelo novo marco legal.

A partir dessa classificagdo técnica, define-se o encaminhamento mais
apropriado. Isto é, observa-se que a legislacdo estabelece uma hierarquia de
prioridades, diferenciando os institutos da Transferéncia, Cessao e Alienacéo,

conforme descrito a seguir (Brasil, 2025; Zockun; Pacheco, 2024).

e Transferéncia (Reaproveitamento Interno/Externo): E a modalidade de
movimentagdo de carater permanente. Pode ocorrer internamente (entre
setores do mesmo 6rgao) ou externamente (entre 6rgaos da Unido). O
Decreto n° 12.785/2025 a reforca como a primeira opgdo para bens
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classificados como ociosos ou recuperaveis, visando 0 maior
reaproveitamento na administracdo publica federal, antes de qualquer
alienacao externa;

e Cessao (Uso Temporario): Diferente da transferéncia, caracteriza-se pela
cessacgao da posse, mas nao da propriedade, por prazo determinado e em
carater precario. Ocorre quando ha interesse publico em emprestar o bem a
outro 6rgéo ou entidade para uma finalidade especifica, sem perder o vinculo
patrimonial original;

e Alienagédo (Transferéncia de Propriedade a Terceiros): Ocorre quando o
reaproveitamento (transferéncia) € considerado inconveniente ou inoportuno
pela administracdo. Nessa etapa, o bem sai definitivamente do patriménio
da Unido, podendo a alienagao ser efetivada por meio de venda (leilao),

permuta (troca) ou doagao (para fins de interesse social).

Nesse contexto, a norma vigente determina que bens inserviveis, cujo
reaproveitamento interno ndo seja viavel, devem ser alienados. Somente quando
verificada a impossibilidade ou a inconveniéncia da alienagdo € que a autoridade
competente deve determinar a disposicao final ambientalmente adequada (reciclagem
ou descarte), inclusive, em estrito alinhamento com a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n® 12.305/2010).

Destaca-se ainda que a evolugao normativa relativa a doacéo de equipamentos
de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC), por meio do Decreto n°
12.785/2025, em consonancia com a Lei n° 14.479/2022 (Politica Nacional de
Desfazimento e Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletrénicos), prioriza a
destinagdao desses bens a Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) e Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC). Isto significa que
essa diretriz reforca 0 compromisso social da gestdo patrimonial, transformando

equipamentos ociosos em ferramentas de inclusao digital (Brasil, 2025).

2.2.2 Regulamentagdo e procedimentos do desfazimento de bens inserviveis na
administragdo publica
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Embora o rito do desfazimento seja padronizado em ambito federal, sua
operacionalizagdo depende da maturidade normativa de cada 6rgédo. Ao analisar o
cenario da instituicdo objeto deste estudo (IFAM), verifica-se que o instrumento
orientador vigente € o Manual de Administracdo Patrimonial, editado em 2012. Ao se
aprofundar nele, percebeu-se que, durante analise documental realizada, o
documento ainda se baseia no Decreto n°® 99.658/1990, ja revogado.

Considerando a celeridade das alteragdes legislativas recentes, com a
transicao do Decreto n® 9.373/2018 para o Decreto n° 12.785/2025, a atualizagao dos
manuais internos torna-se um desafio administrativo. Nesse cenario, o artefato
tecnoldgico proposto (software “Desfazido”) apresenta-se como uma solugao que nao
depende de atualizacdo prévia dos normativos institucionais. Assim sendo, ao
incorporar nativamente as regras de negocio do novo Decreto, o sistema preenche a
lacuna deixada pela defasagem documental, garantindo que as comissdes executem
o rito legal correto, ou seja, guiadas pela prépria ferramenta.

Em contrapartida, a analise comparada com manuais de outros 6rgaos federais
que ja atualizaram seus normativos, como o Instituto Federal de Brasilia (IFB) e a
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE), demonstra que o
procedimento padrao exige que a comissao realize a vistoria in loco, bem como
produza laudos técnicos, registros fotograficos e justifique a classificagdo de cada item
(ocioso, recuperavel, antiecondmico ou irrecuperavel) antes de qualquer baixa
sistémica (IFB, 2022; UFAPE, 2024). Somente apds a conclusdao dessa etapa de
analise fisica e de deliberacdo administrativa ocorrera a interacdo com os sistemas
oficiais.

Esclarece-se ainda que, atualmente, a Administragcdo Publica Federal passa
por um processo de transigao tecnoldgica com a implantagdo do Sistema Integrado
de Gestao Patrimonial (SIADS), ferramenta estruturante para o registro contabil e a
baixa patrimonial dos bens (Brasil, 2025).

Nesse contexto de transicdo, a diretriz prioritaria € que os bens sejam,
preferencialmente, recadastrados na base do SIADS, garantindo a unificacdo e a
transparéncia dos dados.

No entanto, para casos de acervos muito antigos ou residuais, cuja migragao

ou recadastramento se mostre tecnicamente inviavel, admite-se que a baixa
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patrimonial seja operacionalizada nos sistemas de controle legados (originais) de cada
unidade gestora, respeitando o historico de registro do 6rgéo (Brasil, 2025).

Em sintese, ao analisar a legislagdo vigente e os manuais de procedimentos
de diferentes érgéos federais (IFB, 2022; UFAPE, 2024, Brasil, 2025) observa-se um
rito processual para o desfazimento de bens, estruturado nas seguintes etapas

obrigatérias e apresentadas no Quadro 2:

Quadro 2 — Etapas obrigatérias do rito processual de desfazimento
Etapa Descricdo da Atividade Resultado Esperado
Abertura formal do processo administrativo e
designagédo da Comissao Especial de Desfazimento
(minimo de 3 servidores estaveis).

Portaria de nomeagéao e
numero de processo
SEI/SIG/Etc.

1. Instauragao

Levantamento fisico in loco, onde a comissao analisa
o estado de conservagéo e classifica tecnicamente o
bem (ocioso, recuperavel, antiecondmico ou
irrecuperavel).

Mapeamento real da situagéo
dos bens (Diagndstico).

2. Vistoria e
Classificagao

Elaboragao do Relatério de Desfazimento contendo: e e
Relatério técnico

3. Instrugao relacdo detalhada, justificativa da classificagao,
A P! e fundamentado pronto para
Processual registro fotografico comprobatério e laudo de analise
avaliagéo. '

Encaminhamento a autoridade méaxima da unidade
4. Deliberagao | gestora para autorizar a modalidade de desfazimento
(alienacao, doacgao, cessao ou disposicao final).

Despacho decisério
autorizando a saida do bem.

. Registro da baixa nos sistemas de controle (SIADS ou Encerramento da
5. Baixa . . o e s " -
X ! legado) somente apos a efetiva saida fisica ou responsabilidade contabil e
Patrimonial o o ) e
destinagdo do bem. atualizacdo do inventario.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (2025), IFB (2022) e UFAPE (2024).

Para facilitar a visualizagao e a compreensao do fluxo légico descrito, a Figura
2 sintetiza as etapas obrigatérias do rito processual minimo, evidenciando a sequéncia
de acgdes, desde a instauracdo administrativa, até a efetiva baixa patrimonial nos

sistemas de controle.
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Figura 2 - Fluxo do rito processual minimo de desfazimento
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em IFB (2022), UFAPE (2024) e Brasil (2025).

2.2.3 Desafios no processo de desfazimento de bens

No que se refere a fase de desfazimento, foco da presente pesquisa, o
processo de alienagao de bens no setor publico apresenta uma estrutura complexa e
enfrenta diversos obstaculos, relacionados tanto a burocracia quanto a caréncia de
informacgdes atualizadas sobre o estado e o valor dos ativos (Guimaraes et al., 2022).

Diante dessa observagdo, compreende-se que a inexisténcia de um
planejamento definido para essa etapa, pode levar a obsolescéncia precoce dos bens
e ao uso inadequado de recursos, comprometendo a eficiéncia da gestao patrimonial
(Zockun; Pacheco, 2024).

Ademais, cumpre esclarecer que, embora o cenario normativo tenha avangado
significativamente, impulso iniciado pelo Decreto n°® 9.373/2018 e consolidado pelas
diretrizes de circularidade do atual Decreto n° 12.785/2025, registra-se que diversas
instituicbes ainda enfrentam entraves operacionais para aplicar plenamente tais
dispositivos. Isto €, a modernizagcao legislativa ndo superou automaticamente as
dificuldades praticas, destacando-se a inexisténcia de sistemas de controle
estruturados que dialoguem com a realidade fisica dos depésitos, a persisténcia de
ritos administrativos morosos e a limitacdo de informagdes confiaveis sobre as
condigdes reais dos bens (Guimaraes et al., 2022).

Um dos gargalos mais criticos reside na operacionalizagdo das vistorias.
Estudos recentes, como o de Gongalves (2024), apontam que, na auséncia de
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ferramentas tecnologicas moveis, as comissdes de desfazimento recorrem as listas
fisicas manuais e planilhas desconectadas para realizar o levantamento patrimonial.
Esse método rudimentar ndo apenas induz a erros de transcricdo, mas também torna
o processo de classificagdo excessivamente lento.

Como consequéncia direta dessa morosidade operacional, observa-se o
acumulo de bens inserviveis nos depositos das instituigcdes, haja vista que a demora
na instrugao dos processos faz com que equipamentos que poderiam ser leiloados ou
doados, permanegam estocados por longos periodos, sofrendo depreciagao fisica e
perdas de valor de mercado, o que, em ultima analise, gera prejuizo ao erario (Oliveira
Junior., 2023; Chacon, 2024). Além do aspecto econdmico, esse acumulo gera riscos
ambientais e de salubridade, transformando almoxarifados em depésitos de residuos
sem tratamento adequado (L6cio, 2022).

Soma-se a isso o0 baixo interesse demonstrado por outros &rgéaos
governamentais ou entidades sociais em receber tais bens por meio de doacgéao,
muitas vezes, justamente devido ao mau estado de conservagao decorrente do longo
tempo de estocagem (Pacheco; Braga, 2023).

Consta ainda observar que a modernizacdo desses processos, por meio da
migragao para sistemas digitais, impde desafios culturais. Isto €, a introducdo de
novas tecnologias pode encontrar resisténcia por parte de servidores habituados a
meétodos convencionais, 0 que exige estratégias de gestdo de mudanga e capacitacéo
continuada para garantir a transicdo adequada do controle manual para o digital (Lin;
Xia, 2021; Parron; Nogueira; Almeida, 2022).

2.3 Contribuicoes da tecnologia na gestao de ativos

A gestao de ativos na administragao publica demanda um controle sistematico,
o qual transcenda o registro fisico, abrangendo também os reflexos econémicos da
depreciacdo e da exaustdo patrimonial. Conforme preconiza o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), a adogao de métodos adequados
para mensurar a perda de valor dos ativos € obrigatéria para o reconhecimento da real

condicdo patrimonial das entidades. Essa precisdo contabil constitui a base para que
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as decisdes administrativas sejam fundamentadas em evidéncias financeiras, e ndo
apenas em estimativas subjetivas (Brasil, 2024).

Interpreta-se ainda que, para que esses dados contabeis sejam eficazes na
pratica, a literatura aponta a necessidade de integragdo ao fluxo decisorio dos
gestores. Afinal, uma estrutura de gestéao eficiente depende da capacidade de traduzir
informacdes financeiras, como, por exemplo, o valor residual de um bem, em especial,
em indicadores que auxiliem na decisdo entre a manuteng¢ao ou a alienacdo de um
ativo. Na auséncia de suporte tecnoldgico que integre essas variaveis, a conexao
entre os dados contabeis e a gestéo fisica tende a apresentar desafios operacionais
significativos (Ehalaiye et al., 2021).

Nessa perspectiva, a avaliagdo periddica e o planejamento voltado a
substituicdo de bens desgastados sdo fundamentais para a continuidade dos servigos
publicos, prevenindo interrupgdes que comprometam o atendimento a sociedade.
Ademais, apreende-se que a sistematizacao desse procedimento tende a qualificar a
informacao publica e fortalecer a confiancga nas instituicoes estatais (Silva et al., 2021).

Adicionalmente, a administrac&o patrimonial suportada por tecnologia contribui
para a contencao de despesas e a mitigacao de desperdicios. Nesse bojo, a adogao
de praticas monitoradas, digitalmente, reforca os principios de transparéncia e
responsabilidade fiscal, assegurando a destinagdo adequada dos recursos (Zockun;
Pacheco, 2024).

Apesar da relevancia do tema, ha lacunas na operacionalizacdo desses
conceitos. A auséncia de sistemas automatizados de monitoramento constitui um dos
principais entraves a eficiéncia do setor, ou melhor, a caréncia de tecnologias capazes
de garantir a integridade do inventario dificulta a obtencao de dados atualizados sobre
a condigao fisica e a localizagao dos itens patrimoniais (Faridah et al., 2023).

Observa-se ainda que a escassez de investigagbes empiricas sobre a
efetividade das politicas de desfazimento no contexto brasileiro revela que, embora o
arcabouco legal estabeleca as normas, a literatura académica ainda explora pouco as
ferramentas tecnoldgicas necessarias para facilitar a aplicacao pratica dessas regras

no cotidiano das instituicdes (Pacheco; Braga, 2022).
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2.4 Estudos Anteriores no Contexto Nacional

Este capitulo apresenta os estudos nacionais que realizam ou realizaram
pesquisas relacionadas ao tema de pesquisa desta dissertacdo. Os estudos foram
mapeados a partir de uma pesquisa realizada no Banco de Teses e Dissertacées da
CAPES e no Portal de Periédicos da CAPES.

Nessa premissa, Silva, Verzeletti e Rabello (2019) examinaram o0s
procedimentos de desfazimento de bens mdveis nos setores de Biblioteca e de
Tecnologia da Informacédo do Instituto Federal de Santa Catarina, Campus Lages. Os
autores constataram que a auséncia de um fluxo institucional padronizado acarreta o
acumulo de materiais inserviveis, dificultando a organizagdo dos espacos fisicos e a
destinacdo adequada dos bens. Apesar da existéncia de documentos orientadores e
de iniciativas pontuais em outros campi, como S&o José e Floriandpolis, os
procedimentos permanecem fragmentados. A pesquisa apresentou dois fluxos
operacionais distintos: um voltado ao acervo bibliografico e outro aos equipamentos
de informatica, com foco na racionalizacdo, no reaproveitamento e na reducao de
passivos patrimoniais. Os modelos abrangeram desde a identificacdo dos bens, até
as etapas de descarte, doacdo ou reparo. A sistematizacdo das etapas propds
subsidiar a elaboracdo de uma politica institucional voltada ao IFSC. Nisso, destaca-
se a relevancia da formalizagdo de comissbes e da aplicagao de critérios legais
atualizados, conforme disposto no Decreto n°® 9.373/2018. Em suma, a implantagao
dos fluxos sugeridos pode favorecer maior eficiéncia, conformidade normativa e
praticas sustentaveis no desfazimento de bens méveis em instituigdes publicas.

Por sua vez, Parron, Nogueira e Almeida (2022) analisaram o processo de
desfazimento de bens modveis permanentes na Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), considerando as exigéncias da legislagado vigente, com destaque
para o Decreto n°® 9.373/2018. O estudo identificou entraves relevantes decorrentes
da auséncia de conciliagao e integragao entre os sistemas patrimonial e financeiro, o
que dificultava a baixa e a destinacdo adequada de bens inserviveis. Embora a
instituicdo possuisse iniciativas e instrumentos voltados a sustentabilidade, como, por
exemplo, a politica ambiental, o Plano de Logistica Sustentavel e a adesédo a A3P,
percebeu-se que a falta de procedimentos normatizados e de integracao sistémica
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comprometia a efetividade do processo. Como encaminhamento, foram mencionadas
acdes de implantacdo do SIADS e a criagdo de uma comiss&o para regularizagao e
conciliagdo contabil. Ao final, os autores recomendaram o mapeamento formal do
processo, a capacitagao dos servidores e o fortalecimento da governanga patrimonial,
visando maior eficiéncia administrativa e alinhamento as diretrizes de
sustentabilidade.

No estudo de Pacheco, Braga e Afonso (2022), o objetivo consistiu em mapear
0 panorama académico sobre o processo de desfazimento de bens modveis inserviveis
na administragdo publica brasileira, a luz do Decreto n°® 9.373/2018. A pesquisa
realizou um levantamento bibliométrico de disserta¢des disponiveis no Catalogo da
CAPES, identificando 17 trabalhos que abordavam a tematica. Constatou-se que as
formas mais recorrentes de desfazimento adotadas pelas instituicdes publicas foram
a doacéo, o leildo, a reutilizacdo e a reciclagem, praticas também recomendadas pelos
autores das dissertagdes outras analisadas. A maioria dos estudos mapeados
concentrou-se em instituicbes da esfera federal e da area da educacgao, com destaque
para bens eletroeletronicos, em razdo da rapida obsolescéncia e do potencial de
impacto ambiental. Além disso, a pesquisa destacou a necessidade de praticas
sustentaveis na destinagdo dos bens e recomendou o fortalecimento da governanga
patrimonial, a estruturagcdo de politicas internas alinhadas a legislagao vigente e o
incentivo a inclusdo digital, sobretudo por meio da reutilizagdo e da doagao de
equipamentos. O estudo também evidenciou a caréncia de estudos que abordassem
os impactos ambientais e as dimensdes da sustentabilidade no processo de
desfazimento, sugerindo o aprofundamento do tema em futuras investigacoes.

Prosseguindo, a pesquisa de Guimaraes, Oliveira, Dias e Soares (2022) teve
como foco o processo de desfazimento de bens mdveis nao operacionais da extinta
Rede Ferroviaria Federal S.A. (RFFSA), sob a perspectiva do Decreto n® 9.373/2018.
O estudo evidenciou dificuldades relacionadas a auséncia de reconhecimento
patrimonial adequado, a divergéncia na mensuragao contabil e a caréncia de critérios
unificados para a classificagdo e a destinagdo dos bens. A comissdo responsavel
enfrentou o desafio de avaliar ativos registrados com valor simbdlico e conservados
em condi¢des precarias, o que demandou sua reclassificagdo conforme critérios de

ociosidade, antieconomicidade ou irrecuperabilidade. O estudo indicou a necessidade
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de adotar ferramentas, como o “Reuse.Gov”, para bens com potencial de
reaproveitamento e sugeriu alternativas de alienagdo, doacédo ou leildo para os
demais, considerando o interesse publico, os aspectos ambientais e os principios de
governanga e de accountability. Como encaminhamento, os autores recomendaram a
uniformizagao de procedimentos nas superintendéncias regionais, o fortalecimento do
controle patrimonial e a adog&o de praticas de gestédo transparentes, em consonancia
com os normativos contabeis e administrativos vigentes.

Por consenguinte, Lécio (2022) realizou uma pesquisa na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), com o objetivo de examinar o processo de
desfazimento de bens moveis inserviveis, a luz da sustentabilidade e da gestédo por
processos. A investigacdo evidenciou a existéncia de praticas desarticuladas, com
baixo reaproveitamento dos bens recolhidos e significativa incidéncia na aquisicéo de
novos materiais, os quais estavam, muitas vezes, em substituicdo a itens com
potencial de reutilizagcdo. Dentre os principais entraves identificados, destacaram-se a
auséncia de uma politica efetiva de manutencao, a cultura institucional de consumo
imediato e a emissao de laudos técnicos por servidores nao habilitados. Para enfrentar
essas limitagdes, foram propostas acdes como: a criacdo de um Centro de Reuso de
Bens, a regulamentagao da retirada de pegas de equipamentos, a capacitagao dos
servidores envolvidos e a fixagao de selos educativos em materiais reaproveitados.
Além disso, o estudo resultou na elaboragdo de um manual de procedimentos para
desfazimento de bens patrimoniais, visando padronizar praticas e ampliar o
reaproveitamento interno. A investigagcdo, ainda, adotou como metodologia o
mapeamento dos processos atuais (As Is) e a proposi¢cao de um novo fluxo (To Be),
com base em entrevistas, analise documental, aplicagdo de questionarios e
observacao participante. A partir disso, constatou-se que o redesenho do processo
favorece a eficiéncia administrativa, a economia de recursos publicos e a adogéo de
praticas ambientalmente responsaveis. Com efeito, a proposta de intervengao
demonstrou que o reaproveitamento de bens, quando institucionalizado e
sistematizado, pode contribuir significativamente para a sustentabilidade nas
organizagodes publicas.

Ademais, os autores Ribeiro et al. (2022) examinaram, em seus estudos, os

resultados sustentaveis do processo de desfazimento de bens mdveis permanentes
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da Universidade Federal do Para. Os resultados demonstraram que a organizagao
publica tem adotado praticas alinhadas as diretrizes da Agenda 2030, especialmente
ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n® 12, o qual é voltado ao consumo e
producao responsaveis. Além disso, a analise dos leildes realizados em 2021 e 2022
evidenciou aumento na arrecadagdo de recursos (da ordem de R$ 217.300,00 para
R$ 545.960,00), o crescimento no nimero de unidades atendidas e a redugéo da
ociosidade patrimonial. As etapas do desfazimento foram institucionalizadas por meio
de um manual proprio, garantindo a padronizagao, a rastreabilidade e a destinagéo
ambientalmente, todos de forma adequada dos bens. Constatou-se também que o
processo contribui para a otimizagao do espaco fisico, a redugao de residuos e o
fortalecimento da gestédo patrimonial. Em suma, a pesquisa reforgou a importancia do
planejamento, da integracdo entre setores e da transparéncia nas acgoes
administrativas voltadas a sustentabilidade. Nisso, o estudo apresentou impactos
positivos tanto no desempenho institucional quanto na racionalizagao de recursos
publicos.

Por sua vez, Oliveira Junior (2023) realizou uma pesquisa na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), com o objetivo de examinar o processo de desfazimento
de bens mdveis, em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. A investigacao
evidenciou a auséncia de normativa especifica sobre o tema, o que dificulta a
padronizagdo, a transparéncia e a eficiéncia dos procedimentos adotados.
Identificaram-se fragilidades, como a falta de clareza quanto a aplicagao da legislagao
vigente, a deficiéncia na triagem dos bens inserviveis, a auséncia de rotinas
sistematizadas e as limitagdes quanto ao espaco fisico de armazenagem. Constatou-
se, ainda, a escassez de orientagcdo técnica aos servidores envolvidos, o que
comprometia o controle patrimonial. Nesse cenario, a pesquisa revelou que o
planejamento da gestdo patrimonial € descentralizado, de um lado; enquanto as
etapas de aquisicao, tombamento e desfazimento sdo centralizadas, de outro. Como
resultado, propds-se uma normativa institucional que organizasse os fluxos e
garantisse a conformidade legal. O estudo reforca a importancia da inovacgao
administrativa e contribui para a melhoria da governanca publica. Ademais, a pesquisa
recomenda a implementagdo da normativa proposta como instrumento eficaz de

gestao para o desfazimento de bens.
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Especificamente no contexto do Instituto Federal do Amazonas (IFAM),
destaca-se a dissertagado de Gongalves (2024). O pesquisador analisou 0s processos
de desfazimento de bens modveis no Campus Parintins sob a 6tica do ODS 12
(Consumo e Produgéo Responsaveis). O diagndstico revelou pontos de atencgao,
como, por exemplo, a auséncia de iniciativas sistematicas de descarte, a falta de
normativos internos atualizados e um sistema de controle que ndo dialoga com a
realidade fisica dos bens. Como contribuigdo, Gongalves (2024) propds a
implementagdo de um fluxo baseado no "Sistema Doacgédo" do Governo Federal,
visando alinhar as praticas do campus as normas de sustentabilidade e transparéncia.

A partir da analise dos estudos citados, observa-se uma predominancia de
investigagdes focadas no diagnéstico de processos ("como é feito") e na proposigao
de instrumentos normativos, como manuais e fluxogramas, para organizar a fase de
desfazimento. Contudo, identifica-se uma lacuna na literatura nacional: a auséncia de
estudos que proponham o desenvolvimento de uma solugao tecnoldgica e (software)
voltada a apoiar as comissoes na etapa de avaliagao e classificacdo em campo. Nesse
sentido, a presente pesquisa busca preencher essa lacuna, avancando, além da mera
proposicao de normativas, para desenvolver um sistema que viabilize a automacao

das rotinas operacionais e otimize a tomada de decisao.



42

3 METODOLOGIA
3.1 Natureza e Tipo de Pesquisa

A pesquisa adota a abordagem qualitativa. O ambiente institucional torna-se a
principal fonte de dados e o pesquisador exerce papel central na interpretacao das
evidéncias coletadas, conforme os apontamentos de Prodanov e Freitas (2013).

O método adotado € o Design Science Research (DSR), orientado para a
criacdo e a avaliacado de artefatos destinados a solucionar problemas observados em
contexto real. Esse método possui carater prescritivo, permitindo ndo apenas
compreender o fendmeno, mas também projetar e testar intervengdes capazes de
gerar melhorias verificaveis (Dresch et al., 2015).

Além disso, no que se refere aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como
prescritiva. A Design Science Research tem se apresentado como um método de
pesquisa que dedica atengao ao desenvolvimento de estudos que tenham como
objetivo a prescri¢ao, o projeto e a constru¢ao de artefatos (Dresch et al., 2015).

Este estudo também se caracteriza como de natureza aplicada, pois direciona
esforcos para a solugdo de um problema concreto da administragdo publica,
sobretudo relacionado ao desfazimento de bens, alinhando-se ao entendimento de
que esse tipo de investigacdo busca respostas a desafios reais enfrentados por
instituicbes e setores organizacionais (Fleury; Werlang, 2016).

No que tange ao recorte temporal, a investigacdo caracteriza-se como
transversal, pois, utiliza um retrato das variaveis de interesse dos participantes de uma
populacao de estudo (um grupo de organizagdes), ou seja, em um ponto especifico
no tempo (Hua; David, 2008) para examinar as questdes de pesquisa (Maier et al.,
2023).

3.2 Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida no Instituto Federal do Amazonas (IFAM) —
Campus Manaus Centro, unidade estratégica da Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica. A escolha desse /6cus se justifica por sua

relevancia institucional e pela expressiva densidade de seu acervo patrimonial.
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Conforme dados extraidos do Sistema Integrado de Administragao Financeira (SIAFI),
em 23 de janeiro de 2025, e consolidados no Relatério de Gestédo da instituicdo, o
Campus Manaus Centro possui um montante estimado de R$ 45.102.837,40 apenas
em bens moveis.

Este volume financeiro reflete um vasto acervo, o qual abrange desde
equipamentos de informatica e mobiliario administrativo, até maquinas e complexos
equipamentos laboratoriais. Quando inserido no contexto macroestrutural da
autarquia, cujos ativos totais em bens moveis ultrapassam a marca de R$ 195 milhdes,
evidencia-se a complexidade da gestdo patrimonial e a necessidade premente de
ferramentas que assegurem a conformidade e a eficiéncia no ciclo de vida desses
ativos, especialmente no estagio de desfazimento.

Adicionalmente, a definicdo desse ambiente deve-se ao fato de constituir o local
de exercicio profissional do pesquisador, que atua na instituicdo desde 2015. Em
outras palavras, a vivéncia pratica adquirida por meio da participacdo direta em
diversas comissdes de desfazimento, ao longo desse periodo, permitiu a observagao
in loco dos procedimentos operacionais, legitimando o diagnéstico apresentado e a
pertinéncia da intervencgao tecnoldgica proposta.

Com o passar dos anos e a constante atualizagéo tecnoldgica, uma parcela
significativa dos bens modveis do campus tornou-se obsoleta, antieconédmica ou
inservivel. No entanto, devido a auséncia de uma sistematica de avaliagado e
classificagao, esses itens acabaram por se acumular em areas de armazenamento
provisorio e em corredores da institui¢ao.

Atualmente, o processo de desfazimento no IFAM apresenta limitacdes
operacionais e documentais. A avaliacdo dos bens ainda depende de registros
manuais, formularios impressos e decisbes descentralizadas, o que dificulta a
rastreabilidade e a transparéncia das ac¢des adotadas. Nesse sentido, a comissao
responsavel pela analise dos bens patrimoniais atua sem o apoio de ferramentas
informatizadas, o que prolonga os prazos de execucao das analises e sobrecarrega
os setores administrativos.

Além disso, os registros fotograficos dos bens patrimoniais, realizados durante
as analises, sao efetuados por meio de dispositivos moveis pessoais (celulares) dos
proprios membros da comissdo. Essa pratica impacta a etapa de elaboracdo dos
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relatorios, pois, exige o cruzamento manual e visual entre as imagens armazenadas
nas galerias dos smartphones e as anotagdes textuais feitas em papel durante as
vistorias, 0 que aumenta o risco de inconsisténcias.

Diante desse cenario, os espagos destinados a depdsitos tornam-se
sobrecarregados de equipamentos inativos e materiais inserviveis, todos aguardam

destino final, conforme demonstrado na figura 3.

Figura 3 - Bens em Processo de Baixa de uma Instituicdo Federal do Norte

Fonte: Arquivos do autor, 2025.

Diante do quadro apresentado, observa-se a necessidade de um recurso
tecnolégico que oferegca suporte as atividades de avaliagédo, classificagdo e
desfazimento de bens moveis no contexto do IFAM. A adocdo de um sistema
informatizado podera gerar maior organizacgao, controle e rastreabilidade nas decisdes
relativas ao patriménio. Assim sendo, a proposta contempla ndo apenas a superagao
de limitagbes administrativas e operacionais, mas também contribui para praticas de
gestao publica voltadas a racionalizagao de recursos e a reorganizagao dos espagos

institucionais.

3.3 Processo de Pesquisa do Design Science Research (DSR)

A DSR ¢ definida como um paradigma de pesquisa que busca gerar inovagdes
para produzir conhecimento aplicavel e utilidade, com foco na criagao de artefatos,
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como sistemas, modelos, métodos ou instancias reais, sobretudo que respondam a
problemas praticos relevantes na area de Sistemas de Informacao (SI) (Nunamaker
Jr.; Chen; Purdin, 1991).

O DSR também se destaca por seu potencial para integrar diferentes
abordagens metodoldgicas (tedricos, experimentais, observacionais), porque
promove uma investigacdo multifacetada (Nunamaker Jr.;Twyman; Giboney, 2013;
Pimentel et al., 2020), ou seja, cria sinergia entre o desenvolvimento de artefatos e a
intervencdo pratica. Em outros termos, a integragao € particularmente util em areas
como o design de sistemas de informagao, no qual o DSR pode ser utilizado para
desenvolver solugdes tecnoldgicas enquanto se investiga seu impacto no ambiente
organizacional (Perez et al., 2020).

Ademais, o DSR é reconhecido por sua capacidade de agregar rigor cientifico
e relevancia pratica no desenvolvimento de artefatos. Nesse sentido, o método
permite projetar solu¢des eficazes para problemas, interligando o desenvolvimento de
artefatos a produgao de conhecimento teérico (Pimentel et al., 2020).

Cumpre ainda destacar que a adogédo da DSR em projetos de pesquisa viabiliza
a criacdo de solugdes praticas e contribui para a formagao de um corpo tedrico
necessario a evolugao cientifica e tecnolégica. Dessa forma, os artefatos
desenvolvidos tornam-se tecnicamente viaveis e teoricamente sustentados,
atendendo, simultaneamente, as demandas aplicadas e aos requisitos académicos
(Pimentel et al., 2020).

Interpreta-se também que o ciclo interativo de desenvolvimento e avaliagao
permite que os artefatos sejam continuamente aperfeicoados e validados,
assegurando a relevancia pratica e o rigor cientifico. Dessa forma, o DSR nao so6
promove a inovagao tecnolégica, mas também contribui para o avango do
conhecimento cientifico, tornando-se uma metodologia importante para
pesquisadores e profissionais de diversas areas (Perez et al., 2020).

Para a implementacdo da metodologia Design Science Research (DSR), neste
estudo, adotaremos o processo proposto por Nunamaker Jr., Chen e Purdin (1991),
conforme ilustrado na Figura 4. Isto €, os autores apresentam um modelo que integra
o processo de investigagao cientifica tradicional ao desenvolvimento de sistemas,

articulando a produgao tedrica e a construgao tecnoldogica.
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No intuito de viabilizar essa integracéo e alcancgar os objetivos da pesquisa, 0s
autores propdem uma estrutura multimetodolégica, composta por etapas, que
abrangem desde a formulagdo de teorias, até a concepg¢do e implementagdo de
sistemas fundamentados em experimentagéo ou evidéncias empiricas (Dresch et al.,
2015).

Figura 4 - Processo para a pesquisa em desenvolvimento de sistemas

Processo de pesquisa para o desenvolvimento de

. Questdes relacionada & pesquisa
sistemas

Formular uma guestio de pesquisa significativa

Irvestigar sz funcicnalidades do sistema & seus parématros
Entender o processo de construgdo do sistema.

Estudar temas relevantes para novas abordagens e ideiss

Construir um framework conceitual

oooo

O Desenvolver um projeto de arguitetura para extensibilidade, modularidade,
efc.

O Definir a5 funcionalidades dos componentes do sistema e ss inter-relagdes
entre eles

™ Desenvolver uma arquitetura de sistema

3 Projetsr 8 base de dados e de conhecimento, bem como os processos que
—™ Anslisar e projetar o sistama irdo executar as funcdes do sistema
O Desenvolver sitemnativas de solugdo e escolher uma solugdo

O Estudar sobre os conceitos, frameworks e projetos do processo de

™ Caonsfruir o protétipo do sistema » construgdo de sistemas.
O Teruma visdo sobre oz problemas e sobre 8 complexidade do sistema

H  OChbservar o uso do sistema por meic de estudos de caso ou estudos de
CAmpo

2 Avaliar o sistema em experimentos de aboratdrio cu de campo

O Desenvolver novas teorias ou noves modelos com base nas ohservapbes e
experimentacdes do uso do sistama

2 Conzolidar as experiéncias aprendidas

Fonte: Adaptado de Nunamaker, Chen e Purdin (1991).

—* Cbservar e gvalisr o sistema

3.3.1 Construir um framework conceitual

Essa fase corresponde a construgdo das bases metodoldgicas que sustentam
o desenvolvimento do artefato tecnoldgico, alinhando-se ao modelo multimétodo

proposto por Nunamaker, Chen e Purdin (1991). A etapa consolida o corpo conceitual
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necessario para que as fases posteriores, como: arquitetura, analise, prototipacéo e
avaliacdo, sejam conduzidas de forma sistematica, coerente e orientada ao problema.

Nesse quadro, o framework conceitual desempenha um papel central na
estrutura metodoldgica, haja vista que organiza os fundamentos tedricos, delimita o
recorte investigativo e estabelece os critérios que orientardo as decisdes técnicas e
cientificas ao longo do estudo (Nunamaker, Chen e Purdin, 1991).

Em outras palavras, essa etapa compreende quatro fases principais, a saber:
(i) formulacdo da questdo de pesquisa; (ii) identificacdo das funcionalidades do
sistema; (iii) compreensdo dos processos envolvidos na construgéo do artefato; e (iv)
exame de temas relevantes que possam subsidiar novas abordagens e ideias.
Ademais, nas subsecgdes a seguir, descreve-se o percurso metodologico adotado em
cada fase, explicitando sua contribuicdo para o desenvolvimento da pesquisa.

Para a fase de "Constru¢do do Framework Conceitual", optou-se por uma
estratégia metodoldgica integrada, combinando duas técnicas de investigacao: a
Pesquisa Cienciométrica e a Observacgao Participante.

A Observagao Participante foi adotada com o objetivo de proporcionar a
insercao do pesquisador no contexto pratico investigado. Essa técnica consiste na
participacao direta do pesquisador no ambiente observado, permitindo acompanhar
as rotinas, interagdes e dinamicas do contexto analisado, de modo a compreender os
significados atribuidos pelos sujeitos aos fendmenos vivenciados (Marietto, 2018). No
ambito desta pesquisa, a atuagdo como observador participante possibilitou identificar
gargalos, particularidades operacionais e rotinas administrativas relacionadas a
gestao patrimonial, fornecendo subsidios empiricos para a modelagem do sistema
proposto.

De forma complementar a essa imersao pratica, a escolha da cienciometria
justifica-se pela necessidade de compreender o estado da arte global. O conceito
refere-se ao estudo quantitativo da ciéncia, tecnologia e inovagao, utilizando dados
bibliométricos para medir a producao cientifica e identificar tendéncias. As
ferramentas cienciométricas permitem classificar documentos e analisar redes de
colaboracéao cientifica, o que evidencia a relevancia da interdisciplinaridade (Vanz;

Stumpf, 2010). Essa andlise é essencial para mapear a evolugdo de temas
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emergentes e oferecer uma compreensao profunda do impacto das inovagdes,
validando a lacuna tedrica sobre softwares de desfazimento (Apiola et al., 2023).

Por conseguinte, o método utilizado para o mapeamento da literatura seguiu
uma abordagem composta por trés etapas principais: coleta de dados, tratamento dos
dados e extragao dos resultados. A analise cienciométrica € uma area de pesquisa
que permite examinar as tendéncias atuais na literatura de um campo especifico,
fornecendo um panorama geral e estruturado da area de estudo (Muhuri et al., 2019).
Logo, a presente pesquisa adota uma estratégia de investigacdo baseada na busca e
no levantamento de literatura cientifica, utilizando palavras-chave especificas e
relacionadas a gestdo de bens publicos.

Ademais, esclarece-se que o objetivo desse levantamento visa identificar
artigos, estudos e documentos que abordem a tematica da gestao patrimonial, com
foco na administragao publica. As palavras-chave selecionadas, tanto em portugués
quanto em inglés, foram escolhidas para garantir a abrangéncia e a relevancia dos
resultados. Na Tabela 1, apresentam-se as palavras-chave utilizadas nas buscas de

primeiro de margo de 2025.

Tabela 1 - Palavras Selecionadas e suas tradugdes

Inalés Portuqués Total de documentos
g g (busca individual)
"Asset Disposal" "Desfazimento de Ativos" 98
" e "Descomissionamento de
Asset Decommissioning T 22
Ativos
"Asset Liquidation" "Liguidacao de Ativos" 185
" . " "Desfazimento de Bens
Surplus Property Disposal Excedentes” 0
"Disposal of Public Assets" Desfazme_nto cje Bens 29
Publicos
"Public Asset Disposal" Desfazmer_]to de Ativos 1
Publicos
"Disposal of Public Assets" Desfazme_nto cje Bens 29
Publicos
"Decommissioning of Public Assets" Descomlsspna_nmel;lto de Bens 0
Publicos
" ; ; " "Desfazimento de Propriedade
Public Property Disposal Publica” 21
"Liguidation of Public Assets" "Liquidacéo de Bens Publicos" 0
"Public Asset Management" "Gestao de Ativos Publicos" 69
"Management of Public Assets" "Gestdo de Bens Publicos" 13
" ; " "Gestao de Propriedade
Public Property Management Publica” 24
"Government Asset Management" ((33 estdo de Atlv_o§ 29
overnamentais
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Total de documentos

Inglés Portugués (busca individual)

"Public Sector Asset Management" Gestao dF?uAb::\égf do Setor 22

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A base de dados Scopus foi selecionada para a pesquisa, devido a sua ampla
cobertura de periddicos cientificos revisados por pares, abrangendo diversas areas
do conhecimento, 0 que possibilita uma andlise mais abrangente e detalhada da
producao académica.

A seleg¢ao da Scopus como base de dados para a pesquisa justifica-se pela sua
abrangéncia ampla e pela capacidade de capturar elevada diversidade de publicagbes
cientificas, possibilitando analises mais abrangentes. Além disso, 99,11% dos
periddicos indexados na Web of Science estdo também presentes na Scopus, o que
demonstra sua capacidade de abranger a maior parte da produgédo cientifica
relevante. Sua interface permite ainda a aplicagcdao de filtros especificos para
refinamento das pesquisas, auxiliando para maior precisdo nos resultados obtidos
(Singh et al., 2021).

Como forma de validagdo das palavras chaves, foi realizada uma busca
individualizada com cada uma delas em inglés, e anotada na coluna: “Total de
documentos”, na tabela 1, com os resultados obtidos. Dessa maneira, foi mantida na
Search String apenas as que obtiveram resultados maior que zero. Alias, na Search
within selecionou-se a opgao padrao All fields, além do intervalo de anos entre 2020
e 2025.

Estendemos a pesquisa incluindo o ano de 2025 como forma de prospectar
publicagdes indexadas até a data da busca, 01 de marco de 2025, permitindo avaliar
e inferir disposi¢cdes para 0 mesmo ano.

Considerando as palavras-chave selecionadas, foi elaborada a seguinte search
string: "Asset Disposal” OR "Asset Decommissioning” OR "Asset OR "Disposal of
Public Assets" OR "Public Asset Disposal” OR "Disposal of Public Assets" OR "Public
Property Disposal" OR "Public Asset Management" OR "Management of Public
Assets" OR "Public Property Management" OR "Government Asset Management” OR
"Public Sector Asset Management”,
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Essa Search string foi utilizada para realizar buscas na base de dados Scopus,
com o objetivo de investigar as produgdes académicas relacionadas ao tema da
gestao de bens publicos.

Na primeira fase da pesquisa, ao aplicar essa estratégia a base de dados,
obtiveram-se 993 documentos no Scopus. Na segunda fase, foram aplicados filtros
adicionais para refinar os resultados. Na base Scopus, foi mantido o padrao All no
campo Fields Search within; além disso, foram selecionados apenas documentos do
tipo “artigos”, excluindo outros tipos de publicagdes, bem como foram selecionadas as
publica¢des entre os anos de 2020 e 2025, resultando no quantitativo de 386 artigos.

Na terceira fase da pesquisa, além das analises realizadas no painel de
processamento de dados do Scopus, os artigos selecionados foram baixados no
formato RIS, para posterior andlise de co-ocorréncia de palavras, ou seja, por meio
do software Vosviwer.

Complementarmente, para diagnosticar a realidade operacional no Campus
Centro do Instituto Federal do Amazonas (IFAM), adotou-se a técnica de observacao
participante. Essa modalidade caracteriza-se pela interacéo direta e pela participacao
do pesquisador na comunidade ou ambiente estudado, permitindo uma compreensao
mais profunda do fenébmeno (Marconi e Lakatos, 2003). Como o pesquisador ja atua
na instituicdo e vivencia o processo, essa imersao foi fundamental no contexto das
comissoes de desfazimento. Em vez de um distanciamento neutro, a vivéncia pratica
permitiu registrar “como ocorrem” os ritos processuais na rotina diaria, facilitando a
identificacdo de gargalos e dinamicas internas que dificiimente seriam captados por
um observador externo. Ademais, registra-se que a aplicagdo dessa técnica se
justifica pela necessidade de identificar o que Gil (2002) descreve como
comportamentos espontaneos e fluxos informais. Isto €, ao se centralizar na rotina
analdgica, a observacao permitiu ao pesquisador mapear gargalos fisicos e entraves
operacionais que a literatura tedrica e os normativos vigentes, muitas vezes, focados
apenas no rito legal, ndo captariam. Assim, a observagdo funcionou como uma
ferramenta de triangulagao de dados, permitindo observar os desafios de alinhamento
entre o fluxo institucional normatizado e as particularidades operacionais observadas
na unidade do IFAM.
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3.3.1.1 Formulagéo da questao de pesquisa

A formulacdo da questdo de pesquisa constitui um ponto de partida
metodoldgico para a construgdo do framework conceitual e orienta todas as etapas
subsequentes do estudo (Nunamaker; Chen; Purdin, 1991). Isto &, a clareza na
identificagdo da problematica inicial permite consolidar o foco investigativo,
estabelecer prioridades e reconhecer elementos que influenciam, negativamente, a
precisao dos registros e a tomada de decisao técnica (Ramos; Mazalo, 2024).

Nesse contexto, observa-se que a formulagao da questao de pesquisa cumpre
uma fungdo estratégica ao delimitar o escopo investigativo e ao fundamentar a
elaboracao do framework conceitual.

Em outros termos, a partir dessa etapa, torna-se possivel organizar conceitos,
mapear requisitos normativos, identificar fluxos operacionais e direcionar a elaboragao
do artefato de forma consistente (Nunamaker; Chen; Purdin, 1991). Em sintese, a
definicdo estruturada da questdo orienta o pesquisador na busca por solugdes
fundamentadas e coerentes com os objetivos da investigagdo, haja vista que a
literatura reforgca que esse processo delimita o foco das analises e contribui para a

robustez tedrica do estudo (Nunamaker; Chen; Purdin, 1991).

3.3.1.2 Identificagdo das funcionalidades do sistema

A etapa de identificacdo das funcionalidades concentra-se na definicdo dos
recursos operacionais necessarios para o desempenho adequado do artefato
proposto. Segundo o método DSR, essa fase exige o detalhamento das capacidades
minimas que sustentam a viabilidade do sistema, considerando o problema
investigado e os cenarios operacionais que influenciam seu comportamento
(Nunamaker Jr.; Chen; Purdin, 1991; Oliveira, 2019).

Diante desse entedimento, registra-se que o objetivo metodoldgico dessa etapa
foi mapear fungdes capazes de digitalizar os processos fisicos, registrar informagdes
com seguranca e apoiar as decisdes técnicas da comissao de desfazimento. Ademais,

compreende-se que a definicdo precisa desses requisitos € fundamental para garantir
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que o software responda aos contextos institucionais e permita uma analise de
desempenho futura (Angeluci et al., 2024; Virtuozo; Nuinez, 2020).

Para operacionalizar essa identificacao, realizou-se uma analise documental-
normativa, com base no Decreto n°® 12.785, de 19 de dezembro de 2025, que dispde
sobre mecanismos para a promog¢ao da circularidade e o desfazimento de bens
moveis, a alienagcdo, a cessio, a transferéncia e a destinagcdo de bens mdveis no
ambito da administracao publica federal. Dessa maneira, o procedimento consistiu em
traduzir os artigos da legislagdo em regras de negécio e funcionalidades de sistema,
buscando compreender os elementos essenciais da avaliagao patrimonial, como a
formacéo de comissdes e os critérios de classificagdo (Pacheco; Braga, 2022).

Para que o artefato desenvolvido atendesse aos preceitos legais, realizou-se o
mapeamento das funcionalidades do sistema, sobretudo com base nos dispositivos
do decreto e nas melhores praticas de controle patrimonial. A correlagdo entre as
exigéncias normativas e os requisitos funcionais implementados, quanto a esse

aspecto, é apresentada no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Matriz de Relacionamento: Decreto n° 12.785/2025 e as Funcionalidades do Sistema
Dispositivo Legal (Decreto, Regra de Negécio / Funcionalidade Correspondente no
n° 12.785/2025) Exigéncia Sistema (Desfazido)
Art. 3° (Incisos | a V) - Os

bens moveis seréo O sistema deve padronizar
classificados como: em uso| a tipificagdo dos bens,

Moédulo de Classificagao Legal: Tabela de
dominio no banco de dados (classificagédo)

regular, ocioso, recuperavel, impedindo o uso de \ ) ~
; A N que alimenta as listas de selegédo
antieconomico ou termos nao oficiais ou (dropdowns) na interface de vistoria
irrecuperavel. obsoletos. P '

Art. 19 (Caput) - A

classificacdo e a avaliagao | A 8valiagao nao pode ser

. o ) Modulo de Gestido de Comissdes: Cadastro
anbénima ou individual;

[...] serao efetuadas por . obrigatério da Portaria, numero do processo e
issAo instituid | deve estar vinculada a umf|_ . = .
comisséo instituida pela L . . _|vinculagdo dos membros (usuarios) antes do
ato administrativo coletivo

autoridade competente. (comiss&0) inicio dos trabalhos.

O sistema deve fornecer

o _
Art. 19, § 2°- O campos para registrar a [Modulo de Avaliagéo e Vistoria: Interface para

enquadramento nas classes

o decisao técnica insercéo do estado de conservacgéo e
e a analise de custo e C e NN R - . .
beneficio serdo realizados (justificativa) da comissé&o justificativa técnica, w_nculando a deciséo ao
o .~ |sobre o custo-beneficio da avaliador.
por comissao de avaliagao. =
recuperagéo.
Art. 20 - Os bens moveis |O artefato deve preparar eMédulo de Relatérios: Geragao automatica doj
inserviveis [...] deverao ser |estruturar os dados para a "Relatério de Vistoria e Avaliagao" em
divulgados por meio de divulgacao e instrugao formato PDF (biblioteca mPDF) e CSV,
sistema informatizado. processual digital. pronto para carga em sistemas oficiais.
Art. 21 - Os custos O sistema deve permitir Moédulo de Destinagao: Cadastro da

referentes a logistica [...] registrar quem é o instituicdo receptora e registro do tipo de
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Dispositivo Legal (Decreto;] Regra de Negécio / Funcionalidade Correspondente no
n° 12.785/2025) Exigéncia Sistema (Desfazido)
serdo de responsabilidade | interessado/destinatario | baixa (destinagdo_de_bens_patrimoniais),
do interessado no para fins de formalizando a saida do bem.
recebimento do bem. responsabilizagdo sobre a
retirada.
Necessidade de Registro Fotografico Integrado: Captura de

comprovagao visual do imagens via dispositivo mével e vinculada
estado de conservagéo do diretamente ao numero de patriménio
bem para fins de auditoria| (tombamento), eliminando o manuseio de
e transparéncia no arquivos dispersos.
leildo/doagéo.

Principio da Transparéncia
e Controle (TCU)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

3.3.2 Compreensao dos processos de construgédo do sistema

A etapa se dedica ao entendimento aprofundado dos fluxos operacionais que o
sistema deve atender, articulando as necessidades administrativas as diretrizes de
desenvolvimento. Segundo a metodologia DSR, a compreensao dos processos nao
se limita a codificacédo, mas exige a identificacdo prévia de como as tarefas séo
executadas, a fim de propor solugdes estruturadas e eficazes (Nunamaker Jr.; Chen;
Purdin, 1991).

Para operacionalizar essa compreensao, adotou-se a técnica de Modelagem
de Processos de Negdcio (BPMN). O procedimento metodoldgico foi dividido em dois

momentos distintos, a saber:

1. Mapeamento do Cenario Atual (As-Is): Analise do fluxo manual de
desfazimento, identificando gargalos, redundancias e pontos de
ineficiéncia, como o uso de formularios em papel e a descentralizagao das
informacgdes;

2. Desenho do Cenario Futuro (To-Be): Proposicdo de um novo fluxo de
trabalho, otimizado pela introdugdo de um artefato tecnolégico, que define

como o sistema altera e agiliza a rotina das comissoes.

Nesse sentido, a analise desses processos orientou a definigdo da logica
interna do sistema, garantindo que a automacao ndo apenas replicasse os vicios do

modelo manual, mas também promovesse uma reengenharia administrativa. Isto €, a
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comparacao entre os fluxos As-Is e To-Be, representada por diagramas BPMN,
permitiu estabelecer uma base sdlida para o desenvolvimento das funcionalidades
(Dresch et al., 2015).

Diante desse entendimento, percebeu-se como os diagramas resultantes
dessa modelagem detalham a transformacdo do processo manual para o digital, os

quais serao apresentados e discutidos no capitulo de resultados.

3.3.3 Estudo de temas relevantes para novas abordagens e ideias

Conforme argumentam Nunamaker, Chen e Purdin (1990), a etapa de
investigacao de disciplinas relevantes (Study Relevant Disciplines) é fundamental para
identificar novas abordagens e ideias capazes de solucionar os problemas
identificados na fase anterior. Os autores conceituam essa etapa como o0 momento
em que o pesquisador busca, em campos do conhecimento técnico ou cientifico,
métodos e ferramentas inovadores que permitam superar as limitagées dos processos
tradicionais.

Metodologicamente, Nunamaker, Chen e Purdom (1990) sugerem que essa
busca nao se limite a area de negdcio (gestdo), mas também explore avancos na
engenharia de software e tecnologias emergentes. O objetivo € importar solugdes
técnicas que viabilizem uma "nova abordagem" para o problema de pesquisa,
garantindo que o artefato ndo seja apenas uma digitalizagao do processo antigo, mas
sim uma evolugao operacional.

Para atender a essa exigéncia metodoldgica, entdo, esta pesquisa investigou o
potencial do Design Responsivo (Responsive Web Design) e das arquiteturas
baseadas em Web (SaaS) como alternativas a rigidez dos sistemas desktop. Nisso, a
execugao dessa etapa consistiu na analise técnica de frameworks de interface
(Bootstrap) e de linguagens de servidor (PHP), ou seja, capazes de adaptar o sistema
a qualquer tamanho de tela, permitindo o uso direto em dispositivos moveis
(smartphones) sem a necessidade de instalar aplicativos nativos complexos.

Dessa forma, a "nova abordagem" definida para o artefato foi a mobilidade via
navegador, substituindo o fluxo fragmentado (camera + prancheta) por uma solugéao

unificada na nuvem. Isto permite que a vistoria, a classificagao e o registro fotografico
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ocorram simultaneamente no local de armazenamento do bem, com sincronizacao

imediata dos dados.
Para sistematizar a escolha das ferramentas e garantir a viabilidade técnica no
contexto publico, o Quadro 4 apresenta as tecnologias selecionadas a partir dessa

investigacgao.

Quadro 4 - Tecnologias e ferramentas utilizadas no desenvolvimento do software Desfazido

Tecnologia / Justificativa Técnica Aplicacao Pratica no Referéncia
Ferramenta Sistema (Desfazido) Base
Linguagem de script server-side | Responsavel por toda a
robusta, compativel com a regra de negécio, Lerdorf, Tatroe
PHP (Hypertext . .
P infraestrutura de servidores da controle de acesso e e Maclintyre
reprocessor) o o e S
maioria dos 6rgaos publicos. comunicagao com o (2006).
banco de dados.
Sistema gerenciador de banco Armazenamento
de dados relacional (SGBD) de estruturado dos dados Oracle (2024);
MySQL Ito d ho e licenca i dos b issd Wideni I
(MariaDB) alto desempenho e licenga livre. os bens, comissoes, idenius et al.
fotos e laudos de (2002).
avaliagéo.
Framework front-end que utiliza Permite que a interface
Grid Systems para adaptar o do sistema se ajuste
. ~ ) . Ottoe
layout a diferentes resolucdes automaticamente a tela
Bootstrap Thornton
. de tela. de smartphones usados i
(Design e (2011);
. nos depositos,
Responsivo) s Marcotte
eliminando a (2010)
necessidade de '
pranchetas.
Ferramenta PHP para geragao Méodulo critico que
dindmica de arquivos PDF a converte os dados da
Biblioteca mPDF partir de HTML. vistoria no "Relatério de | mPDF Manual
Desfazimento" oficial, (2024).
formatado conforme as
normas do Decreto.
Biblioteca JavaScript para Permite o carregamento
manipulacdo de DOM e de dados e filtros de
requisicdes assincronas. busca sem a
jQuery / AJAX necessidade de Lindley (2010).
recarregar a pagina
inteira, agilizando o
preenchimento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
3.3.4 Desenvolver uma arquitetura de sistema
Conforme o ciclo metodologico de Nunamaker et al. (1990), apds a definicao

do framework conceitual, a pesquisa avangou para a fase de "Desenvolvimento da
Arquitetura do Sistema" (Develop a System Architecture). Esta etapa néo se refere
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apenas a uma sequéncia cronologica, mas ao desenho estrutural da solugao,
fundamentado em principios da engenharia de software para garantir a modularidade
e a escalabilidade (Dresch et al., 2015).

Em outras palavras, a arquitetura fornece a "planta baixa" para a constru¢cao do
artefato, definindo os componentes, suas funcionalidades e os relacionamentos entre
eles. Para atender aos requisitos de avaliagdo e desfazimento de bens identificados
no diagndstico, a arquitetura foi concebida para operar em ambiente web, garantindo
acessibilidade via navegadores em diferentes dispositivos (desktops, tablets e
smartphones) (Pressman; Maxim, 2016).

Para operacionalizar essa estrutura, definiu-se a divisdo do sistema em sete

modulos funcionais principais, conforme detalhado no Quadro 5.

Quadro 5 - Estrutura modular do sistema “Desfazido”

Médulo Funcéo Principal e Objetivo
Permite o cadastro das comissdes de desfazimento, vinculagdo dos
membros, registro das portarias de designacdo e definicdo do presidente
responsavel.
Responsavel pela organizacdo taxonbmica dos itens (ex: Mobiliario,
Informatica, Veiculos), facilitando a filtragem e a organizagdo dos bens
avaliados.
Gerencia as tipificagdes exigidas pelo Decreto n°® 12.785/2025 (Ocioso,
Recuperavel, Antiecondmico ou Irrecuperavel), garantindo a validagcao
juridica da avaliagao.
Interface principal otimizada para uso em campo (mobile). Permite o registro
do bem pelo patrimdnio, bem como a insercéo do estado de conservacéo e
captura direta de fotos.
Modulo de processamento que compila os dados coletados e gera
automaticamente os documentos oficiais (Relatérios em formato PDF e
listagens em CSV).
Gerencia os usuarios e perfis de permissao (Administrador, Presidente,
Membro), garantindo a seguranga e o nivel de acesso adequado a cada
funcéo.
Registra o histérico de a¢des no sistema (rastreabilidade de quem fez o qué)
e gerencia o armazenamento seguro das evidéncias fotograficas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

1. Gestao de
Comissoes

2. Categorias e
Subcategorias

3. Classificagao
Legal

4. Avaliagao e
Vistoria

5. Relatérios e
Laudos

6. Controle de
Acesso

7. Auditoria e Logs

A implementacéao técnica da arquitetura seguiu o padrao de camadas (frontend

e backend). Para o backend (regras de negdcio e processamento no servidor), optou-
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se pela linguagem PHP2, em conjunto com o banco de dados MySQL?® e servidor
Apache*. Essa escolha justifica-se pela ampla compatibilidade com a infraestrutura
tecnoldgica padrao das instituicbes publicas federais (IFAM), garantindo baixo custo
de licenciamento e facilidade de manutenc&o (Sommerville, 2019).

No frontend (interface com o usuario), utilizou-se a triade HTML55, CSS3 e
JavaScript’. A adogdo dessas tecnologias, estruturadas através do framework
Bootstrap, teve como objetivo principal a responsividade, permitindo que o sistema se
adaptasse automaticamente as telas dos smariphones utilizados pelos servidores
durante as vistorias nos depdsitos. Para otimizar a experiéncia, implementaram-se
requisi¢coes assincronas via AJAX®, possibilitando o envio de imagens e a atualizagéo
de dados sem a necessidade de recarregar a pagina, agilizando o fluxo de trabalho.
(Garrett, 2005).

A arquitetura foi documentada graficamente, seguindo padrées da UML®
(Unified Modeling Language), detalhando os casos de uso e o modelo de entidade-
relacionamento (DER'Y). Essa modelagem possibilita a clareza nas interagdes entre

0os modulos e a integridade dos dados armazenados (Silva, 2021).

3.3.5 Analisar e Projetar o Sistema

2 PHP (Hypertext Preprocessor): Linguagem de script de codigo aberto de uso geral, muito utilizada, e
especialmente adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida dentro do HTML.
(Lerdorf; Tatroe; Maclntyre, 2006).

3 MySQL: Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional (SGBD) que utiliza a linguagem
SQL (Structured Query Language) como interface. E conhecido por sua rapidez e robustez em
aplicagcbes web. (Oracle, 2024).

4 Apache: Software de servidor web de codigo aberto (HTTP Server), responsavel por processar as
requisicbes dos navegadores e entregar as paginas do sistema (Apache Software Foundation, 2024).

5 HTML5 (Hypertext Markup Language, versdo 5): Linguagem de marcagao utilizada para estruturar e
apresentar o conteido na World Wide Web. E a tecnologia central da Internet moderna (W3C, 2014).

6 CSS3 (Cascading Style Sheets, nivel 3): Linguagem de folhas de estilo utilizada para definir a
apresentagéo (cores, fontes, layout) de documentos escritos em HTML (Meyer, 2017).

7 JavaScript: Linguagem de programacgio interpretada, estruturada e de alto nivel, que permite
implementar funcionalidades complexas e interatividade em paginas web (Flanagan, 2011).

8 AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): Conjunto de técnicas de desenvolvimento web que
permite que aplicagdes troquem dados com o servidor em segundo plano, atualizando partes de uma
pagina sem recarrega-la inteiramente (Garrett, 2005).

% UML (Linguagem de Modelagem Unificada): Linguagem-padr&o para a elaboragéo da estrutura de
projetos de software. E utilizada para visualizar, especificar, construir e documentar artefatos de
sistemas complexos (Booch; Rumbaugh; Jacobson, 2005).

0 DER (Diagrama de Entidade-Relacionamento): Modelo grafico que descreve os dados de um sistema
de informagéo e seus relacionamentos, representando a estrutura légica do banco de dados (Chen,
1976).
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A terceira etapa da pesquisa correspondeu a tradugao dos requisitos legais e
operacionais em uma solugao tecnoldgica funcional. Nesse sentido, sob a dtica da
estratégia organizacional, o projeto do sistema foi orientado ndo apenas por critérios
técnicos, mas também pela necessidade de garantir a sustentabilidade, a
transparéncia e a eficiéncia do processo de desfazimento (Dresch et al., 2015). Nessa
fase, a analise priorizou trés dimensdes estratégicas de gestdo que definiram a

arquitetura da informacgéo:

1.Rastreabilidade e Compliance: Para atender as exigéncias dos 6rgaos de
controle (como o Tribunal de Contas da Unido - TCU), a estrutura de dados
foi projetada para garantir a integridade total das informacgdes. O sistema
impede a exclusao légica de registros, que ja possuem vinculo processual, e
mantém um histérico auditavel (logs) de todas as alteragdes realizadas,
assegurando que cada decisdo da comissdao possa ser verificada
posteriormente;

2.Mobilidade e Eficiéncia Operacional: Identificou-se que o principal gargalo do
processo atual era o retrabalho (anotar no papel, fotografar com a camera,
baixar as fotos no computador, digitar na planilha). Para agilizar a execugao e
reduzir erros operacionais, o sistema foi projetado com tecnologia web
responsiva. Isto permite que a gestdo do bem seja realizada integralmente no
local de armazenamento (in loco), utilizando tablets ou smartphones,
alinhando o fluxo de trabalho aos principios de celeridade administrativa;

3.Governanca e Controle de Acesso: O projeto do sistema incorporou
mecanismos de seguranga baseados na hierarquia organizacional. Definiram-
se perfis de acesso distintos (Presidente, Membro, Gestor) para garantir a
segregacao de fungdes, assegurando que apenas servidores devidamente

designados possam emitir laudos técnicos de avaliagao.

Tecnicamente, optou-se por uma arquitetura de baixo custo de implementacao
e manutencdo (baseada em software livre), visando facilitar sua adogao pela
administracao publica, ou seja, sem a necessidade de aquisicdo de licencas onerosas.
Dessa maneira, os diagramas técnicos e o detalhamento dos requisitos funcionais
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resultantes dessa etapa serao apresentados no capitulo de resultados, servindo como

evidéncia da materializagao do artefato proposto.

3.3.6 Construir o Protétipo do Sistema

A quarta etapa do método correspondeu a materializacdo da arquitetura
proposta em um artefato funcional. Segundo Nunamaker, Chen e Purdin (1990), essa
fase (Build the System) ndo se resume a mera codificacdo, mas envolve a tradugéo
do modelo tedrico em uma ferramenta capaz de operar no mundo real, porque
demonstra a viabilidade da solugao frente ao problema identificado.

Ademais, visando a otimizagdo de recursos e a celeridade necessaria ao
contexto institucional, a construgdo do sistema adotou a abordagem chamada de
“Desenvolvimento Rapido de Aplicagdes (RAD'"")”. Essa deciséo estratégica permitiu
que o esforgo da pesquisa se concentrasse na modelagem das regras de negocio, ou
melhor, especificamente a gestao do fluxo de desfazimento, sobretudo em detrimento
da escrita manual e repetitiva de linhas de programacéo.

Trata-se de um processo construtivo que seguiu uma ldgica interativa e
incremental, ao qua a codificacdo tradicional foi substituida pela configuragdo de
parametros em uma plataforma de geragdao automatica. Com efeito, o fluxo operou
mediante a definicdo de campos e regras, seguida pela criagdo imediata dos arquivos
do sistema em PHP e HTML', culminando na validacdo instantdnea da
funcionalidade.

Além disso, observou-se que essa dindmica de "configuragdo-geragao-
validacao" garantiu que o artefato final estivesse sempre aderente a ultima definicao
de requisitos, evitando o acumulo de cddigo obsoleto comum em processos manuais.
Conforme destacam Pressman e Maxim (2016), o uso de ferramentas de quarta

geracao (4GT) e de geradores de codigo aumenta drasticamente a produtividade e

" RAD (Rapid Application Development): Metodologia de desenvolvimento de software que prioriza a
prototipagem rapida e o desenvolvimento iterativo em vez de um planejamento longo e rigoroso. O foco
€ a entrega rapida de funcionalidades de alta qualidade (Martin, 1991).

2 PHP e HTML: O PHP (Hypertext Preprocessor) € uma linguagem de script open source amplamente
usada para o backend web (Lerdorf et al., 2006). O HTML (Hypertext Markup Language) é a linguagem
de marcacgao padrao para a criagao de paginas na Web (W3C, 2014).
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reduz a incidéncia de erros de sintaxe; logo, apresenta-se como uma estratégia ideal
para projetos focados em solugdes de negdcios.

Apesar da automacao na estrutura base, a robustez e a qualidade técnica da
ferramenta foram asseguradas por meio da integracédo de componentes de mercado
gerenciados via Composer. Para atender a exigéncia legal de formalizagdo dos
processos, incorporou-se a biblioteca mPDF'3, responsavel pela geragéo fiel dos
laudos de avaliacao e termos de desfazimento. Concomitantemente, a comunicagao
automatica entre os membros da comisséo foi viabilizada pela biblioteca PHPMailer'#,
garantindo a profissionalizagdo da saida de dados e das notificagées do sistema.

O resultado dessa fase constituiu um artefato de gestdo funcional,
tecnicamente estruturado e apto para a fase de validacao técnico-funcional, no qual
sera submetido a simulacdes controladas para comprovar sua conformidade com as
normas do Decreto n® 12.785/2025.

3.3.7 Observar e Avaliar o Sistema

A quinta e ultima etapa da metodologia de desenvolvimento consistiu na
observacgéao e na avaliagao do artefato em ambiente controlado. Segundo Nunamaker
Jr., Chen e Purdin (1991), apds a construgao do sistema, é imperativo verificar se o
objeto desenvolvido atende aos requisitos propostos e se comporta de forma estavel
diante das demandas operacionais.

Dada a natureza desta pesquisa, a avaliagao nao se limitou a verificacdo de
erros de programacao (bugs), mas também focou na validagao do fluxo de processo.
Para isso, adotou-se a técnica de Simulagdo Controlada, na qual o pesquisador
assumiu os diferentes papéis organizacionais (Administrador, Presidente e Membro
de Comissao) para executar o ciclo completo de desfazimento. O protocolo de testes

foi estruturado em dois niveis de validagao, a saber:

'S mPDF: Biblioteca PHP utilizada para gerar arquivos PDF a partir de codigo HTML codificado em UTF-
8. E amplamente adotada por suportar CSS complexo e formatagdo de documentos oficiais (mPDF
Manual, 2024).

4 PHPMailer: Biblioteca de transferéncia de e-mail para PHP, utilizada para envio seguro e autenticado
de mensagens através de protocolos SMTP, sendo uma alternativa robusta a fungéo nativa mail() do
PHP (PHPMailer Documentation, 2024).
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1. Verificagdo Técnica (Teste Alfa): Realizada durante o desenvolvimento, o
qual teve como objetivo garantir a integragao correta dos médulos gerados
pela plataforma de desenvolvimento rapido (RAD). Nela, verificou-se a
consisténcia do banco de dados, o funcionamento do login e a correta
renderizagao da interface em dispositivos méveis;

2. Validacdo Funcional do Negdcio: Nessa fase, simulou-se um cenario real
de desfazimento com base em dados anonimizados de movimentagdes
patrimoniais anteriores. O teste seguiu o fluxo légico do Decreto n°
12.785/2025, tais como: a) Designagdo de uma comissao ficticia; b)
Realizagéo de vistoria simulada (uso da interface movel); c) Classificagao
dos bens (Ocioso, Recuperavel etc.); d) Geragdo automatica de relatorios
em PDF.

A escolha por testar o sistema, sob a 6tica do processo de negdcio, justifica-se
na literatura de Engenharia de Software Aplicada, que preconiza que a validagao deve
assegurar que o software entregue valor ao usuario e conformidade legal, ou seja,
para além da mera execugao de codigo (Pressman; Maxim, 2016). Os critérios de
sucesso definidos para esta etapa foram: a integridade dos dados (garantir que
nenhum bem avaliado ficasse sem classificagdo), a rastreabilidade (capacidade de
identificar quem realizou a avaliagdo) e a conformidade documental. Nisso, os
resultados obtidos nessas simulagdes, incluindo as telas geradas e os documentos

emitidos, serviram de base para a analise apresentada no capitulo dos resultados.

3.4 Matriz de Amarragao Metodoldgica

A Matriz de Amarragdo de Mazzon € um modelo organizado em estrutura
matricial, utilizado para relacionar as definicbes estabelecidas na pesquisa as
escolhas metodologicas adotadas (Telles, 2001). Quando aplicada, essa matriz
possibilita a disposi¢ao articulada dos componentes metodolégicos da pesquisa,
permitindo a compreensao do encadeamento entre as etapas desenvolvidas e das

relagdes estabelecidas entre seus fundamentos (Telles, 2001).
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Nessa perspectiva, o Quadro 6 apresenta a matriz de amarragédo aplicada a
este estudo. Isto €, a estrutura evidencia a coeréncia interna da pesquisa,
demonstrando como cada objetivo especifico (do diagnostico a validagdo) foi
operacionalizado pelo método Design Science Research e quais produtos técnicos
(artefatos) foram gerados em cada etapa para solucionar o problema de gestédo

identificado.



Quadro 6 - Matriz de Amarragédo de Mazzon
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Modelo Tedrico da
Pesquisa

Objetivos Especificos

Levantamento de
Dados

Analise de Dados

Etapa do Método DSR
(Nunamaker et al., 1990)

Apresentacido dos
Resultados

Souza, 2023; Moraes,
2021; Pacheco; Braga,
2023; Abreu;
Trautmann, 2020.

Analisar o arcabougo legal
aplicavel ao processo de
desfazimento de bens modveis
em organizagdes publicas,
com foco nas etapas de
avaliagdo, classificacdo e
geragao de relatorios.

Revisdo documental;
analise normativa

Andlise Documental
e Observacgao
Participante.

1. Construct a Conceptual
Framework (Construcao
do Framework Conceitual
- Base Tedrica e Legal)

Quadro-sintese do
arcabougo normativo

Mapear o processo atual de
desfazimento de bens méveis

1. Construct a Conceptual
Framework

Sa (2024); Silva et al., | em organizagbes publicas, a Andlise Andlise qualitativa | (Compreensao do Fluxograma do
(2020); Brasil (2018); | partir do caso do Instituto| observacional/docume dos dados Dominio e Definigdo do processo atual e
Oliveira et al., (2023) |Federal do Amazonas (IFAM), ntal coletados Problema) diagnéstico situacional
identificando desafios e
oportunidades de melhoria.
Definir os requisitos funcionais 2. Develop a System
Nunamaker Jr. etal. |e técnicos do sistema Andlise Architecture Documento de
(2013); Nunamaker Jr. |informatizado, considerando observacional/docume Matriz de requisitos; | (Desenvolvimento da requisitos e arquitetura
et al. (1991); Silva as necessidades dos gestores ntal analise funcional | Arquitetura do Sistema) do sistema
(2020); Oliveira (2021) |publicos e as melhores
praticas de gestao patrimonial.
Nunamaker Jr. et al. | Desenvolver um piloto do Técnica de Validacdo técnica |3. Analyze and Design & 4.

(2013); Nunamaker Jr.
et al. (1991); Silva
(2020); Oliveira (2021)

software para uso na etapa de
desfazimento de bens moveis
em organizagoes publicas.

prototipagem;
desenvolvimento
incremental

com base em
critérios de
conformidade

Build the System (Analise,
Design e Construgado do
Sistema)

Protétipo funcional com
interface e mdédulos
descritos

Nunamaker Jr. et al.
(2013); Nunamaker Jr.
et al. (1991); Silva
(2020); Oliveira (2021)

Validar a eficiencia e a
usabilidade do software
desenvolvido por meio de

testes em um ambiente de
simulagdo do processo de
desfazimento.

Testes de usabilidade;

Andlise de
usabilidade

5. Observe and Evaluate
the System (Observagao e
Avaliagao do Artefato)

Relatério de validagao
e recomendacdes de
melhorias

Fonte: Adaptado de Telles (2001).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacao dos resultados consolidou as etapas previstas no método DSR,
proposto por Nunamaker Jr., Chen e Purdin (1991), permitindo examinar a evolugao
do artefato desenvolvido e a forma como respondeu ao problema identificado na
gestao do desfazimento de bens moveis. As analises foram organizadas em ciclos de
diagndstico, arquitetura, construgdo e validagdo, o que permitiu compreender, de
modo progressivo, a contribuicdo de cada fase, inclusive para a modernizagdo do

processo administrativo.

4.1 Diagnéstico do Estado da Arte

Conforme estabelecido na metodologia, a identificagdo do problema de
pesquisa foi fundamentada em dois eixos: a analise da literatura global e a observagao

da pratica local.

4.1.1 Resultados da Analise de Tendéncias e Oportunidades de Pesquisa

Conforme apresentado na Figura 5, foram selecionados apenas documentos
do tipo “artigo” para a analise, visando a relevancia cientifica das informagbes. Os
artigos sao fontes primarias ou secundarias que apresentam pesquisas originais e
revisbes aprofundadas, permitindo uma avaliacdo precisa das tendéncias e

contribui¢des tedricas no campo da gestao de ativos.

Figura 5 - Tipo de Documentos
386 document T’ESUltS Select year range to analyze: 2020 to 2025

Document type 4+ Documents Documents by type

Article 86

Article (100.0%)

Fonte: O autor - Painel de Analises da Scopus.
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4.1.2 Anos de publicagéo: evolugdo dos estudos publicados

A analise das publicagdes por ano revelou um crescimento continuo no
interesse pelo tema entre 2020 e 2024, com um pico de 91 artigos em 2024. Conforme
apresentado na figura 6, apesar da aparente queda para 19 artigos em 2025, deve-se
considerar que esses dados se referem apenas aos meses de janeiro e fevereiro.
Ademais, mantida a média de 8,5 artigos por més, estima-se que 2025 possa alcangar
mais de 100 publicacdes, superando o ano anterior.

Em outras palavras, essa projegao indicou que o tema permanece relevante e

em expansao, sugerindo lacunas de pesquisa ainda nao exploradas.

Figura 6 - Documentos por ano
Select year range to analyze: 2020 to 2025

386 document results

Year Documents4+  Documents by year

100

20

2023 87 50

2022

Documents

2021

20
2020 59

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Year

Fonte: Os autores - Painel de Analises da Scopus.

4.1.3 Titulos de fontes mais ativos

Evidencia-se na figura 7 que a revista Sustainability Switzerland é a fonte mais
ativa, indicando que o tema pesquisado tem uma forte relagcdo com aspectos de
sustentabilidade.

Consta ainda esclarecer que as demais revistas tém um foco evidente em
financas, estabilidade financeira e operagdes, sugerindo que o tépico envolve nao

apenas gestao de ativos, mas também a interseg¢ao entre sustentabilidade e finangas.
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Figura 7 - Fontes mais ativas

384 document results

Cempare the decument counts for up to 10 sources.

Source 3 Documents

[E sustainability switzerland o

[® journal of Real Estate 9
Finance And Economics

[® journal of Financiol stability 8

[ European Journal of 7
Operational Research

[ journal of Banking And &
Finance

B Accounting And Finance 5

—

Select year range to analyze: 2020 to 2025

Documents per year by source

view CiteScare, SR, and SNIP data

Documents

L=

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Year

-+ Journal Of Financial Stability == European Journal Of Operational Research
<& Sustainability Switzerland =& Journ al Of Real Estate Finance And Economics

~*-Journal Of Banking And Finance Accounting And Finance

Fonte: O autor - Painel de Analises da Scopus.

4.1.4 Distribuicdo geografica das publicagbes: os paises mais influentes

A analise das publicacdes por pais demonstrou que os Estados Unidos lideram

com 81 artigos, seguidos pela China com 58 artigos. A presenca crescente da China

indica um interesse em melhorar a estabilidade financeira e a gestao de ativos, com

foco em estratégias que evitem impactos negativos em larga escala.

Figura 8 - Publicagbes por paises

386 document results

Country/Territory

Documents +J

[E united stotes
E ching

[® uUnited Kingdom
[® Germany

= indonesia

E auvstralic

& g0ty

E canada

Select year range to analyze: 2020 to 2025

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

81
United states |

Australia | I

Italy
canada |
south Africa | NG

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Documents

Fonte: O autor - Painel de Analises da Scopus.

A quantidade de estudos oriundos desses paises exibidos na figura 8 mostra

uma preocupagao comum com a eficiéncia econdmica e a protecao de ativos

financeiros. Além disso, a posicdo da China evidencia esforgos para consolidar
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praticas de administragdo patrimonial publica, alinhando-se as tendéncias globais

lideradas pelos Estados Unidos.

4.1.5Autoria

A analise dos principais autores revela que Feinstein, Z. € o mais produtivo,
com 11 artigos publicados, seguido por Zhu, B. com 7 artigos e Contreras, S. e Ghosh,
A. com 5 artigos cada, conforme figura 9.

As publicagbes de Feinstein, Z. demonstram que a gestado de ativos ndo pode
ser dissociada de uma compreensao aprimorada dos riscos econdmicos e financeiros.
A anadlise das redes financeiras e a aplicagdo de tecnologias emergentes, como
blockchain, sugerem um foco estratégico para otimizar a administragdo patrimonial,
permitindo maior transparéncia, seguranga e sustentabilidade financeira.

Portanto, a relagao entre economia e gestao de ativos abordada por Feinstein
destacam a importancia de um planejamento econémico estruturado, considerando
tanto os riscos sistémicos quanto as inovagdes tecnoldgicas para uma melhor gestao

patrimonial.

Figura 9 - Documentos por autores

386 document results ysar rang Y
Author Documents,  Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.
n
(O in, Z. 1n l
Feinstein, 2. |
™ zhu.e zhu, 5.
Contrercs, . N
@ contreras, s 5
Ghosh, A
B Ghosh, A, ; Caccioli,F. -
Ackermenn, ). N
& caccioli 4 Banerjec, 7. |
Bichuch, M.
B ackermann,] 3 .
Chen, v. N
Chilunjika, . I
[E sanerjee, T 3 J

] 1 2 3 4 5 6 7 ] s 10 1 1
[ sichuch, M ] Documents

Fonte: Os autores - Painel de Analises da Scopus.

4.1.6 Instituicbes mais influentes

A analise das publicagdes por instituicdo revelou que as mais influentes séo o

Stevens Institute of Technology e a School of Business, ambos com 11 artigos cada,
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conforme figura 10 ilustra. Isto indica que essas instituicdes tém um papel importante

na produgédo de conhecimento sobre a tematica pesquisada.

Figura 10 - Publica¢des por Instituicao

PRI N - |

Select year range to analyze: 2020

386 document results

Affiliation 4 Documents,  Documents by affiliation
Compare the document counts for up te 15 affiliations.
z
[ stevens Institute of n
Technology Stevens Institute of Technology |
School of Business
[E school of Business n
University College Londen
B University College London . Landon School of Economics and ...

[ London school of Economics 7 Technische Universitdt Miinchen

d Political S
ona Pelitieat seience University of Technology Sydney

University of Johannesburg
B central University of Finance 7
and Economics Texas A and M International Univ

|
|

Contral University of Fnonce on .
|

University of Oxford

[® technische Universitat 7 [} 2 4 6 8 10 12

Minchen
Dacuments

Fonte: O autor - Painel de Analises da Scopus.

4.1.7 Analise de citagbes

A figura 11 demonstra uma tabela que mostra os artigos mais citados, indicando
sua relevancia e impacto académico. Como exemplo, o artigo intitulado: Real earnings
management: A review of the international literature, lidera com 56 citagdes, sugerindo
que possui grande influéncia na area. Outros artigos como, Mineral resource depletion
assessment e The study of institutional Entrepreneurship, também apresentam alto

impacto, com 50 e 48 citagdes, respectivamente.

Figura 11 - Citacées

Sort by Cited by (highest)

Documents Year | <2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Subtotal >2025 Total

Total 5 24 us 307 533 812 207 2,001 0 2,006
1 Real earnings management: A review of the international literature 2022 0 0 0 o 13 39 4 56 0 56
2 Mineral resource depletion assessment: Alternatives, problems, results 2021 0 0 9 14 15 9 3 50 0 50
3 The study of institutional entrepreneurship and its implications for transition studies 2020 0 0 7 8 10 21 2 48 0 48
4 Comparing COVID-19 with the GFC: A shockwave analysis of currency markets 2021 0 0 1 10 18 15 1 45 0 45
5 Network valuation in financial systems 2020 0 3 3 8 10 12 9 45 0 45
6  Bank geographic diversification and systemic risk 2020 0 0 1 13 3 13 4 =4 0 44
7  Development and upgrading of public primary healthcare facilities with essential surgical services infrastruct... 2020 0 0 7 B 8 15 1 44 0 44
8  Motivations for voluntary corporate adoption of integrated reporting: A novel context for comparing voluntar 2021 0 ) 0 3 12 20 8 a3 0 a3
9 Hotels’ sustainability practices and guests’ familiarity, attitudes and behaviours 2021 ] 0 5 6 13 18 0 42 0 42
10 Public-private partnerships in the water sector: A review 2021 0 0 2 7 14 13 3 39 0 39

Fonte: Os autores - Painel de Analises da Scopus.
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Diante dessas observacdes, percebe-se que a distribuicdo das citacbes ao
longo dos anos revelou um crescimento entre 2022 e 2024, o que sugere um aumento
no interesse pelo tema. A concentragao de citagdes em artigos sobre gestao de riscos
financeiros, diversificagdo geografica de bancos e parcerias publico-privadas aponta
ainda para a importancia desses topicos na gestao de ativos.

Além disso, a presenga de artigos sobre sustentabilidade, integracdo de
relatorios corporativos e parcerias publico-privadas, sugere que a gestado de ativos
vem sendo analisada sob uma perspectiva que envolve tanto eficiéncia financeira
guanto sustentabilidade. Essa diversidade tematica reforca a multidisciplinaridade do

tema e a necessidade de abordagens integradas para uma gestéao eficaz dos ativos

4.1.8 Relagbes de co-ocorréncia: clusters

Figura 12 - Co-ocorréncia em clusters

developirigcountries

goveffiance performance

casts

optimization

ind@nesia .
profieiity systemig risks
assets management st firgggles
-mve.ents
social housing . |
I }

Fonte: Os autores — Gerado pelo Software VOSviewer.

O mapa de co-ocorréncia apresentado na figura 12 mostra as relagdes entre
termos chave nas publica¢des analisadas, indicando os temas mais explorados e suas
conexdes. Termos como: “systemic risks” e “fire sales”, aparecem em destaque,

indicando uma forte concentragao de estudos nesses topicos, ou seja, com conexdes
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relevantes para “financial networks” e ‘“financial stability”. Isto sugere um foco na
gestao de riscos financeiros e na estabilidade dos sistemas econémicos.

O termo “assets management” esta centralmente posicionado, conectando-se
a temas como “investments”, “sustainability” e “costs”, evidenciando que a gestao de
ativos € abordada de forma multidisciplinar, integrando aspectos de sustentabilidade
e eficiéncia financeira. Ademais, a presenca de conexdes com termos como
“‘governance” e “optimization” sugere um interesse em praticas que maximizem a
rentabilidade dos ativos, sobretudo sem comprometer a sustentabilidade econémica.

Além disso, termos como “developing countries” e “Indonesia”’ indicam que a
gestdo de ativos também é analisada sob a otica de mercados emergentes,
abordando desafios especificos desses contextos. Nesse sentido, interpreta-se que a
evolugdo das cores no grafico, que vai de roxo (2021.5) a amarelo (2023.0), sugere
que os estudos mais recentes estdo se concentrando cada vez mais em “systemic
risks” e “fire sales”, refletindo uma preocupacgéo crescente com a mitigagao de riscos
sistémicos na gestédo de ativos. Portanto, o mapa revela que a gestao de ativos esta
sendo explorada, em sua interface, com riscos financeiros, sustentabilidade e
governanga, destacando a importancia de estratégias integradas para a estabilidade

financeira global.

4.1.9 Documentos por area tematica

Com base no grafico apresentado na figura 9, observa-se a distribuicao

tematica dos artigos da seguinte maneira:

» Economics, Econometrics and Finance: 156 artigos (21,6%);
» Social Sciences: 142 artigos (19,8%);

* Business, Management and Accounting: 136 artigos (18,9%).

Essas trés areas somam 60,3% dos artigos, indicando que o tema pesquisado
possui um foco preponderante em aspectos econdmicos, financeiros, sociais e de
gestao, sugerindo a intersecao entre sustentabilidade, finangas publicas e gestao de
ativos.

Quanto as areas complementares, ha o seguinte:
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* Engineering: 50 artigos (7,0%);
» Computer Science: 48 artigos (6,6%);
» Mathematics: 43 artigos (6,0%);

» Environmental Science: 42 artigos (5,9%).

A presencga de artigos nessas areas sugere que, para além da perspectiva
estritamente econdmica, existe uma crescente preocupacdo com o desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas e sustentaveis voltadas a gestdo de ativos publicos. Esse
cenario indica uma tendéncia ao uso de modelos matematicos, algoritmos e
ferramentas de otimizacgao, evidenciados pela relevancia de campos como a Ciéncia
da Computacdo e a Matematica, os quais sinalizam a necessidade de suporte
quantitativo robusto. Portanto, infere-se que o objeto de estudo possui um carater
eminentemente multidisciplinar, embora haja uma predominancia nas areas de
Finangas, Ciéncias Sociais e Administracédo, a intersec¢gdo com a Engenharia e a
Tecnologia, o que, ainda, reflete a complexidade inerente a gestdo patrimonial,

consolidando-a como um campo amplo e interdisciplinar.

Figura 13 - Distribuicdo tematica
386 document I’ESUltS Select year range to analyze: 2020 to 2025 m

subject area Documen ts Documents by subject area

Economics, Econometrics and 156 Other (5.1%]
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Energy (2.6%)
Social Sciences 142 gy (2.6%]
Decision Scienc... (4.4%)

Business, Management and 136 Environmental S... (5.8%6)
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Engineerin: g 50
Computer Scienc... (6.7%) 4
Computer Science 48 T Social Sciences... (19.7%)
ot s P Engineering (6.9%)
nvironme ience 42

Business, Manag... (18.5%)

Fonte: O autor - Painel de Analises da Scopus.

A analise cienciométrica realizada na base Scopus, compreende o periodo de
2020 a 2024, e indicou uma evolugao na producéo cientifica sobre gestao de ativos.
Os dados apontaram para um interesse académico voltado a eficiéncia e a
sustentabilidade na administragdo patrimonial publica. Além disso, nota-se uma
predominédncia de estudos que abordaram a gestdo sob a dtica da governanca
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corporativa e de riscos sistémicos, sugerindo que o tema tem sido tratado,
majoritariamente, em seu viés estratégico, de um lado.

No entanto, a verificacdo dos termos de indexacao e palavras-chave revelou
uma menor incidéncia de trabalhos dedicados ao desenvolvimento de ferramentas
operacionais, de outro. Isto €, apesar da multidisciplinaridade observada, aspecto que
envolve areas como economia e engenharia, identificou-se uma escassez de
pesquisas que proponham softwares especificos para a etapa de desfazimento.
Nesse sentido, percebeu-se que a literatura tende a priorizar diretrizes tedricas de
sustentabilidade, por uma ética; por outra, a proposigéo de artefatos tecnoldgicos para
a automacao desse rito administrativo parece ser menos explorada.

Em suma, esse diagnostico sugere a pertinéncia da investigagdo conduzida
nesta dissertacdo. O cenario observado na literatura fundamenta a proposta de
desenvolvimento do software “Desfazido”, que busca contribuir com o campo ao
oferecer uma aplicagao operacional pratica. O artefato projeta-se, assim, como um
instrumento complementar, visando auxiliar na tradugao de conceitos gerenciais em

rotinas operacionais estruturadas.

4.1.10 Diagnéstico do Processo de Desfazimento (Cenario As-Is)

Em consonancia com a técnica de observagao participante, o primeiro resultado
empirico da pesquisa visou a compreensao detalhada do fluxo de trabalho vigente nas
comissoes de desfazimento. Por meio do acompanhamento in loco das atividades no
IFAM (Campus Manaus Centro), mapeou-se o cenario atual (denominado As-Is),
caracterizado predominantemente pela execugdo manual de atividades,
descentralizagao das informagdes e auséncia de integragao sistémica.

A Figura 14 apresenta a modelagem BPMN desse processo manual, ao qual a
analise do fluxo evidencia que, embora as etapas de planejamento e constituicao da
comissao ocorram de forma padronizada, a fase critica de "Avaliacao e Classificagao"

apresenta gargalos operacionais.
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Figura 14 - Fluxograma do Processo Manual de Desfazimento (As-Is)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do IFAM (2025).

Conforme observado na raia central do diagrama, evidenciado na figura 16, o
processo exige que os membros da comissao realizem a visita aos galpdes portando
instrumentos analégicos ("pranchetas ou planilhas impressas") para anotagao de
dados técnicos. Simultaneamente, o registro fotografico é realizado utilizando-se de
"celulares proprios" dos servidores, o que gera um acervo de imagens disperso e sem

vinculagdo automatica ao numero de patriménio do bem.
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Figura 15 - Registro do uso de pranchetas para coleta de dados

Fonte: O autor — (2025).

Na etapa final ("Relatérios para instrugdo processual"), verificou-se o
retrabalho. O diagrama demonstrou que os dados coletados manualmente precisam
ser digitados e compilados, um a um, em editores de texto (Word) ou em planilhas
(Excel) para a emissao dos relatérios. Esse procedimento manual eleva o risco de
inconsisténcias, como erros de digitagcdo de tombos (numeros patrimoniais) ou a troca

acidental de fotos entre bens distintos.

4.2 Concepgao e Modelagem da Solugao (Processo To-Be)

Diante dos gargalos diagnosticados no mapeamento do cenario atual (As-/s), a
concepgao da solugao baseou-se na reestruturacao do fluxo de trabalho. Buscou-se,
também, desenhar um processo (To-Be) que eliminasse a necessidade de transcrigao
manual de dados e garantisse a integridade da informagao desde a coleta.

Para isso, foi elaborado o Framework Conceitual do Sistema, representado pelo
fluxograma de processo automatizado, no qual a modelagem adotou a notagao BPMN
para detalhar as interagdes entre os atores (Administrador, Presidente e Membros) e
o sistema. Nesse bojo, a Figura 17 apresenta a visao integral desse novo fluxo

operacional.



Figura 16 - Fluxograma do Processo Automatizado de Desfazimento (To-Be)
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Como resultado, a analise do fluxograma proposto revelou que 0 novo processo

foi estruturado em quatro macro etapas de gestao, descritas a seguir:

1. Governanga e Configuragdo Administrativa (Raia Superior): Consiste na
primeira etapa e enfatiza a seguranga e o controle de acesso. Isto &,
diferentemente do processo manual, em que a comissdo era designada
apenas em papel, o sistema exige o cadastramento formal da portaria de
designacao e a vinculagao dos usuarios aos respectivos perfis (RBAC). Isto
garante que apenas servidores legalmente investidos na fungdo de
"Presidente" ou "Membro" possam realizar alteragdes nos registros
patrimoniais, assegurando a rastreabilidade das agoes;

2. Parametrizagado Tatica (Raia do Presidente): Refere-se ao antes do inicio
dos trabalhos de campo, no qual o fluxo prevé uma etapa de preparacao a
cargo do Presidente da Comissdo. Nessa fase, alids, definem-se as
categorias e subcategorias dos bens a serem avaliados. Essa
parametrizagao prévia é estratégica, pois, padroniza as opgdes disponiveis
aos membros durante a vistoria, evitando o uso de nomenclaturas
divergentes que dificultavam a consolidagao dos dados no cenario anterior;

3. Execucao e Vistoria Mével (Raia dos Membros): Corresponde a etapa central
da transformacéo do processo, ao qual o fluxo foi desenhado para suportar
a mobilidade. Em outros termos, 0 membro da comiss&o acessa o sistema
diretamente no local de armazenamento, por meio de um dispositivo moével.
ApOs isso, 0 sistema gera automaticamente um ID Unico para o bem (ou
utiliza o ID de patriménio existente) e permite a insercdo da foto em tempo
real. Como resultado, ha uma melhoria de gestao, porque, ao salvar a foto
diretamente no sistema, elimina-se o problema de armazenamento em
"celulares pessoais" e o risco de inconsisténcia (foto de um bem vinculada
ao laudo de outro), essa automacgao resolve, de forma definitiva, a falha
operacional critica evidenciada durante o mapeamento observacional do
cenario As-Is.

4. Consolidacao e Relatérios (Fase Final): Refere-se a ultima etapa, ao qual é
responsavel por automatizar a geragcao dos documentos legais. Nesse fase,
o sistema compila os dados coletados e permite a emissdo de relatérios
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parciais ou finais, ja formatados conforme as exigéncias do Decreto n°
12.785/2025. Com efeito, o fluxo encerra-se com a exportacdo dos dados
(PDF/CSV), eliminando o gargalo de lentiddo na compilagcdo e reduzindo

drasticamente o tempo administrativo.

4.2.1Definigdo dos Requisitos do Sistema e Alinhamento Normativo

Para garantir que o artefato tecnoldgico ndo apenas automatizasse o processo,
mas também assegurasse o estrito cumprimento da lei, a definigdo das
funcionalidades partiu da analise minuciosa dos dispositivos do Decreto n°
12.785/2025

Nesse sentido, a fundamentacéao legal, ja detalhada no Quadro 1, serviu de
base para a construcdo de uma matriz de rastreabilidade. Essa amarracao
metodoldgica garantiu que cada funcionalidade do sistema atuasse como um
mecanismo de compliance, impedindo que a comissao avancasse etapas sem o
devido registro das informacdes obrigatorias previstas na norma.

Dessa forma, os requisitos técnicos foram concebidos para atender diretamente
a essas exigéncias legais. O Quadro 7 apresenta os Requisitos Funcionais (RF) desse

cenario, conectando a necessidade normativa a solugao tecnologica de mobilidade.

Quadro 7 - Requisitos Funcionais (RF)

Cédigo | Descrigao
RF01 Permitir o cadastro e gerenciamento de comissées de analise (vinculo com portarias).
RFO02 Permitir o cadastro de categorias e subcategorias e vinculagdo com comissées.
RF03 Permitir o cadastro de classificagdes de bens méveis (Ocioso, Recuperavel, etc.).
RF04 Permitir o cadastro completo de bens méveis (tombo, n°® de série, valor, descri¢cdo).
RF05 Permitir a classificacdo do estado de conservagao conforme Decreto n° 12.785/2025.
RF06 Permitir o upload de imagens dos bens em tempo real (Mobile).
RFO07 Gerar e listar relatérios automaticos vinculados as comissoes.
RF08 Registrar o histérico de alteragdes (logs) para auditoria.
RF09 Permitir filtros e buscas dindmicas por comisséo, categoria ou status.
RF10 Registrar automaticamente a data e hora do cadastro (Timestamp).

Fonte: Adaptado de Ricardo (2014) e de dados da pesquisa.

Complementarmente, definiram-se os Requisitos Nao Funcionais (RNF),
apresentados no Quadro 8. Estes requisitos garantem que o sistema opere com a

qualidade e a seguranga necessarias a administracdo publica.
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Quadro 8 - Requisitos N&o Funcionais (RNF)
Cédigo Descricdo
RNFO01 | O sistema deve ser acessivel via navegadores (Web), compativel com Desktops, Tablets
e Smartphones.
RNF02 | O sistema deve ter layout responsivo (Mobile First) para facilitar a vistoria em depdsitos.
RNF03 | O sistema deve funcionar em ambiente Open Source (PHP/MySQL) para garantir baixo
custo.
RNF04 | Deve permitir interacbées assincronas (AJAX) para agilidade no carregamento de dados.
RNFO05 | O sistema deve ter desempenho aceitavel mesmo com grande volume de imagens.
RNF06 | Deve garantir persisténcia e consisténcia dos dados (Backup e Integridade Referencial).
RNFO07 | Deve permitir exportacdo de dados para integragao futura com outros sistemas
(Siafi/Reuse).

Fonte: Adaptado de Sommerville (2019).

A definicdo desses requisitos possibilitou que a construcdo do protoétipo,
detalhada a seguir, estivesse alinhada as necessidades estratégicas de integridade e

celeridade identificadas no diagndstico.

4.2.2 Modelagem e Diagramas do Artefato

Apos a definicdo dos requisitos, a etapa de construgao do sistema avancgou
para a modelagem técnica, fase que traduziu as regras de negdcio e as exigéncias do
Decreto n° 12.785/2025 em uma estrutura légica de dados capaz de sustentar a
operacgao do software.

Em outras palavras, no intuito de representar a estrutura estatica do sistema e
seus relacionamentos, utilizou-se o Diagrama de Classes da UML (Unified Modeling
Language), conforme ilustrado na Figura 17. Isto €, o diagrama n&o apenas descreve
as tabelas do banco de dados, mas também reflete as decisdes de projeto tomadas
para garantir que o fluxo administrativo de desfazimento ocorra com seguranca

juridica e eficiéncia operacional.
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Figura 17 - Diagrama de Classes do Sistema Desfazido
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A analise da estrutura proposta evidéncia que o nucleo do sistema opera sob

um controle rigoroso de acesso e hierarquia. Nesse aspecto, a classe “Usuario”

associa-se diretamente a classe “Perfil’, implementando um modelo de seguranca

baseado em fungbes Role-Based Access Control (RBAC).

Com efeito, esse mecanismo garante a segregacado de responsabilidades,

assegurando que as funcionalidades de gestdo administrativa sejam restritas aos

perfis autorizados, de um lado; de outro, as rotinas operacionais de vistoria e
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classificagdo permanecem acessiveis aos membros da comissdo. Simultaneamente,
a classe “Comisséo” desempenha um papel central como entidade agregadora,
vinculando multiplos objetos da classe “Bem Patrimonial” a um unico processo
administrativo. Essa modelagem reflete fielmente a realidade do fluxo de trabalho no
setor publico, no qual uma portaria de comissao rege a analise técnica de um lote
inteiro de bens, garantindo que cada item avaliado esteja estritamente ligado a um
processo legalmente constituido.

Complementarmente, a arquitetura de dados prioriza a organizagao
taxonbmica e a auditabilidade do processo. Nesse contexto, a hierarquia estabelecida
entre as classes “Categoria” e “Subcategoria” permite uma classificagdo padronizada
dos bens, facilitando filtragens dinédmicas e a geracdo de relatérios gerenciais
precisos.

No intuito de assegurar a transparéncia exigida pelos 6rgaos de controle, cada
interagdo critica com os dados do bem é monitorada pela classe “LogSistema”,
criando uma trilha de auditoria imutavel que registra a autoria € o momento das
alteracbes. O ciclo de vida do bem encerra-se através da relagdo com a classe
Destinagao, que formaliza o desfecho juridico do processo, seja por leildo, doagao ou
descarte, consolidando todos os fluxos de negdécio em uma estrutura relacional sélida
e integrada.

Ademais, a Figura 18 ilustra o Modelo de Entidade-Relacionamento (MER) do
banco de dados, projetado para garantir a persisténcia e a integridade das
informacgdes geradas pelo artefato. Em outros termos, a estrutura segue os principios
de normalizagao de dados, visando eliminar redundancias e assegurar a consisténcia

referencial necessaria para a geragao de relatorios oficiais.



Figura 18 - Modelo de Entidade-Relacionamento (MER) do Banco de Dados
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O nucleo do modelo reside na entidade “comissdes”, que centraliza o processo
administrativo e atua como o elemento aglutinador das operagdes. Conforme
observado no diagrama, essa entidade estabelece relacionamentos de um-para-
muitos (1:N) com as tabelas operacionais, garantindo que todo bem analisado (analise
dos bens patrimoniais) ou destinado (destinagcdo dos bens patrimoniais) esteja
estritamente vinculado a um processo administrativo formalizado. Dessa maneira,
interpreta-se que a tipificagdo dos bens é assegurada através de chaves estrangeiras
que conectam os itens as tabelas de dominio (categorias, subcategorias e
classificagao), o que for¢a o sistema a respeitar a taxonomia definida no Decreto n°
12.785/2025 e impede a insercao de dados fora do padrao normativo.

Consta ainda esclarecer que um diferencial técnico da modelagem apresentada
esta relacionado as questdes de seguranga e auditoria. As entidades perfis, tabelas,
acdes e permissdes compdem um mecanismo personalizado de Lista de Controle de
Acesso (ACL), que permite restringir a atuagéo dos usuarios até o nivel de campos
especificos do formulario.

Complementarmente, a entidade “llogs” materializa o requisito de ndo-repudio,
registrando cada transacao de escrita (SQL executado) com o respectivo carimbo de
tempo e autoria (usuarios). Essa arquitetura de dados n&o apenas suporta a operagao
do software, mas prové a transparéncia e a rastreabilidade exigidas pelos 6rgaos de

controle externo na gestao do patrimdnio publico.

4.3 O Artefato Desenvolvido: Sistema "Desfazido"

Fundamentado na modelagem dos processos de negdcio e nos requisitos
normativos definidos na etapa anterior, o ciclo de construcdo resultou no
desenvolvimento do software denominado: "Desfazido". O artefato foi implementado
como uma Aplicacdo Web Responsiva (Responsive Web App), hospedada em
ambiente de computagdo em nuvem (cloud computing), garantindo acessibilidade
universal em navegadores padrao, tanto em estagdes de trabalho (desktops) quanto

em dispositivos méveis, sem necessidade de instalar aplicativos nativos.
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Visando a reprodutibilidade cientifica e a transparéncia da pesquisa, o codigo-
fonte completo do sistema, bem como o pacote de instalagdo e o manual de uso,
encontram-se disponiveis para download em repositorio digital de acesso publico™.

Ademais, registra-se que a interface grafica foi projetada sob os preceitos de
Experiéncia do Usuario (User Experience - UX) minimalista. Essa abordagem priorizou
a reducdo da carga cognitiva, oferecendo uma navegagao intuitiva para minimizar a
curva de aprendizado dos membros das comissdes, considerando a heterogeneidade
dos perfis técnicos dos servidores publicos envolvidos no processo de desfazimento.

Nas secdes subsequentes, sdo detalhados os principais modulos do sistema,
evidenciando a materializagdo das funcionalidades planejadas e sua conformidade
com o Decreto n°® 12.785/2025.

4.3.1 Controle de Acesso e Painel de Gestao

A seguranca do processo inicia-se na tela de autenticacdo (Figura 19). O
sistema utiliza credenciais individuais para garantir a rastreabilidade de todas as
acgodes. Nisso, apoés o login, o usuario é direcionado ao Dashboard (Painel de Controle),
que apresenta uma visao macro gerencial das comissdes ativas e dos bens pendentes

de avaliacéao.

'5 Disponivel em: https://app.desfazido.com.br
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Figura 19 - Tela de Login e Dashboard Inicial
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Fonte: Sistema Desfazido (2025).

Diferente do processo manual, no qual ndo havia visibilidade do progresso, o
Dashboard permite que o gestor acompanhe em tempo real o andamento dos

trabalhos das comissdes cadastradas.

4.3.2Mbdulo de Vistoria Movel (App)

Uma das principais funcionalidades do sistema Desfazido é a otimizacdo do
trabalho de campo através do Moddulo de Vistoria Mobile. Diferente do processo
tradicional, que exige o uso simultdneo de pranchetas, cameras digitais e
computadores para posterior transcricdo, essa funcionalidade unifica todas as etapas
da coleta de dados em uma unica interface. A Figura 20 apresenta a tela de analise
desenvolvida especificamente para operar em smartphones e tablets utilizados pelos

servidores dentro dos depdsitos.
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Figura 20 - Interface de Vistoria e Captura de Imagem (Mobile

app.desfazido.com.br

Bens Patrimoniais"
Possui NOmero de Patrimdnio? *

©sim () Nao

Patriménio / ID %

Selecione a Categoria #

Selecione a Subcategoria *

Selecione a Classificacdo

N. Série

Modelo

Descricdo / Analise Técnica *

Valor Atual Estimado

R$

Foto 1 =

Escolner Arguiva  nenhum arquivo selecionado

Foto 2

Escelher Arquive  nenhum arquive selecionado

—(
Fonte: Sistema Desfazido (2025).

A analise da interface demonstra que a ergonomia da aplicacao foi projetada
para reduzir o esfor¢co cognitivo e o tempo de preenchimento. Conforme ilustrado na
figura, o formulario utiliza campos de selegao estruturada (dropdown menus) para as



86

categorias e classificagdes, obrigando o avaliador a seguir a taxonomia do Decreto n°
12.785/2025 e evitando erros de digitagao.

Contudo, o diferencial técnico mais relevante dessa tela reside nos campos de
captura de imagem ("Foto 1" e "Foto 2") integrados ao formulario. Isto €, ao permitir
que o servidor fotografe o bem e envie o registro, simultaneamente, para a sua
descrigao técnica, o sistema elimina o gargalo critico da gestao de arquivos dispersos.
Tudo isso garante que a evidéncia visual fique permanentemente vinculada ao numero
de patriménio no banco de dados, assegurando a integridade da vistoria e resolvendo
o problema de "perda de vinculo entre foto e bem", ou seja, aspecto identificado na

fase de diagndstico.

4.3.3 Automagéo Documental e Relatérios

A etapa final do fluxo é materializada no Médulo de Relatérios conforme figura
21. Apds a conclusao das vistorias, o sistema compila os dados estruturados e gera o
Laudo de Avaliacédo e Classificacdo em formato PDF, pronto para a assinatura e a

instrucao processual.

Figura 21 - Visualizacdo do Relatorio Gerado Automaticamente
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& Configurar Relatério Final

1. Formato da Pagina

() Retrato (Vertical)

O Paisagem (Horizontal)

2. Colunas a serem exibidas

® Patriménio?
Patriménio / 1D
() Comissdo de Andlise

Filtros
"Analise dos Bens @ Categoria
Patrimoniais"
cadastrados(as)

S registro(s) encontrado(s).

Subcategoria
® Classificaco
No de Série

@ Modelo
Descrigdo / Andlise Técnica
@ Valor Atual Estimado
®Foto 1

Foto 2

_) Data de Cadastro

8 s 8

~x Possul Nimero de Patriménio? Sim
~x Patriménio / ID 20260523010845

A~ Selecione a Categoria EQUIPAMENTOS DE PR
OCESSAMENTO DE DADOS

v Selecione a Subcategoria Notebsoks e Laptop

~v Selecione a Classificagho [rrecuperavel (O Logs

Cancelar [§ [E=Xel2ETlS

~ Valor Atual Estimado R 50,00

~v Fata 1 jpeg L Imprimir-relatorio-final. pdf

s

g

~ov Data de Cadastro 23/05/2026 01h09
A% Logs

Fonte: Sistema Desfazido (2025).
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A automacdo desse artefato comprova o atendimento ao requisito de
celeridade, transformando uma tarefa, que levava dias de transcricdo manual, em uma
operacao instantadnea de exportacao de dados.

Por questdes de concisdo e para manter o foco nos resultados estratégicos da
pesquisa, optou-se por apresentar, nesta secdo, apenas as interfaces criticas
relacionadas ao fluxo de vistoria patrimonial fisica e a gestdo do processo de
desfazimento.

Ademais, cumpre ainda esclarecer que o detalhamento técnico exaustivo das
demais funcionalidades, como as rotinas administrativas de controle de acesso (login),
cadastro de usuarios e manutencao de tabelas auxiliares, encontra-se integralmente

descrito no Manual de Operacao do Sistema, disponivel no Apéndice A deste estudo.

4.4 Validagao Técnico-Funcional do Artefato

A Ultima etapa do ciclo de desenvolvimento, fundamental para a consolidagao
do artefato, consistiu na sua validacdo técnico-funcional em ambiente controlado.
Conforme preconizam Dresch, Lacerda e Antunes (2015), a avaliagdo no método
Design Science Research (DSR) transcende a mera verificagdo de erros de codigo;
ela tem o objetivo de comprovar se o objeto construido desempenha satisfatoriamente
a fungdo para a qual foi projetado e se, de fato, soluciona o problema pratico
identificado na fase de diagndstico.

Diante dos riscos de integridade e seguranga da informacdo mapeados
anteriormente, optou-se pela aplicacdo de uma Simulagdo de Processo de Ponta a
Ponta (End-to-End Testing).

Em outros termos, observou-se que o protocolo de teste replicou o fluxo real de
desfazimento, utilizando uma massa de dados ficticios (dummy data) estruturada para
estressar as regras de negocio do sistema. O objetivo central consistiu em verificar o
comportamento do artefato diante das variaveis criticas estabelecidas pelo novo
Decreto n°® 12.785/2025, assegurando que as rotinas de classificagao, vistoria e

geracao de laudos ocorressem em estrita conformidade com a norma vigente.
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4.4.1 Protocolo da Simulagdo

O protocolo de validagdo, demonstrado na figura 22, foi estruturado em um
cenario de homologacao rigoroso, desenhado para testar todas as variaveis criticas
do sistema. Inicialmente, procedeu-se a criacdo de uma entidade ficticia denominada
"Comissao de Teste Alfa", composta por trés usuarios e com perfis hierarquicos
distintos (um Presidente e dois Membros), visando validar as regras de controle de
acesso e segregacao de fungdes.

Ademais, para a massa de dados, definiu-se um lote amostral de cinco bens
moveis de tipologias variadas, ou seja, incluindo mobiliario (cadeiras, armarios) e
equipamentos de informatica, aos quais foram atribuidos diferentes estados de
conservagao (Ocioso, Recuperavel e Irrecuperavel), a fim de cobrir as multiplas
possibilidades de classificagao previstas no Decreto n°® 12.785/2025.

Quanto ao ambiente de execucédo, a simulacdo buscou reproduzir, fielmente,
as condigdes operacionais de campo. As rotinas de vistoria e captura de imagens
foram realizadas exclusivamente via smartphone (sistemas Android e IOS) conectado
a rede de dados moveis (4G), testando a responsividade e a laténcia da aplicag¢ao fora
do ambiente corporativo.

Em contrapartida, as fungdes gerenciais de consolidacéo e emissao de laudos
foram executadas em um computador portatil (notebook) conectado a rede Wi-Fi,

simulando o posto de trabalho administrativo tipico das comissdes de desfazimento.

Figura 22 - Infografico do protocolo de validagao
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cao de um Presidente e dois computadores, armarios) movel (4G) para simulagao
Membros. para avaliacao, simulando de campo e notebook conectado

estados de conservagao: ao Wi-Fi para fungdes gerenciais.
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Fonte: O autor (2025).
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4.4.2 Analise dos Resultados da Simulagdo

A execugado da simulacdo permitiu aferir o comportamento do sistema em
relagdo aos requisitos técnicos. O Quadro 9 apresenta a matriz de validagéo, que

confronta o resultado esperado (Requisito) com o resultado obtido na pratica.

Quadro 9 - Matriz de Validagcdo da Simulagéo Controlada

Funcionalidade Critério de.S.ucesso Resultado Observado Status
Testada (Requisito)
O membro s6 deve acessar as .
funcées de vistoria. N& d O sistema bloqueou
Login e unhgoes de ws}ona. ~ao pode corretamente o acesso do perfil .
Y alterar configuragdes da " " Validado
Permissodes T Membro" as telas
comissao. L ;
administrativas.
A foto tirada no celular deve
S . aparecer imediatamente no A imagem foi capturada e
Vistoria Movel . . : .
(Upload) pqlnel d(? ge§tor enviada ao §erwdor em tempo | Validado
(Sincronizagao). real (laténcia < 2 segundos).
A foto deve ficar vinculada
Intearidade de estritamente ao bem Todas as 5 fotos foram
gD selecionado, sem misturar com | gravadas nos IDs corretos. Nao | Validado
ados
outros bens. houve cruzamento de dados.
o O sistema deve obrigar o O sistema impediu o
Classificacao ) " salvamento de um bem sem .
preenchimento do "Estado de P o Validado
Legal = classificagdo, emitindo alerta de
Conservagao" antes de salvar. erro
~ O PDF final deve conter a lista O relatorio foi gerado em
Geracéo de formato PDF com layout .
dos bens, suas fotos e as . Validado
Laudo . ; padronizado, contendo todas as
assinaturas previstas.
fotos e dados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A validacdo demonstrou que o sistema "Desfazido" responde satisfatoriamente
aos gargalos operacionais identificados durante a etapa de observacdao e

mapeamento do cenario As-Is, a saber:

e Eliminacdo da Inconsisténcia: O teste confirmou a vinculagdo correta
entre a foto e 0 bem, mitigando o grave risco de vinculacdo equivocada
entre o registro fotografico e o respectivo bem patrimonial;

e No que tange a métrica de Automacado e Celeridade, os resultados
revelaram uma otimizagao temporal expressiva. Isto €, o ciclo completo
de processamento, que compreende desde a autenticacdo no sistema,
até a navegacao entre modulos e a exportagéo do relatorio consolidado
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em PDF referente aos cinco itens da amostra, foi concluido em apenas
6 segundos. Esse desempenho contrasta drasticamente com a
morosidade do fluxo manual, cujo tempo estimado para o mesmo volume
de trabalho seria de aproximadamente 30 minutos. Além disso, a
ineficiéncia do modelo tradicional (As-Is) deve-se aos gargalos
operacionais de transcricio de dados para editores de texto,
transferéncia fisica de arquivos de imagem entre dispositivos e a
indexagdo artesanal das fotos aos respectivos laudos. Ademais, a
analise demonstra que o processo manual possui uma curva de esforgo
linear, ou seja, o tempo gasto aumenta proporcionalmente a quantidade
de bens; em contrapartida, a solugdo automatizada (To-Be) mantém
uma performance de geragdo quase instantanea, independentemente
do volume do inventario, garantindo a escalabilidade da operagao
administrativa;

e Mobilidade Segura: O upload direto confirmou a viabilidade técnica de

eliminar o armazenamento de fotos em dispositivos pessoais.

Dessa forma, interpreta-se que o artefato foi considerado validado
funcionalmente, apresentando-se apto para apoiar a gestdo do desfazimento de bens

moveis e cumprir 0s objetivos propostos nesta pesquisa.

4.4.3 A Digitalizagdo como Pré-requisito da Circularidade

Nesse contexto, o sistema Desfazido posiciona-se ndao apenas como uma
ferramenta de registro, mas como um facilitador operacional indispensavel para a
aplicacao efetiva da nova legislagdo. Dito de outra maneira, pode-se afirmar que,
enquanto o Decreto n°® 12.785/2025 estabelece a diretriz finalistica, apreende-se que
a promogao da circularidade, o artefato desenvolvido, soluciona o gargalo da origem,
ou seja: a identificagao fidedigna e a classificacao técnica do acervo.

Por sua vez, compreende-se ainda que a validagao técnico-funcional realizada
confirma que o sistema assegura a integridade dos dados (evidéncias fotograficas e
taxonomia padronizada), elemento prévio e necessario para que os gestores decidam
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pela destinacao, isto €, seja ela doagado, permuta ou leildo, como também quanto a
seguranca juridica que o novo marco regulatorio exige.

Dessa forma, interpreta-se que a transicdo para o novo decreto nao invalida a
proposta do artefato; pelo contrario, atualiza, haja vista que a automagéo do processo
de avaliagao torna-se ainda mais urgente sob a ética da economia circular, ou melhor,
a realocacéo eficiente de recursos publicos exige tempestividade na informacgao, no
intuito de evitar a depreciacéo e garantir o reaproveitamento sustentavel dos bens.

Em suma, os resultados apresentados neste capitulo evidenciaram que a
intervencdo tecnoldgica proposta foi capaz de transformar o diagndstico inicial.
Partindo de um cenario manual, fragmentado e inseguro (As-Is), alcangou-se, por
meio da metodologia DSR, a construgao de um artefato funcional (To-Be) alinhado as
normativas federais. Dessa maneira, entende-se que a validacido técnica confirmou
que o sistema "Desfazido" reune as condigdes necessarias para modernizar o fluxo
de desfazimento, garantindo a integridade da informacgéao e a eficiéncia administrativa

demandada pela gestao publica.

4.5 Disponibilizagao e Registro do Software

Com o intuito de fomentar a transparéncia, democratizar o acesso a ferramenta
desenvolvida e contribuir efetivamente para a otimizagao dos fluxos de desfazimento
de bens na administragdo publica, o artefato tecnolégico resultante desta pesquisa
sera disponibilizado para acesso publico. Os interessados poderdo acessar a
plataforma pelo endereco eletronico oficial: https://app.desfazido.com.br/.

Cumpre ressaltar que a liberagao integral do ambiente de acesso e a
disponibilizagdo do sistema ocorrerdo apds a conclusdo do processo formal de
protecao da propriedade intelectual, que atualmente encontra-se em tramite para a
obtencdo de registro de programa de computador junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI).


https://app.desfazido.com.br/
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5 RELATO DO PRODUTO TECNICO

Desfazido: Software para Avaliagao e Classificacao de Bens Méveis visando a
Eficiéncia no Desfazimento Patrimonial

Resumo

Este Produto Técnico-Tecnoldgico consiste em um sistema informatizado
(software) denominado “Desfazido”, desenvolvido com a intengdo de otimizar o
processo de desfazimento de bens mdveis em organizagdées publicas. O artefato
sistematiza as etapas criticas de avaliagao e classificagédo técnica, integrando a coleta
de dados em campo via dispositivos méveis com a geragao automatica de laudos e
relatérios em conformidade com o Decreto n°® 12.785/2025. A metodologia adotada foi
o Design Science Research (DSR), permitindo a constru¢do e validagao do software
a partir de um diagndstico operacional no Instituto Federal do Amazonas (IFAM). Os
resultados demonstram que o software possibilita a eliminacido do retrabalho de
transcricdo manual e reduz drasticamente o tempo de emissdo de laudos (em
ambiente de testes de 30 minutos para 6 segundos considerando as 5 amostras),
endossando a integridade dos registros fotograficos e o fortalecimento da governanga
patrimonial. O produto pode promover a eficiéncia institucional e a destinacao
sustentavel de ativos, alinhando-se aos principios de economia circular na
administracao publica.

Palavras-chave: Software, Desfazimento de Bens Patrimoniais, Gestao Patrimonial,
Administragao Publica, Inovacao.

5.1 Contexto em que se apresenta o produto

O produto surge no contexto da gestao patrimonial publica, especificamente na
etapa final do ciclo de vida dos ativos: o desfazimento. No cenario analisado (IFAM),
identificou-se que o inventario e a avaliacao de bens inserviveis ocorrem de forma
manual, utilizando listas impressas e registros fotograficos dispersos em celulares
pessoais dos servidores, conforme figura 3 e figura 15. Esse modelo analégico resulta
em acumulo de bens obsoletos em depdsitos, riscos de perda de rastreabilidade,
morosidade processual e inconsisténcias que podem gerar sangdes administrativas

aos gestores. A oportunidade de melhoria reside na digitalizacdo deste fluxo para
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mitigar a lacuna entre as exigéncias do novo marco legal (Decreto n°® 12.785/2025) e

a operacao diaria das comissdes de desfazimento.
5.2 Diagnostico e Desenvolvimento do PTT

O desenvolvimento deste Produto Técnico-Tecnoldgico fundamentou-se na
abordagem da Design Science Research (DSR), que foca na criagéo e avaliacéo de
artefatos para resolver problemas organizacionais complexos. O processo foi dividido

nas seguintes etapas:
5.2.1 Diagnostico e ldentificacdo do Problema

O diagnéstico foi realizado com o objetivo de compreender as dindmicas reais
na gestdo de bens moveis inserviveis. Por meio de uma imersdao no ambiente
institucional, usando observacgao direta e analise documental das rotinas, foi possivel
mapear o fluxo de trabalho atual. Observou-se que as atividades de descarte
acontecem principalmente de forma fragmentada e dependentes de procedimentos

manuais, o que revela uma grande oportunidade para modernizar a administragao.

A principal limitacdo operacional do fluxo atual é a falta de uma ferramenta
tecnolégica padronizada, demostrado na figura 14, o que provoca atrasos nos
processos de avaliagdo e aumenta o risco de inconsisténcias involuntarias na etapa

de classificacdo técnica dos ativos.

Para fundamentar essa percepg¢ao empirica, a pesquisa realizou uma analise
ciénciometrica usando a base de dados Scopus. Essa fase exploratoria teve como
principal objetivo mapear o estado da arte e verificar a existéncia de solucdes
tecnolégicas documentadas na literatura. Nos resultados ndo foram encontrados
softwares especificamente criados para orientar e administrar a avaliacao,
classificagdo e emissao de relatério no processo de desfazimento patrimonial na

administracao publica.

Por fim, a integragéo entre o diagndstico do ambiente institucional e a lacuna
cientifica identificada reforca a importancia desta pesquisa, justificando a criacao de
um artefato tecnoldgico que visa resolver esse desafio pratico de maneira eficiente e

inovadora, conforme apresentado na figura 15.
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5.2.2 Fundamentagéo e Aparato Cientifico

A fundamentacgéo cientifica desta pesquisa apoia-se no paradigma Design
Science Research (DSR), que se destaca por integrar a investigagao cientifica
rigorosa ao desenvolvimento pratico de solugbes tecnoldogicas para a area de
Sistemas de Informacdo (Nunamaker Jr.; Chen; Purdin, 1991). O método foi
operacionalizado a partir do modelo ilustrado na Figura 4 (Processo para a pesquisa
em desenvolvimento de sistemas, de Nunamaker, Chen e Purdin), que articula a
producéo tedrica a construgao do artefato (Pimentel et al., 2020; Perez et al., 2020).
O ponto de partida metodoldgico consistiu na formulagado de uma questéo de pesquisa
estruturada e na criacdo de um framework conceitual focado em solucionar a
imprecisdo e a morosidade do processo manual de gestdo patrimonial (Ramos;
Mazalo, 2024).

A partir dessa base conceitual, a fase de identificacdo das funcionalidades foi
realizada por meio da analise documental e normativa, fundamentada no Decreto n°
12.785/2025. Esse mapeamento traduziu as exigéncias legais em regras de negocio
claras e moédulos operacionais no sistema (Pacheco; Braga, 2022). Assim, garantiu-
se que o software ndo sé registrasse informagdes de forma segura, mas também
realizasse automaticamente a tipificacdo legal dos bens, gerenciasse comissoes,
gerasse relatérios de vistoria e padronizasse fotos, atendendo aos principios de
transparéncia e controle da administragcado publica (Angeluci et al., 2024; Virtuozo;
Nufiez, 2020).

Para garantir que o desenvolvimento do artefato promovesse uma verdadeira
evolugao operacional, e ndo apenas a digitalizacdo de processos ineficientes, a
pesquisa aprofundou-se na modelagem dos fluxos de trabalho. Usando a técnica de
Modelagem de Processos de Negdécio (BPMN), foi feita uma analise comparativa entre
o cenario manual e fragmentado atual (As-Is) e o cenario futuro otimizado pela
automacao (To-Be). Essa compreensao das rotinas administrativas foi fundamental
para definir a légica interna do sistema, de forma que a tecnologia eliminasse
formularios impressos e centralizasse as decisdes da comissao de desfazimento de

forma rapida (Dresch et al., 2015).
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Por fim, o aparato cientifico se firma na exploracao de disciplinas relevantes
para incorporar novas abordagens tecnoldgicas ao problema (Nunamaker, Chen e
Purdin, 1990). A solugédo adotada focou no Design Responsivo e em uma arquitetura
baseada na web (SaaS), substituindo as antigas pranchetas por mobilidade via
smartphones (Otto e Thornton, 2011; Marcotte, 2010). Para viabilizar essa arquitetura,
foi escolhido um conjunto robusto de ferramentas compativeis com a infraestrutura do
setor publico, incluindo PHP e MySQL para processamento e armazenamento (Lerdorf
et al., 2006; Oracle, 2024), requisi¢gdes assincronas em AJAX para maior fluidez na
interface (Lindley, 2010) e a biblioteca mPDF para converter as avaliagées em laudos
oficiais de forma imediata. Assim, a vistoria, a classificagdo e o registro fotografico
puderam ocorrer de maneira unificada e simultdnea no proprio local de

armazenamento do bem.
5.2.3 Desenvolvimento do Artefato (Arquitetura e Prototipagem)

O desenvolvimento do artefato, chamado "Desfazido", comegou com a
definicdo detalhada de seus Requisitos Funcionais (RF) e Nao Funcionais (RNF) nos
quadros 6 e 7. Essas foram baseadas na analise dos dispositivos do Decreto n°
12.785/2025. Essa abordagem metodoldgica permitiu que o sistema funcione como
um mecanismo de compliance, permitindo que a comissao técnica registre todas as
informacgdes necessarias na etapa de avaliagao e classificagao dos bens do processo.
Técnicamente, os requisitos determinaram que a solugdo deve ser uma Aplicacao
Web Responsiva (Mobile First), usando tecnologias Open Source (PHP e MySQL), o
que proporciona baixo custo de implementacdo, alta disponibilidade pelos

navegadores e armazenamento seguro dos dados.

Na fase de modelagem, a estrutura logica de dados foi criada usando
Diagramas de Classes UML e o Modelo de Entidade-Relacionamento (MER),
conforme mostrado nas figuras 17 e 18. Esses diagramas traduzem o fluxo
administrativo em uma arquitetura de banco de dados robusta. O nucleo do sistema é
a entidade "Comissao", que funciona como o elemento central, conectando varios
bens patrimoniais a um processo administrativo legalmente formado. Para atender as
exigéncias de seguranga do setor publico, foi implementado um controle de acesso

baseado em perfis (RBAC) e listas de controle (ACL), garantindo a segregacao de
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responsabilidades. Além disso, a arquitetura inclui entidades de log, como
"LogSistema" e "llogs", para criar uma trilha de auditoria imutavel, registrando quem
realizou cada acdo e quando, cumprindo o requisito de ndo-repudio e assegurando

completa rastreabilidade aos 6rgéos de controle.

No que se refere a interface e a operacao pratica, o sistema foi desenvolvido
com principios minimalistas de Experiéncia do Usuario (UX) para facilitar sua adogao.
O principal diferencial tecnoldogico € o Médulo de Vistoria Mobile, que integra a coleta
de dados e elimina a necessidade de usar pranchetas e cameras separadas. Com
seus smartphones, os avaliadores podem inserir a descri¢gao técnica nos depdsitos e,
ao mesmo tempo, capturar e enviar fotos do item. Dessa forma, resolve-se o antigo
problema de arquivos dispersos, pois as evidéncias visuais ficam permanentemente

vinculadas ao numero de patriménio no banco de dados.

Por fim, o ciclo de desenvolvimento culmina na automacao documental operada
pelo recurso de Relatdrios. Ao finalizar as vistorias em campo, o sistema compila os
dados estruturados e gera automaticamente o relatério final de Avaliagdo e
Classificagdo em formato PDF. Esse documento ja sai formatado conforme os
padrées e pronto para compor a instrucdo processual, eliminando o tempo

administrativo outrora gasto com transcricdes manuais e montagem de processos.

5.3 Testes e Avaliagao do Produto

A ultima fase do ciclo de desenvolvimento do artefato envolveu sua validagao
técnico-funcional em um ambiente controlado. Baseando-se no método Design
Science Research (DSR), essa etapa vai além de apenas verificar erros no codigo.
Seu objetivo principal é assegurar que o objeto criado desempenha satisfatoriamente
a funcao para qual foi projetado e atua como uma solugédo efetiva para o desafio

pratico identificado no diagnéstico (Dresch, Lacerda e Antunes, 2015).

Para garantir o total alinhamento com o Novo Decreto n°® 12.785/2025 e reduzir
possiveis riscos operacionais, foi escolhida a realizagdo de uma Simulagao de
Processo de Ponta a Ponta (Testes End-to-End). Essa abordagem reproduziu o fluxo
real de desfazimento patrimonial usando dados ficticios (dummy data), testando as
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regras de negdcio sob condi¢des de estresse para verificar a precisao das rotinas de

classificagao, vistoria e emisséo de laudos.

O detalhamento dessa dinamica esta ilustrado na Figura 22 - Infografico do
protocolo de validagdo, que demonstra a estruturagdo do cenario de homologagao
criado para avaliar as variaveis da aplicacdo. O protocolo inicialmente estabeleceu a
formacgao de uma "Comissao de Teste Alfa" com perfis hierarquicos diferenciados (um
Presidente e dois Membros), o que permitiu validar de forma segura as regras de
controle de acesso e segregacao de fungdes. Depois, a simulagdo alimentou o
sistema com um lote amostral de cinco bens méveis de diferentes tipos, incluindo
mobilidario e equipamentos de informatica. Para atender as exigéncias da norma
vigente, esses itens receberam diferentes estados de conservacdo — como Ocioso,
Recuperavel e Irrecuperavel, garantindo que o software processasse corretamente

cada cenario de avaliagao.

Por fim, a validacdo focou em reproduzir fielmente as condi¢cdes de trabalho
das comissdes. O ambiente de execucao foi dividido em duas frentes praticas: as
rotinas de vistoria e as capturas fotograficas em campo foram realizadas
exclusivamente com smartphone (sistemas Android e I0OS) usando rede moével (4G),
avaliando a responsividade e a laténcia da ferramenta fora da infraestrutura da
empresa. Ao mesmo tempo, as tarefas gerenciais de consolidagdo e emissao dos
relatérios oficiais foram feitas em um notebook conectado ao Wi-Fi, simulando o

ambiente de trabalho administrativo consolidado.

5.4 Aderéncia

O PTT é aderente a area de Administracdo Publica e Gestdo de Operacoes,
vinculando-se especificamente a linha de pesquisa "Estratégia em Organizag¢des" e
ao projeto "Gestao da Tecnologia e Inovagao". Sua aplicagdo foca na modernizagao

administrativa e na eficiéncia do gasto publico.

5.5 Impacto

O impacto pratico deste Produto Técnico-Tecnolégico manifesta-se na
proposta de solugdo do gargalo operacional das vistorias patrimoniais no processo de
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desfazimento. Ao eliminar o uso de métodos analdgicos, como pranchetas e planilhas
desconectadas, o software permite a integridade dos dados e a agilidade processual
necessaria para a gestao publica moderna. No campo académico, o trabalho contribui
para o avango das discussdes sobre desfazimento de bens no campo da gestédo
patrimonial, demonstrando a viabilidade de integrar o método Design Science
Research (DSR) com as normas de direito administrativo, preenchendo uma lacuna

na literatura sobre ferramentas operacionais de desfazimento.

Sob a perspectiva societal, o produto facilita a identificacdo precoce de itens
recuperaveis, permitindo que bens ainda uteis sejam destinados para
reaproveitamento interno ou doagbes para instituicées filantropicas e projetos de
inclusdo digital. Essa abordagem esta diretamente alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12 e 13, promovendo o consumo responsavel e
a redugcao de residuos. Por fim, o impacto politico evidencia-se no apoio a
implementacgao da Politica Nacional de Residuos Sélidos e das diretrizes de economia
circular do Governo Federal, fortalecendo a governanca e a transparéncia no trato do

patrimdnio publico.
5.6 Aplicabilidade

O software apresenta atributos de alta aplicabilidade, caracterizando-se como
uma ferramenta de facil adog¢ao por diferentes esferas da Administragcdo Publica
(Federal, Estadual ou Municipal). Sua estrutura web responsiva permite o uso em
diversos dispositivos (tablets e smartphones) sem a necessidade de instalagdo de
aplicativos complexos nos terminais dos usuarios finais. Para a colocagdo em
producdo, o produto demanda uma configuragao inicial simplificada, envolvendo a
instalagcdo e parametrizagcao do servidor web (Apache), interpretador de linguagem
(PHP) e banco de dados (MySQL). Tais procedimentos sao rotineiros e podem ser
prontamente executados pela equipe de Tecnologia da Informacao (Tl) do érgéao que
pretende aplicar o produto, utilizando infraestruturas de servidores ja existentes. Uma
vez configurado, o sistema é replicavel para diferentes contextos organizacionais que
sigam as normas universais de classificagdo de bens (ocioso, recuperavel,

antiecondmico e irrecuperavel).
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Com o objetivo de promover a transparéncia, democratizar o acesso a
ferramenta criada e contribuir para a otimizagdo dos processos de descarte de bens
na administragdo publica, o produto tecnoldgico desta pesquisa sera disponibilizado
ao publico apds os devidos registros de protegao intelectual. Os usuarios poderao

acessar a plataforma através do site oficial: https://app.desfazido.com.br/
5.7 Inovacgao

Classifica-se como Inovacao de Produto para o setor publico. Buscas
realizadas no inicio de 2024 e ao longo da pesquisa, sendo a ultima no dia 23/05/2026,
no site do INPI, nos campos de busca para programas de computador com os termos
avaliacao e classificacdo de bens, desfazimento de bens, classificagao de bens, néo
identificaram softwares dedicados especificamente a automagao do processo de
classificagdo e avaliacido técnica de bens no rito de desfazimento conforme a

legislacéo vigente, conforme figura 23.

Figura 23 - Resultado da busca INPI
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o baneo de dados do INPL, ainda que os resultados possam parecer
que o Programs poder ser Concedido o Registro.
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E83 erasiL Acesso & informagio Participe  Servigos  Legislagho  Canais

Consulta & Base de Dados do INFI

RESULTADO DA PESQUISA (73/05/2076 s 72-01:59)
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Fonte: O autor (2025).

Quanto ao nivel de prontidao tecnoldgica (Technology Readiness Level — TRL)
do sistema, foi classificado entre os niveis 7 e 8, indicando que a solugao ja se
encontra demonstrada e validada em ambiente operacional real. Conforme a
metodologia proposta pela NASA, os niveis mais elevados da escala TRL
correspondem a sistemas desenvolvidos, testados e aptos a utilizagdo pratica
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(MANKINS, 1995). Nesse contexto, o sistema desenvolvido nesta pesquisa apresenta
funcionalidades implementadas, operacionais e avaliadas em condi¢des reais de uso,
evidenciando maturidade tecnolégica compativel com aplicagdes institucionais. Tal
classificagado esta alinhada as definicdes de maturidade tecnoldgica discutidas na

literatura especializada (Rodrigues et al., 2021; Meirelles, 2022).
5.8 Complexidade

O produto técnico-tecnolégico desenvolvido possui um grau de complexidade
de médio a alto. Essa classificacdo baseia-se, principalmente, na necessidade de uma
integracao interdisciplinar de conhecimentos. A criagdo do artefato ultrapassou a
abordagem tradicional de codificagao de software, exigindo uma convergéncia intensa
entre o Direito Administrativo, fundamental para interpretar e aplicar corretamente as
diretrizes de circularidade e desfazimento do Decreto n® 12.785/2025, a Gestao de
Processos, evidenciada na transi¢ao dos fluxos analégicos para o modelo digital via
BPMN, e a Tecnologia da Informacgéo. O principal desafio nesse estagio foi converter
regras normativas em requisitos funcionais de sistema que fossem precisos e

passiveis de auditoria.

Além do aspecto teorico, a complexidade aumenta devido ao alto nivel de
interacdo necessario entre os diversos atores e relagdes institucionais. Para que a
solucdo fosse eficaz na gestdo publica, foi preciso que o pesquisador tivesse
habilidade para mediar e conciliar diferentes perspectivas: as necessidades
operacionais das comissbdes de avaliagao patrimonial, que enfrentam gargalos nos
depositos, e as rigorosas exigéncias de transparéncia dos 6rgaos de controle e
auditoria. Essa dinamica de relacionamento exigiu que o desenho da solugdo nao
apenas automatizasse tarefas, mas também equilibrasse a conformidade legal
(compliance) com a melhoria continua da rotina dos servidores, reduzindo a carga
cognitiva sem prejudicar a seguranca juridica dos atos administrativos.No que se
refere ao desenvolvimento do produto técnico, a complexidade é justificada pelos
requisitos de arquitetura tecnoldgica do sistema. A criacdo de uma ferramenta focada
em mobilidade (Mobile First) exigiu mecanismos avangados de seguranga, controle
de acesso (RBAC e ACL) e integridade dos dados. Foi preciso assegurar que a

aplicagéo funcionasse de forma eficiente em smartphones durante o trabalho de
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campo (muitas vezes em redes moveis), garantindo a vinculagdo segura e simultanea
de registros fotograficos e laudos técnicos aos bancos de dados institucionais, além

de criar uma trilha de auditoria imutavel para o ciclo de desfazimento.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa dedicou-se ao desenvolvimento e a validagcdo de um
artefato tecnologico voltado a otimizagdo do processo de desfazimento de bens
moveis no ambito da administracao publica.

Registra-se que foi, ainda, motivada pelas dificuldades operacionais
identificadas no Campus Manaus Centro do Instituto Federal do Amazonas (IFAM).
Além disso, a investigagao pautou-se na metodologia de Design Science Research
(DSR) para suprir a lacuna entre a teoria administrativa e a pratica da gestédo
patrimonial.

Ao retomar a questdo de pesquisa: "De que maneira um artefato tecnoldgico
pode contribuir para otimizar o fluxo do processo patrimonial de desfazimento de bens
moveis na administragao publica?", percebeu-se que os resultados obtidos permitem
afirmar que o objetivo geral de " Desenvolver um artefato tecnoldgico (software) para
estruturar, padronizar e possibilitar a otimizacao do processo de desfazimento de bens
moveis em organizagdes publicas, sistematizando as etapas de avaliagao,
classificagdo e geracdo de relatdrios, visando a conformidade com a legislagcéo
vigente.", foi plenamente alcangado.

O estudo demonstrou ainda que a otimizacao do fluxo ndo ocorre pela mera
digitalizagcdo de documentos, mas sim pela reestruturagdo do processo de coleta de
dados. Nesse sentido, observou-se que a implementagado do sistema "Desfazido",
com sua funcionalidade de vistoria movel e upload direto, eliminou a etapa critica de
transcrigdo manual, o que representava a principal fonte de retrabalho e inconsisténcia
no cenario anterior. Dessa maneira, entendeu-se que a tecnologia atuou, portanto,
como um vetor de compliance, assegurando que a celeridade administrativa nao
comprometesse a segurancga juridica exigida pelo novo Decreto n® 12.785/2025,
elemento legislativo que regulamenta a circularidade e a alienagéo de bens no servi¢o
publico.

Ademais, cumpre destacar que a condugdo da pesquisa permitiu o
cumprimento integral dos objetivos especificos propostos, ou seja: a) Analisar o
arcabouco legal aplicavel ao processo de desfazimento de bens moéveis em
organizagodes publicas.

Diante desse aspecto, esclarece-se que esse primeiro objetivo foi cumprido

mediante a realizagdo de uma analise documental-normativa. Isto &, o estudo
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examinou a transigcdo do Decreto n° 9.373/2018 para o Decreto n° 12.785/2025,
identificando as diretrizes de circularidade e os critérios taxativos de classificacao
(ocioso, recuperavel, antiecondmico e irrecuperavel). Essa analise fundamentou a
construgédo da Matriz de Rastreabilidade Legal (Quadro 3), que permitiu mapear cada
exigéncia da lei em um requisito funcional do sistema, garantindo que o software
nascesse em estrita conformidade a determinacao legal.

O outro objetivo, ao qual consistia em mapear o processo atual de desfazimento
de bens moveis em organizagdes publicas, com base no caso do Instituto Federal do
Amazonas (IFAM), foi alcangado através da técnica de observagéao participante e da
modelagem de processos em notagao BPMN (Business Process Model and Notation).

Nesse cenario, explica-se que o diagndstico do cenario As-Is revelou gargalos
criticos, como a dependéncia de pranchetas fisicas, a descentralizagao do acervo
fotografico em celulares pessoais e a redundancia na transcrigdo de dados. Em outras
palavras, esse mapeamento visual evidenciou que a principal fragilidade nao residia
no arcabougo normativo, mas na caréncia de instrumentos tecnoldégicos para
operacionaliza-lo, especificamente quanto a auséncia de ferramentas que
conectassem o trabalho de campo aos sistemas de controle.

Prosseguindo, o objetivo que visava definir os requisitos funcionais e técnicos
do sistema informatizado, também foi cumprido, sobretudo ao estabelecer um
conjunto de requisitos orientados a mobilidade e a seguranga da informacéo. Isto é, a
definigdo dos requisitos funcionais (RF) e nao funcionais (RNF) priorizou a arquitetura
web responsiva e a integragcao de captura de imagem em tempo real. Essa etapa
possibilitou que a solugao técnica respondesse diretamente as dores operacionais
identificadas, como a necessidade de eliminar o retrabalho de digitagcao e assegurar
a vinculagao inequivoca entre a foto e o bem patrimonial.

Alem disso, o objetivo cuja proposta era desenvolver um piloto do software para
uso na etapa de desfazimento de bens moveis em organizagdes publicas, ocorreu a
partir da construcao do sistema "Desfazido". Nele foi utilizada a abordagem de
Desenvolvimento Rapido de Aplicagdes (RAD) e tecnologias de cédigo aberto
(PHP/MySQL). Durante o seu processo de desenvolvimento, entregou-se um artefato
funcional capaz de operar em dispositivos moéveis dentro dos depédsitos. Como

resultado, observou-se que a arquitetura modular implementada permitiu a gestao do
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ciclo do desfazimento, desde o cadastro da comissdo até a geragdo automatica dos
laudos

Por fim, o objetivo que consistia em validar a eficiéncia e a usabilidade do
software desenvolvido, foi cumprido através da Simulagdo Controlada e dos Testes
de Processo Ponta a Ponta (End-to-End). Os resultados demonstraram uma redugéo
drastica no tempo de geragéao de laudos (de 30 minutos manuais para 6 segundos via
sistema) e asseguraram a integridade absoluta entre o registro fotografico e o numero
de patriménio. Enfim, a validacdo confirmou que o artefato ndo apenas automatiza
tarefas, mas institui um novo padrdo de eficiéncia e confiabilidade para a gestéo

patrimonial publica.

6.1 Contribuigcées da Pesquisa

Diante de todas as observagdes realizadas ao longo deste estudo, afirma-se
que as contribuicdes desta dissertacdo se ramificam em dimensdes técnica, social e
académica, haja vista que os resultados obtidos e apresentados, consolidam tanto na
entrega de uma solugdo tecnoldogica quanto no fortalecimento de caminhos
metodoldgicos para a gestao publica.

Cumpre ainda esclarecer que, no que tange a contribui¢do técnica e social, a
materializacdo do software "Desfazido" transcende a mera automacao de tarefas.
Considerando o contexto de investigagado da pesquisa, que € o IFAM e demais 6rgaos
da administracdo publica, percebeu-se que o artefato se apresenta como um
instrumento de modernizacgao institucional capaz de otimizar o fluxo processual de
desfazimento.

Dessa maneira, as contribuigdes da pesquisa alcangam demandas pertinentes
a implementagao sistematica de ferramentas como a apresentada neste estudo, ou
melhor, ndo apenas acelera a tramitagdo burocratica, como também viabiliza a
recuperacao de espagos fisicos estratégicos, como salas de aula e laboratérios,
Todos esses, elementos que, atualmente, estdo subutilizados devido ao acumulo de
bens inserviveis.

Além disso, ao estruturar o inventario de forma digital e auditavel, consta ainda
afirmar que o sistema atua preventivamente na mitigagdo de inconformidades

decorrentes de falhas de inventario, frequentemente apontadas por 6rgaos de
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controle, como a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU).

Urge ainda destacar que, no plano académico, este trabalho corrobora a
eficacia do rigor metodolégico da Design Science Research (DSR), sobretudo em
contextos de alta complexidade normativa e administrativa.

Dessa maneira, interpreta-se que a pesquisa demonstra como a convergéncia
entre a modelagem de processos em BPMN e a engenharia de software, por meio do
levantamento minucioso de requisitos e prototipagem, permite traduzir legislagdes
densas em ferramentas operacionais pragmaticas.

Em outras palavras, afirma-se que as contribuicbes desta dissertacédo para a
sociedade, oferece um modelo de referéncia para estudos em mestrados
profissionais, porque evidencia como o ciclo de criagao e avaliagao de artefatos pode
ser rigorosamente aplicado para solucionar problemas reais do setor publico,

garantindo assim a conformidade legal e a eficiéncia na gestao de ativos.

6.2 Limitagoes do Estudo

Apesar dos resultados satisfatorios alcangados nesta investigacéo, a analise
deve ser contextualizada pelas limitagbes inerentes ao escopo da pesquisa e ao
estagio de desenvolvimento do artefato. Isto €, cumpre esclarecer que uma das
principais restricdes reside na dimensao tecnoldgica de interoperabilidade, a saber: o
protétipo atual ndo estabelece integracdo automatica, por meio de APIs, com os
sistemas estruturantes do Governo Federal. Em outras palavras, tais como: o ASI ou
o SIAFI. Consequentemente, o fluxo de dados ainda depende de processos manuais
de importagéo e exportagcao de arquivos em formatos como, por exemplo, CSV e PDF,
0 que caracteriza uma dependéncia técnica que compromete a agilidade plena do
ciclo de desfazimento.

Ademais, € necessario, ainda, considerar as condicbes do ambiente de
validagao, haja vista que, embora os testes realizados em ambiente de homologagao
tenham sido suficientes para demonstrar a funcionalidade e a viabilidade do sistema,
cumprindo os requisitos iniciais da proposta, interpreta-se que o artefato ainda nao foi
submetido a um cenario de estresse operacional de alta complexidade.
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Desse modo, registra-se que a auséncia de um teste em um "mutirdo real" de
desfazimento, envolvendo a gestdo simultdnea de milhares de itens, limita a
generalizagao dos resultados quanto ao desempenho e a estabilidade da ferramenta

sob carga extrema de processamento e concorréncia de usuarios.

6.3 Recomendacgodes para Trabalhos Futuros

As recomendacbes que este trabalho sinaliza, perpassa pela continuidade
desta linha de raciocinio e da evolugdo do artefato desenvolvido, aspectos que
apontam para caminhos que visam a automacéao plena e a expansao funcional do
ecossistema de desfazimento.

Nesse sentido, consta esclarecer que se torna estratégico o investimento no
desenvolvimento de camadas de integracéo direta, em especial, por meio de APlIs,
com os sistemas oficiais de patrimonio, a exemplo do Reuse.gov. Essa evolugéo
técnica é fundamental para mitigar riscos operacionais e eliminar gargalos de
intervencdo manual, garantindo que o fluxo de dados entre o protétipo e as bases
governamentais ocorra em tempo real e com maior integridade informacional.

Paralelamente a integracéo sistémica, sinaliza também ao entendimento de
que a incorporagao de recursos de Inteligéncia Artificial apresenta-se como uma
fronteira promissora para otimizar a triagem de ativos. Isto €, a implementagao de
algoritmos de visdo computacional permitiria a identificagdo automatizada da tipologia
dos bens e a sugestdo de classificagdes de estado (como "bom", "ocioso" ou
"irrecuperavel"), sobretudo com base no processamento de imagens. Em suma, esse
avango nao apenas aceleraria o inventario, mas também padronizaria critérios de
avaliagcao que hoje podem ser subjetivos, haja vista que visa o fechamento do ciclo de
vida do desfazimento, este ultimo aspecto que se vislumbra quanto a criagdo de um
modulo de leildo e alienagao.

De forma resumida, essa expansao transformaria os projetos em uma
plataforma integrada, que cobre todo o ciclo de gestdo do bem, desde a avaliagao
inicial até sua destinagao final, seja por doacao ou alienacao. Portanto, ao final deste
trabalho, reforgca-se que o alinhamento estratégico entre tecnologia e marcos
normativos € fundamental para uma gestdo publica eficiente e transparente na

administragao de recursos.
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"”? Apresentacgdo do Software

O Desfazido é um sistema web desenvolvido para apoiar a gestdo do
processo de desfazimento de bens modveis em instituicdes publicas,
oferecendo um ambiente digital para registro, andlise, organizacao e
geracao de documentos relacionados as atividades das comissdes
responsaveis. A plataforma integra funcionalidades técnicas e operacionais,
permitindo desde a parametrizacao inicial e controle de usuarios até a
execucao de vistorias e emissao de relatérios, com acesso por computador
ou dispositivos moveis.

41 Pra que serve

O sistema tem como finalidade padronizar e dar suporte administrativo e
operacional ao processo de identificacao, avaliacdo e destinacao de bens
patrimoniais considerados ociosos, recuperaveis, antiecondmicos ou
irrecuperaveis. Ao centralizar informacdes, imagens e classificacdes em um
Unico ambiente, o Desfazido contribui para maior controle, rastreabilidade,
transparéncia e conformidade com as exigéncias legais e administrativas
relacionadas ao desfazimento de bens publicos.

[V] Funcgdes principais

Entre as principais funcionalidades estdao o gerenciamento de usuarios e
perfis de acesso (administrador, presidente e membro de comissao), criacdo
de comissdes de desfazimento, cadastro e organizacdo de categorias e
subcategorias de bens, registro de vistorias com descricdo e fotos
diretamente pelo celular, e a geracdo automatica de relatérios e laudos em
PDF prontos para analise e assinatura. O sistema também permite a
configuracdo do ambiente e a integracdo com banco de dados para
armazenamento estruturado das informacdes.

& Aplicagdes

O Desfazido € aplicado principalmente em o6rgaos publicos e instituicbes
que necessitam gerenciar processos de inventario, avaliacdo e descarte de
bens patrimoniais de forma organizada e documentada. Seu uso é
especialmente Gtil para comissdes de desfazimento que realizam inspecdes
em depdsitos, almoxarifados e setores administrativos, permitindo o
registro em campo, a consolidacdo das informacbes e a producdo de

documentacao oficial para instrucdo de processos administrativos.
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Acesso ao Sistema

20 Admin
Login: admin@admin.com.br
Senha: admin

& Presidente
Login: presidente@desfazido.com
Senha: presidente

= Membro
Login: membro@desfazido.com

Senha: menbro

2 DESFAZIDO

Ao0 para geraco de Relatonns do Destazimenio

o0 bers
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O Sistema "Desfazido" simplifica a gestdao patrimonial
através de wuma interface intuitiva e processos
automatizados, garantindo transparéncia e eficiéncia no
desfazimento de bens.

Este documento apresenta as diretrizes técnicas para
instalacdo (deploy), configuracdo e operagdao do sistema de
apoio ao desfazimento de bens moéveis ("Desfazido"). O
manual estd dividido em duas secOes: Parte Técnica
(Instalacao) e Parte Operacional (Usuario).

1. MANUAL TECNICO DE INSTALACAO

Esta secao destina-se aos administradores de rede e suporte
de Tl responsaveis pela implantagdao do sistema no servidor.
1.1 Requisitos do Ambiente

Para o correto funcionamento da aplicacdo, o servidor deve
atender aos seguintes requisitos:

Servidor Web: Apache 2.4+ ou Nginx.

Linguagem: PHP 7.4 ou superior (Recomendado PHP 8.0).

Banco de Dados: MySQL 5.7+ ou MariaDB 10.+.

Extensdes PHP: mysqli, pdo, gd (para processamento de
imagens), mbstring, json.
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H 1.2 Instalagdo do Banco de Dados
Acesse o gerenciador de banco de dados (phpMyAdmin ou terminal MySQL).
Crie um novo banco de dados vazio (sugestdo de nome: db_desfazido).
Localize a pasta sql/ na raiz do sistema.
Importe o arquivo sistema-desfazimento.sql. Este script criard todas as tabelas
necessarias (analise_dos_bens_patrimoniais, comissoes, usuarios, etc.) e inserira o
usuario administrador padrao.

E 1.3 Configuragao da Aplicagao

Copie todos os arquivos do pacote para a pasta publica do servidor web (ex:
[var/www/html/desfazido).

Localize o arquivo de conexdo na raiz do sistema: inc.iconnect.php.

Abra este arquivo em um editor de texto e altere as variaveis de conexdo
(linhas 12 a 15) para refletir as credenciais do seu servidor:

PHP

// inc.iconnect.php (Linhas 12-15)

Shost = 'localhost'; // Endereco do Servidor de Banco de Dados
Sbase = 'db_desfazido'; // Nome do banco criado no passo 1.2
Susuario = 'seu_usuario'; // Usudrio do MySQL

Ssenha = 'sua_senha'; // Senha do MySQL
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1.4 Permissoes de Escrita (Critico)

Os comandos abaixo sao utilizados para configurar corretamente a
propriedade e as permissdes dos arquivos de uma aplicagao web
hospedada em um servidor Ubuntu, garantindo que o servidor web
(Apache ou Nginx) possa acessa-los de forma segura e adequada.

NO TERMINAL LINUX, EXECUTE:
Bash
sudo chown -R www-data:www-data /caminho/do/diretorio

sudo find /caminho/do/diretorio -type d -exec chmod 755 {} \;
sudo find /caminho/do/diretorio-type f -exec chmod 644 {} \;

Nota: Define o usudrio e o grupo proprietario de todos os arquivos e
diretdrios da aplicagdo como www-data, que é o usuario padrao
utilizado pelos servigos web no Ubuntu, como Apache e Nginx.

O servidor web executa suas atividades com a conta de servico www-
data. Ao atribuir a propriedade dos arquivos a esse usuario, garante-
se que a aplicagao tenha as permissdes necessarias para leitura e,
guando autorizado, para gravacao de arquivos.

Certifique-se de que o arquivo php.ini do servidor permita uploads de
tamanho adequado (sugere-se upload_max_filesize = 10M).

1.5 Bibliotecas de terceiros

O sistema ja inclui a pasta vendor/ com todas as dependéncias
instaladas (MPDF para relatérios, PHPMailer, etc.).

N3o é necessario rodar o comando composer install, a menos que se
deseje atualizar as bibliotecas manualmente.
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APENDICE B - MANUAL DE OPERAGAO DO SOFTWARE

Manual de Operacao

Esta secdo destina-se aos gestores patrimoniais e membros das
comissoes.

1.1 Acesso Inicial

Ao acessar o endereco do sistema no navegador, sera exibida a tela de
login. Utilize as credenciais padrao criadas na instalagao:

Usuario (E-mail): admin@admin.com.br
Senha: admin

Figura A 1 - Tela de Autenticacdo do Sistema

app.desfazido.com.br

1 DESFAZIDO

App para geragéo de Relatérios do Desfazimento
de bens

E-mail Institucional

@
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1.2 Gerenciamento de Usuarios e Permissoes

O controle de acesso ao sistema baseia-se em Perfis de Usuario
(RBAC). Apenas o Administrador pode criar novos usuarios e definir
seus privilégios.

Passo 1: Cadastro de Novo Usuario

No menu lateral, acesse "Usuarios" > "Cadastrar".

Preencha os dados obrigatorios: Nome Completo, CPF e E-mail
Institucional (que servird como login).

Defina uma senha inicial (o usudrio podera altera-la depois).

Passo 2: Definicdo de Permissdes (Perfil) No campo "Perfil de
Acesso", selecione o nivel de responsabilidade do servidor:

Administrador: Acesso total (pode criar comissdes, usuarios e excluir
registros).

Presidente/Membro: Acesso restrito (pode apenas visualizar as
comissodes onde estd vinculado e realizar vistorias).

Figura A 2 - Tela de Cadastro de Usuario e Selecdo de Perfil

& DESFAZID

en ens

Usuarios

adastrar | B =

Cadastro de "Usuérios"

Perfil B Novo Nome E-mail Senha

Comissio F Novo
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1.3 Parametrizacao de Bens (Categorias e Subcategorias)

Para padronizar os laudos, o sistema exige que todo bem seja classificado
em uma estrutura hierarquica (Categoria > Subcategoria). Esta
configuragao deve ser feita antes do inicio dos trabalhos.

Passo 1: Criar Categorias (Grupo Maior)

Acesse 0 menu "Categorias" > "Cadastrar".

Informe o nome do grupo macro (Ex: Mobilidrio, Equipamento de
Informatica, Veiculos).

Clique em "Salvar".

Passo 2: Criar Subcategorias (Item Especifico)

* Acesse o menu "Subcategorias" > "Cadastrar".

* No campo "Categoria Pai", selecione o grupo que vocé criou no passo
anterior (ex: Mobiliario).

* No campo "Nome", digite a especificacdo do bem (ex: Cadeira Giratoria,
Mesa de Reunido).

* Clique em "Salvar".

Nota Importante: Durante a vistoria no celular, o membro da comissdo so
conseguira selecionar as opg¢des que foram cadastradas previamente
nesta etapa.

Figura A 3 - Cadastro de Subcategoria com Vinculo a Categoria Pai

app.destazido.com.br

¥

Subcatego

Categorias

% DESFAZII

o0 para s
App pa
- Ll Cadastro de
“Subcategorias”
Cadastro de "Categorias" Po——
-
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1.4 Gestdo de Comissdes (Perfil Administrador)

O primeiro passo para utilizar o sistema € criar a Comissao de
Desfazimento.

No menu lateral, cliqgue em "Comissdes" > "Cadastrar".

Preencha os dados da Portaria (NiUmero, Data de Vigéncia), niUmero

do processo administrativo, e um campo de observagao para
adicionar informagdes adicionais.

E/‘ Portaria: Numero e Data de Vigéncia
E Processo: Numero administrativo do SEI/SGP

=®= Membros: Vinculagdo de servidores ativos.

Figura A 4 - Cadastro de Comissao

-

Comissoes

Cadastro de "Comissoes”

Namero do Processo
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1.5 Realizacdo da Vistoria (Perfil Membro/Presidente)
Esta funcionalidade foi otimizada para uso em dispositivos moveis

(smartphones ou tablets) dentro dos depdsitos.

Acesse o menu "Analise dos Bens Patrimoniais" > "Cadastrar".

O formulario de vistoria sera aberto.

Preencha os campos obrigatorios:

Patrimonio/ID: Numero da plagueta ou ID provisorio.

Descricao:
Breve detalhamento do bem
(ex: "Cadeira Giratéria preta").

D Estado de Conservacgao:
Selecione conforme o Decreto
(Ocioso, Recuperavel,
Antiecondmico,
Irrecuperavel).

a Fotos:

Cligue no campo "Foto 1" ou
"Foto 2". A camera do celular
sera ativada
automaticamente. Tire a foto
do bem e aguarde o upload.

Cligue em "Salvar".

Figura A5 - Interface de
Vistoria Mobile

app.desfazido.com.br

Bens Patrimoniais"

Possui Nimero de Patrimanio? %

Osim O Nio

Patriménio / ID

Selecione a Categoria #

Selecione a Subcategoria *

Selecione a Classificagio

N. Série

Modelo

Descrigdo / Analise Técnica *

Valor Atual Estimado

R$
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1.6 Geragao de Relatdrios e Laudos

Apos a conclusao das vistorias, o sistema permite a geracao
automatica do laudo final.

Va ao menu de listagem de bens.
Utilize os filtros para selecionar a Comissao desejada.
Clique no botao "PDF" ou "Relatério Final".

O sistema gerara um arquivo contendo a relagdo dos bens, suas
classificacOes e as fotos vinculadas, pronto para assinatura.

Figura A 6 - Modelo Gerado pelo Sistema

% Configurar Relatério Final

1. Formato da Pagina

Retrato (Vertical)
© Paisagem (Horizontal)

2. Colunas a serem exibidas

== @ recmteior

@ Patrimanio / 1D
Comissdo de Andlise

@ Categoria

Subcategoria

Classificagio

NO de Série

@ Modelo

Descrigéo / Andlise Técnica

"Analise dos Bens
Patrimoniais"
cadastrados(as)

pistrod

@ Valor Atual Estimado
@Fato 1
Foto 2
Data de Cadastro
Logs
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ORIENTAGCOES GERAIS

Realizar a configuragdo inicial do sistema e do ambiente antes do uso, garantindo o
correto funcionamento da aplicacdo.

Cadastrar os usuarios e definir os perfis de acesso (Administrador, Presidente ou
Membro), conforme as responsabilidades de cada servidor.

Efetuar previamente a criacdo das categorias e subcategorias de bens, assegurando a
padronizagdo das informagGes durante as vistorias.

Registrar a Comissdo de Desfazimento com os dados da portaria, vigéncia e processo
administrativo antes do inicio das atividades.

Durante as inspegdes, utilizar preferencialmente dispositivos méveis para registrar o
numero de patrimonio, descricdo do bem, estado de conservagéo e fotos.

Garantir a qualidade e a precisdo das informaces inseridas, pois os dados registrados
serdo utilizados na geragdo dos documentos oficiais.

Revisar os registros antes de emitir relatorios ou laudos em PDF, assegurando
consisténcia, rastreabilidade e conformidade com os procedimentos administrativos.

Manter a organizacdo e a atualizacdo dos dados no sistema para facilitar o controle, a
transparéncia e a gestdo do processo de desfazimento.
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