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RESUMO

JULIAO, Alessandra Mato®esenvolvimento de um modelo para implantacédo deskema de
Gestdo Integrado (ISO 22000, ISO 14001, OHSAS 1800%A 8000) em industria de
pescado.2010. 350 f. Tese (Doutorado em Ciéncia e Techaldg Alimentos, Ciéncia de
Alimentos), Departamento de Tecnologia de Alimentdsiversidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2000.

A industria de pescado apresenta grande importdporgue contribui para a satisfacao
das necessidades nutricionais ao oferecer ao nteczatsumidor um alimento com alto valor
nutritivo, ajuda a criar empregos e gera recurs@n€eiros. No Brasil, para que a atividade se
desenvolva e torne-se mais competitiva devera supdesafios e atender a demanda do
consumidor atual, cada vez mais exigente e atardatq aos critérios da qualidade e seguranca
do alimento e aos impactos socio-ambientais gerpd@s atividades das empresas. O Sistema
de Gestédo Integrado (SGI), segundo as normas IS0022DHSAS 18001, ISO 14001 e SA
8000, constitui-se em importante ferramenta pagasédo da seguranca do alimento, da saude e
seguranca ocupacional e dos impactos gerados ramdiiente e sociedade, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel das suas ativid@ledjetivo deste trabalho foi desenvolver um
modelo para a implantacdo do SGI por industriasgesadoras de pescado. Para a construcao
deste modelo, foram tomados trés passos princi@aiprimeiro constituiu-se na andlise das
normas de referéncia e da definicdo dos elemenfwsaedimentos, adequadamente fundidos,
como a base do modelo. Também foram verificadososuteferenciais, desenvolvidos por
instituicdes de exceléncia e, adicionados requisitomo complementos desejaveis. O segundo
passo foi a analise de empresas processadorascidpecom o SGl, localizadas na Peninsula
Ibérica, para a identificagdo dos fatores critjgas a implementacado dos seus sistemas de gestao
e, como estes foram superados. Procurou-se evadejeito a estas empresas, as suas boas
praticas relacionadas aos sistemas de gestdo aedptasbim como os beneficios advindos. O
terceiro passo tomado foi a avaliacdo de uma empexessadora de pescado localizada no
Brasil, sem sistemas de gestdo implementados. Assimo nas demais empresas, esta avaliacao
visou a caracterizagdo das suas praticas séciceatals e de seguranca dos alimentos, mas
também, a aproximacdo do modelo a realidade daesa@;, a verificagcdo da sua aplicabilidade.
Os resultados mostraram como principais fatorescasi para a implementacdo do SGI: a
interpretacdo das normas técnicas e a sua espui; os fatores “recursos humanos” e
“entendimento e percepcao. Considerando que a 88 &0alguns requisitos inclusos no modelo
cooperam para a valorizacéo dos recursos humamuoe ® modelo proposto em si providencia a
interpretacdo das normas, aplicando-as ao setprapessamento de pescado, conclui-se que o
modelo proposto tem potencial para a superacaddadoes criticos observados. A analise da
empresa brasileira sugere que ha condicdes paea agdiras de implementacéo do SGI e, que o
modelo podera auxiliar ndo somente a empresa adalisnas também outras empresas, que
assim como esta, entendam a importancia e apresem@mprometimento com o
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave:Sistema de Gestéo Integrado. Pescado.

viii



ABSTRACT

JULIAO, Alessandra MatosDevelopment of a model for implantation of an Integated
Management System (ISO 22000, ISO 14001, OHSAS 180@A 8000) in fishery industry.
2010. 350 s. Thesis (PhD in Food Science and TéapynoFood Science), Food Technology
Department, Universidade Federal Rural do Rio deida, Seropédica, RJ, 2000.

The fishery industry represents great importaneeabse it contributes for the nutritional
needs fulfilment by offering consumer market fowith high nutritional value, it provides jobs
and generates financial resources. In Brazil, deoto cause the activity to grow and it becomes
more competitive it should overcome challenges attehd the current consumer demand, even
more selective and attentive concerning the catefifood quality and security and to the socio-
environmental impacts caused by the companiesiiie. The Integrated Management System
(IMS), according to ISO 22000, OHSAS 18001, ISO @4@&nd SA 8000 norms, forms an
important tool for the food safety management, petional safety and health and of the
generated impacts in environment and society, itting for the sustainable development of its
activities. The aim of this piece of work was depaéhg a model for implantation of IMS by
fishery industries. For the construction of thisdal it was taken three main steps. The first
constitutes in the reference norms analysis arnlddarelements and procedures direction, properly
linked, like the model basis. There were also otafgrentials observed, developed by excellence
institutions and added requirements as desirabigpments. The second step was the fishery
companies analysis with the IMS, situated in theribm Peninsula, for the identification of
crucial factors for the its management systemsempiht and how they were coped. We tried to
demonstrate along these companies, their bestigeactelated to the management systems
adopted, as well as the resulted benefits. Thel ttiep taken was the evaluation of a fishery
company located in Brazil, without implement mamagat systems. Just as the other companies,
this evaluation aimed the characterization of th&dcio-environmental and food security
practices, and also the model draw close with tirapany’s reality as well as its applicability
observation. The results showed as main criticatofa for the IMS implementation: the
interpretation of the technical rules and its sfigty, the ‘human resources’ and ‘understanding
and perception’ elements. Considering that SA 8808 some included requirements in the
model bears on human resources’ increase in vahe,that the proposed model provides in
itself the norms interpretation, applying them he fishery sector, it can be concluded that the
suggested model has potential for the observetaritactors dealing. The Brazilian company
analysis suggests that there are future actionditbmms for the IMS implementation and that, the
model can assist not only the analysed enterpgrisealso other companies. Similar to this one,
they can understand the importance and present ttarant with the sustainable development.

Keywords: Integrated Management System. Fishery.
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1. INTRODUCAO
1.1 Contextualizacéo

A oferta continua de pescado seguro e de qualidageecos competitivos com as
expectativas de cada nicho de mercado e compstigwo relacdo a outras carnes é uma
necessidade e anseio atual no mercado de alimentos.

A industria de processamento de pescado revedde-geaior importancia, ndo so6
porque contribui para a satisfacdo das necessidadteigionais, ao oferecer ao mercado
consumidor um alimento com elevado valor nutritimeas também porque ajuda a criar
emprego e gera recursos financeiros.

O Brasil possui grande potencial de crescimenteagmento da industria do pescado
representado pela vasta disponibilidade de agima davoravel e méo-de-obra disponivel,
além das oportunidades de aumento do consumo temtmercado interno, quanto no
mercado externo.

O pais possui 8,5 mil km de costa e um Zoneameotdogico- Econdmico (ZEE)
com mais de 3,5 milhdes de kmlém de aproximadamente 12 % do total mundiaéserva
de agua doce, representados por cerca de 5,5 milledleectares de lamina d’agua represadas
(BRASIL, 2008).

Além desta gama de ambientes interiores e costeroBrasil dispde de clima
favoravel para o crescimento dos organismos cdlisae inUmeras espécies nativas com
potencial para o cultivo, entre peixes, moluscasstdceos, algas, répteis e anfibios. O
potencial de crescimento é de grande dimensao easilBode se tornar um dos maiores
produtores mundiais de pescado (BRASIL, 2008).

A FAO projeta um aumento do consumo mundial pa@802dos atuais 16
kg/habitantes/ano para 22,5 kg/habitantes/ano.rigz@sentard um aumento de consumo de
mais de 100 milhdes de toneladas/ano. O Brasiumangrande potencial de mercado, séo 190
milhdées de brasileiros que hoje consomem 7 kg/aatas/ano, enquanto ao FAO recomenda
um consumo de 13/kg/habitante/ano de pescado (BRA808)

Porém, para que todo o potencial do Brasil sézeeal a industria de pescado nacional
se torne mais competitiva serd necessario supesafids e atender a demanda de um
mercado consumidor cada vez mais exigente e pradoupom a seguranca do alimento e,
com a forma que as empresas gerenciam seus imgaciosambientais.

Ao adotar um sistema de gestéo integrado segamaormas ISO 22000 (Gestéo da
Segurancga dos Alimentos), 1ISO 14001 (Gestdo Amaller®HSAS 18001 (Gestdo da Saude
e Seguranca dos Trabalhadores) e SA 8000 (Resplfesdd Social) a industria
processadora de pescado podera ndo sO constrti@&dgeas competitivas sustentaveis, mas
também cooperar com o desenvolvimento dos seusdedores, de forma que estes também
adotem boas préaticas ambientais, sociais e deaggudo pescado.

Ha que se considerar, portanto, a necessidade aegoratdo de propostas
metodoldgicas que visem a extensdo das oportursdielenplantacdo de sistemas de gestédo
de seguranca de alimentos, ambiental e de saudguwasca do trabalho em empresas
processadoras de pescado.

1.2. Importancia do estudo e justificativa

A importancia deste trabalho estd em elaborar umdefo para futuras acdes de
implementagcdo do um sistema de gestao integradogmpresas processadoras de pescado
brasileiras, como ferramentas de diferenciacdo, eaton da competitividade e
sustentabilidade, cooperando assim com as iniagtid governo para o desenvolvimento do



setor e com os esforcos da iniciativa privada emtenase capacitada para a exportacao de
pescado.

Vale ressaltar que poucas empresas de pescadaeposs Sistema de Gestao
Integrado no mundo inteiro, sendo que no Brasithnena empresa do segmento apresenta tal
sistema.

A incidéncia de doencas transmitidas por alimefdo®utro fator relevante para a
escolha deste tema, pois com a gestdo da segudascalimentos, contribui-se para a
producdo de alimentos in6cuos a saude humana, datdmteresse para a industria, para o
consumidor e para o Estado.

De acordo com FAO (2004), a qualidade dos prodaioeentares € da maior
importancia para os industriais do setor e parauésridades de salude publica. Foi possivel
estimar que nos Estados Unidos haja mais de 800esillde casos por ano de doengas
originadas pela alimentacdo e que o custo dessasca®, por ano, € elevado. As perdas
econdmicas resultantes da deterioracdo sao rarameaantificadas, mas estima-se que um
quarto do fornecimento mundial de produtos alinreistaé perdido como resultado da
atividade microbiana (IVANKIU, 2008).

O pescado € objeto de uma grande distribuicaty gise 37 % (equivalente em peso
vivo) da producéo total circulam nos mercados n#eionais sob diversas formas para a
alimentacdo humana e animal. Logo, o pescado estdinha de frente nas questbes
relacionadas a segurancga dos alimentos, pois esté® os alimentos mais comercializados
no mundo, com mais de US$71.5 bilhdes (58,8 % eisepam desenvolvimento) (FAO,
2009).

Este fato justifica que os paises desenvolvidosgoasa exigir um controle cada vez
maior sobre o pescado importados.

As principais justificativas para a realizacao dgssquisa sao o estimulo ao aumento
do consumo de pescado e a busca pela competitezidadpropor um modelo de gestdo que
considere a realidade de pequenas e médias emgeepascado, assim como 0s requisitos do
mercado, cada vez mais atento as questdes relda®ra seguranca do alimento e aos
impactos socio-ambientais gerados pelas atividddeempresas.

1.3. Problema de Pesquisa

A gestao integrada de seguranca de alimentos, amlimente, seguranca e saude
ocupacional e responsabilidade social aparece ct@mamenta para a elaboracdo de
estratégias para a competitividade e o desenvohtorsistentavel. O problema é que a maior
parte das empresas ndo adota nenhum sistema, @dot@oos sistemas de gestao integrados
entre si (MEDEIROS, 2003).

Assim, deixam de considerar, ou consideram maéstjes essenciais para seu
desenvolvimento, que abrangem desde aspectos elwmstaté os aspectos de saude, de meio
ambiente e social da comunidade que podem, semaxadaviabilizar sua atividade.

Considerando que os varios aspectos que afetaromgetitividade da empresa
precisam ser abordados, elabora-se o problemasdaipa:

« Como uma empresa processadora de pescado, quenama@alotou nenhum sistema
de gestdo, poderia implantar a gestdo de segumgaimentos, meio ambiente,
seguranca e saude ocupacional, de maneira intégrada

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral



Desenvolver um modelo para implantacdo do Sistdmasestdo Integrado (SGI)

atendendo aos requisitos das normas ISO 2200014801; OHSAS 18001 e SA 8000 para
futuras acdes de implementacao por industrias psaderas de pescado.

1.4.2 Objetivos Especificos

Verificar as normas e especificacfes de referéesato a implantacdo de Sistemas
de Gestdo Ambiental de Saude e Seguranca do Teab@dstdo da Seguranca de
Alimentos e Responsabilidade Social baseados nall01; OHSAS 18001; ISO
22000 e SA 8000.

Avaliar ferramentas auxiliares, desenvolvidas pustiluicbes de prestigio, como
medidas complementares a integrar o modelo de mgsieacéo do SGI.

Avaliar junto a empresa brasileira estudada def@ymea esta gerencia a seguranca dos
alimentos, os impactos que suas atividades causameio ambiente, 0s riscos para a
saude e seguranca dos trabalhadores e 0 seu comsgworem o desenvolvimento
sustentavel.

Avaliar se as praticas atuais da industria de plesbeasileira analisada sugerem que
ha condicbes para acdes futuras de implementac&&Gto

Identificar, através de estudo exploratério, unstalidos fatores considerados por
empresas na Peninsula Ibérica, que ja implantaraBGH como relevantes na
implantacdo deste sistema nas organizacgoes;

Investigar como os fatores criticos foram supergdo®stas empresas.

Identificar se os objetivos almejados pelas emgremaaliadas na Peninsula Ibérica,
foram alcancados com a implantacdo de seus Sistn@sstao Integrados e quais 0s
principais beneficios observados.

Disponibilizar subsidios para a criacdo futura dragégias de implantacdo e
avaliacdo de sistemas de gestdo da segurancantentds; ambiental; de saude e
seguranca e responsabilidade social.

1.5. Hipébteses

A partir da anélise das normas ISO 14001, OHSA®13BO 22000 e SA 8000 e da
correlacéo entre as mesmas, sera possivel conaedstrutura do modelo de gestao
integrada.

A avaliacdo de ferramentas auxiliares, desenvadvigler Instituicdes de prestigio,
poderdo agregar ao modelo medidas direcionadasi(étita de processamento de
pescado e que colaborem para a sua implementagéo.

A analise de uma empresa de pescado de meédio porirasil, sem sistemas de
gestdo implementados, sobre os aspectos relacw@daskeguranca de alimentos, meio
ambiente, salde e seguranca e responsabilidadel, s@armitird nortear a
aplicabilidade do modelo proposto e a sua aproxamacrealidade brasileira.

A experiéncia obtida junto as industrias processedale pescado de referéncia
avaliadas, incluindo a identificacdo dos fatordsios na implementacdo dos seus
sistemas de gestdo, permitira a formulacdo de ptapalirecionadas as industrias
processadoras de pescado para a aplicagdo do npodptisto.

1.6. Organizacgao do Estudo

O trabalho esta estruturado conforme explicadegais
Item 1. Introducéo, apresentada na presente secao,



Item 2. Referencial tedrico, que aborda:

1.

As especificacbes do processo industrial e as @aghes relacionadas a seguranca
dos alimentos, ao meio ambiente; & saude e segurdog trabalhadores e
responsabilidade social.

Os sistemas de gestéao, especificamente sobre em@iste Gestdo Ambiental —
SGA,; Sistema de Gestao de Saude e Seguranca dalhibabSGSST; Sistema de
Gestao da Seguranca de Alimentos - SGSA, Respdidsalei Social e o Sistema
de Gestéo Integrada — SGI. O SGI é abordado desuevas caracteristicas, 0s
motivos e objetivos de sua implantacdo, bem com@aasagens e beneficios
advindos da mesma.

Item 3. Metodologia adotada nesta pesquisa.
Item 4. Resultados e Discusséao, que estao divididsseguintes secoes:

1.

Item 4.1 que descreve a experiéncia junto as eaprds pescado de referéncia
gue possuem o Sistema de Gestdo Integrado imptardad paises da Peninsula
Ibérica.

Item 4.2 que apresenta a empresa em estudo, steEdeciticas e a gestdo
ambiental, social e da seguranca dos alimentogadal por esta.

Item 4.3 que apresentara 0 modelo para a implantdgaSistema de Gestao
Integrado, segundo as normas ISO 14001, ISO 2ZDAGAS 18001 e SA 8000.
O modelo é composto de trés partes: estrutura didelmoguia de aplicacéo e
ferramenta de auto-avaliacao.

Item 4.4 que apresenta um plano de acao para arianémpresa brasileira do
estudo de caso, nos procedimentos iniciais parmmementacdo do modelo
proposto.

Item 5 apresentara as Conclusdes,
Item 6 apresentara as Referéncias Bibliograficas.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A industria de pescado

De acordo com o artigo 438 do Regulamento da g&péndustrial e Sanitaria de
Produtos de Origem Animal, RIISPOA, a denominacé@négca “pescado” compreende 0s
peixes, crustaceos, moluscos, anfibios, queloniosamiferos de agua doce ou salgada,
usados na alimentagao humana.

O pescado € uma importante parte da dieta diarraud®s paises, contribuindo com
%, da oferta mundial de proteina de origem animal.geéande niamero de paises o pescado é
uma fonte relevante de emprego, lucro e moedarex@OSUPEIT, 2004).

Os peixes desempenham na economia de muitos parsesiportante papel, como
consequéncia de sua abundéncia e de sua excelmnfgosicdo nutricional. Em muitas
regides do mundo, o pescado faz parte, desde temtpo, da dieta alimentar e representa,
em alguns paises, a principal fonte de proteinasigem animal (FAO, 2009).

Atualmente, um numero cada vez maior de pessoas sléa preferéncia ao peixe
como uma alternativa saudavel a carne, o baixoaeogordura de muitas espécies de peixe
(peixes magros, espécies demersais) e os efeigodaittos graxos poliinsaturados da série n-
3 que se encontram nas espécies gordas (pelagiobsp doencas das coronarias, sao
aspectos extremamente importantes para as pessease (reocupam com 0s aspectos da
saude, em particular, nos paises desenvolvidos @mndertalidade por doenca cardiovascular
é elevada (HUSS, 1997).

De acordo com Lima dos Santos (2005), sob o poatwista nutricional, o pescado
possui caracteristicas especificas que o fazem limerdo benéfico. Entre estas
caracteristicas sobressaem as seguintes:

* Rico em proteinas de alta qualidade e de rapidsstiiglidade;

* Rico em lisina e aminoacidos essenciais. A lisinastitui mais do que 10 % da
proteina do pescado enquanto o arroz tem soO 2|8t@&faz com que o pescado seja
um complemento adequado para as dietas ricas dmoidia@to caracteristicas das
classes econdmicas menos favorecidas;

* Rico em micronutrientes. Por exemplo, é uma impdetdonte de vitaminas A e D,
lipossoluveis. Também contem tiamina e riboflayivitaminas B1 e B2), é fonte de
ferro, fosforo e célcio. O pescado marinho é falgéodo.

e O pescado também contribui com acidos graxos n@tessao desenvolvimento do
cérebro e do corpo. O peixe gordo (espécies peldgé rico em acidos graxos poli-
insaturados, especialmente 6mega-3.

Ferreira (2008) acrescenta que setor pesqueirsildira € representativo e pode
contribuir com a expansao da riqueza do pais. Bagfrenta muitos desafios para ampliar e
proporcionar um desenvolvimento sustentavel e igd@razo.

Alguns desses desafios, de acordo com o autordificuldade de competir com
produtos importados da China: devido a baixa qadédsanitéria e auséncia de fiscalizacdo
adequada; restricbes aduaneiras: os funcionariddicps atuam apenas nas empresas
regularizadas, com até 100 % de amostragem daasceoggeladas; equipe insuficiente para
atender a demanda crescente e deficiéncia de ammaaliéandegarios; infra-estrutura
aeroportudria desatualizada, com alto custo e lpgogutividade.

Além da superacao dos desafios colocados porifee(B®08), para ser competitiva, a
cadeia produtiva do pescado devera atender aos moveitos do mercado, que exigem o
atendimento aos padrdes internacionais de qualidadéentabilidade ambiental e protecdo a
integridade fisica e saude de seus trabalhadostss Bovos aspectos devem, portanto, fazer



parte da avaliacdo estratégica do setor, para engamento da propria viabilidade e
sobrevivéncia do empreendimento (MEDEIROS, 2003).

Nos ultimos anos, a estratégia do desenvolvimsmstentavel para empreendimentos
tem se tornado uma importante ferramenta em tododmCHOU & TSAI, 2009). De
acordo com os autores existem quatro sistemas stGogdSO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 e SA 8000 gue podem ajudar empresas a crianetagens competitivas sustentaveis.

Autores como Robsoet al. (2007), Rohitrana (2002) e Zwetsloot (2003) coasich
que a SA 8000 & uma importante ferramenta pargiatan meta do desenvolvimento
sustentavel, visto que permite um maior compronaiim com a sociedade e melhor
gualidade de vida para os trabalhadores.

2.1.1 Pesca x aquicultura.

A pesca extrativa € a retirada de organismos amsatia natureza sem seu prévio
cultivo; este tipo de atividade pode ocorrer emakesidustrial ou artesanal, assim como
acontecer no mar ou no continente. Aquiculturapraresso de producdo em cativeiro, de
organismos com habitat predominantemente aqudticsocomo peixes, camardes, ras, entre
outras espécies. Quando se avalia especificameptedacdo de peixes, como subtipo da
aquicultura, esta-se referindo a piscicultura (SEBR2008).

A atividade econdmica da pesca é bastante singotas, conjuga dois elementos
principais: a exploracdo extrativista e o ambiafgeincerteza (MDIC, 2004). Por ser uma
atividade extrativista, a pesca deve ser feita atend sustentada, pois a capacidade de
reposicao dos estoques pesqueiros depende emadauiboma do extrativismo. A incerteza é
marcante nesta atividade, pois € dificil prever gqugualidade e quantidade de pescado que
uma embarcagdo obtera.

Para o SEBRAE (2008) sdo muitos os fatores queatémentado o indice de incerteza
da pesca extrativista; destacam-se a exploraca@rc@h por grandes empresas, que tém
esgotado o0s estoques naturais de peixes, bem ccbes gue impactam negativamente a
natureza, como o langcamento de residuos indusémaisos, lagos e no mar, tornando areas,
antes produtivas, totalmente inabitadas pelas esp@dativas.

De acordo com SEBRAE (2008) a aquicultura apressmtaomo uma atividade
alternativa a pratica extrativista, que tem ultsmaalo seus limites sustentaveis, e revela-se
como uma opcao relevante para empreendedoresakedsgortes.

Devido a esses fatores, normalmente a industrique@s em muitos paises possui
tratamento diferenciado das demais atividades,pgae ser observado no desenvolvimento
de pesquisas, no tratamento fiscal e de financisbe@ompativeis com a atividade. O Brasil
esta recentemente voltado para o segmento.

Segundo os Dados da Estatistica da Pesca 200&irmpdamente um milhdo de
toneladas de pescado foram produzidas no Brasilyagndo a um mercado de trés bilhdes
de reais. Sendo que 75% desse total, provenienfgesiza extrativa. Em relacdo a 2005,
houve um incremento de 4,1% na producdo, em es$peziaquicultura continental que
apresentou crescimento de 6 % neste mesmo peAsdabelas 01 e 02 ilustram a producao
nacional de pescado por sistemas e, os principass le pescado produzidos no Brasil.



Tabela 1 Producao nacional por tipo de sistema (em t)@ea— 2006

Ano: 2006 Toneladas Valores em R$
Pesca extrativa marinha 527.871,50 1.690.364.770,00
Pesca extrativa continental 251.241,00 586.3970460,
Maricultura 80.512,00 302.614.500,00
Aquicultura continental 191.183,50 715.227.400,00
Total 1.050.808,00 3.294.604.130,05

Fonte: Estatistica da Pesca 2006. IBAMA/DIFAP/CEGRE

Tabela 2 Principais tipos de pescado produzidos no Brasil:

Produto Volumes produzidos
Tilapia 71 mil toneladas
Camarao de cativeiro 65 mil toneladas
Sardinha verdadeira 54 mil toneladas
Carpa 45 mil toneladas
Corvina 45 mil toneladas

Fonte: Estatistica da Pesca 2006. IBAMA/DIFAP/CEBGRE

2.1.2. O Mercado do Pescado.

De acordo com a FAO (2009), uma caracteristicacéfspe do comércio de pescado é
a grande variedade de tipos de produtos e pamigpaEm 2006, 194 paises registraram
exportacdes de pescado e produtos da pesca. Asrtapdes mundiais alcancaram
aproximadamente 86 milhdes de ddlares, que regeserum aumento de 9,6 %
relativamente as cifras de 2005 e de 62,7 % caoagdelas de 1996.

O valor das exportacdes cresceu a um ritmo médialale 5 % no periodo de 1996-
2006. Em 2006, as exportacdes decresceram aproxinggde 4 %, devido a reducdo da
producdo marinha de pescado. Depois disso, asrteagpes de pescado para consumo
humano aumentaram cerca de 5 % adicionais em celgano anterior. A tendéncia, em
longo prazo para o comércio de pescado € positivena propor¢cdo cada vez maior da
producéo, tanto de paises desenvolvidos, quantdesenvolvimento alcancard os mercados
internacionais (FAO, 2009).

As crescentes exportagfes dos ultimos anos refleteaumento do consumo de
pescado e de produtos derivados, ndo somente @a Baropéia (UE) e nos Estados Unidos
da América, sendo também observado, também, emasnuoititras regides do mundo,
incluindo a Asia (com a notavel excecdo do Jap&dy. progressos na elaboragéo,
empacotamento, na manipulagéo e transporte témitgkymgue 0 comeércio seja mais rapido
e eficaz (FAO, 2009).



Dentre os paises que desempenham papel de prstagporcomo exportadores de
pescado estdo China, seguido de Noruega, Taildastiagdos Unidos da América, Dinamarca,
Canada, Chile, Viethnam, Espanha e Paises Baixoacbelo com a FAO (2009), em 2006,
79 % da producao pesqueira mundial teve origemasep em desenvolvimento.

Entretanto, no mesmo ano de 2006 a balanca comdi@aileira de pescado
apresentou uma reducgéo de 10 % no valor das egpesa@ um crescimento das importagdes
da ordem de 49 %, tornando a balanca comercialimaga que nao acontecia desde 2000.
Esta mudanca ocorreu devido a valorizacdo do reatd ao dolar desde 2002, aos altos
custos dos insumos como 6leo diesel, energiaaétriméo-de-obra. A valorizagcdo cambial
contribuiu para que produtos importados tornassenbastantes atrativos no mercado
nacional tanto para as empresas processadora® quaaatos consumidores finais (SEAP

De acordo com a Secretaria Especial de AquiaulerrPesca (SEAP), também
contribuiu para a reducdo das exportacdes as @zesrtresultantes das novas exigéncias do
mercado Europeu. A UE suspendeu novas habilitagde2006, depois de uma missao de
veterinarios europeus ter constatado problemagasasi no setor. Desde entdo, a missao
brasileira em Bruxelas negociava a retomada dadagerNesse periodo, apenas empresas
adaptadas as exigéncias feitas por Bruxelas poekamrtar. Somente em abril de 2008, a UE
decidiu que voltaria a aceitar pedidos de habéibade produtores brasileiros para exportar
pescado aos seus 27 Estados-membros, apds dodeaswspensao (FERREIRA, 2008).

Os principais produtos exportados sao os caman@@sesentando 44 % das
exportacdes, as lagostas com 23 % do valor toted peixes congelados, com 12 %. Os
principais mercados importadores sdo EUA, Espankmnca, Japao e Portugal
respectivamente. As importacdes brasileiras estfarionadas as duas épocas de maior
consumo: P4scoa e Natal, enquanto que as expatagbem no segundo trimestre, depois
dos principais eventos comerciais de pescado, eduah da temporada de lagosta e outras
pescarias. As exportagcdes caem no ultimo trimeste o inicio do defeso de algumas
espécies e 0 aguecimento do mercado interno enaraEdd para o Natal e Pascoa (SEAP,
2006).

De acordo com SEAP (2006), o Chile ultrapassou gedtina como segundo maior
exportador de pescado para o Brasil, fruto do oresto do consumo interno do salméo. A
Venezuela, devido a sua politica de impedir a ¢ggép de sardinha congelada para o Brasil
iniciada em outubro de 2005, perdeu o posto detumaaior exportador de pescado para o
Marrocos, que agora € o principal exportador deiislaa para o Brasil.

2.1.3. Investimentos do Governo.

O governo trabalha para desenvolver a pesca noil.Blasrante a Terceira
Conferéncia Nacional de Aquicultura e Pesca, astmarichefe da casa civil, Dilma Roussef,
declarou que “temos uma nova economia no Brasd: gconomia pesqueira.” A ministra
ainda afirmou que a pesca pode mudar o Brasileadpesca € tdo importante quanto o pré-
sal (...)". O ministro da Pesca e Aquicultura, Alte Gregolin, ainda destacou os marcos
histéricos relativos ao setor, representados p&gdo do Ministério da Pesca e a aprovacao
da Lei da Pesca, que tramitou na Camara dos Demuta@enado Federal por catorze anos.
Porém, como reconheceu o ministro, o pais aindaigaresuperar muitos desafios para
desenvolver e consolidar o setor produtivo da peseauicultura. Entre eles, destacou a
necessidade de avancar em politicas de assisténniaa, obras de infra-estruturas (fabricas
de gelo, portos, novas embarcacdes etc.), implantde territorios em aguas nacionais para a
pesca e aquicultura. (PESCA & MAR, 2009).

'Anélise da Balanca Comercial Brasileira, 2006. Dispani em:
http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidefseiap/estatistica/




2.2. A evolucao da Gestao

2.2.1 Os desafios da gestao

De uma forma geral, as organizagcbes convivem cooblgmas, ou resultados
indesejaveis, que geram grande variabilidade e pecessos e produtos, muitos dos quais
nao estdo sob controle, ou seja, ndo sado predsiver esta razdo, convivem com custos e
indices elevados de perdas, com reclamacdes esfagaes de clientes internos e externos e
de outras partes interessadas. Com a identificegabisfatoria das condigcbes determinadas
pelo mercado, e uma inadequada gestado dos proasgoe®ducdo visando ao aumento de
sua eficiéncia operacional, ha poucas probabilsl@geuma organizacdo conseguir se manter
competitiva no mercado (CERQUEIRA, 2006).

Conforme colocado por McDonnel & Ansoff (1993), aote 0os primeiros cem anos
de existéncia da empresa, seu problema primordiséqu por trés fases fundamentais: a
criacdo da empresa moderna por um empreendedgoerfeigoamento da tecnologia da
producdo em massa e, o desenvolvimento do marketinghassa. Durante esse periodo, a
empresa permaneceu imune a interferéncia de feogdais e, a preocupacdo da empresa, era
realmente com as suas proprias operacoes.

Desde a década de 1950, os desafios foram se dorcada vez mais simultaneos: a
necessidade de reativacdo do espirito empreenddelogsposta a intensidade crescente da
competicdo em nivel mundial, e de envolvimento éwmelrsocial quanto a determinacéo de
como a empresa deve ser dirigida, e de que papel desempenhar na sociedade pos-
industrial (McDONNEL & ANSOFF, 1993).

Desta forma, os gestores se véem cada vez massigrados por desafios quanto a
reducdo dos custos, ao atendimento aos requigtepaidade dos produtos, a presteza no
atendimento as diferentes partes interessadasgaxioe a flexibilidade para atendimento a
diversidade das demandas do mercado e a sua cagadid inovacdo (CERQUEIRA, 2006).

Para Cerqueira (2006), a tomada de decisdes revsdei@ deve estar orientada para a
eficiéncia no uso dos recursos e para a eficacialoance dos resultados desejados. O
conjunto de técnicas utilizadas e os diferentassie abordagens que podem ser adotados
pelos modelos de gestdo ndo devem ser compreensiidadamente. A evolucéo da visdo da
qualidade intrinseca dos produtos atingiu uma da®@rmais abrangente que coloca em
evidéncia a propria qualidade da gestéo.

2.2.2 A superacéo dos desafios.

Em cada uma das etapas da evolugéo da gestaogadazacdes, observa-se a énfase
em uma determinada abordagem ou em determinado dstigestdo: reativo, corretivo,
preventivo ou preditivo. O grande marco na evolutdgestdo estd na quebra do paradigma
do estilo reativo de gestdo ou de gestédo sobréeites porque a preocupacao € apenas com a
correcdo do efeito indesejavel, buscando elimindritiga-lo, ou mesmo propor concessdes
alternativas para os problemas apresentados. (CERRA) 2006).

Para o autor, uma significativa contribuicdo paragestdo foi a adogédo do
compromisso com o aprimoramento continuo, repradenpelo ciclo PDCA (figura 01).
Apenas as abordagens corretiva, preventiva e pr@gtoporcionam ganhos significativos
para o conhecimento, pois sdo instrumentos de digegto organizacional.



Figura 1: Ciclo PDCA. Fonte: Guerra (2002).

A gualidade como conceito existe ha milhares des.aAaualidade do produto estava
sempre associada a arte ou a habilidade manual adesdos em realizar a tarefa
(MENDONCGCA, 2004). O autor fez um breve histéricdoso qualidade, conforme descrito
abaixo.

Apéds a Revolucao Industrial, houve uma ampliacdmdocado consumidor, exigindo
um constante processo de inovacao que gerasse pechgos no mercado. Com isso gerou-
se uma reacao em cadeia. Feita uma descobertza suegliatamente outra, decorrente da
primeira. A partir desse momento houve uma necadsidonstante de aperfeicoamento dos
métodos e técnicas utilizados nos processos pwadutgue propiciassem o0 avango
tecnoldgico. No entanto, a aplicabilidade desse®aoé e técnicas restringia-se ao aumento
da capacidade fisica dos recursos humanos em adger@m determinada tarefa.

Uma nova revolucdo ocorreu no inicio do século Xpando Frederick Taylor
desenvolveu a Teoria da Administracdo Cientifiasg tem como pilares: a substituicdo do
empirismo por método cientifico de divisdo de thabaa selecdo e treinamento dos
trabalhadores, a cooperacdo entre trabalhadoresdminiatracdo e a divisao de
responsabilidade.

Taylor também criou o ciclo PD®lan, Do, Seg onde o planejamento e a verificacao
estavam sob a responsabilidade da alta direcdongaesa, enquanto a execucédo ficava a
cargo dos operarios. A partir da necessidade dtvaterda qualidade do produto fabricado,
como forma de reduzir custos, surge a abordageatistigta, desenvolvida p&@hewharte
publicada em 1931 em seu livro “Controle econbmida qualidade do produto
manufaturado”. Nesse livro, o autor salientava partancia da mensuracdo e controle de
fabricagao.

Shewhart foi o criador do ciclo PDC@®lan, Do, Check, Actjue posteriormente foi
difundido por Deming.

Em 1947, William Edwards Deming, antes designadmaaonsultor técnico do
Servico de Material Bélico do Exército, foi recribgpara colaborar com as forgas americanas
de ocupacédo do Japao, visando a preparacdo dga@iso censo de 1951. Durante sua
permanéncia naquele pais, ele proferiu uma seéripatisstras para os lideres da industria
japonesa, que revolucionaram os conceitos de qaidA absor¢cdo desses conceitos levou o
Japao a lideranca, em apenas 25 anos, da quatidadando.

Em suas idéias sobre qualidade, Deming enfoca ipaimeente o “conhecimento
profundo”, como agente modificador das empresassudavisdo, qualidade é o atendimento
as necessidades atuais e futuras do consumidor.
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A partir dos anos 50, a qualidade conquistou sgarle passou a ser um tema muito
bem aceito no ambiente organizacional, com técnesgsecificas, resultados efetivos e
profissionais especializados. Os icones no asswdte periodo foram Deming e Juran, que
desenvolveram o conceito da qualidade no Japam,qgfa¢ colocou este pais na vanguarda
mundial no que diz respeito as industrias autoradaieletronica.

Alguns elementos caracterizam tal fase da garatdiajualidade, de acordo com
Garvin (2002):

* Custos da Qualidade: Em 1951, Juran abordou asi@ ¢en seu livro que se tornou
um dos grandes referenciais da qualid@@eality Control HandbookOs elementos
gue compunham os investimentos para se ter qualidéaksificados por categorias e
processos envolvidos, desde o projeto até as fasss do ciclo de vida de um
produto, incluindo assisténcia técnica e descaviduiram em diversas abordagens,

» Controle total da qualidade: Feigenbaum foi quensrabordou este principio, onde
afirmou que se o departamento de fabricacdo e @omteole da qualidade tivessem
que operar de modo isolado do contexto organizatiamprobabilidade seria cada vez
menor de que os produtos gerados atendessem anstosgcada vez mais rigorosos
do mercado. Assim, todos os departamentos sao nEbpEis pelo sucesso do
empreendimento, onde a alta administragcao assulderanca e a responsabilidade
final pela qualidade.

» Engenharia da confiabilidade: O controle estatistioc processo garantia a qualidade
dos produtos produzidos dentro das fabricas, masopse conhecia quanto as poés-
fabricacdo e ao uso, exceto pelos problemas restadesolvidos de forma reativa
(visualizados através dos defeitos). Para restdVeituacdo, procedimentos baseados
em analises estatisticas foram desenvolvidos, cefedo em estimativas de tempo de
operagdo de componentes mais confiaveis e com segoranga operacional-

e Zero defeito: Este conceito foi o ultimo da Gararda Qualidade, sendo Crosby o
icone no assunto. A coordenacdo entre as funcesutse uma preocupacao
fundamental, e os profissionais da qualidade deswiasua atencé&o para delinear
programas, determinar padrdes e o acompanhawvatadies de outros departamentos.
Pode ser sintetizado como fazer certo na primeiza @ seus pilares séo a filosofia de
trabalho, a motivac&o e a conscientizacao.

A partir do conhecimento de que a empresa é uranssstiberto e adaptavel, que sofre
influéncias das mais variadas num momento hist@aacterizado por rapidas mudancas, 0s
empresarios buscaram estratégias que |lhes passibiim a sobrevivéncia dos negdcios.
Atualmente, a elaboracdo de estratégias para\adaales produtivas parte da definicdo do
gue se considera o ponto de vista do cliente. (QHRRA, 2006).

Outras definicbes de qualidade sdo muito mais gbrars, como a definicdo dada por
Campos (1994) que observa que qualidade total dev® objetivo do gerenciamento do
processo e que, por definicdo, significa satisfagia todos os envolvidos nas atividades.

Toledo (2001) destaca a subjetividade da percepizi qualidade visto que a
qualidade: é um atributo das coisas ou pessoasitpeto a diferenciacdo ou distincdo das
coisas ou pessoas;, determinand@a natureza das coisas oOu pessoas
da empresa, tais como clientes, acionistas, emgosgavizinhos.

Para Pires (2000), “qualidade € um sistema dedgedtaseado em métodos,
ferramentas e na participacdo intensiva dos emgosgda empresa, em busca da melhoria
continua da competitividade da empresa, e de ssukados.”

Para a mais recente norma de sistemas de gestfj@liizade, a ISO 9000, qualidade
tem uma abrangéncia ainda maior e pela generatizaigixa até de fazer referéncia ao
produto e a entidade produtora. De acordo com remsaa, qualidade é o grau no qual um
conjunto de caracteristicas inerentes satisfazcass&lade ou expectativa que é expressa,
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geralmente, de forma implicita ou obrigatéria (AS3S8CAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2000).

A maioria dos conceitos modernos de qualidade can@ese assemelhar com os
conceitos de estratégia. Nas duas ultimas déca@amlkidade passou a ser percebida como
um tema de cunho estratégico. Os principios déigetd Qualidade disseminados nos anos
50 foram enfim assimilados pela maioria das orgadies. As legislacdes de defesa do
consumidor, a intensificacdo da concorréncia, aalipacdo dos mercados, além de normas
internacionais amplas como a ISO 9000, transfoormara escopo da Qualidade,
consolidando-a em todos os pontos do negécio (MENDA, 2004).

Segundo Roque Specht (2002), a qualidade do akineagsou a ser uma exigéncia
dos consumidores, que desejam produtos com boast@dsticas sensoriais e seguros. As
caracteristicas sensoriais estao relacionadas qoencapcdo dos sentidos dos consumidores
pelo alimento. Para isto, este deve apresentaralhor,saroma, textura e aparéncia que 0s
agradem; a seguranca, por sua vez, refere-se a dalmnsumidor, pois o alimento ndo deve
causar danos a quem o ingere.

O consumidor € o elo final e o mais importante dalguer cadeia agroindustrial,
afinal € ele que sustenta todo o sistema. Dai artidpcia do consumidor, pois, através da sua
opcdo de compra, ele transmite quais os atributosudlidade que deseja e quanto esta
disposto a pagar por eles (ROQUE SPECHT (2002).

Normas internacionais de carater voluntario foramedvolvidas para auxiliar a as
organizacdes a equilibrarem seus interesses ecoodimanceiros com a seguranca e
gualidade de seus produtos, os impactos sociarsheeatais gerados por suas atividades, ou
consequéncias diretas para a seguranca e saudeudecslaboradores. A NBR ISO
14001:2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental, a OHE#®B1:1999 Occupational Health
and Safety Assessment SeBeSA 8000:2008 — Gestdo da Responsabilidade Soa@dlSO
22000: 2005 — Gestao da Seguranca dos Alimentasves&0es atualizadas de normas que
foram desenvolvidas com esse fim.

Todos esses padrbes normativos apresentam requisitmuns que podem ser
compartilhados pelos diferentes sistemas de gestd&endéncia atual é, portanto, para a
integracdo desses requisitos em um uUnico sistengest@o que objetive ndo s6 atender a
satisfacdo dos clientes com seus produtos e seyvigas também as demais partes
interessadas que imp&em requisitos as organizaieRQUEIRA, 2006).

2.2.3. A necessidade de um sistema de gestéao.

Para sobreviverem no mercado cada vez mais cdmpegiexigente, as organizacgoes
devem ser capazes de identificar e atender aseiessa requisitos provenientes de diversas
fontes ou partes interessadas naquilo que elasnfaz®iante disso, Contador (1995)
recomenda que as empresas revisem 0 seu planepaastratégico em meses, nado em anos.
Estratégia € uma ferramenta muito poderosa paaa idm as condigbes de mudanca que
cercam a empresa hoje em dia.

McDonnell & Ansoff (1993) explicam que a estragé@ um conjunto de regras de
tomada de decisdo para orientacdo do comportam@®taima organizacdo, que Sao
basicamente quatro:

1. Padrbes pelos quais o desempenho futuro da empresadido, que sdo 0s seus
objetivos e metas,

2. Regras para o estabelecimento das relacdes e aosspos internos da organizacao,
gue frequentemente sdo chamadas de conceito cagemal.

3. As regras pelas quais a empresa conduzira suadaagis do dia-a-dia, chamadas
politicas operacionais.
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4. Regras para desenvolvimento da relacdo da empoesaeu ambiente externo: que
produtos e tecnologias a empresa desenvolvera, @pdea quem os produtos serao
vendidos, como a empresa conquistara alguma vantagbre os concorrentes. Este
conjunto de regras é chamado de estratégia de tpradumercado, ou estratégia
empresarial.

Quanto a estratégia empresarial, de acordo comu€ieaq(2006) “a discussédo e a
identificacdo dos requisitos ou exigéncias necessao desenvolvimento sustentavel de
negoécio exige a participacdo de toda a sociedadeiaudiretamente interessada em sua
propria sobrevivéncia. Dessa forma, quando seefaaobrevivéncia ou em perpetuacao de
uma organizacdo produtora de bens e servicos, sesteeferindo a sua capacidade de
adaptacdo ao ambiente e cenarios onde realiza missao, de forma a ndo comprometer o
presente e o futuro das préximas geracdes”.

As partes interessadas sao: investidores, cliemtdmlhadores da empresa diretos ou
indiretos, fornecedores e a sociedade em um seatigdo, incluindo organizagfes privadas
ou governamentais (ETHOS, 2003).

Cano (2006) coloca que, o aumento da sua compdditie as industrias devem
atender aos anseios dos consumidores visto queareemnuie o trabalho humano satisfaz
necessidades de pessoas ele agrega valor.

Nos ultimos anos, a estratégia do desenvolvimamtestavel para empreendimentos
tem se tornado uma importante ferramenta em tododmCHOU & TSAI, 2009). De
acordo com o0s autores existem quatro sistemas st@ogdSO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 e SA 8000) que podem ajudar empresas arari@Btagens competitivas sustentaveis.

Zwetsloot (2003) também relata que a implemental@isistemas de gestdo gera
beneficios para o lucro (qualidade), para o plafatabiente) e para as pessoas (saude e
seguranca e responsabilidade social) e continuaraseqtando grande potencial para
empresas que ainda ndo implantaram estes sist@imdgs estes trés aspectos tém que ser
satisfeitos antes de um empreendimento ser rotulemoo sustentavel (CRALS &
VEREECK, 2005). E driple Bottom line ou tripé do desenvolvimento sustentavel, também
conhecido como os 3 PBeople Planetand Profit em portugués, PPL, Pessoas, Planeta e
Lucro).

No Brasil, D’angelo (2009) afirma que no universes gpequenos empreendimentos,
preco, escala e compreensao plena do tema da tabiidade ainda sdo barreiras na
viabilizacdo dos negocios. Mas isto ndo impedewigienarios déem corpo a iniciativas, que
comecam a ganhar um novo mundo.

D’angelo (2009) em seu artigo sobre empreendedoristo qual foi divulgado um
balanco dos cinco anos do prograNew Venture$Brasil, percebeu que havia uma leitura
inicial, por parte da maioria dos investidores dital empreendedor, de que o tema
“negocios sustentaveis” encerrava apenas projetoeftbrestamento, créditos de carbono,
reciclagem e, no maximo, biocombustiveis. “De |adapad, a compreensdo sobre o
empreendedorismo para a sustentabilidade avancaanéros os lados, 0 que era esperado,
em especial por conta da emergéncia da questaatidare dos seus potenciais reflexos no
debate sobre desenvolvimento humano”. Desta foegéaaios sustentaveis podem obter cada
vez mais novos investimentos.

Outros pesquisadores tém apontado para os bemsefieicadocdo de sistemas de
gestao. Poksinskat al (2006), por exemplo, verificaram com a implantaga norma I1SO

2 Atuando na América Latina desde 1999New Venturesbusca apoiar empreendedores no amadurecimentsedss
modelos de negdcio, capacita-los na incorporagaosidtentabilidade a gestdo e a operagcdo dos erdpresrios,
aproximando-os, por fim, ainvestidores-anjaesgels) e fundos de capital semente ou de capital emprdend®
programa é uma iniciativa d/orld Resources Institui@VRI) e esta presente no Brasil, Méxi@hing Indonesiee india .
Disponivel em: http://www.new-ventures.org.br.
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9001, melhorias na relacdo com clientes e um apaimento da estrutura e da padronizacao
de processos organizacionais e, portanto maidéeti@a da gestao.

Petroni (2001) observou que a implementacao dal8ID1 pode facilitar a conquista
de novos mercados, provocar melhorias no climanizgeional e na satisfagéo dos clientes;
além de aprimorar a eficiéncia das operacdes eegsos relacionados, e promover a reducao
de custos.

Robsonet al (2007) observaram varios efeitos positivos, amdodos treze estudos
que realizaram, para verificarem a efetividade dtacdo mandatéria e voluntaria de sistemas
de gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional. Eedgrereelhoria do clima de seguranca,
acao mais efetiva e sistematizada para tratar tssygie Saude e Segurangca Ocupacional,
diminuicdo das taxas de danos, diminuicdo com a&pesdas provocadas pela inaptidao
profissional causada por acidentes e aumento dafvmade.

Zeng et al. (2007) concordam que a implementacdo e certifcal# sistemas de
gestdo da qualidade, ambiental, e da segurancalde Sacupacional tornaram-se uma
prioridade para muitas organizacdes. Eles saosvigimo simbolo de sucesso e pré-requisito
para o alcance da meta dagle bottom liné do desenvolvimento sustentavel.

No entanto, os autores afirmam que operar multisieseemas de gestdo paralelos
(qualidade, ambiente e salde segurangca) e garaotir seu alinhamento
com a estratégia da organizacdo tem se tratadarefa tdificil. Ao investigarem o estado
atual dos sistemas de gestao junto a quatrocemaesas localizadas na China, concluiram
que os principais problemas para as empresas epemfiltiplos sistemas de gestao paralelos
sdo: reducédo da eficiéncia da gestédo, incompa#uié cultural, hostilidade dos funcionérios,
e aumento dos custos de gestao.

2.2.4. Sistema de Gestao Integrado (SGI)

Com a crescente pressao para que as organizagderatizem seus processos de
gestao, varias delas véem na integracdo dos Ssteen&estdo uma excelente oportunidade
para reduzir custos relacionados, por exemplo, auteacdo de diferentes estruturas de
controle de documentos, auditorias, registros,rdemitros (GODINI & VALVERDE, 2001).
Tais custos e acdes, em sua maioria, se sobrepdemoreanto, acarretam gastos
desnecessarios.

O aperfeicoamento dos sistemas de gestdo adgpethss empresas, incluindo a sua
integracdo, além de proporcionar o aumento dacfiGgreducdo dos desperdicios, pode ser
uma grande vantagem competitiva e ferramenta pagaegacéao de valor. (1997).

Segundo Cicco (2002), um sistema de gestao imtegrae possa abranger qualidade,
meio ambiente e seguranca e saude ocupacional éxrekente oportunidade para sanear
problemas nos diversos segmentos, incluindo-se idgntificacdo e o acesso estruturado aos
requisitos legais e a outros requisitos subscpéda organizagao.

Para Maffei (2001), esta € uma das razdes peleaguaormas NBR ISO 14.001:1996
e OHSAS 18001:1999 foram desenvolvidas de modaraifpea integracdo, ou seja, trazem
0S requisitos especificos para 0s seus propogitnsaapresentar requisitos conflitantes com os
propdsitos de outras normas, 0 que poderia reseftaum entrave para sua aceitacdo e
disseminagdo. O exposto por Maffei (2001) tambéepger aplicado para a Norma NBR
ISO 22000: 2006 que foi elaborada com estruturapadivel com a implantacdo de outros
sistemas de gestéao.

Dentre as principais motivacdes para a implemeatad@ Sistemas de Gestdo
Integrados, Godini e Valverde (2001) observaram, sem trabalho, que as organizagbes
buscavam racionalizar seus processos de gestaiy wanintegracdo dos Sistemas de Gestéo
uma excelente oportunidade para reduzir custosioekados, por exemplo, a manutencao de
diferentes estruturas de controle de documentaltoaias, registros, dentre outros.

14



Salomone (2008) ao analisar os aspectos comunserernd de reais motivacoes, para
a implantacdo dos sistemas de gestdao da Qualid&d® 9001:2000), Ambiente (ISO
14001:2004), Saude e Seguranca Ocupacional (OH®88111999), e, Responsabilidade
Social (SA 8000:2007) junto a empresas italianasclaiu que estas motivagcdes foram:
melhoria continua, 77 %; melhoria da imagem 74 #tance em aumentar a vantagem
competitiva 58 %; conquista de novos mercados 48&pacidade em efetuar melhorias em
seus produtos, 41 %; reducao dos custos da gedtéo 3

Zeng et al. (2007) analisaram, em sua pesquisa, os fatotemas e externos que
afetam a implementacdo do SGI. Os fatores inteimdeem: recursos humanos, estrutura
organizacional, a cultura da empresa, e a compiieeasa percepcao. Os fatores externos
consistem de: organismos de certificacdo,orientact@enicas, Certificacdo, as partes
interessadas e clientes, e) o ambiente institutiona

A integracdo de dois ou mais Sistemas de Gest@dtares num Sistema de Gestao
Integrado (SGI), onde serdo respeitados os pragosspecificos de cada sistema, porém,
buscando-se a integracéo dos elementos que sejfaomgdequivalentes) entre eles (MAFFEI,
2001).

Labodova (2004) propde duas formas de integracaificaglas em empresas
européias:

* implantacdo sequencial de sistemas individuaisalidade, meio ambiente e saude e
seguranca — sao combinados, formando o SGI;

» implantagdo do SGI, sendo que apenas um sistentebanipdas as trés areas. Para
essa forma de implantagéo, a metodologia esco#fstZgabaseada nas teorias da anélise
de risco, cujo significado pode ser usado comoator integrador — risco para 0 meio
ambiente, para a saude e dos empregados e popuacémor e risco de perdas
econdmicas decorrentes a problemas no produto.

CasadeslUs & Karapetrovic (2009) observaram, em pgsquisa, que 86 % das
empresas analisadas implantaram o sistema de gestiiental apos o sistema de gestdo da
gualidade. Os pesquisadores verificaram que ap@rids destas empresas implantaram o
sistema de gestdo ambiental antes do sistema d&ges qualidade e 11 % o fizeram
simultaneamente. Fato semelhante foi observad@euget al (2007), que verificaram que
todas as empresas analisadas em sua pesquisatargia@a ISO 9001 antes da ISO 14001.

Segundo Soler (2002), existem diversas formas géamtacao de SGI.

Tais formatos dependem de caracteristicas progaasrganizacdo que ira implanta-
los. Desta forma, antes da implantagéo, deve-seidafforma de desenvolvimento do SGI
mais adequada e eficiente, que atenda as necessidadOrganizacdo. Ressalta-se que o
atendimento a tais necessidades ndo implica nemeesate em um processo formal de
certificacdo, podendo estar restrito apenas a mathaos processos e produtos da
Organizagéo.

Cerqueira (2006) da mesma forma alerta que aicagido da conformidade desses
sistemas com os padrfes normativos adotados € eosfd voluntaria que nada tem a ver
com a necessidade de construcdo e manutencaotelmaide gestdo, a menos que seja um
requisito do negécio.

Porém, de acordo com o autor, a certificacdo apt@seantagens por implicar na
necessidade de avaliacdes periodicas por parte ndeorganismo certificador externo,
obrigando a empresa a demonstrar, por meio de rexa&te objetivas, que as disposicdes
planejadas no sistema sao eficazmente implemen&gdas manter o valor requerido pelo
sistema de gestédo para assegurar a sua continuidade

Soler (2002) explicita esses diferentes formaeosnplantacao de SGI.

* Sistemas Paralelos
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Os sistemas séo separados e, para suas difeespisficidades (saude e seguranca
do trabalho e meio ambiente), apenas os formatasmtgua numeracdo, terminologia e
organizacao sao semelhantes. Nessa proposta,razaagfo tera dois ou trés:
- Representantes da administragéo;
- Programas de treinamento;
- Conjuntos de documentos;
- Programas de controle de documentos e dados;
- Instrugdes de trabalho;
- Sistemas de gestédo de registros;
- Sistemas de calibracéo;
- Programas de auditoria interna;
- Controles de procedimentos para ndo-conformidades
- Programas de ac¢0es corretivas e preventivas;
- Reunibes para analise critica pela administragéao.

* Sistemas Fundidos:

Neste caso, ha o compartihamento de algumas spalts sistemas de gestdo
relacionadas com procedimentos e processos, pargtimeam sendo sistemas separados em
varias outras areas. O grau de integracdo, em, gegéndera da propria organizacdo. Alguns
processos podem ser comuns aos sistemas, como:

- Sistema de registros de programas de treinamento;
- Programa de controle de documentos e dados;

- Sistemas de calibracéo;

- Sistema de gestao de registros.

Dentre outros itens, a organizacdo continuaraoteiots ou trés:

- Representantes da administragéo;

- Programas de treinamento;

- Conjuntos de documentos;

- Programas de auditoria interna;

- Controles de procedimentos para nao-conformidades
- Programas de ag¢0es corretivas e preventivas;

- Reunides para andlise critica pela administracao.

Nesse nivel de integragdo, a organizacdo ja ssnerlaccaminhando em direcdo a uma
proposta mais eficiente e menos redundante. Pa@ntinua gastando muita energia com a
manutengéo dos dois sistemas, tendo que deteroridarum termina e onde o0 outro comega.
Enquanto, por um lado, temos a proposta de intagraarcial dos sistemas fundidos, por
outro, temos a proposta de integracéo total —pgsita do SGI.

« Sistemas Totalmente Integrados:

A proposta do SGI envolve um sistema de gestdoogéneo, adequado tanto aos
requisitos da 1ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 2200Ae8@00. Todos os elementos dos
sistemas de gestdo sdo comuns, ou seja, ha apenas u
- Conjunto de documentos;

- Politica abrangendo os diferentes requisitos;

- Representante da administracao;

- Sistema de gestao de registros e de treinamentos;

- Sistema de controle de documentos e dados;

- Conjunto de instrucdes de trabalho;

- Sistema de calibragéo de equipamentos;

- Programa de auditoria interna (incluindo uma amiquipe de auditores qualificados);
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- Plano de reacao as nao-conformidades especificas;
- Programa de acdes corretivas e preventivas;

- Sistema de gestao de registros;

- Reunido para andlise critica pela administracéo.

Os elementos relativos aos requisitos de cada amaarmas que nao forem comuns
tornam-se procedimentos independentes.

Segundo Soler (2002), “o principal argumento qua wmpelido as empresas a
integrar os processos de qualidade, meio ambiedie seguranca e saude no trabalho € o
efeito positivo que um SGI pode ter sobre os fumims. A sinergia gerada pelo SGI tem
levado as organizacdes a atingir melhores niveidesempenho, a um custo global muito
menor”.

De acordo com o autor, visto que ainda ndo ha upnaan ou guia especifico para
implantacdo de SGI, a mesma deve estar basead@miinaento aos requisitos especificos
das normas ISO 14001 e pela OHSAS 18001 e, qum, dikso, que ndo existe organismo
credenciador que tenha estabelecido procedimergositmdo a emissdo de certificados
baseados em SGI. Os requisitos devem, portantteroptar os seguintes elementos:

* Andlise critica inicial,

» Politica integrada de meio ambiente, segurancaldesao trabalho; seguranca de
alimentos e responsabilidade social,

* Planejamento, implantac&o e operacao;

» Verificagao e agOes corretivas;

» Andlise critica pela administragéo.

A figura 2 ilustra a estrutura PDCRIan, Do, Check Action), comuns as normas I1ISO
14000 e OHSAS 18000; bem como a ISO 22000 e SA.8000

Melhoria
continui

- — Planejamento

Acdes corretivas e
prev*ntivas

Politica/ compromisso

Acdo /j/

Plar;ejamento

Verificagdo e avaliacad

Realizacdo

Auditoria de < Implementago
desempenho ™ Monitoramento e

auditoria

Figura 2: Estrutura do SGI. Fonte: Guerra (2002).

2.2.5 Vantagens da implantacdo de um Sistema de @esIntegrado

Segundo pesquisa realizada em 1999, pelo Centr@Quedidade, Seguranca e
Produtividade — QSP (2003), 65 % das empresaddirasique apresentavam mais de uma
certificacdo possuiam seus sistemas de gestdgddteg e grande parte das demais estava
partindo para a integracao.

Segundo Maciel (2001), muitos empresarios témidmrque ndo é pratico nem
eficiente implantar sistemas gerenciais funcionséparados e concebidos a partir de
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diferentes concepcdes de gerenciamento na mesmeesan@BSegundo Cicco (2004), a
integracéo pode ser vista como uma oportunidadergduzir custos com o desenvolvimento
e manutencao de sistemas separados, ou de inUptegyramas e acdes que, na maioria das
vezes, sobrepdem-se e acarretam gastos desnazessari

Beckmerhgenet al (2003) destacam que os sistemas de gestdo immuiztos
separadamente e de forma incompativel resultam ustos; aumento da probabilidade de
falhas e enganos, esfor¢os duplicados, criacaen@ebwrocracia desnecessaria e um impacto
negativo junto as partes interessadas, em espesial os trabalhadores e clientes. J& os
Sistemas de Gestao Integrados trazem uma sériardagens, podem ser citadas, além da
reducdo de custos: simplificacdo da documentacé@muyais, procedimentos operacionais,
instrucdes de trabalho e registros) e o atendimestizturado e sistematizado a legislacao
ambiental e relativa & satude e seguranca do t@f@BP, 2003).

Casadesus & Karapetrovic (2009) observaram quengpd de implementacdo de
sistemas de gestdo ambiental, qualidade, respdidadei social e saude e seguranca
ocupacional de maneira integrada, foi otimizadi@tisamente a implementacao de sistemas
de gestdo multiplos. Os autores consideram queostoreu devido a maior eficiéncia na
utilizacdo dos recursos e a eficacia da aplicag® rbrmas. Esta sinergia também foi
verificada em estudos feitos por outros pesquigsdaomo Rocha (2006), Casadeus &
Karapetrovic (2005) e Karapetrovic & Willborn (1998

2.3. Sistema de Gestao da Seguranca de AlimentdSQO 22000

As organizagbes do setor alimentar tém de gerenciscos, demonstrar
responsabilidade corporativa e cumprir as exig&rleigais e de clientes, se quiser se manter
competitiva, proteger sua reputacao e protegeaasuca (ROSSITER, 2008).

Hoje os sistemas de seguranca de alimentos ténctessi@ade de considerar néo
apenas regulamentos basicos, tais como as condigfésicas para o preparo de alimentos;
mas também uma abordagem sistemética de contralénuentos e riscos envolvidos em sua
cadeia de producéo, de modo que o alimento sejmspgra o consumidor. Isto inclui planos
de contingéncia para potenciais crises com produgmgstro e acdes para a sua retirada.
Todas estas questdes precisam ser consideradagseavdlvimento de um sistema de
seguranca dos alimentos (BSI, 2008).

Historicamente, a seguranca dos alimentos nas tmmakisem sido muito reativa, ou
seja, realizam-se inspecodes, para, em seguidadprmar medidas de controle e correcao do
processo. McNab (1998) enfatiza que os modos déaeda do processo vém sendo
realizados de maneira subjetiva e qualitativa,atedo davidas sobre a sua eficiéncia.

Motarjeni et al (1996) relatam algumas razdes para a necessidadgarantir a
seguranca do alimento. Entre elas: o fato das dsede origem alimentar terem se tornado
uma parte significativa dos problemas de saude dadm contemporaneo, sendo uma
importante causa da diminuicdo da produtividadeggumento do conhecimento sobre os
efeitos perigosos e cronicos das doencas transmmipelos alimentos, na saude humana; o
surgimento de patdégenos mais resistentes; o aunmentaimero de pessoas vulneraveis,
como idosos, imunodeprimidos, subnutridos; a crgscéndustrializacdo e aumento da
producdo em massa, provocando a elevagdo na taxdsabs, e consequentemente, a
contaminacado de maior numero de individuos; as ngatano estilo de vida, como 0 habito
de comer fora de casa, em restaurarited;food lanchonetes; o aumento do turismo e do
comércio internacional, de produtos alimenticiasse&minando os perigos para 0S outros
paises; o0 aumento da consci@rao corsumidor sobre a seguranga alimentar.

Diante disto, observa-se que a seguranca da prodigcdlimentos € um assumte maior
importancia na cadeia de fornecedores da indid&ialimentos. Um elo da cadeia que se
torne fragil pode resultar em alimentos prejudgiai saude. Apesar do grande impacto
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positivo das Boas Praticas de Fabricacdo e Andéskerigos e Pontos Criticos de Controle,
nao existia ainda uma norma internacional quedsatde um sistema de gestao da seguranca
de alimentos (ROSSITER, 2008).

A seguranca e qualidade dos alimentos também deeemistas como ferramentas de
diferenciacdo e agregacao de valor. Bardtual (1999) observaram que paises da Unido
Européia tém adotado uma politica de oferecer uani@dade de produtos alimentares, com
uma qualidade superior, como forma de atrair o wom$or e aumentar o consumo de
alimentos.

De acordo com Alvarenga (2007), a publicacdo danaolSO 22000 Food Safety
Management Systems — Requirements for any orgmmzat the food chain— pela
International Organization for StandardizatiqiSO) em 2005 foi a resposta definitiva da
preocupacgédo do mundo em harmonizar os conceitgsiestao de qualidade e seguranca dos
alimentos; tornando 0s processos rastreaveis e gaenciamento continuo, com
reconhecimento internacional.

O autor explica que a norma ISO 22000apresemt® dzase a analise da sua cadeia
produtiva, por meio de trés pilares principaissdestruturantes e um gerencial, contemplando
as bases e o0 topo de uma piramide.

Um dos pilares estruturantes esta baseado naszdisetias Boas Praticas Agricolas e de
Fabricacdo (chamados pela NBR ISO 22000:2006 dgréras de Pré-requisitos — PPR) e 0
outro nos principios para implantacdo da Analis®eegos e Pontos Criticos de Controle —
APPCC, segundo €odex AlimentariusO pilar gerencial tem por base a coordenacéo das
informacdes, registros, evidéncias objetivas eaaceununica¢ao dentro da organizacao e em
sinergia com os diversos atores envolvidos na agaeidutiva de um determinado produto
(ALVARENGA, 2007).

A primeira empresa norte- americana a se certiftoan a ISO 22000, foi uma pequena
industria de pescado com vinte funcionarios, laeala no Canada, um dos beneficios
alcancados com a certificacdo, segundo relatosngaesa, foi 0 aumento da capacidade
competitiva mesmo com empresas maiores do ramq 2Sb).

2.3.1 Origem e obijetivos:

A ISO (International Organization for Standardization Organizagéo Internacional
para Normatizacdo Teécnica), organizacdo ligada agb&ék Unidas, tem como meta
padronizar a nivel mundial as normas técnicas imladas a qualidade. O objetivo da
certificacdo ISO por parte das empresas esta dentia maior potencial competitivo, devido
a melhoria da produtividade, retorno financeirgoerteicoamento das atividades produtivas
atraves de revisado das metodologias empregadasaouessos (LOVATTI, 2004).

Com a utilizagdo e conhecimento adquirido no usoatea de sistema de gestdo ISO
9001 e com crescente necessidade de alguns saiodesalimentos e de sua vasta cadeia
produtiva, fez-se necessério a elaboragéo de repuErticulares. Segundo Fonseca (2007),
tais necessidades culminaram na elaboracdo de sa@ona a esséncia da norma de sistema
de gestdo ISO 9001, associadas as exigéncias detomque demanda em todo o mundo, o
atendimento dos principios de seguranca de alirmgattratados e harmonizados no ambito
da OMC (Organizacdo Mundial do Comércio) eidDEX ALIMENTARIUS

Assim, a ISO 22000Food Safety Management Systems — Requiremguotstem por
objetivo instruir a inddstria alimenticia como cons um sistema de segurancga do alimento,
consolidando a responsabilidade em assegurar dbsie@ntegros e seguros, de forma
definitva em ambito mundial. O desenvolvimento tdesorma esta baseado na ISO
9001:2000 como estrutura de sustentacdo do sisteianorma tem uma concepcao
atualizada, integrando o HACCPHazard Analysis and Critical Control Pointom os pré-
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requisitos indispensaveis: BPF (Boas Praticas teidegdo) e Procedimentos Operacionais,
de forma a contemplar os conceitos de um sistensagl@anca do alimento.

A familia 22000 da ISO é formada pelo conjunto rds normas complementares. A
ISO/TS 22004:2005 - Guia para orientar as orgadesaga cadeia produtiva de alimentos, na
implantacdo da ISO 22000:2005. ISO/TS 2260Bequisitos para organismos que oferecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdoedaranca de alimentos. ISO 22085
Rastreabilidade na cadeia de alimentacdo animaiaha (WURLITZER, 2007).

Pode-se inferir que a operacionalizacdo de umnssstde gestdo da seguranca do
alimento conforme a nova ISO 22000, permita obtea melhoria do produto utilizando uma
andlise dos dados dos fornecedores no que diZtoedppiantidade e qualidade da matéria-prima
entregue. Outro exemplo, de melhoria de process@ éxisténcia de um Sistema de
Rastreabilidade e Gestdo de Incidentes funcionesteuturado, que permita responder as
exigéncias da cadeia, mas que otimize os procetidmeanternos na empresa (CARRIZO,
2005). Ainda, segundo afirmativa de Carrizo (20@53bordagem anterior induz acreditar que
a norma ISO 22000 (2005) constitua uma ferrameatgeastdo efetiva para a producédo de
alimentos seguros e que correspondam as exigéeg#s dos consumidores e das empresas.

Outra vantagem da adocéo de sistema de gest@mularsca de alimentos, segundo 0s
requisitos da norma ISO 22000 é a harmonizacdanadienal, facilitando o comércio
internacional, visto que existem diversos padrdésrmacionais de certificacdo da seguranca
alimentar(BRC -British Retail Consortium, IFS - Internatiéfi@dod Standard, EurepGap,
que torna o processo confuso e complexo.

2.3.2. Elementos- Chaves da ISO 22000.

Segundo Carrizo (2005), no processo de implememtdeanorma, ndo deveria ser
feita uma abordagem rigida aos requisitos da mesma, vez que esta € flexivel a sua
interpretacdo, dando margem para extrair toda arnrd¢cdo do Sistema de Gestdo da
Seguranca do Alimento existente na empresa, muéass um conjunto de documentos e
registros arquivados e sem serem usufruidos, ndtardke o valor do contetdo e aplica-la
como uma valiosa ferramenta de gestdo da empresa.

Entretanto, conforme coloca Giovanoni (2008), aspresas que, cientes das
vantagens e beneficios da implementacdo da nor22800 almejem obter tal certificacao,
devem cumprir varios critérios exigidos pela ISO.

Esses requisitos sdo: Comprometimento da dire§aitica de Seguranca de
Alimentos; Planejamento do Sistema de Gestao dar&egp de Alimentos; Coordenador da
Equipe de Seguranca de Alimentos; Comunicacdo;tigéan e resposta as emergéncias;
Andlise Critica pela direcdo; Gestdo de recursoscuRos Humanos; Infra-estrutura;
Ambiente de Trabalho; Planejamento e realizaca®melutos Seguros; Programa de Pré-
requisitos; Analise de Perigos; EstabelecimentoRtogramas de pré-requisitos operacionais;
Estabelecimento do Plano APPCC; Atualizacdo dernmégdes preliminares e documentos
especificando os PPR (Programas de Pré-Requigitas)Plano APPCC; Planejamento da
Verificacdo; Sistema de Rastreabilidade; Controke Mao-Conformidades; Validacao,
verificagdo e melhoria do Sistema de Gestédo dar§ega dos Alimentos.

Em seu trabalho, Rossiter (2008) avaliou os aspertevantes no processo de
implantagdo da ISO 22000 em uma empresa do rammeratiicio, que j& tinha o programa
BPF e o plano APPCC estruturados; identificandoa@nmncipais beneficios 0 aumento da
seguranca dos alimentos através de mecanismos mlkeoleo eficientes; aumento do
comprometimento dos funcionarios com os objetivasthpresa e principios de seguranca
dos alimentos. A experiéncia vivenciada pela pesglora comprovou que para a
implantacdo do Sistema de Gestdo de Segurancairdenibs regido pela norma NBR ISO
2200:2005 é essencial que a empresa tenha umadiasedas Boas Préticas de Fabricacéo e
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Programa de Pré-requisitos; pois sdo estes progrgoegarantem as condicbes minimas de
organizacado e limpeza. Ainda, se estes progran@mgst&verem bem estruturados a empresa
tera um numero maior de Pontos Criticos de Controlggue torna o APPCC menos
exequivel.

2.3.3 Pré-Requisitos da ISO 22000: Boas Praticas Babricagcédo

As Boas Praticas de Fabricacao (BPF) abrangem wmjurto de medidas que devem
ser adotadas pelas industrias de alimentos a fingatantir a qualidade sanitaria e a
conformidade dos produtos alimenticios com os egahtos técnicos. A legislacéo sanitaria
federal regulamenta essas medidas em carater gpliakavel a todo o tipo de industria de
alimentos e especifico, voltadas as industrias gpoeessam determinadas categorias de
alimentos (MUJICA, 2006)

No Brasil, o Ministério da Saude instituiu atravis Portaria n° 1428, de 26 de
novembro de 1993, a utilizacdo do programa de Boatsca de Fabricacéo (BPF).

As BPF envolvem requisitos que vao desde projetstalacdes do prédio, passando
por rigorosas regras de higiene pessoal e de linpezsanitizacdo de ambiente e
equipamentos, controle integrado de pragas aténgleta descricdo dos procedimentos
envolvidos no processamento do produto. Sua imgegdot € condicdo primaria de
funcionamento, sob o risco de, caso o estabeletimméio o faca, tornar-se um problema de
saude publica, podendo produzir alimentos insegiMaklICA, 2006).

De acordo com o autor a implantacdo e certificad@derramentas de controle em
seguranca de alimentos como as BPF nas indus&ipsstado, tem como objetivo aumentar
a seguranca e qualidade dos alimentos produzidas pmpresas brasileiras, ampliando sua
competitividade no mercado nacional e internacional

O controle higiénico-sanitario das industrias degado esta respaldado na Portaria n®
368 de 04/09/97 do Ministério da Agricultura, Pe@ae Abastecimento (MAPA) que
regulamenta as Boas Praticas de Fabricacdo (BPR) fpstabelecimentos de Produtos
Industrializados. A operacionalizacdo do progrand Bnhclui requisitos dos Procedimentos
Padrdes de Higiene Operacional (PPHO) com oits itpre podem ser escritos em manuais
especificos.

As BPF, de maneira ampla, sao destinadas a prodptogessos, Servigos e
edificacbes da industria, visando de acordo comm@asnas apropriadas e especificas, a
promocao e a certificacdo de qualidade e segudmesimento. Assim todas as etapas, desde
a fabricacdo até a distribuicdo dos produtos alifoies, envolvendo distintas escalas de
riScos ou perigos de contaminacao, caracterizaptmbps BPF (MACHAD@t al. 2004).

De acordo com Figueiredo (1999) os PPHO séo dodasems quais sdo descritos
todos os procedimentos diarios efetuados para @sseguséncia de risco de contaminacéo
direta, indireta ou adulteracdes dos produtos,massimo as devidas correcfes efetuadas
guando necessario.

Fazem parte ainda dos pré-requisitos de industlmsalimentos, 0s seguintes
programas: de controle de balancas e demais mauaide pesagem; de qualidade da agua
utilizada na industria; de controle de temperatuva ambientes de trabalho e camaras e
checagem de termbmetros; de controle integrado rdgaP, de capacitacdo técnica de
funcionarios; de rastreabilidade da producédo; d®lihenento de produtos; Programa de
controle de documentos (CAMPOS, 2007).

Além de ser fundamental para fornecer as condig@eessarias para a producéo de
alimentos in6cuos e saudaveis; a implantacdo désrepuisitos, as Boas Praticas de
fabricacdo (BPF) e Procedimentos Padrdes de Higdperacionais (PPHO), constituem-se
em pré-requisitos para o sistema de Analise deg®&eré Pontos Criticos de Controle —

21



APPCC. Em conjunto, tais ferramentas formam a Hasgestdo da seguranca e qualidade de
um estabelecimento da area de alimentos.

Os Programas de Pré-Requisitos ndo conduzidos adigente, pode acarretar em
uma analise de perigos equivocada e o plano APR@@equado, ja que PCC’s serdo
adicionados, resultando em um aumento da complxida Plano APPCC (PERBER al,
1998).

lvankiu (2008) implantou as Boas Praticas de Fab&o, em uma induastria de
processamento de pescados do litoral paranaenagnao como principais dificuldades a
falta de pessoal capacitado para este objetivo ais&ncia de investimentos para essa
aplicacdo. De acordo com a autora, como se tratagtwido, de um programa que exige
mudancas comportamentais e de disciplina, residesaia maior dificuldade de aplicacao,
assim como as mudancas estruturais nas instaldadadustria que exigem investimentos de
grande porte e as vezes impeditivos em curto prazo.

2.3.4. Preé- requisito da I1ISO 22000: Analise de Pgos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC).

Uma vez reconhecido que os métodos classicos deolmmle qualidade ndo sdo
capazes de eliminar os problemas que se colocate desinio, considera-se que uma
estratégia preventiva baseada numa andlise rigatasacondi¢cdes envolventes tera mais
possibilidades de garantir que os objetivos do narog de seguranca da qualidade sejam
respeitados. Este aspecto tornou-se muito clarodedes inicio do programa de
desenvolvimento dos trabalhos de investigacdo elugém de alimentos destinados ao
programa espacial norte americano (BAUMAN, 1892dHUSS, 1997).

Assim, o nimero de testes a realizar antes deidegcid um dado produto alimentar
tinha caracteristicas adequadas as viagens espadaile tal modo elevado que apenas uma
pequena quantidade do produto alimentar produzédwd disponivel para os voos. Tal fato
traduzia-se em custos apreciaveis, resultantes,uporlado, dos encargos associados a
realizacdo dos ensaios e, por outro, da fracaciaped de produto consumida nos testes. A
andlise destas situacdes levou ao desenvolvimentand sistema de Analise de Perigos e
Pontos de Controle Criticos (APPCC) o qual foiizaio, pela primeira vez, num projeto de
producdo alimentar nRillsbury Companynos anos 60, e tornado publico na Conferéncia
Nacional sobre Producéo Alimentar em 1971 (ANON,218pudHUSS, 1997).

O APPCC baseia-se em um sistema de engenhariaccdmtvtemoFailure, Mode and
Efecct AnalysifFMEA) (Analise de Falhas, Modos e Efeitos). Nesiseema, se observam,
em cada etapa do processo, 0S erros que poderem®EUAS causas provaveis e seus efeitos,
para entdo estabelecer o mecanismo de controle SOMNPAZ, 2001). O conceito de
APPCC permite um estudo sistematico para identifisaperigos, avaliar a probabilidade
destes, ocorrerem durante o processamento, adig&0 ou 0 uso do produto e definir meios
para controla-los (ILSI, 1997).

O sistema APPCC - foi internacionalmente aceito @ama importante ferramenta
para a seguranc¢a do alimento quando FAO / Wé@ex Alimentarius Comissiquublicaram
Guidelines for the Application of the Hazard Ana@y€ritical Control Point (HACCP)
Systenem 1993. Em 1997, Guidelinesfoi revisado e o sistema de APPCC foi denominado
como uma ferramenta para gerenciar a segurancingento quando da implementacao de
um sistema de gerenciamento da qualidade, comaia IO 9000 (FABIANSSON &
CUNNINGHAM, 2000).

A legislacdo nacional referente ao APPCC teveidnéen 1993 estabelecendo pelo
SEPES/MAARA normas e procedimentos para pescachm gesmo ano, a Portaria 1428 do
MS preconiza normas para obrigatoriedade em toslasddistrias de alimentos. Em 1998, a
Portaria 40 do MAA, atual MAPA, estabeleceu um narle procedimentos baseado no
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sistema APPCC para bebidas e vinagres. Logo enmdsegu Portaria 46 do MAPA, Brasil
(1998), obrigou a implantacdo gradativa em todasdisstrias de produtos de origem animal
do programa de garantia de qualidade APPCC, céjogquisito essencial € a implementacéo
das Boas Praéticas de Fabricacéo (BPF) (ASSUMPCAQE)2

A norma NBR14900, publicada em 2002 - Sistema dtdgeda analise de perigos e
pontos criticos de controle - Seguranca de alinseéon como principal objetivo auxiliar as
empresas a identificarem as etapas do processc@ndigdes da producdo que sao criticas
para a seguranca do alimento. Esta norma desceeuegaisitos para uma organizacao que
pretende implantar um sistema de gestdo da segudanalimento segundo os principios do
sistema APPCC (ABNT, 2002).

De acordo com Campos (2007), o APPCC garante aasegudos alimentos a partir
dos fundamentos dados pelas BPF e programas dequiitos, identificando os pontos no
processamento de alimentos que requerem constami®le e monitoramento para garantir
gue o processo permaneca dentro dos limites id=wds.

O objetivo do sistema APPCC é identificar e avabar perigos relacionados a
inocuidade para o consumidor, que podem ocorreuraa linha de producao, estabelecendo
0S processos de controle para garantir um procigors. Trata-se de um sistema preventivo
e inclui aspectos que vao desde a producdo no catgpm consumidor final, passando pela
industrializacao e distribuicdo (SENAI, 2000).

Principios do APPCC.
O sistema APPCC assenta nos seguintes princiggisas:
A. Identificar os perigos potenciais. Avaliar o ris(grau de probabilidade) da sua
ocorréncia.
B. Identificar os Pontos Criticos de Controle (PCC)pnocesso. Identificar as etapas a
controlar para eliminar ou minimizar os perigos.
Estabelecer critérios (tolerancia, valores limitg)e devem ser respeitados para
garantir que os PCC estéo sob controle.
Estabelecer um sistema de monitoramento.
Estabelecer as medidas corretivas quando um PG& deiestar sob controle.
Estabelecer os procedimentos de verificagao.
Organizar a documentacéao e o arquivo dos registros.
Huss (1997) descreve, da seguinte forma, osiprascbasicos acima colocados:

o

OmMmo

A. Identificacdo dos perigos potenciais

O autor coloca que héa diferentes abordagens saigopo ICMSF (1988) inclui na
definicdo dos perigos tanto os aspectos ligadasgaranca como os ligados a qualidade, o
US-NACMCF (1992) inclui apenas a seguranca. Enttefarecomenda que o sistema
APPCC tenha em consideracdo o controle quer daaegy quer de todos 0s aspectos de
deterioracéo do pescado.

A analise dos perigos baseia-se em dois elemess®n@ais. O primeiro traduz-se
num conhecimento dos organismos ou dos agentegématos suscetiveis de prejudicar a
saude do consumidor ou de deteriorar o produtoyarq que o segundo consiste numa
compreensao detalhada do modo como estes perigesampacorrer. Deste modo, a analise
dos perigos implica um profundo conhecimento miidlgico aliado a uma informacao
epidemiolégica e tecnoldgica.

A andlise dos perigos, para ser significativa, desequantitativa. Tal fato implica
numa avaliacdo dgravidade e dorisco. A gravidade de um significa a dimenséao das suas
consequéncias quando este ocorre enquanto queooérisma estimava da probabilidade ou
plausibilidade da sua ocorréncia. Deste modo apenaso pode ser controlado.
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B. Identificacdo dos pontos de controle critico (B

De acordo com a definicdo aceita pelo W&tional Advisory Committee on
Microbiological Criteria for FOod(NACMCF, 1992) um PCC é um ponto, uma etapa ou um
procedimento onde, por uma acdo de controle aegrium perigo para a seguranca
alimentar pode ser evitado, eliminado ou reduzidmanivel aceitavel.

Para cada etapa, local ou procedimento identificemmo um PCC € necessario
fornecer uma descricdo detalhada das medidas preagigue devem ser tomadas. Se num
determinado ponto ndo ha medidas preventivas gsgaposer tomadas entdo ndo se trata de
um PCC.

Assim, os PCC devem ser escolhidos cuidadosamentduecdo do risco e da
gravidade do perigo a controlar e os pontos deralentievem ser verdadeiramente criticos.
Em qualquer operacdo podem ser necessarios vansspde controle (PC), contudo, estes
podem néo ser criticos devido a um baixo risco mdazida gravidade do perigo envolvido.

C. Estabelecimento de critérios, valores limiteoketancias para cada PCC

Por uma questao de eficacia é necessaria uma gescetalhada de todos os PCC.
Esta compreende a determinacdo dos critérios dirdites ou caracteristicas especificas de
natureza fisica, por exemplo, a duracdo ou as ¢coeslide temperatura, de natureza quimica,
por exemplo, a concentracdo minima em NaCl, owdgich, sensorial que garantam que um
produto é séo e de qualidade aceitavel.

O estabelecimento de critérios seguros para utitisena dada etapa de um processo
de fabricacdo, um tratamento térmico, por exemptmsiderado como um PCC para
patogénicos especificos pode exigir o desenvolvinde trabalho de investigagéo, antes que
o sistema APPCC seja implementado. O estabeleamedat critérios microbiologicos
(legislagéo ou valores de referéncia), em difeseletapas do processo de fabricacdo ou no
produto final, exigira igualmente uma profunda stigacdo tal como estudos com padrdes.

Outros critérios tais como o teor de umidade, oghbtjvidade da agua, o teor de cloro
podem ser conhecidos com base na literatura. Contielve ser ressaltado que a equipe
APPCC deve definir também as condi¢cfes de fabricgg@a permitam obter um produto séo.
Assim, ndo é suficiente afirmar, por exemplo, guemaperatura no interior de um produto
alimentar deve atingir certo valor, mas é tambeéoes&ario indicar, precisamente, a operacao
que permitira atingir essa temperatura, recorremm@quipamento disponivel bem como o
nivel de tolerancia estabelecido.

Por exemplo: Qual o periodo maximo que um dadoytoodode ficar a temperatura
ambiente antes de ser refrigerado sem perdas isainés de qualidade? Ou, antes da
formacgao de quantidades significativas de histathina

D. Estabelecimento de um sistema de monitoramera@apgada PCC

Num sistema de monitoramento deve-se medir, exatamnes fatores escolhidos para
o controle de um PCC. Este sistema deve ser sipnfplegcer um resultado rapido, ser capaz
de detectar desvios em relacdo as especificacdesitérios, perda de controle e fornecer
estas informacdes o mais cedo possivel para queerapo Util, possa ser acionada uma acgao
corretiva. Quando néo for monitorar continuamemtelimite critico € necessario estabelecer
uma adequada periodicidade a fim de garantir gperigo esta a ser de fato controlado. A
coleta de dados, baseada num modelo estatistieonaistemas de amostragem, presta-se a
este tipo de monitoramento, dependendo da frequétestas medidas da percentagem de
risco que € aceitavel para a direcdo. A eficaciaaldrole deve ser verificada de preferéncia
através de observacdes visuais ou de testes fisigogmicos. Os métodos microbiolégicos
tém limitacdes num sistema APPCC, mas tém muitorvebmo meio de estabelecer e
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verificar, de forma aleatoria, a eficacia do coletroos PCC, testes com padrdes, ensaios
aleatorios, verificagdo quer da higiene quer ddrotmsanitario.

O arquivo e a analise das tendéncias séo partgante do monitoramento bem como
um sistema de notificacdo. Estes registros devetar @sponiveis para poderem ser
consultados pela autoridade responséavel pela gaboda regulamentacdo. Todos os registros
devem ser assinados pela pessoa responsavel ppéasas da qualidade.

E. Medidas corretivas
O sistema deve permitir a aplicacdo imediata dadidas corretivas sempre que 0s

resultados do monitoramento indiguem que um dadG B€ixou de estar controlado. As
medidas devem ser tomadas antes que o desvioradgistconduza a um problema na
seguranca. As medidas corretivas comportam quavuidades:

» Utilizar os resultados do monitoramento para precegh ajuste do processo que

permita controlar a situacao.

» Dar destino aos produtos ndo conformes no caserde ple controle.

* Retificar ou corrigir a causa da n&o conformidade.

* Manter os registros das medidas corretivas efegnetomadas.

F. Verificacao

Consiste na utilizacdo de informacéo suplementea perificar se o sistema APPCC
funciona bem. Para tal podera recorrer-se a angestraleatéria e a andlise. Outras hipoteses
sdo o uso de teste de incubacao para os produéssie®u fabricados em meio asséptico, ou
0 recurso a ensaios destinados a verificar se adufms podem ser conservados durante o
periodo esperado e anunciado e ainda o0 exame aldgtps finais.

Verificagdes frequentes através da utilizacdo dades microbioldgicos tradicionais
podem ser aplicadas na primeira fase da implem@&ntdg método APPCC, contudo, a partir
do momento que se tenha adquirido experiéncias getdem ser reduzidas ou mesmo
abolidas. As verificacbes podem ser feitas tambémagpganismos exteriores,organismos
publicos, parceiros comerciais, organizacdes dswuidores.

G. Estabelecimento da documentacao e do arquivo

O plano APPCC, uma vez aprovado, bem como os agsltassociados devem ser
arquivados, sendo indispensavel conservar um regescrito sobre os procedimentos do
APPCC em todas as etapas. O responsavel pela meaotdos arquivos deve estar sempre
identificado. O conjunto da documentacdo e dosiasgquleve estar compilado sob a forma
de um manual que possa ser consultado pelas adesdesponséveis pela inspecao.

O Programa APPCC é desenvolvido por meio de umaésetp l6gica de etapas
assim distribuidas: 1) identificacdo completa dpmesa; 2) avaliacdo dos pré - requisitos; 3)
formacdo da equipe responsavel pela elaboracacstalagdo do Programa APPCC; 4)
sequéncia logica de aplicacdo dos principios APPE}@ncaminhamento da documentacdo
para avaliacdo técnica do Programa APPCC pelo DIP®©A&) aprovacao, instalacdo e
validacdo do Programa APPCC.

A quarta etapa compreende os doze passos negsssarstalacdo da APPCC.

Reunir a equipe APPCC;

Descrever o produto;

Identificar o uso pretendido;

Construir o diagrama operacional,

Verificar, na pratica, a adequacgéo do diagramaaajanal;

Listar e identificar os perigos, analisar os riseosonsiderar as medidas preventivas
de controle (principio 1);

ouhkwnE
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7. ldentificar os PCCs e aplicar a arvore decisonangjpio 2);

8. Estabelecer os limites criticos para cada PCCdjwim 3);

9. Estabelecer o sistema de monitoramento para ca@gpricipio 4);

10.Estabelecer as ac¢bes corretivas (principio 5);

11.Estabelecer os procedimentos de verificacédo (min&); e

12.Providenciar a documentacao e estabelecer os pnoeeiths de registro. (principio 7).

2.3.5. O que mudou no plano APPCC com a ISO 220007

A ISO 22000 baseia-se na aplicacdo do sistema SPE&&n alguns acréscimos:
elementos de gestdo, classificacdo das medidasrdmle como PPRO (Programa de Pré-
Requisitos Operacionais) e plano APPCC e comurnicatérativa (LOPES, 2006).

A figura 03 ilustra essa estruturagao.

1

1

| - Classificacdo em PRP/
i PRPO/ Plano APPCC
:

1

1

1

v

1
1
1
1
1
- Comunicagcéo interativa '
- Requisitos  adicionais ¢
documentais 1

1

Codex
alimentarius( 7

principios)

Figura 03: Estruturacdo da ISO 22000. (Fonte: Lopes, 2006).

O plano APPCC, conforme elucida Lopes (2006) tambapresenta alguns
acréscimos:

A) Etapas preliminares da analise de perigos

» Descricdo do produto: efetuar a descricdo de tadanatérias-primas, ingredientes e
materiais de contato com o produto, na extensaesséda; descrever a rotulagem
relacionada a seguranca de alimentos e/ ou ingtsugé preparo e uso; identificar as
possibilidades de qualquer uso ndo intencionalémorazoavelmente esperado de
ocorrer e de- grupos de consumidores especialmalhteraveis para cada produto.

» Identificar o nivel aceitavel do perigo no prodfital.

B) Medidas de Controle: classificar as que serédo slagepelo plano APPCC e pelos
PPROs. Estas medidas deveréo ser validadas.

C) Atualizacao. Este item foi incluso e determina gpés a definicdo do plano APPCC
e/ou do PPRO, a empresa devera atualizar as seguibrmacoes, se necessario:
caracteristicas dos produtos, intencdo de usopdhaxas, etapas de processo e
medidas de controle.

D) Plano de monitoramento dos PCCs: além do ja peenistAPPCC devem constar os
equipamentos de monitoramento, responsabilidadesit@idades relacionadas ao
monitoramento e a avaliacdo dos resultados.

E) Plano de verificacdo: além do ja previsto deveegéstrar resultados.

Os itens a seguir também foram inclusos:
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F) Rastreabilidade.
G) Controle de Nao- Conformidades: corre¢cbes, acoesto@s, tratamento de produtos

potencialmente inseguros, avaliacao para liberacao.

H) Recolhimento.

A figura 04 ilustra um guia de aplicacdo da ISO®20

Monitoramento:
agoes corretivas

Verificagdo

Implementagéo

Validacio Estabelecimento ]
- ca do plano APPCC
Analise das

——
P

de medidas
perigos de Estabelecimento
controle dos PPR’s

Passos
preliminares
para
analise
de perigos

Planejamento
e realizagio (S
de produtos
seguros

—

Figura 04: Guia de Aplicacao da ISO 22000. Guerra (2008)

2.3.6. Rastreabilidade

7z

Rastreabilidade é a habilidade de tracar a hist@oeahecer a localizacdo de um

alimento ou ingrediente dentro de uma cadeia deirsaptos por meio de informacéo
registrada.

A exigéncia da rastreabilidade esta presente @mascomo a ISO 9000 e ISO 22000

e regulamentos das Nacdes Unidas atravé€attex Alimentariusdos Estados Unidos e
Unido Européia.

Conforme menciona Carvalho (2006) destacam-se:

Codex

- Alinorm 06/29/30. Appendix lii. Proposed Draft ifiiples For Traceability
/Product Tracing As A Tool Within A Food Inspectiamd Certification System.

EUA

- Lei de Bioterrorismo de 10 de Outubro de 2003BUS).

- Lei do pais de origem dos EUBpuntry of Origin LabellingCOOL).

EUROPA

- Regulamento EC 178/2002

-European Council Regulatior001/2065, 2003/804, 2004/319, 2004/852, 2004/853,
2004/854

A industria pesqueira € um setor comercial no qualstreabilidade estéd se tornando

uma necessidade legal e comercial (DICKINSON & BEY, 2002), no qual uma das
principais vantagens é ter a habilidade de ligaiogéfatores que incluem controle de
qualidade.
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A captura é o primeiro e, talvez o mais importapt?to na cadeia produtiva - que se
utiliza de um sistema de rastreabilidade,pois afaglesta informacdo torna-se possivel
conhecer,verificar a origem do produto (LIU, 2006).

O Comité Europeu de Normatizacéo realizou um prograle 2000 a 2002, intitulado
Rastreabilidade de Produtos do Pescaddl@mceFish O TraceFishfoi fundado sob um
programa tematico "Qualidade de vida e manejo darses vivos" Quality of life and
management of living resourge®riginalmente 24 companhias e/ou institutos dsgpisa
eram 0s parceiros deste consoércio, mas como ot@rejeo processo de padronizacao
cresceram, 0 numero de participantes, ao finabema mais do que 100. O projeto reuniu
companhias e institutos de pesquisa para estabelsf®s comuns com respeito a quais
dados deveriam seguir um produto de pescado, atdavéadeia, desde a captura ou fazenda
até o consumidor (CEN, 2002).

De acordo com os padrdes T@acefishpara pescado capturado, a chave para produtos
de pescado rastreado, € a rotulagem de cada unitagescado comercializada desde o
produtoin natura até o produto final com um dnico numero de idesdao (ID) (CEN,
2002).

Usualmente os lotes de pescado sdo colocados emscalidsticas, e a estas sdo
atribuidas um numero de identificacdo, no qual t@ns nome do barco, area e dia de
captura, niumero e peso do produto alojado nas sgksticas, entre outros, sendo que,
quando as informacdes sdo provenientes de difsremtdarcacdes € necessario a utilizacdo
de um banco de dados para tornar o sistema denafdes validos (ALMEIDA, 2006).

Depois da sangria, evisceracdo e resfriamento, scapge € classificado segundo
tamanho, colocado em gelo em caixa plastica comuumero de identificacdo, sendo entdo a
primeira unidade numérica de rastreamento crisgte, ®imero é a chave de todo o sistema
de rastreabilidade (LIU, 2006).

Durante a comercializagcédo de cada lote, 0 mesmedcdtraves de seu ID,namero de
identificacdo, que remete todas as informacdedantds até o0 momento (ALMEIDA, 2006).
Quando a matéria prima chega a planta de procestanmaitro niumero de identificacéo €
criado, para que o lote seja acompanhado durambect@rocesso (LIU 2006).

Um sistema de rastreabilidade foi desenvolvid@ gapescado fresco dinamarqués.
Esta pesquisa focalizou todos os aspectos da cdal@iescado fresco e usou cédigo de barras
e codigos seriados nos containers de remessaderéficar cada unidade e localizar cada
entrega. A pesquisa teve éxito em mostrar que teshdlidade pode ser alcancada e
reconheceu o fato de que o custo do sistema pdrareatfes e empresas pequenas precisa
ser avaliado e devem ser desenvolvidas interfaaesisbidrios mais proximos para promover
a eficiéncia. Na Escocia, nas llhas Sleetlang promove-se a rastreabilidade na cadeia do
pescado instalando sistemas em 10 embarcac¢fespameodo Projeto Pescado da Escécia.
Além destas, existem tentativas de implantacao istensas de rastreabilidade no Japao
(THOMPSONEet al, 2005).

A transmissdo das informacdes para fins de raslicsde pode ser feita através de
registros de papel, ou de forma eletrénica corarssteréncia de arquivos através de CD’s, e-
mails ou sites na internet, ou cédigo de barrasais mecentemente RFfDtransmisséo de

3RFID é um acrdénimo do nomBddio+requencylD entificatior) em inglés, em portugués significa Identificacao Radio
Frequéncia. Trata-se de um método de identificagfmmatica através de sinais de radio, recuperam@amazenando dados
remotamente através de dispositivos chamadtegd&®FID. Umatag ou etiqueta RFID é um pequeno objeto que pode ser
colocado em uma pessoa, animal, equipamento, egamalau produto, dentre outros. Ele contém chipsltéo e antenas
que lhe permite responder aos sinais de radio @éowipor uma base transmissora (WIKIPEDIA). Dispehém:
http://pt.wikipedia.org/wiki/RFID
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dados ou identidades (ID) via frequéncia de radiomeio de pequenos chips presentes na
embalagem (CARVALHO, 2002).

De acordo com o autor, um dos pontos de partida jpaimplementacdo da
rastreabilidade € o conhecimento da cadeia de g&odusuprimentos, transformacédo e
logistica do produto em questdo que durante aidaanil ira percorrer varias etapas. A cada
estagio de sua transformacgdo, o produto deverdeeaema nova identificacdo para ser
rastreavel (identificacdo+registro). No processalid&ribuicdo, entretanto, esta identificacao
passo a passo ndo é mais necessaria, pois o pwdasireado através de sua identificacdo
original.

A implementacdo da rastreabilidade € um requisiémdatério para as industrias de
pescado se manterem no mercado internacional eremmentas disponiveis para a sua
implementac&o permitem que esta tarefa seja rdalieam um alto grau de sucesso trazendo
beneficios para a empresa através do controle @megs0s, custos, seguranca e imagem
positiva perante o consumidor (CARVALHO, 2002).

2.3.7 Qualidade e Seguranca do Pescado

Para Spers (2003), a garantia da qualidade dosrdafsé um dos grandes objetivos dos
governos, das companhias e dos agentes de padd@miz certificacdo do comércio
internacional. Neste sentido, cada vez mais esosgm direcionados para maximizar a
percepgdo do consumidor quanto aos muitos atridetasn produto alimentar, com especial atengdo
aqueles vinculados com a nutricdo e seguranca.

Na cadeia produtiva do pescado tal realidade nditegente. Conforme FAO (2009)
tanto em paises desenvolvidos, como em desenvaitomee tem verificado mudancas
importantes no consumo de pescado e de aliment@gesh No primeiro grupo de paises, 0s
consumidores buscam uma maior variedade em suas.di® mesmo tempo o consumidor da
classe média, especialmente de paises europedapéo e Estados Unidos demandam cada
vez mais por seguranca do alimento, rastreabilidgddidade, rotulagem, além da diversidade
e da facilidade de preparacéao.

A demanda de produtos dirigidos a grupos espesifie consumidores exerce pressao
em toda a cadeia de valor, especialmente pardosdates, mas também aos produtores, que
tém de satisfazer as exigéncias dos fabricantes eahsumidores (FAO, 2009).

A transmissdo de agentes patogénicos por meioigh@rab-peixe tem sido relatada
com maior frequéncia. De acordo com Liuson (208%) ise da principalmente pela melhoria
na capacidade de reconhecer sintomas e diagnodtieacas com essa etiologia, pela maior
frequéncia de ingestao de peixes contaminados,gueiento da contaminagédo de ambientes
marinhos e de agua-doce e 0 aumento das populde@d® risco a essas doencas.

Para o autor, a origem do pescado, onde é peso#td@do e as praticas de
manipulacdo e conservacdo por parte de pescadaabalhadores dos demais pontos da
cadeia produtiva e empresarios sdo fatores detemtei® para a sua contaminacdo e
deterioracéo contribuindo de forma marcante papawca qualidade do produto brasileiro,
gue comumente chega ao consumidor com uma cargalnaica elevada.

Conforme afirma Nathan (2009) a situacéo higiési@oitaria dos produtos pesqueiros
nos paises da América Latina, incluindo Brasil #ctite, sendo frequente observar falta de
frescor, falta de instalagdes de higiene e dosra@eara a higienizacdo na industria. Os
meios de transporte sao escassamente controladaglioacdo do sistema APPCC para 0s
produtos pesqueiros destinados ao mercado intepooi@ frequente e em muitos casos este
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sistema nao é implantado corretamente. Por outim @nda se observam problemas com a
legislacao.

Campos (2007) ainda menciona a dificuldade emeareagescado congelado devido
a baixa qualidade dos produtos normalmente ofaveci&bpecialmente o camaréo (excesso de
glazing— “vidragem” -, qualidade inferior, etc.).

O baixo consumo de pescado observado atualmenBrasil, para Marilia Oetterer
(MERCADO, 2006), esta relacionado, além do predativmmente elevado e do traco
cultural, as caracteristicas da maioria do pesoéstfecido atualmente a populagéo. Dentre as
“caracteristicas indesejaveis”, destacam-se o rhairece a rapida deterioracdo, decorrentes
de alimentos pescados e processados em lugarespriados, com técnicas inadequadas e
em mas condic¢des de higiene.

No ambito do comércio exterior, nos EUA cerca 8€d dos produtos refugados no
porto de entrada é o pescado, devido a problemésrsas e de qualidade (CAMPOS, 2007).

O pescado podera causar mal ao consumidor quartderesontaminado com
residuos prejudiciais ao organismo humano, tais ocometais pesados, residuos de
antimicrobianos, bactérias patogénicas em numexoazes de causar uma infeccdo, além de
alguns metabdlitos formados durante a conservadg@xograma de Controle de Residuos e
Contaminantes em Pescado do Ministério da Agricaikmm sua Normativa 9, de 30 de mar¢o
de 2007, controla contaminantes inorganicos emepedapturados e em peixes de cultivo e
alguns antimicrobianos em peixes e camardes deault

Quanto ao mercurio, o pescado é a maior fonte giesto do metal pesado para o
homem. A contaminagdo do pescado € progressivameoatravés da cadeia tréfica e da
agua. O mercurio é fixado, preferencialmente, nopamento sulfidrila da proteina do
pescado, acumulando-se, principalmente, como n®ftlimo, que é caracteristicamente
neurotéxico e a forma quimica mais deletéria aodmmA portaria 685, de 27 de agosto de
1998 da ANVISA (BRASIL, 1998) limita a quantidadeaxima permitida em peixes e
produtos de pesca em 0,5 mg/kg e para peixes meaem 1,0 mg/kg.

S&o também limitados os residuos relativos aosmamtbianos: Nitrofurazona,
Furazolidona, Furaltadona, Nitrofurantoina (metabs$lde nitrofuranos) e Cloranfenicol. O
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimeati@vés da Instrucdo Normativa 9, de 27
de Junho de 2003 (BRASIL, 2003) proibe a fabricagdmanipulagéo, o fracionamento, a
comercializacdo, a importacdo e o uso dos pringigivos do cloranfenicol e nitrofuranos; e
0s produtos que contenham esses principios atpars, uso veterinario e suscetivel de
emprego na alimentacdo de todos os animais e fsEfssa proibicdo se estende aos
pescados, pois constam na lista de antimicrobieowigolados pelo Programa de Controle de
Residuos e Contaminantes em Pescado do Minist@rikgdcultura, através da Normativa 9,
de 30 de margo de 2007 (BRASIL, 2007).

A ANVISA através da RDC 12 (BRASIL, 2001) do Mirasib da Saude controla nos
itens 7, 20 e 22, algumas bactérias patogénicasesnado e em produtos de pesca tais como:
Salmonella Coliformes Termotolerantes a 45 %®&aphylococcusoagulase positiva/ibrio
parahaemolyticue Clostridium sulfito redutores. Além dessas bactérias outroégeaios,
também importantes para boa qualidade do pescad@ridm ser investigadosisteria,
Vibrio cholerag V.vulnificuse Aeromonasdentre outros.

A origem dos microrganismos nos alimentos é divéesa como o solo e a agua, trato
intestinal do homem e animais, manipuladores dmealios, ar e ainda utensilios nao
corretamente higienizados. Geralmente, a microltiataméaos e roupas dos manipuladores de
alimentos reflete o meio e habitos em que se debsmm (MESQUITA, 2006).

Segundo Mesquita (2006), dentre os agentes bauisria géner&taphylococcué o
mais encontrado nas maos, bracos, fossas nasa#,eboutras partes do corpo, e ainda o
géneroSalmonellafundamentalmente, gastrointestinal, podendo cheegmalimentos através
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dos manipuladores devido a incorreta pratica higgénA presenca dd&. coli indica
contaminacdo de origem fecal. As bactérias prodsatale toxiinfec¢cdes alimentares mais
importantes pertencem aos seguintes gén&tagphylococcus, Salmonella Streptococcus e
Clostridium

As salmonelas além de serem préprias do tratotimdslo homem e animais, ainda
podem chegar aos alimentos a partir de outros @@t&@ontaminados com restos fecais. A
maioria das importantes enfermidades alimentarexigem microbiana tem o denominador
comum de um curto periodo de incubagédo, que varia a 10 horas, e de um quadro clinico
gastroentérico (diarréia, vomito, dor abdominatemiutros) com ou em auséncia de febre, e
certas peculiaridades em alguns casos. Em gecagrdarmidades de curta duragdo nas quais
€ habitual a recuperacéao total dos pacientes s¢amtento médico (HUSS, 1997).

Huss (1997) ressalta que é possivel ocorrer coagiles graves, inclusive morte,
particularmente em individuos muito jovens, idosesmunodeprimidos.

O FDA (U.S. Food and Drugs Administratiprelassificou os alimentos com alta
umidade e alto teor protéico e/ou baixa acidez caoi@ncialmente perigosos. Da lista
elaborada dos principais responsaveis pelos casoETd\, os frutos do mar tém maior
participacdo, além de outros produtos de origemmalngue permitem o crescimento rapido
de microorganismos infecciosos ou causadores de;de€ ABCCAM, 2005).

Cazidaos Bebidas Laticinios
2o\ o T aw
|

IWexicana
5%

Chinesa

'
veaelais
5%
o r Saladas
4% 9%

Frutos do Mar
\ 27%

p

Figura 5: Alimentos envolvidos em toxinfec¢des alimentares EUA em 2000.
Fonte: ABCCAM, 2005.
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Hoje, no Brasil, os problemas de salde publicaaggiavados também pelo consumo
de pescado ndo conservado corretamente, ou captanadhguas contaminadas. O pescado
pode ser veiculador de uma gama enorme de micriergas patogénicos para o homem, a
maior parte deles é fruto da contaminacao ambi@niidSON, 2005).

O lancamento de esgoto doméstico e industrial gaasade reservatérios, lagos, rios e
no préprio mar é a causa poluidora mais comum tragis no mundo inteiro (MESQUITA,
2006).

OETTEREREet al (2008a) realizaram uma pesquisa onde foram aaias aspectos
microbiolégicas da dgua de cultivo de duas unidaeesriacdo de tilapia situadas no Estado
de S&o Paulo. As amostras de agua das duas fazendasstraram dentro da legislacdo no
que diz respeito a quantidade de coliformes. Aamerh obtida de heterotroficos mostrou que
essas aguas sao aptas para cultivo de tilapia.

Em outro trabalho Oetterat al (2008b) avaliaram os aspectos fisico-quimicos da
agua de cultivo e do tanque de depuracdo de undadeide criacdo de tilapia. De acordo
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com as amostras analisadas, neste trabalho, omqiand de pH, temperatura, oxigénio
dissolvido, fésforo total e condutividade elétriestavam de acordo com os limites
estabelecidos pela legislacdo e/ou literatura. efanito, os valores encontrados para
temperatura, fésforo total e condutividade elétapeesentaram diferenca significativa (5 %)
entre as amostras de agua de cultivo e do tangdepigacao.

Oettereret al (2008b) ainda observaram para a alcalinidads, tdureza total e
transparéncia, que os valores obtidos estavam @ldos encontrados na literatura; foi
verificada uma diferenca significativa (5 %) erdgeamostras de agua de cultivo e do tanque
de depuracédo. E para nitrogénio amoniacal, foratdad valores acima dos encontrados na
literatura, houve diferenca significativa (5 %)rerds amostras de agua de cultivo e do tanque
de depuracao. Tanto o nitrogénio quanto o fosfarercesso permitem proliferacdo de algas
e consequente odor estranb@ {lavour)

Oettereret al. (2008b) concluiram que nem todos os atributofisaums estavam em
conformidade dita ideal para o cultivo de tildpias,que mostra a importancia do
monitoramento da qualidade da agua para uma alwidecologicamente sustentavel,
resultando na obtengédo de um produto de qualidade.

Outra fonte de contaminacao importante é o manejoedcado, desde 0 momento da
captura, até sua destinacdo final, apds passar imoneras fases de estocagem,
processamento, transporte e comercializacéo (IVANRDOS).

Em razdo de sua composi¢cdo quimica, de sua museulabm menor tecido
conjuntivo, o pescado é altamente perecivel (EVANGEA, 1998). E como tal exige
cuidados especiais na manipulacdo e preparo, paincente ao nivel das cozinhas de
refeicdes coletivas, industriais ou comerciais.

Para alcancar um nivel de exceléncia em qualidslprodutores devem conhecer as
principais questdes envolvidas com a contaminacéioas relacbées com a produgcédo, como,
por exemplo, compreender como um alimento se tpengoso, para poder entdo adotar as
medidas de Prevencéo e Controle (ABCCAM, 2005).

Uma medida basica de prevencao, por exemplo, @seoacdo do pescado em gelo,
imediatamente apds a despesca, isto porque, agribacttrescem mais na faixa de
temperaturas entre +5°C e +60°C, considerada ZemRetigo. Como se pode observar na
figura 6 as temperaturas inadequadas sédo o prirfema responsavel pelas Toxinfec¢des
Alimentares nos EUA (25 %), seguidos por manipuleslonfectados (13 %) e praticas de
cozimento e aquecimento inadequados (ambos com).10 %

Temperatura
inadequada
25%

Manipulador
infectado
Sobras 13%

3%

Falta de
Higiene Coz.

59 Inadequado
Contam. _/ 10%
Cruzada X
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7% 8% 10%

Figura 6. Principais fatores que causam toxinfeccdes alianeatnos EUA.
Fonte: ABCCAM, 2005.
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A existéncia dos servigos de inspecéo traduz-seecassidade da observancia de
normas, padroes e legislacbes compativeis comidada de cada pais, com 0s objetivos de
zelar pela saude do consumidor, garantir o comdegal, reduzir as perdas e oferecer
condicOes para a aceitabilidade do pescado e sewadbs (LIMA DOS SANTOS, 2005).

Para o autor, a aplicacdo de um plano de conteotpudlidade na industria (APPCC) e
0 uso de boas praticas de manipulacdo e processaniBRMP) sdo metodologias
inteligentes para se assegurar a inocuidade dessoago.

A influéncia do comércio internacional de pescamlors a seguranca de alimentos foi
recentemente investigada por Kurien (2005). O ppalaesultado do estudo foi que houve
um efeito positivo deste comércio sobre a segurdagimentos. Isto aconteceu em 8 dos 11
paises estudados, nos quais o aumento da prodec@esdado, somado ao aumento das
exportacdes e importacdes, garantiu a disponibididde pescado para o consumo doméstico
de pescado. Entretanto, existem possibilidadesymaraprimoramento.

Na industria de pescado, segundo Lima dos San@@5)20 quadro € dominado por
esforcos nacionais e globais para a implantacaeteodo sistema APPCC. Observam-se
também as primeiras tentativas para a introduc&o cdoceitos de analise de risco e de
rastreabilidade. Em todos os paises se observasfonc@ coordenado entre industria e
governo (inspecdo) para a implantacdo do sisterma&m@resas que destinam seus produtos
ao mercado internacional, em particular para ad@Bidropéia e EUA.

De acordo com Lima dos Santos (2005), este esfpecaimente se concentra dentro
das fabricas de processamento. Muito pouco ou quae € feito fora das fabricas, ou seja,
nos barcos pesqueiros, fazendas de cultivo, luglretesembarque de pescado e mercados.
Bem poucas vezes se da atencdo ao mercado nacjonak sempre relegado a um plano
secundario nos paises em desenvolvimento, no quelagona a aplicacdo do sistema
APPCC.

A aplicacdo do sistema de gestdo em segurancangensbs, na industria de pescado
agregaria 0os aspectos positivos quanto a aplicaggaca do APPCC e de um sistema de
gestdo, além de proporcionar: aumento da credioiidoerante 6rgdos governamentais e, o
publico em geral, intensificacdo das atividadesdlgcacao e treinamento, em todos 0s niveis,
aumento do nivel de comprometimento geral da imdysimplantacdo de sistemas de
rastreabilidade, além da coordenacdo ao longo deiac@rodutiva (LIMA DOS SANTOS,
2005).

Oliveira (2008) ao estudar a implantacdo de sisted® gestdo para garantia da
seguranca de alimentos, em uma linha de fabricdedité de peixe congeladobservou que,
em todas as etapas do processo, desde a entradaatdaia-prima na unidade de
processamento até a sua expedicdo, refletiu entdedias ndo conformidades observadas
inicialmente, bem como, da contaminacdo microbgasmaos dos colaboradores, utensilios
e equipamentos, diminuindo consequentemente o @éisanide do consumidor, apresentando
também resultados operacionais satisfatorios, daso, aumento das vendas e diminuicao
das devolucdes.

Segundo ISManagement Systenf006), apOos apenas seis anos da publicacdo da
ISO 22000:2005, cerca de cinquenta ou mais paéségyam em processo de adocdo desta
certificacdo. Entre eles, Argentina, Australia, dd&h, Dinamarca, Finlandia, Franca,
Palestina, Portugal, Espanha, Suica. De acordodepuimentos das empresas pioneiras na
implantacéo desse sistema de gestdo de seguraafmeetos, a certificacdo foi fundamental
para testemunhar acerca do compromisso em ateag@eEdodes internacionais de seguranca
de alimentos; fato que as torna mais competiti@9,(2006).

A Industria canadense de pescado, pioneira ndicago ISO 22000 na América do
Norte; aponta como principal motivacdo para sudantpcdo a possibilidade em atender aos
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mais elevados padrbes de exigéncia de consumigopadses importadores. Afirma ainda,
que pequenas empresas com a certificacdo ISO afasseaior competitividade em relacao
a outras empresas, que mesmo maiores, ndo posugtifieacao.

2.4. O Sistema de Gestdo Ambiental segundo a 1SO0D4

Existe uma tendéncia mundial dos consumidores adareocuparem apenas com a
qualidade dos produtos, mas também com a resptidadbi com que os fabricantes
demonstram na sua elaboracéo, alguns consumidagasnpmais por produtos de empresas
que ndo causam danos ao meio ambiente (SOB&A4l, 2004). A gestdo ambiental se
enquadra justamente neste novo conceito da soeiedaddial em que as empresas passam a
buscar uma melhoria continua de seus produtos, ue® ¢ refere a qualidade, ao
desenvolvimento sustentavel e a redugcdo de impaxgativos, para terem uma imagem
positiva, junto aos consumidores de seus produtos.

Apoés a década de 70, o homem passou a tomar cocisc#o fato de que as raizes
dos problemas ambientais deveriam ser buscadasmodslidades de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico e de que nao seria possimétonta-los sem uma reflexdo sobre o
padrdo de desenvolvimento adotado. Isso levou aahi@de a repensar a sua forma de
desenvolvimento, essencialmente calcada na degm@dambiental, e fez surgir uma
abordagem de desenvolvimento sob uma nova Oticagilidria com a preservacao
ambiental. Assim, surge o desenvolvimento susteh{®EIFFERT, 2006).

A norma ISO 14001 tem como objetivo geral assagtiorganizacdes na implantacao
ou no aprimoramento de um Sistema de Gestdo Anabi€¢BGA). Ela congrega com o
conceito de desenvolvimento sustentavel e € cowgbatdom estruturas culturais, sociais e
organizacionais diversas (ABNT, 1996). A NBR IS@Q é a primeira da Série, que fixa as
especificacdes de uso para a certificacdo e adalide um SGA de uma organizacado, e a
NBR ISO 14004 estabelece as diretrizes gerais gobreipios, sistemas e técnicas de apoio.

A I1SO 14001, a unica norma que possibilita a cost®sle certificado a organizacao,
foi emitida experimentalmente em 1992 e reeditada2ede janeiro de 1994,no Brasil, em
outubro de 1996, tendo como consequéncia a deg@bivda BS — 7750, em 1° de janeiro de
1977. No decorrer do ano 2004, a NBR ISO 14001:188feu modificacbes nao
significativas, para fins de compatibilizar a norowan os padrées da série 1ISO 9000:2000.
Os objetivos destas modificacdes foram assegueogpadroes possam ser compreendidos
e utilizados por qualquer tipo de empresa ao rddanundo, e por tornar mais claros textos
publicados primeiramente na edicdo de 1996 (FALANDEDOQUALIDADE, 2004).

De acordo com Henkels (2002), observa-se na lilexag¢specializada que muitos
autores consideram a NBR ISO 14000 como a maisrianie colecdo de normas editadas
internacionalmente. Devido a sua abrangéncia éemsficios que proporcionara a sociedade,
buscando um desenvolvimento sustentado por meicodéinua adaptacdo de todas as
atividades humanas ao meio ambiente.

Weber (1999) esclarece que um dos ultimos grupogegrar a luta pela preservacéo
do meio ambiente e, talvez, o que traga resultatkis diretos em menos tempo, é o setor
empresarial.

Andradeet al (2000) esclarecem que o crescimento da atividadigstrial, com a
consequente geracdo de maior quantidade de resmlymduentes e o0 crescimento da
demanda por produtos e servicos, tem forcado aendelvimento de novas tecnologias para
0S processos produtivos, simultaneamente a neadssie novas técnicas administrativas
voltadas ao gerenciamento dessas atividades, camsypacéo ambiental.

Moreira (2001) comenta que ao implantar um Sistdmaestdo Ambiental - SGA
como forma de gerenciamento das atividades orgaoizas, deve-se lembrar que o
COmpromisso passa a ser permanente, pois exigenwdanca definitiva da antiga cultura e
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das velhas praticas. Para tanto, é imprescindiielisza da melhoria continua, principio
fundamental de um SGA.

Contudo, o gerenciamento de um processo, por nesofelramentas de um SGA
possibilita ganhos de produtividade e qualidadématla satisfacdo das pessoas envolvidas
diretamente no processo, pois esses aprendem mpeeseé possivel fazer melhor e percebem
a evolucdo da qualidade de seus servicos. Atuanatesira ambientalmente responsavel é
ainda, hoje, um diferencial entre empresas, quiesicam no competitivo mercado. Quanto
antes as empresas perceberem esta nova realidade ses a chance de se manterem
(ANDRADE et al, 2000).

Barbieri (2004) afirma que a Auditoria AmbientalaeAvaliacdo do Desempenho
Ambiental sdo dois tipos de instrumentos de gemtdoental; que permitem a administracao
avaliar o status da atuacdo ambiental da orgamizeg&entificar as areas ou funcdes que
necessitam de melhorias. A Auditoria Ambiental adat pelas normas ISO 14.000 é uma
avaliacdo periodica para verificar o funcionamelda&GA.

De acordo com a NBR ISO 14004:2004, a gestao amabiémparte integrante do sistema
de gerenciamento global da empresa. O sistema st@ogambiental (SGA) é dinamico e
interativo. Sua estrutura, as responsabilidadédicps, procedimentos, processos e recursos
para a implementacdo dos diversos requisitos, daimo politicas; objetivos e, metas
ambientais, podem ser coordenadas com os esfotigbsrges nos diversos departamentos da
empresa. De qualquer forma, € essencial que oson&syeis pela implantacdo ou
aprimoramento de um SGA sejam orientados a:
» Reconhecer que o SGA é uma das mais altas priesddal organizacao;
» Estabelecer e manter a comunicacado com as pateesssadas internas e externas;
« Determinar os requisitos legais, aspectos e impaatobientais gerais e aplicaveis;
associados as atividades da empresa;
» Desenvolver o comprometimento de todos da orgafiizapm a protecdo do meio
ambiente e estabelecer as responsabilidades deicadas envolvidos;
e Estimular o planejamento ambiental ao longo daale vida do produto ou processo;
» Estabelecer um processo que permita atingir ossnieedesempenho pretendidos;
* Prover recursos de forma apropriada, onde necesgaara atingir os niveis de
desempenho pretendidos de forma continua;
» Avaliar o desempenho ambiental com relacdo a palitbjetivos e metas, buscando
aprimoramentos;
» Estabelecer um processo de forma a permitir audigoanalise critica do SGA e para
identificar oportunidades de melhoria; e
» Estimular prestadores de servigcos e fornecedoestahelecer também um SGA
Para Henkels (2002), os principios chave da ged#tdqualidade total refletem em
todo SGA, sendo eles:

e O trabalho em equipe do pessoal para identificacionar problemas,

* O compromisso da alta direcao,

* O bom fluxo de comunicacao e informacao na empresa,

* A adocdo de um sistema de organizacdo coerenteocoomtrole e supervisao dos
efeitos ambientais.

» A cooperacdo com clientes e fornecedores e o pionde que qualidade deve ser um
trabalho de todos.

Babakri et al. (2003) avaliaram junto a empresas certificadas €@ 14001 nos
Estados Unidos da América, alguns fatores critigas®s 0 sucesso da implementagdo da
norma. Os autores concluiram que os seguintesfatequerem maiores esforcos por parte
das empresas: identificacdo dos aspectos ambiedtmsmentacdo do sistema de gestéo,
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treinamento, auditoria do sistema de gestao, denbymeracional, objetivos e metas e controle
de documentos. A pesquisa também revelou o elemzgto da certificacdo e a falta de outros
recursos disponiveis como 0s maiores obstacul@sgomnplantacdo da norma.

Segundo Moura (2000), o ciclo PDCA é consideraderamenta mais importante e
que podera resumir toda a implantacdo do SGA: comgtimento e politica; planejamento
(P -plan); implantacéo (D -€0); medicao e avaliacdo (CchecR; e andlise critica e melhoria
(A - action).

A implantacdo e a operacdo de um SGA é na realidagdglicacdo de conceitos e
técnicas de administracéo, particularizados pasarass relacionados ao meio ambiente. Por
esta razao, varias técnicas sao possiveis de satdimadas para atingir resultados
semelhantes, cabe a direcdo da organizacao dgdiais sGo mais importantes e adequadas de
acordo com seus objetivos.

Para Huss (1997), na industria de processamergestado, por exemplo, a utilizacéo
de 4gua ndo potavel pode ser necessaria para eizangigua ou desejavel por razbes de
custos. Esta pode ser captada da superficie, agljgada ou agua clorada reciclada
proveniente do arrefecimento de latas de conservas.

De acordo com o autor, uma agua relativamente liajpeomo a agua clorada que €
usada no arrefecimento das latas poderé ser ddlipara lavar latas depois da cravacao e
antes do tratamento térmico, para transportar raatprimas antes do processamento (depois
da agua ter sido arrefecida), para a lavagem Indgacaixas, para o arrefecimento de
compressores, para a protecdo contra incéndiossetmses em que ndo se manipulam
produtos alimentares e para eliminar desperdicios.

E absolutamente indispensavel que a agua potawelndo potavel circulem em
sistemas de distribuicdo separados que devem datamente identificados. Se for usada
agua potavel para complementar um fornecimentogia &ado potavel, a fonte de agua
potavel deve ser protegida contra as fugas, oaxaf| a contrapresséo, etc., através, por
exemplo, de juntas de ar convenientes.

O autor menciona que os incidentes de refluxosddevia subitas diferencas de
presséo ou ao bloqueio das canaliza¢des tém ogpmiglizmente, em muitos sistemas. As
aguas potencialmente contaminadas como as aguafa®®u de superficie ndo devem ser
usadas nas instalacdes de producdo, mas poderéieasks, se for esteticamente aceitavel,
para remover desperdicios nos locais onde nao sivebgualquer contacto com produtos
alimentares.

Spirelle & Beaumord (2006) ao estudarem o0s eveatobientais decorrentes das
operagbes do parque industrial pesqueiro de lt@jdlavegantes, em Santa Catarina;
encontraram como principais impactos: a reducagudiidade da agua e do ar, 0 aumento de
descartes organicos, o aumento do uso da aguageemerificando a falta de procedimentos
adequados relacionados a saude, seguranca e nmgienrggmas empresas estudadas.

Sperduti (2003) avaliou os principais impactos antais decorrentes da atividade de
uma pequena empresa do setor pesqueiro, enconttantmuma das limitacdes a execucao
de seu trabalho, a falta de conhecimento do setpresarial em relagdo ao 1ISO 14001
quanto a sua finalidade e importancia, dificultaadsim a implementacéo e sustentabilidade
do SGA em uma empresa.

Logo, verifica-se a necessidade de uma orientagiitada a gestdo ambiental,
esperando-se com isso reduzir a poluicdo da agda ar, e dos residuos organicos,
potencializar os usos da matéria prima e insumasieatar o lucro e a produtividade das
empresas; bem como, aumentar a satisfacdo e gimli#avida dos trabalhadores do setor e
da comunidade adjacente a estes empreendimenfzeraBdo-se atingir assim uma melhor
eficiéncia do setor e consequentemente a qualidadbéental do territério e das pessoas que
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direta ou indiretamente estdo associadas ao sesgueiro (SPIRELLE & BEAUMORD;
2006).

As visceras, as cabecas, as peles, as carcacaeniprdes da industria de
processamento de pescado sdo uma grande fonten@enaracdo ambiental, quer seja pela
acumulacao do lixo alimentar, quer seja pela patuigroduzida no solo, na agua ou no ar.
Visando a minimizacdo da poluicdo ambiental e ed&sperdicios, Rodrigues al. (2004),
realizaram curso sobre técnicas de processamentogpaproveitamento total da tilapia,
evitando-se desperdicios e minimizando a poluic@ifa experiéncia foi relatada em seu
trabalho intitulado “Aproveitamento integral do pado com énfase na higiene, manuseio,
cortes salga e defumacgéo”.

Conforme colocado por Cott al (2009) ainda existem muitas oportunidades para
um uso mais completo, mais eficiente e eficaz dbp®dutos oriundos do processamento do
pescado. Fazem-se necessarios esforcos constantea minimizacao dos desperdicios e a
observacdo da possibilidade em se produzirem italigsos tais como oleos, refeicées de
peixes, e produtos farmacéuticos.

2.5. Saude e Seguranca do Trabalho

Ao contrério dos temas qualidade e meio ambiente pgassaram a ser discutidos com
mais énfase ha apenas algumas décadas, segursaigdeeno trabalho ja vem sendo debatido
hé séculos.

Os principais eventos historicos em seguranca éesactupacional, entre os séculos
XV e XVIII, conforme relata Fantazzini (2002), fona

* Ano de 1500no0 livro De re metallica(Dos metais), Georgius Agricola descreve a
mineracdo, fusdo e refino de metais, com doencasicdentes que ocorriam e 0s
modos de prevencéo, incluindo a necessidade deagéar

* Ano de 1567:sd0 publicadas as experiéncias do médico e filoBai@celso, que
relatam as doencas respiratorias entre 0os mined@® uma descricdo do
envenenamento por mercurio;

« Ano de 1700:Bernardo Ramazzini, considerado o pai da medicio@pacional,
publica o livroDe morbis artificum diatriba(Doencas dos artifices) e descreve as
doencas e precaugdes. Introduz na anélise mégieayanta: “Qual € sua ocupacao?”;
e

« Ano de 1775Percival Lott descreve o cancer ocupacional ensréimpadores de
chaminé na Inglaterra, identificando a fuligem faléa de higiene como a causa do
cancer escrotal. Como resultado, surgiu a Lei dopadores de Chaminés em 1788.

Com o advento da revolucdo industrial, que trouxdesenvolvimento de maquinas

motrizes e a producdo em grande escala, os acideltetrabalho se tornaram mais
frequentes. De acordo com Bureau Veritas (2002)riageiras agdes concretas tomadas com
respeito a prevencéao de acidentes, Legislacaotmt@Emgovernamentais, foram:

* Ano de 1802.Lei de preservacdo da saude e da moral de aprendizie outros
empregados na industria;

e Ano de 1833:.criada aFactory Act (Lei das Fabricas), na Inglaterra, que foi
considerada a primeira Legislacdo realmente efieiem termos de protecdo ao
trabalhador. Ela é considerada como o marco ingaah a criagcdo da medicina do
trabalho;

* Ano de 1844:.clausulas adicionais Ractory Actsdo estabelecidas e passa a ser
obrigatério o uso de protecdo em maquinas e a ceoagdo dos acidentes do
trabalho;
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* Ano de 1867surge, na Franca, a primeira Associacao para &pcée de acidentes.

Ela foi criada poEngels Dolfuse

e Ano de 1913criado em Chicago, Estados Unidod\ational Council for Industrial

Safety(Conselho Nacional para a Seguranca Industrial).

No Brasil, os cuidados com a seguranca ocupac®mraim a saude do trabalhador, em
funcao dos riscos relacionados com suas atividadgissionais, antecederam ao movimento
da gestdo da qualidade e a necessidade da preésemmpiental e de combate a poluicéo
(CERQUEIRA, 2006). Para o autor, o conceito de @ne@o de acidentes, essencial aos
sistemas de gestéao, ja era conhecido pelas orgaeérasileiras desde o final da década de
70, em fungdo das exigéncias das Normas Reguladoeata— NRs — do Ministério do
Trabalho estabelecidas a partir da Portaria 32]14618tivas a seguranca e Medicina do
trabalho. Essas normas sao de observancia obragga&las empresas brasileiras, de carater
publico ou privado, pelos 6rgaos publicos da adstia¢&o direta e indireta, bem como pelos
orgados dos poderes legislativo e judiciario que spasim empregados regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.

Porém, conforme argumenta Cicco (1999), a Legislaftbiental e as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do TmadRs), entre outros requisitos legais,
obrigam as empresasiraplantar varios programas. Entre eles, o ProgrdenBrevencao de
Riscos Ambientais (PPRA), o Programa de Controleditéé de Saude Ocupacional
(PCMSO), a Comissao Interna de Prevencao de A@dd@IPA), o Servigco Especializado
em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), orBnog de Atendimento a Emergéncias,
entre outros. De uma forma geral, tanto os progsaexdgidos pela Legislacdo, como o0s
programas corporativos particulares de cada emgé@sanplantados de forma isolada, com
pouca participacdo de outras pessoas além dosiaigias em meio ambiente e SST. Além
disso, ndo sdo adequadamente sistematizados nerfigados através de um verdadeiro
sistema de gestao.

Stares (1997) coloca que a protecdo do meio anebientla seguranca e saude dos
empregados, aliado ao desejo publico dos consuasidmr produtos com melhor qualidade,
esta alcancando patamares de exigéncia como nistcanutes.

Entretanto, do ponto de vista de Cerqueira (208@gda sao encontradas organizacoes
produtoras de bens e servicos que negligenciannidadons necessarios para a prevencao de
falhas que venham impactar, direta ou indiretamentaide e a integridade ndo apenas dos
seus trabalhadores, mas também de todos aquelgsogs@m ser afetados pelos seus riscos
potenciais: contratados, fornecedores, prestadi@ssrvico e visitantes.

Lacerdaet al (2005), também afirmam que o cumprimento a lagié&b de Seguranca
e Saude do Trabalho € um desafio para a maiorizmasesas, que em geral, priorizam as
melhorias da qualidade do produto em detrimentmel@ores condi¢cdes de trabalho.

O ambiente industrial, no qual o trabalhador peeunarcerca de um tergo de sua vida,
esta, de modo geral, repleto de situacdes de aisaide humana. Os acidentes de trabalho,
assim como a contaminagdo por produtos insalulresmbiente produtivo geram uma série
de inconvenientes tanto para as empresas quantregados. (MEDEIROS, 2003).

Segundo o Anuario Brasileiro de Protecdo (200Hstado do Rio de Janeiro foi um dos
expoentes nas ultimas estatisticas de acidenteabddého apresentando um aumento de cerca de
35 % no total de acidentes de trabalho e de qua$é do total de doengas do trabalho. A
induUstria de produtos alimentares e de bebidasaoalgexta posicdo em acidentes de trabalho
registrados segundo o setor de atividade econdmica.

Entretanto, ao verificar-se a regulamentacao deéygéo de bebidas (Lei n° 8.918/94) e
de alimentos (Portaria n° 326/97), que estabelecsguisitos essenciais de higiene e de
fabricacdo, do cultivo da matéria-prima até o parte dos produtos finais; percebe-se a
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importancia dada ndo somente a qualidade do pradut® também ao conforto e seguranca
do ambiente de trabalho.

De acordo com 0s novos pensamentos e as mudangaaratigmas vigentes na
sociedade moderna. Principalmente apés a difus@ cdmceitos de desenvolvimento
sustentavel que se difundiu entre as comunida@ssemmpresas de todo o mundo - tanto as
empresas quanto os trabalhadores estdo passaraiidecar importante um ambiente de
trabalho com condi¢cdes adequadas de higiene easegurConforme argumenta Lapa (1999),
“Esses valores nos ajudam a entender que o acidentebalho significa uma agresséo a
sociedade, uma perda econémica significativa papais, afeta a qualidade de produtos e
servigos e tem influéncia na produtividade e nesltados da empresa.”

A empresa, ao atender as necessidades de bermestaus empregados, tomando-os
saudaveis e participativos, diminui seus custosagmmais, aumentando sua produtividade,
seus lucros e a qualidade de seus produtos —ftatdamental no mercado competitivo para
satisfazer as exigéncias dos consumidores.(LACERD#, 2005).

Cerqueira (2006) complementa que a opc¢ao pelaamyado e implementacdo de
Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacitiml de reduzir os custos das
organizacdes, minimiza os riscos para trabalhaderesitras pessoas envolvidas, além de
ajudar a construir uma imagem responsavel para selaboradores e outras partes
interessadas.

2.5.1 A OHSAS 18000

Visto que a ISO decidiu ndo elaborar normas pagistema de Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional, a OHSAS 18001 foi formulpdea organismos de certificacdo
internacionais com base na BS 8800 e foi publigeda primeira vez em 1999. A OHSAS
18001 pode ser descrita como um referencial usaogcertificacdo para sistemas de gestéao
da saude e seguranca ocupacional e foi desenvopada ser compativel com a I1SO
9001:1994 e ISO 14001:1996, de forma a facilitart@gracéo entre os sistemas de gestédo da
qualidade, meio ambiente e salde e seguranca ocopace assim as empresas desejarem
(JORGENSENet al, 2006).

De acordo com British Standards Institutio(BSI), a OHSAS 18001 é uma norma de
especificacdo para sistemas de gerenciamento deaBeg e Saude Ocupacional. Ela foi
desenvolvida em resposta as necessidades das am@esgerenciar suas obrigacdes de SST
de uma maneira mais eficiente. Como complemen&Slapublicou a OHSAS 18002, que
explica os requisitos de especificacdo e mostraocagir em direcdo a implantacdo e
certificacdo do sistema, de acordo com a OHSAS 1LU8MRITISH STANDARDS
INSTITUTION, 2002).

A implantagcdo de um sistema de gestdo de saludpieasea do trabalho — SST é uma
excelente alternativa para as empresas preocupadaseduzir 0os niveis de acidentes e
melhorar as condi¢des de trabalho de seus colatresad

Cada organizacdo deve implementar seu Sistema dgiidGda Seguranca e Saude
Ocupacional atendendo aos requisitos do modelceseptado na figura 2. A forma de
implantar, o nivel de detalhamento, ou a da abraigé&lo sistema, a intensidade com que
cada elemento devera ser contemplado dependecadaseristicas de cada organizacdo, da
complexidade de seus processos e dos tipos deopeaFigiscos inerentes a suas atividades
(CERQUEIRA, 2006).

2.6. Responsabilidade Social

Com a finalidade de atender necessidades empiissasiadcampo da preservacado do
meio ambiente a na promoc¢ao dos direitos humarogngresas estdo desenvolvendo a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) cujotiobje@ comprometer a empresa com a
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adocdo de um padréao ético de comportamento ecoodm&sta forma a empresa passa a
atuar como agente social no processo de desenwitandevendo ndo se preocupar apenas
com o0s seus empregados, mas com acdes que seliquétip pela sociedade, conforme
afirma Oliveira (2003).

Conforme ja demonstrado por varios pesquisadone® d¢dazlett, McAdam e Murray
(2007) e Obalola (2008), existem muitas maneirasedeonceituar o termo Responsabilidade
Social.

Segundo Oliveira (2003) responsabilidade sociatreefe a ética como principio
balizador das acOes e relacbes com todos os psilfiakeholderscom o0s quais a empresa
interage: acionistas, empregados, consumidore® ol fornecedores, meio ambiente,
governo, a comunidade e o mercado.

De acordo com o autor, a responsabilidade social@m da postura legal, da pratica
filantropica ou do apoio a comunidade. RS signiffaadanca de atitude, numa perspectiva de
gestdo empresarial com foco na responsabilidadel stas relacdes e na geragéo de valor
para todos.

Melo Neto e Froes (2002) afirmam que a filantrag@anpre foi vista como uma agao
voluntéria e benevolente para com o proximo, padacpor empresarios de maneira isolada,
que véem na doacgédo uma forma de retribuir a sagedaseu sucesso financeiro. Realidade
esta, porém, que comeca cada vez menos a ser@ceia iSso as organizacdes comecam a
ser cobradas no sentido de explicitarem a formaoctvatam seus funcionarios, 0s recursos
do ambiente, se cumprem as normas legais, se aidonma justa, entre outros.

Conforme os referidos autores, a responsabilidadeials visa incentivar o
desenvolvimento e aperfeicoamento dos cidaddaosngwendo a cidadania individual e
coletiva, tendo sua ética centrada no dever civvoguanto, a filantropia é uma forma de
auxiliar na sobrevivéncia de grupos sociais meawsrecidos, e sua ética esta centrada no
dever moral.

Para o Instituto Eth8sa responsabilidade social empresarial é a forngestdo que
se define pela relacéo ética e transparente daesmpom todos os publicos com os quais ela
se relaciona, e pelo estabelecimento de metas san@ie compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, presiyvatursos ambientais e culturais para
as geracgOes futuras, respeitando a diversidaderaopendo a reducédo das desigualdades
sociais.

Estes elementos chaves da responsabilidade sdeialcordo com o Instituto Ethos,
podem estar contemplados em trés diferentes estatfiocompreensdo do conceito de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) que rsplementam.

O primeiro deles define a RSE como a pratica desagdciais que a organizacao
realiza na sociedade em que esté inserida, possgiatéter assistencialista e, sua execucao
de forma continuada fica comprometida, visto quagises realizadas nao estéo inseridas na
estratégia e nas préticas de gestdo da organizacao.

O segundo estagio é o da percepcao da interatevidath as partes interessadas,
permitindo que sejam identificadas as reais nedadsgs que precisam ser atendidas o que
gera resultados satisfatérios para ambas as partes.

E, o terceiro estagio, mais efetivo, que é o deigas de RSE integradas com o
sistema de gestdo, que se caracteriza como a foaisgadequada de agir, uma vez que a
organizacao consegue alinhar seus objetivos agegses das partes interessadas, cumprindo
assim, seu papel para com a sociedade.

4 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidadial$uma organizagéo ndo-governamental, fundadb998, que tem
como caracteristica principal o interesse em elgadepadrdes éticos de relacionamento da orgadizegm funcionarios,
clientes, fornecedores, comunidade, acionistagmuiblico e com o meio ambiente. (Fonte: www.ethgér).
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Essa visdo moderna se contrapfe as outras defenutidaautores de renome, como
Friedman (1963). Milton Friedman, ganhador do Pcémpbbel de Economia em 1976,
defende a idéia de que a Unica responsabilidadeciggsesas é dar tanto lucro quanto
possivel aos seus proprietarios, e que qualquecdmwosliferente dessa ira enfraquecer as
empresas e o sistema capitalista, culminando candestruicao.

Contrariando as posicdes de Friedman, outros auteemo Drucker (1984)
contribuiram para que as empresas comecassenvietasrtambém como co - responsaveis
pela melhoria e manutencdo do bem estar da soeedado um todo.

Tem crescido no Brasil o numero de empresas q@® estotando propostas nessa
linha. Embora ainda seja muito grande a quantidiederganizacées que nao desenvolvem
projetos dessa natureza e que nao estao convedeidas relevancia. A velocidade com que
essas iniciativas se consolidam e ganham espagmainda tendéncia de reversdo desse
quadro (FISCHER & FALCONER, 1999).

Souza (2004) afirma que dados do IPEA (2002) dastayue as empresas brasileiras
realmente investem na area social.

Com o objetivo de auxiliar as organizacfes a inm@p estratégias voltadas a
responsabilidade social,Coutintet al (2002) apresenta uma proposta para auxiliar as
organizacfes na analise das mudancas necessaaagugaestejam alinhadas as praticas de
responsabilidade social com suas estratégias deiosgcontribuindo, dessa forma, para sua
efetividade. Uma vez que, conforme sua pesquis@&nmgsesas investem “mais do que se
pensa’ na area social, porém, estes investimerdosar@a social, geralmente, ndo estao
alinhados com as estratégias de negocios da oegdiniz

A corrida em direcéo a responsabilidade social esgsiral vem sendo incentivada por
pressbes de diversas naturezas. Sem duvida algumia movimento que tende a trazer
grandes beneficios sociais. No entanto, se deseadadle maneira ndo planejada, pode ser
danoso a imagem das empresas, na medida em quexpaetativas por parte dos diversos
grupos destakeholdersE preciso, portanto, que a investida no camirdoegponsabilidade
social seja pensada em consonéncia com a estrgjledial da organizacdo. Alias, seria
primordial a empresa comecar por trabalhar uma ngadde valores, buscando uma cultura
gue preconize a qualidade de vida e a participgEgsando, posteriormente, a uma mudanca
no sentido da responsabilidade social, de formangj@nte e estratégica (OLIVEIRA, 2003).

2.6.1. A teoria dosstakeholders as acdes de Responsabilidade Social.

O termo ‘stakeholdersnado tem traducéo literal para a lingua portugupsam, foi
criado para designar todas as pessoas ou empmgsadeajalguma forma, sao influenciadas
pelas acOes de uma organizacdo. O seu empregaotpoesaestrangeiros da-se com o sentido
de identificar grupos que atuam direta ou indiretai® sobre a organizacao.

A idéia da teoria dostakeholderdoi sugerida por Johnson (1971) em sua definigio d
RSE, onde se concebe uma empresa socialmente sasphncomo sendo aquela que
equilibra uma multiplicidade de interesses, de mgde, enquanto luta por maiores lucros
para seus acionistas, também leva em conta, engm®gdornecedores, distribuidores,
comunidades locais e da nagéo.

A teoria foi mais tarde desenvolvida por Freemd&84) que postula que os gerentes
tém uma relacéo de confiangca com as partes ingel@ssa quem ele define como grupos ou
individuos que podem afetar ou sdo afetados peal@aeédo dos objetivos da organizagédo, tais
como acionistas, fornecedores, funcionarios, @®etcomunidade local.

Postet al (2002) contribuiram para a compreensao da teosatakeholderspor sua
definicdo das partes interessadas da empresa, iooin@uos que contribuem voluntaria ou
involuntariamente, para a capacidade de criacangdeza e atividades da empresa, e que
séo, portanto, seus potenciais beneficiarios epootadores de risco.
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De acordo com Savitz (2007), stakeholderséao classificados em trés categorias:
“0s que estdo na prépria organizacao (internos)elag com que a empresa faz negocios
(cadeia de valor) e os que se situam fora da emeasernos). Para o autor o que ajuda a
diagnosticar, identificando e priorizando os daied de interesses € 0 mapeamento de
stakeholdersTal mapeamento tem a finalidade de ajudar a idefiatual posicdo da empresa
em relacdo aos diversos grupos de presséao, orgaaizaomunitarias, interesses econémicos
e financeiros, 6rgdos governamentais e outrasyateEressadas em suas atividades e capazes
de afetar o seu desempenho.

Muitas empresas tém procurado, cada vez maisjdmarem a participacdo de uma
variedade de atores e entidades em temas socigrdais e econdmicos como um aspecto
importante da gestdo das suas operacfes. As empgas valorizam as contribuicbes da
participacéo das partes interessadas na aprendizaga inovagéo de produtos e processos e,
para alcancar a sustentabilidade das suas de@sfiategicapodem ser consideradas como
pertencentes a vanguarda da comunidade empre$a@G& OUNTABILITY, 2006).

2.6.2. A Responsabilidade Social e o Desenvolvimer8ustentavel.

Os conceitos de responsabilidade social e de delsemento sustentavel sdo muitas
vezes confundidos, por isso € importante é imptetdifierencia-los.

De acordo com a Comissdo Brundtland, desenvoltimsuastentavel é aquelgue
satisfaz as necessidades do presente, sem compraanetpacidade das geracOes futuras
satisfazerem as suas préoprias necessidad@4/CED, 1987). Por outro lado, a
responsabilidade social empresar&éhciona-se com o contributo voluntario das orgagibes
para o alcance dos objetivos do desenvolvimentesidsel.

De maneira geral, diz-se que uma organizacdo geecilmente responsavel se
administra de acordo com os pilares do desenvohtingustentavel e, uma organizagdo que
se rege por tais pilares é uma empresa resporsa@ialmente (WILSON, 2003).

Para Cochran (2007) talvez a mais importante destaintelectual sobre modernas
concepcbes da RSE é que as atividades socialmesponsaveis podem, e devem ser
utilizadas para melhorar o lucro das empresas. pbritante é que a maioriadas decisdes
econbmicas devem também ser filtradas pelo seucimgacial. O autor ainda menciona que
as empresas que, cCoOm sucesso, perseguirem umgegatrde busca de lucros, enquanto
resolvem as necessidades sociais podem ganharreeleputacdes com seus empregados,
clientes, governos, midia, etc. Isto pode, pon&za levar a maiores lucros para os acionistas
das empresas.

Autores como Robsoet al (2007), Rohitrana (2002) e Zwetsloot (2003) cdesam
que a SA 8000 €& uma importante ferramenta pargiatan meta do desenvolvimento
sustentavel, visto que permite um maior compronmeitm com a sociedade e uma para
melhor qualidade de vida para os trabalhadores.

Entretanto, pesquisadores como Casadesus & KavajwefP009) e Salomone (2007)
observaram, ao selecionarem empresas atuantesveraadi segmentos econémicos, com as
certificacdes 1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001peaqueno percentual destas com a
certificacao social SA 8000: 2 %.

2.6.3. A responsabilidade social e a relagdo étiea transparente com o0s publicos
envolvidos.

A ética refere-se ao conjunto de principios mocpgie regem a conduta humana a
nivel pessoal ou profissional. Segundo Moreira 9)99'a ética empresarial é 0
comportamento da empresa — entidade lucrativa rdguala age em conformidade com 0s
principios morais e as regras do bem proceder g@étividade (regras éticas).” Assim, a
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ética & um conceito subjacente a responsabilidade sdd#&@. € possivel implementar os
critérios de responsabilidade social, sem quedtajanos negocios.

Zwetsloot (2003) colocou em seu trabalho que “faaser coisas certas e as
consideracfes éticas sao extremamente importardess @s escolhas estratégicas das
empresas, além de se constituirem em lunk direto com a Responsabilidade Social
Empresarial. Fazer as coisas certas implica emdandag decisdes baseadas na vertente
financeira, mas também em uma comunicacdo ativa egmpartes interessadas da
organizacdo. E importante comunicar de forma tramspe os interesses e os valores da
empresa tanto internamente, como para 0s inter@ssaternos.

Os Codigos de Etica ou Conduta, Balango Social @at®io de Sustentabilidade sdo
ferramentas sugeridas por GRACE (2004) para o ghiateansparente com colaboradores,
fornecedores e demais partes interessadas da emBéestambém mecanismos da gestdo da
responsabilidade social, pelos quais as empresesdam de que forma sua gestdo atende a
sua visdo e a seus compromissos estabelecidoslagfaeo tema da RSE, e em dire¢cédo a
sustentabilidade.

Zoligen e Honders (2009) demonstraram como um oodgética implementado em
uma agéncia do governo tem influenciado positivammem comportamento dos seus
empregados, gerentes e gestores. Ainda observamama ccriacdo de simulagbes, sobre
questdes relevantes de integridade, ajudaria osegiagbos a tomarem decisGes em situacdes
dificeis no seu trabalho no futuro.

Brown, Jong & Levy (2009) afirmaram queGiobal Reporting Initiativg(GRI) é o
mais conhecido meio para a prestacao de contastadlk do desempenho ambiental e social
por todo o mundo empresarial. Cada vez mais engpresaliam e reportam 0 Sseu
desempenho ambiental e social como resposta a dandas consumidores, trabalhadores e
comunidades (MOWAT, 2002).

As diretrizes da GRI fornecem as organizacgfes ipiog e conteddos de orientacdo
para a preparacdo dos relatérios de sustentalsliqad Ihes permitem veicular uma visédo
completa e equilibrada do seu desempenho ao nosltrés pilares do desenvolvimento
sustentvel: econémico, ambiental e social.

Entretanto, Monevat al (2006) apontam que a evidéncia da pratica parexsrar
uma realidade diferente. Algumas organizacfes guetslam como repérteres GRI ndo se
comportam de uma forma responsavel sobre questdo sdatentabilidade,
como as emissodes de gases, a equidade social direitss humanos.

Portanto, para uma organizacdo, ndo basta atermderremuisitos que lhes séo
impostos. E necessario demonstrar o que é feiteenssntido. Por conseguinte, os atos de
uma organizacao, que direta ou indiretamente impact sustentabilidade de seu negocio e a
sustentabilidade da sociedade como um todo, degemisiveis (CERQUEIRA, 2006).

2.6.4 A Responsabilidade Social e a promoc¢éao da tegfio das desigualdades sociais

As organizacdes que desejarem praticar a respdidsalei social terédo de respeitar a
diversidade e promover a reducéo das desigualdadess. Nesse sentido pressupde-se que a
organizacao busque evidenciar esforcos e atitugesejam comprometidos com o bem-estar
dos trabalhadores em sentido amplo, reconhecemdosllvalor e, principalmente, assumindo
a obrigacdo de combater todas as formas de disa@@d, aproveitando dessa forma, as
oportunidades oferecidas da riqueza étnica e allde nossa sociedade (CERQUEIRA,
2006).

A diversidade é muito mais que uma faceta da gedtdorecursos humanos e da
responsabilidade social. E uma questéo estratpgieaa sustentabilidade dos negdcios e para
a melhoria da sociedade, uma vez que ao assimileapacidade de convivio com as
diferencas — que abrange aspectos como génera, &lade, religiosidade e orientacao
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sexual, entre outros — as organizacdes estara@ arads preparadas para enfrentar um
mercado cada vez mais desafiador (GRACE, 2004).

2.6.5. Certificagdo Social — SA 8000

Com base nos resultados positivos obtidos com dantggdo de certificacdes da
qualidade por empresas, foi criada uma norma déicagao social chamada de SA8000.

Algumas das missdes da SA8000 sao: melhorar as¢éesdde trabalho no mundo,
padronizar todos os setores de negdcios em todgsmisss, trabalhar em parceria com
organizacdes trabalhistas e de direitos humanagopionar incentivos que beneficie a
comunidade empresarial e de consumidores, entresdogneficios.

A SAB8000 foi emitida em 1997 pelaouncil on Economic Priorities Acreditation.
Agency (CEPAA). Em 2000, a entidade mudou o nome paraiaBotccountability
International (SAI), uma organizacéo de direitos humanos dedi@thelhorar as condicbes
de trabalho e as comunidades através do desenwritonme da implantacdo de normas
socialmente responsavewv(w.sa-intl.org.

A certificacdo Social esta crescendo em todo o muedde acordo com Leipziger
(2005), membro da SAIl e também participante do rdedeimento da SA8000, em 1994a
Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT) saligijue ela e Susan Gunn, estudassem as
medidas que as empresas estavam tomando para eonsbatabalho infantil. Naquela
oportunidade trabalhava para@duncil on Economic Priorities CEP”, o precursor da SAl.

Este conselho reuniu um grupo de trabalho paraiilists possiveis opc¢oes, incluindo
a certificacdo. Participou ativamente da formagést@lgrupo de trabalho nos Estados Unidos
e na Europa e na construcédo do rascunho do gaeaveer a SA8000. Naquela oportunidade,
empresas estavam desenvolvendo diferentes codeyadich e havia uma necessidade de
evitar-se a duplicacdo de auditorias. O trabaltstedgrupo aconteceu entre 1995 e 1997. Em
1996, o CEP estabeleceu um Conselho Consultivo astmple ONGSs, sindicatos e o setor
privado para desenvolver uma norma global. No conae;1997, foi lancado a SA8000 e o
CEP estabeleceu uma agencia de acreditacdo (Salppeeditar organismos certificadores.

A SA8000 é unica em muitos aspectos. E o primeadrdo global que pode ser
implementado em qualquer pais. Também é multisgtatiferentemente de alguns outros
padrbes que foram desenhados para ser aplicadoasapara um setor. O que realmente
separa a SA8000 de outros padrdes € o fato derspadrao auditavel.

Muitos cédigos de ética e padrdes ndo apresenestritura necessaria em termos de
sistema de gestdo que os permitiriam ser complet@menplementados e auditados. A
SA8000 combina os sistemas de gestdo ISO com asmgies da OIT (LEIPZIGER, 2005).

Os dois principais desafios da SA8000 séo a jermkdtrabalho e a remuneracédo. A
SA8000 limita a jornada de trabalho a estipuladaspeonvencgdes da OIT (LEIPZIGER,
2005).

Os fatores que levam uma empresa a obter umaicagéib social, de acordo com
Oliveira (2003) sdo que as empresas possam seuessege seus fornecedores de méao de
obra e produtos mantenham uma politica de respitdsale social perante seus
colaboradores. Pois, a cada dia a sociedade colm@mera produtos de empresas que
respeitam o ser humano.

Os beneficios da ado¢céao da SA 8000 segundo Oli{20@8) sao:

e para a empresa, a melhoria no moral dos empregadag,alidade e produtividade;
comprovacdo da prética da responsabilidade social @s empregados; reducdo na
rotatividade; melhoria na reputacdo da empresalidade no recrutamento e na
retencdo de bons profissionais; melhores relag@@sacgoverno, sindicatos, ONGs e
empregados.
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e para os empregados, um melhor ambiente de trabaditncdo no numero de
acidentes; treinamento em saude e seguranca nalhwabsalarios adequados as
necessidades.

* para os investidores e consumidores, a identif@cagiprodutos feitos sob condicbes
humanas; informacdes claras, com credibilidadea phecisdbes de compra e de
investimento, baseadas em condi¢des éticas; itagiio de empresas preocupadas
com a condi¢cdo humana dos empregados

* para a sociedade, a reducao do trabalho infardils oriangas na escola; trabalhadores
saudaveis; cooperacdo entre empresas, ONGs eatoglic
Entretanto, apesar dos beneficios representadds gqertificacdo social, em

investigacdes conduzidas no ambito dos sistemgestéo, alguns pesquisadores observaram
que um percentual pequeno de empresas possui a08@ 8omparando-se com outros
sistemas de gestdo. Salomone (2008) observou,edantr universo de 319 empresas -
atuantes em diversos segmentos econdmicos, corert#ecacdes ISO 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001 - somente 13 organizacdes com o sistEmgestdo da responsabilidade
social. Casadesus & Karapetrovic (2009) tambémrohsEm em sua pesquisa um pequeno
percentual de empresas com a certificagéo soci&i(®A: 2 %.

Os principais temas contidos na norma SA 8000 pé&mbicdo contra o trabalho
infantil e o trabalho forcado, salude e seguranibardade de sindicalizacdo e direito de
negociacao coletiva, discriminacao, praticas disapes, horas de trabalho, remuneracéo e o
sistema de gestdo de responsabilidade social eanplesEstes temas baseiam-se em
convencbes e recomendacdes da Organizacdo Inmmahotlo Trabalho (OIT) e da
Organizagéo das Nac¢des Unidas (ONU) (METZNER, 2004)

2.6.6 O setor pesqueiro e 0 compromisso com o degalmimento sustentavel.

Ao se abordar o tema do desenvolvimento sustent@ationado a industria da
pesca, inevitavelmente nos deparamos com a quésticeservatérios naturais de pescado,
visto que a exploracédo deste recurso de formaisfasadr as necessidades do presente, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras msnmmgem o pescado, constitui-se em
um desafio bastante atual.

Trabalhos como os de Halpezhal (2008), Worret al (2006) e Myer e Worn (2003)
apontam para a situacao preocupantstdtusdo estoque de peixes marinhos, afirmando que
estes recursos estdo sobre explorados e que a pwmdaha da biodiversidade esta
comprometendo cada vez mais a capacidade do oezarfornecer alimentos e manter a
qualidade de agua.

Ha uma crescente conscientizacdo global sobre asegoéncias da exploracdo
excessiva e sobre a necessidade de programacaeseovdlvimento das praticas de gestao
das pescas. Nao ha duvida de que a pesca susten@@aenaior importancia para todos os
interessados. Ambas as formas de gestéo de pestiaidnal e a emergente eco-certificacao/
eco-rotulagem podem facilitar a concretizacdo dsedeolvimento sustentavel da pesca.
Atualmente, o mundo precisa de ambas, visto quadagdradicionais tém sido lentas em
lidar com a enormidade do problema. O efeito sinérgla equacao precisa ser realcado
(SHELTON, 2009).

Para Erwann (2009), a rotulagem ecolégica permdsponder, pelo menos
parcialmente, a questdo da sobre exploracdo dassoscde pesca. Entretanto, ndo importa
em quanto o preco suba, com a aceitacado dos camsta®sj por certo numero de peixes com
rétulo ecoldgico. Isto, obviamente, ndo resolve porsé todos os problemas da sobre
exploracéo e torna-se “a solucao”.

Este tipo de passo, em conjunto com apoio da indugbderia tornar-se, para 0s
produtores, uma oportunidade para a continuidadesus atividades tanto de um
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ponto de vista econdmico e também ecoldgico. Asshnotulagem ecoldgica poderia tornar-
se o] fiador para 0 estabelecimento de um sistema radouro
de exploracéo do recurso. Destacando-$éadne Stewardship Counc{MSC) >como um
exemplo de certificacdo para pescado que foi olatédforma sustentavel.

De acordo com a FAO (2009), embora seja geralmaereebida como um fato que
tem apenas impactos negativos, a mudanca climatckria dar ao setor um impulso
adicional positivo para a sustentabilidade. Porngte, a resisténcia e adaptacdo dos
ecossistemas aquaticos, dos sistemas de producpesda e aquiculturaaquicultura e das
comunidades que dependem dos recursos aquaticesnpagimentar com a aplicacdo dos
principios e abordagens de governanca e ordenalgguadas. Estas abordagens incluem
praticas de manejo adaptativo e de precaucéo, ese s incentivos sociais, econdmicos,
politicos e institucionais adequados.

Entretanto, além da questdo da exploracdo dossmcuwta pesca como desafio
colocado a sustentabilidade do setor, outros aspedlacionados com as atividades
posteriores a pesca e que incluem o processanagntazenamento, embalagem, transporte e
eliminacdo dos residuos apds 0 consumo comportaessidades para uma adequada gestédo
dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel.

A comercializacdo do pescado é de especial inwressto que, nesta operacédo, ha
emissOes particularmente elevadas por kg do proztuteercializado, que séo transportados
via aérea. O transporte aéreo intercontinental podduzir uma emisséao de 8,5 kg de,CO
por kg de peixes transportados. Este montantespmnele a aproximadamente 3,5 vezes as
emissdes produzidas pelo uso do transporte mariginmoais de 90 vezes a derivada do
transporte local de peixes em uma distancia a méac¥0 km. Neste aspecto melhorar a
eficiéncia do uso do combustivel, energia e dgsastpds-pesca iriam reduzir a emissao de
CO,, enquanto ocorre uma aproximacdo das metas o wdg@mento sustentavel (FAO,
2009).

Cote et al (2008) advertem que o processamento de pescddagse ou de
aquicultura, pode ser melhorado. Assim, alguns gasms sao ineficientes e resultam em
largas quantidades de residuos sélidos e liquil@ssimplesmente sao enviados para aterros
sanitarios e para o ambiente. Outros tipos deuesidossuem valor, podendo ser canalizados
para o fabrico de 6leos e farinhas ou produtosiotenesse farmacéutico e cosmético.

No Brasil, o Regulamento de Inspecao IndustrialPdedutos de Origem Animal
(RIISPOA), artigo 470, determina que os residugsiltantes de manipulacdes de pescado,
bem como o pescado condenado, devem ser destigad@separo de subprodutos nédo
comestiveis.

Thin Van Haet al (2009) estudaram a aplicacdo dos principiosi@workirg eco-
industrial no setor da aquicultura em uma provitmializada no Vietnam, como uma nova
ferramenta para a melhoria da sua competitividadsilidade econbmica e para saude
ocupacional e protecdo ao ambiente. Existem swigesenest@etworkingeco-industrial que
incluem criacdo, alimentacdo, processamento doapescproducdo de medicamentos
veterinarios, processamento de subprodutos de gmscaatamento dos residuos. Os setores
interagem entre eles e, formam uma rede de trocenaterial. Os resultados do estudo
demonstraram que o networking eco-industrial crioypactos positivos em termos de
aumento da competitividade, melhorias das condigdes-econbémicas e ambientes mais
limpos.

Segundd&eafood International2009) organizacdes do setor sdo convidadas a
avaliarem as suas credenciais ambientais e congmE@m algumas empresas selecionadas

> O MNSC é um programa mundial de certificacdo deestmbilidade para pescado de captura, selvagem.
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como “favoritas”, devido as praticas ambientaisorporadas em suas estratégias. Além do
apelo com carater de sensibilizagéo feito pelg@rto fato de terem sido selecionadas no
mundo inteiro, apenas seis industrias processadierggescado e oito da producao (pesca e
aquicultura) com praticas “ambientalmente respagisavconfirma a necessidade da
incorporacao efetiva, pelas organizacbes do sdtomgestdo ambiental como parte de sua
estratégia.

Cote et al (2008) afirmam que a industria da pesca ainda lestge de atingir o
objetivo da sustentabilidade; entretanto ressatjam os esfor¢cos devem continuar a fim de
que se alcance este objetivo, através da eco iérafia, da producdo mais limpa na pesca
moderna e do aumento da compreensao dos sisterkigjieas naturais e dos sistemas
humanos de producédo e consumo.

No Brasil algumas iniciativas rumo a sustentabil&lda atividade da pesca podem ser
citadas:

SEBRAE (2008) destaca que sdo inumeros os produmpodem ser obtidos a partir
da tilapia. Entender sua importancia é de grantla para o sucesso e a lucratividade desse
cultivo, sobretudo no caso de micro e pequenosupooes.

Os produtos mais conhecidos sdo os filés de tilapinatura ou congelados, que o
consumidor encontra em pontos de venda. Segund®SER2008), o aproveitamento das
aparas de tilapia; assim como da pele, deve sarade como um mecanismo de retorno
financeiro.

Na cidade de Juiz de Fora em Minas Gerais, fodariama empresa de nome SO
Tilapia76. Esta empresa é especializada em produtesem a tildpia como matéria-prima,
entre elas, o couro.

A S¢ Tildpia Alimentos Ltda. foi criada em 2003aatts de uma idéia em familia de
se aproveitar a tilapia evitando assim um desperdie 70 % que antes eram jogados fora. A
carne da tilapia é utilizada pela empresa para enamix de salgados e alimentos, a carcaca
e as visceras sao usadas na fabricacdo de umabralgéweada e rica em nutrientes que
servem de alimento para a propria tilapia e pateoswanimais. A pele é trabalhada para a
fabricac@o de couro que € utilizado na criacAmdpas e acessorios exoéticos.

A figura 07 ilustra algumas dessas pecas.

Figura 07— Amostras de acessadrios fabricados a partir dooode tilapia. Fonte: So6 Tilapia,
2007.

SEBRAE (2008) ainda destaca uma empresa Mar & Tareapossui uma fazenda
com 162 hectares em Itapord/ MS, onde desenvolvelizgias através de pesquisas que lhe
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dao algum dominio das varias etapas da produc@mnercializacdo do pescado. Os peixes
sdo depurados em tanques com agua decantadalieadatpara serem abatidos através de
um processo que elimina o sofrimento dos animaitesesdo depositados em tanques com
agua gelada e insensibilizados antes do abateefl#scia, sdo separadas e aproveitadas
todas as partes: o filé destinado a exportac&dsasras, que sao transformadas em racao; e o
couro, que € higienizado por detentos do presidicidade mato-grossense de Dourados e
que chegam a receber R$ 500,00 mensais por estdhimaA empresa Mar & Terra também
procurou parcerias com pequenos produtores loeaifm de estimular a geracdo de
empregos, de renda e o desenvolvimento da regi&cs go seu proprio interesse.

Os residuos, resultantes da filetagem da tilap@aesentam em média 70 % do peso
total do peixe inteiro. A cabeca, carcaca e visceoastituem 54 % dos residuos, a pele 10 %,
as escamas 1 % e as aparas dorsais, ventraidtamteEsudo corte em “V” do filé, 5 %.

Normalmente esses residuos, a excecao das escsinadestinados a producédo de
farinha e Oleo de tilapia, utilizados na fabricagioracdes para peixes, suinos e aves; ou
mesmo tratados como residuos. Vidotti (2006) realipesquisa de desenvolvimento de
produto,polpa condimentada, feita a partir das apda filetagem das tilapias, ou seja, de
tudo o que constitui a “carne” da tilapia e ndonageo filé. A partir dos resultados dessa
pesquisa, ja fazem parte da merenda escolar r@ordgi Sdo José do Rio Preto/SP, diversos
pratos elaborados com a polpa condimentada daatilé@btida com as aparas moidas e
homogeneizadas em equipamento simples e de basko. cu

Outra inovacao foi o desenvolvimento de mortadetalsicha feitas de tilapia, pelo
professor Ricardo Targino Moreira, em sua teseadgodado na Faculdade de Engenharia de
Alimentos (FEA) da Unicamp. A idéia acaba por bamaf também aos produtores, que
ganham uma alternativa para agregar valor a tilépisobretudo a populacdo que ndo tem
acesso a uma importante fonte de proteinas caudsstiiduicdo deficiente e onerosa, que
eleva o preco para o consumidor (SUGIMOTO, 2005).
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3. MATERIAL E METODOS

A metodologia abordada, incluindo o tipo de pesau ser utilizado, o universo, as
técnicas de coleta e tratamento dos dados e, fmaémn as limitacdes do estudo sédo
apresentadas neste item.

3.1. Escolha metodolégica

Escolher uma estratégia consiste em identificaabardagem de pesquisa mais
adequada, dentro dos limites de tempo e recurspsspisador, para responder as perguntas
gue estao colocadas por ele.

Segundo Yin (2005), "os estudos de caso sao ratégb preferivel quando as
perguntas colocadas séo do tipo ‘como' e 'porquéhdo o pesquisador tem pouco controle
sobre os eventos e quando o foco € um fendmeneropotaneo inserido em algum contexto
da vida real". Além disso, € uma estratégia Utilapse estudar processos em empresas
(GUMMENSSON, 1991) e, também se caracteriza porusermétodo "em que multiplas
fontes de evidéncia sao utilizadas" (YIN, 2005).

Ellram (1996) aponta que excelentes oportunidadestem para se usar a
metodologia de pesquisa de estudos de casos erasnd@ugas da logistica e de compras,
indicando ainda que sédo excelentes para a congtdegdeorias, para oferecer explicacoes
detalhadas das 'melhores praticas' e para propmaar entendimento dos dados coletados.
Este € o0 caso desta pesquisa que tem por objétivorar um modelo ideal paramaplantacéo
de um sistema de gestao integrado.

A escolha de um estudo de caso multiplo permiialeatificacdo dos fatores criticos,
dos ganhos e dos principais passos tomados poesagpmprocessadoras de pescado que ja
implementaram o Sistema de Gestdo Integrado, deaoias, neste estudo, empresas de
referéncia. Por outro lado, através da abordagetada nesta pesquisa, foi possivel avaliar
as praticas de uma empresa processadora de pesgedmao possui sistema de gestao
implementado. Os estudos de casos selecionadosdestéritos nos itens 4.1 e 4.2.

3.2. Procedimentos Metodologicos
3.2.1 Estudo de Caso Mudltiplo

“A terminologia ‘estudo de caso’ surge na pesquglica e psicolégica, com uma
forma de andlise aprofundada de um caso individeaterta patologia [...] Nas Ciéncias
Sociais caracteriza-se como uma metodologia del@sjue se volta a coleta de informacgdes
sobre um ou varios casos particularizados. E tamb@msiderado como uma metodologia
qualitativa de estudo, pois néo esta direcionaska @bter generalizacbes do estudo e nem ha
preocupacdes fundamentais com tratamento estatistide quantificacdes dos dados em
termos de representacao e/ou de indices [...] Bediealizar o estudo de caso tipificando um
individuo, uma comunidade, uma organizacdo, umaresap um bairro comercial, uma
cultura.” (LEHFELD, 2001).

Para a classificacdo da presente pesquisa, ton@s® base a taxionomia
apresentada por Vergara (2007) que define os tipgesquisa segundo dois critérios: quanto
aos fins e quanto aos meios de investigacao. Qaastfins, a pesquisa é do tipo exploratorio
e descritivo.

N&ao existem estudos sobre o tema, aplicados asstiab de pescado, sendo a
realidade brasileira pouco explorada. Ao mesmo temgstardo sendo descritas as
caracteristicas do segmento e sistemas de gestdda@dss. Quanto aos meios de
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investigacdo, a pesquisa sera de estudo de casosscrito a industria de processamento de
pescado.

De acordo com Yin (2005), pesquisas exploratd@idsscritivas fariam melhor uso de
estudo de caso como estratégia de pesquisa. Jresysseriam mais indicados para
pesquisas meramente descritivas. Finalmente, expetds seriam mais indicados para
estudos explicativos. Contudo, ndo existem froaseitlaramente delimitadas que possam
excluir uma estratégia de pesquisa do processesigndeste estudo.

Para Menezes & Silva (2000), do ponto de vistasda natureza, a pesquisa €
considerada aplicada, pois objetiva gerar conhetimsepara aplicacdo pratica dirigida a
solucdo de problemas especificos. A analise deammesa de pescado de médio porte no
Brasil, sem sistemas de gestdo implementados, sstaspectos relacionados a seguranca de
alimentos, meio ambiente, salde e seguranca enssgbdade social, permitird nortear a
aplicabilidade do modelo para a implementacdo db €@ sua aproximacao a realidade
brasileira. A experiéncia obtida junto as industimocessadoras de pescado de referéncia,
incluindo a identificacdo dos fatores criticos mgpllementacdo dos seus sistemas de gestao,
permitira a formulacdo de propostas direcionadasdsstrias processadoras de pescado para
a aplicacado do modelo proposto.

3.2.2. Escolha dos casos.

Para esta pesquisa optou-se por considerar urscaedequado a duas realidades —
indUstria processadora de pescado brasileira setangs de gestdo implementados e,
empresas de pescado com o Sistema de Gestao titedigsim, participaram dos estudos,
uma empresa brasileira e cinco empresas processag®mpescado localizadas em Portugal e
Espanha.

Visto que néo foram identificadas empresas prodesaa de pescado no Brasil com o
Sistema de Gestdo Integrado implementado, a esdalkanduistrias com este perfil, para
participacdo na pesquisa, levou em consideracuwraximacao das realidades culturais e
econdmicas dos paises de atividades destas ird(saiativamente ao Brasil.

As organizag6es localizadas na Peninsula Ibérieanfeelecionadas, ndo somente por
possuirem certificacdes, mas também pela sua gt excelente desempenho. Tendo em
vista tratar-se de setor tradicional os contatos paadesdo das industrias a esta pesquisa,
foram feitos pelo Instituto de Investigacdo dascBe® do Mar (IPIMAR), tendo concordado
em participar cinco empresas, trés em Portugahe dm Espanha.

A escolha da empresa brasileira foi feita a padtr investigacdo de industrias
processadoras de pescado que apresentassem o0sqUIs#as necessarios para a
implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado. @@asam-se como pre-requisitos, a
adocdo de boas préticas nas areas social, ambientlel seguranca dos alimentos. Neste
altimo caso, com o0 APPCC implementado.

Apés a realizacdo desta investigacdo foram coraatadgumas empresas, tendo
concordado em participar da pesquisa uma empresaédé porte localizada na regiao
centro-oeste do pais.

3.2.3. Qualificagao dos entrevistados

De acordo com Yin (2005), informantes-chaves s@impse fundamentais para o
sucesso de um estudo de caso. Para o autor, essssa® ndo apenas fornecem ao
pesquisador de estudo percepcdes e interpretagbeans assunto, como também podem
sugerir fontes nas quais se podem buscar evidéoaiesborativas ou contrarias — e pode-se
iniciar a busca a essas evidéncias.
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Neste estudo de caso, foram entrevistados os tgefediretores dos diversos
departamentos das empresas: administrativo, desmcinumanos, gestdo da qualidade e
seguranca dos alimentos, aprovisionamento e coaher€ambém foram entrevistados
funcionéarios e manipuladores de alimentos.

3.2.4 Coleta dos dados

A coleta de dados é parte integrante do processstddo de caso.

Yin (2005) afirma que as fontes de evidéncias rnamumente utilizadas ao realizar
estudos de casos sao: documentacao, registrosgenvaa, entrevistas, observacdo direta,
observacao participante e artefatos fisicos, emtet nem todas as fontes serdo importantes
para todos os estudos de caso.

Neste estudo, 0s seguintes meios para a coletadbs foram utilizados:

» Bibliografico: para a fundamentacéo teorica doalad foi realizada uma investigagédo
sobre legislagbes; normas ISO 22000, ISO 14000, A3H8S SA 8000 e, suas
aplicacdes nas industrias, especialmente a de ratepanorama geral da cadeia
produtiva de pescado e, especificamente produtosgdigcultura, com o uso de
material acessivel ao publico em geral, tais cawmod, teses, dissertacdes e artigos;

e« Documental: baseado em documentos internos e nsandgagestdo das empresas
estudadas;

* URL: através de consultas via internet para buswas dados secundarios referentes
ao setor de andlise;

» Pesquisa de campo: os dados foram recolhidos atdeveisitas as referidas empresas,
observagfesin loco, além de entrevistas com administradores e apbcaig
questionarios adaptados a partir do modelo “Benckinth e Boas Praticas” do
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresamevacao (IAPMEI, 2009). Os
questionarios estdo no apéndice A.

Segundo o IAPMEI (2009), este modelo é utilizada poda a Europa, em

organizacdes de diferentes dimensdes e setoresapatar a alcancar a melhoria do

desempenho. Baseia-se em técnicas experimentaggsesenta um processo solido
para a determinacdo de atividades de melhoriaaeles para as organizacoes. Os
guestionarios foram entregues pessoalmente as saspre

Os responsaveis foram previamente orientados sobeea da pesquisa e em como

proceder para o preenchimento dos questionariaginal optaram por responder as

perguntas no ato da apresentacdo, outros optaransgae posterior envio através de
correio eletrénico. Porém, em ambos 0s casos, geoese a visitas e observacies
loco, entrevistas com colaboradores, consultas aos aisade gestdo e pesquisa em
material institucional, midia e internet acerca id®rmacdes sobre as referidas
empresas.

3.2.5. Tratamento dos dados

Yin (2005) descreve uma estratégia desejavel ceemolo a logica de busca de um
padrdo. Essa consiste em comparar um padréo detgéeca com outro derivado da teoria.
Tal légica orientou a elaboragcdo do modelo paraplementacdo do Sistema de gestédo
Integrado, visto que as normas ISO 22000, ISO 1406ISAS 18001 e SA8000 séo a base
tedrica do modelo proposto.

A experiéncia obtida junto as industrias processesl de pescado de referéncia
avaliadas pode ser denominada como base empinzayez que foi utilizada na concepcgao
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do modelo proposto. A organizacdo das etapas t@madaprocesso de implantacdo das
normas, o aprendizado sobre os fatores criticosdecamentacdo utilizada por aquelas
empresas fundamentaram varias das propostas contdzuia para a aplicacédo do modelo.

Por sua vez, a andlise da empresa de pescadacasitaadgido Centro-Oeste do Brasil
permitiu nortear a aplicabilidade do modelo proppassim como elaborar um plano de acéo
com as linhas gerais para a implantagdo do Sistien@estao Integrado; entretanto, o modelo
poderda ser empregado em qualquer outra empresa edefidlamento de pescado
considerando-se as adapta¢cfes necessérias aasoltganizacionais.

3.3. Limitagbes do estudo

A industria processadora de pescado localizad@gido Centro-Oeste do Brasil foi
escolhida como foco nesta pesquisa, porém existerasoindustrias de pescado, com perfil
semelhante, atuantes no pais. As generalizacdgsod@m ser feitas de forma aleatéria como
prevé o método de estudo de caso, porém, a pegmpssilita revelar particularidades da
instituicdo examinada que, muitas vezes, podemesetadoras para o fendbmeno estudado.
Segundo Yin (2005), o objetivo de um estudo de éafarzer uma andlise “generalizante” e
nao “particularizante”. Portanto os estudos de,cd@onesma forma que os experimentos, sao
generalizaveis a proposi¢cdes tedricas e ndo a agfes e universos.

Cabe ressaltar, como fator limitante, os “segredesestratégia adotados por algumas
empresas. Nesse sentido, uma empresa de referg@maiacusou a responder a algumas
perguntas dos questionarios.

Um conjunto de limitagBes decorre da subjetividddecoleta, registro e analise de
informacdes, particularmente aquelas obtidas pdo deeentrevista pessoal.

De acordo com Yin (2005) a percepcdo dos entemldst € um dos vieses a que,
inevitavelmente, deve-se submeter o pesquisadde rig® de assunto. Especificamente,
guando relatando eventos passados, € possivel gagavistado ndo disponha da memdéria
de tais eventos; ou distorca, deliberadamente ou esses eventos. Por outro lado, mesmo
quando se referindo a eventos em processo, poddeségar, por exemplo, impressionar o
entrevistador alternando, de forma parcial ou teiglinformacfes. Nao h4, na verdade, muita
defesa contra isso, a ndo ser a habilidade dovestador em abordar a mesma questao por
diferentes angulos, de forma a testar as respobtatas, ou ainda o uso de varias fontes. A
comparacao de mais de uma fonte foi possivel msstielo de caso.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Caracteristicas de Gestdo das Empresas Analilss em Portugal e Espanha
4.1.1. Introducao
O estudo apresentado tem como intuito principedatarizar os sistemas de gestao,
identificando os fatores criticos determinantes pasucesso e os beneficios advindos com a
sua implantacéo, por empresas processadoras delpekiralizadas em Portugal e Espanha.
O item também apresenta uma descricdo das priegypaticas realizadas por estas
empresas, relacionadas as referidas &reas. Dedasge feram identificadas situacdes de
referéncia e aprendizado; mas também foram ideatifis acdes ainda insipientes, que se
refletem em oportunidades de melhorias para estpsesas.
O modelo para a implantacédo do sistema de gestidgrado, apresentado no item 4.3,
podera ser uma ferramenta a ser utilizada por estpsesas para o alcance destas melhorias.
Embora o objetivo deste trabalho ndo tenha siddiaavcom profundidade a estratégia
das empresas, considerou-se importante abordarsatins seus elementos basicos, visto que
para o seu éxito, os Sistemas de Gestdo devemesstaturados sobre uma base sélida e
enraizados na cultura da empresa.
Estes elementos que foram analisados estdo desand apéndice B e séao
resumidamente:
1. Relacédo da empresa com seu ambiente externo (&mloess, clientes, demais partes
interessadas e principais incentivos do governa paetor).
2. Conceito Organizacional: Visdo, Misséo, Valoresbge@vos Organizacionais.
3. Ambiente Interno: Recursos Humanos, elaboracaopéaintacdo do plano estratégico
e Gestao da Informacéo.
4. Andlise SWOT.
Por motivo de confidencialidade, ndo seréao diviibgaos nomes das empresas nem 0s
enderecos.

4.1.2 Sistemas de Gestao Integrados.

Os efeitos da exposicao dos paises, de uma mayeeah aos efeitos da globalizacdo
impdem que Nacobes, setores econbmicos e empremgateigdse a ambientes de concorréncia
ampliada.

Para essa adaptacdo € necessaria a identificagdovadtagens competitivas
sustentaveis, a redefinicdo das estratégias emjaissaadequacao das politicas publicas.

De acordo com o colocado por Newtsal (2005) concorrer em um primeiro plano &
a arte de sobreviver. Contudo, as empresas amamioem um segundo plano, o crescimento
sustentado, 0 que coloca desafios ainda maioresralacéo de estratégias por parte destas.
E de fato, as industrias processadoras de pescadicigantes desta pesquisa, mesmo
expostas as mudancas do mercado e aos desafieadmdp para se manterem competitivas
tiveram de demonstrar capacidade e vitalidade paradaptar e tornarem-se empresas
desenvolvidas e inovadoras. Ou seja, crescendoaaveincidade maior que a do mercado
e/ou a uma velocidade maior que a dos seus contesre

Da mesma forma, estas empresas tém consideradeenssplanos estratégicos as
novas exigéncias do mercado, levando-as a adocgistdmas de gestdo ambiental e de saude
e seguranca, conforme previsto por FAO (2009).sEd¢enandas do mercado, de acordo com
esta organizag&o sao:

» Crescente influéncia e preocupacao com os temasss@mbientais e de saude.
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» Exigéncias juridicas para que empresas mostremn#orooidade devida com a
prevencao dos riscos para inocuidade dos alimentos.

* A crescente atencéo a responsabilidade social rdpsesas e o interesse destas em
reduzir ao minimo, riscos para a sua reputacgao.

* Expansédo a nivel nacional e internacional das redesistas de alimentos, que cada
vez mais exigem o atendimento por parte dos seunededores de certificacées nas

areas da seguranca dos alimentos, ambiente, salgkguganca ocupacional e

responsabilidade social.

A analise a seguir demonstra que as empresasistadas utilizam os sistemas de
gestdo da seguranca dos alimentos, ambiental, @#e sa seguranca ocupacional como
ferramentas para a obtencéo de vantagem competitivelhoria dos seus processos.

Os sistemas de gestao implementados e certifiqgaelas empresas pesquisadas, bem
como suas respectivas politicas estdo descritgaamtro 01.

Como podera ser analisado no referido quadrojmgsesas C e D apresentam seus
sistemas de gestdo da seguranca dos alimento$icadds, segundo o0s requisitos do
referencial IFS 5 Iiternational Food Standardversdo 5). Este referencial foi elaborado,
inicialmente, por retalhistas aleméaes (HDE) e saradioga francesa (FCD), com o objetivo
de uniformizar as exigéncias no ambito da qualidada seguranca dos alimentos. A versao
5 foi desenvolvida, em Julho de 2007, pela Assé@cidtaliana de varejistas e atacadistas,
como o apoio do HDE e FDC.

Observando o quadro 01, vé-se que as empresas B\ 8o expressam o
comprometimento com o cumprimento da legislacdore a melhoria continua. Por outro
lado, as empresas C e D sao bons exemplos e est@ooio com o afirmado por Seiffert
(2008), de que uma politica deve conter trés cometimentos chaves, considerados como
os pilares de sustentacdo do SIG: atendimento igldedo aplicavel as atividades da
organizacao, prevencao dos riscos de SST, segulangiimentos, impactos ambientais e de
responsabilidade social. O terceiro pilar é o camp@timento com a melhoria continua.
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Quadro 01: CertificagOes e Politicas de Gestdo das empdesesferéncia analisadas em Portugal e Espanha:

anca
Ao d
ida

num

Empresas | Certificacbes Politica
A ISO 9001, ISO| "™ Baseia-se em estratégias de gestdo da qualisiegiendo o referencial normativo EN NP ISO 9001:2@@6no também no sistema de gestdo da Segu
22000. Alimentar identificado pela norma EN ISO 22000:2085sa politica tem como consequéncia a certificalg® sistemas: de Gestdo da Qualidade, de Gest
HACCP Seguranca Alimentar e esti orientada para a sgtesfdos clientes e para a melhoria continua dosepsos, com o0 objetivo de aumentar a nossa cagag
qualitativa e quantitativa de oferta.
Ao desenvolver as atividades tendo como referém@stema da qualidade criado, a “Empresa A” garant produto final de exceléncia, que é submetidmg
rigoroso controle, desde a recepcéo da matérisappassando pela producéo até o servico de péstvend
A empresa aposta na atualizacdo e modernizacdondims técnicos e no desenvolvimento das competmeiicas dos colaboradores, como estratégia
processo permanentemente evolutivo.
“A politica da qualidade da “Empresa A” inclui uncarreta dindmica do Sistema de Gestdo de Seguwslitpentar, de forma a proporcionar uma ma
competitividade da empresa no seio do meio envtdien
B ISO 22000, “Politica da qualidade: - Missédo: transformar ptoduda pesca a partir das melhores matérias-prn@snercializar produtos alimentares ultra congedasl de
HACCP elevada qualidade.

- prestar servigos de armazenagem frigorifica ddyips a terceiros.

- garantir os meios e recursos de forma a assegwegurancga alimentar dos consumidores.

- zelar pela higiene e seguranga dos colaboradores.

-implementar e divulgar a politica da qualidade.

-exceder as expectativas dos clientes em todasrstes do negdcio assegurando a sua satisfagao.

-proporcionar a formagéo e a valorizagéo profisgidos seus colaboradores.

- cumprir integralmente os requisitos legais apktsao setor.

- cumprir os limites de aceitacdo estabelecidosistema APPCC, de acordo com os requisitos norosatia DS 3027 E/ 2002".

(continua)
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Quadro 01. Continuacéo.

artes

untos

aso

C
IFS 5, ISO “A politica do Sistema de Gesté&o Integrado, alérgatantir o cumprimento de toda a legislacéo elaegntacéo pertinente, ou outros requisitos agisé&m cada um
14001, das suas éareas, consiste em:

OHSAS
18001, ISO »  Elaborar alimentos seguros que satisfagcam as iams® expectativas dos clientes e consumidores.
14001, ISO «  Garantir os requisitos de produto e servico acarsladm os clientes.
9000. «  Criar e manter una organizagdo, com pessoas e adgggsiados, que fomente a participagdo e colaloods;em amplo nimero de seus membros e das
interessadas, e colocar a sua disposi¢cdo a infaobgseu interesse.
»  Formar, conscientizar e informar a todos os memteagganizacéo sobre as matérias de seu intsmsseassuntos relacionados ao SGI.
* Fomentar uma especial énfase na prevencéo, awal@ndcipadamente as repercussdes das atividadeaplasa, produtos e servicos em todos os ass|
relacionados ao SGI: Qualidade e Seguranca dogAlos, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional
«  Estabelecer, comprovar e manter procedimentoseguiem as atividades e processos que tenhamafasa@eravel sobre as matérias objeto do SGI.
*  Promover a Melhoria Continua dos produtos, dosggsms, da organizacdo, dos Sistemas, e em g€abtho.
-  Estabelecer, avaliar e revisar periodicamente ivbfee metas que ajudem nas melhorias de cada segd® SGI e estabelecer medidas corretivas ens ¢
necessarios.
e Controlar as variaveis dos processos gque possasiaefio com o SGI.”

D IFS 5, ISO A empresa nao respondeu a esta parte do quegtionar
14001.

E IFS 5, ISO “A politica do Sistema de Gestado Integrado (qudkdambiente, seguranca, e sadde no trabalho meegudos alimentos) visa a consolidacéo da sugeimao
14001, mercado de forma a garantir: Client®saumento progressivo da satisfacdo do clientess@peradores (retalhistas), através da comergjatizaarmazenamento e
OHSAS distribuicéo de produtos alimentares congeladagudéidade para corresponder as suas necessidegpsatativas. Colaboradoré3 incentivo do trabalho em
18001, ISO equipe apostando na melhoria das suas competé@ctasnento da satisfagdo, motivacdo e envolvimenidesempenho das suas fun¢es, mantendo e melborg
14001, 1ISO as condi¢Bes adequadas para as suas atividadesalaadhecer os riscos especificos do desenvoltinters mesmas. Melhoria Continllama melhoria continua
9000. da eficacia dos processos e da eficacia do SQirarara de resultados e na clarificacéo das fung@esponsabilidades de todos nas atividades queesn

diariamente. Compromisso com 0s Requisitos Le@aisompromisso em aplicar as exigéncias legajsilaenentares, estatutarias e de normalizacao egert
realizacdo das atividades as quais estao definm&stema de Gestdo. Protecdo do Meio Amhbi€htsomprometimento na execucédo das nossas atésdad
direcionando-as para a prevencao da poluicdo do amebiente, através de uma utilizacéo racionatelngsos naturais e minimizacdo dos residuos,ibairtdo
para a redugdo dos impactos ambientais. SaudeueaBeg no Trabalhddentificar, avaliar e controlar os riscos deeates da atividade que se colocam & Saude
Seguranca do Trabalho, de modo a prevenir les@@sightos e danos para a salde dos mesmos. Engsltr@balhadores e subcontratados no cumprimesto d
procedimentos de salde e seguranca do trabalhistémna de Gestéo Integrado, promovendo a suaipagéo na gestdo da salde e seguranca, de forncadme
um contribua para a sua eficacia. Segurancga daseAtbs Identificar e avaliar os riscos de SegurancgaAlimsentos inerentes ao armazenamento e distribugio
modo a garantir a qualidade do produto e segurdoganesmos.”

AN
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4.1.3 Seguranca dos Alimentos

Como se pode observar no quadro 01 todas possistemas de gestdo para a
qualidade e seguranca dos alimentos implementadgsie demonstra que estas empresas
procuram, cada vez mais, aumentar as suas verféasndiando os seus produtos por meio
de inovacdes que incluem aspectos de qualidadgueasea do alimento. Esta constatacao
estd em acordo com o afirmado por Neetal (2000) de que paises da Unido Européia tém
adotado uma politica de oferecer uma variedadeatuips alimentares, com uma qualidade
superior, como forma de atrair o consumidor e aganenconsumo de alimentos.

Nenhuma industria processadora de alimentos, &antBortugal, quanto em Espanha,
pode iniciar as suas atividades sem o plano APPEfdido e, a sua implantacdo é
acompanhada por agentes fiscais, quando do inasiatividades.

Os controles definidos pelo plano APPCC séao feima algumas das industrias
avaliadas, por funcionarios que por terem se dadtaao realizarem as suas atividades no
processamento do pescado, sdo selecionados, pdoaavireinados pelas proprias empresas
para a funcdo de “operadores” dos controles do ARPC

Em outras indastrias os operadores sédo funcienédm formacdo em Engenharia de
Alimentos ou com curso técnico de qualidade. Pardas as empresas analisadas,
normalmente as equipes da seguranca dos alimentlas qeialidade sdo compostas pelos
operadores; por um supervisor com formacdo em éagende alimentos ou medicina
veterinaria e pelo gerente da qualidade com a mdsma@acdo, porém com experiéncia
profissional de no minimo cinco anos.

Empresas chegam a investir aproximadamente 10Cunds por ano em analises
microbiolégicas e quimicas aos seus produtos, aguaps produtos recebidos de seus
fornecedores, como maneira de monitorar 0 seu geg@m e demonstrar conformidade
perante os seus clientes. Também séo realizadsgyamtes analises: superficies de contato,
maos de operadores, histamina, gorduras alimer(faré@gritura ou pré-cozidos), ndo podera
apresentar teor de compostos volateis superiorta gortaria 1135/95, CE).

Durante as observacdes e visitas as industrigscipantes da pesquisa pode-se
observar que o conceito da seguranca dos alimenhtpsemissa basica e, j4 bastante
interiorizada na cultura destas. Entretanto, adismiés analisadas sdo unanimes em
afirmarem que sao despendidos muitos esforcos @matnentos, equipamentos e material
para higienizacao, além de medidas gerais de @nigacao para os trabalhadores.

4.1.4 Gestdo Ambiental

Ao passo que todas as empresassadal possuem o sistema de gestdo da
seguranca dos alimentos implantado e certificagenas as empresas C, D e E possuem seus
Sistemas de Gestdo Ambiental, implantados e @erifis segundo os requisitos da norma
ISO 14001.

Por um lado, estas ultimas empresas ainda aaredite o cumprimento da legislacao
€ a Unica “credencial” ambiental necessaria padasempenho das suas atividades e para a
preservacdo do ambiente. Por outro, vé-se o cadaigmo do setor, que ainda precisa
compreender que — para além do cumprimento dadegs — a aplicacdo adequada de um
conjunto de medidas e procedimentos bem definidde peduzir e controlar os impactos da
sua atividade sobre o meio ambiente, além de ingnalsainda mais a sua competitividade.

No artigo publicado pofSeafood Internationa(2009), organizagbes do setor sao
convidadas a avaliarem as suas credenciais amiBiemtas compararem com algumas
empresas selecionadas como “favoritas”, devidard@scps ambientais incorporadas em suas
estratégias. Aléem do apelo com carater de serrsibdp feito pelo artigo, o fato de terem sido
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selecionadas no mundo inteiro, apenas seis indsspriocessadoras de pescado e oito da
producdo, pesca e aquicultura, com praticas “artdlieente responsaveis” confirma a
necessidade da incorporacao efetiva, pelas orgdiggado setor, da gestdo ambiental como
parte de sua estratégia.

Verificou-se nesta pesquisa, que somente asthakisjue implantaram sistemas de
gestao ambiental, possuem boas préaticas ambienggie visam a minimizagéo e controle dos
impactos das suas atividades no meio ambiente. réealas pode-se destacar o
aproveitamento de residuos de peixe para a faBocde biodisel; a venda das espinhas de
bacalhau para a industria farmacéutica, o bombeandenagua do mar e, esterelizacdo desta
por ultravioleta, para utilizagdo na industria bstiluicdo dos combustiveis tradicionalmente
usados por sua frota de veiculos por biodisel,rdimdo a emissao de GO

Além do acima descrito, 0s principais aspectosmgactos ambientais identificados,
assim como suas medidas de controle correspondefgiemdas pelas empresas C, D e E
estdo demonstradas no quadro 02.

Quadro 02 Aspectos, Impactos Ambientais e Medidas de Canidentificados junto as
induUstrias processadoras de pescado de refer@radiaaalas.

Aspectos. Impactos. Medidas de Controle.
Producéo de Efluentes Liquidos. Contaminacéo da.agu| Tratamento dos efluentes por sistema
préprio.
Producéo de lama oriunda do Contaminacéao do solo. Aterro sanitario para resdidustriais
tratamento fisico-quimico de efluentgs. perigosos.
Consumo de Agua. Uso de recursos naturais. Indalde Contadores de agua e

registros de consumo, testes de fuga e
manutencédo preventiva, uso de
temporizadores e limitadores do
consumo de agua e divulgacéo de regras
simples para a poupancga de agua.

Producéo de Residuos Sdlidos. Contaminacgédo do Solg.Segregacao dos residuos por tipo.
Encaminhamento para Fabrica de
Subprodutos (residuos de pescado).
Coleta seletiva e reciclagem (papeldes| e

plasticos).
Utilizacdo de Produtos Quimicos. Derrames de Grande | Formacao do pessoal, planos de
Dimensao. emergéncia, simulacros de emergéncia.
(Contaminacao do Solo).
Utilizacdo de Produtos Quimicos. Derrames de Peguen | Barreiras absorventes
Dimenséo.
(Contaminagao do Solo)

Uso de agentes de refrigeracéo Destruicdo da camada de| Substituicdo pelo HCFC

tradicionais (clorofluorocarbono). Ozbnio. (hidroclorofluorocarbonos).

Emisséo de efluentes gasosos. Poluicéo do ar. Ble tlignestral, manutencéo
preventiva e ajustes em casos de desvios
aos limites aceitaveis.

Consumo de energia elétrica Uso dos recursos Imatufa

Entretanto, concordando com Cda&teal (2009) ainda existem muitas oportunidades
para um uso mais completo, mais eficiente e efbeztes recursos naturais. Fazem-se
necessarios esforcos constantes para a minimizagdodesperdicios e a observacdo da
possibilidade em se produzirem itens valiososdaiso 6leos, refeicdes de peixes e produtos
farmacéuticos.
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Cabe ressaltar que dentre as empresas que naoepossn sistema de gestdo
ambiental “formal”, todas efetuam praticas tais oaancoleta seletiva e controles “basicos”
que representam um grande passo para futuras agdegplantacido do referido sistema de
gestdo, além de contribuirem significativamenteapar protecdo ambiental. Dentre tais
controles, a seguir enumerados, dois deles témarmegutacdes especificas do governo, que
criam um ambiente favoravel a sua aplicagao:

* Controle do consumo de agua e energia,

» Coleta seletiva de plastico, cartdo/papel e vidro;

* Controle da geracdo de residuos e seu destinoéatrde Sistema Integrado de
Registro Eletronico de Residuos (SIRER).

Sendo um dos objetivos do SIRER a valorizacadoreisiuos e a minimizagdo do seu
destino aos aterros sanitarios, pode-se dizer ggeempresas analisadas a medida obteve
éxito, uma vez que todas as empresas encaminhammesdduos as fabricas de subprodutos.
Além das fabricas de subprodutos, duas das indgsinalisadas também destinam parte dos
seus residuos aos aterros sanitarios, visto glieaati o tratamento fisico-quimico para os
efluentes de sua empresa. Tal tratamento origmadacom metais pesados que tém que ser
enviadas para aterros controlados para residuostimals perigosos.

« Controle das embalagens lancadas no mefcéeito através do Sistema Integrado de
Gestdo de Residuos de Embalagens (SIGRE), que ¢enfinglidade prevenir a
producédo dos residuos de embalagens e de fomemtatilzacdo de embalagens com
a consequente reducédo da sua eliminacao final GREIé gerenciado, em Portugal,
pela Sociedade do Ponto Verde.

Resumidamente o trabalho entre industrias (Embegall e a Sociedade do Ponto
Verde consiste na celebragcdo de um contrato ong@im®iros prestam uma contribuicdo
financeira em funcédo do peso e tipo de materia¢rdbalagem que colocam no mercado; a
Sociedade por sua vez, assume a responsabilidgalediess empresas, em matéria de gestao
dos residuos das embalagens abrangidas e, coidengd para o uso do simbolo Ponto
Verde.

Para a grande parte das industrias processaderpesdado no Brasil esta realidade
ainda é distante, conforme apontam pesquisadone® @pirelle & Beaumord (2006) e
Sperduti (2003), que observaram mal gerenciameosoresiduos e desconhecimento, por
parte dos empresarios, do sistema de gestao aabient

Diante disso, pode se afirmar que relacionar atdgesambiental com o
desenvolvimento sustentavel passa a ser um dolodedas tempos atuais para o aumento da
competitividade e sustentabilidade das industraesedor, especialmente no Brasil.

4.1.5 Saude e Seguranca do Trabalho

Dentre as empresas entrevistadas apenas as emfresd& possuem o Sistema de
Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional segunméquisitos da norma OHSAS 18001
implementado e certificado.

! Sistema para informacgdes acerca da quantidade@idape dos residuos produzidos pelas empresasgpea se possa
identificar onde estdo e quem os produz. O sisfanilita o registro e acesso aos dados e é unumsinto para «tratar os
residuos como algo que tem valor de mercado» ecpa@etizar a taxa de gestdo de residuos. Bsta@tdiferenciada de
acordo com o destino final que é dado aos residenslo a deposi¢cdo em aterro mais penalizada. ihisgem: < HTTP://
diariodigital.sapo.pt>.

2 Decreto Lei n° 162/2000 de 27 de Julho de 2008 adfera os artigos 4.° e 6.° do Decreto-Lei l62&67, de 20 de
Dezembro, que estabelece os principios e as n@pliaaveis ao sistema de gestdo de embalagen&laassie embalagens
e, Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de Dezembrasipas para a ordem juridica interna a Diretiv®#/82/CE.
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Os principais riscos para a saude e segurancatrdbalhadores identificados e
controlados por estas empresas sdo: incéndio, sjyEaalturas, eletrocussao, exposicédo a
ruidos e vibracdes, exposicao ao frio, atropelamenteda em mesmo nivel.

Dentre as empresas que ndo possuem o Sistemasti&o@a Salude e Seguranca
Ocupacional implantado, todas afirmam que utilizarvicos subcontratados para o controle
da saude e seguranca ocupacional. Isto incluilzagéo de exames médicos periddicos em
seus funcionarios, treinamentos sobre prevencaeidentes no trabalho e fornecimento dos
equipamentos de protecao individual.

Analisando o grupo que ndo possui sistema de gestd Saude e Seguranca
Ocupacional implantado, apenas uma empresa afimeaatende a legislacdo em vigor
relacionada, o que talvez possa estar relacionatioocafirmado pelo Ministro do Trabalho e
da Solidariedade Social de Portugal, Vieira da &ilma conferéncia "Flexibilidade +
seguranca = flexiguranca” (LUSO NOTICIAS, 2008). ministro reconheceu que as
"contratacfes atipicas" estdo aumentando e a idBli da lei laboral é escassa, devido a
"debilidades na fiscalizacdo" e a "especificidad@sarquitetura legal”. Na opinido de Vieira
da Silva, a "rigidez na organizacdo do trabalhda gsejudicando a competitividade da
economia portuguesa.

Entretanto, a Unido Européia, atravésEddratégia comunitaria para a saude e a
seguranca no trabalho (2007-2012)em, como um dos seus objetivos, a criacdo de um
qguadro normativo moderno e eficaz. Isto, atravég@&emecanismos basicos: a) garantia da
aplicacdo da legislacdo pelos Estados — Membrodalgdaptacdo do quadro normativo a
evolucdo do mundo do trabalho e aos ultimos pregeegécnicos, c¢) simplificacdo da
legislacao e pela ado¢céo de mecanismos para @mais eficaz.

E importante ressaltar que para a garantia dasggld da legislacdo, os Estados —
Membros sdo advertidos, dentro da estratégia, deegiies dispde de varios métodos camo:
dificuldade do cumprimento a legislagdo de saudegiranca no trabalho, verificada nas
empresas participantes da pesquisa, também foirvalase por outros pesquisadores em
empresas brasileiras.

Lacerdaet al (2005) ao auditarem empresas do setor da proddeaalimentos
verificaram que estas empresas deixam de atenldgistacdo porque em geral priorizam as
melhorias da qualidade do produto em detrimentmeldores condi¢gbes de trabalho.

Cerqueira (2006) também afirma que muitas orgades brasileiras negligenciam a
legislacdo de saude e seguranca no trabalho eimpee @éo tomaram consciéncia de falhas
gue venham a impactar direta, ou indiretamentayidese a integridade dos trabalhadores.

Acdes de incentivo que visem a garantia do atemiona legislagdo pelas empresas
brasileiras se fazem necessarias. Usando comopéxemestratégia adotada pela Unido
Européia, politicas do governo que tracem objetiespecificos, a disponibilizacdo de
recursos para a formacéo, a divulgacdo de inforesagdmedidas de incentivo econémico

% Comunicagéio da Comissdo ao Conselho, ao Parlamantpdii, ao Comite Econémico e Social Europeu e adt€alas
Regibes, de 21 de Fevereiro de 2007, intitulada kdtat a qualidade e a produtividade do trabalhimatgia comunitaria
para a salde e a seguranga no trabalho (2007-2012pisponivel em: <
http://europa.eu/legislation summaries/employment red social policy/health hygiene safety at work/I1d# pt.ht
m>.
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para as empresas que cumpram a legislacdo sategsisaque podem ser adotadas pelo
Brasil.

A avaliacdo do resultado dsstratégia comunitaria para a saude e a seguranga n
trabalho (2002-2006)demonstrou uma diminuicdo sensivel dos acidentegat@lho. O
objetivo da UE €, com a estratégia 2007-2012, aloteat reducao de 25 % na taxa total de
incidéncia de acidentes de trabalho até 2012. Blaegar a este resultado, a Comisséo
estabeleceu seis objetivos, que incluem: a crideaam quadro normativo eficaz, favorecer o
desenvolvimento de estratégias nacionais, pesqgarsea identificacdo de riscos mais sérios,
melhoria na avaliacdo dos progressos realizadesngrdo da saude e seguranca a nivel
internacional e promover mudangas de comportamento.

No Brasil, dados levantados pelo Servico Sociahdastria (SESI) sobre acidentes no
ambiente do trabalho demonstram que, em 2005, tdbde 491.711 ocorréncias, 229.114
referem-se ao setor da industria onde 37 % saodisstria de transformacéo. O indice de
acidentes na industria € de aproximadamente trigkerdes de trabalho para cada 100
trabalhadores ao ano. A cada dia util ocorrem &88eates na industria brasileira, ou 104 por
hora.

Reforca-se a idéia da necessidade de acfes deierdizacdo sobre a tematica da
saude e seguranca no trabalho, que pode ser fetg#s de programas de educacgédo e de
formacdo nas escolas e empresas. A Unido Euromstiemuda que nas empresas a
sensibilizacdo seja apoiada por medidas de in@eeBttondmico direto ou indireto, usando
fundos comunitarios, como reducdes de contribuigdesais ou de prémios de seguro, ou
ainda por assisténcia financeira.

O estimulo do governo as empresas para a meltargualidade e produtividade no
trabalho é um fator muito importante, e de intexetestodos: empresas, sociedade e o proprio
governo. Porém é fundamental, que as organizagegeshiecam a importancia e esforcem-se
em praticar altos padrées de gestdo da Saude eaBeguOcupacional, como o fazem com
respeito a outros aspectos de suas atividades samipis. Este esforco, j4 € verificado em
varias empresas, de diferentes segmentos pelo ngynum ambito desta pesquisa, por 40 %
das industrias processadoras de pescado analif¥e@esenta a ado¢do de uma abordagem
sistémica que assegure a identificacdo, a avali&aw controle dos perigos e riscos
relacionados com o trabalho, que somente ir4 agved@ar e competitividade as atividades da
empresa.

Pois, concordando com Cerqueira (2006) a opcéo ipglantacdo e implementacéo
de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude Ooapaaelém de reduzir os custos das
organizagfes, minimiza os riscos para trabalhaderestras pessoas envolvidas, além de
ajudar a construir uma imagem responsavel para selaboradores e outras partes
interessadas.

A analise de dois indicadores, nimero de horasidéncia por acidentes de trabalho e
por doencgas profissionais, das empresas processaderpescado participantes da pesquisa
confirma a afirmacéo de Cerqueira (2006). Obsesmgue tais indicadores demonstraram-se
maiores para as empresas que nao possuem o SideiBastdo da Saude e Seguranca
Ocupacional e, que neste caso também nao afirmarammprimento a legislacdo, como se
pode observar no quadro 03.
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Quadro 03 Correlacéo da Certificacdo OHSAS 18001 com nurderboras de auséncia por
doenca profissional e por acidente de trabalho, empresas analisadas em Portugal e
Espanha, durante o ano de 2008:

Empresas Certificada Afirma Auséncia por Acidentes | Auséncia por Doenca
OHSAS 18001 Cumprir a de Trabalho (horas)* | Profissional® (horas)
Legislacéo do
Trabalho?

A Nao Sim Né&o forneceu dados Nao forneceu dadps.
B Nao Nao 322 0

C Sim Sim 0 0

D N&o N&o 3452 0

E Sim Sim 150 0

Todas as industrias analisadas tém como caraiasisbomuns:

* Elevado grau de mecanizagédo dos processos.

* Ambiente apresenta aspectos de limpeza, higiemslizcdo, conservacdo e
arrumacéo compativeis com a necessidade das teeafemdas.

e Layoutda area fabril com boa definicAo com locais dinmrealos adequadamente
para a circulacdo de pessoas e materiais, bem q@ara disposicdo das maquinas e
equipamentos.

» Através de andlises qualitativas e quantitativesfigsionais da seguranca e saude no
trabalho realizam um monitoramento periédico datas ambientais existentes:
qualidade do ar (concentracdo dos produtos quingcpeeiras), ambiente acustico
(niveis de pressdo sonora — NPS), condi¢cdes t&n{i@JTG) e de iluminacéo
(LUX).

4.1.6. Responsabilidade Social

Enquanto todas as empresas analisadas possuemasidé gestdo da seguranca dos
alimentos e da qualidade, trés possuem o sistergasi@o ambiental e, duas delas possuem o
Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacienalyma delas possui 0 sistema de
gestdo da responsabilidade social. Salomone (200%grvou fato semelhante em sua
pesquisa, que ao selecionar a sua amostra dentumiverso de 319 empresas - atuantes em
diversos segmentos econdmicos, com as certificd§i@9001, ISO 14001 e OHSAS 18001
- somente encontrou 13 organizacbes com o sistengestdo da responsabilidade social.
Casadesus & Karapetrovic (2009) também observaramsea pesquisa um pequeno
percentual de empresas com a certificacdo soci&i(Ba: 2 %.

Considerando o colocado pelo Instituto Ethos (20@3 possivel identificar trés
estagios de compreensao do conceito de RSE (Redyplatede Social Empresarial) que se
complementam. Relativamente a este aspecto podérsear que ndo foram identificadas
acOes sociais realizadas pelas empresas analisadasiedade onde estéo inseridas.

4 Conforme o artigo 2 da Lei 6.367/7@\cidente de trabalho é aquele que ocorrer pelo@kg& do trabalho a servico da
empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacéeibnal que cause a morte, ou perda, ou reducéompnente ou
temporaria, da capacidade de trabalho

® Conforme o art.20, | e Il, da lei de Beneficios (h2i8213/91): “(...Yloenca profissional, assim entendida a produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho peculidet@rminada atividade e constante da respectivacé® elaborada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Sociallambém é considerada acidente de trabalho.
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Estas acOes corresponderiam ao primeiro estagicodgpreensdo da RSE pelas
empresas. O segundo estagio é o da percepcaoedatiintiade com as partes interessadas
(INSITUTO ETHOS, 2003) que, conforme podera sereolemdo no apéndice B apresenta
lacunas por parte das empresas analisadas, n@ gefee principalmente a relacdo com seus
fornecedores, recursos humanos e comunidades st estdo inseridas. Praticas de RSE
integradas com o sistema de gestdo - que correspoad terceiro nivel e, mais eficiente na
aplicacdo da responsabilidade social — ndo foraidergiadas nesta pesquisa, visto que as
organizacdes avaliadas n&do demonstraram o alinhardes seus objetivos aos interesses das
partes interessadas, com o proposito de cumprireeu @apel para com a sociedade.

Souza (2004) afirma que a organizacdo que se mangste terceiro nivel tem
consciéncia da relevancia da Responsabilidade IScomo estratégia na gestdo de seus
negocios, pois entende que pode contribuir pararesformacdo da sociedade ndo apenas
gerando riqueza empresarial, mas atuando de fomeasqu desenvolvimento possa ser
transformado em beneficio para toda sua cadeiataleholders Entretanto, na presente
pesquisa observaram-se praticas de relacionamiewia iasipientes neste proposito.

A empresa A participa de uma rede de responsabidicocial das organizagbes em
Portugal, que promove cursos, discussdes e orimgagsendo um facilitador para acdes
futuras de implementacdo de sistemas de gestdo edponsabilidade social pelas
organizacdes. Esta empresa também recebe auditteiasm dos seus clientes, em que
critérios de responsabilidade social sdo incluitimdretanto, observou-se em entrevista com
o diretor do departamento da qualidade desta empge® o0 conceito de responsabilidade
social empresarial ndo é ainda totalmente conhecdmesmo fato foi observado nas demais
empresas, em entrevistas com administradores en&®yeis pelo departamento da qualidade
ao demonstrarem, por vezes, confundirem o assialisnto com responsabilidade social
empresarial.

Isto chama a atencgéo para a necessidade de agdessibilizacdo e esclarecimento
sobre a tematica da Responsabilidade Social Emakegqae deve ser entendida como uma
ferramenta de diferenciacdo e de vantagem comyaettara a empresa. Vantagem esta,
decorrente do reconhecimento, pelas suas partesessadas, do investimento feito no
desenvolvimento social, na protecdo ambiental,espeito pelos direitos fundamentais e no
desenvolvimento sustentavel.

Ao adotar o conceito de responsabilidade socigiresarial definido pelo Instituto
Ethos (2007), procurou-se avaliar nas empresagiparites da pesquisa a sua relagéo ética e
transparente com todos os publicos com os quassselaelacionam, seu compromisso como
o desenvolvimento sustentavel da sociedade e gmmonaocdo da reducdo das desigualdades
sociais.

A. Relacéo ética e transparente com todos os publicos

A ética refere-se ao conjunto de principios mocpis regem a conduta humana a
nivel pessoal ou profissional. No ambito emprekaiao comportamento da empresa —
entidade lucrativa — quando ela age em conformidadeos principios morais e as regras do
bem proceder pela coletividade (MOREIRA, 1999).i#sa ética é um conceito subjacente a
responsabilidade social. Ndo € possivel implemergaronceitos de responsabilidade social,
sem que haja ética nos negécios.

Nesse sentido, foram analisadas, nesta pesqossiypis ferramentas utilizadas pelas
empresas para 0 estabelecimento desta relagéo céticaseus trabalhadores, parceiros e
publico em geral.

Foi avaliado se as empresas possuiam Caédigosiaie dtt Conduta, Balanco Social
ou Relatério de Sustentabilidade que também s&@anfientas sugeridas por GRACE (2004)
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para o diadlogo transparente com colaboradoresededores e demais partes interessadas da
empresa.Sao também mecanismos da gestdo da responsabikdedd, pelos quais as
empresas entendem de que forma sua gestdo atesule Esao e a seus COmMpromissos
estabelecidos em relagéo ao tema da RSE, e eradiaesustentabilidade.

Quanto ao Codigo de Etica ou Conduta, trés dasremap analisadas revelaram
possuir preocupacgdes relativas a transparénciec® gue estdo transpostas em codigos de
conduta. Porém, estas empresas também informaramagupossuem um controle efetivo e
estruturado das praticas ao nivel do desenvolviordas atividades.

As demais empresas ainda revelaram que questddsamgparéncia e ética no
desenvolvimento das suas atividades ainda n&o fpoateradas.

Quanto ao Balanco Social ou Relatério de Sustédinladbe, nenhuma das empresas
analisadas os executa, exceto pela empresa D muesposta dada ao questionario, afirmou
realizar o balanco social. A empresa informou camimcal para divulgacdo do referido
documento o seu endereco eletrdnico. A solicitdg@deita pela pesquisadora, através do
email informado, porém nédo houve resposta atéagéedfinal deste trabalho.

A visdo ou missdo da empresa socialmente respeinsénforme afirmado por
GRACE (2004) vai frequentemente além do propos&o“ldcrar”, ou “ser o melhor” e
especifica que a empresa procura acrescentar adtmtas as partes envolvidas no ambiente
empresarial: acionistas, socios, colaboradoresgpas, clientes, fornecedores, comunidades
e sociedade em geral. Porém, analisando-se assvis@rissdes das empresas estudadas,
descritas no apéndice B, observa-se que nenhunas diemonstra estas preocupacodes
expressas formalmente.

B. Promogao da Reducgédo das Desigualdades Sociais

As organizacdes que desejarem praticar a respbdadb social terdo de respeitar a
diversidade e promover a reducéo das desigualdadess. Nesse sentido pressupde-se que a
organizacdo busque evidenciar esforcos e atitugesejam comprometidos com o bem-estar
dos trabalhadores em sentido amplo, reconhecemdosllvalor e, principalmente, assumindo
a obrigacdo de combater todas as formas de disa@do, aproveitando dessa forma, as
oportunidades oferecidas da riqueza étnica e alitiar nossa sociedade.

Procurando evidenciar tais esforgos junto as esapranalisadas buscaram-se alguns
indicadores como percentual de trabalhadores par, $eclusdo de pessoas com deficiéncia
fisica e presenca de trabalhadores com outrasnaiciades. Além disso, foram colocadas
guestdes conceituais sobre igualdade de oportugsdad

Quanto a este ultimo questionamento 80 % das eaprnsideram que o significado
de igualdade de oportunidades € pagar um salavad gara um valor de trabalho igual e
promover 0 mesmo acesso a formagdo e a promocaotqgéws/as os/as trabalhadores/as.
Apenas uma empresa considera que igualdade deupplades € garantir a participacao
equilibrada dos varios grupos sociais nos procedsakecisao.

Dentre as empresas analisadas, duas informararairuee ndo tem preocupacado com
a promocéo de igualdade de oportunidades e, porteéitt tragaram um plano relacionado a
este objetivo. As demais empresas afirmaram quegzaas tracam planos informais baseados
em conclusdes proéprias; agindo, portanto, de faleatoria.

Relativamente aos indicadores avaliados, podéserear na figura 08 o desempenho
das empresas.
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Figura 08: Percentual de trabalhadores por sexo, naciomgldistintas e com deficiéncia
fisica, nas empresas de referéncia analisadaspgugil e Espanha.

Observa-se que ha consideravel numero de mulhesbalhando nas industrias
processadoras de pescado, que nesta pesquisakeel Iyperior ao numero de trabalhadores
do sexo masculino. No caso da empresa C a difectrega a ser de 60 %.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica ddugal (INE, 2009), a maioria da
populacado residente em Portugal, em 2005, eraittddatpor mulheres: cerca de 5,5 milhdes
de mulheres, que correspondem a 51,6 %, a predis@eferido Instituto para o ano de 2009
seria um ligeiro aumento neste percentual.

O numero de trabalhadoras do sexo feminino nesthstrias, pode se dever a um
maior percentual destas na populagéo, ou a umar prE@ioura das mesmas por trabalhos no
segmento das industrias de pescado.Outro fato éngites industriais preferem as mulheres
nas linhas de producéo.

Quanto aos percentuais de deficientes fisicosasasnpresas observaram-se indices
de 1,15 % a 2,9 %, para as empresas C e D. O fat@ayelmente se deve a existéncia de
legislacao especifica no pais de atividade destasesas voltada a inclusdo de portadores de
deficiéncia fisica.

Os percentuais de trabalhadores com nacionalidiisiéstas ao local de atividade das
empresas analisadas giram em torno de aproximadanie®o e 2,50 %, indices néo
significativos se comparados a consideravel presel®; imigrantes no pais de atividade
destas empresas.

Entretanto, varios fatores podem ter contribuidmapestes percentuais, entre eles, o
desconhecimento da importancia em se promovereticggdara a contratacdo e a promogao

de pessoas que enfrentam dificuldades em ser dasllé em ter oportunidades iguais no
mercado de trabalho.

C. Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel
De maneira geral, diz-se que uma organizacdo ggeci&lmente responsavel se
administra de acordo com os pilares do Desenvohion8ustentavel e, uma organizacdo que
se rege por tais pilares é uma empresa respors@ialmente (WILSON, 2003).
Nesta pesquisa observa-se que duas empresasiligadota estratégia mencionada
por Zenget al. (2007) para alcancarem a meta doigle Bottom Lin& do Desenvolvimento
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Sustentavel. Isto através da certificacdo da qa@ddidISO 9001), do ambiente (ISO 14001) e
da saude e seguranca ocupacional (OHSAS 18001),vemajue estas contribuem para
produtos de melhor qualidade, maior produtividaaiémento da satisfacdo dos clientes,
protecdo ambiental, aumento da percepg¢éo dos heatmkes sobre o ambiente de trabalho,
melhores condicdes de trabalho, entre outros hmoefi

Entretanto, nenhuma das empresas analisadasutiiomo estratégia a SA 8000, uma
ferramenta complementar e considerada de grandertémgia por autores como Robsein
al. (2007), Rohitrana (2002) e Zwetsloot (2003) pana maior comprometimento com a
sociedade e para melhor qualidade de vida paralslhadores.

Ainda observou-se nesta andlise que diferentendmtfirmado por Mowat (2002)
nenhuma das empresas tém avaliado e reportado @esempenho ambiental e social como
resposta a demanda dos consumidores, trabalhazloogsunidades.

O fato, de que as empresas analisadas nao divutgaeau desempenho socio-
ambiental demonstrando transparéncia perante @gdico pode estar, de certa forma, em
acordo com o afirmado por Cateal (2008) de que a industria da pesca ainda estg lde
atingir o objetivo da sustentabilidade. Os autqgre® entanto, ressaltam que os esforgcos
devem continuar a fim de que se alcance este wbjesitravés da eco - eficiéncia, da
producdo mais limpa na pesca moderna e do aumemtcothpreensdo dos sistemas
ecologicos naturais e dos sistemas humanos deg@o@uconsumo.

Embora ndo seja objetivo deste trabalho avaliatamiemos relacionados a pesca
trata-se de assunto inevitavel ao se mencionamponisso das industrias processadoras de
pescado para o desenvolvimento sustentavel.

A utilizacdo dos recursos marinhos sem compromateapacidade das geracoes
futuras em usufrui-los é uma questao delicadagpardistria da pesca em todo o mundo.

Trabalhos como os de FAO (2009), Myer e Worn (2008orn et al (2006) e
Halpernet al (2008) apontam para a situacido preocupante tlessti@ estoque de peixes
marinhos afirmando que estes recursos estdo sablerados e que a perda marinha da
biodiversidade esta comprometendo cada vez maigpacilade do oceano em fornecer
alimentos e manter a qualidade de agua.

Diante do aumento da demanda do pescado e dmidedtis estoques pesqueiros a
aquicultura é vista cada vez mais como a fontecjp@h das fontes futuras de pescado. Nisto,
como ja mencionado, 0 grupo a que pertencem aseeagC e D tem investido fortemente,
como ferramenta de diferenciagdo e vantagem cotivpetalém da viabilizagdo das suas
atividades em um futuro proximo.

4.1.7. Motivacdes para a implantacéo dos Sistemas Gestao

Dentre as motivacdes para a implantagdo dos sistel® gestdo, todas as empresas
pesquisadas identificaram a busca por melhoriasears sistemas de gestdo, quatro empresas
buscavam o aumento da confianga por parte dosctienses, e trés citaram a agregacgao de
valor e obtencédo de vantagem competitiva. As esagranalisadas complementaram as suas
respostas mencionando que o alcance da melhoriengare que a obtencdo de uma maior
eficiéncia e a minimizacdo dos custos ligados &agesratavam-se das melhorias que
buscavam quando da implantacdo dos seus sistemagedi@o. Ainda estas empresas
buscavam um aumento da confianga por parte doschentes e, a oportunidade em alcancar
novos mercados e clientes.

Estes resultados estdo em acordo com o verifigaitoSalomone (2008) que ao
analisar os aspectos comuns em termos de reaigatidis, para a implantagcdo dos sistemas
de gestdo da Qualidade (ISO 9001:2000), Ambier@® (14001:2004), Saude e Seguranca
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Ocupacional (OHSAS 18001:1999), e, Responsabilidadeial (SA 8000:2007) junto a
empresas italianas, concluiu que estas motivagiamf melhoria continua, 77 %; melhoria
da imagem 74 %; chance em aumentar a vantagem tiowgp8&8 %; conquista de novos
mercados 45 %, capacidade em efetuar melhoriagespsodutos, 41%; redugcao dos custos
da gestéao 30 %.

Godini e Valverde (2001) também observaram, enmtrsdaalho, que com a crescente
pressao para que as organizacdes racionalizenpsmessos de gestdo, varias delas véem na
integracdo dos Sistemas de Gestdo uma excelentdumidade para reduzir custos
relacionados, por exemplo, a manutencéo de difesesdtruturas de controle de documentos,
auditorias, registros, dentre outros.

Da mesma forma que Salomone (2008) constatou @nrpesquisa, um percentual
inferior a 50 % das empresas, desta presente andl@@maram como outras “motivacées”
para a implantacdo dos sistemas de gestdo, acpaliti grupo de empresas das quais fazem
parte.

Neste caso, tratam-se das empresas C e D que famtende um grupo em que a
qualidade implica obrigatoriamente na protecdo dmorambiente e, € premissa béasica a
certificacdo das suas industrias pelas normas 1@ @ ISO 14000além da IFS 5. A
empresa C, além das certificagcbes anteriormenteior&das e com o intuito de melhor gerir
a saude e seguranca dos seus trabalhadores implan®stema de Gestdo de Saude e
Seguranga Ocupacional, segundo os requisitos danOHSAS 18001.

Entretanto, nesta pesquisa, ao contrario do gadt por Salamone (2008) - que nao
encontrou nenhuma empresa que tenha implantadsisteimas de gestao devido a pressoes
dos seus clientes - observou-se que as empres&sdptaram por implantar seus sistemas de
gestdo da seguranca dos alimentos, segundo ositeguda norma IFS versédo 5 devido a
exigéncias de alguns dos seus principais cliefisfato esta de acordo com o afirmado por
FAO (2009) de que certificacdes privadas impostasrpdes varejistas de alimentos tém
proliferado e muitas vezes funcionam como estratégmercial.

Por outro lado € importante mencionar que, apgaarimposicoes feitas por alguns
dos seus clientes na implantagdo da norma IFS &nasesas C e D também julgam que ha
maior facilidade na interpretacdo de tal norma @tmirdento da ISO 22000, por ser mais
descritiva e abordar mais o produto, que a gestémdemonstra a necessidade de trabalhos
especificos, aplicados a realidade das industresdedsegmento, para a interpretacéo e
disponibilizacdo de mecanismos que auxiliem naamplcdo dos requisitos normativos. Esta
necessidade também foi ressaltada em entrevisitas feom todos os diretores de
departamentos da qualidade das indUstrias entideaist

Todas as empresas analisadas afirmam que as stigagdes, quando da adoc¢éo dos
seus sistemas de gestéo, foram correspondidastdsgempresas realmente constataram uma
melhoria em seus sistemas de gestdo, aumento fdangandos seus clientes e obtencao de
vantagem competitiva. Como também: aumento dasagendnto para o mercado externo,
quanto para o mercado interno e aumento da sa&esfgs funcionarios, sendo este ultimo
beneficio verificado em apenas uma empresa patitépdesta pesquisa. As demais alegaram
que o aumento do numero de controles a desempemhfmie interpretado por seus
funcionarios como o aumento das suas atribuicdes.

Os resultados verificados nesta pesquisa estdacemdo com o demonstrado por
outros autores que realizaram estudos sobre ofitiese a eficiéncia da implementacéo dos
padroes dos sistemas de gestdo. Poksieskd (2006) verificaram com a implantacdo da
norma ISO 9001, melhorias na relagdo com clientemeprimoramento da estrutura e da
padronizacdo de processos organizacionais e, portaaior eficiéncia da gestdo. Petroni
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(2001) observou que a implementacdo da ISO 140@# pfacilitar a conquista de novos

mercados, provocar melhorias no clima organizatiensa satisfacdo dos clientes, além de
aprimorar a eficiéncia das operacdes e processasiamados, e promover a reducdo de
custos.

Robsonet al (2007) observaram varios efeitos positivos, amdodos treze estudos
que realizaram, para verificarem a efetividade dtacdo mandatdria e voluntaria de sistemas
de gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional. Eedgrereelhoria do clima de seguranca,
acao mais efetiva e sistematizada para tratar tssygie Saude e Seguranca Ocupacional,
diminuicdo das taxas de danos, diminuicdo com a&pesdas provocadas pela inaptidao
profissional causada por acidentes e aumento dafvmade.

4.1.8. Tempo requerido para implementacao dos Sistas de Gestao.

A questao sobre quanto tempo as organizacdessitacegpara implementar sistemas
de gestdo multiplos é particularmente interessaotque se refere a eficiéncia na utilizacao
dos recursos e a eficacia da aplicacdo das nor@ASADESUS & KARAPETROVIC,
2009).

Assim como CasadesuUs & Karapetrovic (2009) obsamvaem seu estudo sobre a
implementacéo de sistemas de gestdo ambiental Bjunt® com outros sistemas de gestao
(qualidade, responsabilidade social e saude e asgarocupacional), na presente pesquisa
observou-se que o tempo médio para a implantacdpridwiro sistema de gestdo a I1ISO
9001, para as empresas A, B, C, D, foi de 18 meses.

Para o segundo sistema, 1ISO 22000, o tempo madicado pelas empresas A e B foi
de 14 meses. Para a empresa D, apés a implemed@a¢d® 9001, foram implementados os
sistemas ISO 14001 e IFS de maneira integrada @taimea em 13 meses, 0 que demonstra
uma otimizacédo de tempo e aproveitamento dos meswsmparando-se o numero total de
sistemas de gestao implementados.

Esta otimizacéo foi ainda maior para as empresa£ECvisto que estas implantaram
simultaneamente o0s seus sistemas de gestdo (Segulasm Alimentos, Saude e Seguranca
Ocupacional, Ambiente e Qualidade) em 15 mesesyagg que as demais empresas
analisadas levaram um tempo de aproximadamentee32spara a implantacdo de todos os
seus sistemas de gestdo. Esta sinergia tambénerificada em estudos feitos por outros
pesquisadores como Rocha (2006), Casadeus & Kevajpet(2005) e Karapetrovic &
Willborn (1998).

4.1.9. Estratégias de Implantacdo dos Sistemas desto.

Ao contrario do verificado por Zengt al. (2007) em sua pesquisa, onde todas as
empresas analisadas implantaram a ISO 9001 argededmais sistemas de gestao, neste caso
a I1ISO 14001, na presente pesquisa apenas duassespmgplantaram inicialmente a ISO
9001, juntamente com o HACCP, antes da norma ISID@2Isto ndo por uma questao de
estratégia de implantacdo, mas por questdes oObeiague a 1ISO 22000 foi publicada em
2005. Estas empresas atualmente possuem os sistergastdo da qualidade (ISO 9001) e da
seguranca dos alimentos (ISO 22 000) integraddsnreasam que, embora nao haja em seus
planejamentos o0 objetivo de implantar novos sissedeagestdo, caso o tivesse optariam por
sua adocdo de maneira integrada e simultanea.

Observou-se que a maioria das empresas analigspgappssuem o sistema de gestéo
ambiental, optou por implantar o sistema de gestio qualidade e ambiental
simultaneamente, o que demonstra uma maior conigeiefio por parte destas empresas da
necessidade em gerir, com a mesma prioridade, lalade e os impactos das suas atividades
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sobre o ambiente. Este fato discorda de Casades#sr&petrovic (2009) que em sua
pesquisa observaram que a maior parte das empreslgsadas (86 %) implantaram o sistema
de gestdo ambiental apds o sistema de gestéo lidagea

Dentre as empresas com Sistemas de Gestdo da 8aBdguranca Ocupacional,
Seguranca dos Alimentos, Ambiente e Qualidade est&@mpresas C e E. Esta Ultima adotou
como estratégia iniciar a implantagdo do sistertegiado em uma de suas unidades, que se
trata de um entreposto de pescado, para a armazerag produtos processados pela matriz.
Segundo a diretora do departamento da qualidada mhekistria a estratégia deveu-se a dois
motivos basicos:

a) A possibilidade em efetuar todo o processo - desdeterpretacdo dos requisitos
normativos, preparacdo da documentacao, sensgéitzda direcdo até a certificacao -
em uma unidade menor e, portanto, com menor comnaplgs. A cada passo dado, foi
possivel, transferir a aprendizagem para a unigmdeessadora de pescado. Desta
forma, os procedimentos seriam implantados com miagilidade devido a primeira
experiéncia e, a cultura da unidade processadaia sabalhada de forma mais
gradativa a fim de garantir a eficiéncia dos preceem uma unidade mais complexa.

b) A existéncia de edital de créditos do governo padastrias de pescado, na regiao
onde o Entreposto esté instalado, em que uma mlasslifoi destinada a inovacgéo e
iniciativas para certificacdo da qualidade, aml@gentque apoiou a empresa com 0s
recursos financeiros.

A empresa E adotou a estratégia da implantac@tidicacdo do sistema de gestao
integrado e, da implantagdo paulatina do referitkiema na sua matriz, indUstria
processadora de pescado, a partir do aprendizdto @mm a primeira experiéncia. O fato
de que a empresa principal tem os sistemas implasitanas nao certificados, pelo menos em
um primeiro momento, esta em acordo com o afirmpdo Cerqueira (2006) que a
certificacdo da conformidade desses sistemas copades normativos adotados é uma
decisdo voluntaria que nada tem a ver com a neeekgside construgdo e manutencdo do
sistema de gestdo, a menos que seja um requisitegiaio.

Porém, assim como Cerqueira (2006), a empresanBideya que a certificagdo
apresenta vantagens por implicar na necessidadwalacdes periddicas por parte de um
organismo certificador externo, obrigando a empeesgemonstrar, por meio de evidéncias
objetivas, que as disposi¢cOes planejadas no sist@imaficazmente implementadas e, por
manter o valor requerido pelo sistema de gesté gsgegurar a sua continuidade. Por isso, a
empresa E possui em seu planejamento, objetivas gpaertificacdo do sistema de gestéo
integrado em sua unidade principal.

Os passos a serem tomados pelas diferentes agaes a fim de implantarem os
sistemas de gestdo desejados podem variar de umaytaa, dependendo da sua realidade,
estrutura, recursos financeiros, entre outros datorA disponibilizacdo dos recursos
financeiros, elaboracdo dos objetivos e metas, uad@p das condicdes estruturais,
sensibilizacdo dos trabalhadores, apoio de commdtoexternas e a organizacdo da
documentacéo dos sistemas de gestado foram orgasipaths empresas analisadas como 0s
passos tomados por elas desde a concepcao ddad&itncao dos seus sistemas de gestéo até
0 inicio da implantagdo propriamente dita.

O quadro 04 demonstra qual a ordem destes pass@glds que foram ordenados
pelas empresas analisadas do nimero 1 ao 6.
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Quadro 04: Principais passos tomados pelas empresas dwahémejamento para a implantacéo do

SGl:
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
1 passo | Objetivos e Apoio de Condigbes Sensibilizacdo | Condicdes
metas consultorias estruturais estruturai$
2 passo | Documentagéo Recursos Recursos Objetivos e Sensibilizagao
metas
3 passo | Sensibilizacdo | Condigbes Objetivos e Documentacdo | Objetivos e
estruturais metas metas
4 passo | Recursos Sensibilizacao Sensibilizacag Recursos urites
5 passo | - Objetivos e Documentacdo | Condigdes Documentacao
metas estruturais
6 passo | - Documentagéo - Apoio de Apoio de
consultorias consultorias

Os principais passos, tomados pelas industriaggsadoras de pescado, ho processo
de implantacéo dos sistemas de gestéo diferirara elas.

A demonstracdo destes passos € interessante ygarsegpoossa analisar, através da
prioridade dada a estes, quais as principais dessatas empresas e a sua gestao prévia. Por
exemplo, a empresa A foi a Unica que iniciou 0 @sso de implantacdo do seu sistema de
gestdo pela definicho dos objetivos e metas e, equéscia pela elaboragdo da
documentacéo. Isto provavelmente porque a implaata@ ISO 9001 e posteriormente da
ISO 22000 foram solicitacdo da alta direcéo e faparte da politica da empresa. Qualidade e
Seguranca dos Alimentos sdo conceitos bem enrazadoultura da empresa, fato verificado
junto aos funcionarios em todos os niveis hier&agiiProvavelmente por isso, ndo houve a
necessidade urgente — como primeiro passo — dédbsigagdo dos funcionarios.

O oposto observa-se para a empresa D, que ircgaw processo de implantagao dos
sistemas de gestdo pela sensibilizacdo dos séadhimdores. A urgéncia demonstrada como
seu primeiro passo tomado, é reforcada pela ands® recursos humanos feita
anteriormente, onde a empresa apresentou variagiopiades de melhoria a fim de se obter
maior engajamento dos seus trabalhadores paraesessuda implantagao dos seus sistemas de
gestao.

Outro fato a considerar é que apenas duas dagsaspanalisadas utilizaram o apoio
de consultorias externas na fase de planejamemoegaracdo para a implantacdo dos
sistemas de gestdo. O fato demonstra que a maier ¢gs empresas tém se esforcado para
efetuarem a correta interpretacao dos requisitamato/os, elaborarem toda a documentacao
pertinente e planejarem toda a sua implantacdoagmio externo e especializado. Porém,
como se podera verificar no item 4.1.10, os fatoresnos considerados por estas como de
maior impacto para o sucesso da implantacdo dassistiemas de gestdo foram as normas
técnicas (interpretacdo e especificidade), demamdtr a importancia de trabalhos e acfes
que cooperem para esta tematica.

® CondicBes estruturais referem-se as possiveigmaforealizadas na industria processadora, aquidig#ovos
equipamentos, modifica¢des layout com o objetivo de adequacéo as Boas Préaticaaltiickgdo e Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle e aos reégsiambientais e/ou de Saude e Seguranc¢a do Toabalh
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4.1.10 Fatores internos e externos que influenciama a implantacdo dos sistemas de
gestao.

Para determinar adnking’ relativo dos fatores internos e externos que rafatam a
implantacdo dos sistemas de gestdo, a exemplo edfiggram Zeng et. al. (2007), foi
determinado o indice de importancia relativa. Folickado aos respondentes que
classificassem os fatores listados, de acordo cegqaamportancia, usando escores de 1 a 5,
onde “1” representa fator com menor impacto e &bdf com o maior impacto.

Os escores foram transformados no indice de idpcig relativa segundo a equacao
1 abaixo (ZENGet al,, 2007).

(1) indice de importancia relativa (IIR) = Média de w/NA
aonde w é o escore dado pelo respondente (entre 3)gA é o mais
alto escore e N € o numero de respondentes.

Fatores internos

Esta pergunta foi formulada para entender quafatoses que mais influenciaram os
processos de implantacdo dos sistemas de gestampassas participantes da pesquisa.

Conforme demonstrado na tabela 3, “Recursos Huslidaam identificados como o
fator interno com maior impacto para a implantagdsistema de gestdo. Este resultado esta
em acordo com o observado por Zen@l. (2007), que identificaram o mesmo fator/impacto
em sua pesquisa. As empresas analisadas, negtaspesitaram que 0s recursos humanos
foram o fator interno de maior impacto, visto queed dependem todo o embasamento e
execucao dos sistemas de gestdo. Logo o conhecimemyvolvimento dos recursos humanos
tem se tornado cada vez mais importantes ndo soap@anplementacdo, mas também para a
manutencao dos sistemas de gestao.

Zenget al (2007) afirmaram que a integracdo dos sistemagedtio poderd causar
conflitos entre os grupos na organizacdo, visto tga@icionalmente, as organizacdes tém
equipes especificas para controlar os sistemasideniagtracéo diferentes e, a formacéo de
uma equipe multidisciplinar se faz necessaria pa®&l. Na presente pesquisa, as empresas
analisadas também encontraram desafios perante@aasesjuipes, e concordando com a
afirmacgdo feita por Zengt al (2007) a necessidade da visdo multidisciplinar nso da
responsabilidade comum dos diversos departame&toslguns destes desafios. A disciplina,
ceticismos e conhecimento foram outros desafiaslagt pelas empresas analisadas.

Todas as empresas investiram em acoes de sajbidi e formacédo para todos os
seus funcionarios, a fim de que aqueles desafgsefo superados, duas empresas, além das
formacdes, realizam programas internos de incentivo

A cultura da empresa pode influenciar de formdtpasou negativa no processo da
implantacdo do sistema de gestdo integrado. No dassilgumas empresas participantes da
pesquisa a adocao, implantacédo e certificacao uke sistemas de gestdo foram solicitadas
pela alta direcéo, que ja estava sensibilizadacada sua importancia. Entretanto, em outras
empresas, a iniciativa partiu do departamento daidpde que teve que percorrer um
caminho mais longo para obter o envolvimento d #giaio da alta direcao.

Recursos financeiros sdo indispenséveis para laag@#o de melhorias estruturais
necessarias na empresa, investimentos em tecrolagibientais, analises dos alimentos,
treinamentos, entre outras acdes relacionadas qanocesso de implantacdo dos sistemas de
gestdo. Para as empresas participantes da pesspiesdoi o fator com menor impacto,
mesmo para as empresas classificadas como de pu¥tio
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Este dado discorda de Chou & Tsai (2009) que afiam que pequenas e médias
empresas, embora necessitem adotar sistemas @ gesho uma ferramenta para o seu
desenvolvimento sustentavel, possuem recursosciiras limitados para este fim.

Entretanto, € importante ressaltar que a empresa Anformar ndo ter em seu
planejamento o objetivo de implantar e certificavas sistemas apontou 0s custos como
principal causa. Neste caso, a empresa referissgecéicamente a Certificacdo Social
baseada na SA 8000:2008.

Esta observacdo aponta para dois fatos: o prinsgrgefere a possibilidade das
empresas analisadas nesta pesquisa em implantéstamas de gestdo com uma maior
tranquilidade no que se refere aos recursos fimasgesto muito provavelmente devido aos
incentivos dados pelo governo.

O segundo fato relaciona-se com o ja demonstradtem 4.1.5 de que, a exemplo do
observado na presente pesquisa, outros pesquisadoicaram um pequeno percentual de
empresas com a certificacdo social, comparativasmeod Sistemas de Gestéo da Qualidade,
Seguranca dos Alimentos, Ambiente e Saude e Segufacupacional.

Além do fato de que o tema da responsabilidad&lsempresarial é relativamente
recente na economia mundial, os recursos finargao o desconhecimento do referido
sistema de gestdo sdo possiveis causas para urenpequmero de empresas com a
certificacdo social. O que aponta para a necessidadrabalhos que auxiliem as empresas no
planejamento e implantacdo de um sistema integrachiba gestéo da responsabilidade social.

Tabela 03:Fatores internos que mais influenciaram a impt@talos sistemas de gestao.

Ranking Fatores IR

1 Recursos Humanos 0,92
2 Entendimento/Percepcao 0,89
3 Estrutura da Organizagéo 0,88
4 Cultura da Empresa 0,84
5 Recursos Financeiros 0,52

Fatores externos

A tabela 04 demonstra os fatores externos coreldsrpelas empresas como de maior
impacto, tendo sido a interpretacdo das normascecro fator classificado em primeiro
lugar. Para o processo de implantacao das nornia22800, ISO 14001, OHSAS 18001, SA
8000 néo se faz necessaria uma abordagem rigidaqasitos das mesmas, uma vez que Sao
flexiveis relativamente a sua interpretacao.

Este fator pode se tornar uma dificuldade perasiedustrias, auditores e consultores,
ao passo que poderé haver diferentes interpretac@esa de um unico requisito.

A especificidade das normas por setor foi mencianaelas empresas em segundo
lugar. As indastrias processadoras de pescadticipantes da pesquisa, apontaram para a
dificuldade perante organismos externos que muwtzes ndo tém os conhecimentos
especificos sobre o segmento, o que dificulta agptelequacdo dos requisitos normativos a
rotina da industria.

Em sua pesquisa Zengt al (2007) também verificaram que a falta de um guia
especifico por setor e de um material preparada @i@nder os diferentes portes de empresas
€ 0 mais importante fator externo considerado petagresas para a implantacdo dos seus
sistemas de gestao.
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O cumprimento da legislacéo relacionada a segardog alimentos, meio ambiente,
salde e seguranca ocupacional e, relacionada aeisoslihumanos e trabalhistas s&o
pressupostos basicos para o funcionamento de @ualwgistria, ainda mais daquelas com
sistemas de gestdo implantados. A atualizacédo atesperante a legislagdo em vigor, bem
como sua aplicacdo sao fundamentais para o cdatmnamento do sistema.

Os organismos de certificacdo foram consideraddatar de menor impacto, ao
contrario do observado por Zerg al (2007) onde tais organismos foram considerados o
segundo fator externo mais importante para a intgtdio dos sistemas de gestdao pelas
empresas analisadas. Porém, da mesma forma queudo éeito por Zengt al (2007), as
empresas analisadas na presente pesquisa ressalarante entrevistas, que a capacidade
dos organismos de consultoria e certificacdo eentarem e auditarem sistemas integrados
ainda é uma necessidade observada.

Segundo os responsaveis dos Departamentos da &leliths empresas C, D e E,
muitos auditores e consultores dominam um ou noim@dois assuntos, por exemplo:
qualidade e seguranca dos alimentos. Diante dissengpresas com o Sistema de Gestédo
Integrado se véem obrigadas a contratarem maimd®uosultor e, muitas vezes elas recebem
auditorias separadamente para cada sistema de,gesifie € um paradoxo ao se pensar em
sistema de gestéo integrado.

Tabela 04 Fatores externos que mais influenciaram a impégEid dos sistemas de gestéo.

Ranking Fatores IIR

1 Normas Técnicas (interpretagdo). 0,80

2 Normas Técnicas (especificidad®,73
por setor).

3 Legislagéo 0,72

4 Organismos de Certificagao 0,56

4.1.11. Plano de Melhorias

Como se pbde avaliar na analise apresentadacagstalo, assim como na revisédo de
trabalhos realizados por outros pesquisadores, civandes e beneficios relacionados a
adocdo de sistemas de gestdo sédo diversos. As sarmppeocessadoras de pescado, que
participaram da presente pesquisa, afirmaram gsaasmotivacdes foram correspondidas e
qgue beneficios foram obtidos com a implantacacsdas sistemas de gestdo. Relativamente a
escolha da abordagem de implantagédo, simultanesulbseqiente, observaram-se maiores
ganhos de tempo para o primeiro caso, aléem de om&deravel economia de recursos, Vvisto
se tratar de um sistema integrado.

Dentre os fatores internos e externos que malseimfiaram a implantacdo dos
sistemas de gestdo estao: recursos humanos, enéndie percepcgdo, interpretacdo das
normas técnicas e néo existéncia de normas es@acpor setor.

Estas informagfes ndo s6 demonstraram a impoaté@los sistemas de gestdo para o
aumento da competitividade das empresas, mas taraogém essenciais para entender quais
os fatores criticos na implantacdo destes sisteBses ingredientes somados a observacao
das boas praticas relacionadas a estratégia estemas de gestdo adotados, bem como as
oportunidades de melhoria permitiram o embasamdatam modelo para implantacédo do
sistema de gestéo integrado.
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O quadro 05 demonstra um resumo das boas préatigasrtunidades de melhorias das
empresas de referéncia analisadas, incluindo oseat®s basicos da estratégia, cuja analise
detalhada esta no apéndice B.

As oportunidades de melhoria identificadas, ngsi&dro, foram fundamentadas nos
padrbes normativos e estdo correlacionadas ¢ophe“bottom liné para o desenvolvimento
sustentavel a fim de se aperfeicoarem os resul@mosrganizacoes.

O modelo para a implantacéo do sistema de gestidgrado, apresentado no item 4.3,
propde uma aplicacdo pratica dos requisitos novwgtientro de uma visao holistica do setor
de processamento de pescado. Dentro do modelo estéatidas as ferramentas para
superacdo dos fatores criticos identificados, baas praticas ja realizadas pelas empresas
certificadas analisadas.
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Quadro 05: Boas préaticas e oportunidades de melhorias dpsesas analisadas em Portugal e Espanha.

Boas Praticas que influenciam o bom desempenho

Oponidades de Melhorid

1. Sistemas de
Gestao

1.1.
dos Alimentos.

Seguranca - Empresas somente iniciam as suas atividades cosistema APPCQC

elaborado.
-Grande investimento de recursos e de esforcos @atanscientizacdo d
trabalhadores.

- A seguranca dos alimentos esta definida e inteada como premissa basi
da atuacao destas empresas.

D

ca

1.2 Ambiental. - Adocédo de medidas basicas de alentte consumo de agua e energia, cdletdltilizar de requisitos ambientais para seleciopadesenvolve
seletiva, controle da geracéo de residuos, contladeembalagens lancadas |nparcerias com fornecedores.
mercado.
- Adocdo de praticas “amigas do ambiente” tais coaproveitamento de
residuos de peixe para a fabricagdo de biodiesetiavde espinhas de bacalhau
para a industria farmacéutica, substituicdo dalespor diesel.
- Empresas Certificadas segundo os requisitos daantsO 14001,
1.3. Saude ¢ - Estratégia governamental para a melhoria da dp@di e produtividade no- Adogdo de sistema de gestdo da salde e seguenpacional
Seguranca trabalho. OHSAS 18001 (para trés das empresas analisadas).
Ocupacional. - Investimento em treinamentos para a prevengéacidsentes no trabalho. - Cumprimento integral da legislagéo do trabalho.
- Empresas Certificadas segundo os requisitos daan®@HSAS 18001 (40 %)| - Maximizacdo dos esforcos de treinamentos e demadidas
preventivas de acidentes do trabalho.
1.4. - Utilizacdio do SGI (ISO 9000, ISO 22000 ou IFSCB{SAS 18001 e ISOQ - Elaborar Codigo de FEtica ou Conduta e do Relatodie

Responsabilidade
Social.

14001) por 40 % das empresas analisadas para ataafi€riple Bottom Line”
do desenvolvimento sustentavel.

Sustentabilidade ou Balango Social.

-Promover a Reducéo das Desigualdades Sociais.
- Comprometer-se com o desenvolvimento sustentépeirtando seu
desempenho sécio-ambiental; adotando a SA 8000 dermmamenta
para o aumento do comprometimento com a sociedagurae umal
melhor qualidade de vida dos trabalhadores e atuaswin as
preocupacdes necessarias sobre 0s reservatonesckedo.

2. Estratégia

(continua).

’” Fundamentadas nos padrdes normativos e correlagisreom o ttiple bottom liné para o desenvolvimento sustentavel, a fim deps=feicoarem os resultados das

organizacoes.
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Quadro 05. Continuacao.

)

2.1. Ambiente
Externo
2.1.2. - Investimento na Aquicultura como alternativa paisustentabilidade. - Utlizacdo de critérios socio-ambientais para alegio e
Fornecedores - Algum nivel de parceria com os fornecedores cartilpa de conhecimentos,desenvolvimento de parcerias.
na area da qualidade e seguranca dos alimentos.
2.1.3Clientes - Investimento em Inovacdo, PratidgaMarca, Seguranca dos Alimentos
como resposta a demanda dos consumidores (40 &gaesas analisadas).
2.1.4 - Estabelecer mecanismo para a identificacdo daespanteressada
Envolvimento das relevantes e,
Partes - elaboracdo de um plano para envolvé-las naslatiels da empresa
Interessadas.
2.1.5 Incentivog - Programas de Incentivos financeiros para o segnumpesca (toda a cadeja)
do Governo. voltados para a melhoria das condigbes de infratesd, técnicas
profissionais, organizacionais e de conhecimento.
2.2. Conceito

Organizacional.

221 Missdo €
Visao.

agregado e aproximagao a necessidade dos clientes.

- Para as empresas com Missdo e Visdo bem definligervou-se o reflex
positivo dos elementos chaves definidos em seungemgho. Os elementgsdesenvolvimento sustentavel.
trabalhados em comum sdo: qualidade, inovacdo,cidiede, alto valof

0- Estabelecer o compromisso da sua colaboracdo pma

- Para 40 % das empresas analisadas a Missdo e pfisdisam se
definidas e ou melhoradas.

a

2.2.2  Objetivos
Organizacionais.

de bons fornecedores, garantia do financiamentatilddades.

- Objetivos orientados para elementos fundamempi@ia o bom desempenh
satisfacdo dos clientes, formacéo dos trabalhadm@gcéo continua, selecidoda a empresa.
-Definir os objetivos organizacionais — 20 % dapmsas analisadas|

0: Desenvolvimento de mecanismos para a difusd@slestetivos po

2.3. Ambiente

Interno

2.3.1. Recursos - Valorizacdo dos trabalhadores através de fornsagfiee ndo sdo apenas Estabelecer melhor comunicacdo com sindicatoa p@cussao ¢
Humanos relacionadas as atividades da empresa, pagamentpré&mios e outros planejamento de assuntos relacionados a gestdeaosos humanos.

beneficios.

na gestéo dos recursos humanos.
- Realizagdo de Pesquisas de satisfacdo dos taaloaés.

dos planos estratégicos.

- Utilizacao de informac8es advindas dos prépriasalhadores para a melho

- Gestéo Participativa: Recursos Humanos participgvamente na elaboraga

- Definir mecanismos para melhor controle dos inmpmcdas
iatividades sobre os Direitos Humanos.

- Alinhar os prémios e incentivos aos trabalhad@esalcance da
metas e objetivos das empresas.

10

(continua)
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Quadro 05. Continuagao.

2.3.2 Elaboragéo ¢- Elaboracéo e verificagao periodica dos plano$afas empresas analisadas). Para as demais empresas — 50 % - elaborar ecaerds planos
Implementacéo do - Utilizag&o de diversos canais de comunicacio paamunicacdo dos planpgperiodicamente.

Plano Estratégico| elaborados dentro das organizagdes como forma the 8kito na adeséo |e- Comunicagdo dos planos para as partes interesssdaantes.
conquista do comprometimento para o alcance dassmet

2.3.3. Gestdo da- Utilizacdo de sistemas informatizados para a ameuacdo do SGI como- Disponibilizar a informacédo relevante para peksmderno as
Informacao. forma de aperfeicoar 0 acesso aos controles eniafgies. empresas.

2.3.4. Recursos - Utilizacdo de indicadores sécio-ambientais (ape@f@ % das empresas Utilizar indicadores sdcio-ambientais.
Financeiros. analisadas).
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4.2. Caracterizacdo da empresa analisada no Brasil

4.2.1. Introducao

Diante da crescente importancia da piscicultura gemario mundial para o
fornecimento sustentavel do pescado, nesta pesqpisa-se por selecionar uma inddstria
processadora de pescado oriundo deste tipo de g&#odpara o estudo de caso. Ainda
considerou-se importante que esta industria fossgl@mente registrada junto ao Servico de
Inspecéo Federal (MAPA) e que tivesse o sistemaCAPImplantado, visto que este se trata
de pré-requisito para a implantacdo do Sistema €&td@ da Seguranca dos Alimentos
segundo a norma ISO 22000.

De acordo com Prochmann (2003) a regido CentroeQiest terceira no ranking das
regides produtoras de peixe do pais. A atividadecénte em comparacdo com o Sudeste e
Sul, mas existem diversos projetos para a implantde grandes unidades de beneficiamento
em todos os estados.

Neste contexto foi selecionada a empresa F, dadaeslizada na regido Centro Oeste
do pais, para o presente estudo de caso, com tvobje desenvolver um modelo que
possibilite futuras acdes de implantacdo do Sistdem&estdo Integrado como ferramenta
para 0 aumento da competitividade.

Assim como na andlise feita para as empresasdadak em Portugal e Espanha, a
empresa F foi avaliada quanto a alguns elemengisdsadas suas estratégias e esfor¢os para
contribuirem com o desenvolvimento sustentavebe€stementos que foram analisados estéo
descritos no apéndice C e séo:

1. Relagéo da empresa com seu ambiente externo: éwloess, clientes, demais partes
interessadas e principais incentivos do governa paetor,
2. Conceito Organizacional: Visao, Missdo, Valoresbge@vos Organizacionais,
3. Ambiente Interno: Recursos Humanos, elaboracagptaintacdo do plano estratégico
e Gestao da Informacao,
4. Andlise SWOT.

Nos itens 4.2.2 a 4.2.5 esta descrito a forma cammpresa gere a seguranca dos
alimentos, o ambiente, a salde e seguranca ocapheiaspectos da responsabilidade social.

Embora a empresa ainda ndo possua sistemas de gegtidndo os requisitos das
normas ISO 22000, ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8@e@8envolve boas praticas
relacionadas aos referidos assuntos, como ja s¥gadaliar nesta descricéo.

Neste ambito, foi avaliado como a empresa geregaraeca dos alimentos, 0s
impactos que suas atividades causam ao meio ampiansalde e seguranca dos seus
trabalhadores e suas praticas relacionadas a sedpbtade social. Esta avaliacdo visa a
elaboracdo de proposta para a implantacdo do sisiengestéo integrado como ferramenta
para o0 aumento da sua competitividade e alcanoewi®s mercados.

4.2.2. Seguranga dos Alimentos

A empresa F gere a seguranca dos alimentos stdav@nalise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC). Ao contrario do \edtlo para a Unido Européia, onde
nenhuma industria processadora de pescado podariag suas atividades sem o APPCC
implementado, no Brasil, e concordando com o cologaor Lima dos Santos (2005) a
aplicacdo do APPCC ainda esta focada apenas ndstpsoexportaveis, sendo os paises em
desenvolvimento prejudicados quanto a garantiandeuidade e qualidade dos produtos
destinados ao mercado interno e ao desenvolvintecnoldgico de seu parque industrial.

Considerando que para a correta estruturacao tmsisde gestdo da seguranca dos
alimentos segundo a ISO 22000, se faz necessa&iogjpré- requisitos estejam devidamente
implementados, durante as visitas a empresa amalidaram observados aspectos
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fundamentais das Boas Praticas de Fabricacdo (BP# Andlise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC). O modelo propostafaturas acdes de implementacdo do
SGI, contempla as acfes especificas a serem tonpaisempresa para as adequacoes
necessarias ao BPF e APPCC.

Observou-se que a empresa apresenta principalnagienas oportunidades de
melhorias relacionadas as condic¢des estruturais.

E importante ressaltar que como se trata de emprportadora participante do
PNCR (programa nacional de controle de residuosngaminantes), @usto das analises
requeridas pelo programa, em conjunto com as esgelo mercado externo, pelo SIF
(servico de inspecao federal), as de controle ddidade e, as feitas para avaliacdo da
eficiéncia do tratamento de efluentes chegam axg@dcaum investimento de cerca de R$ 20
mil / anualmente. Este investimento elevado podealnlizar o trabalho de empresas do
mesmo segmento e porte, caso estas ndo possuastidares e apoio governamental.

O plano APPCC apresenta apenas um Ponto Criti€odgole identificado na etapa
de expedicdo para os seguintes produtos: peixeoifitesco, peixe fresco eviscerado e filé de
peixe fresco. Trata-se de perigo biologico, presede microrganismo patogénico, e a
contaminacdo podera ocorrer devido a multiplicagacrobiana por falha na temperatura
ambiente da area e/ou do produto.

N&o foram identificados pontos criticos de comtnohra os demais produtos, que sao
todos congelados: peixe inteiro; peixe evisceragosta de peixe; cabeca e espinhaco; filé de
peixe, costelinha, lombo e ventrecha de Pacu; Ri#pBeixe congelada, aparas e costelinha
de tilapia.

Os pontos criticos de controle para a empresasadal diferem daqueles observados
para as empresas analisadas em Portugal e Espanha.

Por exemplo, a empresa B, identificou os seguiRt@8 s por circuito de pescado por
ela processado e etapa:

e Para o circuito | (Pescado Congelado Inteiro outdelag. Etapas e perigos: A)
lavagem, microbioldgico, B) vidragem: microbiolégjcC) deteccdo de metais (ndo
deteccao).

» Para o circuito Il (Pescado Fresco). Etapas e @®ri§) armazenamento em camara
de resfriamento: microbiologico. B) lavagem em agoen sal: microbioldgico. C)
vidragem: microbioldgico, D) detec¢édo de metasscé.

» Para o circuito lIA (Pescado Fresco/ Espada): Etagaerigos: A) armazenamento em
camara de resfriamento: microbiolégico, abuso dgteX temperatura. B) lavagem
em agua com sal: microbiolégico (ndo substituicé &gua). C) vidragem:
temperatura elevada, D) deteccdo de metais (nd&xgdet). D) Corte em trocos:
fragmentos metélicos.

» Para o circuito Il (Cefalopodes). Etapas e periggsarmazenamento em camara de
resfriamento: microbiologico, B) vidragem: microldigico, C) deteccdo de metais:
fisico.

» Para o circuito IV (Pescado Congelado Inteiro ostgmo em segunda pele). Etapas e
perigos: A) lavagem. B) vidragem: microbioldgicg,dgteccao de metais: fisico.

Ja a empresa A encontrou os seguintes PCCs:

* Recepcao dos produtos: microbiolégico (multiplicag& microrganismos pelo abuso
de tempo/ temperatura) e quimico (Teor médio demier, cadmio e chumbo).

* Nao funcionamento do Detector de Pesos e Metag@cd-iexisténcia de metais:
dentes de serra, pedacgos de metais, porcas egmpafu
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Concordando com (PERBERt al, 1998), o programas de pré-requisitos nao
conduzido de forma adequada, pode acarretar enanalige de perigos equivocada e o plano
APPCC inadequado, ja que PCC’s serdo adicionadesyltando em um aumento da
complexidade do Plano APPCC.

Entretanto, perigos como presenca de metais (@@duncionamento do detector de
metais), elevada temperatura e possibilidade deawonacdo quimica tratam-se de pontos
gue poderiam ser melhor classificados pela emp@sa PCC's.

4.2.3 Gestdo Ambiental

Ao se considerar a missao e a visao da empresdd-g@oobservar 0 seu Compromisso
com a producao feita de maneira ecologicamenteceie e preservando o direito das
geracoes futuras, bem como a sua intencdo emcserhecida por praticar as suas atividades
com respeito a0 meio ambiente. Neste ambito, pooese identificar quais as acbes a
empresa toma em beneficio da protecdo ambienttds EBgdes, a seguir especificadas, se
referem ao controle da agua, residuos, energigetinto, ainda ndo ha controle exercido pela
empresa no ambito das suas embalagens lancadasrcadm e um controle efetivo da coleta
seletiva de lixo. Neste ultimo caso, segundo fummim da empresa, a empresa separa o
papel, vidro e plastico, mas caminhdes de coletaistiram.

4.2.3.1 Agua

A atividade de piscicultura normalmente requetilzacéo de grandes quantidades de
agua, um recurso natural cada vez mais escassantiy a otimizagdo do seu uso cada vez
mais importante. A poluicdo da agua provenientedelesidades de criacdo inadequadas,
racOes mal balanceadas, excesso de nutrientescaftaentracdes de fezes e restos de racao,
entre outros fazem do cuidado com os efluentes lameato crucial para uma piscicultura
responsavel.

A empresa efetuou acbes para a reducdo do conglan@gua, através da
diminuicdo da quantidade de agua utilizada nosuemge recepcao de peixes do frigorifico,
a utilizacdo de um aerador nos tanques de recepeémitiu dobrar a capacidade de
estocagem, reduzindo a quantidade de agua utilizagddanques de recepcdo de peixes no
Frigorifico, de 120m3 para 60m3.

A reciclagem de 30 % da agua utilizada nos tandaegcepcao do frigorifico é feita
através da utilizacdo de um sistema de filtragembpotérias deteriorantes provenientes da
propria agua suja dos tanques de recepcdo do pefdad bioldgico). A utilizagcdo de um
sistema de evisceracdo a vacuo também contribai padiminuicdo do volume de &gua
utilizado no processamento em até 20 % ao dia.

4.2.3.2. Efluentes

E realizado o tratamento de efluentes geradosuaausidade de processamento de
pescado através do sistema biologico (lagoas @biksacado/ sistema australiano), sendo
feita por laboratorios credenciados (consultorésrars), uma analise trimestral da agua que
sai das lagoas de tratamento de efluentes do ifigopara aferir a qualidade e garantir que
seja devolvida para o cérrego onde desagua deogrpatametros permitidos.

A empresa também realiza o tratamento de efluemesuas unidades de producéo de
alevinos. A empresa F tem duas unidades de prodde&dalevinos. Uma delas aloja as
matrizes e € onde se faz a reproducdo e as praneiexinagens. A segunda abriga os
raceways tanques de concreto de alto fluxo e alimentagfmsiva. Toda a agua que sai dos
racewaysvai para uma estacdo de tratamento de efluenéssapdo por um processo de
decantacdo de solidos, contribuindo para reduzissmreamento dos rios, e reciclagem de
matéria organica, diminuindo concentracdes deggéinm e fosforo.

80



Possui plano de analise de agua na Fazenda, ssald@das analises dos parametros
fisico-quimicos diariamente, de metais pesados efldentes trimestralmente e de pesticidas
semestralmente. Também tem um plano de controddllentes na Fazenda, que consiste em
uma série de medidas para reduzir a carga de getuersélidos em suspensao.

Entretanto, ainda ha oportunidades de melhoriasctano a instalacdo de medidores

de vazao de agua visando estabelecer séries tést@i® consumo.

4.2.3.3. Residuos

Préaticas que diminuam a geracédo de residuos go lie cadeia produtiva, destinacao
adequada, reutilizagéo e reciclagem sao fundansgpdiga a sustentabilidade do planeta.

A empresa F destina a maior parte, cabeca e agsaeiuma fabrica de farinha animal
localizada na cidade.

Os residuos organicos da Fazenda sao transforreadadubo. Todo peixe que morre
€ destinado a um sistema de compostagem, transfdoraresiduo em adubo. Parte desse
composto é utilizada na adubacao dos jardins dorffico e parte € doada para a prefeitura e
vizinhos.

4.2.3.4. Energia

Levando em conta que 0 uso ineficiente de enéegiacomo uma das suas principais
consequéncias as alteragfes climaticas que seesemunhado ultimamente, a empresa
adotou as seguintes principais medidas para osedficiente:

e Otimizacdo do Consumo: implantou um sistema de aimpas que utiliza energia
alternativa. Todo motor elétrico que trabalha gmrro tipo de energia chamada de
energia alternativa. A empresa F implantou no fffgm um sistema de capacitores
que utiliza essa energia internamente. O sisteusd @®m 92 % de eficiéncia, mas esta
estudando implantar um novo cuja eficiéncia che@@ %.

* Uso da energia solar para aguecimento da agudgtwifico. Possuindo um sistema
misto para o aquecimento da agua no frigorificetesia solar com uma bomba de
calor. O sistema solar responde por 60 a 70 % alepso e o0 que falta € aquecido por
uma bomba de calor, movida a gas.

A utilizacao de fontes de energia limpa contribarigpdiminuir o aquecimento global.

« A empresa F possui 13 veiculos, todos eles utiliaistema de combustivel flex,
dando preferéncia a utilizacdo de &lcool combustévecontribuindo assim para
diminuir o aquecimento global, ja que uma de saasa&s € a queima de combustiveis
fésseis, como o diesel e a gasolina.

A empresa, ainda com o intuito em melhorar o ssemhpenho frente ao consumo
consciente de energia, aderiu recentemente ao rgray de eficiéncia energética’
desenvolvido pelo SENAI em parceria com o SEBRARORa manifestacdo das empresas
em aderir ao Programa de Eficiéncia Energéticdjgsionais do SENAI e SEBRAE visitam
as industrias para fazer todo o levantamento datesd elétrica, equipamentos e maquinas,
verificando também as condi¢des dos cabos, lampadasformadores e qualquer outro tipo
de material que esteja ligado ao processo prodetigoe demande gastos de energia. Ao fim
da coleta de informacdes, os profissionais elabarafiagnodstico energético, que aponta os
caminhos viaveis para uma maior economia e, arp#at] a Enersul executa esse trabalho
dentro do planejamento levantado pelo Programdid@iicia Energética.

Em 2009, a FIEMS (Federacao das Industrias de Mpawsso do Sul) conseguiu,
junto ao Colegiado de Eficiéncia Energética da &ineEmpresa Energética do Mato Grosso
do Sul, a destinacdo de R$ 1.882.000,00 do Progdamrficiéncia Energética da empresa
para que sejam executadas nas industrias do Easadtieracbes apontadas no diagnéstico
energeético. A concessionaria de energia de Mat@serdo Sul, por sua vez, enviou para a
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Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), queoaou para que 0S projetos sejam
executados no decorrer deste ano.

Ao contrario do verificado por Spirelle & Beaumqi2D06) e Sperduti (2003), em
seus estudos, nos quais as industrias processattop@scado exerciam suas atividades sem o
controle devido dos seus impactos ambientais, ebser que a empresa estudada apresenta
preocupacdes e boas préaticas no que se referéegdmambiental.

Cabe destacar que, através de uma mudanca ddaécmmscempresas do segmento
podem empreender novas praticas de controle dasisgactos ambientais e agregarem
valor aos seus produtos, além de garantirem o @e@@ssrecursos dos quais necessitardo no
futuro.

As boas préticas ja realizadas pela empresa knoente contribuirdo para acdes
futuras de implementacao do sistema de gestdo atabigue ajudara a empresa a identificar
e classificar os impactos causados pelas suasad®s, bem como os respectivos controles
necessarios.

4.2.4. Saude e Seguranca do Trabalho

A empresa F gere a saude e seguranca dos seubddavas ao cumprir a legislacéo
trabalhista vigente. Assim, para controle dos 8s@0s quais estes estdo submetidos em seus
ambientes de trabalho, a empresa colocou em p@imatacdes do seu PPRA (Programa de
prevencdo de riscos ambientais) e PCMSO (Programacahtrole médico de saude
ocupacional). Além de realizarem treinamentos &lp8es afixadas nas areas de trabalho.

A norma regulamentadora (NR 9) do trabalho urbango titulo € Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), estabeleobrigatoriedade da elaboracdo e
implementacdo por parte dos empregadores do PPRAndo a preservacdo da saude e
integridade fisica dos seus trabalhadores, atdaémntecipacdo, reconhecimento, avaliacéo e
consequente controle da ocorréncia de riscos ataserxistentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho (ARAUJO, 2006).

O PCMSO estabelece a obrigatoriedade de elaboegéplantacdo do Programa de
controle médico de saude ocupacional, por partedtes os empregadores e instituicdes, com
0 objetivo de monitorar, individualmente aqueleab&lhadores expostos aos agentes
qguimicos, fisicos e biologicos definidos pela NRP®PRA). Os principais riscos ambientais
identificados para a empresa F foram exposicaaiacefeletricidade (para a manutencao),
que utiliza servigos subcontratados para a red@@dgs exames medicos dos funcionarios ao
entrarem na empresa e seus exames periodicos.

A empresa F também tem uma CIPA (Comisséo InteenBrdvencao de Acidentes)
estruturada. A empresa indica o presidente, erasduoarios o suplente e o vice-presidente. O
SESI/SENAI faz um treinamento de 40 horas sobrées@&iseguranca ocupacional com o0s
integrantes da CIPA.

O objetivo da CIPA é implementar atividades, suigste recomendacdes, visando
melhorar as condi¢cdes do meio ambiente de trabalho.

A gerente de Recursos Humanos relata que sdo piesiepas mudancas de
comportamento como a utilizacdo correta de EPIg spi refletem no baixo indice de
acidentes de trabalho, em 2008 foram 3 acidenés rovembro de 2009 ndo houve nenhum
acidente.

Porém concordando com Cicco (1999), a Legislacaobidmal e as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do TmafdRs), entre outros requisitos legais,
obrigam as empresasimplantar varios programas; entre eles, o ProgrdenBrevencao de

! Disponivel em:www.revistasustentabilidade.com.br/eficiencia-enemgica/fiems-inova-entrega-mais-8-
diagnosticos-energeticos-no-ms
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Riscos Ambientais (PPRA), o Programa de Controleditéé de Saude Ocupacional
(PCMSO), a Comissao Interna de Prevencao de Aa@dd@IPA), o Servigco Especializado
em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), orBnog de Atendimento a Emergéncias,
entre outros. De uma forma geral, tanto os progsaexdgidos pela Legislacdo, como o0s
programas corporativos particulares de cada emgé@sanplantados de forma isolada, com
pouca participacdo de outras pessoas além dosiastias em meio ambiente e SST (Saude
e Seguranca do Trabalho). Além disso, ndo sdo adamente sistematizados nem
interligados através de um verdadeiro sistema si&ige

Um fato importante mencionado por uma das empmsasferéncia, certificada pela
OHSAS 18001, é que ao utilizarem-se apenas sergigosontratados para a avaliagdo dos
riscos aos quais os trabalhadores estdo expostesieambiente de trabalho, a empresa deixa
de se envolver como deveria, ndo somente na id&gé#o dos riscos, mas também na sua
valorizacéo, implantacéo dos controles pertineatssu eficaz monitoramento.

Demais boas préticas relacionadas pela empresa.

e Ambulatorio. Mantém um ambulatorio, coordenado ey que se destina a realizar
atendimentos de primeiros socorros e para iss@@amh o trabalho de uma estagiaria
do curso técnico em enfermagem.

e Campanhas de Imunizacdo. Realiza uma campanha wtezagdo contra a gripe e
pneumonia e demais vacinas, pelo menos quatro aezaso.

* Programa Induastria Saudavel. Em parceria com o S&E®mpresa F participou do
Programa Industria Saudavel, que fez um levantameatcomo anda a saude dos
funcionarios. Foram realizados exames de glicetasdes fisicos, entre outros.

* Ginastica Laboral. Os funcionarios do frigorificoraficam ginastica laboral,
ministrada pelo SESI, duas vezes por dia.

4.2.5. Responsabilidade Social

Dentre as organizacdes brasileiras que estdo hisceonduzir suas atividades
segundo os principios de responsabilidade sociglocativa, algumas o estdo fazendo por
meio de acfes sociais em comunidades carentessopéla preocupagdo com 0 meio
ambiente ou ainda pelo cuidado em ndo negociarfoorecedores que utilizam mao-de-obra
infantil. Destacam-se, nesse sentido, as segusmt@sesas: Natura, O Boticario, Banco Itad,
Petrobrés, Azaléia, Banco do Brasil e Banco Bramesc

A empresa F cré que a comunidade em que estidm$emece-lhe infra-estrutura e o
capital social representado por seus empregadasceifs, contribuindo decisivamente para
a viabilizacéo de seus negocios.

O investimento pela empresa em acdes que geranfidiesegpara a comunidade,
segundo o ponto de vista da empresa, € uma cortidappusta, além de reverter em ganhos
para o ambiente interno e na percep¢ao que osediegdm da propria empresa.

O respeito aos costumes e culturas locais e 0 dropsneducacdo e na disseminacéo
de valores sociais devem fazer parte de uma pliie envolvimento comunitario da
empresa, resultado da compreenséao de seu papgtuke ae melhorias sociais. Neste ambito
a empresa incentiva o voluntariado, conforme ad@esiminadas abaixo:

-Projeto Papai Noel O Projeto do Papai Noel, idéia do RH, inspiraaauen projeto
dos Correios, acontece a dois anos consecutivésofeto foi realizado em uma creche, que
cuida de criancas carentes da regido onde a emgstEsaserida. As criangcas escrevem uma
carta para o Papai Noel pedindo um presente epséilviahadas por colaboradores da F.

No dia da entrega dos presentes, ha uma confedo e as criancas visitam o
frigorifico. Em 2007, foram beneficiadas 20 criameaem 2008, 25. O sucesso do Projeto foi
tdo grande que os fornecedores expressaram a eagguhrticipar no préximo ano. Segundo
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a gerente de Recursos Humanos, o proposito dot@réjedespertar as pessoas para a
possibilidade de se fazer pequenas coisas que padenta diferenca” para outras pessoas.

-Campanha de Arrecadacéo de Agasalho# empresa realiza uma campanha para a
arrecadacdo de agasalhos para serem doados pae@agesarentes da regido. Foram
colocadas caixas no Frigorifico e em outros doistge da cidade. A Gerente de Recursos
Humanos relatou que houve uma grande mobilizac&duwieionérios que responderam pela
grande maioria dos agasalhos arrecadados. Aodad0 dias, uma equipe de 06 funcionarios
foi até um bairro carente e distribuiu os agasalhos

-Festa Junina da APAE A empresa foi procurada pela APAE da regido cesté
inserida. Apés uma visita do RH, para realizar awveliacdo de que tipo de ajuda poderia ser
efetuada. Patrocinou uma parte da Festa Juninaacalmacdo de alimentos no valor de
R$300,00 e 07 colaboradores voluntarios fizeramdaties de recreagdo com as criancas.

-Festa do Dia das Criancas da APAEA emrpesa F, em conjunto com outras
empresas locais, patrocina a Festa do Dia das ¢asatta APAE, adquirindo guloseimas e
brinquedos e mais uma vez, no dia da festa e levanod dia da festa, colaboradores
voluntarios para realizar brincadeiras com as ¢aan

A empresa também investe na comunidade onde restéda, realizando doacgdes e
parcerias. As principais acoes realizadas pelaesapstao listadas abaixo:

* Realiza doacdes de 6000 kg / ano gelo para festasfibentes que acontecem na

comunidade, como quermesses e bingos.

 Doa anualmente cerca de 650 kg, entre Filé de i&ijld&polpa, retalhos (pintado e

tilapia), lombo de pacu e carcagas, para o Corpo Rlumbeiros, Policia Militar,

APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepciph&ME — Instituto Agricola

do Menor, Casa da Esperanca e UNEI — Centro depRestdo de Dependentes

Quimicos.

* Prioriza a contratagdo de moradores da comunid2@erioridade aos moradores da

comunidade local, no que diz respeito as contragacd

* Prioriza a compra de insumos e materiais de consleniornecedores do municipio.

* Valoriza os filhos dos funcionarios. Na festa defraternizacédo de final de ano,

comprou brinquedos para os filhos dos funcion&igera o inicio do ano letivo de

2009, os presenteou com um kit escolar, como falenestimulé-los a cultivar o gosto

pelos estudos.

Isto concorda com o colocado por Souza (2004) qumsido IPEA destacam que as
empresas brasileiras realmente investem na aré. sé&sta em acordo ainda, com a citacéo
feita pela autora de que muitas organizacdes cdefon acdo humanitaria com
responsabilidade social, ou seja, exercem acOeesp®nsabilidade social, seja buscando
melhorar a qualidade de vida de seus funcionariaependentes, dentro de uma visdo
fragmentada do que seja a Responsabilidade Social.

As acles efetuadas pela empresa estdo em acardo efirmado por Melo Neto e
Froes (2002) que a filantropia sempre foi vista carma acéo voluntaria e benevolente para
com o préximo, praticada por empresérios de marisdlada, que véem na doacdo uma
forma de retribuir a sociedade o0 seu sucesso famandRealidade esta, porém, que comeca
cada vez menos a ser aceita e, com isso as orgaez@ada vez mais sao cobradas no
sentido de explicitarem a forma como tratam seasidmarios, os recursos do ambiente, se
cumprem as normas legais, se atuam de forma justa.

Entretanto, apesar de a empresa demonstrar gratias voltadas para a filantropia,
ndo se pode deixar de ressaltar que esta investalnke e seguranca e formacdo dos seus
funcionarios, nao utiliza mao-de-obra infantil, séarnecedores comprometem-se também a
aplicarem uma politica de direitos humanos, e ad@iticas de protecdo do ambiente.
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Assim, adotando a teoria de Ethos (2003) poddiseaa que a empresa analisada ja
tem trabalhado em dois dos trés diferentes estéigid®esponsabilidade Social. Estes niveis
referem-se e a gestdo social interna que envolamlmiente interno da organizacéo; e ao
ambiente externo, onde a organizacdo preocupa-seoemo suas agdes sdo vistas pela
comunidade a sua volta, no que se refere a fornme d¢ata do meio ambiente natural, seus
funcionarios e consumidores em geral.

O terceiro estagio a alcancar pela empresa Fcdel@ com a definicdo de Ethos
(2003), envolve as questdes de bem-estar sociatomogédo do desenvolvimento da
sociedade, indo além da atencdo a comunidade loesiliitando em praticas de RSE
integradas com o sistema de gestao.

As acbes de responsabilidade social observadasgpampresa brasileira analisada
diferem das empresas analisadas em Portugal e lizsspgoe ainda apresentam praticas
insipientes de responsabilidade social e, estdadasd para o ambiente interno da empresa.

A investida no caminho da responsabilidade sal#ak ser pensada em consonancia
com a estratégia global da organizacdo. Mecaniga@sa adocao da responsabilidade social
de forma ainda mais abrangente e de forma estratéggrdo apresentados no proximo
capitulo no modelo proposto para a implantacaoisterfia de Gestao Integrado.

Concordando com Coutintet al. (2002),0 passo primordial a empresa estudada ja
deu ao comecar por trabalhar uma mudanca de valmresando uma cultura que preconize a
qualidade de vida e a participacéo.

4.2.5.1. Relacéo Etica e transparente com todpsinigcos

A empresa possui codigo de conduta, utiliza algadgcadores baseados no GRI
(Global Reporting Initiativiee balanco social.

A visdo ou missdo da empresa F esta em acordamafirmado por GRACE (2004),
que uma empresa socialmente responsavel, vai fiegquente além do propésito de “lucrar”,
ou “ser o melhor” e especifica que a empresa peoewarescentar valor a todas as partes
envolvidas no ambiente empresarial: acionistasiospcolaboradores, parceiros, clientes,
fornecedores, comunidades e sociedade em geral.

4.2.5.2. Promogéao da Redugéo das DesigualdadesisSoci

A empresa considera, a semelhanca do verificada paatro das empresas de
referéncia analisadas, que o significado de iga@dde oportunidades é pagar um salario
igual para um valor de trabalho igual e promovenesmo acesso a formacao e a promocao
para todos os trabalhadores. Para a promocdo @dagie de oportunidades a empresa
afirmou que por vezes tracam planos informais lmisea&m conclusfes proprias; agindo,
portanto, de forma aleatéria.

A contratacdo de trés funcionarios portadores efecidncia fisica esta relacionada
com a existéncia de legislacéo especifica do Miritstlo trabalht

N&o ha trabalhadores com nacionalidades distatdecal de atividade das empresas
analisadas, entretanto ha de se considerar odecalividades da empresa relacionado com o
namero de imigrantes legalizados residindo naideegido.

4.2.5.3. Compromisso com o Desenvolvimento Sustehta

A empresa F, ao contrario das empresas analisad&ortugal e Espanha, relatou que
divulga as suas boas praticas socio-ambientaisetanto ndo foi possivel localizar o seu
balanco social e relatério de sustentabilidade,ue gode indicar que a empresa efetua
praticas ainda nao sistematizadas e integradas estatégia.

2 A lei federal 8213/91 fixa a obrigatoriedade deerea de vagas para deficientes nos seguintes peai®rempresas que
tém entre 101 e 200 empregados 2%%; de 201 a 508 8501 a 1000 4% e acima de 1000, 5%.
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Sendo que a empresa faz parte do segmento dauytisia, devido a isso realiza boas

praticas relativas a produgéo do pescado que macestre elas:

O investimento na preservacdo da biodiversidadal.l@@s passaros sdo 0os maiores
predadores dos peixes nas fazendas de piscicaéuragido. Ao invés de adotar o
abate por armas de fogo como prética, na fazenéageesa F toda a area de recria é
coberta com redes com protecdo contra passaros.

Trabalha com baixas densidades de peixes nos mnquesistema é de tanque
escavado com baixa densidade de estocagem poréhdetauanto praticas mundiais
de piscicultura utilizam densidades na terminag@atéd 10 ton. de peixe por hectare,
esta empresa trabalha com, no méaximo, 5 ton. pmatee

Faz uso consciente de medicamentos. Trabalha sdrmapcando criar um organismo
mais saudavel, prevenindo assim problemas com deeNgo utiliza antibioticos de
maneira profildtica, somente curativa. Tem diregizlaras para a utilizacdo de
medicamentos, respeitando o periodo de caréncia, utiizando medicamentos
proibidos, seguindo um manual proprio de biossegaratc

As lagoas do sistema de tratamento de efluentesre@estidas para evitar a
contaminacéao do lencol freatico.

Possui um laboratoério de reproducéo. A vantageoma&boratorio de reproducao € o
aumento da oferta de alevinos (sementes), ja gabr@evivéncia nessas unidades é
muito maior do que na natureza. De um peixe comsegutirar em meédia 50 mil
alevinos. Aumentando a oferta de alevinos, quegyénoeiro elo da cadeia produtiva,
aumentam-se as chances de producdo de um pescagimlddade durante o ano
inteiro. Assim, contribui-se para diminuir a pressbbre os estoques naturais de
pescado que vém sofrendo uma diminuicdo dia amjsatBtados por varios fatores,
dentre eles a pesca predatoéria.

Investe na rastreabilidade e no melhoramento genébs peixes produzidos. Todas
as matrizes sao identificadas caonicrochipse ha um programa de melhoramento
genético em desenvolvimento. Aos poucos esta fatmanseu proprio plantel de
reprodutores melhorados, permitindo assim melhoiéetia do processo produtivo.
Em suas racOes, utiliza somente farinha de peixenadst dos subprodutos de
processamento. Um dos impactos ambientais que usneyltura pode causar € a
utilizacdo de farinha de peixe marinho advinda dacp na composi¢cao da ragéao,
porque pode estar indiretamente ajudando a aumargeessao sobre os estoques ja
baixos de peixe marinho. A F ainda utiliza farileapeixe marinho na composicao de
sua racdo, porém se assegura de que a farinhaaéafgiartir de subprodutos do
processamento destes peixes e nao de peixes pesmada finalidade de compor a
racao.

Desenvolve dietas mais balanceadas e por faseodegdio. Os peixes em diferentes
fases, alevinos, juvenil e em terminacdo comem esgdiferentes. Isso permite
diminuir a converséao alimentar (capacidade deleéransformar o alimento em tecido,
musculo, sangue, 6rgdos) e quanto menor a conversdor a eficiéncia. A empresa
busca utilizar ingredientes mais digestiveis, paeximizar o crescimento, diminuir
custos e diminuir os residuos eliminados na agsapéXxes também ficam menos
suscetiveis a doencas e menos dependentes de mextica. Melhorando a racéo,
melhora-se o crescimento, diminui-se o tempo derelag diminui-se o impacto do
seu efluente no ambiente natural, tudo isso akadian melhor resultado econdémico.
Desenvolvimento de técnicas alternativas para dralende enfermidades. Desde
2007, a empresa passou a identificar e caractdyertérias benéficas do peixe com
potencial probidtico, com objetivo de melhorar anobiota intestinal dos animais,
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melhorando a resisténcia a doencas. Além dissompresa esta em fase de

desenvolvimento de vacinas.

Observa-se que a empresa F nasceu com o propdsitendiado e voltado para o
desenvolvimento sustentavel como estratégia deyaggie de valor e diferenciacdo. Embora
possua boas praticas relacionadas a segurancdirdestas, ambiente e salde e seguranca
dos seus trabalhadores, ainda ndo possui sisteengestio implantados, o que seria uma
estratégia adequada para o alcance da meta dde"Bagitom Line” do Desenvolvimento
Sustentavel de acordo com o recomendado por &eaig(2007).
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4.3. Proposta de Modelo para a Implantacdo do SGIO 22 000, ISO 14001, SA 8000,
OHSAS 18001) em Industria Processadora de Pesca®3IPP)

4.3.1 Introducéo ao Modelo:

O modelo apresentado neste trabalho tem comadatkd propor uma estrutura das
etapas para a implementacdo do Sistema de Gestdpado em industrias processadoras de
pescado, segundo o PDCA (PlaneRiaf), Realizar Do), Verificar (Chech, Atuar (Act).

Este integra um conjunto de requisitos orientagldraseados nos requisitos das
normas ISO 22000 (Sistema de Gestdo da Segurasaalidentos), ISO 14001 (Sistema de
Gestdo Ambiental), OHSAS18001 (Saude e Segurancapdional) e SA 8000
(Responsabilidade Social), como niveis impresceidigque as industrias processadoras de
pescado, que pretendem implementar o Sistema déddaesegrado, devem cumprir.

Nas referidas normas sdo definidos elementosagimentos minimos que, se forem
adequadamente fundidos, possibilitam a organizaggdementar um Sistema de Gestao
Integrado de Meio Ambiente, Saude e Segurancaalalfro de forma efetiva.

O apéndice D, quadro D.1, ilustra a correlacddedeslementos das normas ISO
14001, ISO 22000, SA 8000, OHSAS 18001.

Embora ndo estejam explicitos nas normas I1ISO 228@ 14001, OHSAS 18001 e
SA 8000, que sao a base do modelo proposto, algssitos foram adicionados como
passos desejaveis a serem tomados pelas empresssgo@nto de processamento de
pescado.

Tais passos permitirdo a superacao dos fatoasostipara a implementacao do SGI,
verificados junto as empresas de referéncias adaks a adocdo de boas préticas ja
realizadas e posicionarem-se a frente destas easpres

Os requisitos incluidos sdo denominados neste lm@deno “requisitos adicionais” e
foram baseados nos seguintes referenciais:

» “Seafood Processing Plant Certificatiprelaborada pelaAquaculture Certification
Council Trata-se de certificacdo especifica para indsfprocessadoras de pescado
oriundo da aquicultura.

* Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Erapatslesenvolvido pelo Instituto
Ethos. “Indicadores Ethos-Sebrae de Responsaldi8adial Empresarial para Micro
e Pequenas Empresas, criada pelo Instituto EtbdSEBRAE - Servico Brasileiro de
apoio as micro e pequenas empresas. A ferramehtadd para a empresa de médio
porte do estudo de caso foi “Indicadores Ethos éspBnsabilidade Social”. O
questionario dos Indicadores Ethos est4 organizado sete temas: Valores,
Transparéncia e Governanca, Publico Interno, Meimbignte, Fornecedores,
Consumidores e Clientes, Comunidade, Governo e8ade. @ Cada tema € um
conjunto de indicadores cuja finalidade € expleamar diferentes perspectivas onde a
empresa pode melhorar o seu desempenho naquettcaspe Indicadores Ethos tém
correlagdo com a SA 8000, Objetivos do Milénio et@&lobal.

E importante ressaltar, que além das normas enfemtas acima descritas — a
experiéncia obtida junto as industrias processaddeapescado de referéncia avaliadas foi
utilizada na concepg¢éo do modelo proposto. A omgedio das etapas tomadas no processo de
implantacdo das normas, o aprendizado sobre oegatoiticos e a documentacao utilizada
por aquelas empresas fundamentaram varias dasspespmntidas no guia para a aplicacdo
do modelo.

Objetivando facilitar a compreensdo sobre a agficados requisitos do modelo
proposto, por proprietarios, técnicos e demais rastoresponsaveis por acdes de
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implementacéo de sistemas de gestdo em industoaegsadoras de pescado, o modelo foi
dividido em trés partes:

A primeira parte apresenta a estrutura do modigbon (4.3.2), aqui denominado
SGIPP. A segunda parte (item 4.3.3) apresentai® gara o cumprimento das etapas
propostas no modelo. Por fim, no apéndice D, quBd2d, é apresentada uma ferramenta de
auto-avaliacdo, através da qual poderéo ser idE=mds os pontos fortes e fracos frente aos
requisitos do SGIPP. A ferramenta de auto-avadiagia Util na fase do planejamento, visto
gue o ponto determinante desta etapa € identifisaareas problematicas que devem ser
tratadas em primeiro lugar. Além disso, empresasaco com recursos financeiros limitados,
cuja utilizacéo precisa seguir etapas ordenadassdstimentos.

O item 4.4 apresenta um plano de acéo, para &@zagado de acdes que a empresa
brasileira do estudo de caso poderia realizar, pamgplementacdo do SGIPP. Também seréo
demonstrados a avaliacdo dos aspectos e impactosrdais, perigos e riscos para SST mais
relevantes, os PCCs e PPROs (para uma linha dessauento de peixe) e as medidas de
controle correlacionadas, além de indicar quasdattles devem ser alvo dos requisitos do
SGIPP.

Este plano serve como apoio para auxiliar no paele implementacédo do SGIPP,
uma vez que demonstra as agles prioritarias a semaadas e que permite visualizar a
aplicabilidade dos requisitos do modelo no progess#o do pescado.

Outras empresas processadoras de pescado podeb@Emeficiar, ndo somente das
duas ferramentas que compfe este modelo, mas tamagninhas gerais de orientacdo
contidas no plano de acéo (apresentado no item Emdetanto, tendo em vista que o plano
de acado foi elaborado particularmente para a empFesseu uso como ferramenta de
orientacdo, devera ser efetuado por empresas crantedsticas semelhantes a empresa F
(BPF e APPCC implementados, boas praticas ambsentis salde e seguranca e de
responsabilidade social).

4.3.2 Estrutura do Modelo.

Qualquer organizacdo, independente da sua dimeosada natureza das suas
atividades, possui processos de tomada de deacisfafgtam a sua estrutura como um todo.

A formulagéo estratégica do percurso organizatifixa as grandes orientacdes que
permitem a empresa definir, modificar, melhorarfatalecer a sua posi¢cdo e organizar as
contribui¢cdes das diversas areas funcionais, beno @forma e tempde execugéo.

Para efetiva implementacédo do Sistema de Gestégrauo este trabalho propde um
modelo baseado no ciclo @&ming(ciclo PDCA), que visa implementar e melhorar alenfa
continua a eficacia e eficiéncia do sistema dedgeistegrada, como demonstrado na figura
09.
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Planejar (P1)
Atuar (A).
Avaliacdo Inicial e Conscientizacdo
Reviséo pela Gestéo. a nivel da alta administracéo.
Reporte de Resultados as Partes

Interessadas Relevantes. Preparar (P2)

Base para a implantagéo.

Verificar (C) Realizar (D)
Procedimentos.
Auditorias Internas. Treinamentos.
Cumprimerto dos Planc
de Acéo.
Preparacgéo para
auditorias.

Figura 9: Modelo para a implementacéo do Sistema de Gesti&graao.

O modelo foi organizado em cinco etapas: Plan&a), Preparar(P2), Realizar (D),
Verificar (C) e Agir (A). A etapa do planejamentn $ubdividida em duas: P (1) que trata de
um levantamento inicial sobre a situacdo da emmesaa conscientizagdo geral, em nivel da
alta administracdo e P (2) que é a etapa de pgEmraonde a estrutura necessaria a
implantagcdo do SGI serd providenciada, incluindcelaboracdo de plano de acdo e
organizacdo da documentacao pertinente.

A etapa da execucao (D) abrange a implementagdoaddes definidas no plano
elaborado na etapa anterior e outras atividadeso.caronscientizacdo de todos os
colaboradores, treinamentos praticos para a coresecucdo das tarefas, selecdo e
treinamento de auditores internos e elaboracadashm ple auditoria.

A verificacdo (C) € a etapa onde sera avaliadivavé@s de metodologias previamente
elaboradas - o cumprimento dos principios do SGé f@os objetivos fixados e respectivos
planos de acdo. Nesta etapa também é conduzidhtareuinterna.

Por ultimo esta a etapa Agir (A) onde é efetuadevsao do SGI.

O quadro 6 apresenta um resumo das etapas eit@gasse cumprirem para a
implementacdo do modelo proposto.
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Quadro 6: Principios e etapas do modelo de gestao integrada

Etapa Requisito
Planejar P.01 P.01.01
(P) Diagndstico Diagndstico Inicial Geral.
Inicial. P.01.02
Avaliacdo do Programa de Pré-Requisitos.
P.01.03

Passos Preliminares para a Andlise de Perigos.

P.01.03.01. Caracteristicas dos Produtos

P.01.03.02. Utilizacéo Prevista

P.01.03.03. Fluxogramas e Descri¢do das etappsdessamento

P.02. PreparagéoP.02.01.

para a Determinacdo da Cadeia de Valor e dos Processos.

implantacdo do P.02.02.

SGI. Identificacdo das Principais Partes Interessada®se Motivos para
relacionar-se com estas.
P.02.03
Concepcéao da Estrutura Documental.
P.02.04.
Identificac&o e avaliacdo de perigos e riscos.
P.02.04.01. Identificacdo de aspectos e avaliac@o imdpactos
ambientais e riscos para SST associados as awddkdempresa.
P.02.04.02. Analise de Perigos para a SeguranBasitado.
P.02.04.03. Avaliacdo e Selecado dos Fornecedomsbese em supa
capacidade em suprir os requisitos da norma SA.8000
P.02.05.
Estabelecimento da Sistematica para o acesso slagip.
P.02.06.
Definicdo da Politica do SGI - Meio Ambiente; Sa@d8egurancga dp
Trabalho, Seguranca de Alimentos, ResponsabiliSadel.
P.02.07.
Identificacdo dos objetivos, respectivos indicadarenetas e defini¢cdo
do Plano de Agao que inclua agdes respeitantesstenta de Gestdo
Integrado.

Realizar D.01 D.01.01.
(D) Treinamento e Definicdo da Estrutura de Responsabilidade.
Conscientizagdo. D.01.02.

Treinamento e Conscientizacdo de todos os funéamar

Realizar D.02
(D) Procedimentos
de Comunicacao.

D.02.01
Procedimento de Comunicacéo.

(continua).
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Quadro 6. Continuacao.

(D)

D.03 D.03.01.
Controle Controle Operacional de Salde e Seguranca e Memekte.
operacional e D.03.02.
Procedimentos Estabelecimento do Programa de Pré-Requisitos €ipaes (PPRO).
Relacionados ae doPlano APPCC.
Seguranga  dosD.03.03.
Alimentos, Sistema de Rastreabilidade.
Ambiente, Saude D.03.04.
e Seguranca Preparacao e atendimento a emergéncias.
Ocupacional. D.03.05.
Controle de Fornecedores
D.03.06.
Requisitos da SA 8000 que devem ser operacionakizaela empresal
D.03.06.01
Direitos Humanos Fundamentais (Trabalho Infanfir&balho Forcadg
ou Compulsério.
D.03.06.02.
Saude e Seguranca do Trabalho
D.03.06.03.
Liberdade de Associacao e Direito a negociacadicale
D.03.06.04.
Discriminacéo
D.03.06.05.
Praticas Disciplinares
D.03.06.06.
Horério de Trabalho
D.03.06.06
Remuneracéo

D.04. D.04.01
Requisitos Elaborac&o do Cdédigo de Etica.
Adicionais da D.04.02
Responsabilidade Distribuicdo do Cédigo de Etica.
Social. D.04.03
Apoio ao Desenvolvimento do Fornecedor.
D.04.04
Compromisso com o Desenvolvimento Profissional.
D.04.05
Gestéo Participativa.
D.04.06
Acao Social

(continua)
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Quadro 6. Continuacao.

C.01.01
Verificar (C) Implementacdo de metodologias para acompanhar,iaava
C.01. cumprimento dos principios do SGI face aos objstifixados e
respectivos planos de agéo.
C.01.01.01.
Monitoramento e medicao
C.01.01.02.

Acidentes, Incidentes, N&o Conformidades e AcOesre@eas e
Preventivas de SST e Meio Ambiente.

C.01.01.03

N&o conformidades e a¢les corretivas para Segudascalimentos
C.01.01.04.

Trato de Preocupacbes e adocdo de acles correfiigate a
Responsabilidade Social

C.01.01.05
Auditoria.
Atuar  A.0L. A.01.01
(A) Reviséo do Reviséo pela Gestéo.
Sistema de A.01.02
Gestao Melhoria Continua do SGl.

Integrada.

4.3.3. Guia de Aplicacado do Modelo.

P. 01. 01. Diagndstico Inicial Geral.

O levantamento inicial da situacdo da empresailévidto que pode auxiliar no
planejamento da implantacdo do Sistema de Gestégrénlo (CERQUEIRA, 2006). Avaliar
a situacao atual da empresa frente a segurangdinh@ntos, ambiente, salde e seguranca dos
alimentos e responsabilidade social podera facdi@mpresa a definir prioridades e um plano
de implementagéo.

Pode-se utilizar ferramenta de auto - avaliac@pgsta no apéndice D, quadro D.21,
ou listas de verificacdo baseadas nas normasstdedo vigente.

Nesta etapa, além do levantamento da situacad dwaempresa, também é
recomendavel que seja criado um comité de Gestdpomsavel pelo planejamento e
documentacdo do plano de atividades que devemxseutadas, que devera ser aprovado
pela Alta Direcdo. Este plano devera conter as iggas, responsabilidades, etapas, controles,
cronogramas e recursos que deverdo ser alocadwde@ndo-se os resultados iniciais da
situacao vigente, evitando assim desperdicio dpdenretrabalho (CERQUEIRA, 2006).

Ainda, devem-se realizar palestras para a alecdlr, gerentes e demais cargos a
niveis de chefia sobre a importancia do SGI e dolgirmento de todos para o sucesso da sua
implementacéo.

Além das palestras de sensibilizacdo e conscagdzacerca da importancia do SGI é
importante que sejam ministrados treinamentos @aeaas pessoas tenham as competéncias
necessarias para participacao ativa durante o gsoake construcao do sistema de gestao.

Podem ser ministrados treinamentos de interpretded normas ISO 22000, ISO
14001, OHSAS 18001 e SA 8000, visando facilitana aplicagdo. Os treinamentos também
visam habilitar os seus participantes quanto coedaido de padrdes documentais.

P.01.02. Avaliacdo do Programa de Pré-Requisitos.
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O programa de pré-requisitos é composto pelas Buasicas de Fabricacdo e
Procedimentos Padrdes de Higiene Operacional, aflees tas industrias e estabelecimentos
gue processam alimentos devem ter implantados pee®ito funcionamento.

Diante da sua importancia, por tratar-se de exigéprevista na legislacdo, no
presente modelo é proposto que a industria prodessae pescado revise a implantacédo e o
devido cumprimento das Boas Préticas de Fabricacao.

O apéndice E contém uma lista de verificacdo @mesem lista de verificacdo usada
pelo Ministério da Agricultura €heck listda “Seafood Processing Plant Certificatipn
elaborada pelaAquaculture Certification Coungil Esta lista de verificacdo auxiliara a
empresa a ter uma visdo de sua situacdo atuak Beata, ainda na etapa de planejamento
sera possivel corrigir possiveis falhas e/ou pamejudancas, para posterior prosseguimento
da implantagéo do Sistema de Gesté&o Integrado.

P.01.03. Passos preliminares para a analise de gusi
Nesta etapa € importante que a organizacdo coesaledocumente a utilizacédo
prevista, fluxogramas, etapas do processo e medalasntrole.

P.01.03.01. Caracteristicas dos Produtos.

Para que se possa realizar uma adequada anajeeigies € fundamental conhecer as
matérias-primas, os ingredientes, os materiaiseqi@m em contato com os produtos e os
produtos acabados.

Ao nivel das entradas para o processo (matériampy ingredientes, materiais que
entram em contato com o produto) é importante coplE oS requisitos regulamentares em
matéria de seguranca de alimentos aplicaveis a8 esssmas entradas e que sejam relevantes
para os aspectos referidos a seguir:

e caracteristicas bioldgicas, quimicas e fisicas;

e origem;

» métodos de embalagem e distribui¢ao;

» condi¢cbes de armazenamento e prazo de validade;

* preparacdo e/ou manuseamento necessarios antiéézdado ou do processamento;

» critérios de aceitacao relacionados com a seguraneapecificagbes dos materiais ou
ingredientes apropriados a utilizac&o prevista;

e osingredientes;

e 0S materiais que entram em contato com o0s produtos;

e 0s produtos acabados

P.01.03.02 Utilizac&o Prevista.

Relativamente ao consumo deste produto € impertaonsiderar: 0 manuseio
esperado do produto acabado, o manuseio inadeqd@dproduto, mas razoavelmente
esperado, 0s grupos previsiveis de utilizadoresswmidores, os grupos de consumidores
especialmente vulneraveis a perigos para a segudanglimento especificos.

O apéndice D, quadro D.2, demonstra um modeloiyegsara o cumprimento destas
duas etapas (P.01.03.01 e P.01.03.02).

P.01.03.03 Fluxogramas e Descri¢ao de etapas dogasamento.

Os fluxogramas, de acordo com o requisito 7.3.Batena ISO 22000: 2005 sdo uma
ferramenta essencial para a descricdo dos processogez que irdo posteriormente servir de
base a analise dos perigos. Portanto, deveradases,cexatos e suficientemente detalhados e
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elaborados para a totalidade dos produtos ou poserangidos pelo Sistema de Gestao de
Segurancga dos Alimentos.

E importante que tais fluxogramas identifiquenequ&ncia e interacéo entre todas as
etapas da operagdo, processos externos ou tratmlbosentratados, entradas de matérias-
primas, ingredientes, existéncia de reprocessameatou recirculacdoes, onde ocorre a
remocao de produtos acabados, intermediarios, adibjms e onde residuos séo liberados ou
removidos.

Cada uma das etapas do processo previstas nogrilumas devera depois ser descrita
incluindo:

* Procedimentos que possam afetar a seguranca oenais.
* Medidas de controle existentes.

e Parametros do processo e/ou rigor com que saadpkc

* Requisitos externos aplicaveis as etapas.

A figura 10 exemplifica um fluxograma de proceseatn de “filé de peixe
congelado”. O quadro D.3, no apéndice D, exempliicdescricdo das etapas previstas no
fluxograma.

Apols estes passos, a empresa ira realizar aam@iperigos propriamente dita, em
conjunto com as demais andlises de impactos araiseniscos para SST e analise de risco
para fornecedores (responsabilidade social).

Esta etapa de analise de perigos esta desciitanmé.02.03.02.

1- Recebimento/
Pesagem

1
| 2- Acondicionamento !
: em cam’ara fr|g_0r|f|ca de 2- Gelo
] matéria— prima '

|mT T r--"""-"""""

o I 3- Lavagem '

3. Efluentes liquid !

uentes liquidc ‘L _______________ !

r======== [ ------- 1

' 4- Descamagdo |

4. Residuos sélidos: 1 /Evisceracdo/ Retirada

escamas, visceras, pele. 1 da Pel X

5. Residuos sélidos: * 5- Filetagem i
pontas, aparas. b m e

! 9- Rotulagem ' 9 - Rotulo

1 12 - Expedicéo : 12 - Caixas de papeldo; embalagem

! . secundaria

Figura 10: Fluxograma de procléssamento de filé de peixeatadg.
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P.02. Preparacao para a implantacao do SGI.

Os fatores criticos, internos e externos, que mmdisenciaram a implementacéo do

SGI - de acordo com o estudo feito junto as emprdsaeferéncia, foram:
* Internos: Recursos Humanos, Entendimento e EsrdiuiOrganizacao.
» Externos: Normas Técnicas (Interpretacao), Espat#tle das Normas e Legislacéo.

Ao longo de toda a descrigdo do modelo propogémesendo fornecidas informacgdes
que colaboram para a interpretacdo dos requistio®ativos e, quando aplicavel, também
sao fornecidas experiéncias aplicadas ao setarodegsamento de pescado.

Durante a etapa de preparacdo aqui descrita, mgieba os requisitos necessarios
para prover a estrutura necesséaria para os trabalbamplantacdo do SGI, estdo sendo
tratadas as formas de superar os seguintes fatoitgsos identificados: “legislacdo” e
“estrutura da organizacdo”. Para isto, sao dadasntacdes baseadas nos requisitos
normativos e em acgdes feitas pelas empresas démneite analisadas.

Os demais fatores criticos, “Entendimento” e “Recs Humanos” estdo intimamente
ligados. Isto porque o fator “entendimento” se nefeiretamente ao conhecimento das
normas e ao reconhecimento da importancia dosnmsstale gestdo. O fator “Recursos
Humanos” se trata de um conceito mais amplo, quengk a capacitacdo que permita todo o
embasamento e execuc¢do dos sistemas de gestatamisn o compromisso e a motivacao
dos trabalhados no propdsito da implementacao eiteragho do SGI. A etapa “Realizar”, ao
descrever requisitos de SST, de responsabilidadial ssegundo a SA 8000 e requisitos
adicionais da responsabilidade social propde msces para que os trabalhadores da
organizacao tornem-se mais envolvidos e comproogetidm 0s objetivos tracados por ela.

P.02.01. Determinacgédo da cadeia de valor e processo

Propde-se que ao iniciar o planejamento paraterBeésde Gestéo Integrado a empresa
trace a cadeia de valor do seu produto.

A cadeia de valor de qualquer empresa € o congmtatividades criadoras de valor
desde as fontes de matérias-primas basicas, paspanfbrnecedores de componentes até o
produto final entregue nas maos do consumidor (R®AI999).

De acordo com Porter (1990), a cadeia de valernat “desagrega uma empresa nas
suas atividades de relevancia estratégica paragpessa compreender o comportamento dos
custos e as fontes existentes e potenciais deddagao”.

Na terminologia cadeia de valor, é importanteakss que em termos competitivos,
de acordo com Porter (1990) “valor é o montanteagueompradores estdo dispostos a pagar
por aquilo que uma empresa lhes fornece”. Logofotore ressalta o autor, para que uma
empresa alcance e mantenha competitividade é @eicespie crie valor para o cliente,
ressaltando-se que esse valor deve ser reconheeido adquirente, caso contrario se
sobressairéo os custos. Existem situagdes em qrganizagdo para manter competitividade
por diferenciacdo, precisa aumentar seus custascpar um valor maior.

Para as industrias processadoras de pescadoedéna analisadas neste estualo
seguranca dos alimentos, a qualidade e inovac@amf@onsiderados o0s requisitos mais
aspirados pelos seus clientes. Este fato refoid@iade que um Sistema de Gestéo Integrado
eficientemente implantado permitira um incremerdcsaguranca e qualidade dos alimentos,
agregando maior valor ao produto.

O anexo D apresenta uma metodologia para a iteg@io da cadeia de valor da
empresa.
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P.02.02. Identificacdo das principais partes intesadas e dos motivos para relacionar-se
com estas.

E necessario identificar as principais categodaspartes interessadas com quem a
organizacao se relaciona e, posteriormente ideatis razdes para relacionar-se com estas.
Isto servira de base para assegurar que a relagiosstakeholdergpartes interessadas) faz
parte da estratégia de negocios da empresa.

Para isto, a empresa inicialmente devera elalbmnarlista de todos atakeholdersA
figura 11 apresenta um mecanismo que podera auxdiaua identificagao.

Convoque um grupo multidisciplinar de pessoas.
Estas devem possuir conhecimentos profundos solaepaesa, sobre o projeto de
implantagdo do sistema de gestdo integrado e tesmpscificos (seguranca dos

alimentos, saude e seguran¢a, meio ambiente enssgbdade social) para os quais [se

Elabore uma lista de categorias de possiveis partegeressadas.

De acordo com as seguintes trés dimensfes: pasuvaaEs quais a organizacao tem
responsabilidades legais, financeiras ou operaisiopassoas que tém a probabilidade
de influenciar o desempenho da organizacdo, eegmteressadas afetadas pelas

operacdes da organizacao.

Agrupe as partes interessadas em diferentes categgs.
De acordo com o sugerido anteriormente, ou cri@sdguas proprias categorias. Divida

as categorias em subgrupos.

Figura 11: Metodologia para identificacdo das partes interessaglevantes. Font&ccountability
(2006).

O quadro D.4, apéndice D, ilustra um exemplo pessie lista, por categorias, dos
principaisstakeholdersgle uma empresa processadora de pescado.

Autores como Freeman (1984) e Savitz (2007) cologaemembora os interesses de
todos osstakeholdergsievam ser levados em consideracdo, € necessago Uraa ordem de
prioridade e/ou um mapeamento de acordo com agmwde empresa em relacéo aos diversos
grupos de pressédo, organizagdes comunitariasesses econdmicos e financeiros, capazes
de afetar o seu desempenho.

Logo, neste modelo propde-se que, apés a listagelassificacdo em categorias dos
principaisstakeholders empresa analise 0s seguintes pontos:

* O interesse dos variesakeholders
« Os conflitos de interesse potenciais com ou estaieeholders,
» Poder e Interesse dos vargtakeholders,

Para a andlise e classificacdo dtekeholdersem relacdo ao poder que detém e a
extensdo a que € provavel mostrarem interesse stemégias da organizacdo e/ou nos
objetivos da empresa pode-se utilizar a Matriz Pbtlgeresse, demonstrada na figura 12.
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Interesse

Baixo Alto
. Alto | C D
% Manter satisfeitos | Intervenientes
o principais
Baixo | A B
Esforco Minimo Manter informados.

Figura 12: Matriz de Analise d&takeholdersFonte RDS (2009).

A Matriz Poder/Interesse pode ser usada para fammtgue tipo de relacionamento a
organizacao deve ter com cada um dos grupos (RIS)2

» Stakeholdersio grupo A requerem somente o esforco e a mogéorminimos;

» Stakeholderso grupo B devem ser mantidos informados. Podenmgmrtantes para
influenciar osstakeholdersnais poderosos;

» Stakeholdersio grupo C sdo poderosos, mas o seu nivel dessinas estratégias da
organizacdo é baixo. Sdo geralmente relativamesdsiyps, mas podem de repente
emergir em consequéncia de determinados eventogenuo-se para o grupo D.
Devem ser mantidos satisfeitos;

» Stakeholdersio grupo D sé&o poderosos e altamente interessatogstratégias da
organizacdo. A aceitacao das estratégias a gistiesholdergrincipais deve ser uma
consideracao importante na avaliagdo de estratagiess.

P.02.03. Concepcéo da Estrutura Documental.

Na fase de concepcéo da estrutura documental §aalds que tipos de documentos
devem compor o sistema, qual a relagédo entre glasaeque niveis eles devam ser emitidos,
bem como as responsabilidades por sua elaboragimvagdo e implementacao
(CERQUEIRA, 2006).

A figura 13 ilustra a estrutura documental proppseste modelo, aqui denominado
SGIPP (Sistema de Gestéo Integrado para Indust@&sadora de Pescado).
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Plano de negécio.

Politica do Sistema de Gestdp
Integrado.

Tanual
do SGI1

Procedimentos,
Manual APPCC.

Instrucoes de Trabalho .

Registros (Especificacoes técnicas, legislacio
aplicavel, planos, listas entre outros).

Figura 13: Estrutura de Documentacgéo do SGIPP.

O plano de negécio consiste do plano estratégiao echpresa previamente
desenvolvido pela Alta Direcdo, com seus valoregss&o, visdo de futuro, objetivos
estratégicos e estratégias de negécio (CERQUEIB®6)2

A politica do Sistema de Gestdo Integrado seradabla no item P.02.06 deste
modelo. Porém, ao elaborar a estrutura document&@, se deve considerar que deverao
fazer parte da politica do SGI, aquelas requerjgelsa SA 8000. Para facilitar a sua
documentacdo estas poderdo ser estruturadas emelttcude segundo nivel, desde que
referenciadas na Politica do SGI global da empr8sguem as politicas relacionadas ao
Sistema de Gestao da Responsabilidade Social:

Politica de combate ao trabalho infantil.

Politica de combate ao trabalho for¢ado.

Politica de Saude e Seguranca.

Politica da liberdade de associacao e o direitegdciacdo sindical.
Politica Antidiscriminacao.

Politica das praticas disciplinares.

Politica da Jornada de Trabalho.

Politica da Remuneracao.

. Politica dos Sistemas de Gestao.

Ainda fazem parte da documentacdo exigida pelanaoBA 8000, as listas de
verificacdo de documentos e programa de aprendizagxemplos das Politicas acima
enumeradas, bem como de formularios de empresastgabnente usam a norma estao
exemplificadas no anexo A.

Os demais elementos que deverdo ser consideradestrutura documental estéao
definidos abaixo, conforme Cerqueira (2006):

©CoNorwNE
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* O Manual de Gestéao - trata-se de documento quémottida a estrutura do Sistema
de Gestéo Integrada, os processos, suas interagpsliticas de gestéo, os niveis de
autoridade e responsabilidade e a referéncia am®gimentos gerais e especificos
aplicaveis a empresa.

* Procedimentos Gerais e, Manual APPCC — consisterma@mas de procedimentos
aplicaveis a todos os processos da empresa, e@ofaecexigéncias normativas e das
politicas e diretrizes da organizacdo. O manual@PMeve conter toda a analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle, a defingd@® PPROs e também o Programa
de Pré-Requisitos.

* Procedimentos Especificos — consistem de normapralsedimentos aplicaveis a
processos especificos da empresa que devem sealaseghrigatoriamente apenas em
determinados sites.

* Instrugbes de Trabalho — consistem de normas deegiroentos que desdobram e
detalham as atividades constantes dos processesifesygs da sede corporativa da
empresa ou dos sites avancados.

* Registros — contém informa¢des que visam demonatraalizacdo dos objetivos e
metas e o correto desempenho do SGI.

Observou-se junto as empresas de referéncia asadis que a elaboracdo da
documentacdo do SGI antes da sua implementacdaniai boa préatica que facilitou o
processo.

P.02.03.01 Procedimentos de Documentagao.

A abrangéncia da documentacdo do Sistema de Glestfipado deve ser suficiente
para demonstrar que o seu sistema é divulgado,reemgido e eficazmente implementado.

Embora a estrutura documental ndo passe obrigatente pela elaboracdo de um
manual de gestao, recomenda-se — neste modelo a eu@resa elabore o manual de gestéao
integrada, com 0s seguintes elementos:

* Indicacéo do objetivo e campo de aplicagcédo dorastde gestéo integrado;

» Descricéo, histéria, atividades e locais da orgayéo;

» Politica do SGI;

» Apresentacdo da sua estrutura organica, de foisea@erceptivel o funcionamento da
organizacdo, com particular énfase na funcéo do SGI

* Incluséo ou referéncia a Procedimentos Gerais edfss do SGl, relacionando-os
com os requisitos de cada uma das fun¢des aplicdasinormas de referéncia.

Ao decorrer da apresentacdo do SGIPP estdo dostras seguintes procedimentos
gerais:

* Procedimento Geral (PG 01) para a Identificacaésfgectos e Impactos Ambientais,
Perigos e Riscos para SST, Perigos para a Segutas@limentos e Fornecedores de
risco, tendo em vista requisitos de Responsab#i&atial.

* Procedimento Geral (PG 02) para Manutencao da laegis Aplicavel.

* Procedimento Geral (PG 03)- para o Estabelecim#mtObjetivos e Metas.

* Procedimento Geral (PG 04)- para Treinamento deibnarios.

No apéndice D, nos quadros D.5 e D.6, estdo bstad procedimentos gerais, aqueles
gue documentam requisitos relacionados a todosooe$s0s da empresa e 0s procedimentos
especificos, que documentam requisitos ou ativieladalizadas apenas por determinados
processos da empresa, que poderiam ser implamadsistema de Gestéo Integrado.

De acordo com Cerqueira (2006) a tarefa de imptdit de procedimentos
documentados passa pelas cinco etapas a seguir:
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» Identificacdo do processo relacionado com o procenio;

* Documentacdo do procedimento;

* Analise critica visando a buscar o acordo e comsgolsre 0 seu conteudo;

» Aprovacao pelo gestor que tem responsabilidadeesoprocesso;

* Emissao do procedimento.

O autor também coloca que o procedimento documentdeve ter algumas
caracteristicas desejaveis, tais como:

« Elaborado em linguagem simples, clara e objetiva;

» Ser desdobrado em instru¢des de trabalho parehdetalguma atividade especifica,
sempre que isso for aconselhavel;

» Conter a descricdo 5W1H (o que, quem, quando, @uique, cCOMo);

* Prever a documentacéo e a forma de controle destr@gessenciais para assegurar a
manutencdo das evidéncias objetivas de que aslades sdo realizadas conforme
planejado;

* Ter um responsavel por sua atualizagéo.

P.02.03.02. Manual do SGI.

Embora os referenciais normativos (ISO 14001, O8S8001, ISO 22000 e SA
8000) ndo o exijam, a elaboragdo de um manualcaso de sistemas de gestéo integrados —
€ muito importante para que se possa descrevemogpais elementos do sistema de gestdo e
a interacao entre eles.

O manual do SGI deve incluir:

+ Indice;

» Politica da Qualidade, Ambiental, Salude e Segurd&esponsabilidade Social etc.;
» Estrutura Organizacional,

* Autoridades & Responsabilidades;

» Elementos dos Sistemas;

* Referéncias;

* Todos os requisitos das normas do SGI aplicadesgsmizacao;

» Lista dos procedimentos correlacionados.

No apéndice D, quadro D.7 esta exemplificado udicende manual do Sistema de
Gestao Integrado (ISO 22000, ISO 14001, OHSAS 1&0EO 9000) de uma das industrias
de referéncia analisadas.

P.02.03.03. Controle de Documentos

A empresa deve controlar os documentos previgt@stiutura documental, incluindo
0s impressos (mascaras, formatos ou outras deSigmaguivalentes).

Além dos documentos, devem também ser consideradosadequadamente
controlados, os dados susceptiveis de alteracém:distas de fornecedores de servicos ou
produtos com implicacbes ambientais, lista de t@®ncom exigéncias especificas
relacionadas aos produtos, meio ambiente, SST epomeabilidade social, lista de
equipamentos de medicdo. Ainda se devem considesalados em suporte informatico e
outros, tais como: producdo média mensal de resjdtansumo médio mensal de agua e
energia por unidade de produgéo, entre outrosasiesil

Sao também documentos a controlar os que tenhigenomo exterior da empresa,
tais como boletins de andlises ou relatorios de itmramentos realizadas no exterior,
informacéo técnica de clientes ou fornecedoresnasy regulamentos, legislacdo, codigos de
boa pratica, licencas e pareceres de entidadesaisfic
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Os documentos considerados parte integrante tlrgisde gestdo integrado tém de
ser objetivamente identificados, para que se poss#star metodologias adequadas para o
seu controle, devendo ter uma designacao, podenda &r um codigo/referéncia.

E recomendavel que a empresa identifique todaspos de documentos e todas as
responsabilidades associadas aos aspectos deleqaboracdo, verificacdo, aprovacao,
emissao, lista de distribuicdo, original, arquivstdrico) sob a forma de uma matriz ou outra
equivalente.

A distribuicdo dos documentos deve garantir guesesstao disponiveis, na versao
atualizada, onde sdo necessarios, existindo evaiedesta distribuicdo. Os documentos uma
vez alterados (revistos) e/ou extintos (obsoledesgm ser removidos dos locais de utilizagc&o
e, sempre que previsto, arquivado um exemplar da dacumento substituido, devidamente
identificado. As responsabilidades por estas atleéd devem estar estabelecidas.

O controle de documentos, dados e impressos geradocontrolados em suporte
informatico obriga a estabelecer procedimentos i@uiés de validacdo e, ainda, de
seguranca, integridade e acesso aos mesmos. Osi@tog devem ter formas, assinaturas
digitalizadas, siglas, simbolos ou outras solucdesindicar aos utilizadores, quem sao os
responsaveis pelo controle dos documentos. Os datos em suporte eletrénico devem
estar incluidos nos sistemas de controle. Atualmentistem softwares para gestdo de
documentos que podem facilitar muito o processcodéole.

Quanto menor o numero de documentos utilizadosd@pra fisica melhor, porque a
copia fisica necessita ser retirada do posto taltra e substituida pela nova edicdo enquanto
gue a coOpia eletrbnica é apenas disponibilizadsisiema informatizado o que reduz muito o
trabalho.

Além disso, osoftwaressambém podem realizar a tramitacdo dos documeiejosis
da elaboracdo enviando automaticamente para rewsaprovacao e disponibilizando o
documento quando este for aprovado.

P.02.04. Identificacdo e avaliagdo de perigos €0s.

Nesta etapa serd abordada a identificacdo de peeigscos para o meio ambiente,
saude e seguranca e seguranca dos alimentos.

O quadro 7 especifica um procedimento geral pardeatificacdo e avaliagdo de
aspectos e impactos ambientais, perigos e risqas3®iI, analise de riscos para a seguranca
dos alimentos e identificacdo de fornecedores st® riquanto ao potencial de atendimento
aos requisitos da norma SA 80000.

Apbs a especificacdo do procedimento, as etap&s0R.01; P.02.04.02 e P.02.04.03
mostrardo o0 passo a passo para cumprir a idegéfica avaliacao de perigos e riscos.

Os seguintes formularios e fichas de avaliagédoliate$ para o cumprimento desta
etapa estdo descritos no apéndice D:

* Formulario de Avaliacdo de Perigos e Riscos pard 8%le Aspectos e Impactos

Ambientais (FAPSTAIA); quadro D.8

» IT. APSTAIA - Instrucdo para a atribuicdo de pog&@mno Formulario de Avaliagdo
de Perigos e Riscos para SST e de Aspectos e logpagtbientais (FAPSTAIA).
» Formulario para a Analise de Perigos para a Segarda Pescado (FAPSP); quadro

D.11.

« Ficha para a Selecéo e Avaliacdo do Fornecedontg@acapacidade de atender aos
requisitos da Responsabilidade Social (FSAFRS)quB.12.
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Quadro 07: Procedimento Geral (PG-01) para a IdentificagédAdpectos e Impactos Ambientais, Perigos e Ripaos SST, Perigos para a
Seguranca dos Alimentos e Fornecedores de riscantearequisitos de Responsabilidade Social.

Inicin

Mapear Processos e Atividades

Identificar Aspectos e Impactos
Ambientais, Perigos e Riscos para
SST, Perigos para a SA e principais

fornecedores.

v

Responsavel Referéncia Observacéao
Equipe Fluxograma das | Realizar o mapeamento do processo produtivo padiiairdes principais processo
multidisciplinar: atividades. envolvidos no processamento do pescado. Desmembrnarocessos em atividades
com os tarefas.
responsaveis pelds Além do processo produtivo, todas as demais atleisl® operacdes desenvolvidas
areas: SGSA, industria processadora, tais como escritorio adsmativo, refeitérios, banheiros

SST, RSE e SGA

lavanderias, entre outros, devem ser avaliadastguasua interface ambiental e
SST.

Nesta fase efetuar o levantamento dos principaiseé®dores da indistria para 9
posterior avaliacdo sobre sua capacidade de atandaequisitos da responsabilidg
social.

na
Py

de

ua
de

Equipe Fluxograma das | Efetuar o levantamento dos principais aspectos emtdis e impactos ambientais
multidisciplinar: atividades, ligados as atividades da empresa, dos perigoscesripara SST e dos principais
com o0s legislacéo. perigos para a Seguranca do Pescado. Para o endrasada andlise de perigos a
responsaveis pelds equipe da seguranca dos alimentos pode utilizarnmd¢des tais como o historico, a
areas: SGSA, realidade da organizagdo, a experiéncia e o comeatd do setor, informagbes
SST, RSE e SGA externas relevantes, requisitos aplicaveis (legais clientes, por exemplo). Avaliar ps
fornecedores de maior risco quando a sua capaciladatenderem os requisitos da
responsabilidade social.
O levantamento deve ser feito pela equipe muliiglisar, representada através dos
seus responsaveis, acompanhando-se de perto azacéali das atividades,
entrevistando funcionarios e técnicos responsaveisitando-se e/ou enviando
guestionarios aos seus principais fornecedorese BedUutil consultar a inspetores do
trabalho e a sindicatos a fim de inteirar-se deipess problemas trabalhistas.
(continua) (continua) (continua)
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Quadro 07. Continuaca«

v

Elaborar Planilha de Aspectos e
Impactos Ambientais e de Perigos ¢
Riscos para SST, de Analise de
Perigos para SA e de andlise de
fornecedores para RSE.

um

Responsavel Referéncia Observacgéao
Equipe FAPSTAIA, Os aspectos e impactos ambientais, riscos e pepgos SST sdo preenchidos em
multidisciplinar: FAPSP, formulario denominado Formulario de Andlise de gesie Riscos para SST e Aspectos e
com 0s FSAFRS. Impactos Ambientais (FAPRSSTAIA) que tem por fidatie registrar os aspectos e impagtos

responsaveis pelg
areas: SGSA,
SST, RSE e SGA

n

ambientais, bem como os riscos e perigos para S&% significativos para a industr
processadora de pescado. Os campos para preentthidesia planilha sddCampo 01:

Atividades: Sdo as etapas do processo. Devem-se considerbértamomo entradas as

situacdes de perigo como incéndios; derrame deupysdetc.Campo 02: Condi¢des de
Operacao (CO)pode ser “N” ou “A” normal ou anormal (acidentefneidentes). Situaca

a

D

Normat condicdo de operacdo que estd de acordo conoossgsos e instrucdes operaciorlais

estabelecidas pela empresa.

Situacdo Anormal = ACIDENTHIm acontecimento imprevisto do qual resulta uesdad ou
enfermidade ao ser humano ou dano ao equipameateriais e 0 ambiente.

Situacdo Anormal = INCIDENTEconsidera-se como um QUASE-ACIDENTEampo 03:
Perigo para SST elemento das atividades, produtos ou servigosrda organizagdo qu
pode interagir com o ser humano provocando damtoencaCampo 04: Riscos para SST
Risco para salde ou seguranga ocupacional: condloirnde probabilidade de ocorréncia
um evento perigoso ou exposicdo e da severidadénjdea ou doenga.Campo 05:
Parametros Legais de SST. E recomendado que para manter o atendimento

de

aos

regulamentos, cada responsavel por processo ideltie compreenda os requisitos ledais

aplicaveis em seu processtampo 06: Preocupacdes com a SSIeva em consideracéo

a

significancia de cada perigo identificado, podesdodiferente de um processo para o outro.

Campo 07: Aspecto ambiental elemento das atividades, produtos ou servicosirda
organizacdo que pode interagir com o meio ambieB&npo 08: Impacto ambientai

qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa enéfica, que resulte, no todo ou eém

parte, das atividades produtos ou servicos de umanzacdo.Campo 09: Parametros
Legais Ambientais.E recomendado que para manter o atendimento aokmegntos, cad

responsavel por processo identifique e compreesdeequisitos legais aplicaveis em seu

processoCampo 10: PreocupagBes Ambientaisela em consideracdo a significancia
cada impacto ambiental identificado, podendo starefite de um processo para o0 ou

de

Campo 11: Podem ser feitos individualmente, ou, sepatroles especificos para perigos

relacionados apenas a saude e seguranca no traba#penas relacionados com m
ambiente, ou podem ser feitos controles para perigjevantes aos dois assuntos.

(Continua)

104

ei0




Quadro 7 . Continuacac

Responsavel Referéncia Observacéo

Equipe FAPSTAIA 1. Preencher as colunas na planilha FAPSTAIA (Fornwlde Avaliacao de

multidisciplinar: | IT.APSTAIA Perigos e Riscos para SST e de Aspectos e ImpAatbéentais) com 0
Preencher a Planilha de Aspectos € | com 0S| FAPSP aspectos e impactos ambientais e riscos e pedgatificados.

» Impactos Ambientais e de Perigos ¢ | responsaveis peldsegaFRS 2. Siga as instrucdes de atribuicio de pontuacdo wosefdT. APSTAIA —
Riscos para SST, de Analise de | | areas: SGSA (Instrucdo para a atribuicdo de pontuacdo no Fémiouble Avaliagio de
Perigos para SA e de analise de | | SST, RSE e SGA Perigos e Riscos para SST e de Aspectos e Impactbintais).

fornecedores para RSE. 3. Preencha todos os perigos para o pescado reldo®rea cada etapa do
processamento relacionada no formuldrio FAPSP (Hamo para a
Analise de Perigos para a Seguranca do Pescado).
4. Siga as instru¢gfes contidas nos passos 1 e 2 8dR.02 para a realizacdo
da analise corretamente.
* Responda as questdes contidas no formulario FSAFRBa para a Sele¢do
e Avaliacdo do Fornecedor, quanto a capacidadéedéeer aos requisitos da
Responsabilidade Social) e siga as instrugbes paraeu corretg
preenchimento contidas no P.02.04.03.
. . | Equipe FAPSTAIA 1. Relativamentea Avaliagdo de Perigos e Riscos para SST e de Aspeqt
IPreencher a Planilha de Aspectos ¢ multidisciplinar: | [T APSTAIA Impactos Ambientais, utilize a IT.APSTAIA — (Instdp para a atribuicap
mpactos Ambientais e de Perigos e ~ L s L
Riscos para SST, de Andlise de com 0S| FAPSP de pontua¢éo no Formular_|o de.AvaI|a(;ao dg Pelegasicos para SST e_de
Perigos para SA e de andlise de responsaveis pelasFSAFRS Aspeptos e Impactos A_mblentals) para au_X|I|ar reliagéo da significancia
fornecedores para RSE areas: SGSA dos riscos para SST e impactos ambientais.
' SST, RSE e SGA 2. Relativamente a Analise de Perigos para a Segudm@escado, 0s passos
¢ 1 e 2doP.02.04.02, bem como o quadro 8 auxiline®ta tarefa.
3. Quanto a avaliacéo de risco de fornecedores saguistru¢des contidas no
P.02.04.03.
(continua) (continua) (continua)
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Planilha
aprovada?

Diretor

Equipe
multidisciplinar:
com 0s
responsaveis pelg
areas: SGSA

SST, RSE e SGA

FAPSTAIA
IT. APSTAIA
FAPSP
FSAFRS

%)

As planilhas acima referidas deverdo ser analispgées equipe multidisciplinar

2]

pelo diretor da empresa, que apds avaliacdo damasgsinto aos seus especialistas

em cada assunto, ird ou ndo aprova-las.

Caso ndo haja aprovacéo revisar todas as atrilmudg@pontos.

As planilhas devem ser avaliadas anualmente ou dguamecessario (nova
atividades, novos fornecedores, alteracdes natestriisica, entre outros).

Estabelecer objetivos, metas e
programa de gestao.

v

Fim

Diretor

Equipe
multidisciplinar:
com 0s
responsaveis pelg
areas: SGSA

SST, RSE e SGA

PG-03

%)

Tendo os aspectos e impactos ambientaidisagivios, perigos e riscos para SS
de perigos significantes para a seguranca do peséarnecedores com maio ris
tendo em vista o potencial em cumprirem requisiesresponsabilidade soci
devem-se estabelecer objetivos e metas e progrdengsstdo que os contemple
visando um melhor desempenho da empresa proceasddopescado. O PG-(
descreve a sistematica para o estabelecimentolijesvos, metas e programas

SGl.

r,
CO
al
m,
3

do

Fonte: Junior (2006).
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P.02.04.01. Identificacdo de aspectos e avaliagdiangpactos ambientais e riscos para SST
associados as atividades da empresa.

A identificagdo dos aspectos e impactos ambieptaignalise de riscos associados as
atividades é um dos pontos mais importantes deearento do SGI, pois, através dele sao
investigados todas as atividades e setores quarpgdear danos ambientais e a salde ou
seguranca dos trabalhadores.

A organizacdo deve ter uma visdo de todas asgégaoperacionais que envolvem
um fator de risco de SST e de seus impactos analBesignificativos. Para isso deve definir
uma metodologia de andlise que estabeleca critggéya distinguir aspectos e riscos
significativos de nao significativos. A primeiraapa de sua realizacdo é o desdobramento do
fluxo de processo produtivo em atividades e op@&wmcdealizando-se uma andlise das
entradas e saidas de cada operacao tanto no f@®Ideomo ambiental (SEIFFERT, 2008).

Para esta analise sugere-se a metodologia exaraghfino quadro D.8, apéndice D.

P.02.04.02. Analise de Perigos para a SegurancBekrado.

A exemplo da identificacdo feita para os aspeetospactos ambientais relevantes e
perigos e riscos para SST, nesta etapa, deve-Beaream levantamento criterioso dos
perigos para a seguranca do pescado que podemtseduzidos, ou que podem se
desenvolver no mesmo.

Passo 01. Analise de Perigos

Esta etapa corresponde ao Primeiro Principio dB@® que consiste em listar todos
0S perigos potenciais, conduzir uma analise destegos e considerar medidas de controle.

Para o embasamento desta identificacdo a equipeglaanca dos alimentos pode
utilizar informacdes tais como o historico, a reatle da organizagdo, a experiéncia e o
conhecimento do setor, informagfes externas relesamequisitos aplicaveis (legais e de
clientes, por exemplo) além de toda a informac@&gipmente levantada na etapa P.01.03.

Apbs a listagem de todos os perigos com probaliédazoavel de acontecer deve-se
proceder a uma analise para saber quais perigesndssr controlados.

Para isto pode-se utilizar um modelo oficial addpt de USDC/NOAA/NMFS/
Seafood Inspection Progra(@006), conforme quadro 8.

Quadro 8: Probabilidade e severidade. Determinagéo doggeesignificativos.

Probabilidade Severidade Determinacao
Baixa Baixa Na&o significativo.
B Baixa Media Moderado.
Baixa Alta Moderado.
Média Baixa Moderado.
Alta Baixa Moderado.
C Média Média Significativo.
Média Alta Significativo.
Alta Média Significativo.
Alta Alta Significativo.

Fonte: USDC/NOAA/NMFSSeafood Inspection Prograf@006).
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Apoés a avaliacdo, os riscos sao classificados &m significativos, moderados ou
significativos. Uma vez terminada a analise devasdiar o grau e controle requerido para
garantir a Seguranca dos Alimentos e qual a comp@mdas medidas de controle € requerida.

Passo 02. Determinacéo do Nivel de Aceitacdo dagd®ldentificados no Produto Final.

Um ponto acrescido pela norma ISO 22000 é queqaata perigo deve-se determinar
o nivel de aceitacdo do mesmo no produto acabade.ritvel de aceitacdo consiste do teor
ou quantidade maxima do perigo no produto. Estarohkacdo deverd ser feita levando-se
em consideracdo: requisitos regulamentares, reggligle clientes, utilizacdo prevista e
codigo de Boas Praticas do Setor.

A base para a definicdo deste nivel de aceitagiierd ser mantida como registro.

O anexo C apresenta referenciais de niveis derasegau dos principais perigos em
pescado segundo a FDAdpartment of Health and Human Services' Food amdgD
Administratio) & EPA (Environmental Protection AgencyA empresa pode optar por
utilizar os parametros definidos na legislacaoil@iaa ou, niveis de aceitacdo mais rigorosos.

Passo 03. Selecédo e Avaliacdo das Medidas de Qentro

Para os perigos considerados “moderados” e “sgatifios” para a seguranca dos
alimentos na etapa anterior, deve-se definir umegq@atla combinacdo de medidas de
controle que assegurem a prevencao, eliminacdceducdo do perigo para os niveis de
aceitacao definidos.

A eficacia destas medidas de controle deve sétagd. Caso estas medidas ndo se
revelem eficazes para assegurar o controle doggseidce aos niveis de aceitacdo definidos,
a organizacao deve reavalia-las.

Passo 04. Validacao das Medidas de Controle.

A validacdo consiste em confirmar, por meio del@wcias objetivas, que as medidas
de controle geridas pelo plano APPCC e pelos PPi&O<ficazes, o que significa que estas
sdo capazes de assegurar, dentro das especifigaedestas, que nivel do perigo no produto
final n&o ultrapassa os limites de aceitacao d&dsi

Antes de definir de as medidas de controle dogge significativos serdo geridas
pelo APPCC ou por PPROs, estas devem ser revigtagaja sua eficacia, o que podera ser
feito através de dados validados e aceitos pelaicioi@de cientifica, ou através de testes ou
simulacdes feitas pela empresa com este objetivo.

Caso as medidas de controle ndo se revelem dicesta etapa, a empresa precisara
efetuar alteracdes que poderdo consistir em pamsn&to processo, matérias-primas,
sequéncia de etapas do processo, caracteristigasdicto acabado, utilizacdo prevista, etc.

Passo 05. Definicdo se as medidas de controle parperigos significativos serdao geridas
pelo APPCC ou pelos PPROs.

Apos a definicdo das medidas de controle pareedggs relevantes e a validagdo da
sua eficacia a organizacdo devera sugerir uma wlegid para definir a classificacao das
medidas de controle face a necessidade de seredagy@elo Programa de pré requisitos
operacionais (PPRO) ou pela Analise de PerigosneB&riticos de Controle (APPCC).

Esta metodologia devera levar em consideracaegqsrges aspectos:

» Efeitos das Medidas de Controle selecionadas smbpeerigos para a Seguranca dos

Alimentos.

e A facilidade no monitoramento, tempo de resposta.
» Posicionamento das medidas de controle dentrostiensa frente a outras medidas de
controle ja existentes.
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* Probabilidade de falha da medida de controle, bemmoc a severidade das
consequéncias dessa falha.

* Objetivo/especificidade/nivel de eficacia da medldacontrole face ao nivel aceitavel
para o perigo.

» Efeitos sinérgicos entre medidas de controle.
Esta metodologia devera ser documentada, devesrdmantidos registros da sua

aplicacéo.
A figura 14 ilustra uma metodologia adaptada d@a@e Aplicacdo da ISO 22000.
P> ____. _
e mm e ! S ] LTS
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Figura 14: Matriz para avaliagdo das Medidas de Controle (MAM
109



Apés a aplicacdo dessa metodologia a organizae&erd ter definido quais as
medidas de controle seréo geridas pelo APPCC e quadidas de controle seréo geridas pelo
PPRO.

O quadro D.11, no apéndice D, apresenta um reslasta etapa de analise de perigos
e constitui-se em um modelo de formulario possiaelser utilizado por empresas
processadoras de pescado. Foi adaptado das emmesasferéncia analisadas e do
treinamento nacional em APPCC para a Industriasdedlo realizado pelo Departamento de
Comércio dos Estados Unidos da Amérithifed States Departament of Comméree
Administracdo do Oceano e Atmosfera Naciondhtional Oceanic and Atmospheric
Administratior).

P.02.04.03. Avaliacdo e selecéo dos fornecedaresltase em sua capacidade em suprir oS
requisitos da norma SA 8000.

De acordo com a norma SA 8000, a empresa devanadimanter os procedimentos
apropriados para avaliar e selecionar fornecedmesbase em sua capacidade em suprir 0s
requisitos da norma.

A empresa deve efetuar uma analise de riscos uke feenecedores, baseados nos
requisitos da SA 8000. Leipziger (2003) recomenda gejam avaliados os seguintes
aspectos: regido onde a empresa esta localizadéritw da empresa, extensao da cadeia de
fornecimento e porte da empresa.

No apéndice D, o quadro D.12 apresenta um exedgpficha de avaliacdo que podera
ser utilizada pela empresa.

P.02.05. Estabelecimento da Sistematica para o seeésLegislagao.

Sendo a satisfacédo dos requisitos legais umaaibrigdade para o desenvolvimento
das respectivas atividades, a organizacdo devebedstar uma metodologia para a
identificacdo, 0 acesso, a gestao, a manutencdiniabizacao e a verificagdo do impacte no
seu sistema de gestdo de todos os requisitos .ldgay®, esse subsistema requer que a
organizacdo defina e ponha em prética uma metodgbaga a identificacdo e monitoramento
dos requisitos legais e outros requisitos por els&itos, através da implementacdo de um
procedimento documentado.

Deve ainda incluir a eliminacéo de obsoletos rithsicdo/divulgacéo e atribuicdo das
responsabilidades associadas.

A organizacao deve estabelecer mecanismos queehnatam "filtrar" a informacéo
considerada relevante sobre estes requisitosgparpossa fazer a divulgacao (comunicacao)
necessaria aos seus colaboradores e as parteessaias. Deverdo escolher-se,
cuidadosamente os meios de identificacdo e acesscequisitos legais (CD, Internet, papel,
etc.) de modo a que, sem ser necessario criar intetéca de legislacdo, se consiga garantir
que a organizacao possui, conhece e cumpre ositeglaplicaveis as suas atividades.

Neste modelo, sugere-se procedimento adaptado UdeorJ(2006), que esta
demonstrado no quadro 09.

O apéndice D, quadro D.13, exemplifica uma matara a legislacdo relacionada ao
SGI, contendo apenas algumas legislacdes rela@snad

No anexo B ha uma relacdo mais completa da ledislaelacionada ao SGI e
pertinente ao segmento de processamento do pe&stddevantamento n&o pretende esgotar
0o assunto, devendo a empresa buscar constantermeatealizacdo dos procedimentos,
conforme as leis e normas vigentes.
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Quadro 09: Procedimento Geral (PG -02) para manutencao dsidego aplicavel.

Elaboracéo: Aprovacéo: Verséo: Distribuicéo de copas:
Ass. Data:- ----/-----/-----
Responsavel Referéncia Observacgao

Definir autor responsavel.

v

Identificar as leis ambientais, da

seguranca do pescado, de SST, da
responsabilidade social e outros
requisitos aplicave

v

Realizar diagndstico legal na

organizacao.

v

Processo ok?

v
Atualizar Legislacdo da seguranca dg
pescado, de SST, da responsabilidad
socia.

v

Adequar a organizacao a legislacéo.

v

Avaliar o atendimento legal.

v

Diretor e 0 responsave
da administragcdo

| Processo de selecao.

pertinente ao SGI. A direcdo e o responsavel daresinacéo pelo SGI devem escolh
0 ator responsavel.

identificacdo e a forma de acesso as legislacfes.

Ator Responsavel.

Matriz  de
aplicavel ao SGI
Cruzamento de dados.

Legislac

2@ ator responsavel deve realizar um diagnéstical leguzando a identificagdo dg
requisitos legais aplicaveis com as atividadesizadds na empresa. Este diagnés
possibilita saber como a indUstria esta em relagAatendimento legal para os assur
tratados pelo SGI.

[

A pessoa escolhida deverdimpasmhecimentos/ treinamentos sobre legislagao
er

Ator Responsavel. Matriz de Legislaciid® ator responsavel ird elaborar a Matriz de Legigaplicada ao SGI e outros requisitos
aplicavel ao SGI. aplicaveis. O levantamento da legislacdo poderde#ter através via internet, software
juridicos, empresas contratadas para informes maile A matriz deve mostrar a

s
ico
tos

Diretor e Ator| Matriz de Legislagdq Avaliagdo do andamento do trabalho realizado a# fase. Caso néo seja satisfatorio,
Responsavel. aplicavel ao SGlI. reavaliar as etapas anteriores.
Ator responsavel. Matriz de LegislacfidA atualizacéo da legislacdo deve ser realizadala sais meses, no minimo, ou quando
aplicavel ao SGI ¢ da edigdo de novas leis ou regulamentos.
cruzamento de dados.
Diretor e Ator| Corre¢bes ou ProgramasA Diregcdo e o0s demais colaboradores envolvidos nacgsso devem definir e
e| Responsavel. de Gestéo Especificos. | providenciar a execugéo das agdes necessariagapieigm o atendimento a legislag@o
por parte da empresa. Isto pode ser feito atragésodrecdes pontuais ou através|da
elaboragéo de Programas de Gestéo Especificos.
Matriz de Legislagdq Para a avaliagcdo da conformidade legal, o Ator &esfvel utiliza a coluna “evidénc|a
aplicavel ao SGI. do atendimento legal” da Matriz de Legislacéo Agqdia ao SGI, onde os resultados dos
monitoramentos e andlises realizadas na indisinacemparados com os valores [do

parametro legal citado na legislacdo, quando gstesenta requisito pratico. Caso
legislacdo néo esteja sendo atendida no todo owame, uma referéncia ao nd
atendimento legal deve ser feita na coluna “obgsé@a/a devendo ser aberta uma né
conformidade (vide C.01.01 do SGIPP) para avaliasitaacdo e propor medida

a
o_
RO-
1S

corretivas/ preventivas.

Fonte: Junior (2006).
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P.02.06. Definicdo da Politica do SGI - Meio Ambien Saude e Seguranca do Trabalho,
Seguranca de Alimentos, Responsabilidade Social.

A politica de SGI se constitui no comprometimentabligo, em uma carta de
intencbes da organizacdo quanto a sua preocupag@o ac melhoria continua do seu
desempenho com relagcéo aos perigos de SSO, segul@h@limentos, aspectos ambientais e
de responsabilidade social, de uma forma proalivata-se de uma maneira importante da
organizacdo dar visibilidade a seus clientes, abre2 indiretos, fornecedores e partes
interessadas em geral sobre esse fato (SEIFFER®S).20

As politicas de gestédo constituem diretrizes exjreas para os sistemas. Para Cerqueira
(2006) devem atender ndo s6 aos requisitos espeifiefinidos pelos padrdes normativos
adotados (ISO 22000, ISO 14001, SA 8000, OHSAS 180fas também a alguns principios
basicos, tais como:

» Serem percebidas por todos como importantes paiatema de gestdo, refletindo
aquilo que se espera que 0 sistema seja capazelguear no atendimento a todos 0s
requisitos essenciais das partes interessadas;

» Serem elaboradas em linguagem simples e facilrefergncia destacando palavras-
chave que possam representar 0s principais COmgsomexpressos;

» Expressarem intencdes passiveis de serem alcancadastoradas e medidas,
estruturadas de forma que possam se desdobradabjetmos e metas, mesmo que
sejam ambiciosas e inspiradoras;

» Estarem alinhadas com as demais diretrizes estasége negocio da organizacao.

De acordo com Seiffert (2008) uma politica deveteotrés comprometimentos chaves,
que podem ser considerados como os pilares dentaggie do SIG: atendimento a legislacéo
aplicavel as atividades da organizagéo, prevengaagiscos de SSO, seguranc¢a de alimentos,
impactos ambientais e de responsabilidade sociab terceiro pilar que refere-se ao
comprometimento com a melhoria continua.

A similaridade entre os contetdos das politicamities pela OHSAS 18001, ISO 14001,
SA 8000 e pela ISO 22000 evidencia muito claramenttacilidade e simplicidade de
elaboracdo de uma politica integrada, consideraedque as referidas normas possuem a
mesma logica de implantag&o para esse requisito.

A politica da Responsabilidade Soci8b€ial Accountability Policy- SAP) deve definir
as medidas adotadas para garantir a observancimuarda SA 8000. Esta politica deve
abranger todos os componentes da norma. Logo, rewulr a politica do SGI a empresa
deverd ter o cuidado em incluir as inten¢cdes eamspeomissos com a responsabilidade
social. De acordo com Cerqueira (2006), € acongelhdesdobrar essa politica num
documento de segundo nivel (Procedimento Geral,egemplo, ou modelo préprio) que
contenha, de forma mais detalhada, as diretrizasvas aos seguintes requisitos da SA 8000:

* Trabalho Infantil;

* Trabalho Forgado;

* Liberdade de Associacao;

» Discriminacao;

» Praticas Disciplinares;

» Horério de Trabalho;

 Remuneragao.

Ao ser contratado, todo trabalhador deve recetreexemplar da SAP na linguagem
em que for fluente. Dentro de um determinado tedgoontratacdo, como, por exemplo, um
meés, a SAP deve ser apresentada a nova equipésattavreinamento (LEIPZIGER, 2003).
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O quadro D.14, no apéndice D, exemplifica um modebssivel de Politica da
Responsabilidade Social, desdobrada em um docurdensegundo nivel, aqui denominado
PERS (Politica Especifica da Responsabilidade Bocia

Recomenda-se, contudo, que a politica inicialrdpresa seja simplificada, podendo
ser modificada e ampliada a medida que a mesmaradgaturidade quanto a implantacao
do SGI. Este aspecto é particularmente importaogndp se trata de uma empresa de
pequeno ou meédio porte.

Deve-se ressaltar que a politica s6 deve ser etampénte definida a partir dos
resultados da avaliacdo de impactos ambientai®sride SST e de seguranca dos alimentos.

Deve ser elaborada em consonéancia com os objetivtetas do SGI.

P.02.07. Identificacdo dos objetivos do Sistema @Gestdo Integrado e respectivos
indicadores e metas.

Os resultados das analises feitas até agoraanagiciem definir a cadeia de valor, até a
identificacdo e avaliacdo de atendimento aos rggsiisegais e regulamentares aplicaveis,
geram a necessidade de definicdo de objetivos ifispee seu desdobramento em acdes.

O planejamento do sistema de gestdo integradonduz@o para cumprir com 0sS
requisitos apresentados, bem como com os objedi@agganizacdo que apdiam a seguranca
de alimentos, salude e seguranca ocupacional, riddieate e responsabilidade social.

Os objetivos devem ser mensuraveis, documentadovamtidos, devendo ser
"desdobrados” para todas as funcdes e niveis res/aa organizacdo. Para acompanhar e
monitorizar 0s objetivos, a organizagédo deve ettabeindicadores.

Os objetivos devem ser entendidos como mais gdmigue as metas. Enquanto os
primeiros resultam diretamente da politica, as seégsi decorrem dos objetivos, podendo ser
entendidas como desdobramentos dos mesmos. Umvobgeuma intencdo geral que, se
possivel, deve ser quantificada, enquanto que @ metma exigéncia de desempenho
pormenorizada, quantificada, e sempre relativa @eterminado objetivo.

Aliado a isto, a organizacdo deve estabelecer memam banco de dados com os
requisitos importantes das partes interessadaspgesam afetar seu desempenho e sua
competitividade, para a definicdo dos objetivos.

Os requisitos constituem-se em entradas do procisgestao integrada proposto e
para 0s mesmos, sera necessario elaborar objetivesas, conforme definido no modelo. As
saidas desse processo serdo informacdes sobfacgatide seus clientes, retorno financeiro,
onde a empresa precisa atuar para melhorar sempiesieo ambiental, de SST, seguranca de
alimentos e responsabilidade social.

Os objetivos e as metas deles decorrentes devenestabelecidos, levando em
consideracao todos os requisitos que sédo imposiggaaizacdo. Neste modelo sdo sugeridos
0S seguintes requisitos, para o estabelecimentolgesvos:

» Politica integrada de gestao,

* Necessidades de clientes e outras partes inteesssad

« Demandas de funcionarios,

* Aspectos e impactos ambientais significativos,

» Perigos e riscos para SST que necessitam ser laatuso

» Perigos para a Seguranca dos alimentos,

* Aspectos da Responsabilidade Social (todos osltistao item D.04),

» Legislacao, regulamentos, ou a outros interesspsigaia organizacao,
» Resultados de Analises Criticas pela Administracao,

* Necessidades de melhoria continua do desemperdestio.
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Para atingir os objetivos propostos, de uma fommetdédica e sistematica, a
organizacdo deve estabelecer, e manter, prograengsstiio do SGI. Estes programas devem
incluir a definicdo de responsabilidades e autdedpara a implementacdo das acdes a
desenvolver, nas fungbes e niveis relevantes danizgdo, assim CoOmo 0OS recursos
necessarios e 0s prazos.

Como qualquer plano/programa, os da gestdo dod8@m ser acompanhados, com
uma periodicidade preestabelecida, podendo este mpaethamento implicar
correcles/revisbes que levem a alteracdo de aleédade produtos, de servigcos ou das
proprias condicBes de funcionamento da organizacao.

O quadro 10 apresenta um exemplo de Procedimestal Gara a identificacdo de
Objetivos, Metas e Programas de Gestao.
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Quadro 10: Procedimento Geral (PG 03)- para o EstabelecineamiObjetivos e Metas.

v

‘ Fim ‘

Exemplo no Capitulo
7 (PGF — Programa d
Gestao da F).

[£°]

Elaboracao: Aprovacgao: Verséo: Distribuic&o de cépias:
Ass. Data:- ----/-----/-----
o Responsavel Referéncia Observacéo
@M
. " Comité do SGI. Politica do SGI. Analisar a Politita SGI para fundamentar a identificacdo dos olmstgue devem estar em
Analisar Politica do SGI. consonancia com as suas diretrizes.
Anali A | Comité do SGI. Etapa P.02.04 Os aspectos ambientaisperigos para SST e 0s perigos para SA maisfisaivos
n_a |sar Speptos e mpactos identificados na etapa P.02.04 devem ser considerad definicdo de objetivos e metas. [Os
Amblentals, Perigos e R|SCO_3 para fornecedores da empresa avaliados- como de atto tiguanto a capacidade em atenderem|aos
SST, Perigos para a SA e riscos requisitos da norma SA 8000 devem ser alvo deisbfetle melhorias. Aqueles que nédo foram
perante requisitos de RS. considerados de alto risco ainda assim deverdmlgeto de monitoramento e, portanto [de
Requisitos das Partes Interessadas. objetivos para a empresa.
* Comité do SGI. Exemplo no CapituloPara acompanhar e monitorizar os objetivos, a @arggio deve estabelecer metas e indicadores.
. L 7 (PGF — Programa dg Os objetivos devem ser entendidos como mais ge@igue as metas. Um objetivo é uma
Definir Objetivos e Metas. Gestao da F). intencdo geral que, se possivel, deve ser quatiicenquanto que a meta é uma exigéncia de
¢ desempenho pormenorizada, quantificada, e semptvaea um determinado objetivo.
. Comité do SGI. Exemplo no CapituloOs planos de acéo ou programas de gestdo devesialserados para que os objetivos propostos
Elaborar Programas de Gestéo. 7 (PGF — Programa de sejam alcancados. Estes programas devem inclfimigiio de responsabilidades e autoridade
Gestao da F). para a implementagdo das agfes a desenvolverumedet e niveis relevantes da organizagéao,
L assim como 0S recursos Necessarios e 0s prazos.
Comité do SGI. Exemplo no CapituloA aprovacao baseia-se na exequibilidade dos pragaropostos e € de responsabilidade do
Aprovar Programas e Monitorar. 7 (PGF —~Programa deResppnsaveI da Admlnlstragao. Casg néo haja afioyags obJetlvo§ e metas Fievem ser
Gestao da F). redefinidos. Depois de aprovados e inicialmentelempntados deverdo ser monitorados| ao
¢ longo do prazo estabelecido para a conclusdo dgrgprm@ e deve ser registrado pelo
Responsavel da Administragdo em documento especific
Comité do SGI. FAPSTAIA, Ao revisar os objetivos do SGI, devem-se levar emsitleracdo os requisitos legais e outros
Revisar Objetivos do SGI. FAPSP, requisitos. Os aspectos ambientais, os perigoa &8T e 0s perigos para SA mais
ESAFRS significativos, os compromissos assumidos com @sis#os da norma SA 8000.

Fonte: Adaptado de Junior (2006).



D. 01. Realizar

Nesta etapa a empresa ird definir a estruturase@da e as responsabilidades para a
implantacdo do SGI. Também ir4 implantar (estalee)gorocedimentos de comunicacéo, de
documentacdo e, procedimentos de responsabilidacial.sTambém, ird operacionalizar
atividades e os procedimentos definidos.

D.01.01. Definicdo da Estrutura de Responsabilidade

Para dar cumprimento a este requisito é necessdridefinicdo clara das
responsabilidades: as atividades que tém de deshanpe da autoridade; 0 que as pessoas
podem decidir autonomamente; para as funcfes dogeyem: todos os niveis hierarquicos;
executam; funcbes relacionadas com as areas prodixecutantes e verificam: funcdes
relacionadas com o controle ambiental, de saudegaranca, seguranca dos alimentos e
responsabilidade social, desde que referenciadasiivael de procedimentos e outros
documentos do sistema de gestao integrada.

Isto pode ser feito, de forma documental, por raeyrocedimentos de trabalho,
descri¢cOes de fungbes. As responsabilidades eidgades devem ser comunicadas a todos 0s
que séo afetados por elas e deve garantir-se dos tmmpreendam o seu ambito de acéo e
conhecem as interfaces entre as varias funcfam aesio 0s canais a usar em caso de acao.

A referida documentacdo ndo deve ser confundisga ooganogramas funcionais.
Estes Ultimos sdo mais Uteis para evidenciar ag@e$ entre funcdes, mas sédo igualmente
necessarios para suportar a definicdo da relacéoamu

Quando existam Orgdos coletivo-colegiais de defasdlise, exemplos:
Comissao/Conselho do Ambiente, Comissao/Conselho Qdalidade e Ambiente, a
composicao, responsabilidades e modos de decis&mdestar igualmente definidos. E
igualmente essencial a definicdo clara das quadiies, como, formacdo escolar e
profissional, experiéncia profissional e treinogca organizacado considera como minimas
para que um colaborador possa desempenhar umaofsegd comprometer o desempenho
ambiental, a seguranca dos alimentos processadsaide e seguranca ocupacional e 0s
compromissos legais e voluntarios assumidos, megrac perfil definido ndo corresponda
ao perfil do atual detentor da funcéo.

A definicdo das qualificacdes minimas para deseimgeadequadamente uma funcao
€ particularmente importante quando a atividadeerdedvida esta de alguma forma,
relacionada com aspectos ambientais significatipesigos para a saude e seguranca do
trabalhador e para a seguranca do alimento ou caonwole e gestdo. Esta definicdo de
qualificacbes ndo tem de ser feita por pessoa, smas por funcdo. A flexibilidade,
polivaléncia ou critérios de substituicdo devem definidos respeitando as qualificacdes
minimas definidas para as fungdes.

A Direcao de topo deve designar um representameresponsabilidades e autoridade
definidas para a implementacdo do sistema de gasidgrado. Este elemento da direcéo
executiva, além de outras funcdes, deve ser oipahcesponsavel pelo estabelecimento,
implementacdo e manutencdo do sistema de gestgrado e por fornecer informacdo a
Direcdo sobre o seu desempenho para efeitos d&ioetto mesmo e para desencadear acoes
de melhoria. Deve ainda disponibilizar os recursesessarios para que 0 mesmo seja
implementado e mantido (exemplos: equipamentosalatdes, meios tecnologicos, meios
financeiros e recursos humanos).

Muitas vezes, em face da complexidade da orgadwzaQ@ representante da
administragcdo pode contar com uma estrutura comppost auxiliares especialistas nas
diferentes disciplinas do sistema, isto € um aarxjhiara assuntos relativos a seguranca dos
alimentos, outro para assuntos relacionados comsti@ ambiental, outro para assuntos de
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seguranca e saude ocupacional e mais um para @sgimtresponsabilidade social. Esses
auxiliares ndo precisam ser distintos, isto €, ama pada disciplina.

Dependendo das circunstancias, um mesmo profaspode ter competéncia em
mais de uma disciplina, podendo haver situacOesjuno Representante da Administragao
tenha a competéncia requerida para responder gas s disciplinas, ndo necessitando de
auxiliares (CERQUEIRA, 2006). O autor coloca quRepresentante da Administracao para
o Sistema de Gestdo Integrado e 0 Representan @asSistema de Gestdo da
Responsabilidade Social tanto podem ser os mesuvargajpodem ser distintos, se assim for
mais recomendavel. E importante que o representEn®A 8000 esteja qualificado, como,
por exemplo, treinado em assuntos de saude e sggueacom experiéncia suficiente dentro
da empresa para ter a autoridade requerida. A SAti&l Accountability Internationgl
recomenda que o representante da SA 8000 frequenteurso de treinamento sobre a SA
8000.

Além do representante da alta direcdo para a S¥,80e acordo com a referida
norma, a empresa devera designar mais dois:

* Um representante dos funcionarios, escolhido dewjueles de seu préprio grupo sem
funcdo gerencial, para facilitar a comunicacdo @mlta Administragdo sobre 0s
assuntos relacionados com a norma.

* Um representante da alta geréncia para assungsmide e seguranca.

Para a escolha do representante dos funciona&risgdicato deve ser consultado e
participar do processo. E muito importante que demhsido realizadas acbes de
conscientizacdo dos empregados, tendo em vistacahasdaquele que atende ao perfil
adequado sem influéncias politicas indesejaveja,s® parte da empresa, seja por parte do
sindicato.

A Gestao de topo, através do seu representandeop8istema de Gestdo Integrado
deve designar o responséavel da equipe de Segutan§iimentos que por sua vez tem como
responsabilidades a gestdo da equipe e organizimcdeu trabalho, assegurar que a equipe
dispbe de formacdo adequada inicial e continuagasar a implementagcédo, a manutencéo e
atualizacao do Sistema de Gestédo da Segurancalidoenfos (SGSA) e reportar a gestao de
topo a eficicia e adequacdo do SGSA.

E importante ressaltar que, além do responsaviel Bguipe de Seguranca dos
Alimentos, nomeado pela gestdo de topo, a equippripmente dita deve ter uma
constituicdo tal, que assegure que se encontremeesima adequada combinacdo de
conhecimentos e experiéncias relevantes para ov#ggnento e implantacéo do Sistema de
Gestdo da Seguranca dos Alimentos. Isto significee glevem estar assegurados
conhecimentos e experiéncias em termos de produtosgssos, equipamentos e respectivas
atividades de manutencdo, sistemas de gestdo,opep@ra a Seguranca dos Alimentos
(microbiologia, toxicologia, entre outros).

Além da existéncia, documentada, da definicdo wleedes, responsabilidades e
autoridades, para todo o pessoal relevante e deéegia de regras e responsabilidades para o
processo de comunicagcdo para todos os empregdddssaos niveis e partes interessadas é
necessario que a empresa demonstre a participa@o/avimento ativo da gestdo no
desenvolvimento do Sistema de Gestao Integradiyéstrda realizacdo de visitas e inspecoes,
participacdo na investigacdo de acidentes, prowidado recursos no ambito de acdes
corretivas, participando em reunides, entre outros.

Uma das préticas realizadas por uma das empresasfeténcia que resultou em
aspectos positivos foi a delegacao de funcion&ios funcdo gerencial para a lideranca do
comité do SGI. Ou seja, estes funcionérios ficaspaasaveis pela organiza¢do dos comités e
pela elaboracdo das atas e documentacéao relatreaudides efetuadas. A empresa observou
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um maior envolvimento dos trabalhadores, evitana® @ SGI ficasse somente na esfera da
alta direcéo.

D.01.02. Treinamento e Conscientizacdo de todoguasionarios.

O essencial deste requisito € a identificacdandasssidades de formacéo. O plano de
formacao € uma consequéncia das necessidades eiomara satisfazer. A identificacdo das
necessidades de formacao pode fazer-se atravémddates principais:

» A primeira é a definicdo das qualificagcbes minireagidas para todas as funcdes
com potencial para causar impactos ambientais feigtivos, riscos para SST,
relacionadas com os critérios da responsabilidadealse com etapas consideradas
criticas ou de monitoramento para a segurancaliosraos. Como ja foi afirmado no
item P.02.05, a descricdo de funcBes deve inclsiramuisitos minimos para as
funcbes. Esta identificacdo das necessidades dgdena forma, automatica. Por
exemplo, se um funcionario vai passar a executémradarefa para a qual estdo
definidas qualificagBes que ele ndo possui entéa @sima necessidade identificada e
deve estar contemplada no plano de formacéao.

« A segunda é a analise das necessidades de fornaggiadiversos niveis da
organizacdo que desempenham fungbes com incidémzwissistema de gestao
integrado, que podera ser feita das mais variaglasak, mas garantindo sempre a
justificativa das necessidades apontadas.

A titulo de exemplos a identificacdo de uma forawaespecifica para um grupo de
operarios, pelo seu superior hierarquico, deve dstadamente fundamentada, em problemas
existentes na area (numero de vezes que os véiloies de emissdo sao ultrapassados), na
introducdo de novas tecnologias, na introducdo deos1 métodos de trabalho (novo
equipamento), na introducdo de novos procedimeptosalteracdo aos existentes, na
introducao da informatizagdo de alguma atividate, e

Caso as atividades com impacto ambiental sigtiicasejam desenvolvidas por
colaboradores subcontratados, o levantamento dessidades devera ser igualmente
assegurado. Para o levantamento de necessidades smf consideradas, para além do
conhecimento direto, outras fontes de informacéo:

* Constatacoes de auditorias realizadas;

* Na&o conformidades detectadas;

* Ocorréncia de acidentes ou situacdes de emergéncia;

* Ac0es corretivas desencadeadas;

* Reclamacoes;

* Analises efetuadas quando da reviséo do sistergasi&o integrado
Situacgdes que podem igualmente ser consideradas sa

* Novos métodos de trabalho;

* Realocacédo de pessoas (transferéncias internas);

* Admissao de novos colaboradores, a titulo permar@ntemporario;

* A obrigatoriedade de cumprimento de requisitos @fipes sejam eles internos,
contratuais, regulamentares ou legais.

Os planos de formacdo devem incluir formas de a@enszacédo dos elementos da
organizacao ou subcontratados para:

» Os requisitos do sistema de gestdo ambiental,

* Os requisitos do sistema de gestdo de saude easegudo trabalho;

* Os requisitos do sistema de gestao da segurangdichesntos;

» Os requisitos do sistema de gestao da responsatsligbcial;

* Perigos para a seguranca dos alimentos;
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Os impactos ambientais significativos (atuais oiepciais) das suas atividades;
Riscos para a saude e seguranca ocupacional;

Os seus papéis e responsabilidades nas situactespdsta a emergéncia;

As consequéncias de néo respeitar os procedimepénacionais estabelecidos.

O plano devera ser revisto de forma a incluir @8ea ndo previstas quando da

elaboracao do plano inicial ou para reprogramaesc¢o

Devem ser mantidos registros apropriados dasdatiés relacionadas a formacéo,

exemplos: identificacdo das necessidades de foonggéno de formacdo, suméarios das
acOes de formacéo, lista de presencas, certificdelpsirticipacdo, entre outras.

Uma das empresas referéncia analisadas possgumteedocumentacao relacionada

com as formacdes realizadas:

Registro de formagéao colaborador.

Identificacdo da necessidade de formacéo.

Plano de formacao.

Sumario de presencas formacéo interna.

Avaliacédo da acao de formacéao pelo formador (coems@o geral dos conhecimentos,
interesse demonstrado, participacdo, documentagéaeentarios gerais).

Avaliagéo da acao de formacgao pelo formando (coems@&o, aplicacdo ao trabalho,
distribuicdo do tempo, capacidade de explicacdacimmamento, disponibilidade para
esclarecimento, apreciacao global).

Avaliacdo da eficacia da formacao (seis meses agosmacao, os funcionarios sdo
questionados sobre a aplicacdo do conteudo das¢desm ao seu trabalho, se estas
colaboraram facilitando o trabalho de alguma fosmaocorreu alguma mudancga, se
melhorou a qualidade).

O quadro 11 demonstra um procedimento geral pagramento de funcionarios.
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Quadro 11 Procedimento geral (PG-04) para o treinamentoiggonarios.

Elaboracao: Aprovacao: Versao: Distribuicao de copias:
Ass. Data:- ----/-----/-----
v Responsavel Referéncia Observagéo
Identificacdo da necessidade da Gerente dos Recursos Formulario de O formulério para a identificacéo das necessidddelermacéo é elaborada pelo responsavel pelc
> formagcao. Humanos. Identificacéo das | RH. O formulario consiste em uma carta encaminteadadepartamentos com uma solicitagéq de
Representante da Dire¢do necessidades de | preenchimento de alguns dados, e a data limitedemalucéo desta preenchida.
e Gerente da Producéo Formagao. Os dados solicitados sé@o: nome do colaborador,d&réarmacéo, periodo de trabalho, periodg de
preferéncia para a realizacdo da formacéo, datéspepara o inicio e conclusdo do curso e custo.

Elaboracéo do Plano de Formacgéo

Aprovado?

Sim

Divulgacgéo do plano de formacéo.

v

A4

Selecionar a entidade formadora.

'

Realizar a formacéo.

v

Avaliar a formacao

v

Gerente dos Recursos
Humanos.
Representante da Direcd
e Gerente da Producéo

Programacéo das
formag6es do ano.
[0}

junto aos técnicos responsaveis pelas areas a s#erdadas: coordenador da seguranca
alimentos, responsaveis pela gestdo ambientaSSdiee representante da responsabilidade sq
Ser4 elaborada tabela com a programacao do armoddoes.

Recursos Humanos.

Programacéao d
formacg®es do ano.

Humanos, devendo ser entregue ao final do anoi@nger gerente da producgéo e ser afixado
quadro de avisos.

Recursos Humanos co
0 apoio do Comité do
SGI.

mercado de atuacao.

Entidade Formadora.

A formagdo é realizada pela entidade formadoraigmente selecionada de acordo con
conteudo definido apds o levantamento das necekesidke formacao.

Recursos Humanos

Sdo efetuados trés diferentes tipos de avaliagddAvédliacdo da acdo de formacéo pel
formador: compreensdo geral dos conhecimentos, interesseordérado,
documentacdo, comentarios geraisAvaliagdo da acdo de formacgéo pelo formandd&Somente
€ avaliado o formador externo: compreensdo, aglcago trabalho, distribuicdo do temg

3. Avaliacdo da eficacia da formacdoSeis meses apds a formacgdo, os funcionarios

facilitando o trabalho de alguma forma; se ocoalguma mudanca, se melhorou a qualidade.

Fonte: Adaptado de Junior (2006).
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capacidade de explicacao, relacionamento, disgfsie para esclarecimento, apreciagéo glopal.

O plano de formacéo deve ser elaborado a partievdmtamento das necessidades de formagac

do:s
cial

A\ divulgacdo do plano de formacgéo anual é da resgmlidade do Departamento de Recursos

em

A selecdo da entidade formadora sera realizadabas® no conhecimento da sua exceléncia nc

(o]

sa

questionados sobre a aplicagdo do contetdo dasddrs ao seu trabalho, se estas colaborarar



D.02.01 Procedimentos de Comunicacéao.

Este requisito inclui dois tipos de comunicacaantarna e a externa; no que diz
respeito aos aspectos ambientais, aos assuntEgt@smue possam ter impacto sobre a
seguranca dos alimentos, gestdo ambiental, asmafdies relevantes em matéria de SST e
aos dados e outras informacdes relativos ao desdropdrente aos requisitos da
responsabilidade social.

Comunicagéo Interna

A comunicacao interna, entre os diversos niveisnedes relacionados com o SGl,
tem como objetivo facilitar o entendimento e a @apdo mutua de todo o pessoal envolvido
no desempenho ambiental, de SST, da segurancdimestas e da responsabilidade social.
Deverd ser elaborado um procedimento onde sejaabedstidos os meios formais de
comunicacao interna (ordens de servico, memoraretog, e informais (jornais internos,
intranet, etc.) e respectivos registros.

Devem ser comunicados os aspectos ambientaigicigvos internamente.

Relativamente a equipe de Seguranca dos Alimeesta,devera ser antecipadamente
informada de alteracdes, passiveis de execucdorrda a assegurar que o Sistema de Gestao
da Seguranga dos Alimentos se mantém atualizadguado e eficaz.

Alguns exemplos das alteracdes possiveis que dewar comunicadas a Equipe de
Segurancga dos Alimentos, estao:

* Produtos,

» Matérias — primas, ingredientes e servicos,

* Equipamentos e sistemas de producéo,

* Requisitos de clientes, do setor e outros relegamteguir,

* Reclamacgoes indicando perigos para Seguranca tosmibs,

» Entre outras situacdes que possam ter impactogqua&ea dos Alimentos.

Outro aspecto importante e, que também faz parmohunicacao interna, € o fato de
que todos os colaboradores de uma organizacdo té@esponsabilidade de relatar os
problemas relacionados com o sistema de gestaegdaasica dos alimentos.

Em matéria de SST, os colaboradores devem espaesentados, devendo ser
informados sobre quem € o seu representante eaaduscdes especificas.

A organizacdo devera rever a legislacdo aplicdesdo que muitos diplomas legais
estabelecem a obrigacdo de consultar os trabakwmaor os seus representantes acerca da
implementacédo de acbes relacionadas com a prevelgcé@igcos nos locais de trabalho. A
empresa devera assegurar que estao implementadarismos para:

* O envolvimento dos colaboradores na identificac@qeérigos, analise dos riscos e
controle dos riscos;

* Encorajar a consulta ao sistema de SST, de regig@plementacdo de melhorias nos
locais de trabalho e retorno de informagéo a geatdca das atividades em SST;

* A nomeacao do representante dos trabalhadorepectiems responsabilidades;

* Arealizacdo de reunibes com os trabalhadorespstiatada e visitante;

* A divulgacédo (afixacdo) do desempenho do sistemeéS8& e outra informacéo
relevante ao seu respeito (exemplo: jornais ingrno

Comunicacéo Externa

Para a comunicacéo externa devera ser dado dspestiaque:

« As comunicacbes obrigatérias com os 0Orgdos oficiasneadamente, no que diz
respeito a informacdo do autocontrole dos aspemmasientais (Exemplo registro
anual de residuos industriais e hospitalares,omat bianuais do monitoramento dos
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efluentes gasosos ou trimestrais, relatorios doitoramento dos efluentes liquidos

conforme respectiva licenca de descarga, etc.).

« As formas de tratar os pedidos de informacdo piemées das partes interessadas
externas, assegurando a resposta a reclamacoe$omnaizacdo dos processos
adotados para a sua recepcao, tratamento, rego@spectivos registros.

» Clientes ou consumidores (em particular no querespeito as informacgcdes sobre os
produtos e forma de manuseamento, bem como asmagies e a retorno de
informagao de outra natureza relevante em term&edaranca dos Alimentos.

* Fornecedores e contratados.

Em relacdo as informacfes periodicas e obrigat@idornecer aos 6rgaos oficiais,
sejam elas relacionadas ao controle ambientaladdese seguranca ou da seguranca dos
alimentos € recomendavel a elaboracdo duma takelgiadro, com indicacéo da base legal,
do conteudo, forma e periodicidade da informac&@wm ltomo das responsabilidades pelo
recolhimento, tratamento, envio e controle.

E importante ressaltar que a comunicacdo exteana @ seguranca dos alimentos
consiste em uma comunicacdo interativa entre an@gio e o resto da cadeia alimentar
com o objetivo de garantir que os perigos relevaassociados a um produto séo controlados
em algum ponto da cadeia alimentar.

A comunicacdo é uma parte integrante da SA 80Gfls Eatores importantes a
considerar sdo: o fornecimento de informacdes gjmrsoportunas e relevantes para seus
interessados sem sobrecarrega-los de dados estbdwkrle destas informacdes por parte de
diferentes categorias déakeholder¢LEIPZIGER, 2003).

O quadro 12 apresenta um resumo do tipo de inf@mgge deve ser comunicada as
partes interessadas pelos membros signatarios d@08@ Estas informacdes apresentam
variacdes a cada ano em que é solicitada a rermvic@adastro como membro signatério.
Depois de trés anos como membro signatario da S 8empresa devera publicar um
relatorio da referida norma. Este relatério sendfivcado pela SAl e disponibilizado em seu
site.

De todas as comunicag¢des devem ser mantidos cegestidéncias.

Para que as empresas tornem-se responsaveisites ipteressadas devem possuir
informacBes sobre 0 que estd acontecendo dentromdmgss da empresa. A revelacao
continua do progresso na frente social ajuda ar geyafianca das partes interessadas,
facilitando a observancia da SA 8000.

As empresas que pretendam produzir relatériosesgbestdes sociais possuem dois
importantes guias a seguirAgcountability 100@ oGlobal Reporting Iniciative
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Quadro 12: Informacéo que deve ser comunicada ao publicore€edores segundo a SA 8000.

Aos Fornecedores e aos seulisAo publico (Renovacao do C

adastro do Membro Signati®

Ao publico (Renovacédo do

Informacdes Opcionais.

proprios gerentes de (segundo ano) Cadastro  do Membro

producéo local Candidatos a SA 8000. Fornecedores Certificadog Signatario (terceiro ano)

Uma politica segundo a qualO ndamero de seusO ndamero de seuslLista de seus fornecedores| ®escricdo dos tipos p
seja esperado que pgornecedores e de suadornecedores e instalacdesle suas proprias fabricas. quantidade aproximada de
fornecedores e suas prépriapréprias instalacdes produtoras préprias acles corretivas introduzidas,

instalacdes produtoras estejq
de acordo com a SA 8000.

amprodutoras que atingiram
status de candidatos a
8000 ao término do an
relatado.

q

f.

ocertificados em acordo co
A0s requisitos da SA 8000.
)

m
Também s&o encorajados
informarem as informacde
opcionais listadas na colur
ao lado.

como resultadas de:

a monitoramento do membro

ssignatario realizado interna @
axternamente.

Notificacdo de que o
fornecedores certificados co
a SA 8000 ou postulantes
esta norma tenham imedia

s Para efeito de comparacao,
rmuamero de candidatos a §
#8000 fixado como objetivg
tgpara a empresa signata

® numero de fornecedorg

Acertificados e  instalacoe
D produtoras  fixadas com
imbjetivo pelo membrd

S

n

Descricao dos tipos e nime
aproximado de acoe
corretivas implementados p
regido e setor industrial.

preferéncia, sobretudo ogeferente ao ano relatado. signatario referente ao ano

fornecedores certificados relatado.

Notificagéo das datasO ndmero de requerentes d® numero de fornecedores Os nomes dos fornecedor
especificas em que asSA 8000 fixado comq certificados com a SA 8000 e certificados com a SA 8000.
postulacbes e certificacdes gdabjetivo pela empresainstalacbes fixadas como

SA 8000 se tornardpsignataria para o (s) ano (spbjetivo pelo membrd

obrigacdes contratuais para pposterior (es). signatario para o0 anp

fornecedores dos membrops posterior.

signatarios da SA 8000 e/qu

um requisito para suas

proprias instalacdes

produtoras.

A proporcédo de fornecedorg
que requereram a SA 80(
eflou foram certificados pdg

BS
0

volume.

Fonte: Leipziger (2

003).
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D.03 Controle Operacional e Procedimentos Relaciodas a Seguranca dos Alimentos,
Ambiente, Saude e Seguranca Ocupacional e Responidade Social.

A etapa D.03 proposta neste modelo engloba:

* O controle operacional de ambiente e saude e segu(R®.03.01).

* O estabelecimento do Programa de Pré-Requisitosa€iprais (PPRO) e do Plano de
Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle3D2).

* O sistema de rastreabilidade (D.03.03).

* O controle de fornecedores (D.03.04).

« Requisitos da Responsabilidade Social (D.03.05).

D.03.01 Controle Operacional de Saude e Seguraki@eAmbiente.

A empresa deve estabelecer e manter metodologiasagsegurem uma efetiva
identificagdo, implementagcédo e controle de meditlssessarias para controlar os riscos e
levar a execucéo da politica de SST e do Meio Antbiestabelecida e respectivos objetivos,
assim como 0s requisitos legais, e outros, aplisave

Devem ser estabelecidos procedimentos para oot®rdos riscos identificados e
considerados nao aceitaveis, incluindo aquelespgdem ser introduzidos na organizacéo
pelos subcontratados ou pelos visitantes, documémteesses procedimentos para as
situacbes nas quais a sua auséncia possa levacidenies, acidentes ou a desvios
relativamente a politica e objetivos estabelecidos.

Estes documentos devem definir 0s recursos humaaosmateriais, as
responsabilidades e os critérios de execucdo e@mteole do processo. Devem ser escritos,
tendo em vista o utilizador, devendo apenas canieformacdo que ele possa necessitar e
entender.

Em qualquer caso, as instru¢cdes tém de ser psedisa exemplo, ndo deve ser
aceitavel que se diga apenas “ndo ultrapassamitedi’, sem se definir qualquer parametro
(temperatura, pressao, etc.) com relevancia pasaicesso do controle do poluente em
guestao.

Os procedimentos/instrucdes podem ser elaboradossamtido de permitirem
estabelecer regras conjuntas para o controle atabiela qualidade e da seguranca, j4 que
muitas vezes o0s operadores tém de operar os eqeipasnde modo a alcancar aqueles trés
objetivos simultaneamente.

Os procedimentos para controle de riscos devemegistos, regularmente, de forma a
manter a sua adequabilidade e eficicia, incorporamgdancas ocorridas e/ou identificadas
COMO necessarias.

A organizacao também devera ter em conta, aoedstay os seus procedimentos para
controle de riscos de SST, as situacfes em qua pessoal tem de desenvolver atividades
fora das instalagbes da empresa (por exemplo,nséadcoes do cliente, nas vias publicas,
etc.).

E importante referir nesta fase que o melhor finocé tomar medidas que
eliminem/minimizem o0s riscos ndo aceitaveis na@igem, com uma abrangéncia coletiva,
isto é, a utilizacdo de EPI (equipamento de prategdividual) € a opgdo a seguir quando
tecnicamente néo é viavel a protecao coletivamesmo indispensavel a sua utilizagéo.

Os procedimentos, que podem ter diversas formesjedinstrucdes até cartazes no
local de trabalho, a estabelecer pela organizad@eem referir-se as varias atividades e
situacdes que possam envolver riscos ndo aceité&igans exemplos para os quais se
podem preparar procedimentos operacionais estgoadro D.15, do apéndice D.
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Quanto ao tratamento de efluente§labal Aquaculture Allianc€2008) recomenda
que as medi¢cbes de qualidade de agua de efluemtesngram corpos naturais, oriundos de
industrias processadoras de pescado, cumpram coegwdamentacdes do governo.

Como medida de monitoramento da qualidade da agumda do tratamento dos
efluentes, a referida organizacdo sugere que s&ampridos 0s seguintes critérios
representados no quadro 13 e, podem ser adotadasdpstrias processadoras que desejam
mostrar conformidade com padrdes mais rigorosos.

Quadro 13 Critério de qualidade da 4gua, apos o tratandmiefluente.

Variavel (unidades) Valor Inicial. Valor Final (Apd5 | Freqiiéncia da
anos). Monitoramento
pH 6.0-9.0 6.0-9.0 Mensal.
Total de soélidos em suspensfid00 ou menos. 50 ou menos Quadrimestral
(mg/L)
Fosforo soltvel (mg/L) 5 ou menos 3 ou menos Mensal
Nitrdgenio total (mg/ L) 10 ou menos 5 ou menos Bén
Demanda bioquimica de oxigénjo50 ou menos 30 ou menos Mensal
(DBO) (mg/L)
Oleos e gorduras (mg/L) 10 ou menos 7 ou menos Questral
Salinidade. Ndo ¢é permitidaNdo €é permitidal Quadrimestral
descarga acima dedescarga acima de 1{0
1.5 em agua doce. | em agua doce.

Fonte:Global Aquaculture Allianc€2008)

D.03.02. Estabelecimento do Programa de Pré-RedossOperacionais (PPRO) e do Plano
de Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

Como resultado da etapa onde a empresa identifjeais as medidas de controle dos
perigos que devem ser geridas por Programas dRdepdisitos Operacionais (PPROs). O
numero de PPROs é funcéo do tipo de organizac&oswkes atividades, dos processos, da
tecnologia, etc. Portanto, ndo é possivel prevaimero de PPROs que cada empresa devera
ter.

As medidas de controle para os perigos mais asitem termos de Seguranca dos
Alimentos, provavelmente irdo ser geridas por uan®APPCC.

A organizacao deverd documentar a informacéo defea seguir, no quadro 14:

Quadro 14: Estabelecimento dos PPROs e Plano APPCC.

PPRO Plano APPCC

Perigo (s) para a Seguranca dd3erigo (s) para a Seguranca dos Alimentos a cantpelo PPRO
Alimentos a controlar pelo PPRO;

Medida ou medidas de controle. Medida ou medidadé&ole.

Limites Criticos para a (s) medida(s) de controle;
A definicdo do limites criticos para as medidascdetrole deve ser
feita com base em informacao adequada e devidandectementadal
devendo assegurar que o nivel de aceitacdo do @eniy produto
acabado ndo é ultrapassado. Os limites criticosedewlaramente
separar o aceitavel do ndo aceitavel devendo seisor@veis. No casp
de existirem limites criticos baseados em dadosjesubs a
organizagdo devera assegurar que este processvatldea cabo de
uma forma controlada, procurando assegurar a Su&cadcdo €
efichcia com base em documentacao, formacao, etc.

(continua)
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Quadro 14. continuacao

Procedimentos de monitoramento dquerocedimento de Monitoramento.

permitem verificar se o0 PPRO sdstes devem prever os seguintes aspectos:

encontra implementado. * medicdes ou observacbes a efetuar por forma a pierani
tomada de decisbes em caso de desvios aos limitiess;

- frequéncia do monitoramento, devendo esta permatif
antecipada tomada de acdes frente a desvios deemi
criticos;

e dispositivos de monitoramento e métodos de caldwac
aplicaveis;

* responsabilidades e autoridades associadas ao
monitoramento;

« responsabilidades e autoridades associadas a ayédiados
registros;

* registros associados.

Correcdes e acbes corretivas | @orrecbes e acbes corretivas a desencadear no deasxistirem
desencadear no caso das atividades diesvios aos limites criticogstas acdes devem assegurar que| 0s
monitoramento demonstrarem que| produtos potencialmente ndo seguros ndo sdo lidedaaté serem
PPRO néo esta sob controle avaliados e considerados adequados para consum@ bemo
garantir que séo desencadeadas acdes para assequen processo
fica sob controle e, que a reincidéncia da situaégwevenida.

Responsabilidades e autoridades Responsabilidealgsrdades

Registros de monitoramento previstos  Registros aldtoramento previstos

A partir do estabelecimento de PPR operaciongl €fsu o plano APPCC, a
organizacao deverd atualizar as seguintes inforesaG@ necessario:
a) caracteristicas do produto;
b) intenc&o de uso do produto;
c) fluxogramas;
d) etapas de processo;
e) medidas de controle.

O quadro D14, do apéndice D, exemplifica um Fornml&éom Medidas de
Monitoramento, A¢des Corretivas e Correcoes (FMMAGsara colaborar no entendimento
e implantag&o deste requisito.

D.03.03. Sistema de Rastreabilidade

A organizacdo devera adotar um sistema de radidzals®, que assegure através de
registros a ligacao entre os lotes de matériasgs;imgredientes e materiais em contato com
os produtos (incluindo material de embalagem) reoepdos de fornecedores diretos, sua
utilizacdo no processo e rota inicial de distrifiglos lotes de produto acabado.

O tempo definido, para a manutencgédo dos regisieosastreabilidade, deve levar em
consideracao a necessidade de sua disponibiliGadesfeitos de:

* Avaliacdo do sistema.
e Tratamento de produtos potencialmente ndo seguros.
e Recolhimento de produto do mercado.

Deve ainda levar em consideragdo a existénciaedumigitos de clientes e legais
aplicaveis.

A rastreabilidade do produto é um componente atwisto que interliga a cadeia de
producdo e permite que cada lote processado s#jaado até seu sistema de producédo e
Insumos usados em sua origem.

Resultados das analises de qualidade e segurangasdado, feitas por laboratérios
acreditados também podem ser incluidos.
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Em dltima andlise a rastreabilidade asseguraapestas etapas da producao estejam
em conformidade com questdes ambientais, socigsseguranga dos alimentos.

A Global Aquaculture Alliance (2008) recomenda que para estabelecer a
rastreabilidade do produto, as seguintes informregémm registradas:

* Nome fazenda,

» Identificacdo sobre a certificacdo do local de arigse for o caso (por exemplo,
fazenda certificada)

» Espécies

* Numero do lote da origem.

» Data e hora da recepc¢éo do produto na industriepsadora.

* Numero do lote atribuido pela indUstria processaderpescado.

* Peso do lote do produto acabado.

* Ficha de produto e quantidade.

Além disso, as unidades de transformacdo deventemas registros de verificacao
dos produtores relativos as fontes de poés-landaseatacdo e utilizacdo de tratamentos
quimicos. As empresas também devem manter regidoss resultados de exames
microbiolégicos, e para a verificacdo da presergatibidticos e produtos quimicos no
pescado cru.

As industrias de processamento de pescado podertems registros dos dados
necessarios em papeis organizados em arquivosdaisanexemplo de formulario de
rastreabilidade para industria processadora deagesmnforme quadro D.17, apéndice D. Se
possivel as informacdes também devem ser trana¢epdra a base de dados informatizada,
com 0S arquivos originais mantidos para permitir @erificagdo dos
dados eletrénicos. A manutencéo de registros doepsamento requer tempo, organizacao e
informacdes precisas.

E ideal que seja realizada por um Gnico funciendsponsavel pela coleta de dados e
transferéncia para base de dados informatizadaakas devem ser rotuladas com preciséo,
e a embalagem primaria deve ser claramente maocmdaum numero de identificacdo do
lote. Os registros de monitoramento de analisesolimogicas e quimicas devem ser
fornecidas pelos lotes de producéo.

D.03.04. Preparacao e Atendimento a emergéncias.
Na etapa P.02.04 - analise de perigos e riscasamf identificados os riscos e as
potenciais situacdes de emergéncia associadowida@es da organizacao.
Em termos gerais, as principais situacdes de émeigprevisiveis sdo as seguintes:
* Riscos tecnoldgicos: incéndio; explosdo; derramepmbelutos quimicos perigosos;
fuga de gases ou liquidos perigosos;
* Riscos naturais: - inundagdes; sismos; abatimenterdenos; tempestades;
Identificadas as potenciais causas de acidentestuacbes de emergéncia, a
organizacao deve preparar as respostas a dar gaenjp as causas e as situacdes de risco e
atuar caso os acidentes e situa¢gdes de emerg&oacrara, minimizando os seus efeitos. Uma
das formas procedimentais mais comuns sédo os cloanpmanos de emergéncia, 0s quais
devem incluir:
» Identificacdo de potenciais acidentes e emergéncias
» Identificacdo das pessoas que devem atuar em eamoergéncia,;
» Detalhes das acdes a desenvolver durante as emi@agémcluindo as acdes a
desenvolver por pessoal externo que esteja nadagses;
* Responsabilidades, autoridade e funcbes do pesspsm sao atribuidas, atividades
especificas durante as emergéncias;
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* Procedimentos de evacuacao;

» Identificacdo e localizacdo dos materiais perigososas acfes de emergéncia
requeridas;

* As interfaces com o0s servigos de emergéncia exdprno

» Comunicacdo com organismos oficiais, comunicac@o @® vizinhos e o publico, em
geral;

* Protecdo dos registros e equipamento vital;

» Disponibilizagdo de informagéo relevante duranteeaergéncias (desenhlagibout
das instalagcdes com caminhos de fuga clarameméfidados, dados sobre materiais
perigosos, procedimentos, instrucdes de trabalnmeeros de telefone, para contatos
urgentes).

Periodicamente, devera ser testada a capacidadesgesta da empresa, e dos
resultados destes testes deverdo ser retiradasiessdes e definidas as acbes corretivas que
se mostrem adequadas para evitar falhas em sitfutieas e, principalmente, para evitar
falhas em situacdes reais.

Os testes a serem desenvolvidos pela empresa desemplanejados e, devem se
aproximar ao maximo da realidade.

Os equipamentos de emergéncia (sistemas de alalungnacdo e energia de
emergéncia, percursos de fuga, reflgios segurbaylas, interruptores e equipamento de
corte de energia e fluidos, equipamento de combateéndio, equipamento de primeiros
socorros, meios de comunicacgédo, entre outros) deeernestados, a intervalos planejados, de
forma a confirmar a sua continua operacionalidade.

Uma das empresas de referéncia analisadas criavequipe especifica para intervir
em situacdes de emergéncia de ordem geral. Estpeegudesignada “Equipe de primeira
intervencao”, que recebe treinamentos de entidafit@almente reconhecidas.

O coordenador desta equipe é chamado “Coordemiadoatividades de emergéncia”.
Anualmente a empresa realiza um simulacro quewgareelatério de andlise critica para que
se possam efetuar as correcdes necessarias ao plano

O quadro D.18, no apéndice D, apresenta um exed®lolano de emergéncia para
incéndio.

D. 03.05. Controle de Fornecedores.

A norma ISO 14001 recomenda que, dentro do reéquisintrole operacional, seja
incluido um controle de fornecedores e prestadibeeservico da empresa. Isto faz com que a
sua influéncia sobre aspectos e impactos ambiestes levada para além dos limites
organizacéao.

Relativamente a norma SA 8000, o controle de forderes € um dos aspectos mais
complexos e essenciais, porém a norma da as empitegiilidade para decidir qual a
melhor forma de controlar a aderéncia dos seugdéedores a SA 8000.

Para as demais normas (ISO 22000 e OHSAS 180@iEséavel que a empresa
selecione os seus fornecedores de pescado e de bengcos com base nas suas capacidades
(técnicas e organizacionais) para respeitar todoequisitos da organizacdo, da legislacao
aplicavel e da sociedade. A empresa deve ter proeatbs para transmitir aos fornecedores
as especificacbes completas do pescado, bensigoseaprestar.

Leipziger (2003) exemplifica que empresas ceddas pela SA 8000 podem enviar
guestionarios aos seus fornecedores e subforneseddim de controlar a sua aderéncia a SA
8000, conforme representado no quadro 15. Segundotaa, os fornecedores também
poderdo ser arguidos pela empresa quanto aos $&getsvas sociais, seguidos por um
processo de melhorias continuas relacionado a ebpeis/0s Nos anos seguintes.
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Quadro 15 Exemplo de Questionario aos fornecedores (QF):

Solicitamos abaixo que vocé marque com uma cruis @iaes seguintes afirmacdes séo aplicaveis ao seu
caso:

Curto Prazo
|| Sim, nossa empresa observa a legislacd@namce regulamentacées referentes as condicoes de
trabalho nas areas de idade, jornada de trabalhtde e seguranca dos seus funcionarios.
|| N&o, nossa empresa ainda ndo observa slalgip nacional referente as condigdes de trahalho

porque

Médio Prazo
|| Sim, observamos os requisitos do “Cédigo Qnduta da Westfish Ltda” conforme nos foi
fornecido.

Longo Prazo

1%
m/

|| Sim, estamos de inteiro acordo com todssrequisitos da norma SA 8000 no tocants
responsabilidade social e avaliaremos quando estogprontos para solicitar a respectiva certificac

| |Enquanto isso, j4 contatamos a SGS, BVQIYDWBL ou a ITS para obter mais informacdes.

Fonte: Leipziger (2003).

O quadro D.19, no apéndice D, exemplifica um fdémoa com algumas ferramentas e
critérios para o controle dos seus fornecedoresr({iario de Ferramentas e critérios para o
controle de fornecedores/ FFCCF).

D.03.06. Requisitos da SA 8000 que devem ser opmnatizados pela empresa.

Para ser socialmente responsavel uma empresa devecomprometer em
operacionalizar a Responsabilidade Social padrdo88@0 de acordo com 0s seguintes
requisitos: Trabalho Infantil, Trabalho Forcado(i&a Ocupacional e Seguranca, Liberdade
de Associacdo e Direito a Negociacdo Coletiva, gnacdo, Praticas Disciplinares,
Horario de Trabalho, Remuneracao e Sistemas déidest

Para facilitar a compreensao e implantagcdo dem$sopo quadro 16 apresenta um
resumo (Formulario Requisitos da Responsabilidam@aEsegundo a SA 8000 — FRRSS)
com 0s requisitos a serem operacionalizados, camer,f bem como com sugestbes de
indicadores para que seja facilitado o monitorament
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Quadro 16: Formulario dos Requisitos da ResponsabilidadéaSsegundo a SA 8000 (FRRSS).

Requisitos A empresa deve: Como fazer Indicadores
Divulgar seu Plano de Reparacdo para Identifique onde o problema se encontra. % Média de idades das

D.03.06.01. promover a educacao de criancas gee Ofereca imediata protecdo as criancas trabalhamdtucal. trabalhadores/ as.
Direitos forem encontradas trabalhando e pafa Desenvolva um plano de recuperacéo: retire oslhatlares| <+ N° de trabalhadores/as cgm
Humanos os trabalhadores jovens. abaixo da idade do local de trabalho, estabelecamenos de 18 anos.
Fundamentais Respeitar a liberdade dos procedimentos e linhas gerais para cessar novasiamdes. | + Area de atividade dos
(Trabalho trabalhadores de sairem apds| 9 Encontre alternativas duradouras para utilizar asocdos trabalhadores/ as com menos
Infantil e cumprimento de seu turno. trabalhadores abaixo da idade. de 18 anos.
Trabalho Respeitar o direito dos trabalhadore® Inclua sua politica formal e explicita de protedés direitos < Frequéncia de contato com ps
Forcado ou de pedirem demisséao. humanos no que se refere aos seus trabalhadomesias sindicatos.

Compulsério).

Divulgar com antecedéncia os term
e as condicbes para recrutamento
trabalhadores de forma clara e preci

oS
de
Se

®
0'0

trabalhadores/as envolvidos/as em toda a sua cdderalor
no Cadigo de ética da empresa.

Estabeleca um Contrato ou Clausula vinculando too®
elementos da sua cadeia de valor — ndo somenectmares
mas também clientes — ao compromisso de ndo aentaas
suas atividades, contra os direitos humanos e itespa
integralmente a Declaracao Universal dos Direitomghos.
Integre no Plano de Formagdo da Organizagdo modalgd

+ Tempo de resposta aos pedic
de reunido ou reclamacgoes d
s  trabalhadores/as.
< Existéncia de estrutura d
grupos de trabalho para
negociacao coletiva.
Existéncia de Convenc§
Coletiva de Trabalho n

O
0'0

DS

sensibilizacdo e formacdo sobre os Direitos Humanos organizacao.

Garanta a observancia dos critérios relativos aostab
humanos mesmo em paises de acolhimento onde
principios nao imperem.

Crie mecanismos de monitoramento para os fatords
relevantes.

<+ Acordo coletivo de trabalho.

daiHoras de treinamento sob
Direitos Humanos.

ma N.° de contratos com clausul
sobre Direitos Humanos.

¢ Formulario da Politica d
trabalho infantil.

« Lista de \verificacdo par
registrar a frequiéncia a escol

los
0s

D

re

4]

=D

(continua)
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Quadro 16. continuacao

D.03.06.02.
Saude
Seguranca
Trabalho.

g
d

Garantir um local de trabalho saud&
e seguro.

Nomear um representante da &
administracdo responsavel pela sa
e seguranca.

Agir de forma a evitar danos a sall
seguranca e acidentes.

Garantir que os trabalhadores n
desenvolvam doencas por atividag

do trabalho, incluindo maes recente
gravidas.

Treinar os trabalhadores em saud
seguranca.

Fornecer banheiros limpos e acess
agua potavel.

Divulgar o seu Programa em Saud
Seguranga de forma que s
entendido por todos.

No caso de fornecer instalacdes
dormitdrio, que sejam limpas, segu
e atendam as necessidades bésica
pessoal.

Todo o pessoal deve ter o direito de
retirar de local com perigo gra
iminente, sem ter que busg
autorizacao da empresa.

ita
liete

defe

e e
JE
R/

0.0

de
as

se
(524
ar

0
0'0

v€lonsiderando que a empresa ja esta implementar@blSAS
18001, certificar-se do cumprimento dos seguintpsetos:

Disponibilizacdo de banheiros limpos e do acessaguda
potéavel.

Fornecimento de dormitérios limpos, seguros e daadam
as necessidades basicas do pessoal.

Realizacdo de acdes de sensibilizacdo e conseeatizno
ambito da prevencgdo para o uso correto dos equipiamde
protecdo individual, levantamento de cargas, pastule
trabalho, utilizagdo de equipamentos e maquinas.
Projecdo do Ambiente de trabalho com preocupac@e
ergonomia: iluminacao, sistemas de ventilacdo,pequentos

além do que é requisito legal, manuseamento deriaiate

arranjo fisico dos locais de trabalho, exigénciagrabalho €
de fatores como a repeticao, vibracao, forca aippsistatica
entre outros.

Realizag&o de exercicios de combate a incéndivaciacad
de trabalhadores/as com uma periodicidade anuaibowal.
S&o boas praticas:

s«<doCriar um seguro de saude para os trabalhadorepodsrg

ainda criar um seguro de salde extensivel ao aipe
familiar.

Incentivar a préatica de atividades fisicas — p#@secom
ginéasios, flexibilizacao do periodo de almogo.

R/
0’0

D)

*e

7
0’0

O
0'0

lga

Promover programas de gestdo do stress e relaxament

individual e apodie programas alimentares adequados.
Apoiar programas para deixar de fumar e criacaespacos
préprios para fumadores, numa perspectiva de pcéeedo
fumo passivo.

Promover a realizacdo de exames médicos regulavat@s
exames de saude além dos previstos legalmente.

N.° de Acidentes.

N.° de baixas por acident

profissionais.

N.° Horas e participantes e

acoOes de treinamento.

N.° horas e n.° participantes ¢

acOes de simulacro.

m

M

(continua)
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Quadro 16. continuacao

D.03.06.03 = Reconhecer o] Sindicato dos* Promova, com a garantia da maxima confidencialidade< Frequéncia de contato com os
Liberdade deg trabalhadores. criacao/facilitacdo de canais de comunicacdo erusg sindicatos;

Associacdo er° Respeitar a liberdade de participag¢do trabalhadores/as e os sindicatos, possibilitanda peefeito,| < Tempo de resposta aos pedidos
Direito a dos trabalhadores em sindicatos| e por exemplo, a utilizagéo da Internet da Organiazaca de reuni&o ou reclamagdes dos
Negociacao acordos coletivos. % Crie um local especifico ao funcionamento dos $atds trabalhadores;

coletiva o Facilitar os meios paralelos de independentemente da dimensdo da Organizacao. +» Existéncia de estruturas ou

associacdo e acordo coletivo no® Crie uma estrutura de dialogo permanente entregari@acag grupos de trabalho para a
paises onde as associagbes |sdo e os Sindicatos no que se refere a diferentes dmnjn negociacéo coletiva.

restringidas por lei local. designadamente para discussao e acompanhameritados| < Existéncia da Convencgo
= Garantir o direito dos acordgs de formacdo, situacdo econbmica/social da orgadizac Coletiva de Trabalho np
coletivos. SHST, etc. Organizacéo;
+«» Crie Grupos de Trabalho para acompanhamento deagft| < Acordo coletivo de trabalho,
de determinados assuntos da convencao coletiva. acordo de empresa, contrato
% Crie um espago propicio ao acesso e funcionameosg d coletivo de trabalho.
sindicatos;

+« Disponibilize informacdo e documentacdo sobre| a
Organizagdo, em tempo util, as estruturas de reprasio
coletiva de trabalhadores;

« Permita o acesso dos trabalhadores a formacaocalndi
possibilitando, por exemplo, a antecipacdo do hwrde
saida;

« Divulgue a Convencdo Coletiva aplicavel, dos siatdis
outorgantes e dos mecanismos de filiacao.

(continua).
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Quadro 16. continuacao

D.03.06.04
Discriminacéo

o Garantir tratamento igual para
todos os trabalhadores em todas
guestodes.

s Garantir que os trabalhadores
sejam livres de qualquer tipo de
discriminacao.

’0

DS

X3

S

R/
0’0

O
0'0

0
0'0

Politica de antidiscriminacéo (anexo A) que deteema nég
existéncia de qualquer forma de discriminacdo etogwms
atos relacionados com a vida do/a trabalhador/a.
Igualdade nas remuneracdoes.

Estabeleca critérios objetivo para recrutamentobilidade
interna e ascensao profissional na organizagao.
Identifique metas para integragdo de trabalhadoees
provenientes de grupos desfavorecidos.

N&o utilizar critérios -na selecdo de pessoal- qodticas
discriminatérias em relacdo a qualquer dos teméserg,
raca,op¢ao sexual, idade e crencas religiosasldicas bem
como a portadores de deficiéncia (por exemplo, ramear
vagas, a empresa nao utiliza termos como "idadenmaa0
anos", "boa aparéncia”, "sexo masculino”, "sexoirfera",
etc.).

Crie normas e processos para combater situacoassdelio
sexual, os quais deverdo ser divulgados e devidan
amparados por estrutura formal e neutra de dergine
apuracao dos fatos.

O
0'0

R/
0.0

®
0'0

ne
a

Distribuicdo de homens e
mulheres na estrutura
organizacional.
Formalizag&o de planos de
carreira que permitam a
mobilidade profissional.

N° de homens e mulheres por
categoria.

Representacao das mulheres
em orgdo de decisao.
Formacéo sobre igualdade de
oportunidades.

% Pessoas portadoras de
deficiéncia.

% de ex-reclusos nos quadro
da organizacao.
Reclamacdes recebidas.

12}

D.03.06.05.
Praticas
Disciplinares

o A empresa deve tratar todo 0 pess
com dignidade e respeito. A empre
ndo deve se envolver ou tolerar
utilizacdo de punicdo corporal, men
ou coerc¢ao fisica e abuso verbal
pessoas. Nao se permite tratame
rude ou desumano.

o
sa
a
tal
Has
née

Crie um processo gradual de
disciplinares, desde a adverténcia verbal, porites@
possivelmente algum tipo de mediacado, que podesatizada
por representantes do sindicato, ou representafdaeSA
8000, por exemplo.

procedimentés

®
0'0

Apresente aos trabalhadores estas regras discgding

ao longo do processo de recrutamento e no exeddaiargo.

Crie normas e processos para combater situacd
asseédio moral, os quais deverdo ser divulgadosidaheente
amparados por estrutura formal e neutra de dergine
apuracao dos fatos.

a

bs deplicados.

Namero de
recebidas.
Registros de reunides e/ou
treinamentos onde as regras
sdo apresentadas.
Namero e

procedimentos

reclamacgoes

tipo de
disciplinares

(continua)

133



Quadro 16. continuacao

R/

D.03.06.06 s Cumprir com as leis aplicaveis |e* Além de cumprir a legislagdo trabalhista/requisdasnorma, <+ Modalidades de  horéarig
Horario de atender os padrdes da industria sqgbre a empresa podera realizar as seguintes boas pratica existentes.
Trabalho horério de trabalho. « Defina critérios claros para alteracdo do horagardbalho.

deve regularmente exceder a 48 hof

o Garantir, pelo menos, um dia de
descanso a cada periodo de sete |d#as Disponibilize ao trabalhador/a a opg¢do por uma aisl

trabalhados.

o A semana de trabalho normal deve [ser
conforme definido por lei, mas n&o

as.

= Respeitar a ndo obrigatoriedade ¢as

horas extras, devendo solicita-las em

casos excepcionais por periodos
curto prazo.

o Remunerar o trabalho extra confome

lei local e, que em nenhu
circunstancia, deve exceder a 12 ha
por trabalhador por semana.

o N&ao permitir que o trabalhador leye

trabalho para casa

de

a
ras

= Garantir que trabalhadores facam

intervalos conforme lei trabalhista.

Caso essas alteragfes impliquem acréscimo de dsspas
os trabalhadores/as, recompense-os economicamente
alimentacéo, transportes, creches e ocupacéo gesdires,
cuidados basicos a elementos do agregado fanatar,

modalidades de horéario.

Organize os tempos de trabalho numa base mensassal
ou anual, respeitando os limites da Lei num prac
negociado junto aos trabalhadores.

2SS

n

(continua)
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Quadro 16. continuag&o.

D.03.06.07.
Remuneracéao

Garantir que o salério ganho durant
semana padrdo de trabalho

incorporadas ao salario.

Garantir que as deducgbdes dos sal
nao sejam feitas por razdops:
disciplinares.
Demonstrar os calculos dos salarips:
guais sdo e como sao feitas |as
deducoes.
Garantir a ndo utilizagdo do artificio
de “treinamentos falsos” para redugir
salarios e demitir trabalhadores.
Divulgar um Plano de Aumento de
Saléarios se eles ndo forem suficientes,
para o trabalhador e seus dependentes
se alimentarem, vestirem e moraren).

Possibilite 0 acesso as tabelas salariais de tQiganizacéo.
Elabore o Programa de Bonificacdo da empresa pir des
negociacdo com uma comissdo de empregados ouaimd
em acordo com a legislacao vigente.

Estabeleca regras claras na atribuicio de bere
complementares da retribuicdo base, na participagis
lucros, prémios anuais, gratificacdes e bonificac@em
codigo de conduta ou declaragéo de valores, pongrg.
Proceda a correcdo de discriminacfes salariaispgasam
existir com relacdo ao salario minimo vigente.

Demonstre a ligacéo entre a politica salarial @vatiagbes d¢
desempenho.

R/
0.0
0
0'0

c

ficio

Correcgdes salariais realizadas
Beneficios por categorias.

D.
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D.04. Requisitos adicionais da Responsabilidade Salc

Os requisitos adicionais de responsabilidade kopr@postos neste modelo, séo
aqueles que, embora ndo estejam explicitos na n8#&000, podem ser usados como
instrumentos de superacao para os fatores crit@asplantacédo do SGI, identificados junto
as empresas de referéncia analisadas.

Foram propostos cinco requisitos conforme elu@daol quadro 17 (Formulario dos
Requisitos Adicionais de Responsabilidade Soci&#RARS), que também apresenta a
importancia / justificativa para a ado¢cao destes) lbomo formas praticas de implementa-los
na empresa.

Estes requisitos estdo baseados nos indicadohes BHe Responsabilidade Social
(2007), mas também em experiéncias bem - sucedidas empresas de referéncia,
especialmente na gestao e relacionamento com sdrabalhadores.
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Quadro 17 — Formulario dos Requisitos Adicionais d®esponsabilidade Social (FRARS).

Requisitos Justificativa: Como fazer Indicadores
Um codigo de ética, ao fortalecer o carater ¢ &abore o cddigo de ética com base em consultesas Cédigo de Etica.
D.04.01. convicgdes dos colaboradores, € um (participacdo da organizacao) e externas. Na elghor
Elaboragéo do Cédigp instrumento que ajuda a construir, manterjedo documento tenha em consideracao: 0s princijsaissr
de Etica fortalecer a cultura de uma empresa e pode  identificados na Fase PLANEJAR, bem como os
ajudar a mesma a desenvolver relactes solidaincipais stakeholders da organizacéo identifisaQuer
com fornecedores, clientes e outros parceinos,0s primeiros, quer os segundos, devem estar defteti
a reduzir o numero de processos legais e de neste documento.
contingéncias, a negociar conflitos de interesse
e a assegurar o cumprimento da lei.
D.04.02 Comunicacéo, informacao e até formacdo Distribua o codigo de ética /conduta junto de tatas Verificagdo da
Distribuicdo sobre a ética como pilar da atuacao da empresa partes interessadas. implementacao pratica

do Cdodigo de ética

pode ser fundamental para que o Cddigo de Implemente sistemas de verificacdo do cumprimeato

Etica seja partilhado por todos. Acima de tu

a empresa tem que atuar de acordo com

valores e principios que diz serem os pilare
sua atuacéao.

daddigo considerando igualmente a criacdo de meuansis
DS

5 da requisitos.

para a identificagdo de ndo cumprimento de alguns

d do cadigo junto das
5 partes interessadas.
Avaliacdo da
aplicabilidade do codigg
(inquéritos, auditorias,
reclamacdes).
Conhecimento do
cbdigo pelos
trabalhadores e outrag
partes interessadas.

D

(continua)
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Quadro 17. continuacao

Trabalhar num clima de colaboragéo ajudar

promover a mudanca. As parcerias com o

fornecedores tendem a melhorar se for crig
um ambiente de colaboracéo.

A a
S

Estabeleca procedimentos para gerir, de forma
responsavel, a relagcdo com os fornecedores.

principios de RS que estes devem garantir.

do Elabore um cédigo de fornecedores onde explica os

% de faturas pagas de
acordo com o contrato
Tempo médio de
pagamento de faturas

D.04.03 Realize acdes de formacao e sensibilizacdo aos| Numero de emprego
Apoio ao fornecedores para os ajudarem a mitigar riscosisogi | indireto gerado atravég
Desenvolvimento do ambientais. dos fornecedores mais
Fornecedor. Tenha como norma o tratamento justo dos fornecedgre dependentes.
privilegiando o pequeno fornecedor (com remunerag@o Numero de acfes de
justa e em dia, qualidade na relacdo, programas de sensibilizacéo
gualificacdo e de transferéncia de tecnologia.etc.) executadas.
Estimule a formacao de redes ou cooperativas def Numero de fornecedore
pequenos fornecedores, ajudando-os a se adeqoan& |n de pequeno porte que
padrbes de fornecimento. tém o apoio da empres
Implante mecanismos formais que permitam transfefir
para a cadeia de fornecedores seus valores ego\ci
tais como boas condic¢des de trabalho, auséncia dg
trabalho infantil e forgado (ou analogo ao escravo)
protecdo ao meio ambiente, equidade de género,
transparéncia, participacao e prestacdo de contas.
Inclua entre os seus fornecedores individuos opogrda
comunidade, tais como cooperativas de pequenos
produtores ou de iniciativas solidarias e orgariigagcom
projeto de geracao de renda para grupos usualmente
excluidos (populagfes indigenas, pessoas cométefiai
entre outros).
(continua)
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Quadro 17. continuacao.

N.° de horas de

D.04.04.

O apoio ao desenvolvimento de competénc
profissionais além de ser uma estratégia ¢

Compromisso com o| reforco da competitividade da empresa, atrg

abnalise o perfil socioecondémico dos seus trabaltesino
le sentido de balizar suas estratégias de remunegaca
\wvéeneficios e de educacdo e desenvolvimento prarfisksi

D formacéo por

Desenvolvimento
Profissional

da qualificacdo dos seus trabalhadores,
também colabora para a motivagéo e
comprometimento destes.

analfabetismo (absoluto e/ou funcional), educach,
ou ensino supletivo entre seus trabalhadores cdasree

Estipule e mantenha um programa de erradicagao ¢

recursos definidos.

Estabeleca planos de formacgéo anuais ou plurianuais

abrangendo mais do que 10 % dos trabalhadores/as
organizacao, de acordo com as competéncias que
organizacdo necessita para fortalecer a sua
competitividade.
Faculte aos Trabalhadores/as a possibilidade de
apresentarem propostas tematicas de formacao.
Realize parcerias com empresas de formacao, escd
e universidades para a reducao dos custos
Incentive os trabalhadores/as a participarem em
congressos, seminarios, etc.

a

trabalhador/a.
do N.° horas de formacag
por categoria.

da

as

s N.° de idéias recebidas.

D.04.05
Gestao Participativa

Medidas que assegurem incentivos a
motivacao, criatividade, inovacao dos
trabalhadores/as, valorizando as suas
contribuicbes podem reforcar a
competitividade da empresa e o
comprometimento dos funcionarios.

Crie um programa formal de sugestdes e idéias dg
trabalhadores/as para a melhoria do desempenho
Organizagao, premiando as melhores idéias efetivieem
concretizadas.

Ha N.° de idéias
e implementadas.

(continua)
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Quadro 17. continuagéo.

D.04.06. Acdo Social] Para agregar valor as su#sag manté-lo no Faca um levantamento das necessidades locaisdentes  Valor doado pela
longo prazo, as empresas também precisam desenhar seus projetos na comunidade. empresa/lucro,
beneficiar a sociedade. Inclua a acdo social e seus responsaveis no poogesal | No. de iniciativas de
A pobreza, a globalizacdo e o meio ambiente de planejamento estratégico. voluntariado dos
influenciam os negocios, embora sejam muj|taBlaneje a acdo social visando maximizar seu impantg trabalhadores da
vezes vistos como questdes que ultrapassam a longo prazo. empresa.
responsabilidade da gestao corporativa. Divulgue internamente os projetos que apdia e No. de projetos
desenvolve, oferecendo oportunidades de trabalho desenvolvidos junto a
voluntario e estimulando a participacdo dos emplega comunidade.
Autorize o uso controlado de horas pagas paraalira
voluntario de empregados.
Realize na comunidade, em conjunto com as orgaiesac
locais, campanhas educacionais e/ou de intereftiequ

140




C.01. Analise e Avaliacao.

C.01.01. Implementacdo de metodologias para aconmaanavaliar o cumprimento dos
principios do SGI face aos objetivos fixados e mdpvos planos de acao.

C.01.01.01. Monitoramento e Medicao

Nesta fase a empresa precisara definir metodolegraslizar o acompanhamento do
plano de acéo definido na etapa P.02.07 e da aclgjuias atividades da empresa frente aos
requisitos regulamentares levantados na etapa0B.02.

As atividades de monitoramento e medicdo para 8SMeio Ambiente sao
equivalentes as medidas de controle usadas nom@istee Gestdo da Seguranca dos
Alimentos (etapa P.02.04) e as seguintes ferrarmenigeridas nas etapas D.03.05, D.03.06 e
D.04 para o monitoramento da implementacdo dossitagida responsabilidade social:

* Questionério aos Fornecedores (QF),

e Formulario de Ferramentas e Critérios para ConttelEornecedores (FFCCF),

* Formulario de Requisitos da Responsabilidade See@indo a SA 8000 (FRRSS),

» Formulario de Requisitos Adicionais da Responsdduile Social (FRARS).

A medicdo do desempenho frente as respostas esti@pario, aos parametros
analisados no controle de fornecedores e perantedmsidores sugeridos nos formulario de
requisitos da Responsabilidade Social permitirdengpresa aferir os seus resultados e
observar se estdo em acordo com 0s objetivos estineddos.

Os registros devem ser discriminados num plano mamitoramento do SGI
(contemplando a gestdo ambiental, de SST, da Segurdos Alimentos) ou feitos
separadamente.

Nos procedimentos ou no plano de monitoramentoietdd e de SST devem ser
identificados, pelo menos, os parametros a medinnétodos a usar, a periodicidade das
medicdes, as responsabilidades e o sistema déroegis

Para a identificacdo dos parametros a medir hatguneler:

* Os requisitos legais de monitoramento e medicdoaais.

« As acbes de controle operacional e aos objetivostas que foram definidos pela
organizacao.

Exemplos de Medidas para o monitoramento paraaliagéo da conformidade do
Sistema de Gestdo Ambiental:

* Medicdes gasosas (se, por exemplo, a organizagaprteessos de combustéo.

* Consumo de agua,

e Consumo de energia,

* Analise do efluente apos tratamento para a vegdicala sua eficacia.

Sao exemplos de monitoramento aplicaveis paraaavalgrau de conformidade das
atividades de SST na empresa:

* Medicdes das condicbes de trabalho no que diz itespeexposicdo a agentes
quimicos, fisicos ou biologicos (como medi¢cbesudda, qualidade do ar, radiacdes,
entre outras);

* Realizacdo de exames médicos periddicos de acord@degislacdo aplicavel,

* Inspecado periodica das condi¢cdes da instalacdbzéigho de listas de verificacao
apropriadas);

* Inspecdo periodica da disponibilidade e operacidadé dos equipamentos de
seguranca e emergéncia,

* Inspecao periddica das condi¢bes de trabalho eal, gendo em atencdo os pontos
acima referidos, os requisitos legais aplicaveisugos fatores relevantes para o
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controle dos riscos (como por exemplo, verificarosetrabalhadores utilizam os

equipamentos de operacao e de protecao corretgmente

Os registros gerados devem evidenciar que as fesdmu monitoramentos previstos
foram efetuados e os resultados pretendidos aldasgeEstes resultados podem estar
relacionados com limites legais e regulamentamestels de controle internos e objetivos e
metas ambientais estabelecidos.

Durante as inspecOes, situacbes de perigo ou sowditaacoes menos corretas
identificadas devem ser documentadas como nao reoigfades, avaliadas relativamente aos
seus riscos e tratadas de acordo com o procediraphtdvel (ndo conformidades).

Os equipamentos de monitoramento e medi¢cdo degéer snanutencdo periddica e
devem estar calibrados.

Devem ser identificados quais 0s equipamentossgnem para medir caracteristicas
e parametros essenciais para a adequada condugd@drele dos processos com aspectos
ambientais, perigos e riscos para SST e perigosifisgfivos para a Seguranca dos
Alimentos.

Para os equipamentos selecionados € necessadbeleser procedimentos que
identifiquem onde e por quem vao ser calibradoal quntervalo entre calibraces e ainda a
forma de gestao dos intervalos de calibragéo.

Convém salientar que as organizacdes recorrenasnuizes a servicos externos para
a medicdo de parametros de monitoramento (por dreempissdo de poluentes atmosféricos,
analises quimicas de efluentes liquidos, avaliag@ésticas, analises de periculosidade de
residuos, etc.) e, neste caso, devem estabeleceedimentos que garantam que 0S
fornecedores deste tipo de servico evidenciam opoomento deste requisito, quanto ao
estado de manutencéo e calibragdo dos equipamesadss, a adequabilidade dos métodos e
a competéncia dos executantes.

C.01.01.02. Acidentes, Incidentes, Nado Conformislaalécdes Corretivas e Preventivas de
SST e Meio Ambiente.

A empresa devera ter procedimentos documentadoe @ejam definidas as
responsabilidades por:

e Identificar ndo conformidades, ou potenciais namfaonidades, acidentes e
incidentes;

» Tratar as ndo-conformidades e os seus efeitos sadreéiente;

* Investigar as causas das ndo-conformidades ougatendo conformidades;

« Analisar a freqiiéncia dos acidentes e a gravidadermsmos;

» Estabelecer e programar as acdes corretivas oarngreas;

» Estabelecer um sistema de registro das alteragigepracedimentos que advém da
implementacgéo das acdes corretivas e preventivas.

Uma das grandes diferencas da OHSAS 18001 reladive a outras normas de
sistemas de gestdo é a necessidade de revisas, dmtsua implementacdo, das acgles
corretivas e preventivas através da metodologevdbacdo de riscos.

A figura 15 demonstra como a empresa deve progedara revisao da acao corretiva
frente a ocorréncia de acidentes, incidentes (imdtu os quase acidentes) e nao
conformidades.
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Acidentes. Incidentes. Nao conformidades

A 4
Acoes Corretivas _

v
Avaliacdo do Risco

|

Risco
Aceitave?

v Sim

Implementacéao.

Figura 15: Mecanismo para a avaliacdo da acdo corretiva fr@rdgeorréncia de acidentes,
incidentes de SST. Fonte: SGS (2003)

Assim, antes de ser decidida a implementacdo &a agyretiva é feita a avaliagdo dos
eventuais riscos introduzidos por ela. Deverédo plamse e manter-se 0s registros
adequados (incluindo legislagdo, se aplicavel) death conta o tipo de acdo corretiva
implementada. O quadro D.20, no apéndice D, apr@sem exemplo de formulario que
podera ser utilizado para o encaminhamento deitsghio de acéo corretiva e preventiva.

C.01.01.03. Nao Conformidades e Ac¢des Corretivgsirdaca do Alimento.

Na etapa D.03.02 foi abordada a definicdo das acbestivas e correcdes a
empreender em caso de perda de controle dos PPR@sswio aos limites criticos para os
PCCs. O Formulario com Medidas de Monitoramentofe&c Corretivas e Correcoes.
(FFACC) ilustrou alguns exemplos possiveis de agdmsetivas e corre¢cfes utilizadas
implantadas por empresas de pescado de referératisaglas.

A figura 16, a seguir, apresenta um resumo geral at@des a empreender pela
organizacdo desde a identificacdo da perda deateraté a possivel necessidade de retirada
do produto do mercado.
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IDENTIFICAR E AVALIAR

PRODUTOS ACABADOS

QUANDO HA PERDA DE
CONTROLE

Procedimento para a
retirada do produto Acgdes corretivas,
do mercado, acdes para ndo
notificagdoe repeticdo, registro e
tratamento dos avaliacdo da eficacia.
produtos retirados.

Figura 16: CorrecOes e acdes corretivas em caso de percanttele dos PPROs ou desvios
aos limites criticos para os PCEsnte: Interpretacéo da 1ISO 22000 (SGS, 2007).

A organizacao deve documentar procedimentos para:

» Identificacdo e avaliacdo de produtos acabadosddst quando ocorre perda de
controle dos PPROQO’s ou desvio dos limites critijgasa os PCC’s, bem como rever as
correcOes levadas a cabo.

» A especificacdo das acbes corretivas ap0s as Gisiate ndo conformidades terem
sido detectadas ou com base na revisdo das teadé@imonitoramento. Deve ser
prevista a determinacéo das causas das néo codéutes, a avaliagcdo da necessidade
de desencadear acdes que assegurem sua nao peticdeterminacdo e
implementacédo das acdes, o seu registro e a resgpactliacdo da eficacia.

* A definicdo do procedimento, a seguir nas retiradas produto do mercado,
considerando a notificacdo das partes interessatiasmntes, tratamento dos produtos
retirados, bem como dos lotes dos produtos afetaithos no estoque e a seqiiéncia
das acdes a efetuar nestes casos.

O quadro 18 apresenta um resumo sobre como aesapleve proceder com 0S
produtos que foram fabricados em situacdes ondeehdasvio ao limites criticos para os
PCC'’ s e perda de controle dos PPRO’s.
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Quadro 18: Tratamento dos produtos que foram fabricados amages onde houve desvio
aos limites criticos para os PCC's e perda de ofenttos PPRO'’S.

Desvio aos limites criticos para os PCCs,

Perdaaserole dos PPRO’s.

Devem ser identificados e controlados.

Devem seleictificados e controlados.

Devem ser tratados como alimento
potencialmente ndo seguros e, portanta)
evitar a sua introducdo no mercado; b) to
os lotes que podem ter sido afetados pela
conformidade devem ser retidos p
organizacao até a sua avaliacao; c) poden
liberados como seguros apenas se ho
evidéncia que as medidas de controle fo
eficazes, ou se as atividades de verifica
demonstrarem que o lote estd em acordo
0s niveis de aceitacdo do perigo no prog
final (por exemplo, através de analises
pescado); d) comprovando-se que nao
produtos seguros comunicar as pa
interessadas e proceder a recolha.

sAvaliados em relagdo as causas das n
conformidades, assim como em relacao 4
dosnsequéncias em termos da seguranca d
rdionentos. A avaliagdo deverd se
el@gistrada.

N ser

uver

ram

cao

com

uto

ao

séo

tes

Produtos que comprovadamente ndo sdoDependendo da avaliagdo feita na etap

considerados seguropodem ter 0s seguinte
destinos:

rq@nterior os produtos poderdo ser tratag
como alimentos potencialmente ndo segurg

a) Reprocessamento de forma | a
assegurar que o perigo é eliminado| ou
reduzido a niveis aceitaveis;

b) Destruido;

¢) Ou tratado como residuo.

Fonte: Interpretacdo da ISO 22000 (SGS, 2007).

50
1S
0S

a
jos
S.

A empresa deve manter os registros das corre@ts,f da andlise das causas,

consequéncias e informagdes sobre 0s

lotes afetados

Em caso da necessidade de recolher os produtosedmado, devera ser nomeado,

pela gestédo de topo, o pessoal responsavel pamidara retirada e pela execucdo completa
do processo. E muito importante que durante togwocesso de retirada seja garantida a
correta identificacdo do produto e segregacao ddypo, bem como o rigoroso tratamento e
acompanhamento deste até o seu destino final.

C.01.01.04. Tratamento das preocupacbes e adogdoacho corretiva frente a
Responsabilidade Social.

Para o tratamento das preocupacoes e adocdo deaodiva a empresa podera utilizar
0S seguintes recursos:
Caixas de Sugestéo no local de trabalho, pedinddrabalhadores para relacionarem
suas preocupagoes.
Uso de correio pessoal para envio anénimo, pelosidoarios da empresa, de seus
comentarios para a empresa.
Implantacéo de Ouvidorias.
Politica de Portas abertas, onde os funcionariaenam beneficiar-se da politica
relatando diariamente conflitos com os seus supam®$ e até solicitando melhorias
no cardapio.
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» Sindicatos — que ao receberem reclamacfes podendgmitir tais informacdes via
email ou telefone.
Em todos os casos, € importante registrar essaesntarios em um livro de registros,
relacionando a reclamacéo, linha de acdo remediao@posta e quando o assunto sera
examinado.

C.01.02. Auditoria.

Através do processo de auditorias e tendo em canpmlitica, os objetivos, 0s
procedimentos e as condicdes de trabalho e regpecipriticas, a empresa pode,
continuamente, rever e avaliar a eficacia do ssie®a de Gestao Integrado.

O processo das auditorias deve ter o completolamento da alta administracao.

Essa auditoria tem por objetivo medir a adequaga@oconformidade do sistema de
gestdo com os requisitos especificados, visandonada de acdes corretivas e aos ajustes
necessarios a efetividade do sistema e, deve cootaro completo envolvimento da alta
administragao.

Deve ser elaborado um procedimento onde € descnitétodo a usar nas auditorias, a
qualificacdo que os auditores devem ter e comeadeecido o plano de auditorias.

As auditorias podem abranger a totalidade domsstde gestdo integrado ou partes
deste. No caso da organizagdo apenas prever aaslifgarciais, 0 seu conjunto tem de
permitir, num periodo de tempo adequado, avaliatadidade do sistema.

O planejamento das auditorias deve identificarexsinsos a utilizar (por exemplo,
nomeacao de equipes auditoras), as atividadesitaraads periodos de tempo em que esta
prevista a realizagéo das auditorias.

A organizacdo deve constituir uma bolsa de auditdi@necendo-lhes a formacéo
necesséria. Caso as auditorias sejam subcontratadagjanizacdo deve desenvolver um
processo de avaliacdo prévia da qualificacdo ddaames, devendo ser garantido que estes
cumpram os procedimentos da organizacao e/ou cdd@snentos contratuais.

A formacao dos auditores deve estar definida emeatada.

Qualquer auditoria realizada deve dar origem a elatario que indique no minimo:
ambito ou abrangéncia da auditoria data de redlzagpnstituicdo da equipe auditora, o que
foi efetivamente verificado e as constatacdes @hdas. O relatério pode conter também
recomendacdes ou apontar areas de melhoria.

As auditorias ao Sistema de Gestdo da Responsai@li8ocial seguem os mesmos
principios, entretanto, possuem algumas particlddes, visto que o foco ndo deve apenas
buscar a existéncia de procedimentos formais imgieéados ou a existéncia de registros. O
foco deve ser em buscar as evidéncias relaciortata® resultado das entrevistas realizadas
com os trabalhadores e com seus representantesras @artes interessadas, tais como
sindicatos e associacdes, onde a confidencialidla$sencial e a presenca de acompanhantes
e testemunhas é prejudicial e ndo deve ser ad@@&RQUEIRA, 2006).

A equipe de Seguranca dos Alimentos deve avalé@m dos relatérios de auditorias
internas, os resultados de todas as atividadegrifecacdo, como por exemplo: relatério de
visitas da empresa que realiza o controle de pragdstins analiticos, registros de controle
dos PPRO’s e PCC’s. Em caso de desvio a equipe&eseer os procedimentos existentes,
0s canais de comunicacdo com clientes e fornecedosePPR’s e a Andlise de Perigos,
PPRO’s e APPCC. Também podem ser avaliados: aoggstirecursos humanos e a eficacia
das acdes de formacéo.

O resultado da analise feita a todas as atividal@eserificacdo devem servir de
entradas para a andlise critica pela Direcéo.
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A.01. Revisado do Sistema de Gestao Integrado.

A alta administracdo deve rever o seu Sistemaei#a@ Integrado para avaliar o seu
estado de implementacédo, adequacédo e eficacia @w d cumprimento da Politica e
objetivos estabelecidos. Na revisdo é importantidicar se a politica se mantém adequada e
valida ou se é necessario redefini-la de formaadutzir a realidade da empresa. De igual
modo, 0s objetivos sdo acompanhados e definidassn@ara o periodo seguinte.

A revisao pela alta administracdo deve ser regdizeeriodicamente. A sua frequéncia
é determinada pela referida administracdo (sendonrendavel que seja realizada, no
minimo, anualmente) e tem de ser devidamente douawdiee por exemplo, através da
respectiva ata de reunido.

A revisao deve tratar, no minimo, os seguintesageradequabilidade da politica do
SGl; atualizacdo dos existentes e estabelecimentmdos objetivos para o periodo seguinte,
tendo em conta a melhoria continua; avaliacdo dguabilidade da identificacdo de perigos,
avaliacdo dos riscos associados, aspectos e inspactbientais e medidas de controle dos
mesmos; adequacao de recursos (materiais, humdinaseeiros); analise dos dados gerados
pelo sistema de gestdo da seguranca dos alimemals&acdo da eficacia dos processos de
inspecao utilizados; analise dos dados relativasidentes e incidentes ocorridos; resultados
de auditorias, sejam internas, ou externas, religzaesde a Ultima revisdo, e respectiva
eficacia; o estado de preparacdo para emergémnogisoria do Sistema de Gestéo Integrado;
os resultados de qualquer investigacéo sobre deslenincidentes; avaliacao dos efeitos de
quaisquer alteracdes legislativas ou tecnoldgicas.

A.2. Melhoria Continua.

Em resumo e, diante do presente exposto nestelmnaake seguintes ferramentas
devem ser utilizadas pela empresa para a garamtizethoria continua do Sistema de Gestao
Integrado:

* Comunicacéo Interna e Externa,

* Revisdo do Sistema de Gestédo Integrado pela gestao.

* Auditoria Interna.

* Avaliacao dos resultados individuais das atividatkeserificacao.
* Analise dos resultados das atividades de verifeaca

» Validacédo das medidas de controle.

* Acdes corretivas

* Atualizacdo do Sistema de Gestao Integrado.
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4.4. Plano de acdo para a aplicacdo do SGIPP na imtria de pescado analisada no
Brasil

A partir da andlise feita junto & industria brasdledo estudo de caso e do modelo
elaborado para a implantacdo do SGI (aqui denoriB&lPP), este item apresenta um plano
de acdo (quadro 19) com linhas gerais de orientpaé® que a empresa F possa iniciar o
processo de implantacao do SGI.

Para acbes que a empresa ja realiza e, que prnesmacomplementadas, o plano
especifica o que deve ser feito. Para acdes quepeesa ainda precisa implementar o plano
de acao reporta-se a etapa do modelo que devple=ada.

E importante ressaltar que este plano de ac&fa®e @s acdes de estruturacao iniciais
do SGIPP e, que uma vez implementadas deveratveateamelhoria continua pela empresa.
Ou seja, ao fim do processo, a empresa deverdaawaliresultados obtidos e tracar novos
objetivos e metas para a completa implementac&GIBP.
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Quadro 19.Plano de acéo para a implementacdo do SGIPP mpelesa F:

prevista. pescado produzido pela empresa, o0s grt
previsiveis de utilizadores/ consumidores
3) Completar os fluxogramasgrupos de consumidores especialmg
de forma a atender 0svulneraveis a perigos para a seguranca
requisitos da norma ISQalimento especificos.
22000.
3) Os fluxogramas devem conter: as entrg
de matérias-primas, ingredientes; existéncia
reprocessamentos e/ou recirculagbes; ¢
ocorre a remocdo de produtos acaba
intermediarios, subprodutos e onde resid
séo liberados ou removidos.

IpOS
e,
nte

do

das
1 de
nde
dos,
uos

Etapa O que fazer Como e Onde fazer Quem. Custdicaliores
P.01 1) Avaliacdo da implantacdol) Utilizar lista de verificacdo proposta neste - % de adequacédo d
Diagndstico das Boas Praticas daemodelo (apéndice E), ou listas do Ministério|da BPF.
Inicial. Fabricacdo, especialmente pégricultura, Programa de Alimentos Seguros
tocante a manutencéo. ou de empresa de consultoria aprovada. - No. de alteracdes feits
As pendéncias constatadas deverdo | ser as Especificacdes técnic
2) Completar as especifica¢cderelatadas em plano de agdo com prazos para a e fluxogramas.
técnicas de forma a atender |asua resolucgéo.
requisitos da ISO 22000,
relacionados a  utilizagdo2) Incluir as especificacbes técnicas |do
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Quadro 19. Continuaci

P.02. Preparacdol. Implantar um mecanismol. Seguir a etapa P.02.02 do SGIPP.

para
implantacao
SGI.

a
dg

formal para a identificacédo d
partes interessadas e d
interesses da empresa ¢
relacionar-se com cada un
delas.

2. Organizar a
documental.

3. Implantar metodologi
formal e documentada para
avaliacdo dos perigos e risc
para SST e aspectos
impactos ambientais.

4. Efetuar as alteracog
necessarias a andlise o0
perigos para a seguranga ¢
alimentos, de forma que es
atenda aos requisitos da nori
ISO 22000.

5. Avaliar e estabelecq
procedimento para o acessd
legislacao.

7. Definir a politica do SGI.

estrutur

¥. Construir um manual do SGI e o man
04PPCC, procedimentos gerais
2procedimentos especificos. O manual APP
n& procedimentos devem estar referenciado
manual do SGI (etapa P.02.03 do SGIPP).
a3. Seguir etapa P.02.04 do SGIPP e
exemplo aplicado a industria de pescado
aquadros D.9 e D.10 do apéndice D.

4. Incluir a analise de perigos dos produtos
o6: - determinacdo do nivel de aceitacdo
eerigo no produto final, validacdo da efica
da medida de controle, - definicdo se
rgnedidas de controle serdo geridas pelo APE
asu pelo PPRO. (etapa P.02.04.02 do SGIPH
ds A exemplo da assessoria para atualizacg
tkegislagcdo contdbil, fiscal, tributéria
marevidenciéria, definir a forma de acessc
legislacdo pertinente ao SGI, além
rverificacdo da adequacdo das atividades ¢
feente a legislagéo levantada.

7. Diante da avaliacdo de riscos e verifica
dos requisitos legais aplicaveis e 0s requis
das normas definir a Politica.

ual

CcC
5 No

ver
nos

da
do
cia
as
PCC
).
o da
e

Q_)/

de
la F
cao
itos

-No. de
interessadas
identificadas
assuntos de interesse
empresa para g
relacionar com as parté
interessadas.
- No. de
ambientais significativo
identificados.

- No. de riscos
significativos para SST.
- Documentacdo do
niveis  aceitaveis d
perigo para a seguran

relevant
--No. dé

dos alimentos no produto

final.

- No. de PPROs e PCCs
- Documentacdo d
legislacdo pertinente
atividade da empresa.

- Politica do SGI.

partes

impactos

S

da

S

1°2)

S
D
ca

D

(continua)
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Quadro 19. Conti

nuacao.

D.01
Treinamento €
Conscientizacéo.

1. Acrescentar a estrutura
responsabilidade os element
necessarios para atender
requisitos do SGl.

2. Adequacao do procedimen
de treinamento [
conscientizacao.

déetapa D.01.01)
ok.1Designar um representante C
nossponsabilidades e autoridade definidas pa
implementacéo do sistema de gestéo integr
td.2 Incluir nos procedimentos gerais
cespecificos a  definichko clara d
responsabilidades.
1.3 Designar um representante
funcionarios, para facilitar a comunicacao c
a Alta Administracdo sobre o0s assun
relacionados com a norma SA 8000.
1.4 Designar um representante da alta geré
para assuntos de salde e seguranca.
(etapa D.01.02)

om
ra a
ndo.
e
as

los
om
tos

ncia

Mapa de
responsabilidades
relacionadas ao SGIl e d
competéncias necessar
para desempenhar
cargos.

- Ficha de levantamento

das necessidades
formacéao.

- Cronograma anual d
treinamentos.

as
as
DS

de

e

2.1. Definir os requisitos de formacéo| e

competéncia necessarios para todos | o0s

trabalhadores, especialmente aqueles fom

funcdes relacionadas ao SGI.

2.2. Efetuar treinamentos com todos |o0s

funcionarios sobre o SGI.
D.02 Estabelecer as formas dé&. A empresa pode divulgar em seu site jum 1. Relatorio oy
Procedimentos decomunicacado com as principaiselatério de sustentabilidade com os spus indicadores de
Comunicacéao. partes interessadas relevantgsincipais indicadores. sustentabilidade

identificadas na etapa P.02.022. Determinar formas de relacionamento dom divulgados.

servicos de fiscalizacdo relacionados | as 2. No. de comunicacdg

atividade da empresa (através de reunjdoes recebidas das parts

previamente agendadas, por exemplo), ¢com interessadas.

clientes (servico de atendimento |ao

consumidor, ou portas abertas para o publico,

(continua)

por exemplo).

S
2S
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Quadro 19. Continuagao.

D.03

Controle
operacional g
Procedimentos
Relacionados i
Seguranca do
Alimentos,
Ambiente, Saudé¢
e Segurang:
Ocupacional.

1.Elaborar os procediment
de controle operacional para
atividades que apresents
riscos e impactos significativa
apara a SST e Meio Ambiente
s2. Definicho dos PPROs

APPCC.

> 3. Rastreabilidade

n4. Preparacdo e atendimentd
emergéncias, contemplando
maneira mais ampla os risc
tecnoldgicos e
envolvidos.

fornecedores, com critérios (
seguranca dos alimentd
ambientais e Q
comprometimento forma
destes em cumprir @
requisitos de responsabilida
socialsegundo a SA 800.
6.Complementar as medid
de Direitos Humanos tomad
pela empresa.
7.Complementar as medid
anti discriminacdo tomada
pela empresa.
8.Complementar as medid
das praticas disciplinare
tomadas pela empresa.

ambientaijs

5. Completar o controle de

pd. De acordo com as orientagdes dadas no
ab.03.01.
M. De acordo com o item D.03.02 do SGIPP
s3. Item D.03.03 do SGIPP.
4. ltem D.03.04 do SGIPP.
. Item D.03.05 do SGIPP
6. Ver Etapa D.03.06.01
7.Ver etapa D.03.06.04
) & Ver etapa D.03.06.05.
de
o]

e

AS
AS

AS
S

AS
$S

item

- Documentagédo da
Procedimentos d
controle ambiental e d
SST, onde a sua ausén
possa causar desvios.

- Documentacdo do
PPRO’s e PCC's.

- No. de acdes d
conscientizacao feita
com os fornecedores
respeito dos aspectos
SGI.

- Procedimento  par
reparagdo de criang:
encontradas trabalhang
em condicdes
caracterizadas com
trabalho infantil.

-Tempo de resposta a
pedidos de reunido Q@
reclamacgdes do
trabalhadores/as.
-Existéncia de estrutur
ou grupos de trabalh
para a negociaca
coletiva.

n @

a
o

a
hS
jo

D

(6]

O c

o

(continua)
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Quadro 19. Continuag¢

D.04.
Requisitos
Adicionais da
Responsabilidade
Social.

Conduta.

> apoio aos fornecedores.
3. Acgdo social.

(continua)

1. Distribuicdo do Cadigo d

2. Complemento as acbes

el. item D. 04.02 do SGIPP.
2. elaborar um cbdigo de fornecedores
defetuar acbes de formacao e sensibilizacaa
sociais, ambientais e seguranca dos alimen

estratégico da empresa.

e
aos

fornecedores para ajuda-los a mitigar impactos

0s.

3. Alinhar as acdes sociais ao planejamento

- Verificacdo da
implementacdo pratica do
cbdigo junto das partgs
interessadas.

-Avaliagao da|
aplicabilidade do coédigo
(inquéritos, auditorias,

reclamacoes).
-Conhecimento do cdadig
pelos

(@)

- No. de acbdes d
sensibilizacdo junto aq
fornecedores.
- Valor doado pela
empresa/lucro.

wn D

trabalhadores |e
outras partes interessadas.
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Quadro 19. Continuagc:

1. Monitoramento e medig&o.
2. Acidentes, Incidentes, N3
Conformidades e Acbe
Corretivas.

3. Nao conformidades e Ac0

1. O monitoramento da qualidade do tratamento doerges
\pode passar a adotar padrbes mais rigorosos cam
smencionado em C.01.01.01 do SGIPP.

1.1. Elaborar procedimento para a calibracdo dgamentos.

4.2. Os servigos prestados por empresa terceirizadarea de

orm

- Planilha contendo todas @as

acles de
relacionadas ao SGl.
- No.
tomadas no ambito do SGI.

monitoramento

de acbes corretivas

Corretivas para a Seguranca d&ST (que efetua o0 PPRA e PCMSO) devem ser feitog em - Natureza das acles corretivas
Alimentos. conjunto com o responsavel de SST da empresa. realizadas no ambito do SGI.
4. Trato de PreocupacOes | &.3. Registrar em uma planilha todas as atividades - No. de preocupacoes
adocdao de acbes corretivas frentaonitoramento do SGl relacionadas a responsabilidade
a Responsabilidade Social 2. Etapa C.01.01.02 do SGIPP social recebidas par
5. Auditoria 3. Seqguir a etapa C.01.01.03. trabalhadores da empresa.

4. Ampliar o sistema de portas abertas e implagitaemas tais - Resultado da auditoria.

como: Caixas de Sugestdo no local de trabalho;dasoorreio

pessoal para envio anénimo, Ouvidorias.

5. Realizar a primeira auditoria interna como foreaavaliar g

implantacdo das etapas anteriores e avaliar asnméxacdes a

serem implementadas para a implantagéo definitva@IPP.
1. Revisao pela Gestéo. 1. Efetuar a primeira revisdo pela gestéo, confatera A.1 do - Ata de reunido
2. Melhoria Continua do SGI. | SGIPP. -Objetivos e metas tracados para

2.Usar os dados gerados pela Revisdo pela Ges#la, p 0O proximo ano para a

comunicacdo interna e externa, resultados de cag#io dg

Sistema de Gestdo da Seguranga dos Alimentos.

implantacao do SGI.
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5. CONCLUSOES

E possivel — através da analise e correlagio estrequisitos das normas ISO 22000
(Seguranca de Alimentos); ISO 14001:96 (Meio Amtagn OHSAS 18001:99
(Seguranca e Saude Ocupacional) e SA 8000 (redpbdade social) — conceber a
base do modelo de Gestao Integrada para empreszspadoras de pescado.
Foram selecionados os referenciaisSedfood Processing Plant Certificatipn
elaborada pelaAquaculture Certification Coungil e, “Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial” desenvolvigdo pinstituto Ethos, como
ferramentas e medidas complementares a integradelmde implementacao do SGI.
A analise da empresa brasileira estudada demortsbasipraticas relacionadas com a
seguranca dos alimentos e comprometimento com opadamento ético que
contribui para o desenvolvimento social, ambieatatondmico.
Alguns exemplos destas préticas sédo a implementig&istema APPCC, realizacao
de tratamento de efluentes, investimento em tegradgpara o reaproveitamento da
agua potavel, aproveitamento dos residuos sélidesstimento na salude e seguranca
dos seus trabalhadores realizando o Programa derféé® de Riscos Ambientais
(PPRA) e Programa de Controle Médico de Saude Q@oupa (PCMSO) e acéo
social junto a comunidade onde esta inserida.
As praticas da empresa brasileira analisada, suggree ha condicbes para acdes
futuras de implementacéo do Sistema de GestaoauedSGl).
Os fatores criticos observados pelas empresasadas na Peninsula Ibérica, quando
da implantacdo dos seus sistemas de gestdo, faamterpretagdo das normas
técnicas e a sua especificidade para o setor deagese os fatores “recursos
humanos” e “entendimento e percep¢do”. Este Ulfemar esta intimamente ligado a
conscientizacéo sobre a importancia da aplicacaoeatpisitos normativos.
Relativamente aos fatores criticos relacionados a@sm“recursos humanos” e
“‘entendimento e percepgdo”, para a sua superagaogngresas analisadas na
Peninsula Ibérica investiram em ac¢des de treinamede sensibilizacdo para os seus
trabalhadores e, em programas internos de incentivo
As empresas analisadas na Peninsula Ibérica afinm@ue os seus objetivos, quando
da adocéo dos seus sistemas de gestédo, foramadoargo constatarem melhorias em
seus sistemas de gestdo, aumento da confiancaedsscBentes e obtencdo de
vantagem competitiva. Estas empresas identificamamda como outros beneficios
obtidos com a implementagcdo dos seus sistemas si@oge® aumento das vendas,
tanto para o0 mercado externo, quanto para 0 meinogetno e aumento da satisfacao
dos funcionérios.
Observou-se um maior ganho de tempo na implementdgaSistema de Gestao
Integrado, para as empresas que optaram pela sgacade forma simultanea, em
detrimento das empresas que implementaram seemastde gestdo separadamente.
O modelo para a implementacdo do Sistema de Géstégrado para a Industria
Processadora de Pescado (SGIPP), podera permimpeesas do segmento- que
desejem demonstrar conformidade com os requisito®-ambientais, da seguranca
dos alimentos, regulamentares e das suas parsesssadas — implementarem o SGI.
O modelo também contém uma ferramenta de autcag@alipara auxiliar as empresas
na avaliacdo das suas praticas atuais, facilitamdetapa do planejamento da
implementacéo.
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* Pb6de-se observar que o0s requisitos inclusos no lmquederdo colaborar para
superacao de fatores relevantes para a implanticgistema de gestéo integrado.

i. O referencial Seafood Processing Plant Certificaticamgregou ao SGIPP,
exemplos praticos aplicados especificamente aa skEetoprocessamento de
pescado, que dentro do contexto do modelo propcstgjliardo estas
empresas na interpretacdo das normas.

ii. J& os requisitos inclusos, baseados nos Indica@ithes de Responsabilidade
Social Empresarial, além de colaborarem de forngmif@ativa para a
implantagdo do sistema de gestdo da responsallstadal, também poderdo
constituir-se em ferramentas para um maior envawmim e comprometimento
dos recursos humanos da empresa e para 0 aumergeudentendimento
acerca da importancia da adocdo do sistema deogedtgrado pela sua
empresa.

e A andlise da empresa processadora de pescadoeireasfiobre o0s aspectos
relacionados a seguranca de alimentos, meio ambiesd#lde e seguranca e
responsabilidade social permitiu nortear a apllicdde do modelo SGIPP. Os dados
obtidos com esta analise também viabilizaram eoedaido de um plano de acdo com
linhas gerais iniciais, para futuras agdes de impt#o de um Sistema de Gestao
Integrado aplicado a sua realidade.

* A experiéncia obtida junto as industrias processedale pescado de referéncia
avaliadas foi utilizada na concepc¢éo do modelo gstap A organizacdo das etapas
tomadas no processo de implantacdo das normasreods#ado sobre os fatores
criticos e a documentacao utilizada por aquelasre&sap fundamentaram varias das
propostas contidas no guia para a aplicacao do Im&d=PP.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O modelo SGIPP, embora resultante da integracéioatanas 1SO 22000, ISO 14001,
OHSAS 18001, SA 8000, com a inclusdo de requistlos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social &eafood Processing Plant Certificatiorda Aquaculture
Certification Councilndo se propde a ser uma nova norma, mas uma &ramara indicar
0s passos e facilitar o processo de implementa¢égrada das mesmas. Tampouco pretende
sobrepor as normas que o originaram, 0 que nataigsnatores responsaveis pelo processo
de implementacado de consultar as normas origilnamdonte de informacao adicional.

Os requisitos inclusos no modelo tratam-se deogassnsiderados como importantes
para a melhoria do desempenho do sistema de gespi@ra a superacdo de fatores criticos,
observados por empresas processadoras de pesealga gmplementaram sistemas de
gestdo. No entanto, os cédigos podem ser consaltadmcorporados integralmente ao
modelo, especialmente no que se refere aos Indiea@dhos de Responsabilidade Social.

6.1. Sugestdes para trabalhos futuros
O modelo SGIPP é passivel de aplicacdo em qualgdéstria processadora de
pescado, desde que ajustado as circunstanciasrdaibiesociais e operacionais da empresa.
Para o alcance de resultados mais confiaveis, efaresessaria a realizacdo de outras analises
em industrias processadoras de pescado no Brasil gpidentificacdo do seu nivel de adocao
de boas praticas nas areas ambiental, social eglaasca dos alimentos. O que pode ser
feito em trabalhos futuros como continuagéo deste. t
Vale salientar que este é o0 primeiro passo pardegracao de sistemas de gestao,
ambiental, da seguranca dos alimentos, saude, sp@n®abilidade social e seguran¢a do
trabalho, com vistas a aplicacédo na induUstria mseora de pescado.
Seguem-se temas oriundos deste trabalho paraipesduturas:
» Utilizar a ferramenta de auto-avaliacdo aqui prtggsara outra empresa processadora
de pescado e, a partir dela elaborar o plano dentggédo do SGIPP.
* Implantar e implementar o SGIPP em industria presgsra de pescado.
» Auvaliar a eficacia do SGIPP ap0s a sua implemeataca
» Definir indicadores para o monitoramento da impletagdo do modelo SGIPP.
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SECAO | - CARACTERIZACAO GERAL DA EMPRESA

1.

© N o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nome da
empresa:

Localizagao:

Ano de inicio das
actividades:

Web site:
Politica da
empresa:

Viséo:

Misséao

Ramo de Preparacao
atividade: Processamento
Congelacao

Embalagem

Consevacédo em congelado

Outros (Quais)

Ooooad

Volume de
negocios anual:

Vendas no
mercado interno

Quais 0s
principais
consumidores no
pais:

Vendas no
mercado externo:

Principais paises
para quem a
empresa exporta:
Principais
fornecedores da
empresa:

Caracterizacao
dos navios
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16. Aspectos Custos estimados de Energia: €

Ambientais: Custos estimados de agua: €
Custos estimados de eliminacdo/remocao de residuos: €
Custos estimados de eliminacdo/remocéo de respduigmsos: €

17. Ja foram implementadas a¢cfes para a minimizac&ortkumo de agua, luzsim: [
e otimizagdo do uso das matérias-primas a fim oendir a produgdo denao O
residuos? |

18. Em caso
afirmativo quais?

19. Em consequéncia foi observado decréscimo nos ngnaxscritos no itemSim: [
16:

Nao: [
20. Qual a estimativa Energia: €
das percentagens?Agua: €
Eliminacao/remocéao de residuos: €

Eliminacdo/remocao de residuos perigosos: €

SECAO Il - EXCELENCIA

Cada pergunta dessa secc¢ao oferece uma escolbatde rgspostas, de (a) a (d).

Todas elas procuram ilustrar a forma como uma esappode lidar com uma questao
especifica. As respostas ndo visam ser precisas,sina apresentar uma ideia geral dos
diversos niveis de “exceléncia”.

1. POLITICA E ESTRATEGIA Gignificado util):

Partes Interessadassignifica todos 0s que depositam interesses usa esnpresa e nas
actividades e realizacbes desta. As partes instasspoderao incluir clientes, parceiros,
empregados, accionistas, proprietarios, goverege@amentadores.

1.1 Como € que a informacdo obtida das partes intessadas e outra é utilizada para
definir o rumo da empresa?

a. Produzimos ou compramos principalmente aquile goreditamos que iremp§l
vender.

b. Recolhemos alguma informacdo para nos ajudamgpreender o mercado/sectdrl
em que nos encontramos. Temos maneira de compreezde as partes interessagas
desejam e revemos 0S NnOsSsOs resultados internas ngar ajudar a asseguran a
concretizacao desses desejos.

c. Como em (b), mas temos também formas de congeeengue estd a acontecer|rid
mercado, por exemplo a nivel dos nossos concogrentia legislacdo governamental,
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e utilizamos essa informacédo para nos ajudar.

d. Além de (b e c), verificamos regularmente sealisos de todas as fontes
informac&o correctas para nos permitir planear pduduro.

del

1.2 Como é que elabora os seus planos e verificaeées continuam a ser os planos certos

para a sua empresa?

a. Os nossos planos sao bastante informais e mAm@#@nalmente anotados pold

escrito. Revemos as coisas se tiver havido um @nudol

b. Identificamos as questfes importantes que gefard nosso sucesso e acordambkb
entdo os planos para o ano seguinte com mais plidadles de obter esse sucesso.

Documentamos formalmente 0os nossos planos.

c. Como em (b), mas certificamo-nos também de guaossos planos se baseiam nd
gue as nossas varias partes interessadas necesSibasideramos ndo s6 o0 ano

corrente como também os anos seguintes.

d. Além de (b e c), verificamos regularmente seassos planos estdo a alcancaild

gue nos propusemos alcancar e introduzimos altesagd@so sejam necessarias.

1.3 Como comunica 0s seus objectivos e planos e ocom que esses planos sao

implementados?

a. Dizemos ao nosso pessoal 0 que a empresa Esti@aiaalcancar e o que se espdra

deles no desempenho dos seus cargos.

b. Dizemos ao nosso pessoal quais sdo os nossadivdg e certificamo-nos de q
0s compreendem. Sao estabelecidas metas para gassamas saibam de que for
estdo a contribuir para 0 sucesso da nossa empresa.

g
ma

c. Temos formas claras de comunicar 0s nossoskade os implementar na prét

em toda a empresa. Confirmamos que os planos paiaias partes da nossa empresa

se conjugam para alcangarmos o resultado globadegegamos.

dal

d. Como em (c), mas informamos também as partesesgadas externas a empresh

sobre o que estamos a fazer. Verificamos se a fotorao comunicamos
implementamos 0s nossos planos esta a funcionamnpar

e

Quais os principais objetivos da empresa tracadosaniltima revisao pela gestéao:

1.4 Como é gue 0s seus planos sdo conseguidos &sada forma como trabalha?

a. Nao nos concentramos na analise da relacdo a&fdrena como trabalhamos e
nossos planos — continuamos simplesmente a fapee eempre fizemos.

os]

b. Temos um conjunto de processos chave para altaog o que pretendemd
Atribuimos responsabilidade as pessoas para garantfuncionamento desté
processos sem problemas.

41
S
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c. Os nossos processos chave foram estabelecidosbase nas necessidades |dak
nossas partes interessadas e todos sabem qualiépapl neles. Certificamo-nos |de

que as varias partes da empresa trabalham junias|pa estes processos funcionem o
melhor possivel.

d. Como em (c), mas verificamos também regularmemteos processos chavel
continuam a ser 0s mais importantes para 0 sucessmpresa.

1.5 Dentro da perspectiva da cadeia de valor do pdoto, como € que a empresa cria
valor?

a. Inovagédo, no que diz respeito a praticidade adgglem, estratégia de marca. O

b. Segurancga do Alimento. O

c. Comunicacdo ao consumidor sobre os critériodadde pela empresa para
processamento do produto tais como respeito ao amefilente e praticas socialmente
responsaveis.

d.Todos os itens acima enumerados. O

2. RECURSOS

2.1 Como gere a informacao dentro da sua empresa?

a. Tentamos manter registos exactos. Fazemos e&/@igspara respeitar a legislagéd
sobre os dados e o software, por exemplo a praieded dados pessoais e| 0
licenciamento.

b. Efectuamos copias de seguranca, armazenamaslos dm seguranca e testambil
los quanto a virus para evitar a possivel corrup@® nossos registos. Todas| as
pessoas da empresa tém acesso a informacao ageopaiaa 0 seu cargo.

c. Além de (b), garantimos que toda a informacda esmais actualizada e exactal
possivel, incluindo sistemas para impedir a intg@ude dados errados, por exemglo.

d. Além de (b e c), fazemos o0 que podemos parageotodas as ideias e propriedadé
intelectual geradas na empresa. Oferecemos acesstorenacdo relevante para
pessoas externas a empresa.

2.2 O governo de seu pais tem atuado de forma a @acar o processo de vantagem
competitiva do setor pesqueiro?

a. Sim. Através de Acordos Internacionais que t@&mmpgido um maior volume dell
vendas para o mercado externo.

b. Sim. Através de investimentos feitos ao nivahdastria, tais como modernizacaoll

c. Sim. Através da Legislacao/ politica de cambiaxas que tem apoiado o segmenio
da industria de processamento de pescado.

d. Ndo. Nossa empresa ndo tem a percepgcdo de gogeono do pais onde estél
inserida desenvolve politicas para o desenvolvimdatindustria de pescado.

3. PROCESSOS (E FOCALIZACAO NO CLIENTE) Significados Uteis:

Processo- € uma sequéncia de actividades que acrescenta yatmluzindo algo que é
exigido, por exemplo os varios passos envolvidosomaepcao, desenvolvimento, producao e
venda dos seus produtos.
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3.1 Como melhora os seus processos?

a. A maior parte dos melhorias/alteracbes ocorando as circunstancias assim

ditam. Em certas alturas, as ideias sao levadasfreme e as alteracbes S
introduzidas.

a0

b. Temos sistemas para o pessoal sugerir ideiasetteoria e analisamos também
NOSS0s processos quando recebemos reclamacgtesi@nosetos clientes.

As alteracdes que fazemos sdo comunicadas ao pessoarientacao relevante.

%

c. Como em (b), mas estabelecemos também maneinaelttorar os processos, quel
utilizam informagdo de todas as partes interessaelasantes. As alteragcdes séo

testadas primeiro para garantir que funcionam essam pessoal € formado para
operar.

as

d. Além de (b e c), analisamos as alteracdes apdplamentacdo para garantir que s

melhorias funcionaram.

4. SOCIEDADE - RESULTADOS

4.1 Que medidas utilizam para avaliar o vosso des@enho em relacdo a sociedade?

a. Nado esta ainda estruturado — tentamos nao cawsecientemente qualqu
prejuizo.

elr]

b. Servimo-nos de algumas medidas internas béagimsdicam o nosso efeito sobrel
a comunidade, por exemplo reduzindo os residuamdgsre a utilizacdo de agua e

electricidade, aumentando a reciclagem, os dinkeangariados e/ou o tem
dedicado as organizacdes de caridade/comunité@riagmero de postos de trabal
criados para as pessoas da zona, etc.

DO
ho

c. Acordamos as formas de impacte sobre a comumidagcolhemos e avaliam

formalmente medidas internas para nos ajudar aaraglhAvaliamos algum feedback

informal da comunidade sobre as nossas actividades.

okl

d. Como em (c), mas utilizamos também métodos ferpara nos inteirarmos d
percepcbes da comunidade a nosso respeito, inoldnidientificacdo das questd
chave no entender da comunidade. Utilizamos unowvastjunto de indicadores pa
gerir visando a melhoria.

a1
es

A. Cite alguns impactes das actividades da empresmaridade ao redor, identificados.

B. Cite algumas das medidas adotadas para a mellmdasgmpenho interno da empresa

relativamente aos impactes identificados.

4.2 Tendéncias: Como € o vosso desempenho relativearte as medidas identificadas na

pergunta 4.1?

a. As melhorias séo nulas ou pouco expressivagkagao ao ano passado.

b. As medidas apresentam melhoria em relacdo aikados atras.

c. Muitas medidas melhoraram no decurso dos ultinéssanos.

d. A maioria das medidas apresentam melhoriassf@teonsistentes ao longo ¢
altimos quatro a cinco anos.

Bloolo

5. RESULTADOS FINANCEIROS
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5.1 Que medidas utilizam para avaliar os vossos m@gados financeiros e outros
resultados chave?

a. Tentamos assegurar a nossa solvéncia contimgamento dos salarios e o evjtat
da imposicao de decisdes pelo tribunal de primastncia tomam a maior parte do
nNOsso tempo.

b. Utilizamos medidas financeiras basicas, por @envendas, lucros brutos |l
liquidos, cumprimento de orcamentos, dias de d&bédito, rotacdo de stocks, efc.
Utilizamos também algumas medidas nédo financea@aso por exemplo avarias de
maquinas, falhas em produtos descobertas internaptempo do ciclo do processo,
guota de mercado, etc.

c. Temos um conjunto abrangente de medidas finasced ndo financeiras quél
avaliamos com regularidade em todas as nossasdackds operacionais directas. Os
resultados séo utilizados em todos os niveis/upglaglevantes da empresa a fim| de
compreender o desempenho e gerir a melhoria.

d. Como em (c), mas efectuamos também medicOesdas as areas operacionaisle
outras da nossa empresa, que podem incluir o telmpencamento de novos produtos
no mercado, melhorias em processos, utilizacaatteseho de activos, etc.

5.2 Tendéncias: Como € o vosso desempenho relativenrte as medidas identificadas na
pergunta 5.1?

a. As melhorias séo nulas ou pouco expressivagkagao ao ano passado.

b. As medidas apresentam melhoria em relacdo aikados atras.

c. Muitas medidas melhoraram no decurso dos ultinéssanos.

Boolo

d. A maioria das medidas apresentam melhoriassf@teonsistentes ao longo ¢
altimos quatro a cinco anos.

6. POSICIONAMENTO NO MERCADO
6.1 Ao avaliar a situacdo atual de sua empresa, ggaseriam 0s principais pontos fortes

a. Certificagéo.

b. Funcionarios motivados.

c. Fidelizagdo dos consumidores a empresa, paldbidigade dos seus produtos.

OooiQ

d. Outros.

6.2 Ao observar o mercado onde sua empresa esta @rnida, quais as principais
oportunidades observadas?

O

a. Mercados em potencial a alcancar.

b. Aumento do sortimento de produtos a oferecer.

do consumidor.

|
c. Novos produtos, em desenvolvimento, concehbiboacordo com as expectativyds
O

d. outros. Especificar.
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APROVISIONAMENTO

Este questionario é parte integrante de um prajetpesquisa realizado pela Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil - com gpecacdo do INRB, I.P./L-IPIMAR, Portugal. A
pesquisa destina-se a preparacao de uma tese tdeaghoento, cujo objetivo € criar um modelo para a
implementagdo do Sistema de Gestdo Integrada nestited de pescado, baseado nas normas ISO
22000 (seguranca dos alimentos), OHSAS 18001 (s&idmguranca ocupacional), SA 8000
(responsabilidade social) e ISO 14001 (meio améjent

Além dos requisitos normativos, este modelo tenacenta as boas préaticas de empresas de
pescado e, por isso a vossa colaboracdo no prestioi do questionario é de extrema importancia.
Isto porque as informacdes obtidas permitirdo apreansdo dos factores de sucesso e a criagdo de
solugBes para a implementacdo de um sistema digettgrada na industria de pescado.

Todas as informagdes recebidas seréo tratadas nwarsastrita confidencialidade.

SECAO | - CARACTERIZACAO GERAL DA EMPRESA
1. PARCERIAS E RECURSOS
1.1 Como gerem as vossas relagdes com os fornecedbparceiros?

a. A seleccdo dos nossos fornecedores é determimmd#palmente pelo preco ou pelald
tradicao.

b. Temos uma politica de compras que nos ajuddeacgenar os fornecedores mais]
apropriados e que cobre ndo sé o preco como algdali

c. ldentificamos fornecedores chave com os quaisdmos uma relacdo de trabalhdd
mais estreita, que envolve algum trabalho em parcer

d. Temos parceiros formais, com os quais partillkacomhecimentos, para melhorarmog]
a forma como cada um de nos trabalha e oferece a@alescentado aos nossos clientes.

Por favor mencione os critérios utilizados pela mysg para a selecdo dos fornecedores e parceiros:

Mencionar como o0s requisitos da qualidade, da segar dos alimentos e outras que a empresa
subscreva sao comunicados aos fornecedores erparcei

1.2 Como gerem 0s vossos iméveis, equipamento e eniais?

a. Fazemos os possiveis por cumprir os regulamelt@alde e Seguranca no Trabalho| Asl
nossas instalacbes e equipamento estdo protegidefectuamos reparacdes quando
necessario.

b. As instalacbes e equipamento sdo mantidos em dstatlo. Temos registos do nossdl
equipamento e materiais. Tentamos limitar a noskaagdo de 4gua, electricidade, etc., € da
guantidade de residuos.

c. Procedemos a manutencdo do nosso equipamentoeguaridade, para melhorar o geu ]
desempenho e prolongar a sua vida. Visamos redumsso consumo de electricidade, agua,
etc., e reciclar o maximo de residuos que nosdssipel.

d. Além de (c), utilizamos um sistema de gestdoiemdl (por exemplo: de acordo com all
ISO 14001) e gerimos todos os eventuais efeitoativeg das nossas actividades sobfe a
comunidade.
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COMERCIAL

Este questionario é parte integrante de um prdietimvestigacéo realizado pela Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil - com gpecacdo do INRB, I.P./L-IPIMAR, Portugal. A
investigacdo destina-se a preparacdo de uma tedeutleramento, cujo objetivo € criar um modelo
para a implementacdo do Sistema de Gestdo Integeadallstria de pescado, baseado nas normas
ISO 22000 (seguranca dos alimentos), OHSAS 180@ddés e seguranca ocupacional), SA 8000
(responsabilidade social) e ISO 14001 (meio améjent

Além dos requisitos normativos, este modelo tenacenta as boas préaticas de empresas de
pescado e, por isso a vossa colaboracdo no prestioi do questionario é de extrema importancia.
Isto porque as informacdes obtidas permitirdo apreansdo dos factores de sucesso e a criagdo de
solugBes para a implementacdo de um sistema digettgrada na industria de pescado.

Todas as informacdes recebidas serdo tratadas owarsastrita confidencialidade.

SECAO | - CARACTERIZAGAO GERAL DA EMPRESA
PROCESSOS (E FOCALIZACAO NO CLIENTE)

Significados uteis:

Processc € uma sequéncia de actividades que acrescenta pedouzindo algo que é exigido, por
exemplo, os véarios passos envolvidos na concemiggenvolvimento, producéo e venda dos seus
produtos.

1.1 Como gerem e melhoram as vossas relacdes corglmntes?

a. As nossas relacdes com os clientes limitam-sei@primento das encomendas. O

b. Temos algumas formas de melhorar as nossageslapm os clientes, por exemplo atrayvék]
de gestores de conta, andlises informais/formaigjagyens aos clientes, etc.

c. As nossas sondagens aos clientes incluem pesyespecificas ndo s6 sobre os nossas
produtos e servicos como também sobre a nossé@oetagn os clientes.

d. Temos métodos bem desenvolvidos de melhorapssas relacbes com os clientes, gukl
incluem envolvimento proactivo, por exemplo trabaltho em colaboragéo para melhorar os
nossos produtos e servicgos.

Por favor mencione algum exemplo recente que dameoassa melhoria de desempenho na relagéo
com os clientes. Por exemplo: investigacdo defaefie, prémios recebidos por instituicdes diversas.

1.2 Quais as principais expectativas dos clienteglanto ao pescado processado/comercializado
por sua empresa?

a. Qualidade/ Seguranca do Alimento.

b. Preco acessivel.

c. Inovagéo/ praticidade.

OO OO

d. Obtidos e processados de maneira socialmembiestalmente responsaveis.
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COMERCIAL

1.3 Que medidas utilizam para avaliar o seu desempigo relativamente a satisfacdo dos clientes?

a. Nao temos ainda nada estruturado — deixamo+rias [gelos nossos instintos e por opinjad]
informal.

b. Baseamo-nos em algum opinido formal basico, g@@mplo reclamag8es/consultas,d
produtos devolvidos, cartas expressando satisfagamentérios sobre bom desempenho, etc.

c. Solicitamos e avaliamos formalmente algum opiniids nossos clientes e avaliamog]
também algumas medidas internas chave que nosnageaever e melhorar a satisfacdo dos
clientes, por exemplo taxas de erros, repeticdwedécios, valor médio de encomenda, etc.

d. Como em (c), mas determinamos também o que £importante para os nossos clientes El
medimos esses aspectos especificos. Utilizamosomjordo amplo de medidas internas|de
percepc¢do dos clientes para gerir visando as niathoa empresa.

1.3.1 Por favor, mencione alguns dos pontos faldesmpresa sob a percepc¢éo dos seus clientes:

1.3.2 Quais os fatores identificados, nesta naampéd de desempenho, como mais importantes para
0s seus clientes:

1.4. Como é o seu desempenho relativamente as ndediidentificadas na pergunta 1.3?

a. As melhorias s&o nulas ou pouco expressivag@gaio ao ano passado. O
b. As medidas apresentam melhoria em relacéo k&dos. O
c. Muitas medidas melhoraram no decurso dos Ultinéssanos. O

d. A maioria das medidas apresentam melhoriassf@teonsistentes ao longo dos ultimno$]
quatro a cinco anos.

1.4.1 Por favor, mencione as melhorias observadas:
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MEIO AMBIENTE

Este questionario € parte integrante de um prajetdnvestigacao realizado pela
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasom a cooperagao do INRB, I.P./L-
IPIMAR, Portugal. A investigacao destina-se a prag@o de uma tese de doutoramento, cujo
objetivo é criar um modelo para a implementaca&idtema de Gestdo Integrada na industria
de pescado, baseado nas normas ISO 22000 (segdanghmentos), OHSAS 18001 (saude
e seguranca ocupacional), SA 8000 (responsabilisiacial) e ISO 14001 (meio ambiente).

Além dos requisitos normativos, este modelo terédoenta as boas praticas das
empresas de pescado e assim a vossa colaboragieemechimento deste questionario € de
extrema importancia, pois as informacfes obtidamitiedo a compreensdo dos factores de
sucesso e a criagao de solugbes para a implemerdagdm sistema de gestdo integrada na
induUstria de pescado.

Todas as informacdes recebidas serdo tratadas ocoams estrita confidencialidade.

CARACTERIZAC}AO DA EMPRESA: MEIO AMBIENTE.
1. Como a empresa coopera para o respeito ao maimbiente.

a) reciclagem.

b) tratamento de efluentes.

c) controle de consumo de energia e agua.

d) outros. ESpecifique -------=-=====mmnmmmmmmm e

O OO0

1.1. Caso a empresa efetue reciclagem, quais matséaislestinados e, como a empresa
efetua o0 processo (armazenamento, sinalizacdo dtamamento dos residuos, por
exemplo).

1.2. Se a empresa realiza o controle de consumo deiarer@gua, cite algumas destas
boas praticas realizadas, como exemplos:

1.2.1 Controle do consumo de agua:

a) Instalacéo de contadores de agua e registrosrégimo geral e consumos parl
sectores.

b) Realizacdo periddica de testes de fuga e maghde preventiva dJD
equipamento.

c) Instalagéo de redutores de pressao. ]

d) Divulgacéo de regras simples para poupancawke ag =

e) Instalacdo de temporizadores, mitigadores ialdores de consumo de éguaD

f) Consumo de agua com qualidade adequada apenapoaae utilizacaa =
pretendida.
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1.2.2 Controle do consumo de energia:

a) Substituicdo de lampadas incandescentes portfaspde baixo consumo o
fluocompactas.

b) Instalacdo de sensores. O

c) Realizacdo periddica de testes de fuga e magade preventiva dpld
equipamento.

d) Levantamentos ou Auditorias Energéticas peraxliOs resultados destas $&d
utilizados para desenvolver programas de atuagimirvestimento no dominio
da gestao racional da energia.

a

e) Divulgacdo de regras simples para uso consailenémergia elétrica.

d) outros. Especifique --------=====mmmmmmmmm e

a

2. De que forma a organizac¢ao investe na sustenthtiade:

a) Sao feitos investimentos em tecnologias amhbgealternativas/ emergented, ]
por forma a melhorar o grau de sustentabilidadentiaresa.

b) Além de a. sdo feitos investimentos em tecnakbgmbientais alternativasi]
emergentes, por forma a melhorar o grau de subikds@le das Partes
interessadas.

c) Além de b. os projetos de investimento tecnaldgimbiental entram em linhdl
de conta com as preocupacbes de todas as Parmessadas e/ou sdo
desenvolvidas em parcerias com estas.

d) Nossa empresa ainda néo efetuou investimenss ambito. O

2.1. Por favor, indicar quais sdo as tecnologiabiamiais alternativas utilizadas pela
empresa; caso tenha assinalado as questdes &, b ou

Nota. Exemplos de tecnologias ambientais alternatig:

Recuperacao e utilizacdo de aguas de processoperacao e utilizacdo de aguas pluviais;
utilizagdo de biomassa com fonte de energia visamdoizir 0s custos dos consumos
energéticos de origem fossil.

( através da utilizacdo de fontes de energia rembva

3. Qual o destino dos residuos gerados na empresa:

a) Aterro sanitarios

b) Fabrica de subprodutos

c) Enviados para empresa que da o destino finaleddguos.

O OO O

d) Outros. Especifique----==========mmmmm oo
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3.1 No caso de haver respondido a letra c, porrfawencione quais 0s critérios para a
selecédo da empresa:

4. De que maneira é efetuado o0 manejo de efluentes empresa:

a) Os efluentes séo tratados pelo sistema pubiites a@e terem acesso aos cuf
naturais de agua.

esta monitorada.

c) Além de a ou b a empresa realiza testes peosdic fim de atestar ¢
parametros de qualidade dos efluentes ap6s samtato.

5013
b) Os efluentes sao tratados em estacéao de tra@mmentro da empresa e pddl
.
O

d) A empresa ainda ndo efetua nenhuma acao redeaenhanejo de efluentes.

4.1. No caso de a empresa realizar o tratamento denéflsiequal o método utilizado.
Exemplos:

Técnicas como a disposicdo em lagoas; filtros biotis; leitos de contato; Tanque de Lodo

Ativado; ou tanques sépticos.

5. Como a empresa integra requisitos ambientais aggus processos:

a) O desenvolvimento de produtos e servicos € feitando-se em conta 0%l
requisitos legais relacionados com o meio ambientequisitos ambientais dos
consumidores.

b) A relevancia ambiental de materiais, maquinaremglipamentos e servi¢p§l
adquiridos sé&o avaliados e, solucdes alternatiias identificadas quando
apropriado.

c) O procedimento para selecionar e avaliar pronesd@p. ex. fornecedores[]
empresas de disposi¢cao de residuos) inclui regsiainbientais.

0O N Lo T T T oL o T [N L ———— O

6. Mencione quais sdo 0s aspectos ambientais ndé=vadentificados pela empresa,
associados as suas actividades:

7. Mencione quais foram os impactes ambientaivaates identificados para as actividades
da empresa:



MEIO AMBIE

8. Como a empresa controla os impactes, acimaitsscr

NTE

a) A preparacao para situacdes de derrames de m§ddade dimensdo. Exemplos:

d) Gestdo de Riscos (Plano de Emergéncia, Ingsug@ Trabalho, por exemplo
Exemplos:

U)
—

e) Substituicdo dos fluidos (agentes) de tradicsonde refrigeracdo (CFC’s;Qd

clorofluorocarbonos) por fluidos como o HCFC (Hdaowofluorocarbonos).

(continua)




MEIO AMBIENTE

l)Selecao de materiais e produtos quimicos. Exesnplo

10. Como sao tratadas as embalagens recebida@o(aesterovite, plastico, madeira, etc) e as
suas embalagens lancadas no mercado?
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SEG. ALIMENTOS E CERTIFICAGAO

Este questionario € parte integrante de um prajetdnvestigacao realizado pela
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasom a cooperagao do INRB, I.P./L-
IPIMAR, Portugal. A investigacao destina-se a prag@o de uma tese de doutoramento, cujo
objetivo é criar um modelo para a implementaca&idtema de Gestdo Integrada na industria
de pescado, baseado nas normas ISO 22000 (segdanghmentos), OHSAS 18001 (saude
e seguranca ocupacional), SA 8000 (responsabilisiacial) e ISO 14001 (meio ambiente).

Além dos requisitos normativos, este modelo terdcema as boas praticas das
empresas de pescado e assim a vossa colaboragieemechimento deste questionario € de
extrema importancia, pois as informacfes obtidamitiedo a compreensdo dos factores de
sucesso e a criagao de solugbes para a implemerdagdm sistema de gestdo integrada na
induUstria de pescado.

Todas as informacdes recebidas serdo tratadas ocoams estrita confidencialidade.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA QUANTO AOS ASPECTOS DE SEGURANCA
ALIMENTAR:

1. Seguranca alimentar:
Quais os investimentos estimados ($) em andlisemhibldgicas e quimicas aos alimentos/
anual:

2. Que ferramentas a empresa usa para gerir a sagmca alimentar:

a) ( )Boas Praticas de Fabrico.

c) () ISO 22000 (Sistema de Gestao da Seguralngeeitar).

O
b) ( ) Analise de Perigos e Pontos Criticos detotm O
O
O

d) ( ) Nenhuma das ferramentas acima especificadas

2.1 Quantos Pontos Criticos de Controle por linha& processamento.

3. Dentro de parametros de qualidade e de seguranda alimentos, quais 0s principais
requisitos de clientes de sua empresa:

a) Rotulagem O
b) Parametros microbiolégicos e quimicos. O
c) Rastreabilidade. O
d) Outros. Especifique. O

4. Dentro dos aspectos de qualidade e de segurangimentar, quais 0s principais
desafios/oportunidades de melhoria perante aos dliees de sua empresa:

a) Rastreabilidade. O
b) Atendimentos as especificacdes técnicas da sagpadrédo microbioldgico, [
quimico, caracteristicas sensoriais).

c) Rotulagem. O
d) N&o temos tido problema em relacdo aos nossoesdedores. O
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SEG. ALIMENTOS E CERTIFICAGAO

5. Certificacdo: Sua empresa € atualmente certificka quanto aos requisitos das normas:

ISO 9000,

ISO 14001,

ISO 22000,

SA 8000,

OHSAS 18001,

o |Ooooo|o

OUTRAS - ESPECIFIQUE

SECCAO Il - QUESTOES ACERCA DA CERTIFICACAO.
A. Por favor, marque a opcao que melhor reflete adiade de sua empresa:
1. Quanto tempo decorreu entre o inicio de processo daplantacdo do sistema de

gestao e a certificacao efectiva?

a) seis meses a um ano.
b) entre 1 e 2 anos.

C) superior a dois anos.
d) outros

Ooooao

2. Caso possua mais de uma certificacao, estas sao:

a) integradas O
b) paralelas =

3. Que (ais) factor (es) motivaram sua empresa na buspelas certificacdes que
possui.

a) aumento da confianca por parte dos clientes.
b) melhorias na gestao/garantia do processo.

c) agregacao de valor
d) garantia do processo.
e) diferencial competitivo
f) requisito de clientes.

Ooooaogn

4. Os factores acima especificados foram alcancados@apa obtencdo da
certificacao.
( )Sim ( ) Néo
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5. Quais foram os desafios para consciencializacdo dedos os empregados (em
todos os niveis hierarquicos) a fim de que todoslaborassem para a implantacéo
da (s) norma (s)?

a) cepticismo&l b conhecimento. c) disciplinall d) outrodl
O
6. Como estes desafios foram superados?
a) sensibilizac&o/ treino. b) programas internos de c) outros]
l incentivo. [

7. Relativamente ao volume das vendas, observou-se amo apods as certificacbes?
( ) Sim ( ) Nao

8. Se foi observado aumento, houve diferenciacdo entos mercados interno e
externo?
() Sim ( ) Nao

9. Com a implantacéo das normas, foi observado aumenta satisfacéo dos clientes
e dos funcionérios?

a) Sim. Para b) Sim. Mas apenas c) Sim. Mas apenas dos d) Nao.

ambos. dos clientes. O funcionéarios O

10.Quais os outros beneficios, sua empresa observodymdos da (s) certificacao

(6es)?
a) Aumento das b) Aumento da ¢ ) Aumentos das d) Maior eficiéncia dos
vendas. [ lucratividade. exportacoed.] processos relacionados a

O certificacdo ]

11.Existem, dentro do planejamento da empresa, objetds e metas relacionados a
obtencéo de novas certificagoes?
( ) Sim ( ) Nao

B. Em relacéo aos principais passos para o processertifecacdo, preencha nos
espacos em branco a ordem em que a empresa 0s tomou

a) Definicdo de objetivos, c) Sensibilizacdo da e) Disponibilizacéo de
metas e indicadores.[] equipa. recursos.[]
O
b) Adequacéo das d) Documentacao. f) Apoio de consultorias
condi¢cdes estruturaisld [ externas]
C. Numa escala de 1 a 5; sendo “1” a pontuagao atiieada para o factor com menos

impacte e “5” “para o fator com mais impacte; c¢fapse os fatores INTERNOS que vocé
considera que mais influenciaram a implantacacsjledrtificacédo (6es), (p.ex. areas social,
meio ambiente, salde e seguranca ocupacionalegdeasca alimentar), na sua empresa:
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Recursos Humanos: 1 20 30 40 50
Recursos Financeiros: O 20 30 40 50
Estrutura da Organizagdo: 1 20 30 40 50
Culturada Empresa: I 20 30 40 50
Entendimento/percepgaoil 20 30 40 50
Outros (especifique): @ 20 30 40 50

Por favor, justifique a importancia dos itens a gtréuiu valor maximo.

D. Numa escala de 1 a 5; sendo “1” a pontuacéo a sefilizada para o fator com
menor impacte e “5” para o fator com maior impacte; classifigue os fatores
EXTERNOS que vocé considera que mais influenciarama implantacdo de (S)
certificacao (6es), (p.ex. areas social, meio ambie, salude e seguranca ocupacional e de
seguranca alimentar), na sua empresa:

a) Normas técnicas (interpretacaoyl 20 30 40 50

b) Normas técnicas (especificidade setor/ portét 1 20 30 40 50
c) Organismos de Certificagaoil 20 30 40 50

d) Legislacdo: 11 200 30 40 50

e) Outros (especifique): @ 20 30 40 50

Por favor, justifique a importancia dos itens a gtréuiu valor maximo.

Muito obrigada!
Alessandra Julido

wevandt.alessandra@agmail.com
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RECURSOS HUMANOS

Este questionario € parte integrante de um prajetdnvestigacao realizado pela
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasom a cooperagao do INRB, I.P./L-
IPIMAR, Portugal. A investigacao destina-se a prag@o de uma tese de doutoramento, cujo
objetivo é criar um modelo para a implementaca&idtema de Gestdo Integrada na industria
de pescado, baseado nas normas ISO 22000 (segdanghmentos), OHSAS 18001 (saude
e seguranca ocupacional), SA 8000 (responsabilisiacial) e ISO 14001 (meio ambiente).

Além dos requisitos normativos, este modelo terédoenta as boas praticas das
empresas de pescado e assim a vossa colaboragieemechimento deste questionario € de
extrema importancia, pois as informacfes obtidamitiedo a compreensdo dos factores de
sucesso e a criagao de solugbes para a implemerdagdm sistema de gestdo integrada na
industria de pescado.

Todas as informacdes recebidas serdo tratadas ocoams estrita confidencialidade.

SECAO | - CARACTERIZACAO GERAL DA EMPRESA

1.1 NUumero de trabalhadores:
inferior a 10, O
entre 10 e 100, 0O
entre 100 a 250 0O
superior a 250. [

1.2 Perfil dos/as trabalhadores/as por (grupos d@gacionalidade(s) (n°):

Portuguesa: l
Brasileira: O
Europa de Leste: [1
Asiatica: O
Outros: O

1.3 Perfil do géénero dos/as trabalhadores/as (n°):
Feminino:
Masculino:

1.4. Trabalhadores/as com deficiéncia e com capdegireduzidas (n°):
Fisica:
Mental:

1.5. Acidentes de trabalho:

Auséncias por Acidentes de Trabalho? rablo

Auséncias por Doenca Profissional? orad

1.6. A empresa possui:

Caodigo de ética Sint] Nao:[
Relatorio de Sustentabilidade Sim:Nao: [
Balanco Social SinT] Néao: [
Politica Sim: O Nao:[I
Relatério de Sustentabilidade Sim:Nao: O
Visdo, Missao e Valores definidos Sim:Nao: [
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RECURSOS HUMANOS

Em caso positivo é favor indicar locais de pubBmag/ou divulgacdo dos mesmos. Por
exemplo, enderego eletroniCo.------======-m=m=mememmm oo

1.8. Qual é o salario minimo, incluindo os benefici exigidos pelas leis nacionais
trabalhistas

Preco e Moeda------------=-=-=-=-=----

Por periodo -------------=-----m-mnmmeo- (hora, dimemana, més).

1.9. A sua empresa atende ou satisfaz a estesiteq@i

1.11. A sua empresa cumpre as leis trabalhistasorrsas de horas extras e férias,
compensacgao das horas extras/dia ou semana?

1.14. De que forma a sua empresa fornece cuidaddens adequados para os trabalhadores,
inclusive em caso de emergéncias ou acidentes?

1.15. Os operadores de maquinas, incluindo maoasrist manutencdo, sdo devidamente
treinados e licenciados, se aplicavel?

1.16. Qual o critério usado para a selecao e dagéia de trabalhadores, inclusive os que
exercerao as suas atividades na planta processsslpescado?

1.17. Qual o organograma da empresa, destacano®-&@&gos relacionados com o Sistema
de Gestdo (qualidade, seguranca dos alimentos, m@aeibiente, salde e seguranca,
responsabilidade social)?

18. Quantas pessoas ha na equipe da Gestdo lrdegr@&dPPCC? Favor destacar se ha
estagiarios nestas funcoes.
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SECAO Il - EXCELENCIA

Cada pergunta dessa secc¢ao oferece uma escolbatde rgspostas, de (a) a (d).

Todas elas procuram ilustrar a forma como uma esapp®deria lidar com uma questao
especifica. As respostas ndo visam ser precisas,sima apresentar uma idéia geral dos
diversos niveis de “exceléncia”.

2. PESSOAL

Significados Uteis:

Pessoas- definem-se como todos os empregados, incluindengdenteiro, tempo parcial,
com contrato, etc.

2.1 Como é que planeia e melhora a forma como gereseu pessoal?

a. Esforcamo-nos por respeitar os requisitos legais O

b. O nosso plano empresarial global inclui as rsddades das pessoas. Pedimdsl
opinido ao nosso pessoal, que nos comunica opseeatss de vista sobre a empresa, e
esforgcamo-nos por satisfazer as suas necessidades.

c. Os resultados do opinido das pessoas sao dtsz@egularmente para melhorar dl
nossa forma de gerir as pessoas. Os sindicatosrganismos do pessoal Sgo

considerados parceiros valiosos. Temos planos cess@o para termos uma idéia de
como 0s cargos chave serao preenchidos futuramente.

d. Como em (c), mas utilizamos também novas maneieanos organizarmos parall
melhorar a forma como colaboramos, por exemploos$eequipas em regime de
autogestdo e analisamos regularmente a forma ca@ri@s 0S NOSSOS recursos
humanos.

2.2 Como melhoram os conhecimentos e competénciassiu pessoal?

a. Recrutamos as pessoas para que desempenhentargeuSe 0 seu desempenhal
nao for satisfatério, informamo-las do facto.

b. O pessoal novo recebe formacéo inicial e todosrmetas a cumprir relacionadad]
com 0s objectivos da empresa. O desempenho dasapessavaliado/analisado com

regularidade e fazem-se planos de formacdo pags ieleluindo as competéncias
técnicas e o desenvolvimento pessoal.

c. Sabemos exactamente que competéncias profissimmaossos empregados tém &l
quais as que necessitam de forma a podermos planeamacdo e o recrutamento
para satisfazer necessidades futuras. O model@staks in People” é utilizado para
nos ajudar a gerir 0 n0sso pessoal.

d. Como em (c), mas alguma da formacao para o @gssdera incluir elementos naol]
obviamente relevantes para o negocio, mas que @damj e estimulam Ja
aprendizagem, por exemplo, linguas, aulas de céodedc.

192



RECURSOS HUMANOS

2.3 Que medidas utilizam para avaliar o vosso des@enho relativamente as vossas
pessoas?

a. Nada estruturado ainda — baseamo-nos na serd@agidobiente de trabalho aquj el
em algum opinido informal dos supervisores.

b. Fundamentamo-nos em alguma informacao basicap gor exemplo, niveis de O
entradas e saidas de servigco de empregados, tevdeedca e absentismo, acidentes
participados, sondagens ocasionais ao pessoalntamoes feitos durante avaliacdes

de desempenho do pessoal ou reunides, etc.

c. Recolhemos e avaliamos com regularidade algumidapdo nosso pessoal|ell
avaliamos também algumas medidas internas chavengseajudam a prever |e
aumentar a satisfacdo das pessoas. Segmentamesuttados de forma a apontarem
Varios niveis/cargos na nossa empresa.

d. Como em (c), mas determinamos também o0 que € impbrtante para as nossagl
pessoas e medimos esses elementos especificogardtis um amplo leque de
indicadores internos e medidas de percepcdo dasogsegara gerir visando |a
melhoria.

2.4 Tendéncias: Como é o vosso desempenho relativete as medidas identificadas na
pergunta 2.37?

a. As melhorias sdo nulas ou pouco expressivagkgao ao ano passado. O
b. As medidas apresentam melhoria em relacdo lséados. O
c. Muitas medidas melhoraram no decurso dos Ultinéssanos. O

d. A maioria das medidas apresentam melhoriassf@teonsistentes ao longo dodl
altimos quatro a cinco anos.

SECAO lIl - RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1. A empresa adopta uma politica de transparéncia ética no desenvolvimento das
actividades.

a) As guestdes da transparéncia e ética no desaneokto das nossas actividadedl
ainda ndo foram ponderadas.

b) Temos preocupacdes relativamente a transparérétiga, transpostas em codigo$]
de ética e/ou conduta, mas ndo existe um contfeldieo e estruturado das pratigas
ao nivel do desenvolvimento das actividades.

c) Temos preocupacdes relativamente a transparéngiga, transpostas em codigos]
de ética e/ou conduta e procedimentos que contempémalizacdes aos autores|de
praticas ndo éticas, praticas de corrupgdo e derrsofextorsdo no desenvolvimento

das nossas actividades.

d) Temos uma politica formal de transparéncia eaég existe um processoll]
estruturado para promover a transparéncia e étcdesenvolvimento das nossas
actividades e na cultura da empresa, baseado numanecacdo aberta para as partes
interessadas, num controlo efectivo de praticasétigas, praticas de corrupcao e|de
suborno/extorsdo e na penaliza¢ao de praticasardormes.
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3.2 Criaram algum plano de accao ou estabeleceu rastrelativamente a igualdade de

oportunidades na sua empresa?

a) Nao temos esse tipo de preocupacao.

O

b) Falamos ou implementamos um Plano de Accdo bcewe base nas noss
conclusdes iniciais ou estamos a actuar de fores@@ia.

ad ]

c) Temos um Plano de Accdo com metas e objectiens thefinidos, assim con
procedimentos a adoptar para promover a inclusé® \@dios grupos socia
pertencentes aos quadros da empresa nos diversi8esshierarquicos e grupos
profissdes e combater as discriminacoes.

od
S
de

d) Temos um Plano de Ac¢do com metas e objectigos definidos, que revemos
actualizamos anualmente adoptando medidas comeajivando 0s objectivos Nao S

atingidos.

e
580

3.3. Que politicas e praticas relacionadas com ogaltos humanos sdo adoptadas pelos

seus fornecedores e parceiros?

a) Nao sabemos. O
b) Estamos a tentar obter opinides, idéias e &fpatdo dos nossos fornecedores.| [
c) Os nossos fornecedores comprometeram-se a lesgbe manter uma politica deld
direitos humanos.

d) Controlamos as politicas e as normas de dirdiioanos que 0s nossodl
fornecedores e parceiros tém implementado.

3.4. Qual o significado de igualdade de oportunidaa$ para a empresa?

a) E nao discriminar ninguém. O
b) E pagar um salario igual para um trabalho dervigual e promover o mesmo
acesso a formacgdo e a promoc¢ao para todos/adrafalhadores/as.

c) E garantir a participacdo equilibrada dos vagogos sociais nos processos| dél
decisao.

d) E desenvolver planos de acgdes positivas, baseaud diagnosticos objectivos, que
incluam o estabelecimento de metas quantificadas.

3.5. Criou algum plano de acc¢éo ou estabeleceu meteelativamente ao impacto que a

sua empresa esta a provocar nos direitos humanos?

a) Nao temos nenhum plano em accdo, mas actuamosoeformidade com o
principais Instrumentos Internacionais de Direithsmanos (Declaracdo Univers
dos Direitos Humanos e outros) e com a Legislagao.

s O
al

b) Temos um plano que respeita alguns principisgbga dos direitos humanos, comd
0S

a confidencialidade dos processos de queixa, csteegle reclamacdes sobre
direitos humanos.

c) Desenvolvemos um plano formal em que estéo eitlad todos os trabalhadores €1
que pde em pratica a nova politica. A politica unccomo em b, a criacdo de

objectivos e metas relevantes para 0s niveis asamparativamente com o sala
minimo. (continua)

r

(0]
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d) Como em ¢, mas todos 0s objectivos e metasrsiisados regularmente por umall
assembléia e sdo tomadas medidas correctivas semeres objectivos ndo sejam
atingidos.

3.6. Medidas de Direitos Humanos adotadas por Foroedores e Parceiros:

3.6.1. Numero de reclamacdes sobre direitos hunragebidas pela empresa no ultimo ano:

a) inferior a cinco O

b) entre cinco e vinte

C) entre vinte e cem

O O d

d) néo ha dados

3.6.2. Numero de reclamacdes sobre direitos humarosbidas por fornecedores/as
parceiros/as, no ultimo ano:

a) inferior a cinco

b) entre cinco e vinte

C) entre vinte e cem

O OO0

d) ndo ha dados

3.6.3. O percentual de fornecedores/parceiros que omprometeram,
formalmente/contratualmente a manter uma politicdittitos humanos:

a) 0%

b) entre 5 e 20%

c) entre 20% e 50%

O |00 O

d) superior a 50%

SECAO IV — SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

41. Como a empresa gere a saude e seguranca dmkdugadores:

a) Atendendo a legislacdo em vigor. O

b) Efetuando um programa de treinamentos preverdolre o tema acidentes holl
trabalho.

c) Através de servicos subcontratados que efetuamexames médicos dopsll
funcionarios ao entrarem na empresa e seus exarédipos.

(0] O N oS =T oL [0 U —————————————————— O
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RECURSOS HUMANOS

4.2. Quais 0s principais perigos a saude e segamm¢rabalhador, foram identificados em
relacéo as atividades da empfesa

4.3. Quais os riscos significativos e respectivm#troles definidos pela empresa para saude e
seguranca ocupacional.
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APENDICE B. Caracterizacdo da estratégia adotada pas empresas analisadas
em Portugal e Espanha.
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APENDICE B- CARACTAERIZA(;AO DA ESTRATEGIA ADOTADA PE LAS
EMPRESAS DE REFERENCIA ANALISADAS EM PORTUGAL E ESP ANHA.

B1l. Relagdo da Empresa com seu ambiente externo.

Nesta secdo serdo descritos quais sao os prisegacados consumidores (no pais e
paises de exportagdo), principais produtos fabossadlém de informacBes genéricas tais
como inicio das atividades, ramo de atuacdo, nurderduncionarios, porte e volume de
negocios.

Também serdo abordadas caracteristicas da reld@sioempresas com 0s seus
fornecedores, clientes, demais partes interesgagagerno nas subsecoes B.1.1 a
B.1.4. Todas estas informacdes estdo resumidasatraB.1.

Analisando-se a referida tabela, pode ser obsaraadiversificacdo de espécies de
pescado trabalhadas pelas empresas, bem comaassfeadmas de apresentacao, a fabricacéo
de produtos pré-cozidos e pratos prontos. Esterfatstra em que medida as empresas se
estdo se adaptando a uma nova tendéncia de prasisadiversificacdo resulta também da
menor abundancia dos recursos naturais da pesca.

Todas as empresas produzem para 0s mercadosoirdeenterno, sendo que para
algumas o foco principal € o mercado interno e partaas o externo, o que também esta
relacionado com a visdo de cada uma delas e ca®ugobjetivos estratégicos.

As empresas A e B, embora atuem em nichos semethammom representatividade do
volume de negdcios equivalentes (aproximadament® @&as vendas no mercado interno),
apresentam faturamentos significativamente difege(aproximadamente 60 % maior para a
empresa A). E também importante considerar quécmide atividades das empresas A e B é
bastante semelhante (1977 e 1978, respectivamebDiafte de tantas semelhancas de
mercado consumidor, produtos comercializados, temdpofuncionamento, a diferenca
significativa entre os seus volumes de negdciosggaestar associada a chave encontrada
pela empresa A para satisfazer o cliente e ostsgalhadores. A andlise de valor dos seus
produtos (a inovacéo, praticidade, diversificacds produtos e um exercicio, ao longo da sua
existéncia, de associacdo do conceito de qualidalea marca) aumentou o valor atribuido
pelo consumidor aos seus produtos.

202



Quadro B.1. Dados Gerais das Industrias de Pescado de Reifeggralisadas em Portugal e Espanha.

Empresa Dados Gerais Clientes Paises ConsumidofesaisesA-ornecedores Principais Produtos

“A” Inicio atividade:1977 Centrais de Comprd, Espanha; Inglaterrd|; Africa do Sul; Portugal; Espanha;Peixes e Mariscos Ultra Congelados
Ramo de atividadePreparagdo, congelamento |eredes atacadistas |eFranga; Alemanha} india; Nova Zelandia; Vietnam apresentados sob diferentes formas: Postas,
Embalagem varejistas, peixariag, Luxemburgo; Angola; Tailandia; China; Namibia; Bélgica;filetes, lombos, cubos, miolo de crustaceos
Numero de Funcion&rio400 refeitorios. Mogambique; Caba Holanda; Franca; Escodcia; Irlandag tiras de cefaldpodes.

Porte da empres®ME Exportacdo e Marcas Verde; e Ching Islandia; Argentina; EUA; Refeicdes prontas.

Volume anual de negécio$3 M€ Préprias. (Macau). Mogambique; Nigéria e Canada; | Outros produtos: Carnes e Sobremesas
Vendas no mercado interngl M€ Navios fabrica e unidades de

Vendas no mercado exterribM€ processamento em terra.

“B” Inicio atividade:1978 Centrais de Comprd, Espanha; Inglaterrd; Africa do Sul; Portugal; Espanha;Peixes e Mariscos Ultra Congelados
Ramo de atividadePreparagdo, congelamento |eredes atacadistas |eFranga; Alemanhaj Nova Zelandia; Vietnam; Tailandia; apresentados sob diferentes formas: Postas,
Embalagem varejistas, peixariag, Luxemburgo; Angola; China; Namibia; Holanda; Francafiletes, lombos, cubos, miolo de crustaceos
Numero de Funcionario80 refeitorios. Mocambique; Cabqg Escdcia; Irlanda; Islandig; e cefal6podes.

Porte da empres®ME Exportacdo e Marcas Verde; Argentina, Mogambique; Nigéria pOutros produtos: Vegetais.
Volume anual de neg6cio85M€ Préprias. Canada. Navios fabrica e unidades

Vendas no mercado interni22,50 M€. de processamento em terra.

Vendas no mercado exterrity50 m€

C Inicio atividade1993 Empresa dg Franca e Portugal. Empresas do Grupo na AmériBases de pizza, pizzas, camardo (¢ru,
Ramo de atividadePreparacgdo, congelamento |edistribuicdo do grupd Central (Nicardgua, Guatemalacozido, congelado, refrigerado).

Embalagem no mesmo pais de Equador).

Ndmero de Funcionario473 atuagdo, Telepizzd,

Porte da empres&rande porte. Conway, Pescafresca.

Volume anual de negécio$s M€

Vendas no mercado interri@t M€.

Vendas no mercado exterr®ME€

D Numero de Funcionario276 Nao forneceu estesNao forneceu estesNdo forneceu estes dados, poNao forneceu estes dados, por questdes de

dados, por questbgsdados, por questbes dequestdes de confidencialidade. confidencialidade.
de confidencialidade.| confidencialidade.

Inicio atividade1958 Centrais de Comprd, Austrdlia, Itdlia,| Armadores de pesca e lotafPeixes e Mariscos Ultra Congelados

Ramo de atividadePreparagdo, congelamento,redes atacadistas |eAlemanha, Canad§, portuguesas (para peixe resfriadpapresentados sob diferentes formas: Postas,

embalagem. varejistas, peixariag, Franga, Inglaterra, Espanha (peixe congelado). filetes, lombos, miolo de crustaceos| e

E Numero de Funcionario400 refeitdrios. EUA, Suica, Bélgica cefalépodes.

Porte da empres®ME Exportacdo e Marcap Africa do Sul, Macau Pré-cozidos: Bacalhau, Peixes empanadgos.
Volume anual de negéciost M€ Préprias. Brasil. Refeicbes Prontas. Outros produtps:
Vendas no mercado interntd M€. vegetais.

Vendas no mercado exterroM€
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Como se pode observar no quadro B.1, o nimeroraofuarios € variavel, oscilando
entre 80 e 276. De acordo com este niumero e tendmeta o critério definido pelo IAPMEI
(2009)* as empresas A, B, e E sdo consideradas PME (Requdgdias Empresas) enquanto
gue as C e D ja sédo de grande porte.

A empresa C é uma empresa de grande porte, pesarage ter um nuamero de
funcionarios inferior a 250, tem volume de negd@asal superior a 40 milhdes de euros.
Além disso, faz parte de um grupo de empresas oes@ enquadram na definicdo de PME.
Dentro deste grupo, cada industria se especializdeterminado produto, ou peguena gama
de produtos. Neste caso, a referida empresa atis®gmento de pizzas e camardo, o que
demonstra a estratégia do grupo quanto a diveasdir (varias industrias e varios tipos de
alimentos) e, a0 mesmo tempo, na especializacasdber fazer” para cada um dos seus
produtos. Sendo uma empresa cujas atividadescsaram quase vinte anos mais tarde que as
empresas A e B, e aproximadamente 35 anos apoiio das atividades da empresa E,
apresenta um volume de negdcios superior a toddmra bem préximo da empresa A.

A progressdo em comparacdo as demais empresatadast no mercado ha mais
tempo, além dos recursos financeiros para investimesta relacionada com o conhecimento
no mercado e o direcionamento destes recursosdaiq@o de alimentos em acordo com as
expectativas do consumidor.

A empresa E por sua vez tem aproximadamente 60 %edovolume de negdcios
praticado no mercado interno. Mas este volume éeseptado de forma significativa, por
vendas de legumes congelados, além da venda dadpesangelado diretamente a pequenas
peixarias e estabelecimentos que nao teriam coetoagfa importacéo.

O pescado processado nesta empresa é praticanogitedéstinado ao mercado
externo, 0 que representa aproximadamente 40 %edovslume de negdcios. Esta no
mercado por tempo superior as demais PME, “A” e (jroximadamente 20 anos) e, de
forma similar & “A” trata-se de empresa familianiclou e mantém as suas atividades em uma
pequena vila, cuja atividade principal € a pescspfeeu duas remodelacfes ao longo deste
periodo, apos a primeira transicdo dos seus suesssa administracdo em 1975. Apesar de a
empresa E ja ter iniciado as atividades de expiotp@ra os Estados Unidos e Canadi em
1968, observa-se que o0 maior crescimento da empEsae quando da sucessao familiar,
crescimento este caracterizado pela remodelagéoirdialacbes, conquista de novos
mercados e busca pela compreensdo do mercado startentransformacdo. Neste ponto, a
empresa E difere da empresa A, onde pai e filhas j@ possuiam formagdo universitaria na
area administrativa, iniciaram o negocio juntosoenca mesma visdo. O investimento na
inovacgdo, estratégia da marca e representacdo rda,mas mercados em que atua ndo é tao
marcante, quanto o observado para a empresa Agdi@tpode ter tido reflexo no volume de
negoécios da empresa.

B.1.1 Fornecedores do Pescado

Como pode ser observado no quadro B.1, as empiasastigadas trabalham
basicamente com pescado oriundo da pesca de cagmtureexcecdo para as empresas C e D
que pertencem a um grupo que tem investido na altywia como alternativa diante da
escassez dos recursos naturais.

! Segundo o referido instituto adotaram-se em Padrigaritérios constantes da “definicdo européRédomendacéo da
Comissao (96/280/CE, de 3 de Abril), por motivos sgigprendem com a necessidade de harmonizagéo ckitosmo seio
da Unido Européia. Entende-se por PME as empremaségq menos de 250 trabalhadores; um volume déciosganual
que ndo excede 40 milhGes de euros ou um balangb aoual que ndo excede 27 milhdes de euros; engaesao
propriedade, em 25% ou mais, do capital ou dogtakrele voto de uma empresa ou, conjuntamenteaidasvempresas que
ndo se enquadram na definicdo de PME ou de peguep@sa, conforme seja o caso (critério de indefrezial).
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Além da aquisicado de pescado de fornecedoressdiseas empresas B e C possuem
barcos de captura e unidades de processamentar@mAeprimeira faz parte de um grupo
verticalizado dedicado a captura, transformacaoneeccializacdo do pescado. Seus barcos
atuam principalmente junto a costa portuguesa (gmixe fresco), Guiné Bissau e
Mocambique (para camaréo) e Noruega (peixes demnmafade), num total de 24 arrastdes,
além de trés unidades de processamento em terra.

A empresa C pertence a um grupo distinto que paessa frota de barcos proprios
(120), e a semelhanca do que ocorre com a empresaaBatividade de pesca ainda nédo é
capaz de cumprir com toda a demanda (abastecimdatosuas proprias unidades
processadoras e venda para outras industrias fomgrupo). A dificuldade na captura do
pescado pelas empresas analisadas nesta pesquisadeocom o descrito por FAO (2009),
ao afirmar que nas ultimas trés décadas, o abamteto de pescado se encontra praticamente
estatico em varias regibes do mundo; com excec@hitae regides leste e norte da Africa.

Diante disto, os acordos de pesca com paises semwg®vimento sdo um elemento
estrutural de interesse estratégico dado que oach@rcomunitario de produtos da pesca €
altamente deficitario em termos de producdo, coms@guéncias negativas para a balanca
comercial.

Ainda analisando-se o quadro B.1, observa-se qpemspais paises fornecedores de
pescado as empresas entrevistadas estdo, prineigalnentre paises em desenvolvimento
(antigas colbnias e outros paises tais como CMimdnam e Tailandia) e alguns paises da
Europa, Estados Unidos da América e Nova Zelafdibfato esta em acordo com o descrito
por FAO (2009) de que os principais paises prodatde pesca marinha e continental sao:
China, Peru, Estados Unidos da América, Indondsipdo, Chile, india, Russia, Tailandia e
Filipinas.

Uma vez que os e paises em desenvolvimento sdoamses responsaveis pela
producdo de pescado a nivel mundial, os paisesnifo UEuropéia se véem obrigados a
adquirirem pescado oriundo de mercados com vagaessidades de adequacédo frente aos
seus regulamentos. Guiné-Bissau, por exemplo, delacom o Jornal Noticias Luséfonas
(2007), ndo podia exportar o seu pescado para cag@europeu, porque o pais ndo dispunha
de um laboratério para certificar a qualidade dosdgios. Com a ajuda da UE, Bissau
empenhou-se na instalacdo de trés laboratériogjosgne um se ocupard de conferir
certificados de qualidade ao pescado. Por outro, ladministro das Pescas guineense,
anunciou que a Espanha prometeu disponibilizar tinle6es de euros para pagar a
contrapartida do governo da Guiné-Bissau no anaatom financiamento do Banco Africano
de Desenvolvimento (BAD) para a construgao de urtople pesca em Bissau.

Conforme informacg6es demonstradas no quadro Bl&-pe observar que o Brasil ndo
aparece como um dos fornecedores de pescado pesareRistrias. Algumas destas alegaram
que ja o fizeram no passado: importaram principate® pargo e o camarao, entretanto o
pescado nao teve boa aceitacdo no mercado, dewda ‘daixa qualidade”. Coloca-se aqui
uma questao: - se paises como Bissau, Mocambiguoetam pescado para a Unido Européia
pressupde-se que se adequaram aos seus regulantensmsda considerando todos os
desafios ja colocados para o setor, por que o IBrasi poderia aumentar a sua participacéao
no mercado externo?

Entretanto, o grupo ao qual pertencem as empesad, administra a producédo e
comercializa pescado oriundo da aquicultura noiBras

Segundo respostas obtidas nesta pesquisa, os ppifalesafios das empresas
entrevistadas perante os seus fornecedores sdagertu inadequada (60 %), parametros
microbiolégicos e fisico-quimicos fora do recomeatwa(100 %), problemas com a
rastreabilidade (100 %) e a falta de adequacéiclsftécnicas da empresa (20 %).
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As oportunidades de melhorias identificadas pasapaises em desenvolvimento
fornecedores de pescado para Unido Européia dermonsina oportunidade para o Brasil,
gue superando tais fraquezas podera aumentarcasyetitividade a nivel internacional.

Como ja colocado, as empresas analisadas preeaidquirir pescado de regides que
apresentam a disponibilidade de oferta, mas quesaptam certas dificuldades de adequacao
aos regulamentos da Unido Européia. Por outro ladogecessidade em atender a tais
regulamentos e as exigéncias do consumidor atvelde empresas a criarem critérios para a
selecdo dos seus fornecedores. Como elo de umaiacaedutiva com muitas
particularidades e fragilidades, € necessario quel@stria processadora de pescado reveja
por completo o relacionamento com os fornecedokepresséo por reducdo de custos, a
exigéncia de boas praticas sociais, ambientaisqudidade também tende a aumentar cada
vez mais e, simplesmente “cobrar” o fornecedor amnobjetivo de obter precos mais
vantajosos, por exemplo, pode leva-lo a situacfigsas, como demissdes, nao-cumprimento
de obrigacdes trabalhistas ou até mesmo a faléncia.

Por outro lado, “fechar os olhos” para a formaotieencéo do pescado recebido em
suas industrias € arriscar a imagem da empresaéia & que, para além dos requisitos
tradicionais de selecéo de fornecedores, tais @rdiorias, certificacdes, medicdo do indice
de desempenho, inspecdo por amostra, industriagrreckdores possam trabalhar em
conjunto seguindo diretrizes cujo papel fundameétahgajar os fornecedores em condutas
que levem a uma ampla mudanca de atitude. Fatdamoleém é reforcado pelo exemplo
anteriormente colocado de Guiné Bissau.

Empresas “socialmente responsaveis” podem adatarsvcritérios, dentro do ambito
da responsabilidade social, para a selecdo, asialiagpara o desenvolvimento de parcerias
com fornecedores. Por exemplo, ao iniciar relacimr@o com um novo fornecedor, dentre
0S critérios para a sua selecédo, a empresa deeeiigeressar em conhecer seus principios,
sua politica de responsabilidade social e se irdorse ele é cumpridor da legislacdo
trabalhista, previdenciaria e fiscal.

Entretanto, observaram-se nesta pesquisa quaeldggempresas analisadas utilizam
apenas critérios tradicionais para a selecdo desfeenecedores, tais como preco, seguranca
do alimento, qualidade, indice de desempenho. Apresas também selecionam seus
fornecedores, com base em seu histdrico no sasamdo a regularidade do abastecimento.
As demais empresas afirmaram que possuem relagifegtas com os seus fornecedores e
parceiros, com os quais partilham conhecimentagnp@stes conhecimentos estéo restritos a
area da qualidade e seguranca do alimento. Ou agj&mpresas ndo estimulam seus
fornecedores a seguir principios de responsabédidgadial e/ou se dispdem em ajuda-los na
sua implantacdo. Tal fato € reforcado pelos segmiimdicadores: quatro das empresas
analisadas nesta pesquisa desconhecem as medidasitds humanos adotadas pelos seus
fornecedores e, da mesma forma quatro delas nadeaitis de dados acerca de reclamacoes
relacionadas as praticas de direitos humanos deseeecedores.

Tais fatos demonstram a necessidade da implantigdonecanismos que permitam
relagfes sustentaveis entre fornecedores e inalisEstas relagdes devem criar processos de
integracéo e parcerias de forma a considerar &ssidades e expectativas de ambas as partes
envolvidas no negdcio e, evitar somente a buscagmeficios unilaterais. Resumidamente as
relacdes sustentaveis devem estimular a obtencd®mficios mdtuos e para a sociedade
como um todo.

B.1.2. Clientes

O planejamento das empresas pesquisadas iniciansomidor final e, muitas delas
realizam pesquisas especificas junto aos seus rowmes a fim de, em primeiro lugar,
entenderem as suas necessidades e desejos. Asdan, ds empresas identificaram nesta
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pesquisa que seus consumidores exigem produtososegucom qualidade; quatro das
empresas consideram que seus consumidores aprespreacupacfes com O preco; trés
delas afirmam que os consumidores sao sensiveisvagao e conveniéncia dos produtos,
assim como apresentam preocupac¢des sociais e daibignmanto a sua proveniéncia.

Todas as empresas participantes da pesquisa aimmgue investem no que é
considerado como expectativa dos seus consumigarasa agregacao de valor. Uma destas
empresas criou diferentes marcas, para os diferéiptes de consumidores. Dente elas esta a
marca “Gourmet” que segundo material instituciatebmpresa é‘marca para os produtos
de topo destinados aos consumidores mais exigentes”

Ao definir os produtos com esta marca a empresa 8sguinte fraseQuem compra
este produto esta a oferecer a si proprio e aososutnomentos de requintado prazer atraves
da degustacdo dos sabores mais delicados e ricogagé&ronomia nacional e as novas
tendéncias internacionais como o Sushi

Esta marca proporcionou a empresa A, o prémioedeedor do Master Distribui¢éo
2007, pela Revista Distribuicdo Hoje.

O prémio é atribuido anualmente aos produtos guesantam maior capacidade de
inovacado, aceitacao por parte dos consumidoresamlecimento por parte da distribuicao.
Varejistas e atacadistas elegem os produtos irgidosl no mercado portugués com maior
destaque em 30 diferentes categorias. A seleca@ta tendo em conta critérios como a
inovagdo, sucesso comercial, adequagdo as neasssidibs consumidores, apoio ao
atacadista/varejista. Também €& considerada conw f#¢ avaliacdo a capacidade das
empresas na criacao do valor da marca e da suznssgplidade social corporativa.

Outros exemplos de marcas criadas pela empresacauespondem a diferentes
produtos sédo: Martehef” para a gama de produtos pré-cozidos, que indyrodutos que
passaram por um processo prévio de confeccdo;nearea Delidu’ ligada a familia de
produtos mais recente da empresa, as carnes.

Segundo a empresa os produtos da maskaf“sdo destinados a pessoas com uma
vida ativa e com pouca disponibilidade para cozint®8o produtos que facilitam a
personalizacdo de cada confecc¢do, sendo semprivgladar um toque pessoal aos pratos.
Dai o slogan usado associado a marc&he“chef is you!”.

Dentre as empresas analisadas, quatro realizanipasqle satisfacdo sobre os seus
servigos prestados e relativamente a adequacasedsprodutos perante as expectativas dos
seus clientes.

O desempenho avaliado em tais pesquisas demonstaestas empresas tém
alcancado melhorias ao decorrer dos ultimos ddi€saanos quanto a satisfagdo dos seus
clientes. Entretanto, nenhuma destas indicou a@uoras de melhorias fortes e consistentes
ao longo dos ultimos cinco anos, fato que reforge@essidade do empenho continuo das
empresas para a conquista e fidelizacéo dos seusientesl.

A participagdo em concursos com a tematica deap&i da imagem, inser¢cdo da marca e
aceitacdo dos seus produtos € outra ferramenitzadtll por algumas das empresas analisadas
para a avaliagdo das oportunidades de melhorigeasmocessos.

Todas as oportunidades de melhoria, que porvesgjaan identificadas nas pesquisas
sdo parte das informacgOes utilizadas, por estaanmagdes, para a melhoria dos seus
processos, cuja sistematica de pesquisa, elabodecflanos de acdes e execucado é efetuada
de forma continua.

Estas empresas ainda tém projetos em parceria,seam principais clientes, para o
desenvolvimento de novos produtos, embalagensesauacoes. Neste caso, principalmente
no ambito das marcas proprias, que representammeoltonsideravel na producdo destas
empresas.
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Tem sido com esta orientagdo em mente que o setimamisformacao de pescado tem
atuado em Portugal e Espanha: procurando alamjaessificar a sua atividade, ajustando-a a
evolucdo do mercado. A aposta na qualidade e m&a@do de processos e produtos, bem
como na introducdo de melhorias na gestdo e naniasg@o visam o reforco da
internacionalizacdo do setor, 0 maior controle diosuitos de comercializacdo e a maior
capacidade de gerar e reter valor acrescentado e@benoentos cruciais da estratégia de
crescimento da industria.

B.1.3. Envolvimento das Partes Interessadas.

Empresas estratégicas dentro e fora da organizdedacordo com o colocado no
“The stakeholder engagement manugRCCOUNTABILITY, 2006) tém procurado, cada
vez mais, considerarem a participacdo de uma \ateedle atores e entidades em temas
sociais, ambientais e econdmicos como um aspegoriante da gestdo das suas operacoes.
De acordo com o manual, as primeiras experiéncasralacdes das empresas com
stakeholdergde primeira geracéo) respondiam a pressoes asteztom um enfoque limitado
a certos temas que geravam conflito com os medbessle entdo muitas empresas ao verem
os beneficios de um didlogo mais proativo, abertorestante tem adotado uma forma mais
sofisticada e sistematica para gerir as suas ®dacOm suas partes interessadas. Estas
atividades de relacdo com partes interessadas,milgsdas de segunda geracdo tem
demonstrado seu potencial para aumentar o ententim#ituo, gerir 0s riscos e resolver 0s
conflitos de maneira mais efetiva.

Na atualidade a vanguarda da comunidade empretariglassado a valorizar mais as
contribuicbes da participacdo das partes interassad aprendizagem e na inovacdo de
produtos e processos e, para alcancar a sust@hdbildas suas decisdes estratégicas. Estas
relacbes com as partes interessadas permitem assasmlinharem seu desempenho social,
ambiental e econdmico com a sua estratégia principa

Procurou-se, também, nesta pesquisa evidencidroguau de participacéo das partes
interessadas na elaboracdo da estratégia das esy@ealisadas. Estas informaram que
utilizam, além das informac6es tradicioiaims necessidades dos mercados que serve e das
suas partes interessadas, incluindo a comunidadguerse inserem para a definicdo de seus
planos, objetivos e metas.

Entretanto, cabe ressaltar que nédo foi evidencraksa pesquisa, 0 uUso por estas
organizacdes de algum mecanismo formal para ideagdo das partes interessadas,
avaliacdo da sua relevancia para as atividadesngaesa e por fim, dos meios para
relacionarem-se com as mesmas. Tal fato pode mdieauma incompreensao do conceito
abrangente de partes interessadas, ou a utilizegé&tecanismos informais (néo estruturados)
nesse relacionamento.

Tal observacdo € confirmada pelo fato de que a&peans empresa informou que
posSsui mecanismos proativos para receber infornsag@e partes interessadas relevantes para
a melhoria dos seus processos, tais como a pag@ipem encontros com representantes da
comunidade onde esta inserida, entidades governaisieassociacdes, entre outras. Fato
este, conflitante com a informacéo dada por todagresas analisadas, que todas as partes
interessadas sdo envolvidas na elaboracdo do praiégico. Isto porque se pressupde que
uma relacdo de “vanguarda” capaz de aproximar septantes das partes interessadas

2 Exemplos de informacdes tradicionais: a apreneizafgita em resultado de revisbes pela gestdoi@m®r de processos
de benchmarking e de analise de oportunidades dieori@ - os resultados de desempenho anterioress meios

tecnoldgicos necessarios e 0s respectivos asgfewaseiros.
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relevantes na elaboracdo de um plano estratégicém utilizaria mecanismos para avaliar
o desempenho e as oportunidades de melhoria dassaspperante o plano elaborado.

B.1.4. Incentivos do Governo

As empresas analisadas, como pode se obseraaéstia analise feita até o presente
momento tem despendido esfor¢cos para 0 aumentoadeosnpetitividade e da satisfagdo do
seu consumidor.

Os governos dos paises onde estas empresas exayms atividades (e da Unido
Européia como um todo), por sua vez, reconhecenugueelhor desempenho das indastrias
processadoras de pescado é do interesse de t@logjue permitira a geracado de empregos e
de riqgueza para os paises, aléem do aumento danaeltas condi¢cdes de vida da populacéo.

Neste ambito, o governo portugués, por exemplanhatlo com programas
estratégicos da pesca elaborados de cinco em ama pela Unido Européia criou regimes
de incentivos para apoiar financeira e tecnicamerisocesso de inovagao empresarial e de
diversificacdo produtiva para o reforco da compédiade e a internacionalizacdo das
empresas, de forma a garantir acréscimos de pvathde. Tais acfes do Estado foram
consideradas como muito importantes para o auntEngua competitividade, para todas as
indUstrias analisadas estabelecidas em Portugal.

No ano de 2001, por exemplo, durante a vigéncialdoo estratégico 2001 -2006;
duas das empresas participantes da pesquisa (dmritess, que nao foram objeto desta
pesquisa) foram contempladas por programas detimgeo governo, com recursos para a
modernizacdo de unidade industrial e ampliacaonsgaslacdes, nos valores de 598 mil euros
e 4 milhdes de euros. Uma das empresas analisadda recebeu incentivos para a
implantagcdo do Sistema de Gestdo Integrado, pam wmdade, que fica fora da area
metropolitana do pais, tendo em vista aumentaa&ampetitividade.

Para o periodo 2007-2013, o volume total de inwesiio publico previsto no Plano
Estratégico Nacional da Pesca, que originou o BregrOperacional da Pesca, atinge cerca
de 500 milhdes de euros, financiado por fontesomais e comunitarias.

A este montante acrescera a participacdo privadalafmentalmente ligada aos
investimentos empresariais apoiados por instrunsesiégoolitica publica, dentro de cada uma
das prioridades estratégicas do Plano, que potiegiraerca de 100 milhdes de euros.

O Programa Operacional Pesca para o periodo 2003 -Aesignado PROMAR, visa
dar execucao as politicas e prioridades a co-finapelo Fundo Europeu das Pescas (FEP),
estabelecido pelo Regulamento (CE) 1198/2006, del@ulho. O seu objetivo global
consiste na promocdo da competitividade e sustédtate a prazo do setor das pescas,
apostando na inovacdo e na qualidade dos prodage®veitando melhor todas as
possibilidades da pesca e potencialidades da piodaquicola. A figura 2 apresenta os
objetivos do Programa Operacional da Pesca 2003-201

Outros incentivos e medidas de apoio do goverpeaiicas para os sistemas de
gestdo da seguranca dos alimentos, ambiente e saggdgiranca ocupacional foram descritos
no item 4.1.

Sem politicas de incentivo e de apoio do govemnexemplo do ocorre na Unido
Européia o setor de pescado brasileiro tera gratifiesldades de se tornar representativo e
competitivo nos mercados interno e externo.

Além do incentivo para inovacgéo e qualidade dosglytias da pesca fundamentais para
a rentabilidade do setor, conforme colocado por 2en§2007) existem diversos segmentos,
de acordo com o exposto por Ferreira (2008), emagugoverno pode atuar para a promogao
da competitividade e sustentabilidade do setomagpalguns exemplos séo: infra-estrutura de
laboratérios oficiais, aumento do quadro de pess@alico nas Secretarias Estaduais do
MAPA (fiscais federais), melhorias da estruturaopertuaria, entre outros.
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Cabe ressaltar a necessidade em se avaliaremcg®lifiiblicas de incentivo a
melhoria das condi¢cdes de infra-estrutura, técnegsrofissionais, organizacionais e de
conhecimento necessarias ao desenvolvimento sagtétas atividades produtivas do setor
da pesca e aquicultura.

OBJETIVO OBJETIVOS OBJETIVOS DOS
GLOBAL. ESPECIFICOS EIXOS.

Melhorar as condi¢des de trabalho

Melhorar a e de operacionalidade das
competitividade embarcacoe

do setor das
pescas.

Adaptar os esforcos da pesca ags
recursos disponive

EIXO 1.

Manter a coesdo econbmica e
social das populacdes que vivem
da pesca, mais afetadas pela
adaptacao dos esforcos da pesda.

Melhorar a Aumentar a producdo aquicola de ( )
competitividade producao aq

do setor das forma sustentavel com vista a
escas aproximacao das médias
P ’ comunitarias

Inovar e diversificar a producdo da
industria e da aquicultura.

EIXO 2.

Melhorar a participacdo dos
Melhorar a produtos da pesca e da aquicultUra

competitividade nos mercados extern \ J
do setor das

pescas. Melhorar as condi¢ées de infra-
estrutura, técnicas e profissionais,
organizacionais e de
conhecimento necessérias ao
desenvolvimento das atividadeq
produtivas do setor da pesca e da
aquicultura.

EIXO 3.

Melhorar a Assegurar o desenvolvimento
competitividade sustentavel das zonas costeira$
do setor das mais dependentes da pe

pescas.

EIXO 4.

Melhorar a qualidade de vida das
comunidades mais dependentes (da
pesce

Promover a competitividade e sustentabilidade a pmo do setor, apostando na inovacédo e na qualidadedd
produtos, aproveitando melhor todas as possibilidags da pesca e potencialidade da producéo aquicola.

Figura B.1: Objetivos do Programa Operacional da Pesca 20032

¥ FONTE: Programa Operacional da Pesca 2007-2013.
210



B.2. Conceito Organizacional.

Conceito organizacional € a definicdo frequenteéendada ao conjunto de regras para
estabelecimento das relacdes e dos processosositeilan organizacdo (McDONNEL &
ANSOFF, 19993).

Tais regras sdo compostas pela Misséo, Visado ded-atpelos Objetivos Organizacionais,
descritas a seguir relativamente as empresas ahadis

B.2.1 Missé&o e visao

A misséo e visao constituem formas importantesddatificar as metas e aspiracdes
da empresa. Deixam ainda transparecer seus va@eslltura e as estratégias utilizadas para
alcancar objetivos.

A visdo da empresa A, como se pode observar norgqua@ demonstra que a sua
estratégia esta baseada em trés vetores princigiéesenciacdo dos seus produtos pela
méxima qualidade, foco no mercado interno e posgsi@atégica no mercado internacional.
A missdo, que € a razdo da empresa existir, reafiteis elementos e traduz o
comprometimento da empresa em praticar uma potigceonfianca perante os seus clientes.
Para isto destaca os instrumentos utilizados: ficegfo, selecdo criteriosa dos seus
fornecedores e o marketing “agressivo e assertigole possibilitem ao consumidor a
aproximacao entre as suas aspiracoes e os setspasibilizados pela empresa.

Ao visitar a welbsite da empresa tem-se uma pequena demonstracdo datsatégia
de marketing. Ha um canal somente para noticiade anpublico tem acesso a todas as
premiacdes recebidas pela empresa, tais como PA8E, lentre outros. Ainda, a empresa
iniciou uma campanha publicitaria que permite ededer uma ligacdo entre o seu site e um
famoso site de receitas. Esta campanha tem conmetivabjnterligar os produtos da empresa
as receitas do referido site. Pode-se dizer queratégia adotada pela empresa A, dentro do
presente exposto, tem encontrado grande éxito.

O seu volume de negocios na cifra de 43 milhdesultes anuais, a correlagdo da
marca com a qualidade dos seus produtos, a figélizdo consumidor nacional e os diversos
prémios recebidos por préaticas de exceléncia eraretifes segmentos sdo algumas
demonstracdes de que a empresa tem trilhado nasle@s1corretos para o alcance dos seus
objetivos.

Entretanto a empresa A inicia sua missdo com unpoametimento: - & empresa A
compromete-se”q...). Concordando com Seffeirt (2008) esta framdhor seria colocada na
politica da empresa, visto que se constitui no comptimento publico, em uma carta de
intencdes quanto a sua preocupacao com a mellwrianga do seu desempenho com relagéo
aos referidos sistema de gestéo (neste caso, ageleseguranca dos alimentos).

Por sua vez, a empresa C trabalha em sua miss&&®@ as elementos chaves da
praticidade, alto valor agregado e a oferta deealios que proporcionem ao consumidor,
facilidade e prazer no seu consumo. De forma sin@lanissdo da empresa E é a descri¢cdo da
sua prestacdo de servico. Entretanto, uma miss@@nefisa estar restrita a venda de um
produto ou a prestacdo de um servico.

Quando isto ocorre a empresa fica limitada a dvhadade operacional e néo
consegue enxergar a real necessidade do mercadaisOmportante na definicdo da misséo
€ ter conhecimento que ao estabelecé-la de form@tap a empresa estara definindo
estratégias mais coerentes para atender o que imidemportante para o seu negdécio: 0s
seus clientes.

4 0 estatuto de PME Lider, do IAPMEI, é um prémio diferencia publicamente a qualidade de desempdahampresa
reforcando a sua imagem e notoriedade no mercado.
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Observa-se que a empresa B apresenta concebog@srsobre politica da qualidade e
missdo, uma vez que esta Ultima néo esta defiejplaradamente, mas sim dentro da politica
da qualidade (quadro 01). A empresa ainda
nao tem visdo definida, o que pode comprometersfdosua capacidade em identificar onde
quer estar no futuro, mas também a sua motivagée;wez que a sincronia entre missao e
visdo, claramente definidas, constitui-se em umamismo facilitador para um ambiente
propicio ao surgimento de novas idéias.

Quadro B.2 Misséao e Visao das empresas de referéncia atiatisa

Empresa Misséo Visdo

“A” “A, “Empresa A" compromete-se a praticar umaliioa de| “A  “Empresa A" €& um
confianca junto dos seus clientes e consumidoressfi empresa da indUstria |e
através do fornecimento de produtos de elevadadaui@| comércio de alimento
de acordo com os requisitos das normas EN NP (I8@nhgelados, que pretende ser
9001:2000 e da EN NP ISO 22000:2005. A fim de gararconhecida e reconhecida pela
essa confianca, a empresa A seleciona os seusddilores| maxima qualidade dos seus
segundo critérios legais e rigorosos padrdes didaqda. produtos. Visa cobrir
Através da pratica e cumprimento de exigentestalidade do mercadp
especificacbes técnicas, criteriosas normas deehfigie| nacional e fortalecer as
Seguranca e a Certificacdo do Sistema de Gestdpcaoiedicdes de expansdo ao
Seguranca Alimentar, sera possivel assegurar que mescado europeu, numa base
produtos fabricados e comercializados pela empredade crescimento sustentado”.
conservem as suas caracteristicas originais am |olog
processos de producéo.

A empresa A pretende expandir-se nos diferentesatdes
nacionais e internacionais fomentando, através oe| u
marketing agressivo e assertivo, a aproximagao| as
necessidades e expectativas dos clientes.”

“B” (ndo esta definida de maneira formal, separasfem Estq N&o esta definida.
dentro da politica da qualidade).

“C” “Empresa dentro do “Grupo CC” dedicada a elalgéo el “Empresa do “Grupo CC” que
comercializacdo de pizzas e produtos do mar ddstinao| pretende ser lider na elaboragéo
consumo dentro e fora de casa”. e venda de alimentos de alto

valor agregado dentro das
gamas de pizzas e produtos |do
mar, que facilitem a tarefa de
alimentar-se de forma
prazerosa, saudavel e comoga,
dentro e fora de casa”.

D" N a

= “Armazenar e distribuir produtos alimentaresg@es de
forma a prestar um servico com elevados padrbes de
qgualidade ao seu atual cliente, gerando as maissyal
necessdrias para remunerar justamente o capietido, de
forma a assegurar a longevidade da empresa ebronpara
o desenvolvimento econdmico e social do pais.”
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B.2.2. Objetivos organizacionais

As metas baseadas na missdo e visdo das emp@sassao 0S objetivos
organizacionais, estao definidas no quadro B.3gtexpela empresa D, que nao respondeu a
esta questéo e, pela empresa E que nao os passealrfeente definidos.

Relativamente a empresa A pode-se observar dusrantisitas realizadas, em consultas feitas
aos documentos internos, em entrevistas com fuakame pesquisa sobre esta empresa na
internet, que os objetivos tém sido trabalhadosfaitma continua, bem como o0s seus
resultados tém evoluido através da forma como llrab&ntretanto, o objetivo “selecionar e
manter bons fornecedores” € um ponto de questiamameisto que ndo estdo expressos 0s
critérios adotados para classificar o “bom” forrdzre

Segundo o Diretor do Departamento da Qualidaderitdrios sdo a existéncia do
registro sanitario e as avaliagfes internas dadadsd (avaliagbes durante o recebimento e
analises laboratoriais segundo o plano de amostragerno).

A empresa B inicia seus objetivos mencionando fnase que poderia ser melhor
colocada como sendo sua “visdtBer a empresa de referéncia do setor, sendo rescida
pelos seus fornecedores, clientes e colaboradorBa&eia seus objetivos em aspectos da
qualidade e da seguranca dos alimentos, motivagésels colaboradores e rentabilidade,
mas parece té-los fundamentado para o sistemagti@ogea qualidade e da seguranca dos
alimentos e, ndo como as metas pertencentes &éggirglobal na empresa. Tal suposicao é
apoiada pelo fato de que ao entrevistar 0 respehg@dlo Departamento de Recursos
Humanos sobre a misséo, visdo, objetivos orgamzais e politica da empresa néo foi
observado o conhecimento de, pelo menos parte, ido enissao/visdo/objetivos
organizacionais. A orientacao foi de que estediarise, deveriam ser consultados no manual
do sistema de gestéo da qualidade.

Cabe aqui ressaltar que sistemas de gestao idbsgdevem fazer parte da cultura da
empresa, uma vez que sao parte fundamental dessategia global para melhoria dos seus
processos e consequentemente do desempenho dangagdos alimentos, meio ambiente,
saude e seguranca ocupacional e responsabilide@dé so
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Quadro B.3 Objetivos organizacionais.

Empresas Objetivos Organizacionais
A “Concentrar a sua atividade na satisfacdo do eljeattavés de uma atencdo permanente as expesmthecessidades do mercago,
tornando-as oportunidades de negdcio.
Investir na formagdo para melhorar e ampliar as patémcias dos colaboradores da “Empresa A", de doamaproveitar
adequadamente as suas capacidades e potencialidades
Aumentar a capacidade de produc¢édo com maiorestmreslinfra-estruturas;
Promover a marca “Empresa A” tornando-a conhecidgg@nhecida pela qualidade dos seus produtos;
Fidelizar e atrair potenciais clientes, aumentamdoea de mercado;
Manter o nivel de inovacédo continua; quer atrawédeabenvolvimento de novos produtos, quer pelatad@p e aplicacdo de novas
tecnologias;
Selecionar e manter bons fornecedores, como umrierge elemento estratégico, na garantia da quididta matéria-prima
processada”
Garantir o financiamento das atividades planejatiaempresa, cumprindo critérios de custo e risb@gtigos de rentabilidade g
ef|C|enC|a econdmica.
B Ser a empresa de referéncia do setor, sendohrecida pelos seus fornecedores, clientes e coldtres
Considerar a qualidade um principio na sua atiedad
Motivar os seus colaboradores no sentido de szgistam pleno os seus clientes internos e exteseagprimordial objetivo.
Otimizacéo de todos os processos através do Sisteriestao da qualidade, adotando uma politicaalleonia continua, sendo um
obJetlvo de todos os colaboradores.
Discriminar o produto e servigo em fungdo da difer@cdo do mercado.
Assegurar a maior eficiéncia dos processos obtandaior eficacia dos meios.
Obter a maior rentabilidade do negdcio permitindatisfacéo dos acionistas.
Eficiéncia do processo produtivo em termos de Sega Alimentar, tendo por objetivo a ndo colocagdionercado de produtos fora
do especificado.
Privilegiar a aquisicdo de matérias-primas a enggresm sistema de APPCC, certificado pelas normasigor, garantindo dessa
forma a confianca nos produtos finais.
. Que o sistema de gestdo da qualidade permita ewderero de ndo conformidades que possa colocacamsa a seguranga
alimentar.
N&o utilizar matérias-primas ou substancias nogs®se produtivo que possam colocar em causa a seguatimentar.
C Colaborar com os nossos clientes para conseguiixanma satisfacao de seus consumidores em mercados @ potenciais.
Trabalhar com toda a nossa capacidade e toda a agefpe a fim de responder de forma mais rapiefeteva as necessidade de
nossos clientes.
N&o foram informados pela empresa.
E N&o estdo definidos formalmente.
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B.3. Ambiente Interno

Nesta andlise serdo descritas 0 que fazem as saspamalisadas para a gestdo dos
seus recursos humanos, como elaboram e implantasews planos e como gerem a
informacé&o. Ainda, sdo descritas algumas medidaavdéacdo e desempenho financeiro
destas organizacoes.

B.3.1 Caracterizacdo dos Recursos Humanos

O sucesso das estratégias a serem implementadaesasdlcancado pelas organizacoes
gue se preocuparem com que seus colaboradoredpmErtiativamente do processo, estejam
motivadas e possuam a capacidade de se adaptameutdascas constantes do ambiente.

Comparando-se o0 volume de neg6cios anual das sagpamalisadas e o numero de
funcionarios, como se pode observar na figura B@ficou-se que o numero de funcionarios
ndo esta diretamente relacionado com o volume ddupéo e geracdo de valor, pois as
empresas A e E, embora tenham o mesmo numero deriénos, apresentam um volume
anual de negécios com diferenca bastante signifecgd5 milhdes e 16 milhdes de euros,
respectivamente). Ainda comparando as empresafAobserva-se que esta Ultima possui
um namero de funcionarios superior em aproximad&n@d %, sendo que o volume anual
de negadcios nao difere significativamente entreaanb

276

173

== NUimero de funcionarios

100 100
80 m——\fOlUume anual de negocios
43 M€ 45 M€ (milhdes de euros)
\B_MC/\ -
___-‘__.ﬂ—
A B C D E

Empresas

Figura B.2: Relacdo entre o numero de funcionarios das empids referéncia analisadas e
seus volumes de negdcios.

Um fator a ser considerado no sucesso e, elevadpetitividade da empresa A € a
motivacdo, engajamento e comprometimento dos saalhadores pelo ideal comum de dar
a sua empresa, a vantagem competitiva que almeja.

Embora todas as empresas adotem boas praticaa gastdo dos recursos humanos, a
empresa A destaca-se nesta area. Um exemplo dés& & prémio recebido no ano de 2009
(estudo da revista EXAME e Heidrick & Strugglesymmuma das melhores PME para se
trabalhar.

De acordo com os resultados do estudo, todas asegsaspclassificadas como as 66
melhores empresas para se trabalhar registramjmo@ um indice de satisfacdo global de
60 %.

Do método de apuracdo das “Melhores Empresas peabalfiar em Portugal”
constam as seguintes fases: € enviado um questioean papel own-ling a todos os
colaboradores de cada empresa participante.
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As questdes pedem a opinido dos trabalhadoresvastegnte a diversos temas, desde
a transmisséo de informacgédo e relacdo com a cakfia aposta na formacao e investimento
em acOes de responsabilidade social.

Os questionarios sao preenchidos de forma anOmpiana,garantir a confidencialidade
e assegurar a sinceridade e transparéncia dastaspambéem a administracdo preenche um
questionario sobre as praticas da organizacao.

Segue-se a recepcdo e tratamento de dados pelackieéddStruggles e, depois, a
auditoria dos dados junto da prépria empresa ei@&guipa, que é realizada pelos jornalistas
da EXAME. SO depois de percorridas estas etapabesga aaanking final, e a edicdo da
revista que foi publicada em Fevereiro de 2009 mpresa confia que 0 sucesso comeca de
dentro para fora e que os bons resultados s6 sancalveis se tiver uma verdadeira equipe,
motivada e interessada em progredir e a olhar aeafgositiva para o futuro. A empresa
paga prémios aos trabalhadores, aposta em segueagide e em complementos de reforma e
tem um acordo com uma farmacia que entrega os araditos na empresa a custos mais
reduzidos. Ainda investe em formacao para os seusdnarios tais como: aulas de idiomas,
“team building “formacédo para formadores”, além das formacOatimentes a sua area de
atuacao (seguranca dos alimentos, APPCC, ISO 228000000).

A empresa privilegia a contratagéo de colaboradguesresidam na mesma cidade de
onde a empresa esté instalada. Trata-se de umi@gukesproporcionar conciliagcao entre vida
profissional e pessoal ao reduzir o tempo de dasieato do colaborador de casa para o
trabalho e vice versa. O administrador da empriasaaaque a formula do sucesso — que tem
sido prética da empresa A - passa por partilhaprascupagdes com os trabalhadores e
encontrar as solucdes. A estratégia passa pelaiigéio de objetivos aos colaboradores e 0
reconhecimento, através de prémios e incentivags)dptais objetivos sdo alcancados.

As demais empresas analisadas possuem mecanisnmmsaemenos completos que a
empresa, A para o0 envolvimento dos seus trabalaadem um modelo de gestao
participativa. Estas disponibilizam fichas de oénania de ndo conformidades, que porventura
possam ser observadas pelos trabalhadores duractsgamento, com um campo destinado
a observacdes sobre possiveis causas e idéiaa pEsalucdo do problema.

As informacfes obtidas sdo usadas como partenttasnacdes utilizadas por estas
organizacdes para a melhoria dos seus processos.

Empresas que ndo enxergam seus funcionarios apemdselementos da producao,
mas sim como membros de uma comunidade, com valerexdjetivos em comum
normalmente tém vantagens competitivas pelo prajetam produto superior, flexibilidade
organizacional e comprometimento na solucdo del@mds. E quanto mais as organizacoes
dispuserem de mecanismos para 0 aumento do empemgajamento, motivacdo e
comprometimento dos seus trabalhadores, mais cdivgeise tornaréo.

O planejamento para a gestao dos recursos humanssa melhoria continua é feita
por quatro das empresas analisadas, utilizandal&®, da legislacéo, informacgfes advindas
dos proprios trabalhadores, que relatam as sumsigais necessidades e opinides sobre a
empresa em inquéritos dirigidos para este Aymenas uma empresaformou utilizar apenas
0s requisitos legais como forma de planejar e mathe sua gestdo dos recursos humanos, o
que demonstra uma interagdo menor com os seuhidbees.

Entretanto, superando as praticas acima mencienada organizacdes analisadas
poderiam aprimorar a realizacdo dos seus plandigantlo sindicatos ou organismos de
pessoal como parceiros. O dialogo permanente an@eyanizacdo e os Sindicatos pode ser
feito para os seguintes dominios, por exemplo:udsio e planejamento dos planos de
formacdo, situacdo econdmica e social da orgarozagaude, Seguranca e Higiene no
Trabalho. A relacdo proativa com estes organisnoaiend representar em varios beneficios
tais como: facilitar uma melhor gestdo de riscegutacdo; gerar aprendizado que podera

216



refletir na melhoria da gestdo dos recursos humadesenvolver a confianca mutua;
informar, educar e influenciar os sindicatos ae#éspda condicdo empresarial, entre outros.

Todas as empresas analisadas afirmaram ser cumgwida legislacdo em vigor e,
gue atuam em conformidade com os principais Insniags Internacionais dos Direitos
Humanos. Logo, todas elas, afirmaram cumprirem rgacéoraria de trabalho semanal
determinada por lei, as leis trabalhistas naciodaitioras extras, férias e compensacédo das
horas extras. Ainda, os salarios minimos naciosas praticados devidamente por estas
empresas, que também nao se utilizam da mao-danfbandil e, ndo contratam trabalhadores
sem documentacdo legalizada. Tais informacfes faamfirmadas através de entrevistas
informais com os trabalhadores, durantes as vittas pela pesquisadora a estas empresas.

Outra oportunidade de “superacdo” para as empeesdsadas esta na possibilidade
da utilizacdo de outros mecanismos - além do atemd a legislacdo e aos Instrumentos
Internacionais de Direitos Humanos - para melhartrobe do seu impacto nos Direitos
Humanos, tanto para o seu publico interno, quaata @ sociedade.

Dentre tais mecanismos, as empresas poderiamautijpor exemplo: registro de
reclamacdes sobre os direitos humanos (de seusecgiares e trabalhadores);
desenvolvimento, em conjunto com os seus trabathadde uma politica formal sobre o
assunto; exercer influéncia sobre os seus forneegde clientes a fim de que estes se
comprometam a praticarem uma politica de Direitosnkhos, entre outros. No ambito da
politica salarial, por exemplo, além do cumprimesdcsalario minimo, a organizagéo poderia
associar a avaliacdo de desempenho a tal polistemwdando os seus trabalhadores ao
comprometimento no cumprimento dos seus objetivostas.

Todas as empresas analisadas acreditam que osrfanos sdo fundamentais para
garantir o sucesso das suas relagbes e operacéssn, Aodas investem em formacao
continuada dos seus trabalhadores. Entretanto serdeas das empresas analisadas realizam
programas de desenvolvimento de acordo com asédarexercidas e alinhados aos objetivos
estratégicos das suas empresas, sendo que ddatreagenas uma também realiza cursos de
formacdo, que ndo necessariamente tém a ver cativalades da empresa, como aulas de
idiomas por exemplo.

O desempenho das empresas perante a satisfac@eusoincionarios é avaliado por
trés delas de maneira informal, ou seja, utilizaatimmas informagdes basicas, como por
exemplo, taxas de doencas e absenteismo, sondagas®nais ao pessoal e fichas de
avaliacdo da formagdo. De acordo com tais indiexdatilizados, as empresas analisadas
informaram que as melhorias relativas a satisfad@ioseu pessoal sdo nulas ou pouco
significativas relativas ao ano anterior.

As demais empresas recolhem e avaliam, com redatiiopinides do seu pessoal e,
utilizam como indicadores para satisfacdo dos wsabslhadores aqueles mesmos elementos
apontados — durante o planejamento da gestdo dogd8e Humanos - como sendo suas
principais necessidades. Para estas empresas heriaglrelativas a satisfacdo dos seus
funcionarios tém demonstrado melhorias solida®agd dos ultimos trés anos.

B.3.2. A elaboracao e implementacdo do Plano Estégjico.

Atualmente, os horizontes de longo prazo no pkstmatégico das empresas nao séo
mais factiveis, porque a rapidez das mudancas daamenuito, e as turbuléncias do mercado
ocorrem com freqiéncia muito maior. Contador (19@¢8pmenda que o planejamento das
empresas seja medido em meses, ndo em anos. Htretasta pesquisa, foi observado que
apenas duas das empresas entrevistadas elabomificam seus planos periodicamente, em
intervalos meédios de dois em dois meses, ou atéatreante. O fato que duas das empresas
analisadas elaboram e verificam o0s seus planosinaeni, aponta para uma maior
vulnerabilidade destas empresas, pois prever o adarpento do mercado, dos concorrentes
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e das partes interessadas, de maneira geral nmo geaum ano e, sobre essas previsoes,
estabelecer a estratégia se trata de tarefa nrtigoaala em um mercado tdo dinamico.

Elaborar um plano exige qualidades da equipe respeh entretanto implementar as
propostas do plano pode se tratar de tarefa maiplesa, por envolver um niimero maior de
pessoas e fatores. A adocdo de um modelo partimpa&o somente no planejamento, mas
para gerir as medidas definidas durante a sua e&eawtineiramente é fundamental para o
éxito do plano.

Logo, a forma como a empresa comunica 0s seus lanenvolve as partes
interessadas para a sua gestdo é o passo iniatipa se tenha uma efetiva administracao
estratégica, o que também exige canais de comdiioaficientes dentro da organizagéo e
fora desta.

Entretanto, observou-se nesta pesquisa que 80 % endgsesas entrevistadas
comunicam seus planos dentro da organizacao, amivehdo o fazem para as demais partes
interessadas.

Fato que, concorda com o verificado para o usardaemacfesadvindas das partes
interessadas para a melhoria dos processos quatsoénieito por uma destas empresas.

Novamente se reforca a idéia de que, ou as enspn@sacompreendem totalmente o
conceito abrangente de partes interessadas, @aantiimecanismos nao estruturados neste
relacionamento. Isto porque todas as empresassadad afirmaram envolver suas partes
interessadas relevantes na elaboracdo dos seuss pémtratégicos, mas somente uma
comunica e avalia os seus planos perante estas part

Isto pode evidenciar uma dificuldade por parte alesgfmpresas em gerirem com a
maxima eficiéncia os seus sistemas de gestédo atabida salde e seguranca, da seguranca
dos alimentos e da responsabilidade social.

Pois, por exemplo, como pode uma organizacdo imfiae seus fornecedores para a
adocdo de mecanismos sOcio-ambientais se esta ardonica que tem preocupacdes e
objetivos especificos nestas tematicas?

Ainda sera dificultada a prevencéo dos riscos desala seguranca ocupacional, caso
uma organizacgéo que tenha o sistema de gesta®&paranao possua mecanismos eficazes de
comunicacdo com subcontratados sobre 0s perigiseas rque estdo sendo controlados no
ambito das suas atividades e instalacoes.

A obtencédo de novos investimentos por parte denetas que tenham interesse em
negocios que gerem requisitos socio-ambientaismeaf sustentavel podera ser limitada caso
esta empresa ndo meca o seu desempenho perameiadade onde esta inserida, (ONGs,
por exemplo), visto que sera dificil comprovar esssresultados.

Entretanto, como mencionado anteriormente, todasrgpresas avaliadas comunicam
0s seus planos dentro da prépria organizacdo atrdgérevistas de publicacdo interna,
reunides, intranet, quadro de avisos, emalils, €éotanais.

Varios canais de comunicacdo - tais comwrkshops para sensibilizagdo /
conscientizacdo dos trabalhadores, pesquisas dgaerento, por exemplo — também séo
usados pomuatro das empresas entrevistadas na busca daigalanque as iniciativas
direcionadas aos funcionarios, bem como suas ideste estratégias, tenham a efetiva adeséo
e conquista do seu comprometimento para o alcarelgetivos e metas.

B.3.3. Recursos Financeiros.

O desempenho financeiro de uma empresa resultaatecdusas distintas: a estrutura
do setor e a sua posigao relativa no setor (fatdesantagem competitiva). A estratégia das
empresas deve abranger ambas, conforme a breveeaaedcrita neste item.

Os incentivos do governo, a opgao por determinaddss de mercado, a busca por
inovacdo e agregacao de valor, a gestdo partiegpatia oferta de alimentos seguros, com
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qualidade assegurada e, produzidos de maneira sOalmbientalmente responsaveis sao
elementos comuns nas estratégias das empresasadasl

Neste trabalho procurou-se analisar, ainda que a®ema superficial, qual o desempenho
financeiro das organizac¢Oes analisadas frentefaosegealizado por estas.

Os padrdoes conhecidos de contabilidade financéira foco no desempenho
financeiro. Existe, no mercado, um numero considdrade medidas para avaliar
desempenho; a maioria das empresas utiliza maisintie medida, cada uma gerando
beneficios variados e atendendo a propésitos diese Considerando ainda que o
movimento de integracdo da sustentabilidade naigeki negocio exige uma nova maneira
de olhar os resultados, procurou-se avaliar quaisnadidas de desempenho financeiro
adotada por estas organizacoes.

Para a avaliacdo do seu desempenho financeirs, das empresas entrevistadas
utilizam diversas medidas financeiras tais como R@torno sobre investimento), ROA
(retorno sobre os ativos), ROE (retorno sobre mdétmio liquido), RONA (retorno sobre
ativos liquidos), Lucro por acéo, indice precofydEVA (valor econémico adicionado) e
MVA (valor de mercado adicionado). As demais emgmealém da utilizacdo destas medidas,
efetuam outras medicdes em todas as areas da emgaisscomo tempo de lancamento de
novos produtos no mercado.

Entretanto, para a medicdo do desempenho financgrenas uma das empresas
analisadas tem utilizado indicadores socioambigrgssociados aos indicadores financeiros.
Esta empresa utiliza indicadores como: investingeatao equipamentos com menor consumo
de energia, em tecnologia ambiental, auditoriagraetedores para critérios socioambientais.

Relativamente ao seu desempenho financeiro, umandastrias afirmou que as
melhorias foram nulas ou pouco expressivas ao ateriar. Duas observam melhorias em
seu desempenho financeiro no decorrer dos ultidesanos e somente uma das empresas
entrevistadas tem observado fortes e consistergdi®rnas em seu desempenho financeiro ao
longo dos ultimos cinco anos.

Quando o ambiente de uma empresa passa por umdeivetbuléncia, a capacidade
de resposta da potencialidade da empresa aos kestisxternos também se desloca a outro
nivel (McDONNELL & ANSOFF, 1993). Se a potencialigando conseguir acompanhar o
ritmo do ambiente, a empresa podera correr o Kdecperder a sua posicdo competitiva e
passar a ter prejuizos. Tal fato pode ser a joatifia para o fato de que uma empresa
analisada tenha identificado melhorias nulas emdesempenho financeiro, em relagcdo ao
ano anterior.

B.3.4 Andalise SWOT
Os principais pontos fortes e pontos fracos, aaea&coportunidades, na Gtica das
industrias processadoras de pescado entrevistadasteam-se nas tabelas SWOT a seguir
apresentadas (quadros B.4 e B.5). Alguns ponte®dra ameacas podem sintetizar-se do
seguinte modo:
» Custos de producédo crescentes provocados pelo smowncombustiveis, que
* Diminuem a rentabilidade da atividade;
* Vulnerabilidade de alguns “estoques” como a pescadéamboril, o lagostim e
eventual necessidade de ajustamento do esforcesda;p
» Existéncia de elevado numero de pequenas empmaasimfes com fraca capacidade
de gestao, inovacéo e introducéo de novas tecrslogi
» Forte dependéncia do abastecimento externo facedagéo nacional de pescado;
* Reduzido ou nulo envolvimento dos produtores dorset comercializacdo dos seus
produtos;
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Producédo aquicola limitada a um nimero reduzidespecies com forte concorréncia
externa,;

Auséncia de ordenamento da orla costeira ndo feend® o desenvolvimento da
aquicultura,
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Quadro B.4.Pontos fortes e pontos fracos das industriasfdeérecia analisadas

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Elevado consumo per capita de pescado;

Reduzido envolvimento de produtores na comercigiiaados|
seus produtos e deficiente organizagéo e repréiseade das
estruturas associativas

Producéo largamente destinada ao consumo humano;

Elevados custos operacionais de produgdo que top@umo
rentavel a atividade

Condi¢des naturais para o desenvolvimento da aguiau
nomeadamente enoffshoré;

Idade média de alguns segmentos da frota de pastaetevada
e com condicfes de operacionalidade deficientesegracial na
frota local e do cerco costeiro

Empresas de transformacdo com dominio das técrilen
producéo tradicionais e artesanais para mercadgsaldielade;

Vulnerabilidade de alguns estoques por fragilidades
ecossistemas, por pressdo das pescarias ou péderaargratorio
das espécies

Conhecimento dos pesqueiros e tradigéo da atividagesca;

Produgéo aquicola limitada a um numero reduzidesj#cies
com forte concorréncia externa

Existéncia de recursos diversificados e com va@mmercial e
abundancia de pelagicos usados na industria tramsfimra;

Existéncia de elevado nimero de pequenas emprasalfafes

com fraca capacidade de gestéo, inovacao e intiodde novas

tecnologias(ponto fraco do setor, mas oportunidade para g
amostra das empresas entrevistadas)

=

Existéncia de uma frota de pesca com um bom gradelguacac
da respectiva capacidade aos recursos e com asggmsentos
suficientemente especializados;

Existéncia de investigacdo cientifica aplicada essigecialistas

nas diferentes areas;

Existéncia de estruturas portuéarias, de investagde formaca
disseminadas pelo territorio;

Extensa Zona Econ6mica Exclusiva (ZEE).
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Quadro B.5. Ameacas e oportunidades das industrias de refag2analisadas em Portugal e Espanha.

Oportunidades

Ameacas

e Valorizagdo dos produtos da pesca apostando goalidade e
certificando os produtos

« Aumento dos custos de exploracdo, em particularpdego dos
combustiveis;

e Populacdo em geral com grande ligacdo ao mar ® gast atividade
maritimas;

5  Reducdo de possibilidades de pesca de espéciesianatmente
utilizadas por Portugal, nomeadamente em pesquextesnos;

* Modernizagdo da frota pesqueira através da int@mlude novas
tecnologias (seguranca, melhorias ambientais ec&édde consumo
pelo governo;

 Aumento da idade média dos profissionais decorreiatefalta de
, atratividade do setor para os jovens;

« Alargamento de areas marinhas protegidas contdbuara a proteca
dos recursos e para 0 desenvolvimento de atividasembmicag
complementares da pesca comercial;

Aumento dos niveis de concorréncia, face a escakserecursos e
pesca com reflexos no aprovisionamento de matépama para 4
indudstria;

O
.

[$3

« Desenvolvimento dos conhecimentos cientificos nmidm da pesca
dos mares, pelas Instituicdes de Pesquisa;

Preponderéncia de paises terceiros no mercadorddstps da pesc
face aos baixos custos de producdo e as muito débaisis exigéncia
de carater ambiental;

11°)
.

D

Uy

» Crescente procura de produtos da pesca, nomeadamentpré-
confeccionados e outras apresentacoes;

* Impacto das alteragdes climaticas e da poluicd@gdaas no estado d¢
recursos.

DS

e Potencial de alargamento da producéo aquicola;

» Auséncia de ordenamento da orla costeira ndo fesnd® o
desenvolvimento da aquicultura

« Ordenamento das zonas costeiras criando condigasopcresciment
da aquicultura;

D e Baixo nivel de escolaridade e formacdo de grandmenu de
profissionais;

« Possibilidade de fornecimento de produtos segurogroduzidos de
forma ambientalmente sustentavel e de grande fresco

» Dependéncia do mercado externo quer no abastedmeoer no
escoamento, neste Ultimo caso potenciado pela pérdicidade de

algumas regides.
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APENDICE C. Caracterizacéo da estratégia adotada @ empresa analisada no
Brasil.
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APENDICE C. CARACTERIZACAO DA ESTRATEGIA ADOTADA PE LA
EMPRESA ANALISADA NO BRASIL.

C.1. Relagao da Empresa com seu ambiente externo.

Nesta secdo serdo descritos quais 0s principaisad@s consumidores, principais
produtos fabricados, além de informacdes genétéasomo o inicio das atividades, ramo de
atuacdo, namero de funcionarios, porte e voluneegécios.

Também serdo abordadas caracteristicas da relagfioempresas com 0sS seus
fornecedores e clientes, além dos mecanismos pamavolvimento das principais partes
interessadas nos itens C.1.1, C.1.2 e C.1.3, resp@ente.

Analisando-se o0 quadro C.1 pode ser observado qumpresa F processa e
comercializa basicamente trés espécies de pescaduado, a tilapia e o Pacu.

A tilapia, segundo informacdes obtidas em entrasjs¢ processada e comercializada
pela empresa com o principal intuito de gerar maddume de negdécios e rentabilidade, uma
vez que é um peixe que faz muito sucesso, esperitdnmo mercado norte americano, por
ser um pescado que, ao ser preparado, ndao exala. deilapia (figura C.1) é um peixe de
origem asiatica, mas muito comum no Brasil. Entiteta missdo da empresa F, como podera
ser observada no quadro C.2, é a de pesquisaruzirod comercializar peixe nativo
brasileiro, que sdo o Pintado (figura C.2) e o P@igura C.3). O primeiro € uma espécie
nativa do Pantanal e recebeu esse nome devidouacoseo branco todo pintado de preto.
Seu corpo pintado é carnudo e comprido, podendgecta® peso de 100 kg. O peixe Pintado
€ um carnivoro por exceléncia, peixe de habito motue encontrado nas partes mais
profundas dos rios. Sua carne saborosa de cotocdap@ e desprovida de espinhas confere a
espécie um alto valor de mercado. O pintado é wrpdixes de agua doce mais valorizado.

O Pacu € o outro peixe comercializado pela F, oatas aguas da regido do Pantanal.
Seu corpo é oval e achatado. O maior dos Pacus ehawedir 50 cm e pesar 15 kg, mas seu
peso comum € de até 8 kg. Alimentam-se de frusentes, raizes, insetos e pequenos
moluscos encontrados na natureza. A carne € mabtrasa.

Figura C.1:0reochromis niloticugTilapia).

Figura C.2:Pseudoplatystoma corrusca(Rintado).
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Figura C.3Piaractus brachypomu@acu).

Tais pescados sdo comercializados sob as seguortess: filés, postas e peixe
inteiro, que poderdo se apresentar com ou senepetala resfriados ou congelados. Atenta a
nova tendéncia de consumo a empresa F lancourdweade pratos prontos que contam com
dois tipos diferentes: pintado béile menierée pintado a brasileira. Entretanto, ainda nao se
observa a mesma diversidade de produtos como avaldsepara as empresas analisadas em
Portugal e Espanha. Isto pode dever-se ao fataeedndistria F € uma empresa bastante
jovem (aproximadamente seis anos) e o investimemdecnologia (equipamentos) para o
langamento de novas apresentacdes requer retorapdal investido.

A empresa analisada fornece seus produtos tandoopawercado externo, quanto para
o mercado interno, sendo este Ultimo onde a em@@ssenta maior volume de negdécios
(aproximadamente o dobro).

A exportacdo para paises como os Estados Unidasad@a Alemanha e Suica
demonstra que a empresa ja satisfaz a elevado$esade exigéncias comuns a estes
mercados. A adocédo do sistema de gestdo integeationente permitiria @ empresa 0 acesso
a outros mercados e a fidelizacdo dos que ja cstoguii

C.1.1 Fornecedores de Pescado.

A empresa socialmente responsavel envolve-se com feenecedores e parceiros,
cumprindo os contratos estabelecidos e trabalhpettoaprimoramento de suas relacdes de
parceria. Cabe a empresa transmitir os valores ede cedigo de conduta a todos os
participantes de sua cadeia de fornecedores, tay@aodmo orientador em casos de conflitos
de interesse. A empresa deve conscientizar-se ul@aeel no fortalecimento da cadeia de
fornecedores, atuando no desenvolvimento dos ehisfracos.

A empresa F considera aspectos sociais e ambieraaiselacdes com fornecedores.
Atualmente a empresa tem 10 produtores de pintxdeitizados e fornece 1/3 dos alevinos
que sdo pagos depois de 01 ano apos o inicio daugio. Nos contratos existem clausulas
sociais, proibindo o trabalho escravo e infantibdds tém assisténcia técnica gratuita,
treinamento e assessoria administrativa, para térles sobre a gestdo eficiente da
propriedade. Um manual de orientacdo técnica, imitucritérios ambientais e sociais, esta
em desenvolvimento e permitird uma posterior diasgido das propriedades. A F tem como
valor central no relacionamento com seus terceidga transparéncia. Um técnico faz visitas
de acompanhamento a todos os produtores, e aeduariento demonstra a rentabilidade do
produto e orienta sobre erros. A empresa buscaumar e conscientizar, pois para ela nao
€ somente uma relacdo de compra e venda.

A empresa F ajuda a incrementar a renda de pequaodsitores. Dos seus 31
produtores terceirizados, 21 séo considerados pegquerodutores (tém abaixo de 10
hectares). Sdo 07 produtores de Tilapia e 14 de. Feses pequenos produtores tém uma
renda média de 15 mil reais/ano, advinda da praddedescados.

Alguns dos requisitos basicos para a selecdo dwededor do pescado, além da
concordancia com o0s requisitos de responsabilidad&l envolvem critérios de parceria e
de:
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» Padronizacao do Peixe;
* Alimentacdo com racao;
» Teste de Sabor do Animal;
» Rastreabilidade por lote;

A parceria entre a empresa brasileira com os smuededores difere do observado
junto as empresas avaliadas em Portugal e Espantia,a maioria das empresas analisadas
(B, D, E) utilizam apenas critérios tradicionaiggpa selecdo dos seus fornecedores; tais
como prego, seguranca do alimento, qualidade, éndiéicdesempenho e historico no setor,
visando a regularidade do abastecimento. Nenhustaslempresas demonstrou evidéncias
de estarem conscientizadas do seu papel no faneeto da cadeia de fornecedores, atuando
no desenvolvimento dos elos mais fracos.

Além disso, mesmo as empresas que afirmaram pessu@lacdes estreitas com o0s
seus fornecedores e parceiros, com 0s quais antidonhecimentos, demonstraram que
estes conhecimentos estéo restritos a area dalggmle seguranca do alimento. Ou seja, as
empresas nao estimulam seus fornecedores a seigaips de responsabilidade social e/ou
se dispdem em ajuda-los na sua implantacao.

Tais constatacdes demonstram uma vantagem com@egidira a empresa brasileira
que j& possui boas praticas em seu relacionamentms seus fornecedores. Ao aperfeicoar
as suas praticas, ja existentes, ligadas a redybidade social, podera aumentar ainda mais a
sua insercao nos mercados nacional e internacional.
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Quadro C.1: Caracterizacdo geral da empresa F:

Empresa F

Inicio atividades: 30/09/2003

Ramo de atividade: Cultivo do pescado, processament
Numero de Funcionarios: 150

Porte da empresa: PME

Volume anual de negécios: R$ 9.000.000

Vendas no mercado interno: R$ 6.000.000

Vendas no mercado externo R$ 3.000.000

Principais consumidores no pais. Carrefour, Cisiliaa de distribuicdo, Sonda,
Sonae, Walmart, Galetos, Almanar®atback
Paises para exportacao. EUA, Canad4, Suica, Aleneaahile.
Fornecedores/ parceiros. Nilo Jodo Brun (ProjetmRdaria Salete Vieira
Missiato (Jamel), Paulo Giacomini, Allabor
Laborat6rio de alimentos Ltda, Atacadao,
Distribuidora e comercio e industria, Styrocorte. In
E Com. De embalagens

Principais produtos Filé de Pintado Com Pele Frdsiéd de Pintado
sem Pele fresco, Filé de tilapia sem pele fresco,
Costelinha de Pacu Com Pele Fresca, Pintado
Eviscerado Fresco, Filé Mignon de Pintado sem Pele
fresco, Pintado eviscerado fresco, Filé de Tildpia
Saint Peter Sem Pele Congelado, Costelinha de Pacu
Com Pele Palito Congelada e resfriada, Costelinha
de Pacu Inteira Congelada e resfriada, Pacu
Eviscerado Fresco, Filé de Pacu com Pele, Filé de
Pacu sem pele, Pintado em postas congelado,
Pintado Inteiro Fresco, Tilapia Saint Peter inteira
fresca, Pacu inteiro fresco. Pratos Prontos: Rintad
Belle Meniuéree Pintado a Brasileira.

C.1.2. Clientes

O pescado comercializado pela empresa F constitdas espécies mais apreciadas e
amplamente aceitas pelo consumidor devido ao e, sansisténcia e coloracdo da carne.

Cabe ressaltar que um dos principais clientes darea analisada € um grupo de
hipermercados multinacional, que ja comercializalaas espécies de peixes produzidas, o
pacu e o pintado. Produzidos sob acompanhamentoédéos veterinarios e engenheiros
agrébnomos, o peixe recebe um selo de garantiaigenore a empresa fornecedora precisa
cumprir algumas exigéncias, como produzir com oimonde impacto possivel ao meio
ambiente, limitar o uso de insumos quimicos, ewtdesperdicio de agua e energia, além da
obrigatoriedade em cumprir critérios de respongkdule social. Segundo a empresa F, a
exemplo dos produtos que recebem o selo de garaetisorigem de uma rede de
hipermercado, dentre as expectativas dos seusigaisicclientes estdo a seguranca dos
alimentos e a adocdo de critérios social e ambieatde responsaveis na producdo do
pescado.

Os resultados encontrados estdo em acordo com ervads para as empresas
processadoras de pescado analisadas em Portugpheha, onde todos os seus clientes tém
preocupacdes com a seguranca dos alimentos. Ploiéshservado que apenas metade destas
empresas identificou a producdo seguindo critédesresponsabilidade soécio-ambiental,
como expectativas dos seus clientes. Isso inditecassidade da realizacdo de acdes para a
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conscientizacdo do consumidor do seu importantel pap decisdo de compra baseado em
guestdes relacionadas a sustentabilidade.

Quanto a este aspecto a empresa efetivou recerteemena associacdo ao Instituto
Akatu', uma organizacdo ndo governamental, cujo principgtivo é disseminar a préatica do
Consumo Consciente junto aos cidadaos brasileixkatu tem por missdo conscientizar e
mobilizar o cidaddo brasileiro para o seu papel adente transformador, enquanto
consumidor, na construcdo da sustentabilidade danvd planeta. Assim, busca a educacéo
do consumidor para o Consumo Consciente, informasdosibilizando, instrumentando,
mobilizando e animando os cidadédos para uma mudagditudes e comportamentos, de
forma a levar em conta o impacto dos seus atosmimo sobre a sociedade, a economia e 0
meio ambiente. A filiacdo da empresa F ao InstiAkatu € uma atitude que visa o estimulo,
comunicacao e sensibilizacdo do publico a ado¢c@muisciéncia sustentavel.

De acordo com Prochmann (2003) o potencial deillist&o da carne de peixe
através dos supermercados, no MS ainda é poucoradpl pois sdo poucos 0s que possuem
peixarias internas para o atendimento ao consumithtima-se que exista no Estado mais de
400 supermercados, entre pequenos, médios e dieguarte, mas apenas seis deles possuem
funcionarios exclusivos e infra-estrutura para ndicionamento, limpeza e congelamento de
peixes (peixarias internas). Segundo o autor, aaracteristica que pode ser identificada no
consumidor sul-mato-grossense é a fidelidade quetéma com determinadas peixarias,
comprando sempre nos mesmos locais, alegando gsesestabelecimentos 0s peixes séo
geralmente mais frescos e com precos mais bab@guios oferecidos em supermercados.

Tais constatacoes feitas pelo pesquisador podentrilmon para uma maior
dificuldade no escoamento dos produtos procesgaglasempresa F, na propria regido onde
esta inserida.

Por outro lado, a concorréncia entre peixarias persoercados esta fazendo surgir
estabelecimentos especializados em carne de gEIREGSCHMANN, 2003). Isso indica que
existem oportunidades e a empresa pode aprovsité&lausca pela inovacao.

C.1.3. Envolvimento das Partes Interessadas.

A empresa F tem como principal investidor uma esgpréeventure capital aqui
denominada empresa X, especializada em promovestinventos e acompanhar a gestao de
negocios inovadores que contribuam para o deseémetio sustentavel. A empresa X cria
valor para os investimentos ao considerar a relagée as dimensdes ambiental, econbmica
e social, e o didlogo com stakeholders

Essa visdo mais ampla é requerida para que séjméfeinvestimento em empresas a
fim de que estas sejam capazes de responder aecodagle do mundo, pois permite
antecipar riscos e oportunidades. Na implementdef&se modelo, a equipe da empresa X
acompanha de perto as empresas, para que as rmiéasdes se expressem, de maneira
integrada, no planejamento estratégico, sistemasgeao, processos e na cultura
organizacional.

O verificado para a empresa F ndo é semelhanteedficado para as empresas
analisadas em Portugal e Espanha, onde néo foralaneiados mecanismos estruturados
para a identificacdo das principais partes intaxdss relevantes, no que se referem a ONG's,
sindicatos, oOrgaos reguladores, representantesodainidade onde as empresas estao
instaladas, entre outros.

A empresa F estd em acordo com o colocadd' e stakeholder engagement
manual (ACCOUNTABILITY, 2005) de que muitas empresas tgmocurado, cada vez
mais, considerarem a participacdo de uma variedaddores e entidades em temas sociais,

1 Disponivel emwww.akatu.com.br
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ambientais e econdmicos como um aspecto impor@etgestdo das suas operagbes. O
manual classifica comovanguarda da comunidade empresariadls empresas que — como a

empresa F - valorizam as contribuicbes da pargéipadas partes interessadas na
aprendizagem e na inovagao de produtos e procesg@sa alcancar a sustentabilidade das
suas decisdes estratégicas.

C.2. Conceito Organizacional.
A empresa F pertence a grupo de investidores seigadshasceu com um propoésito
especifico de produzir o peixe pintado em cativerfim de evitar a sua extingao.

C.2.1 Misséo, Visao e Valores:

Ao analisar a misséo, a visao e os valores da empamalisada (quadro C.2), observa-
se o0 seu forte direcionamento para a sustentathdidailizando otriple bottom line E &
interessante ressaltar que normalmente as granti@esas sdo demandadas a trabalhar de
forma sustentavel, devido ao fato de produzirempregarem e faturarem de forma
significativa. Nas bolsas de valores de todo o roufatam criados indices que listam
somente empresas com relatorios que contenhapiebottom line

Aqui no Brasil também ha uma dessas listagens. iBdize de Sustentabilidade
Empresarial (ISE). No acumulado dos 12 meses qgeeenteram a crise (a bolsa comecou a
cair em junho de 2008), o ISE havia subido 53 %a Fazer uma comparacao, significa dizer
que ele subiu 28 % a mais que o IGC (indice dagesap com governanga corporativa) e
cerca de 5 % mais que o proprio Ibovespa (indiseagées mais negociadas no Brasil) no
mesmo periodoO indice de sustentabilidade da Bovespa se valorzd mais que o
Ibovespa no ano antes da crise.

Pode-semaginar que uma grande corporacdo dispde de pessogamento proprios
para iniciativas sociais, ambientais e de desemelvto econdmico nas regides em que atua.
Tarefa, que teoricamente pode ser mais dificil para PME.

Entretanto, a empresa F — mesmo como uma empres&die porte — se diferencia
por gerir as suas atividades visando reduzir o aigpambiental e social de seus produtos e
servicos. O que também € uma decisao estratégiddedtenciacdo e para a continuacdo do
fornecimento a empresas presentes em listagens cd8to

A empresa analisada estd em acordo com o afirmadb’pngelo (2009), de que no
universo dos pequenos empreendimentos, preco,aescabmpreensao plena do tema da
sustentabilidade ainda séo barreiras na viabilzalg® negdcios. Mas isto ndo impede que
visionarios déem corpo a iniciativas, que comecaardar um novo mundo.

2 Disponivel em: www.paginasverdes.org.
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Quadro C.2: Viséo, Missao e Valores da empresa F.

Missao Visdo Valores

Pesquisar, produzir eSer uma empresa Garantir a maxima
comercializar peixes nativgseconhecida por levar dcseguranca alimentar em
brasileiros com elevado padréo [demundo peixes nativos dotodas as etapas da

qualidade, de maneinaBrasil,  cultivados  com reproducéo, cultivoy
economicamente viavel,elevados padrbes deprocessamento,
ecologicamente consciente | gualidade e responsabilidaddransporte €

socialmente justa, preservando|amprometida em gerar valpcomercializacao dos
direitos das futuras geracBes. | a sociedade, respeitando| peixes cultivados pela

meio-ambiente. ou seus produtores
integrados, promovendo,
assim, a total satisfacdo
dos clientes.

C.2.2 Objetivos:

A empresa F ndo possui 0s objetivos organizaciof@aismalmente definidos.
Entretanto, os principais objetivos tracados nendltrevisdo pela gestdo estdo relacionados
com o aumento da producéo do pescado, visto geeartla, atualmente, € bem maior que a
oferta do pescado produzido processado pela empresa

Outro objetivo esta relacionado com a ampliacdangocado consumidor e com a
conquista do ponto de equilibrio da empresa, déopda vista financeiro.

C.3. Ambiente Interno

Nesta analise serdo descritas 0 que faz a empnedsada para a gestdo dos seus
recursos humanos, como elaboram e implantam osptangs e como gere a informacao.
Ainda, sao descritas algumas medidas de avaliacddesempenho financeiro desta
organizacao.

C.3.1. Caracterizacdo dos Recursos Humanos

Programa de Participacdo nos Lucros e Resultado® Programa de Participacao
nos Lucros e Resultados incentiva a auto-respdidade, transparéncia e produtividade dos
seus funcionarios. Para a empresa, o Programartieig@gao nos Lucros e Resultados tem
sido um estimulo importante para as equipes erasduoarios, individualmente. Cada equipe
tem suas metas, avaliadas mensalmente e pagaa aeradstre. Isso significa a possibilidade
de 12 % ao més a mais sobre o valor do salario,qdas 11 % sao atribuidos a metas
coletivas (cinco metas por equipe que variam dedacoom cada departamento) e 1 % a
metas individuais (para o colaborador que ndo tharthuma suspensdo). Uma planilha é
disponibilizada mensalmente no mural, para queotaboradores possam acompanhar seu
desempenho. Ha também uma reunido mensal com ot@ate cada area para discutirem
porque as metas foram ou néo atingidas e o quesareer modificado ou refor¢cado. Ao final
do semestre o colaborador ja sabe qual o percequeakem a receber.

Também ha o grémio assiduidadé para aqueles funcionarios, relacionado com
namero de faltas dos funcionarios e ausénciadipastas.

A empresa F adota praticas que ndo se limitam peitas os direitos dos
trabalhadores, consolidados na legislacdo tralbalhisnas vai além e investe no
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desenvolvimento pessoal e profissional de seus esyagos, bem como na melhoria das
condicOes de trabalho e no estreitamento de slzdes com os empregados.

Os investimentos feitos- que serdo demonstraddésngo desta secdo - vao mais uma
vez ao encontro do eixo missdo/ visao/ valoresndlaresa rumo a sustentabilidade. Pois ao
cuidar das suas relacbes, a empresa tem mais shdacee manter em um ambiente de
mudancgas e incertezas.

Embora o nimero de funcionarios da empresa adaliseja de 155 funcionarios,
apenas 50 estdo na planta processadora, sendamass dgistribuidos entre a fazenda de
cultivo, laboratorio e area administrativa.

A empresa apresenta volume anual de negdcios déhdes de reais. Este volume é
cerca de cinco vezes inferior, que o menor volumenegdcios anual verificado para as
empresas analisadas em Portugal e Espanha do pest@o

Isto pode se dever a inumeros fatores, tais commeeaessidade em aumentar a
producdo do pescado (relacionada com a disporab#idie alevinos), ao tempo de atividade
da empresa, ao alto investimento inicial em qudbgdambiente, salde e seguranca dos
trabalhadores, ao habito de consumo do brasileinire outros. Mas ndo parece estar
relacionada com a satisfacdo e empenho dos seggrf@rios que recebem incentivos
diversos da empresa.

Recentemente, a empresa ficou classificada, destempresas de meédio porte, no
Prémio SESI Qualidade no Trabalho. O SESI criouomero Prémio SESI Qualidade no
Trabalho (PSQT)com o intuito de destacar o esforco das indusfi@sinvestem em praticas
diferenciadas de gestéo e na valorizacao dos stalsocadores.

A empresa incentiva a participacéo e o didlogo osmseus funcionarios como forma
de executar um modelo de gestéo participativa. iBgtativa € uma das ferramentas usadas
pela empresa F e seu principal investidor paragmphtar sua visdo de sustentabilidade na
estratégia e gestdo dos negocios e estimular s stakieholders a fazerem o mesmo. A
ferramenta relacionada neste ambito € o desenvehtonhumano e organizacional, que
pretende elevar a consciéncia da organizacdo solfoema como funciona: como sédo as
relacdes, quais as dificuldades, quais as quakdddegrupo e dos individuos. Assim busca
aumentar a sua capacidade de reconhecer e usafost@s, lidar com suas limitacdes e
aprender continuamente com as situagdes que vaenci

Dois mecanismos adotados pela empresa séo:

» Caixa de Sugestdes. Utilizam a caixa de sugestbes coma ferramenta de
comunicacdo, que permite que os funcionarios egpressuas necessidades, novas
idéias, duvidas. A cada 60 dias os gerentes derfeciHumanos e da Producdo
analisam a viabilidade das sugestdes e implemerdgmilo que é possivel,
considerando o0s recursos financeiros e humanosa Rada sugestdo nao
implementada, ddo ufeedbackexplicando os motivos da ndo implementacéao.

* Projeto Café da Manh& com o RB.objetivo do projeto Café da Manha com o RH é
estreitar ainda mais o relacionamento do RH corptaboradores, através da criacao
de mais um canal de comunicacdo, mais intimistee gtomova uma maior
proximidade com as pessoas. A idéia é convidagda enés um membro do corpo
gerencial e diretoria para participar. A exemplootiservado para a maior parte das
empresas analisadas em Portugal e Espanha, a empragiliza-se, além da
legislacdo, informacdes advindas dos proprios knadares, que relatam as suas
principais necessidades e opinides sobre a emprasguestionarios dirigidos para
este fim. Da mesma forma néo foram evidenciadosamgmos facilitadores para o
dialogo permanente entre a Organizagdo e os Stodica

% Informagdes disponiveis em:
http://www.cni.org.br/portal/main.jsp?lumChannelld&3818B1492B0B5011492FB11DD5893
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A empresa F é cumpridora da legislacdo em viggue,atua em conformidade com
0s principais Instrumentos Internacionais dos BiseeHumanos. Logo, a empresa cumpre a
carga horaria de trabalho semanal determinadaepaad leis trabalhistas nacionais de horas
extras, férias e compensacdo das horas extrasaAogl salarios minimos nacionais Sdo
devidamente praticados por estas empresas, queétambo se utilizam da mao-de-obra
infantil e, ndo contratam trabalhadores sem doctagéo legalizada. Tais informacgfes foram
confirmadas através de entrevistas informais corraimlhadores, durantes as visitas feitas
pela pesquisadora a estas empresas.

Um diferencial observado para a empresa F é o segrda de Participacdo nos
Lucros e Resultados, que foi implantado para imeanta auto-responsabilidade,
transparéncia e produtividade dos seus funcionarios

Outra acdo feita pela empresa F € um programa ckntino especifico para a
seguranca dos alimentos e salde e seguranca rahtratlenominado “ProgramBole
Positiori. Este programa consiste em uma avaliacdo mensalidual, que tem critérios
semelhantes para 0 mesmo setor e inclui assuntos seguranca e qualidade no trabalho,
APPCC, procedimentos de higienizacdo entre outhopartir dessa avaliacdo € eleito o
funcionario destaque do més. SO participam funciogdem cargos operacionais e as
premiacdes sao realizadas por setores: 2 no Fragorl na Fazenda, 1 no Laboratério e 1 do
administrativo. Os prémios variam més a més. Alglossprémios ja recebidos foram: DVD,
micro systembatedeira, liquidificador, cafeteira e jantar cacompanhante.

Assim como as empresas analisadas em Portugalamlizsg empresa F investe no
desenvolvimento dos seus funciondrios. Entretandbservado para a empresa F concorda
com o observado para apenas uma daquelas empnesgse refere ao investimento em
cursos e palestras que nao necessariamente semataccom as atividades da empresa, mas
que visam ao desenvolvimento e aumento do conhatinmedividual.

Desta forma, pode-se mencionar que empresa raatizasérie de palestras com o
objetivo de informar e conscientizar seus funcimsarAlguns exemplos séo: palestras sobre
educacao alimentar em parceria com nutricionistaedtaurante terceirizado; sobre saude e
seguranca em parceria com 0 SENAI; palestras s#ES e doencas sexualmente
transmissiveis em parceria com a Secretaria deeS#ichunicipio.

A medicdo do desempenho da empresa perante aasatisfios seus funcionérios
concorda com o verificado para a maior parte dggesas analisadas em Portugal e Espanha,
ou seja, a avaliacdo do desempenho é feita de raamdbrmal, utilizando algumas
informacfes basicas, como por exemplo, taxas dencdsee absenteismo, sondagens
ocasionais ao pessoal e fichas de avaliacdo daafdon Entretanto, de acordo com tais
indicadores utilizados, discorda do verificado pagaelas empresas que informaram que as
melhorias relativas a satisfacdo de seu pessoalgéde ou pouco significativas relativas ao
ano anterior. A empresa F afirma que muitas mediddkoraram no decurso dos ultimos trés
anos.

Para exercer controle sobre os impactos que as aivadades causam sobre 0s
Direitos Humanos - além do atendimento a legislag&ms Instrumentos Internacionais de
Direitos Humanos — a empresa F possui um planaegpeita alguns principios basicos dos
direitos humanos, como a confidencialidade dos gasms de queixa e 0 registro de
reclamacdes sobre os direitos humanos.

Os seus fornecedores comprometeram-se formalmeatiot@rem uma politica de
direitos humanos.

Neste ambito a empresa recebeu neste Ultimo anaiumero inferior a cinco
reclamacdes referentes a direitos humanos. O mésnobservado para 0s seus parceiros e
fornecedores.
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C.3.2. A elaboracao e implementacdo do Plano Estégjico.

A empresa investidora é quem realiza o planejamestiatégico das empresas nas quais
investe. Para isto utiliza uma metodologia prégta congrega métodos tradicionais Ehe
Natural Step (TNS). O TNS € uma ferramenta que inclui, de forownsistente, a
sustentabilidade no planejamento estratégico. Baseno pensamento sistémico e em quatro
principios, 0s quais atestam que, em uma sociedadtentavel, a natureza ndo esta
sistematicamente submetida a:

1. Concentragéo crescente de substancias extraidassia terrestre;

2. ConcentracOes crescentes de substancias prodpeidasociedade; e,

3. Degradacéo por meios fisicos.

E essa sociedade néo esta sistematicamente submetid

4. Condic¢des que impossibilitem a satisfacdo das selzetes fundamentais humanas.

Da mesma forma a empresa F, utiliza desde o ano2@ indicadores de
sustentabilidade, baseados nas diretrize&ldbal Reporting Initiative(GRI). O uso destes
indicadores é feito com o intuito de medir, acon@ane medir os impactos positivos e
negativos nas dimensdes econdmica, social e arabamforma pro-ativa.

Aléem das ferramentas anteriormente mencionadas ef@elrimento Humano e
Organizacional, o GRI e o TNS), como forma de imm@datar sua visdo de sustentabilidade
na estratégia e gestdo dos negocios e estimulseusstakeholdersa fazerem o mesmo, a
empresa F utiliza ainda como ferramenta a Govemn@agporativa.

A Governanca Corporativa € a forma pela qual asresap sao dirigidas e controladas.
Sua estrutura especifica a distribuicdo dos dse@oresponsabilidades entre os diferentes
participantes: conselho de administracdo, diret@escutivos, acionistas e outras partes
interessadas. Além disso, define os meios, osumsintos e as regras que orientam as
decisbes em relacdo ao negacio.

Ao iniciar sua atuagdo em um novo empreendimengém@resa F estrutura um conselho
de administragdo, composto por representantes disnigtas e por conselheiros
independentes. O conselho € responsavel por asseguadocdo das boas praticas de
governanga corporativa e estratégias voltadas parasustentabilidade por este
empreendimento. A empresa F segue as regras do Mexeado e o Cddigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa do Institutosiliao de Governanca Corporativa
(IBGC). De acordo com o IBGC (2009) as boas prétide Governanca Corporativa
convertem principios em recomendacdes objetivathaldo interesses com a finalidade de
preservar e aperfeicoar o valor da organizacaolitéacilo seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade. Os principiosidod de Governanca Corporativa,
segundo o referido instituto séao:

1. Transparéncia

Mais do que a obrigacdo de informar e o desejalidgonibilizar para as partes
interessadas as informacdes que sejam de seussd#eeendo apenas aquelas impostas por
disposicbes de leis ou regulamentos. A adequadsp@aéncia resulta em um clima de
confianca, tanto internamente quanto nas relac@e®ndpresa com terceiros. Ndo deve
restringir-se ao desempenho econdmico-financeaotetnplando também os demais fatores
(inclusive (intangiveis) que norteiam a acao geetrecque conduzem a criacado de valor.

Considerando que a empresa F utiliza tal ferrameamo forma de incluir a
sustentabilidade na estratégia, pressupfe-se quganizacado comunica 0s seus planos para
as suas partes interessadas relevantes, entra@mtforam evidenciados mecanismos para a
prestacdo de contas pré ativa com as partes inéelas relevantes, exceto pelos acionistas e
trabalhadores.
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Fato que, concorda com o verificado para as emprapalisadas em Portugal e
Espanha

Da mesma forma que naquelas empresas, a empeesauRica 0s seus planos dentro
da propria organizagéo atraveés de reunides, quidavisos, emails, cartas formais.

2. Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo de todosHo®s e demais partes interessadas
(stakeholders Atitudes ou politicas discriminatérias, sob quer pretexto, sdo totalmente
inaceitaveis.
3. Prestacédo de Contasaccountability)

Os agentes de governanca devem prestar contasualeatsacdo, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos edesiiss
4. Responsabilidade Corporativa

Os agentes de governanca devem zelar pela suslieiaide das organizagdes, visando
a sua longevidade, incorporando consideracfesdigrosocial e ambiental na definicdo dos
negocios e operacoes.

C.3.3. Recursos Financeiros.

Para a avaliacdo do seu desempenho financeiron &@ssno as empresas analisadas
em Portugal e Espanha, a empresa F utiliza algomedflas basicas, por exemplo: valores de
vendas em reais para o mercado interno e valoresratas em reais para o mercado externo;
vendas por espécie de pescado e or¢cado x realiEadi@tanto, ao contrario do verificado
para aquelas empresas, onde apenas uma utiliziicadores socio-ambientais, a empresa F
também utiliza outros indicadores para a avaliaigiseu desempenho, tais como:

- GRI ambiental: consumo de energia elétrica, cosde diesel, por exemplo.
- GRI social: absenteismo, por exemplo.

Relativamente ao seu desempenho financeiro, a semprédentificou que as medidas
apresentam melhorias fortes e consistentes ao bogdltimos quatro a cinco anos, fato que
concorda apenas com uma das industrias processddoedizadas em Portugal e Espanha
analisadas nesta pesquisa. Inclusive, uma delastaagmara melhorias nulas em seu
desempenho, comparada ao ano anterior.

As melhorias identificadas pela empresa F parecar eelacionadas a sua visédo de
longo prazo, cultivando respeito as pessoas e dwmeate e construindo relacbes éticas e
responsaveis com os sestakeholdersiornando-a capaz de responder a complexidade do
mundo, permitindo antecipar riscos e oportunidades.

C.4. Andlise SWOT*

A empresa analisada, por motivos de confidencidédando disponibilizou seus
pontos fracos e ameacas.

Porém, ao considerar a afirmativa de Prochmann3}26® que o mercado do pintado
no Brasil se caracteriza pela oferta inferior a @eda e, que a empresa F tem como principal
produto o pintado, pode-se deduzir que um dos pentos fracos € a baixa disponibilidade
de matéria-prima.

Outro fato, colocado pelo autor € que a concoreggreen termos de precos mais baixos
dos peixes de agua salgada, representa uma bamein@lacdo aos peixes de agua doce

4 A Anélise SWOT [em que o term&WOT é uma sigla inglesa para Forgas ou Pontos F@temngthy Fraquezas ou
Pontos Fracod/eaknessgsOportunidadesdpportunitie3 e AmeagasThreats], cuja criacéo é atribuida a Kenneth
Andrews e Roland Christensen, dois professorésaai@ard Business Schqalonsiste num modelo de avaliagdo da posi¢céo
competitiva de uma organizagcao no mercado.
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criados na piscicultura, cujo custo de producéaopé&sor. Logo, pode-se afirmar que uma das
ameacas para a empresa analisada € a concorrénc@pmescado obtido através da captura.

Estes fatores poderao ser superados mediantecaslfiiblicas que fortalecam o setor
e através de acdes para diferenciacdo e agregegaxbod.

A empresa analisada também identificou como sewcipal ponto forte a fidelizacao
do consumidor pela credibilidade dos produtos pta fabricados. Como principal
oportunidade a empresa relatou a possibilidadelengar novos mercados.

A credibilidade dos seus produtos decorre do gramgkestimento feito pela empresa
no sentido em alcancar o desenvolvimento sustdntgeeindo de forma consciente a
qualidade e seguranca do pescado, a saude e sgwas seus trabalhadores, além do
respeito ao ambiente. Esta diferenciacdo da empiesmn relacdo a outras empresas de
pescado existentes no Brasil, confere-lhe vantagempetitiva e a oportunidade em alcancar
novos mercados, mais exigentes e, que nao iriamiradgescado oriundo de empresas
processadoras que ndo atendam os seus requisiosidade.

Os quadros C.3 e C.4, a seguir representados, a¢&r@mnos principais pontos fortes
e fracos e oportunidades e ameacgas para a indpsti@ssadora de pescado oriundo da
piscicultura. A analise foi realizada com base emod que constam da literatura consultada
neste trabalho.
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Quadro C.3: Pontos Fortes e Pontos Fracos do segmento deriad(stocessadoras de pescado no Brasil (com #@isnicultura).

Pontos Fortes Pontos Fracos
Possui aproximadamente 12 % da agua doce do plaqeta -  Estruturacdo dos LANAGROSs pelo Pais;
implica em possibilidade de aumento da producéao. - Excessiva demora na qualificacdo das equipes t&pira operar estes
Mao-de-obra abundante; laboratdrios;
Locais disponiveis para desenvolvimento da aqilirault - Altos custos nos servicos de analises em labooatgparticulares
Presenca e suporte de instituicbes de ensino eitzg@ de credenciados;
mao de obra - Poucos laboratorios particulares credenciadoseatficial;
Casos de sucesso com a utilizagdo de atividadgsntas, que -  Superintendéncias Estaduais do MAPA com quadrofigisote de
sejam associacdes, cooperativas ou outros forrdatnegocio pessoal técnico (fiscais federais);
Demora no processo de analise de rotulagem;
Para o caso especifico da tilapia: - Alto custo e deficiéncia logistica: fretes aéreosagitimos;
Dificuldade de competir com produtos importado£tma;
Alto valor energético e nutricional e baixo pregunam um| - Restricbes aduaneiras;
alimento ideal como fonte de proteinas para a pgaol de baixa - Infra-estrutura aeroportuaria;
renda. - Falta do reconhecimento do Setor Pesqueiro comadatie do
A tilapia € um peixe que ndo tem as temidas espinha agronegocio;
Grande versatilidade de subprodutos, de farinhapdixe,| - Baixo nivel de escolaridade e formacdo de grandmenu de
passando pelo filé e chagando ao couro de tilapia. profissionais;
Valorizacdo dos produtos da pesca apostandoqualidade e
certificando os produtos ainda nédo é realidade dorBsil.
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Quadro C.4: Ameacas e Oportunidades o segmento da industit@gsadora de pescado no Brasil (com foco nacplagia):

Oportunidades Ameacas

Consumo per capita de pescado ainda € baixa ecapaegande - Doencas agressivas espalhando-se por meio de @devin
potencial de crescimento; contaminados e/ou manejo inadequado da criagdwpgando
indisponibilidade de matéria-prima para o processdm

Potencial para efetuar mudancas no ambito de permit- Taxas cambiais desfavoraveis a exportagdo tendem a
fornecimento de produtos seguros, produzidos dendor permanecer.

ambientalmente sustentavel e de grande frescor. - O comportamento do consumidor (rejeicao) traz agemtiva de
uma demanda interna estagnada.

Aprovacao do Plano da Pesca. - Facil substituicdo do consumo de peixes de ague, @ms geral

Plano Mais Pesca e Aquicultura; pela nitida preferéncia da populacdo por outrosstige carne
(sobretudo vermelha, sempre que o poder aquigitvmitir)

Grande demanda do produto por paises estrangeiros. - Aumento no consumo de produtos vegetais e redugdp n
consumo de derivados de carne

A restricdo da Unido Européia e de outros paisepartacdo |- Preco final mais alto em funcdo da utilizacdo teefi dos

da carne vermelha brasileira (sobretudo bovinag edar subprodutos

oportunidades ara acelerar a exportacdo de pesbesite que | - Baixas barreiras de entrada

estas atendam as exigéncias dos paises compréctomasle - Tendéncia a elevagdo das barreiras alfandegasasi®rias po

de qualidade, normas sanitarias etc.) parte dos grandes paises compradores.

Maior conscientizacdo da populacdo acerca da idpciet de
uma alimentacdo saudavel e consequente aumentoodarg
por produtos da pesca, nomeadamente pré-confedcisne|
outras apresentacoes;

Potencial de alargamento da producédo aquicola.

Fonte: MDIC (2004), SEBRAE (2008) e Ferreira (2008)
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APENDICE D- Exemplos e suporte ao modelo SGIPP ($&sna de Gest&o
Integrado para industria processadora de pescado).
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APENDICE D. Exemplos e suporte ao modelo SGIPP ($&sna de Gest&o Integrado
para a industria de pescado).
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Quadro D.1: Correlacdo entre os requisitos e etapas para senemridos para o atendimento as normas 1ISO 228@M 141001, OHSAS 18001 e SA

8000.

SGA — conforme 1SO 14001

SGSST - conforme OHSA®180

SGSA - conforme I1ISO 22000

Responsabilidade Secianforme SA 8000

4.1. Requisitos gerais.

4.1. Requisitos gerais.

.1 Réquisitos Gerais.

IV. Requisitos de Resporisialoié Social.

4.2. Politica ambiental.

4.2. Politica de satdeguranca.

5.2. Politica da Seguranca de
Alimentos.

9.1. Politica da Responsabilidade Social.

4.3.1. Aspectos ambientais.

4.3.1. Identificagédadior de risco,
avaliacdo e controle de risco.

7.2. Programa de Pré-Requisitos.
7.3.3 Caracteristicas do Produto.
7.3.4 Uso pretendido.

7.3.5 Fluxogramas, etapas do
processo e medidas de controle.
7.4. Andlise de Perigos.

8.2. Validag&o da Combinagé&o das
Medidas de Controle.

9.6. A empresa deve fixar e manter os
procedimentos apropriados para avaliar e
selecionar fornecedores com base em sua
capacidade em suprir 0s requisitos da norm
SA 8000.

4.3.2. Requisitos legais e outros
requisitos.

4.3.2. Requisitos legais e outros
requisitos.

5.6.1 Comunicagéo externa

Il. Elementos Normativos.

4.3.3. Objetivos, metas e Programal

5. 4.3.3. Qbjeli

5.3. Politica da Seguranca dos
Alimentos.

4.3.4. Programa de gestao ambient

ak.3.4. Programa de gestdo de saud
seguranca do trabalho

e53. Planejamento do sistema de
gestdo de seguranca de alimentos.

9.5. A empresa devera garantir qgue 0s
requisitos da norma SA 8000 sejam
compreendidos e implementados em todos
niveis da organizacao, devendo estes méto
incluir, mas nao se limitar a:

a) dar claras definigcdes de funcdes,
responsabilidades e autoridades.

0S
Hos

(continua)

(continua)

(continua)

(continua)
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Quadro D.1Continuacac

4.4.1. Estrutura e responsabilidade.

4.4.1. kste responsabilidade.

5.1. Comprometimento decBo.

5.5. Coordenador da equipe de
Seguranca Alimentar.

6.1. Provisao de Recursos.

6.2 Recursos Humanos.

6.3 Infra-estrutura.

6.4. Ambiente de trabalho.

5.4 Responsabilidade e Autoridade|

3.2. Responsavel pela Saude e Seguranca
trabalhadores.

9.3. Representante da Diregéo da SA 8000.
9.4 Representantes da Empresa sem funcé
gerencial.

Hos

4.4.2. Treinamento, conscientizaca
competéncia.

n £.4.2. Treinamento, conscientizaca
e competéncia.

06.2.2 Treinamento, conscientizacad
competéncia.

8.3 A empresa deve assegurar que todos 0$

funcionarios recebam treinamento registrad
sobre saude e seguranca regular e que tal

treinamento seja repetido para os funcionar
novos e para os funcionarios designados pg
novas funcoes.

9.5. A empresa devera garantir que 0s
requisitos da norma SA 8000 sejam
compreendidos e implementados em todos
niveis da organizagao, devendo estes méto
incluir, mas néo se limitar a:

b) efetuar treinamento de novos funcionario
pessoal prestador de servigos quando de s€
ingresso na empresa;

c) efetuar programas de treinamento e
conscientizacao para os funcionarios em
exercicio.

(continua)

(continua)

(continua)

(continua)

|}

i0s

0S
Hos
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Quadro D.1. Continuacéo.

4.4.3. Comunicagédo

4.4.3. Consulta e Comunicagao

5.6.1 Comunicagéo Externa
5.6.2. Comunicacao Interna

9.12. Procedimentos para comunicar
regularmente a todas as partes interessada
dados e outras informagdes relativas ao
desempenho frente aos requisitos da SA 80

D

00.

4.4.5. Controle de documentos.

4.4.5. Controldabeimentos e
dados.

4.2.2 Controle de Documentos.

(deveréao estar douates):
1.2. Procedimento para a reparagéo de cria
encontradas trabalhando em situacdes
enquadradas como trabalho infantil.

1.3. Procedimento para comunicar aos
empregados e a outras partes interessadas

ncas

as

politicas e préticas para promogao da educagéo
para criancas cobertas pela Recomendacaqg 146

da OIT e trabalhadores jovens que estejam

sujeitos as leis obrigatérias locais de educacao.

9.1. Politica da Responsabilidade Social.

9.6 Procedimentos para avaliacdo e sele¢éo de

fornecedores e subfornecedores com base
sua capacidade de atender aos requisitos d
8000.

9.12. Procedimentos para comunicar
regularmente a todas as partes interessada
dados e outras informacdes relativas ao
desempenho frente aos requisitos da SA 80

(continua)

(continua)

(continua)

(continua)
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Quadro D.1. Continuagéo.

4.4.6. Controle operacional

/4.4.6. Controle operacional

7.5. Estabelecimeo®PPROs.
7.6. Estabelecimento do Plano
APPCC.

7.7. Atualizagéo da informagéo
preliminar e dos documentos que
especificam os PPROSs e o Plano
APPCC.

8.2. Validag&o da Combinagé&o das
Medidas de Controle (em caso de
atualizacdo necessaria aos PPROs
ao Plano APPCC).

7.9. Sistema de Rastreabilidade.

encontradas trabalhando em situacdes
enquadradas como trabalho infantil.

1.3. Procedimento para comunicar aos
empregados e a outras partes interessadas
politicas e préticas para promog¢éo da educg
para criancas cobertas pela Recomendacad
da OIT e trabalhadores jovens que estejam
sujeitos as leis obrigatdrias locais de educag
e
9.6 Procedimentos para avaliagéo e selegag
fornecedores e subfornecedores com base
sua capacidade de atender aos requisitos d
8000.

9.8. A empresa devera manter suficiente prg
de que os requisitos desta norma estdo sen
cumpridos pelos fornecedores e

1.2. Procedimento para a reparagéo de criancas

as
A0
146

ca0.
de

PMm
a SA

va
do

subfornecedores.
4.4.7. Prevengéo e capacidade de | 4.4.7. Preparacgdo e atendimento a| 5.7. Preparacdo e Resposta a
atendimento a emergéncias. emergéncia. emergéncias.
7.6.5 Agdes quando os resultados de
monitoramento excedem os limites
criticos.
(continua) (continua) (continua) (continua)
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4.5.1. Monitoramento e medicéo.

4.5.1. Monitoraimenmedicdo do
desempenho.

7.8. Planejamento da Verificago.
8.3. Controle de Monitoramento e
Medicgéo.

9.5. A empresa devera garantir que 0s
requisitos da norma SA 8000 sejam
compreendidos e implementados em todos
niveis da organizacao, devendo estes méto
incluir, mas ndo se limitar a:

d) monitorar continuamente as atividades e
resultados para demonstrar a efetividade dg
sistemas implementados para cumprir as
politicas da empresa e os requisitos da nor
SA 8000.

9.10. A empresa deve investigar, tratar e
responder as preocupacdes de empregados
outras partes interessadas, com respeito a
conformidades/n&o conformidades frente a
politica da empresa e/ou frente aos requisitq
da norma SA 8000.

9.13 “Quando requerido em contrato, a
empresa deve oferecer informacgfes razoave
acesso as partes interessadas, as quais bus
verificar conformidade com os requisitos da
norma SA 8000; quando ademais solicitado
contrato, informacdes similares e acesso
devem também ser proporcionados pelos
fornecedores e subcontratados da empresa
através da incorporacao de tal requisito aos
contratos de compra da empresa’.

(continua)

(continua)

(continua)

(continua)

0S
Hos
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Quadro D.1. Continuagéo.

4.5.3. Nao-conformidade e agdes
corretivas e preventivas.

4.5.3. Acidentes, incidentes, nao-
conformidade e acdes corretivas e
preventivas.

7.10. Controle de ndao-conformidad

1%

. 9.11 A empdesa implementar acdo de
reparacao e acao corretiva e alocar os recu
necessarios apropriados a natureza e
severidade de qualquer ndo conformidade
identificada contra a politica da empresa e/d
contra os requisitos da norma SA 8000.

4.5.4. Controle de registros

4.5.4. Controle dgsteos

4.2.3 Controle de Registros

9.14 “A empisve manter registros
apropriados para demonstrar conformidade
com os requisitos desta norma”.

4.5.5 Auditoria interna

4.5.5 Auditoria interna

Bvrificacdo do Sistema de
Gestéo da Seguranca Alimentar
8.4.1 Auditoria interna
8.4.2 Avaliacao dos resultados da
verificagao.

8.4.3 Andlises dos resultados das
atividades de verificagao.

4.6. Andlise critica pela
administracao

4.6. Andlise critica pela
administracao

5.8. Analise Critica pela direcao
5.8.2 Entradas para a analise critic
5.8.3 Saidas para a analise critica
8.5.1 Melhoria continua

9.2 “A alta direcdo periodicamente deve
aanalisar criticamente a adequacao,
aplicabilidade”...
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Quadro D.3: Descricdo das etapas de processamento de filéixie congelado.

Recepcao da matéria-prima
Os peixes chegam em caminhdes isotérmicos e/odaiotke refrigeracdo, onde sdo avaliadas as cosdjgiais dos caminhdes e estas avalia
sao registradas em planilhas. Os peixes sao teadps a granel em monoblocos plasticos acresdel39% de gelo.

O estado de frescor dos peixes € verificado poliag@® sensorial, por funcionario adequadamenteaitie, baseando-se em parte, no mo
aplicado pela Tabela xx do Anexo x para avaliagiquhlidade do pescado com baseRegulamento Técnico de Identidade e Qualidade pa
Peixe Fresco (Portaria 185 — BRASIL, 1997)0s peixes sao avaliados através de uma amostificsitiva e aleatéria de 02 (dois) peixes a ¢

coes

delo

ada

03 (trés) monoblocos de peixe, do inicio, meione dio caminhdo. Para melhor resultado, separa-sdidtamente as caixas com peixes que se
apresentam fora dos critérios estipulados de caddide se for constatado mais de 2,5% de detetidode € rejeitado na forma de devolugag ao

fornecedor.

Dentre os perigos podem-se destacar sujidadegmoracdo microbiana, contaminacao quimica, deseinvehto de toxinas, aditivos e deterior

Provas laboratoriais para determinacéo de formdeagas sulfito, bases volateis totais, contagefadeerias, e outras provas sao realizada

laboratorios credenciados e particulares que camgsléeam a verificacdo da eficiéncia do Plano APPQ@oeura atender os critérios solicitados

por compradores.

As medidas adotadas para a garantia da segurargsdado sdo 0 seu recebimento e processamentagiladade e sem permitir que o pescado

atinja os limites criticos, temperatura superidt4&C e tempo suficiente para elevacédo dessa tatpgidentro do estabelecimento.

Camara de espera

Quando o volume recebido de peixe € maior que anwela ser processado, encaminha-se 0 excedent@atacle espera, aumentand
guantidade de gelo sobre o mesmo de onde seradibgradativamente. Para o controle da temperdtupgescado estocado e da camara, e
uma Planilha de Registro das Temperaturas, queedghnida duas vezes ao dia, por funcionario ergadcedevidamente treinado. O pescado
armazenado num periodo maximo de 24 horas.

(continua)
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Quadro D.3. Continuacéao.

Lavagem

A manipulagdo comeca na recepcdo com a separacgela@ pesagem, lavagem de pescados, onde o pescathe agua corrente, gelad
hiperclorada a 5ppm, sendo projetado para o imtdacrea limpa.

A lavagem dos peixes grandes é completada sobamcatla da mesa de evisceracdo onde se verifieesanga de fauna acompanhante c(
pequenos crustaceos aderidos as guelras, cavidadesosas da ora-faringe, além da remocao de pasparasitos visiveis.

a e

DMO

Evisceracao

A evisceracao dos peixes é realizada em mesasisteracao construidas em inox e providas de tami@gmlipropileno com canaleta centr
para escoamento de residuos. As escamas dos paixestiradas com uso do pente com pontas de @goABs visceras sdo removidas com o
de facas de aco inox previamente esterilizadas.

ApoOs a evisceracgao, os peixes sdo lavados comdatagua gelada e hiperclorada a 5 PPM para rein@stos de sangue e mucosidades.
A pele é retirada manualmente ao final da eviséerac

Parasitos, cistos, vesiculas e outras formaco@sn dganquiais, abdominais ou subcutaneas séo rdasoguando detectadas.

al,
uSso

Para tais controles, existe uma planilha de evagéer que é preenchida pelos técnicos da qualidedéaa60 minutos. S&o avaliados os pescados
que estiverem nas mesas de evisceracdo, contradan@mperaturas antes e depois do pescado edisc&€ammbem sao verificados, a higiene das
mesas, 0 tempo de duracdo da retirada das viseerhd, presenca de parasitos, se estdo seguieddénsia do Primeiro que Entra é o Primeiro

que Sai (PEPS), se ha presenca de visceras ap@sex&;ao e as acdes corretivas necessarias.

Filetagem

(continua)
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Apos a evisceracao, o peixe sofre uma seccao logjgada cabeca e o filé é retirado deslizand@a & longo do dorso central. Posteriorme
o filé & limpo, isto €, a mucosa que esta presetegido abdominal é removida, assim como as eadad

Ao fim da filetagem os filés frescos séo separattoacordo com peso/gramatura.

Congelamento

Os filés destinados a comercializacdo congelademisg de preparados sdo encaminhados ao congeladaacas. O tempo de congelament
efetua rapidamente permitindo que os filés passeomth temperatura de -0,5°C até -5°C em menoshdes3.

Embalagem

Os filés sdo embalados em sacos plasticos a vacuo.

Rotulagem

As embalagens primarias recebem rétulos individadbs.

Armazenamento

nte,

D Se

O produto congelado € mantido com temperatura 8R%C;Ilconservados em camaras a - 20°C, enquantodagu® momento da expedicdo. Para
verificagdo dos procedimentos de controle de qadédsdo feitas analises laboratoriais, tais commtagens microbioldgicas, controle Fisico-

quimico, dentre outras analises que se facam rég@Ess

Expedicéo

No momento da expedicdo as embalagens primaridermn pescado sdo acondicionadas em caixas de ispposteriormente em caixas
papeldo. Os produtos sdo separados para embargaeod® com o pedido lancado pelo departamento romsheDurante a separacéao d

de
0s

produtos para embarque, nova conferéncia € faita ja nota fiscal de saida dos produtos. Antesnalmaegue dos produtos, o responsavel pelo

embarque de produtos realiza uma inspecdo do wefransportador. E utilizado fretamento terceirza840 embarcados em caminhdes
containeres dotados de refrigeracdo. Durante e @pésregamento, enquanto se aguarda a emissadmehtos fiscais e o lacre do veiculg
equipamento de frio é ligado para que o produtoga@de calor, 0 que poderia comprometer sua qualida

ou

248
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Quadro D.4: Lista de partes interessadas por categoria,yrasaindustria processadora de pescado.

Categoria de| Subgrupos Categoria de| Subgrupos.

Stakeholder Stakeholder

Empregados Alta Direcao Competidores IndUstrias Processadoras de Pescado.
Cargos Intermediéarios (gerentes) Pesca informal.
Pessoal
Sindicatos Governo e Entidades | Ministério da Agricultura

Novos empregados

Reguladoras.

Autoridades Reguladoras

Empregados em potencial FAO
Empregados que j& deixaram a empresa.
Investidores Investidores institucionais Sdcios Diplomados

Fundos de pensao

Gerentes e analistas de fundos
Agéncias qualificadoras

Movimento de investimento socialmente
responséavel.

Sécios de Investigacdo e Desenvolvimento.
Outras industrias processadoras de pescado.
Universidades e Centros de Pesquisa.

Clientes Redes de Supermercados Atacadistas. Comunidade Local Autoridades locais.
Rede de Supermercados Retalhistas Grupos de defesa do meio ambiente.
Peixarias Associacdes de caridade e organizactes de volatdar
Industrias Processadoras de Pescado. Vizinhos
Clientes Internos. Comunidade Centros Universitarios
académica e cientifica. Investigadores
Estudantes.
Fornecedores. Fornecedores de embalagens. Meios de| Televisao e radio

Fornecedores de pescado.

Fornecedores de material de higienizagéo.
Consultores.
Provedores
infraestrutura.

de servicos e produtos

Comunicacao

Publicac@es cientificas
Periédicos nacionais e locais
Periédicos financeiros

@rganizacées na
governamentais

grupos de pressao.

pOrganizacdes de consumidores
eOrganizacdes de direitos humanos
Organizacdes ecologistas

Fonte:Accountability(2006).
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Quadro D.5: Procedimentos Gerais para documentagao do SGI.

Procedimento

Obrigatério ou Recomendado

PG 01 — Padr6es de Documentacéo do Sistema deoGesta

Recomendado.

PG 02 — Planejamento e Andlise Critica pela Adriragsio.

Recomendado.

PG 03- Controle de Documentos.

Obrigatorio por forga das normas IS0 14001, OHS8®01, ISO 22000.

PG 04 — Controle de Registros.

Obrigatorio por forga das normas IS0 14001, OHS8301, ISO 22000.

PG 05 — Auditorias Internas.

Obrigatorio por for¢a das normas 1S0 14001, OHS8@01, ISO 22000.

PG 06 — Competéncia, Conscientizacdo e Treinamento.

Obrigatorio por for¢a das normas 1S0 14001, OHS8@01, ISO 22000.

PG 07 — Acdes Corretivas e AcBes Preventivas (imttu acdes para a reparacdo de cria
encontradas trabalhando em situag6es enquadrachastiabalho infantil).

SA 8000.

dgabrigatorio por forca das normas 1SO 14001, OHSA@01, ISO 22000 ¢

17

PG 08 — Tratamento de Ndo — Conformidadexlindo o registro e o fluxo de tratamento d
manifestacdes e preocupacdes com a responsabilgtarial das partes interessadas

SA 8000.

a®brigatorio por forga das normas 1SO 14001, OHS8801, ISO 22000 ¢

D

PG 09 — Comunicagdo Interna e com as Partes Intetas. disponibilizando os canais adequad
para que as preocupagdes com a responsabilidadalgmessam ser apresentagas

SA 8000.

o®brigatorio por forca das normas 1SO 14001, OHS8801, ISO 22000 ¢

17

PG 10 — Identificagéo e Acesso a Legislagéo.

Obrigatorio por forga das normas IS0 14001, OHS8®01, ISO 22000.

PG 11 - Monitoramento da Conformidade Legal.

Obrigatorio por forga das normas IS0 14001, OHS8®01, ISO 22000.

PG 12 — Identificag8io de Aspectos e Impactos Anthisen

Obrigatorio por forga da norma IS0 14001.

PG 13 — Identificacdo de Perigos, Avaliacdo e @daitle Riscos de SST.

Obrigatorio por forca damapOHSAS 18001.

PG 14 — Corregdes do Sistema de Gestdo da Seguiasgdimentos.

Obrigatorio por forga da norma IS100.

PG 15 — Tratamento de Produtos Potencialmente edorSs.

Obrigatorio por forga da norma ISO 22000.

PG 16 — Retiradas de Produtos Nao Conformes dodderc

Obrigatorio por forga da norma ISO 22000.

PG 17 — Procedimento para Comunicar aos empregadasutras partes interessadas as politig
praticas para a promogao da educacgdo para criaabastas pela Recomendacgao 146 da OIT e
jovens que estejam sujeitos a legislagdo locabdeagdo.

aOlerigatorio por forga da norma SA 8000.
para

PG 18- Procedimento para comunicacdo regular, @astad partes interessadas de dados e g
informacdes de desempenho frente aos requisit8ARD00.

u@asigatorio por forgca da norma SA 8000.

PG 19- Procedimento para Controle de Fornecedores.

Obrigatdrio por forca da norma SA 8000.

Fonte: Normas ISO 22000, ISO 14001, OHSAS 180018@20, CERQUEIRA (2006).
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Quadro D.6: Exemplos de procedimentos especificos que podermiaborados para o SGI.

Procedimentos

Obrigatorio ou Recomendado

PE 01 — Controle de Processos e Operacdes.

Recomendado onde sua auséncia comprometer a sgguia
alimento, o meio ambiente, a seguranca e a salgh@acional, e
responsabilidade social.

-

PE 02 — Monitoramento Ambiental.

Obrigatorio por forga da norma I1ISO 14001.

PE 03- Monitoramento de Segurancga e Saude Ocugdcion

Obrigatorio por for¢ca da norma OHSAS 18001.

PE 04 — Monitoramento da Responsabilidade Social.

Obrigatério por forca da norma SA 8000.

PE 05 — Controle de Dispositivos de Monitoramenkbeglicao.

Recomendado.

PE 06 — Preparacéo e Atendimento a Emergéncias.

Obrigatorio por forga da norma ISO 14001, ISO 226(HSAS
18001.

PE 07- Controle Interno da Agua.

Recomendado frente as Boas Praticas de Fabricacao.

PE 08 — Controle Em Laboratério Externo da Agua.

Legislagdo — Limpeza e Desinfecgio dos ReservataiéoAgua
de 6 em 6 meses.

PE 09 —Recolha de swabs para analise.

Recomendado - frente as Boas Praticas de Fabricacéo

PE 10- Andlises Microbiolégicas e Fisico- Quimiaas Alimentos.

Recomendado - frente as Boas Psalied&abricacdo.

PE 11 — Controle de Recebimento do Pescado.

Recomendado - frente as Boas Praticas de Fabricacéo

Fonte: Normas ISO 22000, ISO 14001, OHSAS 180018@20, CERQUEIRA (2006).
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Quadro D.7: Exemplo de organizacdo de manual do Sistema déi&kdegrado (indice).

1. Controle Documental
1.1.Controle de Edigbes
1.2.Controle de Distribuicdo

6

8
9

7.

2. Manual da Empresa
2.1.0bjetivo do Manual
2.2 Controle do Manual
3. Apresentacao da Empresa
3.1 Estrutura Organizacional
4. Misséo
5. Sistema de Gestao Integrado
5.1.Ambito
5.2.0s Processos
5.3.Mapa Geral de Processos
5.3.1 Identificacdo dos Processos
5.4. Estrutura Documental do SGI
5.5. Descricdo dos Processos e requisitoaatasas

. Comprometimento da Gestdo

6.1. Politica Integrada
Provisdo de Recursos
Sistema de Rastreabilidade.

. Medicao, Andlise e Melhoria
10. Listagem de Procedimentos do Sistema de Gedtgado.

Procedimentos Especificos (PE)

PE 01. Atividades Comerciais

PE 02. Gestdo do Armazém

PE 03. Compras

PE 04. Controle Interno da agua

PE 05. Controle Externo da agua

PE 06. Recolha de Zagaratoas para analises
PE 07. Verificagao Interna dos Termdmetros
PE 08. Controle do Recebimento de Produtos

Procedimentos Gerais (PG)

PG 01. Controle de Documentos

PG 02. Controle de Registros

PG 03. Controle de Produtos Nao Conformes.

PG 04. Acdes Corretivas e Preventivas.

PG 05. Auditoria Interna

PG 06. Revisao do SGI

PG 07. Formacéo.

PG 08. Selecao e Recrutamento

PG 09. Gestdo de Equipamentos

PG 10. Avaliacdo da Satisfacdo dos Trabalhadores

PG 11. Identificacdo e Avaliagdo de Impactos Amiaisn
PG 12. Higiene das Instalacbes

PG 13. Requisitos Legais

PG 14. Identificacdo de Perigos, Avaliagéo e Cdmtile Riscos para SST.
PG 15. Gestédo de EPI's.

PG 16. Gestao de Residuos.

PG 17. Previsao e Capacidade de Resposta a Emiaggénc

(continua)
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PG 18. Gestao de Incidentes no Trabalho.
PG 19. Gestédo de Servigos de SST.

PG 20. Manuseamento e Armazenamento de Produtos#ticios.

Manual APPCC.

1. Introducdo

2. Programa de Pré-Requisitos (PPR)
PPRI — Higienizacao de Equipamentos e Utensilios
PPRII- Controle de Qualidade da Agua
PPRIII- Controle de Pragas
PPRIV- Higiene Pessoal, Instalacdes e Equipamentos
PPRV — Equipamentos de Monitoramento e Medicao
PPRVI — Manutencéo de Equipamentos
PPRVII- Gestdo de Residuos
PPRVIII- Contaminacgdo Cruzada
PPRIX- Rastreabilidade e Identificacdo do Lote
PPRX — Formacao.

3. Estudo APPCC
Sistema APPCC
Defini¢ao
Objetivo do Sistema
Campo de Aplicagéo
Equipe APPCC
Registro de Reunides
Caracterizagcédo dos Produtos
Fluxogramas
Descricdo das Etapas e das Medidas de Controle
Identificacdo dos Perigos
Metodologia para a avaliacdo dos Perigos
Matriz para a avaliacdo dos riscos
Matriz para a avaliacdo das Medidas de Controle
Estabelecimento dos PPRO
Estabelecimento dos PCC
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Quadro D.8: Formuléario de avaliagé@o de perigos e riscos paflaeS@ aspectos e impactos ambientais (FAPSTAIA).

Atividade | CO| Perigg Risco | Parametro Preocupacfes SST Aspegto Impacto  PardmetroPreocupacdes Ambientais Controle (indicar
(SST) | (SST) | Legal SST Legal documento de referéncia
Ambiental.
SEV | ABR| FRE| PROD SEV ABR FRE PROD AMB SST P/AMBOS

Fonte: Adaptado de Guerra (2002).
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IT. APSTAIA - Instrucdo para a atribuicdo de pontuacdo no Formulario de Avaliacao
de Perigos e Riscos para SST e de Aspectos e ImpacAmbientais (FAPSTAIA)!

Campo 06:

Preocupagdes com a SST

Leva em consideragéo a significancia de cada pedguatificado, podendo ser diferente de
um processo para o outro. Esta avaliacdo seratddeil com as divisbes dos subitens:
severidade do perigo, abrangéncia do perigo (aécgaografico do impacto e a sensibilidade
do receptor) e a frequiéncia (probabilidade de éocra do perigo).

Campo 6.1:
Severidade do perigo:

1 Baixa -

2 Média

3 Alta

Observagéo: considerar o custo para remediar @, @spreocupacgao das partes interessadas e
a existéncia de legislacao.

Campo 6.2:

Abrangéncia do perigo para SSO
1 Local (1 funcionario)

2 Adjacente (todo setor)

3 Global (toda empresa)

Campo 6.3:

Frequéncia do perigo:

1 Rara

2 Eventual

3 Frequente

Observacéao: considere o histérico de ocorrénciesgeterminar a freqiiéncia

Campo 6.4:

Produto: E a multiplicagéo entre os valores recebidosatta @erigo quanto sua severidade,
abrangéncia e freqUiéncia e ira auxiliar na prigpadas aces de controle aplicaveis a cada
impacto.

lab6 N&o significativo
7a27 Significativo — definir objetivos
Campo 10

Preocupacdes Ambientais

Leva em consideracdo a significancia de cada iropactbiental identificado, podendo ser
diferente de um processo para o outro. Esta adaligera facilitada com as divisbes dos
subitensseveridade do impacteabrangéncia do impacte(alcance geogréfico do impacto e
a sensibilidade do receptor) &reqiéncia (probabilidade de ocorréncia do impacto).

! Fonte: Guerra (2002).
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Campo 10.1: (digitar quadro 2.2)
Severidade do perigo:

1 Baixa -
2 Média
3 Alta

Observagdo: considerar o custo para remediar o cimpaa preocupacao das partes
interessadas e a existéncia de legislacao.

Campo 10.2:

Abrangéncia do perigo para Meio Ambiente

1 Local (dentro da empresa)

2 Adjacente (na cidade)

3 Global (outros municipios e estados)
Campo 10.3:

Frequéncia do perigo:

1 Rara

2 Eventual

3 Freqiente

Observacgdo: considere o histérico de ocorrénciesgeterminar a frequiéncia

Campo 10.4:

Produto: E a multiplicacdo entre os valores recebidosatia @erigo quanto sua severidade,
abrangéncia e frequéncia e ira auxiliar na prigpadas a¢des de controle apliciaveis a cada
impacto.

lab6 N&o significativo

7a27 Significativo — definir objetivos

Também é possivel preencher o formulério de aspecimpactos ambientais e de perigos e
riscos para SST, conforme exemplos colocados noadrgss D.9 e D.10, a seguir:
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Quadro D.9. Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais para ampresa processadora

al

de pescado.
PREOCUPACOES
ATIVIDADE Aspecto Impacto Legislacap CONTROLE
Sev| Abr| Fre | Prod
Recebimento e a. Emissbesda  Aumento da
Descarga queima de concentragdo de
combustiveis poluentes
nos atmosféricos;
escapamentos
dos veiculos | Danos a salde dg 1 3 3
de transporte populacdo.
(material
particulado,
gases): CO,
SOx, NOx,HC,
etc.
Armazenamentd a. Consumo d¢  Emprego dos Programa de
em camara de energia elétrica recursos naturais. 2 2 3| 12 Eficiéncia
espera energética
Lavagem a. Consumo d¢  Emprego dos Instalacéo de
agua recursos naturais. contadores de
. o
5 3 18 agua e registros
de consumo gers
€ consumos po
setores.
Evisceracao a. Geracdo de Contaminacgéo do N
. Destinagdo dos
residuos | solo e dos cursos de . R .
. . residuos a fabric
sélidos: agua
de subprodutos
cabecas,
visceras, 3 3 = Desenvolvimentg
de i [
escamas, pesgunszis P
. a valorizacdo dg
nadadeiras e .
. residuos.
espinhos.
Cortes/ toalete a. Geracdo de Contaminacgéo do
,r.e5|duos solo e qos cursos de 3 3 27 |dem anterior
sélidos: pele, agua
aparas.
Congelamento a. Consumo d¢  Emprego dos 1 5 4
energia elétrica recursos naturais.
Embalagem a. Geracdo de Contaminacgédo do
residuos solo.
sélidos: 3 2 6
plastico,
etiquetas.
(continua)
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(Quadro D.9. Continuagéao)

Armazenamentd a. Consumo d¢  Emprego dos Programa de
em camara energia elétrica recursos naturais. Eficiéncia
frigorifica. 12 Energética,

Instalacédo de
sensores.
Higienizacao a. Geracdo de| Contaminacéo dog
das instalagfesg efluentes cursos d'agua 27 Tratamento dos
ao fim da liquidos efluentes.
producédo
Expedicao a. Geracgdo de| a. contaminagéo dq
residuos solo e cursos
sélidos: d’agua;
Material para
embalagens: b. Aumento da
isopor, papel, | concentragéo de
plastico; poluentes
atmosféricos;
b. Emissdes de¢ 6
escapamentos| c. Danos a salde da
dos veiculos | Populag&o.
de transporte;
c. Material
particulado,
gases, névoas|e
vapores.
Escritdrio a. Geragéo de| Contaminagéo do Uso de papel
administrativo residuos solo reciclado.
solidos: papel, 9
plastico. Minimizacédo do
uso de pléasticos|
Limpeza da a. Consumo de¢ Uso de recursos 9
caixa d’'agua agua naturais
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Quadro D.10 Avaliacdo de Perigos e Riscos para SST para onthasiria processadora de

pescado.
PREOCUPACOES
ATIVIDADE Perigo Risco Legislacdo | gey| Abr | Frel Prod Controle
Recebimento Carga: Contusao,
Ergondmico/ Distensao,
movimentagdo | Tendinite. Educacéo
de carga 3 2 3| 18 Postural,
treinamento €
uso de
equipamentos
Viatura Acidente: 3 1 1 3
atropelamento
Viatura Acidente: 3 5 1 6
capotamento.
Armazenamento Fisico Acesso § Congelamento, e
em camara de camara outros efeitos d3
espera frigorifica, baixa 3 3 1 9 Uso de E.P.I
baixas temperatura.
temperaturas.
Lavagem Fisico: umidade| Dermatose
1 1 1 3
Evisceracéo Trabalho com | Corte, laceracéo 2 2 7 8 |UsodeE.P.lg
facas. instrucbes
acerca da
funcao.
Ergondmico: Doencas do 2 3 18 | Educagédo
posicdes “stress”, postural
inadequadas, |inflamacéo da
controle de articulagao, de
produtividade. |tendado ou de
musculo, perda
ou diminuicdo
temporaria dos
sentidos.
(continua) 259



Quadro D.10. Continuacéo.

Cortes/toallete Trabalho com | Corte, laceracéo 2 8
facas.
Ergondmico: Doengas do Treinamentos
posicBes “stress”, e
inadequadas e |inflamacéo da Procedimento
controle da articulacéo, de Operacionais
produtividade. |tenddo ou de
musculo, perda 3 18
temporaria de
sentidos.
Congelamento Fisico Acesso § Congelamento,
camara geladura e outros
frigorifica, efeitos da baixa| 3 12 Uso de EPI
baixas temperatura
temperaturas
Embalagem Risco de
acidente: Feridaq
Equipamento. | aberta, contusa 1 1
choque
Armazenamento Fisico Acesso § Congelamento,
em camara camara geladura e outros
frigorifica. frigorifica, efeitos da baixa| 3 9 Uso de EPI
baixas temperatura
temperaturas
Higienizacdo das Queimadura
instalacdes ao fim Quimico: guimica,
da producéo substancias e| intoxicagao, 2 4
compostos dermatose.
guimicos.
Superficie | Queda no mesmp 3 6
escorregadia nivel.
Umidade Dermatose. 3 9 |Uso de EPI
Expedicado Carga: C_ontusfio,
Ergondmico/ Dlste_ns_ao,
Tendinite. 3 18

movimentagao
de carga
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Quadro D.11: Formulario para a Analise de Perigos para a Sagardo Pescado (FAPSP).

Nome da Empresa: Westfish

Endereco da Empresa: Rua das Flores, 22, RJ, RJ.

Telefone: 55 (21) 2222 2222.

Descricdo do Produto: Pescado congelado distritpads supermercados. Espécies: Pescada, Abroteeadoo
Ingredientes/aditivos: N/A. Embalagem: Baixo Rideiétodo de Distribuicdo: Baixo Risco/congelado.
Intencdo de Uso e Consumidor final: baixo riscaisie e baixo risco para o consumidor final.

Consumidor: populagcao em geral

Plano APPCC | Doc: Emisséo: Verificagéo:
Formulério 2: Andlise de Perigos.
Etapa Perigo Perigos Niveis de Probabilidade| Severidade Perigo Que Medidas de | Validacdo da| Matriz de Tipo de
(justificativa) Q/ F/B Aceitacdo Significativo? | Controle se podem Medida de | Avaliagad Medida de
do Perigo. aplicar ao perigo?| Controle. SouN. Controle.
P1aP6
Recepcéo Desenvolvimentp Biol4gico Anexo G Média Alta Sim Controle de 1.Analises P1N PPRO 1
de temperatura no ao Produto | P2 S
Microorganismos recebimento e Final. P3S
Patogénicos por inspecédo visual. | 2. Histérico | P4 S
elevadas de P5N
temperaturas no Reclamacgbes P6 -
transporte. SAC.
O pescado podera Quimico. Anexo C. Baixa. Alta. Moderado. PlanoAd@lises| 1. Andlises | P1 N PCC1
vir quimicamente aos Produtos. ao Produto | P2 S
contaminado Final. P3S
(teor médio de Compra a partir de 2. Histérico | P4 S
mercurio, cadmio fornecedores que | de P5S
e chumbo). efetuam controles| Reclamacgfes P6 S
de metais pesados. SAC.
continua

2 A matriz de avaliacdo para a definicdo se as rasdié controle irdo ser geridas pelo APPCC ou [Rf50s esta ilustrada na figura 5.
% 0 anexo C apresenta referenciais de niveis deasgudos principais perigos em pescado sequn@Ra&FEPA.
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Quadro D.11. Continuagéo.

Conservacao da Multiplicacéo de Verificagéo de P1N
matéria-primana | MOS por temperaturas P2 S
camara. oscilacdes de Biolégico Baixa. Alta Moderado. das camaras Eficaz. P3S PPRO 2.
temperaturas do frigorificas P4 S
equipamento. conforme planilha P5N
de registro P6 -
Temp.01
Desagregacgéo
(separagéo do Multiplicacé@o de | Bioldgico. Média Alta Sim Controle de| Eficazes P1N
pescado que chega MOS acima dos tempo/temperatura P2 S PPRO 3.
em caixas de niveis e -Higiene pessoal ¢ P3S
papelao em area | acréscimo de das instalacfes P4 S
segregada). microorganismos -Formacéao em P5N
Estafilococos do higiene pessoal. P6 -
manipulador.
Corte e preparacao Multiplicacé@o deBiolégico. Médio Alto Sim -formacéo dos P1N PPROA4.
MOS. manipuladores em P2 S
Estafilococos do medidasde P3S
manipulador. higiene. P4 S
-controle de tempg P5N
e temperatura. P6 -
Tanel de Multiplicacéo de | Bioldgico. Baixa Alta Moderado -controles de P1N PPROS.
congelamento/ MOS. tempo/ P2 S
criogenia. temperatura e, P3S
- controle de P4 S
higiene das| P5N
superficies. P6 -
“Glazing” Multiplicacé@o de | Bioldgico. Baixa Alta Moderado -Verificacdo da P1N PPRO6.
(Agua de 0 a4c). | MOS. temperatura. P2S
-higiene da P3S
Concentracéo de| Quimico. superficie P4 S
cloro ativo na -verificacdo  do P5N
agua teor de cloro. P6 -
Calibracédo/pesagem Multiplicagdo de | Biolégico. Média Alta Sim - Temp. x tempo P1N PPRO?7.
MOS. de espera-higiene P2S
da superficie. P3S
P4s
P5N
P6 -

(CONTINUA)
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Embalagem Multiplicacéo de | Bioldgico. Média Alta Sim Temp. x tempo de P1N PPROS8
MOS. espera-higiene da P2 S
superficie. P3S
P4 s
P5N
P6 -
Detector de pesos e Existéncia de
metais metais (dentes de
serra, pedagos de Fisico. N&o existir. | Baixa Alta Moderado. -passar produtos P1N
metais, porcas e pelo detector ded P2S PCC2
parafusos. metais. P3S
P4 s
P5S
P6 S
Conservacéao de Multiplicacéo de | Bioldgico. Baixa Alta Moderado. Controle de P1N PPRO9
produtos acabados| MOS temperatura. P2 S
na camara. P3S
P4 s
P5N
P6 -
Distribuigao Moderado. Controle de P1N PPRO10
Multiplicacéo de | Bioldgico. Baixa Alta Temperatura. X P2 S
MOS tempo de P3S
transporte. P4S
P5N
- Condi¢des dsg P6 -

higiene do
veiculo.
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Quadro D.12: Ficha para a Selegdo e Avaliacdo do Fornecedonigdacapacidade de atender aos requisitos da Redplidade Social (FSAFRS).

Questdes Especificas. F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 PdiulEigal’ Acdes a priorizar.

Regido onde esta localizado
fornecedor tem alta Incidéncia d
Trabalho Infantil, Discriminagéo
ou trabalho forcado?

11

Historico

Maus registros em matéria de:
SST

Liberdade de Associacdo

Muda de nome com freqUéncia.

Extensdo da cadeia de
fornecimento’®

Porte da empresa

Tipos de fornecedores

Matéria-prima (pescado). F1

Embalagens. F2

Mercadorias. F3

Equipamento para manutencdo. F4

Material de higiene. F5

EPI. F6

Equipamentos da planta processadora de pescado. F7

* Considerar pontuacéo de 0 a 3, sendo “3” a piétiqar e “0”, praticas completamente satisfato#amaior pontuacao indicara os fornecedores com mmaico.
®> Quanto mais longa a cadeia de fornecimento, nifiésl dera a localizacéo de problemas.
® Quanto menor o porte da empresa, pior tende @sen desempenho social. Possuem menores recrugog geus concorrentes maire, porém maior fléditale na
introducéo de mudancas.
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QUADRO D.13. Matriz da legislacéo aplicada ao SGI e outros sms

Area do

Topico Legislacéo Ementa. Parametro Evidéncia de Observacéo Acesso
Sistema de Especifico. Observada Legal. atendimento
Gestéo legal.
Seguranca do| Alimentos em Portaria n° 46, delInstitui o Sistema de www.agricultura.gov.
Alimento. Geral 10 de fevereiro de Andlise de Perigos g br
1998 — MAPA. Pontos Criticos de
Controle - APPCC a ser
implantado,
gradativamente, nas
industrias de produtos de
origem animal sob ¢
regime do Servico de
Inspecdo Federal - SIF, de
acordo com o Manuad
Genérico de
Procedimentos, anexo |a
esta Portaria. - Ambito}
federal
Pescado Instrucdo Normatiyad®NCR/2007 Apresenta Altera o Planol www.agricultura.gov.
n° 42 de 20 de requisito Nacional de| br
Dezembro de 1999 pratico. Controle De
Residuos Eni
Produtos de Origem
Animal - PNCR e
Os Programas de
Controle de
Residuos em Carne
- PCRC, Mel -
PCRM, Leite -
PCRL E Pescado
PCRP.
(continua) (continua) (continua) (continua) (contih (continua) (continua) (continua)
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Quadro D.13. Continuacéo.

Ambiente

Agua Lei Federal 9433 de | Politica Nacional de N&o apresenta
08/01/97. Recursos Hidricos e requisito www.planalto,gov.br.
Sistema Nacional de pratico.
Gerenciamento de
Recursos Hidricos.
Ar Resolucédo do Estabelece limites Apresenta www.Fa.gov.br/cona
CONAMA n.8 de maximos de emissdes de| requisito ma
06/12/90. poluentes do ar, previstos| pratico.
no PRONAR.
Solo Norma NBR 10004 | Classifica os Residuos Apresenta Disponivel em meio
da ABNT. Soélidos quanto aos seus | Requisito fisico.
riscos potenciais com Pratico.
relacdo ao Meio Ambiente
e a Saude Publica.
Ruido Resolucédo do Dispde sobre a emissdo deApresenta www.Fa.gov.br/cona
CONAMA n.01 de ruidos, em decorréncia dg Requisito ma
08/03/90. quaisquer atividades Pratico.

Industriais, Comerciais,
Sociais ou Recreativas
determinando padrdes,
critérios e diretrizes.

Fauna e Flora Lei n° 5.197, ddispbe sobre a protecdo daNao apresenta Nova redacédo www.planalto.gov.br
03.01.1967. fauna. requisito determinada pela
pratico. Lei n® 7.653,
12.08.1988
Saude e Seguranga do Trabalho. NR 26. Sinalizeg&eglranca Apresenta Disponivel em meio
Requisito fisico.
Pratico.
Responsabi-| Convengdes OIT 29 e 105 (Trabalho Forcado e | Apresenta Disponivel em meio
lidade Trabalho Escravo) Requisito fisico.
Social. pratico

Fonte: Adaptado de Junior (2006).
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Quadro D.14 Politica da Responsabilidade Social desdobraddammmento de segundo

nivel.

A empresa Westfish comprometeu-se a fabricar pesseguro e de alta qualidade de mane
a demonstrar uma sélida ética comercial, respeitbgio ambiente, aderéncia as leis locais
nacionais e absoluta consideracéo aos direitosiimsna empresa Westfish solicita os
mesmos padrdes de seus fornecedores e ndo t@iamataento comercial com qualquer
empresa que ndo compartilhe destes valores priaisrdi

Trabalho Infantil

Somente emprega trabalhadores que atinjam ou ercesleequisitos de idade minima, ou,
caso sejam encontrados trabalhadores abaixo da mima, Ihes fornece meios para a
recuperacao e educacéao.

Trabalho forcado
Proibe o uso de prisdo, condenacao, trabalho forgadbrigatorio.

Saulde e Seguranca

Oferece um ambiente de trabalho seguro e saud@elenfoque no treinamento,
conscientizagéo e prevencgdo de acidentes. A emiareb&m possui o Sistema de Gestéo d
Saude e Seguranca Ocupacional segundo os requigi®®BISAS 18001.

Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva
Respeita os direitos dos trabalhadores de se alimditem e negociarem coletivamente, ou,
estes direitos forem registrados por lei, facititgios paralelos de livre associagao.

Discriminagéo
Promove uma atmosfera de liberdade de discriminagéo

Praticas Disciplinares
Proibe as puni¢6es corporais, abusos ou ameacas.

Jornada de trabalho
Consente com as leis aplicaveis e padrdes indisstriggspeito da jornada de trabalho que 1
excederd a 44 horas por semana cotidianamente dalémm maximo de 12 horas extras por
semana (pagas em seu percentual maximo) com ude didga no minimo por semana.

Remuneragéo
Oferece remuneracao que observa os padrbes sahafidimos, atende as necessidades bas
e rendas variaveis.

Sistemas de Gestéo
Implementa um sistema de gestdo que assegurar@asia e melhorias continuas de
desempenho da empresa em cumprimento do codigondeta.

Fonte: Adaptado a partir de Leipziger (2003).

ira
e

ao

sicas
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Quadro D.15 Resumo dos Procedimentos Tipicos de Controlea@meral.

Meio Ambiente

Saude e Seguranca Ocupacional.

Gestdo de residuos  (por exemf
estabelecendo as regras e responsabilidad
separacao, identificacdo de contento

movimentacdo, armazenagem temporaria
selecao de destinos finais)

|@peracdo de maquinas, equipamentos;
es da

res,

1 e

Operagcdao da Estacdo de Tratamento

Manuseamento de materiais e produ

tos

Efluentes (ETE) (por exemplo, estabelecendaimicos / perigosos (devendo incluir| o
quais os parametros de funcionamento (gueentario, identificacdo dos locais e
devem ser verificados para garantir, ainda |galenazenagem, controlo de acessos aos locais
indiretamente, que os valores da qualidade d®warmazenagem);

efluente tratado descarregado sdo mantidos

dentro dos limites legais)

Gestao de energia (por exemplo, identifican&guipamento

0S principais equipamentos responsaveis peldgerificacdes de pré-uso;

consumos  energéticos e  estabelecenddanutencao;

condicbes de operacdo que minimizem essésjuipamento de manutencao.

mesmos consumos, tais como periodos| de

paragem, formas de arranque, adaptacdo a

periodos de vazio, etc.)

Gestao da agua (por exemplo, identificando Bessoal

principais equipamentos responsaveis peloQualificacdes a exigir;

consumos e estabelecendo condi¢des| -deequisitos para EPI's;

operacdo que minimizem esses mesmoAutorizacdes de permanéncia;

consumos, como fecho de circuitps,

reutilizacdo da agua para fins menos exigentes,

etc.)

Manutencdo de equipamentos criticos pataAaestdo e operacionalizacdo da manutencao
ambiente (por exemplo, identificando |ode edificios, maquinas e equipamentos (Visto

equipamentos cujo estado de manutencéo

influenciar o seu potencial para cau
iImpactes ambientais significativos: rolamen
gripados podem aumentar substancialmen
ruido emitido para o exterior, fugas em bom
e tubagens de liquidos ou gases perige
podem causar danos ambientais graves, etc

K
e o

pgde minimizam acidentes).
sar
0s

bas
DSOS

)

(continua)
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Quadro D.15. Continuagéo

Aprovisionamento de produtos e servicos gddoncepcao, escolha ou alteracéo
potenciais impactos ambientais significativeguipamentos, processos, produtos

(identificando quais séo os produtos/servicg
estabelecendo as regras e responsabilid

para a sua aquisicdo, manuseamsg
/acompanhamento e avaliacao
fornecedores).

2rebemplo).
de

de
ou

gnstalacdes considerando 0s perigos e riscos
guEs saude do trabalhador (ergonomia,

por

Controle do impacto ambiental de noy
projetos (estabelecendo como séo identifica

dSubcontratados

\doRrocedimentos de selecéo e avaliacao de

0S aspectos ambientais com impactinecedores baseados em desempenhos de

significativos esperados para esse novo prg
e a obrigatoriedade de definir o0s meios [

jatgiene e seguranca;

controlar os aspectos e minimizar os impactosg¢guros, etc.;

- Informacdes (produtos quimicos);

basicas de seguranca,...).

- Cartdes de controlo de acesso (entradas);
- Participacdo em reunides e comissoes;
- Inspecdes a areas de subcontratados;

- Formacéo especifica (uso de EPI’s, reg

araContratos e condicdes de desempenho,

N—r

jras

Fonte: APCER (2001) e SGS (2003).
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Quadro D.16: Formulario com Medidas de Monitoramenb, A¢cdes Corretivas e Correcdes. (FFACC).

Nome da Empresa: Westfish
Endereco da Empresa: Rua das Flores, 22, RJ, RJ.
Telefone: 55 (21) 2222 2222.

Descri¢do do Produto: Pescado congelado distribpad®m supermercados. Espécies: Pescada, Abroteedoo
Ingredientes/aditivos: N/A. Embalagem: Baixo Rigd@todo de Distribuigdo: Baixo Risco/congelado.
Intencé@o de Uso e Consumidor final: baixo riscaisie e baixo risco para o consumidor final.

Consumidor: populag@o em geral.

Plano APPCC | Doc: Emisséo: Verificacéo:
Formulério 4: PCCs e PPROS: Medidas de Monitoramexides Corretivas e Correcoes. | |
Etapa Perigos PotenciajsMedida de| PCC Limites criticos| Monitoramento Correcoes. Ac0Oes Corretivas.
significativos. controle. ou da Medida d i
PPRO.| Controle. Como Quando Quem  Registfo
Recepcédo Multiplicacdo de Mos Verificacdo dasPCC1. | Temp: Max. { Verificacdo da| A chegada dd CQ. RT1 Em caso de geO fornecedor €
temperaturas 15 temperatura do produtp pescado ultrapassar o limitg orientado sobre
do pescado. no recebimento e do critico da MC, | ocorrido e
Tempo: tempo entre g (temperatura: -15), o advertido sobre a
Verificagdo do maximo 30| recebimento € técnico do CQ segreganecessidade da
tempo minutos. armazenamento ng produtos e encaminhaentrega do pescado
decorrido entre camara. para analises sensorigiglentro da
0 recebimentg e microbiologicas, temperatura limite
e Apobs resultadosg definida pela
armazenament produtos sdo liberadosempresa.
em camara ou devolvidos para
frigorifica. fornecedor.
Teor médio de mercurig, Andlises PCC2 | Ver apéndice Seguir plano dg Seguir plano| CQ Rt2 Se houvef Informar ao
cadmio e chumbo. laboratoriais. G. analises x. de analises x. contaminacdo fazer ofornecedor para n
bloqueio do lote ¢ futuro fazer
deverdo ser colocadasanalises na origem
etiquetas e  seguirou quando lote &
procedimento X dd recebido fica em
SGI. quarentena ate
receber o resultado
(continua)
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Quadro D.16. Continuacéo.

Conservacao | Multiplicagdo de MOS Verificar PPRO | Temp. maxima; Monitorar as| De 4 em 4| CQ RT1 Alertar a producdo eReparacéo,
da  matéria- temperaturas. - 15C. temperaturas das horas. armazéns de manutengéo dqg
prima na camaras con distribuicdo para uma equipamento.
camara. termémetro apropriadg. vigilancia mais| Vigilancia das
rigorosa sobre lotes temperaturas de 2/,
com problemas. hs.
- Controle de (0] tempo| - Efetuar registros de -A cada| CQ RT1 Colocar o} lote| Formagédo dosg
Desagregacao. Multiplicagdo de MOS| tempo/temp. decorrido desde tempo e temperatura. | turno, em no contaminado a parte eManipuladores.
acima dos niveis ¢ a desagregacap- Plano de analises aosninimo duas RT2 executar contra
acréscimo de e PPRO | até a| produtos. linhas de analises para isolar @
microorganismos. (PPR: Higiene embalagem - Placas de contato porproducdo parcela de produtd
Atencéo ao estafilococos. das Superficies deve ser de no manipulador. distintas. contaminado. Se estiver
higiene maximo 30| -  Verificacdo dal - Sequir contaminado seguir 0
pessoal.) minutos e @ limpeza e desinfecgdp plano de PGX (procedimentg
temp. de -5. das instalagdes panalises X. geral x).
equipamentos. - Apods cadad
Os - Verificagdo  da| desagregacaag.
equipamentos ¢ eficacia com placas de
instalacbes contato validadas por
devem serl “swabs” feitos em
limpos ao| laboratério externo.
térmico de cada
turno de
producdo.
Corte e| Multiplicacdo de MOS. | Controle de Temp. menor| -Efetuar registros de A cada turno, Colocar o} lote| Formagédo dosg
preparacéo. Estafilococos dg tempo/temp. ou igual a -5. tempo e temperatura. | em no contaminado a parte eManipuladores.
manipulador. - Plano de andlises agsminimo duas executar contra
e produtos. linhas de andlises para isolar g
(PPR: Higiene - Placas de contato porproducdo parcela de produtd
das Superficies| manipulador. distintas. RT1 contaminado. Se estiver
higiene - Verificagdo da| - Seguir contaminado seguir 0
pessoal.) limpeza e desinfeccép plano de RT2 PGX.
PPRO das instalagdes panalises X. CQ
equipamentos. .
- Verificacdo da
eficacia com placas dg
contato validadas par
swabs feitos en
(continua) laboratério externo.
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Quadro D.16. Continuags

Tanel de| Multiplicagéo de MOS. Controle de 6-15 -Efetuar registros de -A cada Colocar o] lote
congelamento tempo/temp. MINUTOS tempo e temperatura. | turno, em no contaminado a parte e
criogenia. 0 A3,5C. - Plano de analises agsminimo duas executar contra
e produtos. linhas de andlises para isolar pHigiene da
(PPR: Higiene - Placas de contato porproducdo parcela de produtod superficie de|
das Superficies| manipulador. distintas. contaminado. Se estivercontato.
higiene PPRO - Verificagdo da| - Seguir| CQ RT1 contaminado seguir 0- formacdo aos
pessoal.) limpeza e desinfeccép plano de PGX. operadores de
das instalagdes panalises X. RT2 limpeza.
equipamentos. - aumento do
- Verificagdo da ndmero de
eficacia com placas dg verificacdes
contato validadas par temperatura da
swabs  feitos en tunel de
laboratério externo. congelamento.
- aumento dag
verificacdes a
velocidade do tanel
- manutencéo dd
equipamento de
frio.
Glazing Multiplicacdo de MOS. | -Verificacdo da -0,4 a 0,6 mg -Registro de temp. da- De 4 em 4 - Ajuste da| - Formagdo aog
(dgua de 0 a Concentracdo de clorptemp. CI/L de agua agua. horas. temperatura. operadores dqg
4c). ativo na agua - Verificagéo - Temp. de 0 3 - Teor de cloro elevado equipamento.
do teor de 4C. - Teste rapido do teor- De 4 em 4 mudar a agua e medjr- aumento  do
cloro. - Limites no| de cloro. horas. cloro novamente. ndmero de
PPRO | anexo X.. -Colocar o] lote| verificacdes
(PPR- -Andlises fisico-| - Plano de contaminado a parte etemperatura da
higiene da quimicas a agua — paraanalises X executar contrat agua.
superficie) verificacdo -conforme CQ RTI andlises para isolar p- aumento dag
plano de andlises X. RT2 parcela de produto verificagbes ao teof
contaminado. Se estiverde cloro.
contaminado seguir 0
PGX.
(continua) (continua) (continua) (continua) (continua) (continua) (continua) (continua)
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Quadro D.16. Continuac

Calibracéo/ Multiplicagcdo de MOS Temp. x tempoPPRO | T menor -Verificagédo de| -Ver plano de Colocar o} lote| - Formacgdo dog
pesagem de espera — igual a -5. temperaturas. analises. contaminado a parte emanipuladores.
-Placas de contato por- Ao fim de executar contra; - aumento  do
manipulador. cada andlises para isolar pnumero de
- limpeza e desinfec¢@poperagdo de parcela de produto verificacdes de
das instalagbes  ppesagem. contaminado. Se estivertempo e
equipamentos. -Ver plano de contaminado seguir 0 temperatura.
- Verificagdo  da| analises. PGX.
eficacia com placas de
contato validadas par
swabs feitos em lah.
Externo.
Embalagem idem idem idem idem idem idem idem Idem
Detector - existéncia de metais-passar PCC N&o haver - Verificacdo visual ¢ - a cada lote Verificagdo peca a pecaReparacao da
pesos e metais (dentes de serra, pedacpgrodutos pelo metais. reinspecéo no detectorproduzido. para retirar produtd maquina.
de metais, porcas pdetector de de metais de 04 caixgs contaminado. Os nap
parafusos. metais. contendo o produtg contaminados
final retornam.
Conservacao | Multiplicagdo de MOS Controle d Temp. menor| Verificagcdo de| - de 4 em 4 Colocar o] lote| - Manutengdo dqg
de produtos temperatura. ou igual temperaturas. horas. contaminado a parte eequipamento de
acabados 18C. Analises -ver plano de executar contras frio.
camara. Microbiolégicas  aog analises. andlises para isolar p@- Aumento da
produtos. parcela de produto vigilancia das
contaminado. Se estivertemperaturas  das
PPRO contaminado seguir 0 camaras
PGX. frigorificas.
(continua) (continua) (continua) (continua) (continua) (continua) (continua) (continua)
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Quadro D. 6. Continuacac

Distribuigao PPRO. CQ RT4
Multiplicacdo de MOS. | - Temp. x - Temperaturg Verificagcdo das| Antes de cadd RT1 Em caso de masTreinamento  dog
tempo. do transporte { condi¢cbes de higieng carregamen- condicdes de higiene operadores
Ruptura das embalagens. 16C. do veiculo. to CQ. do veiculo, realizar a responsaveis pel
higienizacdo antes dphigienizagéao.
Higiene do veiculo. (Programa de Verificacdo A cada carregamento.
Pré-Requisitos informatizada das entrega. Treinamento do
higiene do temperaturas dq Contatar o motorista dp motorista acerca d
veiculo). transporte. Moto- caminhdo, caso spvigilancia das
A cada| rista observem temperaturgstemperaturas dg
Verificagéo das| entrega. elevadas. transporte e do
condicdes das operadores para
embalagens. Embalagens correta
danificadas retornam manipulacdo  dos
para a empresa paraprodutos.
avaliacao.
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Quadro D.17. Ficha de Rastreabilidade para Empresa ProcessatibrPescado

(oriundo da pisciculture

Industria Processadora

Novo nimero do lote

Peso do lote

Espécies

Recebido de:

Numero do lote da origem

Data e hora do recebimento

Declaracdo da fonte das pds larvas
disponivel?
SN

cflaclaracdo sobre fonte da alimenta
usada esta disponivel? S N

Ao

Declaracéo sobre os tratamentos quimjcos

esta disponivel? S N

Declaracdo sobre testes de antibioticBeclaracdo de analises de metais pes

esta disponivel?
SN

e pesticidas esta disponivel? S N

Ficha de produto/Quantidade 1.

Peso do produto.

Ficha de produto/Quantidade 2.

Peso do produto.

Ficha de produto/Quantidade 3.

Peso do produto.

Ficha de produto/Quantidade 4.

Peso do produto.

Peso total do produto final

Resultados das Andlises MicrobiolégicadResultados das analises quimicas e

feitas pela Industria

residuos de antibioticos.

Resultados das analises para o prodiResultados das analises para cam

final.

cozido.

Vendido para:

Data da expedicéo.

Quantidade do lote vendido.

NUumero da fatura.

Container Empresa/Numero.

Destino.

ados

de

Arao

Fonte:Global Aquaculture Allianc€é2008)
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Quadro D.18: Plano de Emergéncia para Incéndio.

DISTRIBUIDOR:

ED.

DATA

DESCRICAO DA REVISAO ELAB.

VERIF. APROV.

Transeunte/ Funciondrio Local/ Supervisor

Brigada

ortdria

Liga para a portaria ramal 265 e informa o loca ge encontra o sinistro e

ha feridos.

Tenta encontrar o brigadista proximo ao sinistif@ma o ocorrido.
Mantém-se afastado da area onde ocorreu o incéndio.

Ajuda a manter as pessoas afastadas da area tade@sendo o incéndio.

Se estiver proximo ao sinistro deve
colocar os EPI’s, iniciar o combate aq
sinistro com o extintor ou hidrantes d
area, se for possivel.

Demais brigadistas se reilnem no po
de encontro, pegam equipamentos d
combate a incéndios e seguem para
area de ocorréncia.

Isola a area do incéndio mantendo as
pessoas afastadas.

Usa 0s equipamentos necessarios.
Se necessario liga para a portaria 20
solicita ambulancia e corpo de

bombeiro.

Inicia 0 combate ao incéndio e esper
apoio dos bombeiros.

Se o incéndio nédo for controlavel liga
para a portaria e solicita o corpo de

D

je)

nto

(D

D

D

bombeiro.

Recebe a ligacéo dd
brigadista, aciona o
alarme para reuniao
da brigada.

Um funcionario da
portaria se desloca
para o ponto de
encontro dos
brigadistas e
comunica o local do
sinistro.

Se necessario:
chama o corpo de
bombeiro tel 3333
0000 e ambulancia
192.

Informa o setor de
seguranca ramal 30
e a diretoria.

Fonte: Guerra (2002)
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Quadro D.19. Formulario de Ferramentas e critérios para o ctntte fornecedores (FFCCF).

Areas de Critérios. Obrigatorio Desejavel.
gestao .
Gestéo Possui Licenca Ambiental. X
Ambiental. | Possui Sistema de Gestdo Ambiental Certificado. X
Controla a emisséo de fumaca dos caminhdes. X
Emite Certificado ou laudo de anélise de qualidade. X
Monitora agua dos viveiros.
Segurancga | Controle e Monitoramento do uso de Substancias Qagou terapéuticas. X
dos Possui Boas Praticas na obtencéo do pescado. X
Alimentos. | Possui APPCC X
Possui Sistema de Rastreabilidade. X
Atende as especificacdes técnicas da empresa. X
Resultados Satisfatdrios de Testes Microbioldégebssico- Quimicos. X
Rotulagem atende a legislacdo em vigor. X
Tratamento as Nao Conformidades relatadas observedaecebimento do Pescado. X
Tratamento as reclamacdes de Clientes e Consumiddleeionadas com a obtencao do pescado. X
Responsa- | Processo de Selecdo de novos Fornecedores utizandritérios como: X
bilidade a) Cadigo de Conduta/ principios dos fornecedores,
Social b) Garantia do Respeito dos Direitos Humanos eadudraticas socialmente responsaveis.
Monitoramento das respostas aos questionarios geesmsobre os critérios de Responsabilidade Social X
Comprometimento formal (por escrito) dos forneced@am:
a) estar em conformidade com os requisitos da $8.80
b) participar do monitoramento das atividades dpresa solicitado. X
c) reparar prontamente qualquer ndo conformidad@oasla em contrario aos requisitos da SA 8000.
d) informar pronta e integralmente a empresa gealglacionamento comercial relevante mantido cotro¢s) fornecedor (es
e subfornecedor (es).
Auditorias / Visitas ao fornecedor. X
Certificacdo com a SA 8000. X
Saude e Desempenho de Higiene e Seguranca do Forneced@mdavatravés de questionarios, visitas ou audisori X
Seguranga | Informacdes constantes na Rotulagem (Produtos Qogni X
do
Trabalho.
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Quadro D.2C. Formulério de solicitagdo de acao corretiva @gméva

SOLICITAGAO DE AGAO CORRETIVA E PREVENTIVA

DATA Ne
AGAO CORRETIVA
FONTE Auditoria interna STATUS Implementagao
ASSUNTO Monitoramento PROXIMA ATIVIDADE
DESCRIGAO DO PROBLEMA - PREENCHIDO PELO SOLICITANTE
Né&o foi apresentado monitoramento das emissoealdeir.
EMISSOR DEPTO Gestdo Meio Ambiente DATA
PREENCHIDO PELO RESPONSAVEL DA INVESTIGAGCAO
PREENCHIDO POR DEPTO Meio Ambiente DATA
ANALISE DAS CAUSAS
houve mudanca de profissional na area de monitor@na® meio ambiente
CORRECAO (CORRECAO IMEDIATA DO PROBLEMA)
Ne ACAO RESP. PRAZO
Realizar medicéo das emissdes da caldeira
ACAO CORRETIVA (ACAO A SER ADOTADA PARA EVITAR AR EINCIDENCIA)
N° ACAO RESPONSAVEL PRAZO
1 | Preparar ursheck listtcom todos os pontos de monitoramento
2 | Reavaliar a introdugdo de novos profissionaissetsres de trabalho
3 | Definir um sempre um responsével por novos Biiigis que o oriente
sobre as suas atividades
ACAO PREVENTIVA (ACAO PARA ELIMINAR CAUSAS POTENCI AIS DE NAO-CONFORMIDADES)
\ ACAO RESPONSAVEL PRAZO
PREENCHIDO PELO DEPARTAMENTO DE GESTAO DO MEIO AMBI ENTE
VERIFICACAO DA EFICACIA DA ACAO TOMADA
VERIFICADO POR DEPTO DATA

OBSERVACOES
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APENDICE E. Lista de verificacdo para a avaliacéo d Programa de Pré-
Requisitos (Boas Praticas de Fabricacao).
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APENDICE E- AVALIACAO DO PROGRAMA DE PRE-REQUISITOS

O quadro E.1 apresenta uma lista de verificacda jwa cumprimento dos Pré-
Requisitos (Boas Praticas de Fabricacao e Procetis@®peracionais Padronizados.

E recomendavel que a empresa cumpra tais requiaittes de prosseguir para a
Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Contrakpwue o ndo cumprimento daqueles
acarretara em um numero maior de Pontos Critic@odérole.

Quadro E.1L Lista de Verificacdo para a Avaliagcdo do Program#&ré-Requisitos.

P.01.02. Avaliacdo do Programa de Pré-Requisitos.

Assunto Requisito S N

Os Programas de Pré-Requisitos (PPRs) gstao
documentados e sao adequados a realidade da @iz
Programas de | Os Programas de Pré-Requisitos (PPRs) tomam| em
pré-requisitos. | consideragdo os  requisitos  aplicaveis  (legais,
regulamentares, clientes), bem como o coédigo des boa
praticas do setor?
Os Programas de Pré-Requisitos (PPRs) encontrgm-se
implementados em todos os processos e locais athoarig
pelo ambito do Sistema?

O abastecimento de agua é suficiente?

Hé protecado para refluxo e/ou presenca de conaxaada
entre aguas potaveis e ndo potaveis?

As tubulacdes aéreas se encontram identificadas @om
codigo de cores estabelecido (dgua potavel — gasl;—
amarelo; vapor — cinza prateado; ar comprimido &l az
claro; aguas sujas — negro)?

Existe provisdo adequada de agua quente/vapor?
Os reservatorios de agua encontram-se

A. Protegidos?

B. Controlados?

C. Em localizacdo adequada?

D. Facil acesso?

E. Em material adequado?

Ha cronograma de lavagem e desinfecgdo dos re§gost
com comprovacao do seu devido cumprimento?
Ha controle do teor de cloro residual livre?

Ha identificacdo nos pontos de coleta de agua?

O controle laboratorial de agua de abastecimenta [pa
contaminantes quimicos e microbiolégicos esta sendo
realizado por laboratério externo?
A agua utilizada no processamento do pescado @sta e
acordo com os requisitos da legislacdo para contartes
guimicos e microbiolégicos, assim como para cloro
residual livre?
Localizacdo e/ou protecdo dos dosadores de cloro
inadequada?

Existe alarme no tanque da solucéo de cloro?

Abastecimento
de agua

O silo de gelo se apresenta em condi¢cdes de higiene
adequadas? T
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O gelo utilizado no processo, incluindo aquele &dttpde

terceiros, é testado quanto a presenca de contatiesia

quimicos e microbioldgicos por laboratérios extsrr®
oficiais, sendo mantidos os registros?

Gelo O gelo apresenta condi¢cfes higiénico-sanitariaguedias
(limpo, fabricado com agua potavel, etc; de prone@é
conhecida?

As superficies de contato com o produto sdo limpas
higienizadas de acordo com o0s procedimentos
Higiene das

superficies de
contato com o
produto.

estabelecidos no programa?

Equipamentos e utensilios: forma, construcdo eenmai
sédo apropriados a uma adequada limpeza ou higigiz
evitando contaminacgéo do produto?

Foram constatadas boas condicbes de limpeza ¢ de
higienizacdo de equipamentos e utensilios?
A organizacdo realiza analises microbiolégicas |nas

superficies de contato com os alimentos apés aelime
sanitizacao para verificacdo da sua eficacia?

As paredes e outras superficies gerais das inStaage
encontram limpas, livres de crescimento de fungosdie
entram em contacto direto com o produto?

Os resultados das andlises microbioldgicas realiz
refletem o esforco da organizacdo em melhorarcéetiia
da higienizacao, fato este evidenciado por baigatagens
de microorganismos nas superficies de contato?

Prevencéo da
contaminacédo
cruzada

O layout é adequado (sem contra fluxo, contaming
cruzada, etc.)?

a0

Ocorre separagdo suficiente por espagco ou outrdssy
evitando que o produto seja contaminado ou p
qualidade?

erca

A pavimentacgéo das areas externas é adequada?

Os locais destinados a higiene pessoal estdo p®o\déd
produtos aprovados para o fim?

Os residuos sélidos e liquidos sao eliminados dedd
sanitaria, de forma a evitar a contaminagao crizada

A lavanderia obedece aos requisitos quanto a:ifagzo,
manutencdo, higiene, organizacdo, equipamento
materiais?

5 €

Em caso de terceirizacdo deste servico é verificad
existéncia de contrato com a lavanderia, monitoram
adequado da empresa terceirizada?

la

O refeitério atende aos requisitos quanto a: lnegéo,
manutengao, higiene, organizagéo, lavatério?

Os sanitarios de tripulantes e outros obedecem
requisitos quanto a: localizacdo, manutencao, igi
organizacdo?

aos

Ha local definido para guarda dos protetores déoumes
e roupas de frio em conformidade com os requisjt@to

a: localizacédo, manutencao, higiene, organizacao?
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A area suja da industria é separada fisicamentes&mao
a area limpa, de forma a garantir que contaminandes
séo transferidas para zonas sensiveis?

Caixas plasticas, pallets, containers, utensijely usados
na area suja sdo mantidos separados daqueleaddsina
area limpa?

O escoamento da agua utilizada no processameritaé
da area de alta seguranca (cozidos e produtos dush
para a area suja?

a

Os produtos permanecem fora do piso e protegido
momento da higienizacdo a fim de se evitar a
contaminacdo?

Sua

Higiene dos
manipuladores

Os manipuladores de alimentos apresentam unifogdiz
completa e adequada?

a

Os manipuladores de alimentos apresentam hd
higiénicos adequados (sem uso de adornos, unhis @|
limpas, barbas/bigodes aparados, etc.)?

bitos
r

Os manipuladores que trabalham com alimen
embalagens e superficies operacionais de contatoos
alimentos, tomam precaucdes necessarias para
contaminac6es (higienizacdo de instrumental, lavadas
maos, etc.)?

tos,

pvitar

Ha quantidade suficiente de papel toalha ndo Bsc
descartavel ou outro mecanismo adequado para geseg
das maos e sabonete liquido em instalacdes sasRari

a

A empresa acompanha o cumprimento do correto usg
instalacdes sanitarias, incluindo higienizacdondags?

o de

Os vestiarios obedecem aos requisitos quantg
localizagdo, manutencdo, higiene, ventilacdo, nande
chuveiros, nimero de armarios ventilados, area fpaca
de uniforme, iluminacao?

Os sanitarios obedecem aos requisitos quantg
localizacdo, manutengdo, higiene, ventilacdo, nands
vasos, nimero de pias, iluminagao?

-ge)

Os alimentos, materiais de embalagem e as sugsrfiig
contato estdo devidamente protegidos contra
contaminac¢do causada por:

Prevencéo contr

A. Lubrificantes/combustiveis?

a contaminacédo

.B Pesticidas/praguicidas?

C. Produtos de limpeza/higiene?

D. Condensacao?

E. Outros contaminantes quimicos, fisicos ¢
biologicos?

2/ou

Protecéo contra a

A empresa utiliza todos os produtos quimicos, indol
compostos clorados, na dosagem recomendada?

contaminacao

Todos os trabalhadores que manipulam produtos qosn
(cloro, p.ex.) estéo devidamente treinados no se@ u

)

Os registros de acompanhamento da utilizacdo ddufo®
quimicos durante a produgdo de alimentos sdo nuan
disponiveis e sdo facilmente recuperaveis?

tid

O local de armazenagem ¢é adequado?
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Agentes téxicos

O acesso é controlado?

Possuem registro junto ao 6rgdo competente (MAPA)?

O produto encontra-se identificado adequadamente?

Sua armazenagem ocorre de forma adequada?

O produto se encontra dentro do prazo de validade?

O agente é utilizado corretamente?

Controle do
estado de salde

Existem mecanismos para controlar a presenca @és
clinicos nos trabalhadores de doencas contagidssse(|
espirros, feridas, infeccbes cutaneas, etc) a daegd

durante o trabalho na producdo de alimentos e &teas

embalagem?

n

5

Ha registros deste procedimento?

A organizacdo efetua controle, no retorno ao trahadlas
condicdes de salde dos operarios apds afastan
médico?

nento

Controle
integrado de
pragas e outros

animais.

Existem barreiras para evitar o acesso de pragastons
animais?

Hé evidéncias da existéncia de qualquer tipo denmaht
gue propicie abrigo e alimento para pragas (suciatas,
entulhos, matos)?

Existem telas milimétricas nas aberturas?

Estao instaladas cortinas de ar ou similar nasagport

Os produtos utilizados no controle de pragas possue
autorizacgado junto ao 6rgéo oficial competente ?

A empresa possui um procedimento para inspecad
controle de pragas, que inclui um mapa de locdizate
armadilhas, a limpeza periddica e registros de gw
capturadas?

p do

Os locais onde estdo as iscas e armadilhas confenem
os indicados no mapa de localizacao?

Ha evidéncias da presenca de roedores nas areas de
manipulagdo e/ou armazenamento (fezes, urina)?

Design e
Construcéo

A empresa utiliza equipamentos e superficies deatm
com os alimentos em material adequado, ndo poroso

Os cantos entre as paredes e pisos das instalaéos
arredondados para evitar o acumulo de residug
contaminantes?

A declividade do piso permite uma drenagem ademjag
fim de evitar o aciimulo de residuos e contamin&ntes

O bloqueio sanitario (lava-botas e pia para higiegéo dag
maos) é posicionado em local que ndo possa séméate
evitado pelos trabalhadores?

Os equipamentos utilizados pela empresa fo
concebidos de forma a evitarem a contaminagao?

ram

Manutencéo de
instalacdes e
equipamentos

Auséncia de deficiéncias nas dependéncias que mg
afetar diretamente o produto e/ou material de emgeah
e/ou superficie de contato:

SSsa

A. Pisos?

B. Paredes?
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C. Teto?

Héa condicbes de iluminacdo suficientes a fim de gsi
operacdes transcorram de forma adequada, sem afé
qualidade do produto?

ptar

Lampadas e encontram protegidas?

Equipamentos e utensilios se apresentam em cosd
adequadas e/ou sdo retirados do ambiente do tma
guando necessario?

icbe
palh

As superficies de contato com o produto estdo|em
condi¢cdes adequadas de conservacado?
A empresa possui programa de manutencédo preventivg?
Este programa de manutencao é eficaz?
Controle de Existem procedimentos de controle das condicbes de
transporte da limpeza e higienizagdo dos veiculos transportadiees
matéria-prima e Matéria-prima~
do produto final ["produto final?
Os registros de monitorizagdo das temperaturas| das
camaras de estocagem refletem ndo mais do que 8¢°|C
desvio, a partir -18 ° C, e os produto se encoatfav
Manutencédo do | congelados durante a inspecao?
produto e Os produtos armazenados nas camaras frigorificas se
estocagem encontram devidamente acondicionados em pallets,

obedecendo a critérios de espacamento minimo ega®E

as paredes, piso, teto e formando corredores eargne

mesmaos.

Os produtos congelados embalados em sacos ou @aiX
mestres estdo devidamente etiquetados com numer
identificacdo dos lotes?

as
DS d

Monitoramento
dos PPRs.

Foi definido um planejamento para a verificacdo
implementacéo e adequacgédo de todos os PPRs?

da

Sao mantidos registros da verificacdo dos progradie

PPRs bem como das a¢des desencadeadas?
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9. ANEXOS
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ANEXO A- Politicas e Formularios da SA 8000.
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ANEXO A- POLITICAS E FORMULARIOS DA SA 8000. (Fonte: Leipziger, 2003)

Quadro A.1. Lista de verificagao de conformidade do fornecexon a SA 8000

Trabalho infantil

Nota: Para aquelas empresas em que € pouco prav&asténcia do trabalho infantil,

Politica da empresa sobre trabalho infantil.

Politica de jornada de trabalho.

Inclusado de politicas no manual do funcionario.

Lista de verificacdo no formulario dos documenfm®priados para apurar a idade
Item na lista de verificacdo na ficha individualtdabalhador de copia de verificag
do documento incluido na ficha.

Escala de horario dos 6nibus locais que afetaraveng trabalhadores.
Localizacdo das escolas nas proximidades.

Plano béasico de recuperacdo e diretrizes para upralgriangca encontrad
trabalhando.

Informacgéo sobre qualquer programa educacionatcifd para jovens aprendizes
internos.

esta secao serd relativamente facil.

Trabalho forgado

Politica da empresa sobre trabalho infantil.

Contrato de emprego se houver, incluindo a natusedantaria do empregq
liberdade para sair e procedimento para a demis3adalquer norma pertinente
penalidades associadas com o abandono ou cessaggabalho.

Normas de seguranca: discricdo de cargos.

Normas de seguranca: folha de presenca na entradasaida (a existéncia de
documento pode indicar que os funcionarios ndoyamss liberdade de ir e vir).

Saude e seguranca

Politica da empresa sobre salde e seguranca.

Manual de treinamento da empresa sobre salde meegu

Escala de treinamento para funcionarios sobre sa8dguranca.

Um livro de registros indicando que funcionariosafizaram ou ndo o curso
treinamento (os trabalhadores devem assinalaraugletaram o curso).

Lista de verificagdo dos atendimentos.

Treinamento especifico para aqueles funcionaresados em primeiros socorros.
Treinamento especifico para aqueles funcionaresados em primeiros socorros.
Treinamento especifico para os instrutores de sutedreinamento.
Representantes da alta geréncia: descricdo do easgoa dos assuntos de sal(
seguranca (veja acima).

Politica sobre equipamento de protecao.

Lista de verificagdo para observacéo e uso code®guipamento de prote¢ao.
Politica sobre os niveis de iluminacdo, qualidade ad, qualidade da &agua
regularidade dos testes.

(continua)

a

ou

e

le e
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Quadro A.1. Continuacéo

Liberdade de associagdes e negociacdes coletiva

Discriminacao

Relatorios sobre os niveis de iluminacéo, qualidimar, qualidade da agua e tes
de portabilidade da agua.

Lista de conteudo ddsts de primeiros socorros.

Quimica toxicas/substancias danosas: procedimeatasa identificacdo, rotulacag
manuseio apropriado.

tes

Procedimentos e lista de verificacdo para saneamiémipeza dos banheiros e areas

de alimentagéao.
Procedimentos e listas de verificacdo para armgeemassegura de alimentos c(
controle de refrigeracao.

Formularios para relatérios de acidentes.
Procedimentos para assisténcia médica emergertéaha.

Formato para agOes reparadoras para acidentesidi¢@es consideradas perigosas.

Procedimentos e listas de verificagdo para simakc@e acidentes, plano de

evacuagao, extintores de incéndio, manutencao deklgrs e teste limpeza
observancia de liberacdo de corredores e saidas.
Registro das visitas de inspetores e auditores.

Politica da empresa acerca de negociagao coletiva.

Politicas para incluir procedimentos para eleic@igedas instalagcbes da empresa ou

bases para reunides.

Descrigcdo de comités de trabalhadores.

Politica as sobre como, o que e quando os repesgentdos trabalhadores
eleitos.

Discricdo dos relacionamentos entre representalat@geréncia e representantes 4
cargo gerencial.

Reunides: frequéncia, formato para minutas, disgéo rotativa de minutas.
Caso exista um sindicato, cépia de todos os ac@nins a empresa e o sindicato.

[7s)

Politica da empresa sobre discriminacao.

Politica da empresa sobre o0 assédio sexual.

Politicas da empresa sobre assédio sexual.

Politicas da empresa na contratacdo e empregotdwaa@navidez.

Formulario de admissé&o a empregos néo-discrimiioator

Diretrizes para entrevistas de empregos nao-distaidrias.

Formuléario de reclamacao contra discriminacdo eqationentos de reclamacéo.
Andlise de pagamento e promogao por sexo.

Agenda de sec¢Oes de treinamento acerca da comzsagéa da discriminacédo e liv
de registro de pessoas atendidas e ndo atendidas.

Esboco do curso de treinamento.

Politicas de recuperacéo para violacdes discriidriizest

Relacbes de qualificacbes para o treinador de mt&acao.

Cépias dos anuncios usados para a solicitacao rigoharios (estes ndo deve
incluir especificacdes, tais como sexo, idade opgs étnicos ou religiosos).

[O

M

(continua)
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Quadro A.1. Continuacéo

Praticas disciplinas

Jornada de trabalho

Remuneracao

Sistemas de gestao

Lista de verificacdo contendo fichas pessoas.

Politicas disciplinares e de revisdo do desempdatempresa.

Procedimentos disciplinares e apelacéo do desermapenh

Formularios de revisdo do desempenho.

Formuléarios: (1) necessidade de melhorias; (2) éveia; (3) formularios de acé
corretiva e (4) formulério de recurso.

10

Lista de regras que se violadas resultam em agélinar (especifique a severidade

da acdo para cada infracao).

Orientacdo para obter formularios e a quem recorrer

Discriminacdes da disponibilidade da politica doscpdimentos de recursos pq
representantes dos trabalhadores ou advogado® dentora da empresa (sindicat
ou ONGS).

Politicas de jornada de trabalho, especificandorario maximo mensal solicitad
folgas (férias e motivos pessoas), licenca médiem trabalho em casa intervalg
almoco.

Horario extra maximo e circunstancia sob as qudm®mrario extra sera exigido ¢
versus o voluntario e a base de calculo para pagardas horas extras.

Programa por tarefa e sua relagcdo com o horana.ext

Formulario de produtividade unitaria em comparacdm as horas trabalhadas
nameros de funcionarios).

Formularios detalhados as unidades enviadas pmdoede tempo.

Politicas de remuneracéo, incluindo uma descrigd® r@quisitos para o salar
minimo, remuneracdo de horas extras, treinamergcendizagem e/ou salar
temporério.

Documentacdo das circunstancias que podem envalveeducdo nos salari
especificando a quantia e modo de célculo de cadagéo.

Epoca e método de pagamento (em dinheiro, chequeubn), pontualidade d
remuneracao.

Avaliacédo da adequacéo dos salarios as necessioasiea.

Politica de freqiéncia e produtividade da revisdalta gestdo acerca das ques
envolvendo a responsabilidade social e nomeacé@mdepresentante de alta gesté
Politica sobre o método de escolha de pessoa méoygmnte da gestdo pa
representar os trabalhadores perante a geréncia.

Descri¢cdes dos cargos de representante participamdie-participante da gestéao p
guestdes sdcias.

Cartas, formularios, ordens de compra e/ou corgredon fornecedores que defing
as responsabilidades dos fornecedores para adeqaespadroes sociais.

ara
0S

o

) €

lo

io
0

DS

a

t0es
10.
ra
ara

AM

(continua)
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Quadro A.1. Continuacéo

» Politica e descricdo de programas para os forneegdacluindo colaboracéo e ag
corretiva.

» Politica de publico e outros acessos ao desempdamlempresa acerca de quest
sociais.

* Formulério exibido os pré-contratos com forneceslore

a0

oes

» Lista de verificacdo para auditores de fornecimg¢ptmlem ser os mesmos contidos

nesta lista);
- politica sobre a traducao de politicas em ouingsias;
- identificacdo de gestor da SA 800.

Quadro A. 2. Formulario da politica de trabalho infantil

Politica de trabalho infantil
A idade obrigatéria para frequiéncia a escola nestdidade € de

As horas (e dias) exigidas para frequéncia esséalade

A idade minima exigivel pela legislacdo para oalad nestas instalacdes

(A empresa) nao tolerara o uso do trabalho infamilnossas instalacdes. Os trabalhad
devem ter a idade minima de 15 anos, néo seraojonaiss do que a idade obrigatoria p
freqUentar escola, e terdo ao menos a idade miekigada pela legislacdo local pa
solicitar emprego neste tipo de ambiente de trabalh

Caso se encontre uma crianga trabalhando em nopsade funcionarios, sera colocado
acdo um programa de recuperacdo da seguinte forma:

Qualquer crianca abaixo de 13 anos sera imediatanretirada do local de trabalho
introduzida em um programa de educacao em temegrait No caso das criangas entre 1
14 anos, o programa de recuperacao incluird a edadanediante a reducdo da criang
escola ou promovendo educacao escolar nas dep&mléiacempresa) e, sob determina
circunstancias, sera colocada em cargo leve de exgiediente, desde que nao interfira
horério escolar. A soma das horas gastas com escwibalho, computando-se tempo
deslocamento entre a residéncia, trabalho e est@aexcedera 10 horas diarias. A fim
assegurar o bem-estar da familia da crianca, pasiéambém empregar outro membro
familia em seu lugar.

Para todas as criancas que retornam a esaatamrespcobrira o custo do material escol
uniforme, livros e transporte conforme necesséai@ gue a familia ndo incorra em def
extra.

Caso jovens trabalhadores (idade entre 15 e 18) as®am empregados em nos
dependéncias, serdo adotadas medidas para prosedé-perigos, tais como quimica toxi
cargas pesadas e horas extras excessivas de ¢rabl@lin disto, somente sera permitido &
jovens funcionarios trabalhem durante o periodongdiu

(Apesar de nao fazer parte desta politica, € attuns® que a politica de trabalho infar
requeira que o equipamento operado por jovensltratieres seja adequado a sua estatur
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Quadro. A.3. Declaracdo do programa de aprendizagem

A. (Empresahao possui um programa de aprendizagem ou

B. (A empresapossui um programa de aprendizagem, que estétdesseguir:

Quadro A.4. Lista de verificacdo para registrar a freqién@acola

Lista de verificacdo de frequéncia a escola
Nome da fabrica
Nome da crianga

Nome da escola

Data | Entrada Saida Ass. Do professor Comentarios

Quadro A.5. Politica de trabalho for¢cado

(A empresando tolerara o uso de trabalho forcado, seja sohafae trabalho prisioneir(

O

obrigatorio, vinculado ou outros. O emprega na (esg) € voluntario sob nenhuma hipétese
sera contratado pessoal mediante suborno, depmsitutras formas de coercdo. Ndo sera
aplicada nenhuma penalidade nestas situacfesfum@enarios serdo pagos integralmente

pelo trabalho executado.

Os funcionarios podem sair livremente ao final ”pegliente e demitir-se de seus empregos
sem alegar a causa. Nao sera solicitado aos teatmalls que renunciem a seus documentos

de identificacao.

(A empresando adquira matérias ou servicos de nenhuma &lae utilize o trabalh
forcado, como foi antes definido.
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Quadro A. 6. Politica de saude e seguranca

E politica da (empresa) fornecer e manter um artébieeguro e saudavel para nossos funcionj
bem como despender todos os esfor¢cos para evidendées e danos a saude associadas c(
trabalho ou decorrentes dele. Devido a isto, ntabekecemos regras de seguranca e regulamer
serem observados permanentemente por todos osiianais.

E responsabilidade da geréncia verificar que sejfarecidas condicdes de trabalho seguras a
funcionario da (empresa), que todos os regulamedéoseguranca sejam observados e qu
funciondrios usem o bom senso para proteger a Snoge aos demais. Um representante da
geréncia periodicamente inspecionaréa as condigdésbalho e podera sugerir politica de segurd
se for o caso. Este representante agirh em conporo o outro representante nao integrante
geréncia (seu representante da SA 8000 eleito) me@onder as suas sugestfes, perguntg
preocupacgoes.

Além disto, € nossa politica fornecer banheiropdisy acesso a agua para beber potavel e seg
instalacBes sanitarias para armazenagem de alisne@tso o alojamento seja interno, també
nossa politica assegurar dormitérios limpos e seguw verificar se as instalagbes suprem
necessidades basicas de nossos funcionérios.

Treinamento de seguranca

Cada novo funcionario d&ifpresayecebera treinamento sobre nossa politica de aegaur

Este treinamento sera repetido regularmente, nomminoma vez por ano. [A SA 8000 exi
treinamento regular para rememorar a base de comq@os de todos os funcionérios.]

Comunicagéao de ferimentos e acidentes

Os funcionarios deverao comunica a seus supersisqpraisquer acidentes, ferimentos
doencgas que ocorram no ambiente de trabalho. T@derde, ferimento ou doenga que oca
no curso do trabalho deve ser prontamente relatadamportando seu nivel de gravidade.
Os formularios de comunicacdo de acidentes podemadspiiridos com seu supervisor

com seu representante de seguranca. Estes deveiilizados para acidentes, ferimentos
doencas vinculados ao trabalho (veja o exemplgairge

Uma lista de pessoal treinado em procedimentosmdg&ncia, cComo primeiros socorros
RCP (receptagdo cardiopulmonar) esta afixadduggar). Por favor, primeiramente obten
assisténcia deles. Caso seja necessaria assistéddica externa, vocé devera consultar
representante de salude e seguranca sempre quesfivgd. Caso ele ndo esteja disponi
recorra ao numero telefénico de emergéncia afixadgar).

Kit de primeiros socorros

Sera fornecido um suprimento de kits de primeirosogos na area de trabalho.
responsabilidade do representante de segurandgecarese os kits estdo bem armazena
Os kits deverdo conter os seguintes elementos,imionot
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Quadro A.6. Continuacao.

Prevencéo de incéndios
Os extintores de incéndio estéo localizados nasises lugares:

Cada funcionério receberd instrugdes acerca deisewlurante seu treinamento inicial
seguranca e nas secdes subseqientes de treinaBenéoqualquer tempo, vocé precisal
novo treinamento, por favor, consulte seu represe@tde segurancga.
E responsabilidade de todos os funcionéarios @uatic a conservacdo do ambiente cq
parte de nosso programa geral de prevencédo dediosérMantenha seu local de traba

de
de

mo
ho

limpo, saidas de incéndio desobstruidas e corredimres. N&o permita que matéria-prima,

mercadorias prontas ou lixo sejam deixados nogdores ou escadas.

Equipamento de seguranca
Quando necessario, a empresa fornecera mascasegdenca ou Oculos. Dispositivos

de

protecdo devem ser usados o tempo inteiro dens@ss de producdo da fabrica, quando

ocorrer 0 manuseio de substancias perigosas etagip de ferramentas e maquinas de
impacto.

Dispositivos protetores de ouvido serdo fornecipeta empresa para as funcdes
requeiram este equipamento. Os funcionarios devasados caso |hes seja exigido. Pi
estofados serdo fornecidos para aquelas pessodk@uede pé a maior parte de seu dig
trabalho. Caso qualquer destes itens nao estgjardi®l para vocé, por favor, consulte s
representante de seguranca.

Lixo téxico

[Nota: Esta secdo é muito especifica para os Estadltudos, substitua a referéng
regulamentadora adequada a sua localidade].
O Departamento de Protecdo Ambiental dos Estadoedobriem agrupado determinad
elementos quimicos em categorias que tém sidoidasircomo toxicas. Isso significa qu
sob forma concentrada ou acumulada e combinadosoatras quimicas (até mesmo o &
estes elementos podem ser danosos a saude hurearcoaa a exposicao.
As vezes, durante a execucdo normal de suas fyngdefuncionarios podem manusg
materiais que podem ser ter sido classificados cperigosos segundo os padrbes
Normas Ocupacionais de Saude e Segurddcaupational Safety and Health ACOSHA).
Materiais perigosos recebidos de nossos fornecedenwem conter Formularios de Dados
Seguranca do MateriaM@terial Safety Data SheetsMSDS) ou rotulos que afirmem
ingredientes quimicos de seu conteudo, precaucdadotar, e como agir em caso
exposicao.

Caso algum funcionario suspeite que o materiaixaugue achou no exercicio da funcao s
perigoso (esteja ou ndo sendo fabricado ou utihzad empresa), este devera inforn
imediatamente a seu supervisor ou representarsgegiganca.

Na qualidade de empresa, estamos comprometidos gandr ou descartar lixo toxico q
possa contaminar o ambiente. Escolheremos matepissforam considerados como 1
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danosos sempre que for possivel e descartaremapri@gglamente esses materiais,
utilizados. Ainda, afirmamos que sob nenhuma hg@tespojaremos intencionalmente |
no ambiente. Ensinaremos aos funcionarios comaaanb lixo téxico e como agir caso f{
guem expostos a ele.
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Quadro A.7. Formulario de relatério de acidentes

D 1
Nome do funcionario ferido------------=-=mmme oo
Nome do gerente reSpoNSAVe| -------=-mmmmmmm e
Tipo de acidente----=-====m-mommom e oo e e e e
Descricdio do ferimento---------==s=smomomom oo e
O equipamento de prote¢do estava em uso na h@e@dnte? ----------------=---mmmmmememeoemom
Atitude (S) tomMaAda(S) -=-=-=-=====mmm e e

Assinaturas:

Funcionario ferido ---------=-=====mmmmmmmmm oo

Gerente responSaVe!| -----=--=-=mmmmmmmm e

Enfermeiro ou medico do local (se aplicavel) ---------=-==-=mmmmmmmmmm oo

Quadro A.8. Politica de liberdade de associagéo e direitayaciacédo coletiva

A. (A empresa) reconhece e respeita o direito dbathador a associar-se livrement
negociar coletivamente. N&o toleraremos qualqugyéas de discriminacdo cont
representantes de sindicatos, seja por parte dosbros seja por colegas trabalhado
Vamos assegurar que esses representantes tenhdm aegso a seus representados
local de trabalho.

B. Nos paises onde este direito restringido porAeempresa) observara os meios paral
permitidos para a independéncia e liberdade deciagsm e negociacdo coletiva para to
os funcionarios. Isso significa que respeitarem®giceitos de todos os funcionarios
conduzir atividades legais em separado para adguaniependéncia, livre associacag
negociacao coletiva ou qualquer variacdo destasuasdependéncias.

Quadro A.9 Politica de antidiscriminacao

Na (empresa) ndo pode existir discriminacdo em umeahdas condicbes de empre
incluindo o recrutamento e admisséo, oportunidadesprogressdo, participagdo 1
programas de treinamento, salarios ou beneficiasm@sma forma, qualquer espécie
discriminag&o do fornecedor ou subfomecedor n&btetarada.

Todos os funcionarios serdo tratados com respeitdigaidade. Qualquer forma ¢
discriminagdo, como aquela baseada na raca, @ap,cpais de origem, sexo, orienta
sexual, idade, estado civil ou deficiéncia, por supervisor ou outro funcionario nao s¢
tolerada sob nenhuma circunstancia.
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Quadro A.10.Politica de antidiscriminacao

Esta politica também proibe qualquer forma de lidemtie por parte de supervisores, colegas
fornecedores. Nao é permitido hostilizar um empifegam raz&o de sua na racga, cor, religido, pa

origem, sexo, orientacdo sexual, idade, estadbarivileficiéncia. Esta politica visa a proibir taaa

ou
is de

conduta ofensiva, fisica ou verbal que ameace middige humana e a moral do trabalhador e

interfira no ambiente de trabalho positivo e proaut

Os seguintes exemplos demonstram os tipos de @gdatpodem se constituir em assedio sexual:

» Agressoes fisicas de natureza sexual, como estegpancamento sexual, mol estacdo ou tentativas

de cometer tais agressoes;

* insultos, piadas ou comentarios degradantestemg@o desagradavel de natureza sexual;
* avancos sexuais indesejaveis ou flertes

» comentarios sugestivos ou obscenos;

« abracos, toques ou beijos inoportunos;

* pedidos de favores ou propostas sexuais;

« exibicdo de figuras ou objetos sexualmente sivgsst

« contato fisico intencional ou toques, como tapfibeliscdes ou friccdo contra outro corpo
* uso de palavreado sexualmente degradante pan@deisuma pessoa.

Nenhum funcionario sera retaliado por protestartreonfensivas sexuais, recusa a submeter-
ofensivas sexuais, ou apresentar reclamacao aitcespe qualquer violacdo desta politica
hostilidade.

Esta politica proibe qualquer pressdo ostensiveetada para favores sexuais, incluindo os suti
ameacadores de que a colaboracéo (ou ndo) dezsatigneual de um candidato ou funcionario ge
consequéncias em seu emprego, cargo, salério, pdanou quaisquer outras condi¢cdes de empr
bem futuras oportunidades de trabalho.

Qualquer funcionério que se sinta vitima de outrionario deve relatar imediatamente o fato a
supervisor ou gerente da fabrica. Todas as queb@® imediatamente registradas, investigadas
respectivas acdes tomadas.

(A empresa) quando assegurado, adotara acdo tliacigbntra qualquer individuo envolvido
assédio. Dependendo das circunstancias, esta &g@plidar podera incluir a suspensao, A a
disciplinar também sera tomada contra que fizesdgo$§ depoimentos.

Todos os relatorios de assédio serdo mantidos @iho, dimitado o envolvimento somente aque
que precisam ter ciéncia.
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Quadro A.11. Politica de préaticas disciplinares

(A empresa) demonstrara respeitar o bem-estar inéisteo e emocional dos funcionarips
em todas as situacdes. De espécie alguma concm@&mem puni¢cdo corporal ou outras
formas de coercdo mental ou fisica nem tal queosofsnecedores e subfornecedares
exibam este comportamento.

Quadro A.12.Politica de jornada de trabalho

A legislacao local determina uma semana regularati@lho de ndo mais de horas, além de
horas extraordindrias, resultando em urarioototal ndo superior a horas de trabalho
dentro de um periodo de sete dias.

A. Caso a legislacao local permita uma jornada sahsaperior a 48 horas:

(A empresa) permite uma jornada semanal maximiBderas, com horas extras ndo superiones a
12 horas semanais, resultando em um total de &3 hlar trabalho, compreendidas em um perjodo
de sete dias.

B. Caso a legislagéo local permita uma jornada seht®48 horas ou menos

(A empresa) permite uma jornada semanal maxima dehoras, com horas extras ndo superipres
a 12 horas semanais, resultando em um total de trabalho, compreendidas em um periodqg de
sete dias.

Esta politica garante a todos os funcionarios gratno minimo um dia de folga a cada periodp de
sete dias. Sob circunstancias comerciais normdisrdrio extra serd voluntario, e ndo sera permitid
que nenhum funcionario exceda o0 numero maximo desh@&xtras semanais. Apenas sob
circunstancias transitérias excepcionais poderesatisitar ao funcionario que trabalhe além |do
horério normal. De qualquer forma, todas as hexérais (excedentes a 48 horas) seréo pagas em seu
percentual maximo, que sera pelo menos 50% supaigalor normal. Segundo a presente politica,
nao se permitira que nenhum trabalho seja levadogaesa.

Em observancia a legislacéo local, todos os fudcioa poderao ter intervalos para almoco de |

minutos e intervalos adicionais durante o @ep¢e, cada qual de minutos. Além disso,
serd assegurado aos funcionarios o pagamento erwséacia da seguinte forma: dias de
licenca médica, licenca para assuntos pessoais,dias de férias, além dos seguintes ferigdos:
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Quadro A.13.Politica de remuneracao

Os padrdes industriais nesta regido refletem uérieahinimo tipico de

Uma avaliacdo das necessidades basicas desta regi@a um salario minimo d
sobrevivéncia da ordem de (suficiente para supr|
alimentacéo, vestuario e residéncia para o tratlatha seus dependentes com o frutg
trabalho regular de 48 horas por semana).

Os funcionarios daefmpresa)sdo remunerado em bases (hora ou producéo) caaguta
acordo com as horas realmente trabalhadas. Estas §&o registradas em cartao de p¢
ou folha de presenca. Os valores de pagamento eomeq , que foi fixado cor
sendo o salario minimo de sobrevivéncia para urbalihador com familia de do
contribuintes e seus dependentes, com base naae®a8 horas. Serdo dados aumentg
salario com base nos niveis de experiéncia, exdehsdrabalho e revisdes de desempe
A jornada extraordinaria se inicia apos as 48 hdeasabalho regular dentro de uma sem
e sera calculada pela taxa de 1,5 vezes além danbanal.

A folha de pagamento sera emitidie¢iéncia-dia, horpsob forma de (cheque, dinheiro
outros): determinados beneficios (como previdérsmaial, impostos de renda, segl
desemprego, seguro invalidez) serdo deduzidos da cantracheque e relacionad
claramente no demonstrativo. Sob nenhuma hipotesseleducbes no contracheque s¢
feitas com propdésito disciplinar. Qualquer funciem&ue tenha diavidas a respeito de
contracheque devera consultar seu supervisor péeaexplicacdes ou devolucdes.

Sob determinadas circunstancias, como um prograntiethamento ou de aprendizagem
curta duragdo, podera ser estabelecido um sal@mmingue o minimo. Estas situacdes s¢
claramente definidas antecipadamente, e o periodo trdinamento néo excede

semanas. Qualquer funcionario neste prageue se sinta explorado ou poss
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Quadro A.14.Politica de documentacédo dos sistemas de gestao

O gerenciamento darpresa se compromete com as politicas descritas nest listo inclui o

compromisso de observar toda a legislacdo nacienaltras leis aplicaveis e respeitar todas as

convencodes internacionais aplicaveis. Também nogpmmetemos com um programa de melho
continuas.

Revisdo da geréncia
Para o cumprimento deste compromisso, o gestouagfetrevisdo anual acerca da adequd

rias

cao,

conveniéncia e continua eficiéncia das politicas edapresa, incluindo-se os procedimentos e

resultados de desempenho em relacdo a estas goli@orrecdes e melhorias serdo introduz
conforme for apropriado.

O gerenciamento darpresa se compromete com as politicas descritas nest listo inclui o

idas

compromisso de observar toda a legislacdo nacienaltras leis aplicaveis e respeitar todas as

convencdes internacionais aplicaveis. Também nogpmmetemos com um programa de melho
continuas.

Revisdo da geréncia
Para o cumprimento deste compromisso, o gestouagfetrevisdo anual acerca da adequd
conveniéncia e continua eficiéncia das politicas edgpresa, incluindo-se os procedimento
resultados de desempenho em relacdo a estas goli@orrecdes e melhorias serdo introduz
conforme for apropriado.

Representante da empresa

(A empresa) nomeou para atuar copnesentante da geréncia, que garantira
todos os requisitos destas politicas sejam supridgsn disso, a empresa providenciara qu
pessoal ndo integrante da gerencia escola um espaese de seu proprio grupo a fim de facilitg
comunicagao com alta gerencia a respeito de gqeestfzEionadas a estas politicas.

Planejamento e implementacao

(A empresa) garantird que os requisitos destasigaaslisejam compreendidos implementados
todos os niveis da empresa. Nisto se incluem aidééi de fungdes, responsabilidade e autorid
treinamento de funcionarios novos ou temporariggjnamento periédico e programas
conscientizacdo para os funcionéarios efetivos; tacainento continuo de atividades e resultg
para demonstrar a eficiéncia dos sistemas implexdestdirecionados aos requisitos desta politic

Controle de fornecedores
(A empresptambém estabelecera e manterd os procedimentogri@gpos para avaliar e selecior
fornecedores com base em sua capacidade de curspréquisitos destas politicas. Concordal
também em manter provas suficientes de que ossiarguestao sendo cumpridos pelos forneced
e subfornecedores.

Abordando preocupacdes e adotando agao corretiva

(A emprespinvestigard, abordara e respondera as preocupalmde trabalhadores e outras pa
interessadas no tocante a conformidade ou ndo sopoléicas da empresa. Nenhum funciong
podera ser disciplinado, demitido ou de qualquéradierma discriminado por fornecer informaca
respeito da observancia. das politicas. Dependet@onatureza e gravidade de qualqg
desconformidade identificada contra a politica mi@resa, esta introduzird acdo reparadora corre
fornecendo os recursos pertinentes de forma adaquad
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Quadro A.14. Continuacao.

Comunicacao externa
(A empresp estabelecera e mantera procedimentos para coanugigularmente a todas as pal
interessadas informacdes acerca de seu desempametagao a estas politicas.

Acesso para verificacdo

Quando for solicitado por contrata €mpresg fornecera as informacfes entes e dara aces
partes interessadas que pretendam verificar a coitfade com estas politicas. Espera-se qu
fornecedores e subfomecedores da e oferecam id@&uEsSsO0.

Registros

(A empresp mantera os registros apropriados para demonstr@ormidade com estas politica
Serdo também mantidos registros a respeito de regdofedores incluindo seus nomes, enderg
categoria e quantidade de produtos fornecidos bemocum registro de perfis sociais d
fornecedores.

Representante da empresa

(A empresa) nomeou para atuar copnesentante da geréncia, que garantira
todos os requisitos destas politicas sejam supridgsn disso, a empresa providenciara qu
pessoal ndo integrante da gerencia escola um espaese de seu proprio grupo a fim de facilitg
comunicacao com alta gerencia a respeito de quesfaeionadas a estas politicas.

Planejamento e implementacao

(A empresa) garantird que 0s requisitos destasigaslisejam compreendidos implementados
todos os niveis da empresa. Nisto se incluem aidééi de fungdes, responsabilidade e autorid
treinamento de funcionarios novos ou temporarioejnamento periédico e programas
conscientizacdo para os funcionarios efetivos; toominento continuo de atividades e results
para demonstrar a eficiéncia dos sistemas impledestdirecionados aos requisitos desta politic

Controle de fornecedores
(A empresaptambém estabelecera e mantera os procedimentogriagos para avaliar e selecior
fornecedores com base em sua capacidade de cuspriquisitos destas politicas. Concordal
também em manter provas suficientes de que ossigrguestdo sendo cumpridos pelos forneced
e subfornecedores.

Abordando preocupacdes e adotando agao corretiva

(A emprespinvestigara, abordard e responderd as preocupalmetrabalhadores e outras pa
interessadas no tocante a conformidade ou ndo sopoléicas da empresa. Nenhum funciong
podera ser disciplinado, demitido ou de qualquéradiorma discriminado por fornecer informaga
respeito da observancia. das politicas. Dependet@onatureza e gravidade de qualqg
desconformidade identificada contra a politica m@resa, esta introduzira acdo reparadora corre
fornecendo os recursos pertinentes de forma adaquad

Comunicacao externa
(A empresp estabelecerd e manterd procedimentos para coanueigularmente a todas as pal
interessadas informacdes acerca de seu desemparmetagéo a estas politicas.

Acesso para verificacdo

Quando for solicitado por contrata €mpresg fornecera as informacfes entes e dara aces
partes interessadas que pretendam verificar a woitfade com estas politicas. Espera-se qu
fornecedores e subfomecedores da e oferecam id@&uiEsSsO0.
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Quadro A.14. Continuacao.

Registros
(A empresp mantera os registros apropriados para demonstrafiormidade com estas politicas.

Serdo também mantidos registros a respeito de regoiedores incluindo seus nomes, enderecos,
categoria e quantidade de produtos fornecidos bemocum registro de perfis sociais dos

fornecedores.
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ANEXO B - Legislagédo relacionada ao Sistema de GéstIntegrado.

323



1. Legislacao relacionada a Seguranca dos Alimentos

1.1. Ministério da Agricultura

Portaria n°® 368, de 04 de setembro de 1997 - MARnistério da Agricultura

Pecuaria e Abastecimento aprova o Regulamento d@cswbre as condicd

Higiénico-Sanitarias e de Boas Praticas de Falficcagara Estabelecimentos

Elaboradores Industrializadores de Alimentos. Ambideral

Circular n° 272, de 22 de dezembro de 1997 - DIFSDA/MAPA - Implanta g

Programa de Procedimentos Padrao de Higiene Opred¢PPHO) e do Sistema

de

Andlise de Risco e Controle de Pontos Criticos (RRL em estabelecimentos

envolvidos com o comércio internacional de carnegragutos carneos, leite

produtos lacteos e mel e produtos apicolas. - Amiéderal Obs.: ARCPC erd a

sigla usada no passado pelo MAPA para HACCP/ APPCC.

Portaria n® 46, de 10 de fevereiro de 1998 — MAR#Ssttui o Sistema de Andlise

Perigos e Pontos Criticos de Controle - APPCC dnsplantado, gradativamente,

de

nas industrias de produtos de origem animal sobgone do Servico de Inspegao

Federal - §IF, de acordo com o Manual Genérico rdedelimentos, anexo a e
Portaria. - Ambito: federal

Circular n® 176, de 16 de maio de 2005 - CGPE/ NP®IAPA - Trata dd
Modificacdo das Instrucdes para a verificacdo doH®Pe aplicacdo das
procedimentos de verificagdo dos Elementos de ¢d@sperevistos na Circular IN°

175/ 2005 CGPE/ DIPOA.

Circular n°® 175, de 16 de maio de 2005 - CGPE/ BIPMIAPA - Estabelect
Programas de Autocontrole que serdo sistematicammiiimetidos a verificac@o

oficial de sua implantacdo e manutencdo. Estesr&dras incluem o Programa
Procedimentos Padrdo de Higiene Operacional — PP$8DP), o Programa

Andlise de Perigos e Pontos Criticos de ControlaARPPCC (HACCP) e, nur

contexto mais amplo, as Boas Praticas de Fabrica¢sioFs (GMPs). Em razdo

sta

1%

de
e

>

de

acordos internacionais existentes, sdo estabeteoido Elementos de Inspegéo

comuns as legislacdes de todos os paises impatadmarticularmente do setor
carnes.

de
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1.2 ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitda

 Resolugao - RDC n° 12, de 2 de janeiro de 2001 ¥ISR Aprova o Regulament
Técnico sobre padrées microbioldgicos para alimemmbito: federal

Outros regulamentos correlacionados a POP e PPHO
1) Higienizacao das instalacfes, equipamentos, iméwatensilios

a) Portaria n° 15, de 23 de agosto de 1988 — ANVISA

Determina que o registro de produtos saneantes sdamtarios com finalidade

antimicrobiana seja procedido de acordo com as a®regulamentares anexas a Portar

Anexo: Normas para registro dos saneantes domigsasicom acao antimicrobiana.

Subanexos: Principios ativos autorizados; Microgyanos para avaliagcdo da a¢

antimicrobiana;

Tabela dos dados toxicolégicos agudos para produgos principios ativos autorizadg
Testes para avaliacdo toxicolégica; Tabela parssifieacéo de risco toxicolégico agud
Frases de adverténcia e primeiros socorros parageim. Ambito: federal.

b) Resolucédo n° 211, de 18 de junho de 1999 — ANVIRA

0o

a.

ao

DS;
D €

Altera o texto do subitem 3 do item IV da Portdty de 23 de agosto de 1988. Ambito:

federal
2) Controle da potabilidade da agua
a) Portaria n°® 1469, de 29 de dezembro de 2000 - MS

Estabelece os procedimentos e responsabilidadaesvasl ao controle e vigilancia
qualidade da agua para consumo humano e seu pdérgmtabilidade, e da outr
providéncias. REVOGADA pela Portaria n® 518, ded25marco de 2004 - MS - Ambit
federal.

b) Portaria n® 518, de 25 de marco de 2004 — MS

Aprovar a Norma de Qualidade da Agua para Consunmdfo, de uso obrigatorio €
todo o territério nacional.

REVOGA a Portaria n® 1469, de 29 de dezembro dé 2@0nbito: federal

as
(0N

M
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1.3 Higiene e saude dos manipuladores:
a) Portaria n® 24, de 29 de dezembro de 1994 - MT

Esta Norma Regulamentadora — NR 07 estabelece igattbhiedade de elaboracaqg
implementacgéo, por parte de todos os empregadonssiteaicoes que admitam trabalhadg
como empregados, do Programa de Controle Médi&adde Ocupacional - PCMSO, ¢
o0 objetivo de promoc&o e preservacéo da satdergonto dos seus trabalhadores. Amhb
federal

1.4. Controle integrado de vetores e pragas urbanas
a) Resolucdo RDC n° 18, de 29 de fevereiro de 200RVISA

Dispde sobre Normas Gerais para funcionamento derdsas Especializadas na prestg
de servigos de controle de vetores e pragas urbandsto: federal

1.5. Programa de recolhimento de alimentos

a) Lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990 — Presaléda Republica
Dispde sobre o Codigo de Defesa do Consumidoraeittas providéncias.
Ambito: federal.

1.6 Portaria n°® 789, de 24 de agosto de 2001 - MJ

Regula a comunicacdo, no ambito do Departamentraokecdo e Defesa do Consumid
DPDC, relativa a periculosidade de produtos e gesvia introduzidos no mercado
consumo, prevista no art. 10, 8 1° da Lei 8078B6ta Portaria prevé que sej
estabelecidos procedimentos e responsabilidadasvosd ao Programa de Recolhimentg
Produtos — “Recall”. Ambito: federal
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1.7 EMBALAGEM

a) Portaria n® 177, de 04 de marcgo de 1999 — MS

Aprova o Regulamento Técnico Disposi¢cdes Gerais fambalagens e Equipamentos

Celulésicos em contato com alimentos e seus Ang@¥). *O subitem 2.10 do item 2

DisposicOes Gerais foi alterado pela Resolugédo RDL30, de 10 de maio de 2002.

b) Resolucao n° 105, de 19 de maio de 1999 - MS

Aprova os Regulamentos Técnicos: Disposi¢cdes Geaia Embalagens e Equipamentos

Plasticos em contato com alimentos e seus AnexaX[V).
O Anexo Il foi alterado pela Resolugédo RDC n° 1d801 de dezembro de 2000.

c) Resolucéo n° 123, de 19 de junho de 2001 - MS

Aprova o0 Regulamento Técnico sobre Embalagens dp&umentos Elastoméricos em

contato com Alimentos.
d) Resolucdo RDC n° 217, de 01 de agosto de 2M® -

Aprova o Regulamento Técnico sobre Peliculas del@s Regenerada em contato ¢
alimentos.

e) Resolucdo RDC n° 91, de 11 de maio de 2001 - MS

om

Aprova o Regulamento Técnico - Critérios Gerais las§ificacdo de Materiais para

embalagem e equipamentos em contato com alimentos.

f) Resolucéo n° 122, de 19 de junho de 2001 - MS

Aprova o Regulamento Técnico sobre Ceras e Pasadimacontato com Alimentos.
g) Resolucdo RDC n° 20, de 22 de marc¢o de 2007 - MS

Aprova o Regulamento Técnico sobre disposicdes fardalagens, Revestiment
Utensilios, Tampas e Equipamentos Metalicos ematmigbm alimentos.

1.8 SANEANTES
h) Resolucéo da Diretoria Colegiada - RDC n° 1£&lIde fevereiro de 2007

Aprova o0 Regulamento Técnico para produtos Sangaocten Acdo Antimicrobian
harmonizado no ambito do Mercosul através da Re&olGMC n° 50/06.

a
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2 Legislacao especifica de Pescado

2.1. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abasteainento

* Instrucdo Normativa n°® 42 de 20 de Dezembro de 198Rera o Plano Nacional ¢
Controle de Residuos em Produtos de Origem AninRNER e os Programas
Controle de Residuos em Carne - PCRC, Mel — PCR#tel- PCRL e Pescado
PCRP.

Plano Nacional de Controle de Residuos — PNCR/2007

Resolucdo N° 001/91 - de 05 de julho de 1991 - yquzéo e registro dos produtos
origem animal, entendendo-se como tal a aprovag&ontemoriais descritivos (
fabricacdo dos produtos e seus respectivos rétulos.

Portaria n® 185, de 13/05/1997 - Regulamento Técde Identidade e Qualidade
Peixe Fresco (Inteiro e Eviscerado).

Portaria n° 63, de 13/11/2002 - Regulamento Técdeddentidade e Qualidade
Conserva de Peixe, Conservas de Sardinhas e Cartg=Atuns e Bonitos.

2.2 INMETRO

e Portaria INMETRO / MICT numero 70 de 14/04/199 --coAdicionamento
comercializacao de filé de pescado congelado.

» Portaria INMETRO / MDIC numero 142 de 24/07/2002Aprovar o Regulament
Técnico Metrologico que estabelece os critérios pi@terminacao do peso liquido
pescados, moluscos e crustaceos glaciados.

2.1 INTERNACIONAL — GERAL
a) Controle de residuos veterinarios e contamasagiimicos nos USA e na Europa.

Different countries have different criteria for @anicrobial agents. The 2 main pieces
European legislation that deal with residues ofevetary medicines are Directive 2001/
and Regulatior2377/90.

* DIRECTIVE 2001/82 allows the use of medicines od{fproducing animals only if th
medicines have been assessed as safe accordiragtdaton2377/90.

e
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* REGULATION 2377/90, the Maximum Residue Limit ®L) Regulation, contains fo
detailed lists of pharmacologically active substnin its annexes:

- Mais detalhes sobre a legislacdo da Unido Eumcgmbre residuos veterinarios em pesc¢

podem ser encontrados em:
http://ec.europa.eu/food/food/chemicalsafety/ressdindex_en.htm

Para pescado processado ou importado pelos EWkgaintes informacdes sdo importante

* FLUOROQUINOLONE ANTIBIOTICS (chloramphenicohitrofurans and sulfonamidg)

are not approved in the US. (see Center for Mfedeyi Medicine Update, 2002
http://www.fda.gov/cvm/CVM_Updates/noeluflg.htm).

- Para deteccdo de métodos: "PROHIBITED ANTIMICRABIAGENTS IN SEAFOOD!
(http://safeseafood.ucdavis.edu).

Two US FDA Center for Veterinary Medicine web sit@hich discuss approved drugs
levels for use in aquaculture are at:

- http://www.fda.gov/cvm/drugsapprovedaqua.htm

- http://lwww.fda.gov/cvm/drugsuseaqua.htm

b) Conselho da Unido Européia

Directiva 2006/88/CE Del Consejo, de 24 de outubdeo 2006, relativa aos requisi
zoosanitarios dos animais e dos produtos da aditaule, a prevengcdo e controle
determinadas enfermidades dos animais aquaticos.

FAO/ WHO Food Standards - Codex Alimentarius. Digpel em: <
http://www.codexalimentarius.net/web/index_en.jsp>

CODIGO DE PRATICAS PARA PEIXE E PRODUTOS DA PESCBAC/RCP 52-2003
Rev. 1-2004).

General Standard for food Additives CODEX STAN 11985 (REV 6-2005).
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3. Saude e Seguranca do Trabalho

* Constituicao Federal, promulgada em 08/10/1988:

Tit. Il = Cap. Il — Art. 7°: Direitos dos Traball@eés Urbanos e Rurais

- Reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, par deenormas de Saude, Higiene e Segurg
- Adicional de remuneracéo para atividades insakibu perigosas;

- Seguro contra acidentes do trabalho.

Tit. VIII — Cap. Il — Secéao Il — Art. 201°:

- Os Planos de Previdéncia Social, mediante can¢@l, atenderdo a cobertura dos event(
doenca, invalidez, morte, incluidos os resultadtesabalho, velhice e reclusao.

* Lei n® 6514 — 22/12/1977, que alterou o capivldo Titulo Il da Consolidagéo das Leis
Trabalho (CLT), relativo a Seguranca e Medicind dabalho.

e Portaria n°® 3214 — 08/06/1978, que cria as NoriRagulamentadoras (NR), que (
detalhamento de aplicabilidade dos artigos corssam Lei n°® 6514, com destaque para as
aplicaveis ao tipo de empresa em estudo:

- NR 1: Disposicdes gerais

- NR 2: Inspecéo prévia

- NR 3: Embargo ou interdicao

- NR 4: Servico Especializado em Seguranca e Maalido Trabalho — SESMT
- NR 5: Comisséao Interna de Prevencédo de Aciden@®A

- NR 6: Equipamentos de Protecéo Individual — EPI

- NR 7: Programa de Controle Médico de Saude Odoipalc— PCMSO

- NR 8: Edificacdes

- NR 9: Programa de Prevencao de Riscos AmbiertBRRA

- NR 10: Instalacdes e servicos em eletricidade

- NR 11: Transporte, movimentag&o, armazenagemnese# de materiais

- NR 12: Maquinas e equipamentos

INGa;
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-NR 13:
- NR 14:
- NR 15:
- NR 16:
-NR 17:
- NR 18:
-NR 19:
- NR 20:
- NR 23:
- NR 24:
- NR 25:
- NR 26:
-NR 27:
- NR 28:

Caldeiras e vasos de pressao

Fornos

Atividades e Operacdes Insalubres

Atividade e Operacdes Perigosas

Ergonomia

Condi¢cbes e Meio Ambiente de Trabalhonui$tria da Construcao
Explosivos

Liquidos combustiveis e inflamaveis

Protecao contra incéndios

Condicdes sanitarias e de conforto naaisote trabalho
Residuos industriais

Sinalizacédo de seguranca

Registro profissional do técnico de seggaado trabalho

Fiscalizagc&o e Penalidades
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4.5. Meio Ambiente

4.5.1 Legislacdo Nacional

 Constituicdo Federal, promulgada em 08/10/198&t-228: “Todos tém direito a0 meio ambie

nte

ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do passencial a sadia qualidade de vida, impgndo-

se ao Poder Publico o dever de defendé-lo e aividde o de preserva-lo para presentes e fu
geracoes”.

» Decreto-Lei n°® 1413 — 14/08/1975: “Dispbe sobmontrole da poluicdo do meio ambiente provoq
por atividades industriais. Art. 1° - As indUstriastaladas ou a se instalarem em territério natis@q
obrigadas a promover as medidas necessarias anpgrevecorrigir os inconvenientes e prejuizos
poluicéo”.

* Lei n® 6938 — 31/08/1981: Dispbe sobre a Polileaional do meio Ambiente, seus fins e mecanis
de formulacdo e aplicagdo e da outras providénthas. 4° - Visara a imposi¢do, ao poluidor e
predador, da obrigacdo de recuperar e/ou indeoizdanos causados e, ao usuario, de contribuid¢d
utilizacdo dos recursos ambientais com fins ecoodshi

 Lei n® 9605 — 20/02/1998: Lei de Crimes Ambiesnit&lispde sobre as san¢gdes penais e administr
derivadas de condutas e atividades lesivas ao Mualuiente, e da outras providéncias. “Secéo Il &

turas

ada
da
mos

ao
D pe

ativas
Ar

54 — Causar poluicdo de qualquer natureza em niaisigjue resultem ou possam resultar em danpos a

saude humana que provoquem a mortalidade de anouads destruicdo significativa da flora. Pe
reclusdo, de um a quatro anos, e multa”.

* Resolucdo CONAMA n° 237 — 19/12/1997: Dispde sabiLicenciamento Ambiental. “Art. 12 —

na:

O

orgdo ambiental competente devera estabelecetiasifgara agilizar os procedimentos de licenciament
ambiental das atividades e empreendimentos queingplitem planos e voluntérios de gestdo ambiental,

visando a melhoria continua e o aprimoramento derdpenho ambiental”.
RESOLUCAO CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005

Publicada no DOU n° 53, de 18 de marco de 2005 &kgpaginas 58-63
* Alterada pela Resolucdo n°® 370/06 (prorroga a@paevisto no art. 44)

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de aguateézbs ambientais para o seu enquadramento
como estabelece as condi¢des e padrdes de langadecetiuentes, e da outras providéncias.

RESOLUCAO CONAMA n° 1, de 8 de marco de 1990

Publicada no DOU n° 63, de 2 de abril de 1990, &&¢iagina 6408 Dispde sobre critérios de pac
de emissao de ruidos decorrentes de quaisquettamtes industriais, comerciais, sociais ou recrasy
inclusive as de propaganda politica.

RESOLUCAO CONAMA n° 5, de 15 de junho de 1989
Publicada no DOU, de 25 de agosto de 1989, Segéginhas 14713-14714

Correlacoes:

bem

roes
iv

» Complementada pelas Resolugdes n°s 3 e 8/90 ®spidre o Programa Nacional de Controle da

Poluicdo do Ar — PRONAR.
RESOLUCAO CONAMA n° 18, de 6 de maio de 1986
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Publicada no DOU, de 17 de junho de 1986, Secpadinas 8792-8795
Correlacoes:

» Complementada pela Resolucdo no 8/93 para lirdgéesmisséo de poluentes para 0s mo
destinados a veiculos pesados novos, nacionaipartaaos

* Exigéncias contidas na Resolucdao, ratificadas Bekolucdo n° 16/93

» Alterada pela Resolugcdo no 15/95 para limiteseddssdo de poluentes para veicl
automotores novos, com motor do ciclo Otto

» Complementada pela Resolucéao n° 282/01
* Alterada pela Resolugéo no 315/02 (revogador it do inciso VI)

* Atualizada pela Resolucao no 354/04

Dispde sobre a criacdo do Programa de ControleohiécBo do Ar por veiculos Automotores

PROCONVE.

Resolucdo n° 1, de 23/01/1986 — Publicacdo DOU11€2/1986. Dispbe sobre critér
basicos e diretrizes gerais para a avaliacdo dadto@mbiental.

Resolucao n° 9, de 03/12/1987 — Publicacdo DOWS5AR7/1990. Dispde sobre a realizacag
Audiéncias Publicas no processo de licenciamentuental.

* Portaria Ministerial n® 92 — 19/06/1980: Estabelémites de poluicdo sonora

* Resolugdo CONAMA n° 6 — 15/06/1988: Estabeleceontrole especifico de residuos
atividades industriais no processo de licenciamento

* Resolucdo CONAMA n° 3 - 28/06/1990, que definesnconceitos, padrdes de qualidg
meétodos de amostragem e analise de poluentes énosf

Resolucdo CONAMA n° 20 — 18/06/1986, que classifisaaguas doces, salobras e saling
territorio nacional.

* Resolucdo CONAMA n° 1 — 25/04/1991, que dispO@alenas para tratamento e disposi
final de residuos sdlidos.

* Resolucdo CONAMA n° 1 — 08/03/1990, que definelrpas, critérios e diretrizes p4d
emissao de ruidos.

* NBR (Norma Brasileira) n°® 10.151 / ABNT — Assagia Brasileira de Normas Técnic
Acustica — Avaliagdo do ruido em é&reas habitad&sndo o conforto da comunidade
Procedimento.
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« Lei n° 9605 — 20/02/1998: Lei de Crimes AmbientaDispde sobre as sancdes penais e

administrativas derivadas de condutas e atividegas ao Meio Ambiente, e d4 outras providén

cias.

“Secdo lll — Art. 54 — Causar poluicdo de qualgoatureza em niveis tais que resultem ou possam

resultar em danos a saude humana que provoquemrilidamle de animais ou a destrui
significativa da flora. Pena: reclusdo, de um &rguanos, e multa”.

* Resolucdo CONAMA n° 237 — 19/12/1997: Dispde sabiLicenciamento Ambiental. “Art. 12 —
orgdo ambiental competente deverd estabelecerriasitépara agilizar os procedimentos
licenciamento ambiental das atividades e empreaamdos que implementem planos e voluntario
gestdo ambiental, visando a melhoria continuagrimaramento do desempenho ambiental”.

RESOLUCAO CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005
Publicada no DOU n° 53, de 18 de marco de 2005 d&egpaginas 58-63
« Alterada pela Resolu¢éo n° 370/06 (prorroga a@evisto no art. 44)

Disp@e sobre a classificacdo dos corpos de aguatézbs ambientais para o seu enquadramento
como estabelece as condicfes e padrées de langatdecafiuentes, e da outras providéncias.

RESOLUCAO CONAMA n° 1, de 8 de margo de 1990

cao

@]
de
5 de

bem

Publicada no DOU n° 63, de 2 de abril de 1990, &&¢pagina 6408 Dispbe sobre critérios de padrdes

de emissao de ruidos decorrentes de quaisquetaatas industriais, comerciais, sociais ou recrasfiv

inclusive as de propaganda politica.

RESOLUCAO CONAMA n° 5, de 15 de junho de 1989

Publicada no DOU, de 25 de agosto de 1989, Seqé#ginas 14713-14714
Correlacgdes:

» Complementada pelas Resolugdes n°s 3 e 8/90 ©ispiire o Programa Nacional de Controlg
Poluicdo do Ar — PRONAR.

RESOLUCAO CONAMA n° 18, de 6 de maio de 1986
Publicada no DOU, de 17 de junho de 1986, Secpadinas 8792-8795
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Lein®4.771, de 15.09.1965 (Cddigo Florestal);

Lei n® 5.197, de 03.01.1967, com nova redacéao rdetada pela Lei n°7.653, 12.08.1¢
(protecéo a fauna);

Decreto lei n°221, de 28.02.1967 (protecado e ektimpesca);
Lei n®6.766, de 19.12.1979 (parcelamento do sdiano);

Lei n° 6.938, de 31.08.1981 (Politica Nacional deidvAmbiente);
Lei n° 7.347, de 24.07.1985 (acéao civil publica);

Lei n°® 7.643, 18.12.1987 (proibicdo da pesca decees nas aguas jurisdicion
brasileiras);

Lein®7.679, de 23.11.1988 (proibicdo da pescaspécies em periodos de reproducao)
Lei n°® 7.802, de 11.07.1989 (agrotoxicos);

Lei n° 8.974, de 05.01.1995 (biosseguranca), e

RESOLUCAO N°001, de 23 de janeiro de 1986: RIMA

RESOLUCAO N°020, de 18 de junho de 1986: Classifioadas Aguas

RESOLUCAO N°237, de 19 de dezembro de 1997: Sistimacenciamento
RESOLUCAO N°235, de 07 de janeiro de 1998: Classjfio de Residuos

PNMA — Politica Nacional de Meio Ambiente

LEI N° 6.938, de 31 de agosto de 1981

Artigo 2° -Paragrafo X —“educacdo ambiental a todssniveis de ensino, inclusive
educacdo da comunidade, objetivando capacita-Epaaticipacéo ativa na defesa do n
ambiente.”

PNEA — Politica Nacional de Educacdo Ambiental

“O Programa Nacional de Educacdo Ambiental, tenelpsgevante na construcdo de U
nova consciéncia nacional, conforme o preceito |ledsposto na Lei 9.795/99, g
estabelece a Politica Nacional de Educagdo Ambiénta
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4.5.2 Licenciamento Ambiental Para Aquicultura

Licenciar uma atividade significa avaliar os preosstecnolégicos em conjunto com| 0s
parametros ambientais e sécio-econdmicos, fixaneldiadas de controle...

O licenciamento ambiental se faz necesséario palacalizacdo, construcéo, instalacgo,
ampliacéo, modificagao e operacédo de empreendimenatividades utilizadoras de recursos
ambientais, quando consideradas efetiva ou poterarge poluidoras, bem como |os
empreendimentos capazes de causar degradacéo thbien

Licenciar uma atividade significa avaliar os preosstecnolégicos em conjunto com| 0s
parametros ambientais e socio-econdmicos, fixanddidas de controle, levando-se em
conta os objetivos, critérios e normas para coagéw, defesa e melhoria do ambiente e,
especialmente, as diretrizes de planejamento @angento territorial.

Segundo a legislacdo vigente considera-se como:

- Licenciamento ambiental: o procedimento admiaisto pelo qual a administraciao
publica, por intermédio do érgdo ambiental competesnalisa a proposta apresentada para
o empreendimento e o legitima, considerando asosiigfes legais e regulamentares
aplichveis e sua interdependéncia com o meio anghiemitindo a respectiva licenca
ambiental.

- Licengca ambiental: o ato administrativo pelo quélrgédo ambiental competente estabelece
as condicoes, restricdes e as medidas de contrdieatal que deverdo ser obedecidas pelo
empreendedor, pessoa fisica ou juridica, para itacal instalar, ampliar e operar
empreendimentos ou atividades consideradas ef@tivgootencialmente poluidoras ou
aquelas que, sob qualquer forma, possam causaddego ambiental.

O licenciamento ambiental para aquicultura, a nkegderal, tem o IBAMA como 6rgé&o
competente e obedece ao estabelecido na legislag@mental pertinente: Resolugao
CONAMA 01/86, resolucdo CONAMA 237/97 e ResolucdONAMA 312/02.

A nivel Estadual a responsabilidade pelo licencigmembiental passa para os Orgaos
Estaduais de Meio Ambiente (OEMAS) e obedeceragmlégédo estadual vigente que nao
podera ser mais permissivel que o estabelecidendderal que regula o licenciamento.

Portanto, compete ao 6rgdo ambiental estadual oWidwoito Federal o licenciamento
ambiental dos empreendimentos e atividades:
- localizados ou desenvolvidos em mais de um Mpiticdu em unidades de conservacao de
dominio estadual ou do Distrito Federal,
- localizados ou desenvolvidos nas florestas e derfmmmas de vegetacdo natural |de
preservagao permanente relacionadas no artigo 2®idae® 4.771, de 15 de setembro|de
1965, e em todas as que assim forem consideradasmgomas federais, estaduais |ou
municipais;
- cujos impactos ambientais diretos ultrapassemliroges territoriais de um ou mais
Municipios;
- delegados pela Unido aos Estados ou ao Distitierfal, por instrumento legal ou convénio.
Caso o Estado n&o possua competéncia para realibaenciamento de atividade com
impacto a nivel municipal ou estadual, o 6rgdo fadrna-se responsavel. Ainda pode
acontecer do IBAMA, ressalvada sua competénciaetupl delegar aos Estados| o
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licenciamento de atividade com significativo impachmbiental de ambito regional,
uniformizando, quando possivel, as exigéncias.

Existem trés tipos de licengas necessarias paraciohamento do empreendimento:
Licenca Prévia (LP) - concedida na fase prelima@planejamento do empreendimentg ou
atividade aprovando sua localizacdo e concepca@staado a viabilidade ambiental e
estabelecendo os requisitos basicos e condiciamarderem atendidos nas préximas fases de
sua implementacéo (validade 05 anos);
Licenca de Instalacao (LI) - autoriza a instalagée@mpreendimento ou atividade de acordo
com as especificacdes constantes dos planos, pragra projetos aprovados, incluindg as
medidas de controle ambiental e demais condiciesantia qual constituem motivo
determinante (validade 06 anos);
Licenca de Operacédo (LO) - autoriza a operacactidamade ou empreendimento, apds a
verificacdo do efetivo cumprimento do que constld&ncas anteriores, com as medidas de
controle ambiental e condicionantes determinadea paoperacéo (validade de 04 al 10
anos).

Entre os procedimentos adotados para o licenciamambiental, encontramos as seguintes
etapas:
- definicdo pelo 6rgdo ambiental competente dosimlentos, projetos e estudos ambientais,
necessarios ao inicio do processo de licenciantamtespondente a licenca a ser requerida,;
- requerimento da licenca ambiental pelo empreesrgdeacompanhado dos documentos,
projetos e estudos ambientais pertinentes, dandadegida publicidade;
- Analise dos documentos, projetos e estudos amaldemapresentados e a realizacdq de
vistorias técnicas, quando necessarias;
- solicitacdo de esclarecimentos e complementacées, decorréncia da analise dos
documentos, projetos e estudos ambientais apreesntguando couber, podendo haver a
reiteracdo da mesma solicitacdo caso os esclamttimme complementagdes nao tenham [sido
satisfatorios;
- audiéncia publica, quando couber, de acordo coag@amentacdo pertinente;
- emissao de parecer técnico conclusivo e, quaodioer, parecer juridico;
- deferimento ou indeferimento do pedido de licenlgado-se a devida publicidade.
Ainda a depender da area de sensibilidade ambiergedu de impacto que a atividade pode
acarretar ao meio ambiente, o licenciamento podgrdgrramentas como Estudo de Impacto
Ambiental (EIA), Relatério de Impacto sobre o Méimbiente (RIMA), Plano de Controle
Ambiental (PCA), Plano de Monitoramento AmbienfaMA), Termos de Ajuste de Conduta
(TAC) e Medidas Compensatérias, de acordo comiglé®go vigente.
O criador deve requerer a legalizacdo do seu prjeto ao IBAMA - Instituto Brasileirp
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaagiavés do registro de aquicultor.
Para obtencéo deste registro, o requerente degetabribém a licenca ambiental e a outorga
do uso do Recurso Hidrico expedidas, respectivampalo Instituto Florestal e DPRN
(Departamento de Protecdo de Recursos NaturaispAEED(Departamento de Agua| e
Energia Elétrica).
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ANEXO C. Niveis de Seguranca em Regulamentacfes ai&da FDA E EPA
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Anexo C. Niveis de Seguranca em regulamentac¢des gi&da FDA e EPA

Produto

Nivel Referéncia

Produtos pesqueiros prontos para comer
(cozimento minimo pelo consumidor)

Programa de
Conformidade
7303.842*

Escherichia coli
Enterotoxigénica (ETEC) — 1
x 108 ETEC/g, LT ou ST
positivo

Produtos pesqueiros prontos para comer
(cozimento minimo pelo consumidor)

Programa de
Conformidade

Listeria monocytogenes
presencga do organismo.

7303.842
Todo o pescado EspéciesSi@monella- Sec 555.300
presenca do organismo Guia de Politica
de

Conformidade

Todo o pescado

Staphylococcus aureusl. Programa de
positivo para enterotoxina Conformidade
staphylococcal, ou 2. Nivel de 7303.842
Staphylococcus aureusigual

ou maior que 18/g (NMP).

Produtos pesqueiros prontos para comer
(cozimento minimo pelo consumidor)

Vibrio cholerae— preseca de Programa de
toxigénico 1 ou non-01. Conformidade
7303.842

Produtos pesqueiros prontos para comer
(cozimento minimo pelo consumidor)

Vibrio parahaemolyticus- Programa de
niveis iguais ou maiores que 1Conformidade
x 10%g (Kanagawa positivo ou 7303.842
negativo).

Produtos pesqueiros prontos para comer
(cozimento minimo pelo consumidor)

Vibrio vulnificus— presenca de Programa de
organismo patogénico Conformidade
7303.842

Todo o pescado

Clostridium botulinum- 1. Programa de
Presenca de esporos viaveis odonformidade
células vegetativas em 7303.842
produtos que sustentardo seus
crescimentos; ou 2. Presenca

de toxina.

Moluscos e ostras, e mexilhdes frescos ou Microbioldgico — 1E. coli-

congelados — importados

Sec 560.600
NMP de 230/100 gramas Guia de Politica
(média de substratos ou 3 ou de

mais de 5 substratos); ou Conformidade
2. APC — 500,000/grama

(média de substratos ou 3 ou

mais de 5 substratos).

(continua)
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Moluscos e ostras, e mexilhdes frescos ou Microbiolégico — 1.E. coliou

congelados — importados

coliforme fecal — 1 ou mais de Programa de
5 subs excedendo NMP de  Conformidade
330/100 gramas ou 2 ou mais 7303.842
excedendo 230/100 gramas; ou

2. APC — 1 ou mais de 5 subs

excedendo 1,500,000/grama

ou 2 ou mais excedendo

500,000/grama.

Pescado sem visceras, salgado e seco

N&o peranitida Sec 540.650
comercializagéo Guia de Politica
(Nota: excecgdo a peixes de de
pequeno porte) Conformidade

Atum, dourado e similares

Histamina — 500 ppm bdseaSec 540.525

na toxicidade. 50 ppm de Guia de Politica
margem de erro, porque a de
histamina nado é Conformidade

uniformemente distribuida
num peixe em decomposicao.
Portanto, se 50 ppm é
encontrada em uma parte, ha
possibilidade que outras
unidades excedam em 500

ppm.

Todo o pescado

Bifenil policlorados (PCBs}i CFR 109.30
— 2.0 ppm (porcao
comestivel)*

Peixe de barbatana e mariscos

Aldrin e dieldritB-pPpm  Sec 575.100
(porcéo comestivel) Guia de
Politica de
Conformidade

Patas de ra

Hexacloreto de benzeno -Sec 575.100
0.3 ppm (porcéo Guia de
comestivel) Politica de

Conformidade

Todo o pescado

Clordano — 0.3 ppm (por¢&ec 575.100
comestivel) Guia de
Politica de
Conformidade

Todo o pescado

Clordecona — 0.4 ppm emSec 575.100
carne de caranguejo e 0.3 Guia de
ppm em outro peixe (por¢aoPolitica de

comestivel) Conformidade
Todo o pescado Mirex — 0.1 ppm (por¢ado Sec 575.100
comestivel) Guia de
Politica de

Conformidade

(continua)
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Todo o pescado Diquat — 0.1 ppm* 40 CFR

180.226
Peixe de barbatana e lagostim Fluridona — 0.5 ppm* 40 CFR
180.420
Peixe da barbatana Glifosato — 0.25 ppm* 40 CFR
180.364
Mariscos Glifosato — 3.0 ppm* 40 CFR
180.364
Peixe da barbatana Simazina — 12 ppm 40 CFR
180.213a
Todo o pescado 2,4-D-1.0 ppm* 40 CFR
180.142
Salmao, bagre e lagosta Oxitetraciclina — 2.0 ppm 1 CER
556.500
Todo o pescado Sulfamerazina — nenhum 21 CFR
residuo permitido. 556.660
Salmé&o e bagre Combinacéo de 21 CFR
sulfadimetoxina/ormetoprim556.640
— 0.1 ppm
Todo o pescado Drogas nao sancionadas*Sec 615.200
nenhum residuo permitido Guia de
Politica de
Conformidade
Crustaceos Elementos toxicos: 76 ppnbocumento-

de arsénico; 3 ppm de guia FDA
cadmio; 12 ppm de cromo;

1.5 ppm de chumbo; 70

ppm de niquel.

Moluscos, ostras e mexilhdes Elementos toxicopmb de  Documentos-
arsénico; 4 ppm de cadmio; 13yuia da FDA
ppm de cromo; 1.7 ppm de
chumbo; 80 ppm de niquel.

Todo o pescado Metil mercurio — 1.0 ppm Sec 540.600
Guia de Politicg
de
Conformidade

Todo o pescado Intoxicacdo de molusco Sec 540.250

paralizante — 0.8 ppm Guia de Politica
(80ug/100g) saxitoxina de
equivalente. Conformidade e

Programa de
Conformidade

7303.842
Moluscos, mexilhdes e ostras, frescos, Intoxicacdo neurotdxica por Manual de
congelados ou enlatados molusco — 0.8 ppm (20 ratos Operacdes do
cobaias/100g) brevetoxina — 2Programa
equivalente. Sanitéario
Nacional de
(continua) Moluscos
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| Produto Nivel Referéncia|
Todo o pescado

Toxina amnésica dos moluscofrograma de
— 20 ppm de &cido domoico, Conformidade
exceto em visceras de 7303.842
sapateira-do-pacifico, em que

30 ppm séo permitidos.

Todo o pescado Objeto estranho rigido ou  Programa de
pontiagudo — geralmente 0.3 Conformidade
[7mm] a 1.0 [25mm] de 7303.842

comprimento.
Fonte:Seafood Inspection Progra(@006)

Nota: o termo “pescado” refere-se ao peixe comdiartas de 4gua doce ou salgada, crustaceos, @s outr
formas de vida animal aquaticos, exceto aves ouifesos, e todos os moluscos, como definidos2dnCFR
123.3 (d).

*Estes valores sao tolerancia.

**Drogas sancionadas sdo drogas aprovadas e drdgasdas sob INAD, Sec Capitulo 11 para maiores
informacdes.
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ANEXO D. Metodologia para a identificacdo da cadeiae valor
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ANEXO D. IDENTIFICACAO DA CADEIA DE VALOR.

Enquanto a aplicacdo das normas ISO 14001 e OHBE®1 devem ser feitas
considerando as circunstancias existentes nasladi®s inseridas dentro de um site, a ISO
90001 prescreve a abordagem por processos parglantagédo e a implementacdo do
Sistema de Gestédo da Qualidade (CERQUEIRA, 2006).

Embora ndo seja objetivo deste modelo propor damtgcdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade segundo a ISO 9001, considerou-se imypertpe a cadeia de valor fosse tracada
a fim de que, depois de ter identificado as diersses, a enumeragcdo dos principais
impactos ambientais, sociais e econémicos ao ldegmda uma das etapas do processo fosse
facilitada, bem como a diferenciagédo daqueles itmgague a empresa pode controlar e 0os
que pode influenciar (clientes, fornecedores etadeses de servico). A figura F.1 a seguir da
um exemplo de um modelo possivel a ser utilizado.
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REQUSITOS DO CLIENTE E DO MERCADO

PARTES INTERESSADAS

GESTAO ORGANIZACIONAL GESTAO DE DESEMPENHO

RESPONSABILIDADE DA DIREGAO

ATENDIMENTO AO CLIENTE E AO MERCADO

Comercializacdo de Produto. Controle.

v
- A P N ]
GESTAO DE MEDICAO, ANALISE
rTTTT RECURSOS C D E MELHORIA Dl 1
| |
] ]
] ]
| v A |
1 1
1 1
' CADEIA DE VALOR AO CLIENTE — REALIZACAO DO PRODUTO X Y
] ]
] ]
X Marketing e Desenvolvimento Produgdo e Armazenamento. Distribuigdo |
| i
1 1
| ]
] ]
] ]
) 4 |

Tecnologia
da
Informagao

SSO, SGSA,
SGA, SGSA
e RSE.

Manutengdo

Gestao
de RH

Agquisicdo
de Bens e

Comunicagao
Institucional

Servigos

PROCESSOS DE APOIO E PROVEDORES DE RECURSOS.

Figura F. 1: Modelo do Sistema de Gestao e ldentificacdo dkei@ade Valor. (Fonte:
Cerqueira, 2006)

Este € um exemplo, sugerido por Cerqueira (2008),ppde ser adaptado a realidade
de qualquer organizagédo. Apresenta uma visao tessde integrado, uma vez que nao se
preocupa apenas com os clientes, mas também coegusitos e as necessidades de outras
partes interessadas. Engloba processos de gegtiuzacional e de medigcdo de desempenho
responsaveis pela formulacéo e pelo controle dwopdi@ negocio da organizacao e, processos
de uma cadeia de valor genérica e outros procegssagoio e de previsao de recursos.

Cada empresa podera definir a forma como consideraeus processos e, quais
devem ser englobados na cadeia de valor.

A identificacdo das interfaces entre os procesgos,também é exigéncia da ISO
9001, pode colaborar para a organizacao na img@dmtdo SGI, visto que podera contemplar
dentro das entradas dos diferentes processosguoisites ambientais, de salde e seguranca,
responsabilidade social e da seguranca dos alisiento
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A figura F.2, adaptado de Cerqueira (2006) apresemta forma de identificar ndo so
as interfaces com outros processos, clientes, amlsém todas as entradas, sejam insumos,
recursos, requisitos ambientais, saude e seguraseguranca dos alimentos e
responsabilidade social.

Requisitos dos Clientes
Requisitos Regulamentares

Requisitos Ambientais de Clientes

Outras Partes Segurancga dos Alimentos,
Interessadas Saulde e Seguranca e
Responsabilidade Social

0

~_

Insumos Produtos
Processo

Misséo do Processei:>

y

{} Atividades

Fornecedores Medicbes

y

: 5 B |
Provedores de Recursos Indicadores
Recursos >

Figura F. 2. Diagrama de Interacdo de Processo (CERQUEIRAGR00
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