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“E vocé € tdo jovem quanto sente
Pode apostar: é jovem pra valer

E velho € quem perde a pureza

E também ¢é quem deixa de aprender!”

(Roberto Gémez Bolafios)



RESUMO

MENDES, Renato Cruz. Gestao Estratégica de Custos: um estudo sobre sua aplicacéo e
utilizacdo em Micro e Pequenas Empresas de servicos do municipio do Rio de Janeiro —
RJ. 2018. 105 p. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo). Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas/Instituto Multidisciplinar/Instituto Trés Rios, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

Em um ambiente de negdcios altamente competitivo, com grandes avangos e inovagdes
tecnoldgicas, somando ainda ao aumento continuo do nivel de exigéncia dos clientes, € comum
por parte das organizacdes a adocao de praticas e estratégias que assegurem a continuidade de
suas operacOes atendendo as demandas mercadoldgicas e possibilitem a competitividade frente
aos seus concorrentes. Desse modo, o0 objetivo principal deste estudo foi compreender de que
forma a Gestdo Estratégica de Custos € utilizada e aplicada em micro e pequenas empresas de
servicos do municipio do Rio de Janeiro — RJ. Para alcancar este resultado, utilizou-se o
questionario como ferramenta de coleta de dados, aplicando-o para o nimero amostral de 68
gestores pertencentes as delimitacdes setorial, espacial e de porte. Apos tracar o perfil das
empresas pesquisadas e demonstrar suas informacdes sobre as estratégias utilizadas e a gestéo
de seus custos organizacionais foi possivel concluir que mais de 70% das MPE’s elaboram
estratégias com o objetivo de manter a competitividade frente aos concorrentes e que a gestao
dos recursos financeiros constituiu o foco principal para elaboragéo de estratégias de menos de
20% das mesmas. Além disso, constatou-se que seus gestores ndo possuem conhecimentos e
informacGes necessarias para a implantacéo e utilizacdo eficaz da Gestéo Estrategica de Custos.
Por fim, aplicou-se a analise multivariada fatorial, que reduziu as variaveis em dois fatores
principais: gestdo operacional, composto pelas ferramentas de planejamento que integram a
analise custo-volume-lucro e classificacdo operacional, composto pelas variaveis de
classificagdo dos custos quanto a identificacdo e ao volume de producéo.

Palavras-Chave: Gestdo Estratégica de Custos; Contabilidade Gerencial; Micro e Pequenas
Empresas.



ABSTRACT

MENDES, Renato Cruz. Strategic Management of Costs: a study about its application and
use in Micro and Small Service Companies of the city of Rio de Janeiro - RJ. 2018. 105 p.
Dissertation  (Business  Administration ~ Masters).  Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas/Instituto Multidisciplinar/Instituto Trés Rios, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

In a highly competitive business environment, with great advances and technological
innovations, in addition to the continuous increase in the level of demand of the clients, it is
common for the organizations to adopt practices and strategies that ensure the continuity of
their operations taking into account the market demands and enable them to compete against
their competitors. Thus, the main objective of this study was to understand how Strategic Cost
Management is used and applied in micro and small service companies of the municipality of
Rio de Janeiro - RJ. To achieve this result, the questionnaire was used as a data collection tool,
applying it to the sample number of 68 managers belonging to the sectoral, spatial and size
boundaries. After tracing the profile of the companies surveyed and demonstrating their
information about the strategies used and the management of their organizational costs, it was
possible to conclude that more than 70% of MPE's develop strategies in order to maintain their
competitors' competitiveness and that resource management was the main focus for developing
strategies of less than 20% of them. In addition, it was found that its managers do not have the
knowledge and information necessary for the implementation and effective use of Strategic
Cost Management. Finally, the multivariate factorial analysis was applied, which reduced the
variables in two main factors: operational management, composed of the planning tools that
integrate to the analysis cost-volume-profit and operational classification, composed by the
variables of classification of costs as identification and production volume.

Keywords: Strategic Cost Management; Management accounting; Micro and Small Business.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Em um ambiente de negdcios altamente competitivo, com grandes avangos e inovacoes
tecnoldgicas, somando ainda ao aumento continuo do nivel de exigéncia dos clientes, € comum
por parte das organizaces a adocao de praticas e estratégias que assegurem a continuidade de
suas operacdes atendendo as demandas mercadoldgicas e possibilitem a competitividade frente
ao0s seus concorrentes.

Porter (1999, p. 27) afirma que “a esséncia da formulagdo estratégica consiste em
enfrentar a competigdo”. Diante desse contexto, estratégias com diversos enfoques sdo entao
adotadas a fim de se alcancar este propdsito. Dentre as mais utilizadas e conhecidas encontram-
se as estratégias com foco em produtos e/ou servigos, consumidores e/ou clientes, concorrentes,
marketing e gestdo dos recursos, sempre com a finalidade de obter-se melhorias nas praticas
institucionais, no controle das operacOes, na execucdo do planejamento estratégico, entre
outras.

Conforme tematica, 0 cerne desta pesquisa encontra-se em estratégias com foco na
gestdo dos recursos organizacionais, mais precisamente nos recursos financeiros, pois estes
configuram-se como o “combustivel” dos negocios, imprescindiveis para que qualquer
organizagdo mantenha suas atividades. Para tanto, com o intuito de aprimorar a gestdo dos
recursos financeiros, compreender, analisar e administrar os custos implicitos nas diversas
atividades e processos organizacionais surge como uma estratégia eficiente para manutencao da
competitividade.

Em decorréncia deste cenario e com a finalidade de estudar de forma eficiente os custos
da organizacdo, somado a necessidade de lucratividade aos acionistas e proporcionalmente a
reducdo dos gastos e desperdicios do capital, surge a Gestéo Estratégica de Custos — GEC, que
encarrega-se ainda de gerar informacdes claras e objetivas que auxiliardo os gestores no
processo de tomada de decisdo e, posteriormente, a mensuracdo de seus impactos nos
resultados. Além disso, ela é uma ferramenta que utilizard os dados e informacdes dos custos
organizacionais para o desenvolvimento de estratégias a fim de obter vantagem competitiva
frente aos seus concorrentes (HANSEN e MOWEN, 2001).

1.2 Problema de Pesquisa

As estratégias sdo essenciais para que uma organiza¢do mantenha seu nivel de competicéo.
No entanto, tratando-se de micro e pequenas empresas esta necessidade se estende, pois estas
estdo inseridas no mesmo ambiente das demais organizacfes, expostas aos mesmos fatores
externos, competindo pelos mesmos potenciais clientes, relacionando-se com 0s mesmos
fornecedores, mas no que refere-se a capacidade de inovacdo, acesso ao financiamento,
recursos proprios para investimento e grau de instrucdo do pessoal, estdo posicionadas em um
nivel abaixo das demais. Cacciamali (2012, p. 17) corrobora com tal afirmacdo quando expde
gue 0s “pequenos negocios apresentam caracteristicas especificas que restringem o nivel e a
continuidade de suas atividades, tais como insuficiéncia de capital e de capacita¢do técnico-
administrativa."”



Diante das diversas caracteristicas as quais as micro e pequenas empresas estdo expostas, 0
baixo nivel de instrucdo de seus gestores e 0 ndo conhecimento das técnicas e ferramentas
gerenciais tendem a tornar-se um grande problema institucional. Crepaldi (2008, p. 8) relata
que

as informac0es sobre custos esta afundando as empresas. A maioria parece reconhecer
que seus sistemas de custos ndo respondem ao ambiente competitivo de hoje; os
métodos que empregam para apropriar custos entre seus muitos produtos sdo
irremediavelmente obsoletos. De modo muito simples, uma informacdo exata de
custos pode proporcionar vantagem competitiva a uma empresa.

Assim, para que uma organizacdo usufrua dos beneficios promovidos pela Gestdo
Estratégica de Custos é necessario ter aliado a informacéo e o conhecimento, isto é, possuir um
eficaz sistema de informac&o e o conhecimento necessario para atravées das informacdes obtidas
identificar os possiveis problemas, indicando solugdes viaveis para a melhoria dos resultados,
além da familiarizacdo com os diversos conceitos que envolvem a estratégia (classificacdo dos
custos quanto ao produto, volume de producdo e ocorréncia, sistemas de custeios, formacéo de
precos, ponto de equilibrio, margem de contribuicdo, margem de seguranca, alavancagem,
lucro, entre outros). No entanto, sem o conhecimento e o preparo ideal, hd grande probabilidade
de que a gestdo dos custos ndo esteja sendo realizada de forma eficiente e consequentemente a
empresa esteja perdendo a competitividade requerida para satisfazer seus potenciais clientes e
alcancar os resultados esperados.

Em sequéncia, esta pesquisa objetivou compreender e analisar se a Gestdo Estratégia de
Custos estd presente em micro e pequenas empresas de servicos do municipio do Rio de
Janeiro/RJ e a forma pela qual a mesma € utilizada por estas organizaces, comparando o
conhecimento e o ponto de vista dos gestores com o exposto na literatura académica.

Por fim, os aspectos descritos acima instigaram a realizacdo desta pesquisa, visando
responder a seguinte questao:

De que forma é utilizada a Gestdo Estratégica de Custos nas Micro e Pequenas Empresas de
Servicos do municipio do Rio de Janeiro — RJ?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Compreender a utilizacdo e aplicacdo da Gestdo Estratégica de Custos nas micro e pequenas
empresas de servicos do municipio do Rio de Janeiro/RJ.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar o foco principal das estratégias elaboradas pelas MPE’s de servigos;
b) Identificar os métodos utilizados quanto a classificacdo dos custos organizacionais;
c) Detectar os métodos utilizados na apropriacdo dos custos aos servi¢os prestados,

segundo os sistemas de custeio;



d) Identificar a relagdo entre o estabelecimento de metas de faturamento e os conceitos
pertencentes as ferramentas gerenciais;
e) Analisar os métodos utilizados na precificacdo dos servi¢os oferecidos.

1.4 Hipdtese Basica da Pesquisa

Para Gil (2008, p. 28), uma hipdtese consiste em “uma suposta resposta ao problema a
ser investigado. E uma preposicdo que se forma e que sera aceita ou rejeitada somente depois
de devidamente testada”. Seu conceito e construcdo sdo de elevada importancia nas pesquisas
cientificas, principalmente as de cunho quantitativo.

Estudos desenvolvidos por Nascimento et al (2013), Alvarenga (2016), Sebrae (2016)
Couto et al (2017), entre outros, demonstram que um dos principais fatores que levam micro e
pequenas empresas a faléncia consiste na falta de capacitacdo em gestdo dos administradores
do negaocio.

Partindo deste principio, pode-se subentender que a falta de conhecimento e aptiddo dos
gestores no que refere-se as técnicas gerenciais de administracdo de negdcios € uma
caracteristica presente nos pequenos e negocios.

Assim, esta pesquisa tém como hipotese principal o fato de que as micro e pequenas
empresas de servicos do municipio do Rio de Janeiro ndo utilizam a Gestdo de Estrategica
de Custos como ferramenta para manutencdo da competitividade frente aos seus
concorrentes. A compreensdo e abordagem desta hipdtese tende a contribuir para o
desenvolvimento e sustentabilidade dos pequenos negdécios, alertando os gestores sobre a
importancia de uma gestdo eficiente e eficaz dos custos organizacionais e seus beneficios
propostos.

1.5 Delimitacédo do Estudo

A primeira delimitacdo desta pesquisa encontra-se no enquadramento das empresas,
tendo como publico-alvo as micro e pequenas organizagoes, classificadas de acordo com o
porte estabelecido nas legislacBes em vigor, abordadas em sequéncia. Estudos sobre as mesmas
intensificaram-se a partir da década de 1980, com o crescimento de sua representatividade
social e econdmica em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. No Brasil, o tema ganhou
espaco e tornou-se objeto de estudo, principalmente, apds 1990, quando entidades como o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE e Sociedade Brasileira
para Exportacdo de Software — SOFTEX foram criadas (ALBUQUERQUE, 2013;
DORNELAS, 2016).

No tocante a delimitacdo setorial, a pesquisa abrange o setor de servicos, responsavel
por ocupar, aproximadamente, 12,5 milhdes de cidaddos e pagar um montante aproximado de
R$ 314,9 bilhdes de reais em salérios. Além disso, o setor possui ainda um niimero superior a
1,2 milhdes de empresas que, em conjunto, agregam valor de R$ 855 bilhGes ao Produto
Interno Bruto (IBGE, 2015).



Por fim, no que refere-se a delimitacéo espacial, optou-se pela realizagdo da pesquisa no
municipio do Rio de Janeiro — RJ, que conforme dados disponibilizados pelo Cadastro Central
de Empresas, € o municipio com o maior nimero de empresas instaladas no estado. Seu total
ultrapassa 209 mil unidades e, por meio de salarios e outras remuneragdes, realizam-se
pagamentos no valor de R$ 113,1 bilhGes (IBGE, 2015).

1.6 Relevancia da Pesquisa

Para Fachin (2006, p. 110), a justificativa ¢ uma “narragdo completa dos aspectos de
ordem teodrica ¢ pratica necessarios para a realizagdo da pesquisa.” Assim, evidencia-se neste
topico a importancia e relevancia desta tematica, além de suas principais contribuicbes e
avancos do conhecimento.

A partir da década de 1980, constatou-se um crescimento consideravel das micro e
pequenas organizaces em diversos paises. No Brasil, este crescimento foi constatado a partir
da decada de 1990, com a criagdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE e da Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software — SOFTEX. Em
decorréncia deste fato, tais organizagdes tornaram-se alvo de diversas politicas publicas e
laboratorio de grandes estudos académicos e cientificos, que reconheciam sua importancia para
0 crescimento econdmico e social do pais.

Assim, reconhecendo a importancia das Micro e Pequenas Empresas para 0 cenario
econdmico atual e da Gestéo Estratégica de Custos como ferramenta gerencial para manutengéo
da competitividade frente aos concorrentes, busca-se, sob o ponto de vista tedrico, resultados
que contribuam para o avango da pesquisa de ferramentas gerenciais em pequenos negocios e,
consequentemente, para 0 avanco da tematica Gestao Estratégica de Custos de maneira geral.

Por fim, sob o ponto de vista pratico, espera-se contribuir para o desenvolvimento
estratégico das micro e pequenas empresas, evidenciando a forma pela qual a Gestéo
Estratégica de Custos € utilizada e aplicada nos pequenos negécios do municipio do Rio de
Janeiro — RJ. Além disso, os resultados desta pesquisa poderdo auxiliar os gestores na
conscientizacdo e obtencdo de vantagem competitiva, com a utilizacdo de estratégias com foco
nos recursos financeiros organizacionais, possibilitando assim um maior conhecimento dos
seus custos e, em consequéncia, maior faturamento e margem de lucro.

1.7 Estrutura do Trabalho

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos principais, além das referéncias
bibliograficas e o questionario utilizado na coleta dos dados, a saber: introducédo,
fundamentacéo teorica, procedimentos metodoldgicos, resultados e discussdes e consideractes
finais.

A introducdo, primeiro capitulo do estudo, contém sete subitens, inclusive este
demonstrando a estrutura do trabalho. Nela, apresenta-se uma contextualizacdo inicial, o
problema de pesquisa e 0s objetivos que buscou-se aqui alcancar. Prosseguindo, demonstrou-se
a hipotese basica da pesquisa, suas delimitacbes (setorial, espacial e de porte), além de
apresentar sua relevancia para o avango da pesquisa e aplicacdo de conceitos pertencentes a
contabilidade gerencial nas micro e pequenas empresas e para a sociedade de um modo geral.



Em seguida, a fundamentacdo tedrica divide-se em dois subtopicos: Gestdo Estratégica
de Custos e Gestdo de Micro e Pequenas Empresas. No primeiro, aborda-se a origem da gestao
com os conceitos difundidos da literatura sobre estratégia, seus conceitos fundamentais, suas
classificagbes quanto a identificacdo, ao volume de producdo e ocorréncia, os métodos de
custeio e as ferramentas de planejamento utilizado na andlise do custo-volume-lucro.
Prontamente, no segundo apresenta-se 0 contexto das micro e pequenas empresas e sua relacao
com o empreendedorismo, a participacdo das micro e pequenas empresas no cenario econdémico
brasileiro, seus principais critérios de classificacdo, os impactos do simples nacional para a
tributacdo e, por fim, as caracteristicas de seu financiamento e informac6es sobre o nivel de
sobrevivéncia e mortalidade.

O terceiro capitulo, denominado procedimentos metodol6gicos, apresenta todas as
informacBes pertinentes a pesquisa, como a abordagem metodoldgica, o método de
procedimento, o tipo de pesquisa e as hipoteses que contribuem para o alcance dos objetivos.
Além disso, demonstra-se também o calculo amostral e os instrumentos utilizados na coleta e
analise dos dados.

No quarto capitulo, apresenta-se 0s resultados e as discussdes desta pesquisa que
possuem 0s seguintes objetivos: i) tragar o perfil das MPE’s pertencentes a amostra; ii)
compreender as estratégias utilizadas pelas MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro;
iii) apresentar os dados e informacgdes sobre a gestdo de custos das empresas pesquisadas; iv)
demonstrar os resultados dos testes das hipoteses elaboradas; v) aplicar a analise multivariada
fatorial com o objetivo de reduzir as variaveis em fatores.

Para finalizar, expbe-se as consideracfes finais e conclusdes referentes aos resultados
atingidos.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestdo Estratégica de Custos

Antes de se compreender as nomenclaturas pertencentes ao estudo dos custos
organizacionais faz-se necessario a conceituacdo e revisitagdo do conceito de contabilidade
gerencial, de onde origina-se o estudo dos mesmos. Esta pode ser entendida e conceituada
como a area da contabilidade cujo objetivo é gerar informaces claras e eficientes que auxiliem
0s gestores no controle e planejamento das atividades, tomada de decisdo e alcance dos
objetivos. Segundo ludicibus (2010, p. 11) a contabilidade gerencial caracteriza-se como um

enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contébeis ja conhecidos
e tratados na contabilidade financeira, de custos, na analise financeira e de balancos,
colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa
forma de apresentacéo e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisério.

Desse modo, tais informacOes sdo mais detalhadas, analiticas e disponibilizadas ao
publico interno das organizacdes. Crepaldi (2008, p. 7) corrobora com esta afirmacao ao relatar
que a contabilidade gerencial “¢ o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas fungbes gerenciais.”
Neste mesmo contexto, Leone e Leone (2007, p. 20) também abordam a contabilidade
gerencial definindo-a como “simplesmente um modo de tratar as varias informagdes contabeis,
administrativas, financeiras, econémicas, or¢camentarias, ambientais, sociais e 0 que mais
houver”.

Por possuir ainda as caracteristicas expostas acima, a contabilidade gerencial distingue-
se em diversos aspectos da contabilidade financeira: enquanto a ultima deve expor seus
relatorios seguindo normas e procedimentos pré-estabelecidos para que possam ser analisados
de maneira comparativa com outras organizacdes, a primeira ndo possui padrées ou normas que
Ihe definem como ser executado. Além disso, conforme ja citado anteriormente, o objetivo da
contabilidade gerencial é atender aos usuarios internos, enguanto a contabilidade financeira
atende multiplos e diversos usuarios. Portanto, é destacavel a abrangéncia da contabilidade
gerencial para as empresas, visto que ela busca atender diferentes niveis hierarquicos dentro de
uma organizacdo, além de ser importante e necessaria para quaisquer uma delas,
independentemente de sua natureza.

Posteriormente a necessaria e relevante revisitacdo do conceito e usabilidade da
contabilidade gerencial, pode-se trazer a discussao das terminologias que envolvem o estudo
dos custos organizacionais. Tais estudos podem ser encontrados com diferentes nomenclaturas
em livros, artigos e revistas cientificas, dentre os quais vale destacar a analise de custos,
contabilidade de custos e gestdo de custos. Shank e Govindarajan (1995, p. 4) definiram a
andlise de custos como “o processo de avaliacdo do impacto financeiro das decisdes gerenciais
alternativas”, e completaram afirmando que a Gestdo Estratégica de Custos difere-se desta
Gltima por tratar-se de uma “analise de custos vista sob um contexto mais amplo, em que os
elementos estratégicos tornam-se mais conscientes, explicitos e formais”. Leone e Leone (2007,
p. 15) destacaram a nomenclatura Contabilidade Estratégica de Custos e ratificaram que tal ndo
possuia nenhum significado para eles, “mesmo porque, jamais vimos esta contabilidade na
pratica, e muito menos na fic¢do cientifica”. Os autores afirmaram posteriormente que a
contabilidade de custos, e ndo contabilidade estratégica de custos, produziam informacdes de
custos para gestores e administradores do negdcio, e como consequéncia iniciava-se entdo a
Gestao de Custos, que segundo os mesmos poderia ser: “operacional, decisoria, estratégica,



analitica, controladora ou tantos outros qualitativos, dependendo da necessidade de quem
solicitou a preparacdo das informagdes.”

Independentemente da nomenclatura utilizada é reconhecida e inegavel a importancia
do estudo e compreensdo dos custos organizacionais para o desenvolvimento, crescimento e
sucesso de qualquer negécio. Desse modo, admitindo a Gestdo de Custos, mais precisamente
Gestdo Estratégica de Custos como o conceito que melhor define e aproxima-se da parte
gerencial da contabilidade faz-se necessario defini-la, explora-la e compreendé-la abordando
todos os conceitos que envolvem e pertencem a essa gestao.

Para Hansen e Mowen (2001, p. 423) a “Gestao Estratégica de Custos € 0 uso de custos
para desenvolver e identificar estratégias superiores que produzirdo uma vantagem
competitiva” e, seu surgimento, segundo Shank e Govindarajan (1995, p. 13) resulta da
“mistura de trés temas subjacentes, cada um retirado da literatura sobre gestdo estratégica:
analise da cadeia de valor, andlise de posicionamento estratégico e analise de direcionadores de
custos”, temas abordados na sequéncia desta pesquisa.

Na préatica, diversas pesquisas empiricas e estudos de casos foram realizados para
verificar a aplicabilidade da Gestdo Estratégica de Custos. Gusmdo e Almeida (2009),
analisaram a utilizacdo das informacdes de custos para fins estratégicos, tendo como principal
proposito verificar se os gestores de empreendimentos hoteleiros da cidade de Curitiba e da
regido metropolitana aplicam os conceitos pertencentes a gestdo dos custos organizacionais
para desenvolver estratégias gerenciais que auxiliem no processo de tomada de decisdo. Os
resultados revelaram, quanto ao posicionamento estratégico, uma predominancia da estratégia
de diferenciacdo para as atividades fim, e, quanto a percepcao dos gestores acerca da utilidade
das informacgfes sobre custos, tais afirmaram ser de extrema importancia para facilitar
negociacoes e obter economias.

Machado et al (2008) propuseram-se a identificar as praticas de gestdo de custos
adotadas por empresas da industria de construgdo civil do Estado do Parand. A pesquisa,
aplicada em empresas de pequeno e médio porte, concluiu que a elaboracdo de planejamento
com acompanhamento mensal dos resultados (real x orcado) é uma pratica adotada por
empresas de pequeno porte com prioridades estratégicas de diferenciacéo e, que, a elaboracao
de orcamento detalhado dos custos é uma pratica adotada por empresas de médio porte com
prioridades estratégicas de enfoque.

Neste mesmo sentido, Souza, Silva e Pilz (2010) buscaram identificar quais formatacdes
e praticas da Gestdo Estratégica de Custos estavam presentes na administracdo de uma industria
quimica brasileira sediada no Rio Grande do Sul e com expressiva presenca internacional. Os
resultados indicaram, contrariamente ao que diz a literatura, uma acentuada preferéncia pela
utilizacdo de praticas tradicionais de custos, mesmo com a empresa atuando com lideranca em
um mercado competitivo. Os autores detectaram ainda que a ndo identificacdo objetiva dos
possiveis beneficios promovidos por tal gestdo bloqueia a adocao de demais praticas.

Por fim, Raupp et al (2012) investigou a aderéncia do modelo de Gestdo Estratégica de
Custos implementado em uma empresa estatal de energia elétrica ao modelo proposto por
Shank e Govindarajan, sob a Otica dos gestores e empregados. Para o alcance dos objetivos
foram considerados dez fatores, internos e externos a organizagdo, derivado dos trés temas
subjacentes da literatura estratégica (mencionados acima e que serdo abordados a seguir). Os
autores concluiram que a epdca, o modelo tinha sido implementado parcialmente na empresa e
que os entrevistados dos trés niveis hierarquicos concordavam que: i) a analise da cadeia de
valor concentra fatores que facilitam e, ao mesmo tempo, dificultam a implementacdo do
modelo; ii) a analise do posicionamento estratégico concentra os fatores que estdo mais



estruturados; e iii) a analise dos direcionadores de custos concentra os fatores que mais
dificultam a completa implementacdo da GEC.

2.1.1 Andlise da cadeia de valor

A contabilidade gerencial tem seu foco voltado ao ambiente interno das organizagdes,
isto é, preocupa-se com seus processos, produtos, planejamento e aquisicdo de materiais. Dessa
forma, adota o conceito de valor agregado, que inicia-se nas compras realizadas a partir de seus
fornecedores e se encerra nas vendas aos clientes. Por outro lado, na Gestdo Estratégica de
Custos, faz-se necessario gerenciar 0s custos organizacionais de forma mais ampla e
abrangente, com foco voltado ao ambiente externo da organizagédo, adotando assim o conceito
de cadeia de valor. Para Porter (1990, p. 31)

a cadeia de valores desagrega uma empresa nas suas atividades de relevancia
estratégica para que se possa compreender o comportamento dos custos e as fontes
existentes e potenciais de diferenciagdo. Uma empresa ganha vantagem competitiva,
executando estas atividades estrategicamente importantes de uma forma mais barata
ou melhor do que a concorréncia.

Assim, a empresa e seu ambiente interno sdo apenas uma parte integrante desta cadeia
global de valor e, a forma pela qual a organizacéo utiliza esta cadeia a diferencia das demais
organizacgdes, possibilitando assim o surgimento de vantagens competitivas. Porter (1994, p.
34) relata ainda que “uma empresa é rentavel se o valor que ela imp&e ultrapassa 0s custos
envolvidos na criacdo dos produtos. Criar valor para os compradores que exceda o custo disto é
a meta de qualquer estratégia genérica”. Portanto, a anélise da cadeia de valor utilizada na
Gestdo Estratégica de Custos, objetiva a criagdo e manutencdo de valor superior aos custos
apropriados aos produtos e servicos. Por este motivo, os autores Shank e Govindarajan (1995,
p. 14) ao destacarem a relevancia da cadeia de valor, ressaltaram a diferenca desta para o valor
agregado, evidenciando que “de uma perspectiva estratégica, o conceito de valor agregado
apresenta dois grandes problemas: comec¢a muito tarde e para muito cedo”, ou seja, iniciar a
gestdo de custos apenas no momento em que se realizam as compras faz com que se percam
diversas oportunidades de explorar ligacGes e aliancas estratégicas com 0S NuUMerosos
fornecedores.

2.1.2 Analise do posicionamento estratégico

O segundo tema que integra a Gestdo Estratégica de Custos consiste na analise do
posicionamento estratégico. Encontra-se trés abordagens estratégicas genéricas bem-sucedidas
para superar 0s concorrentes: lideranca no custo total, diferenciacéo e enfoque.

Para Porter (1986, p. 49), a lideranga no custo total “consiste em atingir a lideranga em
uma indistria através de um conjunto de politicas funcionais orientadas para este objetivo
basico”, e complementou dizendo que para alcangar este nivel é necessario a “construgo
agressiva de instalacdes em escala eficiente, uma perseguicdo vigorosa de reducdo de custos
pela experiéncia, um controle rigido do custo e despesas gerais € a minimizacdo destes em
areas como publicidade e etc.” O enfoque central desta estratégia consiste em possuir uma
estrutura de custos associada aos produtos e servigos abaixo de seus concorrentes, objetivando
uma elevada atencdo ao controle dos mesmos, mas ndo ignorando principalmente a qualidade e
a assisténcia aos clientes.



A estratégia genérica de diferenciacdo consiste em criar um diferencial no produto e/ou
servico oferecido pela organizacdo. Nesta estratégia, 0s custos ndo sdo ignorados, mas ndo
possuem neles o seu enfoque, visto que seu objetivo é satisfazer os clientes por meio de
produtos ou servigos inovadores.

Por fim, a estratégia genérica de enfoque consiste em enfocar um determinado nicho de
mercado (grupo de pessoas, segmento de produtos, mercado geografico). As organizacdes que
praticam esta estratégia acreditam que podem atender seus segmentos de clientes de forma mais
eficiente que seus concorrentes, que competem de forma mais amplificada.

Um ponto central deste tema é que, de acordo com o posicionamento estratégico
adotado pela organizacdo, também deverdo ser adotados diferentes aspectos no que tange a
gestdo dos custos. Os autores Shank e Govindarajan preocuparam-se neste sentido e
evidenciaram que “uma vez que a diferenciacdo e a lideranca de custos envolvem diferentes
posturas administrativas, também envolvem diferentes perspectivas de analise de custos”. Por
iSS0, 0S mesmos autores resumiram as principais diferencas encontradas na gestéo de custos, de
acordo com a utilizacdo das duas principais estratégias genéricas pertencentes a analise do
posicionamento estratégico e as disponibilizaram (Quadro 01).

Quadro 1 - Diferencas na Gestao de Custos causadas por diferencas na estratégia

Principal Enfase Estratégia

Diferenciagéo de Produto Lideranca de Custo
Papel dos Custos Planejados dos
produtos na avaliagdo de N&o muito importante Muito importante
desempenho
Importancia de conceitos como
orcamento flexivel para controle Moderado a baixo Alto a muito alto
de custo de fabricacao
Importancia  observada  dos Moderada a baixo Alto a muito Alto
orcamentos
Importdncia da analise dos . Geralmente néo é feito
. Critico para o sucesso
custos de marketing numa base formal
Importéncia do custo de produto
como um dado na decisédo de Baixo Alto
preco
:jmportanma da anélise de custo Baixo Alto
0 concorrente

Fonte: Shank e Govindarajan (1995, p. 20)

2.1.3 Andlise de direcionadores de custos

Na gestdo dos custos organizacionais entende-se que o custo surge em decorréncia de
diversos fatores que podem manifestar-se de diversas formas, desde as mais simples até aquelas
com alto nivel de complexidade. Desse modo, sob ponto de vista da gestdo estratégica de
custos, entende-se que o0 custo ocorre por meio da interacdo de um coletivo de direcionadores
que tendem a interferir no comportamento do mesmo, fazendo com que tais direcionadores
determinem a forma pela qual os custos das atividades sejam atribuidas aos produtos e servicos.
Shank e Govindarajan (1995, p. 22) afirmam que “na contabilidade gerencial, o custo ¢ uma
funcdo, basicamente, de um unico direcionador de custos: volume de producdo” e o
diferenciam da perspectiva da gestdo estratégica de custos ao relatarem que “no gerenciamento
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estratégico de custos, o volume de producéo é visto como captando muito pouco da riqueza do
comportamento de custos”. Com isso, é possivel perceber o objetivo da Gestdo Estratégica de
Custo em observar, estudar e compreender os custos organizacionais de uma forma mais ampla,
explicita e em nivel estratégico.

Partindo entdo do principio de que o volume de producdo é apenas um dos diversos
direcionadores que tentam explicitar o comportamento dos custos, Scherer (1980) demonstrou
uma categoria de direcionadores de custos denominados estruturais, que abordam cinco itens:
escala, escopo, experiéncia, tecnologia e complexidade. Prontamente, Riley (1987) descreveu
em sua obra uma segunda categoria de direcionadores de custos: os direcionadores de
execucdo, que sdo aqueles que estdo diretamente ligados ao desempenho da empresa (gestao da
qualidade, capacidade, eficiéncia do layout das instalagcdes, configuracbes dos produtos e
servicos, exploracdo da cadeia de valor da empresa, entre outros). O que de fato mostra-se
relevante é o entendimento estratégico da gestdo de custos em buscar compreender o
comportamento dos custos organizacionais sob os diversos direcionadores que influenciam e
determinam o seu surgimento, desenvolvimento e apropriagéo.

2.1.4 Conceitos fundamentais da gestéo estratégica de custos

Para uma gestdo eficiente e eficaz dos custos organizacionais, objetivo primordial da
Gestdo Estratégica de Custos, faz-se necessario compreender os conceitos fundamentais que
relacionam-se com esta gestdo. Tais conceitos sdo encontrados nas diversas obras que estudam
e pesquisam custos, aléem de serem aplicados no cotidiano das organizacdes.

1.1.4.1 Gastos

Entende-se por gastos as transacbes e o0s sacrificios financeiros realizados pela
organizacdo na obtencdo de bens ou servicos. Schier (2006, p. 14) afirma que o gasto
corresponde a “compra de produtos ou servigos que gera desembolso imediato ou futuro para a
empresa, representado por entrega de ativos (normalmente dinheiro)”. O gasto praticado pelas
organizagbes € um conceito bastante abrangente e, na maioria das vezes, engloba outros
conceitos que serdo abordados na sequéncia deste estudo (Figura 02).

Figura 1 - Decorréncias dos Gastos

Gastos
. i 1 v o
Investimentos Perdas Despesas R?perdmlos Cust0s
(beneficio futuro) (gasto involuntario) (administracgéo) (ndo agregam valor) || (fabrica)

1.1.4.2 Desembolso

O desembolso consiste no pagamento gerado a partir da aquisicdo de bens ou servicos.
Schier (2006, p. 14-15) relata que os desembolsos sdo “saidas em dinheiro ou cheque que
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ocorrem devido ao pagamento de uma aquisicdo efetuada a vista ou de uma obrigacdo assumida
anteriormente”.

Conforme descrito acima, o desembolso, na maioria das vezes, ocorre em consequéncia
de um gasto, ou seja, aquisicdo de um bem ou servico. No entanto, o gasto e o desembolso
podem ocorrer simultaneamente e em periodos distintos. Quando a empresa realiza a aquisi¢do
de um determinado bem ou servico e concretiza 0 pagamento a vista, ocorre 0 gasto e 0
desembolso simultaneos. Por outro lado, quando a empresa adquire um bem ou servico com
pagamentos a serem feitos em periodos futuros, ocorre o0 gasto, mas ndo o desembolso. De
forma resumida, Lins e Silva (2005, p. 5) relataram exatamente isto, afirmando que “o
desembolso pode ocorrer antes, no decorrer, ou depois da entrada do recurso comprado.”

1.1.4.3 Investimentos

Compreende-se por investimentos os gastos pela qual a organizagdo espera obter
beneficios futuros. Segundo Padoveze (2010, p. 319) sdo “ os gastos efetuados em ativo ou
despesas e custos que serdo imobilizados ou diferidos. Sdo gastos ativados em fungdo de sua
vida 1util ou beneficios futuros.”

Os investimentos também s@o denominados como gastos ativados. Isto deve-se ao fato
destes possuirem a caracteristica de serem incorporados ao ativo da organizacdo e
consequentemente ao patriménio da mesma. Para Schier (2006, p. 15), podem ser chamados de
investimentos “todos os sacrificios havidos pela aquisi¢do de bens e servigos que sdo estocados
nos ativos da empresa para baixa ou amortizacao, quando de sua venda, de seu consumo, de seu
desaparecimento ou de sua desvalorizacao™.

1.1.4.4 Custos x Despesas

Segundo Bruni e Fama (2009, p. 23), custos representam “gastos relativos a bens ou
servicos utilizados na producéo de outros bens e servigos, isto é, estdo associados aos produtos
ou servigos produzidos pela entidade.” Englobam todos os gastos necessarios para que 0
produto tenha condicdo de ser vendido ou o servico condicdo de ser prestado, desde que
relacionados com a atividade fim da empresa.

Em contrapartida, as despesas podem ser expressas como 0S gastos que ndo estdo
diretamente ligados a atividade fim da empresa e sim a obtencdo de receitas. Logo, englobam,
em totalidade, os gastos relativos as atividades comerciais, financeiras, administrativas, de
suporte, de marketing, entre outras.” Schier (2006, p. 15) expde neste sentido, ao afirmar que as
despesas “sdo itens que reduzem o patrimonio liquido e que tém essa caracteristica de
representar sacrificios no processo de obtencao de receitas”.

Dentre os conceitos fundamentais da Gestdo Estratégica de Custos, 0s custos e as
despesas sdo aqueles que necessitam de maior atencdo para serem entendidos, uma vez que na
pratica organizacional, em grande parte das vezes, sua distingdo ndo serd de facil consecucdo.
No entanto, tal distincdo sera de extrema relevancia para a aplicacdo de uma gestdo de custos
eficiente (Figura 02).
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Figura 2 - Custos x Despesas

PROCESSOS
Produtivo
Recursos Humanos Receita
Marketing (-) Custo das Mercadorias Vendidas
Financas = Lucro Bruto

Administrativo (-) Despesas Operacionais

= Lucro Operacional

Entre Outros

Diante de todo o exposto acima, Pinto et al (2008, p. 20) evidenciaram a complexidade
dos conceitos fundamentais da Gestédo Estratégica de Custos ao afirmarem que

a forma como os gastos impactam o resultado redefinird sua classificacdo. Se esses
gastos ndo impactam o resultado, mas o fardo no futuro, serdo estocados e, portanto,
representam investimentos. Se esses gastos impactam o resultado de forma direta, ou
seja, sd0 0s responsaveis diretos pela geracdo de receita, representam custo das
mercadorias vendidas, custo dos produtos vendidos ou custo dos servicos prestados.
Se esses gastos impactam o resultado de forma indireta, ou seja, sdo responsaveis
indiretamente pela geracao de receita e estiverem correlacionados com a operagéo dos
negacios, serdo despesas operacionais; porém, se ndo estiverem correlacionadas com a
operacgdo dos negocios, serdo despesas ndo operacionais. Finalmente, se esses gastos
ndo impactam o resultado nem o fardo no futuro, representam perdas.

1.1.4.5 Perdas

As perdas constituem os bens, servigcos ou recursos consumidos de forma anormal e/ou
involuntaria em virtude de situacdes e acontecimentos externos ao controle da organizacao.

Encontra-se na literatura uma divergéncia de posicionamento no que refere-se a sua
classificacdo. Enguanto uns defendem que as mesmas ndo devem ser classificadas como custos
ou despesas, outros acham que estas podem enquadrar-se nestes conceitos em determinados
momentos.

Para Padoveze (2010, p. 320), tais perdas sdo os “fatos ocorridos em situagdes
excepcionais que fogem a normalidade das operagdes da empresa” e conclui afirmando que
estas ndo sdo “consideradas operacionais e ndo fazem parte dos custos de fabricacdo dos
produtos. Sdo eventos econbmicos negativos ao patrimdnio empresarial, ndo habituais e
eventuais, tais como deterioracdo anormal de ativos, perdas de créditos excepcionais e etc...”.
Seguindo este mesmo raciocinio, Schier (2006, p. 16) relata que as perdas “nao se confundem
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com as despesas, nem com 0S custos, exatamente por sua caracteristica de anormalidade e
involuntariedade; ndo é um sacrificio feito com inteng&o de obtencéo de receita”.

1.1.4.6 Desperdicios

Os desperdicios podem ser definidos como gastos decorrentes da producdo que nao
agregam valor ao produto, ou seja, tais gastos podem ser eliminados sem que haja prejuizo na
qualidade do produto ou servigo prestado. Para Brinson (1996, p. 80), sdo as “atividades que
ndo agregam valor e que resultam em gastos de tempo, dinheiro, recursos sem lucro, além de
adicionarem custos desnecessarios aos produtos.”

Desse modo, compreende-se que os desperdicios, diferentemente das perdas, ocorrem de
forma voluntaria e em situacdes da qual a organizacdo obtém total controle. Por isso, um
importante objetivo da Gestdo Estratégia de Custos é eliminar os desperdicios, visto que estes
ndo agregam valor ao produto, geram custos desnecessarios € maximizam a precificacdo dos
produtos.

1.1.4.7 Custo de oportunidade

Entende-se por custo de oportunidade todos os custos assumidos pela opcdo de uma
determinada escolha em decorréncia dos beneficios que poderiam ser obtidos a partir de outras
oportunidades ndo exploradas.

Segundo Vasconcellos (2006, p. 122-123) “sdo custos implicitos, que ndo envolvem
desembolso. S&o estimados a partir do que poderia ser ganho, no melhor uso alternativo (por
isso, também sdo chamados de custos alternativos)”.

1.1.4.8 Depreciagédo

A depreciacdo compreende a perda de valor dos ativos imobilizados de uma organizacéo,
devido a sua utilizacdo, desgaste e envelhecimento. Marion (1988, p. 176) afirma que os
“... bens do imobilizado, com o passar do tempo, em virtude de uso, vao sofrendo deterioracao
fisica, perdendo sua eficiéncia funcional. Esse desgaste ocorrido no periodo € contabilizado
como despesa denominada depreciagdo.”

A depreciacdo é de extrema relevancia para o estudo dos custos organizacionais, pois
aléem de obter um percentual consideravel dos custos ou despesas da organizacdo, ela
proporciona uma recuperacao de recursos financeiros, que poderdo, se administrados da forma
correta, proporcionar a substituicdo desses bens depreciados ao fim de sua vida util. Com uma
visdo da 4rea financeira, Assaf Neto (2002, p. 139) afirmou que “esse processo de
desvalorizacdo do imobilizado € recuperado por meio da venda dos produtos finais. A
depreciacdo é uma despesa e, como tal, ¢ repassada no preco de venda do produto”.

Reiterando ainda a importancia da depreciacdo para uma eficaz Gestdo Estratégica de
Custos, Oliveira (2002, p. 25) reconheceu a mesma como um dos conceitos mais importantes
da contabilidade, “devido ndo SO a sua presenga praticamente em todas as demonstragdes de
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resultado, como também a sua relevante participagdo percentual no total de gastos (custos e
despesas) da maioria das empresas, particularmente das companhias industriais.”

2.1.5 Classificagédo dos custos

2.1.5.1 Quanto a identificacao

Quanto a identificacdo, 0s custos organizacionais podem ser classificados em custos
diretos ou indiretos.

Os custos diretos sdo aqueles que podem ser diretamente apropriados aos produtos e
servicos. Para Horngren, Datar e Foster (2004, p. 26), os custos diretos “sdo relativos ao objeto
de custo em particular, e podem ser rastreados para aquele objeto de custos de forma
economicamente viavel”. Neste sentido, tais custos ocorrem em decorréncia da producéo do
produto ou da prestacdo do servico, pois sdo gastos indispensaveis para a execucdo dos
mesmos. Como exemplos podem ser citados as matérias-primas utilizadas na producao de um
determinado produto, a médo de obra utilizada para a producdo do mesmo, ou ainda 0s gastos
relativos as embalagens e recipientes.

Por outro lado, os custos indiretos sdo aqueles que s6 podem ser alocados aos produtos
por meio de estimativas, principalmente, devido sua dificuldade de medig&o. Santos et al
(2006, p. 33) os define como “custos que s@o alocados aos produtos atraves de critérios de
apropriagdo com determinado grau de subjetividade devido a ndo possuirem atributos
perfeitamente identificados no objeto de custo de forma economicamente viavel...”. Ferreira
(2007, p. 53) compartilha deste mesmo pensamento e expde que 0s custos indiretos sdo aqueles
“que ocorrem genericamente em um grupo de atividades, ou em um grupo de departamentos,
ou na empresa em geral, sem possibilidademdemapropriacdo diretamem cada uma das funcGes
de acumulagdo de custos”. Como exemplo desta classificagdo podem ser citados as
deprecia¢fes do maquinario utilizado na producao de diversos produtos, gastos com limpeza da
fabrica e do prédio, salarios de supervisores e até a energia elétrica utilizada.

2.1.5.2 Quanto ao volume de producéo

Quanto ao volume de producdo, os custos podem ser classificados em fixos, variaveis,
semifixos e semivariaveis.

Os custos variaveis podem ser definidos como a parte dos custos que estdo diretamente
relacionadas ao volume de producdo, ou seja, quanto menor for o volume de producédo ou
prestacdo do servico, menor também serd o custo variavel total e vice versa. Sendo assim, se
em um determinado periodo ndo houver producdo, também ndo havera custos variaveis. Para
Santos et al (2006, p. 34), sdo os “custos que alteram seu volume monetario total em proporgao
direta as mudancas no nivel relativo da atividade, porém na unidade permanecem inalterados”
(Figura 03). O custo que melhor exemplifica tal classificacdo é a matéria prima, pois esta
oscilard conforme o volume de producdo adotado no periodo, isto €, quanto maior o nivel de
producdo, maior a quantidade de matéria prima utilizada.
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Figura 3 - Custos Variaveis
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Volume de producao

Fonte: Elaboragao propria.

Em contrapartida, os custos fixos sdo aqueles que ndo se modificam em decorréncia do
nivel de producdo ou prestacdo de servico. Megliorini (2012, p. 11) afirma que tais custos sao
“aqueles que decorrem da manutencdo da estrutura produtiva da empresa, independendo da
quantidade que venha a ser fabricada dentro do limite da capacidade instalada” (Figura 04).
Diversos sdo 0s custos organizacionais que permanecessem constantes frente a oscilacdo das
atividades da empresa e, dentre eles pode-se citar o aluguel da fabrica, o imposto predial e os
salarios de auxiliares de limpeza, porteiros e segurancas.

Figura 4 - Custos Fixos
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Fonte: Elaboracdo propria.

Além destes citados acima, had autores que consideram que nenhum custo pode ser
completamente definido como fixo ou variavel e, em consequéncia, utilizam as nomenclaturas
de semifixos e semivaridveis, sendo estes uma combinacdo de ambos os custos classificados
quanto ao volume de producéo.

Para Padoveze (2010, p. 274), os custos semifixos “sdo aqueles que tem dentro de si
uma parcela fixa e uma parcela varidvel”. Estes custos variam em forma de degraus quando
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atingem um novo patamar de atividade (Figura 05). O exemplo que melhor define este tipo de

classificacdo é citado por Leone (2013, p. 74-75), ao afirmar que

alguns custos fixos se apresentam sob a forma de degraus, isto é, eles permanecem
constantes até um certo ponto do volume da atividade e, nesse momento, eles sobrem
para uma plataforma do volume da atividade. O exemplo mais pratico deste custo

refere-se aos salarios de mestres e supervisores de uma fabrica ou departamento.

Figura 5 - Custos Semifixos
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Fonte: Elaboracao propria.

Os custos semivariaveis sdo custos que variam juntamente com o nivel de producéo; no
entanto, possuem uma parcela fixa que ocorrera mesmo que ndo haja atividades de producéo. O
custo que melhor ilustra tal definicdo é a energia elétrica (que possui um valor minimo a ser
pago a distribuidora de energia mesmo se nao houver gasto).

Posteriormente a compreensdo do comportamento dos custos quanto ao volume de
producdo, pode-se expor o posicionamento do custo total (Figura 06), que é encontrado por
meio da soma do custo fixo total e do custo variavel total.

Figura 6 - Custo Total
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Fonte: Elaboracdo propria.
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2.1.5.3 Quanto a ocorréncia

Os custos organizacionais podem ser classificados ainda quanto sua ocorréncia, que
representam os diversos estagios do processo produtivo. Sob esta perspectiva, classificam-se
em: custos basicos, de transformacao, fabril, dos produtos fabricados e dos produtos vendidos.

Os custos bésicos sdo aqueles que relacionam-se exclusivamente com a matéria-prima,
isto é, sdo representados pelo valor da matéria prima consumida.

Os custos de transformagao representam todos os esfor¢os da empresa para transformar
as matérias-primas adquiridas em produtos acabados. Tais custos podem ser mensurados por
meio da soma dos custos referentes a mdo de obra direta mais gastos gerais resultantes da
fabricagéo.

Os custos fabris representam todos o0s custos necessarios na elaboracdo dos produtos e
servicos e, sdo obtidos através da soma dos custos basicos e dos custos de transformacéo.

Os custos dos produtos fabricados correspondem aos custos fabris ajustado pela variagdo
dos produtos em estoque resultantes de outros exercicios. Para Santos et al (2006, p. 36), estes
custos representam

0 custo dos produtos produzidos que se encontram prontos para venda; pode conter
custos de mais de um periodo (dependendo do ciclo de producdo), ou seja,
corresponde ao custo de producdo do periodo (fabril) mais os estoques de produtos
iniciados e ndo acabados no periodo anterior (produtos em elaboracdo), menos 0s
produtos nédo acabados no periodo de apuracdo do resultado.

E, por fim, os custos dos produtos vendidos correspondem aos custos dos produtos
entregues aos consumidores em um determinado periodo, isto &, consiste no valor da baixa pela
transferéncia de propriedade dos produtos que foram vendidos ou prestados.

2.1.6 Métodos de custeio

Apos o entendimento dos principais termos utilizados na Gestdo Estratégica de Custos e
da realizacdo da classificacdo dos custos organizacionais quanto sua identificacdo, volume de
producdo e ocorréncia, o gestor evidenciara uma eficiente apuracdo dos custos totais das
atividades da organizacdo. No entanto, ainda ha a necessidade de identificacdo do custo
unitario dos produtos e servicos, pois este configura-se como um importante instrumento em
diversas ocasifes. Pinto et al (2008, p. 40) expdem tais ocasides afirmando que

primeiro, o0 custo unitario é utilizado para valorar o estoque, um dos itens das
demonstracdes contébeis. Segundo, o custo de cada unidade vendida é transferido da
conta estoque para a conta de custo das mercadorias vendidas, e esta, por sua vez, tem
seu valor deduzido da conta receita, determinando, entdo, o resultado. Finalmente, a
gestdo necessita do custo unitario de um produto para ajuda-la em varias decisdes,
como, por exemplo, calcular o preco de venda.

Desse modo, os custos organizacionais sdo, primeiramente, identificados e classificados
e posteriormente apropriados aos produtos e/ou servicos, dando inicio a etapa de definicdo e
utilizacdo dos métodos de custeio. Assim, compreende-se como Métodos (ou sistemas) de
Custeio a forma pela qual os custos sdo apropriados, alocados ou associados aos produtos e
servicos da organizacdo, podendo ainda serem diferenciados quanto a forma (sistemas monistas
e dualistas) e quanto ao contetdo (sistema de custeio por absor¢do, variavel, ABC).

Os sistemas monistas ocorrem quando existe apenas uma contabilidade na empresa, isto
é, a contabilidade e gestdo de custos estdo inseridas na contabilidade financeira. Por outro lado,
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os sistemas dualistas ocorrem, como o proprio nome refere-se, quando ha duas contabilidades
na empresa, a contabilidade financeira e a contabilidade gerencial (custos). Conforme ja
mencionado anteriormente neste estudo, a contabilidade financeira possui o objetivo de
produzir informacgdes para o publico externo da organizagdo, como 0s acionistas, governo,
clientes e fornecedores, enquanto a contabilidade gerencial produz informagdes ao publico
interno, auxiliando no processo de tomada de decisdo. Bertd e Beulke (2005, p. 14) afirmam
que “as duas contabilidades sdo independentes e autonomas em termos de instrumentos e
formas de apuragéo e, dependendo do objetivo da aplicagéo, elas podem ser independentes em
termos de insumos fisicos e de valores empregados”.

Quanto ao conteudo, destaca-se na literatura o custeio por absor¢do (integral), custeio
variavel (marginal) e sistema de custeio baseado em atividades - ABC, descritos em sequéncia.

2.1.6.1 Custeio por absorcéo

O custeio por absorcdo consiste em um sistema que apropria todos 0s custos aos
produtos e servigos, sejam eles fixos ou variaveis, diretos ou indiretos. Padoveze (2010, p. 341-
342) afirma que o custeio por absor¢do “é 0 método tradicional de custeamento, onde, para se
obter o custo dos produtos, consideram-se todos os gastos, diretos ou indiretos, fixos ou
variaveis.” De modo semelhante, Megliorini (2012, p. 26) afirmou que tal sistema de custeio
“caracteriza-se por apropriar custos fixos e variaveis aos produtos, onde os produtos fabricados
absorvem todos os custos incorridos de um periodo”. Adiante, 0 custeio por absor¢do pode
ocorrer sem ou com departamentalizacéo (Figura 07 e 08).

O custeio por absorcdo sem departamentalizacdo ocorre de forma mais simples,
resumindo-se em trés etapas de implementacdo, onde a primeira consiste na separacdo dos
gastos entre custos (ligados a producao) e despesas (ligados as atividades de apoio), a segunda
na apropriacdo dos custos diretos aos produtos, mercadorias e servicos e, por fim, a terceira na
apropriacdo dos custos indiretos por meio de critérios de rateio.
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Figura 7 - Esquema do Custeio por Absorc¢éo sem departamentalizacao
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Fonte: Martins (2003, p. 38)

Prontamente, o custeio por absorcdo com departamentalizacdo ocorre de forma mais
complexa a anterior. Primeiramente, 0s gastos sdo separados entre custos e despesas.
Posteriormente, os custos diretos sd@o apropriados aos produtos, servicos e mercadorias. A
grande diferenca do custeio por absor¢do com departamentalizacdo encontra-se na apropriacéo
dos custos indiretos. Enquanto na primeira (sem departamentalizacdo), os custos indiretos sao
apropriados aos produtos por critérios de rateios, na segunda (com departamentaliza¢do), 0s
critérios de rateios apropriam os custos indiretos primeiramente aos diferentes departamentos
de producédo para depois apropria-los aos produtos, servicos e mercadorias, conforme observa-
se na ilustracdo a seguir.
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Figura 8 - Esquema do Custeio por Absorc¢éo com departamentalizacio
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Fonte: Martins (2003, p. 51)

Ainda quanto ao custeio por absor¢cdo com departamentalizacdo, Borgert (2009, p. 68)
relata que

0 esquema de distribuicdo do Custeio por Absorc¢do com Departamentalizacdo sugere
uma redistribuicdo de custos entre os departamentos, de tal forma que todos os custos
dos departamentos de apoio recaiam, em Ultima instdncia, nos departamentos
produtivos. Por fim, em geral com base no tempo de fabricagdo, os custos sdo
transferidos aos produtos e/ou servigos produzidos.

Em prosseguimento, é possivel destacar diversas vantagens e caracteristicas positivas
apontadas por diversos autores e estudiosos no que refere-se ao sistema de custeio por
absorcdo. Perez Jr, Oliveira e Costa (2012, p. 62) destacaram uma caracteristica favoravel deste
método ao relatar que ¢ “0 método derivado da aplicacdo dos principios contabeis geralmente
aceitos e ¢, no Brasil, adotado pela legislagdo comercial e pela legislagao fiscal.”

Ferreira (2007, p. 160) evidenciou duas grandes vantagens mais relevantes desse
sistema:

o Por ser o método adotado pela contabilidade financeira, é, portanto, valido tanto para
fins de balanco patrimonial e demonstracdo dos resultados como também para o imposto de
renda na apresentacdo dos lucros fiscais;
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o Traz melhores informacGes a geréncia, para o estabelecimento dos precos de venda,
visando a recuperacdo de todos 0s custos incorridos pela empresa.

No entanto, Crepaldi (2008, p. 133) evidenciou alguns pontos desfavoraveis do custeio
por absorcéo:

J o0s custos dos produtos ndo poderdo ser comparados em bases unitarias quando houver
alteracdes no volume de producdo;

o a forma de atribuicdo de custos indiretos é feito por meio de rateios, o que complica e
aumenta o trabalho administrativo, além de conferir um grau de subjetividade a essa atribuigéo;
o ndo oferece informacbes suficientes para a tomada de decisdo, ja que muitas das
decisdes se baseiam em andlise separada dos custos fixos e varidveis: ndo permite analise do
tipo relagéo Custo/VVolume/Lucro;

o dificulta o controle orcamentério e a determinacdo de padroes.

Desse modo, em resposta as diversas criticas e desvantagens do sistema de custeio por
absorcdo surge o sistema de custeio variavel, descrito a seguir.

2.1.6.2 Custeio variavel

O Metodo de Custeio Variavel, consiste em um sistema que considera apenas 0s custos
e despesas variaveis como custos de producdo. Para tanto, desconsideram os custos fixos, vistos
gue 0s mesmos existem mesmo que nao haja producdo em um determinado periodo. Bornia
(2002, p. 55) evidencia que “no custeio variavel, apenas os custos variaveis sdo relacionados
aos produtos, sendo os custos fixos considerados como custos do periodo”. Uma importante
caracteristica deste sistema se da em sua utilizacdo para fins gerenciais, visto que sua utilizacéo
ndo é permitida pela legislacéo brasileira em vigor.

Destaca-se um esquema do custeio variavel, disposta em sequéncia (Figura 09).

Figura 9 - Esquema do Custeio Variavel
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Variavel
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) (-) Despesas Fixas
Fixa

Fonte: Pinto et al (2008, p. 47)
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O fluxo de producdo do custeio variavel consiste entdo na separa¢do dos custos e
despesas variaveis e a relacdo destes com cada produto ou servi¢o do portfélio da organizacéo.
Para alcancar este objetivo, Pinto et al (2008, p. 46-47) relata que

separa-se, portanto, o que realmente pertence a cada produto e varia conforme a sua
quantidade (custos variaveis), e 0 que pertence a capacidade estrutural da organizacao
e que, portanto, independe da quantidade produzida (custos fixos). Assim, o gestor
consegue calcular quanto os produtos e servigos contribuiram para que a empresa
possa cobrir seus gastos fixos e, ainda, remunerar os investidores.

De forma semelhante ao custeio por absorcao é possivel encontrar na literatura inerente
a este sistema vantagens e desvantagens, além de criticas e elogios ao método, sendo de
extrema relevancia destaca-las neste referencial. Para Bert6 e Beulke (2005, p. 15), uma
caracteristica positiva deste sistema se da em seu carater “eminentemente gerencial, dotado de
muita flexibilidade, € um sistema que facilita a estratégia de precos em termos de
competitividade para a empresa”. Martins (2003, p. 145) evidencia que um grande beneficio de
sua utilizacdo se mostra em

propiciar muito mais rapidamente informagdes vitais a empresa; também o resultado
medido dentro do seu critério parece ser mais informativo a administragdo, por
abandonar os custos fixos e trata-los contabilmente como se fossem despesas, ja que
s80 quase sempre repetitivos e independentes dos diversos produtos e unidades.

Em seu estudo, Crepaldi (2008, p. 133) elabora cinco vantagens primordiais do Custeio
Variavel:

o 0s custos dos produtos podem ser comparados em bases unitarias, independentemente
do volume de producéo;

o facilita o tempo e o trabalho despendidos, tornando mais pratica a apuracdo e a
apresentacdo de informacdes;

o melhor controle dos custos fixos, por se apresentarem separadamente nas
demonstracdes;

o facilita a elaboracdo e o controle de orgcamentos e a determinacdo e o controle de
padrdes;

o fornece mais instrumentos de controle gerencial.

Em contrapartida, Lins e Silva (2005, p. 136-137) apresentaram criticas ao método,
fundamentando-as em:

o No caso de empresas com sazonalidade das vendas, haveria a possibilidade de prejuizos
em periodos de estocagem e altos lucros por ocasido das vendas;
o Sua melhor aplicabilidade se da apenas a curto prazo, ndo sendo possivel o seu emprego

de forma adequada a longo prazo, uma vez que a utilizacdo desse custeio na formacao de preco
podera representar a desconsideracdo dos custos para a renovacdo do parque industrial, de
forma a garantir a continuidade da empresa;

o Alguns custos variaveis variam de forma irregular, ou seja, ndo diretamente com o
volume de vendas.
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2.1.6.3 Comparativo entre o custeio por absorcao e o custeio variavel

Posteriormente a conceituacdo, aplicacdo e apresentagdo das principais vantagens e
desvantagens do Sistema de Custeio por Absorcdo e do Sistema de Custeio Varidvel pode-se
apresentar uma comparagao entre eles, destacando suas principais diferencas e semelhangas. A
contribuicdo de maior relevancia neste quesito, mostrou-se no estudo de Leone (2013), exposto

abaixo (Quadro 02).

Quadro 2 - Comparativo entre o Custeio por Absorcao e o Custeio Variavel

Custeio por Absorcéo

Custeio Variavel

1 — Né&o ha a preocupacdo em classificar custos fixos e
variaveis.

1 — Classifica os custos em fixos e variaveis.

2 — Classifica os custos em diretos e indiretos.

2 — Classifica os custos em diretos e indiretos.

3 — Debita ao segmento, em cujo custo estd sendo
apurado os seus custos diretos e também os indiretos
através de uma taxa de absorcao.

3 — Debita ao segmento, em cujo custo esta sendo
apurado apenas 0s custos que sdo diretos ao mesmo e
varidveis em relacdo ao pardmetro escolhido como
base.

4 — Os resultados apresentados sofrem influéncia
direta do volume de producéo.

4 — Os resultados apresentados sofrem influéncia
direta do volume de vendas.

5 — E um critério legal e fiscal, de uso externo.

5 — E um critério administrativo e gerencial, de uso
interno.

6 — Aparentemente, sua filosofia basica alia-se aos

6 — Aparentemente sua filosofia bésica contraria os

preceitos geralmente aceitos de contabilidade, | preceitos geralmente aceitos de contabilidade,
principalmente os fundamentos do regime de | principalmente os fundamentos do regime de
competéncia. competéncia.

7 — Apresenta a Margem Operacional - diferenca | 7 — Apresenta a Contribuicdo Marginal - diferenga

entre as receitas e os custos diretos e indiretos do
segmento estudado.

entre as receitas e os custos diretos e variaveis do
segmento estudado.

8 — O custeamento por absorcéo destina-se a auxiliar a
geréncia no processo de determinacdo da rentabilidade
e de avaliacéo patrimonial.

8 — O custeamento variavel destina-se a auxiliar,
sobretudo, a geréncia no processo de planejamento e
de tomada de decisdes.

9 — Como o custeamento por absorcéo trata dos custos
diretos e indiretos de determinado segmento, sem
cogitar de perquirir se 0s custos sdo variaveis ou fixos,
apresenta melhor visdo para o controle da absorcao
dos custos da capacidade ociosa.

9 — Como o custeamento varidvel trata dos custos
diretos e varidveis de determinado segmento, o
controle da absor¢do dos custos da capacidade ociosa
nado é bem explorado.

Fonte: Leone (2013, p. 406-407)

Ao observar o quadro acima, que expde as principais diferencas e semelhancas entre 0s
custeios, percebe-se que o0s sistemas devem ser utilizados de forma complementar nas
organizacgdes, pois em diversas ocasifes 0s pontos positivos de um surgem a partir de criticas
firmadas no outro. Assim, enquanto o custeio por absorcdo atende a legislacdo em vigor e aos
principios contabeis, o custeio variavel atende a demanda interna da organizacdo, fornecendo
informacGes mais eficientes aos gestores, propiciando assim melhores decisdes.
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2.1.6.4 Custeio baseado em atividades (ABC)

O Sistema de Custeio Baseado em Atividades, do inglés Activity Based Costing (ABC),
surgiu nos Estados Unidos na década de 1980, em decorréncia do trabalho de Robert Kaplan e
Robin Cooper, professores da Harvard Business School. De acordo com os proprios autores no
CRC/SP, este método

¢ uma abordagem que analisa o comportamento dos custos por atividade,
estabelecendo relagBes entre as atividades e o0 consumo de recursos, independente de
fronteiras departamentais, permitindo a identificacdo dos fatores que levam a
instituicdo ou empresa a incorrer em custos em seus processos de oferta de produtos e
servigos e de atendimento a mercados e clientes. (CRC/SP, 1995, p. 16)

No Custeio por Absor¢do, método legalmente aceito pela legislacdo em vigor, entende-
se que os produtos, mercadorias ou servi¢cos consomem recursos. Por outro lado, no Custeio
Baseado em Atividades entende-se que tais produtos consomem atividades, onde, estas
atividades sim, consomem o0s recursos, conforme evidencia-se abaixo (Figura 10).

Figura 10 - Logica de Funcionamento do ABC

CONSOMmein geram

PRODUTOS |——— ——==| ATIVIDADES |— ——— CUSTOS

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Para Santos, Schmidt e Pinheiro (2006, p. 95), o ABC “¢ uma metodologia de custeio
que procura reduzir sensivelmente as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos
indiretos” e, utilizando-se da linguagem figurada, Pinto et al (2008, p. 55) explicaram a légica
de funcionamento do método de custeio ABC de forma simples e clara:

da mesma forma que o método por absorcdo diz que os produtos absorvem todos os
custos, nds, humanos, consumimos energia elétrica. Pela visdo do Custeio ABC, no
entanto, nds ndo consumimos energia elétrica. Quem consome S30 0S
eletrodomésticos. Nés usamos os eletrodomésticos. Ou seja, 0s produtos ndo
consomem recursos. Na verdade, quem consome 0s recursos sdo as diversas
atividades executadas pela empresa. Os produtos consomem tais atividades.

Em sequéncia, divide-se a aplicacdo do método ABC em cinco etapas, onde a primeira
refere-se a identificacdo das atividades relevantes de cada departamento. Em sua obra,
Horngren, Datar e Foster (2004, p. 131) definiram uma atividade como “um evento, tarefa ou
unidade de trabalho com um propdsito especifico: por exemplo, projeto de produtos, ajuste de
maquinas, operacao de maquinas ou distribuigdo de produtos.”

A segunda etapa consiste na atribuicdo de custos as atividades identificadas no passo
anterior. Martins (2003, p. 65) também corrobora neste sentido, ao afirmar que “o custo de uma
atividade compreende todos os sacrificios de recursos necessarios para desempenha-la”. Nesta
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afirmacdo, pode-se confirmar o que foi exposto anteriormente neste estudo (no método ABC as
atividades consomem recursos).

Em prosseguimento, a terceira etapa para aplicacdo do método ABC corresponde a
identificacdo e selecdo dos direcionadores de custos (cost drivers). E nesta etapa que encontra-
se o grande diferencial do método ABC para os demais, visto que a forma de atribuicdo dos
custos aos produtos se relevara a partir da selecdo destes direcionadores. Para 0s autores
Horngren, Datar e Foster (2004, p. 29), os direcionadores de custos podem ser definidos como
“uma variavel, como o nivel de atividade ou volume, que casualmente afeta os custos sobre
dado periodo de tempo. Ou seja, existe um relacionamento de causa e efeito entre uma
mudanca no nivel de atividade ou volume no nivel de custos totais.” Ainda nesta etapa, é
possivel distinguir dois tipos de direcionadores: os de primeiro estagio, conhecidos como
direcionadores de custos de recursos, e 0s de segundo estagio, conhecidos como direcionadores
de custos de atividades.

A quarta etapa consiste em atribuir os custos dos recursos as atividades. Nesta etapa, por
meio do rastreamento busca-se analisar a real relagcdo entre o custo e a atividade por meio do
direcionador de recursos. Cabe frisar que a metodologia utilizada nesta etapa se mostra atraves
do rastreamento e ndo do rateio, pois, conforme expde Martins (2003, p. 67)

poder-se-ia dizer que ha semelhanca entre os critérios de rateio e os direcionadores de
recursos, pois ambos indicam a relacdo do custo com o departamento ou atividade. A
grande diferenca entre eles é que o segundo indica uma relagdo mais verdadeira,
obtida através de estudos e pesquisas, e ndo sdo resultados de mera arbitrariedade e
subjetivismo.

Por fim, a quinta e Ultima etapa corresponde a atribuicdo dos custos das atividades aos
produtos, mercadorias ou servicos. Para alcancar este objetivo, faz-se o levantamento
qualitativo e quantitativo da ocorréncia dos direcionadores de atividades por produto e por um
determinado periodo.

2.1.7 Analise do custo-volume-lucro

Uma eficiente ferramenta que auxilia 0s gestores no processo de tomada de decisdo
gerencial denomina-se Analise do Custo-Volume-Lucro. Segundo Eldenburg e Wolcott (2007,
p. 90), a analise Custo-Volume-Lucro é “uma técnica que examina as alteragdes nos lucros em
resposta a alteragcdes nos volumes, nos custos e nos pregos das vendas.” De acordo com Lins e
Silva (2005, p. 99), esta ferramenta

permite analisar melhor os gastos da empresa em relacdo os volumes produzidos ou
vendidos, determinando pontos importantes para fundamentar futuras decisdes de
aumento ou diminuicdo dos volumes de produgdo, corte ou manutencdo de produtos,
mudanc¢as no mix de producdo, incorporacdo de novos produtos ou quantidades
adicionais.

No ambiente organizacional cada vez mais competitivo, os gestores e administradores
estdo incansavelmente buscando a maximizacdo dos resultados e dos lucros aos acionistas.
Porém, antes da preocupacdo central tornar-se o lucro, a atencdo deve estar voltada
primeiramente a quanto cada produto, mercadoria ou servigo da organizagdo contribui para o
pagamento dos custos fixos, configurando assim a analise da margem de contribuicdo. Em
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seguida, ainda anteriormente a etapa de geracdo de lucro, a preocupacédo se da no pagamento de
todas as obrigacdes (custos e despesas), constituindo a analise do ponto de equilibrio. A partir
do momento em que as obrigacbes foram cumpridas e todos 0s custos e despesas
organizacionais foram pagos, a preocupacdo pode concentrar-se na geracdo de resultados e
lucros aos proprietérios e acionistas, caracterizando a analise da margem de seguranca. E, por
fim, ap6s a geracédo de lucro e resultado, pode-se buscar a maximizacéo destes, de acordo com
0 grau de alavancagem operacional. Desse modo, entende-se que a analise do Custo-Volume-
Lucro compreende o conjunto de todas as técnicas citadas acima, conforme ilustra Souza e
Diehl (2009) (Figura 11).

Figura 11 - Andlise do Custo-Volume-Lucro

Margem de Alavancagem
Contribuigao Operacional

Ponto de Margem de
Equilibrio Seguranga

Fonte: Adaptado de Souza e Diehl (2009)

2.1.7.1 Margem de contribuicéo

De acordo com Perez Jr, Oliveira e Costa (2012, p. 207) a margem de contribuicédo
corresponde a “diferenca entre o preco de venda e a soma dos custos e despesas variaveis”. De
forma sucinta, pode-se afirmar que a margem de contribuicao resulta da diferenca entre o preco
de venda de um determinado produto e 0s custos e despesas variaveis associados a este
produto. Seu resultado demonstra a contribuicdo de cada produto do mix da organizacéo para
pagamento dos custos e despesas fixas e, posteriormente, geracao de lucro.

Em seu estudo, Wernke (2008) apresentou um eficiente quadro para realizacdo do
calculo da margem de contribuicdo dos produtos, mercadorias e servicos da organizagéo,
disposto a seguir (Quadro 03).
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Quadro 3 - Formulario para calculo da Margem de Contribuicéo

Mercadoria/Produto:

Linha ou Grupo:

Referéncia/Tipo/Tamanho:

Fornecedor:

[1] Preco de venda unitario

[2] Custo unitario da compra

(+) Custo unitario na fatura

(-) Descontos na fatura

(+) Fretes/seguros/outros

() Impostos recuperéveis (ICMS — comércio e ICMS e IPI — industria

(+) Impostos nao recuperaveis (IP1 — comércio)

(+ ou -) outros

[3] Despesas variaveis de venda (percentuais incidentes sobre o preco de venda)

() ICMS

(-) Cofins

(-) IPI

(-) CSL/IRPJ

() PIS

(-) Simples

(-) Comissdes s/ vendas

(-) Outros percentuais sobre preco de venda

[4] Méo-de-Obra direta (por unidade produzida)

[5=1-2-3-4] Margem de Contribuicdo Unitaria em R$

[6] Margem de Contribuicdo Percentual [(5/1) x 100]

Fonte: Wernke (2008, p. 42-43)

O célculo da Margem de Contribuicdo possibilita a administracdo, conforme exposto
acima, diversas informacdes gerenciais. Por meio dela é possivel direcionar esfor¢os para
reduzir custos dos produtos, além de possibilitar também o conhecimento dos produtos ou
servicos que mais contribuem para o pagamento dos custos fixos e alcance do lucro,
objetivando assim esforcos direcionados para venda e promocao destes. No entanto, Wernke
(2008, p. 44) evidencia que “basear o calculo dos pregos de venda somente com dados da
margem de contribuicdo pode resultar em valores que ndo cubram todos 0s custos necessarios
para manter as atividades de longo prazo”, e, apesar de ser util para tomada de decisdes de
curto prazo, “pode levar o administrador a menosprezar a importancia dos custos fixos”.

2.1.7.2 Ponto de equilibrio
A segunda técnica da andlise do Custo-Volume-Lucro € o ponto de equilibrio, do inglés

break-even point, que também pode ser encontrado na literatura tematica como: ponto de
ruptura, ponto de nivelamento, ponto critico, ponto de quebra e ponto de partida.
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Gitman (2003, p. 434) o define como “o nivel de vendas necessario para cobrir todos os
custos operacionais”. Nesse mesmo sentido, Dornelas (2005, p. 169) afirma que o ponto de
equilibrio ¢ “o ponto no qual a receita proveniente das vendas equivale @ soma dos custos fixos
e variaveis”.

De forma resumida, o ponto de equilibrio corresponde ao nivel de vendas necessario
para que a empresa opere sem obter lucro ou prejuizo, isto é, consiste no nivel de vendas
necessario para que a empresa pague seus custos totais sem gerar lucro aos proprietarios e
acionistas, conforme ilustra-se abaixo (Figura 12).

Figura 12 - Representacéo do Ponto de Equilibrio

Receita
RS /N Ponto de
Equilibrio
Custo Fixo +
Varidvel
Custo Fixo
Producdo
Em Unidades

Fonte: Eldenburg e Wolcott (2007, p. 93)

O Ponto de Equilibrio possui ainda algumas variacfes, que permitem aos gestores
adapta-los para obter informagfes mais precisas de acordo com a sua demanda ou necessidade.
Desse modo, surge-se 0 ponto de equilibrio contabil, financeiro e econdmico.

O Ponto de Equilibrio Contabil, modelo tradicional de avaliacdo, consiste no namero de
unidades que devem ser vendidas para que a empresa nao tenha lucro nem prejuizo. De acordo
com Santos, Schmidt e Pinheiro (2006, p. 79), este ponto de equilibrio significa o “nivel de
atividade em que a empresa apresenta um resultado nulo.”

Em unidades, o Ponto de Equilibrio Contabil podera ser encontrado por meio da
formula:

PEC un = Custos Fixos $ (1)

Margem de Contribui ¢do unit aria $

Ja em valores, o Ponto de Equilibrio Contabil podera ser encontrado pela divisdo dos
custos fixos com a margem de contribuicdo em %, conforme férmula a seguir:

PEC valor = Custos Fixos $ (2)

Percentual da Margem de Contribui ¢do %

Partindo do principio que toda organizacdo tem o objetivo de ndo somente cumprir com
suas obrigacdes, mas de gerar lucro aos proprietarios e acionistas, surge o Ponto de Equilibrio
Econdmico. Segundo Megliorini (2012, p. 150), este diferencia-se do ponto de equilibrio
contdbil “por considerar que, além de suportar os custos e despesas fixas, a margem de
contribuicdo dos produtos vendidos deve cobrir o custo de oportunidade do capital investido na
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empresa.” Desta forma, o Ponto de Equilibrio Econdmico demonstra a quantidade que devera
ser vendida para que a empresa pague seus custos totais e ainda gere um determinado lucro.
Seré encontrado, em unidades, por meio da aplicacdo da férmula:

Custos Fixos $+Lucro desejado $

PEEun = Margem de Contribui ¢éo Unitéria $ (3)
Em valores, sera encontrado a partir da formula abaixo:
PEE valor = Custos Fixos $+Lucro desejado $ (4)

Percentual da Margem de Contribui ¢do %

Por ultimo, o Ponto de Equilibrio Financeiro demonstra a quantidade que a empresa
devera produzir e vender para pagar o total de custos e despesas que realmente transitam no
caixa e equivalentes da organizacdo mais as dividas que a empresa tenha que saldar no periodo,
como empréstimos e financiamentos. Perez Jr, Oliveira e Costa (2012, p. 221) o definiu como a

guantidade de vendas necessarias para cobrir os gastos desembolsaveis, tanto
operacionais quanto ndo operacionais, e gerar um saldo de caixa determinado para
desembolsos futuros com reposi¢do de imobilizado, novos investimentos, pagamento
de dividendos ou de outras obrigacdes que ndo transitam pelo resultado, como, por
exemplo, empréstimos contraidos em periodos anteriores

Neste caso, excluem-se dos custos e despesas aqueles que ndo representam um real
desembolso financeiro, como as depreciacbes, provisdes e diminuicdo dos itens de
investimento pelo método de equivaléncia patrimonial. Assim, sua férmula, em unidades, sera
igual a:

Custos Fixos $—Gastos ndo desembols aveis $+Dividas do periodo $
PEF un = — (5)
Margem de Contribui ¢do Unitéaria $

E, em valores, sera igual a:

Custos Fixos $—Gastos ndo desembols &veis $+Dividas do periodo $ (6)

PEF valor =

Percentual da Margem de Contribui ¢8o %

2.1.7.3 Margem de seguranca

De acordo com Eldenburg e Wolcott (2007, p. 105), a Margem de Seguranca € o
“excesso de suas vendas futuras esperadas (expresso em receitas ou em unidades) em relacéo
ao ponto de equilibrio. Indica a quantidade de vendas que pode diminuir até atingir o ponto de
equilibrio.” Nesse mesmo sentido, Bruni e Fama (2009, p. 208) evidenciaram que a mesma
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“consiste na quantia ou indice das vendas que excedem o ponto de equilibrio da empresa.
Representa o quanto as vendas podem cair sem que a empresa incorra em prejuizo...”.

A Margem de Seguranca pode ser expressa em unidades, em valor ou em percentual,
por meio das férmulas dispostas abaixo:

MS un = Vendas em unidades — Ponto de Equilibrio em unidades @)
MS valor = Vendas em $ — Ponto de Equilibrio em $ (8)
MS % = margem de seguran ¢a em $ x 100 (9)

Vendas em $

2.1.7.4 Alavancagem operacional

Entende-se por Alavancagem Operacional a relagdo percentual nos lucros apurados com
0 aumento percentual no volume de vendas. O valor numérico da alavancagem operacional é
expresso por meio do Grau de Alavancagem Operacional (GAO), que consiste em uma medida
que determina de quanto uma variagdo percentual nas vendas afetardo os lucros da empresa
(GARRISON, NOREEN e BREWER, 2013; GITMAN, 2003).

Para se encontrar o GAO, aplica-se as formulas abaixo:

Margem de Contribui ¢éo
GAO = —¢ . = (10)
Receita Operacional Liquida
Varia ¢do % do LAJIR
GAO = (o Y do LAJ (11)

Varia ¢do % das Vendas

Em conclusdo, a Alavancagem Operacional mostra-se uma ferramenta de extrema
importancia no processo de tomada das decisdes gerenciais. Por isso, sua eficiente interpretacdo
torna-se fundamental. Dessa forma, se o resultado obtido através do célculo do GAO foi igual a
3, significa que para cada 1% de aumento no volume de vendas, isto €, nas quantidades
vendidas, acarretara em um aumento de 3% no lucro. Por este motivo, Bruni e Fama (2009, p.
198) afirmaram que o GAO “expressa a relacdo entre variagcdes no lucro operacional em
decorréncia de variagoes nas vendas.”

2.1.8 Formacéo de precos

A precificacdo dos produtos e servicos de uma empresa consiste em um ponto
fundamental para manutencdo e crescimento de qualquer organizagdo. Por isso, é de extrema
relevancia o conhecimento, por parte dos gestores e administradores, dos métodos e fatores que
mais o influenciam.

Do ponto de vista organizacional, preco é a quantidade monetaria que a empresa esta
disposta a aceitar para fornecer um produto ou prestar um servico, enquanto do ponto de vista
dos clientes, é a quantidade monetaria que estes estdo dispostos a pagar para receber tais
produtos ou servicos (FERREL et al, 2000).

De acordo Assef (2011, p. 01), os principais objetivos decorrentes do processo de
formacdo de preco séo:
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Proporcionar, a longo prazo, o maior lucro possivel;
Permitir a maximizagéo lucrativa da participacdo do mercado;
Maximizar a capacidade produtiva, evitando ociosidades e desperdicios operacionais;

Maximizar o capital empregado, de modo a perpetuar os negdcios de modo auto
sustentado.

Para Lima (2009, p. 23), os fatores internos que interferem no processo de formacao de
preco de uma empresa sdo subdivididos em “os objetivos de marketing, a estratégia de mix de
marketing, os custos da empresa e as consideracdes organizacionais”. E nesta etapa, por
exemplo, que define-se 0 posicionamento estratégico para o produto (sobrevivéncia,
maximizacdo dos lucros atuais, lideranca de participacdo de mercado ou lideranca na qualidade
de produto).

O autor também definiu os fatores externos que influenciam o processo de formacéo de
preco, dividindo-os em “natureza do mercado e da demanda, a oferta e os precos dos
concorrentes e outros fatores externos” (LIMA, 2009, p. 28). Nesta etapa, pode-se observar, por
exemplo, o tipo de mercado no qual a organizacéo esta inserida (concorréncia perfeita ou pura,
concorréncia monopolistica, monopdlio, oligopolio), além da percepgdo do consumidor sobre
preco, a elasticidade de preco da demanda, entre outros.

Posteriormente a definicdo de preco, dos objetivos principais das politicas de preco e do
conhecimento dos fatores que influenciam o seu processo de formacdo, faz-se necessario
apresentar e conceituar as metodologias e abordagens utilizadas para a formacao de preco dos
produtos encontradas na literatura tematica, a saber: formacdo de precos baseada em custos,
formacdo de precos baseada na concorréncia e formacao de precos baseada em percepcdo de
valor.

2.1.8.1 Formacao de precos baseada em custos

O método de formacdo de precos baseada em custos é o mais utilizado nas
organizacdes. De acordo com Lins e Silva (2005, p. 90), os “precos da venda com base no
custo sdo iguais ao custo total de producdo mais um acréscimo para as despesas de venda e
administra¢do, além de uma margem desejada de lucro.” Logo, o preco de venda estipulado
neste método deve cobrir 0s custos operacionais e gerar uma determinada quantia de lucro.

Os passos para a formacdo de precos baseada no custo podem ser visualizados na obra
de Kotler (1998), e, resumidamente, entende-se que um determinado produto gera um custo
para a organizacdo e, a partir de uma margem de lucro, estabelece-se o preco-meta, que sera
cobrado aos consumidores e clientes (Figura 13).

Figura 13 - Passos para a formacao de precos baseada no custo

Preco-
meta

Consu-

Produto H»{ Custo M lucro P :
midor

=t \Valor P>

Fonte: Kotler (1998, p. 246)

Martins (2003, p. 158) evidencia que este método de calcular precos com base em
custos “¢ muito utilizado pelas empresas, porém apresenta algumas deficiéncias, como: nao
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considerar, pelo menos inicialmente, as condi¢cGes de mercado, fixar o percentual de cobertura
das despesas fixas de forma arbitraria e etc”

2.1.8.2 Formacao de precos baseada na concorréncia

Wernke (2008, p. 128) relata que o método de formacdo de precos baseada na
concorréncia pode ser desdobrado em:

a) método do preco concorrente (para 0s casos de produtos vendidos a pregos semelhantes
por todos o0s concorrentes;

b) método de imitacdo de precos (0 preco adotado € o mesmo de um concorrente
especifico);

C) método de precos agressivos (quando um grupo de empresas concorrentes estabelece a
tendéncia a uma reducdo dréstica de precos até serem atingidos, em certos casos, niveis
economicamente injustificaveis, abaixo do custo das mercadorias);

d) método de precos promocionais (caracteriza a situagdo em que as empresas oferecem
certas mercadorias a precos tentadores, com o intuito de atrair o publico ao local e compensar
com a venda de outros produtos).

Neste metodo, a precificacdo dos produtos e servigos considera que a concorréncia
influencia diretamente no valor atribuido ao produto vendido, e, por conseqiiéncia, no preco de
venda (Figura 14).

Figura 14 - Passos para a formacao de precos baseada na concorréncia

Concor-

Produto L-» Custo H»| Luco M| Preco bl  valor | et

Fonte: Pinto et al (2008, p. 96)

Wernke (2008, p. 128) evidencia que 0

problema deste método de equiparar-se aos precos dos concorrentes € que a empresa
ndo tem conhecimento, exceto num nivel muito superficial, se a concorréncia esta ou
ndo tendo lucro. Assim, a pura e simples adogdo de preco igual ou inferior ao da
concorréncia, sem 0 apoio de pesquisas de marketing ou de uma estratégia especifica,
pode comprometer a lucratividade.

2.1.8.3 Formacdo de precos baseada em percepc¢éo de valor

Neste método, o preco de venda dos produtos e servicos baseiam-se a partir da
percepcdo de valor por parte dos clientes, isto é, as empresas buscam executar no preco de
venda o valor monetario que estes clientes estdo dispostos a pagar por tais produtos. Para
Wernke (2008, p. 128), este método é “baseado nas caracteristicas do mercado, que exige
conhecimento profundo do mercado por parte da empresa”.
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Aqui, os passos acontecem de forma inversa, onde os consumidores delimitam o
produto a ser comercializado e o quanto estdo dispostos a pagar por eles, visto que por meio de
suas percepgoes de valor, os produtos serdo moldados pela administragéo (Figura 15).

Figura 15 - Passos para a formagao de precos baseada em percepcéo de valor

Consu- Custo-
: =] to
Cidor [P Valor Pl Preco PPl Lucro ats Produ

Fonte: Kotler (1998, p. 246)

2.2 Gestdo de Micro e Pequenas Empresas

2.2.1 Contexto das micro e pequenas empresas e a relacdo com o empreendedorismo

A partir da década de 1980, as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) passaram a
configurar-se como organizagdes de grande relevancia econémica e social tanto para os paises
desenvolvidos, bem como para aqueles em desenvolvimento (ALBUQUERQUE, 2013).
Visando atender esta demanda, as entidades governamentais iniciaram um processo de criacao
de politicas publicas de apoio a estes negocios.

Entretanto, para se abordar a tematica das micro e pequenas empresas é de extrema
importancia revisitar os conceitos pertencentes ao empreendedorismo. No Brasil, 0s principais
motivos para a difusdo do termo empreendedorismo sdo, sem duvidas, “a preocupagdo com a
criacdo de pequenas empresas duradouras e a necessidade da diminuicdo das altas taxas de
mortalidade desses empreendimentos” (DORNELAS, 2016, p. 2).

Na atualidade, acredita-se que o empreendedorismo seja 0 motor da economia, atuando
como um verdadeiro agente de mudancas (DOLABELA, 2006). Porém, seu conceito tém sido
difundido ha diversas décadas e, ainda na década de 1930, o economista Schumpeter (1934)
associou o0 empreendedor ao desevolvimento econdémico, a inovacdo e ao aproveitamento de
oportunidades em negocios. Neste mesmo sentido, Filion (1991) ratificou que “um
empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes”.

Ha algum tempo atras, mais precisamente, entre as décadas de 1980 e 1990, o
empreendedorismo era considerado a¢do de grande risco. Por isso, os jovens formados eram
encorajados a ingressar nas grandes empresas nacionais e multinacionais, configurando assim o
objetivo dos cursos de administracdo: formar profissionais para atuar nas grandes empresas
existentes (DORNELAS, 2016; DOLABELA, 2006).

A partir da década de 1990, se acelerou o crescimento do empreendedorismo no mundo,
que pode ser observado, principalmente, atraves das acdes desenvolvidas em diversos paises
que tornaram-se referéncia para a educacdo empreendedora: Programa Cap’Ten (Bélgica),
Boule and Bill create an Enterprise (Luxemburgo), Curriculo integrado do Babson College
(Estados Unidos), entre outros.

No Brasil, tal crescimento também foi iniciado na década de 1990, quando entidades
como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE e Sociedade
Brasileira para Exportacdo de Software — SOFTEX foram criadas.
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2.2.2 Participagdo das micro e pequenas empresas na economia brasileira

Segundo o SEBRAE (2015), as Micro e Pequenas Empresas possuem 27% de
participacdo no Produto Interno Bruto nacional. Em nimeros absolutos, a producdo gerada
pelos pequenos negdcios atingiu os R$ 599 bilhGes no ano de 2011.

Em termos quantitativos, 0s pequenos negdcios possuem participacdo de
aproximadamente 99% das empresas brasileiras, com um namero total de 6.843.051 empresas
espalhadas por todo territorio nacional, conforme € possivel verificar nos quadros abaixo,
elaborados pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos —
DIEESE (2017) e divulgados pelo Anuério do Trabalho nos Pequenos Negocios, sob a
coordenacdo do SEBRAE (2017).

Quadro 4 - Evolucio da Distribuicio das MPE’s 2006-2015 em n° absolutos (milhares) e participacdo

PORTE 2006 2007 2008 2009 2010
n° % n° % n° % n° % n° %
MPE 5.424 99,2 5.567 99,1 5.788 99,1 5.988 99,1 6.151 99,0
Micro 5.150 94,2 5.274 93,9 5.473 93,7 5.657 93,6 5.790 93,2
Pequena 274 5,0 293 5,2 315 5,4 331 5,5 360 5,8
MGE 45 0,8 49 0,9 53 0,9 55 0,9 61 1,0
Média 29 0,5 32 0,6 34 0,6 36 0,6 40 0,7
Grande 15 0,3 17 0,3 18 0,3 19 0,3 21 0,3

TOTAL 5.470 100 5.617 100 5.841 100 6.044 100 6.213 100

PORTE 2011 2012 2013 2014 2010
n° % n° % n° % n° % n° %
MPE 6.365 99,0 6.441 99,0 6.629 99,0 6.719 99,0 6.775 99,0
Micro 5.980 93,0 6.040 92,8 6.215 92,8 6.295 92,7 6.356 92,9
Pequena 384 6,0 401 6,2 414 6,2 424 6,3 418 6,1
MGE 65 1,0 68.234 1,0 70.242 1,0 70.857 1,0 67.558 1,0
Média 42 0,6 43 0,6 45 0,6 45 0,6 43 0,6
Grande 23 0,4 24 0,4 25 0,4 25 0,4 24 0,4
TOTAL 6.430 100 6.509 100 6.700 100 6.790 100 6.843 100

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados do Ministério do Trabalho — RAIS.

Os numeros acima expostos evidenciam a relevancia econdmica das MPE’s no cenario
nacional. Mesmo com uma queda de 0,2% de participacdo das mesmas no numero total de
empresas, 0 aumento em nuUmeros absolutos ultrapassou a quantidade de 1,4 milhdes,
representando um crescimento de aproximadamente 28%, em relacdo ao ano base de 2005.

Ademais, outras estatisticas das MPE’s contribuem e explicam o motivo pela qual as
mesmas tornaram-se grandes objetos de estudos académicos e alvo de diversas politicas
publicas de incentivo. Segundo o0 SEBRAE (2017), 54% do total de empregos com carteira
assinada sdo de responsabilidade dos pequenos negdcios, 0 que corresponde a mais de 17
milhdes de empregos gerados e um montante superior a R$ 28 bilhdes pagos em salarios,
conforme observa-se no quadro abaixo.
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Quadro 5 - Estatisticas dos Pequenos Negécios

PARTICIPACAO DOS PEQUENOS NEGOCIOS
NO(A)

PIB brasileiro

Numero de empresas exportadoras

Valor das exportacoes

Massa de saldrios das empresas

Total de empregos com carteiras

Total de empresas privadas

OUTROS DADOS SOBRE

0S PEQUENOS NEGOCIOS

Quantidade de produtores rurais

Potenciais empresarios com negdcios
Empregados com carteira assinada
Remuneragdao média real nas MPE

Massa de saldrio real dos empregados nas
MPE

Numero de empresas exportadoras

Valor total das exporta¢des (USS bi FOB)
Valor médio exportado (USS mil FOB)

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados do SEBRAE (2017)

ANO

2011
2015
2015
2015
2015
2015
ANO

2015
2015
2015
2015
2015

2015
2015
2015

PARTICIPACAO

%
27
61
1

44,1
54

98,5

TOTAL

4,7 milhdes
11,6 milhdes
17,1 milhoes
R$1.680,05
28,4 bilhoes

12,1 mil
USS 2 bilhdes
USS 162,4 mil

FONTE

SEBRAE/FGV
FUNCEX
FUNCEX

RAIS
RAIS
SEBRAE
FONTE

PNAD CONTINUA
PNAD CONTINUA
RAIS
RAIS
RAIS

FUNCEX
FUNCEX
FUNCEX

Contribuindo ainda com estas afirmacdes, o quadro abaixo demonstra o saldo liquido de
empregos gerados e consumidos pelas Micro e Pequenas Empresas, Médias e Grandes
Empresas e Administracdo Publica, a partir dos dados disponibilizados pelo Ministério do
Trabalho — CAGED (2017) dos ultimos 13 meses.

Quadro 6 - Saldo Liquido de Empregos (out/16-out/17)

MES/ANO MICRO E MEDIAS E
PEQUENAS GRANDES
EMPRESAS EMPRESAS
out/17 60.504 16.356
set/17 51.247 -16.151
ago/17 47.393 -12.464
jul/17 43.695 -6.801
jun/17 35.769 -26.652
mai/17 31.258 2.041
abr/17 54.975 2.594
mar/17 -31.662 -36.536
fev/17 53.996 -26.664
jan/17 27.304 -68.839
dez/16 -222.805 -219.957
nov/16 -23.436 -88.885
out/16 -15.375 -56.805
SALDO LiQUIDO: 112.863 -538.763

ADM. PUBLICA

-261
-704
528
-994
704
955
2.287
4.574
8.280
671
-19.604
-4.426
-2.568
-10.558

TOTAL

76.599
34.392
35.457
35.900
9.821
34.254
59.856
-63.624
35.612
-40.864
-462.366
-116.747
-74.748
-436.458

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados do Ministério do Trabalho - CAGED (2017).
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Cabe ressaltar que no periodo apurado, as MPE’s geraram empregos por nove meses,
enquanto a administragdo publica gerou por 7 meses e as MGE’s, apenas, por 3 meses. AS
MPE’s, exclusivamente, obtiveram saldo liquido de empregos, isto ¢, mesmo em um momento
de crise e recessdo, conseguiram gerar vagas de trabalho. Em contrapartida, tanto a
administragdo publica como as MGE’s consumiram suas vagas no periodo estudado.

Para fins de comparabilidade, Longenecker et al (2011), em sua obra denominada
“Administracdo de Pequenas Empresas”, utilizaram-se de dados dispostos no relatério do Small
Business Administration (SBA) para evidenciar a relevancia destas para a economia dos
Estados Unidos. E possivel identificar diversas semelhancas entre a economia brasileira e
americana, no que refere-se a influéncia das MPE’s.

Segundo os autores, 0s principais resultados encontrados foram:

As MPE’s representam mais de 99,7% de todos os empregadores;

Empregam mais da metade de todos os funcionérios do setor privado;

Pagam 44,5% do total da folha de pagamento privada dos Estados Unidos;

Geram, anualmente, de 60% a 80% de todos 0s novos postos de trabalho;

Produzem 13 a 14 vezes mais patentes por empregado que as grandes empresas
produtoras de patentes.

2.2.3 Critérios de classificagdo das micro e pequenas empresas

N&o existe um critério unico e universalmente aceito no que refere-se a classificacdo das
empresas. Diversos indicadores séo utilizados com o objetivo de enquadrar tais empresas nas
categorias micro, pequena, média e grande, cada critério com sua contribuicdo para um
determinado contexto socioecondmico. Leone (1991), buscando encontrar um critério
homogeneizador para as pequenas e médias empresas afirmou que “nao ha outra otica pela qual
enxergar este estrato, sendo estruturando segundo o seu tamanho. Pois € o porte que 0 destaca
dos outros estratos empresariais.” Além disso, a falta de um critério homogéneo faz com que
diversas instituicdes utilizem seus proprios parametros e métricas para classificar as empresas,
visto que sdo também estes critérios que estabelecerdo quais empresas estardo elegiveis para
participar de programas promovidos por entidades governamentais, elevando ainda mais a
necessidade e importancia de classifica-las.

No entanto, antes mesmo de explorar os critérios utilizados na classificacdo, diversos
tedricos, académicos e até comités buscaram uma definicdo para os pequenos negocios. Para
Goncalves e Koprowski (1995, p. 34), as pequenas empresas podem ser definidas como aquelas
que “ndo ocupando uma posi¢do de dominio ou monopdlio no mercado, sdo dirigidas por seus
proprios donos, que assumem o risco do negocio e ndo estdo vinculados a outras grandes
empresas ou grupos financeiros”. Nesse mesmo sentido, Resnik (1990, p. 7) evidenciou que o
“que caracteriza de forma especial a pequena empresa (além da exigéncia fundamental de que o
proprietario-gerente administre e mantenha controle total sobre todos os aspectos da empresa)
S80 Os seus recursos muito limitados.”

Dando prosseguimento, compreender efetivamente o que € uma micro, pequena, média
ou grande empresa depende diretamente do critério a ser adotado. Critérios como nimero de
empregados, faturamento, patrimdénio liquido, estrutura de capital, propriedade, participacdo de
mercado, idade, controle e até o setor de atuacdo tendem a influenciar na classificacéo.
Classificacdo esta que pode ser quantitativa, qualitativa ou mista.

Segundo Leone e Leone (2012, p. 6), os critérios quantitativos sdo mais utilizados por
“terem as facilidades de coleta e manipulacdo, o que permite a rapida mensuracéo e definicdo
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de pardmetros, cujo objetivo € estabelecerem as fronteiras criticas entre as varias classes de
tamanho”.

No Brasil, prevalece na classificacdo empresarial os critérios quantitativos. O SEBRAE
classifica as empresas quanto ao numero de empregados, conforme expde o quadro abaixo.

Quadro 7 - Classificagdo das Empresas quanto ao nimero de empregados

PORTE SETORES
Industria Comércio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE, adaptado pelo autor.

Ja o Estatuto das Micro e Pequenas Empresas, instituido por meio da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, as classificam quanto ao total de receita bruta anual
auferida, conforme descreve-se abaixo:

Quadro 8 - Classificagdo das Empresas quanto ao faturamento anual em 2018

PORTE: RECEITA BRUTA ANUAL.:
Microempreendedor Individual Até R$ 81.000
Microempresa Igual ou inferior a R$ 900.000
Empresa de Pequeno Porte Até R$ 4.800.000

Fonte: Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006
Lei Complementar n°® 128, de 19 de dezembro de 2008
Lei Complementar n° 155, de 27 de outubro de 2016
Adaptado pelo autor.

Os critérios qualitativos podem ser definidos pela classificacdo das empresas sem a
utilizacdo de valores numéricos ou métricas. Suas variaveis estdo relacionadas com a forma
pela qual a organizacao é administrada e pelas caracteristicas especifica dos negocios.

Em sua obra, Dutra e Guagliardi (1984) apresentaram um sumario de critérios
qualitativos para classificar as empresas, sendo eles:

Utilizam trabalho préprio ou de familiares;
N&o possuem administracédo especializada;
Né&o pertencem a grupos financeiros;

N&o tem producdo em escala;

Apresentam condi¢des peculiares;

S&o organizacgdes rudimentares;

Apresentam menos complexidade na producéo;
Receptoras de méo de obra rural,

Treinam médo de obra especializada.

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, Rattner (1984) apresentou alguns critérios
qualitativos, expostos no quadro abaixo.
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Quadro 9 - Critérios qualitativos de classificagdo de empresas

CRITERIOS QUALITATIVOS

ADMINISTRACAO GERAL

- Administragdo Familiar;

- Pouca Especializacéo
administrativos;

- Relagdes internas e externas essencialmente
pessoais;

- Elemento humano pouco qualificado.

dos cargos

ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA
- NUmero de produtos comercializados;

- NUmero de venda de produtos acabados;

- Quantidade de compra de insumos e
matérias-primas.

Fonte: Rattner (1984), adaptado pelo autor.

ADMINISTRACAO

FINANCEIRA-CONTABIL
- Dificuldade para  obtencédo de
financiamentos;
- Escassez de recursos proprios;
- Alta busca por créditos a curto prazo com
altas taxas de juros;
- Falhas no sistema contéabil.

GESTAO TECNOLOGICA
- Informagdes sobre ativos fixos imobilizados;
- Tipos de méaquinas e ferramentas utilizadas;
- Tipos de diviséo de trabalho;
- Caracterizacdo da tecnologia utilizada
(tradicional ou moderna, nacional ou
estrangeira)

Ainda com a finalidade de apresentar os critérios qualitativos, Kassai (1997) sintetizou
as caracteristicas dos pequenos negdcios em comparacao as grandes empresas:
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Quadro 10 - Caracteristicas de diferenciacio das MPE’s

Levantamento das caracteristicas de diferenciagdo das PMEs

Caracteristica

Grandes Empresas

Pequenas Empresas

Adaptabilidade
Administragao

Capacidade de interpretar e utilizar
politicas e dispositivos legais

Capacidade de utilizar especialistas
Capacitagao profissional
Capital

Concentragdo de recursos
Decisio

Estrutura

Flexibilidade

Forma Juridica

Ganhos de Escala

Idade Media

Miveis Hierdrquicos

N® Funcionarios

N*de Produtos

Recursos Financeiros

Sistemas de Informacgao

Ltilizacdo da Tecnologia

Peguena

Profissional

Grande

Grande
Especializada
Dissolvido

Capital
Descentralizada
Organizada
Pequena
Sociedade Andnima
Grandes

Alta

Muitos

Grande

Grande

Abundantes

Complexos, formalizados

e informatizados

Alta

Grande

Pessoal ou Familiar

Pequena
Pequena
Mag-especializada
Concentrado
Trabalho
Centralizada
informal
Grande
Limitada
Pequenos
Pequena
Poucos
Pequeno
Pequeno (Unico)
Escassos

Simples, informais

& manuais (mecanizados)

Baixa (Artesanal)

Fonte: Kassai (1997)

Por fim, cabe reiterar que a classificacdo da empresa e seu respectivo enquadramento
dependera exclusivamente dos critérios adotados, se quantitativos, qualitativos, ou combinando
dois ou mais critérios (mistos). Para fins de comparabilidade e exemplificacdo, é de grande
relevancia apresentar nesta pesquisa o0s critérios adotados por diversos paises ao redor do
mundo, conforme estudo elaborado pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio

Exterior, por meio de seu Departamento de Micro, Pequenas e Médias Empresas e adaptado por

Leone e Leone (2012).
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Quadro 11 - Critérios de classificacéo de empresas adotados por diversos paises

PAis CRITERIOS
« Faturamento anual (expresso em pesos), com diferentes faixas para agropecuaria,
Argentina indistria/mineragio, comércio e servigos;
* Mimero de empregados.
Chile « Faturamento anual (expresso em unidades de fomento, principal indexador da econormia chilena).
Equador + Namero de empregados;
* Volume de capital (expresso em ddlares).
Peru « Ndmero de empregados;
* Faturamento anual (expresso em unidades impositivas tributarias).
« Ndmero de empregados
Uruguai « Ativo total (expresso em ddlares);
* Faturamento liquido anual (expresso em ddlares).
Venezuela « Nimero de empregados;
* Faturamento anual (expresso em unidades tributarias).
Canada = Nimero de empregados.
* Mumero de empregados, para a maioria das empresas manufatureiras e as inddstrias de mineragao;
EUA * Receita anual meédia (trés dltimos anos fiscais), para as empresa nao-manufatureiras;
« Obs.: estabelece algumas excecdes em construgdo civil, inddstria, mineragdo, comércio
varejista, servigos e comércio atacadista.
Mexico « MNdmero de empregados, com diferentes faixas para indistria, comércio & servigos.
Alemanha « Ndmero de empregados.
Dinamarca « Ndrmero de empregados,
* Faturamento anual (expresso em dolares).
« Ndmero de empregados,
Espanha * Faturamento anual (Expresso em euros);
* Ativo total (expresso em euros).
Greécia « Nimero de empregados;
« Volume de negocios (expresso em euros).
Ifanda = Nimero de empregados.
« Ndrmero de empregados,
Italia * Faturamento anual (expresso em euros);
* Patrimdnio (expresso em euros);
« Obs.: para todos os trés critérios, define diferentes faixas para industria e comércio/servigos.
« Ndmero de empregados,
Reino Unido = Volume de negdcios (expresso em libras);
« Balango total (expresso em libras).
Suiga = Ndrmero de empregados.
Ira * Nimero de empregados.

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior (2002), adaptado por Leone e Leone
(2012).

Dando prosseguimento, descreve-se abaixo as caracteristicas dos trés enquadramentos
referentes as Micro e Pequenas Empresas existentes em nosso pais.

2.2.3.1 Microempreendedor Individual - MEI

Conforme ja evidenciado neste estudo, a figura do Microempreendedor Individual -
MEI foi instituida com a Lei Complementar n® 128/2008 que alterou a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa (Lei Complementar n® 123/2006).
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O Portal do Empreendedor, administrado pelo Governo Federal, define o MEI como o
pequeno empresario individual que atende as seguintes especificagdes:

Faturamento limitado a R$ 81.000,00 por ano;

N&o participe como socio, administrador ou titular de outra empresa;

Tenha, no maximo, um empregado;

Exerca uma das atividades econdmicas previstas no Anexo XIlII, da Resolugédo do

Comité Gestor do Simples Nacional de n® 94/2011, o qual relaciona todas as atividades
permitidas ao MEI.

Desde que foi sancionada, a figura do MEI promoveu a oportunidade de formalizagédo
para milhares de pessoas que atuavam por conta propria em seus negdcios e ndo possuiam as
condi¢des necessarias para enquadrar-se na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa.

Criou-se também o SIMEI, regime tributario especifico para os micro empreendedores
individuais, que os isentou do recolhimento dos tributos federais (IR, CSLL, PIS, COFINS) e
fixou os recolhimentos referentes aos tributos INSS, ICMS e ISS.

Além disso, o processo implantado para a formalizacdo destes trabalhadores foi
totalmente desburocratizado e simplificado, ocorrendo em um ambiente virtual online e sem
custo para o empreendedor.

Para uma melhor compreensdo da importancia do MEI para a formalizacdo de milhares
de brasileiros e, consequentemente, da reducdo do trabalho informal, utiliza-se o grafico de
evolucdo abaixo, publicado pelo SEBRAE, que demonstra que desde o seu inicio, em julho de
2009, até dezembro de 2016, o nimero de empreendedores formalizados pelo MEI saltou de 0
para 6.649.896, evidenciando assim a relevancia deste para o cenario econdmico brasileiro.

Gréfico 1 - Evolucao dos Microempreendedores Individuais
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O estudou revelou ainda que a figura do MEI estd espalhada por todo o territério
nacional, com presenca em todos os estados brasileiros, mas com maior representatividade na
regido sudeste, precisamente em Sao Paulo (25,7%), Rio de Janeiro (12,3%) e Minas Gerais
(11,0%), conforme demonstra o quadro abaixo.

Figura 16 - Numero dos Microempreendedores Individuais por estado
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Fonte: Sebrae (2017, p.15)

No entanto, cabe ressalvar neste estudo que, em fevereiro de 2018, a Receita Federal do
Brasil descredenciou 1.372.246 CNPJs de microempreendedores individuais que nao
regularizaram seus débitos junto ao 6rgdo até a data limite. Sendo assim, sera muito provavel a
ocorréncia de mudancas nos dados diviguldados ja no proximo ano (RECEITA FEDERAL,
2018).

2.2.3.2 Microempresa — ME e Empresa de Pequeno Porte - EPP

A Lei Complementar n°® 155/2016, ao entrar em vigor no primeiro dia de 2018, alterou a
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa e aumentou o limite de faturamento anual das
microempresas para o valor bruto de R$ 900.000.

Além disso, elas possuem estruturas mais complexas que as do MEI, visto que para sua
abertura e funcionamento faz-se necessario a elaboracéo de um contrato social e seu respectivo
registro na junta comercial da regido de atuacdo da mesma, além de possuirem todas as
obrigacBes contabeis vigentes, sendo necessario a contratacdo de um escritorio ou um
profissional de contabilidade devidamente registrado em seu conselho regional.
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De igual modo, as Empresas de Pequeno Porte — EPP sdo regidas pela Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa e seu limite de faturamento bruto anual é de até R$ 4.800.000.

2.2.4 Impactos do simples nacional para a gestdo das micro e pequenas empresas

Segundo Wilbert, Serrano e Alcantara (2015, p. 57) o Simples Nacional é “um regime
especial unificado de arrecadacéao de tributos e contribuigdes devidos pelas ME e EPP, que visa
a simplificacdo das obrigacGes tributarias, previdenciarias, administrativas e crediticias.”

Conforme observa-se, o Simples € um regime tributario totalmente diferenciado,
tornando-se nacional a partir da Lei Complementar n® 123/2006, cujo principal beneficio foi
possibilitar ao microempresario uma arrecadacao unificada e em conjunto dos tributos federais,
estaduais e municipais, por meio do Documento de Arrecadagéo do Simples — DAS.

Desde o inicio de sua vigéncia, em julho de 2007, o Simples Nacional tém sido adotado
por gestores de milhares Micro e Pequenas Empresas. De acordo com dados da Receita
Federal, até dezembro de 2016, 11,6 milhdes de organizacbes optaram pelo Simples como
forma de tributacdo, conforme evidencia o gréfico a seguir.

Graéfico 2 - Evolucdo das Empresas optantes pelo Simples Nacional
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Por ter entrado em vigor em julho de 2007, o Simples Nacional teve seu primeiro ano
completo de arrecadacdo em 2008, alcancando o valor de R$ 41 bilhdes. No entanto, este
namero continuou em crescimento e, em 2016, sua arrecadacdo foi de R$ 73 bilhdes,
representando um crescimento de, aproximadamente, 78%.
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Gréfico 3 - Evolucado da arrecadacéo do Simples Nacional
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Fonte: SEBRAE (2017), a partir dos dados da SRF.

Por ser um elemento de grande representatividade para a economia brasileira, o Simples
Nacional tornou-se objeto de estudo ndo somente dos 6rgaos governamentais e de apoio, como
também dos académicos e pesquisadores.

Wilbert, Serrano e Alcantara (2015) buscaram, em seu estudo, apresentar os impactos
do Simples Nacional na sociedade, analisando sua arrecadacdo e 0s empregos gerados. Os
autores utilizaram dados do ano de 2002 até 2013 e verificaram que a arrecadacao tributaria
pelo Simples apresentou um crescimento mais de trés vezes superior ao crescimento da
arrecadacdo por outros regimes, a partir do periodo de vigéncia do mesmo. Além disso, 0s
autores concluiram que, com a inclusdo dos MEls (a partir de 2009), a arrecadacdo media no
Simples por empresa apresentou uma diminuicao.

Em prosseguimento, a pesquisa de Paula, Costa e Ferreira (2017) buscou evidenciar a
percepcdo da carga tributaria nas micro e pequenas empresas antes e depois da implantacdo do
Simples Nacional. Os autores utilizaram dados secundarios de pesquisa e chegaram a conclusao
que a implantacdo do Simples ndo foi efetiva na reducdo da carga tributaria, apesar de
representar um avanco no tratamento tributario diferenciado e simplificado as MPEs.

2.2.5 Financiamento das micro e pequenas empresas

As organizacOes, independentemente de seu porte, necessitam de recursos financeiros
para manter suas atividades e negocios competitivos. Assim, uma das principais atribuicdes dos
gestores consiste no processo de tomada de decisdo de financiamento, isto €, a forma pela qual
a organizacao financiara suas atividades, denominada estrutura de capital.

Segundo Borinelli e Pimentel (2017, p. 374), a estrutura de capital “refere-se a
representacdo quantitativa sobre a forma na qual a organizacdo ¢ financiada, seja com capital
de terceiros (passivo exigivel) ou capital proprio (patriménio liquido).” Neste mesmo sentido e
ressaltando a importancia das decisfes de financiamento, Assaf Neto e Lima (2011, p. 527)
afirmaram que “diferentes empresas dentro do mesmo segmento de negocios podem apresentar
estruturas de capital diferentes. Uma empresa pode adotar a composicao de financiamento que
desejar, optando por maior endividamento ou maior participagao de capital proprio.”
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Diante deste cenério, tais decisdes tornam-se extremamente relevante para os gestores
das Micro e Pequenas Empresas, pois decisoes eficientes tendem a resultar em uma redugéo do
custo médio ponderado de capital e, consequentemente, no aumento da competitividade frente
aos concorrentes.

No entanto, um recente estudo elaborado pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico — OECD (2015) revelou que, na grande maioria dos paises, é
baixa a participacdo das Micro e Pequenas Empresas no crédito total as empresas, conforme
evidencia o grafico abaixo.

Graéfico 4 - Participacdo das MPEs no crédito total as empresas
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Fonte: Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OECD (2015)

Em nosso contexto nacional a situacdo ndo é diferente, dados divulgados pelo Banco
Central do Brasil evidenciam que a partir do 4° trimestre/14 até o 12 trimestre/17, o valor total
da carteira de credito dos bancos no Brasil concedido as Micro e Pequenas Empresas sofreu
diversas quedas, saindo de R$ 416,1 bilhdes para R$ 264,6 neste periodo, representando um
declinio de, aproximadamente, 36,41%.
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Gréfico 5 - Historico dos créditos concedidos as MPEs pelos bancos no Brasil
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O estudo constatou ainda o acesso restrito ao mercado de crédito (capital de terceiros)
por parte das MPE’s em comparagdo as médias e grandes organiza¢des. Mesmo tendo enorme
maioria na participacdo do nimero total de empresas brasileiras (conforme evidencia o quadro
06), as MPE’s possuem créditos concedidos inferiores as médias e grandes. O grafico acima
permite a conclusdo de que 98,5% das empresas brasileiras possuem disponivel apenas 14,4%
do total do crédito concedido as empresas, enquanto 1,5% tém acesso aos 85,6% restante,
conforme observa-se no grafico a seguir.

Gréfico 6 - Participacao das empresas no crédito total
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do Banco Central do Brasil (2017)

O assunto tém despertado grande interesse também na comunidade académica e 0s
resultados cientificos corroboram com os dados divulgados. Cavalheiro, Vieira e Valcanover
(2016) buscaram em seu estudo analisar a estrutura de capital das MPE’s galchas por meio da
analise de seus relacionamentos bancérios e de suas fontes de financiamento. Os autores

46



utilizaram dados de 546 gestores e concluiram que apesar das MPE’s possuirem bom
relacionamento com os bancos, apresentam dificuldades em obter financiamento externo, sendo
suas principais fontes: lucros acumulados, economias pessoais e empréstimos.

Outro estudo referente a esta tematica é o de Anjos et al (2012), onde os autores
analisaram o0 uso da contabilidade como ferramenta para obtengdo de financiamentos pelas
Micro e Pequenas Empresas. Os resultados concluiram que, no inicio, as finangas pessoais
figuram como as principais fontes de financiamento e o relacionamento pessoal com o gerente
do banco a melhor forma de conseguir aprovacdo de empréstimos.

2.2.6 Sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequenas empresas

Ao decorrer do desenvolvimento deste capitulo foi perceptivel a relevancia das Micro e
Pequenas Empresas no contexto socioecondmico nacional. Elas sdo responsaveis por 27% do
PIB brasileiro, 54% dos empregos com carteira assinada e pelo pagamento de,
aproximadamente, R$ 28,4 bilhes em salérios, conforme demonstra o quadro 06.

No entanto, os fatores aqui apontados, como por exemplo a falta de mdo de obra
qualificada, desqualificacdo profissional de seus gestores, baixa capacidade de inovacéo e até a
dificuldade do acesso ao crédito, fazem com que uma significativa parcela destas fechem as
portas em um breve periodo de tempo.

Um recente relatério do Sebrae (2016), que analisou dados dos anos de 2008 a 2012,
evidenciou a taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil segundo seus portes até o periodo de
dois anos. O resultado mais critico encontrado foi o das Microempresas - ME, que possuem
uma taxa média de sobrevivéncia para os anos estudados de 50,4%, ou seja, praticamente
metade das ME’s constituidas morrem em até 24 meses, conforme observa-se no grafico em
questao.

Grafico 7 - Taxa de sobrevivéncia das empresas em dois anos
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Fonte: SEBRAE (2016)

Diante deste cenério, iniciou-se um grande movimento de tedricos e académicos para
identificar e analisar os fatores que levam tais instituicdes ao fracasso. Ferreira et al (2012), ao
analisarem quantitativamente a mortalidade precoce das MPE’s da cidade de Sao Paulo,
identificou que os principais fatores associados a mortalidade das mesmas foram de natureza
estratégica, como a auséncia de planejamento, falta de inovacdo e o elevado nivel de
concorréncia. Couto et al (2017) analisaram a mortalidade precoce das MPE’s em uma cidade
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de Minas Gerais, onde constatou-se que o encerramento das atividades destas organizacgdes
estavam associadas a um conjunto de fatores, apesar de, sob o ponto de vista da maioria dos
participantes, os fatores relacionados ao ambiente externo serem os principais responsaveis pela
faléncia dos negdcios. Além disso, foi possivel aos autores concluir que a execugdo de um
planejamento anterior a abertura dos negdcios €, de fato, muito relevante para a sobrevivéncia
dos mesmaos.

Por fim, cabe destacar que os resultados destas pesquisas cientificas e de varias outras
sdo de extrema importancia para nortear as politicas publicas, os 6rgaos de apoio, as agéncias
de fomento e, principalmente, os gestores e empreendedores.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Abordagem Metodoldgica

Para atingir 0s objetivos deste estudo, definiu-se a abordagem metodoldgica
quantitativa, visando quantificar os dados para, posteriormente, generalizar os resultados da
amostra para a populagdo-alvo, no caso as micro e pequenas empresas de servigos do municipio
do Rio de Janeiro — RJ (MALHOTRA, 2001).

Nesse sentido, Fonseca (2002, p. 20) afirma que “diferentemente da pesquisa
qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados”. Além disso, o
autor relata que “como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da
populacdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a
populacao alvo da pesquisa”.

Kauark, Manh&es e Medeiros (2010, p. 26) corroboraram com as afirmagdes acima,
quando relataram que a pesquisa quantitativa “considera o que pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em nameros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o
uso de recursos e de técnicas estatisticas.”

Em prosseguimento, Gabriel (2014, p. 354) evidencia ainda que, “pesquisas com
delineamento quantitativo pressupdem a definicdo do papel de cada variavel e a relacdo entre
elas, gerando hipoteses a serem testadas durante a andlise dos dados coletados”.

3.2 Método de Procedimento

Marconi e Lakatos (2003, p. 106) caracterizaram os métodos de procedimento como
“uma etapa mais concreta da investigacdo, com finalidade mais restrita em termos de
explicacao geral dos fenomenos e menos abstratas”.

Nesta pesquisa utiliza-se 0 método estatistico de procedimento, que fundamenta-se no
“conjunto de procedimentos apoiados na teoria da amostragem, e como tal, ¢ indispensavel no
estudo de certos aspectos da realidade social em que se pretenda medir o grau de correlacdo
entre dois ou mais fendmenos” (FACHIN, 2006, p. 48).

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 108), o método estatistico significa reducdo de
“fendmenos socioldgicos, politicos, econdmicos, etc a termos quantitativos e a manipulagéo
estatistica, que permite comprovar as relacdes dos fendmenos entre si, e obter generalizagdes
sobre sua natureza, ocorréncia ou significado.”

Contribuindo com a explicacdo deste método, Gil (2008, p. 17) relata que por meio da
utilizacdo dos testes pertencentes ao método estatistico

torna-se possivel determinar, em termos numéricos, a probabilidade de acerto de
determinada conclusdo, bem como a margem de erro de um valor obtido. Portanto, o
método estatistico passa a caracterizar-se por razoavel grau de precisdo, 0 que o torna
bastante aceito por parte dos pesquisadores com preocupacdes de ordem quantitativa.
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3.3 Tipo de Pesquisa

Quanto ao tipo, esta pesquisa classifica-se como descritiva, com a finalidade de
compreender e interpretar a utilizacdo e aplicacdo da Gestdo Estratégica de Custos nas Micro e
Pequenas Empresas de servicos do municipio do Rio de Janeiro sem interferir na realidade
obtida.

Para Koche (2011, p. 124), a pesquisa descritiva “estuda a relagdo entre duas ou mais
variaveis de um dado fendmeno sem manipula-las”. Além disso, o autor afirma que este tipo de
pesquisa “constata e avalia as relagdes entre as varidveis a medida que elas se manifestam
espontanéamente em fatos, situagdes e nas condi¢des ja existentes”.

Em concordancia com o autor referenciado acima, Gil (2008, p. 28) evidencia que a
pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fend6meno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. E
complementando as afirmativas acima, Kauark, Manhées e Medeiros (2010, p. 28) relataram
que esta pesquisa “envolve o uso de técnicas padronizadas de coletas de dados: questionario e
observacao sistematica”.

3.4 Hipoteses Secundarias

Ja na década de 1960, Goode e Hatt (1969, p. 75) descreveram em sua obra que uma
hipdtese equivale a uma “preposi¢cao que pode ser colocada a prova para determinar sua
validade”. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 220), as hipdteses secundarias sdo afirmacdes
“complementares da basica, que podem abarcar em detalhes o que ela afirma, englobar
aspectos ndo especificados na bésica, indicar relacbes deduzidas da primeira, decompor em
permenores a afirmacao geral e apontar outras relagdes possiveis de serem encontradas.”

De acordo com a literatura tematica, é possivel apontar ainda trés tipos de hipdteses:
hipdteses casuisticas, hipoteses que se referem a frequéncia de acontecimentos e hipoteses que
estabelecem relacGes entre as variaveis. Para Gil (2008, p. 41), hipoteses casuisticas “referem-
se a algo que ocorre em determinado caso; afirmam que um objeto, uma pessoa ou um fato
especifico tem determinada caracteristica”. Em relacdo as hipoteses que se referem a frequéncia
de acontecimentos, 0 mesmo autor a classificou, de modo geral, como uma “antecipag¢do que
determinada caracteristica ocorre, com maior ou menor intensidade, num grupo, sociedade ou
cultura.” Por fim, tratando-se das hipdteses que estabelecem relagcdes entre as variaveis, Gil
(2008, p. 42) expoe que “as hipdteses desse grupo sdo mais completas que as dos anteriores” e
que, “ha autores que consideram que sO a partir deste nivel € que se tem rigorosamente
hipdteses”. Assumindo a importancia desta modalidade de hipoteses, Kerlinger (1980, p. 38) a
definiu como simplesmente “um enunciado conjetural das relagdes entre duas ou mais
variaveis”.

Utilizando e em concordancia com a definicdo proposta por Kerlinger (1980), Marconi
e Lakatos (2003, p. 126) apresentaram algumas caracteristicas das hipoteses:

o Séo formuladas como solucdo provisoria para um determinado problema;

o Apresentam carater ou explicativo ou preditivo;

o Sdo compativeis com o conhecimento cientifico (coeréncia externa) e revelam
consisténcia légica (consisténcia interna);

o Sdo passiveis de verificagdo empirica em suas consequéncias.
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Diante dos elementos apresentados acima e com o0 objetivo de atender o objetivo geral e
especificos (tépico 1.3), elaborou-se as hipoteses abaixo, possibilitando também a verificacao
da hipotese geral do trabalho (topico 1.4).

H,: A proporgdo das MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro que elaboram
estratégias com o objetivo de manter a competitividade frente aos concorrentes é superior a
70%.

Hp: Estratégias baseadas na gestdo dos recursos financeiros constituem o foco principal de
menos de 20% das MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro, na opinido dos gestores.

H¢: Os Gestores das MPE’s ndo possuem conhecimentos e informagdes necessarias para a
implantacdo e utilizacdo eficaz da Gestdo Estratégica de Custos.

Hp: Os Gestores das MPE’s ndo possuem os conhecimentos necessarios para a utilizagdo dos
métodos de custeio de apropriacdo dos custos aos servigos prestados.

Hpg: O método baseado em custos € utilizado pela maioria das MPE’s de servigos do municipio
do Rio de Janeiro como ferramenta de precificacdo dos servigos prestados.

3.5 Amostragem

De forma geral, as pesquisas sociais abrangem um grande numero de elementos a serem
estudados, sendo praticamente inviavel pesquisa-los em sua totalidade. Por isso, tais pesquisas
recorrem as amostras, selecionando uma parte dos elementos que compdem este universo. No
entanto, o pesquisador deve selecionar uma parte da populacdo que seja representativa ao
universo pesquisado, o que faz com que os pesquisadores tenham o conhecimento previo da
Teoria da Amostragem.

Adentrando a esta teoria, é de extrema relevancia a compreensdo de alguns conceitos
basicos, porém imprescindiveis para a pesquisa por amostragem:

o Universo ou Populacdo: Para Fonseca e Martins (2013, p. 111), universo ou populacéo é
“um conjunto de individuos ou objetos que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum.”

o Amostra: Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 163), entende-se por amostra “uma
parcela convenientemente selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto do
universo.”

o Amostragem: E o processo que envolve o uso de um pequeno nimero de unidades ou
partes de uma populacdo, como base para tirar conclusdes sobre a populacdo como um todo.
(ZIKMUND, 2006)

o Estagios de selecdo de uma amostra: O processo de planejamento de uma amostra inclui
cinco estagios que estdo fortementes relacionados entre si, e sdo fundamentais no projeto de
pesquisa: definicdo da populacdo; determinacgdo da estrutura amostral ou populacdo funcional,
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escolha das técnicas amostrais; determinagdo do tamanho da amostra; execucao do processo de
amostragem. (MALHOTRA, 2001)

Dando prosseguimento, em concordancia com os estagios da sele¢do de uma amostra, este
estudo utilizou-se da técnica de amostragem probabilistica para alcancar seus objetivos
primordiais, onde compreende-se por amostragem probabilistica 0 conjunto de procedimentos
baseados em amostragem aleatoria, onde os resultados ndo podem ser previstos, pois dependem
de probabilidade (ZIKMUND, 2006).

Ainda na amostragem probabilistica existem diversos tipos de técnicas, sendo 0s mais
utilizados a aleatoria simples, sistematica, estratificada, por conglomerados e por etapas. A
técnica de amostragem probabilistica selecionada para este estudo foi a aleat6ria simples, que
“consiste em atribuir a cada elemento da populacdo um nimero Unico para depois selecionar
alguns desses elementos de forma casual” (GIL, 2008, p. 91). Esse tipo de amostragem tem
uma caracteristica bastante importante, pois todos os elementos da populagcdo tem a mesma
chance de serem incluidos na amostra.

Para estipular o tamanho da amostra obtida nesta pesquisa, empregou-se a equacdo 12
proposta na obra de Bussab e Morettin (2012), além dos dados abaixo:

Nivel de confianca da pesquisa: 90% > Z = 1,645
Erro aceitavel: E = 10%
Proporc¢éo do sucesso populacional: 50%

Z*x p(1-p)
n=—rm (12)

1,6452 x 0,50(1—0,50)
n=

0,12

0,67650625

n=——
0,01

n = 67,65 = 68 elementos

Concordando com o fato do ndo conhecimento da proporcdo populacional, admitiu-se,
conforme método pratico baseado em comprovagdes empiricas, um nivel de sucesso de 50%
(BUSSAB e MORETTIN, 2012; FONSECA e MARTINS, 2013).

Assim, este estudo fez o uso da técnica de amostragem probabilistica aleatdria simples,
aplicando o questionario aos gestores de 97 micro e pequenas empresas de servigos localizadas
no municipio do Rio de Janeiro / RJ, com o objetivo de analisar os dados com as ferramentas
estatisticas e testar as hipoteses propostas.

Por fim, cabe ainda apresentar algumas vantagens de executar uma pesquisa utilizando-se
de amostragem: (ZIKMUND, 2006)

A amostragem diminui 0s custos;
Reduz a necessidade de trabalho;
Reune informacdes vitais rapidamente;

Se realizada cientificamente, fornece resultados precisos.
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3.6 Coleta de Dados

Com o objetivo de coletar as informagdes e 0s dados necessarios para testar as hipteses
propostas e dar prosseguimento a discussdo aqui apresentada, foi utilizado como ferramenta o
questionario. Desse modo, o questionario foi enviado aos gestores, administradores ou
responsaveis pela gestdo da micro ou pequena empresa, que exercem suas atividades dentro do
municipio do Rio de Janeiro — RJ.

Segundo Fachin (2006, p. 48), 0 questionario pode ser conceituado como “uma série de
perguntas organizadas com o fim de se levantar dados para uma pesquisa, com respostas
fornecidas pelos informantes, sem assisténcia direta ou orientagdo do investigador”. Ainda
sobre a conceituacdo do questionario, Marconi e Lakatos (2003, p. 201) afirmaram que este
consiste em um “instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenadas de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

Gil (2008, p. 121), ao escrever sobre a construgdo de um questionario, evidencia que tal
deve ‘“consistir basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em questdes especificas. As
respostas a essas questdes é que irdo proporcionar os dados requeridos para descrever as
caracteristicas da populagdo pesquisada ou testar as hipoteses que foram construidas...”.

Kauark, Manhaes e Medeiros (2010, p. 58) relataram ainda que todo questionario “deve
passar por uma etapa de pré teste, num universo reduzido, para que Se possam corrigir
eventuais erros de formulacao” e, que, acompanhado do questionario “deve seguir a Carta
Explicacdo, com proposta de pesquisa, instrucbes para preenchimento, instrucdes para
devolugdo, incentivo para o preenchimento e agradecimento.”

Diante da literatura pertencente a metodologia cientifica, é possivel destacar diversas
vantagens da aplicacdo do questionario. Marconi e Lakatos (2003, p. 201-202) apresentaram 0s
seguintes pontos positivos:

o Economiza tempo, viagens e obtém um grande nimero de dados;

o Atinge maior nUmero de pessoas simultaneamente;

o Abrange uma area geografica mais ampla;

o Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho de campo;
o Obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

o Ha maior liberdade nas respostas, em razéo do anonimato;

o Ha mais seguranca, pelo fato de as respostas nao serem identificadas;

o Ha menos risco de distorcdo, pela ndo influéncia do pesquisador;

o Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel;

o Ha mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do instrumento;
o Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Em contrapartida, Gil (2008, p. 122) elaborou em sua obra algumas eventuais
desvantagens da aplicacdo do questionario, descritos abaixo:

o Exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever, o que, em certas circunstancias, conduz
a graves deformac@es nos resultados da investigacéo;
o Impede o auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente as instrucdes ou
perguntas;
o Impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que pode ser
importante na avaliacdo da qualidade das respostas;
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o N&o oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolvam-no devidamente
preenchido, o que pode implicar a significativa diminuicdo da representatividade da amostra;

o Envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque € sabido que
questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo serem respondidos;
o Proporciona resultados bastante criticos em relacdo a objetividade, pois os itens podem

ter significado diferente para cada sujeito pesquisado.

3.7 Analise dos Dados

Apos a aplicacdo do questionario aos gestores pertencentes a amostragem definida acima,
utiliza-se as ferramentas e técnicas estatisticas para analisar os dados, bem como testar as
hipo6teses, com o objetivo de generaliza-las as Micro e Pequenas Empresas do municipio do Rio
de Janeiro.

Além disso, com o intuito de analisd-las de maneira simultanea, utiliza-se a analise
multivariada de dados que, para Rodrigues e Paulo (2014, p. 2), “refere-se a um conjunto de
métodos estatisticos que torna possivel a analise simultanea de medidas multiplas para cada
individuo, objeto ou fendmeno observado.” A relevancia desta andlise no contexto desta
pesquisa se da, principalmente, pela complexidade e inter-relacdo das variaveis aqui estudadas.
Reis (2011, p. 11) corrobora neste sentido ao afirmar que o sucesso desta anélise ndo encontra-
se “simplesmente nos calculos realizados com softwares especializados, e sim por meio da
escolha do método apropriado ao tipo de dados, usa-lo corretamente, saber interpretar os
resultados e retirar deles as conclusodes corretas”.

Assim, optou-se nesta pesquisa pela utilizacdo da Andlise Multivariada Fatorial, que
segundo Hair et al (2006, p. 91) “tém a principal funcdo de reduzir uma quantidade de variaveis
observadas a um numero reduzido de fatores, onde os fatores representam as dimensdes
latentes (construtos) que resumem ou explicam o conjunto de variaveis observadas.” Ressalta-
se ainda que para aplicagé@o da técnica utilizou-se o software SPSS Statistics v21.
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4, RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste tOpico apresentam-se 0s resultados obtidos por meio da aplicacdo dos
questionérios a 68 (sessenta e 0ito) gestores de micro e pequenas empresas de Servigos
localizadas no municipio do Rio de Janeiro — RJ, com a finalidade de compreender e atender
todos os objetivos propostos neste estudo.

4.1 Perfil das Empresas Pesquisadas

Em um primeiro momento, apresentam-se algumas caracteristicas principais das
empresas pertencentes a amostra, com o intuito de tracar o perfil das Micro e Pequenas
Empresas do setor de servicos do municipio do Rio de Janeiro — RJ, demonstrando alguns de
seus atributos.

Anteriormente, foram explicitos os diversos critérios (quantitativos e qualitativos) que
uma empresa pode ser classificada. No entanto, adotou-se neste estudo a nomenclatura utilizada
na formalizagcdo dos pequenos negdcios, conforme grafico a seguir.

Gréfico 8 - Porte das Micro e Pequenas Empresas

16,20%

M Microempreendedor Individual - MEI
H Microempresa- ME

I Empresade Pequeno Porte - EPP

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto ao porte, percebe-se que 0S pequenos negocios de servigos situados no
municipio do Rio de Janeiro dividem-se nas trés categorias possiveis, com maior
representatividade dos microempreendedores individuais (44,10%), que sdo seguidos pelas
microempresas (39,70%) e, por fim, com menor representatividade, as empresas de pegqueno
porte (16,20%), que auferem maiores receitas operacionais brutas.

Quanto a delimitacdo espacial, o municipio do Rio de Janeiro divide-se em zonas
territoriais e, as empresas participantes desta pesquisa localizam-se da seguinte forma:
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Gréfico 9 - Localizagdo das Micro e Pequenas Empresas

5,90%

H Centro H Zona Sul

ld Zona Norte M Zona Oeste

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em prosseguimento, ao se estudar o setor de servicos é de extrema relevancia evidenciar
que tais empresas podem desempenhar diversas atividades dentro do setor. Por isso, buscou-se
categorizar as empresas de acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas —
CNAE, que consiste em um conjunto de cddigos numéricos que determinam as atividades que
uma empresa esta autorizada a desempenhar. Dessa forma, demonstra-se no grafico a seguir a
distribuicdo da populacdo amostral aqui referida.

Gréfico 10 - Atividades Econdmicas das Micro e Pequenas Empresas

B Servigos de Alimentagao
(restaurantes, lanchonetes, buffets)
M Prestagdo de Servigos (atividades
juridicas, contabeis, consultorias)
M Servigos Pessoais (salGes de
beleza, estéticas, lavanderias)
B Reparagdo de Objetos Pessoais (conserto de
roupas, jéias, eletrodomésticos)
B Transporte de Passageiros (taxi, uber, vans)

M Outros

2,90%4'2,90%

Fonte: Dados da Pesquisa

Para concluir a etapa de descricdo do perfil das MPE’s, demonstra-se algumas
informacdes sobre o gestor da empresa. Os resultados evidenciaram que o principal gestor dos
negocios, na grande maioria das vezes, atende pelo proprio proprietario (72,10%), seguido por
gerentes (17,60%) e por outros (10,30%), que englobavam cargos de consultores, supervisores,
diretores e etc, conforme dispde o grafico a seguir.
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Gréfico 11 - Cargo do principal gestor das Micro e Pequenas Empresas

10,30% -

M Proprietdrio M Gerente L Outros

Fonte: Dados da Pesquisa.

O resultado acima corrobora com diversos estudos publicados sobre as caracteristicas
das micro e pequenas empresas, onde, em grande propor¢do, 0S proprios socios e/ou
proprietarios exercem a fungdo do administrador ou gestor.

Porém, ao questionar a formagao de tais gestores, os resultados das MPE’s de servicos
do municipio do Rio de Janeiro ndo confirmaram o que muitos estudos da area afirmam. Do
total, 64,70% dos gestorem possuem, no minimo, nivel superior, conforme demonstra-se
abaixo.

Gréfico 12 - Formacao do principal gestor das Micro e Pequenas Empresas

0,00%

5,90%

H Sem escolaridade

H Ensino Fundamental
i Ensino Médio

M Ensino Superior

Fonte: Dados da Pesquisa.

Percebe-se que as empresas participantes da amostra ndo possuem gestor sem
escolaridade na fungdo de administrador principal; 5,90% dos gestores possuem 0 ensino
fundamental; 29,40% o ensino médio; 50% cursaram o nivel superior; e 14,70% cursaram
alguma modalidade de pds graduagéo.
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4.2 Estratégias das Empresas Pesquisadas

J& explorada neste estudo, as estratégias empresariais sd80 essenciais para que as
organiza¢es mantenham seu nivel de competitividade frente aos seus concorrentes. Este topico
tem com objetivo primordial apresentar e descrever as principais estratégias utilizadas pelas
MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro — RJ no dia-a-dia de suas atividades e,
prontamente, atender ao objetivo A deste estudo.

Ao questionar se as empresas possuiam estratégias com o intuito de elevar ou manter
seu nivel de competitividade, 80,90% dos gestores confirmaram a utilizacdo das mesmas e
13,20% afirmaram néo fazer uso delas.

Graéfico 13 - Utilizacdo de Estratégias nas Micro e Pequenas Empresas

590% ———

M Sim

H Nao

i N3o posso/sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa.

Do total de micro e pequenas empresas que elaboram estratégias, 48,5% afirmaram
elabora-las em todos os momentos de suas atividades. Porém, uma grande parte delas, 33,80%,
afirmaram elabora-las somente em momentos especificos, quando surge uma necessidade
caracteristica ou particular e 10,3% confirmaram elabora-las em momentos raros, conforme
visualiza-se no grafico abaixo. Do total de micro e pequenas empresas que elaboram
estratégias, 48,5% afirmaram elabora-las em todos os momentos de suas atividades. Porém,
uma grande parte delas, 33,80%, afirmaram elabora-las somente em momentos especificos,
quando surge uma necessidade caracteristica ou particular e 10,3% confirmaram elabora-las em
momentos raros, conforme visualiza-se no grafico abaixo.
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Gréfico 14 - Frequéncia de Elaboracao de Estratégias nas Micro e Pequenas Empresas

10,30% 7:40%

H Sempre

H Quando necessario

il Raramente

B N3o posso/sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em sequéncia, cabe destacar que as estratégias organizacionais podem ser elaboradas
com diferentes focos. Logo, esta etapa do estudo buscou tracar os principais focos utilizados
pelos gestores das MPE’s no momento de elaboracao de suas estratégias.

Para isso, 0s gestores dos pequenos negocios que elaboram estratégias apontaram 0s
principais pontos de elaboracdo das mesmas. Nesta questdo, permitiu-se o preenchimento de
mais de uma alternativa, visto que uma mesma organizacdo pode, simultaneamente, elaborar
estratégias com diferentes alvos.

As respostas estdo descritas a seguir:

Gréfico 15 - Principais Focos de Elaboracao de Estratégias nas Micro e Pequenas Empresas

Foco na gestdao dos demais

L 16,20%
recursos organizacionais
Foco nos concorrentes 17,60%
Foco na gestao dos recursos
f. ) i 20,60%
inanceiros
Foco nos servicos prestados 61,80%
Foco nos Clientes 89,70%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Evidencia-se que, do total de empresas que elaboram estratégias, 89,70% as elaboraram
com foco em seus clientes. Em prosseguimento, 61,80% das empresas elaboraram estratégias
com foco nos servigos prestados, isto €, estdo mais preocupados com melhorias de
performance, inovacdes e etc. Em terceiro, encontra-se as estratégias com foco nos recursos
financeiros, onde a gestdo estratégica de custos estd inserida, elaboradas por 20,60% dos
gestores. Logo em seguida, aparecem as estratégias com foco nos concorrentes (17,60%) e, por
fim, as estratégias focadas nos demais recursos organizacionais, ou seja, empenhos realizado
para uma melhor gestdo dos recursos materiais, humanos, tecnolégicos entre outros.

Para finalizar este tdpico, demonstra-se abaixo o foco mais importante para se elaborar
estratégias, na visdo dos administradores das MPE’s de servicos do municipio do Rio de
Janeiro.

Graéfico 16 - Foco mais importante para se elaborar estratégias nas Micro e Pequenas Empresas

40% 1,50%

H Foco nos Clientes

M Foco nos servigos Prestados

M Foco na gestao dos recursos financeiros

M Foco nos concorrentes

M Foco na gestdo dos demais recursos organizacionais

Fonte: Dados da Pesquisa.

Sob concepcdo dos gestores, o esforco e a energia das organizacdes devem estar
voltadas para a criacdo e aplicacdo de estratégias com foco nos clientes (45,60%) e nos servicos
prestados (38,20%). Estas duas categorias somadas representam a opinido de 83,80% dos
gestores.

A Gestdo Estratégica de Custos, cujo objetivo principal € uma gestdo mais eficiente dos
custos organizacionais e, consequentemente, financeiros, encontra-se como alvo principal de
elaboracdo de estratégias apenas de 10,30% dos gestores da amostra pesquisada.

4.3 Gestdo de Custos das Empresas Pesquisadas

Os custos organizacionais, quando bem administrados, representam uma opc¢do para o
aumento de competitividade e ganho de vantagem frente aos seus concorrentes. Diante disso,
este topico visou esclarecer de que forma as MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro
administram seus custos e, ainda, atender aos objetivos B, C, D e E deste estudo.
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Assim, questionou-se se, em algum momento, a empresa implantou alguma estratégia
voltada para a gestdo dos custos. As respostas evidenciaram que 0 numero de empresas que, em
algum momento, tinham implantado uma estratégia voltada para a gestdo dos custos é
levemente superior as empresas que nunca a implementaram na administracdo de seus
negdcios, conforme visualiza-se abaixo.

Graéfico 17 - Implantacéo de Estratégias voltadas a Gestéo dos Custos nas Micro e Pequenas Empresas

M Sim H Nao 4 N3o posso/sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em seguida, perguntou-se aos gestores que nunca implantaram uma gestao de custos se
havia algum interesse neste sentido. Menos da metade (46,80%) mostrou interesse para uma
futura utilizacdo da mesma, enquanto 23,40% dos gestores afirmaram ndo possuir interesse
algum em sua utilizacgéo.

Gréfico 18 - Intencdo dos gestores em implantar uma Gestao de Custos nas Micro e Pequenas Empresas

M Sim H Nao L4 N3o posso/sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa.

Posteriormente, com o objetivo de atender aos objetivos desta pesquisa e, a0 mesmo
tempo, mensurar o nivel de conhecimento dos gestores das MPE’s de servigos localizadas no
Rio de Janeiro — RJ em relacdo & Gestdo Estratégica de Custos, foram feitos diversos
questionamentos sobre todos 0s conceitos abordados na GEC, demonstrados em sequéncia.
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De acordo com os dados, evidenciou-se que o conhecimento dos gestores sobre a
Gestao Estratégica de Custos possui uma média proxima de “2,0882” (hipOtese testada no
topico 4.4), ou seja, o conhecimento estimado destes gestores estaciona-se entre “pouco
conhecimento” e “conhecimento razoavel”.

Para complementar a afirmacdo acima, questionou-se se o principal gestor do negdcio
possuia algum curso de curta ou longa duracdo na area. A resposta mostrou que apenas 26,50%
cursaram algo dentro desta tematica.

Graéfico 19 - Gestores que possuem curso de curta ou longa duragéo sobre custos

2,90%

M Sim H Nao k4 N3o posso/sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa.

As respostas possuem resultados bem superiores quando trata-se de gestores que ja
assistiram ou compareceram em, pelo menos, uma palestra ou workshop sobre custos
organizacionais.

Gréfico 20 - Gestores que assistiram palestra ou workshop sobre custos

2,90%

M Sim H Nao 4 N3o posso/sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dando prosseguimento, foi utilizado uma escala ordinal para identificar o nivel de
conhecimento dos gestores sobre os diversos conceitos abrangidos pela GEC. Assim
questionou-se o nivel de conhecimento dos mesmos sobre as nomenclaturas, classificacdes,
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sistemas de custeio, analise custo-volume-lucro e precificacdo dos servi¢os. As alternativas
foram elaboradas em um intervalo de 0 & 5, a saber:

0 — Conhecimento nenhum

1 — Pouco conhecimento

2 — Conhecimento razoavel

3 — Bom conhecimento

4 — Otimo Conhecimento

5 — Conhecimento amplo / Dominio

Primeiramente, questionou-se o nivel de conhecimento dos mesmos sobre as
nomenclaturas inerentes a gestdo e ja citadas neste trabalho (gastos, custos, despesas,
investimentos, perdas, desperdicios, desembolsos e etc). Os resultados mostraram uma média
proxima de “2,57”, isto €, estima-Se que tais gestores possuem um conhecimento razoavel sobre
0s conceitos, conforme percebe-se abaixo.

Graéfico 21 - Nivel de conhecimento dos gestores sobre os conceitos pertencentes a GEC

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
0,00%
0 1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa.

No entanto, é importante verificar se 0s gestores aplicam tais conceitos tedricos na
pratica organizacional de seu cotidiano. Do total, 35,3% afirmaram sempre classificam seus
custos quanto as nomenclaturas existentes e 8,8% confirmaram néo classifica-los desta forma.
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Gréfico 22 - Frequéncia de classificacao dos custos quanto aos conceitos pertencentes a GEC

HSempre  H Quando necessario id Raramente  H Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em seguida, visando compreender de que forma as MPE’s classificam seus custos,
questionou-se 0 conhecimento de seu principal administrador sobre custos diretos / indiretos e
fixos / variaveis, conforme demonstra-se a seguir:

Gréfico 23 - Classificacdo dos custos quanto a identificacdo e volume de podugéo

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%
oodll i
0,00%

0 1 2 3 4 5
WDiretos | 7,40% | 590% | 14,70% | 39,70% | 19,10% | 13,20%
Mindiretos | 890% | 10,30% | 17,60% | 3820% | 13,20% | 11,80%

i Varidveis 1,50% 5,90% 14,70% 29,40% 25% 23,50%
H Fixos 2,90% 5,90% 16,20% 36,80% 14,70% 23,50%

Fonte: Dados da Pesquisa.

O conhecimento dos gestores quanto aos gastos indispensaveis para a prestacdo de seus
servigos, os chamados custos diretos, obtiveram média de “2,96”, ou seja, pode-se estimar que
0S mesmos possuem um conhecimento entre razoavel e bom. Quanto aos gastos que ndo podem
ser apropriados diretamente aos servigos, chamados de indiretos, a média do conhecimento dos
gestores foi pouco inferior, na casa de “2,73”.

Por outro lado, o nivel de conhecimento quanto aos custos que variam de acordo com o
aumento ou diminuicdo do volume de producdo (variaveis) obtiveram maior média entre 0s
gestores, aproximadamente “3,41”, enquanto os custos fixos, que ocorrem mesmo que nao haja
producdo, teve média aproximada de “3,22”.
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Foi possivel verificar ainda se tais conhecimentos se traduzem na pratica institucional.
Do total da amostra, 42,60% gestores afirmaram sempre classificar seus custos em
diretos/indiretos e fixos/variaveis; 33,80% afirmaram sé classificar em situac6es especificas e
de necessidade; 10,30% relataram que tal classificagdo é feita raramente; e 13,30% ndo
classificam seus custos quantos aos conceitos citados.

Graéfico 24 - Frequéncia de classificacdo dos custos quanto a identificacdo e volume de produgédo

HSempre  ® Quando necessario i Raramente  H Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em sequéncia, o proximo topico abordado dentro da gestao de custos das MPE’s foi a
forma pela qual as mesmas apropriam 0s custos organizacionais aos servigos prestados,
conhecido como Métodos (ou Sistemas) de Custeio. Para o alcance deste objetivo foram
expostas quatro alternativas onde os gestores escolheram a maneira mais proxima utilizada pela
organizacéo.

A primeira opcdo relatou que todos o0s custos organizacionais, sejam eles
diretos/indiretos e fixos/variaveis sdo apropriados aos servigcos prestados, caracterizando o
custeio por absor¢do, onde os servigos “absorvem” todos os custos incorridos no processo de
prestacdo. A segunda alternativa explicitou que somente os custos variaveis sdo apropriados
aos servicos prestados, representando o custeio variavel, que possui tal nome por defender que
0s custos fixos existem mesmo que ndo haja producdo ou prestacdo, logo ndo devem ser
incorporados aos servicos. Em seguida, a terceira opc¢do afirmou que busca-se uma apropriacao
dos custos e despesas aos servicos de modo proporcional a sua utilizacdo, que corresponde ao
sistema ABC. Por fim, a quarta e ultima alternativa relatou que nenhuma das alternativas
anteriores aproxima-se da forma como a empresa apropria seus custos aos Servicos.

O resultado pode ser visualizado no grafico abaixo:
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Gréfico 25 - Forma de apropriacéo dos custos aos servigos prestados

M Custeio por Absor¢do M Custeio Variavel
i Sistema ABC H Nenhuma das alternativas

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ressalta-se que nao foi verificado o processo utilizado pela empresa na apropriacdo dos
custos, buscou-se apenas evidenciar a percep¢do dos gestores sobre o tema. Portanto, ndo é
possivel afirmar se tal apropriacdo é feita corretamente, mas sim detalhar que os métodos
utilizados pelos gestores das MPE’s possuem caracteristicas mais proximas aos sistemas
consagrados e acima descritos.

Por fim, evidencia-se abaixo o nivel de conhecimento dos gestores das MPE’s sobre as
ferramentas presentes no instrumento de planejamento conhecido como custo-volume-lucro.

Graéfico 26 - Conhecimentos dos gestores sobre as ferramentas do custo-volume-lucro

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

0 1 2 3 4 5

H Margem de Contribuigdo | 5,90% | 7,40% | 23,50% | 32,40% | 20,60% | 10,20%
M Ponto de Equilibrio 7,40% | 8,80% | 19,10% | 27,90% | 22,10% | 14,70%
i Margem de Seguranca 10,30% | 10,30% | 17,70% | 29,40% | 14,70% | 17,60%
B Alavancagem Operacional | 28,00% | 8,80% | 19,10% | 27,90% | 10,30% | 5,90%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os resultados mostram que a ferramenta de maior conhecimento entre 0s gestores € 0
Ponto de Equilibrio, com média proxima a “2,93”, seguido da ferramenta Margem de
Contribui¢do, que possui média de “2,85”, Margem de Seguranga com “2,81” e, por ultimo, a
ferramenta Alavancagem Operacional, que registrou um conhecimento bem inferior as demais
ferramentas, com média de 2,01. Registra-se ainda que, além da média, aplicou-se as medidas
estatisticas moda e mediana nas respostas dos gestores. O nivel de conhecimento que apareceu
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com maior frequéncia foi o conceito “3” para todas as ferramentas e a mediana foi igual a “2”
para a ferramenta de alavancagem operacional e “3” para as demais.

4.4 Resultados dos Testes de Hipdteses

Apresentam-se neste topico os resultados dos testes das hipdteses Ha Hg Hc, Hp e He,
descritas no topico 3.4, com a finalidade de atender aos objetivos propostos neste estudo.

Para execucdo dos testes utilizou-se os dados coletados a partir da aplicagdo do
questionario nas 68 Micro e Pequenas Empresas de servigos do municipio do Rio de Janeiro,
conforme célculo amostral demonstrado no item 3.5.

4.4.1 Resultado da Hipdtese Ha

A Hipotese Ha busca testar se a propor¢ao das MPE’s de servigos do municipio do Rio
de Janeiro que elaboram estratégias com o objetivo de manter a competitividade frente aos seus
concorrentes e superior a 70%.

Para isso, apresenta-se a hipotese em sua forma nula (Ho) e alternativa (H.):

Ho: A propor¢ao das MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro que elaboram
estratégias com o objetivo de manter a competitividade frente aos concorrentes é igual ou
inferior a 70%.

Hi: A propor¢ao das MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro que elaboram
estratégias com o objetivo de manter a competitividade frente aos concorrentes € superior a
70%.

O teste da hipotese para proporcao sera encontrado por meio da resolucdo da formula:

Z, (p-m (13)

m (1-m)

Onde,

Z.= Z estatistico
p = proporcdo da amostra

Tt = propor¢do da populacéo
n = n° de elementos da amostra

Cabe ressaltar ainda que, conforme literatura tematica, entende-se que uma distribuicéo
amostral podera ser aproximada por uma distribui¢do normal “Z” quando o nimero de [n X p] e
[n (1 — p)] forem superiores a 5. Logo, faz-se necessario tal constatacao.

Posteriormente, faz-se a substituicdo dos valores na formula:
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(0,809 - 0,70)
Ze = ~ 1,9614
\/0,70 (1-10,70)

68
Em sequéncia, cabe destacar que selecionou-se uma significancia (a) de 0,05 com grau

de confianca de 95%, resultando em um Z critico de 1,64. Tais dados sdo necessarios para a
elaboracgdo do gréfico de distribui¢cdo normal, disposto a seguir.

Gréfico 27 - Distribui¢do normal da Hipé6tese HA

A

Regido de rejeigdo de
HO.

\

1,64 1,9614

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Constata-se que o resultado de Z estatistico € superior ao Z critico (Z. = 1,9614 > Z; =
1,64), evidenciando que o resultado do teste encontra-se na regido de rejeicdo da Hpy Portanto,
conclui-se que, estatisticamente, a propor¢ao das MPE’s de servigos do municipio do Rio de
Janeiro que elaboram estratégias com o objetivo de manter a competitividade frente aos
concorrentes € superior a 70%, levando a rejeicdo de Ho e aceitacdo de H;.

4.4.2 Resultado da Hipotese Hg

A Hipotese Hg busca testar se as estratégias baseadas na gestdo dos recursos financeiros
constituem o foco principal de menos de 20% das MPE’s de servi¢os do municipio do Rio de
Janeiro, na opinido dos gestores.

Para isso, apresenta-se a hipotese em sua forma nula (Ho) e alternativa (H,):

Ho: Estratégias baseadas na gestdo dos recursos financeiros constituem o foco principal de 20%
ou mais das MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro, na opinido dos gestores.

Hi: Estratégias baseadas na gestdo dos recursos financeiros constituem o foco principal de
menos de 20% das MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro, na opinido dos gestores.

O resultado de Z estatistico sera dado por:
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(0,103 - 0,20)
7. = ~ —1,9997

\/0,20 (1-10,20)
68

De igual modo, selecionou-se uma significancia (a) de 0,05 com grau de confianga de
95%, resultando em um Z critico de -1,64 e no grafico de distribui¢do normal abaixo.

Gréfico 28 - Distribuicdo normal da Hipotese HB

A

Regido de rejeicao

de HO.
7

-1,9997 -1,64
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Constata-se que o resultado de Z estatistico € inferior ao Z critico (Z.=-1,9997 > Z. = -
1,64), evidenciando que o resultado do teste encontra-se na regido de rejeicao da Hpy Portanto,
conclui-se que estratégias baseadas na gestdo dos recursos financeiros constituem o foco
principal de menos de 20% das MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro, na opinido
dos gestores, resultando, novamente, na rejeicdo de Ho e aceitacdo de Hj.

4.4.3 Resultado da Hipotese Hc

A Hipotese Hc busca testar se 0s gestores das MPE’s ndo possuem conhecimentos ¢
informacGes necessarias para a implantacao e utilizacdo eficaz da Gestdo Estratégica de Custos.

Para o teste desta hipotese, bem como da hipotese seguinte, utilizou-se as respostas dos
gestores das MPE’s em forma ordinal de 0 a 5, onde os valores representavam o nivel de
conhecimento dos mesmos sobre o guestionamento supracitado. A legenda foi demonstrada no
questionario, sendo 0 “conhecimento nenhum”; 1 “pouco conhecimento”; 2 ‘“conhecimento
razoavel”; 3 “bom conhecimento”; 4 “6timo conhecimento”; 5 “Amplo conhecimento /
Dominio”.

Dessa forma, entende-se que para uma implantacdo e utilizacdo eficaz da Gestdo
Estratégica de Custos é necessario que 0s gestores possuam, no minimo, um bom conhecimento
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sobre a propria, 0 que faz com que a média populacional alegada seja igual ou superior a 3
(bom conhecimento).

Apos tais esclarecimentos, apresenta-se a hipdtese em sua forma nula (Ho) e alternativa
(Ha):

Ho: Os gestores das MPE’s possuem conhecimentos e informacgdes necessarias para a
implantacdo e utilizagdo eficaz da Gestao Estratégica de Custos (> 3).

Hi: Os gestores das MPE’s ndo possuem conhecimentos e informagdes necessarias para a
implantacdo e utilizacdo eficaz da Gestao Estratégica de Custos (< 3).

O teste da hipdtese para média serd encontrado por meio da resolucdo da formula:

T, = (14)
Ny
Onde,

Te= T estatistico

X = média amostral

l,= média populacional alegada
o = desvio padréo

n = n° de elementos da amostra

Assim, faz-se a substituicdo dos valores calculados na formula:

T — (2,0882 - 3) ~ _57274
e 1,3128 - ’

V68

Novamente, destaca-se que foi selecionada uma significancia (o) de 0,05 com grau de
confianca de 95%, resultando em um T critico de -1,64 e no grafico a seguir:

Gréfico 29 - Distribuicdo normal da Hipétese HC

A

Regido de rejeicao

de HO.
/%I

-5,7274 -1,64
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Constata-se que o resultado de T estatistico é inferior ao T critico (Te=-5,7274> T, =-
1,64), evidenciando que o resultado do teste encontra-se na regido de rejeicdo da Hp, Portanto,
conclui-se que os gestores das MPE’s ndo possuem conhecimentos e informagdes necessarias
para a implantacgdo e utilizacdo eficaz da Gestdo Estratégica de Custos (< 3), isto €, rejeita-se a
Hoe aceita-se a Hy,

Para confirmar o resultado encontrado acima e, simultaneamente, tracar o nivel de
conhecimento da populagdo (gestores de MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro),
calcula-se o intervalo de confianca da média por meio da formula:

B, = X + <2 (15)

ly= média populacional

X = média amostral

T.=T critico

o = desvio padrédo

n = n° de elementos da amostra

Substituindo os valores na formula encontra-se o intervalo:
1,64x1,3128
V68

By, = 2,0882 + 0,2611

B, = 2,0882 +

Figura 17 - Intervalo de confianca da média populacional da Hipotese HC

I 2,0882 I

1,8271 2,3493

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O resultado do intervalo de confianca evidencia que a média do conhecimento dos
gestores das MPE’s de servigcos do municipio do Rio de Janeiro sobre a Gestdo Estratégica de
Custos esta entre 1,8271 e 2,3493, ou seja, entre “pouco conhecimento” e ‘“‘conhecimento
razoavel”. Tal resultado se faz importante pois comprova a aceitagcdo de H; que afirma que os
mesmos ndo possuiam os conhecimentos e informacBes necessarias para a implantacdo e
utilizacdo eficaz desta gestdo, que exigia, ao menos, um bom conhecimento (> 3).
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4.4.4 Resultado da Hipotese Hp

A Hipdtese Hp busca testar se 0s gestores das MPE’s ndo possuem os conhecimentos
necessarios para a utilizacdo dos métodos de custeio de apropriacdo dos custos aos Servicos
prestados.

Igualmente a hipoOtese anterior, entende-se que para uma utilizacdo eficiente dos
métodos de custeio de apropriagcdo dos custos aos servigos prestados, os gestores das MPE’s de
servicos do municipio do Rio de Janeiro necessitam possuir, a0 menos, um bom conhecimento
sobre a tematica.

Assim, apresenta-se a hipdtese em sua forma nula (Ho) e alternativa (H):

Ho: Os gestores das MPE’s possuem os conhecimentos necessarios para a utilizagdo dos
métodos de custeio de apropriacdo dos custos aos servigos prestados (> 3).

Hi: Os gestores das MPE’s ndo possuem os conhecimentos necessarios para a utilizagdo dos
métodos de custeio de apropriacdo dos custos aos servigos prestados (< 3).

Assim, faz-se a substituicdo dos valores calculados na férmula:

=23 5802
e =7 15362

V68

Grafico 30 - Distribuicdo normal da Hipdtese HD

A

Regido de rejeicao
de HO.

-3,7892 -1,64
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Constata-se que o resultado de T estatistico é, novamente, inferior ao T critico (T = -
3,7892 > T, = -1,64), evidenciando que o resultado do teste encontra-se na regido de rejeicédo
da Ho. Portanto, conclui-se que os gestores das MPE’s de servigos do municipio do Rio de
Janeiro ndo possuem 0s conhecimentos necessarios para a utilizacdo dos métodos de custeio de
apropriacdo dos custos aos servicos prestados(< 3), rejeitando Ho e aceitando H;.
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Comprovando os célculos acima e tracando o nivel de conhecimento dos gestores das
MPE’s sobre os métodos de custeio, calcula-se abaixo o intervalo de confianga da média
populacional:

1,64 x 1,5362
V68
B, = 2,2941 + 0,3055

B, = 2,2941 +

Figura 18 - Intervalo de confianca da média populacional da Hipotese HD

2,2941

1,9886 2,5996

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O resultado do intervalo de confianga acima evidencia que a média do conhecimento
dos gestores das MPE’s quanto aos sistemas de custeio estd entre 1,9886 ¢ 2,5996, o que
comprova que os mesmos possuem um “conhecimento razoavel”, comprovando a aceitagdao de
H; que afirmava que o conhecimentos de tais gestores era insuficiente para sua eficaz
aplicacdo, isto &, inferior a 3.

4.4.5 Resultado da Hipotese He

A Hipotese He busca testar se 0 método baseado em custos é utilizado pela maioria das
MPE’s de servigcos do municipio do Rio de Janeiro como ferramenta de precificacdo dos
servicos prestados.

Para isso, apresenta-se a hipotese em sua forma nula (Ho) e alternativa (H,):

Ho: O método baseado em custos € utilizado por 50% das MPE’s de servigcos do municipio do
Rio de Janeiro como ferramenta de precificacdo dos servicos prestados.

Hi: O método baseado em custos ¢ utilizado por mais de 50% das MPE’s de servigos do
municipio do Rio de Janeiro como ferramenta de precificacdo dos servigos prestados.

O resultado de Z estatistico sera dado por:

(0,485 - 0,50)
Z. = ~ —0,2474

\/0,50 (1-0,50)
68

De igual modo, selecionou-se uma significancia (o) de 0,05 com grau de confianga de
95%, resultando em um Z critico de 1,64 e no grafico de distribui¢cdo normal abaixo:
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Gréfico 31 - Distribuicao normal da Hipé6tese HE

A

Regido de rejeigio de
HO.

-0,2474 1,64

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Constata-se que o resultado de Z estatistico € inferior ao Z critico (Z. = -0,2474 < Z; =
1,64), evidenciando que o resultado do teste encontra-se na regido de aceitacdo de Hy Portanto,
conclui-se que o método baseado em custos ¢é utilizado por 50% ou menos das MPE’s de
servicos do municipio do Rio de Janeiro como ferramenta de precificacdo dos servigcos
prestados, resultando, na aceitacdo de Hoe rejeicdo de Hj.

4.5 Analise Multivariada Fatorial

Com o intuito de reduzir em fatores as diversas variaveis coletadas por meio da
aplicacdo do questionario aos gestores, esta etapa da analise utilizou o software SPSS Statistics
v21 na aplicacéo da técnica multivariada fatorial.

Para isso, foram selecionadas todas as perguntas que mensuravam o nivel de
conhecimento dos gestores sobre 0s conceitos e temas abordados pela Gestdo Estratégica de
Custos em escala ordinal, de 0 a 5.

Para uma melhor visualizacdo das tabelas e graficos optou-se pela abreviacdo dos
nomes das variaveis, conforme expde o quadro abaixo:

Quadro 12 - Abreviacdo das variaveis utilizadas na Andlise Fatorial

SIGLAS VARIAVEIS
CO Nivel de conhecimento sobre 0s conceitos (gasto, custos, despesas e etc)
CD Nivel de conhecimento sobre 0s custos diretos
Cl Nivel de conhecimento sobre 0s custos indiretos
CcVv Nivel de conhecimento sobre 0s custos variaveis
CF Nivel de conhecimento sobre 0s custos fixos
SC Nivel de conhecimento sobre 0s sistemas de custeios
MC Nivel de conhecimento sobre margem de contribuicdo
PE Nivel de conhecimento sobre ponto de equilibrio
MS Nivel de conhecimento sobre margem de seguranca
AO Nivel de conhecimento sobre alavancagem operacional

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em sequéncia, como o objetivo da andlise fatorial é criar fatores que expliquem,
simultaneamente, todas as variaveis, ¢ importante que as mesmas tenham alguma ligag&o entre
si. Desse modo, constata-se na matriz de correlagcdo que tal requisito foi atendido, visto que a
grande maioria das variaveis possuem correlacdes superiores a 0,40.

Quadro 13 - Matriz de Correlages

CO CD Cl CV CF SC MC PE MS [ AO
CoO 1,000 ,714| ,628| ,499( ,393| 596 ,487| 565 ,515| ,596
CD ,714] 1,000 ,770| ,607| ,563| ,498| ,554| ,535| ,429| ,454
Cl ,628| ,770| 1,000 ,649| ,627| ,639| ,534| ,585| ,479] ,440
Ccv 499| ,607| ,649| 1,000, ,607| ,481| ,601| ,436| ,453] ,302
CF 3931 ,563| ,627| ,607| 1,000| ,484| ,424| ,611| ,573] ,269
SC 596 ,498| ,639| ,481| ,484| 1,000 ,607| ,636| ,643] ,729
MC 487 ,554| ,534| ,601| ,424| ,607] 1,000 ,631] ,630| ,574
PE ,565| ,535| ,585| ,436| ,611| ,636| ,631| 1,000 ,795| ,587
MS 515 ,429| ,479| ,453| ,573| ,643| ,630| ,795| 1,000| ,632
AO 596| ,454| ,440| ,302] ,269| ,729| 574 ,587| ,632] 1,000

Fonte: SPSS Statistics v21, adaptado pelo autor.

A matriz acima demonstrada ajuda ainda a compreender o grau de interacdo entre as
variaveis, de modo que ao observar as linhas em seu sentido horizontal, perceba-se que as
células em destaque representam quais variaveis exercem maior influéncia, enquanto a diagonal
(composta por valores 1,0) indica o grau de correlacdo com si mesma.

Outro teste que demonstra a viabilidade da analise fatorial denomina-se Kaiser-Meyer-
Olkin (KMOQO), também conhecido como Measure of Sampling Adequacy (MSA), onde sua
finalidade ¢ indicar o grau de explicacdo dos dados a partir dos fatores encontrados.

Quadro 14 - Teste de KMO e Barllet

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,860

o Qui-quadrado aprox. 481,875

Teste de esfericidade de df 45
Bartlett )

Sig. ,000

Fonte: SPSS Statistics v21, adaptado pelo autor.

O resultado do teste deve ser o mais proximo de 1 possivel, ndo sendo recomendada a
utilizacdo da analise em resultados inferiores a 0,50. Outro valor que deve ser considerado no
teste € o da significancia, que indica se existe relacdo suficiente entre os indicadores para
aplicacdo da fatorial. O melhor resultado possivel € o0 0, ndo recomendando-se a utilizacdo em
casos de resultados superiores a 0,05. Esta pesquisa mostrou-se apta a receber a analise fatorial,
visto que a significancia foi igual a 0 e 0 KMO préximo de 0,9.

Posteriormente a realizacdo dos testes de viabilidade da andlise fatorial, tém-se a
distribuicdo das variaveis nos fatores encontrados. A analise classificou as dez variaveis em
dois fatores, por meio da utilizacdo do método de rotacdo varimax com normalizacdo de kaiser,
conforme visualiza-se no quadro abaixo.
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Quadro 15 - Matriz de Componente (apds rotagéo)

Componente

1 2
(6{0) ,557 537
CD 325 ,802
Cl ,358 ,812
Ccv ,209 ,824
CF ,261 , 755
SC Naa ,370
MC ,647 ,451
PE , 742 ,420
MS ,800 ,313
AO ,892 ,110

Fonte: SPSS Statistics v21, adaptado pelo autor.

Assim, é possivel concluir que:

e O FATOR I é composto pelas variaveis que mensuraram o nivel de conhecimento dos
gestores sobre os conceitos (CO), sistemas de custeio (SC), margem de contribuigédo
(MC), ponto de equilibrio (PE), margem de seguranca (MS) e alavancagem operacional
(AO).

e O FATOR Il € composto pelas variaveis que mensuraram o nivel de conhecimento dos
gestores sobre os custos diretos (CD), custos indiretos (CI), custos variaveis (CV) e
custos fixos (CF).

Por fim, pode-se interpretar que o “FATOR I” denomina-se Gestdo Operacional, visto
que é composto por ferramentas de planejamento que integram a Gestdo Estratégica de Custos
e métodos de apropriacdo de custos aos servicos prestados. Por outro lado, denomina-se o
“FATOR II” como Classificacdo Operacional, visto que é composto apenas por variaveis de
classificacdo de custos (quanto a identificacdo e volume de producéo).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi compreender a utilizacdo e aplicacdo da Gestdo Estratégica
de Custos nas micro e pequenas empresas do setor de servicos do municipio do Rio de Janeiro
— RJ. Nesse sentido, acredita-se que a mesma contribui para 0 avango da pesquisa em
contabilidade gerencial aplicada aos micro e pequenos negdcios e, a0 mesmo tempo, para 0
desenvolvimento destas instituicdes no que refere-se as estratégias organizacionais.

O problema de pesquisa foi definido a partir de estudos que reitereram que pequenos
negdcios apresentam caracteristicas que restringem a manutencdo de suas atividades, como a
insuficiéncia de capital préprio, capacitacdo, tecnologia, entre outros (CACCIAMALLI, 2012).
Assim, as estratégias organizacionais aparecem como elemento imprescindivel para que tais
organizacfes mantenham seu nivel de competitividade e superem tais caracteristicas. Em
sequéncia, o foco deste estudo manteve-se em compreender se 0s pequenos negdcios do setor
de servigos situados no municipio do Rio de Janeiro elaboram e utilizam estratégias
organizacionais, mais precisamente, as com foco na gestdo dos recursos financeiros, onde a
Gestdo Estratégica de Custos esté inserida.

Com base no referencial tedrico e nos estudos disponiveis e aqui referenciados,
observou-se que a falta de conhecimento e aptiddo dos gestores no que refere-se as técnicas
gerenciais de administracdo de negdcios estdo presentes nos pequenos negocios, levando a
hipdtese basica de que as micro e pequenas empresas de servicos do municipio do Rio de
Janeiro — RJ ndo utilizam a Gestdo Estratégica de Custos como ferramenta para manutencao da
competitividade frente aos seus concorrentes.

Para verificagdo da hipdtese basica elaborou-se ainda hipdteses secundarias
complementares que possibilitaram as conclusdes descritas em sequéncia.

Visando atender ao objetivo a deste estudo, buscou-se descrever as informacGes sobre
as estratégias utilizadas pelas MPE’s. Os resultados evidenciaram que a grande maioria, cerca
de 80%, utilizam estratégias no seu cotidiano organizacional. Porém, apenas 10,3% destes
sinalizaram a gestdo de recursos financeiros, onde a Gestdo Estratégica de Custos esta inserida,
como foco principal para elaboracdo das mesmas. Assim, conclui-se que o foco principal para
elaboracdo, sob a concepcao dos gestores participantes da amostra, constitui as estratégias com
foco nos clientes.

Para complementar a afirmacéo acima, verificou-se as hipdteses Ha e Hg, que testou se
a proporgao das MPE’s de servicos do municipio do Rio de Janeiro que elaboram estratégias
com o objetivo de manter a competitividade frente aos seu concorrentes € superior a 70% e se
as estratégias baseadas na gestdo dos recursos financeiros constituem o foco principal de menos
de 20% das MPE’s, respectivamente. Os resultados do teste das hipoteses pela proporcéo
encontraram-se na regido de rejeicdo de Hp para ambos, aceitando assim a hipdtese principal.

No que refere-se ao objetivo b, buscou-se identificar os métodos utilizados pelos
gestores das MPE’s quanto a classificagdo de seus custos organizacionais. Os resultados
revelaram que 42,6% dos gestores classificam seus custos quanto a identificacdo
(diretos/indiretos) e quanto ao volume de producdo (fixos/variaveis). Entretanto, ao mensurar o
nivel de conhecimento dos gestores sobre tais classificacdes, foi possivel concluir que, quanto a
identificacdo, este encontra-se entre “conhecimento razoavel” e “bom conhecimento”, e, quanto
ao volume de producdo, encontra-se em “bom conhecimento”.
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O objetivo especifico ¢, buscou verificar os métodos utilizados na apropriagdo dos
custos aos servigos prestados, segundo os sistemas de custeio. Para alcancar este resultado,
elaborou-se quatro alternativas onde cada uma delas aproximava-se de um sistema (ou méetodo)
de custeio citado nas obras e estudos académicos, a saber: custeio por absorg¢do, custeio
variavel, sistema ABC e nenhuma das alternativas. Os resultados revelaram que os métodos
utilizados pelas MPE’s aproximam-se do custeio por absor¢ao em 38,3% das MPE’s, seguido
do sistema ABC, com 33,8%.

No entanto, a verificacdo da hipotese Hp testou se o0s gestores das empresas
pertencentes a amostragem ndo possuiam 0s conhecimentos necessarios para a utilizacdo dos
métodos de custeio de apropriacdo dos custos aos servigos prestados. O resultado, novamente,
encontrou-se na regido de rejeicdo de Ho, aceitando entdo a hipdtese principal. Para comprovar
tal fato, evidenciou-se que, efetivamente, o nivel de conhecimento dos gestores sobre 0 assunto
encontra-se proximo de um “conhecimento razoavel”, o que subentende-se ndo ser suficiente
para uma utilizacdo eficaz dos sistemas de custeio.

No que refere-se ao objetivo d, buscou-se identificar a relacdo entre o estabelecimento
de metas de faturamento e 0s conceitos pertencentes as ferramentas gerenciais e de
planejamento. Os resultados evidenciaram que o nivel de conhecimento dos gestores sobre tais
ferramentas encontra-se na faixa de “conhecimento razoavel”, o que subentende-se ndo ser
suficiente para estabelecer os objetivos baseados nestes conceitos.

O objetivo especifico e, buscou analisar os métodos utilizados na precificacdo dos
servicos prestados. Para alcancar tal resultado, utilizou-se da hipdtese He, que afirmava que a
maioria das MPE’s utilizava o método baseado em custos como ferramenta de precificagdo. O
resultado encontrou-se na regido de aceitacdo de Hy ressaltando que ndo ha evidéncias
suficientes nos dados coletados para fazer tal afirmacéo.

Por fim, o objetivo geral visou compreender a utilizacdo e aplicagdo da Gestdo
Estratégica de Custos nas micro e pequenas empresas de servicos do municipio do Rio de
Janeiro — RJ. A aplicacdo do questionario, bem como sua analise, evidencia que 0s gestores
pertencentes a amostra possuem um baixo conhecimento sobre os diversos conceitos que
integram a gestdo. Para corroborar com tal afirmacdo, verificou-se ainda a hipotese Hc, que
afirmou que os gestores das MPE’s ndo possuiam os conhecimentos e informagdes necessarias
para a implantacdo e utilizacdo eficaz da Gestdo Estratégica de Custos. O resultado desta
hipdtese confirmou a rejeicdo de Hp aceitando assim a afimacdo da hipétese. O teste de
intervalo das médias revelou ainda que, na verdade, o nivel de conhecimento dos gestores sobre
a gestdo supracitada varia entre “pouco conhecimento” e “conhecimento razoavel”.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, percebeu-se que a Gestdo Estratégica de
Custos, conforme comprovado acima, ¢/foi utilizada e aplicada nas MPE’s de servigos situadas
no municipio do Rio de Janeiro de forma ineficaz ou entdo nunca foi aplicada.

Cabe ressaltar ainda que esta pesquisa ndo esgota 0 assunto, mas apenas configura-se
como um pontapé inicial para futuras pesquisas que enfatizem a aplicacdo da contabilidade
gerencial em micro e pequenas organizacGes. Desse modo, sugere-se que estudos futuros
possam verificar o impacto da aplicacdo e utilizacdo eficaz da GEC nos resultados da
organizacdes em comparagdo com as demais, bem como as dificuldades encontradas por estas
no processo de implantacéo e controle.
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APENDICE A

Questionario aplicado aos gestores das MPE’s de servigos do municipio do Rio de Janeiro

Este € um questionario aplicado aos gestores de Micro e Pequenas Empresas de servicos do
Municipio do Rio de Janeiro e analisado na dissertacdo para obtencdo do titulo de Mestre em

Administracéo.

Orientador: Prof. Dr. Everlam Montibeler

Discente: Renato Cruz Mendes

LEGENDA:

0 - Conhecimento Nenhum
1 - Pouco Conhecimento

2 - Conhecimento Razoavel
3 - Bom Conhecimento

4 - Otimo Conhecimento

5 - Conhecimento Amplo/Dominio

Muito Obrigado pela contribuigéo!!

1. Qual o enquadramento da empresa?

() Microempreendedor Individual — MEI

() Microempresa- ME

() Empresa de Pequeno Porte — EPP

2. Em que local do municipio do Rio de Janeiro a empresa esta localizada?
() Centro

() Zona Sul

() Zona Oeste
() Zona Norte
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3. Qual a atividade econdmica da empresa?

() Servicos de Alimentagdo (Lanchonetes, Pizzarias, Restaurantes, Cantinas, Quiosques,
Bares, Buffet e etc)

() Servigos de Hospedagem e Alojamento (Hotéis, Motéis, Pousadas, Dormitorios, Pensoes e
etc)

() Transporte de Passageiros (Onibus, Trem, Metrd, Barco, Téaxi, Uber, Vans, Transporte
Escolar e etc)

() Transporte de Cargas (Servicos de entregas particulares, Transportadoras e etc)

() Reparacdo de Objetos Pessoais e Particulares (Servicos de reparos em eletrodomésticos,
jOias, sapatos, vestuarios, moveis e etc)

() Manutengdo e Reparacdo de automoéveis (Oficinas mecénicas, Borracheiro, Lava jato,
Reboque e etc)

() Servicos Pessoais (Salao de Beleza, Estética, Depilacdo, Lavanderia, Cerimonialista e etc)
() Prestacdo de Servicos (Atividade juridica, contabil, consultoria, de informatica e etc)

() Outro:

4. Qual o cargo de atuacdo na empresa? *
() Proprietario/Sécio

() Direcédo

() Geréncia

() Outro:

5. A empresa possui estratégias para manter a competitividade frente aos concorrentes?

( )Sim

() Naéo

() Né&o posso/sei responder

6. Com que frequéncia a empresa busca a formulacéo de estratégias?
() Sempre

() Quando necessario
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~—

) Raramente

~—

) N&o formulamos estratégias

\‘

. Qual o foco das estratégias da empresa? (Pode-se marcar mais de uma)

) Foco nos servigos prestados (melhorias de performance, inovagéo e etc)

) Foco na gestéo dos recursos financeiros

) Foco na gestdo dos demais recursos organizacionais (materiais, humanos, tecnologia e etc)
) Foco nos clientes

) Foco nos concorrentes

AN AN AN AN N

) N&o formulamos estratégias

8. Em sua concepgdo, qual o foco mais importante para se elaborar uma estratégia?

) Foco nos servigos prestados (melhorias de performance, inovacao e etc)

) Foco na gestéo dos recursos financeiros

) Foco na gestdo dos demais recursos organizacionais (materiais, humanos, tecnologia e etc)
) Foco nos clientes

) Foco nos concorrentes

AN AN AN AN N /N

) Nenhuma das Respostas

©

. Arempresa ja implantou alguma estratégia voltada para a gestdo dos custos organizacionais?

~

) Sim
) Néo

) Néo posso/sei responder

~—~~

10. Em caso negativo, a empresa possui a intencdo de implantar uma Gestdo Estratégica de

Custos?

( )Sim
() Nao

() N&o posso/sei responder
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11. Qual o seu conhecimento sobre Gestao Estratégica de Custos?

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo
12. Qual a formac&o do gestor da empresa?

) Sem Escolaridade

) Ensino Fundamental

) Ensino Médio

) Ensino Superior

AN AN AN N/

) P6s Graduacdo (Especializacdo, MBA, Mestrado, Doutorado)

13. Possui algum curso de curta ou longa duragéo sobre custos?

( )Sim
() Nao

() Nao posso/sei responder

14. Ja compareceu ou assistiu alguma palestra ou workshop sobre custos?
() Sim

() Nao

() Nao posso/sei responder

15. Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre os conceitos de Gasto, Custo, Despesa,

Investimento, Perda, Desperdicio, Desembolso?

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo

16. Com que frequéncia a empresa classifica seus gastos quanto aos conceitos citados na

questdo acima?

() Sempre

() Quando necesséario
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() Raramente
() Nunca

17. Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre 0s gastos indispensaveis para a prestacdo

dos servicos?

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo

18. Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre 0s demais gastos que ndo podem ser
apropriados diretamente aos servigos prestados?

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo

19. Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre 0s gastos que variam de acordo com o

aumento da prestacdo dos servigos? (ex.: matéria-prima, médo de obra direta)

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo

20. Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre os gastos que independem do aumento ou

diminuicdo da prestacdo dos servicos? (ex.: aluguel, contador)

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo

21. Com que frequéncia a empresa classifica seus custos em diretos/indiretos e fixos/variaveis?
() Sempre

() Quando necessario

() Raramente

() Nunca

22. Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre Métodos (ou sistemas) de Custeio?

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo
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23. Das opgoes abaixo, qual mais aproxima-se da maneira pela qual a empresa apropria seus
custos aos servigos prestados?

() Todos os custos organizacionais, sejam eles diretos/indiretos, fixos/varidveis, sao
apropriados aos servigos prestados.

() Somente os custos e despesas variaveis sdo apropriadas aos servigos prestados, visto que 0s
custos e despesas fixas ocorrem mesmo se ndo houver prestacdo dos mesmos.

() Busca-se a apropriacdo dos custos e despesas aos servi¢cos de modo proporcional ao seu
consumo.

() Nenhuma resposta acima identifica-se com a forma pela qual a empresa apropria seus

custos e despesas aos Servigos.

24. Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre a margem de contribuicdo de seus
servicos? A Margem de Contribuicdo é encontrado pela diferenga entre o preco de venda do
Servico e 0s custos e despesas variaveis associados ao mesmo

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo

25. Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre seu Ponto de Equilibrio? Ponto de
Equilibrio € 0 momento em que as receitas igualam-se aos custos e despesas, isto €, momento
em que ndao ha nem lucro nem prejuizo

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo

26. Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre sua Margem de Seguranca? Margem de

Seguranca é o volume de vendas que supera as vendas calculadas no Ponto de Equilibrio

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo

27. Qual o nivel de conhecimento da empresa sobre a ferramenta Alavancagem Operacional?

Conhecimento Nenhum 0 1 2 3 4 5 Conhecimento Amplo
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28. Das opgdes abaixo, qual mais aproxima-se da forma pela qual a empresa precifica seus

Servigos?

() Calculam-se os custos e despesas necessarios para prestar 0s servigos e adicionam uma
margem percentual sobre ele (ex.: Sdo gastos R$ 100 para prestar o servigo, coloca-se 30%
sobre este valor e vende-se a R$ 130)

() Precifica-se os servigos de acordo com os precos praticados pela concorréncia.

( ) Precifica-se os servicos de acordo com a percep¢do dos clientes, isto é, quanto eles estdo
dispostos a pagar.

() Nenhuma das opgdes acima aproxima-se da forma pela qual precificamos os servigos.

Opcionalmente, se for de seu interesse receber um feedback com os resultados da pesquisa,

solicito o registro de seu e-mail abaixo.
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