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Sempre necessitamos saber o que temos a ver com 0
mundo que nos cerca. E necessario ajustar-se, conduzir-
se, localizar-se fisica ou intelectualmente, identificar e
resolver problemas que ele pde. Eis porqué construimos
representacoes. E, da mesma forma que, ante as coisas,
pessoas, eventos ou ideias, ndo somos equipados apenas
com automatismos, igualmente ndo somos isolados em
um vazio social: compartilhamos o mundo com outros,
neles nos apoiamos — as vezes convergindo; outras,
divergindo — para o compreender, 0 gerenciar ou o
afrontar. Por isso as representacfes sdo sociais e sao
tdo importantes na vida cotidiana. Elas nos guiam na
maneira de nomear e definir em conjunto os diferentes
aspectos de nossa realidade cotidiana, na maneira de
interpreta-los, estatui-los e, se for o caso, de tomar uma
posicdo a respeito e defendé-la. (JODELET, 2012)
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RESUMO

RIBEIRO, Marcos Reges Reis. As representacdes sociais dos gestores do Instituto Federal
do Maranhao — Campi S&o Luis — Maracand e Codo — acerca da Eficiéncia na Gestédo da
Escola Publica da Rede Federal. 2013. 139f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo
Agricola). Instituto de Agronomia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica,
RJ. 2013.

A insercdo do Principio da Eficiéncia na Constituicdo Federal, por meio da Emenda
Constitucional n°® 19/1998, transformou em exigéncia legal a eficiéncia na gestdo publica do
Brasil, que passou a ser formalmente orientada para um modelo gerencial. Esta pesquisa teve
por objetivo conhecer, por meio do uso técnica de evocaces livres, as representacfes sociais
dos gestores do Instituto Federal do Maranhdo — Campi S&o Luis — Maracana e Codé acerca
eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal. A pesquisa foi realizada junto a um
universo de 73 (setenta e trés) gestores dos Campi. O referencial tedrico sobre o qual se
apoiou esta pesquisa foi a Teoria das Representacbes Sociais, de Serge Moscovici, e a sua
abordagem complementar, a Teoria do Nucleo Central, desenvolvida por Jean-Claude Abric.
As evocacdes livres foram analisadas por meio da técnica de construcdo do quadro de quatro
casas, apos o uso do software EVOC 2003®, que processou a combinacdo entre a frequéncia
de evocacdo de cada palavra e a sua ordem de evocacdo. Os resultados desta pesquisa
apontaram como elementos centrais das representacfes sociais dos gestores, 0S termos:
compromisso, responsabilidade, transparéncia e ética. A primeira periferia foi representada
pela palavra dedicacdo. As palavras capacitacdo, comprometimento, organizagéo,
planejamento e qualidade constituiram o terceiro quadrante, onde se localizam os elementos
de contraste da representacdo. E as palavras agilidade, pontualidade e respeito formaram a
Segunda Periferia da representacdo. Por meio desta pesquisa, foi possivel ainda identificar o
perfil dos gestores e suas opiniGes acerca de varios aspectos relacionados a eficiéncia na
gestdo de instituicdes publicas de ensino.

Palavras-chave: Representacfes Sociais; Eficiéncia; Gestdo; Educacéo.



ABSTRACT

RIBEIRO, Marcos Reges Reis. The social representations of the management of the
Instituto Federal do Maranhdo — Campi Sao Luis - Maracand and Cod6 - about
Efficient Management of Public School Federal Network. 2013. 139p. Dissertation
(Masters in Agricultural Education). Institute of Agronomy, Federal Rural University of Rio
de Janeiro, Seropédica, RJ. 2013.

The insertion of the Principle of Efficiency in the Federal Constitution by Constitutional
Amendment No. 19/1998, became a legal requirement for efficiency in public administration
in Brazil, which became a model for formally oriented management. This research aims to
identify, through the use of free evocations technical, social representations of the
management of the Instituto Federal do Maranhdo — Campi S&o Luis - Maracana and Codo
about efficiency in the management of public schools of the Federal Network. The research
was conducted among a universe of 73 (seventy-three) of these managers Campi. The
theoretical framework on which this research was supported was Social Representation
Theory, of Serge Moscovici, and its complementary approach, the Central Nucleus Theory,
developed by Jean-Claude Abric. The free evocations were analyzed by the technique of
frame construction of four houses, after using the software EVOC 2003 ®, which sued the
combination of the frequency of recall of each word and its order of evocation. The results of
this research show how the core elements of social representations of managers, the words:
commitment, accountability, transparency and ethics. The word dedication represented the
first periphery. The words training, commitment, planning, organization and quality formed
the third quadrant, where are the contrasting elements of representation. And the words:
agility, punctuality and respect formed the Periphery Second of the representation. Through
this research, it was also possible to identify the profile of managers and their opinions on
various aspects related to the efficient management of public education.

Keywords: Social Representations; Efficiency; Management; Education.
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INTRODUCAO

O trecho a seguir reproduz o que, com frequéncia, é vivenciado por quem de alguma
forma é usuario dos servigos publicos em geral, bem como o que 0os meios de comunicagéo
disponibilizam a populacéo, na forma de noticia, que € a imagem negativa da gestdo das
organizagOes publicas, nos mais variados espacos da vida social:

Reclama-se do Estado, cada vez com maior impaciéncia, para que otimize o seu agir e
conduza em termos adequados a realizacao dos fins prezados pela comunidade. Questiona-se
a omissao no agir, a aptidao do agir e a qualidade do agir estatal. (MODESTO, 2000, p.
106)

O Programa de Pds-Graduacdo em Educagdo Agricola do Instituto de Agronomia da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, em suas linhas de pesquisa, abracou o projeto
de pesquisa denominado Gestdo e Autonomia Administrativa. Esse projeto de pesquisa, que
trata, dentre outros assuntos, das transformacGes pelas quais as Instituicdes Federais de
Educacdo Profissional do Brasil estdo passando, trouxe para este trabalho a ideia de realizar
um estudo acerca da gestdo de instituicdes publicas federais que ofertam cursos voltados para
Educacédo Agricola.

O trecho a seguir, retirado da homepage do programa de pés-graduacao acima citado,
serviu para identificacdo de um problema de pesquisa que envolvesse a gestdo das referidas
instituices publicas de ensino.

Os modelos de gestdo baseados em leis, decretos e normas, respaldados em principios
racionais burocraticos, ndo mais atendem ao novo momento das sociedades contemporaneas
brasileiras. (BRASIL, 2012)

A expansdo do projeto neoliberal e a crise do Estado de bem estar fizeram surgir um
modelo de Administracdo Publica voltado para logica do mercado. Pois os modelos
burocraticos, orientados para manutencdo do bem estar social e para estabilidade econdmica,
caracterizados pela centralizacdo administrativa, hierarquia e formalismo, enfrentaram
dificuldades para Ihe dar com as questBes de ordem gerencial.

Neste contexto, as crescentes demandas sociais impuseram a Administracdo Gerencial
o0 desafio de, ndo s6 superar 0s obstaculos presentes no modelo burocratico, mas também de
otimizar a aplicacdo dos recursos publicos, com o objetivo de alcancar resultados socialmente
relevantes.

A insercdo do Principio da Eficiéncia na Constituicdo Federal, por meio da Emenda
Constitucional n® 19/1998, que transformou em exigéncia legal a eficiéncia na gestdo publica,
inaugurou uma mudanca na Administracdo Publica do Brasil, que passou a ser formalmente
orientada para um modelo gerencial. Em outras palavras, a centralizacdo administrativa, a
hierarquia e o formalismo, caracteristicas do modelo burocratico, foram substituidos por
expressdes, como: utilidade, eficiéncia e maximizacdo. Isto, por sua vez, contribuiu para o
entendimento de que o estudo da eficiéncia na gestdo de institui¢cbes publicas de ensino seria
relevante, do ponto de vista cientifico e para a sociedade.

O significado do termo eficiéncia, além de guardar uma relacdo com a Administracao,
como ramo do conhecimento, passou a estar relacionado também a ciéncia juridica. Ser
ineficiente, além de demonstrar que a gestdo dos recursos publicos néo foi capaz de obter uma
relacdo favoravel entre custos e beneficios, passou a ser considerado ilegal. Isto, por sua vez,
teve um impacto social bastante positivo, ja que aquela gestdo dos recursos publicos, na qual
os beneficios superam os custos, que € considerada eficiente, é capaz de reduzir as
desigualdades sociais.



Acredita-se, com efeito, que diversos fatores estejam relacionados a eficiéncia ou a
ineficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal. Dentre eles, estd a mudanca de
comportamento por parte dos gestores e dos demais agentes publicos, face aos desafios
impostos por uma Administragdo Publica, que segue um modelo gerencial, com o objetivo de
melhor atender as crescentes demandas sociais.

A referida exigéncia legal, por si soO, seria capaz de promover uma mudanca de
comportamento nos gestores publicos, estimulando-os a buscarem eficiéncia na gestdo de suas
instituicdes? Por esta razéo, guarda relevancia conhecer o conjunto de informagdes, atitudes e
crencas elaborado pelos gestores dos Campi Séo Luis — Maracand e Codo sobre o referido
assunto, a fim de que se possa verificar até que ponto o comportamento dos mesmos esta
sendo orientado por essa exigéncia legal, pelo que pensa o grupo.

Nesse contexto, este trabalho de pesquisa, que foi realizado nos Campi Séo Luis —
Maracana e Codo, teve como objetivo conhecer as representacdes sociais dos gestores desses
Campi acerca da eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal. Em outras palavras,
buscou-se, com este trabalho, descobrir, para o referido assunto, a existéncia ou ndo de um
conjunto de conceitos, proposicoes e explicagdes, que se manifestam na vida cotidiana, por
meio da comunicacao interpessoal.

Ndo ha ddvidas de que as representacbes sociais produzem e modificam
comportamentos e relacdes com o meio ambiente. A eficiéncia na gestao da escola publica da
Rede Federal, como uma exigéncia legal desde 1998, teve reflexos no comportamento dos
gestores pesquisados? Qual o entendimento desses gestores acerca desse assunto? E possivel
que, a partir das representacfes sociais desses gestores, seja encontrada uma identidade para
esse grupo? Ou melhor, o comportamento desses gestores é orientado pelas representacdes
sociais por eles produzidas? E mais, esses gestores sdo capazes de explicar e justificar suas
posicdes sobre esse assunto?

Este trabalho de pesquisa também esteve voltado para conhecer o processo de
estruturacdo das referidas representacdes sociais. Assim, por meio da técnica da evocacao
livre, foi possivel identificar os elementos centrais, mais estaveis, e os periféricos, menos
estaveis, da representacdo. Estda se falando da Teoria do Nucleo Central, que é uma
abordagem complementar da Teoria das RepresentacGes Sociais, desenvolvida por Jean-
Claude Abric, que defende a ideia de que uma representacdo social esta organizada em torno
de um nucleo central.

Por meio da aplicacdo de um questionario, como instrumento de coleta, foi possivel
descobrir algumas caracteristicas dos sujeitos da pesquisa, como: faixa etaria, sexo, formacao,
tempo de atuagdo como gestor, atuagdo como gestor nos Campi pesquisados e em outros
Campi do IFMA, a carga horaria semanal dedicada a gestdo, e o tempo de atuacdo como
servidor de carreira. Também foi possivel saber se 0s participantes da pesquisa sabiam que a
eficiéncia na gestdo publica era uma exigéncia legal, assim como conhecer as opiniées dos
mesmos acerca de varios assuntos relacionados a eficiéncia na gestdo das instituicGes publicas
de ensino, como: a imagem dessas instituicfes, no que se refere a eficiéncia da gestdo; os
fatores que afetam essa eficiéncia; as expectativas em relagdo a melhoria do processo
educativo, quando se busca atingir a eficiéncia na gestdo escolar; o perfil do gestor de
instituicdo publica de ensino; e ainda, a importancia dos indicadores de desempenho.

No primeiro capitulo deste trabalho, discorreu-se sobre os significados, os aspectos
legais e a contextualizagdo acerca da eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal.
Assim, foram apresentados os significados do termo eficiéncia, juntamente com os dos termos
eficacia e efetividade. Neste sentido, buscou-se ainda demonstrar que, apds a inser¢do do
Principio da Eficiéncia na Constituicdo Federal, o termo eficiéncia passou a ter uma nova
significacdo, menos voltada para aquela prépria da Administragdo, como ramo do
conhecimento. Foram apresentados também os conceitos de eficacia e de efetividade, que sdo



bastante usados, no cotidiano, no lugar do termo eficiéncia. Foi destinada uma secdo do
capitulo para tratar do Principio da Eficiéncia e do seu correspondente contexto historico, com
destaque para o espaco reservado para crise do Estado de bem estar e a consequente origem e
expansao das ideias neoliberais, como corrente ideoldgica que influenciou na elaboragdo, em
1995, do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, documento que reune ideias e
motivacOes para reducdo da estrutura administrativa do Estado Brasileiro. Por ultimo, fez-se
uma contextualizacdo acerca da eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal, com
destaque para apresentacdo de concepgdes sobre a burocracia e para 0s comentarios
relacionados a preocupacdo do Estado em aferir essa eficiéncia, a criacdo do Sistema de
InformagBes Gerenciais — SIG, do Ministério de Educacdo, e a atuagdo dos 6rgdos de
controle.

No segundo capitulo, fez-se uma contextualizacdo histérica dos Campi Sdo Luis —
Maracand e Codo, locais onde foi realizado este trabalho de pesquisa, e foi apresentado,
separadamente, apenas para fins de informacgédo, o comportamento de alguns indicadores de
desempenho, tendo como referéncia, na maioria deles, o periodo de 2009 a 2011. Os
indicadores apresentados, neste capitulo, compuseram, juntamente com os de outros Campi,
aqueles que representaram, para sociedade de um modo geral e para os 6rgaos de controle, o
desempenho operacional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo — IFMA, entre os anos 2009 e 2011.

No terceiro capitulo, discorreu-se sobre a Teoria das Representacdes Sociais, como o
referencial tedrico sob o qual esta apoiado este trabalho de pesquisa. Buscou-se apresentar a
origem, 0 conceito, as caracteristicas, 0 método, os processos formadores: a ancoragem e a
objetivacdo, e o campo de investigacdo dessa teoria. Isto, por sua vez, contribui para que seja
possivel compreender o porqué de sua escolha como referencial tedrico, capaz de atender ao
objetivo geral da pesquisa que é conhecer as representacdes sociais dos gestores dos Campi
Sdo Luis — Maracand e Codd acerca da eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede
Federal. Também se fez necessario apresentar a Teoria do Nucleo Central, em razdo de um
dos objetivos deste trabalho, que é descrever e analisar o processo de estruturacdo das
representacdes sociais.

No quarto capitulo, foram apresentados os aspectos metodoldgicos da pesquisa, dentre
eles: o problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, 0s métodos da pesquisa, com
destaque para aplicacdo da técnica das evocacOes livres, o universo da pesquisa, 0S
instrumentos de coleta de dados e a coleta de dados. Por meio dessas informagdes é possivel
que seja visualizada, de forma detalhada, toda a trajetoria da pesquisa.

O quinto e ultimo capitulo foi reservado para a analise e discussdo dos resultados
alcancados por meio deste trabalho de pesquisa. Com efeito, o ponto de partida foram os
objetivos especificos inicialmente tracados, a saber: a identificacdo dos sujeitos da pesquisa; a
descricdo e analise do ponto de vista desses sujeitos acerca de varios aspectos relacionados a
eficiéncia na gestdo de Instituicdes Publicas de Ensino; e a descricdo e analise do processo de
estruturagdo das representacfes sociais dos participantes da pesquisa sobre a eficiéncia na gestao
da escola publica da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnol6gica. Em seguida, foi
realizada a analise dos dados tabulados, produzindo, com o apoio do método estatistico, ou por
meio de uma analise de conteudos, as informacdes necessarias para discussdo dos resultados
alcancados por meio deste trabalho de pesquisa. Finalmente, a partir das informagdes produzidas,
utilizando-se da Teoria das Representacdes Sociais, como referencial tedrico, foi realizada a
discusséo dos resultados.



1 CAPITULOI

EFICIENCIA NA GESTAO DA ESCOLA PUBLICA DA REDE FEDERAL:
SIGNIFICADOS, ASPECTOS LEGAIS E CONTEXTUALIZACAO.

1.1 O Termo Eficiéncia e sua Significacio

O conceito de eficiéncia, no contexto da gestdo publica brasileira, contempla
elementos da Administracdo e do Direito, enquanto ramos do conhecimento cientifico. Isto
porque a insercdo do Principio da eficiéncia na Constituicdo Federal de 1988, por meio da
Emenda Constitucional n® 19, publicada no Diario Oficial da Unido de 05 de junho de 1998,
trouxe uma nova significacao para este termo.

Apresentar os conceitos de eficicia e de efetividade parece ser importante para um
melhor entendimento do conceito de eficiéncia, tanto sob o ponto de vista da Administracéo
enguanto ciéncia, como sob o ponto de vista do Direito.

Observa-se com frequéncia, nos discursos do senso comum, 0 uso equivocado dos
termos supracitados. Confunde-se, por exemplo, eficiéncia com eficécia, eficiéncia com
efetividade, e eficicia e com efetividade. Também nédo parece estar claro, quando se esta
préximo da realidade pratica, se uma organizacdo pode ser eficiente sem ser eficaz; ser
eficiente sem ser efetiva; e ser efetiva sem ser eficaz, ou vice-versa. Sabe-se, no entanto, que
o ideal é que a organizacdo seja eficiente, eficaz e efetiva.

Idalberto Chiavenato conceitua eficacia e eficiéncia, desta forma:

efichcia é uma medida normativa do alcance dos resultados, enguanto
eficiéncia ¢ uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse
processo. (...) A eficiéncia é uma relagdo entre custos e beneficios. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser
feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da
forma mais racional possivel (...)(Chiavenato, 1994, p. 70).

Neste sentido, a partir da analise do alcance dos resultados de uma organizagdo, pode-
se medir se a mesma € ou ndo € eficaz. Da mesma forma, a partir da analise de como foram
utilizados os recursos empregados por uma organizacdo, visando ao alcance de seus
resultados, pode-se medir se a mesma é ou ndo é eficiente. Se uma escola, por exemplo, nos
ultimos cinco anos, consegue ampliar sua oferta de vagas, ano apds ano, como resultado de
um planejamento, pode-se dizer, a partir deste parametro, que a mesma é eficaz. No entanto,
se para atingir os resultados que alcangou, a mesma escola tivesse ampliado mais que
proporcionalmente os seus gastos com alunos, por exemplo, aumentando, como consequéncia,
0s seus custos de manutencéo, poder-se-ia dizer que a mesma é ineficiente, porém é eficaz.

Nota-se, pelo exemplo acima, que a eficacia esta relacionada a um aspecto externo da
escola, a um objetivo por ela alcancado, que nesse caso, é a ampliacdo da oferta de vagas ao
longo de um periodo de cinco anos. A eficiéncia, ao contrario, esta relacionada a um aspecto
interno dessa escola, a ideia do que é ou ndo é econbémico, ao aumento dos custos de
manutencdo, em razdo do aumento dos gastos com alunos.

Ainda fazendo uso do mesmo exemplo, pode-se afirmar que n&o atingir os resultados
esperados, ou seja, ndo ampliar a oferta de vagas durante 0s cinco anos previstos, implica em
dizer que a referida escola deixou de ser eficaz, ou se tornou menos eficaz, se comparada com

4



outra escola de melhor desempenho. Se a referida escola faz um redimensionamento de seus
gastos com alunos, combate o desperdicio e obtém uma reducdo dos seus custos de
manutencdo, implica em dizer que a mesma deixou de ser ineficiente, ou passou a ser
eficiente em relagéo a outras escolas de desempenho inferior.

Ha casos nos quais a eficacia de uma organizacdo esta atrelada ao seu nivel de
eficiéncia. Ha resultados que sdo atingidos por uma organizagdo, justamente porque, no seu
interior, a utilizacdo dos recursos disponiveis, visando ao alcance desses resultados, € feita de
forma adequada. Uma escola publica, por exemplo, possui um orgamento anual delimitado,
que serda utilizado por seus gestores, para cobertura de suas despesas com investimentos e com
a sua propria manutencdo. Aumentar a sua oferta de vagas e, consequentemente, aumentar o
seu nimero de matriculas, podera representar para essa escola um aumento expressivo de seus
custos, capaz de gerar um impacto maior do que o esperado em seu or¢gamento anual. Deixar
de alcancar o seu objetivo de aumentar a sua oferta de vagas, podera representar para essa
escola uma perda de eficicia, em razdo da sua incapacidade de minimizagdo de seus custos,
capaz de garantir a sua estabilidade econdmica enquanto organizagdo. Atingir o seu propésito
de aumentar a sua oferta de vagas fazendo uso de um orgamento anual delimitado, sem
comprometer a sua estabilidade econdmica, podera representar para essa escola a manutencéo
de sua condicédo de organizacao eficaz, em razdo do alcance de seus resultados, os quais foram
possiveis gracas ao seu nivel de eficiéncia.

A partir dos exemplos que foram apresentados, pode-se concluir que uma organizagéo
é considerada eficiente, quando, na utilizacdo dos recursos que lhe séo disponibilizados para
atingir um ou mais resultados, a mesma consegue minimizar seus custos ou até maximizar
seus resultados. Uma organizacéo € considerada eficaz, quando a mesma, contando com certo
nivel de eficiéncia, é capaz de alcangar os resultados aos quais se propds alcancar.

Além de contar com certo nivel de eficiéncia, uma organizacdo eficaz precisa ainda
saber escolher os objetivos que Ihes s&o mais adequados e as melhores maneiras de atingi-los.
O nivel de eficiéncia de uma organizacdo pode ndo compensar uma escolha errada de seus
objetivos.

Daft (1999, apud Castro, 2006, p. 4-5), possui 0 seguinte entendimento sobre a relagéo
entre eficiéncia e eficacia:

As vezes a eficiéncia conduz  eficacia. Em outras organizagdes, eficiéncia e
eficacia ndo sdo relacionadas. Uma organizacdo pode ser altamente eficiente
e ndo conseguir seus objetivos porque fabrica um produto para o qual ndo
existe demanda. De maneira analoga, uma organizagdo pode alcancar suas
metas de lucros, mas ser ineficiente.

Ainda para um melhor entendimento do termo eficiéncia, é importante que seja
apresentado o termo efetividade, embora comumente ele seja confundido com o termo
eficacia. A efetividade de uma organizacdo trata de uma comparacdo dos resultados por ela
alcancados com aqueles considerados ideais. Por exemplo, uma escola tem como objetivo
ampliar sua oferta de vagas. Ao atingir simplesmente este objetivo, a mesma pode ser
considerada uma organizacdo eficaz. Mas, se tal oferta de vagas conseguisse atender a
demanda existente no local, no qual a referida escola esta inserida, €, como consequéncia,
nenhum morador desse local em idade escolar, ficasse fora da sala de aula, poderiamos
afirmar que, nesse caso, essa organizacdo tem efetividade.

A efetividade, assim como a eficacia, mantém um vinculo com o alcance dos
resultados esperados por uma organizacdo. A diferenca é que uma organizacdo que possuli
efetividade alcanca resultados que produzem um impacto na comunidade na qual esta
inserida, ou melhor, algum beneficio a populacdo daquela comunidade. Esta peculiaridade da
efetividade faz com que seu conceito esteja mais voltado para Administracdo Publica.



Recorremos a Torres (2004, p. 175) para conceituar a efetividade:

efetividade: € o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupagao
central é averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas agdes
estatais, deixando claro que setores sdo beneficiados e em detrimento de que
outros atores sociais. Essa averiguacdo da necessidade e oportunidade deve
ser a mais democrética, transparente e responsavel possivel, buscando
sintonizar e sensibilizar a populacdo para a implementacdo das politicas
publicas. Este conceito ndo se relaciona estritamente com a idéia de
eficiéncia, que tem uma conotacdo econdmica muito forte, haja vista que
nada mais improprio para a administracdo publica do que fazer com
eficiéncia o que simplesmente nédo precisa ser feito.

Observa-se, assim, que a efetividade € mais complexa que a eficiéncia e a eficacia,
pois por meio dela, é possivel se aferir se os resultados de uma determinada a¢do produziram
ou ndo um impacto positivo na populacdo, que era o seu publico-alvo. A efetividade parece
estar voltada para a qualidade dos resultados alcangados por uma organizacdo, e para O
atendimento de certas necessidades da sociedade.

1.2 O Principio da Eficiéncia

Da sociedade brasileira partem, com frequéncia, inimeras cobrancas direcionadas aos
gestores publicos sobre como os recursos dela extraidos sdo aplicados, e sobre a relevancia
social dos resultados alcancados, por meio da gestdo desses recursos. Em outras palavras, esta
sociedade faz exigéncias quanto a eficiéncia e a efetividade na gestdo dos recursos publicos.
Isto ndo quer dizer que a mesma ndo se preocupe com a eficicia na gestdo dos recursos
publicos. Acontece que o conceito de eficacia revela apenas que os objetivos perseguidos por
uma organizacdo foram alcancados, ndo se importando com os meios que foram utilizados
para o alcance de tais objetivos, nem com o impacto do alcance desses objetivos para a
sociedade de uma maneira geral.

Essas exigéncias deixaram de ser objeto apenas de uma discussdo politica e passaram
a ser consideradas exigéncias explicitas do ordenamento juridico nacional, com a insercdo do
Principio da Eficiéncia, presente no artigo 37 da Constituicdo Federal, com a Emenda
Constitucional n° 19, de 1998. Acredita-se que a eficiéncia ou a ineficiéncia na gestdo dos
recursos publicos ndo deixou de representar um bonus ou um énus politico para o gestor. No
entanto, a gestdo ineficiente dos recursos publicos passou a ser ilegal, ja que os principios
juridicos sdo normas. Isto, sem nenhuma davida, teve e ainda tem reflexos na conduta dos
gestores publicos, que ndo estdo livres para serem eficientes ou ineficientes.

E oportuno destacar que, mesmo antes da Emenda Constitucional n° 19/98, a
Constituicdo Federal de 1988 ndo autorizou, em nenhum momento, um gestor publico a
exercer sua funcdo de forma ineficiente. Em se tratando de gestdo publica, a referéncia a
obrigacdo de ser eficiente aparece, de forma clara ou ndo, em varias de suas normas. Por
exemplo, o Art. 74, inciso 1, expressa como uma das finalidades de manutengéo do sistema
de controle interno, nos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario: comprovar a legalidade e
avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo or¢camentaria, financeira e patrimonial
nos 6rgaos e entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado. O paragrafo sétimo do Art. 144, diz que: a lei disciplinara a
organizacdo e o funcionamento dos 6rgéos responsaveis pela seguranca publica, de maneira
a garantir a eficiéncia de suas atividades.

Os principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade, da moralidade e da
publicidade ndo devem ser considerados mais importantes que o principio da eficiéncia.
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Todos esses principios, segundo os doutrinadores do direito administrativo, devem estar
integrados, sem que um se sobreponha ao outro. No entanto, no cotidiano de algumas
instituicGes publicas, acredita-se que 0s gestores em geral considerem alguns principios mais
importantes que outros. Ou melhor, acredita-se que o comportamento dos mesmos sofra a
influéncia de um ou mais principios, e de outros ndo. Por exemplo, ha gestores que se
preocupam em dar publicidade a todos os atos e fatos administrativos; outros ndo atribuem a
isto a mesma importancia. Ha gestores que orientam sua a¢do em observancia ao principio da
impessoalidade; outros, declaradamente ou néo, sdo motivados por suas preferéncias, nos atos
administrativos relacionados as contratacdes de fornecedores ou prestadores de servicos, as
nomeacOes de servidores para 0s cargos comissionados, etc.

Do ponto de vista da Administracdo como ciéncia, a eficiéncia representa para o gestor
publico uma exigéncia de ser econdmico; de buscar a otimizacdo na aplicacdo dos recursos
publicos. Neste sentido, acredita-se que o desperdicio, que deve ser combatido dentro da
gestdo publica, seja o oposto daquilo que é considerado eficiente. O gestor publico que, em
sua acdo administrativa, permite que os recursos publicos sejam aplicados de maneira
antiecondmica, esta agindo em desacordo com o principio da eficiéncia. Mas a sociedade
exige gque o gestor publico ndo seja apenas eficiente porque age com economia; ela espera que
sua acdo seja orientada para o alcance de resultados relevantes, do ponto de vista social.

Do ponto de vista da ciéncia juridica, a eficiéncia, que € um principio constitucional,
tem um significado mais amplo que o atribuido pela ciéncia da Administragdo. De acordo
com Meirelles (2007, p. 96),

o Principio da Eficiéncia exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para 0 servico publico e satisfatorio atendimento das
necessidades da comunidade e seus membros.

Assim, acredita-se que o principio da eficiéncia possa ter uma influéncia positiva no
modo como o gestor publico desempenha o seu papel. Ou melhor, acredita-se que a acédo
desse gestor passe a ser orientada de forma que a prestacdo dos servicos publicos aconteca de
maneira econdmica, e que atinja os resultados desejados pela sociedade. Neste sentido,
acredita-se que, com a Emenda Constitucional n® 19/98, a gestdo publica brasileira passa a
considerar o bem estar da populacdo o seu objetivo principal.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, elaborado pelo Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado em 1995, em sua Apresentacdo, descreve o
contexto sob o qual se deu a proposta do Governo Fernando Henrique Cardoso de reforma
administrativa do Brasil, e a partir do qual se acredita que haja uma relacdo entre a referida
proposta de reforma e a insercdo do principio da eficiéncia na Constituicdo Federal de 1988,
conforme o trecho a seguir:

No passado, constituiu grande avanco a implementagdo de uma
administracdo publica formal, baseada em principios racional-
burocréticos, os quais se contrapunham ao patrimonialismo, ao
clientelismo, ao nepotismo, vicios estes que ainda persistem e que
precisam ser extirpados. Mas o0 sistema introduzido, ao limitar-se a
padr@es hierdrquicos rigidos e ao concentrar-se no controle dos
processos e ndo dos resultados, revelou-se lento e ineficiente para a
magnitude e a complexidade dos desafios que o Pais passou a
enfrentar diante da globalizacdo econdmica. (...) E preciso, agora, dar
um salto adiante, no sentido de uma administracdo publica que
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chamaria de “gerencial”’, baseada em conceitos atuais de
administracdo e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e
descentralizada para poder chegar ao cidaddo, que, numa sociedade
democraética, € quem da legitimidade as institui¢des e que, portanto, se
torna “cliente privilegiado” dos servicos prestados pelo Estado.
(BRASIL, 1995, p.6-7)

Cabe destacar, na citacdo acima, que a administracdo publica, na década de 1990,
precisava estar preparada para atender aos desafios do Brasil frente a globalizacdo econdmica,
bem como para alcancar o cidaddo, para quem se destina os servicos prestados pelo Estado.

Para Pereira (2012) a proposta de reforma administrativa do Brasil em 1995 foi uma
resposta a grande crise do Estado dos anos 1980 e a globalizacdo da economia, como
fendmenos que impuseram, em todo mundo, a redefini¢do das fungdes do Estado e da sua
burocracia.

Apos a Segunda Guerra Mundial, nos paises capitalistas da Europa e da América do
Norte surgiu, contra o Estado intervencionista e de bem estar, o neoliberalismo, que no plano
tedrico e politico, tinha como propdsito combater o keynesianismo e a intervencao do Estado
na economia e na sociedade. Em outras palavras, o neoliberalismo combatia tudo aquilo que
inviabilizava a acumulacdo de capital. Por exemplo, o neoliberalismo combatia o poder dos
sindicatos, que buscavam ndo s6 aumentar os salarios da classe trabalhadora, mas também
garantir que o Estado ampliasse seus gastos sociais. Isto, com efeito, reduzia os lucros dos
capitalistas e, em geral, estimulava o processo inflacionario.

Sobre este assunto, Anderson (2003, p.11) escreveu que:

O remédio, entdo, era claro: manter um Estado forte, sim, em sua
capacidade de romper o poder dos sindicatos e no controle do
dinheiro, mas parco em todos 0s gastos sociais e nas intervencdes
econdmicas. A estabilidade monetéaria deveria ser a meta suprema de
qualquer governo. Para isso seria necessaria uma disciplina
orcamentaria, com a contengdo dos gastos com bem-estar, e a
restauracdo da taxa "natural” de desemprego, ou seja, a criagdo de um
exército de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos.

Embora o neoliberalismo tenha sua origem associada a obra “O Caminho da Serviddo”
escrita por Friedrich Hayek em 1944, apenas se tornou hegeménico, como ideologia, entre 0s
paises capitalistas europeus e norte-americanos, durante os anos 1980. Isto porque, entre as
décadas de 1950 e 1960, estes paises registraram niveis satisfatorios de crescimento
econbmico. Somente apds a crise econdmica de 1973, caracterizada por uma recessao
profunda, por baixas taxas de crescimento e por altas taxas de inflagcdo, as politicas neoliberais
passaram a ser adotadas por estes paises.

Entre o final dos anos 1970 e o inicio dos anos 1980, os paises capitalistas europeus e
norte-americanos puseram em pratica as politicas neoliberais, como descreve Anderson
(2003, p. 12), no trecho a seguir, o0 caso do modelo inglés, que foi considerado o pioneiro e
mais puro:

Os governos Thatcher contrairam a emissdo monetéaria, elevaram as
taxas de juros, baixaram drasticamente 0s impostos sobre os
rendimentos altos, aboliram controles sobre os fluxos financeiros,
criaram niveis de desemprego massivos, aplastaram greves,
impuseram uma nova legislagdo anti-sindical e cortaram gastos
sociais. E, finalmente — esta foi uma medida surpreendentemente
tardia —, se lancaram num amplo programa de privatizagdo,



comecando por habitacdo publica e passando em seguida a industrias
bésicas como o aco, a eletricidade, o petroleo, 0 gas e a agua. Esse
pacote de medidas é o mais sistematico e ambicioso de todas as
experiéncias neoliberais em paises de capitalismo avancado.

Como resultado da adogdo das politicas neoliberais, 0s paises capitalistas europeus e
norte-americanos ndo s6 reduziram as altas taxas de inflagdo registradas nos anos 70, mas
também atingiram o estado de deflacdo, que permitiu que as industrias neles instaladas néo sé
recuperassem, mas também ampliassem suas taxas de lucros. Houve um crescimento da taxa
de desemprego, uma reducgdo do um nimero de greves, bem como uma contencao nos salarios
dos trabalhadores. Em outras palavras, o Estado neoliberal se mostrou forte para alcancar a
estabilidade monetéria e para enfraquecer os sindicatos. Do ponto de vista politico, isto teve
um impacto positivo, pois permitiu uma maior adesdo de paises europeus, que antes apoiavam
as politicas da social democracia, ao projeto neoliberal.

Sobre este assunto, Anderson (2003, p. 14) diz que:

No inicio, somente governos explicitamente de direita radical se
atreveram a pbr em préatica politicas neoliberais; depois, qualquer
governo, inclusive os que se autoproclamavam e se acreditavam de
esquerda, podia rivalizar com eles em zelo neoliberal. O
neoliberalismo havia comegado tomando a social-democracia como
sua inimiga central, em paises de capitalismo avancado, provocando
uma hostilidade reciproca por parte da social-democracia. Depois, 0s
governos social-democratas se mostraram os mais resolutos em aplicar
politicas neoliberais. Nem todas as social-democracias, bem
entendido.

Por outro lado, mesmo com resultados favoraveis ao projeto neoliberal, as taxas de
crescimento nos paises capitalistas europeus e norte-americanos continuaram baixas. A
recuperacdo e a ampliacdo das taxas de lucros por parte das inddstrias ndo significaram uma
recuperacdo dos investimentos no setor produtivo. Isto porque o programa neoliberal
favoreceu os investimentos principalmente no mercado financeiro.

Durante os anos 1980, os mercados de cambio internacionais ocuparam um lugar de
destague na economia mundial, enquanto o comércio de mercadorias diminuiu, fazendo nao
sO aumentar a taxa de desemprego nos paises capitalistas europeus e norte-americanos, mas
também produzindo um quadro recessivo, no inicio dos anos 1990. Com efeito, aumentaram
0s gastos sociais com o desemprego, fazendo ressurgir a importancia do Estado
intervencionista e de bem estar, bastante combatido pelo neoliberalismo.

Em sintese, as baixas taxas de acumulacdo de capital, registradas durante os anos
1980, e 0 aumento dos gastos sociais, produzindo um quadro recessivo, no inicio dos anos
1990, nos paises capitalistas europeus e norte-americanos, parecem indicar, de fato, o que
anteriormente foi atribuido por Pereira (2012) como a crise do Estado dos anos 1980,
caracterizada pela perda de capacidade do Estado de coordenar o sistema econémico de forma
complementar ao mercado.

A globalizacdo da economia, como um processo de integracdo dos mercados e dos
sistemas produtivos, também foi responsavel pela redefinicdo das funcbes do Estado e da sua
burocracia. Antes, os Estados adotavam politicas econdmicas consideradas protecionistas,
como o modelo de substituicdo de importacdes, que contribuiu para o processo de
industrializagao do pais. As economias nacionais se beneficiavam das “reservas de mercado”,
mecanismo usado para protegé-las da concorréncia internacional. Depois, ao contrario, 0s
Estados passaram a estimular a economia de mercado. As economias nacionais foram
estimuladas a se tornarem competitivas para 0 mercado internacional.



O antes e o depois do fenémeno da globalizacdo servem para demonstrar a mudanca
de postura do Estado em relacdo as economias nacionais. O fenébmeno da globalizacéo sucede
um momento em que o Estado havia assumido uma postura intervencionista, e antecede outro,
no qual esse Estado parece ser retirado da economia. Com efeito, a burocracia estatal também
¢ afetada, tendo que passar por um processo de redefinicdo de seu papel. Em outras palavras,
esta passa a ter a missao de oferecer ao Estado 0s meios para que 0 mesmo possa intervir mais
OU MEeNOos Na economia; possa se ocupar mais ou menos das questdes sociais.

Sobre a visibilidade no Brasil da crise do Estado dos anos 1980, o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e
Reforma do Estado em 1995, traz a seguinte informagéo:

No Brasil, embora esteja presente desde os anos 70, a crise do Estado
somente se tornaré clara a partir da segunda metade dos anos 80. Suas
manifestacbes mais evidentes sdo a propria crise fiscal e o
esgotamento da estratégia de substituicdo de importacOes, que se
inserem num contexto mais amplo de superacdo das formas de
intervencdo econdmica e social do Estado. Adicionalmente, o aparelho
do Estado concentra e centraliza funcgdes, e se caracteriza pela rigidez
dos procedimentos e pelo excesso de normas e regulamentos.
(BRASIL, 1995, p. 11)

A partir da segunda metade dos anos 1980, ficou evidente que, no Brasil, a forma de
intervencdo do Estado na economia e na sociedade precisava ser revista. Também ficou claro
gue a burocracia estatal da época estava inserida em um contexto de crise. Em outras palavras,
0 modelo burocratico estava encontrando dificuldades, no que se refere as questdes de ordem
gerencial ou organizacional.

Sobre o termo burocracia, Girglioli (1995, p. 124) afirma que:

o0 termo burocracia ja surgiu com uma forte conotagdo negativa, numa
reacdo a centralizagdo administrativa e ao absolutismo, tendo sido
empregado pela primeira vez por Gournay, economista fisiocrata, em
meados do século XVIII. Designava o corpo de funcionarios e
empregados do Estado absolutista francés, sob a dependéncia do
soberano e incumbido de fungdes especializadas. (...) O termo logo se
difundiu, tendo sido, também, utilizado para atacar o formalismo e o
espirito corporativo da administracdo publica, sobretudo na Alemanha.

Ainda nos dias atuais, a centralizacdo administrativa, a hierarquia e o formalismo se
constituem em tragos caracteristicos da burocracia. Também parece ser atual atribuir a um
funcionario publico que desempenha funcdes especializadas a denominagéo de burocrata.

Sobre o termo burocracia, recorre-se a Aragao (1997, p.109) para informar que,
segundo Max Weber, a estrutura formal da organizagéo seria 0 modelo de um sistema baseado
em critérios de eficiéncia, como:

a) estrutura de autoridade impessoal,

b) hierarquia de cargos baseada em um sistema de carreiras
altamente especificado;

c) cargos com claras esferas de competéncia e atribuicoes;

d) sistema de livre selecdo para preenchimento dos cargos,
baseado em regras especificas e contrato claro;

e) selecdo com base em qualificacdo técnica (hd nomeagdo e
ndo eleicdo);
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f) remuneragdo expressa em moeda e baseada em quantias
fixas, graduada conforme o nivel hierarquico e a
responsabilidade do cargo;

g) 0 cargo como a Unica ocupagdo do burocrata;

h) promocéo baseada em sistema de mérito;

i) separacdo entre 0s meios de administracdo e a propriedade
privada do burocrata; e

J) sistematica e rigorosa disciplina e controle do cargo.

Os critérios acima listados, ainda presentes na Administracdo Publica, guardam
vinculagdo com a tradigdo weberiana que defende a ideia de que as burocracias podem ser
eficientes. No entanto, ha controvérsias, por exemplo, no que diz respeito a impessoalidade
dentro das burocracias, pois se presume que, nestas, exista uma rede de relagdes interpessoais.

Ainda de acordo com Girglioli (1995, p. 129), a tradicdo weberiana, no que se refere a
questdo da eficiéncia, sofreu como criticas:

a) que a adesdo dos funcionarios as regras e normas burocraticas
chega facilmente ao ritualismo e, conseqlientemente, a ineficiéncia;
b) que a tomada de decisGes que levem a eficiéncia fica prejudicada
pela hierarquizagdo, centralizacdo e especializagdo, vez que estas
tendem a distorcer informacgdes;

c) que a capacidade de iniciativa dos subordinados fica seriamente
limitada pela centralizagdo e “determinagdo unilateral de conduta
administrativa por parte dos superiores”; e

d) “que o modelo weberiano € muito mecanicista para ser eficiente
em situagBes que exigem uma elevada capacidade de flexibilidade e
de adaptag@o”.

Sobre as criticas sofridas pela tradicdo weberiana, Aragao (1997) ressalta que a
posicdo de Max Weber, baseada numa perspectiva histérica de descricdo da realidade e de
énfase na estrutura formal, ndo se presta a definicdes sobre eficiéncia em sentido restrito.

Para os neoliberais, a l6gica de mercado devera orientar a construcdo de um modelo de
Administracdo Publica. Por este motivo, e em razdo da expansdo do projeto neoliberal na
Europa socialista e da crise do Estado de bem estar, terminologias como utilidade, eficiéncia
econbmica e maximizacdo passaram a ser usadas pelos que defendem essa visdo da
burocracia. O modelo weberiano ndo guarda o devido cuidado ao interesse publico como
deveria, ndo estimula o alcance dos resultados socialmente relevantes e ndo gera uma
aplicacdo eficiente dos recursos publicos, porque acaba privilegiando o0s interesses
particulares dos burocratas.

Aragdo (1997) escreveu que uma possibilidade de fuga da situacdo de ineficiéncia € a
gue se apresenta com o chamado insulamento burocratico, tentativa de isolar os lacos que o
aparelho burocratico mantém com o ambiente externo, de forma resistir as pressoes
clientelisticas e construir um “ntcleo duro”, capaz de garantir a governanga, mas o
insulamento burocratico pode conduzir ao tecnocratismo. Em outras palavras, o aparelho
burocratico pode ficar mais voltado para uso apenas solucGes técnicas e ou racionais,
desprezando aspectos sociais e humanos dos problemas. Outra maneira de fugir da
ineficiéncia seria a chamada autonomia inserida, conceituada por Evans (1993) e presente em
uma citacdo de Aragdo (1997, p. 113-114): “um conjunto concreto de lagos sociais que
amarra o Estado a sociedade e fornece canais institucionalizados para a continua negociagéo e
renegociagdo de metas e politicas”.
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Acredita-se que tanto o insulamento burocratico como a autonomia inserida ndo sejam,
isoladamente, solugdes para se fugir da ineficiéncia. A burocracia precisa atender ndo so aos
interesses particulares, mas também aos interesses da coletividade.

Em sintese, o projeto neoliberal reforca a ideia de que a Administracdo Publica tem
que ser orientada pela Iégica do mercado, e propde a reducdo do aparelho do Estado, que
passa a denominar Estado Minimo, em contraposicdo a fragilidade da burocracia estatal
orientada para manutencdo do bem estar social e da estabilidade econdmica. Em outras
palavras, o0 modelo tradicional de gestdo publica, considerado ineficiente, € substituido pelo
modelo de gestdo da iniciativa privada, que passa a ser considerado ideal. Neste contexto,
acredita-se que estd inserido o Principio da Eficiéncia, como resultado do processo de
redefinicdo do papel do Estado que, por sua vez, implica em uma redefinicdo do papel de sua
burocracia.

1.3  Contextualizacdo sobre a Eficiéncia na Gestdo da Escola Publica da Rede
Federal

Nas secOes anteriores, 0 termo eficiéncia e sua significacdo foram apresentados com o
objetivo de esclarecer, a luz da bibliografia consultada, que concepcBes sobre a eficiéncia
foram utilizadas para esta pesquisa. Também foi apresentado o Principio Constitucional da
Eficiéncia, a partir do qual desenvolveremos um estudo das representacdes sociais de gestores
dos Campi S&o Luis — Maracana e Codo sobre a eficiéncia na gestdo da escola publica da rede
federal.

Preliminarmente, é oportuno informar que, de acordo com o Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado, elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado em 1995, para Unido, as universidades, as extintas escolas técnicas, os centros de
pesquisa, 0s hospitais e 0s museus fariam parte de um setor do Estado denominado Setor de
Servicos ndo Exclusivos. O que isso naquela época, significava? Significava a transformacao
desses servicos em Organizagdes Sociais, que eram um tipo de entidade ndo estatal que
possuia autorizacdo do Congresso Nacional para participar do Orcamento Geral da Unido, e
com a qual o Poder Executivo celebraria um contrato de gestdo, num processo denominado de
publicizacdo. Este processo se caracterizava pela manutencdo do carater publico das
organizag0es sociais e do seu financiamento pelo Estado.

A proposta de reforma administrativa de 1995 tinha como objetivo principal passar de
uma administracdo pablica burocratica para a gerencial. As universidades e as extintas escolas
técnicas da Rede Federal, que iriam fazer parte do setor de servigos ndo exclusivos de Estado,
teriam que assinar um contrato de gestdo com o Poder Executivo, no qual seriam definidos os
seus objetivos e os respectivos indicadores de desempenho. O problema é que ndo seriam as
préprias universidades e as extintas escolas técnicas as responsaveis pela definicdo de seus
objetivos organizacionais e dos respectivos indicadores de desempenho. Esta tarefa ficaria a
cargo do Nucleo Estratégico, formado pelo Presidente da Republica, pelos ministros de
Estado e pela cupula dos ministerios.

A transformacdo das universidades e das extintas escolas técnicas em Organizagoes
Sociais ndo aconteceu. No entanto, por meio da acdo dos 6rgdos de controle e da propria
sociedade, a busca pela eficiéncia continua presente nas escolas da Rede Federal, como um
traco do gerencialismo na Administracdo Publica.

H& uma variedade de unidades escolares. Existem escolas que pertencem a rede
publica e a rede particular. Na rede puablica, existem aquelas que fazem parte das redes
municipais, estaduais ou federal. Este trabalho tem como objetivo conhecer as representagdes
sociais de gestores em institui¢es publicas de ensino acerca da eficiéncia na gestdo da escola
publica da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
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Acredita-se que a insercdo das politicas educacionais aconteca de maneira diferente
nas instituicoes de ensino. Ou melhor, varia de escola para escola: o entendimento a respeito
de uma determinada politica educacional, o processo de acomodacdo da mesma e a
resisténcia, no que se refere ao seu cumprimento. Com efeito, 0 modo como uma politica
educacional se materializa no cotidiano varia também de escola para escola. Tudo isto porque
as escolas sdo diferentes. Existem diferencas entre as faixas etarias dos alunos de uma escola
em relacdo a outra. As diferencas sdo visiveis também, quando comparamos a procedéncia
dos alunos: se estes sdo oriundos da zona rural ou da zona urbana. A situacdo socioeconémica
dos alunos, dentre outros aspectos, também pode produzir diferencgas entre escolas.

Mas, acredita-se que entre escolas de uma mesma rede publica, as diferencas,
principalmente, no que se refere a gestdo das mesmas, sejam menos acentuadas. Pois, em
geral, 0 6rgdo mantenedor das escolas € 0 mesmo, 0s processos de admissao dos professores e
dos técnicos administrativos sdo 0s mesmos, a forma de ingresso dos alunos é a mesma, as
politicas de assisténcia ao educando sdo as mesmas, os incentivos a qualificagdo profissional
S80 0s mesmos, etc.

Para 0os governos e a sociedade, é importante avaliar a eficiéncia na gestdo das
instituicGes publicas de um modo geral. E, sem duvida alguma, muitos trabalhos tém sido
produzidos para tratar justamente de questdes relacionadas ao equilibrio entre os setores
publico e privado nas atividades econdémicas. Com efeito, acredita-se que esses trabalhos tem
demonstrado que, quando comparada a eficiéncia entre instituicbes publicas e privadas, a
conclusdo a que eles chegam é a de que as publicas sdo ineficientes.

As razdes dessa constatacdo estdo claras. As instituicfes publicas buscam alcancar
objetivos diferenciados em relacdo as privadas. Também sdo diferenciados, em relacdo as
privadas, os modos como sao utilizados os recursos empregados por uma instituicdo publica,
visando ao alcance de seus objetivos. Enquanto as instituicGes privadas sofrem uma pressdo
do mercado em que atuam para serem competitivas, e se esforgam para se manterem atuantes
neste mercado, as publicas, ao contrario, ndo sdo incentivadas pelo préprio mercado em que
atuam, para adotarem praticas produtivas que lhes facam atingir melhores estagios de
eficiéncia. Assim, avaliar a eficiéncia entre as instituicdes publicas e privadas, usando 0s
mesmos critérios, e desconsiderando o fato de que existem diferencas entre os dois tipos de
instituicdes, podera, para maioria dos casos, ndo produzir nenhuma surpresa.

O termo gestdo significa gerir, geréncia, administracdo. A gestdo da escola publica da
rede federal quer dizer, em outras palavras, a administragdo de um local, um estabelecimento,
mantido pela Unido, que presta servi¢os educacionais gratuitamente a sociedade. O gestor
publico, por exemplo, cuida da “coisa publica”, daquilo que ndo pertence a nenhum particular,
mas a sociedade de um modo geral.

A administracdo Pablica é cobrada quando deixa de atuar, quando ndo estd apta para
atuar ou quando nao possui qualidade a sua atuacdo em beneficio da coletividade. Com efeito,
um desafio da escola publica da rede federal €, respeitando sua competéncia legal, estar
presente onde dela precisarem, é ter capacidade para agir, quando se fizer necessario, e agir
com qualidade, no atendimento as demandas sociais por servi¢os educacionais. Entretanto, a
escola publica da rede federal, além de ser eficiente, eficaz e efetiva, precisa saber demonstrar
isso a sociedade. Por este motivo, ela faz o uso de indicadores ou parametros muito presentes
na iniciativa privada, mas que servem para avaliar o desempenho da gestdo de uma instituicéo
publica. E por que precisa fazer isso? Porque ela também precisa ser reconhecida pela
sociedade como uma instituicdo que faz o uso racional dos recursos publicos que a foram
disponibilizados. Pois € comum a veiculagdo de noticias, nos meios de comunicacéo, sobre o
uso indevido dos recursos publicos na educagdo, sobre corrupcdo, etc. A aplicacdo de
indicadores de desempenho na gestdo publica, feita de forma transparente, pode contribuir
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para 0 estabelecimento de uma relacdo de confianca entre a sociedade e as instituicdes
publicas.

Acredita-se que, ao ser avaliada a gestdo, avalia-se também o gestor. Em outras
palavras, parece que uma gestéo considerada eficiente transfere esta qualidade de ser eficiente
ao gestor. No entanto, serd que um gestor considerado eficiente transfere esta qualidade de ser
eficiente a gestdo? Acredita-se que ndo. A visibilidade do trabalho do gestor se d4, quando a
gestdo é bem avaliada, por meio de indicadores de desempenho. Por esta razao, os gestores,
em geral, nem sempre estdo motivados em proporcionar uma avaliagdo de suas gestdes. Ou
seja, 0 gestor parece ficar preocupado com o resultado da avaliacdo de sua gestdo, temendo
ser considerado ineficiente, caso os indicadores de desempenho ndo sejam bons.

Mas qual deve ser a finalidade de se avaliar a gestdo de uma instituicdo puablica?
Acredita-se que, por meio da avalicdo da gestdo de uma instituicdo publica, o gestor e toda a
sociedade passam a ter a oportunidade conhecer melhor essa organizacdo, principalmente, no
que se refere a utilizacgdo e a destinagdo dos recursos publicos que lhes foram
disponibilizados, para atender as necessidades da coletividade. O gestor e toda a sociedade
passam a conhecer que objetivos e metas foram tracados para organizacdo durante um
determinado intervalo de tempo, que a¢des foram desenvolvidas para alcancgar esses objetivos
e as metas a eles vinculadas, qual o montante de recursos publicos envolvido em todo esse
processo, qual a infraestrutura disponivel para atender as demandas da organizacgdo, qual o
impacto, na sociedade, dos produtos gerados pela organizacdo, em quais aspectos a
organizacao precisa melhorar, etc.

Além do autoconhecimento que a avaliagdo da gestdo proporciona a organizacao, é
possivel que para essa mesma organizacgdo, ela contribua para o seu processo de mudancga e de
transformacdo. Se uma organizacdo apresenta aspectos negativos em sua gestdo, ela propria
desenvolvera acBes que objetivam corrigir esses aspectos negativos. Se, ao contrario, a
organizacdo apresentar aspectos positivos, ela propria tracara planos para garantir a
permanéncia desses aspectos positivos. Dito de outra forma, acredita-se que a avaliagdo da
gestdo de uma organizacao podera produzir sua autotransformacao.

Parece oportuno registrar que, por meio da Lei n°. 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
foi instituida, no ambito do sistema federal de ensino, a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnol6gica, vinculada ao Ministério da Educagdo e constituida
pelas seguintes instituicdes: os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia -
Institutos Federais; a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand - UTFPR; os Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais
- CEFET-MG,; e as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais. Todas essas
instituicGes possuem natureza juridica de autarquia, detentoras de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didtico-pedagogica e disciplinar.

Também guarda relevancia tratar, neste momento, sobre a implantacdo, no ano de
2005, do Sistema de InformacBes Gerenciais — SIG, no Ministério de Educacdo — MEC, como
uma ferramenta de gestdo voltada para atender a toda Rede Federal de Educacdo Profissional
e Tecnoldgica vinculada a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica — SETEC/MEC.
Naquela época, essa referida Rede era composta de 152 (cento e cinquenta e duas)
instituicOes: 33 (trinta e trés) Centros Federais de Educacdo Tecnologica, 43 (quarenta e trés)
Unidades de Ensino Descentralizadas, 36 (trinta e seis) Escolas Agrotécnicas Federais, 01
(uma) Escola Técnica Federal, 32 (trinta e duas) Escolas Técnicas Vinculadas as
Universidades Federais e 01 (uma) Universidade Tecnoldgica Federal com 06 (seis) Campi.

O SIG foi um software, desenvolvido na SETEC/MEC, que permitiu, via internet, o
acesso as informagcbes administrativas e académicas da Rede Federal de Educacédo
Profissional e Tecnologica. Acredita-se que sua implantacdo guarde relevancia, a medida que
representa ndo s6 uma iniciativa de modernizacdo administrativa, mas também um
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mecanismo para gerar informacdes, que sirvam também para dar uma resposta a sociedade
acerca dos resultados obtidos por meio do uso de recursos publicos na educagdo. Esse
sistema, quando de sua criacéo, tinha por objetivo viabilizar de forma prética e transparente
uma abordagem gerencial dos dados e indicadores resultantes da ac&o educativa empreendida
no ambito das IFETSs, além de permitir a essas instituicdes e aos dirigentes do MEC acesso,
em tempo real, a uma base de dados que contemple informacdes atualizadas.

Cabe ainda o registro da atuacdo do Tribunal de Contas da Unido, dentro de sua
competéncia legal, que, no Acorddo 2267/2005 — Plenario, apontou a necessidade de
definicdo de um conjunto de dados e de indicadores para compor os Relatorios de Gestdo das
Instituicdes de Educacdo Profissional e Tecnoldgica a partir de 2005. Sugeriu que esses
indicadores nédo refletissem apenas a execucdo financeira e operacional da instituicdo, mas
também o perfil socioecondmico de seus alunos ingressantes e concluintes, bem como a
demanda por vagas por ela oferecidas nos niveis de ensino médio, técnico e tecnologico.
Além disso, determinou que fossem apoiadas as acGes que assegurassem O acessO € a
permanéncia de grupos socialmente desfavorecidos, bem como que reconhecessem,
premiassem e divulgassem as iniciativas e as instituicbes comprometidas com uma politica de
inclusdo social.

O SIG, por sua vez, fez parte de um conjunto de agdes desenvolvidas pela
SETEC/MEC, em resposta as determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, presentes no
Acébrddo n° 2267/2005. Desse sistema, foram gerados 31 (trinta e um) indicadores de gestdo.
No entanto, o referido tribunal determinou que apenas 11 (onze) desses indicadores fossem
apresentados anualmente, em seus Relatérios de Gestdo, a SETEC/MEC, até a data de 31 de
janeiro, pelas instituicbes que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. Foram eles: relacdo candidato/vaga; relacdo ingressos/aluno; relacdo
concluintes/aluno; indice de eficiéncia académica de concluintes; indice de retencdo do fluxo
escolar; relacdo de alunos/docente em tempo integral; gastos correntes por aluno; percentual
de gastos com pessoal; percentual de gastos com outros custeios; e percentual de gastos com
investimentos; namero de alunos matriculados classificados de acordo com a renda per capita
familiar.

Acredita-se que as determinagfes do Tribunal de Contas da Uni&o acima serviram e
ainda servem para que 0s gestores das instituices que compdem a atualmente denominada
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica possam conhecer melhor as
organizacOes, nas quais atuam, assim como permite que a sociedade de um modo geral possa
conhecer também essas organizacGes. Os Relatorios de Gestdo, com efeito, além de
permitirem que as instituicGes prestem contas a sociedade acerca de suas atividades, passaram
a ter uma finalidade gerencial maior, oferecendo aos gestores a possibilidade de promoverem
intervencdes bem planejadas, em busca da eficiéncia na gestao de suas institui¢oes.
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2 CAPITULOII

OS CAMPUS DO IFMA ESTUDADOS

2.1  Contextualizacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranh&o — Campus S&o Luis — Maracana

O Campus Séo Luis - Maracana esta localizado no municipio de S&o Luis, a capital do
Estado do Maranh&o. Esta cidade, fundada pelos franceses em 08 de setembro de 1612,
recebeu nome de Sdo Luis em homenagem ao rei da Franca daquela época, Luis XIII. Esta
situada a S2° 31" 47 'de latitude, W44° 18°10"" de longitude, e a uma altitude de 24,391 m.
Limita-se com o Oceano Atlantico e com os municipios de Sdo José de Ribamar, Paco do
Lumiar e Raposa. (Censo Demogréfico 2010)

Séo Luis também recebeu a denominacéo de Upaon Acu, que, de acordo com os indios
tupinambas, significa llha Grande. Possui uma populacdo de 1.014.837 habitantes, e ocupa
uma area de 834,780 Km?. Esta situada no bioma Amazdnia. Possui um clima tropical, quente
e umido, com duas estacOes distintas: a estacdo seca, de agosto a dezembro, e a estacdo
chuvosa, de janeiro a julho. A temperatura minima, na maior parte do ano, fica entre 20 e 23
graus, e a maxima geralmente fica entre os 29 e 32 graus.

O Campus Séo Luis — Maracand € oriundo de uma extinta Escola Agrotécnica Federal:
a de S&o Luiz. Ele nasceu, por meio do Decreto n°. 22.470, de 20 de outubro de 1947, com a
denominacdo de Colégio Agricola do Maranhdo, apos a edicdo do Decreto Lei n® 9.613/46,
que representava a Lei Organica do Ensino Agricola. Em 13 de fevereiro de 1964, por meio
do Decreto n°. 53.588, esteve subordinado diretamente a Superintendéncia do Ensino
Agricola e Veterinario (SEAV) do Ministério da Agricultura. Somente em 04 de setembro de
1979, por meio do Decreto n° 83.935, ele foi transformado em Escola Agrotécnica Federal de
S8o Luiz. Com a Lei n° 8.731, de 16 de novembro de 1993, ele se tornou uma autarquia
federal, ficando subordinado a Secretaria do Ensino Médio e Tecnoldgico do Ministério de
Educacdo, que tinha como atribui¢des: estabelecer politicas para a Educacdo Tecnoldgica e
exercer a supervisao do Ensino Técnico Federal.

Por volta de 1975, quando esteve sob a responsabilidade da Coordenacdo Nacional do
Ensino Agropecuario — COAGRI, o Campus Sdo Luis — Maracana, antigo Colégio Agricola
do Maranh&o, vivenciou a ampliacdo ou a reforma de suas instalacGes, a construcdo de
laboratdrios, salas-ambiente, unidades educativas de producdo e uma quadra de esporte, bem
como a aquisicdo de equipamentos. Também vivenciou uma reorganizagdo administrativa: foi
implantado o novo regulamento interno da Escola, que contemplava a criacdo do Conselho
Consultivo da Comunidade, Conselho de Professores, Conselho de Classe, Conselho de
Alunos, Interact Club, Centro Civico e o Sistema de Monitoria.

Em 1986, foi extinta a COAGRI e criada a Secretaria de Ensino de Segundo Grau —
SESG, que ficou responsavel pelas atividades de todas as Instituicdes Federais. O Decreto n°.
99.244, de 10 de maio de 1990, alterou a denominacdo da Secretaria de Ensino de Segundo
Grau — SESG para Secretaria Nacional de Educacdo Tecnoldgica — SENETE, a qual
funcionou até 1993, quando foi transformada pela Portaria n°. 585, de 16 de abril de 1993 do
Ministério do Estado da Educacdo e Cultura e do Desporto em SEMTEC — Secretaria de
Educagdo Média e Tecnologica.

O Colégio Agricola funcionava com o antigo Ginasio Agricola, onde o aluno cursava
quatro anos e depois iniciava o Segundo Grau e o Ensino Agricola concomitantemente (atual
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ensino medio/técnico-integrado), com duracdo de trés anos. Desse modo, toda a formacéo
durava sete anos. A clientela era eminentemente do sexo masculino, oriunda do interior do
Estado do Maranhdo. O titulo recebido depois da conclusdo do curso era Técnico em
Agropecuaria.

Cabe o registro de que o Campus Sao Luis — Maracand ofereceu, até 1972, apenas o
Curso de Técnico Agricola. Com a promulgacdo da Lei n°. 5.692 de 11 de agosto de 1971,
passou a ofertar o curso de Técnico em Agropecuaria.

Por volta de 1980, as Escolas Agrotécnicas Federais de Belo Jardim, em Pernambuco,
de Séo Cristovdo, em Sergipe, de Rio Verde, em Goias, de Bambui, em Minas Gerais, de
Sertdo, no Rio Grande do Sul, e de Séo Luiz, no Maranhdo, em carater experimental, criaram
cursos de qualificacdo profissional para as zonas rurais. em nivel de 2° graus, como o Curso
Técnico em Economia Doméstica.

Com a reforma de ensino de 1997, o curso Técnico em Economia Doméstica ndo foi
contemplado pelas novas areas criadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao
Profissional de Nivel Técnico.

Por volta de 1980, o Campus S&o Luis - Maracand implantou cursos técnicos, como: o
da habilitacdo em nivel fundamental de Auxiliar Técnico de Inspecdo de Leite e Derivados e
de Agente de Defesa Sanitaria Vegetal, o qual esteve em funcionamento até 1990. Implantou,
no nivel médio, o curso técnico de Leite e Derivados, cujo funcionamento se deu até 1998. O
curso técnico em Agricultura obteve expressiva procura, mas encerrou suas atividades em
2003.

O Campus Séo Luis — Maracand destina a qualificacdo dos profissionais técnicos para
atuarem no setor primario e terciario da economia. Apesar de estar implantado na zona rural
de Séo Luis, estende a sua influéncia por todo o estado do Maranh&o.

A historia da Educacdo Agricola no Estado do Maranhdo coincide com a prépria
histéria do Campus Sao Luis - Maracand, antiga Escola Agrotécnica Federal de Sdo Luiz —
MA. Desde a sua fundagdo em 1947, esta Instituicdo Federal de Ensino recebeu muitas
denominacdes, a saber: Ginasio Agricola, Colégio Agricola, Escola Agricola, Escola
Agrotécnica e por fim Instituto Federal.

A estrutura fisica do IFMA Campus Sao Luis Maracana conta com area total de 217
hectares, nos quais estdo distribuidos os setores de Agricultura, Zootecnia, Agroindustria e
Aquicultura onde ocorrem as aulas praticas de campo, as residéncias destinadas aos alunos
internos, os pavilhdes pedagodgicos e o setor administrativo, além dos setores de esportes,
artes e lazer.

17



-------

: . -

Figura n° 01 — Foto do CampUs Sao Luis - Maracani

Entre os anos de 2009 e 2011, o Campus Séo Luis — Maracand experimentou um
aumento em sua oferta de vagas, uma queda no nimero de candidatos as vagas ofertadas,
entre 0s anos 2009 e 2010, e um aumento desse mesmo ndmero, entre os anos de 2010 e
2011, conforme tabela a seguir:

Tabela n° 01 — Numero de Inscricdes Realizadas e Numero de Vagas Ofertadas, no Campus
Sao Luis — Maracand, entre os anos 2009 e 2011.

Anos
2009 2010 2011
NUmero de Inscrigbes Realizadas 2936 2401 4775
Ndmero de Vagas 560 836 1105

Fonte: Relatério de Gestdo do IFMA
Com efeito, o Campus Sao Luis — Maracand, entre os anos 2009 e 2011, conforme

grafico abaixo, apresentou, para o indicador de eficiéncia relacdo candidato por vaga, o
seguinte comportamento:
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Rela¢do Candidato por Vaga Ofertada do Campus Sao
Luis - Maracana entre os Anos 2009 e 2011.

Anos

5,24

Gréfico n° 01 - Relagdo Candidato por Vaga Ofertada do Campus Séo Luis - Maracana entre
0s Anos 2009 e 2011.

A relagdo entre o numero de alunos ingressantes e o numero de alunos matriculados
também forma um indicador de desempenho. O grafico a seguir mostra o comportamento
deste indicador:

Rela¢do do Niumero de Alunos Ingressantes pelo
Numero de Alunos Matriculados do Campus Sao

Luis - Maracana entre os Anos 2009 e 2011.
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Gréfico n°® 02 - Relacdo do Numero de Alunos Ingressantes pelo Numero de Alunos
Matriculados do Campus Séao Luis - Maracana entre os Anos 2009 e 2011.

Neste caso, por exemplo, entende-se que, no ano de 2009, de cada cem alunos
matriculados, 67,29 (sessenta e sete virgula vinte e nove) sdo alunos ingressantes. Em 2010,
de cada cem alunos matriculados, 40,57 (quarenta virgula cinquenta e sete) sdo alunos
ingressantes. E, finalmente, no ano de 2011, de cada sem alunos matriculados, 48,70
(quarenta e oito virgula setenta) sdo alunos ingressantes.
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Seguindo a analise anterior, observa-se, conforme grafico a seguir, a relacdo entre
alunos concluintes e alunos matriculados, entre os anos de 2009 e 2011. Conclui-se, portanto,

que, ao longo do referido triénio, houve um crescimento deste indicador de eficiéncia:

Rela¢do do Niumero de Alunos Concluintes pelo

Numero de Alunos Matriculados do Campus Sao Luis -
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Maracana entre os Anos 2009 e 2011.
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Grafico n°® 03 - Relacdo do NUmero de Alunos Concluintes pelo Numero de Alunos
Matriculados do Campus Séao Luis - Maracana entre os Anos 2009 e 2011.

Eficiéncia académica de uma instituicdo € medida pela relacdo entre o nimero de
alunos concluintes e o numero de alunos ingressantes, dentro de uma periodicidade
equivalente. Em outras palavras, conforme grafico abaixo, no ano de 2009, para cada cem
alunos ingressantes, 90,56 alunos matriculados integralizam seus créditos, e passam a se
tornarem aptos a colarem grau. A mesma interpretacdo se aplica para o0s anos de 2010 e 2011.
Neste caso, o comportamento do indicador de eficiéncia académica é um resultado do
aumento mais que proporcional do nimero de ingressantes em relacdo ao numero de

concluintes.
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Graéfico n° 04 - Eficiéncia Académica do Campus S&o Luis - Maracana entre os Anos 2009 e

2011.
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A retencdo do fluxo escolar mede a relacdo entre o numero de alunos que trancaram
seu curso ou foram reprovados e o nimero de alunos matriculados. Observa-se, de acordo
com o grafico a seguir, um crescimento deste indicador de desempenho ao longo dos anos.

Reteng¢ao do Fluxo Escolar do Campus Sao Luis -
Maracana entre os Anos 2009 e 2011.
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Gréfico n° 05 - Retencdo do Fluxo Escolar do Campus Séo Luis - Maracana entre 0os Anos
2009 e 2011.

O gréfico a seguir mostra o comportamento de um indicador de eficiéncia que mede a
relacdo entre o niumero de alunos matriculados e o nimero de professores em tempo integral,
entre os anos 2010 e 2011, no Campus S&o Luis — Maracand. Professor em tempo integral é
aquele que presta atividades académicas exclusivamente em sala de aula, em regime de
trabalho de 40 horas semanais. Neste caso especifico, observa-se que houve uma queda na
relacdo aluno por docente em tempo integral.

Rela¢do de Alunos Matriculados por Docentes
em Tempo Integral do Campus Sao Luis -
Maracana, nos anos de 2010 e 2011.
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Gréfico n® 06 - Relacdo de Alunos Matriculados por Docentes em Tempo Integral do
Campus Séo Luis - Maracand, nos anos de 2010 e 2011.
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A sequir, o grafico demonstra uma variagédo discreta dos gastos correntes por alunos,
no Campus Sao Luis — Maracana, nos anos de 2010 e 2011.

Gastos Correntes por Aluno (em Reais), no
Campus S3o Luis - Maracana, nos anos de 2010
e 2011.
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Graéfico n° 07 - Gastos Correntes por Aluno (em Reais), no Campus Séo Luis - Maracana, nos
anos de 2010 e 2011.

Os indicadores de desempenho acima apresentados fizeram parte do Relatério de
Gestdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo relativo ao
exercicio de 2011, em atendimento ao Acorddo 2267/2005 do Tribunal de Contas da Unido.

2.2  Contextualizacdo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhédo — Campus Codo

Por meio da lei 8.670, de 30 de junho de 1993, foi criada a Escola Agrotécnica Federal
de Codd. O inicio de suas atividades se deu no primeiro semestre 1997. Naquela época, a
escola possuia um quantitativo de 120 (cento e vinte) alunos.

O Campus Codd, pertencente ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhdo, esta localizado na zona rural do municipio de Codé — MA, no povoado
chamado Poraqué.

A cidade de Codo surgiu a margem do rio Itapecuru, de forma natural, para atender
inicialmente ao comércio de produtos agricolas. Fundada em 16 de abril de 1986, cabe
registrar de seu histérico, os seguintes fatos: em 1780, o desbravamento das florestas, com a
expulsdo dos indios Barbados e Guaranis; em 1790, a chegada dos escravos africanos; no final
do século XIX, a chegada de imigrantes sirios; em 1892, a instalacdo da primeira fabrica de
tecidos; e, em 1920, a chegada da estrada de ferro So Luis — Teresina. (Censo Demografico
2010)

O municipio de Codod, de clima predominantemente Equatorial, ocupa uma area de
cerrado, bem como possui uma populacdo de 118.038 habitantes, um territorio de 4.361,32
Km?, uma densidade demografica de 27,06 habitantes por Km?e uma altitude de 47m. Limita-
se ao Norte com os municipios de Timbiras, Coroata e Chapadinha; ao Sul, com o municipio
de Governador Archer, Gongalves Dias e S&o Jodo do Séter; ao Oeste, com 0 municipio de
Peritoro; e ao Sul, com Caxias e Aldeias Altas. Situa-se a 290 km da capital maranhense, e a
170 km da capital do Piaui, Teresina.
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O Campus Codo possui uma area de 210 hectares, numa regido conhecida por cocais,
caracterizada por uma vegetacdo onde predominam as palmeiras, dentre as quais se destacam
0 babacu, a carnauba e os buritis.

Figura n°® 02 — Vista aérea do Campus Codod.

O Campus Cod06 possui quatro cursos técnicos de nivel médio, que sdo: o de
Agropecuéria, de Agroindudstria, de Informética e de Meio Ambiente. Possui trés cursos
técnicos de nivel médio, na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, que sdo: o de
Agroindustria, de Informéatica e de Manutencdo e Suporte em Informatica. E possui ainda
cinco cursos de nivel superior, que sdo: as Licenciaturas em Ciéncias Agrarias, em Quimica e
em Matematica, o Bacharelado em Agronomia e o de Tecnologia em Alimentos.

O gréfico a seguir apresenta o comportamento do indicador de eficiéncia relacéo
candidato por vaga, entre os anos de 2009 e 2011. Observa-se uma queda na relagdo candidato
por vaga, entre os anos 2009 e 2010, na qual se entende que o nimero de inscrigdes tenha
caido mais que proporcionalmente em relagdo ao nimero de vagas ofertadas. Em seguida,
verifica-se um aumento desse indicador entre os anos 2010 e 2011, no qual se entende que 0
namero de inscricdes tenha crescido mais que proporcionalmente em relacdo a oferta de
vagas.
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Rela¢do Candidato por Vaga Ofertada do Campus Codo
entre 0s Anos 2009 e 2011.
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Gréfico n° 08 - Relagdo Candidato por Vaga Ofertada do Campus Codd entre os Anos 2009 e
2011.

O Campus Codo, entre os anos 2009 e 2011, experimentou uma queda na relacéo entre
0 numero de alunos ingressantes e o nimero de alunos matriculados. Observa-se que o
namero de alunos ingressantes, no referido periodo, cresceu menos que proporcionalmente em
relagdo ao numero de alunos matriculados.

Rela¢do do Niumero de Alunos Ingressantes pelo Numero
de Alunos Matriculados do Campus Codo entre os Anos

2009 e 2011.
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Gréfico n°® 09 - Relacdo do Numero de Alunos Ingressantes pelo Numero de Alunos
Matriculados do Campus Codé entre os Anos 2009 e 2011.

Entre os anos de 2009 e 2011, de acordo com o gréafico a seguir, o indicador que mede
a relacao aluno concluinte por aluno matriculado, apresentou o seguinte comportamento:
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Rela¢dao do Numero de Alunos Concluintes pelo
Numero de Alunos Matriculados do Campus Codé
entre os Anos 2009 e 2011.
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Grafico n°® 10 - Relacdo do NUmero de Alunos Concluintes pelo Numero de Alunos
Matriculados do Campus Codé entre os Anos 2009 e 2011.

Com efeito, observa-se uma queda na relacdo entre o nimero de alunos concluintes e o
numero de alunos matriculados, entre os anos 2009 e 2010. Ja entre os anos de 2010 e 2011,
ao contrario, verifica-se uma recuperacdo em relacdo a queda observada entre os anos 2009 e
2010.

Entre os anos de 2009 e 2011, conforme o grafico a seguir, observa-se uma variagao
discreta, no que se refere ao comportamento de seu indicador de eficiéncia académica.
Respeitada a periodicidade equivalente para analise, entende-se que, de cada cem alunos
ingressantes, entre 89 e 93 alunos integralizam seus créditos, e passam a estarem aptos a
colarem grau.

Eficiéncia Académica do Campus Codd entre os Anos
096 2009 e 2011.
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Graéfico n° 11 - Eficiéncia Académica do Campus Codd entre 0s Anos 2009 e 2011.
Entre os anos de 2009 e 2011, o Campus Cod6 a medida do indicador de retencéo do

fluxo escolar, demonstrando uma queda mais que proporcional no nimero de alunos que
trancaram seus cursos ou foram reprovados em relacdo ao numero de alunos matriculados.
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Grafico n° 12 - Retencdo do Fluxo Escolar do Campus Codé entre os Anos 2009 e 2011.

De acordo com gréafico a seguir, observa-se uma variacao discreta, no que se refere ao
comportamento do indicador que mede a relagdo do numero de alunos matriculados por
numero de docentes em tempo integral, nos anos de 2010 e 2011.
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Rela¢do de Alunos Matriculados por Docentes
em Tempo Integral do Campus Codd, nos anos
de 2010 e 2011.
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Gréfico n°® 13 - Relacdo de Alunos Matriculados por Docentes em Tempo Integral do
Campus Codd, nos anos de 2010 e 2011.

Por fim, cabe apresentar o comportamento da relacéo entre o total de gastos correntes
e 0 nimero de alunos matriculados, entre os anos de 2010 e 2011, demonstrando um
crescimento discreto desse indicador de eficiéncia.
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Gastos Correntes por Aluno (em Reais), no
Campus Codd, nos anos de 2010 e 2011.
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Grafico n° 14 - Gastos Correntes por Aluno (em Reais), no Campus Codo, nos anos de 2010
e 2011.

A eficiéncia na gestdo da escola publica da rede federal, assim como nas redes
estadual e municipal, € uma exigéncia legal. Ndo ha duvida de que o cumprimento dessa
exigéncia tem um impacto positivo ndo s6 para gestdo dessas organizacGes, a medida que as
mesmas buscam atingir seus objetivos, otimizando a aplicacdo dos recursos publicos, mas
também para o processo educativo, que requer, dentre outras coisas, a disponibilizacdo de
condicdes adequadas de trabalho para docentes e outros profissionais de educagdo, bem como
de condigdes adequadas para o desenvolvimento das atividades dos discentes, 0s quais
precisam ter condicBes de permanecerem frequentando a escola até completarem seus
estudos.

Mas o que significa tudo isso para os gestores dos Campi Sdo Luis — Maracana e Codo
do Instituto Federal do Maranhdo? Que percepgdes esses gestores possuem acerca da imagem
das instituicdes publicas de ensino que os mesmos conhecem, no que se refere a eficiéncia da
gestdo? No entendimento desses profissionais da educacéo, que fatores afetam a eficiéncia das
instituicGes publicas de ensino? Quais as expectativas desses gestores em relacdo a melhoria
do processo educativo, quando se busca atingir a eficiéncia n gestdo escolar? Que perfil de
gestor de instituicdo publica de ensino esses gestores pesquisados conseguiram identificar? E
ainda, qual a importancia dos indicadores de desempenho? Todas essas questdes fazem parte
do cotidiano escolar também; elas fomentam discussdes que podem contribuir para identificar
e interpretar o que pensam os gestores das escolas citadas acerca da eficiéncia como uma
exigéncia legal, presente na Constituicdo Federal, na forma de um principio. E mais, é
possivel verificar se, de fato, entre os referidos gestores, hd uma representacdo social acerca
desse assunto. Com efeito, no proximo capitulo sera apresentada a Teoria das Representacdes
Sociais.
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3 CAPITULO III

A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A transformacéo da eficiéncia na gestdo publica em uma exigéncia legal, por meio da
insercdo do Principio da Eficiéncia na Constituicdo Federal de 1988, promoveu uma mudanca
de paradigma na Administracdo Pablica do Brasil. A Administracdo Burocratica, baseada na
centralizacdo, na hierarquia e no formalismo, foi substituida por uma Administracdo
Gerencial. Esta, por sua vez, teve como desafio atender da melhor maneira possivel as
crescentes demandas sociais. Em outras palavras, teve como desafio o alcance de resultados
socialmente relevantes, por meio da aplicagéo eficiente de recursos publicos.

N&o ha duvidas de que essa mudanca de paradigma tenha implicado em uma mudanca
comportamental ao nivel dos gestores e dos demais agentes publicos. Com efeito, guarda
relevancia conhecer o conjunto de informagdes, atitudes e crengas elaborado pelos gestores
dos Campi S@o Luis — Maracand e Codd do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo sobre a eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica. E este trabalho de pesquisa, a fim de alcangar o objetivo
a que se propde, estara assentado sob a Teoria das Representagdes Sociais, que, neste
capitulo, apresentaremos.

Antes da Segunda Guerra Mundial, teéricos, como: Wundt, Durkheim, Le Bon e
Freud, em seus estudos, trataram de forma distinta os fendmenos individuais e os fendbmenos
coletivos. Eles acreditavam que as leis que explicavam os fendémenos coletivos eram
diferentes do tipo de leis que explicavam os individuais.

Para Durkheim, a Sociologia era independente da Psicologia. Isto explica a razdo pela
qual o estudo das representacdes sociais ter sido classificado como uma forma socioldgica, e
ndo psicologica, da Psicologia Social.

Os psicdlogos sociais, na América do Norte, durante a era Moderna, estudavam
representacdes individuais, e ndo sociais ou coletivas. Tratava-se da individualizacdo da
Psicologia Social, como resultado das pesquisas experimentais apoiadas na concepg¢édo de Le
Bon sobre o coletivo. Este dltimo contrastou a racionalidade do individuo com a
irracionalidade das massas.

Para Forgas, os postulados que orientam a “moderna” Psicologia Social s&o aqueles
baseados numa visdo do homem como ser pensante e processador de informagdes geradas no
meio social. (ALEXANDRE, 2004, p. 125)

A teoria das representagdes sociais se desenvolveu, tendo como referéncia 0s
fundadores das Ciéncias Sociais na Franca, principalmente Durkheim, considerado um dos
fundadores da Sociologia Moderna.

Sobre a origem do conceito de representacdo social, (ALVES-MAZZOTTI, 2008, p.
22) diz que:

conceito de representacdo coletiva, proposto por Durkheim. Mostra
que este se referia a uma classe muito genérica de fendmenos
psiquicos e sociais, englobando entre eles os referentes a ciéncia, aos
mitos e & ideologia, sem a preocupacdo de explicar 0s processos que
dariam origem a essa pluralidade de modos de organizagdo do
pensamento. Além disso, a concepcdo de representacdo coletiva era
bastante estatica — 0 que correspondia & permanéncia dos fenémenos
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em cujo estudo se baseou — e, portanto, ndo adequada ao estudo das
sociedades contemporaneas, que se caracterizam pela multiplicidade
de sistemas politicos, religiosos, filoséficos e artisticos, e pela rapidez
na circulacdo das representacdes. A nocdo de representacdo social
proposta por Moscovici corresponde a busca desta especificidade,
através da elaboracdo de um conceito verdadeiramente psicossocial,
na medida em que procura dialetizar as relagGes entre individuo e
sociedade, afastando-se igualmente da visdo sociologizante de
Durkheim e da perspectiva psicologizante da Psicologia Social da
época.

Por que representacbes sociais e ndo coletivas? “A rigor, a proposicdo das
representacfes sociais ndo revoga as representagdes coletivas, mas acrescenta outros
fendmenos ao campo de estudos” (SA, 1996, p. 38). As representacdes sociais estdo presentes
no individual e no coletivo, e precisam ser estudadas nas duas dimensdes.

O uso da expressdo Teoria das Representagdes Sociais, pela primeira vez, foi atribuido
a Serge Moscovici, em 1961, em seu estudo sobre a representacdo social da Psicanalise,
intitulado La psychanalyse: Son image et son public. Para este teorico, a partir do fenémeno
das representacdes sociais seria possivel redefinir os problemas e o0s conceitos da Psicologia
Social, cuja tradicdo positivista também havia se constituido num obstaculo a expansdo de
seus limites.

Moscovici critica a natureza unicamente individualizante da Psicologia Social, na
Ameérica do Norte. Pois, na Europa, o estudo dos fenbmenos coletivos possuia um enfoque
globalizante. Embora a Psicologia Social europeia procurasse se distanciar do modelo
americano, muito de sua producdo seguiu uma orientacdo tradicional, que foi 0 uso do método
experimental.

Ao considerar as versdes europeia e americana do cognitivismo na Psicologia Social,
estas estdo sendo definidas pelos estudiosos como unidades académicas distintas. Nessa
perspectiva, de acordo com (SA, 1996, p. 15),

considere-se com Helmuth Kriiger (1986) que a psicologia social
americana caracteriza-se extensamente pelos seguintes aspectos,
dentre outros: individualismo, experimentalismo, microteorizag&o,
cognitivismo e a-historicismo.

A teoria das representacdes sociais é considerada a versdo europeia do cognitivismo na
Psicologia Social. Ela se diferencia, do ponto de vista metodoldgico, da versdo americana,
denominada cognicdo social. Enquanto a primeira € considerada uma forma socioldgica de
Psicologia Social, e investiga fenbmenos psicossociais histdrica e culturalmente
condicionados; a segunda é considerada uma forma psicoldgica da Psicologia Social, e possui
uma abordagem a-histérica, e que ndo se utiliza dos contetdos culturais dos fenbmenos por
ela investigados. A cognicdo social tenta captar processos psicossocioldgicos basicos e
universais. Os resultados alcancados por meio dos estudos das representacfes sociais, no
entanto, ndo guardam generaliza¢Ges e podem né&o servir para outros contextos.

Segundo (SA, 1996, p. 17), no que se refere a questdo do individualismo, a critica a
Psicologia Social americana pode ser sintetizada na proposicao de Tajfel, que prega uma

psicologia social mais social. Nesse sentido, Doise acredita que pode-
se falar realisticamente de uma tendéncia européia na psicologia social
(...)[com]a introducdo das analises de niveis 11l e IV em suas teorias e
pesquisas experimentais.
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Ainda de acordo com (SA, 1996), a seguir, na forma de uma tabela, esta a transcricio
da proposta de Doise acerca da distingdo dos quatro niveis de explicacdo em Psicologia
Social:

Tabela n° 02 — Niveis de Explicacdo em Psicologia Social, segundo Doise.
Niveis Proposta

| — Intrapessoal A interacdo entre o individuo e o ambiente
social ndo é tratada diretamente, e apenas
0s mecanismos pelos quais o individuo
organiza sua experiéncia sdo analisados.
Il — Interpessoal O objeto de estudo é a dindmica das
relagbes estabelecidas em determinado
momento por determinados individuos em
uma determinada situa¢do, ndo sendo as
diferentes posicBes sociais ocupadas pelos
individuos, fora dessa particular situacéo,
levadas em conta.
111 — Posicional E tornado explicito em explicacdes que
incluem as diferencas em posi¢do social
que existem previamente a interacdo entre
diferentes categorias de sujeitos.
IV — Ideoldgico Em que sdo introduzidas na pesquisa e na
explicacdo as proprias ideologias, 0s
sistemas de crengas e representacdes, 0s
valores e as normas, que toda sociedade
desenvolve para validar e manter a ordem
social estabelecida.

Observa-se a contribuicdo da versdo europeia, com a introducao das andlises de niveis
Il e IV em suas teorias e pesquisas experimentais, que, dessa forma, ampliou os objetivos e
os limites da Psicologia Social.

O termo “representacdes” ¢ empregado em diferentes dominios no campo da
psicologia. No entanto, o termo “representa¢ao”, tal como ¢ entendido neste trabalho, se
fundamenta na Teoria das Representacfes Sociais, teoria esta apresentada pelo romeno
naturalizado francés Serge Moscovici, em 1961, em um estudo sobre as representacdes sociais
da psicandlise. Moscovici (1961) inicia o seu trabalho baseando-se no conceito de
representacdes coletivas de Emile Durkheim, produzindo uma série de conhecimentos
préprios, dando uma nova dimensdo a psicologia social, cujo desenvolvimento estava
fortemente atrelado aos modelos hegemonicos nos Estados Unidos, principalmente o a-
historicismo, o individualismo e o experimentalismo nos estudos de fendmenos sociais (Faar,
1998).

Fundador da sociologia, Emile Durkheim nasceu em Epinal, Vosges, em 15 de abril de
1858. Sua contribui¢do tornou-se ponto de partida do estudo de fendBmenos sociol6gicos como
a natureza das relagdes de trabalho, os aspectos sociais do suicidio e as religiGes primitivas.
Nos seus estudos sociais combinou a pesquisa empirica com a teoria sociologica,
apresentando o conceito de representacdes coletivas e a nocéo de fato social. Para Durkheim
(1987, p.11)

é fato social toda maneira de agir fixa ou ndo, suscetivel de exercer sobre o
individuo uma coergdo exterior; ou entdo ainda, que € gerada na extenséo de
uma sociedade dada, apresentando uma existéncia prépria, independente das
manifestacdes individuais que possa ter”. (DURKHEIM, 1987, p.11)

Portanto, o fato social é descrito como sendo algo que é experimentado pelo individuo
como uma realidade independente que ele ndo criou e ndo pode rejeitar como o sistema de
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crencas, valores e normas coletivas que sdo compartilhados por uma dada sociedade. Neste
sentido, a concepg¢do Durkheimiana concebe 0 homem como produto da sociedade.
Inicialmente, Emile Durkheim emprega o conceito de “representagdes coletivas”, que
para ele sdo como os conceitos, valores, crencas e normas produzidos e que coletivamente
formam a bagagem cultural de uma sociedade. Esta producdo coletiva é que mantém os
individuos integrados em uma sociedade. Para Durkheim, as performances individuais ndo
sdo mais do que a forma ou expressdo dessas representacdes coletivas individualizadas e
personalizadas com as caracteristicas de cada individuo. Durkheim (1987, p. 26) afirma que

0 que as representacdes coletivas traduzem € a maneira pela qual o grupo se
enxerga a si mesmo nas relagcdes com os objetos que o afetam. Ora, 0 grupo
estad constituido de maneira diferente do individuo, e as coisas que o afetam
sdo de outra natureza. RepresentacBes que ndo exprimem nem 0S Mesmos
sujeitos, nem 0s mesmos objetos, ndo poderiam depender das mesmas
causas. (DURKHEIM, 1987, p. 26).

Segundo Duveen (2007, p. 13), o esforco para estabelecer a sociologia como uma
ciéncia autdonoma levou Durkheim a defender uma separacdo radical entre representactes
individuais e coletivas e a sugerir que as primeiras deveriam ser o campo da psicologia,
enquanto as Ultimas formariam o objeto da sociologia. Neste sentido, Faar (2011, p. 31)
salienta que Durkheim defendeu a independéncia da sociologia da psicologia.

A nogdo de representacOes coletivas de Durkheim guarda diferencas significativas
conceituais das representacdes sociais de Moscovici. A primeira diferenca é que, de acordo
com Durkheim, as representacdes coletivas, sao concebidas como formas de consciéncia que
a sociedade impde aos individuos. As representacdes sociais, pelo contrario, sdo geradas pelos
sujeitos sociais. Outra diferenca é que o conceito de representacdo coletiva de Durkheim
implica uma reproducdo da idéia social. Moscovici defende a idéia que os individuos ou
grupos ndo sao receptores passivos mas agentes e participantes de uma sociedade pensante e
em transformacdo, onde constantemente avaliam e reavaliam seus problemas e solugoes.

Em seu trabalho, Moscovici (1961) rompe com a tradicdo cientifica cartesiana,
iniciando suas teorias pelas relagdes que tornam possivel o aparecimento de ‘sinteses’
temporarias que dao forma a sujeitos, objetos, individuos e sociedade.

Desta forma, Moscovici (1961) apresenta uma nova maneira de se fazer psicologia
social, ao propor uma reunido entre o psicoldgico e o social. Este estudo surge do interesse
deste autor em conhecer e explicar como o conhecimento é produzido e transformado,
especialmente em conhecimento do senso comum. As representacdes sociais vao além das
representacdes coletivas referentes a designacdo de conhecimentos e crencgas, indicadas por
Durkheim, na medida em que a teoria desenvolvida por Moscovici traz a luz a ideia de que as
representacdes sociais produzem realidade e senso comum.

Arruda (2002, p. 84) comenta que perceber uma representacdo social é facil, mas
defini-la, nem tanto. Moscovici evitou adotar uma definicdo Unica de representacdes sociais,
objetivando uma né&o-cristalizacdo precoce do campo de pesquisas a partir de conceitos
fechados. No entanto, afirma que “por representagcdes sociais, entendemos um conjunto de
conceitos, proposicdes e explicacdes originadas na vida cotidiana no curso de comunicagoes
interpessoais” (MOSCOVICI, 1976, p.31).

Denise Jodelet, principal colaboradora de Moscovici, conceitua representagdes sociais
como:

uma forma especifica de conhecimento, o saber do senso comum, cujos
contetldos manifestam a operacdo de processos generativos e funcionais
socialmente marcados. De uma maneira mais ampla, designa uma forma de
pensamento social. (...) As representacbes sociais sdo modalidades de
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pensamento pratico orientadas para a compreensdo e o dominio do ambiente
social, material e ideal. Enquanto tal, elas apresentam caracteristicas
especificas no plano da organizacdo dos contelidos, das opera¢Ges mentais e
da logica. (JODELET, 1990, p 361-362)

A partir da definicdo de Jodelet, Spink (2011, p. 95) ilustra 0 campo de estudo das
representacdes sociais, através da figura abaixo, e salienta que

Segundo Jodelet (1989), o campo de estudo das representa¢des sociais retine
dois debates importantes. No primeiro debate, as representacbes emergem
como uma modalidade de conhecimento pratico orientado para a
compreensdo do mundo e para a comunicacao; no segundo debate, emergem
como construgbes com carater expressivo, elaboragdes de sujeitos sociais
sobre objetos socialmente valorizados. As representac@es sociais, engquanto
formas de conhecimento, sdo estruturas cognitivo-afetivas e, desta monta,
ndo podem ser reduzidas apenas ao seu conteldo cognitivo. Precisam ser
entendidas, assim, a partir do contexto que as engendram e a partir de sua
funcionalidade nas interacfes sociais do cotidiano. Tal posicionamento,
implica na elucidacdo de dois aspectos que lhe sdo centrais: a teoria de
conhecimento que Ihe é subjacente e os determinantes de sua elaboracéo.
(SPINK, 2011, p.95-96)
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Figura n® 03 — O campo de estudos da representacéo social
Adaptado de Jodelet (1989) por SPINK (2011, p. 96)

Para Jovchelovitch (2003, p. 54), as representacfes se portam como uma estratégia
para que 0S grupos sociais possam enfrentar a diversidade, onde cada um transcende a sua
propria individualidade para entrar no dominio da vida em comum. E ainda, “as
representacdes sociais expressam em sua estrutura interna, sentidos de resisténcia e de
mudanca. As permanéncias ocorrem pelo peso da historia e da tradicdo e as alteracdes
acontecem pela existéncia de conversacdes, pois € pela fala que o antigo e o atual se
confrontam” (2003, p. 41). As representacdes sociais estdo e sao produzidas continuamente no
universo sociocultural (NAIFF & NAIFF, 2008).

Moscovici (1978) diz que as representacGes sociais sao quase tangiveis, elas circulam
todo o tempo em nosso cotidiano numa fala, num gesto. A maioria das relacdes sociais
estabelecidas e os objetos produzidos ou consumidos estdo impregnados de representacoes
sociais. Elas correspondem tanto a “substancia” simbolica quanto a pratica que a produz.

As representacdes sociais sao uma ‘“‘preparagdo para a acdo”, pois ndo sO guia o
comportamento como remodela e reconstitui 0s elementos ambientais em que o
comportamento deve ter lugar. Ela incute um sentido ao comportamento, integra-o numa rede
de relacbes em que estad vinculado ao seu objeto. Quando se fala em representacdes sociais
considera-se que 0 objeto estd inscrito num contexto ativo, dindmico e que é parcialmente
concebido pela pessoa ou a coletividade.

AS representacOes sociais constituem uma das vias de apreensdo do mundo concreto
para 0 homem moderno. Quando um sujeito exprime sua opinido sobre um objeto supBe-se
que ele ja representou algo desse objeto. Para Moscovici (1978) representar ndo significa
reproduzir ou duplicar, mais que isso, significa reconstruir, participando ativamente da
construcdo da sociedade e de si.

As representagdes sociais sdo dinamicas, possuem “status de uma produgdo de
comportamentos e de relagbes com o meio ambiente, de uma agdo que modifica aqueles e
estas, e ndo de uma reproducdo desses comportamentos ou dessas relacfes, de uma reacdo a
um dado estimulo exterior”. Nao se considera “como ‘opinides sobre’ ou ‘imagens de si’, mas
como ‘teorias’, ‘ciéncias coletivas’ sui generis destinadas a interpretacdo e elaboracdo do
real” (POZO, 2002, p. 50).

As representacdes sociais determinam o campo das comunicagdes possiveis de valores
ou ideias presentes nas visdes compartilhadas pelos grupos regendo assim as condutas
desejadas. Arruda (2002, p. 32) diz que a representacdo social € um modo de conhecimento
sociocéntrico, pois segue as necessidades, interesses e desejos do grupo. Sendo assim, ocorre
uma espécie de defasagem entre o objeto e sua representacdo. Tal distorcdo modifica o
sentido do objeto para adapta-los aos desejos e necessidades de quem representa. Pode ocorrer
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uma subtracéo de elementos quando sua inclusdo se torna dificil por aspectos normativos ou
valores assim como um acréscimo (suplementacéo) ao objeto representado por atributos ou
conotacdes do sujeito.

Ao aprender nossa cultura por meio da socializagdo, adquirimos algumas
representacdes sociais que nos permitem prever, controlar e interpretar a realidade conforme
as pessoas que nos rodeiam. Sao representacGes que se originam fora do aprendiz; tem origem
coletiva, mas sdo assimiladas individualmente num processo que implica em interiorizar a
cultura de tal forma que ndo s6 vivemos, mas também somos essa cultura. Portanto, as
representacdes sociais constituem um dos veiculos fundamentais para a assimilacdo da
cultura.

As representacdes podem ser consideradas como teorias implicitas sobre o mundo
social, pois constituem um conhecimento implicito, subjacente ao comportamento e atitudes
sociais, sem gue haja consciéncia habitualmente.

A representacdo social possui uma estrutura de implicacdo assentada em valores e
conceitos. De acordo com Jodelet (apud ARRUDA, 2002), ao estudar a representacdo social
devemos articular elementos afetivos, mentais e sociais. Neste sentido, a teoria das
representacdes sociais sdo formas de conhecimento que buscam orientar e organizar, tanto
comportamentos como também as formas de comunicacdes sociais.

Jean-Claude Abric (2000, p.28), outro estudioso da Teoria das Representacdes Sociais
de Moscovici, conceitua representacdes sociais como um “conjunto organizado de
informacdes, atitudes, crencas que um individuo ou um grupo elabora a propdsito de um
objeto, de uma situacdo, de um conceito, de outros individuos ou grupos, apresentando- se,
portanto, como uma visdo subjetiva e social da realidade” (2000, p. 28).

Abric (1994) atribui quatro fungdes as representacdes sociais:

1. Funcdo de saber: diz respeito ao saber pratico do senso comum,
que facilita a comunicacdo social, permitindo aos individuos
adquirirem conhecimentos, compreendé-los dentro de um sistema
de valores sociais e estabelecerem, entdo, a comunicagéo social e
as relacdes sociais.

2. Funcdo identitaria: auxiliam na definicdo da identidade social do
individuo no grupo, fator importante no processo de socializacéo.
O mesmo autor (2000, p. 29) coloca ainda que “a referéncia as
representacdes que definem a identidade de um grupo tera um
papel importante no controle social exercido pela continuidade
sobre cada um de seus membros e, em especial, nos processos de
socializagao”.

3. Funcdo de orientacdo: define os comportamentos e praticas,
apontando o que é dito como licito, aceito ou ndo pelo grupo,
dentro de um determinado contexto social.

4. Funcdo justificatéria: permite aos componentes de um grupo
explicar e justificar suas acGes e condutas dentro de uma
determinada situacdo. (ABRIC, 1994, p.157)

As representacdes sdo, portanto, uma maneira de registrar as relagdes do sujeito com o
mundo e com 0s outros, orientando e organizando as suas acdes e as comunicacgdes sociais,
permitindo a compreensédo de concepgoes e valores que os grupos formulam a seu respeito e a
respeito do mundo.
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3.1  Ancoragem e Objetivacdo: Processos Formadores das Representacdes Sociais

Segundo Moscovici (2007, p.33) todas as interagdes humanas pressupdem
representacdes, sejam elas interacfes entre duas pessoas, sejam elas interacdes entre dois
grupos sociais. As representacdes sdo criadas coletivamente, permeada pela linguagem. Desta
forma, ndo podem ser criadas por um individuo isoladamente. Para que 0 sujeito possa
compreender melhor o0 mundo que o cerca, duas atribui¢cbes foram dadas as representacGes
sociais.

A primeira atribuicdo é a de que as representagdes sociais “convencionalizam os
objetos, pessoas e acontecimentos” (2007, p.34). Isto acontece pelo acordo entre um
determinado grupo social na tentativa de adequar objetos estranhos (ndo-familiares) a
modelos ja incorporados (familiares) para que possam ser compreendidos. Estas convengdes
promovem a funcionalidade da representacdo, ou seja, 0 que ela representa, sendo
compartilhado pelos individuos de um determinado grupo, tornando possivel o convivio
social. A determinacédo de qual grupo pertence certo objeto, funciona como uma rede, onde
cada representacdo nova depende de outra pré-existente.

A segunda atribui¢do é que as representacdes sdo “prescritivas”. O ser humano nasce
em uma estrutura social anterior ao seu nascimento com concepcGes de mundo reforcada
socialmente e, portanto, impostas ao sujeito. Tais valores se constituem como referenciais que
serdo reelaborados pelos sujeitos no convivio com o grupo social. Ainda, segundo Moscovici
(2007, p.37), estas representagdes “sdo o produto de uma sequéncia completa de elaboracgdes e
mudangas que ocorrem no decurso do tempo e sdo o resultado de sucessivas geragdes”.

As representagcbes sociais possuem dois processos formadores a conhecer: a
ancoragem e a objetivacdo. Esses dois processos transformam algo estranho ou nao familiar
em algo conhecido ou familiar.

A ancoragem tem como funcdo dar um sentido inteligivel a um objeto, dentro de um
contexto. Isto acontece quando ideias “desconhecidas”, “estranhas”, sdo re-ajustadas a um
contexto que é familiar ao individuo, na tentativa de transformar em algo conhecido. Desta
forma possibilita a incorporacdo dos objetos ndo familiares a uma rede de conhecimentos
anteriormente adquiridos ou, dizendo de outra maneira, “a ancoragem como uma rede de
significacbes em torno do objeto, relacionando-o a valores e praticas sociais” (ALVES-
MAZZOTTI, 1994, p. 63). E a fase simbolica da representacdo, interpreta e assimila os
elementos familiares, classificando-o0s, nomeando-os. Para classificar um objeto € preciso dar
nome aele, e,

dar nome a uma pessoa ou coisa é precipita-la (como uma solucdo quimica é
precipitada) e que as consequéncias dai resultantes sdo triplices: a) uma vez
nomeada, a pessoa ou coisa pode ser descrita e adquire certas caracteristicas,
tendéncias, etc; b) a pessoa, ou coisa, torna-se distinta de outras pessoas ou
objetos, através dessas caracteristicas e tendéncias; ¢) a pessoa ou coisa
torna-se 0 objeto de uma convencdo entre os que adotam e partilham a
mesma convengdo. (MOSCOVICI, 2007, p.67)

Ancorar é classificar, nomear, rotular, representar. A nomeacdo de uma coisa ou
pessoa se faz dentro de uma sociedade, dando uma identidade social, pertencente ao senso
comum, tornando o objeto nomeado estavel.

Moscovici (2007, p.71-72) acrescenta que “objetivar € reproduzir um conceito em uma
imagem. Comparar ja ¢ representar, encher o que estd naturalmente vazio com substincia”.
Para que uma ideia inicialmente vazia se torne visivel, basta compara-la a uma pré-existente.
Vale lembrar, que nem todos os conceitos se tornam igualmente visiveis, pois isto depende de
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cada sociedade, de como ela elege e concede poderes figurativos, de acordo com suas crencas
e de seu estoque de imagens. Moscovici (2007, p.72-73) esclarece que

um enorme estogue de palavras, que se referem a objetos especificos, esta
em circulacdo em toda sociedade e nds estamos sob constante pressao para
prové-los com sentidos concretos equivalentes. (...) Mas nem todas as
palavras, que constituem este estoque podem ser ligadas a imagens (...) As
imagens que foram selecionadas, devido a sua capacidade de serem
representadas, se mesclam, ou melhor, sdo integradas ao que eu chamei de
nacleo figurativo, um complexo de imagens que reproduzem visivelmente
um complexo de idéias (...). Uma vez que a sociedade tenha adotado tal
paradigma ou nucleo figurativo, fica mais fécil falar sobre qualquer coisa
gue possa ser associado ao paradigma e, por causa dessa facilidade, as
palavras referentes a ele sdo usadas mais frequentemente. (MOSCOVICI,
p.72-73)

O processo da objetivacao estd mais vinculado a construgdo social das representagdes.
Jodelet (1990, p. 128) conclui que o ndcleo figurativo € o resultado da organizacdo do
processo de objetivacdo. E ainda, que esta organizacgéo se realiza em trés fases distintas:

1. Construcdo seletiva que consiste em selecionar os elementos de uma
teoria ou representacdo mais relevantes ou congruentes com o conhecimento
social e que passam a ter uma organizag&do propria.

2. Esquema figurativo ou esguematizacdo estruturante pelo qual essa
representagdo se estrutura.

3. Naturalizacdo pela qual a representacéo se naturaliza como um reflexo fiel
da realidade. (JODELET, 1990, p.128)

Portanto, o processo de apropriagdo de uma representacdo social por um individuo, é
um processo psiquico que compreende a selecdo de informacdo acerca de um dado objeto
social e consequente contextualizacdo dos elementos retidos configurando-se em uma imagem
ou nucleo figurativo de modo que as idéias construidas sdo percebidas como algo concreto,
objetivo, palpavel, tornando-o familiar. Isto torna as representagdes sociais esquemas ou
imagens que as pessoas utilizam para dar sentido ao mundo e para se comunicar. Assim, a
representacdo permite a comunicacao entre os individuos de um grupo social, é a visao, idéias
e imagens dos sujeitos sobre a realidade que os cerca, as quais estdo vinculadas as suas
praticas sociais.

A ancoragem e a objetivacdo estdo diretamente relacionadas a memoria, no sentido de
que novas representacdes se associam as prée-existentes na memdria, promovendo a
criacdo/transformacdo de novas representacdes. Elucidam, portanto, como o sistema social
que intervém na elaboragdo cognitiva e vice-versa, constituindo-se desta forma como uma
contribuicdo significativa para a teoria e metodologia no campo das representacdes sociais.

3.2 O Nucleo Central das Representacgdes Sociais

Durante, aproximadamente, os Ultimos 40 anos, a Teoria das Representa¢es Sociais
foi nutrida por varios estudos e pesquisas sobre temas diversos, 0 que permitiu seu
aperfeicoamento. Com isto observa-se que esta teoria vem possibilitando uma pluralidade
metodologica na construcdo dos mais variados objetos de pesquisa.

O crescente interesse pela proposta tedrica das representac@es sociais fez com que a
proposta original conhecida como ‘“grande teoria” se desmembrasse em correntes tedricas
complementares. Segundo S& (2002), trés se destacam: a teoria de Denise Jodelet, mais
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préxima da teoria original de Moscovici; a de Willian Doise, que possui uma perspectiva
socioldgica e a de Jean-Claude Abric, que apresenta a proposta de uma dimensdo cognitivo-
estrutural para as representacdes sociais. A proposta de Abric tem se destacado e é conhecida
como a Teoria do Nucleo Central das Representacdes Sociais.

Definida como uma abordagem complementar, esta teoria retoma a ideia de modelo
figurativo posposta por Moscovici, mas ndo se esgota nela (SA, 2002). Alves-Mazzotti (1994,
p.63) lembra que, para Moscovici, uma representacdo social apresenta em sua estrutura uma
face figurativa e uma face simbolica, que sdo indissociaveis.

Os processos envolvidos na atividade representativa tém a funcdo de
destacar uma figura e, a0 mesmo tempo atribuir-lhe um sentido, integrando-
0 a0 nosso universo. Mas tem, sobretudo, a fungéo de duplicar o sentido por
uma figura, e, portanto, objetivar, e uma figura por um sentido, logo,
consolidar os materiais que entram na composi¢cdo de determinada
representacdo (ALVES-MAZZOTTI, 1994, p. 63).

Entretanto, apesar de Abric (1994, p.21) retomar o modelo figurativo de Moscovici,
ele salienta que ha um distanciamento entre nucleo figurativo e o ndcleo central.

No6s vamos ver que a teoria do ndcleo central retoma em grande parte as
analises de Serge Moscovici, mas ndo limitando este ndcleo imaginante ao
seu papel genético. N6s pensamos da nossa parte, que o nucleo central é o
elemento essencial de toda representacéo construida e que ele pode, de certa
maneira, superar o simples quadro do objeto da representacao para encontrar
sua origem diretamente nos valores que o transcendem e que ndo exigem
nem aspectos figurativos, nem esquematizagdo, nem mesmo concretizagao.
(ABRIC, 1994, p.21)

Abric (2000, p. 31) ressalta que a organizacdo de uma representacdo social apresenta
uma caracteristica especifica, “a de se organizar em torno de um nucleo central, constituindo-
se em dois ou mais elementos que dao significado a representagdo”. A ideia, segundo Abric
(1994, p. 73),

é de que toda representacdo esta organizada em torno de um nucleo central
(...), que determina ao mesmo tempo sua significacdo e organizagdo interna
(...). O nucleo central ¢ um subconjunto da representacdo, composto de um
ou alguns elementos cuja auséncia desestruturaria a representacdo ou lhe
daria uma significacdo completamente diferente. (ABRIC, 1994, p.73)

O nucleo central €, portanto, de acordo com Abric (1994) o local onde se localizam as
caracteristicas mais estaveis da representacdo e, consequentemente, mais resistentes as
mudancas. Ainda de acordo com Abric (1994, p.74), qualquer alteracdo no elemento central
causa mudancas na representacdo. E este elemento que possibilita a representagio da sua
significacdo, determinando os lacos entre os demais elementos do seu conteddo. Ao nucleo
central, sdo atribuidas, portanto duas funcgdes: uma funcdo geradora que fornece valor e
sentido aos outros elementos da representacao, e a funcdo organizadora, que une e estabiliza
o0s elementos da representacdo (ABRIC, 2000).

Os elementos periféricos, mais maledveis e capazes da adaptacdo imediata, sdo
organizados em torno do nucleo central da representa¢ao e servem como “para choque entre
uma realidade que a questiona e o nucleo central que ndo deve mudar facilmente.”
(FLAMENT, 2001, p. 178). Portanto, Abric (2000) atribui aos elementos periféricos trés
funcgdes. Isto porque eles estabelecem uma inter-relagdo entre o ndcleo central e 0 objeto da
representacdo, permitindo que esta se torne concreta, compreensivel e transmissivel (funcéo
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de concretizacdo); permitem também a adaptacdo da representacdo as evolugdes do contexto
em funcdo das necessidades cotidianas do individuo (funcdo de regulagdo) e atuam na defesa
do nicleo central agindo como um dispositivo para amortecer o confronto entre a realidade
subjetiva e os elementos constituintes do ndcleo central.

Os elementos periféricos podem, muitas vezes, se contrapor a ideia central da
representacdo e podem emergir transformando-se em nucleo central que é uma estrutura mais
estdvel. Esta é a dindmica que proporciona mudangas, a presenca de ideias velhas e a
possibilidade constante do novo, permitindo alargar a plasticidade e mobilidade,
caracteristicas tdo marcantes da vida moderna.
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4 CAPITULO 1V

METODO
4.1 O Problema de Pesquisa

A insercdo do Principio da Eficiéncia na Constituicdo Federal de 1988, por meio da
Emenda Constitucional n°. 19, publicada no Diario Oficial da Unido de 05 de junho de 1998,
transformou a eficiéncia na gestao publica em uma exigéncia legal.

Com efeito, este estudo tem como problema de pesquisa conhecer as representacGes
sociais dos gestores dos Campi Sdo Luis — Maracana e Cod6 do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo sobre a eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal
de Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

4.2  Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa é conhecer as representacdes sociais dos gestores dos Campi
Sdo Luis — Maracana e Cod6 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo sobre a eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica.

Os objetivos especificos da pesquisa sdo:

1. Descrever e analisar a provavel estrutura das representacfes sociais dos gestores dos
Campi Sdo Luis — Maracand e Cod6 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo sobre a eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal
de Educac&o Profissional e Tecnoldgica.

2. ldentificar as caracteristicas dos gestores dos Campi Sdo Luis — Maracand e Cod6 do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo.

3. Descrever e analisar o ponto de vista dos gestores dos Campi Sao Luis — Maracanad e Codd
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo sobre o significado
da eficiéncia na gestdo de instituicdes publicas de ensino; sobre a imagem que a gestédo
dessas organizagcdes possui para a comunidade nas quais estdo inseridas; sobre 0s
fatores internos ou externos que afetam a eficiéncia na gestdo dessas escolas; sobre as
caracteristicas dos gestores desse tipo organizagdo publica; sobre suas expectativas em
relacdo a busca da eficiéncia na gestdo das instituicbes publicas de ensino com o
objetivo de alcancar a melhoria do processo de educativo; e sobre a importancia dos
indicadores de desempenho.

4.3  Os Métodos da Pesquisa

Em razdo da natureza do problema de pesquisa acima citado, bem como de questdes
de ordem pratica, como a disponibilidade de recursos do pesquisador e as suas dificuldades
para compatibilizar as atividades de pesquisa com as atividades profissionais, este trabalho se
utilizou, como estratégia metodoldgica, de abordagens qualitativas e quantitativas. Em outras
palavras, foram utilizados recursos e técnicas estatisticas com o objetivo de traduzir em
numeros as informacg6es obtidas por meio da coleta de dados, assim como foram utilizados
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instrumentos para coleta de opinides dos participantes da pesquisa, com 0 objetivo de
interpretar o fendmeno estudado.

Do ponto de vista dos seus objetivos, este trabalho pode ser considerado uma pesquisa
descritiva. No que se refere aos procedimentos técnicos, este trabalho envolveu pesquisa
bibliogréafica, pesquisa documental e levantamentos.

4.3.1 Técnica da evocacao livre

A Técnica da Evocacdo Livre € um dos diversos métodos e técnicas de coleta e de
andlise de dados utilizados nas pesquisas sobre representagcdes sociais. Por meio dessa
técnica, ao contrario de métodos como a entrevista e o questionario, € possivel obter, de forma
mais rapida, o contetdo, bem como o acesso a provavel estrutura das representagdes sociais.

Sobre este assunto, Moreira, Camargo, Jesuino e Nébrega (2005, p. 574) dizem que:

Esta aplicagdo em pesquisas foi motivada por duas razdes: a primeira
por possibilitar a apreensdo das projecOes mentais de maneira
descontraida e espontanea, revelando inclusive contetdos implicitos
ou latentes que podem ser mascarados nas producdes discursivas; a
segunda, pelo fato de se obter contetido semantico de forma rapida e
objetiva, reduzindo as dificuldades e os limites das expressoes
discursivas convencionais.

A coleta de dados, por meio da técnica de evocacao livre, acontece em dois momentos.
Em primeiro lugar, é solicitado ao participante da pesquisa que 0 mesmo produza um ndmero
especifico, por recomendacdo inferior a sete, de palavras ou expressdes que traga a lembranca
ou a imaginacdo algo que esta presente em sua memoria, a partir de um ou mais termos
indutores, que atuam como rétulos que designam o objeto de estudo. Em segundo lugar, o
participante da pesquisa realiza um trabalho de hierarquizacdo, do mais para 0 menos
importante, dos termos por ele produzidos.

O material final das evocacdes, tanto dos docentes quanto dos discentes, foi analisado
pela técnica de construcdo do quadro de quatro casas (VERGES, 1992), e as respostas
analisadas com o auxilio do programa de computador denominado EVOC 2003®, que
combina a frequéncia de evocacdo de cada palavra com sua ordem de evocacgéo, buscando
estabelecer o grau de saliéncia dos elementos da representacdo em cada grupo (Oliveira,
Marques, Gomes e Teixeira, 2005).

A organizacdo dos dados, seguindo esta orientacdo, nos ofereceu quatro quadrantes
que determinaram o provavel grau de centralidade das palavras na estrutura da representacao
social. A figura 6 representa um esquema de distribuicdo dos resultados encontrados na
evocagdo dos sujeitos ao termo indutor. ldentificam-se como provaveis elementos centrais da
representacdo social os temas localizados no quadrante superior esquerdo, que foram ao
mesmo tempo os mais frequentes e 0 mais prontamente evocados.

Por outro lado, no quadrante inferior direito, estdo localizados os elementos
claramente periféricos, com baixa frequéncia e menos prontamente evocados. Nos outros dois
quadrantes, misturam-se elementos que tanto podem constituir uma espécie de “periferia
proxima” ao nucleo central, quanto outros mais distantes nessa subordinagao estrutural.
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Ordem média de evocagéio

1° quadrante 2° quadrante

Elementos do Nucleo Elementos da 12

Central periferia

prontamente evocados + alta jtardiamente evocados +
Frequéncia média frequéncia alta freqiiéncia

3° quadrante 4° quadrante

Elementos de contraste Elementos da 22

prontamente evocados + periferia

baixa frequéncia tardiamente evocados +

baixa frequéncia
Figura n® 04 - Representacdo esquematica da distribuicdo das cognicbes das representagdes
sociais no modelo de evocacao livre.

4.4  Universo da Pesquisa

A pesquisa teve como populacdo todos os gestores, ocupantes de chefia, dos Campi
Sdo Luis — Maracand e Codo, extintas Escolas Agrotécnicas Federais, que atualmente
compdem o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo — IFMA.

4.4.1 Descricdo dos Sujeitos da Pesquisa

Participaram da pesquisa 36 (trinta e seis) gestores do Campus Sdo Luis —
Maracana e 37 (trinta e sete) gestores do Campus Codd, totalizando um quantitativo de 73
(setenta e trés) sujeitos da pesquisa.

No Campus Codd, participaram da pesquisa 0s gestores ou ocupantes de chefias de
unidades académicas e administrativas, como: Setor de Orientacdo Educacional; Divisao
Licenciatura em Ciéncias Agréarias; Setor de Agricultura; Departamento de Recursos
Humanos; Departamento de Atendimento ao Educando; Departamento de Producdo e
Pesquisa; Coordenadoria Pedagogica; Coordenadoria de Execugdo Orcamentaria e
Financeira; Setor de Cursos da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio;
Coordenadoria de Administracdo Predial; Divisdo de Projetos, Pesquisa e Producdo;
Diretoria de Desenvolvimento Educacional; Setor de Alimentos; Nucleo de Relacdes
Empresariais e Comunitarias; Divisdo de Compras, Licitacdes e Contratos; Nucleo de
Atendimento ao Educando; Departamento de Administracdo e Financas; Coordenadoria do
Programa de Educacdo Profissional Técnica, Integrada a Educacdo Béasica na Modalidade
Jovens e Adultos; Nucleo de Planejamento e Execucdo; Divisdo de Licenciatura em
Quimica; Setor de Legislacdo e Normas; Departamento de Producdo e Pesquisa;
Coordenadoria de Programas e Projetos Especiais; Setor de Esporte e Lazer;
Coordenadoria de Cursos Superiores; Setor de Processamentos de Produtos
Agroindustriais; Diretoria Geral; Setor de Transportes; Departamento de Ensino;
Pesquisador Institucional; Setor da Cooperativa Escolar; Setor de Registro Escolar;
Divisdo de Licenciatura em Matematica; Gabinete; Setor de Agroindustria; Divisdo de
Patrimonio; Coordenadoria de Informatica; Setor de Almoxarifado; Divisdo de Pessoal; e
Diretoria de Administracdo e Planejamento.
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No Campus Sdo Luis - Maracand, participaram da pesquisa 0S gestores ou
ocupantes de chefias de unidades académicas e administrativas, como: Diretoria Geral;
Gabinete; Pesquisador Institucional; Secdo de Processamento de Dados; Procuradoria
Juridica; Departamento de Desenvolvimento Educacional; Coordenagdo Geral de Ensino;
Coordenacdo de Supervisdo Pedagdgica; Secdo de Registros Escolares; Setor de Cursos;
Setor de Biblioteca; Coordenacdo de Integragéo Escola-Comunidade; Coordenagdo Geral
de Producdo e Pesquisa; Secdo Cooperativa — Escola; Assessoria de Projetos de Producéo e
Pesquisa; Setor |- Horta, Producdo e Mudas; Setor 1l — Culturas Anuais e Fruticulturas;
Setor Il — Caprino, Bovino e Forregicultura; Setor IV — Avicultura, Cunicultura e
Cotonicultura; Setor V — Suinocultura e Fabrica de Racdo; Coordenacdo Geral de
Assisténcia ao Educando; Coordenacdo de Acompanhamento ao Educando; Secdo de
Esporte, Lazer e Artes; Setor de Acompanhamento ao Educando Diurno; Setor de
Alimentacdo e Nutricdo; Departamento de Administracdo e Planejamento; Coordenacédo
Geral de Administracdo e Financas; Secdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira;
Coordenadoria de Servico de Apoio; Setor de Almoxarifado; Setor de Patriménio; Setor de
Vigilancia; Setor de Compras; Coordenacdo Geral de Recursos Humanos; Secdo de
Lotacdo e de Cadastro de Pagamento; e Secdo de Qualificacdo e Capacitacdo Profissional.

4.5 Instrumentos de Coleta de Dados

Como a populacdo da pesquisa é formada por gestores, ocupantes de chefia, dos
Campi S8o Luis — Maracand e Codo, e 0s seus objetivos dizem respeito a descricdo das
caracteristicas e do perfil dessa populacéo, foi feita a opcéo pelo uso do questionario, sem a
identificacdo de seus respondentes, no qual se utilizou questbes abertas, fechadas e de
maultiplas escolhas.

As questdes fechadas e de multiplas escolhas serviram para que fosse possivel
caracterizar os participantes da pesquisa, de acordo com a faixa etaria, o sexo, a formacéo, o
tempo de atuacdo como servidor de carreira e como gestor nos Campi S8o Luis — Maracana e
Codd, o tempo de atuacdo como gestor em outros Campi do IFMA ou em outras instituicoes
publicas de ensino, a carga horaria de trabalho dedicada a gestdo, o conhecimento sobre a
eficiéncia na gestdo publica como uma exigéncia legal, bem como a imagem da gestdo das
instituices publicas de ensino que conhecem.

O questionario trouxe também duas questdes de evocacdo livre para o termo indutor:
Eficiéncia na Gestdo da Escola Publica da Rede Federal. A primeira pede que o participante
da pesquisa descreva cinco palavras ou expressdes que vem a lembranca quando 0 mesmo Ié o
termo indutor. A segunda pede que o participante da pesquisa coloque os termos evocados em
ordem de importancia: do mais importante para 0 menos importante.

As questBes abertas serviram para que fosse possivel conhecer as opinibes dos
participantes da pesquisa sobre a eficiéncia na gestdo das instituicdes publicas de ensino, no
que diz respeito ao significado dessa eficiéncia, a imagem da gestdo que as referidas
instituicbes possuem para as comunidades nas quais estdo inseridas, aos fatores internos e
externos que afetam essa eficiéncia, as caracteristicas observadas nos gestores, as expectativas
em relacdo a busca da eficiéncia na gestdo com o objetivo de melhorar o processo educativo, e
a importancia dos indicadores de desempenho para os gestores publicos e para sociedade.

4.6 Coleta de Dados:

Entre os dias 15 e 19 de agosto de 2011, foi realizada, para fins de teste, no Campus
Sdo Luis — Monte Castelo, pertencente ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
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Tecnologia do Maranhao, a aplicacdo do instrumento de coleta de dados, o questionario, que
seria posteriormente utilizado na pesquisa. Os participantes do teste aproveitaram a
oportunidade para apresentar suas sugestdes acerca do referido instrumento. As sugestdes
encaminhadas foram analisadas e serviram sem duvida para melhorar o questionario proposto
inicialmente.

Entre os dias 07 e 11 de maio de 2012, no Campus S&o Luis — Maracand, e entre 0s
dias 14 e 18 de maio de 2012, no Campus Codd, foi realizada, ap6s autorizacdo dos Diretores
Gerais desses Campi, a aplicacdo do instrumento de coleta de dados junto aos gestores,
ocupantes de chefia.

43



5 CAPITULOV

ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1 Identificacdo das Caracteristicas dos Gestores dos Campi S&o Luis —
Maracand e Cod6 do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhé&o.

5.1.1 Analise de Dados e Discussao dos Resultados Relacionados as Questdes
Fechadas e de Multiplas Escolhas do Questionario Aplicado.

A Tabela n® 03, a seguir, serve para identificar as faixas etarias, nas quais se
encontram os participantes da pesquisa.

Tabela n° 03 - Distribuicdo dos Gestores dos Campi S&o Luis - Maracana e Codo por Faixas
Etarias

Faixas Etarias Numero de Gestores
De 18 a 23 anos 01
De 24 a 33 anos 22
De 34 a 43 anos 25
Mais de 43 anos 25
Total 73

O grafico n° 15, a sequir, apresenta a distribuicdo percentual dos participantes da
pesquisa por faixas etérias.

Distribuicao Percentual dos Gestores dos Campi
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Gréfico n° 15 — Distribui¢do Percentual dos Gestores dos Campi S&o Luis - Maracand e Codo
por Faixas Etarias
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Optou-se por distribuir os participantes da pesquisa em 04 (quatro) faixas de idade
distintas: de 18 a 23 anos; de 24 a 33 anos; de 34 a 43 anos; e mais de 43 anos. Apenas 01
(um) gestor, representando aproximadamente 1% (um por cento) do universo da pesquisa, se
encontra na faixa de compreendida entre os 18 e 24 anos. Os 72 (setenta e dois) restantes, que
representam 99% (noventa e nove por cento) da populacdo, estdo bem distribuidos entre as
outras faixas de idade. Na faixa etéria que vai de 24 a 33 anos, encontram-se localizados 22
(vinte e dois) gestores, representando 31% (trinta e um por cento) do total de sujeitos da
pesquisa. Para as demais faixas etérias, a saber: de 34 a 43 anos e de mais de 43 anos, 0
numero de gestores localizados foi de 50 (cinquenta) gestores, sendo 25 (vinte e cinco)
gestores em cada uma das faixas de idade. Este total representa 68% (sessenta e oito por
cento) do universo da pesquisa.

Com efeito, observa-se que os gestores dos Campi Sao Luis — Maracand e Codd estdo
concentrados em trés faixas etérias, a saber: de 24 a 33 anos; de 34 a 43 anos; e mais de 43
anos. Entre as faixas etarias de 24 a 33 anos e de 34 a 43 anos, verifica-se uma variacao
discreta. Ja entre as faixas etarias de 34 a 43 anos e mais 43 anos, ndo houve nenhuma
variacao.

A Tabela n°® 04, a seguir, serve para identificar por sexo os participantes da pesquisa.

Tabela n° 04 - Distribuicdo dos Gestores dos Campi Séo Luis - Maracand e Codo por Sexo

Sexo Namero de Gestores
Masculino 53
Feminino 20

Total 73

O grafico n° 16, a seguir, apresenta a distribuicdo percentual dos participantes da
pesquisa por sexo.

Distribuicao Percentual dos Gestores dos Campi
Sao Luis - Maracana e Codd por Sexo
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Gréfico n° 16 — Distribui¢do Percentual dos Gestores dos Campi S&o Luis - Maracanad e Codo
por Sexo

De acordo com a Tabela n° 04, representada pelo Grafico n° 16, os gestores dos Campi
Sdo Luis — Maracand e Codd sdo predominantemente do sexo masculino. Dos 73 (setenta e
trés) gestores pesquisados, 53 (cinquenta e trés) gestores sdo do sexo masculino e representam
73% (setenta e trés por cento) da populacdo pesquisada. O restante, um total de 20 (vinte)
gestores, é do sexo feminino.
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A Tabela n® 05, a seguir, serve para que se possa conhecer a formacdo dos
participantes da pesquisa.

Tabela n® 05 - Distribuicdo dos Gestores dos Campi Sdo Luis - Maracand e Codd por
Formacao

Formacéo Numero de Gestores
Médio/Técnico 20
Graduacéo 15
Especializacdo 24
Mestrado 09
Doutorado 05
Total 73

O grafico n° 17, a seguir, apresenta a distribui¢do percentual dos participantes da
pesquisa por formagéo.
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Graéfico n° 17 — Distribuicdo Percentual dos Gestores dos Campi Sdo Luis - Maracand e Codd
por Formacéo

Do total de participantes da pesquisa, 24 (vinte e quatro) gestores possuem o titulo de
especialista, representando 33% (trinta e trés por cento) do universo da pesquisa. Esses
gestores sdo especialistas em Sociologia, Docéncia do Ensino Superior, Agricultura Tropical,
Orientacdo Educacional, Gestdo em Salde Publica, Educacdo do Campo, Gestdo de
Programas e Projetos Sociais, Didatica Universitaria, Manejo de Doencas de Plantas, Gestdo
Educacional, Educacdo, Histdria, Solos e Meio Ambiente, Matematica, Filosofia da
Educacdo, Gestdo de Recursos Humanos, PROEJA, Lingua Inglesa, Gestdo Ambiental,
Controle de Qualidade de Alimentos e Tecnologia em Alimentos.

Com a formacdo ainda ao nivel de ensino médio ou técnico, encontram-se 20 (vinte)
gestores, representando 27% (vinte e sete por cento) do total de participantes da pesquisa. Boa
parte desses gestores registrou no questionario da pesquisa que esta cursando um curso de
graduacdo, e em breve estara localizada no grupo de gestores com formacdo ao nivel de
graduacéo.

Apenas 15 (quinze) participantes da pesquisa declararam que possuem formagédo ao
nivel de graduacdo, representando 21% (vinte e um por cento) da populacdo. Sdo gestores
graduados em Biblioteconomia, Pedagogia, Gestdo de Recursos Humanos, Administracéo,
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Comércio Exterior, Ciéncias da Computacdo, Nutricdo Clinica e em Meio Ambiente, bem
como licenciados em Ciéncias Agrérias, Informética e Historia. Desses 15 (quinze) gestores,
alguns registraram no questiondrio da pesquisa que ja estdo participando de cursos de
especializacdo, e logo estardo compondo o grupo de gestores com o titulo de especialista.

Sem duvida alguma, tanto os gestores com formacdo ao nivel de ensino medio ou
técnico, como aqueles com formagdo ao nivel de graduagdo sdo, em sua maioria, servidores
técnicos administrativos. No questionario da pesquisa, ndo é possivel a identificacdo da
carreira a qual o participante da pesquisa estd ligado. Mas acredita-se nessa hipdtese, em
razdo do fato de que todos docentes em exercicio nos Campi Séo Luis — Maracana e Codo
possuirem formacdo minima ao nivel de graduag&o.

Com o titulo de mestre, ha um quantitativo de 09 (nove) gestores, representando 12%
(doze por cento) do universo da pesquisa. Esses gestores sdo mestres em Educagdo, Educacéo
Profissional Agricola, Economia Doméstica, Medicina Veterinaria, Ciéncias Florestais,
Zootecnia, Quimica e Ciéncias da Educacéo.

Com a formacdo ao nivel de doutorado, encontram-se 05 (cinco) gestores,
representando 7% (sete por cento) do total dos participantes da pesquisa. Esses gestores séo
doutores em Zootecnia, Ciéncias do Solo, Quimica Analitica e Tecnologia de Alimentos.

Observa-se que, em sua maioria, 0s cursos de formagédo concluidos pelos participantes
da pesquisa sdo considerados cursos da area técnica. Poucos dos gestores pesquisados
buscaram uma formacdo na area de gestdo. Esta realidade, com certeza, influenciard a
concepcao dos mesmos acerca da eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal.

A Tabela n° 06, a seguir, serve para que se possa conhecer o tempo de atuacdo dos
participantes da pesquisa como gestores dos Campi Sao Luis — Maracand e Codo.

Tabela n° 06 - Distribuicdo dos Gestores dos Campi Sao Luis - Maracand e Codo, segundo o
Tempo de Atuagdo como Gestor nessas Instituicdes de Ensino.

Intervalos de Tempo Numero de Gestores
Até 11 meses 14
De 01 a 02 anos e 11 meses 32
De 03 a 04 anos e 11 meses 08
De 05 a 09 anos e 11 meses 15
De 10 a 15 anos 2
Mais de 15 anos 2
Total 73

O grafico n° 18, a seguir, apresenta a distribui¢do percentual dos sujeitos da pesquisa

por tempo de atuacdo como gestores dos Campi Sdo Luis — Maracand e Codo.
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Grafico n° 18 - Distribuicdo dos Gestores dos Campi Sao Luis - Maracana e Codo, segundo o
Tempo de Atuagdo como Gestor nessas Instituicdes de Ensino.

O tempo de atuacdo dos participantes da pesquisa como gestores nos Campi S&o Luis
— Maracana e Codo guarda relevancia no que se refere as opinides que 0s mesmos possuem
sobre a eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal. Dos 73 (setenta e trés)
gestores que compdem o universo da pesquisa, 32 (trinta e dois) deles, representando 44%
(quarenta e quatro por cento) da populacdo, encontram-se localizados num intervalo que vai
de 01 (um) a 02 (dois) anos e 11 (onze) meses de atuagdo como gestores nos Campi ja citados.

Um total de 15 (quinze) gestores pesquisados, representando 21% (vinte e um por
cento) do universo da pesquisa, classificado de acordo com o tempo de atuacdo que possuem
como gestores no campo da pesquisa, encontra-se localizado num intervalo de tempo que vai
de 05 (cinco) a 09 (nove) e 11 (onze) meses.

Quatorze participantes da pesquisa, representando 18% (dezoito por cento) de sua
populacdo, possuem um tempo de atuacdo como gestores nos Campi Sao Luis — Maracana e
Codo que € inferior a 01 (um) ano.

No intervalo de tempo que vai de 03 (trés) a 04 (quatro) anos e 11 (onze) meses, esta
localizado o quantitativo de 08 (oito) participantes da pesquisa, representando 11% (onze por
cento) de seu universo, conforme o tempo de atuacdo dos seus participantes como gestores
nos Campi Séo Luis — Maracana e Codo.

Os intervalos de tempo de 10 (dez) a 15 (quinze) anos e de mais de 15 (quinze) anos
possuem, cada um, 02 (dois) gestores localizados, representando, os dois juntos, 6% (seis por
cento) da populacéo.

Neste sentido, conforme a Tabela n° 06 e o Grafico n° 18, observa-se que mais da
metade dos gestores dos Campi S&o Luis — Maracand e Codd possuem menos de trés anos de
atuacdo como gestores nessas instituicdes. Com menos de um ano de atuacdo como gestor
nessas instituicbes, hd um expressivo percentual de 18% (dezoito por cento) de gestores.
Parece que, em sua maioria, 0s gestores dos Campi Sao Luis — Maracand e Cod6 nao possuem
um tempo significativo de atuagcdo como gestores nessas instituicdes.

Por meio da Tabela n°® 07, a seguir, € possivel visualizar a atuacdo ou ndo dos
participantes da pesquisa como gestores em outros Campi do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o ou em outras institui¢cbes publicas de ensino.
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Tabela n° 07 - Atuacdo dos Gestores dos Campi Sao Luis - Maracand e Codo como Gestores
em outros Campi do IFMA ou em outras InstituicGes Publicas de Ensino.

Atuacdo como Gestor NUmero de Gestores
Nunca atuaram como gestor 52
Atuaram como gestor 21
Total 73

Guarda significativa relevancia saber se o0s participantes da pesquisa atuaram ou nao
como gestores em outros Campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo ou em outras instituicbes publicas de ensino. Dos 73 (setenta e trés) gestores
pesquisados, 53 (cinquenta e trés) nunca atuaram como gestor nas condi¢Oes acima
especificadas, o que representa 71% (setenta e um por cento) da populacdo. Mas, 21 (vinte e
um) participantes da pesquisa atuaram como gestor dentro do critério estabelecido, o que
representa 29% (vinte e nove por cento) do universo da pesquisa. Com efeito, de acordo com
a Tabela n° 07, verifica-se que, em sua maioria, 0s participantes da pesquisa estdo
vivenciando a experiéncia de atuarem como gestores pela primeira vez nos Campi Sdo Luis —
Maracand e Codo.

A Tabela n° 08, a seguir, serve para que se possa conhecer o tempo de atuacdo dos
participantes da pesquisa como gestores em outros Campi do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo ou em outras instituicdes publicas de ensino.

Tabela n° 08 - Tempo de Atuagdo dos Gestores dos Campi Sdo Luis - Maracana e Codd
como Gestores em outros Campi do IFMA ou em outras Instituicdes Publicas de Ensino.

Intervalos de Tempo Numero de Gestores

Até 11 meses 09

De 01 a 02 anos e 11 meses 10
De 03 a 04 anos e 11 meses -
De 05 a 09 anos e 11 meses 01
De 10 a 15 anos -

Mais de 15 anos 01
Total 21

O grafico n° 19, a seguir, apresenta a distribuicdo percentual dos sujeitos da pesquisa
por tempo de atuacdo como gestores em outros Campi do IFMA ou em outras Instituicdes
Publicas de Ensino.
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Grafico n° 19 - Tempo de Atuacdo em Termos Percentuais dos Gestores dos Campi Séo Luis
- Maracand e Cod6 como Gestores em outros Campi do IFMA ou em outras Instituicdes
Publicas de Ensino.

Dos participantes da pesquisa que atuaram como gestores em outros Campi do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o ou em outras instituicdes
publicas de ensino, 09 (nove) deles, representando 43% (quarenta e trés por cento) da amostra
considerada, permaneceram por menos de 01 (um) ano atuando como gestor nas referidas
condigdes; 10 (dez) gestores, representando 47% (quarenta e sete por cento) da amostra
considerada, permaneceram atuando como gestor, também nas condi¢cdes acima, por um
periodo de 01 (um) a 02 (dois) anos e 11 (onze) meses. Apenas 02 (dois) participantes da
pesquisa, representando cada um 5% (cinco por cento) da amostra considerada, nos intervalos
de tempo de 05 (cinco) a 09 (nove) anos e 11 (onze) meses e de mais de 15 (quinze) anos,
atuaram como gestor nas referidas condi¢cbes. Com efeito, conforme a Tabela n°® 08 e o
Gréfico n° 19, conclui-se que 90% (noventa por cento) dos gestores dos Campi S&o Luis —
Maracand e Codd, que atuaram como gestores em outros Campi do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo ou em outras instituicdes de ensino publico,
ndo permaneceram na condicdo de gestores por mais de trés anos.

A Tabela n® 09, a seguir, permite que seja visualizada a carga horaria semanal
dedicada a gestdo por parte dos participantes da pesquisa.

Tabela n° 09 - Distribuicdo dos Gestores dos Campi Sao Luis - Maracand e Codé por Carga
Horaria Semanal Dedicada a Gestdo.

Carga Horéria Semanal NuUmero de Gestores
Até 10 horas 01
Até 20 horas 08
Até 30 horas 05
Até 40 horas 36
Acima de 40 horas 23
Total 73

O grafico n° 20, a seguir, apresenta a distribuicdo percentual dos sujeitos da pesquisa
por carga horaria semanal dedicada a gestéo.
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Distribuicao Percentual dos Gestores dos Campi
S3o Luis - Maracana e Codo por Carga Horaria
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Gréfico n° 20 - Distribuicdo Percentual dos Gestores dos Campi Séo Luis - Maracanad e Codd
por Carga Horaria Semanal Dedicada a Gestao.

Outro aspecto que merece ser analisado, diz respeito a carga horaria semanal dedicada
a gestdo por parte dos participantes da pesquisa. Apenas (01) um gestor pesquisado,
representando 1% (um por cento) do universo da pesquisa, declarou que dedica até 10 (dez)
horas semanais as atividades relacionadas a gestdo. Um total de 08 (oito) gestores,
representando 11% (onze por cento) da populagdo, declarou que dedica até 20 (vinte) horas
semanais as atividades relacionadas a gestdo. Somente 05 (cinco) participantes da pesquisa,
representando 7% (sete por cento) do seu universo, declararam que dedicam a gestdo uma
carga horaria semanal de até 30 (trinta) horas. Um quantitativo de 36 (trinta e seis) gestores,
representando 49% (quarenta e nove por cento) da populagdo, declarou que dedica até 40
(quarenta) horas semanais as atividades de gestdo. Por fim, 23 (vinte e trés) gestores,
representando 32% (trinta e dois por cento) do universo da pesquisa, declararam que dedicam
mais de 40 (quarenta) horas semanais as atividades relacionadas a gestao.

Em outras palavras, de acordo com a Tabela n° 09 e o Grafico n° 20, observa-se, sem
surpresa, gue, em sua maioria, 0s gestores dos Campi Séo Luis — Maracand e Codd possuem
uma carga horéaria semanal dedicada a gestéo de até 40 (quarenta) horas. Os 32% (trinta e dois
por cento) de gestores, que possuem uma carga horaria semanal dedicada a gestdo superior a
40 (quarenta) horas, também ndo representam nenhum tipo de surpresa, ja que uma
caracteristica das instituicbes publicas que ofertam ensino agricola é o seu funcionamento
todos os dias da semana, em razdo da existéncia de alunos em regime de internato e de
Unidades Educativas de Producdo em operacéo.

A Tabela n® 10, a seguir, serve para que se possa identificar o tempo que 0s
participantes da pesquisa atuam como servidores nos Campi Séo Luis — Maracana e Codo.

Tabela n° 10 - Distribuicdo dos Gestores dos Campi S&o Luis - Maracana e Codd, de acordo
com o Tempo de Atuacdo como Servidores de Carreira nessas Institui¢oes.

Intervalos de Tempo NuUmero de Gestores
Até 11 meses 07
De 01 a 02 anos e 11 meses 21
De 03 a 04 anos e 11 meses 09
De 05 a 09 anos e 11 meses 05
De 10 a 15 anos 11
Mais de 15 anos 20
Total 73
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O gréafico n° 21, a seguir, apresenta a distribuicdo percentual dos sujeitos da pesquisa
por tempo de atuagdo como servidores de carreira nos Campi Séo Luis-Maracand e Codo.
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S3o Luis - Maracana e Codd, de acordo com o
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Gréfico n® 21 — Distribuicdo Percentual dos Gestores dos Campi Séo Luis - Maracana e
Codo, de acordo com 0 Tempo de Atuacdo como Servidores de Carreira nessas Instituicoes.

O tempo em que os participantes da pesquisa atuam como servidores de carreira nos
Campi S&o Luis — Maracand e Codd parece ser importante na formacdo de suas opinides
acerca da eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal. Dos 73 (setenta e trés)
participantes da pesquisa, 07 (sete) deles, representando 10% (dez por cento) de sua
populacdo, sdo servidores de carreira ha menos de 01 (um) ano. No intervalo de tempo de 01
(um) a 02 (dois) anos e 11 (onze) meses, estd localizado um quantitativo de 21 (vinte e um)
gestores, representando 29% (vinte e nove por cento) do universo da pesquisa. Com o tempo
de atuacdo como servidor de carreira, no intervalo compreendido entre 03 (trés) e 04 (quatro)
anos e 11 (onze) meses, hd um quantitativo de 09 (nove) gestores, representando 12% (doze
por cento) da populacdo pesquisada. Apenas 05 (cinco) participantes da pesquisa,
representando 7% (sete por cento) do total de gestores, atuaram como servidor de carreira
dentro da faixa de 05 (cinco) a 09 (nove) anos e 11 (onze) meses. No intervalo de tempo de 10
(dez) a 15 (quinze) anos, 11 (onze) participantes da pesquisa, representando 15% (quinze por
cento) da populacdo, atuaram como servidores de carreira. Um total de 20 (vinte)
participantes da pesquisa, representando 27% (vinte e sete por cento) de seu universo, atuou
por mais de 15 (quinze) anos como servidor de carreira. Com efeito, de acordo com a Tabela
n° 10 e o Grafico n° 21, é oportuno registrar que, em sua maioria, os gestores dos Campi Séo
Luis — Maracand e Cod6 possuem um tempo de atuacdo como servidores de carreira nessas
instituicGes superior a trés anos, ou melhor, esses gestores ja cumpriram seu estagio
probatorio.

A Tabela n°® 11, a seguir, permite a identificagdo do quantitativo de participantes da
pesquisa que sabia que a eficiéncia na gestdo pablica era uma exigéncia legal desde 1998.

Tabela n° 11 - Resposta dos Gestores dos Campi S&o Luis - Maracana e Codo, quando
perguntados se sabiam que a eficiéncia na gestdo publica era uma exigéncia legal desde 1998.

Respostas NuUmero de Gestores
Sim 44
Né&o 29
Total 73
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O gréafico n° 22, a sequir, apresenta a distribuicdo percentual dos sujeitos da pesquisa,
em relagdo as respostas dadas por eles, quando perguntados se sabiam que a eficiéncia na
gestdo publica era uma exigéncia legal desde 1998.

Resposta dos Gestores dos Campi Sao Luis -
Maracana e Codd, em Termos Percentuais,
guando perguntados se sabiam que a eficiéncia
na gestao publica era uma exigéncia legal desde
1998.
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Gréfico n°® 22 - Resposta dos Gestores dos Campi Sdo Luis - Maracand e Codd, quando
perguntados se sabiam que a eficiéncia na gestdo publica era uma exigéncia legal desde 1998.

Sem duvida alguma, é de suma importancia identificar o quantitativo de participantes
da pesquisa que sabia que a eficiéncia na gestdo publica era uma exigéncia legal desde 1998.
Dos 73 (setenta e trés) participantes da pesquisa, 44 (quarenta e quatro) deles, representando
60% (sessenta por cento) da populacdo, afirmaram que sabiam que a eficiéncia na gestdo
publica era uma exigéncia legal. Os outros 29 (vinte e nove) gestores, que representam 40%
(quarenta por cento) do universo da pesquisa, afirmaram que nao sabiam.

A Tabela n® 12, a seguir, permite que se conheca a opinido dos participantes da
pesquisa acerca da imagem, para as comunidades nas gquais as mesmas estdo inseridas, da
gestdo das instituicbes publicas de ensino, por eles conhecidas.

Tabela n° 12 - Resposta dos Gestores dos Campi Séo Luis - Maracana e Codo, quando
perguntados se as instituicbes publicas de ensino que conhecem possuem, para comunidade na
qual as mesmas estdo inseridas, a imagem de uma gestdo eficiente ou ineficiente.

Respostas Numero de Gestores
Eficiente 31
Ineficiente 41
N&o Respondeu 01
Total 73

O Gréfico n° 23, a sequir, apresenta a distribuicdo percentual dos participantes da
pesquisa, no que se refere a opinido dos mesmos acerca da imagem, para as comunidades nas
quais as mesmas estdo inseridas, da gestdo das instituicdes publicas de ensino, por eles
conhecidas.

53



Resposta dos Gestores dos Campi Sdo Luis - Maracana e
Codé quando perguntados se as instituigdes publicas de
ensino que conhecem possuem, para comunidade na
qual as mesmas estdo inseridas, a imagem de uma
gestdo eficiente ou ineficiente (%).
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Grafico n° 23 - Resposta dos Gestores dos Campi Sdo Luis - Maracand e Codo, quando
perguntados se as instituicbes publicas de ensino que conhecem possuem, para comunidade na
qual as mesmas estdo inseridas, a imagem de uma gestéo eficiente ou ineficiente (%).

Em resposta ao questionamento acerca de qual imagem possui a gestao das instituicdes
publicas de ensino, que os participantes da pesquisa conhecem, para as comunidades nas quais
as mesmas estdo inseridas, foram obtidos os seguintes resultados: 31 (trinta e um) gestores,
representando 43% (quarenta e trés por cento) do universo da pesquisa, declararam que as
instituicdes publicas de ensino que conhecem possuem a imagem de uma gestéao eficiente; 41
(quarenta e um) participantes da pesquisa, representando 56% (cinquenta e seis por cento) da
populacdo, declararam que as instituicdes publicas de ensino que conhecem possuem a
imagem de uma gestao ineficiente; e apenas 01 (um) gestor, representando 1% (um por cento)
do universo da pesquisa, ndo respondeu a esse questionamento.

De acordo com a Tabela n°® 12 e o Grafico n° 23, verifica-se que, na opinido de mais da
metade dos participantes da pesquisa, as instituicbes publicas de ensino por eles conhecidas
sdo, para as comunidades nas quais estao inseridas, ineficientes.
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5.2  Descricdo e Andlise do Ponto de Vista dos Gestores dos Campi Sao Luis —
Maracand e Cod6 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo acerca de varios Aspectos Relacionados a Eficiéncia na Gestdo de
Instituicbes Publicas de Ensino.

52.1 Analise de Dados e Discussado dos Resultados Relacionados as Questfes
Abertas do Questionario Aplicado.

Tabela n® 13 — Frequéncias Absoluta e Relativa das Categorias Relacionadas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa acerca do Significado da Eficiéncia na Gestdo de Instituicdes
Publicas de Ensino.

Categorias Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

Comprometimento de todos nas a¢des que visam ao cumprimento

0,
da misséo de educar. 36 26%

Uso de ferramentas de gestdo eficazes, aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas e condicBes de trabalho para uma 22 16%
prestacdo de servi¢os com qualidade.

Resultados de um processo de planejamento da gestdo ou,

i X . 21 15%
especificamente, do processo de ensino-aprendizagem.

Conhecimentos especificos sobre o trabalho que precisa ser
realizado, que resultam de um processo de qualificacdo pessoal e 16 12%
do acesso a informagéo.

Buscar a satisfagdo da sociedade, e para ela, com o uso de

I I 13 09%
indicadores, prestar contas, em obediéncia a lei.
PI:In(_:IpIO da funcdo administrativa e uma qualidade da gestéo 02 01%
publica.
Dinamismo, agilidade e outras atitudes que sustentam o bom
. 14 10%

desempenho do servidor.
Reconhecimento institucional e integragdo entre os setores e com

. 06 04%
a comunidade.
Gestdo democréatica e uma comunidade escolar motivada. 07 05%

Total 137 100,00%

Aos gestores dos Campi Séo Luis — Maracana e Cod6 foi perguntado qual significado
da eficiéncia na gestao de instituicGes publicas de ensino. Apds a realizacdo de varias leituras
flutuantes sobre as respostas apresentadas pelos participantes da pesquisa, seguidas da
definicdo de varias categorias que pudessem dar significados aos conteidos das respostas que
foram analisadas, foi possivel, com o auxilio das frequéncias absoluta e relativa das categorias
definidas, descrever e analisar 0s pontos de vista dos sujeitos da pesquisa acerca do referido
questionamento.

Para os 73 (setenta e trés) gestores, o significado da eficiéncia na gestéo de instituicdes
publicas de ensino guarda uma relacdo com a responsabilidade no tratamento da “coisa
publica”, com o uso de ferramentas de gestdo eficazes, com a qualidade na prestacdo dos
servigos, com o comprometimento de gestores e afins com o ensino, com a oferta de bons
profissionais para o mercado de trabalho, com o cumprimento da missdo de educar, com
conhecimentos especificos sobre o trabalho que precisa ser realizado, com a prestacdo de
contas, com a gestdo publica, na condi¢cdo de uma qualidade da mesma, com o resultado de
um processo de planejamento, com o bom desempenho do servidor, com a integragdo com a
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comunidade, com o dinamismo, com a agilidade, com a satisfacdo da sociedade, com 0s
melhores IDH, com uma gestdo democratica, com a integracdo entre os setores, com 0sS
resultados satisfatérios no processo de ensino-aprendizagem, com a qualificagdo pessoal, com
as atitudes que sustentam o bom comportamento das pessoas dentro da instituicdo, com as
condicdes de trabalho, com a obediéncia a lei, com a comunidade escolar motivada, com a
busca do aprimoramento das técnicas ja desenvolvidas, com o principio da funcédo
administrativa, com o reconhecimento por parte da sociedade, e com 0 acesso a informacao.
Para fins deste trabalho, definiu-se as seguintes categorias:
a) Comprometimento de todos nas acbes que visam ao cumprimento da missdo de
educar;
b) Uso de ferramentas de gestdo eficazes, aprimoramento das técnicas ja desenvolvidas e
condigdes de trabalho para uma prestacao de servigos com qualidade;
c) Resultados de um processo de planejamento da gestdo ou, especificamente, do
processo de ensino-aprendizagem;
d) Conhecimentos especificos sobre o trabalho que precisa ser realizado, que resultam de
um processo de qualificacdo pessoal e do acesso a informacao;
e) Buscar a satisfacdo da sociedade, e para ela, com o uso de indicadores, prestar contas,
em obediéncia a lei;
f) Principio da fungdo administrativa e uma qualidade da gestéo publica;
g) Dinamismo, agilidade e outras atitudes que sustentam o bom desempenho do servidor;
h) Reconhecimento institucional e integracao entre os setores e com a comunidade; e
i) Gestdo democratica e uma comunidade escolar motivada.

O significado do termo eficiéncia, do ponto de vista da Administracdo e da Economia
como ciéncias, esta relacionado a utilizacdo dos recursos disponiveis no processo de alcance
de resultados por parte de uma organizacao; € uma relacdo entre custos e beneficios. Também
pode ser entendido como a melhor metodologia, dentre as disponiveis, para aplicacao racional
dos recursos.

Com efeito, dentre as categorias definidas a partir da analise de conteudos das
respostas dos participantes da pesquisa, possuem relacdo com o significado da eficiéncia, do
ponto de vista da Administracdo e da Economia como ciéncias, as seguintes: uso de
ferramentas de gestdo eficazes, aprimoramento das técnicas ja desenvolvidas e condicdes de
trabalho para uma prestacdo de servicos com qualidade; os resultados de um processo de
planejamento da gestdo ou, especificamente, do processo de ensino-aprendizagem;
conhecimentos especificos sobre o trabalho que precisa ser realizado, que resultam de um
processo de qualificacdo pessoal e do acesso a informacdo; e dinamismo, agilidade e outras
atitudes que sustentam o bom desempenho do servidor.

Do ponto de vista da ciéncia juridica, a eficiéncia, especificamente na gestdo publica,
desde 1988, passou a ser uma exigéncia legal sobre a atividade administrativa, com o objetivo
de que a mesma passasse a ser exercida com maior presteza, perfeicdo e rendimento
funcional, produzindo resultados positivos para o servico publico e satisfatorios para
sociedade.

Assim, dentre as categorias definidas a partir da analise de contetdos das respostas dos
participantes da pesquisa, possuem relacdo com o significado da eficiéncia, do ponto de vista
da ciéncia juridica, as seguintes: comprometimento de todos nas agdes que visam ao
cumprimento da missdo de educar; buscar a satisfacdo da sociedade, e para ela, com o uso de
indicadores, prestar contas, em obediéncia a lei; principio da funcdo administrativa e uma
qualidade da gestdo publica; dinamismo, agilidade e outras atitudes que sustentam o bom
desempenho do servidor; reconhecimento institucional e integracdo entre os setores e com a
comunidade; e gestdo democratica e uma comunidade escolar motivada.
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Tabela n° 14 — Frequéncias Absoluta e Relativa das Categorias Relacionadas as Justificativas
dos Participantes da Pesquisa, para 0s quais as Instituicbes Publicas de Ensino que Conhecem
Possuem, para Comunidade na qual as Mesmas estdo Inseridas, a Imagem de uma Gestdo
Eficiente.

Categorias Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

Imager_n de gestao eflc!ente, embora haja a 05 16%
necessidade de melhorias.
Imagem de gestdo eficiente, em razdo da existéncia
de profissionais qualificados, das condicGes de 10 320
trabalho, das acfes desenvolvidas e dos resultados
alcangados.
Imagem de gestéo eficiente, com o foco no cidadéo,
responsabilidade no trato da “coisa publica”, e com o 14 45%5
reconhecimento por parte da sociedade.
Imagem de gestéo eficiente, sem justificativa. 02 6%

Total 31 100,00%

Para as justificativas apresentadas pelos participantes da pesquisa, conforme Tabela n°.
14, em relacdo a pergunta sobre qual imagem possui a gestdo das instituicdes publicas de
ensino, que 0s mesmos conhecem, para as comunidades nas quais essas escolas estdo
inseridas, foram realizadas varias leituras flutuantes, seguidas da analise categorial. Com o
auxilio das frequéncias absoluta e relativa das categorias definidas, foi possivel descrever e
analisar os pontos de vista dos sujeitos da pesquisa acerca das justificativas que 0s mesmos
apresentaram para as respostas dadas para o referido questionamento.

Os participantes da pesquisa que declararam que as instituicdes publicas de ensino que
conhecem possuem a imagem de uma gestdo eficiente sustentaram seus pontos de vista,
apresentando argumentos que foram classificados nas seguintes categorias: imagem de gestdo
eficiente, embora haja a necessidade de melhorias; imagem de gestéo eficiente, em razéo da
existéncia de profissionais qualificados, das condicdes de trabalho, das acdes desenvolvidas e
dos resultados alcancados; imagem de gestdo eficiente, com o foco no cidadéo,
responsabilidade no trato da “coisa publica”, e com 0 reconhecimento por parte da sociedade;
e imagem de gestdo eficiente, sem justificativa.

Observa-se que, dentre as categorias geradas a partir das respostas dos participantes da
pesquisa, a que apresenta como justificativa o foco no cidadéo, a responsabilidade no trato da
“coisa publica” e o reconhecimento por parte da sociedade ndo possui uma relagdo direta com
o significado do termo eficiéncia, segundo a Administracdo e a Economia como ciéncias; ela
tem uma relacdo com o significado da eficiéncia atribuido pela ciéncia juridica, e esteve
presente em 45% (quarenta e cinco por cento) das justificativas apresentadas.
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Tabela n° 15 — Frequéncias Absoluta e Relativa das Categorias Relacionadas as Justificativas
dos Participantes da Pesquisa, para 0s quais as Instituicbes Publicas de Ensino que Conhecem
Possuem, para Comunidade na qual as Mesmas estdo Inseridas, a Imagem de uma Gestdo
Ineficiente.

Categorias Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

Imagem de gestdo ineficiente, em razdo da falta de
compromisso de todos, no trato com a “coisa publica”, e
para 0 cumprimento da missao institucional. 12 28%

Imagem de gestdo ineficiente, em razdo da falta de
transparéncia e da burocracia, como excesso de regras, de 07 16%
controles, de procedimentos, etc.

Imagem de gestdo ineficiente, em razdo da falta de um
modelo de gestdo, voltado para capacitacdo de todos, para 10 23%
qualidade e para integracdo com a comunidade.

Imagem de gestdo ineficiente, em razdo da falta de

conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser 02 05%
realizado.

Imagem de gestdo ineficiente, em razdo dos resultados 09 21%
alcangados.

Imagem de gestdo ineficiente, sem apresentar nenhuma

0,
justificativa. 03 07%

0
Total 43 100 %

Ja os gestores dos Campi Sdo Luis — Maracand e Codd que declararam que as
instituicdes publicas de ensino que conhecem possuem a imagem de uma gestdo ineficiente
sustentaram seus pontos de vista, apresentando argumentos que foram classificados nas
seguintes categorias: imagem de gestdo ineficiente, em razdo da falta de compromisso de
todos, no trato com a “coisa publica”, e para o cumprimento da missdo institucional; imagem
de gestdo ineficiente, em razé@o da falta de transparéncia e da burocracia, como excesso de
regras, de controles, de procedimentos, etc.; imagem de gestdo ineficiente, em razdo da falta
de um modelo de gestdo, voltado para capacitacdo de todos, para qualidade e para integracao
com a comunidade; imagem de gestdo ineficiente, em razdo da falta de conhecimentos
especificos sobre o trabalho que deve ser realizado; imagem de gestdo ineficiente, em razdo
dos resultados alcancados; e imagem de gestdo ineficiente, sem apresentar nenhuma
justificativa.

Neste caso, verifica-se que as categorias geradas a partir das respostas dos
participantes da pesquisa possuem ndo s6 uma relacdo direta com o significado do termo
eficiéncia, segundo a Administracdo e a Economia como ciéncias, mas também uma relacéo
com o significado da eficiéncia atribuido pela ciéncia juridica.
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Tabela n° 16 — Categorias Relacionadas as Respostas dos Participantes da Pesquisa sobre 0s
Fatores Internos ou Externos que afetam a Eficiéncia na Gestdo das Instituicbes Publicas de
Ensino que os mesmos Conhecem.

Transporte coletivo, envolvimento
dos servidores, burocracia e
processos licitatorios.

Categorias
Sujeitos Respostas Fatores
) P Fatores Externos
Internos
A falta de compromisso tanto de 1. O grau de 1. Acoes de
servidores como de gestores, que comprometimento e fiscalizagéo e
ndo € 0 nosso caso. Mas temos de responsabilidade, controle.
visto, por exemplo, gestores no trato da “coisa
desviando a alimentacdo dos publica”, por parte
alunos, as verbas que eram para dos servidores.
serem aplicadas nas instituicGes de
ensino e outros mais.
A burocracia € um dos principais 1. Burocracia; e
fatores que contribuem para 2. A qualidade dos
ineficiéncia. Também a qualidade servidores.
da mao-de-obra é outro fator
preponderante nesse tema.
1. Faltade 1. Burocracia
) conhecimentos
Internos: pessoas que pensam i
< especificos sobre
serem donos do lugar e néo
] o trabalho que
trabalham corretamente. Externos: X
: precisa ser
burocracia do governo. .
realizado na
instituicao.
1. A politica de
O pré-requisito, oriundo de niveis acesso de alunos
anteriores de ensino. aos cursos da
instituicao.
A pouca préatica de prestar contas a 1. Falta de
sociedade. transparéncia.
1. Faltade
conhecimentos
- - « especificos sobre o
Visdo de administracéo. P .
trabalho que precisa
ser realizado na
instituicao. .
1. O grau de 1. Transporte

comprometimento e coletivo.
de responsabilidade,

no trato da “coisa

publica”, por parte

dos servidores; e

Burocracia.
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Considerando que os servidores 1. Estabilidade do 1. Burocracia.
publicos municipal, estadual e servidor publico.
federal possuem estabilidade, e
8 fazem wuso desse beneficio em
muitos casos. Tais procedimentos
afetam negativamente a gestdo. Os
externos ficam por conta da
burocracia.
A maioria dos entraves que afetam 1. Burocracia.
a eficiéncia estdo ligados a
9 legalidade.  Existe falta de
celeridade no que se refere &
questdo legal o que implica no
desenvolvimento de a¢des na base.
1. O grau de
comprometimento e
A falta de compromisso dos de responsabilidade,
gestores com o bem publico e a no trato da “coisa
10 Ao e
falta de transparéncia para a publica”, por parte
comunidade. dos servidores; e
2. Falta de
transparéncia.
Internos: o comodismo e a falta de 1. Estabilidade do 1. A falta de
compromisso (negligéncia) afetam servidor publico; e transparéncia.
negativamente o funcionamento 2. O grau de
das instituigdes. Externos: a falta comprometimento e
11 SN - ..
de  publicacdo/exposicdo  dos de responsabilidade,
trabalhos realizados por essas no trato da “coisa
instituicbes ddo a sensacdo de publica”, por parte
trabalho ndo realizado. dos servidores.
1. Burocracia; e
2. Escassez de
12 Burocracia e falta de recursos. recursos e as
condigdes da
infraestrutura.
1. O grau de
comprometimento e
de responsabilidade,
no trato da “coisa
publica”, por parte
Interesse  individual, falta de dos servidores; e
13 : N
comprometimento e competéncia. 2. Falta de
conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa
ser realizado na
instituicao.
. - 1. Fatores  politicos,
Fatores politicos, éticos, ” . ;
14 éticos, interpessoais

interpessoais e culturais.

e culturais.
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Algumas burocracias, falo no 1. A faltadeum 1. Burocracia.
entendimento de escola-fazenda. modelo de gestao.
Algumas leis ndo nos respalda para
ser uma escola diferente das outras
15  que trabalham s6 com laboratorios
de ensino como computagdo. NOs
trabalhamos com animais (vida).
N&o podemos desligar e ir para
nossas casas despreocupados.
1. O grau de
comprometimento e
16 Fazer as coisas erradas sabendo de responsabilidade,
que no futuro vai responder. no trato da “coisa
publica”, por parte
dos servidores.
Internos:  burocracia, falta de 1. Burocracia; 1. Escassez de
capacitacdo dos servidores, 2. Falta de capacitacdo recursos; e
17 amizades, coronelismos. Externos: para os servidores; e 2. Descrédito da
falta de verbas, descrédito da 3. Corporativismo. populacéo.
populacéo, etc.
1. O grau de
comprometimento e
de responsabilidade,
A falta de recursos financeiros e no t.rat,? da “coisa
18  humanos. A falta de piblica 2 por_ parte
: . dos servidores; e
comprometimento dos servidores.
2. Escassez de
recursos e as
condicdes da
infraestrutura.
Fator interno: a escolha da equipe 1. Fatores  politicos, 1. Ac0es de
19 de trabalho. Fator externo: refere- éticos, interpessoais fiscalizacéo e
se a0 cumprimento na execucao e culturais. controle.
dos projetos.
20 A gestdo da instituicdo tem que ser 1. A falta de um
imparcial e impessoal. modelo de gestéo.
Participacdo  da  comunidade 1. Fatores  politicos,
escolar,  descentralizacdo  dos éticos, interpessoais
processos de tomada de deciséo, e e culturais.
21 L -
divisdo das responsabilidades na
construcdo de propostas na
educacéo.
Falta de metas especificas, bem 1. O grau de
descritas para toda e qualquer comprometimento e
fungéo, envolvimento de todos, de de responsabilidade,
29 modo que a interagdo e a no trato da “coisa

integracdo em busca de unidade
projetem o0s problemas a serem
solucionados e a permanéncia de
experiéncia que logrem éxito.

publica”, por parte
dos servidores; e
A falta de um
modelo de gestéo.
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1. O grau de
Alguns problemas afetam a . N
eficiéncia, exemplo: mau comprometimento e 1. Agoes de~
23 atendimento, corrupcao, seguranga, de responsabllclcdac.je, fiscalizagdo e
funcgdes do alto escaldo no t.rat,(,) da “coisa controle.
inescrupulosas, etc. publica”, por parte
dos servidores.
Fatores internos seriam a falta de 1. O grau de 1. Descaso com a
profissionalismo de uns poucos comprometimento e educagéo
colegas de profissdo, bem como a de responsabilidade, publica.
24 falta de interesse por qualificacao. no trato da “coisa
Fator externo seria 0 descaso com publica”, por parte
a educagdo publica nos ambitos dos servidores.
federal, municipal e,
principalmente, estadual.
Internos: falta de servidores 1. O grau de 1. Burocracia
comprometidos com a qualidade comprometimento e
o5 de ensino. Externos: Centralizacéo de responsabilidade,
dos atos administrativos. A falta de no trato da “coisa
autonomia entre gestores publica”, por parte
hierarquicos. dos servidores.
26 A burocracia é o principal entrave 1. Burocracia.
de uma gestao.
O corporativismo eterno dos 1. Burocracia; 1. Relacdo entre o
servidores, a ineficiéncia quanto a 2. Corporativismo publico e o
avaliacdo de desempenho do 3. A falta de wum privado.
27  servidor, a burocracia e a cultura modelo de gestao.
dos agentes privados em querer
sempre "se dar bem" a custa das
instituicdes publicas.
28  Desvalorizagédo do servidor. LA d(_esvalorlzagao do
servidor.
1. O grau de
comprometimento e
29 @) comprometimento dos de responsabilidade,
servidores. no trato da ‘“coisa
publica”, por parte
dos servidores.
1. Faltade 1. Relacdo entre o
Desconhecimento  das  rotinas conhecimentos publico e o
30 administrativas internas e falta de especificos sobre 0 privado.
sintonia entre empresas publicas e trabalho que precisa
privadas. ser realizado na
instituicao.
1. Escassez de recursos
Principalmente as questdes de e as condicOes da
31 infraestrutura e qualidade do corpo infraestrutura; e
técnico e docente. 2. A qualidade dos

servidores.
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Fatores internos: falta de 1. Falta de capacitacdo 1. Burocracia.
capacitacdo adequada para para os servidores; e
gestores, desvio de funcOes, falta 2. A falta de um
de controle e acompanhamento, modelo de gestéo.
32  deficiente endomarketing, relac6es
interpessoais, planejamento
participativo e demora nas
decisoes. Fatores externos:
burocracia do servigo publico.
A falta de recursos suficientes ¢ 1. A desvalorizacdo do 1. Descaso com
um dos fatores, assim como a nédo servidor; e educacéo
valorizagdo dos professores de um 2. Escassez de recursos pablica.
33 modo geral. Em suma, a ndo e as condicGes da
priorizacdo do setor da educagdo é infraestrutura.
um dos maiores entraves para
eficiéncia na  gestdo das
instituices publicas de ensino.
Estabelecimento de critérios de 1. Burocracia; 1. A politica de
aptidao para os cursos técnicos. 2. A falta de um acesso de alunos
Discussoes internas nos modelo de gestdo; e aos cursos da
departamentos. Pouca aproximacdo 3. Fatores  politicos, instituicao.
34 entre os chefes e o0s seus éticos, interpessoais
comandados. Excesso de e culturais.
burocracia nos processos
administrativos. Falta de
direcionamento do gestor maior.
« 1. Escassez de recursos 1. Escassez de
Fatores externos, que sdo a falta de o
o e as condicOes da recursos.
35  condigOes dadas aos gestores pelo )
infraestrutura
governo.
1. O grau de 1. Burocracia.
Externos: a morosidade processual comprometimento e
3  PoOr conta de algumas leis. de responsabilidade,
Internos: falta de compromisso de no trato da “coisa
gestores e demais servidores. publica”, por parte
dos servidores.
1. Falta de capacitacdo
Falta de recursos, capacitacdo do para os sgr\_ndor_es,
corpo docente, politica interna é 2. Corporativismo; e
37 . 3. Escassez de recursos
muito forte e nem sempre dicdes d
prevalece a competéncia. € as condICoes da
infraestrutura.
Externo: é a interacdo dos poderes 1. Parceria entre as
estadual e municipal que devem esferas  federal,
qg  Promover acOes de parceria e estadual e
cumprimento dos seus deveres municipal.
(acesso as instituicdes, seguranca,
etc.)
39 Falta de recursos, mdo-de-obra 1. Escassez de recursos
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qualificada.

e as condicGes da
infraestrutura; e

2. A qualidade dos
servidores.
1. Burocracia; e
Centralizacgo na tomada de 2. O grau de
decisbes, burocracia excessiva, comprometimento e
40  compromisso de alguns de responsabilidade,
profissionais com os bens publicos no trato da “coisa
e com o social. publica”, por parte
dos servidores.
A atividade meio prevalece sobre a L Ea}tores_polltlcos, .
41 L - éticos, interpessoals
atividade fim. .
e culturais.
1. O grau de
_ . comprometimento e
Internos: boas equipes, de acordo .
o de responsabilidade,
com as especificidades . -
- r . no trato da “coisa
(pedagogica, administrativa e e
publica”, por parte
42  professores), um bom ; .
lanejamento operacional e dos serwglores,
P i N 2. A qualidade dos
compromisso dos profissionais da . i
educacédo na formagéao dos alunos servidores; e
3. A falta de um
modelo de gestdo.
Falta de motivacdo, prontiddo e L I,:a_ltores_pohtlcos, .
43 . < éticos, interpessoais
informagao. .
e culturais.
Um quadro de  docentes 1. A qualidade dos
44 habilitados, determinados e servidores.
responsaveis pela educacdo dos
jovens.
1. Escassez de recursos
45 Falta de recursos tanto financeiros, e as condicOes da
guanto humanos. infraestrutura.
16 A verticalizacdo é sem davida 1. A faltadeum
danosa. modelo de gestao.
Fatores internos: centralizacdo, 1. Burocracia. 1. Desinformacéo
burocracia. Fatores externos: falta sobre a gestdo
47 de conhecimento da comunidade publica por parte
em relacdo aos padrbes da gestdo da comunidade.
publica, suas dificuldades e
entraves.
Para fatores externos algumas
politicas publicas que ndo séo
48 - :
eficientes para com a necessidade
da instituig&o.
A Dburocracia do ponto de vista 1. Burocracia. 1. Valorizacdo do
49 interno e por outro lado o servidor.
reconhecimento  do  trabalho
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desenvolvido pelos servidores.

A falta de comprometimento por
parte da comunidade interna e

@) grau de
comprometimento e
de responsabilidade,
no trato da “coisa

1. Acg0es
fiscalizagéo
controle.

de
e

50 publica”, por parte
externa, cobranca dessas classes ; )
o A dos servidores; e
prejudicam a eficiéncia. o
2. Fatores  politicos,
éticos, interpessoais
e culturais.
- 1. O rau de
A falta de responsabilidade dos gra
PO comprometimento e
profissionais que atuam .
. . de responsabilidade,
51  diretamente no ensino e na -
. . - no trato da “coisa
comunidade (discentes ou familias, e
x A publica”, por parte
que ndo cobram a eficiéncia). ;
dos servidores.
. - 1. Corporativismo; e
O patrimoniialismo que se
2. O grau de
expressa na forma de :
- comprometimento e
corporativismo, onde as pessoas I~
52 . de responsabilidade,
(servidores) fazem o que lhes vem .
i no trato da “coisa
a cabeca, sem considerar as e o
L . ~ publica”, por parte
implicacdes legais de suas acoes. k
dos servidores.
1. O grau de
comprometimento e
53 A falta de interesse nos assuntos de responsabilidade,
que dizem respeito a educacao. no trato da “coisa
publica”, por parte
dos servidores.
Os fatores sdo sempre internos 1. Fatores politicos,
54  diretamente ligados a boa ou ma éticos, interpessoais
gestdo dos recursos publicos. e culturais.
1. O grau de 1. Burocracia.
comprometimento e
de responsabilidade,
Fatores internos: infraestrutura que no trato da “coisa
ndo esteja adequada ou falta dela, publica”, por parte
servidores descompromissados e dos servidores;
incompetentes, moralidade nos 2. Faltade
55  procedimentos internos, entre conhecimentos
outros.  Fatores externos: a especificos sobre 0
burocracia que existe para trabalho que precisa
aquisicdo de materiais e melhoria ser realizado na
na infraestrutura. instituicdo; e
3. Escassez de recursos
e as condigOes da
infraestrutura.
56 Investimentos na educagdo em 1. Investimentos.

todos 0s seus aspectos.
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Com certeza, os fatores internos é 1. Fatores politicos,

que vao dar os resultados externos
a organizacdo dos  servicos
internos, articulagdes internas, tais

éticos, interpessoais
e culturais.

57  como: relacionamento, trabalhar
em grupo sdo alguns deles que
podem  ser  melhorados e
implicitamente obter resultados
relevantes.
A falta de comprometimento de @) grau de 1. Investimentos.
alguns profissionais que deixam de comprometimento e
executar suas atividades e ou que de responsabilidade,
prejudicam o trabalho de outros no trato da “coisa
58  que tentam melhorar 0 publica”, por parte
desempenho de tais atividades. A dos servidores;
falta de investimentos ou a demora Escassez de recursos
deste para 0 melhor e as condicGes da
desenvolvimento destas atividades. infraestrutura.
59 Planejamento e _gerenciamento das A falta de um
acOes desenvolvidas. modelo de gestéo.
Escassez de recursos
Escassez de recursos, capacitacao e as condicOes da
60 de pessoal e insuficiéncia de infraestrutura; e
pessoal. Falta de capacitacéo
para 0s servidores.
61 Desconhegco fatores internos e
externos.
Os fatores externos afetam a
62 gfic_ién_cia na gestép da_ls
instituicbes publicas muito mais
que 0s internos.
63 Muitas vezes ha burocracia. Burocracia.
laci Fatores  politicos,
64 O relacionamento entre os gestores éticos, interpessoais
e 0 compromisso de cada um. .
e culturais.
Quando ndo ha parceria com o 1. Parceria entre as
g5 doverno Ic_>ca| que _v_iabilize as esferas  federal,
acOes coletivas ou facilite as acdes estadual e
pedagogicas. municipal.
Fatores politicos,
66 Isolamento e falta de boa vontade. eticos, Interpessoals
e culturais.
O principal fator interno que afeta Fatores  politicos, 1. A politica de
a eficiéncia na gestdo acredito ser éticos, interpessoais acesso de alunos
as aspiracbes politicas que, em e culturais. na instituicao.
67  alguns aspectos, acabam ndo

priorizando o ensino. O fator
externo € o baixo nivel do aluno
ingressante.
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1. Burocracia;
Conflito de interesses, burocracia, 2. A desvalorizacdo do
falta de qualificacdo na area de servidor; e
68 x Y [
gestdo, desmotivacdo, falta de 3. Fatores politicos,
incentivo profissional e pessoal. éticos, interpessoais
e culturais.
1. Falta de capacitacao
para o0s servidores;
Mau atendimento, problemas 2. A desvalorizacdo do
69  estruturais, capacitacdo por parte servidor; e
dos administradores. 3. Escassez de recursos
e as condi¢Oes da
infraestrutura.
A Dburocracia nas instituicbes, de 1. Burocracia; e
certa forma, é vista como uma 2. Faltade
barreira para o desenvolvimento de conhecimentos
70  certas acbGes além de alguns especificos sobre o
funcionarios que deveriam auxiliar trabalho que precisa
as tramitacGes fazem € prejudicar o ser realizado na
andamento dos mesmos. instituigéo.
1. O grau de
comprometimento e
de responsabilidade,
O principal € o compromisso com no trato da “coisa
sua instituicdo e a responsabilidade publica”, por parte
71 ha execugéo de suas agbes. O dos servidores; e
desconhecimento dos deveres e 2. Faltade
obrigacbes do conjunto dos atores conhecimentos
da instituicdo de ensino. especificos sobre o
trabalho que precisa
ser realizado na
instituicao.
79 Remqneragéo, incentivo, carga 1. Politica salarial
horaria extensa.
Internos: a falta de é€tica, de 1. Fatores  politicos, 1. Acbes de
profissionalismo, de respeito e éticos, interpessoais fiscalizagéo e
73 confianca nas pessoas. Externos: a e culturais. controle.

influéncia do meio, a cobranca da
comunidade.
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Tabela n°® 17 — Frequéncias Absoluta e Relativa das Categorias Relacionadas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa sobre os Fatores Internos que afetam a Eficiéncia na Gestéo das
Instituicdes Publicas de Ensino que os mesmos Conhecem.

Categorias Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

O grau de comprometimento e de responsabilidade,

no trato da “coisa publica”, por parte dos servidores. 22 22
Burocracia 14 14
A qualidade dos servidores 05 05
Falta de transparéncia 02 02
Falta de conhecimentos especificos sobre o trabalho 07 07
que precisa ser realizado na instituicao.

Estabilidade do servidor publico 02 02
Falta de capacitacdo para os servidores 05 05
A desvalorizagédo do servidor. 04 04
Corporativismo 04 04
Escassez de recursos e as condi¢Oes da infraestrutura 13 13
A falta de um modelo de gestao 09 09
Fatores politicos, €éticos, interpessoais e culturais. 14 14

Total 101 100%

Aos participantes da pesquisa foi perguntado sobre que fatores internos
ou externos que afetam a eficiéncia na gestdo das instituicbes publicas de ensino que
conhecem. Estes, por sua vez, manifestaram suas opinides. As opinides apresentadas foram
lidas varias vezes, e para o contetdo de cada opinido foi atribuido um significado na forma de
categoria de andlise. Com o auxilio das frequéncias absoluta e relativa das categorias
definidas a partir da andlise dos contetidos das opinides, foi possivel descrever e analisar as
opinibes dos gestores dos Campi Sdo Luis — Maracand e Codd acerca do referido
guestionamento.

Os sujeitos da pesquisa declararam que os fatores internos que afetam a
eficiéncia na gestdo das instituicbes publicas de ensino sdo: o grau de comprometimento e de
responsabilidade, no trato da “coisa publica”, por parte dos servidores; a burocracia; a
qualidade dos servidores; falta de transparéncia; falta de conhecimentos especificos sobre o
trabalho que precisa ser realizado na instituicdo; estabilidade do servidor publico; falta de
capacitacdo para os servidores; a desvalorizagdo do servidor; o corporativismo; a escassez de
recursos e as condicdes da infraestrutura; a falta de um modelo de gestdo; e os fatores
politicos, éticos, interpessoais e culturais.
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Tabela n° 18 — Frequéncias Absoluta e Relativa das Categorias Relacionadas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa sobre os Fatores Externos que afetam a Eficiéncia na Gestao das
Instituicdes Publicas de Ensino que os mesmos Conhecem.

Categorias Frequéncia Frequé_ncia
Absoluta Relativa
Burocracia 07 23%
A p_OlI_tIEIa de acesso de alunos aos cursos da 03 10%
instituicao.
Transporte coletivo 01 03%
Investimentos. 02 06%
A falta de transparéncia 01 03%
Politica salarial 01 03%
Escassez de recursos 02 06%
Descrédito da populacéo 01 03%
Descaso com a educagdo publica 02 06%
Parcgr_la entre as esferas federal, estadual e 02 06%
municipal.
Acdes de fiscalizacdo e controle 05 16%
Desmforrr_lagao sobre a gestao publica por parte 01 03%
da comunidade.
Valorizacao do servidor 01 03%
Relacdo entre o publico e o privado 02 06%
Total 31 100%

Sobre os fatores externos que afetam a eficiéncia na gestéo das instituicbes publicas de
ensino, os gestores dos Campi Sao Luis — Maracand e Codo listaram o seguinte: a burocracia;
a politica de acesso de alunos aos cursos da instituicao; o transporte coletivo; investimentos; a
falta de transparéncia; a politica salarial; a escassez de recursos; o descrédito da populacédo; o
descaso com a educacédo publica; a parceria entre as esferas federal, estadual e municipal; as
acOes de fiscalizacdo e controle; a desinformacdo sobre a gestdo publica por parte da
comunidade; a valorizacéo do servidor; e a relacéo entre o publico e o privado.

As listas dos fatores internos e externos que afetam a eficiéncia na gestdo das
instituicdes publicas de ensino parecem revelar que os gestores dos Campi Sdo Luis —
Maracand e Codd, em sua maioria, consideram a eficiéncia como sinénimo de boa gestéo, e
ndo como a busca de uma melhor relacdo custo-beneficio das atividades institucionais.
Observa-se, pois, que os gestores, quando manifestaram suas opinides, ndo perderam de vista
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na Administracdo
Publica.
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Tabela n° 19 — Subcategorias Relacionadas as Respostas dos Participantes da Pesquisa sobre
as Caracteristicas Observadas em Gestores que estdo a frente dos Processos de Trabalho

Realizados pelas Instituicdes Publicas de Ensino que Conhecem.

Sujeitos Respostas Subcategorias
Em parte de quem néo se preocupa muito com os outros, 1. Responsaveis; e
1 diferente daqui, nesta escola, as pessoas que trabalham 2. Comprometidos.
COM Processo S&0 pessoas responsaveis e tem esta mesma
caracteristica de ndo atrasar a vida de outrem.
S&0 pessoas acessiveis e que estdo abertas para o dialogo, 1. Acessiveis; e
2 mesmo que ainda falte um pouco de atitude da Direcdo em 2. Abertos para o
assumir algumas decisoes. dialogo.
1. Participativos;
Participativos e receptivos. Interagem com alunos e 2. Receptivos;
3 servidores. Buscam o bem para Instituicdo. N&o séo 3. Interativos;
perseguidores. 4. Comprometidos; e
5. Imparciais.
1. Competentes;
4 Capacidade de resolucdo de problemas, proatividade e 2. Proativos; e
respeito as diferencas. 3. Respeitam as
diferencas.
5 Pouca democracia nos seus atos. 1. Autoritarios.
1. Motivados;
N o - . 2. Eficientes;
6 Motivacéo, eficiéncia, organizagéo, saber ouvir, etc. : _
3. Organizados; e
4. Saber ouvir.
1. Responsaveis;
7 Comprometimento, responsabilidade e dedicacao. 2. Comprometidos; e
3. Dedicados.
1. Comprometidos;
Compromisso, disposicéo, dedicacédo, anteposi¢édo 2. D'SPOStOS;
8 q - ’ ’ ’ 3. Dedicados;
€SCoMpPromisso. NS
4. Proativos; e
5. Descomprometidos.
Costumo ver disponibilidade para resolver os problemas 1. Disponiveis; e
9 que surgem no dia a dia, e o trabalho no sentido de 2. Proativos.
melhorar o que possivel fazer uma antecipagao.
Em algumas ocasies, ha a gesto participativa, mas ainda 1. Participativos.
10  percebo que isso ndo acontece de forma rotineira, ainda ha
acOes em que a comunidade escolar ndo participa.
Parte dos nossos € bem comprometida e engajada na 1. Comprometidos; e
11  realizacdo de suas atribui¢des, enquanto outros ocupam 2. Descomprometidos.
cargos apenas por afinidade com superiores.
12 Ficam impotentes com a burocracia. 1. Presos a burocracia.
13 Centralizadores. Formam "panelinhas™ de que serdo os 1. Centralizadores; e
mais beneficiados. 2. Corporativistas.
O perfil tem mudado com o passar dos anos. Hojeem dia 1. Comprometidos.
14 tem se observado maior comprometimento com a coisa

publica. Pode melhorar se 0 governo investir mais no

servidor publico.
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Responsabilidade e empenho para desenvolver as
atividades.

Responsaveis; e
Comprometidos.

Essas pessoas tem que ser competentes e eficientes. L
Eficientes.

1

2.

1. Competentes; e

2
Eles ficam de méos atadas por causa da estabilidade dos 1. Presos a burocracia.
servidores, os quais alguns se recusam a fazer as tarefas a
eles delegadas.

Comunicativos; e
Possuem facilidade
para trabalhar em
equipe.

Varia de engajados e comprometidos a 1. Comprometidos; e
descompromissados, como no caso das escolas municipais. 2. Descomprometidos.
1. Exercem lideranca;
Lideranga, participacéo e solidariedade. 2. Participativos; e
3. Solidarios.
Né&o respondeu. Né&o respondeu.
1. Interativos;
2.
3.

Relacionamento interpessoal, comunicacao, facilidade de
trabalhar com pessoas, trabalho em equipe.

=

Em geral, diversificam-se os tipos de lideranca, sendo ela Desestimulados; e
democratica, liberal ou centralizadora de decisdes. 2. Exercem lideranca.
Normalmente o gestor sofre com o desestimulo em relacéo

a equipe heterogénea, que geralmente ndo se integra em

alcancar os objetivos e alguns limitantes administrativos

burocraticos, que se revelam como entraves, exemplo:

modelo atual de licitagdes.

Investimento em treinamento visando desenvolver 1. Voltados para o
servidores capacitados e valorizando para um processo de desenvolvimento
transformacéo na realidade que surgem dentro de das pessoas.

institui¢Oes publicas.

Dinamismo, dedicacdo e muito esforco para contornaras 1. Dinamicos;
adversidades e conseguir oferecer uma educacdo de 2. Dedicados; e
qualidade para os membros da comunidade, que busca 3. Comprometidos.

uma formagéo profissional, e a devido a inser¢do no
mercado de trabalho.

Uma minoria age com ética e capacidade profissional. A 1. Eticos;
maioria dos gestores, ocupantes de cargos decisorios, sdo 2. Competentes; e
centralizadores: preferem decidir sozinhos. 3. Centralizadores.
Sempre 0s mesmos observadores dos cddigos de leis, 1. Exercem lideranca.
lideres com caracteristicas de gestores.
Muito empenho e dedicacédo por parte dos que tem o perfil. 1. Dedicados;
Muita fraqueza e falta de firmeza por parte de gestores que 2. Comprometidos; e
tem cargos estratégicos para o desenvolvimento da 3. Fracos.
instituicao.
1. Mais preocupados
em agir
Acéo que é mais politica que eficiéncia. politicamente que
em buscar
eficiéncia.
Falta de qualificacdo para o cargo. 1. Despreparados.
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Comprometimento, superacgdo, capacidade de aprendizado,

Comprometidos;

1.
30  capacidade de comunicacéo, ecléticos (dividem esforcos 2. Coml,Jni_cativos; e
entre atividades de ensino, pesquisa , extenséo e gestao) 3. Versatels.
« . 1. Comprometidos; e
31  S&o empenhados e comprometidos. 5> Dedicados.
1. N&o possuem o
32 Que muitos sdo colocados por questdes politicas, sem ter o perfil adequado
perfil adequado para exercer a funcao. para o exercicio da
funcao.
Espirito de empreendedorismo, capacidade de iniciativa, Empreeno_le(.jo.re.s; )
N . . . Possuem iniciativa,
33 boa relacdo social mutua com os ocupantes de chefia e e
com os seus subordinados. :
3. Interativos.
1. Competentes;
2. Possuem
dificuldade de
Capacitados tecnicamente. Pouco dialogo e dificuldade de Ccc))rl?cl:)n:jciglggo:
comunicacdo. Pouco criativos no envolvimento do grupo. P 410go;
34 ; . x 3. Pouco criativos;
Agem no improviso. Parecem n&o pensar no todo da
O 4. Agem por
instituicdo. : .
improviso; e
5. Parecem ndo pensar
no todo da
instituicao.
35  Falta um treinamento especializado em gestéo publica. 1. Despreparados
1. Deseducados;
2. Prepotentes; e
A — A 3. Possuem
36  Arrogancia, falta de comunicagéo, prepoténcia, etc. dificuldade de
comunicacdo e
pouco diélogo.
37  Competéncia e fidelidade. L C_qr_npetentes; €
2. Fiéis.
38 Integrados e compromissados. 1. Comprometidos; e
2. Integrados.
39  Dedicacéo. 1. Dedicados.
1. Inseguros;
Inseguros nas tomadas de decisdes. Falta de critério na 2. N&o sdo criteriosos
40  distribuicdo de chefias. Flexiveis no atendimento a na distribuicao de
sociedade. chefias; e
3. Flexiveis.
Caracteristicas bipolarizadas centradas na legalidade ou 1. Ora Legalistas, ora
41 . X centrados na
centradas na atividade fim. - .
atividade fim.
Sédo varias caracteristicas, depende muito de gestor para 1. Comprometidos; e
gestor. Alguns compromissados com 0 ensino, mas com 2. Possuem
42 dificuldades de formar equipes de qualidade. Para uns, dificuldades de

falta investimento pablico em suas unidades. E outros tem
falta de compromisso mesmo.

formar equipes de
qualidade.
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1. Proativos; e
43 Proatividade, interesse e conhecimento. 2. Interessados e
informados.
1. Determinados; e
44  Pessoas determinadas e conscientes de suas obrigacdes. 2. Conscientes de suas
obrigagdes.
45 Comprometimento e desejo no qual se refere no 1. Comprometidos.
cumprimento de sua fungao.
4 Nainstituigio em que atuo, os gestores compartilham 1. Participativos.
bastante os mescanismos de tomadas de decis&o.
1. Competentes;
47 Capacidade de planejamento, lideranca, preocupagdo com 2. Exercem lideranca;
0 bem publico. e
3. Responsaveis.
Observa-se grande esforco por parte de alguns que estdoa 1. Comprometidos
48  frente de chefia, assim para que possa contribuir o maximo
para educacéo.
. 1. Proativos; e
49  Proatividade e empenho. 2. Comprometidos.
1. Comprometidos;
De modo geral as caracteristicas sdo de bom 2. Exercem
50 : : L . _
comprometimento, lideranca e confiabilidade. Lideranca; e
3. Confiaveis.
Na sua maioria sdo pessoas preparadas, mas existe 0 1. Competentes; e
51  comodismo de alguns que afeta a producéo do resultado 2. Comodistas.
final.
N&o aponto essa como uma completa realidade da 1. N&o possuem o
instituicdo onde exergo meu cargo, contudo, 0 que se nota perfil adequado
5o  NOS 6rgdos publicos é que boa parte dos gestores estdo em para o exercicio da
seus respectivos cargos ndo por competéncia, mas sim por funcéo.
aliangas politicas e de amizade - a denotacéo do
patrimonialismo.
53 Possuem caracteristicas de servidores comprometidos com 1. Comprometidos.
o trabalho de sua instituicdo.
54  Compromissados com a instituicdo 1. Comprometidos.
1. Comprometidos;
2. Eticos;

- I . -, 3. Agem com
Caracteristicas positivas: compromissados, éticos, que . «
atuam de acordo com a lei, cordiais, etc. Caracteristicas pessoalidade e nz.io

55 e . . : cumprem prazos;
negativas: descompromissados, agir com pessoalidade, o
~ . x . 4. Descomprometidos;
ndo cumprir prazos, ndo observar os termos da lei, etc. e
5. Obedientes e
desobedientes a lei.
56 Responsabilidade. 1. Responsaveis.
A capacidade de dialogar sobre o problema preocupado 1. Abertos para o
57 em resolver o problema de forma efetiva e deixar suas dialogo; e

atividades funcionando corretamente.

Comprometidos
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Tem-se percebido que alguns tentam melhorar a qualidade 1. Presos a burocracia;
dos servigos oferecidos, porém a eficiéncia de suas e

58  funcBes ora vem sendo afetada pelo descompromisso de 2. Comprometidos.
outros, por inveja ou por interesse politicos, ou apenas
pelos entraves gerados pela burocracia.

1. Competentes;
Cada gestor tem uma caracteristica diferente, é dificil citar 2. Eficientes;

59  uma que seja comum a todos. Algumas: competéncia, 3. Disponiveis; e

eficiéncia, disponibilidade, trato com o publico. 4. Educados com
publico.
1. Comprometidos;

60 Comprometimento com o trabalho, zelo com a instituicdo 2. Zelosos com a
e boa relacdo interpessoal. instituicao; e

3. Interativos.
Tem os compromissados, dedicados, mas ha também os 1. Comprometidos;

61  irresponsaveis que fazem do servico publico uma 2. Dedicados; e
irrelevante ocupacao. 3. Irresponsaveis.

62 Caracteristicas de tentar resolver os problemas que 1. Comprometidos
aparecem no dia a dia.

i . 1. Possuem
Pessoas simples que tentam sempre fazer o que é melhor NSRRI _
63 para instituicdo e para comunidade simplicidade; e
' 2. Comprometidos.

64  Neste Campus, vejo todos bem comprometidos. 1. Comprometidos.

1. Possuem uma viséo
geral da instituicdo
e da comunidade
65 Viséo geral da instituigdo e da comunidade local. NocGes local;
de administracdo publica e interacdo com o0s servidores. 2. Possuem nocgoes de
Administragédo
Publica; e
3. Interativos.
66  Namaioria séo eficientes. 1. Eficientes.
Senso critico e habilidades para conduzir de forma 1. Criticos; e

67 -

eficiente o seu trabalho. 2. Competentes.
. . Lo 1. Comprometidos;

68 Prof_lssmnals, pessoas compromissadas, responsaveis e 2. Responséveis: e

motivadoras. X
3. Motivadores.

69 Alguns sdo dedicados, mas a maioria ndo tem 1. Dedicados; e
COMpPromisso. 2. Descomprometidos.
Depende do individuo, pois ja observei gestores que 1. Centralizadores; e

70 descentralizam as acGes, dividem responsabilidades, 2. Descentralizadores.
enquanto outros centralizam as agdes e muitas vezes 0s
projetos ndo sdo bem desenvolvidos.

1. Honestos; e
2. Possuem
71  Verticalidade, caréncia de comunicacao eficiente. dificuldade de
comunicagéo e
pouco dialogo.
72 eficiéncia, organizagéo e disponibilidade. 1. Eficientes;
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2. Organizados; e
3. Disponiveis.
Em alguns, competéncia, comprometimento, L Competente_s; _
ST L A 2. Comprometidos; e
73 profissionalismo. Em outros, ambigéo, incompeténcia, 3. Incompetentes
falta de ética,e principalmente despreparo para o que estdo omp :
fazendo antiéticos e
' despreparados.

Tabela n® 20 — Frequéncias Absoluta e Relativa das Categorias Relacionadas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa sobre as Caracteristicas Observadas em Gestores que estdo a
frente dos Processos de Trabalho Realizados pelas Instituicdes Pdblicas de Ensino que

Conhecem.
: Frequéncia : Frequéncia | Frequéncia
Subcategorias Al:?s oluta Categorias Abqs oluta Reqlativa
Responsaveis 06
Conscientes de suas 01 Responsaveis 07 04%
obrigacoes
Irresponsaveis 01 Irresponsaveis 01 01%
Comprometidos 30
Dedicados 08
Determinados 01 Comprometidos 40 26%
Zelosos com a
A 01
instituicdo
Descomprometidos 05
Comodistas 01
Agem por improviso 01 Descomprometidos 08 05%
Parecem ndo pensar no 01
todo da instituicao
Acessiveis 01
Abertos para o didlogo 02
Receptivos 01 Lo
Disponiveis 03 Acessivels 09 06%
Educados com publico 01
Possuem simplicidade 01
Participativos 04 Participativos 05 03%
Integrados 01
Interativos 05
Respeitam as
. 01
diferencas
Saber ouvir 01 Comunicativos 10 06%
Comunicativos 02
Possuem facilidade
para trabalhar em 01
equipe
Imparciais 01 Imparciais 01 01%
gcr)irtri]g)g;entes 82 Competentes 10 06%
Incompetentes 01
Possuem  dificuldades 01 Incompetentes 02 01%
de formar equipes de
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qualidade.

Proativos 05
Dinamicos 01
Versateis 01
Empreende(_jo_re_s 01 Proativos 10 06%
Possuem iniciativa 01
Possuem uma visdo
geral da instituicdo e da 01
comunidade local.
Autoritarios 01 o o
Prepotentes 01 Autoritarios 02 01%
Motivados 01
Dispostos 01 Motivados 03 02%
Interessados e
X 01
informados
Eficientes 05 Eficientes 05 03%
Organizados 02 Organizados 02 01%
Presos a burocracia 03
Possuem nogdes de Presos & burocracia. 04 03%
. ST 01
Administracdo Publica
Centralizadores 03 Centralizadores 03 02%
Descentralizadores 01 Descentralizadores 01 01%
Corporativistas 01
Mais preocupados em
agir politicamente que 01
em buscar eficiéncia.
Ndo sdo criteriosos na Corporativistas 04 03%
R X 01
distribuicdo de chefias
Agem com
pessoalidade e ndo 01
cumprem prazos
Exercem lideranca 05 . 0
Motivadores 01 Lideres 06 04%
Solidarios 01 Voltados para o
Voltados para 0 .
) desenvolvimento das 02 01%
desenvolvimento  das 01
pessoas.
pessoas
Desestimulados 01
Fracos 01
Pouco criativos 01
Inseguros 01 Desestimulados 07 04%
Possuem dificuldade de
comunicagdo e pouco 03
dialogo
Eticos 02 .
0,
Honestos 01 Eticos 03 02%
Antiéticos 01 Antiéticos 01 01%
Despreparados 03
Deseducados 01 Despreparados 06 04%
N&o possuem o perfil 02
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adequado para O
exercicio da funcao
Fiéis 01 . 0
Confiaveis 01 Fiéis e confiaveis. 02 01%
Ora Legalistas, ora
centrados na atividade 01 .
. Obedientes e
fim. ) . 02 01%
: desobedientes a lei.
Obedientes e 01
desobedientes a lei
Total 156 156 100,00%

Os participantes da pesquisa foram questionados sobre as caracteristicas observadas
em gestores que estdo a frente dos processos de trabalho realizados pelas instituicdes publicas
de ensino que conhecem. Estes, por sua vez, apresentaram caracteristicas positivas e
negativas. Dentre as positivas estdo: responsaveis, comprometidos, acessiveis, abertos para o
dialogo, participativos, receptivos, interativos, imparciais, competentes, proativos, respeitam
as diferencas, motivados, eficientes, organizados, saber ouvir, dedicados, dispostos,
disponiveis, descentralizadores, exercem lideranca, solidarios, comunicativos, possuem
facilidade para trabalhar em equipe, voltados para o desenvolvimento das pessoas, dindmicos,
éticos, versateis, empreendedores, possuem iniciativa, fiéis, interessados e informados,
determinados, conscientes de suas obrigac¢des, confidveis, obedientes a lei, possuem nocdes de
Administracdo Publica, criticos, motivadores e honestos. Ja& dentre as negativas estdo:
irresponsaveis, descomprometidos, incompetentes, autoritarios, presos a burocracia,
centralizadores, corporativistas, desestimulados, antiéticos, fracos, mais preocupados em agir
politicamente que em buscar eficiéncia, despreparados, ndo possuem o perfil adequado para o
exercicio da funcdo, possuem dificuldade de comunicacdo, pouco dialogo, pouco criativos,
agem por improviso, parecem ndo pensar no todo da instituicdo, deseducados, prepotentes,
inseguros, ndo sao criteriosos na distribuicdo de chefias, ora Legalistas, ora centrados na
atividade fim, possuem dificuldades de formar equipes de qualidade, comodistas, agem com
pessoalidade, ndo cumprem prazos e sdo desobedientes a lei.

Tabela n° 21 — Categorias Relacionadas as Respostas dos Participantes da Pesquisa sobre
suas expectativas em relacdo a busca da eficiéncia na gestdo das instituicbes publicas de
ensino que conhecem com o objetivo de alcangar a melhoria do processo de educativo no
interior das mesmas.

Sujeitos Respostas Categorias

As minhas expectativas sdo as piores possiveis. Com esse Piores possiveis.
quadro que se apresenta dificilmente alcancaremos a

eficiéncia, porque a cultura do povo brasileiro é essa de tirar

proveito das coisas, de enganar, de passar o outro para tras.

A expectativa gira em torno principalmente dos servidores Boas, com ressalvas.
novatos que possuem outro tipo de formagdo; sdo mais

abertos ao didlogo. Através desse dialogo e com as novas

metodologias, acredito que seremos mais eficientes.

Programas de gerenciamento mais eficientes. Pessoas mais Boas.
motivadas. Capacitacdo semestral de servidores.

Trabalhar com planejamento estratégico nos permitiu eleger Boas.
4 nossas prioridades e ter uma acao planejada para curto, médio
e longo prazo.
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5 Faca uso da democracia em todos 0s seus atos. m?rrg boas,  nem
6 Mudanca de governo. Ngm boas,  nem
ruins.
Vivemos sempre na esperanca de melhores tempos, Boas.
7 entretanto precisamos que os resultados sejam divulgados de
forma mais ampla. As eficiéncias precisam serem mostradas
para motivar os ineficientes.
8 Honestamente nenhuma. Nenhuma.
9 Fazer um atendimento a comunidade sempre em busca do Boas.
objetivo principal, tendo como base a ética e a celeridade.
Minhas expectativas sdo as melhores. Tento fazer a minha Melhores.
10  parte ao agir com presteza, transparéncia e fazendo fluir os
processos que passam por mim.
Um novo modelo para eleger (ou uma eleicdo, mesmo!) os Nem boas, nem
11  ocupantes de chefia, dentre outras reformas, deve ser ruins.
implantada.
12 A busca da autonomia. N(_em boas,  nem
ruins.
Sonho em um dia as instituicdes apresentarem uma gestdo Boas, com ressalvas.
13  participativa, que integre opinides diversas, formando um
plano de gestdo unificado com as demandas reais.
Acredito que a busca de qualquer melhoria se da com esforco Boas, com ressalvas.
14 coletivo. Acredito que é até uma questdo cultural de cada um
querer desempenhar um bom trabalho para sociedade.
15 Mot!va(;éo. Precisa-se de mais capacitacio para os antigos Boas, com ressalvas.
servidores e para 0s novos que estdo chegando.
16 Procura_r sempre fazer as coisas com sinceridade e Boas, com ressalvas.
pontualidade
17 Tenho bogs expectativgs, pois olho pro passado e vejo que Boas.
era bem pior, a tendéncia € melhorar...
18 Séo otirr_1istas, uma vez que 0s processos administrativos Otimistas.
estdo mais modernos e o0s gestores tendem a acompanha-los.
19  Adquirir mais conhecimentos. rl\:ﬁrrg boas,  nem
20 Alcancar a exceléncia em todos 0s setores no processo de Boas
educacdo do pais. '
As minhas expectativas sdo melhores possiveis, considerando Melhores possiveis.
21  oaumento da qualificagdo dos profissionais envolvidos nesse
processo.
S8o promissoras, porém parece se desenvolver de forma Promissoras, com
9 lenta, enquanto _diagnésticog administrativc_Js e solugdo Qe ressalvas.
problemas, principalmente a integra¢do funcional como meio
de romper e vencer entraves.
Reconhecimento das pessoas, preocupacdo com o bem estar Boas, com ressalvas.
23 das pessoas, satisfacdo para impulsionar as instituicoes

publicas.
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24

Os gestores deverdo estar empenhados em buscar recursos
para montar e equipar laboratérios, oferecer formacao
continuada aos profissionais da educacdo, incentivar a
elaboracdo de projetos que valorize os docentes e discentes
das institui¢bes de ensino.

Boas, com ressalvas.

25

Capacidade profissional de todos, a fim de se ter qualidade na
prestacdo de servico dentro da area educacional.

Boas.

26

No processo educativo, 0 uso de tecnologias tem
proporcionado melhorias, para tanto resta explorar todas estas
e outras ferramentas que possamos conhecer para melhor
desempenho de nossos trabalhos.

Boas, com ressalvas.

27

Realizar planejamento participativo e monitoramento
periddico das acOes planejadas. Estar atento aos imprevistos
que surgem.

Boas.

28

O grau de dificuldade de relacionamento entre pessoas.

Ruins.

29

Boas expectativas, uma vez que podem ser notadas atividades
de alguns gestores para melhoria dos procedimentos
executados no Campus.

Boas.

30

Crescente no decorrer do tempo

Boas, com ressalvas.

31

Né&o tenho expectativas de que haja mudancas significativas.

Nenhuma

32

Capacitagdo dos gestores, agilidade nos processos,
compromisso e ética nas decisfes, autonomia para 0s setores
e valorizacdo dos profissionais da educagéo.

Boas.

33

Ratificando o que foi mencionado acima, com a valorizacao e
mesmo a priorizacdo da educagédo pelo governo teremos um
maior avanco nos indices de satisfacdo tanto do aluno quanto
da sociedade. Ou seja, investimento gradual e de grande
volume faz-se necessario.

Boas, com ressalvas.

34

Estabelecer rodas de didlogo em seus departamentos.
Compartilhamento de bonancas e dificuldades. Buscar
alcance de boas produtividades. Avaliages em processos das
atividades. Envolvimento de todos os membros do
departamento no planejamento.

Boas.

35

Qualificacdo profissional e continuada de todos os servidores.

Boas.

36

Né&o tenho grandes expectativas, porque 0s gestores pensam
apenas em superar Seus antecessores com o intuito de se
mostrarem supostamente competentes.

Sem grandes
expectativas.

37

A grande diferenca estd na possibilidade de associar
competéncia, preparo e confianca.

Nem boas, nem
ruins.

38

Com maior compromisso e eficiéncia dos gestores, todo o
processo de desenvolvimento da instituigéo cresce.

Boas, com ressalvas.

39

Uma gestdo eficiente, onde o trabalho seja voltado
exclusivamente na melhoria da instituigéo.

Boas.

40

Que se reduzam a competitividade entre os individuos pela
busca do poder.

Nem boas, nem
ruins.

41

Dominio de gestdo da atividade meio (técnico administrativo
e financeiro) e da atividade fim (ensino, pesquisa e extenséo)

Boas.
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42

As expectativas sdo que haja mais investimentos publicos nas
instituicOes, mais capacitacdo aos profissionais de educacao.
O governo, mesmo que de forma lenta, vem dando sinais de
incentivo a capacitagdo.

Boas.

43

A exceléncia em gestdo na qualidade de ensino como um
todo.

Boas.

44

Para melhorar a eficiéncia, deve haver maior investimento
(capacitagao)

Boas, com ressalvas.

45

As minhas expectativas sdo as melhores possiveis devido ao
grande destaque que atualmente a educacdo tem tido nos
Gltimos tempos.

Melhores possiveis.

46

As expectativas sdo positivas, pois temos sempre procurado
aprimorar ou construir novos mecanismos coletivamente.

Positivas.

47

Expectativas boas considerando que a melhoria do processo
educativo passa obrigatoriamente, pela necessidade constante
de liberacdo de recursos, os quais vem sendo disponibilizados
de forma satisfatoria pelo governo federal.

Boas.

48

Grandes expectativas para que 0 ensino publico possa
contribuir o méximo para com 0s menos favorecidos,
tornando assim uma instituicdo de qualidade em seus cursos
oferecidos.

Grandes.

49

Investimento em pessoal.

Boas.

50

Em tese, capacitacdo administrativa, formacéo de gestores.

Boas.

51

Pessoas comprometidas de fato com as entidades publicas,
sabendo que a sociedade é que paga seu salario, e merece
respeito.

Boas.

52

Uma coisa que pode até parecer banal: o cumprimento de
carga horaria de trabalho por parte de todos os servidores,
abertura de processos para punir as negligéncias, o "eu™ sair
de cena para a plena corporificacdo da pessoa institucional
que deve ser legal, impessoal, moral, publica e eficiente.

Boas, com ressalvas.

53

Sao a de concretizar o que foi planejado.

Boas.

54

Cumprir as determinacdes planejadas.

Boas.

55

Investimentos na capacitacdo e motivacdo de docentes.
Programa de incentivos aos alunos quanto a importancia de
aprendizagem. Uma administracdo estratégica da instituicéo,
pois todos os setores sdo um sistema que funciona em
conjunto.

Boas.

56

Acreditamos que no futuro bem proximo alcancaremos esse
objetivo.

Boas.

57

As expectativas sdo boas porque trazem a tona série de
questdes que podem ser melhoradas, observacfes que podem
ser corrigidas e as expressdes de cada gestor, sua visdo em
relacdo a possiveis melhorias.

Boas, com ressalvas.

58

Que as pessoas que estejam envolvidas no processo
esquecam ou cologuem um pouco de lado o fator
remunerativo e passem a se preocupar com a qualidade dos
servigos oferecidos e com a importancia deste para melhoria
do processo educativo.

Boas, com ressalvas.

80



59

N&o respondeu.

Né&o respondeu.

60

E boa, considerando o investimento para uma educacio de
qualidade.

Boas

61

Espero que cada componente que faz parte da direcdo da
gestdo assuma o compromisso de bem servir a comunidade
estudantil.

Boas, com ressalvas.

62

S&o as melhores possiveis em relagdo ao processo educativo.

Melhores possiveis.

63

A expectativa € muito boa visto que o governo da todo o
apoio para os funcionarios que buscam a qualificacdo, como
0 mestrado, o doutorado e outras qualificacdes.

Muito boa.

64

Melhorar cada vez mais o relacionamento entre os lideres e
0s outros servidores da instituigéo.

Boas, com ressalvas.

65

Que aquele que esteja na gestdo, assim como todos 0s outros,
tenham mais disponibilidade para gerir do que para fazer
politica.

Boas, com ressalvas.

66

Participar de capacitagoes.

Boas.

67

A expectativa é que a busca da eficiéncia possa capacitar 0s
gestores, no sentido de trazer melhorias na sua gestéo,
tornando o processo educativo a curto prazo mais eficiente.

Boas, com ressalvas.

68

As melhores possiveis. Principalmente em razdo da
legislacdo das capacitacdes seja no ensino formal ou informal
dos servidores federais, mesmo para 0s ndo ocupantes de
cargo de comissé@o ou fungdes gratificadas.

Melhores possiveis.

69

Deve se ter um processo mais democratico com gestores
dedicados ao servico publico.

Boas, com ressalvas.

70

Para que a eficiéncia ocorra efetivamente os gestores devem
priorizar 0 maximo a ser alcancados, deve-se pensar
enquanto instituicio e ndo com o0 que vai ganhar
posteriormente, deve-se conhecer as necessidades imediatas,
bem como a real situacdo do momento.

Boas, com ressalvas.

71

Mais rigor no cumprimento das obrigacBes contratuais e
investimentos em pessoal, bibliotecas e infraestrutura fisica-
laboratorial.

Boas, com ressalvas.

72

Que a administracdo de todos os servigcos oferecidos possam
ser mais acessiveis e eficientes.

Boas

73

O aumento de pessoas mais preparadas, sensatas, objetivas e
competentes no meio.

Boas.
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Tabela n°® 22 — Frequéncias Absoluta e Relativa das Categorias Relacionadas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa sobre suas expectativas em relacdo a busca da eficiéncia na
gestdo das instituicdes publicas de ensino que conhecem com o objetivo de alcancar a
melhoria do processo de educativo no interior das mesmas.

Categorias Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa
Piores possiveis. 01 1,45%
Boas, com ressalvas. 22 31,88%
Boas. 26 37,68%
Nem boas, nem ruins. 07 10,14%
Nenhuma. 01 1,45%
Melhores. 01 1,45%
Otimistas. 01 1,45%
Melhores possiveis. 04 5,80%
Promissoras, com ressalvas. 01 1,45%
Ruins. 01 1,45%
Sem grandes expectativas. 01 1,45%
Positivas. 01 1,45%
Grandes. 01 1,45%
Muito boa. 01 1,45%

Total 69 100,00%

Aos gestores dos Campi Sdo Luis — Maracana e Codé foi questionado acerca de suas
expectativas em relacdo a busca da eficiéncia na gestdo das instituicbes publicas de ensino
que conhecem com o objetivo de alcangar a melhoria do processo de educativo no interior das
mesmas. Analisando a resposta de cada participante da pesquisa, optou-se por criar as
seguintes categorias: piores possiveis; boas, com ressalvas; boas; nem boas, nem ruins;
nenhuma; melhores; otimistas; melhores possiveis; promissoras, com ressalvas; ruins; sem
grandes expectativas; positivas; grandes; e muito boa. Aproximadamente 70% (setenta
por cento) dos participantes da pesquisa possuem expectativas boas e boas com ressalvas,
enquanto que 10% (dez por cento) possuem expectativas nem boas, nem ruins. Um
guantitativo pequeno de gestores declarou possuirem expectativas piores ou ruins. Ainda
houve gestor que declarou possuir expectativas melhores, melhores possiveis, otimistas,
positivas e grandes.
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Tabela n° 23 — Subcategorias Relacionadas as Respostas dos Participantes da Pesquisa sobre
a importancia dos indicadores de desempenho para os gestores publicos e para sociedade

Sujeitos Respostas Subcategorias
A aplicacdo do dinheiro corretamente, assim 1. Prestacdo de contas a sociedade;
1 como nossa Instituicdo faz atualmente, e
divulgacdo e construcdo das atividades, 2. Aplicacdo correta do dinheiro
prestacdo de contas com a sociedade, etc. publico.
E uma forma de avaliarmos e 1. Avaliagio de formas de
9 homenagearmos outras formas de administracao.
administracdo, cada vez mais em busca de
melhoria da qualidade da educacdo publica.
Os indicadores servem como estimulo e 1. Avaliacdo do gestor; e
mostram o servigo, ou melhor, que o gestor é 2. Os indicadores servem de
3 um bom Diretor. Mas nimeros sdo diferentes estimulo.
do que estd presente no cotidiano dos
servidores e das pessoas.
Nos permite avaliar o atingimento das acdes 1. Avaliacdo do planejamento.
4 previstas no planejamento, as quais levardo a
eficiéncia.
E uma ferramenta que servira para observar o 1. Avaliacdo Institucional.
5 real estado que se encontram estas
instituicdes.
Ampliar e qualificar a formagdo de quadros 1. Orienta a formagdo de quadros
técnico-profissionais  demandados  pelos técnico-profissionais.
setores de ciéncia e tecnologia, educacional,
6 governamental e produtivo, de modo a
oferecer ao pais 0s recursos humanos
demandados por um modelo de crescimento
econdmico que promova a geracdo de
emprego e renda, de natureza redistributiva.
Como relatei acima ndo ha uma divulgacdo 1. Os indicadores por serem muito
ampla dos indicadores para sociedade. O que técnicos ndo sdo percebidos pela
7 a sociedade em geral considera sdo as esferas sociedade.
federal, estadual e municipal, indicadores por
serem muito técnicos ndo contemplam a
sociedade.
8 Deve ser de fundamental importancia, tanto 1. Nd d& para medir a
que ndo da para mensura-la. importancia.
9 Positivo, no sentido que avaliam a instituicdo 1. Avaliacéo institucional; e
e seus gestores de modo geral. 2. Avaliacdo do Gestor.
Fundamental, uma vez que eles servem de 1. Avaliacdo do Gestor; e
parametro para gestores avaliarem sua 2. Controle social.
10  eficiéncia e para comunidade € uma forma de
fiscalizacdo da utilizagdo dos recursos
publicos.
Desde que coletados através de pesquisas 1. Avaliacdo como base
11 idoneas e realistas com parametros relevantes informativa para 0S

representam  uma  solida  base

planejamentos futuros.

para

planejamentos futuros.
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Poderiam ser melhor utilizados. Como estdo,

Séo MEros instrumentos

12 ficam apenas como meros instrumentos burocraticos.
burocraticos.

13 Definir os papéis dos parceiros colaboradores Defipif;éo de papéis em uma
para estabelecer uma gestdo competente. gestdo competente.
Reconhecimento pela sociedade da instituicao Reconhec[mento da instituigdo e

14 da gestdo por parte da
e bom trabalho dos gestores. .

sociedade.
Na democracia da educagdo, inclusdo de Permite visualizar os desafios da
todos: presencial ou a distancia. Participagao gestdo.

15 democratica na administragdo.  Todos
participam e entendem, enfrentam as
dificuldades e vencem os desafios.

A . . Demonstra competéncia,

16  Competéncia, honestidade e pontualidade. honestidade e pontualidade.

E importante, pois serve como parametro para Avaliacdo do Gestor

17 avaliarmos a capacidade dos gestores em
conduzir seus subordinados a alcancarem seus
objetivos.

18 Muito importante, pois sdo objetivos a serem Os indicadores servem de
perseguidos. estimulo.

Na elaboracdo de um projeto administrativo Bas_e para elaborac;ac_) _de um

19 N projeto administrativo
participativo. S

participativo.
. - Permite que se visualize a
Quando todos tiverem uma visdo de que um bilidade de todos pelo

20  processo de desempenho e satisfacdo envolve responsabrilda P

2 todos. processo de desempenho e
satisfacéo.
Os indicadores séo importantes, pois medem Avaliacdo do planejamento.

21 aspectos do desempenho, objetivando
comparar as medidas com as metas
preestabelecidas com resultados obtidos.

E muito importante, porém volto a afirmar Avaliacédo do gestor.
que o desempenho dos gestores publicos € o
reflexo da integracdo de uma equipe. Assim,

22  para 0 aproveitamento maximo, com bons
indicadores, é necessario o envolvimento de
todos na construcdo e conquista de boas
experiéncias, que devem se perpetuar.

Pode ser considerado um dos mais Instrumento da administracdo

93 importantes instrumentos da administracdo para tomada de decisdes.
para resultado da atuacdo do que fazer, sendo
um mecanismo de contribui¢do produtiva.

E de grande relevancia, pois uma instituicio Os bons indicadores contribuem
que apresente bons indicadores de para 0 aumento do orgamento da
desempenho recebe mais destinacdo de instituicdo, bem como para

24 recursos publicos, é reconhecida e bem procura dos servigos ofertados

requisitada pela sociedade. Os méritos
maiores vao para O gestor que conseguiu
motivar os profissionais.

pela instituicdo; e
Os bons indicadores contribuem
para 0 reconhecimento da
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instituicdo
sociedade.

por parte da

Sé&o indicadores excelentes, pois ddo um rumo 1. Os indicadores servem para
a administracdo. Eles ajudam a melhorar a orientar a gestdo, para melhorar
qualidade do servico a ser prestado a a qualidade dos servicos
25 comunidade, bem como a fornecer prestados e permitem o0
informacdes importantissimas aos gestores, a autoconhecimento da instituicao.
fim de utilizarem as melhores ferramentas
possiveis em suas administracdes (gestoes).
Alcanga o0 nivel programético dentro da 1. Atua como feedback para
26  estratégia que foi planejada, que é a resposta gestéo.
em satisfacdo da gestéo.
1. Prestacdo de contas a sociedade;
2. Os indicadores servem para
Aprovacdo das contas por parte dos érgaos de melhoria das condicBes de
controle. Melhoria das condic¢des de trabalho trabalho ao servidor, melhoria
ao servidor. Melhoria das condicdes para o das condicbes para 0 processo
27  processo  ensino-aprendizagem.  Melhor ensino-aprendizagem, e melhor
relacdo professor-aluno. Reconhecimento da relacdo professor-aluno; e
sociedade pelos servicos prestados pela 3. Os bons indicadores contribuem
instituicao. para 0 reconhecimento da
instituicio  por  parte da
sociedade.
Acho que serve para reafirmar os pontos 1. Awvaliagéo institucional.
28  positivos dentro do servico publico,
mostrando qualidade ao desempenho.
Para sociedade é um retrato de como as 1. Prestacdo de contas a sociedade;
instituicdes publicas estdo desempenhando 2. Avaliacdo institucional; e
o9 SeU papel, ou seja, € um importante 3. Avaliacdo do Gestor.
informativo. Para os gestores é uma étima
fonte para uma avaliacdo dos seus préoprios
resultados.
Representam referenciais para avaliacdo, 1. Parametros para avaliagdo e
30  correcdo e instituicdo de procedimentos de autotransformacéao
setores ou gestores da administracéo. institucionais.
« . . A 1. Pardmetros para avaliacdo e
S@o fundamentais para servir de parametro «
31 . . autotransformacao
para buscar melhorias necessérias. SR
institucionais.
- 1. Pardmetros para avaliagdo e
Apontar o0os pontos de fragilidade para pare ¢
autotransformacéo
encontrar formas de mudancas. Destacar as s T
: institucionais; e
32 melhorias nos processos. Pontuar o que deu o
. oo 2. Possibilita o acompanhamento
certo. Possibilita acompanhar a dindmica das s, P
o . da dindmica das politicas
politicas publicas. L
publicas.
Os indicadores fazem a mediacio e ou mesmo 1. Os indicadores guardam uma
33 levantam questionamentos imprescindiveis relagdo com as expectativas da

para corresponder as expectativas da

sociedade.
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sociedade de um modo geral.

Dar ao gestor o conhecimento minimo da 1. Autoconhecimento da
34 maquina administrativa. A sociedade passa a instituicao; e

ter uma nogdo do funcionamento daquela 2. Prestacdo de contas a sociedade.

instituicao.

Os indicadores permitem aos gestores e a 1. Prestacdo de contas a sociedade.
35  sociedade visualizarem uma radiografia da

instituicao.

Os indicadores sdo importantes para que as 1. Controle social; e
36  comunidades interna e externa conhecam 2. Autoconhecimento da

melhor o desempenho institucional. instituicao.

E um reflexo de como esta ocorrendo o 1. E o reflexo do estado em que se

processo de ensino-aprendizagem. Quanto encontra o processo educativo.
37  maior for a eficiéncia no mercado de trabalho

ou na vida académica do discente, mais

eficiente é a gestao.
38 Com os indicadores de desempenho, podemos 1. Avaliacdo do Gestor

medir a eficacia do gestor.

De extrema importancia, pois visa analisar e 1. Parametros para avaliacdo e
39  avaliar todo o desempenho da gestdo atual e autotransformacao

assim possibilitar melhoras. institucionais.

E importante para prestacdo dos servicos de 1. Orienta a prestacdo de servicos
40  modo eficiente e com qualidade a quem dele de modo eficiente e com

necessitar e venha a evocar o Estado. qualidade.

Importantes porque traduz os resultados de 1. Dissemina as informagdes sobre
41  eficiéncia quando bem elaborados dentro da os resultados de eficiéncia.

especificidade de cada Campus.

Muito importante, penso que a partir desses 1. Instrumento da administracédo

dados os gestores dar um direcionamento no para tomada de decisdes.
42  sentido de melhorar cada vez mais o ensino e

assim contribuir com o desenvolvimento

educacional na sociedade.

A produtividade, pois impacta beneficios para 1. 0s |nd!cadores contrlbugrr] para
43 . melhoria da  produtividade,

sociedade. .. -

gerando beneficios sociais.

44 Nao respondeu. N&o respondeu.

Essencial, a medida em que sinalizam ou 1. Instrumento da administracédo
45 orientam a tomada de decisbes ou para tomada de decisoes; e

reorientacdo de plano de trabalho da 2. Atua como feedback para

instituicdo na qual é gestor. gestéo.

Os indicadores sdo importantes tanto para 1. O atendimento das necessidades
46 gestdio como para sociedade. Afinal, as da sociedade.

instituicbes servem para trabalhar para

sociedade.

Extrema importancia pelo fato de se 1. Ferramentas de avaliagdo.
47  constituirem nas ferramentas de avaliacdo da

eficiéncia da gestdo dos mais diferentes
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processos.

4g  Temsuma importancia, pois vai estar sempre 1. Avaliagdo da qualidade do
avaliando a qualidade do ensino publico. ensino.
1. Os indicadores contribuem para
49  Reflexo no aumento da produtividade. melhoria da  produtividade
institucional.
De suma importancia para gestdo publica, que 1. Awvaliagdo da gestdo publica; e
preconiza a busca pela eficiéncia e da 2. Controle social.
50  efetividade da acdo governamental e o
controle voltado para resultados inspirou a
mudanca de foco dos 6rgdos de controle.
Sdo fundamentais para diagnosticar se 1. Avaliagdo diagndstica; e
51  estamos ou ndo agradando as expectativas 2. Controle social.
para qual a sociedade merece.
"Extrema”. S&o0 através desses indicadores 1. Permitem a sociedade e aos
que tanto a sociedade, quanto os préprios gestores 0 conhecimento acerca
52  gestores podem se policiar, no que se refere da gestdo.
ao atingimento ou ndo de suas metas ou
objetivos.
53 E imp_ortante para uma melhor avaliacdo das 1. Avaliagdo institucional.
instituicoes.
1. Controle social; e
54 E importante para o0 controle e 2. Possibilita o acompanhamento
acompanhamento das ac¢Ges publicas. da dindmica das politicas
publicas.
Extremamente importante, pois serve como 1. Avaliagdo institucional; e
ferramenta para comparar os rendimentos 2. Avaliacdo do Gestor.
55 atuais com o0s anteriores. Sendo assim, 0
gestor pode identificar que pontos deve
melhorar.
56 Né&o respondeu. N&o respondeu.
Para os gestores, uma constante fiscalizagdo 1. Controle social; e
dos fatores, a fim de que estes fatores ndo 2. Avaliacdo do Gestor.
sejam ou fiquem abaixo dos padrdes, e para
57  que estes fatores sejam melhorados e
consequentemente os fatores bons a sociedade
tomam conhecimento para que cada vez mais
confiem nas instituicGes publicas.
Seria importante pois contribuiria para 1. Avaliacdo do Gestor
mensuragcdo do desempenho destes, e isto
58 ajudaria na escolha ou permanéncia de
pessoas comprometidas com a qualidade do
servigo oferecido.
Para os gestores, é possivel identificar falhas 1. Prestacdo de contas a sociedade;
e corrigi-las, além de acompanhar a melhoria e
59 ou ndo dos servicos prestados. Para 2. Controle social.
sociedade, permite acompanhar 0

investimento que a mesma faz através do
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pagamento de impostos.

Gestor publico mostra o quanto estd o 1. Avaliacdo do Gestor; e
resultado de suas acOes e quais as politicas a 2. Prestacdo de contas a sociedade.

60  serem implementadas. E para sociedade,
mostra a qualidade dos servicos que estdo
sendo oferecidos.

E de grande importancia, pois serve como 1. Instrumento da administracdo

61  norteador das acOes ou decisfes que devem para tomada de decisdes.
ser tomadas pelo administrador.

62 Importante para as tomadas de decis&o. 1. Instrumento  da a_1d~m Inistragao

para tomada de decisoes.
O desempenho para as gestores tem sido 1. Permite identificar beneficios a
6timo, visto que os Institutos estdo crescendo, sociedade.

63  criando novos cursos superiores com ensino.

Quem é beneficiado é a sociedade com mais
oportunidades de escolha.
S8 muito importante, pois nenhum gestor 1. Gera competicdo entre 0S

64  que ver sua unidade atrds das outras, isto é gestores.
benéfico para os alunos.

65 Extrema importancia para nortear acdes 1. Instrumento da z_idministra(;éo
futuras e corre¢des necessarias. para tomada de decisoes.
Importantes, porque através dos mesmos os 1. Parametros para avaliacdo e

66  gestores poderdo perceber suas debilidades e autotransformacao
aprimorar suas praticas. institucionais.

Os indicadores sdo comparativos importantes 1. Pardmetros para definicdo de
para que saibamos quais sdo as prioridades, e prioridades; e

67 tentar as fo_rmas mais adequadas _de dinamizar 2. Prestacdo de contas a sociedade.
a eficiencia em gestdo publica. E uma
resposta a sociedade do trabalho desenvolvido
pelas instituicdes publicas.

Os indicadores séo essenciais para tomada de 1. Instrumento da administracéo

68 deciséo._ Dessq forma que funcionam como para tomada de decisdes.
verdadeiros alicerces que dardo os melhores
indices de eficiéncia.

69 Né&o respondeu. Né&o respondeu.

E de extrema importancia, pois através dos 1. Reflete uma imagem positiva ou
indicadores de desempenho, a imagem das negativa para sociedade.
instituicGes pode vir a ser questionada, pois a

medida que o desempenho € positivo, a

70 instituicdo ganha no sentido de que podera ser
mais procurada pela sociedade por mostrar-se
apta a gerar resultados esperados. E quando
0os indicadores sd0 negativos retrata
ineficiéncia do sistema.

S6 terdo importancia se refletirem a realidade 1. Reflete uma imagem positiva ou

71  da instituicdo, pois estes estdo generalizados negativa para sociedade

no caso particular das instituicdes de ensino.
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Estas tem as suas peculiaridades que as
diferenciam grandemente das outras.

Significa uma resposta a sociedade em geral 1. Prestacdo de contas a sociedade.

2 dos servicos oferecidos pela instituicao.

E importante para ter real situacdo do que 1. Autoconhecimento institucional.

73 N
ocorre nas instituicoes.

Tabela n°® 24 — Frequéncias Absoluta e Relativa das Categorias Relacionadas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa a importancia dos indicadores de desempenho para os gestores
publicos e para sociedade.

Subcategorias Frequéncia
Absoluta

Frequéncia | Frequéncia

Categorias Absoluta | Relativa

Prestacdo de contas a

sociedade 09

Aplicacéo correta do 01
dinheiro publico

Controle social. 04

Reconhecimento da
instituicdo e da gestao por 01
parte da sociedade

Demonstra competéncia,
honestidade e 01
pontualidade.

Permite que se visualize a
responsabilidade de todos
pelo processo de

desempenho e satisfacao.

01

Os bons indicadores
contribuem para o
reconhecimento da 02
instituicdo por parte da
sociedade

Controle Social 29 34%

Possibilita o
acompanhamento da
dindmica das politicas
publicas

02

Os indicadores guardam
uma relagdo com as 01
expectativas da sociedade

E o reflexo do estado em
que se encontra 0 processo 01
educativo

Dissemina as informacdes
sobre os resultados de 01
eficiéncia.

O atendimento das
necessidades da 01
sociedade.
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Permitem a sociedade e
aos gestores 0
conhecimento acerca da
gestao.

01

Permite identificar
beneficios a sociedade

01

Reflete uma imagem
positiva ou negativa para
sociedade

02

Avaliacdo de formas de
administracdo

01

Avaliacdo do gestor

11

Avaliagéo do
planejamento

02

Avaliacéo Institucional

06

Ferramentas de avaliacédo

01

Avaliacdo da qualidade do
ensino

01

Avaliacédo da gestéo
publica

01

Avaliacao diagndstica

01

Avaliacdo

24

28%

Orienta a formacdo de
quadros técnico-
profissionais.

01

Avaliacdo como base
informativa para 0s
planejamentos futuros.

01

Definicéo de papéis em
uma gestdo competente

01

Permite visualizar os
desafios da gestéo.

01

Base para elaboracédo de
um projeto administrativo
participativo.

01

Instrumento da
administracdo para tomada
de decisodes.

06

Os indicadores servem
para orientar a gestéo,
para melhorar a qualidade
dos servigos prestados e
permitem o
autoconhecimento da
instituicao.

01

Atua como feedback para
gestdo

02

Orienta a prestacao de
servigos de modo eficiente
e com qualidade.

01

Informacao para
tomada de deciséo

16

19%
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Parametros para definicdo
de prioridades

01

Os indicadores servem
para melhoria das
condicdes de trabalho ao
servidor, melhoria das
condigdes para 0 processo
ensino-aprendizagem, e
melhor relacéo professor-
aluno.

01

Parametros para avaliacao
e autotransformacéo
institucionais

05

Autoconhecimento da
instituicdo

02

Os indicadores contribuem
para melhoria da
produtividade, gerando
beneficios sociais.

01

Os indicadores contribuem
para melhoria da
produtividade institucional

01

Autoconhecimento
e
autotransformacao
institucionais.

10

12%

Os indicadores servem de
estimulo

02

Gera competicdo entre 0s
gestores

01

Os bons indicadores
contribuem para o
aumento do orcamento da
instituicdo, bem como
para procura dos servigos
ofertados pela instituicao.

01

Estimulo para o
desenvolvimento
institucional

04

05%

Os indicadores por serem
muito técnicos nao sao
percebidos pela sociedade.

01

N&o da para medir a
importancia

01

S40 meros instrumentos
burocraticos

01

Meros
instrumentos
burocraticos, muito
técnicos, que ndo
séo percebidos
pela sociedade.

03

03%

Total

86

86

100,00%

Aos sujeitos da pesquisa foi perguntado sobre a importancia dos indicadores de
desempenho para os gestores publicos e para sociedade. Sobre esta questdo, observa-se que
houve uma expressiva e rica contribuicdo dos gestores dos Campi Sdo Luis — Maracana e
Codo, que apresentaram opinides, cujos conteudos foram analisados e produziram as
seguintes subcategorias: prestacdo de contas a sociedade; aplicagdo correta do dinheiro
publico; avaliacdo de formas de administracdo; avaliacdo do gestor; os indicadores servem de
estimulo; avaliacdo do planejamento; avaliagdo institucional; orienta a formagdo de quadros
técnico-profissionais; os indicadores por serem muito técnicos ndo sdo percebidos pela
sociedade; ndo da para medir a importancia; controle social; avaliagdo como base informativa
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para os planejamentos futuros; sdo meros instrumentos burocraticos; definicdo de papéis em
uma gestdo competente; reconhecimento da instituicdo e da gestdo por parte da sociedade;
permite visualizar os desafios da gestdo; demonstra competéncia, honestidade e pontualidade;
base para elaboragdo de um projeto administrativo participativo; permite que se visualize a
responsabilidade de todos pelo processo de desempenho e satisfacdo; instrumento da
administracdo para tomada de decisGes; os bons indicadores contribuem para o aumento do
orcamento da instituicdo, bem como para procura dos servicos ofertados pela instituicao; os
indicadores servem para orientar a gestao, para melhorar a qualidade dos servicos prestados e
permitem o autoconhecimento da instituicdo; atua como feedback para gestdo; os indicadores
servem para melhoria das condic¢des de trabalho ao servidor, melhoria das condigdes para o
processo ensino-aprendizagem, e melhor relacdo professor-aluno; os bons indicadores
contribuem para o reconhecimento da instituicdo por parte da sociedade; parametros para
avaliacdo e autotransformacdo institucionais; possibilita 0 acompanhamento da dindmica das
politicas publicas; os indicadores guardam uma relagdo com as expectativas da sociedade;
autoconhecimento da instituicdo; é o reflexo do estado em que se encontra 0 processo
educativo; orienta a prestacdo de servicos de modo eficiente e com qualidade; dissemina as
informacdes sobre os resultados de eficiéncia; os indicadores contribuem para melhoria da
produtividade, gerando beneficios sociais; o atendimento das necessidades da sociedade;
ferramentas de avaliacdo; avaliacdo da qualidade do ensino; os indicadores contribuem para
melhoria da produtividade institucional; avaliacdo da gestdo publica; avaliacdo diagnostica;
permitem a sociedade e aos gestores o conhecimento acerca da gestdo; permite identificar
beneficios a sociedade; gera competicdo entre os gestores; parametros para definicdo de
prioridades; e reflete uma imagem positiva ou negativa para sociedade.

5.3 Descricao e Analise do Processo de Estruturacdo das Representacfes Sociais
dos Gestores dos Campi Sao Luis — Maracanad e Codo do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo sobre a eficiéncia na gestdo da
escola publica da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

53.1 Representacdo Gréfica das Evocacgdes Livres por meio do Quadro de
Quatro Casas

<3,0 ordem média de evocagdo >3,0

Compromisso 27 2,00 Dedicacéo 18 3,22
Responsabilidade 19 2,26
Transparéncia 13 2,54
Etica 14 2,86

Frequéncia > 11

Frequéncia < 11

Capacitacéo 6 2,50 Agilidade 7 3,71
Comprometimento 7 2,57 Pontualidade 5 3,40
Organizacéo 6 2,33 Respeito 9 3,89
Planejamento 8 1,75
Qualidade 9 2,22

Figura n° 05 — Representacdo Social dos Gestores dos Campi S&o Luis — Maracand e Codo
acerca da Eficiéncia na Gestdo da Escola Publica da Rede Federal (n = 73).
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A Figura n® 05 permite a visualizacdo dos elementos do Nucleo Central da
Representacdo Social, a saber: compromisso, responsabilidade, transparéncia e ética. O
elemento da 12 Periferia € o termo dedicacdo. Os elementos da 2% Periferia sdo agilidade,
pontualidade e respeito. Os elementos de contraste sdo capacitacdo, comprometimento,
organizacdo, planejamento e qualidade.

Aos sujeitos da pesquisa, gestores dos Campi Sdo Luis — Maracand e Codo, foi
apresentado o termo indutor “A Eficiéncia na Gestao da Escola Publica da Rede Federal”. Foi
pedido a eles que observassem o termo indutor e escrevessem 05 (cinco) palavras ou
expressdes que viessem, imediatamente, a lembranca dos mesmos. Em seguida, foi pedido
ainda que pusessem as 05 (cinco) palavras ou expressdes em uma ordem de importancia: da
mais para menos importante.

A técnica da evocacdo livre foi aplicada, nos Campi Sao Luis — Maracand e Codo, em
locais reservados para este trabalho de pesquisa. Os seus participantes puderam desfrutar de
um ambiente tranquilo para o registro de suas evocacgdes sobre o termo indutor. Em seguida,
todos os termos evocados foram devidamente tratados e preparados, para que fosse
processada a aplicacdo do software EVOC.

Como resultado, foi construido o Quadro de Quatro Casas, que trouxe consigo as
informacdes de que a média das ordens médias ponderada de evocacéo € igual a 3 (trés), e de
que a frequéncia minima considerada € igual a 11 (onze). No primeiro quadrante, encontram-
se localizados os Elementos do Ndcleo Central, que possuem alta frequéncia e foram
evocados prontamente, conforme tabela a sequir:

Tabela n° 25 — Elementos Centrais da Representacdo

Elementos Frequéncia Média
Compromisso 27 2,00
Responsabilidade 19 2,26
Transparéncia 13 2,54
Etica 14 2,86

Observa-se que todos os elementos centrais da representacdo, a saber: compromisso,
responsabilidade, transparéncia e ética, possuem uma frequéncia superior a 11 (onze), bem
como a ordem média de evocacdes € inferior a 3 (trés). Com efeito, pode-se afirmar que a
representacdo dos participantes da pesquisa sobre a eficiéncia na gestdo da escola publica da
rede federal constitui-se numa representacdo autbnoma, porque possui um nucleo central. Ela
ndo possui um nucleo figurativo ou simbélico, porque seus elementos ndo possuem carater
imagético.

O nacleo central da representacdo possui uma fungdo organizadora, bem definida no
Quadro de Quatro Casas, que aglutina tanto o seu sistema central, como o seu sistema
periférico. Possui uma funcdo geradora, pois da uma nova significacdo para o termo
eficiéncia, que passa a ser relacionado a uma boa gestdo, e ndo simplesmente a uma relacao
entre custo e beneficio. Também assume uma dimensdo normativa, porque seus elementos
desempenham um papel voltado para avaliagdo e para o julgamento.

No segundo quadrante, encontra-se o elemento da Primeira Periferia, “dedicagdo”, que
possui alta frequéncia (18), superior a 11, frequéncia minima, e foi evocado tardiamente, ja
que a ordem média de evocacdo € 3,22, superior a média (3).

No terceiro quadrante, encontram-se os Elementos de Contraste, a saber: capacitacao,
comprometimento, organizacdo, planejamento e qualidade, que possuem baixa frequéncia,
inferior a 11, e foram evocados prontamente, ja que as ordens medias de evocacdo foram
inferiores a 3 (trés).
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Observa-se que o elemento comprometimento reforca a nocao presente no elemento da
Primeira Periferia, que ¢ “dedicacdo”. Os elementos capacita¢do, organizacao, planejamento e
qualidade guardam uma relacdo com o significado de eficiéncia presente na Administracdo e
na Economia, como ciéncias.

No quarto quadrante, encontram-se os Elementos Periféricos ou da Segunda Periferia,
a saber: agilidade, pontualidade e respeito, que possuem baixa frequéncia, inferior a 11, e que
foram evocados tardiamente, ja que as ordens medias das evocaces foram superiores a 3
(trés).

Finalizando, observa-se que o0s elementos periféricos demonstram que as
representacdes sociais sdo marcadas também por diferencas entre os individuos, além de
serem flexiveis. Os elementos periféricos complementam os elementos centrais. Enquanto o
termo indutor, a eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal, é visto a partir dos
elementos centrais como sinénimo de boa gestdo, 0 mesmo a partir dos elementos periféricos
é visto como sindnimo de métodos que proporcionem as organiza¢des alcancarem resultados
da melhor maneira possivel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade faz exigéncias quanto a eficiéncia e a efetividade na gestdo dos recursos
publicos. Ela se preocupa nao s6 com os meios que foram utilizados para o alcance dos
objetivos tragados pelas instituicGes publicas, mas também com o impacto do alcance desses
objetivos para coletividade.

A insercdo do Principio da Eficiéncia, presente no artigo 37 da Constituicdo Federal,
com a Emenda Constitucional n° 19, de 1998, transformou as exigéncias feitas pela sociedade
para que houvesse eficiéncia na gestdo publica em exigéncias legais também. Ou seja, 0 que
era objeto de uma discussdo politica passou a ser objeto de discussao legal.

Para ilustrar: sabe-se que o semaforo, dentre outras utilidades, serve para orientar a
circulacdo de motoristas e pedestres nas vias terrestres. De um modo geral, sera que
motoristas e pedestres, nas vias terrestres, param, quando é para parar, € seguem, quando é
para seguir? Da mesma forma, pergunta-se o seguinte: a inser¢do do Principio da Eficiéncia
teve e ainda tem reflexos na conduta dos gestores publicos, que ndo estdo livres para serem
eficientes ou ineficientes?

A eficiéncia na gestdo publica como exigéncia legal parece ter formalmente produzido
uma mudanca de paradigma na Administracdo Publica do Brasil, que passou a seguir um
modelo gerencial, e ndo mais unicamente um modelo burocratico. Acredita-se que essa
mudanca de paradigma pode ter sido o resultado da mudanca de comportamento dos gestores
e dos demais agentes publicos. Essa mudanca de comportamento dos gestores e dos demais
agentes publicos pode ter sido o resultado de uma reacdo gerada a partir da exigéncia legal de
se buscar eficiéncia na gestdo publica, ou em razdo das representacdes sociais desses gestores
e agentes publicos, visto que as representacdes sociais produzem ou modificam
comportamentos.

Foi a partir desse contexto que esta pesquisa apresentou como problema conhecer as
representacdes sociais dos gestores dos Campi Sdo Luis — Maracana e Codo, extintas Escolas
Agrotécnicas Federais, sobre a eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal.
Conhecer o conjunto de informacdes, atitudes e crengas desses gestores sobre o referido
assunto, guarda grande relevancia, a medida que permite que se tenha acesso ao conhecimento
que é socialmente construido e compartilhado entre os membros desse grupo, que se possa
descobrir a identidade social do individuo no grupo, que se conhegcam 0s comportamentos e as
praticas aceitos ou ndo pelo grupo dentro de um determinado contexto, e ainda que se
conhecam as explicacdes e justificativas dos individuos do grupo acerca de suas condutas.

A estrutura das representacdes sociais dos gestores dos Campi Sdo Luis — Maracand e
Codo acerca da eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal, identificada neste
trabalho, apresentou como elementos centrais 0s termos: compromisso, responsabilidade,
transparéncia e ética. Esses resultados apontaram para uma nova significacdo do termo
eficiéncia, que deixa de estar voltado apenas para relacdo entre o custo e o beneficio das acbes
desenvolvidas pelas instituicdes publicas. Acredita-se que, para esses gestores, 0 termo
eficiéncia esta relacionado ao modo como os mesmos, na condicdo de agentes publicos,
tratam a “coisa publica”.

O desempenho operacional, para os participantes da pesquisa, esta presente no sistema
periférico da representacdo, principalmente por meio dos elementos agilidade e pontualidade.
Estes, por suas posi¢cOes na estrutura da representacdo, ndo sdo considerados elementos
estaveis, que € uma caracteristica do sistema central.

Um grupo de gestores, durante o teste de evocagdes livres, apresentou uma visdo mais
técnica acerca do termo indutor utilizado na pesquisa. Essa visdo é representada pelos
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elementos de contraste: capacitagdo, comprometimento, organizacdo, planejamento e
qualidade. Sem esses elementos, parece ser dificil atingir a eficiéncia na gestdo das
instituices publicas de ensino.

Os termos dedicacdo e respeito, embora sejam, respectivamente, elementos de
primeira e segunda periferia, guardam uma forte relagdo com o0s elementos centrais,
demonstrando uma nova significacdo para eficiéncia na gestdo das instituicdes publicas de
ensino.

E oportuno registrar que os participantes desta pesquisa formaram um grupo
caracterizado, em sua maioria, por pessoas do sexo masculino, a saber: setenta e trés por
cento. As faixas etérias de trinta e quatro a quarenta e trés anos e de mais de quarenta e trés
anos, juntas, perfizeram um percentual de sessenta e oito por cento dos participantes da
pesquisa. Cinquenta e quatro por cento do universo pesquisado possui formagdo ao nivel de
graduacdo e de especializagcdo. Parte dos vinte e sete por cento dos gestores que ainda
possuem formacdo ao nivel médio ou técnico estdo em processo de conclusdo de cursos de
graduacdo. Quarenta e quatro por cento dos pesquisados ja atuam como gestor, nos Campi
Sao Luis — Maracana e Codd, entre 01 (um) e 02 (dois) anos e 11 meses. Setenta e um por
cento dos participantes da pesquisa nunca atuaram como gestores em outros Campi do IFMA
ou em outras instituicdes publicas de ensino. Aqueles que atuaram como gestores em outros
Campi do IFMA ou em outras institui¢cbes publicas de ensino o fizeram, em sua maioria, cerca
de noventa por cento, no intervalo de tempo que se estende até 02 (dois) anos e 11 meses.

Em sua maioria, cerca de trinta e nove por cento, os participantes da pesquisa ainda
ndo possuem trés anos como servidores de carreira, ou seja, ainda ndo cumpriram o estagio
probatdrio. Quarenta e nove por cento dos pesquisados afirmou que a carga horéaria dedicada a
gestdo chega as 40 (quarenta) horas semanais; trinta e dois por cento declarou que a referida
carga horaria € superior as 40 (quarenta) horas semanais. E ainda: sessenta por cento dos
sujeitos da pesquisa declararam que sabiam que a eficiéncia na gestéo era uma exigéncia legal
desde 1998.

Para cinquenta e seis por cento dos participantes da pesquisa, a maioria das
instituicdes publicas de ensino, que conhecem, possui a imagem de uma gestdo ineficiente.
Para estes, em sua maioria, a imagem de gestdo ineficiente se da em razdo da falta de
compromisso de todos, no trato com a “coisa publica”, e para o cumprimento da missdo
institucional. Aqueles que declararam que a maioria das instituicdes publicas de ensino, que
conhecem, possui a imagem de uma gestdo eficiente, justificaram suas posic¢oes, afirmando,
em sua maioria, que, nessas instituices, existem profissionais qualificados, condi¢bes de
trabalho, agdes desenvolvidas e resultados alcangados.

Os participantes da pesquisa apresentaram uma significacdo a expressao eficiéncia na
gestdo de instituicbes publicas de ensino. Dentre as categorias definidas com o objetivo de
organizar as significacdes apresentadas pelos pesquisados, a que apresentou maior frequéncia
relativa foi: comprometimento de todos nas a¢des que visam ao cumprimento da misséo de
educar.

Quanto aos fatores internos e externos que afetam a eficiéncia na gestdo das
instituicdes publicas de ensino, foi realizada uma andlise categorial que apontou o grau de
comprometimento e de responsabilidade, no trato da “coisa publica”, por parte dos
servidores como o fator interno de maior frequéncia relativa. No que se refere ao fator
externo, a referida analise apontou a burocracia como aquele que fator com maior frequéncia
relativa.

Os participantes da pesquisa declararam que os gestores das instituicdes publicas de
ensino que conhecem tém como caracteristica principal o comprometimento. As suas
expectativas, no que se refere a busca da eficiéncia na gestdo das instituicdes publicas de
ensino que conhecem com o objetivo de alcancar a melhoria do processo de educativo no
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interior das mesmas, sdo boas e boas, com ressalvas. Para eles, a importancia dos indicadores
de desempenho para os gestores publicos e para sociedade esté relacionada ao controle social.

Retomando o ponto de partida desta pesquisa, ser eficiente, para Administragdo, como
ciéncia, é alcangar objetivos propostos da melhor maneira possivel, com uma relacéo positiva
entre custos e beneficios. Ao conhecer 0 que pensa 0s gestores dos Campi Séo Luis —
Maracana e Codo, descobriu-se que a eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal,
para esse grupo, ganhou uma nova significacdo, que € ter compromisso, ter responsabilidade,
ter transparéncia e ser ético.

Acredita-se que esses gestores ndo se esqueceram do que aprenderam nos livros ou em
sala de aula. Talvez todos eles conhecam muito bem o conceito de eficiéncia. Até porque os
orgdos de controle fazem uso de vérios indicadores de desempenho para aferirem a eficiéncia
de suas instituicbes. Acontece que, no cotidiano, nas conversas, na troca de ideias, na relacdo
interpessoal, por meio das noticias veiculadas nos meios de comunicagdo, o saber do senso
comum, construido pelos gestores dos Campi S&o Luis — Maracana e Codo, diz que a
eficiéncia na gestdo da escola publica da Rede Federal esta relacionada ao compromisso, a
responsabilidade, a transparéncia e a ética.

Acredita-se que as representacfes sociais dos participantes da pesquisa guardem uma
relacdo com as caracteristicas, o perfil dos mesmos e com o contexto no qual estéo inseridos.
Os atuais Campi Sdo Luis — Maracand e Codd, até o ano de 2008, vivenciaram o modelo das
extintas Escolas Agrotécnicas Federais. O processo de integracdo dessas Escolas com o
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Maranhdo para criacdo do Instituto Federal do
Maranhdo ainda é objeto de muitos debates. Imagina-se que talvez fosse diferente a
organizacdo das representaces sociais dos sujeitos da pesquisa, caso 0s atuais Campi S&o
Luis — Maracand e Codd ainda estivessem atuando como Escolas Agrotécnicas Federais. Os
elementos centrais e periféricos poderiam ndo ser mais 0S mesmos.

Finalizando, espera-se que os resultados alcancados com este trabalho de pesquisa
possam contribuir para melhoria da gestdo das institui¢des publicas de ensino, a medida que
considerem como referéncia as representacdes sociais dos gestores. E, ao reconhecer sua
validade, pertinéncia e relevancia, espera-se que mais pesquisas sejam realizadas sobre o
apoio da teoria das representacdes sociais e de sua abordagem complementar, que é a Teoria
do Ndcleo Central.
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Anexo A - Instrumento de Coleta de Dados

UFRR}

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DO RIO DE JANEIRO

_ INSTITUTO DEAGRONOMIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCAGAO AGRICOLA - PPGEA
MESTRADO EM EDUCAGAO AGRICOLA

Prezado (a) Gestor (Ocupante de Chefia):

Este QUESTIONARIO foi elaborado para a coleta de dados de uma pesquisa que esta sendo
desenvolvida no mestrado em Educacdo Agricola da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro sobre as RepresentacGes Sociais dos Gestores dos Campi Séo Luis — Maracand e Codd
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA) acerca da
Eficiéncia na Gestdo da Escola Publica da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica
e Tecnologica. Pedimos que colabore com esta pesquisa respondendo as questdes abaixo e
expressando a sua opinido sobre o tema. Desde ja& agradecemos pela atencdo e
disponibilidade.
Marcos Reges Reis Ribeiro — Mestrando em Educacdo Agricola da UFRRJ
Prof. Dr. Denis Giovanni Monteiro Naiff — Orientador

1 - Qual a sua idade?

( ) Entre 18 e 23 anos () Entre 24 e 33 anos
() Entre 34 e 43 anos () Mais de 43 anos

2 — Sex0?

() Masculino ( ) Feminino

3 —Qual a sua formagéo?
( ) Graduac&o. Area:
( ) Especializacdo. Area:
( ) Mestrado. Area:
( ) Doutorado. Area:
4 — Ha quanto tempo vocé atua como gestor (ocupante de chefia), seja na extinta EAF
S&o Luis ou na EAF Codo, seja no Campus Sao Luis — Maracana ou no Campus Cod6?

() Até 11 meses ( )De0Ola02anosellmeses ( )De03a04anose 1l meses
( )De05e09anose 1l meses ( )De10e 15 anos () Mais de 15 anos

5 — Por quanto tempo vocé atuou como gestor (ocupante de chefia) em outros Campi ou
em outras Instituicdes Publicas Ensino?

() Até 11 meses ( )De0Ola02anosellmeses ( )De03a04anose 1l meses
( )De05e09anose 1l meses ( )De10e 15 anos () Mais de 15 anos
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6 — Qual a carga horéaria semanal dedicada ao trabalho que vocé desenvolve como gestor
(ocupante de chefia) no Campus Séo Luis — Maracana ou no Campus Cod6?

( )Atée 10 horas ( ) Até 20 horas ( ) Até 30 horas

( )Até 40 horas () Acima de 40 horas

7 — Ha quanto tempo vocé atua como servidor de carreira no Campus Séo Luis — Monte
Castelo?

() Até 11 meses ( )De0la02anosellmeses ( )De03a04anose 1l meses
( )De05e09anose 1l meses ( )De10e 15 anos () Mais de 15 anos

QUESTOES DE EVOCACAO LIVRE

8 — Descreva 05 (cinco) palavras ou expressdes que vém a sua lembranca quando vocé 1é
0 termo abaixo:

EFICIENCIA NA GESTAO DA ESCOLA PUBLICA

[a]
[b].
[c]
[d]
[e]

9 — Agora coloque estes termos em ordem de importancia para vocé. Do mais
importante para o0 menos importante.

L1 1 1 [ 1 [

U U

1° lugar 2° 3° 40 5° lugar
(Mais importante) (Menos importante)

10 - Vocé sabia que a eficiéncia na gestdo publica é uma exigéncia legal desde 19987
() Sim ( ) Nao

11 - Para vocé, o que significa eficiéncia na gestdo de instituicdes publicas de ensino?
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12 - Em sua opinido, as institui¢es publicas de ensino que vocé conhece possuem, para
comunidade na qual as mesmas estéo inseridas, a imagem de uma gestao eficiente ou
ineficiente? Por qué?

13 - Em seu entendimento, que fatores internos ou externos afetam a eficiéncia na gestéao
das instituicdes publicas de ensino que vocé conhece?

14 - Que caracteristicas vocé observa nos gestores (ocupantes de chefias) que estdo a
frente dos processos de trabalho realizados pelas institui¢cGes publicas ensino que vocé
conhece?

15 - Quais as suas expectativas em relacdo a busca da eficiéncia na gestdo das
instituicbes publicas de ensino que vocé conhece com o objetivo de alcancar a melhoria
do processo de educativo no interior das mesmas?

16 — Em sua opinido, no que se refere a gestdo das instituicdes publicas, qual a
importancia dos indicadores de desempenho para os gestores publicos e para sociedade?
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Anexo B - Evocacgdes Livres por Ordem de Evoca¢ao Termo Indutor: A Eficiéncia na
Gestao da Escola Publica da Rede Federal

001 1 compromisso 2 competéncia 3 responsabilidade 4 respeito 5 dedicacao

002 1 dedicagdo 2 compromisso 3 criatividade 4 humildade 5 formagé&o continuada

003 1 autonomia 2 credibilidade 3 transparéncia 4 eficiéncia nas acdes 5 comprometimento
004 1 planejamento 2 transparéncia 3 democratizacdo das decisdes 4 ética 5 ac¢do coletiva
005 1 transparéncia 2 ética 3 oportunidade 4 responsabilidade 5 profissionalismo

006 1 acdo 2 aperfeicoar 3 inovacédo 4 projetos 5 eficacia

007 1 infraestrutura 2 burocracia 3 recursos humanos 4 qualificacdo do servidor 5 jornada de
trabalho

008 1 dificil 2 complicada 3 inexistente 4 impossivel 5 descomprometida

009 1 celeridade 2 objetividade 3 disponibilidade 4 moralidade 5 ética

010 1 transparéncia 2 celeridade 3 compromisso 4 moralidade 5 ética

011 1 transparéncia 2 sustentabilidade 3 celeridade 4 qualidade 5 compromisso

012 1 dinamismo 2 transparéncia 3 pontualidade 4 assiduidade 5 compromisso

013 1 compromisso 2 responsabilidade 3 acdo estratégica 4 dedicacdo 5 competéncia

014 1 satisfacdo 2 agilidade 3 qualidade 4 planejamento 5 organizacéao

015 1 participacdo democratica 2 ensino com compromisso 3 inclusdo de comunidades e
movimentos sociais 4 pesquisa e extensdo para professores e alunos 5 descentralizacédo
016 1 educacéo 2 popularidade 3 compreensao 4 pontualidade 5 comportamento

017 1 exceléncia 2 impessoalidade 3 capacitacdo 4 resultados atingidos 5 politicas
educacionais

018 1 obrigacdo 2 busca permanente 3 direito da sociedade 4 dedicacdo 5 trabalho

019 1 dedicagéo 2 exclusividade 3 honestidade 4 solidariedade 5 dar importancia ao
desempenho das atividades

020 1 legalidade 2 transparéncia 3 agilidade 4 flexibilidade 5 humanidade

021 1 gestdo democratica 2 comprometimento 3 objetivos 4 organizacdo 5 qualificacao
022 1 objetivo 2 parceria 3 capacitacdo 4 produtividade 5 educacéo

023 1 organizagéo 2 planejamento 3 eficiéncia 4 compromisso 5 responsabilidade

024 1 compromisso 2 dedicacdo 3 transparéncia 4 profissionalismo 5 qualificacdo

025 1 producéo 2 responsabilidade 3 ética 4 urbanidade 5 capacidade profissional

026 1 ética 2 qualidade 3 desburocratizacdo 4 capacidade de atendimento ao publico 5 gestao
democrética

027 1 responsabilidade 2 agilidade 3 firmeza 4 didlogo 5 respeito

028 1 agilidade 2 comunicacgéo 3 parceria 4 lideranca 5 respeito

029 1 confiabilidade 2 veracidade 3 comprometimento 4 ética 5 responsabilidade

030 1 transparéncia 2 organizacao 3 cooperacgéo 4 respeito 5 agilidade

031 1 estudantes, professores e técnicos administrativos motivados 2 proximidade com a
comunidade 3 alto indice de aprovacgéo e desempenho dos estudantes 4 projetos culturais
envolvendo toda a comunidade escolar 5 producao de conhecimento

032 1 compromisso 2 ética 3 qualidade 4 afetividade 5 capacitacéo

033 1 melhorias 2 satisfagdo 3 credibilidade 4 aprimoramento 5 compromisso social

034 1 produtividade 2 contentamento do usuario 3 estabilidade 4 status 5 boa remuneracao
035 1 compromisso 2 atitude 3 qualidade 4 responsabilidade 5 eficiéncia

036 1 compromisso 2 trabalho em equipe 3 responsabilidade 4 honestidade 5 zelo para com
0s bens publicos

037 1 capacitacao 2 apoio do gestor 3 equipe 4 vocacao 5 afinidade
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038 1 pontualidade 2 responsabilidade 3 transparéncia 4 postura 5 relacionamento
interpessoal

039 1 dedicacdo 2 compromisso 3 respeito 4 pesquisa 5 estudo

040 1 alunos bem preparados 2 professores qualificados 3 espaco fisico adequado 4
atendimento das classes menos favorecidas 5 compromisso social

041 1 descentralizagéo 2 boas relagdes interpessoais 3 compromisso 4 cooperacao 5
monitoramento de resultados

042 1 ética administrativa 2 dedicacdo 3 compromisso 4 relacionamento interpessoal 5
disponibilidade pessoal

043 1 produtividade 2 geréncia 3 resultado 4 comprometimento 5 agilidade

044 1 determinacao 2 responsabilidade 3 dedicacédo 4 respeito 5 compromisso

045 1 qualidade 2 reconhecimento 3 destaque 4 democratico 5 eficiente

046 1 organizacao 2 planejamento 3 educacao de qualidade 4 formacdo holistica dos sujeitos
5 incluséo

047 1 transparéncia 2 administracdo 3 burocracia 4 organizacao 5 planejamento

048 1 responsabilidade 2 dedicacao 3 pontualidade 4 compromisso 5 respeito

049 1 otimizacdo 2 desenvolvimento 3 empenho 4 exceléncia 5 racionalizacédo

050 1 dedicacéo 2 eficacia 3 comprometimento 4 legalidade 5 impessoalidade

051 1 qualidade 2 responsabilidade 3 otimizacdo 4 dedicacdo 5 comprometimento

052 1 patrimonialismo 2 burocracia 3 inexperiéncia 4 pouco eficiente 5 poderia ser bem
melhor

053 1 compromisso 2 dedicacao 3 profissionalismo 4 capacitacdo 5 técnica

054 1 qualidade 2 honestidade 3 compromisso 4 ética 5 cumprir a lei

055 1 infraestrutura funcional 2 quadro de servidores suficiente 3 alunos nas salas de aula 4
celeridade nos procedimentos e processos 5 acompanhamento académico dos alunos

056 1 desburocratizacao 2 responsabilidade 3 compromisso 4 honestidade 5 pontualidade
057 1 responsabilidade 2 comprometimento 3 paciéncia 4 colaboracdo 5 foco

058 1 dedicacdo 2 compromisso 3 qualidade 4 ética 5 respeito

059 1 rendimento 2 resultados 3 ética 4 eficécia 5 fiscalizacao

060 1 planejamento 2 compras 3 monitoramento 4 relacGes 5 satisfacao

061 1 gestdo democratica 2 delegacdo de poderes 3 planejamento 4 estabelecimento de metas
5 bons resultados

062 1 legalidade 2 transparéncia 3 motivagédo 4 desempenho 5 dedicagéo

063 1 amor 2 pontualidade 3 compromisso 4 criatividade 5 apoio

064 1 atitude 2 compromisso 3 agilidade 4 conhecimento 5 relacionamento

065 1 compromisso 2 administracdo 3 transparéncia 4 planejamento 5 prestacao de contas
066 1 compromisso 2 dedicagéo 3 responsabilidade 4 convivéncia 5 paciéncia

067 1 reconhecimento 2 escola organizada 3 alunos interessados 4 professores capacitados 5
estrutura adequada

068 1 compromisso 2 profissionalismo 3 motivacdo 4 responsabilidade 5 capacitacdo

069 1 compromisso 2 responsabilidade 3 capacidade de decisdo 4 trabalho em equipe 5 ética
070 1 caréncia 2 administragdo 3 resultados 4 propostas 5 disciplina

071 1 compromisso 2 dedicagéo 3 assiduidade 4 perseveranca 5 responsabilidade

072 1 responsabilidade 2 dedicagdo 3 organizacgéo 4 disciplina 5 parceria

073 1 visdo 2 respeito 3 lideranca 4 ética 5 humildade
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Anexo C - Evocacoes Livres por Ordem de Importancia Termo Indutor: A Eficiéncia na
Gestao da Escola Publica da Rede Federal

001 1 compromisso 2 responsabilidade 3 competéncia 4 respeito 5 dedicagéo

002 1 compromisso 2 dedicacdo 3 formacéo continuada 4 criatividade 5 humildade

003 1 eficiéncia nas a¢Oes 2 comprometimento 3 credibilidade 4 transparéncia 5 autonomia
004 1 planejamento 2 democratizacdo das decisdes 3 ética 4 transparéncia 5 acao coletiva

005 1 transparéncia 2 oportunidade 3 ética 4 responsabilidade 5 profissionalismo

006 1 acdo 2 projetos 3 eficacia 4 aperfeicoar 5 inovagao

007 1 qualificacdo do servidor 2 recursos humanos 3 jornada de trabalho 4 burocracia 5
infraestrutura

008 1 descomprometida 2 impossivel 3 inexistente 4 complicada 5 dificil

009 1 celeridade 2 objetividade 3 disponibilidade 4 ética 5 moralidade

010 1 compromisso 2 transparéncia 3 celeridade 4 moralidade 5 ética

011 1 sustentabilidade 2 transparéncia 3 qualidade 4 celeridade 5 compromisso

012 1 transparéncia 2 compromisso 3 assiduidade 4 dinamismo 5 pontualidade

013 1 competéncia 2 compromisso 3 responsabilidade 4 dedicacdo 5 acao estratégica

014 1 satisfacdo 2 qualidade 3 planejamento 4 organizacdo 5 agilidade

015 1 incluséo de comunidades e movimentos sociais 2 participacdo democratica 3 ensino
com compromisso 4 pesquisa e extensdo para professores e alunos 5 descentralizacéo

016 1 comportamento 2 educacdo 3 pontualidade 4 popularidade 5 compreenséo

017 1 capacitacdo 2 resultados atingidos 3 exceléncia 4 impessoalidade 5 politicas
educacionais

018 1 obrigacdo 2 busca permanente 3 direito da sociedade 4 dedicacdo 5 trabalho

019 1 dedicacdo 2 dar importancia ao desempenho das atividades 3 exclusividade 4
honestidade 5 solidariedade

020 1 legalidade 2 transparéncia 3 agilidade 4 flexibilidade 5 humanidade

021 1 comprometimento 2 organizacao 3 objetivos 4 qualificacdo 5 gestdo democrética

022 1 educacéo 2 capacitacdo 3 produtividade 4 objetivo 5 parceria

023 1 planejamento 2 organizacdo 3 compromisso 4 eficiéncia 5 responsabilidade

024 1 dedicacdo 2 compromisso 3 qualificacdo 4 profissionalismo 5 transparéncia

025 1 responsabilidade 2 ética 3 capacidade profissional 4 producdo 5 urbanidade

026 1 ética 2 qualidade 3 desburocratizacéo 4 capacidade de atendimento ao publico 5 gestdo
democratica

027 1 responsabilidade 2 agilidade 3 firmeza 4 respeito 5 didlogo

028 1 lideranca 2 comunicacdo 3 agilidade 4 parceria 5 respeito

029 1 responsabilidade 2 comprometimento 3 veracidade 4 Etica 5 confiabilidade

030 1 organizacao 2 transparéncia 3 respeito 4 agilidade 5 cooperacao

031 1 estudantes, professores e técnicos administrativos motivados 2 alto indice de aprovacao
e desempenho dos estudantes 3 proximidade com a comunidade 4 producdo de conhecimento
5 projetos culturais envolvendo toda a comunidade escolar

032 1 compromisso 2 capacitagdo 3 ética 4 qualidade 5 afetividade

033 1 melhorias 2 aprimoramento 3 satisfacéo 4 credibilidade 5 compromisso social

034 1 boa remuneragdo 2 produtividade 3 contentamento do usuério 4 status 5 estabilidade
035 1 compromisso 2 qualidade 3 atitude 4 responsabilidade 5 eficiéncia

036 1 responsabilidade 2 trabalho em equipe 3 honestidade 4 zelo para com os bens pablicos
5 compromisso

037 1 equipe 2 apoio do gestor 3 capacitacdo 4 afinidade 5 vocagéo
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038 1 transparéncia 2 relacionamento interpessoal 3 responsabilidade 4 postura 5
pontualidade

039 1 dedicacdo 2 compromisso 3 respeito 4 pesquisa 5 estudo

040 1 professores qualificados 2 espaco fisico adequado 3 atendimento das classes menos
favorecidas 4 compromisso social 5 alunos bem preparados

041 1 compromisso 2 boas relagOes interpessoais 3 descentralizacdo 4 cooperagdo 5
monitoramento de resultados

042 1 compromisso 2 ética administrativa 3 relacionamento interpessoal 4 dedicacdo 5
disponibilidade pessoal

043 1 geréncia 2 comprometimento 3 produtividade 4 agilidade 5 resultado

044 1 determinacao 2 dedicacdo 3 responsabilidade 4 compromisso 5 respeito

045 1 qualidade 2 destaque 3 reconhecimento 4 eficiente 5 democréatico

046 1 educacdo de qualidade 2 formacdo holistica dos sujeitos 3 Inclusdo 4 planejamento 5
organizacéo

047 1 planejamento 2 administracdo 3 organizacédo 4 transparéncia 5 burocracia

048 1 responsabilidade 2 pontualidade 3 dedicagdo 4 compromisso 5 respeito

049 1 desenvolvimento 2 otimizacdo 3 exceléncia 4 racionalizacdo 5 empenho

050 1 legalidade 2 impessoalidade 3 comprometimento 4 eficacia 5 dedicacdo

051 1 responsabilidade 2 qualidade 3 otimizacdo 4 dedicacdo 5 comprometimento

052 1 patrimonialismo 2 burocracia 3 inexperiéncia 4 poderia ser bem melhor 5 pouco
eficiente

053 1 profissionalismo 2 compromisso 3 capacitacdo 4 dedicacdo 5 técnica

054 1 ética 2 compromisso 3 Qualidade 4 cumprir a lei 5 honestidade

055 1 infraestrutura funcional 2 quadro de servidores suficiente 3 alunos nas salas de aula 4
acompanhamento académico dos alunos 5 celeridade nos procedimentos e processos

056 1 compromisso 2 responsabilidade 3 honestidade 4 pontualidade 5 desburocratizagéo

057 1 responsabilidade 2 foco 3 comprometimento 4 colaboragéo 5 paciéncia

058 1 qualidade 2 dedicacdo 3 respeito 4 compromisso 5 ética

059 1 ética 2 resultados 3 fiscalizacdo 4 eficacia 5 rendimento

060 1 planejamento 2 relagdes 3 compras 4 monitoramento 5 satisfacado

061 1 planejamento 2 gestdo democratica 3 bons resultados 4 estabelecimento de metas 5
delegacdo de poderes

062 1 legalidade 2 transparéncia 3 desempenho 4 dedicacdo 5 motivagédo

063 1 amor 2 compromisso 3 pontualidade 4 apoio 5 criatividade

064 1 compromisso 2 atitude 3 conhecimento 4 relacionamento 5 agilidade

065 1 compromisso 2 planejamento 3 transparéncia 4 administracdo 5 prestacao de contas

066 1 compromisso 2 responsabilidade 3 dedicacdo 4 convivéncia 5 paciéncia

067 1 escola organizada 2 alunos interessados 3 professores capacitados 4 reconhecimento 5
estrutura adequada

068 1 profissionalismo 2 compromisso 3 motivacao 4 capacitacdo 5 responsabilidade

069 1 compromisso 2 ética 3 trabalho em equipe 4 capacidade de decisdo 5 responsabilidade
070 1 disciplina 2 administragdo 3 propostas 4 caréncia 5 resultados

071 1 compromisso 2 responsabilidade 3 perseveranca 4 dedicacédo 5 assiduidade

072 1 responsabilidade 2 organizacao 3 disciplina 4 parceria 5 dedicacao

073 1 humildade 2 viséo 3 respeito 4 ética 5 lideranga
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Anexo D - Categorias Relacionadas as Respostas dos Participantes da Pesquisa sobre o
Significado da Eficiéncia na Gestdo das Institui¢des Publicas de Ensino.

Sujeitos

Respostas dos Participantes da Pesquisa

Categorias

Significa compromisso com o tratamento da coisa
publica, o trato com os sistemas que funcionam de
verdade, dando melhor qualidade ao desenrolar dos
servicos e atividades.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

Uso de ferramentas de
gestdo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicBes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

E o cumprimento das fungbes as quais o servidor é
encarregado, ou seja, € quando o servidor cumpre
suas funcdes em tempo habil. Ndo tem o mesmo
significado de eficaz, pois este além de cumprir tais
funcoes, as faz com qualidade.

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor;
e

Uso de ferramentas de
gestéo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicBes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

A eficiéncia, em meu ponto de vista, é quando todos
0s gestores e afins mostram comprometimento com o
ensino, e procuram manter um padrdo de qualidade
no ensino, onde os resultados serdo no mercado de
trabalho com bons profissionais.

Comprometimento  de
todos nas acgbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar;

Uso de ferramentas de
gestdo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicOes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade;
Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

1.

O cumprimento da missdo de preparar os discentes
para vida, e que seja atingida essa misséo.

Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

Saber usar 0s recursos e prestar contas a sociedade. 1.

Conhecimentos
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especificos  sobre 0o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacao; e
Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

E a qualidade da gestdo publica que tem por 1.
finalidade orientar o cidad&o, e desenvolver-se dentro

do espaco constitucional demarcado pelos principios
da impessoalidade, da legalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia.

Principio da funcéo
administrativa e uma
qualidade da gestdo
publica.

Capacitar alunos para cidadania.

Comprometimento  de
todos nas acles que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

Um conjunto de acBes integradas na busca de um
mesmo fim, ou seja, mais qualidade na educagéo
publica federal. 2.

Uso de ferramentas de
gestdo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade;
Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

E fazer corretamente a funcio e de forma &gil.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor.

10

Ter compromisso com o bem publico, trabalhando
com transparéncia e ética, agindo com celeridade na
resolugédo dos problemas e no encaminhamento do 2.
trabalho para a maximizagéo do tempo.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da miss&o de educar;

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
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contas, em obediéncia a
lei; e

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor.

11

Proporcionar boa qualidade de ensino e facilidade de
acesso a educacdo ao publico alvo dessas
instituicdes, os alunos, bem como integracdo com a
comunidade.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar;

Uso de ferramentas de
gestdo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicBes de trabalho
para uma prestacdo de
servicos com qualidade;
e

Reconhecimento
institucional e integracéo
entre os setores e com a
comunidade.

12

Ser dinamico.

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor.

13

Compromisso com o dinheiro publico, do qual sera
gerido com responsabilidade, através da competéncia
e dedicacdo do seu gestor, diante de uma acéo
estratégica prévia.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da miss&o de educar;
Conhecimentos
especificos  sobre 0o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacao;
Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

Buscar atingir de forma agil e com qualidade a
satisfacdo da sociedade.

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor;
Uso de ferramentas de
gestao eficazes,
aprimoramento das
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técnicas ja desenvolvidas
e condicOes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade;
e

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

15

Comunidades bem atendidas, futuro de um Estado,
municipio e pais com melhores IDH.

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

16

Todos os funcionarios publicos devem ter
comportamento e ser eficiente.

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor.

17

Saber tomar decisdes complicadas, como, por
exemplo: exposicBes pedagdgicas, com acgdes
simples. Tratar do prédio com esmero e cuidado.
Abracar a democratizacdo nas resolucbes, em que a
comunidade pode contribuir, etc.

Conhecimentos
especificos  sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacao;
Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da miss&o de educar;
Reconhecimento
institucional e integracéo
entre os setores e com a
comunidade; e

Gestdo democréatica e
uma comunidade escolar
motivada.

18

E atingir a missdo da instituic&o.

Comprometimento  de
todos nas acgbes que
visam ao cumprimento
da missdo de educar.

19

Desempenhar suas atribuigdes com muita dedicacao.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da missdo de educar.

20

Todos os setores funcionando de uma maneira
integrada e eficiente nas institui¢cGes pablicas.

Reconhecimento
institucional e integracédo
entre 0s setores e com a
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comunidade.

21

E a definicdo dos objetivos, metas, planejamento para
alcancar resultados satisfatorios no processo ensino
aprendizagem.

Resultados de  um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

22

Significa a integracdo de varios fatores, em especial
fatores relacionados a infraestrutura geral e o0s
recursos humanos disponibilizados, assim como o
grau de instrucdo dos agentes envolvidos nos
processos que buscam os objetivos das instituicdes
publicas.

Reconhecimento
institucional e integracédo
entre os setores e com a
comunidade; e
Conhecimentos
especificos  sobre 0
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacéo.

23

Uma acdo eficaz de uma metodologia do
planejamento de gestdo para atender os objetivos
com qualidade do servico publico.

Uso de ferramentas de
gestdo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade;
e

Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

24

E desenvolver suas atividades de comandos com
respeito, sabedoria e valorizando os seus colegas de
equipe, incentivando-os e oferecendo condicbes de
trabalho, para que o produto final seja de qualidade.

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor;
e

Uso de ferramentas de
gestéo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicOes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

25

E apresentar ou oferecer dinamismo as demandas de
ensino publico, com base na ética profissional e na
capacidade gestacional.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da missdo de educar; e

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que

113



sustentam 0 bom
desempenho do servidor.

26

E a capacidade de atender seu publico alvo com 2

educacéo de qualidade.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

Uso de ferramentas de
gestdo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicBes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

27

Planejamento das atividades e

resolucdo dos

problemas de acordo com o interesse publico e com a

legislacdo em vigor.

Comprometimento  de
todos nas acles que
visam ao cumprimento
da miss&o de educar;
Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

28

Capacidade de administrar.

Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informagéo.

29

Significa realizar os trabalhos da melhor maneira

possivel,  utilizando

procedimentos

corretos,

adequando-se aos objetivos da instituicao.

Conhecimentos
especificos  sobre 0o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacao;
Comprometimento  de
todos nas acgbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e
Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

30

Resolucdo de problemas e execucdo de acbes em
atendimento as necessidades do processo ensino-
aprendizagem, bem como as politicas sociais

=

Conhecimentos
especificos  sobre 0o
trabalho que precisa ser
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descriminadas na Constituicdo e na LDB.

realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacao;
Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e
Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem; e

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

31

Proximidade com a comunidade, especialmente com

as familias. Estudantes,
administrativos motivados.

professores e técnicos

Reconhecimento
institucional e integracéo
entre os setores e com a
comunidade; e

Gestdo democratica e
uma comunidade escolar
motivada.

32

Ser comprometido para realizar a contento suas

atividades.

Comprometimento  de
todos nas acles que
visam ao cumprimento
da missdo de educar.

33

Significa constantes melhorias nos instrumentos de
gestdo para aplicabilidade nas instituicdes publicas.

Uso de ferramentas de
gestdo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicOes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

34

Atingir metas planejadas mesmo sem condicOes
Otimas necessarias, proporcionando contentamento
ao usuario direto e a comunidade.

Uso de ferramentas de
gestéo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade;
Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
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aprendizagem; e

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

35

E fazer tudo com qualidade,

assumindo o

compromisso e tendo atitude para resolver problemas

com muita responsabilidade.

Comprometimento  de
todos nas acles que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

Uso de ferramentas de
gestao eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

36

Significa que o gestor deve ter em primeiro lugar

responsabilidade para gerir os bens publicos sob sua

guarda, tanto bens méveis, quanto bens imdveis.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

37

Otimizacdo dos recursos publicos para facilitar o

processo ensino-aprendizagem.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e
Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

38

E ter transparéncia nas acdes e apresentar resultados

satisfatorios nas mesmas.

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

39

Significa ter compromisso com seus deveres e agdes

na instituicdo.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

40

Significa tornar as instituices eficientes, ou seja,
fazer um gerenciamento envolvendo a comunidade
escolar que ressaltem melhorias na educacao.

Gestdo democréatica e
uma comunidade escolar
motivada; e

Uso de ferramentas de
gestao eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
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para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

4

[

Significa desburocratizar e obter resultados de
qualidade em menos tempo.

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor;
e

Uso de ferramentas de
gestao eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicOes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

42

E trabalhar de forma correta, apresentando resultados
que contribuam com o desenvolvimento institucional
e melhoria da qualidade da sociedade e ou
comunidades a qual esta inserida.

Comprometimento  de
todos nas agdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar;

Uso de ferramentas de
gestéo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicBes de trabalho
para uma prestacdo de
servicos com qualidade;
e

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

43

Conjunto de decisGes estratégicas com o objetivo de
alcancar um resultado eficaz.

Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

44

E a determinacio e dedicacdo com as obrigacdes do
dia a dia.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

45

Aplicacéo eficiente de recursos materiais e imateriais
no alcance de objetivos definidos.

Resultados de um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem; e
Conhecimentos
especificos sobre o

117



trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacéo.

46

Uso de instrumentos para oportunizar uma educagéo
de qualidade, uma formacao holistica que seja capaz
de incluir os sujeitos da aprendizagem no mercado
produtivo. Isso sem desconsiderar as outras
dimensbes dos sujeitos que ndo somente Ssdo
exclusivamente produtivos.

Uso de ferramentas de
gestao eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicOes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade;
e

Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

47

Atender as necessidades da comunidade escolar de
forma organizada e consistente sem esquecer de
fatores como a ética e a transparéncia.

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei; e

Gestdao democratica e
uma comunidade escolar
motivada.

48

Significa fazer com que a instituicdo possa satisfazer
as necessidades do seu publico alvo com muita
maturidade.

2.

Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem; e

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

49

Otimizacdo das atividades administrativas.

Resultados de um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem; e
Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
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de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacéo.

50

. . . S 2
E a pessoa dedicada em realizar suas atribuigdes,

resolvendo os percalgos de suas atribuicdes e tarefas.

Comprometimento  de
todos nas acbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e
Conhecimentos
especificos  sobre 0o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informagéo.

51

Prestar um servico de qualidade, minimizando os
desperdicios, etc.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar;

Uso de ferramentas de
gestéo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicBes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

52

Maximizacdo dos bons resultados através da
utilizacdo racional dos recursos escassos disponiveis.

Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem; e
Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informagéo.

53

Desempenhar as atividades com presteza num menor
espaco tempo possivel.

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor.

54

Compromisso com a aplicacdo dos recursos publicos.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

55

Significa atingir os resultados esperados na parte
pedagdgica e administrativa da instituicéo,
satisfazendo as necessidades dos alunos e servidores,
dentro das normas existentes.

Resultados de um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
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processo de  ensino-
aprendizagem;

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei; e

Gestdo democréatica e
uma comunidade escolar
motivada.

56

E ter compromisso com a educacéo de boa qualidade.

Comprometimento  de
todos nas acbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

Uso de ferramentas de
gestdo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

57

A capacidade de se conseguir resultados, tendo em
vista a utilizacdo de métodos bastante eficazes que
deixem o processo de inicio, meio e fim legivel, fécil
e adaptavel.

Conhecimentos
especificos  sobre 0o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacao;

Uso de ferramentas de
gestdo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicOes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade;
e

Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

58

1.
E a busca pelo aprimoramento das técnicas ja
desenvolvidas que possibilitem a melhoria da
qualidade do servico oferecido e que estes sejam
embasados por principios éticos, ndo deixando de ter 2.
compromisso e dedicagdo no servico a ser oferecido.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da missdo de educar; e

Uso de ferramentas de
gestao eficazes,
aprimoramento das
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técnicas ja desenvolvidas
e condicOes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

59

E o principio da funcfo administrativa que se impde
a todo agente publico de realizar suas atribuicdes
com presteza, perfeicdo e rendimento, ou seja,
otimizar os recursos disponiveis para obtencdo de
excelentes resultados.

Principio da funcao
administrativa e uma
qualidade da gestdo
publica;

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor;
Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e
Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

60

E a correta aplicacio dos recursos publicos.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

61

Atingir bons resultados para com o seu publico alvo,
os alunos.

Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

62

O somatorio de legalidade, transparéncia, motivacao,
desempenho e dedicagéo.

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei;

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor;
e

Gestdo democréatica e
uma comunidade escolar
motivada.

63

E ter amor, compromisso com seu trabalho, criando
métodos que facilitam, e buscando apoio.

Comprometimento  de
todos nas acgdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar;
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Conhecimentos
especificos  sobre 0
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacéo; e
Gestdo democratica e
uma comunidade escolar
motivada.

64

Tratar dos assuntos da institui¢cdo de forma impessoal

com compromisso.

Comprometimento  de
todos nas agdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

65

Utilizar todo o tipo de recurso, otimizando-os e
aplicando de maneira a obter um resultado mais

imediato.

Conhecimentos
especificos  sobre 0
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacao;

Uso de ferramentas de
gestdo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade;
e

Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

66

Trabalhar com responsabilidade procurando fazer o

melhor.

Comprometimento  de
todos nas acgbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor.

67

Significa priorizar a educacéo,
qualificacdo docente e discente.

investindo em

Conhecimentos
especificos  sobre 0o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacéo;
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Resultados de  um
processo de
planejamento da gestdo
ou, especificamente, do
processo de  ensino-
aprendizagem.

68

Atos que premiam feitos que alcancem a finalidade
institucional com qualidade.

Reconhecimento
institucional e integracéo
entre os setores e com a
comunidade.

69

Significa o ensino de qualidade com as instituicdes
funcionando de maneira adequada.

Comprometimento  de
todos nas agdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

Uso de ferramentas de
gestéo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicBes de trabalho
para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

70

Significa agilidade na resolucdo de problemas
administrativos.

1.

Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes  que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor.

71

Conhecimento dos deveres e obrigacbes que ficam
sob a responsabilidade de quem exerce qualquer
fungdo, devendo estar atrelados ao compromisso e
dedicacdo na execucdo conjunta das diferentes acoes
relacionadas ao andamento da instituicdo, seja qual
for esta.

1.

Comprometimento  de
todos nas acles que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

72

E ser responsavel

Comprometimento  de
todos nas acles que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

73

Significa ter visdo para enxergar o que ha de melhor
na gestdo, nas instituicdes, nas pessoas e no meio que
as cerca.

Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacdo pessoal e do
acesso a informacgao.
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Anexo E - Categorias Relacionadas as Justificativas dos Participantes da Pesquisa sobre as
suas OpiniGes acerca da Imagem da Gestdo das Institui¢ces Publicas que Conhecem, para as
Comunidades nas quais estas estdo Inseridas.

Sujeitos Eficiente Ineficiente

Justificativas dos Participantes

Categorias

Porque a imagem é que a maioria dos
servidores deixa muito a desejar.

Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo da falta
de
compromisso

1 1 Exemplo: atraso ao servigo, faltas sem de todos, no
justificativas, em total desrespeito ao trato com a
trato da coisa publica. “coisa publica”,

e para 0
cumprimento
da misséo
institucional.
Julgar a imagem da gestdo, na 6ticada 1. Imagem de
comunidade, é dificil, pois cada gestao gestéo eficiente,
possui seus criticos e seus apoiadores. embora haja a

5 1 Portanto ha os que elogiam e os que necessidade de
criticam. No meu ponto de vista, a melhorias.
eficiéncia, nesta  Instituicdo, ¢€
suficiente, porém ainda ha o que
melhorar.

Imagem de
gestdo eficiente,
em razdo da
existéncia  de
profissionais

3 1 Pelas acdes de trabalho. quallflcado_s, ~

das condicOes
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.
A procura pela instituicdo, a 1. Imagem de
continuidade dos estudos em outros gestdo eficiente,
niveis de ensino e  adquirir com o foco no
empregabilidade. cidadéo,
responsabilidad
4 1 e no trato da

“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.
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N&o prestam contas das suas acOes a
comunidade que estdo inseridas.

Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo da falta
de
transparéncia e
da burocracia,
COMO  eXCesso
de regras, de
controles, de
procedimentos,
etc.

Porque falta um
qualidade.

programa de

Imagem de
gestéo

ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestao,
voltado  para
capacitacdo de
todos, para
qualidade e
para integracao

Porque ndo ha nenhum trabalho de
pesquisa ou aplicacdo na comunidade
onde a escola esta inserida.

Creio ser por falta de conhecimento de
como se dao os processos de tomadas
de decisGes no servico publico e de
todas as dificuldades préprias do
servico publico.

com a
comunidade.
Imagem de
gestao
ineficiente, em
razao dos
resultados
alcancados.
Imagem de
gestao

ineficiente, em
razdo da falta
de
conhecimentos
especificos
sobre o trabalho
que deve ser

realizado.
.. e L . Imagem de
A maioria das instituicdes publicas ndo estgo
costumam ter essa imagem de gestao
A N ineficiente, em
eficiéncia, principalmente as

instituicOes estaduais e municipais.
Principalmente por conceberem o
servico publico como favor a
comunidade e ndo como um direito
garantido pela legislacao.

razdo da falta
de
COmMpPromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,

125



e para 0
cumprimento

No geral a imagem é de ineficiéncia

da missao
institucional.
Imagem de
gestéo

ineficiente, em
razdo da falta
de

transparéncia e

10 1 devido a grande burocratizacdo das .
N 1 da burocracia,
acdes no setor publico.
COMO  exXCesso
de regras, de
controles, de
procedimentos,
etc.
S Imagem de
Na verdade, essas instituicdes, na estgo
maioria das vezes, representam uma gestao
. . N . ineficiente, sem
11 1 luz no fim do tdnel, em meio as demais
TR : apresentar
instituicbes de ensino das redes
. nenhuma
estadual e municipal. P
justificativa.
Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo da falta
de
COmMpromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
. . da misséo
Porque ha excesso de burocracia e falta L .
12 : . institucional; e
de comprometimento dos servidores.
Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de
transparéncia e
da burocracia,
COMO  €eXCesso
de regras, de
controles,  de
procedimentos,
etc.
Pois as pessoas que estdo na geréncia 1. Imagem de
13 1 dessas instituiches apresentam um gestao

comprometimento individual com seus

ineficiente, em
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parceiros e ndao com a instituicdo da
qual estdo gerindo.

razdo da falta
de
COmMpromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento

14

Sao eficientes no sentido de 1.

cumprirem o fim que é o ensino, por
isso até hoje existem. Apesar de ser um
ensino deficiente conseguem formar
alunos, embora sabemos que muita
coisa tem que melhorar.

da missao
institucional.
Imagem de

gestéo eficiente,
embora haja a
necessidade de
melhorias.

15

No contexto que estdo inseridas, a
maioria € ineficiente, por existir uma
certa distdncia das comunidades
vizinhas. Ex: comunidades que
invadem o terreno da instituicdo, essa
comunidade ndo foi sensibilizada para
essa questao.

Imagem de
gestéo

ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestao,
voltado  para
capacitacdo de
todos, para
qualidade e
para integracao

16

Procuram fazer as coisas certas para
que no futuro ndo venham a responder
pelos seus erros.

com a
comunidade.
Imagem de

gestdo eficiente,
com o foco no
cidadao,

responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da

17

Por causa do desempenho dos alunos.
Eles  praticamente  s6  passam
arrastados. Por isso eu percebo que 0
sistema educacional ndo é de
qualidade.

18

H& por parte da comunidade uma
busca por vagas e parceirias.

sociedade.
Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razao dos
resultados
alcangados.
Imagem de

gestéo eficiente,
com o foco no
cidadao,
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responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

19

Desde que o gestor tenha o apoio para
desempenhar suas atribuicdes.

Imagem de
gestéo eficiente,
embora haja a
necessidade de
melhorias.

20

Deveria ter uma integracdo maior com
a comunidade local.

Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestao,
voltado  para
capacitacdo de
todos, para
qualidade e
para integracao
com a
comunidade.

21

Considerando a aceitagcdo e a
confiabilidade dos servicos prestados a
comunidade em que esta inserida.

Imagem de
gestéo eficiente,
com o foco no
cidadéo,
responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

22

Estdo caminhando em busca de uma 1.
gestdo eficiente. Arquiteta-se um
modelo de gestdo que deve ser melhor
trabalhado para uma melhor imagem.

Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestao,
voltado para
capacitacdo de
todos, para
qualidade e
para integracao
com a
comunidade.
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1. Imagem de
gestdo eficiente,
em razdo da

Porque 0 progresso e 0 P
. existéncia  de
desenvolvimento passam pela R
S . ~ . profissionais
obrigacdo da administracdo, através -
T e ! qualificados,
23 das instituicbes puablicas. Hoje, da S
. . das condicbes
forma como esta sendo conduzido os
L de trabalho, das
trabalhos vem originando cada vez ~
X 2 acoes
mais o resultado eficiente. .
desenvolvidas e
dos resultados
alcangados.

1. Imagem de

gestéo eficiente,
Porque o gestor sempre ofereceu as em razdo da
condi¢bes necessarias para realizacao existéncia  de
dos projetos pedagdgicos e viabilizar a profissionais
24 aquisicdo dos equipamentos e insumos qualificados,
demandados pelos departamentos, de das condicbes
modo que os profissionais egressos de trabalho, das
tivessem condicBes de modificar a acoes
realidade de suas comunidades. desenvolvidas e
dos resultados
alcangados.
Pois falta gestores e servidores 1. Imagem de
comprometidos com uma gestdo de gestéo
qualidade e comprometidos com a ineficiente, em
ética profissional. razdo da falta
de
CcoOmpromisso
25 de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
da misséo
institucional.
A qualidade do ensino técnico € 1. Imagem de
sempre medida quando tem relagdo gestdo eficiente,
com a economia, porque reflete embora haja a
26 diretamente na qualidade de vida, necessidade de
porém no ensino fundamental ndo é melhorias.
afirmativo dizer que as mesmas ndo
tem eficiéncias nas suas gestoes.
Os agentes publicos ndo sdo eficientes 1. Imagem de
com as rotinas de trabalho. O servidor gestéo
27 publico, na sua maioria, se instala em ineficiente, em

uma zona de conforto e ndo reconhece
sua instituicdo como importante para
sociedade em geral. O melhor exemplo

razdo da falta
de
COMpPromisso
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disso é que os professores das escolas de todos, no
publicas, via de regra, ndo colocam trato com a
seus filhos para estudarem nessas “coisa publica”,
escolas. e para 0
cumprimento
da misséo
institucional.

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo

Falta capacitacdo de servidores para de gestdo,
desenvolver seus trabalhos com mais voltado  para
eficiéncia. capacitacdo de

todos, para

qualidade e
para integracao

com a
comunidade.

1. Imagem de
gestéo

ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestao,
voltado  para
capacitacdo de
todos, para
qualidade e
para integracao

Pois as mesmas tem a imagem
negativa, uma vez que gostariam de
estar melhor inserida no dia a dia das
instituicoes.

com a
comunidade.

1. Imagem de
gestao

ineficiente, em
razdo da falta
de
Principalmente  pela  morosidade transparéncia e
imposta pelos procedimentos legais do da burocracia,
sistema de administracdo publica. E COmMO  excesso
por outro lado, pela falta ou pouca de regras, de
capacitagéo administrativas  dos controles, de
agentes (servidores) envolvidos no procedimentos,
processo administrativo. etc.; e
2. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
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de gestdo,
voltado  para
capacitacdo de
todos, para
qualidade e
para integracao

com a
comunidade.
Imagem de
gestéo
31 Algumas sim. O caso do IFMA, por ineficiente, sem
exemplo. apresentar
nenhuma
justificativa.
Imagem de
De forma geral, a educacdo nas IE gestéo
32 pl]blica_ tem sido apontadas nas ineficiente, em
estatisticas de razoavel para ruim. razao dos
Portanto, a gestdo tem sido ineficiente. resultados
alcangados.
Isto se da por conta do reflexo que os Imagem de
clientes alunos corroboram (ou mesmo gestéo
33 0 corpo docente) quando ndo ineficiente, em
contribuem com a prestacdo de razdo dos
servicos correta ao término ou resultados
concluséo dos estudos. alcangados.
Pois alguns alunos formados migram Imagem de
para outros mercados ou néo gestéo
34 continuam seus estudos. ineficiente, em
razao dos
resultados
alcangados.
Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo da falta
35 Porque depende muito da eficiéncia do de _
gestor. conhecimentos
especificos
sobre o trabalho
que deve ser
realizado.
Imagem de
i a gestéo
Porque a eficiéncia s6 é completa AP
36 quando existe em todos 0s aspectos da metmente, em
administracao, e isso é muito dificil. fazao dos
resultados
alcangados.
37 Ao longo dos anos o Campus Codo ja Imagem de

tinha em seu PDI os objetivos hoje

gestdo eficiente,
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compartilhados pelo Ministério de
Educacao.

em razdo da
existéncia  de
profissionais
qualificados,
das condicbes
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcangados.

38

Porque tem profissionais qualificados
para trabalhar na gestéo.

Imagem de
gestéo eficiente,
em razdo da
existéncia  de
profissionais
qualificados,
das condicbes
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcangados.

39

Devido as oportunidades que a mesma
entrega a sociedade local.

Imagem de
gestéo eficiente,
com o foco no
cidadao,
responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

40

Pois é de conhecimento de toda a
sociedade dentre as instituicdes
publicas.

Imagem de
gestdo eficiente,
com o foco no
cidadao,
responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

41

Em virtude do processo de
burocratizacdo  da  administracdo
publica.

Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo da falta
de
transparéncia e
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da burocracia,
COMO  €eXCesso
de regras, de
controles, de
procedimentos,
etc.

Isto depende muito da esfera a qual 1.

pertence e de gestores para gestores.
Mas penso que 0s problemas que
geram a ineficiéncia, sdo: a falta de
aplicabilidade correta dos recursos
publicos, falta de compromisso dos

Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo da falta
de
compromisso

42 gestores, dentre outros muitos. de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
da misséo
institucional.

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de

43 Porque carrega resquicios de uma transparéncia_e
gestdo burocratica. da burocracia,
COMO  €eXCesso
de regras, de
controles, de
procedimentos,
etc.

1. Imagem de
gestdo eficiente,
com o foco no
cidadéo,

Oferece ensino de qualidade e gratuito, responsabilidad
44 oportunizando a0  jovem  uma e no trato da
profisséo. “coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

1. Imagem de
gestéo eficiente,
com o foco no

45 Devida a grande procura que a mesma cidadao,

tem pela comunidade.

responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
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reconhecimento
por parte da
sociedade.

46

H& uma corrente de pensamento,
definida por amplos setores da
sociedade, que atribuem as instituicGes
publicas uma ineficiéncia cronica.
Particularmente, creio que néo
podemos validar esse tipo de
afirmacdo, pois as instituicdes sao
construcdes coletivas e, como tal,
podem ser modificadas.

Imagem de
gestao

ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestdo,
voltado  para
capacitacdo de

47

USP, UNESP, UFU confirmam atraves
da qualidade do ensino e dos
profissionais formados uma ideia de
gestdo eficiente. Ineficiente: escolas
municipais de ensino fundamental e
médio pela falta de organizacdo e
precariedade.

48

Porque estdo caminhando para aquilo
que é exigido pela sua comunidade
onde est&o inseridos.

todos, para
qualidade e
para integracao
com a
comunidade.
Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo dos
resultados
alcancados.
Imagem de

gestéo eficiente,
com o foco no
cidadao,
responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

49

Em decorréncia dos novos servidores
que estdo sendo preparados com perfil
proativo.

Imagem de
gestéo eficiente,
em razdo da
existéncia  de
profissionais
qualificados,
das condicbes
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcangados.

50

Muitas das vezes desempenham o 1.

papel de eficiéncia pela formacdo de
profissionais  capacitados para o0
mercado de trabalho.

Imagem de
gestéo eficiente,
com o foco no
cidadao,
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responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

o1

Conhego sim, no entanto pouco
aparente e divulgado.

Imagem de
gestéo eficiente,
sem
justificativa.

52

Para tanto, eu noto uma imagem de
meio termo que poderia ser bem
melhor. Por isso, sou defensor do
estabelecimento das dindmicas
adequadas, da sistematica da nova
gestdo publica, priorizando as acgdes
que realmente sdo de interesse da
coletividade.

Imagem de
gestao

ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestdo,
voltado  para
capacitacdo de
todos, para
qualidade e
para integracao

53

Porém necessitando ainda de
aperfeicoamento.

com a
comunidade.
Imagem de

gestéo eficiente,
embora haja a
necessidade de
melhorias.

54

Porque cumpre a lei nas suas
atividades funcionais.

Imagem de
gestdo eficiente,
com o foco no
cidadéo,
responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

55

Na verdade passam a imagem de
eficiente e de ineficiente. Para alguns,
as expectativas sdo atendidas sem
maiores problemas. Para outros, as
instituicbes deixam a desejam, néo
sendo eficientes.

Imagem de
gestéo
ineficiente, sem
apresentar
nenhuma
justificativa.

56

Porque ndo ha uma atengdo por parte
dos governos e falta compromisso por
parte de alguns professores.

Imagem de
gestéo

ineficiente, em
razdo da falta

135



de
compromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento

da misséo
institucional.

1. Imagem de
estéo

Quando se trata de resultados, os gestao
T " ineficiente, em
valores de eficiéncia sdo bastante ~
: o e razdo da falta
aceitos porque vocé fiscaliza aquela de
instituicdo avancar. Agora, pelo outro A
.2 transparéncia e
57 lado, quando vocé vai resolver algo .
AP . da burocracia,
naquela instituicdo, o seu problema as
: COMO  eXCesso
vezes demora muito e O
S - . de regras, de
direcionamento a varios setores é uma
S controles, de
enorme deficiéncia. .
procedimentos,
etc.

1. Imagem de

gestdo eficiente,
Porque estas vem desenvolvendo um em razdo da
papel de melhorar a qualidade do existéncia  de
ensino, pois estas tem a sua disposi¢ao profissionais
58 profissionais com muito grau de qualificados,
conhecimento, 0 que para sociedade das condicOes
em questdo contribuem para o de trabalho, das
despertar de ser mais eficiente, devido acoes
a sua busca pelo saber. desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.
59 Né&o respondeu. Né&o respondeu.

1. Imagem de
gestéo eficiente,
em razdo da
existéncia  de
rofissionais

Porque, mesmo trabalhando com Profiss
qualificados,
60 recursos escassos, conseguem oferecer S
N ; das condicbes
um ensino a comunidade.
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcangados.
N X . 1. Imagem de
Pois ndo correspondem as expectativas <
X SR « gestéo
61 da comunidade, haja vista que néo P
i ; ineficiente, em
ofertam um ensino de boa qualidade. x
razao dos
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resultados

alcangados.
Imagem de
gestéo
62 1 Pois apresentam falhas. |ne1~‘|C|ente, em
razdo dos
resultados
alcangados.
Imagem de
gestéo eficiente,
com o foco no
Porque todos tem o mesmo objetivo C|dadao,b_|.d q
que ¢é formar cidadaos eficientes para o responsabriida
63 e no trato da
mercado de trabalho, dando . re o
. . coisa publica”,
conhecimento profissional.
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.
Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de
Pois a instituicdo sofre de muitos COmpromisso
64 1 problemas que n&o podem resolver por de todos, no
conta propria. trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
da missao
institucional.
Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo da falta
de
Porque ndo cumprem o papel de compromisso
65 1 ~ de todos, no
extensdo.
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
da misséo
institucional.
Imagem de
66 Na&o justificou. gestdo eficiente,

sem
justificativa.
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67

Porque, se comparado com outras
instituicdes publicas e ou privadas,
oferece  melhor estrutura, recursos
didaticos e professores qualificados.

Imagem de
gestéo eficiente,
em razdo da
existéncia  de
profissionais
qualificados,
das condicbes
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcangados.

68

Apesar das limitacbes orcamentarias e
de pessoal das instituicbes ainda
conseguem desempenhar um bom
papel no que tange ao ensino, pesquisa
e extenséo.

Imagem de
gestéo eficiente,
em razdo da
existéncia  de
profissionais
qualificados,
das condicbes
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcangados.

69

Pois as escolas funcionam de maneira
precéria

Imagem de
gestéo

ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestao,
voltado  para
capacitacdo de
todos, para
qualidade e
para integracao

70

A imagem de uma escola publica
federal passa que a mesma possui uma
gestdao  eficiente.  Isso  acontece
principalmente devido a divulgacéo
positiva da instituig&o.

com a
comunidade.
Imagem de

gestdo eficiente,
com o foco no
cidadao,
responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

71

Falta compromisso do conjunto dos
atores que compdem a gestdo. N&o é so

Imagem de
gestéo
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0 gestor que persegue a qualidade da

gestdo. S&o todos: geridos e gestores.

ineficiente, em
razdo da falta
de
compromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento

72

Pela sua imagem perante a opinido

publica.

da missao
institucional.
Imagem de

gestéo eficiente,
com o foco no
cidadao,
responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

73

Porque ndo consegue transmitir 0s
conhecimentos, as tecnologias geradas

para  atender
comunidade.

aos

anseios

da

Imagem de
gestéo
ineficiente, em
razdo da falta
de
CcOmpromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
da missao
institucional.
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