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RESUMO

CLAUDIO, Tania Maria.As dificuldades no processo de ensino-aprendizagema
percepcdo dos alunos do curso de Licenciatura em fras-Espanhol e Literatura
Hispanica na modalidade a distéancia do Instituto Feeral de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima.2018. 63f. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo Ag)icimstituto
de Agronomia, Universidade Federal Rural do Ridaleeiro, Seropédica, RJ. 2018.

O estudo trata das dificuldades no processo deneagirendizagem dos alunos da
modalidade de Educacéao a Distancia (EaD) do cuesbiaknciatura em Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica, ofertado pelo Instituto Fedlele Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima (IFRR), a partir do ponto de vista dos po§palunos. Este curso é o Unico curso
superior executado peldampusde Boa Vista Centro, através da Universidade Abdd
Brasil (UAB), que tem por objetivo formar profess®para a Educacdo Basica.

Tendo em vista a necessidade, em todo interiorstidg, de profissional professor de Letras-
Espanhol, inicialmente o curso é ofertado em doisgpde atendimento presencial, sob a
supervisdo do Departamento de Educacdo a Dist§D&AD), responsavel também por
elaborar, executar e avaliar projetos pedagoégietecionados com a oferta de ensino na
modalidade a distancia.

Os resultados foram comparados como os da pesgumisanbito nacional realizada, no ano
passado, pela Diretoria de Educacéo a Distancl@ARES para obter mais informagfes do
Sistema UAB. Foram também contextualizados comaun®s obtidos pelo Censo de 2016
realizado pela Associacéo Brasileira de Educadaistancia/ABED.

Esperamos, com este estudo, trazer uma compreerass@profundadas das dificuldades dos
estudantes.

Palavras-chave:Processo de ensino-aprendizagem; Educacéo a @staéificuldades dos
alunos.



ABSTRACT

CLAUDIO, Tania Maria. The difficulties in the teaching-learning process ri the
perception of students of the Licentiate course oBpanish Literature and Literature
Hispanica in the distance modality of the Federalrstitute of Education, Sciences and
Technology of Roraima 2018. 63p.Dissertation (Master in Agricultural Education).
Institute of Agronomy, Federal Rural UniversityRib de Janeiro, Seropédica, RJ. 2018.

The study deals with the difficulties in the temghlearning process of the students of the
Distance Education modality (EaD) of the Licentiedeirse in Spanish-Spanish Literature and
offered by the Federal Institute of Education, 8ceeand Technology of Roraima (IFRR),
from the point of view of the students themselvidss course is the only upper course run by
the Campus of Boa Vista Center, through the Openddsity of Brazil (UAB), which aims

to train teachers for Basic Education.

Taking into consideration, throughout the interadrthe State, for professional teacher of
Spanish Letters, initially the course is offerdwo poles of attendance, under the supervision
of the Department of Distance Education (DEAD)paissponsible for elaborating, executing
and evaluating pedagogical projects related tgtbeision of distance education.

The results were compared like those of the natiesnavey carried out last year by the
CAPES Distance Learning Board to obtain more inftran from the UAB System. They
were also included with the data obtained by th#62Census conducted by the Brazilian
Association of Distance Education / ABED.

We hope, with this study, to bring a deeper undeding of the difficulties of the students.

Key-words: Teaching-learning process; distance learningiadifies of the students.



LISTA DE ABREVIACOES E SIMBOLOS

ABED Associacéo Brasileira de Educagéo a Distancia

CEFET Centro Federal de Educacéo Ciéncia e Teciaolog

DEAD Departamento de Educacéo a Distancia

DERA Departamento de Registros Académicos

DIPEAD Diretoria Educagéo a Distancia

EJA Educacao de Jovens e adultos

EAD Educacéao a Distancia

EPT Educacao profissional e Tecnologica

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistic

IF Instituicdo Federal

IFRR Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tlegi® de Roraima

LDBEN Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nationa

MEC Ministério de Educacao e Cultura

NTIC Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PARFOR Plano Nacional de Formacao de ProfessorEsluieacio Basica

PNE Plano Nacional de Ensino

PIB Produto Interno Bruto

PPCLE Projeto Pedagdgico do Curso Licenciatura akefispanhol e Literatura
Hispanica

RFEPT Rede Federal de Educacao Profissional e Taagica
SEPLAN Secretaria do Estado de Planejamento e Delsmento
TDIC Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunizag
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

UAB Universidade Aberta do Brasil



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Percentual de homens e de mulheres da turma cheipsi semestre de 2017 do

curso de Licenciatura Letras-Espanhol e LiterafisaniCa. ............ueeeeeeieeeeeiiiiiiees e 27
Gréafico 2 - Faixa etaria d0S CUISISTAS. ........cc.uuuuimrrrrreiiiiiiiiiiir et e e e e e e e e e e e e e 28
Gréfico 3 - Estudo e/ou trabalno dOS CUISISLaS. ........eeeeieeiiiiiiiiiiiiiieiee e 28
Gréfico 4 - Polos onde o curso de Licenciatura Letras-Espaahdteratura Hispéanica foi
(o] (=T g=ToiTo (oI =T 4 N0 0 A OSSO PPPPPPPPI 29
Gréfico 5 - Motivo da eSCOINa dO CUISO.........ooovi s oot e e e 30
Gréfico 6 - Percepcao da qualidade da Internet por sua velteida...............cccccvvvvvvnnnneee. 32
Grafico 7 - Nivel de habilidade dos cursistas para utilizat@@VA. .............ccccceeceeiieeeeennnn. 33
Gréfico 8 - Dificuldades com 0 AVA N0 iNICIO DO CUISO. ...cceeeuvvviiiiiiiiiiiiieiieeeeeaeeeeeee e 33
Grafico 9 —Tipos de dificuldades No iNiCIO dO CUrSO. ..o ceeiiiieeeiiiceee e 34
Grafico 10 - Estrutura do polo das atividades preSenCialiS. ccee....uuueeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiinnnns 35
Gréfico 11 - Estrutura da sala de iNfOrMALICA. ..........uueeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 35
Grafico 12 - Avaliagdo da Coordenacgao dO CUISO. .......ceeeemerireeeeeiiiiiieee e e riieeeeea e 6.3
Grafico 13 - Avaliacdo da Coordenacao do POI0..........mmmmmmeeeeeeeeieeeeeeeee e 31.
Grafico 14 - Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA............ovvvvveeeeennn. 38
Grafico 15 - Forma de comuniCaGao COM 0S tULOIES. ......ceearooueriiiieeeeeeiieeee e e e 38
Gréfico 16 - Viabilidade de “baixar’ o material didatico do AVA.........cccuvviviiviiiiiiiinnnnenn. 40
Grafico 17 - Qualidade do material didatiCo. ..........cicceeeemreeiiiiiiiiee e eeees 40
Grafico 18 - Interagcdo entre professor € aluno. ..o i iiiiiiiiiie e 42
Grafico 19 - Interacao com 0S TULOIES VIa AVA. ......eu et 42.
Grafico 20 - Dominio do conteldo pelo tutor a diStancia. ............ccceeevvvveveeviiiiiiiiiee e 43
Gréfico 21 —Dominio do conteldo pelo tutor presencial.............uevveveeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeiinins 44
Fonte: Da autora, 2018. ..........i oo enne 44
Grafico 22 —Tempo médio que o tutor leva para concluir e pagaespostas das atividades.
........................................................................................................................................ 44
Grafico 23 —O processo de correcao das atividades pelo tutar.........cccoeevvveeeeeiiiiiieeennnns 45
Grafico 24 — Tempo médio que o aluno leva para concluir e poatarespostas das
= LAY/ 6 F= To [ R SRURPRPPP 46
Grafico 25 - Quem o aluno procura nas dificuldades dos congUldo............cceeeeeeeeeerneee. a7
Grafico 26 —Autonomia dos alunos da EaD em relagdo aos estudos...........cccceeeeeeennnn. 47
Gréfico 27 - O que precisa MeINOrar NO CUISO. .......... oo s sseessnrnnnnnssnneneeeerrreeeeeeeeeeans 48
Grafico 28 - Avaliacdo do nivel de exigéncia dO CUISO. ......cceevuviivuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeaaineens 50

Grafico 29 — Avaliacdo do Curso de Licenciatura Letras-Espamhblteratura Hispanica a
(0153 = g od = RO PUUPURPTRT 51



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Dados Econdémicos e Sociais de Roraima e do Brasil.............cccoeeeeeeeevevnnnnnn. 19
Quadro 2 - Quantitativo de alunos matriculados por PolOS.........coevvvveviiiiiiiiiiiiee e, 25
Quadro 3 - Local em que costuma acessar a internet paraaeak atividades do Curso....31
Quadro 4 - Configurac@o do material didatiCo. ..........cceeeeiiiiiieiiiiiiie e 39
Quadro 5 - Recursos didaticos ofertados pela INStUICAD. cuuue . v veeeeeeeeeeeeeeeeeeevei, 1.4

Quadro 6 - O que pode contribuir para a desisténcia dO CUISQ.......cceevveeeeeeeeeirereeeeiiinnnnns 49



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Faixas etarias dos cursos presenciais € a digt@hdi...............cccevvvrvevrrvvrnnnnnnnn. 9
Figura 2 - Localizacao e areas fronteiricas do Estado deiRara................ccceevvvvvvvnnnnnnnnnn. 18
22

Figura 3 - Unidades do IFRR no Estado de ROIraiMma..........eeceiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiis
Figura 4 - Polos de Atendimento da EaD do IFRR no estadoadaiiRa. .............ccccceeeennn. 24



SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt eemee ettt ettt es ettt e et ese et te s reeaenneeeneas 1
1 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA: UM
NOVO PARADIGMA EM EDUCAQAO ........................................................................ 3.
1.1  Aspectos relacionados as Tecnologias Digitaidndormacdo e Comunicacéo
como Ferramenta Pedagolgica Nna EaD.........ccoouuveeiiiiiiiiii e 6
1.2 Perfil do Aluno da Educacao a DiStancia.........ccccoeeeeeeeeeeieeeeeeeiiiiiceee e 9
1.3  Caracterizacéo e Exigéncias do Docente e dgp&focente na EaD............... 12
2 CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL .....ooveoveieieies ceeetecteeeeee ettt 17
2.1  Caracterizagdo Geopolitica e Socioecondmidastiado de Roraima................ 17
2.2 A Educacao Profissional e os Institutos Federai.............ccovvvvvvvvvveennniennnnnn. Q.2
2.3 O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e dlegm de Roraima (IFRR)....... 21
2.4 O Curso de Licenciatura em Letras-Espanhoterdtura Hispanica a Distancia ..
.................................................................................................................... 25
3 RESULTADOS E DISCUSSAOQ ......coeoveieeeeieeeeeeee e ee et 21
3.1 Perfil dOS AIUNOS .....ccooiiiiiiiii s 27
3.1.1 (1= 1= o TP PP PPPPPUUTRRPPRPPP 27
3.1.2 6 F= To [PPSR PRPPPTRTRRRR 28
3.1.3 L@ To]T] 0= To%= [0 1SR 28
3.2  Caracterizagdo dos Alunos em Relacdo ao Cueshiaenciatura em Letras-
Espanhol e Literatura Hispanica a DIStANCIA ommeeereevvvvvviiiiiiiiiiiie e eeeeeeeeeeeecieeeeee 29
3.2.1 Polo de AteNdiMENTO .......coooei i 29

3.2.2 Motivo da escolha do Curso de LicenciaturmadseEspanhol a Distancia .30
3.2.3 Local em que costuma acessar a internet@aliaar as atividades do Curso

............................................................................................................ 31
3.24 Velocidade de acesso a internet mais uthizad.............ccccoeeeeeeeiiiiiiiinnns 32
3.25 Nivel de habilidade com a informatica paibzatdo do Ambiente Virtual
de Ensino e Aprendizagem (AVA) .. ..ottt 33
3.2.6 Dificuldades na utilizacdo do AVA no iniCio durso..........ccceeevvvvvvvnnnnnnnn. 33

3.2.7 Dificuldades no tempo para a realizacao taisiades do curso no AVA.34
3.3 Estrutura do Curso de Licenciatura em LetrgsBisol e Literatura Hispanica a

(01153 =g [od = PSSR 35
3.3.1 EStrutura do POI0 ....cooeeeeeeeee e ——————— 35
3.3.2 Estrutura da sala de informatica ......ccccceeeeeeciiiiiiiiiiiiiiiieee e 35
3.3.3 (@o]o] o [STaT=Tot=To N o (o 1 GF U | £ IS 36
3.34 Coordenacao dO POIO.............uuiiiimmmmmeme e 37
3.35 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)........ooooeevviieeeeeeeiiviinnn 38
3.3.6 Forma de comuniCag&ao COM 0OS tULOIES. cumeeeeeevvvrrriiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeenenns 38

3.4  Aspectos didatico-pedagdgicos do Curso de Liatura em Letras-Espanhol e

Literatura HiSpanica a diSTANCIA ............ o eeeeeeeiiiiiiiiaan e eeeeeeeeeeeeeeeeeees 39
3.4.1 Configurac@o do material didAtiCO ......oummmmeeeeenieieeeeeeeeeeeereeeeeeriiinannnns 39.
3.4.2 Viabilidade de download do material didaticgsponivel no AVA............. 40

3.4.3 Qualidade do material didatico (conteudospainibilizado pela Instituicdo..



ol

3.4.4 Recursos Didaticos oferecidos pela INStituiga. .............ccveeeiiieeeeeeeeeeenn, 41

3.4.5 Interacao entre professor € aluno............uvveviiiiiiiiiiiiiiiei e 42
3.4.6 Interacdo com os tutores via Ambiente VirleaAprendizagem............... 42
3.4.7 Dominio do conteudo pelo tutor a distAnCi@..............cooeeeeiiiiciiiivininnnnee. 43
3.4.8 Dominio do contetdo pelo tutor presencial...............veceieiiiineeeeeeeeennn, 44
3.4.9 Tempo médio de postagem das respostas peto.fu...............ccoeeveeennnnns 44
3.4.10 O processo de correcdo das atividadesyelo.t.............cceeeeeeeeeveeeeennnnnns 45
3.4.11 Tempo médio de postagem das respostasipatm.a.................cccceeeeen.. 46
3.4.12 Quem o aluno procura quando tem dificuldadessconteudos.................. a7
3.4.13 3.4.13 Sobre a autonomia dos estudantedutagiio a distancia em relagcao
A0S ESTUUODS ....eeeiiiiiii ettt et e e e e e e e e e e e et ea ittt e e e e e e e e s 47
3.4.14  3.4.14 Fatores que precisam ser melhoramo8mo .............cccceeeeeeeeevnennn. 48
3.4.15 Fatores que podem contribuir para a desist@o Curso................c.......... 49
3.4.16 Avaliagado do nivel de exigéncCia dO CUISQ amm..ccvvvvvvviiiiiiiiiiiieiieeeeeaeeaenns 50
3.4.17 Avaliacao do Curso de Licenciatura LetrasalBbol e Literatura Hispanica
=0 153 2T g (o3 - NPT 51
CONCLUSOES. .....ciiiiiiiiierieieietete e mmm ettt ettt seeen e 52
REFERENCIAS ..ottt nes st 53
APENDICES ..ottt ememes ettt tnananessesenenenens 59

ApPENdiCe A -QUESLIONANIO ...uvvviiiiiiiiiiiieeee e eeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnes 60



INTRODUCAO

O estudo versa sobre as dificuldades no processnceaprendizagem do curso de
Licenciatura em Letras-Espanhol e Literatura Higgnna modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD), ofertado pelo Instituto Federal Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima (IFRR), sob o ponto de vista dos alunote Eso Unico curso superior executado
pelo Campus de Boa Vista, através da UniversiddeokrtA do Brasil (UAB), que tem por
objetivo formar professores para a Educacgéo Bésica.

A educacdo a distancia € uma modalidade de ensewisia na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9394/1996) moeseu artigo 80, diz que “o Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veicwag@ programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de gdlucantinuada”.

Neste sentido, este curso encontra-se no contastombrtunidades educacionais que
0 IFRR pode oferecer, por meio da EaD, em suasadaglde ensino no Estado de Roraima,
tanto da capital quanto da zona rural, para aquglestém interesse em dar continuidade a
sua formacao inicial ou para aqueles que buscampumaira profissao.

O Projeto Pedagogico do Curso de Licenciatura asdispanhol e Literatura
Hispanica (PPCLE/2010) descreve o perfil esperadegtesso como o de um profissional
habilitado a atuar como professor, pesquisador rsutmr da educacédo basica (Ensino
Fundamental Il e Ensino Médio). Uma meta esperada PPCLE € a articulagdo entre a
formacdo inicial e a pos-graduacédo, com a impleagéat de programas de especializacao,
mestrado e doutorado.

Meu interesse por este estudo surgiu a partifmdpsetacdes que experimentei como
coordenadora de um curso de pos-graduacdo na madialEaD. Na ocasido, notei algumas
dificuldades e problemas por parte dos alunos esporaler as atividades desenvolvidas no
curso, assim como me percebi insatisfeita em relagd recursos tecnologicos, e também ao
indice de evaséao dos alunos da EaD.

Embora meu cargo na instituicdo seja de assisemt@dministracdo, o IFRR tem
sempre me oportunizado estar a frente de carggestéo. Assim, ao longo dos anos pude
desenvolver diversos trabalhos técnicos ligadastatinente & Educacao, inclusive ministrar
aulas em alguns componentes curriculares dos Cds®sRR como professora voluntaria.
Esses trabalhos foram de grande valia para o nesagigrento profissional e também pessoal.

O estudo foi realizado em apenas 02 (dois) polasm (Bsta e Rorainopolis) onde o
curso foi oferecido a partir do primeiro semest#e€617, cujas turmas tiveram, no inicio, 105
alunos matriculados, mas hoje frequentam 82 alunos.

Trata-se de um estudo de caso, onde foram aplicqgestionarios com perguntas
fechadas para uma amostra de 25% dos 82 alunosirdo de Licenciatura em Letras
Espanhol e Literatura Hispanica.

O estudo esta dividido em 03 (trés) capitulos. Nmgiro foi feita uma revisao da
literatura sobre a Educacao a Distancia para fuadtan as diferentes dimensdes de nosso
objeto de estudo. No segundo capitulo foi feita wreve caracterizacdo institucional do
IFRR, desde o Estado de Roraima até o Curso dendiatera em Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica, na modalidade de Educacadsstamiria. No terceiro capitulo foi feita a
andlise e interpretacdo dos resultados a partir rdapostas dadas pelos alunos no
questionario.

Finalizando o estudo, foram tecidas as considesadi®is, com o0 intuito de
proporcionar uma oportunidade para o redirecionamneas praticas do curso em questado, a
partir de sua perspectiva pelos alunos.

Considera-se gque a relevancia social deste estsid@autada em um diagnostico das



dificuldades no processo de ensino aprendizagemeneepcado dos alunos do Curso de
Licenciatura em Letras-Espanhol e Literatura Higgnna modalidade de Educacdo a
Distancia. Este diagnéstico pode ser comparado pesguisas semelhantes realizadas em
outras instituicbes de ensino, ampliando o conhexinsobre a Educacéo a Distancia.



1  ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE A EDUCAC@O A DISTANCIA: UM
NOVO PARADIGMA EM EDUCACAO

Embora a Educacéo a Distancia ndo seja consensanmgoo da Educacdo como uma
nova modalidade de ensino, ela vem contribuir pgaeantir o direito a Educacdo e a
aprendizagem ao longo da vida” (inciso XIIl do@otB° da LDB, Lei n°® 9394 de 20/12/96).

Nosso primeiro Plano Nacional de Educacao, PNB012010), sancionado pela Lei
n° 10.172 de 10/01/2001, em seu capitulo 6, cormida educacéo a distancia “um meio
auxiliar de indiscutivel eficacia” para o desafm shnar os elevados “déficits educativos e as
desigualdades regionais”. Neste sentido, o PNE -2000 acreditou ser a educacédo a
distancia uma estratégia importante para a denipatadb da educacdo em nosso pais.

Reforgcando a perspectiva de contribuicdo padmraacdo continuada e a capacitacédo
dos profissionais de magistério que a educacagtandia pode proporcionar, anteriormente
estabelecida pela LDB (8 2° do artigo 62), o PNB122010 delineou uma universidade
aberta, aproveitando a competéncia existente nanaensuperior presencial para
institucionalizar a oferta de cursos de graduagdistancia.

No que se refere aos objetivos e metas que devedawar necessariamente com a
contribuicdo da Unido, o PNE 2001-2010 relaciorentre outros, 0s seguintes: a) iniciar,
logo apds a aprovacdo do Plano, a oferta de cuasalistdancia em nivel superior,
especialmente na area de formagdo de professorasapaducacdo basica; b) ampliar,
gradualmente, a oferta de formacdo a distancia &ml superior para todas as areas,
incentivando a participacdo das universidades aldamis instituicoes de educacao superior
credenciadas; c) incentivar, especialmente naetsidades, a formacao de recursos humanos
para educacdo a distancia; d) Apoiar financeirasétiicionalmente a pesquisa na area de
educacao a distancia.

O nosso segundo Plano Nacional de Educacéo, PXED14-2024) ndo dedica um
capitulo exclusivo a educacao a distancia. A meR¢éducacao a distancia é feita ao longo
das metas e estratégias estabelecidas no Plano.

Assim, uma das estratégias para cumprir a metaniefitar a qualidade da educacéo
bésica em todas as etapas e modalidades, com maefleofluxo escolar e da aprendizagem
de modo a atingir as seguintes médias nacionass@éteb), € incentivar o desenvolvimento
de tecnologias educacionais para a educacéo infamnsino fundamental e o ensino meédio,
dando preferéncia para softwares livres e recigdosacionais abertos (estratégia 7.12). Uma
segunda estratégia para alcancar a mesma metavéraatizar, até o quinto ano de vigéncia
deste PNE, o acesso a rede mundial de computadordsanda larga de alta velocidade e
triplicar, até o final da década, a relagdo congmrfaluno (a) nas escolas da rede publica de
educacao basica, promovendo a utilizacdo pedagdigisaecnologias da informacédo e da
comunicacao” (estratégia 7.15). Uma terceira égjratpara alcancar a mesma meta é “prover
equipamentos e recursos tecnoldgicos digitais pardilizacdo pedagdgica no ambiente
escolar a todas as escolas publicas da educaci&a,b@gando, inclusive, mecanismos para
implementacdo das condicdes necessarias para @rsalizacdo das bibliotecas nas
instituicdes educacionais, com acesso a redesadigle computadores, inclusive a internet”
(estratégia 7.20).

Do mesmo modo, uma das estratégias estabelecidasyaprir a meta 10 (oferecer,
no minimo, 25% das matriculas de educacéo de jowemhiltos, nos ensinos fundamental e
médio, na forma integrada a educacdo profissiodahcentivar a integracdo “em cursos
planejados, de acordo com as caracteristicas dicelda educacdo de jovens e adultos e
considerando as especificidades das populacOesaitites e do campo e das comunidades
indigenas e quilombolas, inclusive na modalidadedieacéo a distancia” (estratégia 10.3).

Para cumprir a meta 11 do Plano (triplicar as maaé da educacgdo profissional
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técnica de nivel médio, assegurando a qualidaddedia e pelo menos 50% da expanséo no
segmento publico), uma das estratégias estabedeéidacentivar a expansado da oferta de
educacao profissional técnica de nivel médio na almmbe de educacdo a distancia
(estratégia 11.3).

Para alcancar a meta 12 do Plano (elevar a taxa bler matricula na educacéao
superior para 50%, assegurada a qualidade da)ofieneadas estratégias definidas é “ampliar
a oferta de vagas, por meio da expanséao e intaag#o da rede federal de educacéo superior,
da Rede Federal de Educacdo Profissional, CiemtiBc Tecnolégica e do sistema
Universidade Aberta do Brasil” (estratégia 12.2).

E esta meta do Il PNE que o curso de Licenciatura_etras Espanhol e Literatura
Hispéanica, na modalidade de Educacéo a Distanal)(Eofertado pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFR&)ds.

Como vemos, a educacao a distancia é considerdaa@sso segundo PNE (2014-
2024) como uma valiosa estratégia para: aumergaakdade da educacgdo basica; integrar a
educacao de jovens e adultos, nos ensinos fundalheemhédio, a educacao profissional,
incrementar as matriculas da educacado profissitdtalica de nivel médio; e expandir a
matricula na educacao superior.

Neste contexto, esperamos demonstrar que a EaBuigenado o estigma de ensino de
qualidade inferior, conquistado legitimidade comteraativa de autodesenvolvimento e
estimulado o surgimento de politicas educacionais @ reconhecem como promotora de
incluséo social.

Essa ideia ampara-se no fato de que as pessoasegamcontram a margem do
processo tradicional de Educacdo, devido a quesi@esrdem social, econbmica ou
geografica, passam a ter no ensino superior, afigide acesso ao conhecimento cientifico.
De acordo com Mill (2012, p. 21), a

EaD é considerada uma forma alternativa e compl@mgrara a formacdo do

cidadédo (brasileiro e do mundo) e tem se mostraakiahte rica em potenciais
pedagégicos e de democratizacao do conhecimenie, He forma geral, a EaD

caracteriza-se fundamentalmente pela separacéa fespaco-temporal) entre aluno
e professor, bem como pela intensificacdo do ustectologias de informacéo e
comunicacéo (TIC) como mediadoras da relacdo ersginendizagem. Trata-se de
uma modalidade que apresenta como caracterissea@al a proposta de ensinar e
aprender sem que professores e alunos precisemnestaesmo local a0 mesmo

tempo.

A pertinéncia da EaD respalda-se na dindmica sdaatualidade. De acordo com
Almeida (2010) vive-se um periodo de transicdoadearizado pela mudanca do sentido
espaco-tempo, pela globalizacdo econdmica, peloadtopdas tecnologias digitais de
informagéo e comunicagéo (TDIC) em todos os ran@oatiyidade humana. Embora ndo se
deseje associar a finalidade da educacédo estritanam trabalho, estas transformacodes
mostram, de um lado, que a formacdo inicial jAégarantia do emprego e, de outro, que se
torna necessario atualizar-se permanentementengo lda vida para integrar-se de forma
ativa na sociedade. Destaca Almeida (2010, p. 68)

Todas essas caracteristicas apontam novas necesswntradas em uma formacéo
gue se desenvolve em wontinuumentre a formacdao inicial e a continuada, que
ocorre em diferentes espacos, tempos e situacd@gEnd® uma revisdo dos
contextos educativos formais e a integracdo da<CTdal curriculo. Abre-se assim
um novo cenario de trabalho docente, que colocaxeque a efetividade da
formagédo convencional de professores, seu curriobjetivos e metodologia.



Ao focar sua atencdo na integracdo das nlididkneida e Prado (2006, p. 51)
consideram que a disponibilidade das diferentesasitbloca, para o professor, o desafio de
reconstruir sua propria pratica pedagogica:

Nesse sentido, envolve repensar a concepcdo dedagg@agem, a sua coeréncia em
termos de ensino e abordagem pedagogica e o camd®o curricular sendo
trabalhado de forma articulada com os recursosnddsas e tecnologias, o que
indica tanto a necessidade de dominar as opera;f@scionalidades basicas das
tecnologias, como a necessidade de entender afiegudas midias.

Por essa perspectiva, no campo da Educacao, @dgientem que ser compreendida
como um instrumento orientado por uma intencioaake] ou seja, “corretamente integrada
na concepc¢ao e desenvolvimento de todo um projetaalar’ (COUTINHO, 2007, p.1). De
acordo com a autora, a tecnologia permite uma e§mado curriculo devido a possibilidade
da integracdo das midias, adquirindo “um caraterdisciplinar conducente a remocao das
barreiras entre as disciplinas através da instaarate mdultiplas conexdes curriculares”
(COUTINHO, 2007, p.8).

Lévy (2011, p.12) chama a atencéo para “o ambiestdito que resulta da extensao
das novas redes de comunicacdo para a vida socidiugal’. Para ele, o ambiente que dai
decorre se expressa na cibercultura, a culturaitdoof, cuja chave “é o conceito de universal
sem totalidade” (LEVY, 2011, p. 257).

Nessa proposicao, acrescenta o autor: “o univemsgtiifica a presenca virtual da
humanidade para si mesma. O universal abriga o equiagora da espécie, seu ponto de
encontro, um aqui e agora paradoxal, sem lugar teempo claramente definiveis (LEVY,
2011, p. 257). Uma vez que as novas redes de coagdim interconectam pessoas,
comprometendo-as com a inteligéncia coletiva, gtaimserem no que Lévy denominou como
ciberespact

A partir dessa perspectiva a sociedade passa a wingsa em um mundo de
conhecimentos trazidos pelas novas redes de coagdioic cuja interconexdo sustenta as
comunidades virtuais, “construidas sobre afinidadkesnteresses, de conhecimentos, sobre
projetos, em um processo mutuo de cooperacioa {ioEVY, 2011, p.130).

No que se refere a Educacdo a Distancia, € impgert@aompreender as
caracteristicas do ensino virtual e as potenciddigda limitacdes desta modalidade de ensino.

Conforme exposto acima, € inegavel que as TDICaqhdis na EaD podem colaborar
para a superacdo das desigualdades educacionféésa@ecer o aumento da matricula no
ensino superior pela interiorizacdo do acesso adfdw. Afinal, o Decreto n°® 9057 de
25/05/2017 estabelece, no seu artigo 1°, que

considera-se Educacdo a Distancia a modalidadeaeidnal na qual a mediacao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e dipagem ocorra com a

utilizacdo de meios e tecnologias de informacdoomunicacdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompaahto e avaliacdo compativeis,
entre outros, e desenvolva atividades educativasgindantes e profissionais da

! Midia consiste n@onjunto dos diversos meios de comunicacdgom a finalidade de transmitir

informacgdes e conteldos variados. O universo nedigbrange uma série de diferentes plataformasagem
como meios para disseminar as informacdes, conjoroais, revistas, atelevisdq oradio e ainternet, por
exemplo https://www.significados.com.br/midi&lcesso em 18/04/2018.

O termo [ciberespaco] especifica ndo apenasraesiiutura material da comunicac¢éo digital, mas
também o universo oceanico de informagdo que al@agbassim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo (LEVY, 2011, p. 17). Nestetido, cibercultura, segundo Levy (2011, p.17),
“especifica aqui o conjunto de técnicas (matermisntelectuais), de praticas, de atitudes, de matios
pensamento e de valores que se desenvolvem jurtwow@n o crescimento do ciberespaco.”
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Educacédo que estejam em lugares e tempos div&8Ba#sS(L, 2017, p.3).

No que se refere ao pessoal qualificado, as paditile acesso, e ao acompanhamento
e avaliacdes compativeis, o Decreto n° 9057 d&2BIA7 estabelece, no seu artigo 13°, que

0s processos de credenciamento e recredencianmstitadional, de autorizagdo, de
reconhecimento e de renovacdo de reconhecimentacudsds superiores na
modalidade a distancia serdo submetidos a avaliacico na sede da instituicéo
de ensino, com o objetivo de verificar a existérectaadequacio de metodologia, de
infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal possibilitem a realizacdo das
atividades previstas no Plano de Desenvolvimenttitlicional e no Projeto
Pedagdgico de Curso (BRASIL, 2017, p. 4).

O reconhecimento da conformidade da EaD com osddid®je ainda se expressa na
Portaria 1134/2016/MEC que prevé a oferta de diseip nesta modalidade nos cursos
presenciais desde que nao ultrapasse 20% da aadyahotal do curso.

Tais vantagens fizeram com que a EaD passasseumnsealternativa para alunos e
para inUmeras instituicdes em varios segmento®uara;do, desde a oferta de disciplinas
isoladas, até programas completos de graduacés-graduacéao.

De acordo com Moore e Kearsley (2011), a EaD é modalidade de Educacdo em
que os professores e alunos estdo separados ngoesemdo o0 processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido pelo uso intenso das 3R interacbes em que, enquanto
ensina, o professor aprende, enquanto aprendeno ahsina. E a partir dessas relagdes, da
partiiha de experiéncias, saberes e informacde® @st sujeitos envolvidos que ocorre a
construcdo do conhecimento.

Contudo, a efetividade desse processo em cursokafle dependerd do apoio
dispensado ao estudante, devendo a instituicatanferpreocupar-se com as condi¢cdes da
estrutura fisica (instalacbes fisicas, infraesteuttecnologica de suporte e atendimento
adequados, laboratérios cientificos, bibliotecasles’ de apoio presencial); com os servicos
administrativos (corpo técnico e administrativo ldicado); com a dimensédo pedagodgica
(corpo docente qualificado, metodologias difereti@sd, dentre outros fatores que impactam
na qualidade do ensino e nas necessidades de ajpgamd do aluno (BRASIL, 2017).

1.1 Aspectos relacionados as Tecnologias Digitais defénmacdo e Comunicacéo
como Ferramenta Pedagdgica na EaD

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo (TICytemn hid muito tempo e
abrangem, por exemplo, a televisédo, o radio e majoCom o surgimento das Tecnologias
Digitais de Informag&o e Comunicagéo (TDIC) no &#e(X, conhecemos novas maneiras de
armazenar e divulgar a informacéo, de que sao dreaspdispositivos eletrdbnicos moveis

3 O polo de educacéo a distancia é a unidade deslizala da instituicdo de educacdo superior, no

Pais ou no exterior, para o desenvolvimento deidaties presenciais relativas aos cursos ofertados n
modalidade a distancia. (artigo 5° do Decreto 1359@e 25/05/17) Polo de educacao a distancia, tugm
apoio presencial, é o local devidamente credencigelo MEC, no pais ou no exterior, proprio para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pefiess e administrativas relativas aos cursos gragnaas
ofertados a distancia. E no polo que o estudardeate atividades de tutoria presencial, bibliotéaagratorios,
teleaulas, avaliagéo (provas, exames, etc.) e gadiizar toda a infraestrutura tecnolégica paratatos com a
instituicdo ofertante e/ou participantes do respecprocesso de formacgdo. http://portal.mec.gopdifB55-
perguntas-frequentes-911936531/educacao-a-distab6ib636927/12824-0-que-e-um-polo-de-educacao-a-
distancia. Acesso em 21/04/2018.
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(notebooks, tablets smartphohegue permitem a navegacdo pela intéreeb acesso ao
ciberespaco.

De acordo com Kenski (2010), as novas tecnologaaacterizam-se “por terem uma
base imaterial, ou seja, ndo sao tecnologias mhradas em maquinas e equipamentos. Seu
principal espaco de acéo é virtual e sua prinaipatiéria-prima é a informacao” (KENSKI,
2010, p. 25).

Neste sentido, as chamadas Tecnologias Digitaidnftemacdo e Comunicacéo
diferem-se das anteriores por terem “suas progdgias, suas linguagens e maneiras
particulares de comunicar-se com as capacidadesegigtas, emocionais, cognitivas,
intuitivas e comunicativas das pessoas” (KENSKL®®. 38).

De acordo com Sant'Aret al (2016, p.31), que se fundamentaram em Vani Keaski,

autora
apresenta uma outra concepgdo em que 0 uso dadoes na educacgdo vai além
das formas comumente adotadas. A educacdo, in&isteki (2002), aproveita o
potencial tecnolégico quando desenvolve processastdracdo e comunicacdo ao
invés de apenas estender o processo mecanicadredia novas ferramentas.

Ao colocar em questdo se as novas tecnologias pead@lguma mudanga sobre a
estruturacdo do ato de pensar, Litwin (2001) coasgae as tecnologias sao ferramentas
mediadoras do conhecimento, e que, sendo assimaptAdse aos desenvolvimentos
tecnoldgicos resulta na capacidade para identifeapér em pratica novas atividades
cognitivas, pois as novas tecnologias vao gerandomanentemente possibilidades
diferentes” (LITWIN, 2001, p. 18).

Kenski (2003) afirma que as tecnologias digitais aenunicacdo e informagao
possibilitam modos diferenciados de aprender. Nesssido, ressalta uma diferenca
importante entre as aprendizagens no que ela cbarsaciedade digital e as aprendizagens
nas sociedades onde preponderam a transmiss@easatlita:

Essas aprendizagens [na sociedade digital], nmtenteéo além das capacidades e
habilidades adquiridas por meio de memorizacao pgodeicdo do que lhes é
transmitido e ensinado, como era exigido nas sadiegl predominantemente orais.
Também vado além dos procedimentos de compreengdicac@io e analise
existentes nos processos de ensino das sociedadescdta. Sem abandonar
nenhum desses processos, 0 ensino mediado pel&sNNbvas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo] se caracteriza pelo gmehto de todos esses
procedimentos, em um processo de sintese e o smgnde novos estilos de
raciocinio - como a simulacdo e o compartilhamefgoinformacdes - além do
estimulo ao uso de novas percepcgdes e sensiblidEENSKI, 2003, p.7).

Kenski (2003) chama a atencao para as especifesddas tecnologias, afirmando que
se deve aliar os objetivos de ensino aos supoem®lbgicos. Valente (2010) resume a

4 A Internet surgiu nos anos 60, na época da @uena, nos Estados Unidos. O Departamento de

Defesa americano pretendia criar uma rede de caagdd de computadores em pontos estratégicose Acind
era descentralizar informac8es valiosas de form@a nfio fossem destruidas por bombardeios se estmess
localizadas em um Unico servidor. Assim, a ARPAV@tted Research Projects Agency), uma das subesévisd
do Departamento, criou uma rede conhecida por ARPRNigada por um backbone (“espinha dorsal”, &to
estruturas de rede capazes de manipular grandeseslde informacdes) que passava por debaixo idg ter
que dificultava sua destruigdo. O acesso a ARPABIETrestrito a militares e pesquisadores, demdiegar ao
publico em geral, pois temiam 0 mau uso da tecrnelogr civis e paises ndo-aliados.

https://brasilescola.uol.com.br/curiosidades/caugiu-a-internet.htmAcesso em 18/04/2018

Hoje a internet é o conjunto de redes de computadgue, espalhados por todas as regides do planeta
conseguentrocar dados e mensagens utilizando um protocolo owm.

https://www.significados.com.br/internetAcesso em 18/04/2018




questao: “O desafio da Educacdo de um modo gerah earticular da EaD, esta em criar
condi¢cbes para que, além da transmissdo de inf@onag processo de constru¢do do
conhecimento também ocorra” (VALENTE, 2010, p. 2Bpr este motivo, destaca-se a
relevancia da utilizacao da tecnologia como mediggilagogica.

No processo de planejamento utilizando as TDICsgortante adequar o trabalho
docente ao uso da tecnologia como mediacdo pedagddgiasetto (2010, p.144) entende
mediacdo pedagodgica como,

a atitude, o comportamento do professor que secaotmmo um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, quepsesanta com a disposicdo de
ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizag®iio 4ma ponte estatica, mas
uma ponte rolante, que ativamente colabora paraogaprendiz chegue aos seus
objetivos.

Considerando que a EaD pressupfe a mediacao eotesgor e alunos por meio de
recursos tecnolégicos, € importante que o professobine diferentes midias para auxiliar os
alunos a aprender, pois “quanto mais alternatieasiitlia sdo oferecidas, mais eficaz o curso
de Educacéao a Distancia tem para uma faixa maitaatepalunos” (MOORE e KEARSLEY,
2011, p. 101).

Para tanto, € vital que o professor, como mediadoprocesso de aprendizagem,
auxiliado por diversas estratégias que utilizerhRKCs, possibilite ao aluno perceber que ele
proprio é o autor de sua prépria aprendizagem,neintendo-o a atingir seus objetivos e a
crescer e desenvolver-se (MASETTO, 2010).

Assim sendo, como resultante de uma mediacdo pgitagbem-sucedida, torna-se
possivel, segundo Masetto (2010), que o aluno dpaream o professor e com outras pessoas
(interaprendizagem), troque experiéncias, e vivenovas situacdoes-problema que levem ao
desenvolvimento de habilidades e competénciasprdsaveis ao cidadao do século 21.

No que se refere ao papel da interacdo entre aupmfessor e entre 0s proprios
alunos na Ead, Valente (2010) contrasta a abordégeadcastcom oestar junto virtual Na
primeira, em que ndo existe nenhuma interacdoeadmportante € o material instrucional e
0s recursos de entrega dessa informacédo ao alerestlr junto virtual 0 que € importante é
a qualidade das intera¢gBes entre alunos e professare os proprios alunos.

Como exemplos da abordagémoadcasttemos: material impresso, radio, televisdo ou
recursos digitais como o CD-ROM. Pelo fato de ndeeh qualquer interacdo, “o aluno pode
estar atribuindo significado e processando a ind@éo, ou simplesmente memorizando-a”
(VALENTE, 2010, p.30). Embora a abordagdmoadcastndo garanta que o aprendiz
“construa conhecimento”, ela é bastante eficiemti@ @ difusdo da informacdo para muita
gente.

Como exemplo destar junto virtual temos: o férum de discusSa® chaf, que
utilizam a internet, favorecendo o processo de taog@o de conhecimento, uma vez que
permite 0 acompanhamento e assessoramento constaateno pelo professor (VALENTE,
2010).

Como ja foi dito anteriormente, as tecnologias t&aracteristicas proprias, o que as
torna especificas, podendo ser, cada uma delagyadke e Util em certas circunstancias de

> Na internet pagina ou conjunto de paginas detdedrade sdo publicadas mensagens abordando uma

determinada questabttps://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuega/férum#féruntde discussdo. Acesso
em 18/04/2018.

6 Ferramenta de comunicacdo que permite a trocdemmo real, de mensagens escritas entre dois ou
mais utilizadores de uma rede de computaddrips://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuega/chat
Acesso em 18/04/2018.




ensino-aprendizagem, tendo em vista 0s objetivdagi®icos que se quer atingir. Assim,

a interagdo com alunos [possibilitara] ao profesgmender como criar condi¢des
para promover a construcdo de conhecimento, beno gaber compatibilizar as
necessidades e os interesses de seus alunos cobjetigos pedagdgicos que se
dispbe a atingir (PRADO e VALENTE, 2002, p. 29).

Em virtude das mudancas promovidas pelas tecnaslogia longo da histéria da
humanidade, e especialmente dos impactos que ovidgenento das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacéo (TDIC) houve uma regordcao do processo de ensino e de
aprendizagem da EaD, os perfis dos envolvidos nessiexto foram revistos e, em certos
casos, transformados.

Vejamos, primeiramente, o perfil do aluno da Edéoag Distancia e, posteriormente,
o perfil do docente e da equipe docente.

1.2 Perfil do Aluno da Educacéo a Distancia

De acordo com Guimaréaes (2012), o Ensino Supesaonodalidade EaD promoveu 0
aumento de matriculas de pessoas com baixo podésita. Segundo ele, isso ocorreu
devido a diferenca entre os custos dessa formdeda @ os dos cursos presenciais. Para ele,
os fatores socioecondmicos envolvidos na EaD dimspeito a um aluno com o seguinte
perfil: matricula tardia na Educacdo Superior; deghio parcial ou integral ao trabalho;
estudos no periodo noturno; auséncia de partiapagaressiva na renda familiar; existéncia
de esposos/as, filhos/as e parentes; adultos cgstivols claros, como, por exemplo,
melhorar o salario ou mudar de profissdo (GUIMARAESL2).

Conforme o Censo da Educacdo a Distancia — Br&®latério Analitico da
Aprendizagem a Distancia no Brasil 2015, o pubtio;n maior acesso a EaD é formado por
adultos mais velhos (quase a metade com idade &htee40 anos), o que a distingue dos
cursos presenciais cujo publico é formado, prinmpate, por adultos mais novos (a maioria
com idade entre 21 e 30 anos), conforme se podealeger dos graficos abaixo (BRASIL
2016, p. 42):

Cursos presenciais Cursos a distancia
g
$ 5
&0 " 50 B
70 o mm_ = I
60 40
30 30 [ . Maiz de 41 anos
“wur——x&
whH—r— —= 20— @ — Entre 31 e 40 anos
o
20 F - —o- — _-ﬁ_ 1 s Entre 21 e 30 anos
M .
py Lo S 0 ._ o _— . Menos de 20 anos

Figura 1 —Faixas etarias dos cursos presenciais e a diatgi
Fonte: ABED, 2016.

Isto permite supor que os estudantes da EaD sfiegwoais atuantes ou pessoas que
moram em locais distantes dos centros que ofertasos na modalidade presencial. Em
outros termos, infere-se que esses estudantessitanesompatibilizar o horario de trabalho

9



e de estudo, dai surgindo a EAD como opc¢ao por dfecer flexibilidade de espaco e
tempo.

E o que também dizem Linet al (2014, p.2736), que, baseando-se em Daniel Mill,
constatam que

uma das dificuldades do aluno da EAD refere-seeapo/horario para realizar as
atividades pertinentes ao curso, considerando gqutesrestudantes tém pelo menos
um emprego e também uma familia, tornando-se urafidedividir, organizar e
gerenciar seus tempos para os estudos

De todo modo, nota-se que, no que se refere andaedes, o avanco tecnoldgico
alterou o conceito de espaco escolar, de professale aluno, e, consequentemente,
reconfigurou o sentido de aprender.

Seja ele denominad@luno universalMAIA e MATTAR, 2007), aluno aprendiz
(TAROUCO, MORO e ESTABEL, 2003prendiz virtual (MAIA e MATTAR, 20Q7)
novo aprendent¢GUIMARAES, 2012), [...] o fato é que compreendemgpse o
educando é um individuo que passa a fazer partendecomunidade educacional
diferenciada; e que a opc¢édo pela modalidade andist&com aporte tecnolégico
virtual apresenta alguns pré-requisitos. Tais m=tps dizem respeito as
competéncias e habilidades no trato com as novasifentas que déo suporte a sua
aprendizagem, bem como a adequacdo de sua orgamipagsoal, motivacao e
objetivos e as exigéncias do curso escolhido (SOeZA, 2016, p. 103).

Vale ressaltar que a subjetividade do aluno, at&oeconstruida por um processo de
ensino-aprendizagem pautado na transmissédo de gor@mos de forma presencial por um
professor, passou a ser confrontada por dinamicasidoras, baseadas nas TDICs:

A subjetividade construida durante séculos dersssteducativo presencial, na qual
o professor encontrava-se no papel de controlaxo fle informacéo, as formas de
apreensédo do conteido e modos de entendimentolaamyei circulava no espaco

escolar (ou mesmo acreditava-se que possuia tar gl controle), passa a ser
solapada pela distancia que coloca o aluno longeedeolhar, de sua fala e de sua
influéncia direta (GOUVEA e OLIVEIRA 2006, p. 107).

As tecnologias digitais transformaram as relagdespnceito de espago e provocam
nos alunos a necessidade de assumirem-se comowmapendente. Considerando-se que a
modalidade EaD tem como caracteristica a flexiad& de horario, permitindo que o aluno
realize as atividades na comodidade de sua resédtando deslocamento e reduzindo
gastos, torna-se necessario que o aluno seja liiacip, a ponto de reconhecer sua casa
como ambiente de estudo e ndo mais apenas comodegiescanso. Isso implica dizer que
precisa assumir o compromisso com sua formacacoedesistir frente as barreiras que a
associacao do estudo a distancia com o autodidatrepbe a aprendizagem.

Moore e Kearsley (2011) adicionam ao rol de car@stteas subjetivas dos alunos da
EaD a inexperiéncia com o ensino a distancia. Asaiparece o receio de ndo atender as
expectativas pessoais e as do curso, o que poaled@esisténcia.

Devemos considerar também que o modo como o estudanrelaciona com as
tecnologias ira influenciar os resultados obtidos estudos a distancia. Para explicar a
influéncia das interagcbes homem/méaquina na apregeim, Silva (2012) categoriza 0s

estudantes em “nativos digitais™imigrantes digitais”, termostilizados por Marc Prensky

! “Marc Prensky é especialista em tecnologia e€acgfip pela escola de Artes e Ciéncias de Yaleae pel

Harvard Business School. Fundou a Game2train, mst#uicdo de ensino a distadncia que desenvolveegam
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O termo“ nativos digitais’"denomina os individuos que nasceram apoés a déeada d
1980, e consequentemente cresceram em meio a avalagWef) tém familiaridade com a
tecnologia, acreditam naquilo que esta na redkzardo-se dela para conhecer pessoas e
obter ajuda. Além disso, realizam “multitarefasteedem o mundo do conhecimento como
publico, demandam transparéncia e desconfiam dasidades” (SOUZAet al, 2016, p
104).

Foram os nativos digitais que introduziram novggessdes, modificando o modo das
pessoas se comunicarem no dia a dia, criando umgaagem digital exclusiva, como
exemplifica Kenski (2007 p. 122): “termos como:gdy deletar, lincar ja pertencem a nossa
fala usual em portugués. Essas novas falas, pmeessmportamentos migram das conversas
nas redes para o cotidiano”.

Ja os“imigrantes digitais"correspondem aos individuos que, ndo tendo naswdo
mundo digital (nasceram antes da década de 1980)eterminado momento se sentiram
atraidos e mostraram interesse pelas tecnologiésidi(estdo aprendendo a lidar com elas).
Fazem uma coisa de cada vez, de forma linear eseigli entendem o conhecimento como
particular; aceitam a nao transparéncia; acreditamautoridades; e preferem conhecer as
pessoas pessoalmente para depois acessar a riedk, (8112). E uma geracdo que esta com
0s conceitos do passado enraizados, cuja socitizag meio digital exige aprender uma
nova linguagem (dos computadores, dos videogardasrgernet) e isso nao € simples.

Relacionando as caracteristicas dos dois grupososodados da Figura 1, pode-se
afirmar que os estudantes de cursos EaD no Bésiinsigrantes digitais e, por isso, sentem
dificuldades de compreender esse novo ambienteadag®ar, “pois foram acostumados com
textos e livros impressos, lineares e estaticod’Vig 2012, p.34).

De acordo com Siqueirat al. (2012), acredita-se que as dificuldades dos alunos
imigrantes digitaixom a tecnologia podem afetar sua permanéncianso eudistancia, pela
inabilidade na administracdo do tempo, incluindohasas de estudo, pelo apego a forma
presencial de ensino, fazendo-o0s sentir a necegsuia mais atengao/orientagdo, incorrendo
na demora para realizarem suas atividades no atahigtual.

Ressalta-se, contudo, que as caracteristicas degeaalcdo ndo sado rigidas, isto é, ndo
significa afirmar que todas as pessoas das geragiiesores as dos nativos digitais nao
tenham conseguido se socializar no meio, nem estaglaptadas e conectadas com as TICs
atuais. Da mesma forma, afirmar que todos as pes&sidas na era digital sdo usuarias de
celulares, cameras digitaigablets notebooks,redes sociais ee-mail dentre outros
(SIQUEIRAEet al, 2012).

Nao obstante, para que se promova equidade entrdoigs grupos de alunos
relacionados por Prensky, a escola precisa adsptaressa nova realidade do mundo digital,
visando inserir 0s imigrantes digitais no campondéagico, dando-lhes acesso ao
conhecimento necessario para usarem aparelhosdgioos.

Assim sendo, é urgente uma educacdo que integrielaire oportunize acesso ao
conhecimento cientifico e tecnoldgico de ambaseaagfes, fazendo-se necessario, para isso,
que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) easte@entas a dindmica do mundo

usados para ensinar, e escreveu diversos livrae etes: Ensino com jogos digitais (2001), Maey né&
amole, estou aprendendo (2005) e Ensinando natiigitis (2010).” (FANTAUZI, 2010, on-line). Siteod
autor: <http://www.marcprensky.com/>.

Simplificacdo de World Wide Web (www), a web sfgira um sistema de informacdes ligadas através
de hipermidia (hiperligagbes em forma de textog@jdsom e outras animagfes digitais) que permitem a
usudrio acessar uma infinidade de conteldos atdevésternet. Para tal € necessario ligagdo anietter um
navegador frowse) onde sdo visualizados os contetdos disponivéis.eSemplos de navegadores: Google
Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Internet Explorer,Opera, etc. Disponivel em: <
https://www.significados.com.br/weh/Acesso em: 10 de mar. de 2018.
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globalizado e se proponham oferecer formacdo pgiofial adequada as onipresentes
tecnologias.

1.3 Caracterizacdo e Exigéncias do Docente e da Equipecente na EaD

Sabemos que, seja qual for a modalidade em quefespor atue, ele € o principal
elemento para a formacéo do aluno, e esse entemdiregbre a importancia do professor se
expressa nas palavras de Gatti (2016, p.164) anafique, “no caso dos processos de EaD,
observa-se a importancia do professor, desde gaofigproducao/revisdo/ recomposicado dos
materiais didaticos, até aos contatos com os dlunos

Para Almeida (2010), a atual formacéo dos professo@o da conta do uso educativo
das novas tecnologias. Segundo a autora, as trargfoes que ocorreram no final do século
passado e no inicio deste mostram a necessidadendeformacdo continuada devido a
provisoriedade do conhecimento, o que exige umaangalno curriculo, nos objetivos e na
metodologia da formacgéao deste profissional.

Trata de um fenbmeno educativo, das novas formas odganizacdo e
desenvolvimento do trabalho pedagégico que naodiespeito apenas ao dominio
instrumental de determinado tipo de tecnologia, stggem mudancas importantes
na aprendizagem, nos tempos e nos espacos de &mrmasse professor, exigéncia
gue perpassa também a educacdo presencial, ungugeas criangas e 0s jovens
gue hoje adentram as escolas, neste inicio da degdécada do século 21,
encontram-se imersos na cultura digital (ALMEIDA1D, p. 69).

De acordo com Freitas (2013), os desafios que géem a atuacdo docente exigem o
estudo e a reflexdo sobre o préoprio fazer, em comjcom a formacao continuada com énfase
na pratica.

Behrens (2010, p.71) chama a atencao para a natdeez acbes do professor no
contexto da producéo do saber:

Nesta nova visdo, o professor deve mudar o focoemkinar para reproduzir
conhecimento e passar a preocupar-se com o aprendsr especial, aprender a
aprender abrindo caminhos coletivos de busca e investmagia a producdo do
seu conhecimento e do seu aluno.

Referindo-se ao computador em ambientes de apegediz que privilegiam a
construcdo do conhecimento e ndo (apenas) a iéstradmeida e Valente (2012, p.25-26) o
relacionam ao papel do professor:

a formacéo do professor deve prover condicdesqarale construa conhecimento
sobre as técnicas computacionais, entenda por gome integrar o computador na
sua pratica pedagdgica e seja capaz de superairaarde ordem administrativa e
pedagdgica.

Considerando as TDICs como ferramentas necessasamediacdo pedagodgica,
evidencia-se o papel do professor como sujeitcoativ processo e, conseqguentemente, a
importancia de sua formacéo continuada, ressalpattzs estudiosos em EaD como uma
formag&o em servico (com énfase na pratica, natre@d® do conhecimento, no aprender a
aprender).

A partir de uma pesquisa com tutores de cursosatuugcdo na modalidade EaD e,
portanto, analisando a formacdo docente nesta mdadal na forma da tutoria, Oliveies al
(2010, p.83) mostram a relevancia da formacéao ewcee
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Percebemos que a atuagdo como tutor virtual comtphra a formagdo de um
profissional mais preparado para desenvolver stigglades na educagdo numa
sociedade em constante mudanca. Essa formacaoapodieilenciar a visao de
educacéo e, consequentemente, contribuir paratiagodbcente presencial. [...] As
reflexdes sobre a préatica pedagdgica para umaipacgéo critica cotidiana levam o
educador (tutor) a repensar a relacdo ensinaremnd@r. a mentalidade do que seja
ensinar e aprender sofre influéncias diretas ei@tqd a partir da pratica da tutoria.

Através dos autores mencionados podemos afirmaagUeICs transformaram néo
s as interacdes sociais, mas o acesso a informamatempo real dentro do ambiente
educacional, o que provoca questionamentos sobrevas formas de ensinar e aprender que
estdo surgindo e sobre a articulagdo do currididg@abcom o universo virtual.

Amarilla Filho (2011, p.49) fornece uma sintese&cd® como modalidade de ensino:

Desse modo, a Educagédo a Distancia pode ser comiieendo apenas pela
distancia fisica entre professor e aluno, mas comoensino aberto, flexivel e

formativo que se estabelece: a) por uma dicotoemigobral e espacial que pode ser
superada pelas tecnologias humanas; b) visanddegragdo e a interacdo dos
processos de ensino-aprendizagem por meio de gaxaetodoldgicos e didaticos
especificos; c¢) por meio de alunos historicos, ascé datados, que buscam o
conhecimento a partir da propria leitura da rediéjaomando para si “conhecer”
pelo meio de comunicacédo e processos que lhesmonvé

No entanto, na EaD a docéncia se torna ainda owagplexa em funcdo da
insercdo de novos sujeitos com um mesmo propodiicagional. No contexto da EaD a
docéncia ndo esta focada na figura apenas do poofg®is outros profissionais precisam
estar envolvidos na acédo docente: o tutor, o coadt® de tutoria, dentre outros, constituindo
uma equipe multidisciplinar e interdependente.

A docéncia na Educacéo a Distancia (EaD) é umaatle complexa, ndo somente
devido as caracteristicas préprias da docéperase mas também pela intrincada
conjugacdo das acbGes dos diversos atores envolvidsse empreendimento
(RIBEIROet al, 2010, p. 85).

A insercao desses novos atores em um projeto educkgsenvolvido na modalidade
a distancia redimensiona o processo ensino-apigehz e caracteriza a polidocéncia. Sobre
o trabalho de grupos de profissionais integradogrooesso de ensino aprendizagem na EaD,
Mill et al (2010, p.16) dizem:

Na EaD, muito da base de conhecimento para a diegémesencial é partilhada com
um conjunto de outros educadores e técnicos, levandonstituicdo de outra
configuracao de docéncia. Ademais, na EaD essaéaseessariamente acrescida
de conhecimentos peculiares a esta modalidade @doah Nasce ai a
polidocéncia constituida por uma equipe de educadores e asssIgue — juntos,
porém ndo na mesma propor¢do — mobilizam os satlmEresm professor: os
conhecimentos especificos da disciplina; os sabelidatico-pedagdgicos do
exercicio docente, tanto para organizar os contesttws da disciplina nos materiais
didaticos quanto para acompanhar os estudantess salberes técnicos, para
manuseio dos artefatos e tecnologias processuass ppomover a aprendizagem de
conhecimentos dos estudantes.

Assim, quem ensina na EaD é uma equipe polidocenteseja, este “coletivo de
trabalhadores que, mesmo com formacéo e funcoessds; € responsavel pelo processo de
ensino-aprendizagem na EaD” (MILL, 2010, p. 24).

Mill (2010) inclui na equipe docente, ou seja, m@ipe pedagogica que atua, varias
categorias profissionais: professor-conteudistafegsor-formador (o professor da disciplina),
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tutor (presencial e virtual), equipe multidisciglin com especialistas em midia impressa,
audiovisual, virtual Web designerpor exemplo), em video e emebconferéncig além de
outros profissionais como o projetista educaciGnaluma equipe coordenadora.

No entanto, embora considere a docéncia na EaD atwidade coletiva, onde o
trabalho coletivo se constitui “como uma combinad&odivisdo e delegacdo de trabalho”
(MILL et al 2010, p.17), nela ndo estdo ausentes o conflitmt@resses, a distribuicdo de
poder, a valorizacdo (institucional e financeinapwrcional do trabalho.

Um dos profissionais mais importantes para o thabata EaD é odesigner
instrucional, a quem cabe a compatibilizacdo dogecmlos as diferentes midias: “num plano
mais geral, esse profissional cuida do desenhdsdgplina, da organizacdo dos conteudos, do
mapa das atividades, enfim, assessora o professprojeto da disciplina” (MILL, 2010, p.
37).

Mendozaet al (2010) relacionam as caracteristicas desejavessenprofissional:
conhecimento sobre a modalidade EaD; conhecimemtotednologias disponiveis e
emergentes; habilidade de relacionamento com osaideprofissionais; habilidade de
identificar estratégias pedagdgicas para o enso®cdntetdos curriculares da disciplina.
Relacionam, ainda, suas atribuicbes: planejameatmmpanhamento da producdo de
materiais didaticos; desenvolvimento do designuayta disciplina no ambiente virtual de
aprendizagem; avaliacao e analise.

Para Arruda (2013), a formagé&o designerinstrucional advém mais da prética do que
de cursos de formacdo inicial ou continuada, orgiceimpede que esse profissional tenha

uma atribuicdo especializada em planejar, deseevavimplementar estratégias
didatico-pedagogicas voltadas para o ensino deegsof e o estudo do aluno da
EaD. E ele que orienta o docente quanto a linguatmaterial, a pertinéncia das
midias escolhidas, as estratégias pedagogicanfgeses diferentes linguagens e o
monitoramento e avaliagdo necessarios e caramesista dindmica da EaD
(ARRUDA, 2013, p.282-283).

Outro profissional importante que compde a equipl@pcente € o tutor, que tem a
“funcdo de acompanhar os alunos no processo dedipagem, que se da, na verdade, pela
intensa mediacao tecnoldgica” (MILL, 2006, p. 82)trabalho de tutoria € desenvolvido por
dois tipos diferentes de profissionais, o tutortwal (também conhecido como tutor a
distancia) e o tutor presencial.

Para o autor, o tutor virtual tem o foco dirigidm @ntetdo a ser trabalhado com os
alunos, e normalmente tem formacao na area emtgae@ autor argumenta que “a funcéo
de um tutor virtual € demasiadamente complexabaltnasa para atender um grupo com mais
de 25 alunos num determinado conteudo, por ofestalisciplina” (MILL, 2010, p. 35),
afirmando que, com nimero maior de alunos, a qadéighode ficar comprometida. Ja o tutor
presencial pode ou ndo ter formacdo na area, masattuncdo de atender os alunos nos
polos, sanando duvidas pontuais e auxiliando goequas atividades presenciais, avaliativas
ou ndo. Mill (2010) salienta que nem todos os autgidizam a figura do tutor presencial.

De todo modo, cabera ao tutor sanar duvidas rdaésesmo conteudo, estimular a
participacédo do aluno nas atividades propostasregar as tarefas e avaliagdes. Em resumo,
o tutor deve possuir duas caracteristicas simwd&ingrecisa dominar o conteudo técnico

o Webconferéncia é uma reunido ou encontro vintealizada pela internet através de aplicativos ou

servico com possibilidade de compartiihamento deesgmtacdes, voz, video, textos e arquivos via web.
Na webconferéncia, cada participante assiste de g@éprio computador. Disponivel em:
<https /Ipt.wikipedia.org/wiki/Webconferéncia> Asesem: 15 dez. 2017.

10 Segundo Mill (2010), os prolet|stas educaciomaiglesignersinstrucionais sao os responsaveis pela
adequacao dos contetdos da disciplina as midiaadedonos cursos na modalidade a distancia.
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cientifico do curso ao qual faz o atendimento eilidaldle para estimular o estudante a
participar e buscar suas proprias respostas.

Pesquisas e analises realizadas por autores coth(006; 2010), Millet al (2010),
Carneiro e Turchielo (2013), Souza e Franco (2@13apa e Teixeira (2014) apontam que as
funcdes assumidas pelo tutor na EaD estao intim@ameterligadas a docéncia, sinalizando a
importancia de reconhecer suas caracteristicasgdds, e reconceitualizando seu perfil para
corresponder a realidade do trabalho por ele desemayplo.

Ainda que trate da preparacdo de docentes de pnagrde pos-graduacgdo, Almeida
(2012, p.1066) destaca, no desenvolvimento das et@mgias pedagogicas no uso das TDIC,
a integracao das seguintes dimensoes:

tedrica, relacionada com sua area de conhecimeataagao; pedagdgica, com as
estratégias de mediacdo, comunicacdo, orientaggmmpanhamento do aluno e
respectivos processos de aprendizagem; e tecnalogiom o dominio das
tecnologias e as competéncias pedagdgicas deagéagdas TDIC ao curriculo e a
pesquisa cientifica.

No que se refere a dimenséao tecnoldgica, é impertaiocar em questdo a crenca de
que simplesmente a insercao de tecnologias digitaisampo da Educagdo podem resolver
problemas pedagogicos. Mill (2010) alerta para,igdzendo: “ndo basta, portanto,
informatizar uma escola ou levar uma disciplin@f@tada na Educacédo Presencial para os
ambientes virtuais” (MILL, 2010, p. 52).

E neste contexto que se tornam importantes matedalaticos adequados aos
suportes tecnologicos com conteudos de facil emtemdo, para que atenda todas as
necessidades dos alunos. A esse respeito, Espmtii@acimento (2014) dizem que

as disciplinas e os conteudos devem ser elaborpdlis professor e devem
promover constante dialogo entre os envolvidosareste acordo com as
necessidades dos alunos, estabelecer elos, pronm@lacbes e construcao
colaborativa, firmando assim, seguranca e conitgre (ESPINDOLA e
NASCIMENTO, 2014, p. 56).

Preti (2010) defende a estruturacdo do materidtidial “em forma de dialogo, com
estilo pessoal, apresentando o tema de maneirsieglesao estudante, envolvendo-o
emocionalmente” (PRETI, 2010, p.175), o que assegumotivacdo e aprendizagem. Pereira
e Pinto (2013) chamam a atenc¢éo padesigndas aulasn line com o propdsito de garantir
uma facil navegacdo no ambiente virtual e inteiddide, 0 que as leva a destacar a
responsabilidade da equipe multidisciplinar.

Arruda (2013) constata que a formacdo de profesgumea a producdo de material
didatico, especialmente aquelas de iniciativa tungthtnal como formacgdo obrigatéria e
necessaria para o trabalho na EaD, ndo tem ataidocentes. Para o autor as estratégias de
resisténcia do professor ndo se referem a inovaig@m desconhecido, mas a possibilidade de
perda de controle do seu trabalho. Em face deataade, um dos desafios € mostrar que as
iniciativas institucionais de formagado se insere@m“uma perspectiva de aprendizagem
continua e necessaria para o aprimoramento puariesido docente” (ARRUDA, 2013,
p.260). Outro desafio é trazer para o debate noo numiversitario as caracteristicas
linguisticas das tecnologias digitais de informag@omunicacdo como “caracteristicas atuais
do processo educativo, seja ele presencial ouéandia” (ARRUDA, 2013, p.263).

Portanto, torna-se necessaria a formacao de pooésspara o trabalho em EaD, pois,
no que se refere ao material didatico, “a medideénoldgica incorre na transformacdo das
estratégias comunicacionais dos professores, umguea distancia fisica € substituida pela
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presenca mediada pela interface digital” (ARRUD®12, p.263).

Analisando o trabalho de gestores da Universidaderta do Brasil (UABY em
instituicbes de Ensino Superior, no que se refegesddo das tecnologias e a producao de
material didatico, Corradet al (2015) destacam a necessidade de acompanhamento da
evolucéo das ferramentas tecnologicas por part@mdssionais envolvidos na polidocéncia.
Destacam, ainda, a amplitude das midias que poéerasadas na Educacdo a Distancia:
“Para cada uma dessas midias ha uma forma espegdédi@struturar o material [didatico],
com o intuito de aproveitar suas potencialidadE©RRADI et al, 2015, p.41).

Prado e Almeida (2007) consideram que as estratéigiglanejamento e de mediacéo
em EaD devem ter como pressuposto “um design eduehacue englobe as transformagdes
inerentes a um processo em continuo movimento” (P&& ALMEIDA, 2007, p.70). Neste
contexto, aquilo que as autoras chamam de plaatieida pratica pedagdgica se refere

as acdes pedagdgicas desenvolvidas em relacddlidageada aprendizagem dos
alunos, reconhecida por meio da analise de seigtro=gnos espacos de interagéo,
das marcas deixadas nas ferramentas visitadas elamsnentos gerados nas
atividades e postados nas ferramentas apropriagdasnbiente virtual (PRADO e
ALMEIDA, 2007, p.70-71).

1 A Universidade Aberta do Brasil sera tratada miximo capitulo.
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2 CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL

Neste capitulo nos propomos a apresentar, de feutiata, aspectos geopoliticos e
socioecondmicos do estado de Roraima que tém coralidade registrar o panorama atual
da regido de acordo com o ultimo Censo do InstiBrasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), e com os dados da Secretaria de EstadolalejBmento e Desenvolvimento de
Roraima (SEPLAN- RR, 2015).

Em seguida apresentamos aspectos historicos medaitie a Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (RFET), de faqgem parte os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, sintese daquilodgumelhor a Rede Federal construiu ao
longo de sua histéria, no contexto das politicaBdiecacéo Profissional e Tecnologica.

Apresentamos também, um pouco mais detalhadamentestituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRRE ¢ um centro de referéncia
educacional na regido, contribuindo ha 24 anos papmocesso de desenvolvimento do
Estado de Roraima, ofertando Educacao Presenaiflistancigpara a formacgao de jovens e
adultos residentes na capital e em municipios ha&n

Dentre os cursos de EAD ofertados no IFRR, encastra Curso de Letras-Espanhol
e Literatura Hispanica, que tem por objetivo forrmpesfessores para atendimento ao Plano
Nacional de Formacao de Professores da Educac@ammBRARFOR), e sobre o qual recai o
olhar deste estudo.

2.1 Caracterizacado Geopolitica e Socioeconémica do Edtade Roraima

O Estado de Roraima, localizado na regido NortdBdsil, € um dos Estados que
compdem a Amazonia Legal, possuindo 224.301,040 dévare¥ (IBGE, Censo 2010). Em
extensdo territorial Roraima ocupa o 14° |lugar elacho aos demais estados. Com 15
municipios (Alto Alegre, Amajari, Bonfim, Canta, Caracarai,r@sbe, Iracema, Mucajai,
Normandia, Pacaraima, Rorainépolis, Sdo Jodo dasB&ao Luiz, Uiramuta, e a capital Boa
Vista), faz fronteira ao Norte com a VenezuelaRepublica da Guiana; ao Sul com o Estado
do Amazonas; a Leste com a Republica da Guianéstado do Para; e a Oeste com a
Venezuela e o Estado do Amazonas, conforme a fRyafaixo:

12 Desta, aproximadamente 104.018 km2 sdo areageinal$, representando quase metade do territorio da

unidade (46,37%A area de preservacao ambiental no estado, densgpibdade do Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidafl€MBIio), também é extensa, tendo 18.879 km?, regmando 8,42% da area
total do Estado. Por este motivo, Roraima é o eshadsileiro com o segundo maior percentual detder
ocupado por _areas protegidagperdendo apenas para o estado do Amapésponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Roraima> Acesso ed2 dez. 2017.
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Figura 2 - Localizacao e areas fronteiricas do Estado deiRRara
Fonte: Comité de Geotecnologia, Cartografia e Cadwmto Territorial - SEPLAN-RR.

De acordo com o IBGE, Roraima possuia uma populasiimada para 2017 de
522.636 habitante@ o Estado menos populoso do Brasil, abrigando 2i&8%opulacdo da
Regido Norte e 0,2% da populacdo brasileira). Datstéintes da regido, mais de 50.000
pessoas declaram-se indigenas.

De acordo com Lima (2014), em Roraima ainda persishesmo em menor
intensidade) o conflito histérico entre indios eo néhdios®. Esse conflito foi mais
intensificado nos dltimos anos, em virtude da cieméizacao politica dos indigenas e com a
homologacao da Terra Indigena Raposa Serra d@®al5 de abril de 2005 pelo presidente
Lula. Nao hd como ndo mencionar que essa atitudenia reparacdo histérica aos povos
indigenas de Roraima, que aguardavam essa dedsfmtro décadas.

Apresentamos, a seguir, os dados econdémicos assdei&oraima e do Brasil com o
intuito de comparar o nivel de desenvolvimento stado:

13 O preconceito racial, principalmente contra ogogandigenas, € latente na sociedade e € manifesta

pelos inameros protestos em relagdo as areas deataarccom um discurso muito utilizado pela classiiqa
local e pela elite econémica de que “é muita tpem@ pouco indio”. Argumento que é reforcado engdonda
sobreposicdo de Terras Indigenas (TI) com Unidaeée€onservacédo (UC), onde se observa a ocorréacia d
grandes jazidas, e potencial madeireiro. Estasasaprincipais fontes geradoras da maioria dos itasfl
existentes na regido. (LIMét al, 2016, p. 79).
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Quadro 1- Dados Econémicos e Sociais de Roraima e do Brasil

Indicadores Roraima Brasil
Produto Interno Bruto - PIBm bilhées de Regdis 2015* 10,4 5.996
Renda Per Capit&ih Reai} - 2015* 20.476,,71 [29.326,33
Indice de Desenvolvimento Humano - IDH — 2015** 0,743 0,757
Mortalidade Infantikpor 1.000 nascidos vivos) — 2016 *** 23,4 13,3
Analfabetismo Fessoas de 15 anos a mais de idade - %) *5817 6,0 7,2
Expectativa de Vida (anos) 2016***** 71,50 71,53

*Fonte: CONAC-IBGE/CGEES/SEPLAN-RR

**Fonte: Programa das Nag¢fes Unidas para o Deseinvehto — PNUD

***Eonte: Secretaria de Saude-SESAU-RR/SINASC-es de nascidos vivos/ Coordenacédo de Vigilancia em
Saude/TABNET; Elaboracédo: SEPLAN-RR/CGEES.

*»**Eonte: IPEADATA,; Pesquisa Nacional por Amostdee Domicilios Continua - PNADC/IBGE; Elaboracao:
SEPLAN-RR/CGEES.

rxx*Fonte: Pesquisas Indicadores de Desenvolvineer@ustentavel - IDS/ IBGE; Elaboracdo: SEPLAN-
RR/CGEES

Segundo a Secretaria de Estado do Planejamentosenedvimento de Roraima
(SEPLAN - RR, 2015), em dados gerais, o setor cammmiumero de empregos em Roraima
€ 0 setor publico, pois abrange diversas atividaligtintas, tais como educacédo, saude e
administracéo publica.

Conforme Limaet al (2016), a pobreza e a ma distribuicdo da rend@sasiderados
fatores de grande impasse para o desenvolvimemioortco das cidades do estado. O
governo federal enfrentou esses problemas de dwei@mas, tais como a adogcao de
politicas sociais e politicas de demanda e ofexta p mercado de trabalho. Teoricamente, as
politicas publicas sociais focadas no combate aegab por meio de programas sociais de
transferéncia direta de rendaxiliariam diretamente a parcela da populacaoilbias com
privacao de bens.

Nos governos Lula e Dilma foram implementadas ijgalt publicas na éarea
educacional, que abriram oportunidades para joeer&lultos da classe trabalhadora da
regiao.

De acordo com Pacheco (2011), o Programa Univefsigara Todos (ProUdf)vem
modificando ndo somente a configuracdo de class® dambém a étnica na universidade
brasileira. Além do ProUni, a Universidade AbertaBtasil (UAB)"™ criou mais 60 mil vagas
publicas para todo o Brasil. A UAB ampliou as pertjvas de oferta de Ensino Superior na
modalidade a distancia no estado de Roraima, paa parcela da populacdo que, por
diferentes razdes, ndo tem condi¢Bes de frequamsecola em hordrios regulares.

14 O Programa Universidade para Todos (ProUni)nda@mr programa de bolsas da histéria do pais, com

cerca de 300 mil bolsas ja implementadas, e ainmdex@ansao.

15 No esforco de fomentar a Educacgéo a Distamzipais, o governo federal criou, através do Decre
5.800, de 8 de julho de 2006, o Sistema Universidsaerta do Brasil (UAB). O sistema integra asiingtdes
publicas que oferecem cursos de nivel superior pamadas da populacdo que tém dificuldade de aéesso
formagdo universitaria. O publico em geral é a@admas os professores que atuam na Educacéo b&sica
prioridade de formacao, seguidos dos dirigentestoges e trabalhadores em Educagédo Basica dosoEstad
municipios e do Distrito Federal (RINALDI, 2016).
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2.2 A Educacéo Profissional e os Institutos Federais

A trajetéria da Educacao Profissional no Brasijehepresentada na Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e TecnolégicaBRF), comecou ha mais de cem dfos
como instrumento de uma politica voltada para das$es desprovidas”, mas hoje se
configura como uma importante rede de escolastadas para os conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos. A partir do Decreto n® 6.095 ded24abril de 2007, que estabeleceu as
primeiras diretrizes para o0 processo de integrafg@dnstituicdes federais de Educacéo
Tecnoldgica, é que se constituiram os Institutatefes de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
(IFs), criados pela Lei n°® 11892 de 29 de dezendler@008. Com essa Lei, praticamente
todas as instituicbes federais de Educacdo Pmfiasie Tecnoldgica (EPT) passaram a se
constituir em IFs e, assim, pertencer a RFEPT (BRAZ)08). Foi o que aconteceu com 0
Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica de Roraireaapm a referida Lei, passou a ser o
Instituto Federal de Roraima.

O Ministério da Educacdo (MEC) é a entidade mankarzedos IFs no Brasil com o
propoésito de fomentar o desenvolvimento local eore (através da interiorizacdo da
Educacao Profissional), e a geracdo de tecnologi@owacao para as demandas sociais
regionais, como constatado nos itens I; II; e IValtgo 6° da Lei n°® 11.892, de 29 de

dezembro de 2008:
Art. 6° Os Institutos Federais tém por finalidadesaracteristicas:
| - ofertar Educacdo Profissional e tecnoldgica, tdos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos cmtas na atuacéo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase eovi#gimento socioecondmico
local, regional e nacional,
Il - desenvolver a Educacao Profissional e Tecricddgomo processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdmscés e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;
IV - orientar sua oferta formativa em beneficiocdasolidagéo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locaisentdficados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimenioesonémico e cultural no
ambito de atuacéo do Instituto Federal; (BRASILO&0

De acordo com artigo 2° desta Lei, os IFs “saatuigbes de Educacao Superior,
bésica e profissional, pluricurriculares e multiphmespecializados na oferta de Educacao
Profissional e Tecnoldgica nas diferentes modaéidate ensino, com base na conjugacao de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as satisgs pedagogicas”.

Conforme o paragrafo 2° deste artigo, “os Instiut@derais exercerdo o papel de
instituicGes acreditadoras e certificadoras de @&énzias profissionais”.

Conforme Pacheco (2011), “essas instituicbes téas fiases em um conceito de
Educacado Profissional e tecnolégica sem similamemhum outro pais” (PACHECO, 2011,
p.9). Além de presentes em centenasaiepi os IFs tém unidades avancadas em todo o pais,
e oferecem cursos técnicos (50% das vagas), tammaéforma integrada com o Ensino
Médio; cursos de licenciatura (20% das vagas); osurde graduacdo tecnoldgicos;

16 O ano de 1909 é considerado o marco do ensoftsgionalizante no Brasil com a criacdo de 19

Escolas de Aprendizes Artifices, por meiol@creto n® 7.566, de 23 de setembro de 186%ntao presidente
da Republica Nilo Pecanha. Vinte e oito anos dediso Estado Novo, as escolas de aprendizexestibram
transformadas em ‘Liceus Profissionais’, entdoidadbs ao ensino profissional, de todos os ramgesaes
(artigo 37 da Lei n° 378 de 13 de janeiro de 198#)da no Estado Novo, as escolas industriais esaslas
técnicas foram incluidas na Rede Federal de Ensidostrial (artigo 1° do Decreto-Lei n°® 4127 de &b
fevereiro de 1942). Em 1994 foi instituido o SiskeNacional de Educacéo Tecnologica do qual fazete pa
Centros Federais de Educacao Tecnologica - CEFETS.
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especializacdes; mestrados profissionais; e daldsrarientados para a pesquisa aplicada de
inovacao tecnoldgica.

Entre 2003 e 2016, o Ministério da Educacao consmais de 500 novas unidades
dentro do plano de expansdo da Educacédo Profissitoi@lizando 644 campi em
funcionamento. Atualmente a RFEPT & composta poin38tutos Federais; 02 Centros
Federais de Educacdo Tecnologica (CEFETs); o Golégedro Il; a Universidade
Tecnologica Federal do Parana; e 25 escolas té&cniogauladas a universidades federais
(BRASIL, 2007).

2.3 O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnolegde Roraima (IFRR)

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Techmldg Roraima (IFRR) é um
centro de referéncia educacional que vem contriliuihd 24 anos para o processo de
desenvolvimento do Estado de Roraima. Propde-sermagver a inclusao social de jovens e
adultos por intermédio das acdes de formacao profial, estando perfeitamente inserido no
contexto local e regional.

Conforme registra o Plano de Desenvolvimento nstinal (PDI 2014/2018), tem
sua origem na Escola Técnica, implantada informalenem outubro de 1986. Iniciou suas
atividades em espaco fisico cedido pela Escolacim&cdo de Professores de Boa Vista,
oferecendo os cursos Técnicos em Eletrotécnica Edificacoes.

Através do Decreto n° 026 (E) de 12 de outubro €881 0 Governo do entdo
Territério Federal de Roraima criou oficialmenteEacola Técnica de Roraima, cujo
funcionamento se deu através do Parecer n° 26/&bdselho Territorial de Educacéo, que
autorizou e aprovou o0 Regimento Interno e as gramesculares dos Cursos por ela
ministrados, bem como tornou validos todos os @soslares anteriores ao Regimento.

Em 1994 a Escola Técnica de Roraima passa a send&roEscola Técnica Federal
de Roraima, por for¢ca da Lei Federal n°® 8.670 dde8funho de 1993. No ano de 2002, por
forca da Lei n° 8.948 de 08 de dezembro de 19%&cala Técnica Federal de Roraima foi
transformada em Centro Federal de Educacdo Tedoald@EFET-RR). E em 29 de
dezembro de 2008, pela Lei n°® 11.892, o CEFET-RRdnsformado em Instituto Federal de
Roraima (IFRR) - Instituto Federal de Educacéon€lge Tecnologia de Roraima - com trés
campi Boa Vista, Novo Paraiso e Amajari.

No ano de 2011, com o Plano de Expanséo da RededFeeé Educacao Tecnoldgica,
a instituicao foi contemplada com mais um campuoma Oeste, com sede na cidade de Boa
Vista (PDI- 2014/2018).

A Missao da Instituicdo, coerente com a trajetbisorica e os anseios do contexto
regional, se expressa em “Promover formacdo integméiculando ensino, pesquisa e
extensdo, em consonancia com os arranjos produteass, sociais e culturais, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel” (PDI-2014/29187).

Atualmente o IFRR possui estrutura multicampi, costa pelocampi Amajari; Boa
Vista; Novo Paraiso; Boa Vista Zona Oeste; e Bonfom dois ultimos em fase de
implantacéo.
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Figura 3 - Unidades do IFRR no Estado de Roraima
Fonte: Pré-Reitoria de Desenvolvimento InstituclerRRODN, (2016)

A constituicdo dos cincecampido IFRR foi realizada a partir da base territogal
socioeconOmica, cujas localizagcbes estratégicammfodefinidas de modo a atender os
arranjos produtivos locais. Na base territoriaidemcia-se sua presenca em trés municipios
gue compdem duas mesorregides, norte e sul, eoguatrorregides, Boa Vista, Caracarai,
Nordeste e Sudeste de Roraima.

A mesorregido norte compreende as microrregidesvigia e Nordeste. O IFRR esta
presente na microrregido Boa Vista comGmmpi Amajari, Boa Vista e Boa Vista Zona
Oeste; e na microrregido Nordeste cor@ampusAvancado no Municipio de Bonfim. Na
mesorregido sul, no Municipio de Caracarai, cdbampusNovo Paraiso.

Embora tenha um perfil institucional compativel cam instituto federal de porte
"pequeno”, o IFRR tem uma grande importancia paegiio e esta passando por uma fase
de reestruturacdo de alguns setores, em funcadadantas de gestdo (PDI-2014/2018).

Em 2017 o IFRR contava com um quadro de pessoatittddo por 294 docentes e
378 Técnicos-Administrativos distribuidos em seica Campi Tem, hoje, 4.760 alunos
matriculados em cursos de formacao inicial (4 @)sformacédo continuada (1 curso),
técnicos (25 cursos), tecnoldgicos (5 cursos)ntdura (7 cursos), e Especializa¢aio
Sensy2 cursos).

Os cursos do IFRR estéo distribuidos da seguintesfo

= Campus Amajari: Cursos técnicos integrados ao BnBlédio; cursos técnicos
subsequentes e concomitantes, em regime de albearéina modalidade EJA;

= Campus Boa Vista: Cursos técnicos subsequentespiécnicos integrados ao
Ensino Médio na modalidade EJA; cursos técnicosgmaidos ao Ensino Médio; cursos
superiores; e cursos de pos-graduacao.

= Campus Novo Paraiso: Cursos técnicos integrado€reino Medio; cursos
técnicos integrados ao Ensino Médio na modalidaii; Eursos técnicos subsequentes; e
cursos técnicos subsequentes em regime de alt@ananc

Atualmente, o IFRR oferece os Cursos SuperioresTeenologia em: Gestao
Hospitalar; Analise e Desenvolvimento de Sisten@emeamento Ambiental; e Gestdo de
Turismo; e as Licenciaturas em: Ciéncias Biolégitasras-Espanhol e Literatura Hispanica,
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Matematica; e Educacéo Fisica. Oferece também sms@mbito do PARFOR Em nivel
de poés-graduacdo sé ministra curdat sensu.Todavia, € parceiro em Mestrados em
Educacado (conveniado com a Universidade Estadu®ataima-UERR); e em Educacéo
Agricola (conveniado com a Universidade FederabRiw Rio de Janeiro-UFRRJ).

Dentre os objetivos da instituicdo, conforme eldosano Artigo 7° da Lei
11.892/2008, estéa:

VI —Ministrar em nivel de Educacao Superior:

a) Cursos superiores de tecnologia, visando a fgimale profissionais para os
diferentes setores da economia.

b) Cursos de licenciatura, bem como programas espeate formacao pedagdgica,
com vistas na formacao de professores para a Edludesica, sobretudo nas areas
de ciéncias e matematica, e para a Educacéo jwofiss

c) Cursos de bacharelado em engenharia, visandorea¢do de profissionais para
os diferentes setores da economia e areas do ¢om@neo.

d) Cursos de pds-graduadato sensude aperfeicoamento e especializac¢éo, visando
a formacé&o de especialistas nas diferentes areesnth@cimento;

e) cursos de poOs-graduacao stricto sensu de mestrddutorado, que contribuam
para promover o estabelecimento de bases sélidasE@acacdo, Ciéncia e
Tecnologia, com vistas no processo de geracéovagéo tecnoldgica.

No que se refere & modalidade de Educacdo a DistéEaD}®, o IFRR oferece
cursos de licenciatura e especializacdo pelo Sisténiversidade Aberta do Brasil (UAB)
desde 2009.

O IFRR tem 08 polos de Educacao a Distancia, coomsirano mapa abaixo:

17 O Plano Nacional de Formacao de ProfessoreEdigacdo Basica (PARFOR) € um programa

emergencial do governo federal que visa induzoraetar a oferta de vagas em cursos de educacéasup
conforme disposto no Artigo 11, inciso Il do Ddoren® 6.755, de 29 de janeiro de 2009. Atendendo os
principios de gratuidade e de qualidade, os cufersados na modalidade presencial objetivam ctaracs
professores em exercicio na rede publica de edodaggica, a fim de que estes profissionais posdser a
formacéo exigida pela Lei de Diretrizes e Base&dacacdo Nacional - LDB e contribuir para a mekata
qualidade da educagéo basica. O acesso dos dodartede publica de educagéo béasica aos cursosRIBAR
€ realizado por oferta de turmas especiais em €uwsd.icenciatura, e em Programas de Segunda liatare
por meio de cadastro e pré-inscricao na Platafénmame. O Instituto Federal de Educacéo, Ciéndiaaologia
de Roraima - IFRR, no ambito do PARFOR, ofereceCampus Boa Vista (atendendo os municipios de Boa
Vista, Rorainopolis e Sdo Luiz), cursos de Primeir&egunda Licenciatura em Educacédo Fisica; e £wuso
Primeira e Segunda Licenciatura em Letras - Esganhiteratura Hispanica, atendendo, aproximadae;etitO
professores da rede publica de educacao basicR08-IFRR 2014, p. 76)

Considera-se Educacéo a Distancia a modalidageaeidnal na qual a mediagao didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra cotiizacdo de meios e tecnologias de informacédo e
comunicacao, com pessoal qualificado, com politiEaacesso, com acompanhamento e avaliacdo comipativ
entre outros, e desenvolva atividades educativasgtmdantes e profissionais da Educacdo que estja
Iugares e tempos diversos. (Artigo 1° do Decre®@057 de 25 de maio de 2017)
19 De acordo com o artigo 1° do Decreto n® 5800 &la® junho de 2006 “fica instituido o Sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado pardesenvolvimento da modalidade de Educacéo a Riatan
com a finalidade de expandir e interiorizar a @fel® cursos e programas de Educagao Superior sib Pai
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Figura 4 - Polos de Atendimento da EaD do IFRR no estadoadaiiRa.
Fonte: IFRR, 2017

Para operacionalizar a modalidade, criou em 200® Goordenacédo de Educacéo a
Distancia (CEAD) transformando-a, no mesmo anopPémetoria de Educacao a Distancia do
IFRR (DIPEAD), ligada ao Gabinete da Reitoria, oesgavel por monitorar, acompanhar e
avaliar a execucdo das politicas de Educacédo argist no ambito desta Instituicdo de
Ensino Superior (IFRR, 2014). AtualmenteCampusBoa Vista possui o Departamento de
Educacdo a Distancia (DEAD), enquanto os dernampi possuem, cada um deles, uma
coordenacao responsavel pela conducéo do procestsordodalidade de ensino em cursos de
diferentes niveis, subordinados a DIPEAD.

O DEAD é o setor responsavel no Campus Boa Viskas pgursos executados nos
polos de ensino a distancia e tem as atribuicOeslal@orar, executar e avaliar projetos
pedagogicos relacionados com a oferta de ensinmodalidade a distancia, inclusive os
Cursos Superiores, que sao executados em paroaria tAB.

Atualmente, o DEAD conta com uma equipe adminisatcomposta por
profissionais de varias areas que trabalham aatlemhente para garantir uma oferta dos
cursos a distancia consoante a missdo do IFRR quBramover formacédo integral,
articulando ensino, pesquisa e extensdo, em comsi@anéom 0s arranjos produtivos locais,
sociais e culturais, contribuindo para o desenumdvito sustentavel” (IFRR-DEAD, 2015).

O Sistema Universidade Aberta do Brasil, via Plai® Acdes Articuladas,
inicialmente financia o curso de Letras Espanhateratura Hispanica em 05 polos, situados
nos Municipios de Alto Alegre, Amajari, Boa VisRgraindpolis e S&o Jodo do Baliza.
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2.4 O Curso de Licenciatura em Letras-Espanhol e Litertura Hispanica a Distancia

O Curso de Licenciatura em Letras — Espanhol erdtitea Hispanica a distancia,
proposto pelo Instituto Federal de Educacdo, CémciTecnologia de Roraima (IFRR),
iniciou suas atividades mMdampusBoa Vista no segundo semestre de 2011, como 1tespos
forte demanda por profissionais em Lingua Espantsalaretudo em razédo da proximidade
geografica do estado de Roraima com alguns pa&seésetrica Latina, como Venezuela e
paises da América Central (Relatério de Avaliagd@drsos de graduacao — Bacharelados e
Licenciatura - 2016).

No quadro abaixo observamos o quantitativo de alunatriculados por polos, assim
como o numero de alunos concluintes, desde a peamoé&rta em 2011.2 até a ultima oferta
em 2017.1:

Quadro 2 - Quantitativo de alunos matriculados por polos

ANO POLOS MATRICULA INICIAL CONCLUINTES
2011.2 | Alto Alegre 49 16
Amajari 42 29
Boa Vista 59 24
Roraindpolis 51 11
S&o Joao do Balizg 44 27
2013.2 | Boa Vista 50 36
Caracarai 50 19
I[racema 25 15
Pacaraima 25 12
2017.1 | Boa Vista 60
Rorainépolis 45

Fonte: DERA/IFRR, 2018.

Este curso forma profissional licenciado em Linfgaanhola e Literatura Hispanica,
com forte formacdo humanistica e com plenos contertios dos fundamentos da educacéo,
estando apto a atuar no ensino da Lingua Espanhoeducagcédo Bésica, com dominio das
competéncias especificas de planejamento, exemigi@liacdo de planos e propostas de
ensino da Lingua Espanhola, podendo desenvolvee@sintes atividades atribuidas a esta
formacéo:

l. Ensino da lingua espanhola na educacdo bas@a, dbmo na modalidade de
educacao de jovens e adultos e educacéao profissiemdvel médio;

Il. Cursos livres de lingua espanhola e/ou culteras literaturas hispanicas;

lll. Revisédo de textos em espanhol;

IV. Traducéo de textos do/ou para o espanhol.
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O curriculo do curso prevé 3310 horas de atividadesculares (o que corresponde a
quatro anos de duracdo), distribuidas em oito nedd@quivalentes a oito semestres letivos.
A integralizac&o curricular esta prevista paracggrcluida em, no minimo, 8 e, no maximo,
14 semestres.

O ingresso no curso, tanto na modalidade presemqesalto na modalidade a distancia,
é feito da seguinte forma: mediante Processo 8elBtiblico (Vestibular/Exame Nacional do
Ensino Médio - ENEM/Transferéncias/Portadores deldbnas), obedecendo ao Edital que
determinara o numero de vagas e os critérios agd®| conforme consta na Organizacdo
Didatica vigente.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, procedeu-se a andlise e inter@etdgs dados coletados por meio de
guestionarios aplicados aos alunos do curso dentimtira Letras-Espanhol e Literatura
Hispanica, na modalidade EAD, do Instituto FeddmlEducacao, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima/IFRR.

O questionério teve 33 perguntas fechadas, e #iiloliido aos alunos do terceiro
periodo da turma do primeiro semestre de 2017 guagarespondessem, nos polos em que o
curso foi oferecido naquele ano: Boa Vista e Raqaatis. No entanto, foi considerada, para
efeito da andlise e da interpretacdo dos dadasspsstas de 25% do total de alunos de cada
um dos polos (7 alunos do polo de Rorainopolis alliBos do polo de Boa Vista, num total
de 20 alunos).

Buscou-se analisar e interpretar os dados de mpesspuisa relacionando-os com as
bases tedricas apresentadas no capitulo |, na amedidque isto foi possivel; com os dados
do Censo da Associagdo Brasileira de Educagéotaridia/ ABED de 2016 (publicado em
2017); e com os dados do Boletim da Pesquisa OscinUniversidade Aberta do Brasil de
2017 (divulgado neste ano).

Os resultados estao expostos em forma de grafiegsjdos de andlises, e, em alguns
casos, interpretacoes.

3.1 Perfil dos Alunos

3.1.1 Geénero

= (A)Masculino
= (B)Feminino

®m (C)Outros

Gréfico 1 - Percentual de homens e de mulheres da turma aheipsi semestre de 2017 do

curso de Licenciatura Letras-Espanhol e Literatlispanica.
Fonte: Da autora, 2018.

O resultado mostra que a procura pelo curso dadiatira em questdo € mais
significativa por parte das mulheres, corroborarmn os dados do Censo da ABED (2617)
em que as mulheres s&o a maioria entre os estadimtaodalidade a distantia

20
21

O Censo foi feito no ano de 2016, mas foi publicann2017.

Em cursos regulamentados totalmente a dist§agiaeles oferecidos por instituicdo credenciada ou
autorizados/reconhecidos por 6rgdo normativo fédesiadual ou municipal, cuja presencialidade igi@éx
apenas para fins de avaliacdo da aprendizagemesenga feminina é de 59% em instituicdo educakciona
publica federal.(Censo EaD.BR/ABED, 2017, p. 85)
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Além disso, o resultado confirma essa tendénciavgne se consolidando ha anos,
como demonstrado por Martins (1991), para quem datitade a distancia democratiza o
conhecimento em razéo de sua flexibilidade, poisata formacdo académica mais acessivel
para uma infinidade de grupos sociais, historicaememcluidos do processo tradicional de
educacédo, como pessoas de baixa renda, gruposvgne em locais isolados, pessoas idosas,
mulheres e outros de faixa etaria mais elevada.

Assim, no gréfico 2, observa-se que a modalidadistancia € menos procurada por
aqueles que estéo entre 18 e 25 anos (10%). lsgay@mente acontece porque estes tendem
a buscar mais o ensino presencial, visto que agabde sair da educacao basica e muitos tém
maior disponibilidade de tempo para os estudos.

3.1.2 Idade

® (A) entre 18 e 25 anos
® (B) entre 26 e 30 anos
® (C) entre 31 & 40 anos

© (D) acima de 40 anos

Gréfico 2 - Faixa etaria dos cursistas.
Fonte: Da autora, 2018.

Estes dados coincidem com os apresentados pel®m @an&BED em que 29% dos
alunos dos cursos regulamentados totalmente andigtém entre 26 e 30 anos; e 37% tém
entre 31 e 40 anos (Censo EaD.BR/ABED, 2017, p. @8ue pode ser interpretado como
uma facilidade para os alunos destas faixas etpaagermitir conciliar trabalho e estudo.
Observemos, a seguir, como se apresenta a relagg@amesstudo e o trabalho.

3.1.3 Ocupacao

= (A) Somente estuda
= (B) Estuda e trabalha

® (C) Estuda e esta
desempregada

Grafico 3 - Estudo e/ou trabalho dos cursistas.
Fonte: Da autora, 2018.
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O gréafico mostra que a maioria dos alunos conesitado e trabalho, indicando que
devem estar procurando melhor qualificacdo parangara permanéncia no mercado de
trabalho, confirmando que a busca da sobrevivéacagarantia do emprego passa pelos
bancos da escola. Dados do Censo da ABED indicaen “gm 30% das instituicoes
[pesquisadas] mais de 75% dos alunos de cursodamegntados totalmente a distancia
estudam e trabalham” (Censo EaD.BR/ABED, 20179. 8

3.2 Caracterizacdo dos Alunos em Relacdo ao Curso decknciatura em Letras-
Espanhol e Literatura Hispanica a Distancia

3.2.1 Polo de Atendimento

= (A) Boa Vista

= (B) Roraincpolis

Grafico 4 - Polos onde o curso de Licenciatura Letras-Espa@hateratura Hispanica foi
oferecido em 2017.
Fonte: Da autora, 2018.

Os resultados mostram que a maioria dos alunosnestidculada no polo de Boa
Vista, por ser a capital do estado, mas é bemfiigtiva a presenca de alunos no polo do
municipio de Rorainodpolis.

E oportuno lembrar que este curso se encontra mtéexto das oportunidades
educacionais que o IFRR pode oferecer por meiodigdtdo a Distancia, em suas unidades
de ensino no estado de Roraima, tanto da capitadtquda zona rural, para aqueles que tém
interesse em dar continuidade a sua formacéo lireéia para aqueles que necessitam de
qualificacéo profissional.

O gréfico 5 mostra o motivo da escolha do cursdidenciatura Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica a distancia.

29



3.2.2 Motivo da escolha do Curso de Licenciatura Letras-Epanhol a Distancia

m (A) Necessidade de
formacao na area que atua

® (B) Sugestao de amigos ou
familiares

= (C) Afinidade e vocacao

(D) Progressao na carreira
45% £ ® (E) Falta de alternativa

Grafico 5 - Motivo da escolha do Curso.
Fonte: Da autora, 2018.

As respostas dos cursistas revelaram que 45% rizeums escolhas por afinidade e
vocacdo. Tal resultado, elevado, também foi afepielo Boletim da Pesquisa Discefitque
mostra que, na Regido Norte, 38,5% dos estudanfiegeram pelo mesmo motivo (Boletim
da Pesquisa Discente/ UAB 2017, p.26).

O mesmo Boletim aponta que também é elevado opteadade estudantes da Regiéo
Norte cujo motivo da escolha do curso foi a nedesld de formacdo na area em que atuam
(39,5%), diferentemente da pesquisa ora relatadague somente 20% indicaram idéntico
motivo (Boletim da Pesquisa Discente/ UAB 20176p.2

Por outro lado, os resultados de nossa pesquiszaindjue 0s cursistas que ja sao
professores, mas que precisam da licenciatura quaatificacdo e progressdo na profisséo,
correspondem a 5% dos respondentes. Este resudtadoito diferente do indicado no
Boletim da Pesquisa Discente/ UAB 2017 que trazoensentual de 27,4% na Regido Norte.
(Boletim da Pesquisa Discente/ UAB 2017, p.26)

Pode ser que a disparidade nos resultados reffiédoode os participantes de nossa
pesquisa ndo serem, em sua maioria, professorégosf@u, caso sejam do sistema de
educacao municipal, ndo tenham garantida a pr@pgsara este tipo de formacédo em seus
planos de carreira.

Tais resultados coincidem com os estudos de Rom¢gr#95) para quem a razédo pela
gual uma pessoa decide por determinada carreira pstr relacionada a fatores como a
preocupacao com a sua propria profissionalizagésgefa, o individuo procura adquirir novos
conhecimentos e habilidades apenas para adequar-seercado de trabalho, ficando em
segundo plano a satisfacdo pessoal e a realizagfisspnal.

Observa-se, ainda, que 20% dos respondentes da pesguisa indicaram a falta de
alternativa para a escolha do curso, possivelmeele pouca quantidade e diversidade de
oferta de cursos na Regido Norte como um todo.dstle ser evidenciado pelos dados do

22 O Boletim da Pesquisa Discente é resultado plcagdo de um questionario pelo Sistema

Universidade Aberta do Brasil, em janeiro de 20doim o objetivo de verificar a qualidade dos cursos
expectativa dos estudantes, a partir da viséo dedemos.
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Boletim da Pesquisa Discente/ UAB 2017 que revele, @ nivel nacional, somente 5%
fizeram a escolha do curso por falta de alternagwabora na Regido Norte este percentual
tenha sido o dobro (10%) (Boletim da Pesquisa Die¢éJAB 2017, p.26).

A perspectiva de que as tecnologias possam colalsora o desenvolvimento, e
tornar a sociedade mais igualitaria e justa, ppsta seu dominio por parte da populagéo,
particularmente quando se trata do acesso ao adomdrgo relacionado com a ampliacédo das
possibilidades de aprendizagem.

Neste contexto, o local onde o aluno acessa anetigpara realizacdo das atividades
do curso, foi aferido nesta pesquisa, e esta iddioa grafico a seguir.

3.2.3 Local em que costuma acessar a internet para readiz as atividades do Curso
Sabemos que o acesso a internet na Regido Norexéripp. Em nossa pesquisa, 0s

respondentes poderiam marcar mais de uma alteanaiassim o fizeram. As marcacoes
estdo discriminadas a seguir:

Quadro 3 - Local em que costuma acessar a internet paraaeal atividades do Curso

Locais Numero de marcacodes
Casa 18
Trabalho 6
Polo 2
Lan House 0
Casa de amigos/parentes 2
Internet mével 0

Fonte: Da autora, 2018.

Os resultados revelam que o acesso de casa éezés waior que 0 acesso do
trabalho. Os dados do Boletim da Pesquisa Discdubd? 2017 mostram percentuais
semelhantes: na Regido Norte, 68,5% dos estudacgssam muito a internet de casa,
enquanto 24,9% acessam muito a internet no trabalho

Em relacdo ao acesso do polo e da casa de am@@sit@s, consideramos que Sao
irrelevantes no total.

No que se refere aos polos de Roraima, isso podeteazar espacgo inadequado, falta
de equipamento ou estrutura que deem condi¢coeseas@m Além dessa dificuldade, o fato de
os estudantes do Curso de Licenciatura Letras-BsparLiteratura Hispanica ndo acessarem
a internet nem dian housenem por internet movel pode estar indicando gee efio sentem
necessidade dessas alternativas de acesso poepogegssa-la de casa ou do trabalho.

No entanto, para que a aprendizagem aconteca me feficiente, € necesséario que se
tenha um acesso a internet de qualidade. Para acemhbiena dimenséo desta qualidade,
guisemos saber a qualidade da velocidade de agéstwonet mais utilizada.
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3.2.4 Velocidade de acesso a internet mais utilizada

m (A) Otima
yi ® (B) Boa

/ ! (C) Regular
i i . (D) Ruim

®m (E) Pessima

Grafico 6 - Percepcao da qualidade da Internet por sua vebieida
Fonte: Da autora, 2018.

Metade dos participantes considera como regulagl@cidade da internet, enquanto
45% consideram boa, e 5% oOtima. Na Regido Norteocem todo, conforme indicado pelo
Boletim da Pesquisa Discente/ UAB 2017, os queideram boa a velocidade da internet
mais utilizada é semelhante (43,9%). Mas os qusideram a velocidade internet regular é
diferente num e noutro questionario: no Boletim Riesquisa Discente/ UAB 2017 eles
representam 35,9% na Regido Norte, ao passo quapssa pesquisa, representam 50%.

A velocidade da internet esta entre os principatigrés que garantem a qualidade do
ensino na Ead, pois permite que o aluno acesselmog, resolva atividades, faca avaliagdes,
constituindo-se em uma acéo cotidiana do alunoAla. E

Em se tratando dos programas de EAD, Leite e $2089) enfatizam que ha uma
nitida tendéncia de que o acesso a internet a@pi@cmeio da tecnologia portétil e redes
sem fio. No entanto, apesar de estarem em surgdneesenvolvimento e crescimento,
tornando-se parte do cotidiano da populacdo, anéaé possivel a oferta para todos os
estudantes, pois nem todos tem acesso a bandalangdoraima, a banda larga ainda é uma
realidade distante, principalmente quando se tiaigualidade e de acesso para todos.

Se a velocidade de acesso a internet € uma comuigaaue a aprendizagem aconteca
de forma eficiente, é necessario, ainda, que ogdastes tenham habilidade com a
informatica para navegacao no ambiente virtual.

Para conhecer esta dimensdo da aprendizagem naf&@aperguntado como os
estudantes classificariam seu nivel de habilidade ioformatica para utilizagdo do Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem.
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3.2.5 Nivel de habilidade com a informatica para utilizaéo do Ambiente Virtual
de Ensino e Aprendizagem (AVA):

8 [A) Muito bom

® (B) Bom

¥ (C) Regular
(D) Ruim

= (E) Pessima

Gréfico 7 - Nivel de habilidade dos cursistas para utilizad@#\VA.
Fonte: Da autora, 2018.

Embora 65% dos respondentes a nossa pesquisa erensidbom seu nivel de
habilidade, ainda 35% consideram como regular abdithade com a informatica, mostrando
gue ha necessidade de maior qualificacdo e/ou itap@e para viabilizar a aprendizagem na
EaD.

O Boletim da Pesquisa Discente/ UAB 2017 mostrg qaeRegidao Norte como um
todo, 42,8% consideram bom seu nivel de habilidawigyanto 16,8% consideram regular.

No que se refere ao desenvolvimento de habilidagedencialidades em EaD, Duarte
(2008) afirma que é necessario que as atividadeefdenatica estejam inseridas em uma
perspectiva construtivista, e que tenham, ao fadglyma significacéo para estimular o aluno
a gostar da disciplina.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem possibilita #eracéo entre os alunos e os
professores e/ou tutores. A dificuldade dos alumwsrelacdo a navegacao no Ambiente
Virtual de Aprendizagem no inicio do curso podeuwserfator que desestimule o aluno.

Vejamos se o0s alunos do Curso de Licenciatura $@spanhol e Literatura
Hispénica reconhecem esta dificuldade.

3.2.6  Dificuldades na utilizacdo do AVA no inicio do cure

= (A) Sim
= (B) Nao

Gréfico 8 - Dificuldades com o AVA no inicio do curso.
Fonte: Da autora, 2018.
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Constatamos que o fato de 80% dos alunos sentirBouldde em utilizar este
ambiente pode influenciar a aprendizagem e o cungmtios das atividades. Como vimos, as
dificuldades podem estar relacionadas a falta diit@de com a informéatica.

Associando este resultado com os resultados apaessnno Gréafico 2 (que mostra
que 65% dos alunos tém mais de 31 anos) pode-sguroque sdo estes os alunos que
nasceram antes da década de 1980, caracterizad8#yao(2012) como imigrantes digitais
Lembremos que esta € uma geracdo cuja socializagaoeio digital exige aprender uma
nova linguagem (dos computadores, dos videogardasréernet).

As dificuldades na navegacao no ambiente virtuabpiendizagem podem levar a
desisténcia do curso, a evasao.

Por este motivo, reconhecemos que um conhecimemrzopdas tecnologias da
informac@o e comunicacdo por meio de um modulmditidrio sobre tecnologias e AVA
seria oportuno.

Em se tratando das dificuldades para realizar i@glades do curso no AVA, os
estudantes assim se distribuiram:

3.2.7 Dificuldades no tempo para a realizagdo das atividkes do curso no AVA

= [A) Sem dificuldades

= [B) Administrar trabatho e estudo

o [C) Administrar familia e estudos
(D) Cumprir prazos

s (E} Com o proprio Ambiante Virtual de
Aprendizagem

Grafico 9 —Tipos de dificuldades no inicio do curso.
Fonte: Da autora, 2018.

Observa-se que 41% disseram nao sentir dificuldagiebora 13% dissessem ter
dificuldades com o préprio AVA, sendo este numelevante, pois pode refletir fortemente
no bom desempenho dos alunos. Por outro lado, B8¥aram a dificuldade de administrar
trabalho e estudos; e outros 23% afirmaram tecuddades em cumprir 0s prazos, portanto
dificuldades na administracéo do tempo.

Com vistas a solucdo da gestao do tempo, Testaiarlai(2010) apontaram recursos
e algumas estratégias didaticas que podem pronacaprendizagem nos ambientes virtuais,
como: determinar prazos curtos e frequentes patlizvagdo das tarefas; estabelecer nos
critérios avaliativos proposicdes que tratem datdgeslo tempo; investir em encontros
viabilizados pela ferramenta chat ou por meio degeatonferéncias; propor atividades
informais em que os estudantes compartilhem pretexg, opinides diversas, fotos e outras,
com o objetivo de promover a percep¢do de vincuiieeestudantes e o engajamento
académico da turma.
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3.3 Estrutura do Curso de Licenciatura em Letras-Espanbl e Literatura Hispanica
a distancia

3.3.1 Estrutura do polo

® [A) Estrutura boa, com espagd
confortavel, que atende as
necessidades dos alunos.

= [B) Estrutura regular, #m que &
possivel fazer as atividades sem

dificuldades.

u [C) Estrutura ruim, com pouco espago
& sem o conforfo necessdrio para uma
hoa aprendizagem.

Gréfico 10 - Estrutura do polo das atividades presenciais.
Fonte: Da autora, 2018.

O grafico expressa a opinido dos alunos sobretrat@s do polo no qual estdo
vinculados e em que realizam as avaliacdes pressnci

Para 65% dos alunos a estrutura € boa, com espatfortédvel, que atende as
necessidades dos alunos. Isto denota que consetgremim ambiente adequado para
responder ou participar das atividades. Outros B&§pponderam que a estrutura é regular,
mas que é possivel fazer as atividades sem difidell Nenhum dos respondentes indicou
gue a estrutura € ruim.

Mas se a estrutura do polo é satisfatéria, vejaguas € a opinido dos alunos sobre a
sala de informatica.

3.3.2 Estrutura da sala de informatica

= (A) Estrutura boa, com computadores
MOVSS COM 2Cesso a iInternet, suficiente
para desenvolver  as atividades.

s |B) Poucos computadores, mas com
acesso a internet, suficiente para
desemvolver as atividades.

® (C} N3o ha uma sala de informatica para a
rializagio das atividades.

Grafico 11 - Estrutura da sala de informatica.
Fonte: Da autora, 2018.

Para 70% dos alunos ha poucos computadores, masacesso a internet, o que
permite o desenvolvimento das atividades. Ja 30%s desponderam que a estrutura é boa,
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com computadores novos com acesso a internet, oégsufficiente para desenvolver as
atividades.

Deve-se destacar que, em razao da flexibilidadeesinglos propiciada pela Educacao
a Distancia, muitos alunos optam por realizar @#datdes em casa. Em didlogo informal com
diversos alunos, estes sao enfaticos ao afirmaeqguelhor estudar em casa, mesmo que a
instituicdo disponibilize a sala de informética leoas condigdes e acesso a internet.

No entanto, em atendimento as exigéncias legassptbos de Educacéao a Distancia
deverdo manter infraestrutura fisica, tecnoldgicadee pessoal adequada aos projetos
pedagogicos ou de desenvolvimento da instituicdéendeno e do curso” (Decreto n° 9057 de
25 de maio de 2017, artigo 5° Paragrafo Unico)lesNéambém podem ser realizadas
“atividades presenciais, como tutorias, avaliacGestagios, praticas profissionais e de
laboratério e defesa de trabalhos, previstas ngetps pedagdgicos ou de desenvolvimento
da instituicdo de ensino e do curso” (Decreto 79fe 25 de maio de 2017, artigo 4°).

Deve-se destacar, ainda, que os instrumentos deghm de cursos superiores a
distancia do MEC incluem os equipamentos de inftoaalisponiveis no polo de apoio
presencial, que devem ter, no minimo, 10 compuésdoom acesso a internet, kit multimidia
e fones de ouvido individuais para uso dos aluBaglevante ressaltar, também, que, dentre
os critérios de avaliacéo, est4 a configuracaadoyputadores, que deve ser suficiente para a
instalacéo de softwares recomendados pela ingttuecom licenca de uso.

Ainda no que se refere a estrutura do Curso dentiatira Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica a distancia, os alunos awaiiea coordenacao do curso.

3.3.3 Coordenacéo do Curso

§ [B) Exercida por profidbonal com formaglo sdequads e a1
qualidades necessdriat pars atender 308 alunds, mat far o
FTUIF S QL ¢ necessirio.

# [C) Exercida por profissional com lormacio adeqguada e as
gualidades necedsdrias pars atender 305 slumdd, mas he
falta apoio nos senvigos adminbitrativos

Grafico 12 - Avaliacdo da Coordenacéo do curso.
Fonte: Da autora, 2018.

Para 60% dos alunos a coordenacdo do curso é aeepar profissional com
formacdo adequada e com as qualidades necessaaaatender os alunos. Os demais alunos
se dividiram quanto ao desempenho do profissioB@P6 deles consideraram que o
profissional faz 0 minimo necessario, enquantouiss 20% consideraram que falta apoio
ao profissional nos servigos administrativos.

Deve-se destacar que, uma vez que as alternatvesspgostas (B) e (C) representam
uma avaliagdo do desempenho profissional da coagdendo curso, € preciso considerar
que, em ambos 0s casos, 0s alunos estao indicalheds ha conducéo do curso.

Os alunos também avaliaram a coordenacgéo do polo.
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3.3.4 Coordenacéao do Polo

® {A) D SuporTe necessing
para a realizagio das
atividades peios alunos.

® (B) N&o se esforga para
malharar a infraestrutura

0% do Polo.

# {C} Apenas acompanha e
gerencia a entréga de
materiais diditicos aos
alunos.

Gréfico 13 - Avaliacao da Coordenacéo do polo.
Fonte: Da autora, 2018.

As respostas mostram que 75% dos alunos considgrara coordenacao do polo da
suporte necessario para a realizacdo das ativigedes alunos. Isso demonstra que grande
parte dos alunos esté satisfeita com o atendimeatzado pela coordenacado. Por outro lado,
25% apontaram que a coordenacdo apenas acompagédiereia a entrega de materiais
didaticos aos alunos, o que significa dizer — pionieacdo - ndo prestar 0 apoio necessario
para os alunos, o que deve merecer uma investigasderior a esta pesquisa.

Neste ponto, deve-se lembrar que a Educacao anDistéxige dos seus profissionais
um conjunto de pré-requisitos, conforme dispfe oudwento “Referenciais de Qualidade
para Educacdo Superior a Distancia” (2007) da ex@ecretaria de Educacéo a Distancia do
Ministério da Educacgéo. No que se refere ao paofl profissionais da Educacgéo a Distancia,
os Referenciais assim descrevem:

a) Corpo docente, vinculado a prépria instituigdmmn formacdo e experiéncia na
area de ensino e educacéo a distancia;

b) Corpo de tutores com qualificacdo adequada@jetprdo curso;

c) Corpo de técnico-administrativos integrado ags@ue que presta suporte
adequado, tanto na sede como nos polos;

d) Apoio a participagdo dos estudantes nas atieslggertinentes ao curso, bem
como em eventos internos e externos. (REFERENCIM¥SQUALIDADE PARA
EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA, 2007, p. 18)

Os alunos também foram questionados sobre o Angbiéintual de Aprendizagem
(AVA).
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3.3.5 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

= [A) Otimo
# (B) Bam

® [C) Regular
o (DY) Ruim

® (E] Pessima

Gréfico 14 - Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA
Fonte: Da autora, 2018.

Para Pereira, Schimitt e Dias (2007), no AVA, aligade do processo educacional
depende do envolvimento do aluno aprendiz, da gtagmedagogica, dos materiais didaticos,
da estrutura e da qualidade de professores, tumresuipe técnica, assim como das
ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados.

Em nossa pesquisa 65% dos estudantes considerah&f bom, 35% avaliaram-no
como regular, mas nenhum deles o julgou étimo.

O Boletim da Pesquisa Discente/ UAB 2017 revela gaeRegido Norte, 53% dos
estudantes avaliaram-no como bom, 12,2% considerar&VA regular, mas 29,6% o julgou
otimo.

A diferenca entre os resultados das duas pesquidas® a necessidade de maior
investigacdo sobre as deficiéncias do AVA do CuisoLicenciatura Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica a distancia, que podem comptem o processo de ensino-
aprendizagem.

Ainda no que se refere a estrutura do curso, quisetonhecer de que forma os
estudantes se comunicavam com 0s tutores.

3.3.6 Forma de comunicacao com os tutores

= = (A) Encontros presenclals

0% i [B) Telefone
\ # (C) Foruns
« (D) Chats

= (E) Email

= (F} Ambiente Virtual de Aprendizagem

8 (G) Redes Sodais

Gréfico 15 - Forma de comunicag¢do com os tutores.

Fonte: Da autora, 2018.
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Conforme verificamos no grafico acima, 41% dos ip@dntes de nossa pesquisa
indicaram que a principal forma de comunicagdo osntutores € por telefone, seguido dos
encontros presenciais (38%), enquanto apenas 16PAralmm se comunicar com o0s tutores
principalmente pelo Ambiente Virtual de Aprendizage

Este resultado € preocupante, pois demonstra queohéo uso das ferramentas
virtuais disponiveis, as quais constituem a medigg# exceléncia no processo de ensino-
aprendizagem na modalidade de educacao a distancia.

E preocupante, mas mantém coeréncia com os ressiléaderiormente obtidos nesta
pesquisa, no que se refere a habilidade dos estisdemm a informatica (35% consideraram-
se mais ou menos hébeis) — item 1.2.5; e tambémurose refere aos percal¢cos que o0s
estudantes encontram no inicio do curso com o ABG®{ reconheceram dificuldades) — item
1.2.6.

Uma solucéo para sanar estes problemas, e ampl@ossibilidades de comunicacao
dos estudantes com os tutores é uma melhor qagéfic dos estudantes (que pode ser
conduzida pelo proprio Curso) para a utilizacdofdaamentas virtuais.

3.4 Aspectos didatico-pedagdgicos do Curso de Licenaimh em Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica a distancia

3.4.1 Configuracdo do material didatico

Embora n&o houvesse indicacdo de que o estudadtrigpanarcar mais de uma
alternativa, houve um estudante que fez mais de mmaaacdo. Assim, obtivemos 21
marcacgdes em 20 questionarios. As marcag6es fagsim distribuidas:

Quadro 4 - Configuracdo do material didatico.

Formato do material didatico NUmero de marcagdes
Livros 0
Periodicos 0
PDF impresso pelo aluno 03
Apostilas 0
PDF para leitura no AVA 05
Somente pelo AVA Moodle 13
Pelo AVA e impresso 0

Fonte: Da autora, 2018.

Grande parte do material didatico do curso é disglaado para os estudantes apenas
pelo AVA Moodle Uma parte dele é estruturado em PDF para leiii&VA, enquanto uma
parte ainda mais reduzida € configurado em PDFgearanpresso pelo aluno.

A disponibilizacdo de material didatico para osnakié uma forma de acesso aos
conteudos das disciplinas do curso. Moore e Kea(&@ll) consideram que a diversidade
de midias oferecidas ao aluno torna o curso andistdnais eficaz em seus objetivos, pelo
fato mesmo da propria diversidade permitir alcangaa faixa mais ampla de estudantes.

Sendo assim, acreditamos que os livros, 0s pedsdic até mesmo as apostilas
poderiam enriquecer o contetdo das disciplinassiwel apenas pelos formatos disponiveis
pelo curso.
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De todo modo, quisemos saber se os alunos consedpaixar 0 material disponivel
no AVA.

3.4.2 Viabilidade de download do material didatico dispoivel no AVA

LV

m (A) Sim
® (B) Nao

u (C) As vezes

Grafico 16 - Viabilidade de “baixar” o material didatico do AVA
Fonte: Da autora, 2018.

Observa-se que a grande maioria dos estudantesguens’baixar” o material
disponibilizado pelos organizadores do ambientguanto uma minoria consegue, as vezes,
“baixar”.

Comparando a resposta a esta questdao com a resjaastasobre a velocidade da
internet (item 1.2.4), vemos que, embora esta tssgveido avaliada como regular por 50%
dos estudantes, ainda assim estes conseguem faaenmad do material didatico do AVA.

Vejamos, agora, como 0s estudantes avaliam a qdalidlo material didatico
disponibilizado pela instituicdo, no que se refeseu conteddo.

3.4.3 Qualidade do material didatico (conteudos) disponitizado pela Instituicdo

s 0N

= (A) Otimo
® (B) Bom

® (C) Regular
» (D) Ruim

m (E) Pessimo

Gréfico 17 - Qualidade do material didatico.
Fonte: Da autora, 2018.

Foi-nos informado que no material didatico dispdiziddo aos estudantes inclui-se
artigos cientificos, capitulos de livros ou texeallsos produzidos ou organizados pelos
professores das disciplinas.

Assim, para 85% dos pesquisados a qualidade €J&di)% indicam que o conteudo
do material é 6timo e somente 5% avaliam como aeg@@ resultado é satisfatério, mas, em
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conversa informal com os estudantes, estes rewgla® alguns casos, ndo compreenderem
adequadamente determinados conteudos.

Em se tratando de educacéo, observamos que, pbeanidm (2004), a aprendizagem
deve ser vista como uma trajetéria, como um pracessconstru¢do continuo. Ele ainda
aponta que a qualidade do ensino nao esta unicamergdontetdo, mas sim na interatividade
do processo, na dinamica do grupo, no uso daslaties, no estilo do professor e no material
que se utiliza. Por estes motivos concluimos quefugdamental que haja um
acompanhamento, pela coordenacéo do curso, dagdmdda organizacao do material, e da
conducao da disciplina pelo professor.

3.4.4 Recursos Didéticos oferecidos pela Instituicdo

Os recursos didaticos sdo fundamentais para o \d@dsenento das atividades em
gualguer modalidade de ensino. Em nossa pesqueigstodantes poderiam informar mais de
recurso didatico disponibilizado para eles. O ttasial foi 0 seguinte:

Quadro 5 - Recursos didaticos ofertados pela Instituicéo.

Recurso didatico Numero de marcacdes
Internet 15
Recursos Audiovisuais 01
Webconferéncias 0
Foruns e Chats 03
Bibliotecas virtuais 0
Encontros presenciais 19

Fonte: Da autora, 2018.

Vemos que 0Ss encontros presenciais € o recurstiodidisponivel que parece ser o
mais utilizado, seguido da internet. Associande essultado com o aferido no item 3.4.1,
que mostra que grande parte do material didaticocwtso € disponibilizado para os
estudantes apenas pelo AVIMoodle, podemos deduzir que o conteddo da disciplina,
disponibilizado pelo AVAMoodle parece ser mais intensamente esclarecido e &sdinmos
encontros presenciais.

Neste contexto, vejamos como 0s estudantes avaliaranteracado entre eles e o
professor.
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3.4.5 Interacdo entre professor e aluno

m (A) Otima

® (B) Boa

m (C) Regular
' (D) Ruim

m (E) Pessima

Gréfico 18 - Interacao entre professor e aluno.
Fonte: Da autora, 2018.

Para 80% dos sujeitos da pesquisa a interacdo matfiessor e aluno é considerada
boa, enquanto 15% a avalia como étima.

Sabemos que o professor é o principal elemento gdoamacao do aluno e Gatti
(2016, p.164) nos serve de referéncia quando diz qu

No caso dos processos de educacdo a distanciavatssera importancia do

professor, desde a criacao/producao/ revisdo/regsiggn dos materiais didaticos,
até aos contatos com os alunos, mais diretos drefog, em diferentes momentos,
por diferentes modalidades: na colocacéo de temeagroblemas, em consultas, em
tutoria, em revisfes, em processos de recuperatid@or e-mails, por webcam, por
telefone, em bases de etc. O professor ndo é tesglamem substituivel, pois,

qguando bem formado, ele detém um saber que alihecanento e contetdos a
didatica e as condi¢Bes de aprendizagem para seggriiferenciados.

Embora, na Educacéo a Distancia, professor e sgjam sujeitos distintos, assim
denominados — de forma diferenciada, a similituelesulas funcdes é objeto de controvérsia.
De todo modo, perguntamos aos alunos também sointeracdo deles com os tutores via
AVA.

3.4.6 Interacdo com os tutores via Ambiente Virtual de Apendizagem

B - -

= (A) Otima, com muita regularidade e
bom aproveitamento.

= [E) Boa, com regularidade, porém com
pouco aproveitamento.

m (C) Regular, com pouca frequéncia e
pouco aproveitamento.

» |D) Ruim, com baixa frequéncia e sem
aproveitamento.

Gréfico 19 - Interacdo com os Tutores via AVA.
Fonte: Da autora, 2018.
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Assim, 50% dos respondentes da pesquisa disserarexigte uma Otima interacao,
com muita regularidade e bom aproveitamento. Outf8% disseram que € boa a interagao,
com regularidade, porém com pouco aproveitamentb)% afirmaram que a interacao €
regular, com pouca frequéncia e pouco aproveitament

As atribuicGes de tutor sdo complexas, sendo n&taasma boa formacédo para que
possa desenvolver suas tarefas e manter relag@égidas com os alunos. Sabemos que, na
Educacéo a Distancia, o tutor é fundamental, pa@spértir de sua interacdo com os alunos
que os professores podem intervir, se for o cam@ eorrigir falhas no desenvolvimento da
disciplina.

Nos itens que se seguem (de 1.4.7 a 1.4.10) oslamtés puderam avaliar o
desempenho dos tutores (a distancia e presencial).

3.4.7 Dominio do conteudo pelo tutor a distancia

[0 (4.1

Y

\ ® (A) Otimo

E (B) Bom

B [C) Regular
(D) Ruim

m (E) Pessimo

Gréfico 20 - Dominio do conteudo pelo tutor a distancia.
Fonte: Da autora, 2018.

Para 85% dos respondentes o tutor a distancia tam dominio dos conteudos
trabalhados nas disciplinas; 10% o consideraramodte 5% como regular.

Vimos, no Capitulo I, que, segundo Mill (2010), appl do tutor a distancia é
orientado para o contetdo da disciplina, sendo,ept® motivo, geralmente especialista na
area da disciplina em que atua.

Portanto, este resultado nos mostra que o cuis@, s¢u terceiro periodo, selecionou
tutores com uma boa formacao, capazes de atenddumss e de colaborarem com a sua
aprendizagem.

Vejamos, a seguir, como os alunos avaliam o fotesencial quanto ao dominio do
conteudo.
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3.4.8 Dominio do conteudo pelo tutor presencial

m (A) Otimo

® (B) Bom

® (C) Regular
(D) Ruim

B [E) Pessimo

Gréfico 21 —Dominio do contetdo pelo tutor presencial.
Fonte: Da autora, 2018.

A avaliacéo feita pelos alunos do tutor preserei@éntica a que foi feita do tutor a
distancia. Vimos, no Capitulo |, que, segundo 8D10), o tutor presencial pode ou nao ter
formacao na area, mas tem a funcdo de atendewmssahos polos, sanando duvidas pontuais
e auxiliando a equipe nas atividades presencizdiaéivas ou nao.

Este resultado nos mostra que, também em relacwcagresencial, o curso fez uma
boa selecdo, ao menos até o terceiro periodo, emgue 0s alunos — sujeitos deste estudo —
estao no terceiro periodo.

Associado a esta avaliacdo dos tutores, quisentes gaal era o tempo médio que
estes levavam para concluir e postar as respossaatigtidades.

3.4.9 Tempo médio de postagem das respostas pelo tutor

® (A) 01 a 05 dias
m (B) 06 a 10 dias
= (C) 11 a 15 dias
(D) acima de 16 dias

Gréfico 22 — Tempo meédio que o tutor leva para concluir e poata respostas das
atividades.
Fonte: Da autora, 2018.

Para 45% dos alunos o tempo médio do retorno @do ¢&m relacdo as respostas das
atividades variava entre 06 a 10 dias; para 25%s¢deltempo médio era acima de 16 dias; e
para 20% deles, entre 11 e 15 dias.

Consideramos além de 10 dias um tempo de retotativeenente longo. Esta € uma
informacé&o que deve servir de alerta tanto panarafessores quanto para a coordenacao do
curso, pois pode colaborar para o desestimulo talaste devido a descontinuidade da
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interacdo professor — aluno, tutor — aluno, funddaiena modalidade a distancia. Desta
forma, reforcamos a necessidade de maior atengéocacpreparacdo e orientagdo dada aos
tutores quanto a este aspecto.

Se, em nossa avaliacdo, o tempo de retorno éveetatnte longo, vejamos como 0s
alunos o consideram, associado ao grau de eschem®tt da correcdo das respostas.

3.4.10 O processo de correcéo das atividades pelo tutor

= (A} Rapido, muito
esclarecedar

m (B) R&pido, pouco
esclarecedor

» (C) Demora, muito
esclarecedar

W (D) Demora, pouco
3 esclarecedor
/ 3% ® (E) De forma e tempo
. adequados

Grafico 23 —O processo de correcao das atividades pelo tutor.
Fonte: Da autora, 2018.

Para 35% dos alunos ha demora na resposta, poaée raliito esclarecedora. Para
20% deles, a correcdo das atividades demora e, disso, € pouco esclarecedora. O
percentual total (55%) mostra que, também para ameg@mais da metade dos estudantes, o
tempo de correcdo (e de postagem) das resposiagc |

Entre agueles que consideram que a resposta ddatyeres as atividades € rapida,
20% acham que a correcdo € muito esclarecedor& @cham que a corre¢cdo é pouco
esclarecedora.

Se considerarmos o grau de esclarecimento da éorfe¢a pelos tutores, 55% dos
alunos avaliam como muito esclarecedor (indepeerdsrite do tempo de retorno); e 20%
deles avaliam simplesmente como esclarecedor. &wo ¢ado, 25% dos alunos avaliam
como pouco esclarecedor (independentemente do tdenpiorno).

Quisemos, ainda, conhecer a autoavaliagdo que wdasde fazia sobre seu
desempenho nas atividades.
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3.4.11 Tempo meédio de postagem das respostas pelo aluno

::_,i_' !l:l'li = (A) 01 a 05 dias
(B) 06 a 10 dias
' [C) 11 a 15 dias

{D) acima de 16 dias

Grafico 24 — Tempo médio que o aluno leva para concluir e poatarespostas das

atividades.
Fonte: Da autora, 2018.

Como vemos, 50% dos alunos indicaram que levamlda 15 dias para concluir e
postar as atividades. Este tempo é muito elevadtm gue ha necessidade fdedbackpor
parte do tutor e pode prejudicar o desenvolvimeltacurso, pois existem prazos a serem
cumpridos. Ja 30% dos alunos responderam que ldeadna 10 dias. No entanto, a pesquisa
revela que 15% dos respondentes indicaram quespdndem e postam as atividades no
prazo acima de 16 dias, prazo considerado longo.

Estes resultados sdo bem diferentes dos apresentamloBoletim da Pesquisa
Discente/ UAB 2017. Esta pesquisa revela que, mgaBeéNorte, 55,8% dos alunos levam de
1 a 5 dias para concluir e postar as respostaatiédades, enquanto apenas 6,6% levam de
11 a 15 dias.

Se considerarmos que grande parte dos alunos deo Gl Licenciatura Letras-
Espanhol e Literatura Hispanica a distancia (658%amn mais de 11 dias para concluir e
postar as respostas das atividades previstas, d5§tedos alunos declararam que o tempo
médio de retorno do tutor em relacdo as respostaatividades era acima de 11 dias (item
1.4.9), vemos que €, no minimo, de 22 dias o peréue decorre da atividade solicitada ao
aluno até sua efetiva correcéo pelo tutor.

Esta é uma situacdo que deve preocupar tanto pooéss e tutores quanto
coordenadores de qualquer curso a distancia, devidemora com que a avaliacdo da
atividade prevista retorna para o aluno.

Se considerarmos, ainda, que 25% dos alunos amaliarfeedbackdo tutor como
pouco esclarecedor, independentemente do tempetataa (item 1.4.10), vemos que existe
uma grande probabilidade de desestimulo pela tlisipe, por extensdo, pelo curso, por
parte do aluno.

Diante da constatacdo de que falta um ritmo maslae no acompanhamento do
desempenho do aluno por parte do tutor e, por tirumia, do professor, vejamos a quem o
aluno procura quando encontra dificuldades nosecuoius.
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3.4.12 Quem o aluno procura quando tem dificuldades nos odetdos

m |A) Tutoria a distancia
® (B) Colegas de classe
e (C} Tenta resolver s
(D) N3o tem dificuldades

m [E) Professor da disciplina

® (F} Tutoria presencial
S0 (F} p

0% - 0%

Gréfico 25 - Quem o aluno procura nas dificuldades dos conteudo
Fonte: Da autora, 2018.

Constatou-se que 43% dos estudantes do Curso daclatura Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica a distancia afirmaram procuoar colegas de classe para sanar
dificuldades com os conteudos. Isto demonstra goeupam aquele que estd mais proximo,
com guem se sentem, provavelmente, mais a vonbelste sentido desenvolve-se uma
interacdo entre os proprios alunos.

Para 36% dos estudantes o auxilio é pedido aoputsencial. Se considerarmos que,
para a grande maioria dos estudantes (85%) o puésencial domina bem o contetdo (item
1.4.8), podemos concluir que estes estudantes gacoapoio em suas dificuldades.

Nossa pesquisa mostra, ainda, que 18% dos estagantairam a tutoria a disténcia,
mas apenas 3% deles buscam o professor, provavelmpergue os tutores (presenciais e a
distancia) sejam os mediadores presumidos nestalit@de de ensino.

Sabe-se que, na educacdo a distancia, se esperaogjuaEunos se tornem
progressivamente autbnomos em relacdo ao estudam¥e o0 que eles acham desta
expectativa.

3.4.13 3.4.13 Sobre a autonomia dos estudantes da educagédistancia em relagéo
aos estudos

® [A) Sim
= [B) Nao

# (C) Sim, mas as vezes é preciso
gue o professor auxilie.

Gréfico 26 —Autonomia dos alunos da EaD em relacéo aos estudos
Fonte: Da autora, 2018.
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Foi possivel constatar que 55% dos estudantes amocom a ideia de que sejam
autonomos em relagcédo aos estudos, enquanto 40% aeieordam com a autonomia, mas
fazem uma ressalva dizendo ser necessario qudespoo auxilie em algumas situacoes.

Tanto na educacdo a distancia quanto no ensincermie$ resolver problemas,
organizar estudos e realizar atividades sem a aadautra pessoa revelam a autonomia do
estudante, mas isto nédo significa afirmar que odasite deve contar apenas consigo mesmo
durante todo o curso.

Na EaD, professores e tutores estdo devidamenpanagos para ajudar o estudante,
de modo que este se sinta seguro para desenvalesr aividades, e todo o aparato
tecnoldgico é posto a disposicéo do estudantequer@le o acione a seu favor.

O principio da autonomia na EaD se justifica emmts do maior envolvimento e
comprometimento dos estudantes com os propriod@stu

Masetto (2010) alega que o professor, como medidm@rocesso de aprendizagem, e
auxiliado por diversas estratégias que utilizenfRKCs, deve possibilitar ao aluno perceber
que ele proprio é o autor de sua propria aprendimagencaminhando-o a atingir seus
objetivos e a crescer e desenvolver-se.

Mas, para que a autonomia do estudante seja algsiveb de ser alcancado, é
necessario que o0s recursos (fisico-estruturais datido-pedagdgicos) colocados a sua
disposicéo estejam em boas condicdes.

Vejamos como os alunos avaliaram o0 curso em sugs\dimensdes.

3.4.14 3.4.14 Fatores que precisam ser melhorados no curso

= Organizagéo e disposi¢ado do ambiente virtual de ensino e aprendizagem
& Quantidade de computadores disponiveis no polo

Prazo de entrega do material impresso

Conexdo e velocidade da internet do polo de apoio presencial
® Auséncia de material impresso
= Tempo de resposta da tutoria
® Relacionamento com a tutoria
= Qualidade e/ou quantidade de atividades
= Coeréncia entre as atividades e os contelidos das disciplinas
m Biblioteca
= Laboratério pedagdgico do curso

m |nfraestrutura fisica do Polo

Gréfico 27 - O que precisa melhorar no curso.
Fonte: Da autora, 2018.

Ao serem solicitados que indicassem o que precsaveelhorado no curso, 41% dos
estudantes disseram ser a organizagdo e a dispodg;éambiente virtual de ensino e
aprendizagem.

Este resultado denota que h& dificuldades em laan a pégina virtual, em
compreender a sua organizacdo e se orientar deelao As paginas virtuais para a EaD
devem ser organizadas de modo a estimular a autandos estudantes no acesso ao
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conteudo das disciplinas e na postagem das taefassim, garantir a interagcdo necessaria
entre estudantes e tutores e/ou professores, flamdahpara a permanéncia do estudante no
Curso.

Lembramos que, ainda que para 65% dos estuda¥®A seja bom (item 1.3.5), o
resultado mostra que precisa ser melhorado nostasp#estacados.

Ainda neste quesito, 22% dos estudantes disserana qunexdo e a velocidade do
polo de apoio presencial precisa ser melhorad& &sim fator que se relaciona a questdes
técnicas proprias relacionadas a Regido Nortegrécplarmente, a Roraima.

Ressaltamos também que para 11% dos estudantegpo tesposta da tutoria deve
ser melhorado, o que vem ao encontro da concluséicltegamos sobre ser longo o tempo de
resposta da tutoria. Apenas para lembrar: para d@&8estudantes os tutores levam mais de
10 dias para postar as respostas das atividades Xi#.9).

Salientamos, ainda, que o prazo de entrega doialdatepresso foi indicado por 8%
dos sujeitos da pesquisa como um fator que devenshrorado. Tal fator, relacionado as
questdes de infraestrutura e burocracia do cumstwstitui uma falha que deve ser corrigida a
medida que os alunos assim o indiquem, pois € ilaper que tutores e professores percebam
que a demora na entrega do material pode trazglizvgara o aluno, e, por extensao, para o
curso.

A proposito, quisemos saber que fatores poderiantribair para a sua desisténcia do
curso. Vejamos 0 que os estudantes apontaram.

3.4.15 Fatores que podem contribuir para a desisténcia dourso

As respostas a esta questao requerem uma atengaciosa, pois elas permitem fazer
ajustes na estrutura do curso para minimizar, @masmo eliminar, uma possivel evasao dos
alunos do curso.

Vejamos 0 que os alunos responderam:

Quadro 6 - O que pode contribuir para a desisténcia do curso.
Fatores que podem contribuir para a desisténcia dourso Numero de marcagdes

Dificuldade de conciliar trabalho e estudo 08
Conciliacdo de seu tempo com os estudos 07
Dificuldade com o Ambiente Virtual de Aprendizagem 02
Falta de habilidade com as Tecnologias da Informaca 02
Dificuldade de acesso a internet/conexéao lenta 0

Falta de infraestrutura do polo

Recursos e Materiais Didaticos ruins

Interacdo ruim ou falta de interagdo com a Tutoria 01
Distancia do polo 0
Condicdes Financeiras 0
Falta de organizacdo do Curso 01

Fonte: Da autora, 2018.
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Vemos que o tempo € maior fator de dificuldadestgun pelos alunos. E isso fica
muito claro tanto no que se refere a conciliacdotrdbalho com o estudo, quanto na
organizacao do tempo, isto €, na conciliacdo des@ario tempo com os estudos.

Vimos no item 1.3, sobre a ocupacao dos alunos wtsoCde Licenciatura Letras-
Espanhol e Literatura Hispanica a distancia, qué 8gles estuda e trabalha. Sabemos que
uma das caracteristicas da EaD é justamente proaieérader ao publico que trabalha, pois,
esta modalidade de ensino favorece a autonomitudo para estudar e realizar as tarefas no
tempo que Ihe aprouver, dentro de um prazo prdesizido pelo professor.

Sabemos, também, que trabalhar e estudar ndo éanefia facil, mas que deve ser
enfrentada, e deve ter o apoio e a atencdo daggedesstdo a frente desta modalidade de
ensino com dialogo, troca de ideias, reforco nasdates e formacéao de grupos de estudos.
Tudo isso pode fazer com que o aluno continue feméo desista do seu curso.

Este resultado € similar ao encontrado no BoletinPdsquisa Discente/ UAB 2017,
gue mostra que, na Regido Norte, conciliar traballestudo é um dos principais fatores que
podem contribuir para a desisténcia do curso, assimo a organizacao do tempo.

Neste contexto, quisemos saber como os estudardéana o nivel de exigéncia do
Curso.

3.4.16 Avaliagéo do nivel de exigéncia do curso

0%
20% ot '
b = (A) Excelente
= (B) Bom
(C) Regular
(D) Ruim

75%

Grafico 28 - Avaliacdo do nivel de exigéncia do curso.
Fonte: Da autora, 2018.

Quando pensamos em “nivel de exigéncia” o quanediato, nos vém a mente sao as
maneiras pelas quais o dominio dos conteudos dgplili; € avaliado. Neste contexto estéo:
a forma como os professores trabalham os conteddosa qualidade do material didatico, a
boa qualidade das atividades presenciais, entreoaspectos.

Em nossa pesquisa, 75% dos estudantes considebarano nivel de exigéncia do
Curso de Licenciatura Letras-Espanhol e Literatlispéanica a distancia.

Por outro lado, 20% dos estudantes considerarano auieel de exigéncia é regular.

Reconhecemos que poderiamos ter explorado, cora questdo, as razdes de tal
avaliacdo do curso, mas ndo o fizemos. Assim, chega conclusdo de que este resultado
merece uma investigacao posterior.

De todo modo, ainda que ndo saibamos as razéesalediacao do nivel de exigéncia
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do curso, quisemos saber se o0 aluno recomend&@iasw de Licenciatura Letras-Espanhol e
Literatura Hispéanica a distancia.

3.4.17 Avaliacdo do Curso de Licenciatura Letras-Espanhog Literatura Hispanica
a distancia

0%

m SIM
= NAO

Gréfico 29 —Avaliacdo do Curso de Licenciatura Letras-Espaehbiteratura Hispanica a
distancia.
Fonte: Da autora, 2018.

Todos os alunos deste curso recomendariam o cuedguam. Consideramos, no
entanto, que uma alternativa de resposta “Sim, re@salvas” poderia nos dar uma avaliacédo
mais real do que pensa o estudante do curso, ita e@rificado no Boletim da Pesquisa
Discente/ UAB 2017.
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4  CONCLUSOES

Em nosso pais, a Educacdo a Distancia ndo € cansansermos de modalidade de
ensino. No entanto, observamos que ela contritvai @ayarantia do direito legal a educacéo,
como também pode transformar a vida das pessoagpqueonta do isolamento fisico ou
social, em muitos casos, pode ter dificuldade dess ao conhecimento. Observamos,
também, que esta modalidade, ao longo dos anosdeperfeicoado, com a melhoria de sua
qualidade, de modo a cumprir bem seu papel social.

O aprimoramento dos instrumentos didatico-pedag8gittilizados nos cursos em
EaD € muito importante, pois sédo eles os mediadtreonhecimento, que podem contribuir
para a autonomia do estudante, ao mesmo tempo emrpqgatroem relagdes de interacdo dos
estudantes entre si, com os tutores e professores.

Nesse contexto, sabemos que, na Educacdo a Destanastem dificuldades e
problemas, que vao desde responder as atividadeswd#vidas no curso até a insatisfacao
com 0S recursos tecnoldgicos, que podem contiiaua a evasao dos cursos.

Em nossa pesquisa sobre o Curso de LicenciatureastEspanhol e Literatura
Hispanica a Distancia do Instituto Federal de Rwaaios estudantes avaliaram como de boa
qualidade o material didatico disponibilizado ecostetdos tratados nas disciplinas.

No que se refere ao proprio processo ensino-apageiin dos alunos do curso, nos
polos de Boa Vista e Roraindpolis, destacamos assa@tade do envolvimento e da
participacdo dos tutores nas atividades presengms vimos que S80 NnOS encontros
presenciais que o conteudo da disciplina, displiréiio pelo AVAMoodle parece ser mais
intensamente esclarecido e assimilado. No entat#mbém o ambiente virtual de
aprendizagem precisa ser aperfeicoado, dianteifiasldades iniciais do estudante em lidar
com ele. Mais ainda: os alunos tinham a expectalevaerem bem orientados e de maneira
rapida, mas vimos que isto ndo aconteceu pela @enwretorno das respostas das atividades
postadas no AVMoodlepor parte dos tutores.

No que se refere as instalacdes fisicas e a itfua@s tecnoldgica, apesar de
atenderem parcialmente as necessidades dos ahls®yamos que ainda ha muito a ser
melhorado, seja em termos da qualidade dos equigamatilizados ou da estrutura do polo
e da sala de informética.

Diante do que nossa pesquisa revelou, apresentalpasas sugestdes, a titulo de
colaboracdo, para o melhor desenvolvimento do Cdesdicenciatura Letras-Espanhol e
Literatura Hispéanica a Distancia do Instituto Fetlde Roraima:

1. Modulo introdutorio sobre as tecnologias e 0 AVA

2. Avaliagdo permanente das atividades do cursomndeeira que sejam tomadas

providéncias a medida que surgem os problemas;

3. Ampliagéo das formas de acompanhamento dossluno

4. Diminuicdo do tempo de respostas as atividadesllinos por parte dos tutores;

5. Melhorar a disposi¢ao do AVA;

6. Mais interacédo do professor e do tutor com aalu

Se, por um lado, estes pontos tenham sido deswpada futuros ajustes e melhorias,
por outro, destacamos como aspecto positivo dooCdesLicenciatura Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica a Distancia o simples fato ele atender a forte demanda por
profissionais em lingua espanhola, sobretudo edorda proximidade geografica do estado
de Roraima com alguns paises da América LatinanAléste aspecto, por ser um curso a
distancia, favorece uma parcela da populacéo dquediferentes razdes, ndo tem condicdes
de frequentar a escola em horérios regulares, enegessitam da formacgédo para ampliarem
seus horizontes profissionais.
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Apéndice A -Questionario

Ministério da Educacao e Cultura - MEC
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRR
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao
Instituto de Agronomia
Programa de Pds-graduacdo em Educagdo Agricola — BEA

TITULO As Dificuldades no Processo de Ensino Aprendizagendo Curso de
Licenciatura em Letras Espanhol e Literatura Hispanca na Modalidade a Distancia do
Instituto Federal de Roraima, na percepcao dos alws

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pguisa intitulada As
Dificuldades no Processo de Ensino Aprendizagem @arso de Licenciatura em Letras
Espanhol e Literatura Hispanica na Modalidade a D#cia do Instituto Federal de
Roraima, na percepcdo dos alunoBsta pesquisa € de responsabilidade da mestranda
Tania Maria Claudio, sob a orientagcdo da professor®ra. Suemy Yukizaki, como parte
das atividades do Mestrado em Educacdo Agricola ddniversidade Federal Rural do
Rio de Janeiro.

A pesquisa tem como objetivo avaliar o processo @nsino e de Aprendizagem do
Curso de Licenciatura Letras-Espanhol e LiteraturaHispanica/EaD/IFRR ofertado pelo
campus Boa Vista Centro.

Portanto, ao responder este questionario, vocé terh oportunidade de contribuir
com o estudo, cujos resultados trardo indicadoresapa melhorias no desenvolvimento do
referido curso.

Os dados referentes aos alunos participantes da estigacdo aqui proposta seréao
exclusivos para a pesquisa em questao, e de intem@sponsabilidade da pesquisadora,
que garante anonimato e total sigilo, assegurando privacidade das informacdes
fornecidas.

|- PERFIL DOS ALUNOS
1. Género: (A)Masculino (B) Feminino (C) Outro
2. ldade:
(A) entre 18 e 25 anos(B) entre 26 e 30 ano$C) entre 31 e 40 anos (D) mais de 40
anos
3. Perfil ocupacional:
(A) Somente estuda (B)Estuda e trabalha (C) Estuda e esta desempregado (a)

ll- CARACTERIZACAO DOS ALUNOS EM RELACAO AO CURSO A DISTANCIA
4. Pélo de atendimento: (ABoa Vista  (B)Roraindpolis

5. Escolheu o curso de Licenciatura em Letras a Déncia por:
(A) Necessidade de formacédo na area que afl®8) Sugestdo de amigos ou familiares
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(C) Afinidade e vocacdo (D) Progresséao na carreira (E) Falta de alternativa

6. Local em que costuma acessar a internet para Hezar as atividades do curso (vocé
pode marcar mais de uma alternativa):

(A) Casa (B) Trabalho (C) Polo ) Lan House (E) Casa de amigos/parented)
Internet  moével

7. A velocidade de acesso a internet mais utilizada

(A) Otima (B) Boa (C) Regular (D) Ruim (E) Péssima
8. Como vocé classifica seu nivel de habilidade coimformética para utilizacdo do
Ambiente virtual de Ensino e Aprendizagem:

(A) Muito bom (B) Bom (C) Regular (D) Ruim (E) Péssimo

9. Ao iniciar o curso, sentiu dificuldades na hora deutilizar o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) Moodle? (A)Sim (B) Nao

10. Que tipo de dificuldades vocé encontra no tempmara realizacdo das atividades no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do Curso:

(A) Sem dificuldades (B) Administrar trabalho e estudo (C) Administrar familia e
estudos

(D) Cumprir prazos  (E)Com o préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem

Il - ESTRUTURA DO CURSO A DISTANCIA
11. O polo em que acontecem as aulas presenciais§ag:

(A) Estrutura boa, com espago confortavel, que atasaecessidades dos alunos.

(B) Estrutura regular, em que € possivel fazer aglaties sem dificuldades.

(C) Estrutura ruim, com pouco espagco e sem o0 confodeoessario para uma boa
aprendizagem.

12. Em relagéo a sala de informatica:

(A) Estrutura boa, com computadores novos com acessuemet, suficiente para
desenvolver as atividades.

(B) Poucos computadores, mas com acesso a interrdigiersie para desenvolver as
atividades.

(C)Nao ha uma sala de informatica para a realizagé@tividades.
13. Como vocé avalia a coordenagéo do curso:

(A) Exercida por profissional com formacdo adequada eualidades necessarias para
atender aos alunos.

(B) Exercida por profissional com formacédo adequade gualidades necessarias para
atender aos alunos, mas faz o0 minimo que € neessar

(C) Exercida por profissional com formacdo adequada qualidades necessarias para
atender aos alunos, mas lhe falta apoio nos sereigministrativos.

14. Como vocé avalia a coordenacgao do polo:
(A) Da suporte necessario para a realizacao dasatesdoelos alunos.
(B)N&o se esforca para melhorar a infraestruturaotim P
(C) Apenas acompanha e gerencia a entrega de matkdaigos aos alunos.

15. Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendiagem (AVA):
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(A)Otimo (B) Bom (C) Regular (D) Ruim (E) Péssimo

16. Qual é a principal forma de comunicagcdo com datores:
(A) Encontros presenciai@) Telefone (C) Foruns (D) Chats (E) Email
(F) Ambiente Virtual de AprendizagerfG) Redes Sociais

IV — ASPECTOS DIDATICO-PEDAGOGICOS
17. De que forma o material didatico do curso é dmnibilizado:
(A) Livros (B) Periodicos (C) PDF impresso pelo alun®) Apostilas (E) PDF para
leitura
no AVA(F) Somente pelo AVA Moodle Q) Pelo AVA e impresso
18. Vocé consegue baixar o material didatico disporel no AVA:
(A) Sim (B) Ndo (C) As vezes
19. A qualidade do material didatico (contetdos) dponibilizado pela Instituicdo é:
(A)Otima (B) Boa (A)Regular (B) Ruim (C)Péssima

20. Recursos Didaticos ofertados pela Instituicdovgcé pode marcar mais de uma
alternativa):

(A) Internet (B) Recursos Audiovisuais (C) Webconferéncias (D) Foruns e
Chats

(E) Bibliotecas virtuais (F) Encontros presenciais

21. Como voce avalia a interacao entre professom@ino:
(A)Otima (B)Boa (C)Regular (D)Ruim (E)Péssima

22. Como vocé avalia a interagdo com os tutores vidmbiente Virtual de
Aprendizagem:

(A) Otima, com muita regularidade e bom aproveitamento

(B)Boa, com regularidade, porém com pouco aproveitéme

(C) Regular, com pouca frequéncia e pouco aproveitaomen

(D) Ruim, com baixa frequéncia e sem aproveitamento.

(F)Péssima, ndo ha interagé&nhuma.

23. Dominio do tutor a distancia quanto ao conteudo
(A) Otimo (B)Bom (C)Regular (D) Ruim (E) Péssimo
24. Dominio do tutor presencial quanto ao conteudo:
(A) Otimo (B)Bom (C)Regular (D)Ruim (E)Péssimo

25. Tempo médio que o tutor leva para concluir e @bar as respostas das atividades:
(A)01 a05dias (B)06 a 10 dias (C)11 a 15 dias (D) acima de 16 dias

26. Como vocé avalia o processo de correcao davigtades pelo tutor:

(A) Rapido, muito esclarecedor (B) Rapido, pouco esclarecedor (C) Demora, muito
esclarecedor

(D) Demora, pouco esclareceddE) De forma e tempo adequados

27. Tempo médio que voceé leva para concluir e postas respostas das atividades:
(A)01 a05dias (B)06 a 10 dias (C)11 a 15 dias (D)acima de 16 dias

28. Quem voceé procura quando tem dificuldades cons@onteudos:
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(A) Tutoria a distancia (B) Colegas de classe (C) Tenta resolver s6
(D) Nao tem dificuldades (E) Professor da disciplina (F) Tutoria presencial

29. Vocé acredita que na educacao a distancia é pis que os alunos sejam autdnomos
em relacdo aos estudos?
(A) Sim (B) Nao (C) Sim, mas as vezes é preciso que o professor auxilie

30. Fatores que precisam ser melhorados no curso:

(A) Organizacéo e disposicdo do ambiente virtual demere aprendizagem

(B) Quantidade de computadores disponiveis no p¢ld) Infraestrutura fisica do Polo
(D) Laboratorio pedagogico do curgg) Prazo de entrega do material impresso

(F) Conexéao e velocidade da internet do polo de gp@sencial

(G) Auséncia de material impresgdd) Tempo de resposta da tutoria

(1) Relacionamento com a tutori@)) Qualidade e/ou quantidade de atividades

(K) Coeréncia entre as atividades e os conteudosstaglichas (L) Biblioteca

31. Que fatores poderiam contribuir para a sua desténcia do curso a distancia (vocé
pode marcar mais de uma alternativa):

(A) Dificuldade de conciliar trabalho e estud{B) Conciliacdo de seu tempo com os estudos
(C) Dificuldade com o Ambiente Virtual de Aprendizagem

(D) Falta de habilidade com as Tecnologias da Infoéma

(E) Dificuldade de acesso a internet/conexao ler{fg Falta de infraestrutura do polo

(G) Recursos e Materiais Didaticos ruir(#l) Interacdo ruim ou falta de interagdo com a
Tutoria

(I) Distancia do polo (J) Condi¢cdes Financeiras (L) Falta de organizacdo do Curso

32. Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
(A) Excelente (B)Bom (C)Regular (D)Ruim

33. Por fim, recomendaria este Curso de Educacaoastancia a alguém?
(A) Sim (B)Nao

Muito Obrigada pela sua participacao
Tania Maria Claudio
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