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RESUMO

OLIVEIRA, Patricia Regina de. A eficiéncia da mediagao, recuperacao e sustentabilidade
de comunicagdes cientificas acerca da preservacio do meio ambiente produzida no
Instituto Federal Goiano. 2020. 95f. Dissertagao (Mestrado em Educagdo) — Programa de
Pos-Graduacdo em Educagdo Agricola, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 2020.

Esta pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano, no
periodo de maio a dezembro de 2019. O estudo ocorreu no Repositério Institucional do IF
Goiano e fez uma analise de recuperacdo de dados tematico por usudrios do grupo focal
composto por alunos de graduacdo, mestrado e doutorado dos cursos agroambientais nos
Campus Rio Verde e Campus Urutai. Teve como objetivos analisar o processo de implantagao
do Repositorio Institucional do IF Goiano e avaliar a usabilidade da colecdo piloto de
Educagao Ambiental indexada com Tratamento Tematico em uma relacdo com o papel de
mediador pedagoégico do profissional Bibliotecario. Para isto foi realizado um relato das
atividades realizadas pelo grupo de bibliotecarios da instituicdo, uma revisao bibliografica
tematica e uma analise participativa do ocorrido. Pode-se concluir também que a implantagao
de um repositdrio institucional deve levar em conta os papéis sociais e culturais de todos os
colaboradores da instituicdo, uma vez que sdo todos profissionais de educagdo, com
responsabilidades com a sociedade e sua formacdao pedagdgica e social. Responsabilidade
social e pedagogica foi uma constante no processo de implantagdo do RI IF Goiano, pela agdo
dos profissionais bibliotecarios. Também foi concluido sobre a importancia de se promover a
educacdo ambiental, através da disseminacdo de informacdo cientifica com capacidade de
recuperagdo de dados especializada com uso de ferramentas do Tratamento de dados
(indexagdo de termos) que priorize uma formacdo de colecdes que contemple demandas
importantes para a comunidade. A colecdo piloto do RI tem potencial para recuperagao dos
dados com eficiéncia e abrangéncia dos documentos de interesse do usudrio, sendo proposto
sua implantacdo efetiva a partir do trabalho dos bibliotecarios no RI o que caracteriza o
exercicio da fun¢ao de mediador pedagogico pelos bibliotecarios.

Palavras-chave: Usabilidade de Repositorios, Representacdo tematica da Informacao,
Mediacao de Aprendizagem.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Patricia Regina de. The efficiency of mediation, recovery and sustainability of
scientific communications about the preservation of the environment produced at the
Instituto Federal Goiano. 2020. 95p. Dissertation (master’s in education) - Graduate
Program in Agricultural Education, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica,
RJ, 2020.

This research was carried out at the Federal Institute of Education, Science and Technology of
Goias, from May to December 2019. The study took place at the Institutional Repository of IF
Goiano and made an analysis of thematic data recovery by users of the focus group composed
of students undergraduate, master's and doctoral degrees in agri-environmental courses at Rio
Verde and Urutai Campus. Its objectives were to analyze the implantation process of the
Institutional Repository of IF Goiano and evaluate the usability of the pilot collection of
Environmental Education indexed with Thematic Treatment in relation to the role of
pedagogical mediator of the professional Librarian. For this purpose, a report was made of the
activities carried out by the group of librarians at the institution, a thematic bibliographic
review and a participatory analysis of what happened. It can also be demanded that an
implantation of an institutional repository must take into account the social and cultural roles
of all employees of the institution, since they are all education professionals, with
responsibilities to society and their educational and social training. Social and pedagogical
responsibility was a constant in the process of implementing the RI IF Goiano, through the
action of librarian professionals. It was also concluded on the importance of promoting
environmental education, through the dissemination of information with the ability to recover
data Specialized with the use of data processing tools (term indexing) that prioritizes the
formation of collections that contemplate important demands for the community. The RI pilot
collection has the potential to recover data efficiently and comprehensively from the
documents of interest to the user, proposing its effective implementation based on the work of
librarians in RI, which highlights the role of pedagogical mediator by librarians.

Keywords: Usability of Repositories. Thematic representation of information, Mediation of
learning.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

DCN - Diretrizes Curriculares Nacionais

IBICT - Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia

DGTT - Diretoria de Tecnologia da Informagao - IF Goiano

ICT - Instituto de Ciéncia e Tecnologia

IFs - Institutos Federais

IFES - Institui¢cdes Federais de Ensino Superior

IF GOIANO - Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia Goiano
ISO - International Organization for Standardization

LDBEN - Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional OAI - Open Archive Iniciative
PNPG - Plano Nacional de P6s Graduagao PPC - Projeto Pedagdgico do Curso
PROPPI - Pr6 - Reitoria de Pesquisa, Pos-graduacgdo e Inovagao

RIIF Goiano - Repositorio Institucional do Instituto Federal Goiano

SIBI - Sistema de Bibliotecas

TTI - Tratamento tematico da Informagao

TIC’S - Tecnologia Digitais de Informagdo e Comunicagao



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Fases de Implantacao do Repositorio com Dspace.........cccveeeveeeceveeecieeeinieesneeeene 12
Figura 2. Anélise e Implanta¢do Repositdrio Digital utilizando Dspace ..........cccevevuerienene. 13
Figura 3 - Agenda de implantacao das funcionalidades do RI - Etapas..........cccceeeeuveerneennnee. 14
Figura 4. Resumo das atividades de implantagao...........ccceeevvveeriiieniieeniieeciee e 16
Figura 5. Acesso a treinamentos em Base de Dados (N =29) ......ccceovieviiiiiiiniienienieeeeee 45

Figura 6. Conhecimento sobre os tipos de treinamentos oferecidos pelas bibliotecas,
diferindo Treinamento bases de dados (normalizagdo) e pesquisa bibliograficas. (N = 29)....45

Figura 7. Usuario Frequente Biblioteca (N = 29).......ccccooiiiiiiiiiiiieiecieeieeee e 46
Figura 8. Usuarios que conhecem a Base de Dados da Biblioteca (N =29)........ccccccuvrvennnn. 46
Figura 9. Usudarios que acessam o Pergamum (N =29). ......ccccooviiiiiiiiniieeee e 47

Figura 10. Usuarios que receberam treinamentos do Campo de Busca por assunto. (N = 29)48
Figura 11. Usuarios que tem dominio em tematica de preservacao ambiental. (N = 29) ....... 49

Figura 12. Usuarios satisfeitos com o quantitativo e relevancia de documentos recuperados.

(N =20 ettt ettt ettt ettt e et tee et e e hte e be e tteenbeeteesnbeeneeenbeenneennns 49
Figura 13. Satisfacdo com a recuperacao de dados. (N =29) .....cccceevirriiiiiiniieieeieeeeee 51
Figura 14. Recorte Tematico Relevante. (N =29) .......cccoviiiiiiiiieieceeeeeeee e 52

Figura 15. Percepcdo sobre a importancia da colegdo Meio Ambiente no RI. (N =29)......... 53



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Categorizacdo dos respondentes (Classificagdo para defini¢do de perfil de

PATLICIPANEE) .veeivieeiiieeeitee ettt e etteeeteeeebeeesaeee e sbeeesaeeessaeeensseeesseaesssseenssaeensseeessaeansseesssseesssenens 43
Tabela 2. Ranking de frequéncia de aparecimento dos termos elencados pelos respondentes.
.................................................................................................................................................. 50
Tabela 3. Termos recuperados na listagem de TT1.........cccoooiieviiieiiieecieeeeeeeee e 50
Tabela 4. Termos recuperados na listagem inserida pelo autor (sem TTI). .....coceevveieniennne 51
Tabela 5. Percepcao dos usuarios sobre a importancia da Tematica Meio Ambiente............. 52

Tabela 6. Percep¢do dos usudrios sobre a importancia da Colecdo Tematica Meio Ambiente
N0 R ettt ettt e st e st e e st e e sabeeesabeeeas 54

Tabela 7. Representacdo da aprovacao de TTI em repositérios sob perspectiva dos usudrios55



SUMARIO

1 INTRODUGAQ c.ceceueeeereenensenensessessenssssessessesssssssssesssssassssssssssnsassssssssssssssssssssssssssssssssess 1
2 CAPITULO 1 ANALISE DA IMPLANTACAO, USO E SUSTENTABILIDADE
DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DO IF GOIANO.......oucuerererecresercsensesssessesensesees 4
1 INTRODUGAO ... 5

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA ..ot 6

3 RELATO DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO RI IF GOIANO -
OBSERVACAO PARTICIPANTE.........oiviioiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 12

4 DISCUSSAOQ ..ottt 17

5 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 20

6 CONCLUSOES .....oiiiiiiiiieeieiieiie ettt 21

7 REFERENCIAS ... 22

3 CAPITULO II ANALISE DA INDEXACAO TEMATICA NO CONTEXTO DE
ORGANIZACAO E RECUPERACAO DA INFORMAQGAQ ......couorerenenrnrensensensnssenncs 26
1 INTRODUQGAO ... 27

2 REVISAO DE LITERATURA ..ottt 28

3 MATERIAL E METODO ..o 38

3.1 Os Sujeitos do EStudO.....ccveiieiiiiiieeiieee e 38

3.2 AMOSITAZEIN .evetieeniiieeiiee ettt e ettt e et e e st e e sibeeesateessbeesabeesasaeesbeeesabeeesaseeenns 39

33 Procedimentos Eticos da PESQUISA.............cv.oveeveevereeeeeeeeeeeeese e, 39

34 Procedimentos para Coleta dos Dados ........c.ccoeveeiieriieiiieniieiecieeeeee e 39

3.5 Interpretacdo dos Resultados ..........eeecveeeiiiiiiiiiiiiie e 40

4 RESULTADOS E DISCUSSAO.......oiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43

4.1 Procedimentos Anterior a Coleta de Dados..........ccouveeeeiiiiiiieiiiiececieeeee, 43

4.2 Dados Coletados Via QUESHIONATIOS ........cccvveeeuvieeririeeeiieeecireeeieeeereeeereeeeree e 43

4.3 Dados Coletados Via Entrevista.........ccceecvvieeiiiieciieeeiieeiee e 55

4.4 Discussao dos Resultados...........oooviiiiiiiiiiiicciie e 56

5 CONSIDERACOES FINALIS ..ottt 63

6 CONCLUSOES ... .ottt ettt ettt s e e ste e s sbeesaaessseeseessseesaesssaans 64

7 REFERENCIAS......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65

4 CONSIDERAGOES FINALS ..ovuriuenenrensensenssnssessensessessssssassessssssssssssesssssssassssessssssssses 71
5 CONCLUSOES FINAIS...cooviinieninnsnicsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 72
6 REFERENCIAS GERALIS......ooviuerinrrnennensssssessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssasssssses 73
T APENDICES .oucvuevererreussesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssenss 74
APENdice A- QUESTIONATIO ...eevvvieeiiieeiieeeiieesiteeeeteeesteeesreeessaeeessaeeessseesssseessseeessseeesseenns 75
Apéndice B - Termo de Consentimento Livre € Esclarecido .........cccccveevvvieeiieenciieennnnn, 77

8 ANEXOS .uuiieiiuiinninsnnnnsniesssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 79
Anexo A - Regulamento do RI IF GO1ano ..........cceevveeiiieniieniieiieeieecee e 80
Anexo B - Roteiro de Pesquisa N0 RI .......occooiiiiiiiiiiiiiiee e 87

Anexo C - Liberacio Comité de Etica UFRRJ ......o.ouoveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 95



1 INTRODUCAO

Repositérios institucionais (RIs) tém o objetivo de ampliar a visibilidade das
informagdes de uma instituicdo, de proporcionar o acesso e o compartilhamento de
informacdes sem barreiras, de melhorar o processo de comunicagdo da ciéncia produzida em
um ambiente institucional e elevar a capacidade de preservar essa produgdo. Portanto,
democratiza a informacao desde suas primeiras acoes no ciclo da vida da pesquisa cientifica.

E preciso considerar as necessidades e a realidade institucional, assim como as suas
aplicabilidades no que se trata da implantagdo e da capacidade de atendimento aos objetivos
de existéncia do Repositorio Institucional implantado no IF Goiano. E relevante também
destacar a relacdo do fazer profissional do bibliotecario no contexto da recuperacao da
informagdo na realidade constatada nesse estudo. O bibliotecario trabalha para possibilitar a
todas as pessoas o acesso a informagdo, da melhor forma possivel e com o minimo de
dispéndio de tempo e dinheiro. As premissas do papel social e pedagogico do bibliotecario de
uma instituicdo de ensino t€ém um compromisso com a sociedade de ofertar uma educagdo
emancipadora publica e de qualidade foi as justificativas norteadoras e motivacionais para a
realizagdo desta pesquisa. O trabalho como bibliotecaria de um campus em implantagdo,
estruturado em diretrizes e politicas de desenvolvimento sustentavel, localizado em uma
regido de Cerrado, tendo em sua vizinhanca uma floresta nativa, evidenciou os desafios sobre
a disseminacdo dos excelentes trabalhos, projetos e dissertacdes que permeiam a tematica de
educagdo ambiental, no que se refere a preservagao e sustentabilidade da informacao.

Essa pesquisa teve a perspectiva de inquirir sobre disseminag¢do de informagdo de
Comunicagdes Cientificas em um Repositorio Institucional mediante a recuperagao da
informacdo, fundamentado em indagagdes como a de Le Coadic:

“O que leva uma pessoa a procurar informagdo? A existéncia de um problema a
resolver, de um objetivo a atingir e a constatacio de um estado andémalo de
conhecimento, insuficiente ou inadequado [...]” com relacdo a necessidade
informacional, o referido autor afirma: [...] O conhecimento da necessidade de
informag@o permite compreender por que as pessoas se envolvem num processo de
busca de informagdo. Exigéncia oriunda da vida social, exigéncia de saber, de
comunicagdo, a necessidade de informagdo se diferencia das necessidades fisicas
que se originam de exigéncias resultantes da natureza, como dormir, comer, etc. (LE
COADIC, 1996, p. 39).

Para a compreensdo da dimensdo da pesquisa, conceituamos aqui a Ciéncia da
Informagdo e o cenario no qual esté inserida, que segundo Smit e Barreto (2002) se resumem
a:

1) a pratica profissional, em ambito brasileiro, onde a tradi¢do biblioteconomica ¢
embasada na tendéncia das técnicas empregadas como fins em si do que pelos
objetivos sociais a serem perseguidos; 2) a Ciéncia da Informacdo padece de
divergéncias ao definir o seu objeto de estudo a “informacdo” e também convive
com a coexisténcia da diversidade em defini¢des a respeito dos seus objetivos e
delimitagdes disciplinares. Os autores complementam que ndo se pode afirmar,
simplesmente, que a Ciéncia da Informagdo se constitui embasada na
Biblioteconomia, em uma teoria oriunda da pratica, visto que a Ciéncia da
Informagdo retne conceitos advindos de outras areas ao definir a informagdo como
objeto, por isso, as multiplas e diversificadas defini¢goes (SMIT; BARRETO, 2002,

p. 12).

Sobre a organizacao da ciéncia da Informacao, explica que:



De pratica de organizagdo, a ciéncia da informagdo tornou-se, portanto, uma ciéncia
social rigorosa que se apoia em uma tecnologia também rigorosa. Tem por objeto o
estudo das propriedades gerais da informagdo (natureza, génese, efeitos), ou seja,
mais precisamente: a analise dos processos de construgdo, comunicagdo e uso da
informagdo; e a concepcao dos produtos e sistemas que permitem sua construcio,
comunicagdo, armazenamento e uso (LE COADIC,1996, p. 26).

Ainda segundo o autor:

[...], a ciéncia da informacdo identificou e delimitou seu objeto de estudo e seus
problemas fundamentais de pesquisa: estudo das propriedades gerais da informagéo
(natureza, génese e efeitos), dos processos e sistemas de construgdo, comunicagdo e
uso dessa informagdo. Essas propriedades, processos e sistemas foram estudados de
diversas formas por diferentes disciplinas: primeiro, pela biblioteconomia,
museoconomia, documentagdo e jornalismo; depois, pela psicologia, informatica,
sociologia (sociologia das ciéncias, em particular), ci€ncias cognitivas e ciéncia da
comunicagdo meios de comunicacdo (meios de comunicagdo de massa) (LE
COADIC, 1996, p. 56).

A Ciéncia da Informagdo, segundo Araajo (2009, p. 48), “¢é contextualizada como o
estudo voltado para a producdo, organizagdo, armazenamento, disseminacdo e uso da
informacao”. O autor diz também que:

[...] onde o comportamento e as propriedades da informagdo sdo objeto de estudo
desta ciéncia, o comportamento ¢ tido como as dire¢des tomadas ou as
conformagdes adquiridas a partir das for¢as que agem sobre esta, enquanto as
propriedades sdo tidas como objetivas, que, uma vez descobertas, sdo validas para
qualquer contexto e sujeito, como os elementos da tabela periddica (ARAUJO,
2009, p. 48).

Em se tratando dos Repositorios Institucionais (RI) a Ciéncia aberta, segundo Keefer e
Gallart (2014) explicam que

“proporciona visibilidade das informagdes de uma instituicdo, gera melhoria do
processo de comunicacdo e também da questdo da preservacdo dessas informacgdes;
esses topicos estdo sempre atrelados aos RI, uma vez que sdo seus principais
beneficios. Sua fungdo € preservar a informacgao cientifica”. [...] “a preservac¢ao ¢ um
topico indispensavel nas discussdes sobre repositorios institucionais, € passam tanto
pela preservacdo dos objetos originalmente em papel e que foram digitalizados,
como também pelos objetos que nasceram digitais, chamados de nato-digitais"
(KEEFER; GALLART, 2014, p. 56).

Hoje vivemos na era das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (Tics), por conta
disso somos cercados pela inteligéncia artificial e coletiva. “O século XX sé elaborou
reflexdes profundas sobre motores e maquinas operatrizes, enquanto que a quimica, 0s
avancos da impressdo, a mecanografia, os novos meios de comunicagdo e de transporte, a
iluminacao elétrica transformaram a forma de viver dos europeus e desestabilizam os outros
mundos” (LEVY, 2004, p. 04).

Tarapanoff, Aratjo Junior e Cormier (2000) defendem que os bibliotecarios devem
sempre atualizar seus conhecimentos. Afirmam que esses profissionais precisam buscar
capacitacdo, desenvolver suas habilidades e competéncias buscando, agregando valor a
produtos e servicos da unidade de informagdo. Dizem ainda que os profissionais devem
renovar a informacao e que isso significa imprimir aos mesmos uma diferenciacdo que os
tornam mais atraentes aos olhos dos consumidores, seja em termos de qualidade, rapidez,
durabilidade, assisténcia ou prego.



No que se refere a informagao, a agregagdo de valor excede os métodos tradicionais
de consulta, pesquisa ¢ disponibilizagdo de informacao aos usuarios das também
tradicionais bibliotecas. As atividades do bibliotecario podem incluir: treinamento,
trabalho especializado e atendimento a consultas dos usudrios sobre selecao de
fontes de informacao; desenvolvimento de estratégias de pesquisa/busca; avaliacdo
da informacao. Ele pode participar do planejamento e das atividades decisorias da
organiza¢do, onde exerce o processamento, reunido e coleta de informagdes
ambientais pertinentes a organizagdo (vigildncia informacional), procurando
desenvolver um entendimento intimo de como a informagdo ¢ wusada
(TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR; CORMIER, 2000, p. 93).

Sobre o perfil do bibliotecario e suas atividades, Madureira e Vilarinho (2010) destacam que
vivemos em uma realidade de usos constante de servigos de informagdes sem barreiras e
citam que

Se antes a atividade do bibliotecario podia ficar restrita aos limites fisicos de uma
biblioteca ¢ de uma colegdo, agora o uso difundido da tecnologia a servigo da
informacgdo transpde barreiras fisicas e institucionais. Até poucos anos atras, o
usuario do acervo era percebido em uma perspectiva passiva; hoje, as atengdes se
voltam para o cliente interativo. Por outro lado, a escassez de recursos, que obriga a
integracdo e o compartilhamento de bases de dados, a competi¢do industrial e o
avanco tecnoldgico acenam para a informagdo estratégica” (MADUREIRA;
VILARINHO, 2010, [s.p]).

Discutir a sustentabilidade de uma organizagdo se configura como uma tematica
relevante, especialmente quando se trata de uma biblioteca inserida no contexto das
institui¢des que atuam na area da educacao, como os Institutos Federais (IFs), que possuem
uma legislagdo que regulamenta e ampara o seu fazer, como a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDBEN), o Plano Nacional de Educacdo (PNE), os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN), as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC), todas fundamentais para sua existéncia e funcionamento, pois
orientam o fazer pedagogico que busca formar pessoas de maneira integral, fazendo-os
cidadaos criticos e conscientes do seu papel na sociedade.

Realizar essa pesquisa se justifica ao pensar na necessidade de identificar adaptagdes
estruturais em relagdo aos produtos e servigos ofertados pelas bibliotecas do instituto ao
publico em suas buscas por informagdes de qualidade, analisando um modelo de comunicacao
cientifica que disponibilize toda producao interna que trate da tematica de sustentabilidade,
preservagdo da biodiversidade fazendo uso de tecnologias de desenvolvimento e usos
colaborativos cooperados.

Assim, o estudo teve como objetivos analisar o processo de implantacdo do
Repositorio Institucional do IF Goiano e avaliar a usabilidade da colegao piloto de Educagao
Ambiental indexada com Tratamento Temdatico em uma relacdo com o papel de mediador
pedagdgico do profissional Bibliotecario.

O primeiro capitulo foi estruturado com o objetivo de descrever o processo de
implantacao do RI IF Goiano e o segundo capitulo apresenta os resultados da pesquisa acerca
da producdo cientifica depositada no RI IF Goiano dentro do tema de recorte, € o0 processo
recuperagdo dessa comunicacao cientifica.



2 CAPITULOI

ANALISE DA IMPLANTACAO, USO E SUSTENTABILIDADE DO
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DO IF GOIANO

RESUMO

Este capitulo teve como objetivo analisar o processo de implantagdo do Repositorio
Institucional do IF Goiano .do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano.
Para isto foi realizado um relato das atividades realizadas pelo grupo de bibliotecarios da
institui¢ao, uma revisao bibliografica tematica e uma analise participativa do ocorrido. Pode-
se concluir também que a implantagcdo de um repositorio institucional deve levar em conta os
papéis sociais e culturais de todos os colaboradores da instituicdo, uma vez que sdo todos
profissionais de educacdo, com responsabilidade com a sociedade e sua formacgdo pedagogica
e social. Responsabilidade social e pedagdgica foi uma constante no processo de implantagao
do RI IF Goiano, pela acdo dos profissionais bibliotecarios.

Palavras-chave: Repositorio Institucional - Comunicagao da Informagao - Ciéncia Aberta

ABSTRACT

This chapter aimed to analyze the implantation process of the Institutional Repository of IF
Goiano. Of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Goias. For this
purpose, a report was made of the activities carried out by the group of librarians at the
institution, a thematic bibliographic review and a participatory analysis of what happened. It
can also be concluded that the implementation of an institutional repository must take into
account the social and cultural roles of all employees of the institution, since they are all
education professionals, with responsibility to society and their educational and social
training. Social and pedagogical responsibility was a constant in the process of implementing
the RI IF Goiano, through the action of librarian professionals.

Keywords: Institutional Repository - Information Professional - Comunication of
Information



1 INTRODUCAO

Diante da evolugdo das tecnologias de disseminagdo e organiza¢do da informagdo as
Instituigdes de pesquisa, de desenvolvimento tecnoldgico e de educagdo, perceberam que seria
necessario investir em disseminacdo do conhecimento para valorizagdo do patrimdnio
intangivel e para efetivacdo das relagdes sustentaveis dessas organizagdes.

De acordo com Rodrigues et al. (2016, p. 73), os Rls se destacam entre as bibliotecas
digitais, porque ‘“estes tém, geralmente, objetivos concretos comuns bem definidos e
identificados com a estratégia organizacional. Procuram agregar todos os outputs cientificos
das suas institui¢cdes e procuram fazé-lo em acesso aberto”.

O Instituto Federal Goiano como uma institui¢ao voltada a Educagao e, sobretudo, ao
desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao desenvolveu um projeto para criagao do
Repositdrio Institucional do IF Goiano — RI IF GOIANO - com a parceria entre o Sistema de
Bibliotecas (SIBI) e da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DGTI) em todo processo de
implantagdo dessa nova ferramenta.

A implantagdo do repositorio pela equipe de bibliotecarios do IF Goiano teve como
ponto de partida a andlise da literatura especializada, a experiéncia de outras IFES e a
construgdo participativa de um projeto de Repositério Institucional que foi submetido as
instancias superiores ¢ aprovado pelo Conselho Superior do IF Goiano, 6rgdo méaximo na
hierarquia da institui¢@o, sob o nimero de Resolugdo 68/2018.

O RI IF Goiano surgiu com o objetivo de armazenar e disseminar a produgdo
académica e cientifica (exclusivamente em formato digital), produzida por membros da
comunidade institucional (discentes e servidores), contribuindo para ampliagdo e a
visibilidade da Instituicdo e dos seus pesquisadores, bem como o impacto da investigacdo. A
partir da sua equipe de bibliotecarios, desenvolveu esfor¢cos para implantar um sistema de
comunica¢do cientifica para organizar e disseminar os resultados de suas pesquisas e da
producao técnico-cientifica dos membros de sua comunidade (embora nao existam
impedimentos a inclusdo de documentos de pesquisadores externos a institui¢do, ndo € essa a
finalidade do RI IF Goiano. Havendo interesse de pesquisadores externos em realizar o
arquivamento o regulamento do RI, prevé-se que essa demanda devera ser analisada pela
equipe gestora do Repositorio), além da preservacdo da memoria intelectual.

A comunicagdo cientifica produzida em grande volume desafia os bibliotecarios
quanto ao armazenamento € ao tratamento da informacdo, visando sua recuperagdo e
sustentabilidade. Como representar o conteido de forma satisfatoria de modo a permitir que
os usuarios tenham acesso a informacgoes relevantes?

A organizagdo do conhecimento assume cada vez mais um papel estratégico no
momento da tomada de decisdo pelo profissional. Em um contexto de modernizagao dos
instrumentos que auxiliam essa organizagdo sera possivel adequar-se as rapidas mudangas do
crescimento da importancia do uso e da capacidade de recuperagao da informacao.

O método da pesquisa envolveu as técnicas de pesquisa, relato do processo e do
trabalho das bibliotecas, revisdao de literatura e a observagdo participante. O periodo de
analise foi de junho de 2017 a junho de 2019 que corresponde ao periodo de implantacdo até a
inauguracao oficial do RI IF.

Assim diante do exposto, objetivo deste capitulo um foi o de analisar o processo de
implantacdo do Repositorio Institucional do IF Goiano. do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia Goiano.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na ciéncia da informagao, a literatura traz diversos aportes que podem conduzir esse
estudo. Arrelano (2008, p.16.) diz que atualmente se percebe que “a disseminagdo de
comunicag¢do cientifica e a preservagdo digital pode ser relacionada ao acesso livre, com o0s
repositorios institucionais e também com o uso dos sistemas de armazenamento e de backup
(preservacdo)”. O autor explica ainda que “a descricado em metadados de todos os detalhes que
expressem a historia de criagdo de um objeto digital esta sendo considerada uma metodologia
que pode garantir a autenticidade de um registro eletronico para melhor acesso a informagao,
uma melhor mediagdo futura”. Menciona que os repositdrios sdo constituidos ndo apenas de
livros, mas de um conjunto de informagdes compostos de artigos, trabalhos de conclusdo de
curso, podcast, dentre outros. O autor explica ainda que os repositorios digitais t€m conceitos
diferentes, como: “bibliotecas sem paredes”, “bibliotecas virtuais” e “bibliotecas eletronicas”,
todas com uma caracteristica em comum, ‘“disponibilizar conteudo digital ao alcance de
todos”, que segundo os autores “permite a democratizacdo do acesso a informa¢do uma vez
que possibilita que cada vez mais um nimero maior de pessoas tenham condi¢des de acesso,
sem precisarem comprar livros, sendo esse um dos grandes beneficios do chamado acesso
aberto” (ARRELANO, 2008, p 16).

Segundo Arrelano e Oliveira (2016, p. 03), no século XX surgiram estratégias de
preservagdo digital que procuraram incorporar todos os aspectos relacionados “a gestdo de
tecnologia: custos, legislagdo, gestdo, acesso, politicas e critérios”. Os autores explicam que
“sao formas de reunir solugdes parciais ante um problema complexo no qual estdo envolvidos,
itens como a migragdo, emulacdo, arqueologia digital, criptografia, metadados, formatos-
padrdo e software livre” (ARRELANO; OLIVEIRA, 2016, p. 03). Complementam elucidando
que

Os responsaveis pelos acervos digitais confiam nos repositdrios institucionais para
poder preservar e dar acesso a material ndo apenas publicado em periodicos
avaliados pelos pares, mas também a literatura cinzenta, como teses, relatorios,
documentos governamentais e, ainda, materiais suplementares, conjuntos de dados,

imagens, visualizagcdes e simulagdes, comunicagdo informal como e-mails, blogs,
podcasts, websites, wikis e apresentagdes (ARRELANO; OLIVEIRA, 2016, p. 03).

Os Repositorios Institucionais (RIs) surgiram “com o intuito de disponibilizar e
também garantir que a sociedade tenha acesso livre e permanente a produgdo cientifica
institucional, sem as barreiras de custos e dificuldades de acesso impostas pelos modelos
tradicionais de divulgacio cientifica” (SAYAO; SALES, 2016, p. 19). A interface, o conjunto
de dados e a estrutura propiciam sistemas suscetiveis a terem sucesso quando se trata da
disponibilizagdo da informagdo. Os autores contam que “os Repositorios Institucionais foram
inicialmente desenvolvidos para atender as demandas de bibliotecas, arquivos e centros de
pesquisa e sdo entendidos como elementos de uma rede ou infraestrutura informacional de um
dominio institucional, destinados a garantir a guarda, a preservacao em longo prazo € o acesso
livre a producdo” (SAYAOQ; SALES, 2016, p. 19).

Pereira et al. (2016) dizem que por meio dos RIs “¢ possivel gerenciar e ampliar a
visibilidade da informagdo de carater cientifico, artistico e cultural, reunindo em um unico
local virtual todo o material produzido no ambito das instituicdes”, sendo possivel inserir nos
repositdrios, inclusive, “materiais relacionados a educagdo, pesquisa, extensdo, propriedade
intelectual, entre muitos outros” (PEREIRA et al., 2016, p. 34).

As institui¢des de ciéncia e tecnologia, em busca de transparéncia nos investimentos
feitos em pesquisa, estdo implementando seus repositorios a fim de servirem como
fontes de informacdo, inclusive na divulgagdo de trabalhos completos, abrindo um



vasto campo para a geracdo ¢ compreensdo de indicadores de qualidade da
institui¢do” (PEREIRA et al., 2016, p. 34).

Lima, Velho e Faria (2012) citam que atualmente os RIs sdo uma opg¢ao de fonte para
a producdo de indicadores, porque apresentam uma cobertura da producdo cientifica
institucional que agregam um nimero maior de publicacdes do que as atuais bases de dados,
além de serem mais diversificadas e ndo apresentarem privilégio de tipo de publicagdo: livro,
artigo, congresso, dentre outras.

A pesquisa cientifica é uma atividade de extrema importancia e consome somas
consideraveis de recursos publicos e privados, razdo pela qual é importante analisar
os resultados que gera, assim como seu impacto em diferentes dimensdes —
cientifica, econdmica, social. Varias sdo as maneiras pensadas e desenhadas para
examinar cada uma destas dimensdes. A literatura cientifica tem sido,
historicamente, a fonte de dados mais utilizada para gerar indicadores que permitam
analisar os resultados e a qualidade da produgdo cientifica e, ainda, estimar o
impacto cientifico (LIMA; VELHO; FARIA, 2012, p. 04).

Castells (2003) afirma que a produgdo cientifica disponibilizada em acesso aberto
propicia inimeras facilidades para leitores, autores, editores e demais membros da sociedade
do conhecimento. Os leitores, por exemplo, podem fazer “leituras, download, impressoes e até
mesmo salvar o conteudo em seu computador, tablet, smartphone e outras midias de
armazenamento e interativas, viabilizando acesso as pesquisas e seus resultados”. Além do
mais,

¢ uma forma de tornar seu estudo publico, isto é, estard visivel para seus pares,
podendo ser avaliado e citado por outros pesquisadores da area, o acesso a
informag@o aberto sem custos ¢ universal, ou seja, para todos ¢ uma premissa de
socializacdo do conhecimento (CASTELLS, 2003. p. 257).

Bandeiras e Freire (2017) contam que em 1971 iniciou o projeto Gutemberg, em
homenagem a um dos precursores do chamado livro digital e popularizado atualmente como
e-book. Segundo os autores,

O projeto marca um verdadeiro esforco voluntario em digitalizar, arquivar e
disponibilizar obras culturais de dominio publico. Em outras palavras, uma iniciativa
de permitir livre acesso a um documento com restrigdes maiores, como por
exemplo: a compra do material impresso, o deslocamento para o encontro da obra
desejada e as formas de preservar o material. Isso, claramente ja sdo motivos
suficientes para perceber que a iniciativa reduziu barreiras para acessar uma
determinada obra (BANDEIRAS; FREIRE, 2017, s./p.).

Em 1991, segundo Sompel e Lagoze (2000, p. 54), “o Laboratério de Los Alamos, no
Novo Meéxico realizou um experimento que resultou na implementacdo do “repositdrio
ArXiv, langado pelo fisico tedrico Paul Ginsparg”, que foi desenvolvido inicialmente para
arquivos do tipo “preprints (ndo publicado em periddico) eletronicos de artigos cientificos nos
campos da matematica, fisica, ciéncias da computacao, biologia quantitativa e estatistica”, e
que podiam ser acessados via internet. Em 1999, na chamada convengio de Santa Fé, foi criado
o protocolo OAI (Open Archives Initiative), que representa:

Uma iniciativa para desenvolver e promover padrdes de interoperabilidade para
facilitar a eficiente disseminagdo de conteudo. O termo "archive" no nome Open
Archives Initiative, reflete a origem da OAI, na comunidade de e-prints onde esse
termo ¢ geralmente aceito como um sinénimo para repositorios de papers cientificos.
A OAI usa o termo archive no seu sentido mais amplo: como um repositorio para



armazenar informagdo. foram definidos os principios basicos para a publicacdo
cientifica: o auto arquivamento, a revisdo pela comunidade e a interoperabilidade
(SOMPEL; LAGOZE, 2010, p. 54).

Segundo Sayao (2007), as instituicdes que implantaram as RIs precisam ‘“garantir sua
interoperabilidade”, ou seja:

estabelecer um conjunto de regras pelas quais a produgdo cientifica da institui¢éo ¢
descrita, identificada e preservada, ¢ que os sistemas em que estes estdo inseridos se
comuniquem, promovendo a visibilidade e a comunicacdo dos resultados das
pesquisas”. [...] “Para tal propoésito, tem-se 0 movimento denominado de Acesso
Aberto, pelo qual a utilizagdo de normas, padrdes, formatos e protocolos cumprem
um papel de fundamental importancia para a interoperabilidade dos Rls (SAYAO,
2007, p. 19).

Sompel e Lagoze (2010) definem que a interoperabilidade ¢ essencial para a criagdo e
sustentabilidade dos arquivos abertos na perspectiva deste grande movimento de publicagdo
eletronica. “A interoperabilidade envolve uma série de aspectos, tais como conjunto minimo
de metadados, tipo de arquitetura subjacente do sistema, abertura para a criagdo de servigos de
bibliotecas digitais de terceiros”, além de que sua capacidade de “integracio com o
mecanismo de comunicagao ja existente no meio cientifico, possibilidade de uso em contextos
interdisciplinares™ contribui para a “criagdo de um sistema de medida de uso e de citagdo”
(SOMPEL; LAGOZE, 2010, p. 54).

A Convencao de Santa Fé, segundo Sompel e Lagoze (2010), estabeleceu mecanismos
para se atingir a interoperabilidade:

* defini¢do de um conjunto minimo de metadados; ¢ concordancia no uso de
uma sintaxe comum XML para representar e transportar tanto o OAMS
(Open Archives Metadata Set) como os conjuntos de metadados especificos
de cada repositorio;  definigdo de um protocolo comum % Open Archives
Dienst Subset ¥ para possibilitar a extragdo do OAMS e dos metadados
especificos dos repositorios participantes (SOMPEL; LAGOZE, 2010. p. 55).

No que se refere a criagdo de repositorios de documentos eletronicos, também
chamados Repositorios Digitais, do qual os RIs fazem parte, a Convencao, nas palavras de
Sompel e Lagoze (2010), recomenda que sejam observados os seguintes mecanismos: (a)
mecanismo de submissdo; (b) armazenamento a longo prazo; (c) politica de gerenciamento da
submissdo e da preservacao dos documentos inseridos no repositorio; (d) interface aberta que
permita que terceiros possam coletar dados do repositorio.

Segundo Assis e Lima (2015, p. 212), “o auto arquivamento ¢ o mecanismo de
deposito em repositorios institucionais recomendado pelo movimento de acesso aberto a
informagdo cientifica, seguindo as estratégias da Via Verde”. Explicam ainda que o “auto
arquivamento ¢ aquele realizado pelo proprio autor. A ado¢do do auto arquivamento por parte
das instituicdes tem como objetivo garantir os depositos nos repositérios institucionais,
maximizando assim, a sua quantidade de documentos”.

[...] para o alcance do auto arquivamento ¢ a maximizagdo dos numeros de
documentos em acesso aberto nos repositdrios institucionais, a instituicdo deve
definir a sua politica de obrigatoriedade de auto depodsito. Uma das formas de
garantir a participagdo da comunidade cientifica da institui¢do ¢ fazer com que os
pesquisadores entendam a importdncia do processo de auto arquivamento para o
desenvolvimento de novas pesquisas. Para tanto, no trabalho que envolve a tarefa do
autor de deposito do proprio trabalho, devem ser criados servigos de atendimento
direcionados a esse processo, como a disponibilizacdo de tutoriais (ASSIS; LIMA
2015, p. 212).



As tecnologias digitais de informagdo e comunicagao (TICs), especialmente a internet,
causaram mudancas significativas no cendrio das publicagdes periodicas cientificas. Segundo
Miieller (2006), as principais ideias dos Opens Archives sao a auto publicagdo, os sistemas de
armazenamento em longo prazo, a politica de gestdo observando normas de preservacdo de
objetos digitais, o uso de padrdes e protocolos com vista a solugao de interoperabilidade entre
as bibliotecas digitais e a utilizacdo do software open source.

Leite (2009) aponta que o RI ¢ como um servigo de informagdo cientifica em meio
digital, interoperavel, dedicado ao gerenciamento da produgdo cientifica e/ou académica de
uma instituicdo, abrangendo a “reunido, armazenamento, organizacao, preservagao,
recuperagdo e, sobretudo, a ampla disseminacdo da informagdo cientifica” produzida na
instituigao.

O acesso aberto em Ciéncia da informagdo tem as especificagdes visando a
reutiliza¢do, e nada melhor que um repositdrio para coletar e cadastrar tais recursos.
Um repositorio tem através de suas ferramentas a capacidade de propiciar um
servigo que auxilia na recuperagao “de objetos educacionais, de estudos produzidos
por diversos tipos de cientistas, e em varias fases de uma pesquisa. O repositorio
com 0S seus recursos, se apresenta como uma op¢do eficiente de usabilidade. [...]
representar um novo servigo bibliotecario cuja &nfase € constituir, gerenciar e,
sobretudo, disseminar amplamente colegdes digitais de informagdo cientifica, de
modo que a comunicagdo, acesso e uso de resultados de pesquisa fossem expandidos
(LEITE, 2009, p. 163).

A primeira norma internacional que definiu o termo usabilidade foi a International
Organization for Standardization (ISO) 9126, publicada no ano de 1991, sobre qualidade de
software. A ISO conceitua a usabilidade “como um conjunto de atributos de software
relacionado ao esfor¢o necessario para seu uso e para o julgamento individual de tal uso por
determinado conjunto de usuarios" (ISO, 1991, p. 03). A norma ISO, em sua parte 1,
apresenta as caracteristicas de qualidade de software:

e Usabilidade: ¢ a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos
para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto de uso especifico.

e Eficacia: acurdcia e completude com as quais usudrios alcancam objetivos especificos.

e Eficiéncia: recursos gastos em relacdo a acurdcia e abrangéncia com as quais os
usudrios atingem objetivos.

e Satisfacdo: auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso de
um produto.

No Brasil, hd uma norma especifica que segue os conceitos/determinagdes da ISO
9241. Trata-se da NBR 9241, editada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), organismo de normalizacdo nacional associado a ISO. Na NBR 9241, trés
informacdes sdo apontadas para que se possa medir/especificar a usabilidade de forma mais
apropriada:

e Uma descri¢ao dos objetivos pretendidos;

e uma descrigdo dos componentes do contexto de uso, incluindo usudrios, tarefas,
equipamento e ambientes. Esta pode ser uma descri¢do de um contexto existente ou
uma especificacao dos contextos pretendidos. Os aspectos relevantes do contexto e o
nivel de detalhes requeridos irdo depender do escopo das questdes apresentadas. A
descricdo do contexto precisa ser suficientemente detalhada de modo que aqueles



aspectos que possam ter uma influéncia significativa sobre a usabilidade possam ser
reproduzidos;

e valores reais ou desejados de eficacia, eficiéncia e satisfagdo para os contextos
pretendidos. [...]
Kuramoto (2014) diz que:

[...] o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico ¢ altamente dependente do acesso a
informacgao cientifica, trata-se de um processo realimentado, que permite o acesso as
informagdes cientificas demandadas pelas pesquisas cientificas, que por sua vez
proporciona a geracdo de novas informacdes, resultados e provenientes das
pesquisas realizadas no pais que por sua vez ao serem disseminadas dardo subsidios
a novas pesquisas, ndo apenas no Brasil, mas em todo o mundo (KURAMOTO,
2014, p. 255).

A comunicagdo cientifica, segundo Targino (2012), estd no “alicerce do
desenvolvimento da espécie humana desde os primordios, no momento em que, recorrendo a
recursos os mais primitivos possiveis”. Ainda segundo a autora, “o homem estd sempre em
busca de uma vida melhor e que culturalmente adquiriu o costume de circular as mudancas
por ele alcangadas, seja no ambito das comunidades tribais e/ou ndmades, seja no contexto
das sociedades fixas e evoluidas. Obviamente, trata-se de visdo ampliada de que o
desenvolvimento continuo da humanidade ocorre gracas a circulagdo de informacdes de
naturezas distintas” (TARGINO, 2012, p. 13).

Targino (2012) continua citando a respeito do grande fluxo de informagdo que “gragas
ao advento da imprensa e, sobretudo, a sua expansao, por conta da heterogeneidade crescente
de materiais e suportes até conquistar a vertiginosa fluidez das redes eletronicas de
informacao e de comunicagao, énfase para a internet” (TARGINO, 2012, p. 13).

Ainda em Targino (2012), temos que a “comunicagdo cientifica fundamenta-se na
informacao cientifica, responsavel pelo conhecimento cientifico”, e que, por sua vez,
“representa acréscimo ao status quo de objetos particulares de estudo ou de especialidades ou
de grandes areas”, por isso a pesquisa cientifica estd no “alicerce de todo o processo de
comunicacdo cientifica”. A autora segue dizendo o processo ¢ um elemento responsavel por
“novos achados, advindos de trabalhos exaustivos de cientistas e pesquisadores”, que
“compete nao apenas a produg¢do de novos conhecimentos, mas, também, a avaliacdo dos
resultados advindos dos pares” (TARGINO, 2012, p. 14).

Salcedo (2010) traz que a comunicacao cientifica se refere ao que o autor chama de
“circulagdo do conhecimento cientifico no ambito restrito da comunidade cientifica” e que
segue “rumo as populagdes com o fim de assegurar o retorno dos investimentos a sociedade”.
O autor afirma ainda que “no momento em que hd o minimo de conscientizagdo de que
ciéncia e tecnologia existem tdo somente em fungdo do homem, os produtos resultantes das
praticas em C&T sdo, a0 mesmo tempo, as glorias e as indulgéncias da contemporaneidade”
(SALCEDO, 2010, p. 21).

E um ciclo ininterrupto estabelecido entre os pesquisadores de tal forma que sio
eles, invariavelmente, consumidores de informagdo (para executar suas proprias
pesquisas); produtores de informagdo (para divulgar suas proprias pesquisas); €
avaliadores de informacao (para validar — ou ndo — os achados dos demais membros
da comunidade cientifica)”. [...] “Ao longo dos anos, tem insistido na ideia
elementar de que pesquisa cientifica e divulgagdo de achados sdo atividades
indissociaveis, no sentido de que qualquer investigagdo de natureza cientifica so se
consolidada quando os dados obtidos sdo devidamente divulgados (TARGINO,
2012, p. 21).
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Targino (2012) diz ainda que as bibliotecas das instituigdes de ensino apresentam a
missdo de:

[...] contribuir para a capacita¢ao do estudante e para a formacdo continua do proprio

professor, no sentido de torna-los usudrios independentes da informagéo,

conscientizando-os de que, usando corretamente os recursos informacionais e o0s

principios de pesquisa bibliografica, retornardo ao sistema de informagdo para

contribuir com novas producdes de conhecimento, com apoio em normas documentais
(TARGINO, 2012, p. 23).

Os RIs tém a fungao de

[...] dar suporte para as atividades de ensino, pesquisa e extensido desenvolvidas pelo
corpo docente e discente, além de promover a interacdo entre a institui¢do ¢ a
comunidade através da disponibilidade de espago e material para busca da
socializagdo do conhecimento e resgate a cultura da regido onde estd inserida
(ZAMBERLAN, 2010, p. 37).

Castells (2003) afirma que “as ciéncias estdo organizadas em campos especificos de
pesquisas, estruturadas em redes de pesquisadores que interagem por intermédio de
publicagdes, conferéncias, seminarios e associacdes académicas. Além disso, as ciéncias
contemporaneas caracterizam-se pela comunicagao on-line como caracteristica permanente de
seu trabalho”. [...] “grande reestruturagdo ocorrida nesses tempos de cibercultura e que precisa
ser analisada através de pesquisa empirica que buscam explicagdes sobre o estagio atual de
nossa sociedade” (CASTELLS, 2003, p. 21).

Leff (2010, p. 223) relata que o “conhecimento cientifico ¢ considerado um dos
principais elementos para garantir a sustentabilidade da natureza, da economia, e da
pluralidade de vidas”. Segue dizendo que ‘“apesar da sua importancia, esse conhecimento,
denominado pelo autor como o saber € o ultimo no trato das questdes socioambientais”, “[...],
mas compde de forma dialdgica e em conjunto com os saberes tradicionais (locais) e praticos,
um todo chamado saber ambiental”.

As categorias teoricas do Marxismo tradicional — modos de producdo e formagdo

econdmico-social— resultam em demasia esquematicas para se compreender a

sobreposicao das esferas ideoldgica, politica e econdmica, assim como a articulagdo

de processo ecolégicos, tecnologicos e culturais, que constituem as bases e as

condi¢des de sustentabilidade da producao (LEFF, 2010, p. 223).
Cardoso e Machado (2017) dizem que:

[...] a problematica que envolve o meio ambiente na atualidade € caracterizada por
fatores culturais, educacionais, sociais e econdomicos que permeiam a sociedade.
Além disso, a melhoria da qualidade de vida no planeta esta associada diretamente
com a implementagdo de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel. [..] O Brasil é um dos lideres mundiais em recursos naturais e, dessa
maneira, tem a grande tarefa de trabalhar intensamente na construgdo de politicas
publicas voltadas para a preservacdo do meio ambiente e para o desenvolvimento

sustentavel, de maneira a regular, estruturar e induzir agdes e praticas sustentaveis.
(CARDOSO; MACHADO, 2017, [s.p]).
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3 RELATO DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO RI IF GOIANO -
OBSERVACAO PARTICIPANTE.

A metodologia utilizada neste estudo, sobretudo para a construgdo deste relato, foi a
revisdo de literatura, por meio do relacionamento das praticas utilizadas na implanta¢do do RI
IF Goiano e da observagdao empirica. O Repositorio Institucional do IF Goiano abriga
exclusivamente a producdo cientifica e académica da instituicdo, em formato digital. O RI
gerencia informagdo cientifica e/ou academicamente orientada produzida por alunos e
servidores da instituicdo. Seu acesso (busca e recuperagdo de conteudo) € aberto e tem como
finalidade gerenciar a comunicag¢do cientifica, fundamentar o avango cientifico e tecnolégico,
em atividades de pesquisa e ensino, tendo como publico-alvo a comunidade cientifica e
académica. O RI também tem como fun¢do preservar a memoria da instituicdo, sem perder de
vista sua finalidade primordial, que ¢ a de aumentar a visibilidade dos resultados de pesquisa,
do pesquisador e da institui¢ao, como centro de pesquisa tendo seu foco na tecnologia.

Na fase do planejamento e implementacao foi definido pela equipe de implantagdo do
RI que o acesso pelos usudrios ocorre através de um unico protocolo de acesso. A
comunidade institucional pode, por exemplo, acessar o Sistema académico (Q-académico), o
Software de Gestdo de acervo das Bibliotecas (Pergamum), o Sistema de Gestdo
Administrativo (SEI-Suap) e as bases de dados como o Portal de Periodicos da Capes, com
um unico login e senha. A ferramenta selecionada para operacao do RI IF Goiano - o Dspace -
também possibilitou a integragdo e o acesso pelos usudrios.

A construgdo do RI envolveu etapas de planejamento, implantacdo e monitoramento
do deposito/inser¢ao de novos documentos, bem como do seu funcionamento, cujas etapas
estdo descritas na Figura (1). As etapas buscam apresentar um conjunto de boas praticas em
todo o processo da implantagao do RI IF, tendo como referéncias a Literatura e o conjunto de
rotinas e boas praticas geridas pelo Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

N
* Preparacao do Servidor - Dspace
* Configuragao e Instalagao
Fasel
J
* Definicao de Grupose Colegoes )
* Definigao da Estratégia de depésito (unificagao de
protocolo de acesso institucional )
Fase 2
J
N
* Planejamento e Deposito
* Tratamento Tematico da Informacao
Fa se 3 * Preparacio de Manuais de uso do Rl
S

Figura 1. Fases de Implantagdo do Repositorio com Dspace

12



Durante a fase de implantagdo, o grupo de bibliotecarios do SIBI propds em uma das
reunides da executiva gestora um projeto que foi estruturado com: objetivos, missdo, estrutura
organica, recursos humanos, operacionalizagdo etc. Este projeto foi submetido a toda a equipe
técnica do SIBI que contribuiu na formatacao final do repositdrio. Diante dos entraves de mao
de obra especializada e de autonomia de gestdao de tecnologias, a equipe de implantagdo
percebeu a necessidade de se incluir um servidor da Diretoria de Tecnologia, visando otimizar
o suporte técnico do sistema. ApoOs submissdo de propostas aos colegiados pertinentes,
formou-se uma equipe de trabalho via portaria institucional incluindo esse profissional. O
numero de servidores, principalmente de bibliotecarios lotados na Institui¢ao, ¢ insuficiente e,
além disso, esses profissionais estdo sobrecarregados com as rotinas e trabalhos tradicionais
de seus acervos fisicos, enfrentando problemas que vao desde a falta de recursos financeiros
até a falta de mao de obra. Por essa razdo, o uso de tecnologias com referéncias de uso
cooperado e integrado foi o principal norteador das tomadas de decisdes.

A ferramenta selecionada pra implementacao do RI foi a plataforma DSpace, sistema
Open Source (software livre e cooperativo), que ¢ desenvolvida pelo Massachusetts Institute
of Technology (MIT) e pela Hewlett-Packard (HP). Este software tem como objetivos:
recolher, preservar, gerir e disseminar o produto intelectual dos seus investigadores.

O DSpace possui uma arquitetura complexa (baseada em Java), razdo pela qual foi
preciso destinar um espaco de servidor com grandes recursos de memoria e a realizagdao de
manutencdes periodicas sempre que se fizessem necessarias. A escolha pelo Dspace foi em
razao do sistema possuir ferramentas descritas na literatura como imprescindiveis em um
sistema de RL.

Foi realizada uma pesquisa na lista do DSpace para conhecer as implicagdes da
escolha de possiveis opcdes de sistema operacional e versdes dos softwares adjacentes
necessarios ao funcionamento do Dspace (Figura 2).

Histoérico de desenvolvimento e uso do software;
Estrutura do repositorio;

Formato de arquivos suportados;

Opgoes de métodos e busca;

Processo de submissao dos arquivos;

Opcao de navegacdo pelas colecdes existentes;
Interacdo com o usuario;

Documentagdo existente;

Processo de inclusao dos metadados dos arquivos;
Protocolos de comunicagio e interoperabilidade;
M¢étodos de importagdo e exportacdo dos metadados.
Figura 2. Analise e Implantagao Repositdrio Digital utilizando Dspace
Fonte: Pires (2012).

O DSpace ¢ implantado com o protocolo para coleta de metadados da “Iniciativa dos
Arquivos Abertos (OAI-PMH v2.0)”, sendo considerado um provedor de dados. O Manual do
software disponibilizado pelo IBICT informa que o DSpace aceita todas as formas de
materiais digitais, incluindo arquivos de texto, imagem, video e 4udio, o que possibilita a
inclusdo dos mais variados tipos de conteudo, tais como livros, artigos, relatorios técnicos,
artigos de conferéncias, e-teses, conjuntos de dados (estatisticos, geoespaciais, etc.),
programas de computador, modelos e simulagdes visuais etc.

O Dspace conta com recursos em muitas linguas, permitindo que qualquer
componente da comunidade educacional, de qualquer parte do mundo, possa acessar, utilizar
e submeter recursos em sua lingua materna, publicando as suas produ¢des em um processo
colaborativo.
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O Repositorio do Instituto Federal Goiano segue os seguintes principios universais de
boas praticas em RI, conforme manual do IBICT: a) auto arquivamento da producio; b) uma
politica de gestao considerando as normas de preservacao de objetos digitais; ¢) acesso livre
para coleta e replicagdo dos metadados; d) uso de padrdes de metadados (ex:Dublin Core) e
protocolos (OAI-PMH) com vistas a solugdo de interoperabilidade entre outros repositorios e
bibliotecas digitais; €) uso de ferramenta open source (software de codigo fonte aberto)
Dspace gerenciado pelo IBICT; f) baixa barreira do protocolo, o que representa menos
esforco para sua implementacdo, por se basear em tecnologias ja difundidas (por exemplo:
HTTP, XML, Dublin Core); e g) interface consistente entre repositorios e seus coletores de
dados. Esses principios direcionam a politica de funcionamento tendo como premissa ser uma
ferramenta de livre acesso a informacgao cientifica, de tal forma que propiciem uma maior
inclusdo cientifica e uma independéncia em relagdo aos editores cientificos comerciais, iSso
tudo sem perder a qualidade cientifica dos trabalhos cientificos.

A plataforma se inicia pelo uso de Metadados, que t€ém por objetivos descrever e
identificar um documento, a fim de facilitar o processo da recuperacao da informagao. No RI
IF para cada tipo de documento (artigo de periddico, livros, teses, dissertagdes...) existe um
esquema de metadados proprio. Os protocolos de metadados sdo pré-definido pelo sistema
Dspace, sendo que sdo adicionados ou retirados novos campos de acordo com a necessidade
do IF Goiano. Observa-se que o software permite a ampliacdo dos esquemas de metadados
para poder contemplar novos tipos de materiais que podem surgir a medida que o repositorio
cresce.

Foi implementada uma divisdo das tarefas entre os membros da equipe para
cadastramento dos documentos [metadados] que estavam depositados na biblioteca de Teses e
Dissertacdes, a principio disponiveis no site da instituicdo gerenciados pela Pré Reitoria de
Pesquisa sem nenhum tratamento técnico visando a recuperagao dos contetidos.

Na segunda fase de implantagdo do repositorio institucional foi realizada uma visita
técnica a equipe que gerencia o RI do Instituto Federal de Goias (Institui¢do da Rede Federal
de Educagao Tecnologica também de Goias), que forneceu apoio para o desenvolvimento do
software e dos metadados que foram utilizados. Nessa reunido foi apresentada uma proposta
inicial de arquitetura de informagdo, de acordo com a estrutura vigente no IF Goias. Os
metadados propostos foram implantados para seguir o mesmo padrdo ja pensando na criagdo
de uma futura rede de Repositérios Institucionais da regido Centro Oeste. Conforme
orientagdes do Manul Dspace, foi implantada uma agenda de funcionalidades necessarias para
a implanta¢ao do software (Figura 3).

+ Autorizagan;
o Registro de formato de arquive;
+ Estatisticas;

« Registro de metadados;

v Bxportacdo e impaortacho em geral;
« Licengas;

o Preservacio digital;

« Versipnamento de itam;

FE

Figura 3 - Agenda de implantacao das funcionalidades do RI - Etapas
Fonte: PIRES (2012)
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Na etapa de planejamento, da fase trés (03), foi elaborada a politica institucional de
funcionamento do RI IF Goiano. A Politica Institucional reflete nas decisdes tomadas ao
longo do processo de implantacao do repositdrio. Nesta politica, busca-se a concordancia com
aquelas ja vigentes no SIBI e na Institui¢cdo. O documento aborda os objetivos do repositorio e
contribui para a defini¢do do servico, determinando a formagao da equipe responsavel pela
implantacio e manuten¢do do repositorio, além de regular prazos, procedimentos e
exigéncias, como a obrigatoriedade de depdsito do Termo de Ciéncia e Autorizacao de
depdsito (TCAE). Normatiza os procedimentos de depdsito/auto deposito no repositorio. Ela
também contém o tipo de material passivel de depdsito, como também aqueles que nao farao
parte. A politica de funcionamento do repositorio estabelece ainda quem podera realizar o
deposito, as responsabilidades no fluxo de trabalho e todos os demais aspectos que o SIBI
considera que podem vir a contribuir e garantir o funcionamento do RI IF. Todas essas
caracterizagoes estdo descritas na politica do RI IF Goiano, aprovada na Resolucao 68/2018,
periodo de sua criagdo (ANEXO A).

A politica do RI também estabelece a composi¢ao do Grupo Gestor do RI, bem como
suas responsabilidades, como: a) definicdo da politica interna e externa sobre as fungdes do
RI; b) identificacdo dos tipos de documentos e formatos para o repositério; ¢) permissao a
todo cidaddo, inclusive ao portador de deficiéncia, o acesso as informagdes e servigos por
meio da internet disponiveis no RI; d) especificagdo das responsabilidades de cada setor; e)
critérios para a entrada de documentos: controle de qualidade (contetido e formato) - conteudo
e auto arquivamento - revisao do conteudo; f) fluxo de publicacdo (edi¢do, revisao, quais os
metadados e formatos a serem adotados); g) gerenciamento das cole¢des; e h) avaliagcdo do
sistema (analise dos acessos e depositos).

O RI esta organizado em Comunidades, Subcomunidades e Colec¢des, contendo varios
tipos de materiais. O contetdo do repositorio ¢ composto por colecdes de materiais de carater
técnico-cientifico provenientes das atividades do corpo discente, docente e administrativo e
dos demais oOrgdos os quais a Instituicdo colabora como parceiro. As colecdes sao
organizadas, preservadas e distribuidas pelo Repositorio. As Comunidades estao divididas em
Subcomunidades que representam partes especificas dos mddulos, os Programas de cursos a
partir das graduacgdes até os programas de doutorado, que tem também uma colecdo de
tematica diversa que abriga, por exemplo, producdes dos servidores técnico-administrativos.
Cada Subcomunidade contém colegdes para os diferentes tipos de documentos nela
arquivados.

Quanto as Colegdes que fazem parte do Repositdrio sdo:

a) Produgdo Cientifica: conjunto de trabalhos cientificos apresentados em cursos de
pos-graduacao lato e stricto sensu, artigos cientificos, livros e capitulos de livros, entrevistas,
propriedade intelectual, resenhas, trabalhos em eventos, bem como pesquisas publicadas em
eventos e/ou revistas cientificas;

b) Trabalhos académicos e técnicos: inclui os trabalhos de conclusdo dos cursos de
graduacao, relatorio técnicos de pesquisa e de estagios, apostilas, entre outros; c) Publicagdes:
inclui os livros e revistas editados pela instituicdo, e outros materiais impressos ou
eletronicos.

A politica define que para ser incluido no RI, o documento deverd obedecer aos
seguintes critérios gerais:

a) possuir entre seus criadores a0 menos uma pessoa vinculada a instituicao;

b) estar em formato digital;

c¢) ser resultado de atividade cientifica, académica, artistica ou técnica realizada nas
dependéncias da instituicdo ou em seu nome;

d) estar completo, pronto para publicagdo ou ja ter sido publicado;
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e) pertencer a categorias cientificas formais, por exemplo: artigo publicado em
periddico cientifico, em sua versdo publicada ou aceita para a publicacdo; trabalho completo
ou resumo publicado em anais de congresso, conferéncia, encontro, simpdsio ou qualquer
outra reunido de natureza técnico-cientifica;

f) livro ou capitulo de livro;

g) tese de doutorado, tese de livre-docéncia, dissertagdo de mestrado ou trabalho de
conclusao de curso de graduagdo ou de especializagao;

h) notagdo musical;

1) imagem;

j) material cartografico;

k) gravacao de som ou gravacao de video;

1) software;

m) patente;

n) material didatico;

0) outros, de acordo com a necessidade da Instituigao.

Apbs o processo de implantagdo do RI, a equipe de implantagdo e gestdo iniciaram os
procedimentos de inser¢ao dos documentos do RI, com a finalidade de atender o auto deposito
(arquivamento de documentos pelo proprio autor) e a pesquisa de dados no RI, para isso a
equipe produziu um roteiro de inser¢ao de documentos e de pesquisa no RI (ANEXO B). O
Roteiro ¢ uma ferramenta de capacitacdo do usudrio para o uso do RI, publicada na pagina do
RI no sitio do Instituto Federal, e que foi divulgado massivamente para servidores e discentes
via departamento de comunica¢do de forma multicampi conforme Figura 4.

Planejamento

Custos
Equipe Definig 30 & Plangjamanto de Srigos
Analise Contextual Planejamento de Comunicag 3o

IMPLEMENTACAO

Escolhado Sofware Fluzos
Metadados Elabora; 30 de Politicas d= Fundenamento

Diretrizes para criagdo de Comunidades Frojeto Filoto

Divulgacao do Rl e adesao dos pesquisadores

lMarketing & povoamenta do Repositdrio Paliticade depdsito compulsdrio / Programas de Progressdes
Frodug 3o de Manuais & Tutoriais de servidores e certificagSo de cursos.
Avaliag 3o de Desempenho

Figura 4. Resumo das atividades de implantagao

16



4 DISCUSSAO

O RI IF Goiano baseou seu modelo na literatura e em experiéncias exitosas de outros
repositorios institucionais, como a do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Goias e a do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.
Ambos possuem como semelhangas o compartilhamento de estrutura, software Dspace,
diretrizes politicas, entre outros.

A trajetéria dos Repositorios Institucionais no Brasil se cofunde com a trajetoria do
Dspace, desde sua chegada no Brasil. De acordo com Shintaku e Vechiato o “DSpace foi
utilizado pioneiramente pela Universidade de Sao Paulo (USP), por meio de uma parceria
entre a Portcom, o Nucleo de Pesquisa Design de Sistemas Virtuais Centrado no Usuario da
Escola de Comunicagdo e¢ Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP) e o apoio
financeiro do Ibict”. Contam que a “Universidade Federal do Parand (UFPR) também iniciou
o uso do DSpace em 2004, porém com foco na criagdo da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD), somente para o deposito desse tipo de documento e interoperabilidade”
(SHINTAKU; VECHIATO, 2018, p. 07).

Os autores citam que a inovagao de destaque dessa ferramenta € a:

[...] integragdo do DSpace com o Sistema Gerenciador de Bibliotecas,
possibilitando uma busca unica aos documentos digitais e analdgicos
da universidade. e também o uso do DSpace da UFPR para depdsito
de arquivos de som e imagem, além das teses e dissertacdes. [...] Em
2012, a equipe de gestdo do Lume (Repositorio Institucional da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul), apresentou as
modificagdes efetuadas no DSpace para integrar esse sistema de
informacdao com outros sistemas da institui¢do, como os de videos,

imagens, portal de eventos e sistema de gestdo de biblioteca
(SHINTAKU; VECHIATO, 2018, p. 07).

Ao longo desses dezesseis anos, desde o surgimento dos primeiros repositorios
brasileiros, foram muitas as instituicdes de ensino superior que aderiram a ideia do Livre
Acesso e criaram 0s seus proprios repositorios, aderindo aos principios da Ciéncia Aberta e
contribuindo para a preservagao e divulga¢do da producdo cientifica. Geralmente elaborados a
partir de projetos individuais das institui¢des, atualmente sdo uma realidade incontornavel no
panorama da publicagdo cientifica no Brasil e no Mundo.

O IBICT coleta os Repositorios Institucionais Brasileiros e até em julho de 2019
constam na lista disponibilizada no site da organizacdo cento e nove (109) Repositérios
Institucionais de Universidades, Institutos Federais, Orgios governamentais e de pesquisas.

O software o Dspace ¢ o mais utilizados pelos diversos RI ndo sé no Brasil, mas do
mundo todo. Funciona de forma cooperada e colaborativa entre todas as instituigdes
participantes e cooperam umas com as outras visando a usabilidade sustentavel como forma
de promover o acesso amplo ao conhecimento cientifico. Esse aspecto foi muito importante
para a decisdo do IF Goiano sobre a escolha do software, parametros da politica do RI e para a
experiéncia de integragdo com outros sistemas em uso na institui¢ado, como acontece com o
acesso via login institucional.

De acordo com informacdes do site do Instituto Federal de Goids, o Repositério
Institucional denominado ReDi IFG, que foi um dos RI de base na criagdo do RI IF Goiano, ¢
gerenciado por uma equipe de bibliotecarios via um comité gestor. A gestao do ReDi IFG ¢ de
responsabilidade do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB/IFG), vinculado a Pré-reitoria de
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Pesquisa e Poés-graduagdo, que apresenta como missdao: coletar, armazenar, preservar,
disseminar e dar acesso a produg¢do técnico cientifica dos docentes, técnico-administrativos e
discentes do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias em formato digital,
transformando-se em uma ferramenta de apoio ao ensino, pesquisa, extensao e preservagao da
memoria institucional. Os objetivos sdo:

I. Preservar a memoria institucional; II. ampliar e difundir a producdo técnico-
cientifica do IFG; III. potencializar o intercambio entre o IFG e outras institui¢des;
IV. promover o acesso, visibilidade e recuperacdo da produgdo técnico-cientifica do
IFG, contribuindo para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; V. contribuir
com a elaboragdo de indicadores da produgdo técnico-cientifica institucional. O
ReDi IFG esté organizado em comunidades e cole¢des (INSTITUTO FEDERAL DE
GOIAS, 2018).

Outro modelo base do RI IF Goiano, o Memoria, do Instituto Federal de Educacgao
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, segundo informagdes no site institucional, foi
implementado em novembro de 2015, pela Pro-reitora de Pesquisa e Inovagao e abriga toda a
producao cientifica da instituicdo. Foi desenvolvido com o objetivo de armazenar, preservar,
divulgar e dar acesso a produgdo intelectual de alunos e servidores do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte em formato digital. O Memoria tem
por objetivo reunir o conjunto das producdes académicas, cientificas, artisticas e
administrativas deste Instituto Federal, a fim de aumentar seu impacto da investigagdo, sua
visibilidade e dos que nela trabalham (INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE, 2016).

As Instituicdes que utilizam o Dspace como ferramenta para seus repositorios tém
suporte do IBICT na implantacdo do Sistema e também tém a possibilidade de fazerem parte
da Rede de Repositorios que estdo divididas por regido. Propiciam informagao colaborativa,
integrada e cooperada e sdo cada vez mais o caminho que as Bibliotecas estao buscando para
oferecer aos seus usuarios produtos e servigos com responsabilidade e compromisso visando a
usabilidade sustentdvel de seus produtos e servigos.

As bibliotecas sdo reconhecidas pela promog¢do da organizacdo e disseminacdo da
informacdo em seus diversos suportes. Aratjo (2014, p. 50) afirma que a ciéncia da
informagdo, no contexto das bibliotecas, ¢ marcada por caracteristicas que apresentam uma
preocupacdo “ndo com a custddia, a posse dos documentos, mas com sua circulacdo e
dissemina¢do”. O autor destaca que a disseminagdo da informacdo e do conhecimento ¢
dependente da rede de comunicacdo que nela se estabelece. O autor afirma ainda que a
Ciéncia da Informacdo CI “¢ um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus
registros entre seres humanos”.

Moreno, Leite e Arellano (2006) ressaltam que as tecnologias disponibilizadas via
acesso aberto e cooperado oferecem uma estrutura mais funcional de organizagdo da literatura
do que a organizagdo atual existente no processo de revisao entre pares.

A facilidade de acesso aos acervos que as instituicdes que produzem o conhecimento
compartilham na Internet, publicando acervos eletronicos, facilita e amplia
propiciando o crescimento da comunicagdo da informagdo. Dessa maneira, acervos
disponibilizados através de repositorios propiciam e ampliam a divulgagdo do
conhecimento a um nUmero irrestrito de pessoas. Além do mais, os acervos
eletronicos possuem mecanismos que promovem o didlogo entre os sujeitos, de
forma a contribuir para o compartilhamento de informagao, gerando conhecimento.
(MORENO; LEITE; ARELLANO, 2006 p. 28)
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As instituigdes que por meio de suas bibliotecas implantam Repositérios Institucionais
tém como principal objetivo garantir o acesso continuo e aberto e sem barreiras. Os acervos
de instituicdes que sdao chamados de digitais “sdo considerados parte importante do
patrimonio digital da humanidade” (SAYAO, 2016).

As agoes dos repositorios de dados nessa dire¢ao trazem beneficios relevantes para a
sociedade da informagdo. Partindo da analise preliminar de Sompel e Lagoze (2000, p 56), a
seguir sdo apresentados alguns beneficios:

» Visibilidade dos dados: amplia a visibilidade das comunicagdes cientificas
permitindo que eles sejam consultados e citados mais frequentemente;

» Compartilhamento de dados: os repositorios institucionais pela sua capacidade de
agregacao e organizacdo de recursos informacionais, tornam-se um dispositivo importante de
troca de experiéncias e compartilhamento de dados;

* Preservacao digital: oferece um ambiente tecnologico, gerencial e de padronizagdo
propicio para a preservacao de longo prazo dos dados de pesquisa de valor continuo,
especialmente para os dados observacionais;

* Memodria cientifica e transparéncia: contribui para a formacdo da memoria cientifica
das instituicdes no que diz respeito aos dados, complementando os repositdrios institucionais
que estdo focados nas publicacdes académicas; na qualidade de registro das atividades de
pesquisa das institui¢des, contribui também com os principios de transparéncia;

» Seguranca dos dados: oferece sistema de armazenamento seguro, esquemas de
backup e seguranga fisica que se contrapdem ao armazenamento informal em midias portateis
e computadores pessoais frequentemente usados pelos pesquisadores;

* Disponibilidade: permite que os dados estejam disponiveis online para serem
acessados, baixados, visualizados e processados por pessoas ou por sistemas;

* Curadoria digital: proporciona um ambiente apropriado para os processos de
avaliagdo, de adig¢do de valor, reformatacdo, agregacdo e recriagdo de dados promovidos pela
curadoria digital. De acordo com a discussdo apresentada, os Repositdrios Institucionais sao
instrumentos de mediagdo atendendo possiveis necessidades informacionais, com livre e facil
acesso a sociedade da informagao.

O RI IF Goiano vem se moldando de forma cooperada entre as instituicdes. buscando
em seu modelo de estruturagdo estabelecer as metodologias de trabalho que visam
sensibilizacdo e formacdo de todos os que fazem parte de sua organizagdo, envolvendo a
gestao de topo, os gestores do sistema, os docentes e 0s pesquisadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a pesquisa realizada no decorrer deste estudo, cujo objetivo foi
descrever a trajetoria de implantacdo do RI IF Goiano, tivemos como resultado que o RI IF
Goiano foi proposto para atender as necessidades de armazenamento e disseminacdo das
producdes cientificas geradas institucionalmente. Em sua estruturagdo, enfatizou se tanto o
tradicional quanto o moderno acerca dos parametros descritos na literatura e na experiéncia
pratica de implementacao de Repositdrios Institucionais. Em relagao as tecnologias, o RI tem
uma organizacdo e disseminacdo informativa de comunica¢do cientifica de maneira
consistente e estruturada. E baseado em Software Livre de Codigo Aberto através do software
Dspace, oferecendo recursos para armazenar, preservar, organizar, gerenciar e divulgar a
producao. Os documentos armazenados podem ter varios formatos, tais como: texto, som,
video, imagem e outros tipos de objetos digitais, permitindo a flexibilidade que um servigo de
informacgao necessita.

A organiza¢do e a implementacdo do RI IF GOIANO, viabiliza a inser¢do dos
documentos da Institui¢do contribuindo para a disseminagcdo dos conhecimentos gerados,
possibilitando que os proprios pesquisadores depositem os seus trabalhos online. O RI IF
Goiano tem sua estrutura, plano de divulgacdo, e planejamento de indexagdo integrado as
melhores praticas e experiéncias orientadas pela literatura.

A usabilidade e sustentabilidade da Comunicagdo Cientifica do RI IF Goiano foi uma
preocupacao desde a sua implantagdo o que implicou em um sistema de informagao interativo
com aplicabilidade simples, visualmente confortavel, e auto explicativo. Entende-se, a partir
da experiéncia nessa pesquisa, que a constituicdo de um Repositorio precisa ser conduzida por
uma equipe multidisciplinar (gestores da instituicdo, profissionais da informatica,
bibliotecarios, pesquisadores) para seus objetivos de funcionamento sejam alcancados, e
fundamentalmente, de forma sustentdvel. com estratégias eficazes para as condi¢des de
disponibiliza¢ao da comunicagdo cientifica e que promova facilidade ao acesso da produgao
intelectual cientifica institucional.
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6 CONCLUSOES

Pode-se concluir que a implantacdo de um repositorio institucional deve levar em
conta os papé€is sociais e culturais de todos os colaboradores da institui¢do, uma vez que sao
todos profissionais de educacdo, com responsabilidades com a sociedade e sua formacao
pedagdgica e social. Responsabilidade social e pedagogica foi uma constante no processo de
implantacdo do RI IF Goiano, pela acdo dos profissionais bibliotecarios
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3 CAPIiTULOII

ANALISE DA INDEXACAO TEMATICA NO CONTEXTO DE ORGANIZACAO
E RECUPERACAO DA INFORMACAO

RESUMO

Este capitulo teve como objetivo avaliar a usabilidade da colegdo piloto de Educagao
Ambiental indexada com Tratamento Temdatico em uma relacdo com o papel de mediador
pedagdgico do profissional Bibliotecario. Para isto, foi realizado um estudo com grupo de
alunos de graduacdo, mestrado e doutorado, dos cursos agro - ambientais por meio da
pesquisa qualitativa com o uso de questiondrios semi - estruturados que foram aplicados aos
alunos que aceitaram o convite para participar (adesdo voluntaria) em ambiente controlado,
porém de forma livre, identificando e respeitando a capacidade de argumentagdo e resposta
desses usudrios. Pelos resultados pode-se concluir que a colecdo piloto do RI, indexada e
estruturada tem potencial para recuperagdo dos dados com eficiéncia e abrangéncia dos
documentos selecionados, sendo importante a fun¢do de mediador pedagogico pelos
bibliotecarios.

Palavras chave: Tratamento Tematico da Informagdo; Usabilidade; Mediagao de
aprendizagem

ABSTRACT

This chapter aimed to evaluate the usability of the pilot collection of Environmental
Education indexed with Thematic Treatment in relation to the role of pedagogical mediator of
the professional Librarian. To this end, a study was carried out with a group of undergraduate,
master and doctoral students from the agri-environmental courses through qualitative research
using semi-structured questionnaires that were communicated to students who accepted the
invitation to participate (voluntary adhesion ) in a controlled environment, but in a free form,
identifying and respecting the ability of these users to argue and respond. Based on the
results, it can be concluded that an indexed and structured RI pilot collection has the potential
to recover data efficiently and comprehensively from the selected documents, with the role of
pedagogical mediator by librarians being important.

Keywords: Thematic Treatment of Information; Usability; Learning mediation
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1 INTRODUCAO

As ciéncias enquanto informacgdo, resultante do fazer cientifico t€ém seus ciclos de
divulgacdo do conhecimento produzidos estruturalmente em redes de pesquisadores que
interagem por intermédio de publicagdes, conferéncias, seminarios e associagdes académicas.
Além disso, “as ciéncias contemporaneas caracterizam-se pela comunicagdo on-line como
caracteristica permanente de seu trabalho” (CASTELLS, 2003, p. 21).

No IF Goiano vem se mostrando necessario identificar adaptagdes estruturais em
relacdo aos produtos e servigos ofertados pelas bibliotecas dos institutos ao publico em suas
buscas por informagdes de qualidade, analisando um modelo de comunicagdo cientifica que
disponibilize toda produgdo interna que trate da temdtica de educacdo ambiental e preservagao
da biodiversidade, fazendo uso de tecnologias de desenvolvimento e usos colaborativos
cooperados, como os repositorios institucionais, analisando o papel do bibliotecério no
processo de formagao e selegdo das colecdes.

Ressalta-se a necessidade de sistematizar os canais de informacdo para que essa
comunicacdo cientifica, informagdo e o conhecimento, principalmente na area agraria, uma
vez que ¢ a area do conhecimento mais sélida da institui¢do, sendo considerada seu carro
chefe e, por isso, se constituindo em elementos-chave para a transformagao social, econdmica,
técnica e cientifica de uma sociedade.

Anteriormente no IF Goiano, antes da implantacdo do RI IF Goiano, as comunicagdes
cientificas eram dispostas no site institucional, se¢do de Pesquisa e P6s-graduagao. Todavia
essas secdes apresentavam informagdes superficiais sobre as atividades desenvolvidas pelos
grupos, nucleos e laboratdrios de pesquisas da institucionais, nao se constituindo efetivamente
como um canal estruturado de comunicagao cientifica.

Diante do exposto, este capitulo teve como objetivo avaliar a usabilidade da colegao
piloto de Educacdo Ambiental indexada com Tratamento Tematico em uma relagdo com o
papel de mediador pedagogico do profissional Bibliotecario.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A organizagao do conhecimento e da informacgao ¢ cada vez mais interligada em rede.
Quanto a comunica¢do do conhecimento produzido, Barreto (2012) explica que a sociedade
em rede permite partilhar o que o autor define como saber. E preciso considerar que para se
ter uma sociedade do conhecimento compartilhada no universo tecnoldgico das redes
interligadas, cada individuo apresenta suas culturas, memorias cognitivas ¢ sua “odisseia
particular”.

A informagdo ha que deixar a beleza do cristal entesourado para consumir-se na
chama das individualidades seméanticas e de percep¢ao. A producao da informacao ¢
operacionalizada através de praticas bem definidas e se apdia em um processo de
transformagdo orientado por uma racionalidade técnica que lhe ¢ especifica;
representa atividades relacionadas a reunido, sele¢do, codificagdo, redugdo,
classificagdo e armazenamento de informagdo. Todas essas atividades estdo
orientadas para a organizagdo e controle de estoques de informagao, de uso imediato
ou futuro. Este repositorio de informacdo representa um estoque potencial de
conhecimento e ¢ imprescindivel que exista, para que se realize a transferéncia de
informagdo. Contudo, por ser estatico, o estoque ndo produz, por si s6, qualquer
conhecimento. As informacdes armazenadas em bases de dados, bibliotecas,
arquivos ou museus possuem a competéncia para produzir conhecimento, que sé se
efetiva a partir de uma agdo de comunicagdo mutuamente consentida entre a fonte
(os estoques) e o receptor. Porém, a produgdo dos estoques de informagdo ndo
possui um compromisso direto e final com a producdo de conhecimento
(BARRETO, 2012, [s.p]).

4

Segundo Leff (2010), o conhecimento cientifico ¢ considerado um dos principais
elementos para garantir a sustentabilidade. “E o saber ultimo ou privilegiado no trato das
questdes socioambientais, mas compde de forma dialdégica e em conjunto com os saberes
tradicionais (locais) e praticos, um todo chamado saber ambiental”. [...] “Os recursos naturais
ilimitados, de segregacdao social gerada pela apropriacao diferenciada do conhecimento
cientifico e educativo, de apropriacdo privada dos saberes tradicionais e de concentra¢do do
poder tecnolégico” (LEFF, 2010, p. 32).

Segundo Guimaraes (2007), a partir dos anos 70 até o final dos anos 80, as politicas de
desenvolvimento da pesquisa funcionaram como mecanismos da emergéncia de novos
programas de pos-graduacgdo, contribuindo para que esses programas agrupassem a producao
de conhecimento cientifico nesse periodo. O autor segue dizendo que no Brasil os “principais
polos de pesquisa encontram-se dentro das universidades e normalmente vinculados aos
Programas de Pos-Graduagdo”, sendo que os resultados das pesquisas desenvolvidas
“costumam ser divulgados em boletins cientificos, periddicos, anais de congressos, materiais
diversos de semindrios e eventos de iniciacdo cientifica”. Guimaraes ainda destaca que em sua
maioria “os boletins e periddicos cientificos, tanto os de formato impresso quanto os de
formato eletronico, sdo acessiveis somente por meio de assinatura”, € que os custos, por nao
serem suportados por centros de pesquisa e bibliotecas, acabam que dificultando o acesso da
comunidade cientifica ao conhecimento cientifico, ou seja se tornam uma barreira para o
acesso a comunicacao cientifica.

Com essas mengoes historicas, o que quero ressaltar € que, a partir da década de 70 e
por mais de 20 anos, o desenvolvimento da pesquisa, em particular nos aspectos
vinculados a sua infraestrutura, foi essencialmente tributario da expansdo do parque
da pos-graduacdo. Em outras palavras, pode-se dizer que desde os anos 70 a
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pesquisa procura a (e se desenvolve na) pos-graduagdo. Isso porque o modelo
institucional hegemonico ¢ a universidade, porque muitos dos maiores talentos nela
estavam (e estdo) e, finalmente, porque o apoio financeiro a atividade de pesquisa ao
longo desse periodo esteve atrelado firmemente a expansdo do sistema de pods-
graduacio (GUIMARAES, 2007, p. 286).

Martins (2017) define o bibliotecario como um mediador de aprendizagem a partir do
uso das TICs.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo sob o olhar da psicopedagogia sdo
apontadas como recursos para enfrentar problemas de aprendizagem, incluindo os
profissionais envolvidos na pratica educativa. A psicopedagogia, assim como a
biblioteconomia, preocupa-se com a media¢do da aprendizagem, com a construgdo
do conhecimento, e com a formacao de um sujeito socio participativo, agente de seu
saber (MARTINS, 2017, p. 73).

Martins (2017) cita ainda que esse

[...] desenvolvimento tecnoldgico, a0 mesmo tempo em que amplia a atuacdo de
profissionais, traga o desafio de prover um novo conceito de ensino, um novo
conceito de biblioteca ¢ uma nova forma de uso e aplicagdo das TICs. Para a
biblioteca, seria a inser¢do da tecnologia, proporcionando servigos moldados a
necessidade do publico, possibilitando o uso como produtora de servigos de forma
onipresente (MARTINS, 2017, p. 73).

Martins (2017) diz ainda que, de maneira geral, o “papel da biblioteca ¢ prover
recursos para formar colegdes de acesso direto a informacdo e dispor outros servigos
informacionais a seus usuarios € que o papel do bibliotecario em uma escola da sociedade da
informa¢d0” ndo ¢ apenas fornecer grande quantidade de recursos informacionais, mas
também colaborar com os professores como facilitador no processo como um todo e que “o
ponto central dos servicos da biblioteca ndo sdo apenas os servicos técnicos que exploram os
recursos, mas, sim, as possibilidades didaticas que o uso desses materiais pode gerar em
termos de ensino-aprendizagem” (MARTINS, 2017, p. 75).

Levacov (2005) traz que “os acervos digitais sdo disponibilizados em arquiteturas
virtuais como sites, blogs, nuvens, dando aos usuarios a total autonomia diante do que
pesquisar, onde pesquisar € em que momento pesquisar” (LEVACOV, 2005, p. 292).

Morin (2005) alerta que “o conhecimento cientifico fragmentado, disciplinar e pautado
na neutralidade, ¢ um dos grandes responsaveis pela destruicdo do planeta, tanto na
perspectiva da degradagdo ambiental como na perspectiva bélica”. Outro fator a considerar
citado por Morin ¢ que “conforme a nog¢do cldssica de conhecimento cientifico, a ciéncia ¢é
detentora do que se pode chamar de conhecimento do real”. Segundo o autor, a “regra do jogo
que coloca o respeito aos dados e a obediéncia aos critérios de coeréncia como coluna de
sustentagdo, dd a ciéncia a aura de superioridade sobre qualquer outra forma de
conhecimento” e complementa dizendo que “[...] € preciso superar, entdo, a ideia de que o
conhecimento cientifico ¢ reflexo do real e encarar o fato de que ele € construido em meio ao
caldeirdo informacional, cultural e ambiental, como qualquer outra atividade humana”
(MORIN, 2005, p. 18).

A ciéncia pode ser interpretada como:

[...] o conjunto de procedimentos transformadores advindos da vinculagdo ciéncia-
tecnologia e de seus resultados inscritos no meio ambiente, haja vista que o interesse
maior da ciéncia é a emancipagdo do género humano, seja em relacdo a natureza,
seja em relagdo as suas limitagdes sociais, culturais e existenciais. A partir disto,
considera-se que as atividades da ciéncia se desenvolvem em prol de um
aperfeicoamento constante de modificagdo do ambiente humano e de suas formas de
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relacionamento. E, nesse sentido, a comunicagdo cientifica ¢ um processo
estruturado por meio do qual as informagdes resultantes das pesquisas e
experimentos cientificos chegam até seu publico alvo (pesquisadores e demais
membros da sociedade em geral) e interferem na manutengdo da existéncia humana
em aspectos diversos (TARGINO, 2002, p. 10).

Sobre fun¢des da comunicacao na ciéncia, temos:

a) Oferecer respostas as perguntas especificas; b) Concorrer para atualizagdo
profissional do cientista no seu campo especifico de atuagdo; c¢) Estimular a
descoberta, a criagdo de novos campos de interesse; d) Divulgar as tendéncias
de areas emergentes, fornecendo aos cientistas ideia da relevancia de seu
trabalho; ¢) Testar a confiabilidade de novos conhecimentos, diante da
possibilidade de testemunhos e verifica¢des; f) Redirecionar ou ampliar o rol de
interesse dos cientistas; g) Fornecer opinido para aperfeicoamento da producao
do pesquisador. Nos primdrdios da comunicacdo cientifica, essas fungdes eram
realizadas por meio de comunicacdo oral (debates filos6ficos na Grécia Antiga -
século V e IV A.C.) e por correspondéncias até o século VII. Com a criacdo da
imprensa na Europa no século XV, ocorreu a transi¢do do manuscrito para a

imprensa, de forma lenta, mas que fez uma revolucio [...] (TARGINO, 2000,
p. 10).
b)

Para Leff (2002, p. 136), “a apropriagdo dos conhecimentos tradicionais e populares
exige que os pesquisadores tenham a responsabilidade de dar um retorno a sociedade acerca
do conhecimento gerado”. A divulgacao cientifica tem por objetivo levar o conhecimento para
o publico com uma linguagem mais acessivel. O autor segue afirmando que as bibliotecas
contribuem para “a construcdo do saber ambiental” a partir de sua atuagdo junto ao
conhecimento cientifico.

Continuando em Leff (2002), verificamos que o discernimento ético estd presente
tanto na consciéncia de que os recursos da natureza ndo sdo ilimitados, como na necessidade
de superar a visdo cldssica de conhecimento cientifico. O autor ressalta a necessidade de
novas formas de didlogo, como:

a) a partir da pratica interdisciplinar - didlogo entre os saberes das mais
diversas ciéncias, biologicas, fisicas e sociais, em um esforgo integrador para
lidar com a complexidade ambiental; b) a partir da construgdo de um saber
ambiental - didlogo entre o conhecimento cientifico, o conhecimento pratico
e os saberes tradicionais (LEFF, 2002, p. 139).

Segundo Val (2010), em relagcdo a perspectiva do “saber ambiental”, ¢ fundamental
que ndo se limite a apropriacao dos “saberes” da sociedade, mas que também haja um retorno
para esta. O autor ainda defende citando um exemplo de que “o desenvolvimento
socioecondmico requer uma relacdo de mao dupla na socializagdo do conhecimento” e segue
dizendo que “[...] é necessario estar receptivo e apropriar-se das demandas informacionais da
sociedade e da ciéncia e, simultaneamente, devolver novas informagdes e novas perspectivas
a sociedade”.

Left (2010) traz que o “saber ambiental” deve ser entendido na perspectiva de tomada
de consciéncia em conjunto com a a¢do. Segundo o autor, pela “juncdo das duas concepgdes
configura a praxis que leva ao ativismo em prol do planeta”. Diz ainda que ¢ possivel afirmar
que a divulgacdo cientifica “¢ uma aliada potencial na constru¢do da praxis ambiental”
(LEFF, 2010, p. 16).

Ainda em Leff (2010), temos que muitos dos autores que dialogam sobre o “saber
ambiental” defendem que “ndo ha como buscar solugdes para a problemaética socioambiental
dentro do paradigma cartesiano da ciéncia, que ¢ predominante” e que ¢ preciso colocar em
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pratica “o pensar complexo que se alicerca no didlogo entre saberes cientificos, pautados na
interdisciplinaridade, e nos saberes tradicionais “ (LEFF, 2010, p. 17).

Nas diretrizes Curriculares para a educagdo Nacional, no que se refere a Educacao
Ambiental, encontramos que: “Educag¢do ambiental sdo processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservag¢do do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade" (Politica Nacional de Educagao
Ambiental - Lei n® 9795/1999, Art 1°).

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Ambiental, Art. 2°,
encontramos que: “A Educag¢do Ambiental ¢ uma dimensdo da educacdo, é atividade
intencional da pratica social, que deve imprimir ao desenvolvimento individual um carater
social em sua relagdo com a natureza e com os outros seres humanos, visando potencializar
essa atividade humana com a finalidade de torna-la plena de pratica social e de ética
ambiental ”.

Mészaros (2001) cita que um desenvolvimento sustentavel requer planejamento € o
reconhecimento de que os recursos sdo finitos. Nossa atitude enquanto sociedade sempre
acompanhou “as estruturas de desigualdade do capital, existindo uma interacao reciproca
entre as estruturas materiais reprodutivas e a dimensdo cultural, criando um circulo vicioso
que prendeu a esmagadora maioria dos individuos a comportamentos de subordinagdo
acritica”. O autor continua e diz que para caminharmos em direcdo a um futuro sustentavel,
necessitamos trabalhar para uma cultura emancipadora. Complementa dizendo que,

[...] numa alteragdo qualitativa para o futuro, o papel vital do processo cultural nido
pode ser subestimado, pois ndo pode haver uma fuga ao circulo vicioso da
desigualdade, a menos que desenvolvamos alguma espécie de interagdo numa
direcao emancipadora e critica” e enfatiza que "o sucesso requer a constituicdo de
uma cultura de igualdade substancial, com o envolvimento ativo de todos, e¢ a
consciéncia da nossa propria partilha de responsabilidade implicita na operagdo de
um tal modo de tomada de decisdes sem adversariedade (MESZAROS, 2001, p. 16).

Segundo Leff (2010, p. 32), as bibliotecas sdo "espagos” privilegiados, uma vez que
dialoga e tem com uma diversidade de saberes devido a sua capacidade para disseminar o
conhecimento das mais variadas areas e, em diferentes suportes” e, por esse motivo,
caracterizam-se como instrumentos fundamentais para a sustentabilidade. “Os recursos
naturais ilimitados, de segregacdo social gerada pela apropriacdo diferenciada do
conhecimento cientifico e educativo, de apropriacdo privada dos saberes tradicionais e de
concentragdo do poder tecnologico” (LEFF, 2010, p. 32). Complementando,

Tendo em vista que a questdo ambiental ¢ uma prioridade no mundo atual, ¢
imperativo que os governos ¢ a sociedade se mobilizem na busca de solugdes
sustentaveis. Dessa forma, o campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informag&o
ndo podem ficar a parte dessa questdo. Os investimentos governamentais para a
construcdo e modernizacdo de bibliotecas publicas devem levar em consideracio
critérios e diretrizes os quais orientam o funcionamento de bibliotecas verdes no pais
com capacidade de incidir positivamente no desenvolvimento sustentdvel de sua
regiao (CARDOSO; MACHADO, 2017, [s./p.]).

As autoras ainda destacam que o conhecimento ¢ o destino final da informacao, sendo
assim, “conhecer ¢ um ato de interpretacdo individual, uma apropriacao do objeto informacao,
pela estrutura mental de cada sujeito” (CARDOSO; MACHADO, 2017, [s./p.]).

Uma das metas basicas da educagdo ambiental ¢ conseguir que as pessoas e as
comunidades compreendam o carater complexo do meio ambiente natural e
artificial, resultante da inter-relagdo de seus aspectos bioldgicos, fisicos, sociais,
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econdmicos e culturais ¢ adquirir o conhecimento, os valores, as atitudes e as
aptiddes praticas que permitam participar, de forma responsavel e eficaz, no trabalho
de prever e de resolver problemas ambientais ¢ de uma gestdo qualitativamente
apropriada do meio ambiente (CARDOSO; MACHADO, 2017, [s./p.]).

A busca por assunto ¢ uma ferramenta importante em banco de dados. Naves (2002)
diz que:

E mediante a interagdo de diversos niveis de conhecimento, como o conhecimento
linguistico, o textual, o conhecimento de mundo, que o leitor, no caso o indexador,
consegue construir o sentido do texto. A ativagdo do conhecimento prévio ¢, entdo,
essencial a compreensio, pois ¢ o conhecimento que o leitor tem sobre o assunto que
lhe permite fazer as inferéncias necessarias para relacionar diferentes partes
discretas do texto num todo coerente. Esse tipo de inferéncia, que se d4 como
decorréncia do conhecimento de mundo e que é motivado pelos itens lexicais no
texto, ¢ um processo inconsciente do leitor proficiente. Ha evidéncias experimentais
que mostram com clareza que o que lembramos mais tarde, apos a leitura, sdo as
inferéncias que fazemos enquanto lemos, € ndo o que o texto dizia literalmente
(NAVES, 2002, p. 22).

A autora afirma que o bibliotecario indexador ¢ responsavel por “todo o processo de
analise de assunto, e que a figura do indexador ocupa papel de destaque neste trabalho, pois a
ele ¢ creditado, em grande parte, o sucesso ou o insucesso de um Sistema de Recuperacao da
Informagdo”. O termo indexador ¢ adotado pela autora para se referir a todos aqueles que
fazem o trabalho de tratamento de assunto (catalogador, classificador e indexador), cuja tarefa
seria a de "analisar o assunto de um item, descrevé-lo em termos proprios e traduzi-los para a
linguagem especifica do sistema” e “[...] verificam-se duas abordagens para a identifica¢dao do
conteudo de um texto: a abordagem tedrica e a abordagem pratica” (NAVES, 2002, p 32).

Sobre a indexacdo de assuntos a autora diz que “os fatores sistematizacdo da area e
atualizagdo do vocabulario também s3o lembrados pelos entrevistados. A sistematizagdo da
area ¢ um fator facilitador, pois o indexador tera em mente classes e subclasses de assuntos ja
pré-definidas [...]”. A atualizagdo do vocabulario vem a ser um fator que interfere mais
especificamente na segunda etapa da indexacdo, ou seja, no momento em que o assunto esta
definido pelo indexador e vai ser traduzido para uma linguagem de indexacao (NAVES, 2002,
p. 130).

As bibliotecas utilizam técnicas de indexagdo para sintetizar os conteudos dos
documentos e transformar em pontos de acesso para possibilitar a recuperacao de seus acervos
fisicos (livros). Nessa premissa, Santos (2017) diz que "mediante o uso 0s processos €
instrumentos desenvolvidos em sistemas tradicionais, consiste em uma tarefa indispenséavel

para a recuperagao da informagdo em ambientes digitais” (SANTOS, 2017, p. 10). A autora diz
ainda que [...] apesar dos avangos tecnoldgicos, observa-se a necessidade da presenca de um indexador humano
nessa tarefa levando em conta que a indexagdo consiste em uma atividade intelectual considerada como o limite
da maquina, tendo em vista que a maquina ainda ndao pode realizar o trabalho humano de abstrair,
distinguir, compreender e assimilar o que esta presente em um texto (SANTOS, 2017, p. 10).

Através das tecnologias, os Repositérios digitais sao capacitados a extrair os dados de
acesso via protocolos e linguagens automatizadas, o que, segundo Santos (2017), pode ser um

problema, pois

[...] o emprego de termos livres na indexagdo de documentos no ambito dos
Repositorios Digitais pode incitar algumas implicacdes negativas no processo de
representagdo da informagdo, levando em consideracdo que as informagdes
disponiveis em tais ambientes sdo descritas com palavras provenientes da
linguagem natural sem o auxilio de um instrumento de representagdo da
informag@o. Para tanto, os usudrios representam conteidos com termos que
usam/ou acreditam que entendem, sendo assim alguns termos podem fazer sentido
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apenas a quem os elencou e nem sempre para a comunidade ou grupo de pessoas
que utilizam o sistema (SANTOS, 2017, p. 08).

Para a compreensdo do universo deste estudo ¢ importante conceituar o processo de
indexagao denominado Tratamento Tematico da Informagao (TTTI).
O TTI permite mediacao da informagao:

Em  Repositorio, para fins de indexacdo existem as linguagens
documentarias/vocabuldrios controlados os quais sdo instrumentos que visam
facilitar a comunica¢do mediante a padronizacdo de termos para a descricdo de
conteudo. Diante disso, verifica-se que tais instrumentos objetivam controlar as
dispersoes lexicais existentes nas linguagens naturais orientando também o
indexador no que concerne a escolha dos termos para representar o assunto dos
documentos, bem como indicar os melhores termos para que ele possa realizar a
indexac¢do do texto, atuando também como instrumento de comunicagdo entre a
linguagem dos usuarios e a linguagem do sistema observa-se que o tratamento
tematico da informagdo, mediante o uso dos processos e instrumentos desenvolvidos
em sistemas tradicionais, consiste em uma tarefa indispensavel para a recuperacao
da informacdo em ambientes digitais. Sob esse viés, se faz necessario atentar-se para
as praticas de indexag¢do realizadas no ambito dos Repositorios Digitais
institucionais [...] (SANTOS, 2017, p. 02).

Guimaraes (2007) diz que em um contexto histérico o TTI teve seu desenvolvimento
guiado por duas influéncias, "tém-se as concepgdes filosoficas de Platdo, Aristdteles e
Bacon”, dentre outros, relativamente, “a divisdo do conhecimento” e em uma vertente
norteada pela necessidade pratica de organizagdo documental como reunir e organizar para
achar, "resultando nas denominadas classificacdes bibliograficas, “[...] a mediacdao entre a
producdo e o uso da informacao, entre elas tecendo a mais so6lida ponte: a que da acesso ao
contetido informacional” (GUIMARAES, 2007, p. 108).

Guimardes (2007) explica, ainda, que o desenvolvimento do TTI decorreu da
necessidade da pratica do tratamento documental, que a precisdo pragmatica de elaborar
“ferramentas e instrumentos praticos de organizacdo e recuperacdo da informagdo e a busca
pela fundamentagdo da éarea enquanto a ciéncia proporcionou a busca de métodos de
organizac¢do e representacdo a partir dos aspectos intrinsecos dos itens bibliograficos, ou seja,
do seu conteudo informacional”. Complementando, Martinho (2010) conta que

Com o desenvolvimento das formas de organizagdo, suporte ¢ disseminacdo dos
acervos e o aumento exponencial da producdo, surgem entdo os processos de
representacdo documental, com a subsequente necessidade e busca pela
fundamentagdo teorica e metodoldgica. O que acentuou o cuidado em estabelecer
bases cientificas para area, com o proposito de nao apenas se preocupar com a mera
execucdo e reproducdo da técnica, mas de buscar respaldos metodologicos e
cientificos para tal afazer (MARTINHO, 2010, p. 20).

Ainda segundo Martinho (2010), a area do TTI se desenvolveu a partir de trés
momentos: em um primeiro momento, “por uma abordagem baseada na subjetividade das
atividades realizadas”; em um segundo momento, “com o desenvolvimento de técnicas
norteadoras de tais atividades”; e num terceiro momento, “com o progresso das pesquisas
cientificas”. Guimaraes (2008) explica que a construcao tedrica do TTI se desenvolveu em
decorréncia da abordagem de trés aspectos que lhe sdo inerentes: os processos, os produtos e
os instrumentos”.

O TTI possui uma dimensdo multifacetada que se constitui por distintos didlogos
com outras disciplinas, das quais se destacam: a Administragdo, a Diplomatica, a
Inteligéncia Artificial, a Linguistica, a Logica, a Psicologia e a Terminologia, dentre
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outras de natureza instrumental, favorecendo o desenvolvimento tedrico e aplicado
do TTI, guarnecido pelas novas tecnologias de informagdo e de comunicagdo
(GUIMARAES, 2009. p. 76).

Uma das func¢des dos Repositorios Institucionais é a preservagdo da memoria
institucional. Segundo Trivinho (2000), a “memdria institucional” precisa ser preservada e as
instituicdes tém que proporcionar condigdes, que "s6 poderiam corresponder a um grau
avangado de aperfeicoamento das maquinas de comunicagdo ¢ a um alto desenvolvimento de
seu funcionamento conjunto”.

A socializagdo desta produgdo através das tecnologias de informagdo e comunicacao
¢ uma nova forma social, a sociedade de rede esta se constituindo em torno do
planeta, embora sob uma diversidade de formas e com consideraveis diferencas em
suas consequéncias para a vida das pessoas, dependendo de historia, cultura e
instituigdes (CASTELLS, 2003, p. 25).

Segundo Lopes (2002), “a estratégia de busca pode ser definida como uma técnica ou
conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a
informacao armazenada em uma base de dados”. A tomada de decisdo por parte do
profissional da informagao se relaciona com muitas questdes de maneira que no momento da
realizagdo de uma busca por parte do usudrio, as escolhas tenham como resultado uma
“precisdo” de acesso por parte do usuario.

Entretanto, a escolha de qual banco/base de dados € o mais adequado, a decisao
sobre a linguagem a ser empregada, se a natural ou se a controlada, bem demonstra
que o planejamento e execu¢do de uma estratégia de busca envolve escolhas que irdo
determinar a obteng@o eficaz daquelas informagdes especificas solicitadas pelo
usuario ao servico de informagdes. Para alcangar a resposta pretendida pelo usuério
de informacdo, faz-se necessaria a execugdo de movimentos e operagdes taticas, ora
restringindo os resultados alcancados, ora ampliando-os para a obtengdo de
informagdes mais relevantes, conforme o pedido de busca demandado (LOPEZ,
2002, p. 41).

Lopez (2002) observou que embora os computadores possibilitem a manipulacao de
extensas listas de palavras, eles ainda ndo contribuem para a solugdo dos problemas
relacionados a elaboragdo das estratégias de busca em linguagem natural, pois:

O thesaurus, ou outro instrumento de controle do vocabulario oferece muita ajuda
aos intermediarios que executam a busca, incluindo, entre outros, o controle de
sindnimos e quase-sindnimos; a separa¢do dos homodgrafos; o uso da pré-
coordenagdo para evitar falsas coordenagdes e relagdes incorretas entre os termos e,
ainda, a ligacdo de termos relacionados, todos com suas respectivas hierarquias. O
thesaurus pode ser muito especifico, mas nunca tdo especifico quanto a linguagem
natural, que ¢ a linguagem do discurso dos proprios autores (LOPEZ, 2002, p. 44).

Almeida (2000) defende que a Avaliacdo deve ser uma prioridade do planejamento

organizacional:

[...] A avaliagdo ¢, portanto, necessdria a revisdo de objetivos e metas, ao
estabelecimento de prioridades e a alocacdo de recursos, além de fornecer feedback
para o planejamento organizacional e a mudanga. Ainda: “A avaliacdo deve
determinar o que mudar em um servigo de informagéo e como mudar, auxiliando o
bibliotecario a fazer mudangas internas (rotinas, atividades, servigos) ou externas
(relagdes com o ambiente). Sempre parte de um problema e, desta forma, ou este
existe e provoca uma mudanga na organizagdo, ou era irrelevante” (ALMEIDA,
2000, p. 16).
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A autora traz ainda “a necessidade de se conhecer todos os aspectos que envolvem a
organizacdo e que afetam seu desempenho, incluindo o ambiente, missdo, objetivos,
estratégias, politicas, estruturas, setores responsaveis pela tomada de decisdes, processos e
recursos” e faz um alerta de que ¢ indispensavel “o conhecimento e compreensdo dos fluxos
de informagao e/ou comunicagdo na organizagao” (ALMEIDA, 2000, p. 17).

Ainda em Almeida (2000, p. 16) vimos que a avalia¢do da indexacao ¢ imprescindivel,
de um modo geral, para a biblioteca ou para outro servico de informagdo, uma vez que “A
avaliacdo ¢ uma ferramenta que auxilia o bibliotecario a alcancar eficicia e eficiéncia
organizacionais € a desenvolver estratégias para melhorar a eficiéncia e a eficacia do acervo e
dos servigos™ .

Vergueiro (2010) cita que “O melhor indicador da qualidade de uma politica de
selecdo ¢ o resultado proveniente da sua utilizagdo: a colecdo em si”’. Neste sentido, pode-se
transpor para a realidade e contexto da indexacdo, visando orientagdo e diretrizes para esta
atividade, onde o melhor indicador da qualidade ¢ o resultado proveniente de sua recuperagao.
Lancaster, (2004), afirma que se atribui um valor satisfatorio ao sistema de informagdo de
acordo com uma indexacdo adequada, ou seja, a indexacdo ¢ avaliada e tida como bem
sucedida, ou seja, “[...] quando permite a quem realiza as buscas localizar itens de que precisa
sem ter de examinar muitos de que nao precisa. [...]” (LANCASTER, 2004, p. 135)

Abad Garcia (2005) destaca a importancia de se estabelecer os objetivos da avaliagao:

1. Medir a consecugdo dos objetivos estabelecidos. 2. Dispor de um instrumento
para diagnosticar os pontos debilitados no funcionamento da institui¢do. 3. Facilitar
0 processo na tomada de decisdes. 4. Permitir a comparagdo entre sistemas mediante
a construgdo de padrdes de referéncia. 5. Justificar a existéncia dos servicos e

sistemas de informagdo (ABAD GARCIA, 2005, p. 20).

A mesma autora destaca que os sistemas de informacdo possuem um “ciclo vital”, que
envolvem “gestdo, desenvolvimento, amadurecimento”; e que ‘“desaparecem ou se
transformam, sofrem uma pressdo de continua adaptagdo e melhorias”. A autora divide os
sistemas de informagdo em seis etapas: elaboracdo do plano, viabilidade, desenho,
implantacdo, rotina e avaliacao.

Sobre a “Avaliacdo”, segundo Abad Garcia (2005), a avaliagdo se divide em:
Avaliacdo dos componentes do sistema; Avaliagdo do funcionamento global e Avaliacdo dos
resultados. A Avaliacdo dos componentes do sistema se subdivide em: input, processo
documental e recuperacdo. A Avaliagdo do input do sistema se baseia nos estudos “das
caracteristicas e condi¢des dos dados e dos documentos primarios que determinaram a sua
cobertura” e a Avaliagdo do processo documental se refere “a organizacao e uso dos recursos,
de forma que possibilite a transformacao do input em produtos”.

A Avaliacdo do funcionamento global se caracteriza pela eficacia da recuperagdo,
eficiéncia e satisfagdo. A Avaliacdo dos produtos (output) apresenta a perspectiva do
sistema, mediante a avaliagdo da eficacia da recuperagdo, entendida como a
capacidade de o sistema responder a informagdo relevante para o usuario. A
Avaliagdo global do sistema sob a perspectiva do usuario ¢ uma forma de medir
como o sistema satisfaz as necessidades e expectativas de seus usudrios. A
Avaliacdo dos resultados do sistema ¢ entendida como a valoriza¢ao do impacto ou
beneficio que o sistema proporciona ao usuario, a organizagao e a sociedade como
um todo (ABAD GARCIA, 2005, p. 28).

A autora destaca que os sistemas de informagdo podem ser avaliados sob os aspectos
financeiros, quadro de profissionais e estrutura fisica. Nesta perspectiva, pode-se levar em
conta a avaliagdo de produtos e servigos.
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Lancaster (2004) alerta sobre o perigo de se avaliar um sistema de informacao ou uma
base de dados bibliograficos mediante a recuperacdo de forma isolada. Para tanto, o autor
destaca quatro critérios principais que podem auxiliar na avaliagdo:

1. Abrangéncia. Quantos documentos sobre um assunto, publicados durante
determinado periodo, se acham incluidos na base de dados? 2. Recuperabilidade.
Quantos documentos sobre o assunto, incluidos na base de dados, sdo encontrados
com o emprego de estratégias de busca ‘razoaveis’? 3. Previsibilidade. Ao utilizar
informagdes da base de dados, com que eficiéncia o usuario pode aferir quais os
itens que serdo e os que nao serdo uteis? 4. Atualidade. Os itens publicados
recentemente sdao recuperaveis, ou atrasos na indexacdo/redacdo de resumos
provocam uma situagdo em que os itens recuperados mostram resultados de

pesquisas ‘antigos’ ao invés de ‘novos’? (LANCASTER, 2004, p. 135).

Lancaster (2004, p. 135) defende que também ¢é necessario a “classificacdo da
abrangéncia dos itens, considerando certas caracteristicas, como tipo de documento, lingua,
lugar de publicacdo e titulo do periddico.” A avaliacio da abrangéncia assemelha-se a
avaliacdo de acervo de uma biblioteca, para verificar o quao completo o acervo pode ser em
relacdo a um determinado assunto. Avalia-se “a abrangéncia do acervo de uma biblioteca de
determinado assunto ao analisar bibliografias confidveis sobre esse assunto e coteja-las com o
acervo”. Este critério também pode ser empregado para avaliar a abrangéncia de servicos de
indexagao/resumos.

A bibliografia ndo precisa ser exaustiva para avaliar a completude e abrangéncia do
acervo, onde uma amostra de itens ja se faz suficiente. Uma forma se obter tal
amostra ¢ a utilizagdo da base de dados. Outra forma de fonte de informagdes para
avaliar a abrangéncia de uma base de dados sdo as referéncias utilizadas nos artigos
de perioddicos. Considerando os dados sobre a abrangéncia do acervo, pode-se
determinar a melhor abrangéncia, de modo a proporcionar a melhor relacio custo-
eficicia, sem desprezar o fendmeno da dispersio. A medida que cresce, a
bibliografia de um assunto torna-se cada vez mais dispersa (mais paises presentes,
mais linguas utilizadas, mas periddicos que publicam, maior variedade de
documentos) e, portanto, mais dificil de identificar, coletar e organizar
(LANCASTER, 2004, p. 140).

Lancaster (2004) também define e caracteriza os critérios de recuperabilidade,
previsibilidade a atualidade e o coeficiente de precisdo:

O critério da recuperabilidade estd interligado ao critério de “abrangéncia”,
considerando a grande quantidade de itens que conte uma base de dados e o nimero
de itens que sdo incluidos sobre um determinado assunto, como bem se sabe que
pode ser levantada tal informagdo pela cobertura do acervo, assim a recuperabilidade
estd associada a quantidade de itens possivelmente recuperados ao se fazer uma
busca na base de dados. Observa-se que a recuperabilidade, também conhecida
como revocagdo, pode ser avaliada somente considerando os itens conhecidos por
antecipagdo como relevantes para determinado assunto no momento da busca e,
claro, que se encontram incluidos na base de dados. Para tanto, o coeficiente de
revocacdo refere-se, exclusivamente, a dimensdo da busca. Para estabelecer um
coeficiente de precisao ¢ importante que todos os itens recuperados sejam de alguma
forma também avaliados quanto a sua relevancia, que pode ser por um grupo de
especialistas na area (LANCASTER, 2004, p. 141).

Sobre o critério de previsibilidade:

O critério de previsibilidade nada mais ¢ que um momento na recuperabilidade,
quando se adota um pressuposto importante, isto ¢, reconhecer quando um item ¢
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tido como ‘relevante’ a partir das informagdes sobre ele, disponibilizadas na base de
dados (LANCASTER, 2004, p. 141).

As informagdes citadas pelo autor compreendem:

1. O titulo do item 2. O titulo mais uma lista de termos de indexa¢do 3. O titulo
mais um resumo 4. O titulo mais os termos mais o resumo. Por isso, ¢ essencial que
a representacdo seja a mais extensa possivel, visto que fornecerd mais pistas,
permitindo ao usudrio determinar se o item sera ou ndo de interesse (LANCASTER,
2004, p. 150).

Neste sentido, Lancaster (2004) alerta para a importancia de a “representacao nao se
restringir somente ao titulo, visto que o titulo ndo reflete satisfatoriamente o contetido
tematico”, e que, portanto, depende da tipologia da publicagdo. Como exemplo, o autor cita:
“os artigos de periddicos cientificos costumam trazer titulos descritivos e objetivos, enquanto
as matérias de jornais apresentam titulos atraentes, com intuito de prender a atenc¢ao”, sdo
destinados a “comercializagdo e as publicagdes técnicas ou comerciais”. Portanto se deve
oferecer o maior numero de informagdes sobre os itens, aumentando as possibilidades nas
estratégias de buscas por parte dos usudarios.

A atualidade ¢ “a medida da velocidade com que as novas publicagdes sdo incluidas
num servi¢o de indexagdo/resumos e, consecutivamente, na base de dados”. Por este critério,
“pode-se avaliar a obsolescéncia de materiais de determinadas areas”, sendo talvez “um
critério um pouco mais perceptivel”, considerando os quatro critérios apontados pelo autor.

Lancaster (2004) continua afirmando que “os estudos de recuperabilidade sao
inerentemente subjetivos, pois dependem de decisdes humanas a respeito de quais itens sao
relevantes e quais ndo sao”. Sobre a eficacia da recuperagao, o autor afirma que € preciso
utilizar “uma medida que reflita a propor¢do dos itens relevantes”, que sdo recuperados
durante uma busca “coeficiente de revocacao”, bem como alguma medida do “custo da
recuperacdo dessa parcela da literatura relevante” (LANCASTER, 2004, p. 154).

Sobre o coeficiente de precisao, o autor diz que ¢ utilizado como uma “medida indireta
do custo”, uma vez que sinaliza o numero de itens que o usudrio de algum modo deve
examinar, a fim de identificar nimero de itens que lhe sejam uteis. Outra medida indireta do
custo ¢ a “extensdo esperada da busca”.

[...] Naturalmente, pode-se medir o custo de uma maneira mais direta levando-se em
conta todos os custos da busca, inclusive o tempo do especialista em buscas e os
custos de acesso a base de dados [...] O custo da busca sera entdo relacionado ao
nimero de itens relevantes (ou pertinentes, ou uteis ou ‘novos’) recuperados; o
‘custo por referéncia relevante recuperada’ ¢ uma boa medida da relagdo custo-
eficacia da busca (LANCASTER, 2004, p. 156).
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3 MATERIAL E METODO

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal Goiano, tendo como material de estudo o
Repositério Institucional, onde foi analisado a inser¢ao de metadados do RI pela pesquisadora
deste estudo, no periodo de fevereiro a julho de 2019. Também se analisou o comportamento
de busca de dados dos usudrios publico alvo deste estudo (alunos do IF Goiano), no periodo
de setembro a dezembro de 2019.

Tratou-se de uma pesquisa qualitativa, onde “o pesquisador ¢ o instrumento-chave; o
ambiente ¢ a fonte direta dos dados; ndo requer o uso de técnicas e métodos estatisticos; tem
carater descritivo; o resultado ndo ¢ o foco da abordagem, mas sim o processo e seu
significado, ou seja, o principal objetivo ¢ a interpretagdo do fendmeno ou objeto de estudo”
(SILVA; MENEZES, 2005, p. 14). O estudo teve delineamento dos procedimentos técnicos
de pesquisa do tipo estudo de caso, pois seu corpus de pesquisa foi a recuperacdo da
informacao e a usabilidade da comunicacao cientifica indexadas na base de dados piloto de
meio ambiente e desenvolvimento sustentivel do RI IF Goiano, onde a realidade de
conhecimento do publico analisado e suas competéncias informacionais prévias a partir do
trabalho realizado pelo SIBI s3o muito relevantes. Foi realizada uma pesquisa usando
questionario semi-estruturado para responder as questdes de objetivo desse estudo sobre a
eficiéncia do repositorio e seu potencial de recuperacdo das comunicacdes cientificas que
compdem suas colecdes.

Como material de estudo dessa pesquisa, os documentos analisados (comunicagdo
cientifica) foram as teses e dissertacdes que anteriormente estavam no portal da PROPPI, no
site da instituicdo. Os documentos que passaram por tratamento técnico sdo das cole¢des dos
programas de Mestrado em Biodiversidade e Conservagdo, Mestrado Profissional em
Bionergia e Graos e Mestrado em Conservacao de Recursos Naturais do Cerrado. Os registros
foram inseridos de forma fidedigna aos originais nos descritores contemplados no RI, como
titulo, instituicdo, palavras chaves e nos metadados de assunto foram utilizadas as palavras
chaves selecionadas pelo bibliotecario, contendo termos presentes no documento na
introdu¢do, sumario, além dos termos controlados e encontrados no thesaurus

3.1 Os Sujeitos do Estudo

Todos os colaboradores da pesquisa sao vinculados ao IF Goiano e, principalmente, ao
RI IF Goiano, seja como profissional membro da gestdo do RI, seja como usudrio
(bibliotecario e discente). Destaca-se a contribuicdo dos bibliotecarios gestores do RI IF
Goiano, participantes indiretamente deste estudo, principalmente no que tange as bases
profissionais que regem a conducdo da pesquisadora, enquanto membro dessa equipe e as
discussdes nos momentos de implanta¢do do RI na formagao da politica e no tratamento dos dados.

O publico alvo nessa pesquisa tinham que ser discente dos cursos agrarios do IF
Goiano, uma varidvel de impacto para obtencao das respostas as questdes deste estudo € que
os voluntarios da pesquisa tivessem conhecimentos minimos sobre a pratica de realizagdo de
busca em sistema de gerenciamento de informagdo. Deste modo, junto com o questionario
enviamos aos participantes um roteiro de orientacdo para realizacdo de pesquisas no RI
(anexo B ) produzido pela equipe gestora do Repositorio no processo de implantacao desse.
Fizemos as entrevistas com parte dos participantes da pesquisa.
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3.2 Amostragem

De acordo com Minayo (1992), a amostragem considerada adequada ¢ aquela que
possibilita abranger a totalidade do problema investigado em multiplas dimensdes. Desse
modo, a amostragem da presente pesquisa foi probabilistica do tipo intencional. O essencial
para se desvelar o problema, aqui exposto, esta relacionado a producao cientifica produzida na
tematica de interesse e a recuperagdo dessa produgdo cientifica.

Enviamos por e-mail convites contendo para participagdo nesta pesquisa para oS
discentes de graduacdo e Pds-graduagdo dos cursos de Agronomia, Agroecologia, Zootecnia,
Mestrado em Conservacao de Recursos Naturais e do Cerrado, Mestrado em Bioenergia e
Graos, Mestrado em Biodiversidade e Conservagao e bibliotecarios do IF Goiano que ndo sao
membros da equipe gestora do RI. Os questionarios foram aplicados no publico alvo deste
estudo, pelo entendimento de que esses tivessem demanda de acesso/ou interesse na tematica
da pesquisa e cujos trabalhos por parte do SIBI de treinamento/orientagdo para realizacao de
busca em softwares de gerenciamento de acervos resultam em usuédrios com um conhecimento
prévio minimo sobre como utilizar ferramentas do Repositorio.

Para garantir a eficicia dos dados em atingir os objetivos da pesquisa, foram
analisados somente os questionarios correlatos ao recorte tematico. A amostra de dados
analisados ficou da seguinte forma: vinte e sete (27) discentes, dois (2) bibliotecarios, o que
resultou em vinte e nove (29) o total de respondentes.

(N —29) Dados analisados via questionario semiestruturado.

Dentre os respondentes dos questionarios, para complementar o alcance de informagdes,
fizemos uma entrevista com cinco (05) respondentes dos questionarios.

(N — 05) Dados Analisados Via Entrevista Informal.

Os dados resultantes dos questionarios analisados foram disponibilizados e tabulados
em porcentagens e graficos do Excel para melhor organiza¢do e compreensdo dos dados em
amostragem.

O periodo de realizagdo da coleta de dados via questionario foram os primeiros meses
ap6s o langamento do RI IF Goiano. A conferéncia de todos registros inseridos via auto
deposito (conferéncia de inser¢do na tematica de recorte) foi realizado no periodo de busca
pelos usudrios, o que garantiu que ndo houvessem entradas de registros fora do controle da
lista fichada na amostragem.

3.3 Procedimentos Eticos da Pesquisa

Durante a coleta, ap6s o primeiro contato garantindo a colaboragdo na pesquisa, os
discentes e bibliotecarios participantes por uma questdo ¢ética assinaram um termo de
consentimento de participagdo na pesquisa, garantindo, assim, que suas identidades fossem
preservadas. Esta pesquisa foi autorizada pelo comité de ética da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (UFRRJ). A partir dai, iniciamos a coleta de dados obedecendo a todos
protocolos éticos orientados pelo comité.

Foram enviados convites via lista por e-mail para alunos os cursos de graduacao e pos-

graduacdo do Campus de Rio Verde e do Campus Urutai, entre o periodo de 15 de setembro a 25 de
outubro de 2019.

3.4 Procedimentos para Coleta dos Dados

Metodologia adaptada: Fujita (2009).
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A Metodologia de Mariangela Fujita ¢ utilizada para avaliar indexadores, visando
identificar a usabilidade dos termos. Aplicada antes da coleta de dados via questionario e
entrevistas. Método de Estudo de Usabilidade

— Tarefa do Pesquisador - Indexacdo de comunicacdo cientifica (atividade prévia a
coleta de dados) -

Utilizou-se os Instrumentos Normativos de Descricdo e Tratamento da Informacgao,
com a finalidade de verificar a descrigdo de conteido dos mesmos. Trata das vertentes
tedricas do Tratamento Tematico da Informacao (TTI): catalogagdao de assunto, indexacao e
analise documental, assim como seus respectivos objetos, sendo eles: produtos, instrumentos
€ processos.

Instrumentos de descritores relevantes a tematica, thesauru ThesBio, mantido pela
Scielo - Linguagem BHL. Ciéncias Agrarias (ThesBio: thesaurus de la biodiversidad /es) EQ
Ciéncias Agrérias.

As fontes contemplam a descricdo de contetdo em sua estrutura, possibilitando assim
a analise da existéncia ou ndo de caracteristicas das vertentes teoricas do TTI e a identificagdo
dos aspectos indicados pela literatura da area de TTI: processos, produtos e instrumentos.

Pesquisadora: orientar e conduzir a atividade;

Adaptacao - Conversa informal com os sujeitos - Apresentagdo da pesquisadora para
com 0s usudrios para explicacdo dos objetivos e metodologia da coleta de dados, assim como
a importancia da colaboracao destes nesta pesquisa. Foi feito um roteiro de orientagdo e cinco
(05) entrevistas informais (N-05). Esclarecimento aos sujeitos de como a interacdo ajudando
na coleta, pois a medida que surgiam as duvidas, os sujeitos da pesquisa podiam recorrer ao
pesquisador para esclarecé-las.

— Tarefa do Usudrio (usuarios voluntarios) - Acessar o Sistema do Repositorio e realizar
busca por assunto, utilizando termos do recorte temético.
A tarefa executada pelos sujeitos em acordo com aquilo que a pesquisa deseja
observar. Registro e observagdo das exteriorizagdes de pensamento pelos individuos no
momento de realizagdo da tarefa.

3.5 Interpretacio dos Resultados

O modelo de questionario adotado foi semiestruturado, com respostas objetivas do
tipo Sim ou Nao, além das questdes subjetivas, que visam trabalhar o campo de percep¢ao
desse usuario no momento das buscas por palavras chaves no RI. Além dos questiondrios,
fizemos uma entrevista informal com cinco (05) participantes voluntarios, dentre os vinte e
nove respondentes do questionario.

O questionario semiestruturado permite que se alcance opinides e percepcdes, que,
segundo Gil (1999, p. 128), pode ser definido “como a técnica de investigacdo composta por
um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes
vivenciadas etc.”. Assim, nas questdes de cunho empirico, o questionario serviu para coletar
as informacgoes da realidade.

Sobre a pesquisa social, Gil (1999, p. 22) diz que a) os fendmenos humanos nao
ocorrem de acordo com uma ordem semelhante a observada no universo fisico, o que torna
impossivel a sua previsibilidade; b) as ciéncias humanas lidam com entidades que ndo sdo
passiveis de quantifica¢dao, o que torna dificil a comunicagao dos resultados obtidos em suas
investigacdes [...] assim o uso de técnicas com inferéncias complementares, como a
entrevista, faz-se necessario, uma vez que o trabalho no campo da subjetividade apresenta
percepgdes variaveis constantes.
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Marconi e Lakatos (2005, p. 100) destacam que:

[...] junto com o questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a
natureza da pesquisa, sua importancia ¢ a necessidade de obter respostas, tentando
despertar o interesse do recebedor para que ele preencha e devolva o questionario
dentro de um prazo razoavel. O que parece algo dispensavel pode ser a dica pratica a
trazer maior envolvimento dos participantes. Podera ser a chave para o sucesso do
trabalho de coleta.

Em relacdo a interpretacdo dos dados, apresenta-se uma andlise de contetido como
uma das técnicas de tratamento de dados em pesquisa qualitativa e esta calcado na proposta da
professora Laurence Bardin (1977). Indica que a utilizagdo da andlise de contetdo em trés
fases: “andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados”. A autora diz que “a
intencdo da andlise de conteido ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao (ou, eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo)”.

Bardin (1977) continua citando que em relagdo a analise de contetido:

Qualquer analise de conteudo visa, ndo o estudo da lingua ou da linguagem, mas sim
a determinagdo mais ou menos parcial do que chamaremos as condi¢des de
producdo dos textos, que sdo o seu objeto. O que tentamos caracterizar sdo estas
condigdes de produgdo e ndo os proprios textos. O conjunto das condi¢des de
producdo, constitui o campo das determinagdes dos textos. O termo condigdes de
produgdo, ¢ suficientemente vago para permitir possibilidades de inferéncia muito
variadas: variaveis psicoldgicas do individuo emissor, variaveis sociologicas e
culturais, variaveis relativas a situacdo de comunicacdo ou do contexto de producao
da mensagem. Esta denominacdo leva apenas em consideragdo a produg¢do, deixando
de lado as possibilidades de inferéncia sobre a recepg¢do da mensagem. Poder-se-a
preferir a denominac¢do mais neutra de variaveis inferidas. Qualquer que seja o termo
utilizado, parece que o fundamento da especificidade da analise de contetido (e os
trabalhos atuais produzidos acerca deste assunto, indicam um certo consenso)
(BARDIN, 1977, p. 40).

Ainda segundo Bardin (1977), o “termo condi¢des de produgdo, ¢ suficientemente
vago para permitir possibilidades de inferéncia muito variadas: variaveis psicoldgicas do
individuo emissor, varidveis sociologicas e culturais, variaveis relativas a situacdo de
comunicac¢do ou do contexto de producao da mensagem”.

A representatividade das respostas objetivas estd disponivel em graficos, seguidas de
breves analises da pesquisadora sobre a percepcao acerca dos resultados. As respostas obtidas
nas entrevistas estdo descritas por categorias de relevancia e questdes de interesse nesse
estudo, no que diz respeito a percepcao sobre a qualidade, eficiéncia e usabilidade quanto ao
uso do RI e sua capacidade de recuperar documentos relevantes as necessidades dos usuarios
sujeitos deste estudo.

Foi realizada uma entrevista, por meio de conversa informal, com o uso de técnicas de
protocolo verbal, “que consiste em analisar todo processo de verbalizagdao do participante
enquanto realiza sua atividade, com o minimo de interacdo com o pesquisador”. Essa
exteriorizagao foi gravada e transcrita literalmente, produzindo protocolos verbais, que
“geralmente, definidos como relatos verbais dos processos mentais conscientes dos
informantes” (FUJITA, 2009, p. 51).

Diagndstico sobre a perspectiva do catalogador no processo de indexacdo, com o
intuito de avaliar a atividade mediante os elementos inerentes a qualidade da indexagao
realizada em duas instancias.
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e Levantamento (listagem) dos registros tratados pela perspectiva do pesquisador
(Bibliotecaria responsavel pela inser¢ao dos metadados e objetos de busca dos
usuarios dentro do recorte tematico nessa pesquisa);

e Perspectiva do usudrio na realizacdo da busca por assunto e recuperacao da
informac¢ao no RI IF Goiano.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Procedimentos Anterior a Coleta de Dados

Tarefa do Investigador (indexador) - Durante o periodo de realizacao desse estudo, o
RI tinha setenta e oito (78) registros inseridos (recorde de temadtica) x trinta e cinco (35)
registros tratados. Os registros foram fichados.

Observagdo 01: Registros inseridos sdo os registros identificados pela pesquisadora,
que foram inseridos via auto arquivamento (direto pelo autor do trabalho ou pela equipe de
implantacdo do RI), que inseriu teses e dissertacdes que estava arquivado na pagina da Pro-
reitoria de Pesquisa. Essa inser¢do ndo passou por tratamento técnico, mas foi feito de forma
fidedigna no que se refere aos metadados de palavras chaves originais dos autores dos
trabalhos.

Observacao 02: Registros tratados que fazem parte da tematica de interesse desse
estudo (registros inseridos), foram selecionados trinta e cinco (35), dessas comunicagdes
cientificas que passaram por tratamento tematico da informagao e foram indexadas de forma
especializada pela pesquisadora. Seus metadados de palavras-chaves foram indexados e com
0 uso de vocabulario controlado.

Como exemplo de palavras-chaves inseridas com o tratamento temadtico e indexagdo
temos:

(termo inserido pelo autor) Adubagdo organica => (termos inseridos pela bibliotecaria

pesquisadora) adubos orgéanicos / adubagdo verde/ Agricultura organica => Agricultura
sustentavel / Agricultura regenerativa.

4.2 Dados Coletados Via Questionarios

A Finalidade do questiondrio ¢ fornecer ao investigador um instrumento validado que
conduza a avaliagOes dos usuarios ¢ foi utilizado como uma ferramenta de teste da usabilidade
do RI, de satisfacdo do usudrio e de eficiéncia de capacidade de recuperagdo dos metadados
dos termos indexados com TTI. Para responder ao questionario os usudrios executam suas
tarefas previstas na metodologia desse estudo.

e Perspectiva do usuario na realizacdo da busca por assunto e recuperagao da
informacao da colecdo piloto meio ambiente no RI IF Goiano.

A QUESTAO (01) tratou da categorizagio do publico e alvo (Quadro 1) e foi
perguntado “Qual(is) a(s) sua categoria(s) de usuarios?”, sendo as opgoes: (a) graduacao, (b)
especializacdo, (c) mestrado, (d) doutorado e (e) bibliotecario.

Tabela 1. Categorizacdo dos respondentes (Classificagdo para definicdo de perfil de
participante)

GRADUACAO 16
ESPECIALIZACAO 0
MESTRADO 7
DOUTORADO 4
BIBLIOTECARIO 2
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Conforme proposta desse estudo, os voluntarios sdo usuarios do RI IF Goiano, e possuem
acesso aos produtos e servicos oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas, dentre eles o
Repositério Institucional, tanto como autores e enquanto usuarios. Sao usuarios oriundos de
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, com conhecimento béasicos e acesso ao Repositorio.
Identificar a categoria do publico alvo tem por objetivo identificar o perfil, as competéncias e
habilidades através da identificagdo da categoria dos sujeitos dentro da estrutura
organizacional da instituicdo. Categorizar os sujeitos do estudo ¢ uma estratégia operatoria,
objetivando resolucdo do problema e tomada de decisdo de forma a abranger os objetivos do
estudo.
Em uma relagdo dos dados, de acordo a afirmagdo de Silvino (2003), temos que ao analisar
uma interface de um sistema, a fim de investigar sua usabilidade, para isso € necessario
identificar as estratégias que os sujeitos adotam em relacdo a navegagdo, no atendimento da
tarefa solicitada e nas competéncias que eles possuem para agir sobre o artefato. Tais
variaveis pressupdem uma série de processos cognitivos que vao desde a percepcdo de
elementos na interface at¢ o caminho percorrido para a memorizacdo da atividade e a
realizacdo das tarefas solicitadas” (SILVINO, ABRAHAO 2003, p. 6).
Na QUESTAO (02) foi perguntado “Existe algum servigo da biblioteca que prioriza

grupos de pesquisa no seu campus?”’, pelas respostas obtivemos em (N=29)
86% dos respondentes citam que tiveram acesso aos produtos da biblioteca que sdo servigos
ou servigos priorizados aos usudrios pesquisadores.
O Sistema de bibliotecas do IF Goiano tem a pratica de realizar apresentacdes e treinamentos
de uso de base de dados, com prioridades para usuérios que compde grupos de pesquisa no
instituto, como programa PIBIC, alunos bolsistas de programas de ensino e pesquisa €
monitores. A porcentagem dos respondentes que afirmam ter conhecimento desse servigo
demonstra que a maioria dos sujeitos foram apresentados a um dos sistemas em vigéncia na
instituicdo e mediante atividades de capacitagdo, por isso apresentam um conhecimento
prévio de ferramenta de pesquisa. Smit e Barreto (2002) citam que a esséncia do fendmeno do
acesso informagdo ¢ a sua intencionalidade, uma comunica¢do da informagdao deve ser
direcionada, para atingir o seu destino e produzir, para esse fim, a promog¢ao de competéncias
distintas, mas que podem ser acessadas de maneira transversal por esse usuario. A orientagao
informacional que os alunos da institui¢ao t€ém acesso, apresenta a capacidade de propiciar um
acesso ¢ entendimento minimamente no nivel basico a uma ferramenta de pesquisa baseado
em metadados.

Smit e Barreto (2002) dizem ainda que o fluxo de informagao em instituigdes de ensino
gera, no minimo, no¢ao da mesma, pois as

[...] estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma socialmente
descodificavel e registradas (para garantir permanéncia no tempo e portabilidade no
espaco) e que apresentam a competéncia de gerar conhecimento para o individuo e
para o seu meio. Estas estruturas significantes sdo estocadas em fun¢do de um uso
futuro, causando a institucionaliza¢do da informagdo (SMIT; BARRETO, 2002, p.
22).

A QUESTAO (03) se tratou da realizagdo do servi¢o de treinamento. Foi perguntado,
“Treinamento de usudrios sdo oferecidos regularmente em sua biblioteca?”.

Conforme a Figura 5, dentre os respondentes, 78 % afirmam que sdo oferecidos
treinamentos de usudrios.
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Acesso a treinamento em Bases de Dados

m Sim » Nio

Figura 5. Acesso a treinamentos em Base de Dados (N = 29)

Ainda na questdo trés (03), foi perguntado “Se sim, quais?”, as opg¢des eram
normalizacdo e pesquisa bibliografica. As respostas estdo representadas na Figura 6.

25
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Mormalizagdo P.Bibliografica

Figura 6. Conhecimento sobre os tipos de treinamentos oferecidos pelas bibliotecas,
diferindo Treinamento bases de dados (normalizagdo) e pesquisa bibliograficas. (N = 29)

Pelos dados obtidos ¢ possivel inferir que os usudrios sabem da existéncia dos servigos
de treinamento, e que entre os respondentes 68% tiveram acesso a capacitacio em pesquisa
bibliografica e 38% afirmam ter acesso ao treinamento de normalizacio.

Esses dados também contextualizam no estudo a capacidade informacional dos
sujeitos. Seguindo a concepcao da necessidade de localizagdo, avaliacdo e uso da informagao,
a competéncia no acesso a informagdo se relaciona a habilidades em lidar com as tecnologias
de informac¢do. Uma maioria consolidada dos respondentes afirmam que tiveram acesso as
atividades de capacitagdo em bases de dados de pesquisa bibliograficas. Promover
competéncia informacional dos usuarios ¢ um desafio o para os bibliotecarios no sentido de
ampliar as habilidades que eles ensinam indo das instrugdes sobre os recursos tradicionais de
bibliotecas, a fim de preparar os usuarios para explorarem efetivamente o vasto conjunto de
informacao disponivel principalmente no mundo digital.

[...] é consenso que o desenvolvimento de habilidades e competéncias que permitam
0 uso consciente, criativo e benéfico da informagdo tornou-se essencial para a
atuacdo do individuo no contexto social contemporaneo. Paralelamente, os novos
paradigmas de velocidade e transformacdo que configuram a sociedade demandam
que o individuo estabelega uma nova relagdo com a informagdo e com o saber, uma
relagdo de aprendizado ao longo da vida. Em funcdo desse fenomeno, nos ultimos
anos, assistimos ao crescente interesse pelos estudos voltados a competéncia
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informacional, o qual se reflete principalmente no niimero de publicagdes sobre o
assunto e extrapola os dominios da biblioteconomia e da ciéncia da informagao.
VITRORINO; PIANTOLA, 2009, p 131)

NA QUESTAO (04), a pergunta foi “Vocé é um usuario frequentador assiduo da
biblioteca?”. Conforme Figura 7, entre os respondentes, 86% afirmam que s3o usuarios
frequentes da biblioteca e/ou dos servicos. Esse dado ¢ um indicador de que os usuarios
podem ser considerados competentes no uso de ferramenta de busca por assunto, uma vez que
acessam bases de dados digitais com instrumento de busca semelhantes ao RI na interface de

pesquisa por assuntos.

Usudario Frequente

m Sim » Mo

Figura 7. Usuario Frequente Biblioteca (N = 29).

Ainda na questdo quatro (04), foi perguntado “se sim, vocé utiliza o sistema de busca
de acervo das bibliotecas com frequéncia?”.

Dentre os respondentes, conforme Figura 8, 49% conhecem a ferramenta de busca da base de
dados das bibliotecas. Esse dado também trata da contextualizacao da competéncia em acesso
a sistemas que utilizam metadados com campo de busca.

Acesso a Bases de Dados

m Sim o Mo

Figura 8. Usuarios que conhecem a Base de Dados da Biblioteca (N = 29).

NA QUESTAO (05), tratamos sobre a realizagio de treinamento para uso do

Pergamum, base de gerenciamento do acervo das bibliotecas do IF Goiano, foi perguntado “¢
ministrado um treinamento especifico para a utilizagdo do Banco de Dados Bibliograficos
PERGAMUM?”, segundo a percepcao dos usuarios. (N = 29).
Os dados trazem que 65% dos respondentes afirmam que realizam treinamentos do
Pergamum, conforme a Figura 9. Os respondentes afirmaram que sabem dos treinamentos nas
bases de dados. E importante frisar que a recuperagdo de dados no RI com eficiéncia perpassa
por usudrios com competéncias em acesso a base de dados. Os mecanismos das plataformas
de buscas do pergamum possuem diversas similaridades com o do RIL.
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Usuario Pergamum

m 5im = Mo

Figura 9. Usudarios que acessam o Pergamum (N = 29).

As questoes 04 e 05 tiveram o proposito de identificar o perfil dos sujeitos do estudo quanto
ao nivel de capacidade para utilizar a ferramenta de busca do Repositorio. Por se tratar de um
sistema novo na institui¢do, a colegdo de meio ambiente objeto do estudo ainda € uma colegao
piloto que esta sendo avaliada quanto ao potencial de usabilidade. Buscamos quantificar o
acesso ¢ a usabilidade dos sujeitos nos sistemas de gerenciamento de acervo e bases de dados
utilizados em todas as unidades do SIBI. O pergamum (software de gerenciamento de
acervos) tem a estrutura do campo de busca semelhantes ao do Repositorio.

Lopes (2002) diz que acesso a sistemas informatizados de informagao, as chamadas bases de
dados ampliam a qualidade das buscas bibliograficas, visto que essas bases proporcionam
diversificados pontos de acesso a informagao.

Esses sistemas possibilitam o planejamento de estratégias de busca com maior nivel
de complexidade envolvendo varios conceitos na mesma estratégia; permitem a
utilizagdo de busca de palavras apenas dos titulos e resumos dos documentos, isto €,
termos da linguagem natural; buscam os termos especificos de linguagens
controladas, nos campos de descritor; buscam por autores; por ano de publicacdo;
por titulos de periddicos; por classificagdo; permitem, também, a busca de conceitos
compostos ou simples e a possibilidade de truncagem de raizes de palavras e de

substitui¢do de caracteres no meio dos termos, dentre outros recursos de recuperagiao
(LOPES, 2002, p. 42).

NA QUESTAO (06) foi perguntado se “a pesquisadora fez alguma orientagio —
treinamento sobre o uso do repositério” (N = 29).

A totalidade dos respondentes afirmam que sim. Esse dado traz um indicador de que
0s usuarios tiveram acesso a roteiro explicativo e informagdes sobre o modo de se utilizar o
RI IF Goiano. E preciso proporcionar ao sujeito/usudrio acesso a instrumentos que permitam a
execugao das tarefas de forma eficiente e eficaz. Cybis (2016) diz que assim como o percurso
cognitivo para realizar a avaliagdo de usabilidade de uma interface, podemos utilizar roteiros
de orientacdo para execugdo da tarefa. Esses estdo focados na verificagdo orientada da tarefa
interativa, de modo a observar os trajetos cognitivos estabelecidos pelo usudrio durante a
utilizagdo da interface.

O interessante deste tipo de verificagdo, ¢ que a propria equipe de desenvolvimento
pode aplicar a ferramenta, pontuar a interacdo do usuario com a interface e
compreender o seu entendimento a respeito da 16gica do sistema. Este método pode
ser aplicado de forma individual ou em grupo. Os avaliadores verificam a interface
na medida em que o usudrio realiza uma tarefa previamente definida, e percebe se a
intengdo do usudrio foi correta a resposta do sistema ou se o sistema nao apresenta
claramente seus caminhos. Por meio deste método € possivel identificar se as
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informagdes que constam na interface levam ao usudrio a executar a tarefa de forma
correta, ou se leva ao erro (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010. p. 36).

NA QUESTAO (07) foi tratado da percep¢io do usuario quanto ao campo de busca
das ferramentas de pesquisas. Foi perguntado, “Busca pelo Campo de Assunto ¢
apresentada/ensinada aos usudrios no RI IF Goiano ou nas outras bases de dados da
biblioteca?”.

Dentre os respondentes, 65% afirmam ter familiaridade com a ferramenta de pesquisa pela
busca por assunto, conforme a Figura 10. Os dados recuperados por assunto sao indexados no
RI, assim como nas demais bases de dados. Esse dado indica uma porcentagem importante
de usudrios competentes no uso das bases, mas também mostram que existe um relevante
trabalho de capacitacdo de uso das ferramentas de pesquisa e acesso a informacao a ser feito,
para alcancar um maior nimero de usudrios e ampliar cada vez o acesso a informagdo e ao
conhecimento.

Uso do campo de busca

m Sim = Mo

Figura 10. Usuarios que receberam treinamentos do Campo de Busca por assunto. (N = 29)

Lopes (2002) diz que a estratégia de busca pode ser definida como uma técnica que
permite o encontro entre uma pergunta formulada e a informac¢ao armazenada em uma base de
dados. Capacitar usuarios na utilizacao de ferramentas de busca ¢ uma atividade do fazer
bibliotecario que possibilita a emancipacdo desses na realiza¢do de pesquisas facilitando o
acesso a informagdo. A principal importancia da aplicagdo dos operadores 16gicos para a
realizagdo de buscas na Internet estd na necessidade dos usuarios de utilizarem esta
ferramenta para localizar os documentos que eles desejam recuperar. O sistema de busca
ajuda a percorrer documentos, recuperar informagdes sobre determinados assuntos e localizar

recursos informacionais de interesse.

[...] para alcancar a resposta pretendida pelo usuario de informagdo, faz-se
necessaria a execug¢do de movimentos ¢ operagdes taticas, ora restringindo os
resultados alcangados, ora ampliando-os para a obtengdo de informagdes mais
relevantes, conforme o pedido de busca demandado. No dmbito da recuperagdo da
informagao, a estratégia de busca pode ser definida como uma técnica ou conjunto
de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada ¢ a
informagdo armazenada em uma base de dados (LOPES, 2002, p. 45).

NA QUESTAO (08) a pergunta a foi “Vocé tem dominio a drea na qual realizou as
buscas no RI IF Goiano?”.

Dentre os respondentes, 79% afirmam ndo ter dominio da area pesquisada, conforme
Figura 11. Esse indicador ¢ importante, porque os sujeitos desse estudo sdo discentes de
cursos de origem agricolas, em nivel de graduacdo e pds-graduagdo. Uma grande
porcentagem dos respondentes ndo manifesta ter experiéncia € dominio dentro da tematica de
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recorte do estudo. O dado de comunicagdo cientifica dentro de uma colegao planejada pelo
bibliotecario vai colaborar no processo de aquisi¢do de conhecimento e aprendizagem dos
usuarios, uma vez que essa informagao selecionada pela sua relevancia social, inseridas com
pontos de acesso que geram maior eficiéncia na busca, ¢ importante e vai cooperar com 0
acesso a informacgoes cientificas de qualidade para quem delas precisa.

Conhecimento Tematica

u5im = Nio

Figura 11. Usuarios que tem dominio em tematica de preservacao ambiental. (N = 29)

Com o objetivo de disponibilizar informagdes de qualidade, seguras e confiaveis, os
profissionais bibliotecarios precisam ter consciéncia de que € essencial disponibilizar sistemas
de informagdo que contenham ndo apenas com ferramentas disponibilizadas pelas atuais
tecnologias, mas que também contenha a competéncia e habilidade desse profissional
responsavel que ¢ responsavel pelo planejamento estratégico do gerenciamento de dados e
informagdes de uma infraestrutura, por formar acervo e colegdes e “[...] investigagcdes que se
fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de informagdo, ou entdo, para
saber se as necessidades de informagao por parte dos usudrios de uma biblioteca ou de centro
de informagao estdo sendo satisfeitas de maneira adequada” (FIGUEIREDO, 1994, p. 07).

NA QUESTAO (09), a pergunta foi “sua pesquisa englobou somente termos - palavras
chaves - na tematica de Meio ambiente e seu desenvolvimento sustentavel?”. Como escolha
metodoldgica, foi feita a anélise somente de questiondrios de usuarios que responderam sim a
essa questdo, o que contabilizaram os dados dos 29 questionédrios em analise neste estudo.
NA QUESTAO (10), foi perguntado: “a recuperacio da informagdo pelo campo assunto
realizada pelo usudrio no RI IF GOIANO atende satisfatoriamente as suas necessidades de
busca nos assuntos especificos tematicos dessa pesquisa?”’. (N = 29).

Em relagdo a satisfagdo com o quantitativo e relevancia dos documentos recuperados no RI,
75% responderam estarem satisfeitos, conforme mostra Figura 12.

Satisfacdo

= 5im = Néo

Figura 12. Usuarios satisfeitos com o quantitativo e relevancia de documentos recuperados.

(N=29)
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No caso de insatisfagdo, foi questionado o porqué. As respostas permeiam os aspectos de
percepcao subjetivas. Os indicadores de quantitativo e satisfagdo expressadas nas respostas
dos usuarios demonstram que os documentos que compdoem o RI despertaram o interesse
desses usuarios e sdo um indicio de que o trabalho de indexagdo tematica e o uso de
indexadores no RI tem potencial na oferta de um servigo eficiente para os usudrios. A
aplica¢do de estudos de usabilidade, de uma nova interface, tem o objetivo de verificar se a
interface realmente esta alcancando um nivel satisfatorio de entendimento. Buscamos
identificar as percepgdes dos sujeitos, verificando se a execucdo da tarefa na pesquisa,
utilizando o sistema pode, por exemplo, causar desconfortos, frustragdes e/ou insegurancas
em futuras interagdes com o RI.

Cybis (2010) diz que os estudos de usabilidade devem aplicar as ferramentas e instrugdes em
simulagdes, com o proprio usudrio do sistema, “de forma a observar seu comportamento,
ouvir sua opinido. As interagdes com o usudrio se dao através de questionarios ou de
comentarios sobre a sua experiéncia de uso do dispositivo” (CYBIS, 2010, p. 21).

NA QUESTAO (11), foi solicitado que os participantes elencassem até cinco termos
utilizados nas buscas no repositério e os dados que mais apareceram foram os descritos na
tabela dois (2).
Dentre os termos elencados pelos respondentes citados nos questionarios, segue a ordem de
frequéncia dos termos do primeiro (mais citado) para o menos citado (Ranking).

Tabela 2. Ranking de frequéncia de aparecimento dos termos elencados pelos respondentes.

Termos Frequéncia de
aparecimento
1 Agroecologia 18 vezes
2 Biodiversidade 12 vezes
3 Conservacao da natureza 10 vezes
4 Agricultura organica 08 vezes
5 Agrofloresta 05 vezes
6 Adubo organico 05 vezes
7 Agrobiologia 03 vezes
8 Bioenergia 02 vezes
9 Desenvolvimento 01 vez

econOmico e social

Dentre os documentos indexados com TTI, varios os termos citados constam na
listagem de controle de documentos que receberam tratamento tematico de informagao. Os
termos citados pelos usudrios € que constam na lista dos documentos indexados e tratados
estdo na Tabela 3.

Tabela 3. Termos recuperados na listagem de TTI.

Agricultura Agrobiologia Adubo organico Agrofloresta
orginica
Agroecologia Conservacao da Desenvolvimento
natureza econdmico e social

Foi feito uma conferéncia dos termos citados pelos usuarios do estudo com a listagem
dos documentos que fazem parte do Repositdrio e que ndo passaram por tratamento tematico.
Os termos encontramos estdo listados na Tabela 4. A quantidade de documentos recuperados
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dentro da listagem fidedigna (que tem maior quantidade de documentos dentro da tematica da
pesquisa) foi menor do que os encontrados na listagem de documentos que passaram por
tratamento especializado.

Tabela 4. Termos recuperados na listagem inserida pelo autor (sem TTTI).

Agricultura Agroecologia Agrofloresta
organica

Percepc¢do do Investigador: Ao realizar o tratamento dos registros, foi detectado o
uso de termos palavras chaves que ndo representam com grande abrangéncia os contetidos dos
documentos, ou registros insuficientes.

Os dados trazem indicadores que abrem caminho para a implanta¢ao de colegdes com
TTI no repositério como instrumento de enriquecimento da lista de palavras-chave e/ou
construgdo de um vocabulério controlado, utilizando, para tanto, os descritores tradicionais
em indexagdo. A partir dai, o julgamento dos indexadores que deverdo selecionar os termos a
serem usados na representacdo do contetido dos documentos podera enriquecer o Repositorio,
ampliando a capacidade de recuperagdio da comunicagdo cientifica institucional,
possibilitando que o bibliotecario exerga nesse contexto a funcdo de mediador de
aprendizagem, quando utiliza seus instrumentos técnicos para disponibizar cole¢des de
acervos dentro do RI com uma grande riqueza de informacgdes sociais e pedagbdgicas
importantes para a comunidade pela qual trabalha.

Aratjo Junior e Tarapanoff (2006) sobre a importancia do tratamento de dados por
meio do uso da indexagdo diz que:

O especialista em informagdo, ao qual cabe a responsabilidade de indexador, vale-se
da compreensdo da demanda para trazer da base de dados, na forma do pedido, a
resposta o mais adequada possivel as necessidades do usuario. A qualidade da
estratégia de busca ¢ o vocabulario sdo fatores importantes para a atividade.
Todavia, temos também as questdes da precisdo ¢ da qualidade da propria base de
dados, sem contar que o indexador (especialista em informagdo) depende da
precisao no processo de busca e recuperacdo da informagdo, a fim de lograr éxito na
indexagdo que deve alimentar e impactar a base (ARAUJO JUNIOR,
TARAPANOFF, 2006, p. 237).

NA QUESTAO (12), a pergunta foi: “vocé considera que a busca realizada atendeu a
sua perspectiva e expectativas?”. (N = 29)
Em relacdo a percepcdo de Eficiéncia do RI, 72% dos respondentes, conforme Figura 13,
afirmam estarem satisfeitos com a quantidade de documentos recuperados.

Satisfagdo de Recuperagdo de Dados

= 5im » Ndo

Figura 13. Satisfacdo com a recuperacio de dados. (N = 29)
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Esse dado indica que os usudrios alcancaram resultados desejados na recuperagao de
dados dentro do repositério. Consideram que o RI ¢ eficiente por meio da busca de palavras
chaves e na recuperagao do conteudo. Esse estudo tratou da eficiéncia e da satisfacdo com os
resultados da busca no RI, sob a o6tica do usuario do sistema, € ndo utilizou técnicas
quantitativas, pois buscou identificar a percepcao dessa eficiéncia por parte do usuario. A
subjetividade do processo de recuperacdo da informacdo transfere uma grande parte da
responsabilidade acerca da defini¢cao de um sistema eficiente para o usudrio.

A eficiéncia de um processo de recuperagdo de informagao esta diretamente ligada a
estratégia de busca elaborada pelo usuéario. Dessa forma, o conhecimento dos
sistemas busca, diretorios e mecanismos de busca, torna-se essencial para a
elaboragdo de uma estratégia de busca eficaz e para o resultado proveitoso de uma
pesquisa na web (FIGUEIREDO, 2006, p.10.

NA QUESTAO (13), a pergunta foi, “em relacdo a relevancia dos documentos &
tematica, voc€ considera que a busca realizada atendeu a sua perspectiva e expectativas?”.
Essa questdo traz respostas as nossas questdes de estudo e atendimento ao objetivo proposto.
79,3 % dos respondentes, conforme Figura 14, consideram os documentos recuperados no RI
sdo relevantes.

Tematica Relevante

nSim = Néo

Figura 14. Recorte Tematico Relevante. (N = 29)

Ainda na questdo (14), foi perguntado “porque atendeu as expectativas de relevancia
dos dados recuperados durante a busca?”.

Segue a transcri¢cdo de parte representativa das respostas de usuarios nos questionarios
na Tabela 5. (N =29)

Tabela 5. Percepgao dos usudrios sobre a importancia da Teméatica Meio Ambiente.

SUJEITO A “Descobri artigos muito inovadores e interessantes...”.
SUJEITO B “Me chamou a atenc¢do como temos produ¢des de qualidade sobre
sistema de produgdo sustentavel” .... “Nao sabia do quanto as pesquisas

de mestrado do IF sdo importantes” ...

SUJEITO C “Descobri textos muito interessantes.” ...

Esses dados sdo indicadores que trazem respostas a este estudo que desejou identificar
se uma colecdo tematica. O bibliotecario selecionou, a principio, para experimento, por
considerar estratégico e relevante para se criar estratégias que otimizam os servigos de
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propagacdo do conhecimento cientifico em meio ambiente, potencial econdOmico e
sustentabilidade, e se os usuarios discentes dos cursos de agricolas da institui¢do entendem
como ¢ importante formar e disseminar esse tipo de colecao.

O tema meio ambiente, preservacdo, ciclos sustentaveis de uso dos recursos naturais
acarreta uma necessidade de se multiplicarem as praticas sociais baseadas no fortalecimento
do acesso a informacgdo e a educagdo ambiental em uma perspectiva integradora. E uma
responsabilidade social aumentar o poder das iniciativas privadas e publicas de
implementagdo de politicas que promovam acesso universal a informacao e ao conhecimento,
baseadas na premissa de que um maior acesso a informacdo pode implicar em mudangas
culturais das pessoas, de forma a possibilitar que essas se tornem mais conscientes, gerando
conhecimento capaz de mudar uma realidade.

A reflexdo sobre as praticas sociais, em um contexto marcado pela degradagdo
permanente do meio ambiente e do seu ecossistema, cria uma necessaria articulacao
com a producdo de sentidos sobre a educagdo ambiental. A dimensdo ambiental
configura-se crescentemente como uma questdo que diz respeito a um conjunto de
atores do universo educativo, potencializando o envolvimento dos diversos sistemas
de conhecimento, a capacitagdo de profissionais e a comunidade universitaria numa
perspectiva interdisciplinar. O desafio que se coloca ¢ de formular uma educacdo
ambiental que seja critica e inovadora em dois niveis: formal e ndo formal. Assim,
ela deve ser acima de tudo um ato politico voltado para a transformagdo social. O
seu enfoque deve buscar uma perspectiva de acdo holistica que relaciona o homem,
a natureza e o universo, tendo como referéncia que os recursos naturais se esgotam e
que o principal responsavel pela sua degradagdo é o ser humano (JACOBI, 2003,
_ [sp).
NA QUESTAO (14), a pergunta foi “vocé considera que o RI IF Goiano, pode

contribuir com a disseminagao de pesquisas e estudos de relevancia cientifica na tematica de
meio ambiente e sustentabilidade?” e “porque?”’. Dentre os respondentes, 75% disseram que
sim, conforme Figura 15.

Aprovacdo de Colecdo Meio Ambiente no RI

uSIM = NAD

Figura 15. Percepgao sobre a importancia da cole¢do Meio Ambiente no RI. (N = 29)

Ainda na questdo (14), foi questionado sobre o porqué consideram ou nao que o RI IF
Goiano deve contribuir para disseminacdo de pesquisas e estudos de relevancia cientifica na
tematica de meio ambiente e sustentabilidade. Algumas respostas representativas das citadas
pelos respondentes estdo na Tabela 6.
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Tabela 6. Percepcao dos usuarios sobre a importancia da Cole¢ao Tematica Meio Ambiente
no RIL

SUJEITO A | “Porque nos permite conhecer importante estudos e pesquisas sobre o
desenvolvimento sustentavel das producdes agricolas...”

SUJEITO B | “Porque divulga estudos sobre os modos, técnicas e conceitos tao
importantes da agroecologia” ... “Porque divulga os artigos cientificos
produzidos no IF Goiano” ...

SUJEITO C | “Esse tema ¢ essencial, estou na graduacdo em Agronomia, € quero
trabalhar com biodiesel organico e encontrei muita coisa no RI que vao me
ajudar muito....

SUJEITO D | “Muito importante, ¢ preciso que esses estudos estejam disponiveis para o
maior numero de pessoas” ...

O bibliotecario que atua em instituicdes de ensino deve se posicionar em seus
ambientes de trabalho como um formador que contribui para a emancipacdo pedagogica e
social das pessoas, do publico do seu trabalho. Sua ferramenta de trabalho ¢ a informagao, um
bem simbolico, e o seu acesso ¢ essencial que a formagdo social e pedagdgica dos sujeitos se
efetive de forma plena. O profissional deve se colocar de forma ativa diante de sua
responsabilidade social como educador. Precisa lancar mdo de suas habilidades e
competéncias no uso procedimentos técnicos (classificar, catalogar e indexar) e devem ir além
destes saberes. Precisam buscar elementos tedricos ligados as ciéncias humanas e sociais, que
fortalegam a condi¢do de cidaddos e humanidade dos usuarios, enquanto gestores de sistemas
de grande alcance como os Repositorios Institucionais atuem de forma a promover a
competéncia desses sujeitos em temas que sao insurgentes € essenciais para a sociedade.

O profissional bibliotecario trabalha com a informagdo, o elemento que, como ja
afirmado anteriormente, permite a todos o ajuste ao mundo exterior, de forma
legitima e coerente, conquistando o status de cidaddos. O seu dever enquanto
cidaddo ou enquanto profissional é agir como catalisador e difusor da informagao na
comunidade onde atua. A Biblioteconomia moderna estd cercada de atividades
tecnicistas, que sdo, sem duvida, importantes na manuten¢do de sistemas e para a
organizagdo de bibliotecas e centros de informagao. Nelas estdo inseridos a geracao
e o gerenciamento eletronico de documentos, mas, normalmente, esquece-se do
papel social do profissional. Falta recuperar a fungdo social da biblioteca (MORIGI;
VANS; GALDINO, 2002, [s.p]).

NA QUESTAO (15), a pergunta foi “Qual a sua visdo enquanto usuario apos a
participagdo neste experimento sobre a importancia do RI IF Goiano para a divulgacdo da
producao cientifica produzida no IF Goiano?”.

As respostas dos usudrios estdo representadas na Tabela 7. (N = 29)
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Tabela 7. Representacao da aprovacao de TTI em repositdrios sob perspectiva dos usuarios

SUJEITO A | “ndo sabia anteriormente ao envio do convite sobre o repositorio e quanta
informagdo boa tem nele, agora sei de uma ferramenta de busca de
informacao importante para mim que sou pesquisador PIBIC...”

SUJEITO B | “muito legal ver publica¢do de colegas disponibilizadas no repositorio”

SUJEITO C | “muda minha percepg¢ao dos servigos da biblioteca, achava que ela s6
emprestava livros”

Os bibliotecarios exercem um papel fundamental na organizagdo e gestdo de
repositorios. O RI tem a fun¢do de promover a visibilidade da producdo cientifica, para a
preservacao da memoria, disseminacdo e organizagcdo da informacdo em uma instituicao. Os
dados das respostas dos sujeitos dessa pesquisa demonstram que existe uma demanda
informacional especializada por parte dos usuarios. Os dados corroboram que ¢ fundamental a
acao dos bibliotecarios como gestores da informacado, no debate e nas iniciativas de mudancas
do sistema de comunicagdo da ciéncia, onde destacam se as habilidades ¢ conhecimentos
requeridos para administrar um repositdrio e a importancia do apoio institucional para manter
o seu amplo e efetivo funcionamento. Os RIs funcionam como suporte digital para as
comunidades académicas disseminarem o conhecimento de forma ampla e global.

As politicas de um repositorio, como destacam Shintaku e Meirelles (2010) sao:

[...] orientagdes relacionadas a gestdo e funcionamento dos repositorios em aspectos
como conteudo, o acesso e a submissdo de itens. Essas politicas determinam todos
os aspectos do repositério ¢ o administrador possui uma fungdo estratégica na
implementagdo ¢ manutencdo das mesmas. Na condi¢do de administrador, ¢
demandado do bibliotecario a organizagdo e o gerenciamento da estrutura
informacional do repositorio. Essa organizacdo ocorre através de comunidades/
subcomunidades e cole¢des, de maneira hierarquica em que as comunidades sdo as
de mais alto nivel, seguidas pelas subcomunidades e por ultimo as colecdes. Essa
estrutura visa organizar os documentos depositados de forma l6gica e de acordo com
os moldes de funcionamento da instituicdo (SHINTAKU; MEIRELLES, 2010, p.
59).

4.3 Dados Coletados Via Entrevista

Para complementar o alcance de informagdes, fizemos uma entrevista com cinco (05)
respondentes dos questionarios, que aceitaram participar de uma entrevista informal
interagindo o minimo possivel com a pesquisadora, usando estratégias adaptadas da
metodologia de Mariangela Fujita, que estipula elementos e critérios visando investigar
usabilidade de termos indexados em bases de dados.

(N — 05) Dados Analisados Via Entrevista Informal.

Foi perguntado sobre:

A satisfacdo quanto a quantidade de itens recuperados nos momentos de busca no Ri;
Se precisaram fazer muitas tentativas, uso de termos diferentes para ter sucesso na
recuperacdo dos dados;
3. Se ainterface do RI oferecia conforto e praticidade no momento da interagao.
Os dados das respostas dos usudrios entrevistados (N=5) indicam que os usuarios nao
precisaram realizar muitos desvios (tentativas) durante a interagdo no RI e que ndo foram

N —
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cometidos muitos erros, permitindo, assim, avaliar se o RI como bastante promissor quanto ao
nivel de eficiéncia, além da usabilidade e capacidade de recuperagdo dos dados tratados
tecnicamente ¢ de maneira mais abrangente pelo bibliotecario nesse experimento.

Nas entrevistas (N-5) os usudrios citam alguns registros encontrados de forma
espontanea e os dados citados constam entre os registros tratados com TTI e controle de
vocabulério.

A satisfacdo foi a mais dificil de medir, pois estd relacionada com fatores subjetivos
que perpassam por experiéncia prévia do usudrio, especificidade do assunto pesquisado, grau
de interesse no documento, dentre outras. De maneira geral, os usudrios relataram satisfagao
no que se refere ao nivel de conforto enquanto utilizam a interface.

Quanto a percepcao do sucesso quanto a busca, os entrevistados relataram como
positiva a experiéncia de navegar no RI.

Observa-se que esse estudo nao buscou somente quantificar os termos € nem o0s
documentos recuperados. Essa pesquisa foi do tipo social, com muitas variaveis subjetivas.
Houveram relatos dos respondentes de que foram recuperados documentos nao relevantes que
continham em seu contetido algumas das palavras-chave, no entanto abordavam outro
assunto. Pelos indicadores, pela literatura e pela experiéncia profissional, considera-se que
isso ocorreu porque a inser¢do de dados das palavras-chaves foi feita diretamente pelos
autores através do auto depodsito. Por meio da observacao empirica, no caso do RI IF Goiano,
¢ possivel definir que usuarios pouco experientes, ao inserirem as chamadas palavras-chaves,
ndo usam termos que realmente sintetizam o contetido das comunicagdes cientificas, sendo
necessario a realizagdo de um trabalho mais técnico, com o uso dos instrumentos minimos de
indexacao.

Esse trabalho ¢ competéncia do profissional bibliotecario, que na impossibilidade de
realizar diretamente a tarefa, deve criar formas (orientacdo, guias explicativos, treinamento
etc.) para a melhoria da qualidade dos termos indexados no RI). Santos, Lima, e Araujo
reforcam esse entendimento citando que:

A relagdo de proximidade entre bibliotecario e comunidade atendida pela biblioteca
passou por significativas transformagdes ao longo dos anos. Especialmente no
servico de referéncia, percebemos que ja ndo ¢ suficiente aguardar que o publico se
direcione a biblioteca e busque informagdes no balcao de atendimento, assim como
ja ndo é mais admissivel a postura passiva do bibliotecario em se fazer disponivel
unicamente no ambiente da biblioteca, em sua estacdo de trabalho ou apenas
gerenciando a sua equipe. Da mesma forma, ndo basta apenas produzir conteudo ou
qualquer tipo de material instrucional e disponibiliza-los em sites, blogs ou midias
sociais na expectativa de que o acesso da comunidade se dara a contento.
Entendemos que se fazem necessarias competéncias pautadas nos pressupostos
teoricos da mediagdo, uma postura que se estende para além do local de trabalho e
dos intramuros da biblioteca, seja ela de natureza universitaria, publica ou
especializada (SANTOS; LIMA; ARAUJO p. 20).

4.4 Discussao dos Resultados

Realizar indexacao com Tratamento Tematico da Informagao em repositorio a fim de
se ter uma base de dados eficiente ¢ uma estratégia imprescindivel. Santos (2017) diz que “o
tratamento tematico da informagao, mediante 0 uso dos processos e instrumentos
desenvolvidos em sistemas tradicionais, consiste em uma tarefa indispensavel para a
recuperagdo da informagdo em ambientes digitais” (SANTOS, 2017, p. 10).

A implantagdo de Repositorios nos Institutos Federais ¢ considerada um movimento
recente, existindo ainda poucos relatos e estudos quanto a usabilidade baseada na recuperagao
de informa¢ao mediante Tratamento Tematico dos RI na Rede Federal de Educagdo Ciéncia e
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Tecnologia. No entanto a Ciéncia da Informagdo oferece uma vasta literatura sobre o perfil
ideal dos Bibliotecarios, Bibliotecas Digitais, Acesso Aberto, Indexac¢do, Tratamento
Tematico da Informacdao e Usabilidade de Unidades de Informagdo, que sdao conceitos e
teorias bases dentro desse estudo e servem de parametro epistemologico para alcangarmos os
objetivos da pesquisa. Os Repositorios das universidades publicas e instituicdes
governamentais brasileiras, por sua vez, foram instituidos a mais tempo e possuem muita
literatura pertinente a essa pesquisa.

Entre os estudos que visam avaliar a usabilidade de Repositorios, trazemos a discussao
uma sintese do caso da Fiocrus:

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) estdo alterando o processo de
comunicagdo cientifica. Neste contexto, surgem os Repositorios Institucionais (RIs)
que tem como um dos seus objetivos a melhoraria da comunicagdo cientifica interna
e externa a institui¢do. Preconiza-se neste ambiente o auto arquivamento, depdsito
pelo autor ou pessoa autorizada por ele, de um documento digital. Esta autonomia
do autor na editoracdo e arquivamento do conteudo de seus trabalhos pode nao ser
exercida devido a diversos fatores, dentre eles, a ndo adequacdo do sistema as
necessidades dos usuarios. O Repositorio Institucional Arca, da Fundagdo Oswaldo
Cruz, pretende viabilizar o auto arquivamento e para que este seja realizado de
forma eficaz, desenvolveu-se um teste de usabilidade para avaliar o quanto e como o
processo atende as necessidades do usuario. Os modulos avaliados foram de design
de telas; terminologia; e informagdo e mensagem. Os maiores problemas de
usabilidade foram identificados no mddulo de informagdo e mensagem. Sabe-se que
o processo de auto arquivamento € essencial para o sucesso dos Rls e os problemas
de usabilidade identificado (VEIGA; MACHADO; ALVES, 2013, p. 01).

Os resultados do Estudo de Usabilidade do Repositério da Fiocrus explicitam a
necessidade de priorizar as demandas dos usuarios e demonstram que os repositdrios precisam
ter como alicerce as necessidades informacionais dos usudrios. Seus resultados sdo analisados
na perspectiva do auto arquivamento e sua relacdo com a satisfacdo do usuario tanto no auto
arquivamento quanto na recupera¢do dos dados (usabilidade).

Caf¢ e Cafure (2016) realizaram um estudo de usabilidade do Repositério da
Universidade de Brasilia e destacaram na pesquisa que:

O objetivo geral deste estudo foi descrever a interagdo entre usuarios pos-
graduandos da Universidade de Brasilia ¢ o Repositorio durante o processo de
recuperacdo da informagdo. Foi identificado o perfil dos usudrios, o modelo mental
dos usuérios, dificuldades de uso durante a recuperagdo da informacao e também se
caracterizou a interface. Foi feito um estudo de caso com uso de questionario,
avaliacdo heuristica e observagdo semiparticipante. Os resultados apontam que os
participantes sdo estudantes de mestrado e doutorado de diversas areas do
conhecimento e, principalmente, da faixa etaria de 25 a 35 anos. Os estudantes
muito utilizam a internet para pesquisas académicas, mas poucos utilizam os
repositorios. Acessam o Repositorio pelo Google para fazer buscas por documento,
assunto ou autor. A avaliagdo heuristica aponta que a interface tem diversos
problemas de usabilidade, sendo os mais severos relacionados ao sistema de busca.
Constata que os usuarios mudam suas percepcdes em relagdo ao repositorio durante
a execucdo da tarefa, ¢ que ha dificuldades de uso e recuperagdo da informagao.
Conclui que a interagdo entre usudrios pos-graduandos e o Repositério permite
recuperar documentos, mas apresenta dificuldades de uso. Portanto, o Repositorio
Institucional da Universidade de Brasilia é um servico de informagdo que pode
satisfazer as necessidades informacionais de usuarios, mas é necessaria a inser¢ado de
funcionalidades para facilitar a interagio com a interface do repositorio (CAFE;
CAFURE, 2016, p. 39).
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O Estudo realizado por Café e Cafure (2016) evidenciaram que a estrutura natural do
RI sem interferéncia humana dificulta o sucesso de recuperagdo da informagdo por parte do
usudrio do RI. Por isso, recomendam a insercao de funcionalidades no sistema que objetive a
sua facilitacdo, melhorando a satisfagdo do usudrio. O estudo do RI IF Goiano também
enfatiza essa necessidade, evidenciando a necessidade de implantacio de servigos
especializados em Repositorios Institucionais.

Santos, Pavao e Moura realizaram uma pesquisa de usabilidade no LUME, repositério
institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Avalia a usabilidade da interface do Lume - Repositdrio Digital da UFRGS. Tem
por objetivo verificar se os principais requisitos de usabilidade sdo contemplados e
se os usudrios interagem facilmente durante a utilizagdo do sistema. Buscou-se
identificar critérios de usabilidade ndo adotados na interface e verificar sua
influéncia no acesso a informagdo. Possui uma abordagem qualitativa e utiliza uma
metodologia exploratoria. Utilizou-se a avaliagdo heuristica, para detectar problemas
de usabilidade ¢ um método empirico que envolve usuarios. Os resultados obtidos
auxiliaram na identificagdo de requisitos ndo adotados e na identificagdo de
heuristicas violadas. Foi possivel verificar que a interface do Repositério contempla
0s principais requisitos de usabilidade, apresentando uma baixa taxa de erros e
poucos problemas (SANTOS; PAVAO; MOURA, 2016, p. 150).

O estudo de usabilidade no LUME foi realizado através de uma abordagem qualitativa
exploratoria, que teve como objetivo verificar se os usuarios interagem com o sistema e se 0s
critérios de usabilidade analisados influenciam no acesso a informagdo. A relacdo entre
usabilidade e melhores condigdes de acesso ¢ evidenciada nos resultados da investigagdo e
também no estudo realizado no RI IF Goiano. Foi possivel perceber que ao utilizar estratégias
que busquem promover um sistema abrangente em critérios de usabilidade ¢ fundamental para
que o RI seja exitoso em seus objetivos funcionais.

Silva e Pinto (2014), no estudo sobre usabilidade do Repositorio Institucional da
Universidade do Minho, fizeram a seguinte sintese:

O Movimento de Acesso Aberto surgiu com o intuito de facilitar o acesso aos
documentos cientificos produzidos no ambito das universidades e dos institutos de
pesquisa. Para isto, foram desenvolvidas duas estratégias de agdo: uma que promove
a criagdo de revistas cientificas em acesso aberto ¢ outra que propde a criagdo de
repositorios digitais para a preservacdo e divulgagdo da ciéncia produzida nas
instituigdes de ensino e pesquisa. Visto que estes repositorios visam atender as
necessidades dos utilizadores desta comunidade, o presente estudo buscou
identificar aspetos de usabilidade que podem melhorar a interacdo entre os
utilizadores e estas plataformas. Nesse sentido, tomou-se como objeto de estudo o
Repositorio Institucional da Universidade do Minho — RepositoriUM, bem como os
utilizadores desta instituicao. A partir de uma metodologia de investigacdao hibrida
(empirica e estudo de caso), utilizaram-se dois instrumentos de coleta de dados:
questionario e testes de utilizagdo. O primeiro para identificagdo do perfil dos
utilizadores e o grau de dificuldade destes na utilizagdo plena do repositorio. O
segundo buscou identificar as dificuldades ¢ facilidades dos utilizadores ao simular a
execugdo de tarefas que abrangem as diversas funcionalidades do repositorio. Este
estudo contribuiu para a sinalizagdo de aspetos positivos do RepositoriUM, bem
como aspetos a serem melhorados no que toca a usabilidade deste. Identificou
também o perfil dos utilizadores internos da plataforma (alunos, investigadores,
docentes e funciondrios da universidade), suas dificuldades, sugestdes e
necessidades (SILVA; PINTO, 2014, p. 07).

O estudo do RepositoriUm, da Universidade do Minho em Portugal, utilizou métodos
de estudo hibridos empiricos ¢ um estudo de caso. Utilizar ambos os métodos sdo
importantes, porque permitem uma investigacdo mais ampla, com uma capacidade maior de
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explorar os aspectos subjetivos inerentes a cada realidade investigada. E fundamental
identificar aspectos que propiciem a otimizagdo dos recursos de um sistema de informacgao de
maneira a atingir toda a sua potencialidade para a qual foi implementada, por meio de um
estudo potencial de usabilidade e visando implementar politicas e estruturas identificadas
como ideais, além de relatar em um formato cientifico, propiciando a perpetuagdo do
conhecimento.

Santos (2017) realizou uma pesquisa de uso de indexadores em Repositérios
Institucionais na biblioteca digital da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Estuda aspectos relativos a representagdo tematica da informagdo no contexto dos
Repositorios Digitais. Objetiva analisar a representacdo da informagdo em tais
ambientes. Especificamente, visa analisar as implicagdes da indexagdo por extracio
no processo de representacdo do conteudo dos documentos na Biblioteca Digital de
Monografias da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (BDM/UFRN);
analisar os descritores utilizados na indexacdo das monografias do curso de
Biblioteconomia no metadado assunto da BDM/UFRN. Utiliza como metodologia a
pesquisa bibliografica pautada em revisdo de literatura sobre indexagdo e
representagdo da informagdo em repositorios digitais e pesquisa exploratoria com
abordagem qualitativa mediante a analise da indexagdo realizada no metadado
assunto da BDM/UFRN. Destaca que os termos atribuidos em linguagem natural,
ainda que elencados por autores da area de biblioteconomia viabiliza implicagdes
negativas no processo de representacdo dos documentos em Repositorios Digitais.
Identifica a presenca de algumas implicagdes mediante a andlise qualitativa do
metadado “assunto” do Repositério Digital, dentre elas: emprego de termos com
polissemia, ocorréncia de erros ortograficos, presenga de descritores abrangentes e
com multiplicidade de sentidos, abreviacdes nos termos, uso de siglas e entre outras.
Conclui enfatizando a importancia dos gestores do Repositorio Digital em questdo
elaborarem uma politica de indexagdo que vise o aperfeicoamento das praticas ja
utilizadas nesse ambiente incluindo o auxilio de linguagens documentarias e
vocabularios controlados que possam elevar o nivel da qualidade de descrigdo
desses documentos visando a precisdo no processo de busca e recuperagdo da
informagdo (SANTOS, 2017. p. 05).

Santos (2017) utilizou uma metodologia baseada na literatura, em uma andlise dos
descritores da base de monografias da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Os
resultados da pesquisa evidenciaram que os termos atribuidos em linguagem natural, pelos
proprios autores das comunicagdes cientificas, ainda que elencados por autores concluintes da
Graduacdo em Biblioteconomia, tiveram implica¢des negativas no processo de representacao
dos documentos em Repositorios Digitais. Essa pesquisa também concluiu que os termos
inseridos no Repositorio sem tratamento técnico profissional ndo tiveram bons resultados em
recupera¢ao de dados dentro da necessidade dos usuarios.

Viana e Silveira (2012) realizaram uma pesquisa de indexagdo em sistemas web e
destacaram a relacdo/necessidade de se ter uma linguagem documental bem estruturada nos
mecanismos de recuperagdo da informagao.

O surgimento de sistemas baseados na Web tem gerado uma vasta quantidade de
fontes de documentos semiestruturados, os quais necessitam ser indexados por
sistemas de busca a fim de possibilitar a descoberta de documentos de acordo com
necessidades de informacgdo do usuario. Entretanto, um dos maiores desafios no
desenvolvimento de técnicas de indexacdo para documentos semiestruturados diz
respeito a como indexar ndo somente o conteudo textual, mas também a informacao
estrutural dos documentos. O principal problema estd em prover suporte para
consultas com ramificagdo sem introduzir fatores que causem perda de precisdao aos
resultados de pesquisa, bem como, o crescimento indesejado do tempo de
processamento de consultas e dos tamanhos de indice. Varias técnicas de indexagdo
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para dados semiestruturados sdo encontradas na literatura. Apesar das relevantes
contribuigdes, as propostas existentes sofrem com problemas relacionados a perda
de precisdo, requisitos de armazenamento ou custos de processamento de consultas.
Neste contexto, nesta dissertagdo € proposta uma técnica de indexacdo (denominada
BranchGuide) para dados semiestruturados que suporta uma bem definida classe de
consultas com ramifica¢do sem perda de precisdo. Esta classe compreende caminhos
com ramificagdo que permitem expressar dependéncias pai filho entre elementos nos
quais podem ser impostas restrigdes sob os valores de atributos de tais elementos
(VIANA; SILVEIRA, 2012, p. 05).

Naves (2002, p. 130) sobre a indexacao de assuntos diz que “os fatores sistematizacao
da area e atualizagdo do vocabulario também s3o lembrados pelos entrevistados. A
sistematizacdo da area ¢ um fator facilitador, pois o indexador tera em mente classes e
subclasses de assuntos ja pré-definidas”. [...]. A atualizacdo do vocabulario ja vem a ser um
fator que interfere mais especificamente na segunda etapa da indexagdo, ou seja, no momento
em que o assunto estd definido pelo indexador e vai ser traduzido para uma linguagem de
indexagao (NAVES, 2002, p, 130).

As bibliotecas utilizam técnicas de indexagdo para traduzir os conteudos das obras e
transformar em pontos de acesso para possibilitar a recuperacao de seus acervos fisicos
(livros). Nessa premissa, Santos (2017) diz que "mediante o uso os processos € instrumentos
desenvolvidos em sistemas tradicionais, consiste em uma tarefa indispensavel para a
recuperagdo da informagdo em ambientes digitais” (SANTOS, 2017, p. 10).

Os repositdrios institucionais sao servigos de disseminacao da informagao que, em sua
maioria, funcionam em dispositivos que utilizam ferramentas de acesso e uso livres
caracteristicas da Ciéncia Aberta. S3o caracterizados pelo acesso universal e sem barreiras,
estando disponivel a toda comunidade. O RI ¢ uma ferramenta que possibilita ao pesquisador
tornar sua producao mais conhecida, uma vez que ela ¢ disponibilizada em uma ferramenta
que compartilha dados com diversos outros repositorios, além de ficar disponivel na rede de
internet.

Talamo (1992) diz que o controle de vocabulério corrobora com a “organizacdo dos
documentos ao nomear, de forma consistente, os pontos de acesso aos documentos e a
informagdo neles contida”. Segue dizendo que o objetivo a ser alcancado ¢ sempre o da
“recuperacdo da informacgdo”. As comunicagdes cientificas enquanto “documentos, ou
conjuntos de documentos, devem ser identificados por algumas caracteristicas que os
individualiza, distinguindo-os dos demais: essa ¢ a condi¢cdo para que possam ser recuperados
com precisdo” e justifica os cuidados por parte do profissional bibliotecario com o controle de
vocabulario e com uso de tratamento tematico da informacgao.

Analisar os processos de recuperacdo da informacdo via tratamento tematico de
informacao e realizar avaliagdo de usabilidade ¢ de suma importancia, porque possibilita uma
analise do contexto institucional segundo as abordagens de busca e recuperagdo da
informacao, propiciando sucesso da ferramenta e também o aumento da visibilidade do
conhecimento cientifico produzido na instituigao.

Lancaster (1987, p. 09) relata que o controle de vocabulario com o uso de tratamento
tematico corrobora na organizacdo dos arquivos, porque nomeia de forma consistente “os
pontos de acesso aos documentos e a informag¢do neles contida, o objetivo a ser alcancado, ¢
sempre o da recuperacdo da informagdo”. Esse objetivo justifica os cuidados com o controle
de vocabulario. Os conjuntos de documentos que passam por tratamento técnico sao
identificados por algumas caracteristicas que os individualiza, possibilitando sua distingdo dos
demais, “essa € a condi¢do para que possam ser recuperados com precisao”. O autor também
cita que a descricdo das caracteristicas dos documentos “precisa ser eficiente, ocupando o
menor tempo possivel”, do usudrio do sistema, permitindo que o objetivo o seja atingido, isto
¢, a correta recuperacdo das comunicacdes depositadas.
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O tratamento pelo qual estas informagdes passam garante sua confiabilidade na
reutilizacdo e serve como mecanismo de avaliagdo. Almeida (2000, p. 15) menciona que a
“avaliacdo nao deve ser uma ocorréncia isolada, um evento, mas um processo continuo por
meio do qual programas e servigos sejam examinados, isolada ou conjuntamente, a fim de
garantir que objetivos e metas estejam sendo cumpridos”. A autora defende que € preciso que
haja uma “atitude permanente de indagacdo e andlise, por parte do bibliotecario, em relagdo a
posi¢do da unidade de informagdao na organizagdo e no contexto informacional da area, a
posicao futura estimada e a posi¢do futura desejavel”. Segundo a autora “essa atitude estimula
a criatividade, favorece a mudancga e evita a acomodagao do pessoal as condigdes existentes
ou previstas. Inevitavelmente, faz-se necessaria a continua avaliagdo para a verificagdo da
qualidade e, consequentemente, satisfacdo das atividades, assim como de produtos e servicos
oferecidos” (ALMEIDA, 2000, p. 15).

O bibliotecario, enquanto gestor e/ou colaborador de manutengdo dos Repositorios
Institucionais (servico que ¢ muito importante para a comunidade cientifica) precisa tomar
posse desse papel social e pedagdgico do profissional, buscando incluir no seu perfil acdes e
estudos que promovam sua propria competéncia que permitam assumir responsabilidade com
a educagdo e com o desenvolvimento informacional da populagdo para quem trabalhamos.

Santos (2017, p 18) afirma que o bibliotecario indexador ¢ responsavel por “todo o
processo de analise de assunto, e que a figura do indexador ocupa papel de destaque neste
trabalho, pois a ele ¢ creditado, em grande parte, o sucesso ou o insucesso de um Sistema de
Recuperacao da Informagao”. O termo indexador ¢ adotado pela autora para se referir a todos
aqueles que fazem o trabalho de tratamento de assunto (catalogador, classificador e
indexador), cuja tarefa seria a de “analisar o assunto de um item, descrevé-lo em termos
proprios e traduzi-los para a linguagem especifica do sistema. [...] verificam-se duas
abordagens para a identificagdo do contetido de um texto: a abordagem tedrica e a abordagem
pratica”.

Pelas respostas, a partir das perspectivas dos sujeitos que participaram da pesquisa,
evidenciam-se que os usudrios tém acesso aos produtos e servicos do SIBI e que sdo
oferecidas ao publico através de servigos especificos aos usudrios. Os usudrios sabem da
existéncia dos servigos de treinamento e, a maioria dos respondentes, afirmam que tiveram
acesso a capacitagdo em pesquisa de Banco de Dados. Os respondentes ratificam que sabem
dos treinamentos nas bases de dados e nas entrevistas corroboram que tém acesso aos
treinamentos de bases de dados e recebem orientacdes de acesso. E importante frisar que a
recuperagdo de dados no RI com eficiéncia perpassa por usudrios com competéncias em
acesso a base de dados.

Quanto a competéncia em realizar busca em banco de dados, 65% dos respondentes
analisados nesse estudo afirmam ter familiaridade com a ferramenta de pesquisa pela busca
por assunto. Esse dado indica uma porcentagem importante de usudrios competentes no uso
das bases, mas também mostra que existe um relevante trabalho de capacitacdo de uso das
ferramentas de pesquisa e acesso a informagao.

Ao realizar o tratamento dos registros, a pesquisadora identificou em muitos registros
o uso de termos palavras-chaves que nao representam os conteidos dos documentos ou
fornecem registros insuficientes. Os dados das respostas dos usudrios entrevistados indicam
que, de maneira geral, os usuarios nao precisaram realizar muitos desvios (tentativas) durante
a interacdo no RI e que ndo foram cometidos muitos erros, permitindo assim avaliar o RI
como bastante promissor quanto ao nivel de eficiéncia, além de sua usabilidade e capacidade
de recuperacdo dos dados tratados tecnicamente e de maneira mais abrangente pelo
bibliotecario nesse experimento.

A satisfacdo foi a mais dificil de medir e quantificar, pois est4 relacionada com fatores
subjetivos. De maneira geral, os usudrios relataram satisfacdo no que se refere ao nivel de
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conforto enquanto utilizam a interface. Quanto a percep¢ao do sucesso quanto a busca, os
entrevistados relataram como positiva a experiéncia de navegar no RI.

Na pesquisa foi possivel perceber que o tema do recorte deste estudo, segundo os
usuarios publico alvo deste estudo, ¢ importante. A colegdo piloto do RI, indexada e tratada
tecnicamente, tem bastante potencial para recuperacdo dos dados com muita eficiéncia e
abrangéncia dos documentos selecionados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo de um Repositério Institucional deve levar em conta os papéis sociais e
culturais de todos os colaboradores da instituicdo que afinal sdo profissionais da educagdo
com responsabilidades sociais e pedagogicas. A biblioteconomia tradicional capacita o
bibliotecario através das competéncias de indexagdo. Uma ciéncia tradicional que ao ser
adaptada aos Repositorios Institucionais, melhora o sistema, amplia a capacidade de
recuperagdo da informagao, promovendo usabilidade e sustentabilidade da Comunicagao
Cientifica.

A colegdo piloto do RI no IF Goiano, indexada e estruturada, tem potencial para
recuperagdo dos dados com muita eficiéncia e abrangéncia dos documentos selecionados,
sendo importante a fun¢do de mediador de aprendizagem por parte dos bibliotecarios na
atividade de formar colecdes tratadas tecnicamente pelo alto indice de publicagdes e
informacdes de grande importancia que sao produzidas nos espagos sociais ¢ pedagdgicos do
IF Goiano e que precisam ser disseminadas.

A partir da analise dos dados, foram detectados agdes e projetos que precisam ser
implementados no SIBI através de analise do diagndstico de producao cientifica, relacionando
os resultados para a pratica do papel social desse espaco. Pretende-se apresentar propostas via
projetos institucionais, que deverdo ser protocolados nas unidades pertinentes, tramitando
assim por toda a estrutura gerencial e executiva da Instituicdo garantindo pelo menos um
debate dessas propostas e cumprindo o carater de possivel aplicagdo concreta da pesquisa a
fim de modificar/melhorar a realidade que ora se apresenta.

63



6 CONCLUSOES

Pode-se concluir sobre a importincia de se promover a educagdo ambiental, através da
disseminagdo de informacao cientifica com capacidade de recuperacao de dados especializada
com uso de ferramentas do Tratamento de dados (indexacdo de termos) que priorize uma
formacgao de colecdes que contemple demandas importantes para a comunidade.

A colegdo piloto do RI tem potencial para recuperacdo dos dados com eficiéncia e
abrangéncia dos documentos de interesse do usudario, sendo proposto sua implantagdo efetiva
a partir do trabalho dos bibliotecarios no RI o que caracteriza o exercicio da func¢do de
mediador pedagdgico pelos bibliotecérios.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento deste estudo, tendo por base a literatura e dos resultados da
pesquisa, observamos que existe uma relagdo entre a Sociedade da Informagao, Ciéncia da
Informacgdo, a democratizacdo da informagdo, a formagdo de cole¢do como estratégia do
profissional bibliotecario para a promocao da Educacdo Ambiental. Os recursos de
representacdo e recuperacdo das informagdes direcionadas a comunidade do IF Goiano.
Repositérios Institucionais promovem sustentabilidade (numa perspectiva de preservar e
promover seu uso e acesso) das comunicagdes cientificas, e os bibliotecarios assumem suas
responsabilidades de mediador de informagdo e de aprendizagem quando utiliza suas
competéncias técnicas para prover acesso ao conhecimento que promove a ciéncia da
sustentabilidade do meio ambiente e dos recursos naturais.

O Repositério do IF Goiano foi implantado seguindo as melhores referéncias da
literatura e se relaciona a modernidade. As tecnologias aplicadas no RI permitem a
organiza¢do e disseminacdo informativa de comunicagdo cientifica de maneira consistente e
estruturada, pois sao baseadas em Software Livre de Cdodigo Aberto, e também, oferecem
recursos para armazenar, preservar, organizar, gerenciar e divulgar a produgdo. Os
documentos armazenados podem ter varios formatos, tais como: texto, som, video, imagem e
outros tipos de objetos digitais.

Um repositério que disponibiliza uma prestacdo de servigos mais amplos e
disponibiliza informagdes que promovem o acesso a comunicacao cientifica relevantes a
sociedade, oferecendo uma prestacdo de servicos especializada, humana, flexivel, reutilizavel,
confidvel, moderna e sustentavel e evidencia o perfil desejavel dos bibliotecarios como
mediadores de informagdo e aprendizagem destacando o profissional dentro a institui¢do e na
comunidade.

A colegdo piloto do RI, indexada e estruturada tem potencial para recuperacdo dos
dados com muita eficiéncia e abrangéncia dos documentos selecionados, sendo importante a
fun¢do de mediador pedagdgico pelos bibliotecarios, pelo alto indice de publicacdes e
informacdes de grande importancia que sao produzidas nos espacos sociais € pedagogicos das
instituigdes e que precisam ser disseminadas.

A eficiéncia nesse estudo se referiu a quantidade de esfor¢o e recursos necessarios
para se chegar ao objetivo de recuperar a informacdo no RI de maneira eficiente. Pode se
perceber que o usuario final ndo precisou realizar muitos desvios (tentativas) durante a
interagdo no RI e nem foram cometidos muitos erros, permitindo assim avaliar se o RI como
bastante promissor. O nivel de eficiéncia quanto a usabilidade e capacidade de recuperagao
dos dados, foi considerado relevante quando tratados tecnicamente de maneira mais
abrangente pelo bibliotecario.
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S CONCLUSOES FINAIS

1. A implantacdo de um repositdrio institucional deve levar em conta os papéis sociais e
culturais de todos os colaboradores da institui¢ao, uma vez que sao todos profissionais de
educagdo, com responsabilidades com a sociedade e sua formacgdo pedagogica e social.
Responsabilidade social e pedagdgica foi uma constante no processo de implantagdo do RI IF
Goiano, pela agdo dos profissionais bibliotecarios.

2. A importancia de se promover a educagdo ambiental, através da disseminacdao de
informagdo cientifica com capacidade de recuperacdo de dados especializada com uso de
ferramentas do Tratamento de dados (indexac¢dao de termos) que priorize uma formacao de
colegdes que contemple demandas importantes para a comunidade.

3. A colegdo piloto do RI tem potencial para recuperagdo dos dados com eficiéncia e
abrangéncia dos documentos de interesse do usuario, sendo proposto sua implantagdo efetiva
a partir do trabalho dos bibliotecarios no RI o que caracteriza o exercicio da fungdo de
mediador pedagogico pelos bibliotecarios.
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Apéndice A- Questionario

QUESTIONARIO - USUARIOS

01. Qual(is) a(s) sua categoria(s) de usuarios

() graduacao () Especializacdo ( ) Mestrado () Doutorado ( ) Bibliotecario

02. Existe algum servigo da biblioteca que prioriza os grupos de pesquisa de sua Unidade? (
) SIM () Nao.() Se SIM, quais?_,_.

03 Treinamento de usudrios a. oferecido regularmente em sua biblioteca? SIM () NAO ().

.Se sim, quais? Normalizagdo ( ), Pesquisa bibliografica ()

04 Voc€ ¢ um usuario frequentador assiduo da biblioteca? SIM () NAO ( ) Se sim, vocé
utiliza o sistema de busca com frequéncia? SIM ( ) NAO ( )

05. E ministrado um treinamento especifico para a utilizagio do Banco de Dados
Bibliograficos PERGAMUM? SIM ( ) NAO ()

06. A PESQUISADORA FEZ ALGUMA ORIENTACAO/TREINAMENTO SOBRE A
BUSCA NO REPOSITORIO UMA VEZ QUE O MESMO AINDA ESTA EM
IMPLANTACAO? () SIM, () NAO

07 .Busca pelo Campo de Assunto ¢ apresentada/ ensinada aos usuérios no RI IF Goiano ou
nas outras bases de dados da biblioteca? SIM ( ) NAO ()

08. Vocé tem dominio a drea na qual realizou as busca no RI IF Goiano ? SIM ( ) NAO ()
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09. Sua pesquisa englobou somente termos - palavras chaves na tematica de Meio ambiente e
seu  desenvolvimento  sustentavel? SIM ( ) NAO ( )

10. A recuperagao da informagdao pelo campo assunto realizada pelo usudrio no RI IF
GOIANO atende satisfatoriamente as suas necessidades de busca nos assuntos especificos
tematicos dessa pesquisa? SIM () NAO (). Se NAO, por que?

11. Elenque até 05 termos que vocé utilizou para realizar sua pesquisa no RI IF Goiano

12. Em relagdo a quantidade de documentos relevantes a tematica deste experimento, vocé
considera que a busca realizada atendeu a sua perspectiva e expectativas? SIM () NAO (),
Porque?

13. Em relagdo a relevancia dos documentos a tematica, vocé considera que a busca realizada
atendeu a sua perspectiva e expectativas? SIM () NAO (),
Porque?

14. Vocé considera que o RI IF Goiano, pode contribuir com a disseminagdo de pesquisas e
estudos de relevancia cientifica na tematica de meio ambiente e sustentabilidade?
Porqué?

15. Qual a sua visdo enquanto usudrio apds a participacdo neste experimento sobre a

importancia do RI IF Goiano para a divulgagdo da producdo cientifica produzida no IF
Goiano
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Proj eto: A eficiéncia da mediagio e recuperacdo de comunicagdes cientificas acerca da preservagio do
meio ambiente e sua sustentabilidade produzidas no Instituto Federal Goiano: um estudo de caso.

Pesquisador Responsavel: Patricia Regina de Oliveira

Vocé estd sendo convidado (a) para participar de uma pesquisa sobre o acesso, usabilidade e
disseminagdo do Repositorio Institucional do IF Goiano e esta sendo desenvolvida por meio
do Curso de Pos Graduagdo Stricto Sensu em Educagdo Agricola da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro.

O objetivo deste trabalho ¢ investigar se as estratégias de formacdo de colecdo e de
disseminagdo visando a dissemina¢ao de comunicagdes cientificas do RI Repositério
Institucional - RI do Sistema de Bibliotecas do IF Goiano, no acervo de tematica meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel, propicia sucesso na recuperagao da informacao no
RI com uso de vocabulario controlado nos termos correlatos da sustentabilidade e preservagao
do meio ambiente.

DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS: Durante a gravagio da entrevista, vocé
pode sentir um desconforto pessoal, mas este procedimento ¢ necessario para garantir uma
transcricao fidedigna da sua fala. Contudo, vocé ndo sera identificado nominalmente e todo o
conteudo de sua participagao € sigiloso.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE
SIGILO: Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé ¢
livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacao a
qualquer momento. Esclarecemos que sua participagdo no estudo ¢ voluntaria e, portanto, o
(a) senhor (a) ndo ¢ obrigado (a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pelo Pesquisador (a). Caso decida nao participar do estudo, ou resolver a qualquer
momento desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano.

Apos ler e receber explicagdes sobre a pesquisa, vocé tem o direito de:

4. receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos, riscos,

beneficios e outros relacionados a pesquisa;

retirar o consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo;

6. nao ser identificado e ser mantido o carater confidencial das informag¢des relacionadas
a privacidade.

7. procurar esclarecimentos com a pesquisadora, por meio do niimero de telefone (93)
99144-9326 ou no ENDERECO: Instituto Federal Goiano — Nucleo de Acervo e
documentacdo — Zona Rural de Hidrolandia em caso de duvidas ou notificacdo de
acontecimentos nao previstos.

e
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Eu,_, declaro estar ciente do anteriormente exposto e concordo voluntariamente em participar
desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma
delas.

Telefone:

,,dede.

Assinatura do participante da pesquisa:
Eu, Patricia Regina de Oliveira declaro que forneci todas as informagdes referentes a
pesquisa ao participante, de forma apropriada e voluntaria.

, de de 2019.

Assinatura do pesquisador:

Contato do pesquisador: 62.99946-0815
patricia.oliveira@ifeoiano.edu.br
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Anexo A - Regulamento do RI IF Goiano

REGULAMENTO DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO

Dispde sobre a criacio Regulamento do Repositério Institucional, a cargo do Sistema Integrado de Bibliotecas
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano.

TITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1o Este regulamento, aprovado pela Resolugdao no 068/CS, de 24 de agosto de 2018, tem
por objetivo instituir o Repositdrio Institucional do Instituto Federal Goiano (RIIF Goiano) e
estabelecer sua Politica de Informacdao Técnico-cientifica, visando garantir a sociedade o
acesso gratuito, publico e aberto ao conteudo integral das obras técnicas e cientificas
produzida pela instituicdo. § 1° O RI IF Goiano sera gerenciado pelo Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIBi), contemplando assim a politica institucional de acesso a informagdo e
producao técnico- cientifica.

20 Cabera a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacdo e Inovagdo (PROPPI), realizar o
acompanhamento das atividades desenvolvidas no ambito do Repositorio, estabelecendo
politicas de submissdo dos trabalhos desenvolvidos no ambito da pesquisa e pos-graduacao do
IF Goiano.

30 Cabera a Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacao (DGTI), propor solucdes e
suporte em informatica para atender as demandas oriundas do RIIF Goiano.

40 Cabera ao SIBi estabelecer politicas de normalizagdo dos trabalhos submetidos, bem
como estimular a divulgacao dos estudos a comunidade escolar e académica do IF Goiano.

50 Para efeitos de conceituagdo, o RI IF Goiano remetera as acdes de literacia (/iteracy) ou
letramento informacional que tem como norte a guarda, a busca e disseminacao da
informacao aos usuarios.

Art. 20 O RIIF Goiano tem como missdo promover a instituigdo em ambito nacional e
internacional, por meio do acesso aberto, da disseminacdo, da preservacdo, da valorizacao e
do reconhecimento de sua producao cientifica, académica, artistica, técnica e administrativa,
bem como prover a sociedade o acesso ao conhecimento resultante das agdes realizadas pelo
IF Goiano.

Paragrafo unico. Para esclarecimento, define-se os termos utilizados neste Regulamento da
seguinte forma:

I - documento: unidade constituida pela informagao e seu suporte, podendo abarcar um ou
mais arquivos, sendo eles digitais ou nao;

IT - registro: conjunto de dados (metadados) relacionados ao documento: titulo, criador, data
de publicacdo, assunto, entre outros;

III - item: conjunto formado pelo documento e seu registro.

TITULO I

DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO I

DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 30 O Repositorio Institucional do IF Goiano possui os seguintes objetivos:

I - organizar e disponibilizar a producao técnico-cientifica do IF Goiano como resultado de
estudos e pesquisas, segundo padrdes internacionais de acesso aberto (open access) para
compartilhamento de informagdes em rede;

II - aumentar a visibilidade e o acesso a pesquisa técnico-cientifica do IF Goiano, em acesso
aberto, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacao;

IIT - contribuir para o acesso livre as informagdes produzidas no ambito do Instituto e
voltadas, prioritariamente, as atividades de ensino, pesquisa e extensao;
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IV - facilitar a gestao da informagado disponivel em meio digital reunindo em um tnico local a
producdo técnico-cientifica do Instituto;

V - contribuir para o aumento do prestigio da institui¢ao e do pesquisador;

VI - oferecer insumo para avaliagdo e monitoramento da producao cientifica;

VII - preservar os documentos produzidos nas pesquisas e considerados relevantes a
Administragdo Publica Federal e ao IF Goiano; e

VIII - contribuir para o avanco da tecnologia relacionada as bibliotecas digitais.

Art. 40 O contetido do Repositorio Institucional do IF Goiano estara organizado em uma
estrutura hierdrquica composta por comunidades, subcomunidades e cole¢des de itens
(documentos).

Paragrafo unico. Cada comunidade podera ser composta por um nimero ilimitado de
subcomunidades e um niimero ilimitado de cole¢des (por exemplo: artigos, livros, resumos,
materiais didaticos, teses e dissertagdes) e cada colegao pode conter um ntimero ilimitado de
itens.

Art. S0 As comunidades serdo criadas pelo Comité-Gestor do Repositério e a criagao de
novas comunidades e subcomunidades deverdo ser solicitadas junto ao Comité, a quem
caberd analisar e deliberar a aprovacao ou ndo da solicitagao.

Paragrafo unico. As comunidades criadas representarao as areas de conhecimento e a
estrutura dos cursos ofertados pelo Instituto Federal Goiano.

Art. 60 O RIIF Goiano devera ter capacidade de integracdo com sistemas nacionais e
internacionais, observando-se o uso de padrodes e protocolos de integragdao, em especial
aqueles definidos no modelo Open Archives Initiative.

Paragrafo unico. Para efeito deste regulamento, produgdo técnico-cientifica ¢ aquela
constituida de resultados de pesquisas consolidadas disponiveis em veiculos de comunicago
cientifica que tenham revisao por pares, e as que sao provenientes das atividades de ensino,
pesquisa e extensdao no ambito do IF Goiano.

CAPITULO I

DA POLITICA DE INFORMACAO TECNICO-

CIENTIFICA

Art. 70 Considera-se producdo técnico-cientifica os seguintes documentos:

I - artigos publicados em periodicos cientificos;

II - monografias, dissertacdes e teses;

III - livros e capitulos de livros;

IV - trabalhos apresentados em eventos cientificos;

V - trabalhos de conclusdo de cursos;

VI - relatorios técnicos;

VII - anais de eventos institucionais consolidados; e

VIII - produtos educacionais. § 1° Sdo considerados produtos educacionais, de acordo com a
Coordenagao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes):

a) midias educacionais (videos, simula¢des, animagdes, experimentos virtuais, dudios, objetos
de aprendizagem, aplicativos de modelagem, aplicativos de aquisi¢do e andlises de dados,
ambientes de aprendizagem, paginas de internet e blogs, jogos educacionais etc.);

b) protétipos educacionais € materiais para atividades experimentais;

¢) proposta de ensino (sugestdes de experimentos e outras atividades praticas, sequéncias
didaticas, proposta de intervengao etc.);

d) material textual (manuais, guias, textos de apoio, artigos em revistas técnicas ou de
divulgacao, livros e paradidaticos, historias em quadrinhos e similares);
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e) materiais interativos (jogos, kits e similares). § 2° Os produtos educacionais s6 poderio ser
depositados se tiverem sido validados ou por banca examinadora de dissertagdo ou por
Comité Cientifico de Validagdo de Produtos Educacionais. Esse comité devera ser indicado
pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovagao (PROPPI).

Art. 80 O deposito de informacgdes referentes a producdo técnico-cientifica serd registrado no
Repositério pela comunidade da instituicdo por arquivamento feito diretamente pelo autor do
documento (autoarquivamento) ou pelo Comité-Gestor do RIIF Goiano, sendo seu acesso
livre nos contextos nacional e internacional.

Paragrafo uinico. Para os efeitos deste regulamento, considera-se comunidade da instituigdo
os estudantes e servidores (docentes e técnico-administrativos) do IF Goiano.

Art. 90 Os autores deverdo ceder ao IF Goiano, gratuita e ndo exclusivamente, os direitos de
utilizagdao nao comercial das obras intelectuais mediante as condi¢des estabelecidas em Termo
Ciéncia e Autorizacao Eletronico (TCAE).

Paragrafo inico. Aos documentos depositados no RIIF Goiano serdo atribuidos a licenga do
Creative Commons, que permite que sejam feitos download dos trabalhos e compartilhados
desde que atribuam crédito aos autores, mas sem que possam altera-los de nenhuma forma ou
utiliza-los para fins comerciais.

Art. 10. O deposito a que se refere o art. 8° podera ser realizado imediatamente apds a
comunicac¢do de sua sele¢do para publicagdo e, em caso de impossibilidade de depdsito
imediato, o autor ou coautor deverdo informar a Diretoria de Pesquisa, ou equivalente nos
campi, o motivo do atraso para s6 entdo submeter o documento para deposita-lo no
Repositorio.

Art. 11. A inser¢do de documentos por meio de autoarquivamento serd realizado mediante
cadastro no sistema, que sera validado por meio de permissdao concedida pelos
administradores das respectivas comunidades/subcomunidades e cole¢des para realizar
depositos.

Art. 12. Em toda produgao técnico-cientifica incluida em relatdrios de atividades, curriculo
Lattes, processos de avaliacdo etc., as referéncias as publicagdes deverdao conter um apontador
(link da pagina do site) para a versao da publicacdao depositada no RIIF Goiano.

Art. 13. Ficam desobrigados de depdsito no Repositorio:

I - os livros ou capitulos de livros que sdo publicados com fins comerciais ou que tenham
restrigdes contratuais relativas a direitos autorais;

IT - os artigos publicados em revistas cientificas que estabelegam em seus contratos com os
autores clausulas que impegam o deposito de artigos nelas publicados, em repositérios de
acesso livre; e

IIT - os documentos cujos contetidos integrem resultados de pesquisas passiveis de serem
patenteados ou de serem publicados em livros ou capitulos de livros que serdo publicados
com fins comerciais.

Paragrafo unico. Os artigos cientificos publicados em periodicos com restri¢do de acesso
ficardo embargados pelo periodo de tempo definido em contrato. Apds o periodo de embargo,
os artigos cientificos devem ser depositados e disponibilizados em acesso aberto.

Art. 14. Os periodicos cientificos e de divulgacdo cientifica deverdo ter suas diretrizes
alinhadas ao que for estabelecido pela Politica Editorial do IF Goiano.

Art. 15. As obras depositadas no RIIF Goiano poderdo adquirir o nimero de DOI (Digital
Object Identifier), sistema criado para localizar e acessar materiais na web — especialmente,
publicagdes em periodicos e obras protegidas por copyright, muitas das quais localizadas em
bibliotecas virtuais. § 1° O DOI representa um sistema de identificagio numérico para
conteudo digital, como
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livros, artigos eletronicos e documentos em geral. § 2° A atribui¢do do niimero de DOI sera
dada as publicacdes do repositério, mediante acordo

com a PROPPI, no que diz respeito a quantidade de nimeros de DOI adquiridos junto a
Associagdo Brasileira de Editores Cientificos (ABEC).

CAPITULO 111

DOS CRITERIOS PARA O ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS

Art. 16. Para ser incluido no RI IF Goiano, o documento devera atender aos seguintes
critérios gerais:

I - possuir entre seus criadores a0 menos uma pessoa vinculada ao IF Goiano;

IT - estar em formato digital,

III - ser resultado de atividade cientifica, académica, artistica, técnica ou administrativa
realizada nas dependéncias da Instituicdo ou em seu nome;

IV - estar completo, pronto para publicagdo ou ja ter sido publicado e com a cessao de direitos
autorais, quando for o caso;

V - estar categorizado como:

a) artigo publicado em periodico cientifico, em sua versdo publicada ou aceita para a
publicacao;

b) trabalho completo ou resumo publicado em anais de congresso, conferéncia, encontro,
simposio ou qualquer outra reunido de natureza técnico-cientifica;

¢) livro ou capitulo de livro;

d) tese de doutorado, tese de livre-docéncia, dissertacao de mestrado ou trabalho de conclusao
de curso de graduacao ou de especializacao;

e) notacdo musical;

f) imagem;

g) material cartografico;

h) gravacao de som ou gravagdo de video;

1) software;

j) patente;

k) produtos educacionais.

VI - ndo violar direitos autorais. § 1° Além dos critérios gerais elencados neste artigo, deverdo
também ser cumpridos os

critérios especificos para cada tipo de documento, estabelecidos nas politicas de arquivamento
definidas pelo Comité-Gestor do repositorio. § 2° Os produtos educacionais serdo avaliados
por uma banca de docentes ou pelo Comité

Cientifico de Validag@o de Produtos Educacionais. A ata de aprovagao deverd ser anexada ao
produto, para que esse possa ser depositado no RIIF Goiano.

Art. 17. Documentos de tipos ndo listados no inciso V, do artigo 16, deste Regulamento
poderdo ser arquivados no RIIF Goiano, mediante encaminhamento de memorando para o
Comité-Gestor do Repositério Institucional, juntamente com a lista de documentos a serem
arquivados, que emitira o parecer.

Art. 18. Somente serdo disponibilizadas as obras:

I - mediante defesa e/ou aprovacdo determinada por banca examinadora especifica dos cursos
de graduacdo, conforme declaracdo entregue junto com a obra, no caso de trabalhos de
conclusdo de curso; ou

I - com defesa e aprovacdo em programas de Pos-Graduagdo reconhecidos pela
CAPES/MEC;

III - com concordancia dos autores no preenchimento e na assinatura do Termo Ciéncia e
Autorizacao Eletronico (TCAE), que deve ser entregue conforme expresso no artigo 9o deste
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Regulamento; e

IV - estar de acordo com as Normas Brasileiras (NBR’s) de trabalhos académicos, de
referéncias bibliograficas, tais como as elencadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

§ 1o Por meio do Termo Ciéncia e Autorizagao Eletronico (TCAE) para disponibilizagdo do
texto integral ou parcial, o autor afirma estar ciente do conteido deste Regulamento e que
consente, expressamente, com a publicagdo da obra de sua autoria no RIIF Goiano,
gratuitamente e por tempo indeterminado.

§ 20 O periodo maximo de embargo da obra ndo deve exceder quatro (4) anos, a contar da
data de entrega nas bibliotecas do SIBi.

§ 30 O embargo ¢ utilizado para uma restricao temporaria da obra, por solicitagdo do autor, do
orientador ou do Departamento (Coordenacao do Curso do Programa de Pés-Graduacdo), por
motivos como informagdes sigilosas, publicagdo de livro ou de artigo em fase de submissao e
analise.

Art. 19. O TCAE devera constar, obrigatoriamente, dentro dos trabalhos académicos
submetidos no Repositorio. Se porventura o Termo nao estiver inserido, a publicacdo sera
rejeitada pelos administradores da plataforma.

§ 1o O TCAE devera conter assinatura do autor ¢ do orientador do trabalho, com todas as
informacdes corretamente preenchidas e deve estar escaneado.

§ 20 O Termo devera ser inserido logo apos a folha de rosto, para efeitos de identificagao.

§ 30 O Termo sera disponibilizado no ambiente do RIIF Goiano, no site das bibliotecas para
preenchimento e as possiveis dividas poderdo ser sanadas nas unidades do SIBi nos campi do
IF Goiano.

Art. 20. Para o arquivamento no repositorio ndo serdo impostas restricdes quanto ao pais de
publicacao, ao idioma ou a data de publicagao do documento.

Art. 21. Na impossibilidade de arquivar um documento, seja devido as restri¢des contratuais
acordadas entre o criador do documento e seu publicador ou, devido a necessidade de
protecao de propriedade intelectual ou industrial, poder-se-a:

I - incluir no Repositério Institucional apenas o registro do documento e, se possivel, o
enderecgo para acesso ao documento na pagina de seu publicador;

I - durante o periodo de embargo, como definido na politica, podera ser arquivada versao
com o conteudo parcial para acesso publico imediato, ficando o acesso integral restrito ao
administrador.

Art. 22. Os formatos dos arquivos digitais aceitos no RIIF Goiano serdo definidos em
politicas especificas para o arquivamento de cada tipo de documento, devendo ser dada
preferéncia aos padroes abertos (formatos nao-proprietarios), de modo a facilitar as agdes para
a preservacao digital.

Art. 23. O documento arquivado no Repositério ndo podera ser alterado por outro que
apresente qualquer mudanga em seu contetdo.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, quando for necessaria qualquer alteragao no contetudo
de um documento arquivado, podera ser acrescentado ao item, com a devida autorizacao dos
responsaveis, um arquivo digital contendo uma errata, uma nova edi¢do ou versao.

Art. 24. Os itens que ndo atenderem aos critérios elencados neste documento, e nas politicas
especificas para arquivamento, nao serdo depositados no RIIF Goiano.

Art. 25. A acessibilidade aos metadados e documentos arquivados no RIIF Goiano sera livre
e gratuita a qualquer individuo, ndo sendo necessario qualquer cadastro ou pagamento,
respeitando-se os embargados, quando for o caso, para acesso aos documentos.

CAPITULO IV

DAS RESPONSABILIDADES

Art. 26. A administracao e manuten¢ao do repositério serao geridas pelo Comité-Gestor, que
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sera composto por:

I - Gestor do Repositorio Institucional;

II - Administradores de Comunidade e Contetdo;

[T - Representante(s) da PROPPI ou equivalente;

IV - Catalogadores; e

V - Especialista(s) do Setor de Tecnologia da Informagao.

§ 1o O Gestor gerenciara as agdes do Repositorio, cabendo-lhe acompanhar as atividades
desenvolvidas em prol da divulgac¢do cientifica institucional.

§ 20 O Gestor do repositorio devera ser o Supervisor do SIBi, pois as agdes estarao
integradas as diretrizes do Sistema de Bibliotecas.

§ 30 Os Administradores de Comunidades e de conteudo gerenciam recursos de determinada
Comunidade, podendo assim administrar localmente os contetidos inseridos pelos campi.

a) Entende-se por Comunidade, neste regulamento, cada campus do IF Goiano; e

b) Consequentemente, subcomunidades correspondem aos cursos € programas da Instituicao.
§ 40 O(s) representante(s) da PROPPI terao atribuicao de auxiliar a Gestao do Repositorio
quanto as Politicas de Publicagdo, bem como incentivar discentes e servidores (docentes e
técnico-administrativos) a disponibilizarem documentos no Repositorio.

§ 50 Os catalogadores tém a atribuicdo de validar as informagdes inseridas pelos autores no
ato do deposito do documento no RIIF Goiano, verificando as informagdes e
disponibilizando, assim, para publica¢cdo no Repositorio.

§ 60 O(s) especialista(s) do Setor de Tecnologia da Informagao acompanharao as atualizagdes
que surgirem na plataforma, bem como proporcionar adequagdes no Repositoério sempre que
for necessario, otimizando as funcionalidades do sistema.

Art. 27. Sao responsabilidades do Comité-Gestor do repositorio:

I - definir a Politica de Acesso e questoes de direitos autorais do Repositorio Institucional,
IT - dirimir eventuais conflitos de deposito, publicacdo e validacdo de contetdo dos objetos
digitais no Repositério Institucional,

IIT - monitorar constantemente e propor aperfeicoamentos no Repositério Institucional;

IV - avaliar os resultados alcancados com o repositdrio (efetividade) como um espaco de
disseminagdo do conhecimento produzido pelo IF Goiano e suas parcerias;

V - debater possibilidades, prospectar parcerias, buscar solugdes inovadoras para ampliar o
alcance do Repositdrio Institucional do IF Goiano;

VI - disponibilizar, manter e atualizar a infraestrutura computacional e a seguranga necessaria
ao funcionamento e a ampliacao do Repositorio Institucional;

VII - manter links persistentes (URL) para os objetos digitais depositados no Repositorio
Institucional do IF Goiano.

VIII - responder as eventuais solicitagdes de confirmacdo de dados sobre a comunidade e
estar apto a participar de eventuais avaliagdes dos servigos do repositorio;

IX - compreender e observar as politicas relevantes do Repositdrio e estar apto a educar os
usuarios membros das comunidades de acordo com essas orientagoes;

X - orientar os seus membros sobre a necessidade de obtencao de liberacao de direitos
autorais para o dep6sito de documentos que ja foram publicados € possuem restrigao de
copyright;

XI- buscar iniciativas de capacitagdo necessarias a equipe, visando a realizagao de agoes
referentes ao Repositorio;

XII - atualizar permanentemente os registros da producdo intelectual no repositério; e

XIII - propor e coordenar agdes para ampla divulgacao e disseminagdo do Repositorio
Institucional.

Art. 28. Os bibliotecarios-documentalistas serdo os gestores do repositorio nas suas
unidades, e terdo as seguintes responsabilidades:
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I - gerenciar a inclusdo, alteragao e exclusao de colec¢des, assim como vetar a publicacao de
documentos que ndo estejam de acordo com os objetivos e critérios do repositorio;

IT - aplicar a politica do Repositorio Institucional do IF Goiano; e

III - cumprir as etapas de avaliacdo, revisdo e publica¢do dos documentos submetidos no
repositorio.

Paragrafo unico. Nas unidades que ndo possuirem bibliotecarios-documentalistas em seu
quadro de pessoal, a atribui¢do de Gestao do repositdrio ficard sob a responsabilidade do
Presidente do Comité-Gestor.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. Os trabalhos submetidos ao RI IF Goiano deverdo, obrigatoriamente, estar
certificados que se tratam de producdo inédita, que ndo ferem os direitos de outrem.
Paragrafo tnico. A responsabilidade de verificagdo do contetdo dos trabalhos ficard a cargo
do préprio autor e da banca examinadora do trabalho em questao.

Art. 30. Este documento poderd ser alterado se a pratica de deposito de publicagdes assim o
exigir.

Art. 31. Os casos omissos serdo decididos pelo Comité-Gestor do Repositorio.

Art. 32. Este Regulamento foi aprovado pela Resolug¢ao no 068/CS, de 24 de agosto de 2018,
revogadas as disposi¢des em contrario.
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3 EXEMPLOS DE PESQUISAS E NAVEGACAO 11

APRESENTACAO

O objetivo deste tutorial é orientar os usudrios quanto aos procedimentos de Navegagdo e
Pesquisa visando otimizar a recuperacao da informagédo da produgéo técnico-cientifica no Repositorio
Institucional do IF Goiano — RIIF.

COMUNIDADES, SUBCOMUNIDADES E COLECOES

A organizacdo dos registros do RIIF baseia-se, essencialmente, na divisdo entre Comunidades,
Subcomunidades e Colec¢des, cada uma sendo hierarquicamente inferior a anterior, respectivamente.
Em outras palavras, Colegoes estdo contidas em Subcomunidades que, por sua vez, estdo contidas em
Comunidades (Gréfico 1):

Grifico 1 - Comunidade, Subcomunidade e Colecao

e Comunidade: ¢ basicamente dividida pelos tipos de documentos. Ex: Dissertagdes/Teses,
Monografias Especializagdo, TCC Graduagao, etc.;

e Subcomunidade: pode ser uma especificagdo da Comunidade a qual esta subordinada. Na
maioria, sdo os programas dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu ou lato sensu e de
graduagdo defendidos dentro ou fora do IF Goiano;

e Colecdo: subordinada a Subcomunidade, ela ¢ composta dos cursos em si, e.g., Bacharelado
em Agronomia ou Mestrado em Ciéncias Agrarias.

Tendo essas informagdes, ja é possivel prosseguir para a primeira se¢do deste tutorial: Como
Navegar no RIIF.
1 NAVEGACAO
A Navegacdo no RIIF pode ser iniciada clicando em Navegar na pagina principal (Figura 1).
Nela vocé encontra o link para as “Comunidades e Cole¢des”, assim como outras opg¢des por “Data do
documento”, “Todos os autores”, “Departamentos”, etc.
Figura 1 - Acesso a Navegacao
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A Pégina inicial Navegar ~ Sobre o RIIF Goiano Regulamento Manuais Termo de Autorizagéio A Entrar em:

Comunidades ¢ colegdes
"

Data do documento
Todos os autores

Orientadores

Titulo

' INSTITUTO
e, FEDERAL
Goiano

CNPq

Departamento
Programes/Cursos

Tipo de Documento

Tipo de Acesso

Insiituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano
STITUTO FEDERAL  SIBIF Goiano - Sistema Integrado de Bibliotecas
oo (62) 3605-3600
nif@ifgoianc.edu.br

Clicando em Comunidade e Colegdes, serd possivel visualizar a quantidade de registros
inseridos em cada Comunidade, Colegao e Subcolecao. Para acessa-las, basta clicar em qualquer uma

delas (Figura 2).

Figura 2 - Navegacao por Comunidades e Cole¢oes

gina inicial Navegar Sobre o RIIF G Regulamento Manuais Termo de Autorizagéo 2 Entrar em:

Dissertagdes e Teses ' 113
Mestrados g

e Doutorado

Teses e dissertacdes defendidas extra IF Goiano ' 1

Teses e dissertacoes defendidas em outras Instituices [1]

Teses e dissertagdes defendidas no IF Goiano 112

Programa de Pés-Graduagdo em Agroquimica 30

Mestrado em Agroquimica [30]

M ‘
Agroquimica

Acessando Mestrado em Agroquimica, serdo exibidos todos os registros inseridos nela, assim

como diversas opg¢oes de ordenacao (Figura 3):
Figura 3 - Acessando uma Subcolecio
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A Pagina incial

Navegar Sobra o RIIF Gelano Manuale

Reguiamento

Mestrado em Agroquimica : [30] pagina principal da colegao
Visualizar estatisticas

O Curso de Mestrado em Agroquimica visa aprofundar os conhecimentos cientificos adaquiridos na formagéo académica,
além de promover a competéncia pedagogica, ética e cientifica, formagéio de docentes e pesquisadores para gerar @
Alem disso, o curso visa formar profissionais que

da graduagdio e da pés-graduaco.

adaptar elou

possam atuar

na drea de

da educagio

Navegar

2 Entrar em:

Orientador +

Tarmo de Autorizagao

Agroquimica

Areas do CNPq

Data do documente ~ Todos os autores ~ Orientadores ~ Titulo ~ Assunto  CNPg  Departamento
Programas/Cursos | Tipo de Documento | Tipo de Acesso
Programa/Curso
Assinar esta colegdo para receber notfiagbes por e-mail de cada item inserido [ e e s lie ol 55 |
Departamento
Agencia
Colegiio's tems (Ordenado por Data de depGsilo na Descendente ordem): 1 para 20 de 30
Proximo >
Datado  Tiwio Autor(es) Tipo Tipo de Documento
documento
12:AG02015 U0 da radiagéo de micro-ondas no pré-lratamento Silva, Tals Lima da Dissertagdo
eido para produgio de etanol lignocelulosico de capin Dala de Publicagéo
colonido (Panicum maximum)
27-Fev2015  Tempa de época de colela ¢ aga Siva, Eizabern - @ Dissertagio
o oleo essencial das foinas de goiabeira Ano de Publicagsio
26Fe 2015 Ofimizago do processo Eduardo Viera Dissertagio

wia catalise alealina do leo de crambe (Crambe
‘abyssinioa Hoshs()
1-Fav-2015

NANNTIRNS NF TIND REPARTANOS FIAONITORANA S AMALry oa Macadn

Tipo de Acesso

Dissartacao

8. Sdo opgdes extras de ordenacdo dos registros constantes na Comunidade/Colecdo. Ao clicar,

por exemplo, em “Data do Documento”, os
ascendente, isto ¢, do mais antigo para o mais

registros serdo ordenados pela data, por padrao
recente;

Sao os registros em si. Para acessar, basta clicar no titulo do registro.

Ao acessar o registro, serdo exibidas as principais informac¢des do documento, tais como Tipo
de documento, Titulo, Autores, Resumo, etc. No final da pagina, haverd o arquivo do registro que
podera ser baixado. Para baixa-lo, clique no titulo do arquivo ou em “Visualizar/Abrir” (Figura 4).

Figura 4 - Acessando um registro

# Pagina inicial  Navegar Sobre o RIF Goiano  Regulamento  Manuais

Sugars
Hydrolysis
Biofuels

ArcadoGNPq:  CNPQ:CIENGIAS AGRARIAS

Idioma: por

Pais: Brasil

Editor: Instituto Federal Goiano

Sigla da IF Goiano

Ingtituigac:

Departamento: Campus Rio Verde

Programa/Curse:  Programa de Pés-Graduagéo em Agroguimica

Criagao:

2 Entrar em:

Termo de Autorizagao

SILVA, Tais Lima da. Uso da radiagéo de no 4acido para
(Mestrado em Agroquimica)— Instituto Federal Gioiano, Campus Rio Verds. 2015

Tipo de Acesso:  Acesso Aberto

URL: o ed
Data do 12-Ago-2015

documento:

Aparece nas Mestrado em Agroguimica

colegdes:

Arquivos associados a este item:

etanol anicum meximum). 2015. 44 1. Dissertagdo

Arquivo

2017-04-03-03-00-03USO DA RADIAGAO Tals Lima da Silva pdf

Descricao

Tamanho Formato.

1,22 MB Adobe PDF

Visualizar/Abrir

Mostrar registro completo do item Recomendar este item Visualizar estatisticas

Ao clicar em outro tipo de navegacdo, por exemplo, Departamento, os registros serdo
classificados por campus. Escolhendo um campus especifico, apenas os registros daquele campus

serdo exibidos na lista. (Figura 5)

Figura S - Navegacio por Campus
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nn

A& Pagina inicial Navegar Sobre o RIIF Goiano Regulamento Manuais Termo de Autorizagéo A Entrar em:

Navegando por Departamento
Ir para: 09 A B c D E 5 G H I J K L "m N o P Q R s T u v w X ¥ z

ou entre com as primeiras letras: Ir

Ordem: | Ascendente ¥ | Resultados/Pagina 20 "I Atualizar

Mostrando resultados 1 a 4 de 4

Gampus Morrinhos 36
Campus Rio Verde 55
Campus Urutaf 22

Instituigao extra IF Goiano 1

Mostrando resultados 1 a 4 de 4

2 PESQUISA
Para utilizar a ferramenta de Pesquisa, utilize a caixa de Pesquisa Rapida ou as caixas de
Pesquisas Facetadas, todas localizadas logo na Pagina Inicial do RIIF Goiano. (Figura 6)
quisa RIIF Goiano

APignanoal  Navegar - SobmoRIFGoano  Roguameno  Manuais - Termo do Autorizago 2 Entarom

INSTITUTO
FEDERAL

Goiano

Buscar no repositorio

Az QE i +
i — 7

10. Caixa de Pesquisa Rapida: para pesquisar, basta digitar o(s) termo(s) desejado(s) e confirmar
a busca pressionando o bot2o Enter do teclado ou clicando na lupa a direita da caixa;

11. Caixas de Pesquisa Facetada: cada caixa representa uma faceta, i.e., uma caracteristica dos
registros do RIIF. Pode-se pesquisar por Autores, Assuntos, Tipo de Acesso, etc. Ao
selecionar uma, sera aplicado um filtro que determinard os resultados com base na faceta
selecionada.

Tanto ao digitar um termo na Pesquisa Rapida ou escolher uma faceta das Caixas de Pesquisa
Facetada, a proxima tela exibida sera a de Resultados. (Figura 7)
Figura 7 - Pagina de Resultados da Pesquisa
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B Apigamical  Nevgr - SobreoRIF Gaiero

Busca facetada

Trabaia o Cencisiocs Cursa

12. Caixa de pesquisa: ¢ o termo pesquisado anteriormente, se houver;
13. Caixas de Buscas Facetadas: com elas ¢ possivel aplicar o filtro selecionado e classificar os
resultados encontrados. Por exemplo: ao clicar em Assunto — Alface, apenas registros que
tratam de alface serdo exibidos;
14. Filtros selecionados: aqui estdo listados os filtros ativos, podendo-se aplicar mais filtros caso
necessario. Para isso, basta selecionar o filtro, o modificador, inserir o termo e aplicar. Ex:
Filtro ”Assunto”, Modificador “Contém” ¢ Termo “Alface” para aplicar o filtro. E possivel
combinar diversos filtros para refinar a pesquisa;
15. Opcdes de visualizacdo dos resultados: aqui é possivel alterar o niimero de resultados
exibidos, se os resultados devem ser ordenados de acordo com a relevancia ao termo
pesquisado ou pela data, etc. Apos as modificagdes, € necessario clicar em Atualizar;
16. Conjuntos de Comunidades e Cole¢des que possuem ligacdo com o termo pesquisado;
17. Lista de Resultados: sdo os resultados em si, contendo a Data do documento, o Titulo, o(s)
Autor(es) e o Tipo de documento. Para acessar, basta clicar no Titulo do registro.
2.1 Ferramentas Avancadas de Pesquisa

E possivel realizar pesquisas avancadas utilizando ferramentas especificas, tais como,
Trucagem (*), Termos Especificos (“”’), Termos Obrigatorios (+), Termos Excluidos (-), Operadores
Booleanos (AND, OR, NOT) e o Parénteses (()) para criar expressdoes de busca. Elas servem,
essencialmente, para refinar resultados abrangentes, facilitando assim encontrar uma informagao
especifica em bases de dados.

A maioria dos sistemas informatizados que possibilitam buscas utilizam tais ferramentas, e.g.,
Google, Periodico Capes, Embrapa, etc.
2.1.1 Truncagem *

Também conhecido como Operador Curinga, a Truncagem permite pesquisar todos os termos
originarios da parte do termo antes do asterisco *.

e Por exemplo: prod*

Assim serdo obtidos registros contendo producio, produto, produzir, etc. E 1til quando para
realizar uma pesquisa mais abrangente.
2.1.2 Termos Especificos “”

Ao se colocar termos entre aspas duplas
ordem especifica dentro das aspas.

[132]

, € possivel pesquisar exatamente aqueles termos na
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e Por exemplo: “Produgdo agricola mantenedora”

Apenas resultados que contenham toda a frase dentro das aspas duplas serdo recuperados.
Ideal para pesquisas especificas.
2.1.3 Termos Obrigatorios +

Utilizar o sinal de + antes de um termo recuperara somente resultados que possuam o termo.

e Por exemplo: Agronomia +manejo

Os registros resultantes poderdo conter Agronomia, porém terdo, obrigatoriamente, o termo
Manejo.
2.1.4 Termos Excluidos -

Ao colocar o sinal de menos — antes do termo o excluird da pesquisa, retornando resultados
que ndo o contenham de forma alguma.

e Por exemplo: Agronomia -producéo

Serdo exibidos resultados sobre Agronomia que ndo contenham producgdo, pois este foi
excluido ao se utilizar o sinal -.
2.1.5 Operadores Booleanos

Os Operadores Boleanos sao divididos em AND, OR, NOT.

e AND: ¢ 0 “e” em portugués. Serve para restringir a pesquisa que, ao utiliza-lo, retornara um
termo [4 outro.
Ex: Agronomia AND Manejo.

e OR: ¢ 0 “ou” em portugués. Serve para ampliar a pesquisa, pois determina que o sistema
recupere um ou outro termo, exibindo resultados que contenham apenas um ou outro ou
ambos.

Ex: Agronomia OR Manejo
e NOT: equivale ao “ndo” em portugués. Exclui o termo da pesquisa que o procede. E
equivalente ao sinal negativo -
Ex: Agronomia NOT Manejo
2.1.6 Parénteses ()

Assim como na aritmética, com essa ferramenta € possivel elaborar expressdes de busca mais
complexas, utilizando e combinando todas as outras ferramentas aqui ja expostas. Na secdo a seguir,
serdo dados varios exemplos de como utiliza-las.

Por exemplo: (“jogos eletronicos” OR “jogos virtuais” OR ‘“jogos digitais”) AND
(“bibliotecas universitarias” OR faculdades)

3 Exemplos de Pesquisas e Navegacio
Com as ferramentas de pesquisas expostas na secdo anterior, pode-se formar diversas
expressoes de busca para facilitar encontrar informagdes mais especificas dentro do RIIF Goiano.
Os exemplos abaixo (Quadro 1) sdo constituidos de duas colunas: 1* Necessidade
Informacional e 2* Expressao de busca + Filtros (se necessario).
Quadro 1 - Exemplos de Pesquisas e Navegacio
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Necessidade Informacional

Expressio de Busca + Filtros

Desejo encontrar registros sobre Zootecnia de
2016 do Campus Urutai

Expressao: Zootecnia
Filtro Ano: 2016
Filtro Departamento: Campus Urutai

Quero encontrar documentos sobre Protecdo de
Plantas que ndo tratam sobre manejo

Expressao: “Protecdo de Plantas” —
manejo

Ou

“Protegdo de Plantas” NOT manejo

Quero dissertagdes sobre fitopatologiaecontrole
bioldgico

Expressao:

Fitopatologia AND “Controle
biologico”

Filtro Tipo de Documento: Dissertagdo

Necessito de trabalhos sobre sorvete de caja,
pequioumilho

Expressao:
sorvete AND (caja OR pequi OR milho)

Preciso acharteses da area de Biologia,
Biotecnologia, Biomedicina... enfim, tudo que
comece com BIO

Expressao: bio*
Filtro Tipo de Documento: Tese

Devo encontrar TCCs do ano de 2017até hoje,
2019 no RIIF

Filtro Tipo de Documento:
Trabalho de conclusdo de curso
Filtro Data de Publicagdo, contém:
2017 OR 2018 OR 2019

Como fago para encontrar as teses do Doutorado
em Ciéncias Agrarias — Agronomia?

Navegar > Comunidades e colegdes >
Mestrados ¢ Doutorado > Programa de
Pos Graduacdo em Ciéncias Agréarias -
Agronomia (PPGCA - AGRO) >
Doutorado em Ciéncias Agrarias —
Agronomia

De que modo fago para encontrar a lista de
todos os autores que possuem documentos no
RIIF?

Navegar > Todos os Autores

Em caso de davidas entre em contato com o RIIF Goiano por meio de contatos: (62)
36053600, riif@ifgoiano.edu.br,ou procure a Biblioteca do seu campus.
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Anexo C - Liberagio Comité de Etica UFRRJ

M Gem x @ Parec x B Parec x | & Meu' x | B 12060 x | B 12060 x | B 1206' x | @ (Micr x | @ leitur x | # Repo x | @ sobre x | §B Sobre x | + - x

C  ® Amuivo | CfUsers/loliv/Downloads/Parecer#20-%20Etica%20UFRRJ.pdf aw @

B8 Perecer-Etica UFR..pdf A~ @) 1206DISSERTAGA...docx A~ B Regulamento_Rep..pdf A~ Exibirtodos X

58 .© Digite aqui para pesquisar O ot e = ﬂ a . !; E G A B ) Z(;‘:: m,x‘:m % ‘
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