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RESUMO

CARVALHO, Anali Braga Batista deA avaliacao do processo de ensino-aprendizagera
educacao a distancia2017. 103f. Dissertacdo (Mestrado em Educacaccélgui Instituto de
Agronomia, Universidade Federal Rural do Rio desitanSeropédica, RJ, 2017.

A Educacdo a Distancia tem demonstrado grande igresto no século XXI. No que
concerne a formacédo inicial de professores, esteepso vem sendo utilizado em larga
escala, pois esta modalidade educacional podecefes® licenciando a possibilidade de
estudar no tempo e espacos proprios. Segundo os dadCenso do MEC (2016), o numero
de matriculas na modalidade a distancia continescendo, atingindo quase 1,5 milhdo em
2016, o que ja representa uma participacdo de 18®&%tal de matriculas da educacéo
superior. Entre 2006 e 2016, 0 nimero de ingresmisu positivamente 22,2% nos cursos de
graduacédo presencial e quase 4 vezes (297,3%)unsssca distancia. Desta forma, refletir
sobre os processos de formacéo de professores Das&#£orna cada vez mais necessario. O
licenciando tem a possibilidade de interagir o sguendizado com 0s seus colegas,
professores e tutores, de maneira virtual e interapossibilitando uma discussdo de forma
critica e inteligivel, buscando a qualidade deremsAs ferramentas avaliativas na Educacao a
Distancia podem ser utilizadas na formacédo inidelprofessores, destacando-se recursos
como: web, féruns, chat, AVA - Ambiente Virtual Aerendizagem (plataforma). A UFRRJ,
através do Consorcio CEDERJ/CECIERJ, oferece adp@iminicial de professores através da
oferta de disciplinas pedagogicas (Fundamentos diecd€do e Pratica de Ensino), desde
2006, utilizando a plataforma Moodle como AVA — Ameriite Virtual de Aprendizagem e
atendendo a licenciados de diferentes polos dodé&stid Rio de Janeiro. O Consorcio
CEDERJ é um projeto da Fundacdo CECIERJ, pertemcanBecretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro, criadoe@8@0, que mantém o convénio entre as
Universidades Federais e Estaduais do Rio de dam@mo UFRRJ, UFF, UNIRIO, UFRJ,
UENF, UERJ e CEFET/RJ e que, atualmente, possus oh@i45 mil alunos, oferecendo
ensino de graduacdo a distancia. Ressalta-se quesquisa foi realizada por meio da
aplicacdo de um questionario misto, tabulado asrad® uma base estatistica de dados
chamado Formularios Google, que foi enviado porad-raos tutores das disciplinas
Pedagdgicas como Fundamentos da Educacéo I,,lI\VIg Pratica de Ensino |, I, a fim de
analisar as experiéncias observadas por esteedutar que concerne na aplicacdo dos
métodos avaliativos na EAD. Este projeto inser@asdinha de pesquisa Metodologia do
Ensino e da Pesquisa para a Educacdo Agricolaeaada@ Educacdo e Gestdo no Ensino
Agricola. Cabe ressaltar que, através desta pesggesutilizou uma Matriz Analitica das
Tendéncias de Avaliacdo do Processo Ensino-apigehz na Formacao de Professores no
EAD, a fim de categorizar as respostas. Desta fopreiende-se oferecer subsidios para a
avaliacao na educacéo da aprendizagem na Educ@yataacia, de modo que possa levantar
dados sobre a utilizacdo de ferramentas de EAnediacéo deste processo na formacao de
professores.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Avaliacdo do Processo dend=Agprendizagem.
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.



ABSTRACT

CARVALHO, Anali Braga Batista deAn evaluation of the teaching/learning process in
distance education.2017. 103p. Dissertation (Master in Agriculturalugdtion) Institute of
Agronomy, Federal University of Rio de Janeiro,dpédica, RJ, 2017.

Distance Education has shown great growth in thet 2éntury. As far as initial teacher
training is concerned, this process has been usedl large scale, because this educational
modality can offer to the undergraduates a possilio study in their own time and space.
According to the data from the MEC (2016) censhis,rtumber of registration in this distance
modality continues to grow, reaching almost 1.9ionlin 2016, which already represents a
participation of 18.6% of total registrations irgher education. Between 2006 and 2016, the
number of admission varied positively 22.2% in argon courses and almost 4 times
(297.3%) in distance-learning courses. Therefafect on the process of teacher training in
ODL becomes increasingly necessary. The undergracss the possibility to integrate his
learning with his colleagues, teachers and tutora virtual and interactive way, allowing a
discussion of critical and intelligible opinion,esgéng a quality of teaching. The evaluative
tools in Distance Education can be used in thesbasiteacher training, emphasizing
resources such as: web, forums, chat, VLE - Virtuehrning Environment (platform).
UFRRJ, through the CEDERJ/CECIERJ Consortium, sffaitial teacher training through
the offering of pedagogical disciplines, since 2008ing the Moodle platform as VLE -
Virtual Learning Environment and attending undedgi@es of the different poles of the State
of Rio de Janeiro. The CEDERJ Consortium is a pta)éthe CECIERJ Foundation, part of
the Science and Technology Secretariat of the Stafio de Janeiro, created since 2000,
which maintains the agreement between Federal tatd @niversities of Rio de Janeiro, such
as UFRRJ, UFF, UNIRIO, UFRJ, UENF, UERJ and CEFHT#And at present has more than
45 thousand students, offering distance learniaglgation. It should be emphasized that the
research was performed through the applicationrmofx@d questionnaire, tabulated through a
statistical base of data called Google Forms, e sent by e-mail to the tutors of the
Pedagogical disciplines, such as Fundamentals oficd&wn [, I, 1ll, IV and Teaching
Practice 1, I, in order to analyze the experiencbserved by these tutors in what concerns
the application of the methods available in the ODhis project is part of the research
Methodology of Teaching and Research for AgricakuEducation in Education and
Management in Agricultural Education. It is wortlemtioning that, through this research, an
Analytical Matrix of the Teaching-Learning Procésssessment Trends in Teacher Training
was used in order to categorize the answers. Therels intended to offer subsidies for
evaluation in the education of learning in distaadacation, so that it can collect data on the
use of ODL tools and the mediation of this proaagsacher learning process.

Keywords: Distance Education. Evaluation of the Teaching-heay Process. Virtual
Learning Environment - VLE.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado foi desenvolvida ngr&na de Pos-Graduacdo em
Educacgéo Agricola — PPGEA, da Universidade Fedeuahl do Rio de Janeiro, na area de
concentracdo de Educacdo e Gestdo no Ensino Aari€ol fruto do interesse na area da
educacao, com o foco na avaliacdo do processo siroemprendizagem na modalidade a
distancia. Neste sentido, sua relevancia se jetifipela necessidade de estudos sobre o
processo avaliativo na Educagéo a Distancia.

Insta esclarecer que a pesquisadora € graduadaaagdglia com habilitacéo plena e
Administracdo de Empresas Publica e Privada. PoBsgigraduagdo Lato Sensu em
Planejamento, Implementacdo e Gestdo da Educaddisténcia pela LANTE/UFF. Atua
como tutora a distancia desde 2006 no ConsércioEFEIIJFRRJ, na disciplina Préatica de
Ensino Il — Métodos e técnicas de Avaliat&o desta forma, se interessou pelo estudo dos
processos avaliativos. Ressalta-se, ainda, quéamiacdes coletadas nesta pesquisa poderéo
contribuir no processo de formacao de profess@stmmodalidade de ensino.

Vivemos em uma era tecnologica e, assim, experanesg a utilizacdo de
ferramentas avaliativas no Ambiente Virtual de Apligagem — AVA, como por exemplo,
chats, foruns, avaliacdes, video conferéncias ee eottras. Destaca-se que uma das
preocupacdes do profissional da educacdo € aagfi eficaz destas ferramentas nesta
modalidade de ensino.

Neste processo, algumas reflexdes do educador reseapam, tais como: se 0
educando esta demonstrando aprendizagem, se acEdu®istancia auxilia no crescimento
intelectual do educando, como seria conceituadala & ainda, como ela poderia auxiliar na
educacdo presencial. Da mesma forma, a praticagpgita referente aos processos
avaliativos, a utilizacdo das ferramentas tecnod®ido AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem (foruns, chats, video conferénciasteas ferramentas disponiveis) de modo
que auxilie sistematicamente o processo educaai@séh modalidade.

E oportuno citar que, no contexto educacional,amdas tecnologias da informacéo e
da comunicacdo podem auxiliar no processo de elagirendizagem do educando. Seja na
modalidade a distancia, seja na presencial.

A Educacéo a Distancia e a Educacéao presenciaedifge em certo ponto, visto que,
no ensino a distancia, o educando e o educadamfecquildometros de distancia um do outro.
Cabe frisar que este aluno precisa ter autonomia aministrar seu processo de
aprendizagem. Ressalta-se, ainda, que a autonomimaé caracteristica importante na
construcdo do saber na modalidade de EAD. A busste cconhecimento deve partir da
realidade do educando e o papel do educador dauxitaminho pelo qual o discente deve
trilhar.

No campo da avaliagdo, podemos classificar as swaklidades como: avaliacio
diagndstica, avaliacdo formativa e avaliacdo sommath avaliacdo diagnostica, conforme o
préprio nome diz, faz uma sondagem do educando foangcer um direcionamento ao
processo de ensino-aprendizagem. As avaliacbeafimar fornecem informagdes continuas
com vistas a melhorar o desempenho dos alunos carrde do seu processo de ensino-
aprendizagem. Ja a avaliacdo somativa busca aergfecos objetivos finais da aprendizagem
foram alcancgados.

! No Consércio CEDERJ/UFRRJ (Pedagégicas) é coftiittie uma populacdo de 14 tutores. Ressalta-sa que
pesquisadora é tutora da disciplina Pratica denarisi — Métodos e Técnicas de avaliacdo. Destendgresta
disciplina foi excluida da analise da pesquisa.



Diante do exposto anteriormente, esta pesquisésanalomo a avaliacdo do processo
de ensino-aprendizagem pode se tornar aliada aegso de constru¢cado do conhecimento dos
educadores e educandos, na modalidade a dist&&cfarma que se pretende contribuir com
0s debates em torno deste assunto e, assim, aalariavaliacdo do processo de ensino e
aprendizagem, ao demonstrar o papel primordialduwagdo e na vida humana, fazendo,
assim, uma reflexdo critica, evolutiva, contineloratoria.

O Objetivo Geraldo presente estudo foi investigar a avaliacdo dogsso ensino-
aprendizagem na Educacdo a Distancia, especifitameas disciplinas pedagégicas dos
cursos de licenciatura, da Universidade FederalRiar Rio de Janeiro.

A dissertacdo foi estruturada nos seguintes cagituD primeiro capitulo faz um
levantamento dos conceitos historicos e do magal kerespeito da Educacéo a Distancia.

O segundo capituldreferencial Tedrico-Metodoldgico - Avaliacdo do &¥sso de
Ensino-Aprendizagem e a Educacao a Distanalaorda o interesse de se investigar sobre
essa tematica, situando, a partir do referenafice-metodoldgico na area, conceitos, tipos,
importancia e tendéncias do estudo, com base naaale autores renomados a respeito da
tematica. Demonstrando, assim importancia da avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem e a contribuicdo da modalidade andista

O terceiro capituloMetodologia do Estudodescreve o método utilizado para a
referida pesquisa que foi realizada através de westmpnario semiestruturado, contendo 29
perguntas mistas, previamente planejadas, anatisad@buladas, trazendo uma reflexao
critica dos apontamentos dos educadores a regpeeitematica. O publico alvo do estudo
foram os treze tutores a distancia das discipldass cursos de licenciatura oferecidos pelo
Consorcio CEDERJ, coordenadas pela UFRRJ, sendsajmente onze tutores participaram
da pesquisa. A pesquisa de natureza qualitativepleratoria foi realizada na Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Campus Seropédica.

No quarto capituloAndlise dos Resultadoprocurou-se analisar a contribuicdo dos
tutores das disciplinas de licenciatura oferecidib fConsércio CEDERJ/UFRRJ, trazendo
essa contribuicdo para a modalidade de ensindandia. Deste modo, a partir da andlise das
informagdes, os dados foram categorizados, tabsiladoatados de forma reflexiva, levando
em conta as experiéncias e as opinidées dos inadstg Assim, construiu-se uma Matriz
Analitica das Tendéncias de Avaliagdo do Procesming-Aprendizagem na Educacdo a
Distancia, para auxiliar na analise.

Entrementes, naSonsideragdes finajsapresentou-se uma reflexéo critica baseada nas
coletas dos dados e das reflexdes obtidas, levandoconsideracdo as sugestdes dos
informantes que poderdo ser utilizadas na EAD geldedade educacional e civil, pela
comunidade educacional e assim, como, forneceremdmfuturos estudos.



2 EDUCACAO A DISTANCIA

2.1 A lmportancia das TIC no Processo de Ensino a Disti&ia

A era das tecnologias de informacdo e comunicagaaca a cada dia e, por esta
razao, vem atingindo com velocidade a area da edac&lo que se refere a educacao, o que
mais tem preocupado é como o educando pode sefidisie com uso das TfCA respeito
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, M@#hes (2013, p. 94) destaca que,

Assim, as novas tecnologias da informacédo e coraga@vém ganhando destaque,
e no caso da educacao, o uso das novas tecnomfjiaacionais nas escolas pode
trazer flexibilidade a aprendizagem através de unoea arte de selecdo e de
decodificacdo da informacg&o que implica em mudadegsaradigmas educacionais.

De modo similar, a flexibilidade e a utilizacédowsn dos TI€ devem ser pautadas na
qualidade de ensino que é um dos pilares do educ@dmétodo utilizado influencia no
ambito do conhecimento do educando. Com o cres@mteento no nimero de cursos no
Brasil, muitos educadores se preocupam com a qualidadesdeeConforme Moran (2010,
p. 15),

O nosso maior desafio € caminhar para um ensimeaeadlucacao de qualidade, que
integre todas as dimensfes do ser humano. Pargiliestsamos de pessoas que
facam essa integracdo em si mesmas no que coneemespectos sensorial,

intelectual, emocional, ético e tecnolédgico, quensitem de forma facil entre o

pessoal e 0 social, que expressem nas suas pakagdes que estdo sempre
evoluindo, mudando, avancando.

A EAD tem crucial importancia no nosso contexto caaional, tornando-se, assim,
importante saber como o uso das tecnologias digdaiiliam no processo no ensino-
aprendizagem.

Conforme Brasil (2005, p. 1) que,

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-ssducagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didggdagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo désme tecnologias de
informag&o e comunicacdo, com estudantes e proésssesenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Desta forma, a convivéncia da Educagcao a Distémuiasenta-se bem diferente do
meétodo presencial, visto que o educando e o edupadiem ficar a quildmetros de distancia
um do outro, exigindo, assim, que o discente sgi@namo no seu aprendizado. O tutor e 0
coordenador de disciplifigpodem auxiliar neste processo de crescimento eiiunzd, no
papel de orientadores e incentivadores.

A Educacéo a Distancia necessita ser observada oomelo entre o educando e o
educador. Ndo podemos esquecer que o educador tra eeal importancia. Temos que

2 Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, segundoe@e Santos (2013, p. 2) diz que s&o os
procedimentos, métodos e equipamentos utilizad@spacessar a informagéo e comunica-las aos sszdes.

® Os equipamentos sdo radios, televisdo, revistasaip, correio eletrénico, celular, tablete, siémtre
ferramentas tecnoldgicas ou ndo que auxiliam aensi

* Professor responsavel pela disciplina ministradeConsércio CEDERJ.



viver este novo momento, atualizando os nossoseciminto, mesmo como educadores, e
assim, estarmos preparados para evoluir neste nuamiemporaneo.
Corréa (2007, p. 12) diz que,

Considero que temos focalizado a EaD a partir dds&amou recursos tecnoldgicos
utilizados e a partir dos modelos de producdo datetiais instrucionais. Essa
focalizagcdo ocasiona um ponto cego que consisteamilise dos processos
educativos de EaD vivenciados em contextos espesifle inser¢éo profissional ou
de vida.

Destaca-se a importancia da interacdo do educamdooatras pessoas, ampliando o
seu conhecimento, conhecendo novas técnicas, sein@ando com professores de
universidades no mundo sem precisar ir até a elgse, por equivaler a um custo elevado,
muitos que ndo tém condi¢des financeiras e/ou tepapa o deslocamento, perdendo esta
oportunidade de ampliar o seu conhecimento.

A Educacéo a Distancia vem crescendo a cada dipreporcdes significativas. Sua
historia fascina aqueles que trabalham com elzetido grandes mudancas na educacao.

Segundo Peters (2009, p. 34), “A educacéo a distédmmou-se uma forma necessaria
e em muitos curriculos até uma forma atraente elpople ensino e aprendizagem”. Cabe
ressaltar que, esta nova forma de educar atra @jovens quanto os mais adultos, por
proporciona-los a oportunidade de estudar onde guueestejam e no momento que acharem
adequado, pois muitos ndo tém como se deslocamadéescola ou universidade. Por esta
razao, a cada dia ha um crescente aumento de alarto&D.

Segenreich; Bustamante (2013, p. 143) destacam que,

Aproximar quem deseja aprender de quem pode engurando situados em lugares
distantes entre si, € um desafio que vem de meitgpd e, quando alcangado,
sempre aconteceu pelo uso da melhor tecnologideatésem cada época, quais
sejam, o correio com material impresso, o radibyae, no final do século XX, os
suportes digitais.

Na Educacéo a Distancia, o discente fica afastelcamente, da unidade de ensino,
interagindo com o educador através dos meios tégiwols, como computador, internet e
telefone. Esta forma de educar oferece uma opdddei de aprender através de materiais
didaticos digitais disponiveis no AVA - Ambienteriial de Aprendizagem. Ressalta-se que
esta modalidade de ensino tem a presenca do @tentadocente, que direciona 0 processo
de ensino-aprendizagem. Esta modalidade € distiagntre semipresencial (parte presencial
e parte a distancia) ou totalmente a distanciarkld009).

O educando tem meios de aprender de forma que posgaartilhar as experiéncias
com 0s seus colegas e com os seus educadoressgorefe e tutores) de forma virtual,
possibilitando discutir, de forma critica e intéhg, o seu aprendizado, sendo estes
direcionados para o seu ensino-aprendizado.

Segenreich; Bustamante (2013, p. 53) afirmam gfiealidade brasileira na criacao
dos cursos a distancia, na década de 1970, eraoge&ipr o desenvolvimento do parque
industrial que estava em crescimento no pais essig@ea de profissionais qualificados e
capacitados para lidar com a TIC. E necessari@ac@stjue estavam comecando a oferecer
cursos de qualidade transmitidos através da T\die,réomo a Fundagéo Roberto Marifiho
gue supriu a necessidade naquela época.

®> No que se diz a respeito da temética, 0 uso das Tl

® Fundagédo Roberto Marinho, mantida pela Rede Glalecomunicacdes e conveniados, no qual foi irigtitu
a partir de 1977. Pioneira em Educacéo supletavalistancia, a partir de 1978. Juntamente com aulidra de
S&o Paulo no qual assinaram um convénio com objelévoferecer através da transmissdo por radio a TV
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Diante dessa realidade, o ensino a distancia foiivs&sificando durante os anos. E
importante frisar que, atualmente, o estamos apanu através dos avancgos tecnoldgicos
em cursos de educacdo basica, cursos abertos,agéajue até mesmo de mestrado, que
ocorrem em universidades fora do pais. Segundo (2840, p. 177),

Uma vez que os individuos aprendem cada vez measdo sistema académico,
cabe aos sistemas de educacdo implementar procedsrge reconhecimento dos
saberes e savoir-faire adquiridos na vida soqgmbéssional.

A Educacdo a Distancia vem sendo pesquisada etidesawo meio educacional ha
muito tempo. Um dos pontos principais que chamdeacdo de qualquer pessoa que se
interessa e trabalha com a educacdo, é a qualmtadeque € oferecida essa modalidade.
Segundo Moran (2010, p. 14), um ensino de qualidagelve muitas variaveis, como:

Uma organizacédo inovadora, aberta, dindmica, corprajeto pedagdgico coerente,
aberto, participativo; com infraestrutura adequaddualizada, confortavel,
tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas. Umaniaacdo que congregue
docentes bem preparados, intelectual, emocionalynicacional e eticamente; bem
remunerados, motivados e com boas condi¢bes poofeds, e onde haja
circunstancias favoraveis a uma relagdo efetiva @srmlunos que facilite conhecé-
los, acompanha-los, orienta-los. Uma organiza¢cé® tgmha alunos motivados,
preparados intelectualmente e emocionalmente, @pacidade de gerenciamento
pessoal e grupal.

No caso da Educacdo a Distancia, um dos aspecwsmgis preocupa tanto o
educador quanto o educando, é se o curso e/otuigdt é de qualidade. Para que se ofereca
um ensino a altura do conhecimento que o educaedejal é necessario que se leve em
consideracdo o nivel de interacdo do educando.eNesbito, a avaliagcdo também auxilia
neste aspecto por oferecer um feedbaak educando, para que o mesmo direcione o seu
aprendizado. Para isso, ele deve ser um aluncadplie compromissado com o seu estudo,
pois isso facilitara a fixacdo do que esta senderajido.

Dada a relevancia da Educacédo a Distancia, ndoese dsquecer do papel
fundamental dos educadores, que sdo os que inteammeste aprendizado. Segundo Peters
(2002), a histéria da Educacédo a Distancia temribaitio para a estrutura pedagogica,
mensurando o ensino e aprendizagem condizentes coomologia da Educacéo a Distancia.

Conforme Peters (2009, p. 33) diz,

Em cada um destes periodos a educacédo a distéatimou tarefas diferentes, e em
cada um deles ganhou em importancia, expandidossgvigos para um contingente
cada vez maior de alunos em um nimero cada vez mhidrcunstancias em mais
e mais paises e se tornando mais efetiva e meisrdé.

A Educacado a Distancia deve fornecer ao discenéengw tem a oportunidade de
realizar um curso presencial, a busca do seu apeslule o conhecimento de um mundo
além daquele que ele vivencia no dia a dia. O debémento das tecnologias da informacao
e comunicacdo vem abrangendo, também, os métodalsmtas, pois os educadores
envolvidos com estes devem se adequar, da melhoeiraapossivel, aos métodos que

populagédo brasileira Teleducagédo, conhecido confeclieso 2° grau. Na época atingiu mais de 3mil oipias
brasileiros. Atualmente desenvolve projetos na @@aeducacdo EJA, Ensino fundamental, Ensino médio,
Educagédo Profissional, Canal Futura, projetos ervmlo meio ambiente e restauracBes de patrimorticpd
(museus). Fonte: http://www.frm.org.br

" palavra inglesa, que significa dar um retornoresposta a alguém. No caso da EAD, utiliza-se jeskara
como retorno ou avaliacdo do educando nas suadaates.
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poderédo ser desenvolvidos. Neste contexto, constradonhecimento a partir deste processo
educacional nos auxilia a compreensao do processaoceaprendizagem nesta modalidade
de ensino.

2.2 O papel do Tutor, Professor-coordenador e Discente

Como era de se esperar ndo poderia discutir sobeduaacdo a distancia sem
mencionar oS seus atores que movimentam essa oealde ensino, amplamente discutida
no meio educacional. Desta forma, mencionaremosebrente sobre a importancia do
professor, tutor e o aluno. A interacdo desteseata@om o processo educacional da
modalidade a distancia.

2.2.1 Tutor®

O papel do tutor nesta modalidade de ensino é @eimnportancia inestimavel, visto
que ele auxilia o aprendizado do educando. Seghtiltet al. (2008, p. 122),

A importancia das interacdes estabelecidas ertive ¢ualunos e os cuidados com a
escrita ndo podem, entretanto, descaracterizanaéque o tutor também deve ser
um especialista nos contetdos que ajuda a ensinar @éagsatento ao como eles
séo construidos/assimilados pelos alunos, para gpessa lhes propor desafios,
incentiva-los para a aprendizagem e ajudéa-los a separ suas duvidas.(Grifo
NosSsO0).

Com esse objetivo, o tutor tem o papel de auxdiaaluno a refletir, direcionar,
avaliar, motivar e interagir com o seu processer®@no-aprendizagem. Se este tem o papel
de “ajuda-los a superar suas duvidas”, consideresnigor como um professor, apesar de
alguns acharem gue tém significados diferentes.

Convém observar ainda que o tutor precisa fornaceraluno constantemente o
feedback do seu aprendizado, interagindo de modaaeducando saiba, no tempo habil, o
que estad acertando e o0 que esta errando. Forne@msilm uma diretriz e alertando o
educando quando observa que este ndo esta fazendwmaa atividades, ou que esta
desmotivado, pois os alunos de alguma forma podEmdesmotivados e, assim, causar uma
evasao. Desta forma, o tutor tentara auxiliar a&bga” desta evasao. Os trabalhos realizados
pelos alunos merecem uma resposta para que elesriea capacidade de saber que séo
ouvidos. Os feedbacks devem ser de maneira quemgneducando ao crescimento. (MILL,
2008).

Existem dois tipos de tutores: o tutor a distarei@ tutor presencial. O tutor a
distancia refere-se ao profissional da educacagaqde estar alocado na universidaoie em
sua propria residéncia, interagindo com o alunavés do computador, no seu plantdo de
atendimento. Neste aspecto, dependendo do cordatdat a distancia, este deve fornecer o
feedback ao educando, através do e-mail e/ou af@mlata, em até, no maximo, 24 ou 48
horas®. Caso seja por telefone, o contato do aluno cauton no momento do seu plantio

® Nesta pesquisa usamos como informantes tutoristémda.

° Quando esta4 na universidade o tutor pode usamsditrmas de contato com o educando, por exemplo,
telefone. O setor da UFRRJ se refere a universidadeeniada (sede).

9 No Consércio CEDERJ, os tutores respondem atrdaéBlataformaMoodle ou por e-mail, no maximo 24
horas apds o questionamento do educando. Em redadgs de ensino, no maximo 48 horas.
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este respondera, quase que prontamente, sananaida do educando. Sendo assim, em
todo o momento, o tutor a distancia esta permamamtt mediando o processo de ensino-
aprendizagem do aluno, acompanhando cotidianamenteseu processo de ensino-
aprendizado.

O tutor presencial também interage com os disceptés ele fica alocado no pdfo
em horarios pré-determinados no qual oferecerd cduramdo, de forma pedagdgica,
orientacdo de acordo com o material didatico dsawofertado. Deste modo, podera exercer
as atividades de acompanhamento dos estudantegyaiasesses poderao realizar atividades
em grupo ou individualmente para facilitar o pr@oede ensino-aprendizagem.

No entanto, o papel do tutor nesta modalidade dmene, de certa forma, complexa,
visto que, dependendo da IES, a sua funcdo ulsapas expectativas por oferecer um
atendimento eclético, seja na orientacdo ao edocaadparte académica ou burocratica.
(HACKMAYER; BOHADANA, 2014, p. 226).

Quadro 1 - Demonstrativo da Natureza de atendimento ao edoaasa Modalidade de EAD.

TIPO DE NATUREZA DE ATENDIMENTO AO TEMPO DE RESPOSTA
TUTORIA ALUNO (Feedback)

-Atendimento individual ao educando. -Na hora, pois é uma tutoria
Presencial -Atendimento coletivo, no qual podera interagpresencial. Desta forma o educando

com outros alunos. tem o feedback imediato.

-Telefone.

-Depende do contato do aluno, se for
-Plataforma (usando as ferramentas como, por

oA X . N ela plataforma retorno no maximo
Distancia  exemplo, forum, chat, video conferéncia, ent
outros). 4h ou 48h de acordo com a IES.

E-mail. -Por telefone: no momento da ligagéo.

Fonte: da autora.

Segundo o quadro 1, o tutor devera ter dominio atdedido ministrado, para que
quando o educando entrar em contato, ele estgjanao para os questionamentos do aluno
e este, por sua vez, tenha seguranca no seu gaeéodo que facilita a continuidade do
processo de ensino-aprendizagem. Cabe ressaltaw tjuer ndo fornece a resposta pronta
para 0 educando, mas o conduz ao caminho que etesgrpercorrer para aprender. O
educador promove um processo de autonomia. DestafdBrasil (2007, p. 21) que trata
sobre os Referenciais de Qualidade na BAMenciona que:

O tutor deve ser compreendido como um dos sujgitegarticipa ativamente da
pratica pedagogica Suas atividades desenvolvidas a distancia ekasepcialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos prasesde ensino e de

O tutor a distancia, no ambito do Consércio CEDHEB4liza os seus plantdes nas universidades ne&oa
conveniados. Geralmente, nas IES privadas sdo dmanéorma, mas podem realizar plantdes somente pela
intermediando pelo computador em sua residéncia.

12 Segundo a Portaria da Normativa n° 2, de 10 jardsr 2007, art. 1§ 2, Polo é o local onde o alupdep
realizar as suas atividades presencialmente, sebtagdo do tutor presencial, no qual comp&e de'¢strutura
fisica e tecnoldgica e recursos humanos adequadoficeentes a oferta da educacao superior a distdn.].
Neste local ha uma infraestrutura, pela qual oatem acesso aos laboratérios para realizar asasivatades.
Dependendo do curso, avaliagdes presenciais, teiblp laboratorios de informatica e entre outras
infraestruturas/atividades minimas de utilizacao.

13 Sobre Referenciais de Qualidade na modalidade E&E4 detalhado no tépico “Pressupostos Histérico d
Educagéo a distdncia no mundo e no Brasil e a &vide Fundacdo CECIERJ — CEDERJ". Entretanto.-t&ta
de referéncias de qualidade desta modalidade dieoem® qual ndo tem base legal, mas fornece unedridi
com respeito a qualidade de ensino.



aprendizagem e para o acompanhamento e avaliagampto pedagdgico. (Grifo
NosSSO0).

A mediacao no processo de construcdo do conhe@rpantce ser um dos fatores que
atenuam a evasao do educando na EAD, visto querm,afjluando esta iniciando o seu
contato com esta forma de educar, se sente mdlsdice, assim, vence as barreiras que |lhe
sdo impostas, tendo a autonomia do seu aprendigadotor tem um papel importante na
verificagdo da participacdo do educando na plateiore nos acessos aos conteldos
pedagogicos. Dependendo do diagndéstico, o tutartajuente com o coordenador de
disciplina, devera, através das ferramentas disp®)i demonstrar para o educando a
importancia da sua participacdo no Ambiente VirtleaAprendizagem.

Segundo Lins (2017, p. 50):

Originalmente, o tutor tem como funcéo principahtendimento aos alunos, no
sentido de esclarecer ddvidas quanto ao conteldeeniicacdo do cumprimento
das tarefas propostas. Entretanto, a interacdo @®ralunos vai exigir do tutor
estratégias que viabilizem a¢des que ultrapassamiverso da funcéo original.

Assim, o tutor deve ser valorizado pelo seu comhecio e profissionalismo, visto
que, através do seu empenho e competéncia, o eftupadera se sentir acolhido. O trabalho
que o tutor desempenha pode auxiliar o desenvohtomsociocognitivo do educando,
aprofundado no conhecimento adquirido durante ogsso de ensino-aprendizagem.

2.2.2 Professor-coordenador

O professor-coordenador atua na elaboracdo do (mimtdo material didatico, no
planejamento da avaliagdo do processo ensino-apagemn e na interacao entre o educando
e o tutor. O papel exercido pelos professores-@madores de disciplinas na EAD, aparece
relatado em Brasil (2007, p. 20):

Muito pelo contrario, nos cursos superiores a d@g os professores veem suas
fungdes se expandirem, o que requer que sejamaitangualificados. Em uma

instituicdo de ensino superior que promova cursdistancia, os professores devem
ser capazes de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetdo curricatticulado a procedimentos e

atividades pedagégicas;

c) identificar os objetivos referentes a compet@nctognitivas, habilidades e

atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconogratfa audiografia, tanto basicas quanto
complementares;

e) elaborar o material didatico para programast@uicia;

f) realizar a gestdo académica do processo deceapiendizagem, em particular

motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estegant

14 «A iconografia (do grego "eykon", imagem, e "gragth descricdo, escrita) é uma forma de linguagesuaV
que utiliza imagens para representar determinada.té iconografia estuda a origem e a formacaardagens.

Na industria editorial, a iconografia é a pesqeiselecao das imagens que serdo publicadas envramsigja
como tema principal da obra ou como complementarddexto. A pesquisa iconogréafica pode enriquecer u
texto sobre um periodo histérico com imagens delesas, obras arquitetdnicas, quadros ou fotoasafe
pessoas. O pesquisador iconografico pode ser fudmem da editora ou um profissional independente. A
iconografia de uma obra editorial € o conjunto mlaggens que integram essa obra, seja um livrog s#ri
colecao”. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.awidi/Iconografia>. Acesso em: 20 set. 2017



g) avaliar-se continuamente como profissionaligipente do coletivo de um projeto de
ensino superior a distancia

O professor-coordenador tem o papel de elaborasgie disciplina, cronogramas,
programas de conteudos, além de mediar o ensinooceducando, trabalhar em conjunto
com o0s tutores presenciais e a distancia, fornémeibackda aprendizagem, produzir
material didatico auxiliar, avaliar o conjunto ddividades e outras a¢cdes congéneres.

Segenreich; Bustamante (2013, p. 225) dizem que,

As propostas da EaD sugerem um outro papel parafesgor e um outro espaco
para a Escola, vista entdo cotloousde aprendizagens. O papel do professor passa
a ser o de apresentar mediagfes que a Interngbatiorealizar, propor desafios,
estimulando processos colaborativos e interatiiespossivel a proposta de
guestionamentos, orientando processos colaboratiirderativos.

Quando o professor-coordenador prepara o materddticb, deve estimular o
processo de ensino-aprendizagem do educando, efelealesafios que possam interagir
com a sua capacidade sociocognitiva, estimularsusenso critico e criativo.

2.23 Discente

O discente que busca essa modalidade de ensinsuasnrazdes particulares, que
podem ser: o preco da mensalidade, a distanciaiglarsidade em relacdo a sua residéncia
ou seu trabalho, a flexibilidade de tempo na sda eptidiana etc. Por essa razdo, em geral,
ele demonstra interesse no método de ensino acista

Segundo Dutra e Pereira (2015, p. 2),

Em EAD, o aluno é o construtor do processo de ersmendizagem e o professor
gue passa a ser conhecido como docente tutor ppmgarticipacdo, a interacdo e
confronto de opiniBes e ideias criadas por ele cegjeito atuante no sistema. O
aluno da EAD constitui-se, em geral de pessoasasjuletentoras de experiéncias e
conhecimentos adquiridos ao longo de sua vivéncia.

Neste interim, 0 educando deve ter a consciénagaegta modalidade necessita de
alunos que se interessem em estudar, muitas \@xashos, mas com a mediacdo do tutor-
professor e dos colegas de turma. Estes atoremspaderdao ajudar no caminho percorrido
pelo discente.

A ABED™, apresenta algumas dicas sobre o perfil do esteidatistancia:

a) Auto-organizacgdo para melhor constituir um pldeestudo;

b) Gerenciamento do tempo para:

- Saber estruturar de forma flexivel o trabalhaléaaico;

- Manter acessos regulares ao ambiente virtual,

- Aprimorar sua capacidade de interacdo e soci@a

- Além de administrar o tempo deve gerir 0s prazos;

- Definir bem seus objetivos, metas e motivar-senp@entemente para alcanca-los;
- Desenvolver a autonomia para resolver situacoelslgmas, tais como pesquisa,
leituras complementares, associar teoria e prdéoére outras;

- Intimidade com as tecnologias da informacao.

!> Associagdo Brasileira de Educacéo a distanciaurkgo site é uma sociedade sem fins lucrativosne s
vinculo ideoldgico de qualquer natureza, buscastimalar a pratica e o desenvolvimento do ensidsi@ncia.
Disponivel em: <http://www.abed.org.br/site/pt/ingtional/quem_somos/>. Acesso em: 10 mar. 2016.
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O discente deve ter em mente que esta modalidade spr de qualidade, depende da
sua interacdo com o tutor e/ou professor e oulto®sa. A sua participagdo no processo de
ensino-aprendizagem, atraves da TIC, pode auxiigxito da aprendizagem.

Assim, para contextualizar sobre a avaliacdo dags®p ensino-aprendizagem na
EAD, a pesquisa discorrera inicialmente, sobregugsstos histéricos na EAD.

2.3  Pressupostos Historicos da Educacdo a Distancia eGaiacdo da Fundacgéo
CECIERJ - consorcio CEDERJ

Através das pesquisas realizadas, observamos gdacacdo a Distancia ndo surgiu
atualmente, mas vem desde os tempos biblicos cpanoexemplo, o apéstolo Paulo com
suas famosas epistolas citado na Biblia para stiasi do primeiro século. O marco da
histéria da Educacdo a Distancia foi uma noticislipada no jornalGazeta de Bostdh) em
marco de 1728, que ofertava cursos por correspoigjémavendo tanto a oferta do material
para ensino do curso quanto a propria tutoria.

Ao aprofundar este estudo, temos que entender @mAD surgiu. NoBrasil, o
marco da Educacdo a Distancia comec¢ou no inicisédolo XX, com a sua criagcdo pela
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, entre 1922 &. E¥x%a radio foi fundada por um grupo
de educadores e Roquete Pinto, na época antrop@atgpois se tornou no que conhecemos
como a Radio Ministério da Educacéo e Cultura. (BEREICH; BUSTAMANTE, 2013, p.
53).

Quando o ensino a distancia comecou no Brasilatmbbjetivo de auxiliar o parque
industrial, na década de 1970, que estava inicimudg atividades. Com o tempo, foi se
estendendo a novas tecnologias e, assim, abrangesiiacacdo. Desta forma, a utilizacao da
EAD foi necessaria devido ao processo industrial egtava acontecendo no Brasil, pois esta
modalidade de ensino, promovia maior facilidadexckesso dos colaboradores aos estudos e
consequentemente, a profissionalizacdo. Podemaacdespor exemplo, se as montadoras
que se localizavam na regido de Resende, no caRiodie Janeiro, dessem a oportunidade
de seus operdrios assistirem aos contetudos foosenab aulas, 0s operarios poderiam ter o
conhecimento necessario para conduzir os maquin@eidinentes aos parques industriais.

Convém ressaltar que, com o passar do tempo, aaEdlu@ Distancia foi expandida
ao ensino de graduad¢doCom a criacéo de cursos a distancia ofertad@s peliversidades
do pais, como as do Rio de Janeiro, houve um anestd desta nova forma de educar e de
aprender. Assim, o Centro de Ciéncias e Educacperi®u a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro — Consércio CEDERJ, foi criado, com vinaldoSecretaria de Estado e Ciéncias e
Tecnologia — SEC', que desenvolve de projetos de ensino de graduagdistancia do
Consorcio CEDERJ.

6 O Boston Gazette (literalmente Gazeta de Bostdj foi um jornalpublicado em Boston, Massachusetts, nas
coldnias norte-americanas britanicas. Sua prinikglicacdo aconteceu no dia 21 de dezembro de Toh9,
periodo semanal, até o ano de 1798 quando suasauitds foram encerradas. O jornal ndo deve séumdido

com oBoston Gazette (1803-1816). Fonte: https://pt.wikipedia.org/widston_Gazette. Acesso em 04 abr.
2017.

7 Atualmente, de acordo com o Decreto 9.057, de €5ndio de 2017, pode ser ofertado para o ensino
fundamental, médio e superior. Mas nesta pesquisdague € no ensino superior.

18 Fonte: cederj.edu.br/fundagéo/fundacdo-cecargarcio-cederj. Acesso em 11 nov. 2015.
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O Consércio CEDERJ é um projeto da Fundacédo CECHERI® tem conveniado as
universidades publicas federais e estaduais dal®idaneiro, como UFRRJ, UFF, UNIRIO,
UENF, UFRJ, UERJ e CEFET/RJ que atualmente tem d®i45 mil aluno®, oferecendo
através de 15 cursos de graduacdo, que sdo didbothem nove cursos na titulagcdo em
licenciatura, trés na titulacdo bacharelado erteéstulacdo tecnélogos, com mais de 32 polos
distribuidos no Estado do Rio de Janeiro (TabeléPadja fazer parte desta modalidade de
ensino, o educando deveréa fazer o vestibular ds@oiw CEDER%. Ap6s a aprovacéo ao
vestibular e a matricula, o educando é avaliadmgeamente, e no final do seu curso, com
aprovacao das disciplinas cursadas recebera anhpdguivalente ao presencial.

Cabe ressaltar que a metodologia de ensino utizzelo Consércio CEDER)
fornece ao educando a oportunidade de estudar nento e horario que achar conveniente,
de modo que este segue um cronograma pré-estaloelpeira a facilitacdo do seu
planejamento de estudo. O Consorcio CEDERJ ofdrgoees presenciais e a distancia que
ficam no polo ou no atendimento ao telefone comspodibilidade gratuita (0800) e pela
PlataformaMoodIe€ através da internet. Dependendo do curso escolbidducando devera
comparecer ao polo de origem para a realizacaatoedgades praticas e estagios.

Quadro 2 - Cursos oferecidos pelo Consorcio CECIERJ/CEDERJ.

= UNIVERSIDADE POLOS NO ESTADO DO RIO DE
TITULAGAG/CURSO CONVENIADA JANEIRO

Angra dos Reis, Barra do Pirai, Cantagalo,
Bacharel em UFRR]J Itaperuna, Macaé, Magé, Petropolis, Pirai,
Administracdo Resende, Rio das Flores, Rocinha, S&o

Fidelis, S&do Gongalo e Saquarema.

Belford Roxo, Bom Jesus do Itabapoana,
Bacharel em

UFF Campo Grande, Itaocara, Nova Iguacu,
Paracambi, Trés Rios e Volta Redonda.
Nova Friburgo, Paracambi, S&o Fidelis, Sado

Administragéo Publica

. . UENF .
Licenciatura em Francisco do Itabapoana.
Quimica* Angra dos Reis, Nova Friburgo, Pirai e Sao
UFRJ
Goncalo.
Licenciatura em Letras Itaperuna,_ Noya, FnburgP, Nova _Iguagu,
~ UFF Paracambi, Pirai e S&ao Francisco do
(Portugués/Literatura)
Itabapoana
Angra dos Reis, Bom Jesus do Itabapoana,
Campo Grande, Cantagalo, Itaocara,
Licenciatura em UEE Itaperuna, Macaé, Magé, Nova Iguacu,
Matematica* Paracambi, Pirai, Resende, Rio Bonito, S&o

Fidelis, Sdo Francisco do Itabapoana, Sé&o
Pedro da Aldeia, Saquarema, Volta Redonda.

19 Centro de Ciéncias e Educac&o Superior a Distétuctstado do Rio de Janeiro, 6rgéo vinculado seSwia

de Estado de Ciéncia e Tecnologia — (SECT), desemvrojetos nas areas de Graduagdo a Distancia
(Consércio CEDERJ); Divulgacao Cientifica; Pré-VMmgar Social; Extensdo (Formagdo Continuada de
Professores) e CEJA — Ensino de Jovens e Adultisd&pela Lei Complementar n® 103, de 18 de mde;o
2002. Fonte: http://cederj.edu.br/fundacao/fundamamerj-Consoércio-cederj/.

% Fonte: cederj.edu.br/cederj/sobre Acesso em: 112G5.

2L Até este momento da realizacdo da pesquisa, GOSBEDERJ tém vestibular préprio, ndo utilizando o
ENEM.

22 Conforme o Regimento Interno, através do Decr2ft6b de 22 de dezembro de 2010, art. 2.

23 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environrménww.moodle.org) é um ambiente virtual de apreagém a
distancia. Onde pode criar cursos on-line. Acessd @ abr 2016.
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Licenciatura em
Histéria

Licenciatura em Fisica

Licenciatura em
Geografia

Licenciatura em
Ciéncias Biologicas*

Licenciatura em
Pedagogia*

Licenciatura em
Turismo*

Bacharel Engenharia
de Producao*
Tecndblogo em Gestéo
de Turismo

Tecnodlogo em
Seguranca Publica

Tecnodlogo em Sistema

de Computacao*

UNIRIO

UNIRIO

UFRJ

UERJ

UFRJ

UERJ

UENF

UNIRIO

UENF

UERJ

UFRRJ

UNIRIO

CEFET/RJ
UFF

CEFET/RJ

UFF

UFF
ou
UFRJ

Miguel Pereira, Petropolis, Sdo Goncalo,
Trés Rios

Cantagalo, Duque de Caxias, Miguel Pereira,
Pirai e Resende

Angra dos Reis, Campo Grande, Duque de
Caxias, Itaperuna, Macaé, Nova Iguacu,
Paracambi, Sdo Goncalo, Trés Rios e Volta
Redonda.

Barra do Pirai, Campo Grande, Natividade,
Niterdi, Nova Friburgo e Trés Rios

Angra dos Reis, Campo Grande, Duque de
Caxias, Nova lguacu, Pirai, Trés Rios e Volta
Redonda.

Magé, Nova Friburgo, Paracambi, Resende.
Bom Jesus de Itabapoana, Itaperuna, Itaocara,
Macaé, Petrépolis, Sao Francisco do
Itabapoana, S&o Gongalo

Barra do Pirai, Cantagalo, Itaocara, Macaé,
Miguel Pereira, Natividade, Niter6i, Pirai,
Rio Bonito, Rio das Flores, Santa Maria
Madalena, Saquarema, Volta Redonda

Bom Jesus do Itabapoana, Itaperuna, Séo
Francisco do Itabapoana

Itaguai, Magé, Nova Friburgo, Nova Iguacu,
Paracambi, Petropolis, Resende, Rocinha,
Sao Pedro da Aldeia, Trés Rios

Angra dos Reis, Resende, Sao Gongalo,
Saquarema

Campo Grande, Macaé

Belford Roxo, Itaperuna, Pirai e Resende
Angra dos Reis, Macaé, Sao Goncalo
Duque de Caxias, Miguel Pereira, Niterdi,
Nova Iguacu, Rocinha
Angra dos Reis, Campo Grande, Itaperuna,
Nova Friburgo, Petropolis, Resende, Sao
Gongalo
Angra dos Reis, Barra do Pirai, Belford
Roxo, Cantagalo, Duque de Caxias, Itaguai,
Itaocara, Itaperuna, Niteréi, Nova Iguacu,
Pirai, Rio Bonito, Rio das Flores, Rocinha,
Séo Fidelis, Sdo Gongalo, Saquarema, Trés
Rios, Volta Redonda

*(Depende do polo escolhido pelo aluno)
Fonte: da autora, baseado no cederj.edu.br/ciEsnsovembro de 2017.

Conforme visto n@uadro 2, os 32 polos distribuidos por cada bairro e/ouinipio
do Rio de Janeiro tém mais de uma universidade etoada ao polo de origem,
demonstrando, desta forma, que temos uma gamaivkrsidades publicas tentando ofertar
um ensino de qualidade a sociedade que ndo tem comuoarecer as aulas presenciais.
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A troca de saber e 0 convivio proporcionados ptasesniversidades sao de grande
importancia para o processo de ensino-aprendizagesses educandos - estes que
provavelmente ndo teriam como se deslocar paralas presenciais das universidades. E
necessario ressaltar ainda que muitos municipcamfi aproximadamente a 100 km da
universidade de origem.

Ressalta-se que os cursos oferecidos a partir dodan2006, na modalidade a
distancia do Consorcio CEDERJ foram: Matematidg@n€ias Biologicas, Fisica, Pedagogia
e Computacdo. Convém destacar que, provavelmetdgs educandos, em geral, sO terdo a
oportunidade de conhecer fisicamente a universidad®igem no dia da sua colacdo de grau.
Para demonstrar com mais nitidez, demonstramog$ormoe a figura 1, o mapa o Estado do
Rio de Janeiro, destacando os polos:

cariogaio )
Trea
Rin das Flres ()
' Nova Friourga:
ragantiel ) ! Qs ' O
() Bara 06 Pirai Potrdpo
i ® 2 polis
L) pial O
Veits'Redonds (™ (™) paracamdl ()p, de Caxlas
Niguas  “yusgé (C)rio Banito
i i g s ' — S.Pegrh d'Aldeia
Apadaenil O et 2oty sa, soncal o)
ST B o000 carmpa Grinde Ol |ty IS Bre
J Y Maracand

e

Figura 1 - Localizacdo dos polos do Consorcio CEDERJ.
Fonte: http://cederj.edu.br/cederj/onde-estudar/.

Na figura 1, observamos a distancia entre os polos. Cada rsidaele possui uma
equipé* formada de Coordenador de cdrsaCoordenador de Disciplina (Professof®s)
Tutor Presencial, Tutor Coordenador de &rea dootues Secretaria. O Estado do Rio de
Janeiro em 2016, segundo o IB&Ecupa uma area de 43.781,588 kom uma populacdo
de 16.718.956 pessoas. Isso demonstra a impor@daergpansdo da Educacédo a Distancia no
Estado, o qual podera dar suporte as pessoas amesdugemotos que em sua maioria, nao
conseguem frequentar uma sala de aula nestas sidages. Estes educandos usufruiriam da
oportunidade de acessar um ensino publico de quaaid

A partir do ano 2006, foi instituido a UAB - Unigitade Aberta do Brasil, através do
Decreto 5.800/2006, 08 de junho de 2006, pelo MB€asil, 2006, p. 4). A sua criacao tem a

4 Tutor a distancia fica locado nas universidadesriggem, no qual o educando tem contato por tetefarm
ligacao gratuita (0800), ou pelo AVA através dashd tutoria ou video conferéncia.

% E responsavel pelo curso, tem a incumbéncia caslamm tenha algum problema académico-administrativ
que nao consiga resolver entre o polo e os tufasssores das disciplinas.

% professor da universidade responsavel pela disaipTem o papel de acompanhar o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem no AVA, avaliagfespale tutores.

“" Selecionado pelo Coordenador de curso, o quahgieres orienta os alunos de forma académica. Gferec
apoio aos alunos presencialmente nos polos. Casotemdia tutor presencial, este tem a incumbéncia de
substitui-lo. Fica localizado no polo.

8 Referéncia ano 2016. Fonte: https://cidades goyebr/brasil/rj/panorama.
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proposta de oferecer cursos na modalidade a distpaca a camada da populacdo que tem

dificuldade de acesso ao nivel superior, com par@etrés niveis governamentais: Federal,

Estadual e Municipal. Este sistema é articuladtneamsistema publico de ensino superior.
Segundo Segenreich; Bustamante (2013, p. 55),

Nas ultimas décadas, se verifica na sociedadeddirasima preocupacéo central das
politicas publicas que vem tomando vulto e quesgencontra limitada a formagao
da forca de trabalho para lidar com as inovac@@®tégicas e organizacionais, pois
incluem, também, questdes como financiamento, clente gestdo da educacéo
publica.

E oportuno frisar que pela preocupacéo com os gimestos do ensino a distancia, o
proprio governo instituido pelo Ministério da Edg@a formulou um referencial de
qualidadé® para os cursos oferecidos na modalidade EAD. fefteencial tem o objetivo de
demonstrar como o ensino a distancia deve ser csimp8ao destacados oito indicadores
pautado na qualidade, a saber:

) A concepgdo de educacdo no processo e curriculprotesso de ensino e
aprendizagem;

II) Sistema de Comunicacao;

[lI) Material didatico;

IV) Avaliagao;

V) Equipe Multidisciplinar;

VI) Infraestrutura de apoio;

VIl) Gestdo Académica-administrativa e

VIII) Sustentabilidade Financeira.

Destarte, esses indicadores se complementam. iFRalaterevemente sobre eles:

| - A concepcao de educacdo no processo e curriculgprooesso de ensino e
aprendizagem Refere-se a concepcédo do projeto politico peglagd@ue deve estar inserido
de forma clara e inteligivel em todo o processacadional. Deste modo, como conduzir o
processo educacional, pautando na educacéo, darrémsino-aprendizagem e entre outros.
Sendo assim, norteara de forma organizada o clorew desenvolvimento do educando
auxiliando na construgdo de uma sociedade justmaitaria. Focalizando o curriculo e o
aprendizado do educando pelo meio da interdisapiade e contextualizacdo, colaborara
com a filosofia do aprendizado do educando.

Il - Sistema de ComunicacadRefere-se ao uso das TICs, como processo deoensi
aprendizagem. Apoiando a interagcdo entre o professHaono e o tutor, garantindo o
aprendizado através dos meios tecnoldgicos. Nestsitq o foco principal € o educando.
Dessa maneira, o estudante tem a oportunidadeedsaaaapidamente os conteldos.

lll - O material didatico- Nesta referéncia de qualidade o material didd&tenecido
para o educando deve ser de facil entendimente@ssacAtravés de um AVA — Ambiente
virtual de Aprendizagem atrativo, no qual conténatataforma, video conferéncia, DVD'’s,
material impresso, entre outros, que desenvoltsabgidades e competéncias do educando.
Cabe ressaltar que, o material didatico fornecidoaisado, organizado e condizente com a

9 “Referenciais de Qualidade Para Educacdo Superiistancia”, no ano de 2003, foi elaborado refeiggs
de qualidade, porém, no ano de 2007, houve umassidegle de reajuste na qual foi submetida a censult
publica e, por essa razao, foi incorporada as #igee criticas. Cabe ressaltar que ndo tem uma & lei,
mas fornece diretrizes norteadoras para as |IE&tmmeao fornecimento de educacgéo a distancia.
Fonte: http://portal.mec.gov.br/programa-saude staka/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-
distancia-96734370/12777-referenciais-de-qualidqzate-ead.
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realidade do educando no momento do seu aprendiZaeldorma geral, esse material
didatico deve proporcionar um AVA interativa quegrcione ao educando outras formas de
saber e, assim, auxilie na construcéo de sua epaadd do seu aprendizado.

IV - Avaliacdo- Destaca-se por duas modalidades avaliativasg@y pelo processo
de aprendizagem e a avaliacdo institucional. Deeenpanhar o educando no processo de
ensino-aprendizagem. No que correspondepr@aesso de aprendizagedeve auxiliar o
desenvolvimento e a compreensao das competénalaiidades e atitudes e assim, estimular
o aprendizado do educando. O constante monitorantenaprendizado é fundamental, para
que durante o processo de ensino-aprendizagem passat as suas dificuldades. Neste
impeto, a avaliagdo € dividida em processos tardistancia, quanto presenciais. Destarte
que, o Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 200Byese que a avaliacdo tem que ser de
modo presencial, ndo sendo totalmente a distéAc@npanhando a participacao do discente,
de forma que dé credibilidade ao processo de emagirendizagem.

A avaliacao institucionatem como objetivo proporcionar a verificacdo daxpssos,
planejamentos, infraestrutura que auxiliam na @mtetmelhoria e na qualidade da instituicao
de ensino superior. Desta forma, ira subsidiarstesia pedagogico por oferecer correcdes
onde for necessario segundo o SINAES - SistemaoNaicide Avaliacdo da Educacao
Superior, que envolve toda a comunidade acad&miGabe ressaltar que a avaliacéo
institucional deve facilitar a interacao entre asmbros da comunidade académica, através da
participacdo de todos nas pesquisas para chegatema solucdo comum. Para isso, devem
ser seguidos 0s seguintes pontos: organizacadadigadagogico; corpo docente, discente e
técnico administrativo; instalacdes fisicas; metaliacio; meta-avaliac&o

V- Equipe Multidisciplinar— Este quesito demonstra a preocupa¢do com agguto
presenciais e a distancia, docentes e pessoalkaéadministrativo que Sao 0S recursos
humanos. Com a relacdo a estruturacdo, a qualidade funcionamento dos cursos na
modalidade a distancia. Os recursos humanos devenagir entre si, formando uma equipe
multidisciplinar, seguindo o planejamento pré-defin Para isso, destaca-se a fungéo de cada
um desses recursos, visualizando as suas compténbiabilidades para exercerem as suas
respectivas funcdes e, dessa forma, os discentesbpen o seu dominio no processo de
ensino-aprendizagem. Nos procedimentos adminigbsate burocraticos, o corpo técnico-
administrativo ou o coordenador do polo ofereceapwio condizente as atividades que serao
exercidas.

VI- Infraestrutura de apoic- Refere-se a infraestrutura fisica do materialesfido
aos discentes. Neste caso, os equipaméntevem ser de qualidade para que auxiliem o
processo de ensino-aprendizagem do educando. iifssastrutura € composta, pelo menos,
da instalacdo basica: a coordenacdo académicoedpeabnas instituicbes e que funciona
como as secretarias dos cursos da Educacéo a @astapolo de apoio presencial. S&o as
unidades operacionais onde € realizado o contai@néstrativo e de qualidade académica
dos polos. Neste local, o aluno tera apoio preakmpera desempenhar as suas atividades
pedagogicas.

VIl — Gestdo académica — administrativaFornece ao educando condi¢des basicas e
suporte presencial. Quando houver necessidadejaardo podera solicitar a sua matricula,
inscricdo, requisi¢cdo, dentre outros procedimemefsrentes a secretaria de um curso.

%0 Comunidade académica: Professores, alunos, quéchizé administrativo, comunidade em torno da tinigio de
ensino.

%1 Fornece mais detalhes a respeito dos referend@igualidade. Fonte: http://portal.mec.gov.br/paotg-
saude-da-escola/193-secretarias-112877938/seedeasthia-distancia-96734370/12777-referenciais-de-
qualidade-para-ead.

% Televisdo, radio, internet, linha de telefone, patadores, laboratério de informatica, bibliotecargre
outros.
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Destaca-se que cada IES deve contemplar os proeetdisndo “referencial de qualidade em
seu processo de gestdo”, oferecendo ao educarskragos basicos do sistema académico,
ndo se esquecendo de que este sistema deve ofa@cgocente uma autonomia nos
procedimentos de gerenciamento e conteudo pedagogic

VIII- Sustentabilidade Financeira De forma geral a Educacdo a Distancia necessita
de investimentos elevados, seja para a producdenaterial didatico, treinamento ou
capacitacdo das equipes multidisciplinares. Destdomdeve verificar a sustentabilidade
financeira para ofertar o curso na modalidade &miia, garantindo assim a qualidade e a
continuidade do projeto. Deve analisar ainda ostireento de curto e longo prazo como o
custeio destes para IES.

De modo similar, a criacédo da lei 9.394/1996 del@@ezembro de 1996 - LDBEN —
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacionahngiertanto a educacgao infantil, o ensino
fundamental e o ensino superior quanto a modalidadestancia. Através da referida lei,
encontramos o0s principios basicos da educacdo gwembs seguir. Neste ambito,
destacaremos o0 que se refere ao ensino a dist@&hcigue corresponde a modalidade a
distancia, existe uma preocupacao concernente ladag® de ensino que é oferecida pelas
instituicdes de ensino superior. Segundo BrasDT720. 7),

Disto decorre que um projeto de curso superiorstidtia precisa de forte
compromisso institucional em termos garantir o processo de formacao
que contemple a dimenséo técnico-cientifica panaundo do trabalho e a
dimenséo politica para a formacao do cidadadGrifo nosso).

Conforme visto no Referencial de Qualidade para BEA€hcionado, a Educacdo a
Distancia tem um compromisso institucional, quéalece a garantia de que o educando neste
novo modo de aprendizado, terd o seu preparo edueh@ara o mercado de trabalho e a
formagao de um cidadao consciente. Assim, a LDBNgrtigo 43, inciso |, menciona que a
educacao superior deve estimular o desenvolvimerdopensamento critico e reflexivo no
aprendizado do educando. Neste contexto, o alune elstar preparado para esta realidade,
sendo meticuloso com posicionamento ao seu engirem@dizagem.

2.4  Legislacdo que Regulamenta a Educagéao a Distancianarco legal

No que se refere a educacdo, a LDBEN 9394/199&akest artigo 3°, inciso Il que
garante a “[...]liberdade de aprender, ensinamuaear e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber; [...]". Sendo assim, podemos djper a Educacdo a Distancia pode ser
abrangida pelo desejo do educando ao ensino.

O educando da modalidade a distancia tem a podaiid de compartilhar o seu
conhecimento e socializa-lo com o0s outros colegasiana, com o professor e com o tutor,
de forma que nesta construcado, se torne um sar@utbno seu aprendizado.

O artigo 80 da LDBN, lei 9.394/1996, discorre quéader Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas demsidistancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino e de educacéo continuada.disgtosicdo foi regulamentada pelo
Decreto numero 9.057/2017, que em seu artigespecificaque “A educacao basica e a
educacao superior poderao ser ofertadas na modelaldistancia nos termos deste Decreto,
observadas as condicdes de acessibilidade que dexMeasseguradas nos espacos € meios
utilizados”.

Com a criacdo da Universidade Aberta do Brasilhecida como UAB, em 2005, a
veiculagdo do programa de ensino a distancia foentivada. (Segenreich; Bustamante,
2013). Porém, ainda no ano de 1998 comecou, pde @ar governo, uma tentativa de
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definicdo da Educacdo a Distancia através da Ror2a494/1998, que posteriormente foi
revogada através do Decreto n°® 5.622, de 19 denieaede 2005. Este demonstra logo no
seu 1° artigo,

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a eflu@clistincia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgisa processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios meolegias de informacdo e
comunicagéo, com estudantes e professores desendohatividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Desta forma, através deste decreto foi auxiliadeomstrucdo dos referenciais de
qualidade que surgiram para demonstrar a impodamne tem a Educacgao a Distancia, bem
COMoO sua preocupacao com as instituicoes e osscgusoestao sendo oferecidos.

Brasil (2007, p. 11) destaca que,

Da mesma forma que a interagdo entre professodast) tutor estudante e
professor-tutor deve ser privilegiada e garantaagelacdo entre colegas de curso
também necessita de ser fomentada. Principalmemteng curso a distancia, esta é
uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir gatitar o isolamento e manter um
processo instigante, motivador de aprendizageniitdaior de interdisciplinaridade
e de adocdo de atitudes de respeito e de soliddeedo outro, possibilitando ao
estudante o sentimento de pertencimento ao grupo.

No que se refere a legislacdo, o Estado do Rioadeird, que abrange a nossa
pesquisa, tem a sua propria. Ela consolida a cridQé cursos a distancia pela Comissao de
Educacéo a Distancia, que atravées do CEE — Condg&dlarlual de Educacéo do Rio de
Janeiro, criou normas para 0s cursos oferecidoBstado através da Deliberagdo CEE N°
275/2.002, regulamentando o disposto no artigoa8Deil Federal n° 9.394/96 e nos Decretos
Federais 2.494 de 10 de fevereiro de 1998 e 2.6 dle abril de 1998. Destaca-se também
a forma de credenciamento, as autorizacOes paes securso a distancia e as condigdes para
o seu funcionamento. Desta forma, o Governo dodésia Rio de Janeiro, sancionou a Lei
complementar n° 103, de 18 de marco de 2002, queefsee a criacdo da Fundacédo
CECIERJ- Consorcio CEDERJ.

E oportuno afirmar que a Deliberacdo CEE n° 27%20@o0 destaca os métodos
avaliativos e de qualidade/qualitativos que serp@mtinentes numa boa instituicdo de ensino
superior, principalmente a distancia. Somente tigaa®°, destaca que as IES da modalidade
a distancia devam ter locais proprios para fornacraliagdo. Frisa-se que, nos seus artigos,
nao vém destacando os referenciais de qualidadaaelos primordiais de avaliacéo.

Entretanto, no decreto em Deliberacdo €& 290 de 14 de setembro de 2004, teve
a oportunidade de destacar novamente o artigo@?®,n@o com foco nos métodos avaliativos
abrangentes aos cursos de Educacédo a Distanciasimaso reajustamento do decreto de
2002. Somente através da Deliberacdo CEE N° 3108d#e setembro de 2009, o CEE do
Rio de Janeiro comecou a destacar a importancianddsdos avaliativos, no artigo 1°, no
caput da deliberacdo como no artigo 8°: “§ 1°. Aliagdo de que trata o caput deste artigo
obedecera a procedimentos, critérios e indicaddesgualidade definidos pelo Conselho
Estadual de Educacdo em norma propria”. Isso demaors comeco da evolucdo na
preocupacdo em métodos avaliativos concernentei@aEdo a Distancia.

Notoriamente, no ano de 2012, foi sancionada axt.4i2.603, de 3 de abril de 2012,
pelo governo da presidenta Dilma Rousseff. Havia yreocupacdo com a reducao dos
custos oferecidos na Educacdo a Distancia e, coestmente, na expansao desta

% Conselho Estadual de Educacéo.
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modalidade através dos meios de comunicacdo — gmogdas referentes a Educacdo a
Distancia através da televisao, radio ou imageasudtos reduzidos. Essa forma facilitou a
autorizacdo, concessao e permissao dos érgaosqsibli

Em face ao exposto, muito se tem discutido soldegialacdo. No ano de 2015 foi
criado um instrumento de avaliacdo tendo como haBducacdo a Distancia e a educacao
presencial. Fornecido pelo INEP, com base no SINAE&vés da nota técnica DAES/INEP
n® 008/201%' apresenta os indicadores dos instrumentos deag&al nos cursos de
licenciatura, nos quais se baseia a avaliacdotuosthal. Esta evolugdo no quesito da
legislacdo caminha concomitante com a Educacdo starwia e, sendo assim, a sua
importancia na qualidade do ensino e das avaliagf@escidas pelas instituicoes.

No que corresponde a avaliacdo educacional, seguE — Conselho Nacional de
Educacao, através da resolucdo n° 2, de 1° de glell®D15, traz com definicdo as diretrizes
curriculares nacionais para a formacao inicial émelrsuperior (cursos de licenciatura, cursos
de formacédo de segunda licenciatura) e para fomnagitinuada, trazendo assim as
regulamentacdes de que o conhecimento e formacé8oadmntes na area de avaliacdo passa
ser obrigatério para as licenciaturas.

Cabe ressaltar que, esta Resolucao n° 2, de 1hdede 2015, no artigo 5°, inciso VI
destaca “ao uso competente das Tecnologias demafd@o e Comunicacéo (TIC) para o
aprimoramento da pratica pedagogica e a ampliagiofodnacao cultural dos (das)
professores (as) e estudantes”. Regulamenta, fdesta, que o futuro educador deva ter um
conhecimento a respeito do uso das TICs, no sae$s0 de ensino-aprendizagem, para que,
guando tenha uma oportunidade de lecionar ou estsgja ha modalidade a distancia ou na
presencial, tenha a competéncia necessaria paleaampeu conhecimento da aplicabilidade
destas tecnologias no processo de ensino-apreedizag

2.5  Andlises do Censo EAD pela ABE® — dos anos 2004, 2014/2015 e 2016/2017

O relatorio analitico da aprendizagem a distanciBmasil aponta a andlise de estudos
pertinentes a Educacédo a Distancia no mundo qudiaauwa criacdo de instrumentos
avaliativos, de modo a aprimorar o dialogo e arati@o de todos que participam desta nova
forma de educar. Ressalta-se que as instituicéedognecem os dados para ABED o fazem
de forma voluntaria, respondendo a um questior&moado por e-mail, um formulario do
Google.

A Associacdo Brasileira de Educacdo a Distanci®EB®, vem realizando durante
esses 20 anos de criagdo, 0 monitoramento no grefese a qualidade de ensino. Por esta
razdo, desde/em 2005 foi criado o Céhsgue vem fornecendimformacdes, a respeitda
Educacédo a Distancia. Neste Censo, destaca-seoesaateriores. Desta forma, no ano de
2000, havia 10 cursos de graduacdo, houve oferatonue 6.430 vagas, 8.002 inscritos,

% Alteracdo na proposta para o Instrumento de Agétiade Cursos de graduacéo, com titulagdo de tegmol
bacharel, licenciatura, na modalidade presencial digtancia.

% Segundo ABED é composta de uma sociedade ciensn fins lucrativos e sem vinculos ideolégicos de
qualquer natureza, tem sua Diretoria escolhidalemdes livres e democréticas. A sua criagéo fon aatuito

de desenvolver o ensino a distancia de modo flexignamico e aberto a sociedade. Fonte:
http://www.abed.org.br/site/pt/institucional/queran®s/.

37 Criado 0 Censo EAD.br, para auxiliar nas pesquisesstigativas sobre a Educacdo a Distancia. Nob qu
disponibiliza na internet dados referentes ao am@@D5 até os dias atuais em ambito nacional. Airate
fornece dados estatisticos internacionais.
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5.287 ingressaram, 1.682 matriculados. Porém o raige concluintes foi de 460, no que se
refere no ano de 2000. (ANBRAEA?) 2005, p. 20).

Tabela 1 - Crescimento do namero dos alunos em curso de @gadue da estrutura do
Consorcio CEDERJ desde a sua criagéo.

ANoO N° de Crescimento (%) em  Numero de Cursos
alunos namero de alunos polos oferecidos
2001 160 4 1
2002 760 375% 11 2
2003 2.260 197% 15 4
2004 5.868 160% 18 4
2005* 8.005 36% 18 5
2006* 16.000 100% 18 a 20 7

Fonte: http://www.abed.org.br/censoead/anuarioz@d5.

No ano de 2004, houve um crescente numero deuigsids oferecendo os cursos a
distancia, no que corresponde ao Rio de Jatle46.865 alunos em EAD na regido sudeste
oficialmente credenciados no ano de 2004, segun@ernso 2005. Este amplo crescimento
foi concernente a criacéo e estimulo aos cursdisefeciatura®

Se analisarmos t@abela 1, observaremos que desde 2001, quando eram cef®0de
alunos, tinhamos 4 polos sendo oferecidos apenass® na modalidade EAD, no Consorcio
CEDERUJ. Assim, houve tanto o crescimento do numdenpolos quanto o niumero de alunos e
cursos oferecidos, respectivamente.

Desta forma, quando o Consércio CEDERJ foi estalugleno ano de 2006 com a
participacdo da UFRRJ, houve um aumento de alumasideravel, cerca de 100% em 2006,
em comparacdo ao ano 2005, que havia cerca de ¥%redcimento dos alunos no
Consorcio CEDERJ. Assim, a se comparar com a lis¢do do ndimero de alunos em
Educacdo a Distancia no Brasil, conform&abela 2 a seguir com @abela 1 veremos o
grande crescimento no Rio de Janeiro, fruto daribam¢do dos 5.868 alunos do Consorcio
CEDERJ. Ressalta-se que a Universidade Federall RloraRio de Janeiro aderiu ao
Consorcio administrando as disciplinas pedagégiqaestir do ano de 2006.

% Inicialmente a referéncia do censo utilizava estaenclatura, atualmente utiliza a nomenclatura GRDs).BR.

39 Nesta pesquisa fundamentamos os dados referemtéstado do Rio de Janeiro. Segundo o censo de 200&no de
2004, houve 1.137.908 alunos matriculados nos sutsd&ducacédo a Distancia no Brasil.

Fonte: http://www.abed.org.br/site/pt/midiatecasmeread/1065/2010/11/anuario_abraead_2005.

40 Os cursos oferecidos por diversas instituicdegrno, como por exemplo, Matematica, Ciéncias Bioksy Fisica,
Quimica, Pedagogia e Computacao e entre outros bibcdeaducacional.
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Tabela 2 - Distribuicdo do numero de alunos em Educacdo &g em instituicbes
oficialmente credenciadas no Brasil, por regidestados, no ano de 2004. (Continua).

Regiao Estado Numero de alunos %
@ Para 2.144
o Tocantins 9.500
< Norte 11.644 3,7
Alagoas 1.150
% Bahia 500
9 Ceara 52.687
5 Maranh&o 2.815
z Sergipe 830
Nordeste 57.982 18,7
Distrito Federal 17.143
°9 Goias 836
S0 Mato Grosso 3.500
o© Mato G. Do Sul 2.109
Centro-Oeste 23.588 7,6
o Espirito Santo 6.777
g Minas Gerais 26.340
o] Rio de Janeiro 49.865
@ Sao Paulo 80.905
Sudeste 163.887 53
Parana 29.846
- Rio Grande do 2 618
7 Sul .
Santa Catarina 20.392
Sul 52.856 17
Brasil Total 309.957 100

Fonte: http://www.abed.org.br/censoead/anuario2@id5.

Demonstra-se que no Censo de 2005, ndo havia medbioitacbes do ensino a
distancia. Segundo ANBRAEAD (2005, p. 18), 1.138.9frasileiros fizeram o uso da
Educacao a Distancia. Destaca-se neste Censo 8e @@dnsorcio CEDERJ, recém-criado,
matriculando 5.868 pessoas na modalidade da GraddaQferecia os cursos na modalidade
a distancia de Matematica, Ciéncias Biologicasc&j$edagogia e Computacao.

Desta forma, o destaque no Censo 2005, ANBRAEADMZ2@. 87), foi o grande
crescimento dos cursos da modalidade a distancRimale Janeiro, como por exemplo, 0
Consércio CEDERJ em 2006. Tinha uma projecdo deaade 16.000 alun&s distribuidos
6.000 em curso de graduacédo de licenciatura, qudépolos e dois postos regionais no
Estado do Rio de Janeiro, 7.500 alunos no prébudati social e 2.500 professores do curso
de formacé&o continuada.

Comparando o Censo de 2005, destaca a Constitbegxderal do Brasil de 1988, no
artigo 207, que as universidades tém a liberdadt#ido-cientifica de instituir as modalidades

*1 0 recém-criado Consoércio CEDERJ, nesta épocanaéiéie divulgado como nos dias atuais.
“2 Projecéio, conforme destacado no Censo 2005, gpetiticado no ano de 2010.
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de ensino, desde que sejam de qualidade. Desta,féoicriada esta modalidade de ensino
no ano 2004, no qual o total geral das matricubadizadas, conforme @bela 2, foi de
309.957, no ambito nacional. Baseado assim naaeguitacdo do ensino a distancia atraves
do decreto, n® 2.494 de 10 de fevereiro de 1998 rggulamenta o artigo 80, da LDBEN. O
crescimento desta modalidade de ensino no Bragénfdo o comparativo de dez anos depois,
0 Censo realizado em 2014/2015, houve um crescenteero de instituicbes publicas e
privadas, sendo que 86 instituicbes publicas des&fo incluidas as universidades
conveniadas ao Consoércio CEDERJ, e 172 instituipgadas. (CensoEAD.BR, 2014/2015,
p. 25)

O Censo de 2014/20%5 na sua sétima edicdo, demonstrou que houve 3BHS.
registros matriculados com 519.839 nos cursos aegeritados totalmente a distancia, sendo
476.484 nos cursos regulamentddssmipresenciais ou disciplinas em Educacio aidista
de cursos presenciais e 2.872.383 nos cursos,livoeBrasil. (Censo EAD.BR, 2014/2015, p.
7). Segundo o Censo EAD 2014/2015 (Censo EAD.BR3/2D14, p. 60), “Os niveis com
maior numero de matriculas em 2014 foram: tecnot@i02.314); licenciatura (89.429);
especializacdo (75.066); bacharelado (67.591) aicec(60.177)". Assim, vemos O
crescimento desta modalidade de ensino no Bragita@co 1, demonstra o crescimento das
matriculas dos cursos a distancia regulamentadpaiso

B Cursos regulamen-
tados totalmente a
distancia

B Cursos regulamenta-
dos semipresenciais
ou disciplinas EAD

TS Cursos livres cor=

porativos ou nao

corporativos

Gréfico 1 - Distribuicdo das matriculas do tipo oferta em E&D 2014.
Fonte: http://www.abed.org.br/censoead2014/CensdAB_portugues.pdf.

Desta forma, conforme gréafico 1, o Censo 2014/2015, o ANBRAEAD (2014, p. 60),
destacou as porcentagens da distribuicdo das magido tipo oferta em EAD em 2014 dos
cursos a distancia regulamentados: cerca de 75%eszimento da procura destes cursos
livres corporativos ou ndo corporativos, atendeeessidade de treinamentos nas empresas.
Existem sites que oferecem cursos referentes ausm@ublicos, cursos de idiomas e entre
outros. Assim sendo, cerca de 13% de matriculadaderta a distancia. No que corresponde
aos cursos semipresenciais ou disciplinas ofertadadistancia, ha cerca de 12% de
matriculados nesta modalidade de ensino.

Um dado interessante de se destacar neste Ce28d1 42015, € a evasdo dos cursos
a distancia. Segundo o CENSO EAD.BR (2014, p. 74),

A evasdo € apontada por grande parte das insewigdmo um dos maiores
obstaculos enfrentados nos diferentes tipos deosWEAD. Em todos os tipos de
curso, nenhuma instituicdo apontou taxas de evagaeriores a 75% e, na maioria
dos casos, a evasdao identificada se concentraxaada até 25%. A falta de tempo

“3 Neste censo, o destaque foi geral, ndo houve dadssivamente a respeito ao Consércio CEDERJ.
“4 Cursos regulamentados s&o cursos de instituigdmaemnal publica federal, municipal ou estaduairo de
instituicdo educacional privada.
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para estudar ou participar do curso é apontadarpalaria das instituicdes como
principal motivo para evaséo nas diferentes moddéd de EAD pesquisadas.

O CENSO EAD.BR (2014, p. 74) destaca que, mesmedunando interessado pela
modalidade EAD, possui uma taxa de evasao supeefiéfo. Essa taxa elevada de evasao se
da devido aos problemas do cotidiano. Deste modaltaade tempo interfere no ambito da
modalidade da educacdo presencial e, ao mesmo jterapoodalidade a distancia. A real
preocupacgdo nestas modalidades de ensino correspomdeducando continuar 0s seus
estudos, controlando a evaséao.

Uma forma de vencer a evasédo € o educando ter mm Desta forma, um bom
planejamento de ensino, seja na modalidade a diatéou presencial, sera um ponto
diferencial para a vida do educando, pois um pémento adequado, levando em conta a sua
realidade, podera diminuir a taxa de evasao. Aqua dependa de cada educando/aluno, o
professor ou tutor podera auxiliar se este pernfdinecendo modelos de planejamento de
estudos.

No Censo 2016/2017, destacou-se a formacdo codtnatavés dos cursos livres.
Esses cursos livres correspondem a cursos ofesepilas organizacdes (empresas) para 0s
seus colaboradores. Houve um crescimento destees¢grde educar, no que se refere a
utilizacdo dos cursos na modalidade a distanciairhso CENSO EAD.BR (2016, p. 7)
afirma que,

o fato de as empresas estarem assumindo parteleans! da formacao inicial dos
seus colaboradores usando a modalidade de edusatjéidincia (EADYxoloca um

desafio importante para os cursos de formacéo nas instituices decesgperior,
tanto presenciais quanto a distancia. (Grifo nosso)

Como se era de esperar, 0 crescimento dos cuwses faz com que reflitamos se a
estrutura académica esta sendo adequada e deageallls organizagfes estdo capacitando
0s seus colaboradores de forma que correspondana cealidade das suas profissées? Desta
forma, quando o educando chega ao mercado dehealredcessita de mais treinamento para
exercer as suas atividades operacionais. Precisanfisar a qualidade dos cursos ofertados
na modalidade a distancia. E necessario observastaatégias pedagogicas dos cursos
oferecidos para que estes sejam ndo somente paducando, mas também para a

organizagao.
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Grafico 2 - Atividades solicitadas aos alunos, em percentwalcategoria administrativa.
Fonte: http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EADS Zibrtugues.pdf.
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O grafico 2, demostra as atividades propostas aos alunos eelmadores. Cerca de

75% das instituicdes educacionais publicas oferemetodologias que integram a teoria e a
pratica nos seus cursoatravés da producdo de textos ndo académicosa Dasha, o
educando torna-se mais ativo na resolucdo da pndltica quando este desempenha as
atividades no ambito profissional. No caso dagdsules discussao, cerca de 69% utiliza uma
ferramenta férum para o desenvolvimento desta. desoonstra que a intencdo € produzir
pessoas capacitadas a resolucdo de problemas rito &abseu trabalho secular, seja na
educacao ou no meio corporativo. Hoje a Educad@sténcia necessita fazer do educando
um ser pensante, reflexivo e critico.
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Gréfico 3 - Demonstra o numero de alunos por instituicdes pable privadas que oferecem
a modalidade EAD, em percentual.
Fonte: http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EADS Zibrtugues.pdf.

Segundo grafico 3, cerca de 37% das instituicbes de ensino, pubigassadas que
oferecem a modalidade EAD, tém até 1.000 alunoseus respectivos cursos. Cerca de 31%
destas estdo entre 1.000 e 4.999 alunos. 11% @w@05.000 e 9.999 alunos e que cerca de
10% est&o entre 10.000 e 49.000 alunos por irgiilii Em contrapartida, cerca de 3% est&o
entre 50.000 e 100.000 alunos empatando com 10@C&@WD.000 alunos. Destaca-se que,
cerca de 2% nao sabiam precisar quantos alunosyca cde 3% nao responderam. Em
comparacao ao ano de 2004, houve um acréscimoamidade de alunos na modalidade a
distancia.

Diante dessa realidade, a quantidade de alunoseajbeneficia desta modalidade de
ensino é expressiva. O Censo EAD.BR de 2016, citiatab 561.667 alunos regularmente
matriculados em cursos totalmente a distancia. &sos semipresenciais foram 217.175, em
cursos livres ndo corporativos 1.675.131 e no ardos cursos livres foram 1.280.914. Isso
demonstra o crescimento alarmante no que se ei@@dalidade a distancia. Assim, fazendo
um comparativo dos ultimos 3 anos, confornggadfico 4, a seguir:

“5 Conforme o Censo ANDEB, anos de referéncia 2016/2forma que as instituicdes de ensino supeéor
publicas e privadas
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Grafico 4 - Demonstra o0 numero de alunos totalmente a digtdmms cursos
regulamentadd§ no Censo de 2016, em percentual.
Fonte: http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EAIS 3ibrtugues.pdf.

O grafico 4, demonstra o crescimento dos cursos totalmentstandia, no ano de
2016. Houve um crescimento, comparando o ano dé4, 2fim uma contagem de 519.839
alunos, com o ano de 2016, com 561.661 alunossEssaeros demonstram que a diferenca
entre os anos apresentados € o aumento para mék.8&%8 alunos. Observamos assim o
crescimento da busca desta forma de capacitar. ilixagfio de recursos tecnoldgicos
oferecidos na sede ou no polo é de grande impaat@aca a interacdo do educando.

Para a realizacdo das atividades online, o aluneréeter acesso aos recursos
tecnoldgicos e, por essa razdo, os polos devempesfzarados para esta demanda. No caso, 0
grafico demonstra a utilizacdo destes recursodispis, para que o aluno possa interagir
com o seu processo de ensino-aprendizagem. Entretamforme ayréfico 5, esta realidade
€ alarmante. Vejamos:
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Gréfico 4 - Recursos tecnologicos disponiveis aos alunosde@e no polo, em percentual,
por categoria administrativa.
Fonte: http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EAIS 3ibrtugues.pdf.

6 Totalmente a distancia, sejam oferecidos por tiigéies de ensino superior publicas ou privadag, qu
oferecem ensino na modalidade a distancia.
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Conforme visto nayrafico 5, convém destacar que cerca de 75% dos computadores
localizados na instituicdo educacional publica roiail, possuem internet. Em contrapartida,
no érgdo publico ou governo, ha uma queda de ckrd®o no que corresponde a utilizacao
dos computadores com a internet. No caso dasuigsits educacionais publicas federais,
destaca-se que 55% dos computadores estdo disigopara os alunos. Em proporcao do
fornecimento de internet cerca de 58%. H4 um difdat de 3% no que corresponde a mais
fornecimento de internet do que computadores rsdisuitdes publicas federais.

No ambito das instituicdbes educacionais publicadesis, cerca de 54% de
computadores sao oferecidos aos educandos, em @papacom cerca de 53% de
oferecimento dénternet para os alunos, um diferencial de 1%. tpser dizer que cerca de
1% tem computador, mas ndo tem acesso a inteatetgtie interfere na qualidade da oferta
dos cursos na modalidade a distancia, pois o cenaprendizagem € justamente através do
AVA. Outras ferramentas utilizadas nédo sédo ofeeidos alunos e, desta forma, ndo sdo
mencionadas, como por exemdoreaders(leitor digital de livros) e smartphones.

O canal de comunicacdo dos AVA deve ser explorammtendo assim uma
interatividade entre os educandos e educadorefer/sgnentas interativas utilizadas no AVA
fazem com que o processo de ensino-aprendizagesmeétodos avaliativos sejam eficazes.
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Grafico 5 - Canais de comunicacédo do AVA em cursos regulardest@&m percentual.
Fonte: http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EADS Zibrtugues.pdf.

Segundo agrafico 6, nas instituicbes que oferecem ensino totalmendgst@ncia,
cerca de 84% do e-mail € utilizado como ferrameetinteratividade. Em contrapartida, nas
instituicdes de cursos semipresenciais cerca deuiizam estas ferramentas como processo
de comunicacédo e cerca de 54% dos cursos presendidizam esta ferramenta de
comunicacdo. Em segundo lugar, ficou a ferramedrtani, que os educandos utilizam como
canal de comunicacéo e de aprendizado.

Desta forma, cerca de 67% dos cursos totalmenigt&ndia utilizam esta ferramenta
como canal de comunicacdo mais ativos em comparagdocursos semipresenciais que
utilizam cerca de 65%. Em comparacdo aos CursGeeais, utilizam cerca de 22% desta
ferramenta de comunicacéo e de aprendizagem. ConmtwRo, estes canais de comunicagao,
seja na forma de cursos a distancia ou presens@ésje suma importancia. No caso do chat,
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a utilizacdo desta ferramenta obtém cerca de 649cudis0s totalmente a distancia, quando
0S cursos semipresenciais utilizam cerca de 49%nuis assim uma diferenca de 15% entre
0S cursos totalmente a distancia para os semimieserNos cursos presenciais cerca de 16%
utiizam o chat. Assim, a diferenca entre a disgmc presencial € de cerca de 48%. Isso
demonstra como 0s cursos presenciais nao utilizamanmientas que auxiliariam na
comunicacao com os seus alunos.

Mas, cabe ressaltar que ha uma ferramenta intargi®la qual o educando tem o
contato direto, face a face, chamada video tutodantanto o indice € considerado abaixo do
esperado. Nos cursos totalmente a distancia, acd5% utilizam esta ferramenta de
comunicacdo. Em comparagéo com as semipreserceais, de 11% usam esta ferramenta e,
cerca de 3% dos cursos presenciais. Chama a atenedmo com o indice baixo, que 0s
cursos presenciais venham utilizando esta ferraargare a comunicagao.

Desta forma, as ferramentas utilizadas como forcnats, video conferéncia séo
ferramentas de ensino e de processo avaliativamadalidade a distancia que devem ser
utilizadas com frequéncia nesta modalidade de en€ireducando deve ter total contato com
0 seu docente para que possa interagir e aprerm¥giae assim, que a falta de contato com os
seus discentes percaltirem o foco do educando saiue € 0 ensino-aprendizagem.
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Grafico 6 - Recursos de interacéo entre alunos, em perdentua
Fonte: http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EADS Zibrtugues.pdf.

Conforme visto na@réfico 7, os resultados obtidos através da interacdo estadunos
e professores e entre os proprios alunos — alumasilizacdo das ferramentas correspondem
a interatividades entre os grupos, como por exeniptam, chate e-mail. Assim, no que
corresponde a ferramenta forum, cerca de 83% dy&osrpublicos e governo utilizam o
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férum comum a todos os alunos da turma. A instiigducacional publica municipal, utiliza
cerca de 75% e desta ferramenta. A instituicidoaadoical publica estadual cerca de 64% e a
instituicdo educacional publica federal cerca d#62

Em contrapartida 56% da instituicdo educacionallipgibmunicipal utiliza o e-mail
oferecido pela instituicdoA instituicdo educacional publica estadual cerca28@éc e a
instituicdo educacional publica federal cerca dé&c28sso demonstra que este tipo de
comunicacao com os alunos esta abaixo do espekatlimunicacéo deve ser feita de forma
geral, ndo somente pelo férum, chat ou e-mail, dmreem conjunto, para que de forma
alguma o contato com o educando seja perdido esmmeao tenha o sentimento de que nao
esta interagindo com os outros. As informacdes deser precisas e de modo continuo, que
nao gere davidas.

Convém observar que o CENSO EAD.BR 2016/2017, &afga ano 2016, demonstra
a importancia da utilizacdo das ferramentas awadisite o tipo de feedback oferecido aos
educandos. Ressalta-se que no estudo realizadwakacoes ofertadas pelas IES, sédo de até
3 tipo$’. Denominadas avaliacdo formativa, o educandoivarif seu progresso do processo
de ensino-aprendizagem ao longo do curso. No quespmnde a avaliacdo somativa, o
educando terd a oportunidade, ao final do processdiativo, de descobrir se conseguiu
atingir ou nao o objetivo proposto do seu processmno-aprendizagem.

No Consércio CEDERJ, € importante frisar que hé&rétipos de avaliacbes no que
corresponde a avaliagdo presencial, avaliacdotandia e avaliacdo presencial conhecida
como AP3® para recuperacdo. Foi destacado que as instsiigierecem uma avaliacdo
mais formativa, que demonstra para o educando @iEIesso ao longo do curso. Desta
forma, o educando conseguira observar se consegfingir o objetivo, que é o0 seu
aprendizado. Segundo CENSO EAD.BR (2016, p. 139),

Assim como o ambiente de aprendizagem e as tedasldg distribuicdo de video,
o investimento das instituicdes esta concentradiotegface imediata entre o aluno
e 0 curso, neste caso, por meio da interacdo enteduno e seus tutores e
professores, que ja indicamos que ocorre primardiate por forum, e-mail ou chat
(veja Partes 5 e 6). As instituicBes praticamer@e contam com recursos que
poderiam aumentar a produtividade de seus tutores professores ao oferecer
feedback individual, tais como notas de éaudio e v ou rubricas de
aprendizagem (Grifo nosso).

As utilizacdes de ferramentas tecnolOgicas paraocegso avaliativo auxiliam no
aumento da produtividade do aprendizado do educdnfditizmente, elas ndo sao utilizadas
como deveriam. Para manter um ambiente virtual ptenalizagem, o tutor e professor, €
oneroso. A ndo utilizagdo correta destas ferrarseqte estdo disponiveis interferem na
qualidade do processo ensino-aprendizagem.

47 Cada instituicdo possui 0 seu critério avaliatiMm caso do CEDERJ, por exemplo, utiliza a avatiaca
presencial 1 e 2; avaliag8o a distancia 1 e 2,se caaluno ndo consiga a aprovacao tera a oposmide
realizar mais uma avaliacdo, denominada avaliag@sepcial 3, desta forma sdo até trés processbatmes.

“8 Esta avaliagéo s6 é permitida se o aluno ndo gansa média para aprovagéo. N&o sendo permitidgarpalhorar a nota.
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Grafico 7 - Tipos de Feedbacks oferecidos aos alunos, emrpieate
Fonte: http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EADS Zibrtugues.pdf.

Assim, conforme visto ngrafico 8, dos tipos de feedbacks oferecidos e avaliados
pelos educadores, cerca de 65% do 6rgao publicdoogoverno oferece um feedback
individual do tuto m g r-professor. Em comparaeamstituicdo educacional publica, cerca
de 51%, e no ambito da instituicdo educacional ipdbkestadual 50%, perdendo em
comparacao de 1% de diferenca. Com referénciatituigdo educacional publica federal, ha
cerca de 47% do feedback individual do tutor/prades
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Grafico 8 - Tipos de Feedbacks em cursos regulamentados, reenpgal. (Continua)
Fonte: http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EADS Zibrtugues.pdf.

No grafico 9, € importante destacar que houve um empate ergrecucsos
semipresenciais e totalmente a distancia em 53%erea de 25% dos cursos presenciais
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utilizam os feedbacks individual do tutor/professoomo mostra o grafico 9, até 3 notas por
disciplina configuram que cerca de 22% dos cursas@esenciais e presenciais empataram
na utilizacdo deste processo avaliativo. Como éonadinstrado, no que corresponde aos cursos
totalmente a distancia, cerca de 20% utilizam atét8s por disciplina. E oportuno frisar que,
cerca de 15% dos cursos totalmente a distanciaamtilas notas de audio ou video como
processo avaliativo, em comparacao aos cursos sEsairiais que utilizam cerca de 3% esta
ferramenta para avaliar os alunos.

Nos cursos presenciais, cerca de 1% das notasdite Gw videos corresponde como
processo avaliativo, fornecendo feedbacks aos sluB@ante desta realidade, devemos
importar com a pedagogia mais inovadora, que fadurando pensar, refletir e criticar, ao
utilizar uma metodologia mais abrangente nos pemsesde ensino-aprendizagem do
educando.
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3 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO — AVALIACAO DO PRO  CESSO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM E A EDUCAGAO A DISTANCIA

A avaliacdo esta presente em todos os setoresldawda educacdo. Sua importancia
é fundamental no cotidiano dos individuos e datitungdes. De acordo com Luckesi (1998,
p. 76), o termo “avaliar” é originario do latim;valere equivalente a “dar valor a”. Ja o
conceito “avaliacao”,

€ formulado a partir das determinagdes da condetdatiibuir um valor ou
gualidade a alguma coisa, ato ou curso de acdoqué, por si, implica um
posicionamento positivo ou negativo em relacdo lgjeto, ato ou curso de acéo
avaliado. Isto quer dizer que o ato de avaliarsgiencerra na configuragéo do valor
ou qualidades atribuidas ao objeto em questdojneikiguma tomada de posicéao
favoravel ou desfavoravel ao objeto de avaliacém ama consequente deciséo de
acdo. (LUCKESI, 1998, p. 71-78).

Luckesi (2003, p. 16) esclarece que, no Brasildeles século XVI, vivemos sob a
hegemonia da pedagogia tradicional, instalada pgsgitas. Eles pretendiam estruturar
normas, regras e métodos que pudessem reger @gosol@a época. Assim, em 1599, foi
promulgado o famos®atio Studiorumpelo Padre Aquaviva. Este documento redne uma
série de regras préaticas que orientavam a acag@gida do provincial, padre-reitor, prefeito
dos estudos e professores. Ele tinha a ordem d@adméomo valores fundamentais em seus
regulamentos. A disciplina foi uma marca forte gioal para a época, que caracterizou a
pratica nos colégios jesuitas. Quanto a avaliagBatio Studiorundetermina algumas regras
para as provas orais e escritas, cuja atencao ialsgecdava na realizacdo de provas e
exames.

O Ratio Studiorumé um:

conjunto de normas criado para regulamentar o emsds colégios jesuiticos. Sua
primeira edigdo, de 1599, além de sustentar a edadgasuitica ganhou status de
norma para toda a Companhia de Jesus. Tinha pdidfwde ordenar as atividades,
fungBes e os métodos de avaliagcdo nas escolasigasuiNdo estava explicito no
texto o desejo de que ela se tornasse um métod@dno que influenciasse a
educacdo moderna, mesmo assim, foi ponte entresinoemedieval e o moderno.
Antes do documento em questédo ser elaborado, andidba suas normas para o
regimento interno dos colégios, os chamados Orden@® de Estudos, que
serviram de inspiracéo e ponto de partida paratoeicéo da Ratio Studiordth.

A prética da avaliacdo, por meio de provas e exasesiniversalizou ao longo do
tempo e, a emergéncia e cristalizacdo da socidoiaggiesa, ganhou importancia maior do
que a propria aprendizagem dos alunos. Ha expexiddi parte dois pais e professores pelas
notas que revelardo se os alunos foram aprovadofm®e, dessa forma, a avaliacdo passa a
ser uma ferramenta de selecdo e exclusdo, comequrxia de um processo educacional
que esta a servico dos interesses da sociedadalistgi cuja divisdo em classes pressupde
gue a ascensao social possa ser conseguida a medidgaaluno estude e tire boas notas para
melhor concorrer as oportunidades no mercado Hallra.

A pedagogia do exame tem, assim, duas consequéripedagogicamente, ela
centraliza a tensdo nos exames: ndo auxilia a digegyem, dos alunos; psicologicamente, é
atil para desenvolver personalidades submissatl/CHESI, 2003, p. 25).

49 Disponivel em: hittp://www.histedbr.fe.unicamp.br/navegando/glosseerb_c_ratio_studiorum.htm>.

Acessadem: 04/07/2017.
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Entretanto, deve-se destacar o papel da avaliaggwatesso ensino-aprendizagem
Luckesi (1995, p. 172) define que:

A avaliacdo da aprendizagem como um ato amoroseentido de que a avaliacéo,
por si, € um ato acolhedor, integrativo, inclusiPara compreender isso, importa
distinguir avaliacdo de julgamento. O julgamentang ato que distingue o certo do
errado, incluindo o primeiro e excluindo o segundoavaliacdo tem por base
acolher uma situacdo, para, entdo (e sO entdazanja sua qualidade, tendo em
vista dar-lhe suporte de mudanca, se necessario.

3.1 Conceitos da Avaliagdo Educacional

A avaliacdo educacional faz parte do cotidiano diacador, sendo um ponto central
de suas préaticas, processos e efeitos, além ddarma de reconhecimento da realidade do
cotidiano na qual estd inserido este educando.aDiesima, segundo Esteban (2004), a
avaliacdo educacional € a forma de o educador tapglgamento do aluno, seja através de
meétodos formais ou através da analise do seu dida.aUtiliza-se dos procedimentos
utilizados no momento de sua aula, como por exengplivas, testes, seminarios, trabalho
em grupo.

Saul (1988, p. 61), destaca que, “A avaliacdo € conatante em nosso dia-a-dia. N&o
aquela que fazemos ou que estamos comprometidagea uando nos encontramos na
Escola, mas um outro tipo, como aquele em queaawal impressdes e sentimentos”.

Em cada momento de troca de conhecimentos, no gs@a@nsino-aprendizagem, o
educador busca constatar o que esta sendo desdoyale forma a abarcar os dominios de
aprendizagem alcancados neste processo, sejarmwoafedociais, motores ou cognitivo.
Através do retorno obtido, o educador e 0 educaedsentem mais motivados a continuar
neste processo.

Neste contexto, os sentimentos sédo levados em, quoitafacilitam na construcéo do
saber e envolvem aqueles que fazem parte do pmedssacional. E notério afirmar que, as
acOes praticadas no processo avaliativo fazem gartotidiano de uma pessoa, sendo esta
um educador ou educando. Na maioria dos momentoes$as vidas, avaliamos os caminhos
a seguir ou o rumo a ser tomado. Desta forma, midi@oo escolar a interacdo social é
importante, pois busca facilitar a construcado dmesaSegundo Saul (1988), o ato de avaliar
sempre esta presente na vida e no julgamento das&no.

Segundo Souza, (1993, p. 5),

A avaliagdo deve ser € um processo sistematicdincone integral que extrapole a
mensuragdo, objetivando a andlise de aspectos igti@ns e qualitativos da
aprendizagem, visando a interpretacdo de dadosatidade, o julgamento de valor
e o aperfeicoamento de processos. Deve envolvagestes do processo social e
educacional, como os principais atores da sua igréfstoria.

Cabe ressaltar que a avaliagdo ndo é somente wespmquantitativo e qualitativo. O
mais importante é a forma que esta conduzira adedser humano no seu aprendizado. Deve
ser feita através de um acompanhamento efetivarategso ensino-aprendizagem, assim, a
avaliacdo compreende um processo de construcaontheamento, dinamizado através das
atividades que sado propostas no cotidiano da edac&esta forma, ela é considerada por
alguns que passam neste processo, como momentasddicar o educando, dando a suma
importancia ao seu conceito final. A avaliagédo parte do processo educacional como um
todo, e por essa razéo, do crescimento do ser louowemnmo um todo.

Conforme Sousa (2005, p. 22),
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A redefinicdo da avaliagcdo educacional deve teracamdade de analise o vinculo
individuo-sociedade numa dimensdo histérica. Pasa,iem primeiro lugar, é
necessario conhecer a realidade social, e em abpeckealidade brasileira; isso
significa partir da descricdo e identificacdo dasigualdades sociais decorrentes
das diferencas de equilibrio, as quais se apresetat® para a totalidade de nossa
estrutura socioecondmica como para cada um dosstres.

Entretanto, a avaliacdo educacional compreenda @ diia do individuo interligada
com a sua propria realidade, por trazer o seuiaotid Uma avaliacdo educacional deve levar
em conta a realidade do individuo no qual seraidinada. Neste contraponto, a sociedade
apresenta a sua realidade, que deve visar o apaeloddo educando. Se na realidade os
métodos aplicados sdo da sua realidade cotidianad® estdo além daquilo que é capaz de
absorver. Deve ser condizente com a sua realiti@@endo um equilibrio neste aprendizado.
Fornecendo uma inclusao social com qualidade dmmeres da aprendizagem. Que estes
acompanham o éxito que é o aprendizado do educando.

3.2 Conceitos da Avaliagao do Processo Ensino-Aprendgem

A avaliacdo do processo de ensino-aprendizageraagfex oportunidade de investigar
o aprendizado do educando, de forma que, sejaxireflem compreender o0 processo no
ambito mais dinamico. ESTEBAN (2004).

Luckesi (2005) destaca a diferenca entre procespoo@uto. Segundo o autor, o
processo € o “conjunto de procedimentos que adatgpapa chegar ao resultado mais
satisfatorio”, em contrapartida ao produto querigiga o resultado final ao qual chegamos”.
Deste modo, notamos, segundo Luckesi, que o edocarnha pronto do momento que esta
sendo ensinado, e esquecemos que este ainda gstacasso de construcdo do seu saber.

Os estudos de Luckesi (2005) demonstram que, meihgsram a avaliagdo do
processo de ensino-aprendizagem como a mensuraga@advaliacao (provas, testes etc.), e
na realidade a avaliacdo é um processo de constdac8aber. Este paradigma é “quebrado”
paulatinamente, através dos métodos utilizadosaua educador, trazendo assim, uma forma
diferenciada de avaliar e examinar. Examinar, busc¢avestigar de forma mais aprofundada
0 que esta sendo ensina@e forma classificatéria, ndo sendo verificado s®hecimento
sendo construido com qualidade no processo deceapmendizado do educando.

Atualmente, a avaliacdo, além de ser um procesasstigativo, demonstra como o
educando esta desenvolvendo o seu aprendizado kedoda de forma mais eficaz,
demonstrando assim, a sua constru¢do como um todo.

Segundo Hoffmann (2014, p. 135),

O que observamos, por exemplo, em nossas escaaseproducdo de praticas
avaliativas caracteristicas de alguns cursos @adiatura: praticas avaliativas ora
permissivas (modelos de cursos de formacdo quemesmta reprovam O0S
estudantes), ora reprovativas (a partir de cureascmatematica, fisica, quimica,
apresentam indices elevados de reprovagdo nascifitaias). E ainda ha a
considerar, antes de tais cursos, a histéria vipidatodos na escola, que vem
igualmente a ser modelo da sua pratica docente.

Porém alguns procedimentos sdo adotados em detetasin avaliagbes, que
classificam o aluno, de forma que, o0 mesmo naonolééto devido ao seu cotidiano. N&o
respeitando o processo, que é construido a cadaemiomem cada etapa de sua vida
educacional.

A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem demo principio obter a

exceléncia do aprendizado do educando, ao realmaravaliacdo que verifigue os conteudos
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aprendidos e o oferte o retorno deste processvalagdo deve ser continua e progressiva,
de modo que as ac¢des obtidas sejam resultadodespo ensino-aprendizagem. (SOUSA,
2005, p. 53).

E notdrio que alguns educadores néo tenham evohsideus pensamentos por ainda
trazerem consigo a relacéo entre o processo avalat forma de punicdo, medo e controle.
O professor age como controlador da vida educakc@mdiscente, centralizando os métodos
em suas maos. Enfatizam o erro e a punicdo pelcapéandizado ou pela dificuldade na
construcdo do conhecimento, fazendo com que estaepgdo, destrua o processo de
aprendizado do aluno. E na realidade num momenéoogaluno tem a oportunidade de
aprender e discutir criticamente este aprendizado.

Entretanto, o educador tem um papel importanteicea do educando. Ele sabe quais
instrumentos podem ser utilizados na avaliagdo pgam@mover uma construgdo do
aprendizado do aluno. Por essa razao, tem a n@c8oadimportancia para a vida pessoal ou
profissional do educando. A avaliacdo traz congdiggirumentos valiosos para que o
educando possa satisfazer o seu aprendizado, sengmgresso intelectual de conhecimento
e de aprendizagem efetiva. (LUCKESI, 1999, p. 83).

Continuando a analise, cabe ressaltar que os astddoLuckesi (1999, p. 83)
destacam que para serem adequados, 0s instruna@at@ivos deveriam:

* Medir resultados de aprendizagem claramente deBnidjue estivessem em
harmonia com os objetivos instrucionais;

» Medir uma amostra adequada dos resultados de apaigacth e o conteddo da
matéria incluida na instrucéo;

» Conter os tipos de itens que sdo mais adequades rpedir os resultados de
aprendizagem desejados;

* Ser planejados para se ajustar aos usos partisaa@erem feitos dos resultados;

» Ser construidos tdo fidedignos quanto possivel m, @nsequéncia, ser
interpretados com cautela;

* Ser utilizados para melhorar a aprendizagem dalaste e do sistema de ensino.

Neste contexto, 0 modo como sédo utilizados os umsntos avaliativos, podera
influenciar o desenvolvimento do processo de ergprendizagem. Estes instrumentos
devem ser elaborados de forma clara e objetivarn(seistes procedimentos: provas, testes,
semindrios ou outras formas de avaliagdo) a condsziesultados esperados, de acordo com
a realidade do educando, direcionando-o a melhopoeensdo do seu aprendizado e a
construcdo deste saber.

Portanto, ESTEBAN (2004), destaca que os instrunseatprocedimentos utilizados
no ambito educacional sao bastante criticados. $emooncepcdo de que 0s instrumentos
avaliativos devem seguir um padrao tradicional ,qois décadas de estudos carregamos que
0 mais importante € o valor da nota que recebemealizamos uma avaliacdo na qual
tramos uma nota excelente, queremos mostrar parsoceedade educacional o que
aprendemos. Cabe refletir no nosso préprio cotidgnrealmente estamos aprendendo. Desta
forma, podemos citar os questionamentos apontamtdsTEBAN (2004, p. 3):

[...] Quais sdo os melhores instrumentos? Em queurtstancias, como é que
percebo numa situagdo ou noutra? Entéo, ficamapiestdo técnica. Como fazer?
[...] Que valores sdo esses? Para que nds estatncanelo? Quais sdo as nossas
finalidades fundamentais no processo educativo?

Cabe refletirmos sobre estes questionamentos apafisarmos 0 NnosSso proprio
preconceito avaliativo, utilizando instrumentos gq@walmente sejam condizentes com a
realidade do processo de ensino-aprendizagem dmmediol e quebrando assim paradigmas
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que tradicionalmente vém sendo utilizados no amédacacional, limitando a mente do
aluno.

A troca de conhecimento é vital para que todo ocgsso avaliativo seja
suficientemente eficaz. Que os resultados sdo tapes para todo o processo. Esteban
(2004) destaca que,

Parece-me também é muito importante que a gentpemdando quais sdo as
consequéncias do resultado que essa avaliacdoevalando e trazendo essa
discussdo ndo apenas o contexto mais limitado,udoaggente pode chamar de
ensino-aprendizagem rsentido de dominiode conteldosou desenvolvimento de
competéncias, mas que a gente possa estar pensaselgprocesso educacional
comoparte da producéo da vida dos sujeitos, como partga producdo da vida
social e, portanto, que valores estdo caminhandosaspratica pedagogica como
uma pratica humana e como uma pratica socia(Grifo nosso).

Notoriamente, os resultados obtidos na avaliacBioeimciam o cotidiano e a vida do
educando, de forma que estes prevalecam acima u@wendizado. Vivemos em uma
sociedade tradicional, que visa a nota alta coma nata boa, um sinbnimo de aprendizado
por parte do aluno, se esquecendo que o importaser direcionado € o aprendizado de
qualidade. Na realidade, muitas vezes quando caedocé avaliado, este esta passando por
dificuldades que naquele exato momento ndo o pemmitbter um resultado satisfatério. Por
essa razdo, destacamos a importancia do alunovakadm permanentemente, por iSso a
avaliacao deve ser continua, progressiva, evolwigsgematica e integral.

3.3  Funcdes da avaliagao do processo educacional

Sousa (2007) realiza uma ampla anélise compardtigaautores que tiveram maior
influéncia na construgdo do pensamento avaliatigsileiro desde a década de 30. Entre eles,
destacam-se Ralph Tyler, Hilda Taba, Wiliam RagRopert Fleming, James Popham,
Benjamin Bloom, J.Thomas Hastings, George MadaabgeR Ebel, Norma Gronlund, David
Ausubel, Willian Novak e Helen Hanesian. Segundautora, nas definicbes de avaliacao
apresentadas pelos autores considerados em ekitato, adotados aspectos que podem ser
agrupados em trés categorias de andlise: quamifaseé ao alvo e ao objeto de avaliacao.

3.4  Modalidades da Avaliagdo Educacional— diagnosticdormativa e somativa

A avaliacdo diagnéstica realiza o diagnéstico dergiizado do educando, através de
uma avaliacdo detalhada que produz efeitos maisfatétios na realidade do educando.
Investiga de forma mais abrangentes e mais profaagaocessos avaliativos utilizados para
que se possa descobrir o melhor tratamento e condsz alunos na construcdo do
aprendizado.

Destarte, a avaliacdo diagnostica, faz um diagrestie todo o procedimento
utilizado na avaliacdo do educando, buscando ateads interesses, necessidades e
conhecimentos que ele traz consigo e, desta fdyosa auxiliar na construgédo do processo
educacional, trazendo resultados satisfatoriosU&A 2005, p. 66).

A avaliagéo formativa, segundo Sousa (2005, p. P4}, consiste no fornecimento
de informacdes que serdo utilizadas na melhoriadesempenho do aluno durante seu
processo de aprendizagem”. Neste contexto, vergea aluno compreendeu 0 processo
ensino-aprendizagem. Através da avaliacdo formatovaeducando podera verificar se
alcangou ou ndo o seu objetivo de ensino, recebandairecionamento, uma orientagéo,
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uma indicacdo quanto ao seu aprendizado, para @gsa seguir 0 caminho mais coerente
com a sua realidade. Desta forma, tera a oportdeida aprimorar o seu aprendizado.

A avaliacdo somativa, conforme Sousa (2005, p. 4}, refere-se as informacdes
no final desse processo”. Consiste na busca ddtadeufinal do processo de ensino-
aprendizagem do educando. Observando, principatmertos objetivos foram alcancados
através dos resultados obtidos pelo processo deoeagrendizagem.

Sousa (2007) destaca que Ragan privilegia os proeetbs de coleta, organizagéo e
interpretacdo de dados de desempenho do alunout@s @utores considerados, em geral,
explicitam que além desse desempenho, se tem carametro os objetivos que indicam os
resultados esperados em razao dos quais seracdpseos resultados obtidos.

No que concerne a analise do alvo objetivado nogsso de avaliacdo, oito autores
apontam a concepc¢ao avaliativa centrada no proaEsgolgamento, sendo que para cinco
desses autores, esse julgamento implica em aprecgiau de satisfacdo dos resultados
obtidos em relacdo aos esperados, ou seja, namiled€fo da ocorréncia ou nado das
mudancas esperadas, expressas pelos objetivosenérplicitando a ideia de apreciacao
quanto a desejabilidade das mudancas ocorridaset&mtio, para Ragan, a avaliacdo € vista
como um procedimento descritivo e interpretativp rexpressa a ideia de julgamento
supracitados.

Desta forma, a Sousa (2007) relaciasa caracteristicas da avaliacaandicadas
pelos autores:

1) Relagédo Avaliacdo-Medida A medida € uma descrigcdo quantitativa, objetiva e
padronizada. De acordo com estudos de Sousa (28G#)aliacdo € uma atividade
mais abrangente que a medida. Quando se tem a&eapaedo de uma quantidade ou
grau dos comportamentos apresentados pelo alumesdeuma medida e quando se
julga esse resultado, estd avaliando. A avaliag@isté como um procedimento que
vai além de aferir e é a medida que fornece dadastiativos. Regan e Gronlund
indicam que a avaliacdo pode considerar dadostagtizadis e dados quantitativos.

2) Definicdo de Etapas Avaliativas: Segundo os estudos de Sousa (2007, a
avaliagdo desenvolve-se em etapas contimgasrabalho ou fases. Existem etapas
comuns aos autores abordados:
» Definicdo dos objetivos: supOe-se a determinacd® résultados que se
deseja obter para o processo de ensino;
» Selecdo de procedimentos de avaliagédo: dianteatalgrvariedade de meios
disponiveis para avaliar, h4 a necessidade dei@®ecos mais adequados,
tendo-se em vista os objetivos que se pretendeagval
» Julgamento: consiste na apreciacdo quanto a déskjdb do resultado
obtido.

Sousa (2007) assinala também a diversidade deupaesgss apontados pelos autores,
0 que indica a complexidade de aspectos que deeerfod de atencdo de quem estiver
envolvido na tarefa de avaliar. Ela destaca alglasses pressupostos da avaliagdo sobre os
quais os estudos afirmaram:

* A avaliacédo deve ser compreendida como um processo;

* A avaliagdo deve ser compativel com os objetivop@stos;

+ A avaliagdo deve ser continua, procedimento presgggde o inicio até o final do

trabalho que se desenvolve com o aluno.
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3) A relacdo entre objetivos e avaliacadoi ressaltada pela maioria dos autores ao
apresentarem a sua definicdo de avaliacdo. Umagtple avaliacdo € compativel
com os objetivos propostos quando prevé procedoseqtue permitam detectar a
ocorréncia daqueles comportamentos previstos rjesvas.

4) Abrangéncia da avaliacéo: deve ser ampla, deve haver diversidade de formas d
proceder a avaliacdo. Deve objetivar a aprendizagtegral, abrangendo os aspectos
afetivo-sociais, cognitivos e praticos da aprergira.

5) Fungdes da avaliacdmomeadas pelos autores:
» Diagnosticar os niveis de aprendizagem,;
» Retroinformar o processo educacional;
» Favorecer o desenvolvimento individual do estuddetse autoavaliar.

6) Procedimentos de avaliagdo do processo ensino-apderagem: indicados pelos
autores:

* Procedimentos de Testagem: sdo organizados por deeiam conjunto de
tarefas, usadas para colher amostras de compottamernndividuo em uma
determinada situacdo e um determinado tempo;

* Procedimentos de Observacao: sdo aqueles quet@@riapreensao direta
do fendmeno que vai ser avaliado;

* Procedimentos de autorrelato: sdo aqueles em quedividuo fornece
informagdes sobre si mesmo.

7) O papel de avaliadoresprofessores, pais, alunos, administradores, de&@utros
participantes do processo.

A avaliacdo educacional deve auxiliar na constru@@prendizagem no sentido de
gue o significado maior deve ser das atividadexi@hadas coma aprendizagem dos alunos,
subsidiando decisbes que propiciem sua melhora.céarario da funcdo apenas de
classificagéo e selecdo. Na perspectiva da eduaagfo instrumento de transformacéo da
pratica social, afirma Luckesi:

A atual préatica da avaliacdo escolar determinouccfuncéo do ato de avaliar a
classificagdo e ndo o diagndstico como deverizaestitutivamente. O julgamento
de valor, que tem funcéo de possibilitar uma nowmata de decisdo sobre o objeto
avaliado, passa a ter a fungéo estatica de clamsiiim objeto ou um ser humano
histérico num padrdao definitivamente determinadoo [Ponto de vista de
aprendizagem escolar podera ser definitivamentsifieado como inferior médio
ou superior. Classificacfes estas que sao regstraghodem ser transformadas em
nameros e adquirirem a possibilidade de serem sasnaddivididas em médias.
(LUCKESI, 2003, p. 62).

A avaliagdo com a funcédo de classificacdo se danstim instrumento estatico do
processo de crescimento, ao contrario da funcagndsiica em que ela constituiu-se no
momento dialético do processo de avancar no desémemto da acdo, do crescimento para
a autonomia, do crescimento para a competéncia,Aefancao classificatéria subtrai da
pratica da avaliagdo aquilo que lhe é constituad@brigatoriedade da tomada de deciséo
quanto a acao, quando ela esta avaliando uma acao.

A avaliacdo educacional, assumida como classifigatéonstitui-se um instrumento
autoritario do desenvolvimento do saber, a outrestagnacao.
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A partir dessa mudanca de funcéo, a avaliacdo ¢es#ra, nas maos do professor,
outro papel basico, que é significativo para o nmdecial liberal-conservador: o papel de
disciplinar.

A questao do erro, da culpa e do castigo, na pr&scolar, esta bastante articulada
com a questdo da avaliacdo da aprendizagem. Aag@ialindo pode ser vista como fonte de
decisdo sobre o castigo, mas de decisdo sobrentishmes do crescimento sadio e feliz.
Testes mal elaborados, leituras inadequadas ensiatisifatorio dos resultados, autoritarismo e
outros fatores que tornam a avaliagdo em um ingintmnantidemocréatico no que se refere a
permanéncia e terminalidade educativa dos alunedigeram acesso a escola. A avaliacdo
esta comprometida com aqueles que tiveram a plidad® de ingresso escolar. A avaliacao
da aprendizagem existe propriamente para garaqtinkdade da aprendizagem do aluno. Ela
tem a funcdo de possibilitar uma qualificacdo agimagem do educando. Sobre
instrumentos, diz Luckesi (2003, p. 77):

Esses instrumentos de avaliacdo séo cotidianamemtstruidos da seguinte
maneira. Proximo da final da unidade de ensino,rafepsor formula o seu
instrumento de avaliacdo, a partir de diversaséaveis: conteido ensinado
efetivamente, contetdo que os professores naoasasin mas deu por suposto ter
ensinado, contetdo “extras” que o professor inctuimomento da elaboragéo do
teste, para torna-lo mais dificil, o humor do pssfer em relacdo a turma de alunos
gue ele tem pela frente, a disciplina ou indisngdi social desses alunos, uma certa
“patologia” magisterial permanente, que define quprofessor nao pode aprovar
todos os alunos, uma vez que nao é possivel qus &l alunos tenha aprendido
suficientemente todos os contetdos de habilidadgmptas.

A respeito da avaliagcdo classificatoria nos dizto

A prética classificatoria da avaliagdo € antidertica, uma vez que ndo encaminha
uma tomada de decisdo para 0 avanco, para O cegoimEssa pratica
classificatoria da avaliagdo confirma a nossa kg®inicial de que a atual pratica
de avaliacdo do aluno é uma pratica antidemocraticque se refere ao ensino. E
essa questdo da pratica classificatéria da avalidgéha-se mais grave quando
entendemos que um aluno pode ser aprovado ou egfw@or um equivoco entre
qualidade e quantidade. (LUCKESI, 2003, p. 22).

A avaliacdo € um processo inerente a existéncisahangue implica, sobretudo em
reflexdo critica sobre a pratica no sentido de rresgis avancos, suas resisténcias, suas
dificuldades e possibilidades numa tomada de decsdéire o que fazer para superar 0s
obstéaculos.

Diversificar os instrumentos, as oportunidades, f@snas de avaliagdo como:
pesquisa, experimentacdo, dramatizagao, trabalativor coleta de dados, questdes abertas
respondidas por escrito, aplicar tarefas em duplar grupo, além de trabalhos individuais
sdo critérios estabelecidos para que se pratiq@eawvaliacdo que exija atitudes reflexivas e
nao apenas memorizacdo. A qualidade do pensamentisémportante do que a qualidade
do contetdo. “Valoriza aquilo que é fundamental”’,estabelecimento de relacbes, a
interpretacdo de dados e ideais, a capacidadeodezir, explicacdes e conclusdes proprias.
(LUCKESI, 2003). Neste contexto, sem duvida é difqasor a tarefa de dirigir e facilitar o
processo de ensino-aprendizagem na escola.

Luckesi (2003) propde como superacdo das préticadicionais, a avaliagdo
diagnostica como instrumento auxiliar da aprendimgagcuja fungdo constitutiva é a de criar
base para tomada de decisdes. Dessa forma, adil@dor e educando no compromisso de
melhores resultados do processo de aprendizageom®, ato amoroso, inclui o aluno, pois
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auxilia na construcdo de seu proprio conhecimeatn, mesmo tempo em que numa
perspectiva mais ampla inclui o aluno como sujestociedade.

Hoffman (2007) salienta a importancia da reflexadomada da consciéncia dos
educadores sobre a compreensédo equivocada decadwattamo julgamento de resultados
dissociados da acao educativa que desenvolvemtdwarocesso com os alunos. Estabelece
que mitos e representacdes em torno da praticetvaltanto de professores como de alunos
relacionados a concepcéo e significados sobream@alique marcaram suas experiéncias de
aprendizagem em suas trajetorias de vida e quelmagrn para a dicotomia entre educacao e
avaliacdo: “Os educadores percebem a acdo de eduearacdo de avaliar como dois
momentos distintos e ndo relacionados. E exercesaseacOes da forma diferenciada”.
(HOFFMAN, 1993, p. 15).

A autora também faz uma critica, assim como Luclk&sipraticas tradicionais de
avaliacdo que se estabelecem a partir de uma adassificatoria dos alunos e salienta a
dificuldade na superacdo dessa préatica devidotarautstabelecida entre os proprios atores
envolvidos com o processo de avaliagdo, ou seja, pafessores e alunos. Propde, ainda,
como superacdo dessa sisteméatica tradicional, l@@ mediadora onde se estabelece um
elo de confianca entre o professor e o0 aluno derantprocesso da aprendizagem. O
importante ndo € mais a nota, e sim a construcacodbecimento. O professor entende e
respeita as diversas etapas de construcdo do cor@mée do aluno e cria situagcdes para que
0 mesmo expresse suas opinides, duvidas, necessjdabmovendo elo de confianga e
dialogo entre a turma e o professor.

Para tanto, o professor deve estar sempre atentmasfestacdes do aluno,
registrando essas informacoes, refletindo sobge ptamovendo outras situacées-problemas,
sempre com o objetivo de avango do aluno na ca&irde seu conhecimento.

A avaliacdo mediadora requer aprofundamento ted@lisoprofessores, compreensoes
sobre 0 que significa acompanhamento e dialogopqdem ser compreendidos de maneira
diferente, dependendo da matriz epistemoldgicgpdufessores.

Segundo Hoffmann (1993), a sistematica da avalipgdiicada nas escolas publicas e
privada, ndo proporciona progresso significativoapeendizagem do aluno. Os professores
cobram dos alunos apenas respostas decorativasaminses nao considerando as suas acdes
de &rea. Ainda existe uma grande preocupacao é@uiat nota ou conceito, visando aprovar
ou reprovar o aluno. Quando esses optam por natgasono final do semestre, em lugar de
estudos de recuperacdo - o que seria recomenda¥etecem a chance dele se “submeter” a
outra prova, igual para todos que, nem sempre, @waconta o conteddo ainda nao
aprendido, descompromissando o trabalho com véstgwendizagem do aluno. A avaliagdo
passou a preocupar-se apenas em decorar respasta®hter notas e “passar de ano”,
satisfazendo as exigéncias da escola e do sisttugaaonal.

Sousa (2007) propde que a avaliagdo deve serag@izom o apoio de multiplos
instrumentos de coleta de informagfes, sempre ael@com as caracteristicas do plano de
ensino, isto é, dos objetivos que se esta busganttm ao aluno. Assim, conforme o tipo de
objetivo, pode ser empregado trabalhos em gruposlieiduais, provas orais e escritas,
seminarios, observacdo de cadernos, realizacdoxel€i@os em classe ou em casa e
observacdo dos alunos em classe, néo restringindvantamento de informacgdes para a
realizacdo da avaliacdo ao final de um bimestrevoletinformacdes descontinuadas e
distanciadas umas das outras podem modificar cdi&igo do aprendizado do aluno e ao
professor quanto ao método de ensino do processpgileo- aprendizagem. Apos a obtencao
das informagbes, Sousa (2007) sugere que as anddiseacordo com o0s critérios
preestabelecidos, com as condicdes de ensino wlasee tome as decisbes que julgar
satisfatorias para a melhoria da qualidade da edooascolar.
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Segundo Sousa (2005, p. 45), “Mas, avaliagcdo n#n rocesso meramente técnico,
implica uma postura politica e inclui valores enpipios, refletindo uma concepcédo de
educacao, escola e sociedade”. Por esta razdogtmslos de avaliagdo ndo sdo somente
através de provas, seminarios, entre outros. Tegmeter mente que se avalia o aluno como
um todo e ndo se pode ser diferente com os métaistivos que podem ser utilizados no
campo da Educacao a Distancia, através de pree@sn&rios e até mesmo os foruns, podem
ser métodos avaliativos.

Com respeito aosnétodos avaliativos Hoffmann (2005, p. 26) a fim de que o
processo avaliativo tenha uma implicacédo do olleadifterentes modos do professor avaliar o
seu aluno, diz que,

Se o0 processo avaliativo implicar um olhar valeate investigador sobre as
diferentes formas de ser e de pensar dos educamaaiera ultrapassar o
individualismo e gerar a cooperacdo e a interdiseipdade na producdo do
conhecimento escolar.

Temos que avaliar o educando em todo o processnsiao e aprendizagem, néo
somente com conceitos adquiridos ao final de swdia@@do, como testes, provas etc. O
individuo necessita ter a capacidade de evolyirenaler de forma critica a construgédo do seu
aprendizado.

Com respeito a avaliacdo, Souza (2005, p. 67) cesta funcdo da avaliagdo
formativa,

A funcéo da avaliacdo formativa numa perspectivis mestrita seria: (1) recolher
informacBes nos objetos, utilizando instrumentd&lea e precisos; (2) interpretar
as informacbes recolhidas com base em critériosstabelecidos, identificando
objetivos atingidos e ndo atingidos, (3) planejaridgades de recuperagéo para os
alunos que néo atingiram os critérios estabelecidos

Hoffmann (2014) destaca que, a avaliacdo tem queirsa pratica mediadora que
através da construcdo do conhecimento adquirido pelucando, poderd desenvolver
qualidades significativas para o seu aprendizad@std\vertente, Hoffmann (2014, p. 72-75),
estabelece que o educando tem um papel importadt rconstrugcdo, pois segundo o
conceito de avaliagdo mediadora,

1. Oportunizar aos alunos muitos momentogxfgressar suas ideias
2. Oportunizar discussdo entre o0s alunos a partir de situacdes

problematizadoras.

3. Realizar varias tarefas individuais, menores e ssieas, buscando entender as
respostas apresentadas pelos estudantes.

4. Em vez do certo/errado e da atribuicdo de porfisger comentarios sobre as
tarefas dos alunos auxiliando-os a localizar as dificuldades, oferen-lhes
oportunidades de descobrirem melhores solu¢cdg$srifos nossos).

Portanto, transportando esse conceito para a Edu@@istancia, o professor-tutor
pode interagir com o0 educando nesta construca@lukr,smediando este aprendizado, além
de promover a motivacdo da constru¢cdo deste comrméisdos avaliativos coerentes a
realidade no momento do educando. Por construirediagdo deste processo e 0 seu
aprendizado. E forma espontanea, o educando andst@recisa ter a participacdo esta
construcao.

O papel do tutor é direcionar o caminho a ser padm para que o discente possa

construir paulatinamente a melhor estratégia denen€D professor é responsavel na
construcdo do saber, através das elaboracdes diacées e do material fornecido para o
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educando. O tutor deve ser um mediador deste m@cE€sbe ressaltar que este tem um papel
fundamental nesta construcédo, pela forma de condymiocesso de ensino-aprendizagem do
educando.

A avaliagdo no ambito da Educagédo a Distancia, cpaser um desafio a ser
alcancado. Cada um é motivado pelo seu propriceisge, e este é desenvolvido com o passar
do tempo. Na realidade, a motivacédo faz com qué abueje aprender aquilo curiosidade e,
por esta razéo, fara esforcos para que este poosedsrne realidade e se concretize, seja na
vida pessoal ou profissional.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizagem faediagéo entre este processo de
desenvolvimento de interesse e 0 desenvolvimentdudm, se tornando, por esta razao, uma
forma produtiva para que uma avaliacdo mais coersgja realizada, auxiliando na afericao
do aprendizado, com mais eficacia e eficiénciaamsttu¢cdo do conhecimento.

No que se refere a avaliacdo, Bloom et al. (1972146) destacam, de forma
quantitativa, que o importante € que o “[..] alummha a liberdade se que esta seja
compativel com a natureza da tarefa [...]". Ent@s nossos dias, podemos dizer que a
criatividade usada na Educacgao a Distancia awelste designo de formacéo do educando de
modo que possa aprimorar o pensamento produtigur8e Souza (1990) no que se refere a
Educacdo a Distancia, mais especificamente a aéalica mesma deve ser participativa e
mediadora, sendo primordial a autoavaliacdo dosoaluque estabelecem um principio de
liberdade por serem avaliados pelo proprio avatiaBodemos dizer que muitas teorias que
auxiliam a Educacéo a Distancia, auxiliam tambémoarestrucdo da aprendizagem. Segundo
Luckesi (2000),

O que desejamos é uma melhor qualidade de vidaablw deste texto, compreendo
e exponho a avaliagdo da aprendizagem como um smequedagogico Util e
necessario para auxiliar cada educador e cadamthuca busca e na construcao de
si mesmo e do seu melhor modo de ser na vida.

A fim de categorizar as TENDENCIAS DE AVALIACAO d®ROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM NA EAD apresentaremos uma matriz diwli com as categorias de
analise deste estudo. Estas categorias auxilismdmmpreensdo dos resultados da pesquisa
de campo realizada.
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Quadro 3 - Matriz analitica das tendéncias de avaliacdo dogsso ensino-aprendizagem na
EAD.

AVALIAGAODO 4y renpencia 2 TENDENCIA o e nipenciA
ENSINO- CLASSICA — HUMANISTA- cRiTico-socCIAL
APRENDIZAGE  yanTiTATIVA) — REFORMISTA b ) pTiciPATIVA)
M (QUALITATIVA)
TENDENCIAS Reprodutivista, Humanista Critico-Social e
DA EDUCACAO técnico-tradicional modernizante transformadora
Julgar,
- Medir a quantidade e Realizar ° cqntrole pglrjt?cili?;g/gc;n rirtljtti: e
PROPOSITO DO a exatidao de da_ propria permanente na pratica
PROCESSO informacgdes que se aprendizagem, sendo educativa por

AVALIATIVO este processo feito

consegue reproduzir. professores e alunos,

no processo de
transformacéao social.
Enfase nos contetidos
Enfase nos aspectos culturais universais

psicoldgicos. O da Educacéo
principal objetivo € o redimensionados de

pelo aluno.

Enfase nos contetidos
da disciplina e

OBJETIVOS DA repeticio da

AVALIACAO . ~ mMOotivo ou 0S Motivos acordo com a
informacéao . o ) e
% internos do préprio  realidade, a critica
transmitida. o : Lo
individuo. alternativa e a prética
social.
o Critérios discutidos
Avaliacado por normas
L por todos os
e critérios .
L elementos envolvidos
institucionalmente T ” .
) Critérios individuais. na pratica educativa e
estabelecidos. Os ! e .
adrées de O aluno devera avaliacao reciproca.
REFERENCIAS padro definir e aplicar os Critérios
2 aprendizagem o . )
E CRITERIOS reestabelecidos critérios para avaliar  estabelecidos na
DE AVALIACAO b até onde estao sendo dinamica da prética
informados pelo L o )
i atingidos os objetivos educativa, de forma
rendimento

gue pretende. mutua e constante,
visando a pratica
social dos conteudos
criticados.

observado em tabelas
especificas e pela
nota da prova.

Enfase na avaliacéo

FUNCOES DA  somativa, de forma Enfase na avaliacdo Enfase na avaliagdo

AVALIACAO fragmentada e formativa. como constante
P diagnéstico.
classificatoria.
RESPONSABI- Coordenador de :
LIDADE PELA  disciplina e tutores da ;Stoa;/gﬁ;rﬁe A ng:lé?;?ade
AVALIACAO disciplina. '
Padronizados e de Estabelecidos de
PROCEDIMENT faC|I.quan_t|f|cagao, acordo com a
evidenciando a o natureza e o objeto a
OS DE roducgédo da Autoavaliaggo. ser avaliado- féruns-
AVALIACAO _proguta lado
informacao ou seminarios —
habilidade- provas trabalhos — provas —
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tedricas e praticas estagio

Oliveira (1985),

Popham (1977); Rogers, Dewey,

Skinner, Bloom e Maslow, Hoffman

Harrow Tyler (1973).  (2014), Valente,
Moran (2010), Levy.

Luckesi (1984);
Freire (1982); Demo
(1987); Libaneo
(1994), Souza (2011).

PRINCIPAIS
AUTORES

Fonte: Adaptado de Souza (1993, p. 129-130).

Ao analisar a 0 quadro Adaptado de Souza (1993ytara descreve gndéncia
classicaque tem como foco uma abordagem tradicional, cgéatna figura do coordenador da
disciplina e tutores. Neste processo, ndo ha ipagdo dos estudantes conforme desejamos
nos cursos oferecidos a distancia, com excecadsdgpliha de Estagio Supervisionado. Seu
critério de avaliacdo € pautado através de taleelasla nota da prova. A avaliacdo aqui €
restrita & nota da prova tedrica e aos trabalhwsdis. Sem envolver a dindmica do processo
ensino-aprendizagem.

Souza (1993) considerperspectiva tradicionalcomo uma jungédo nao estruturada
da tendéncia liberal tradicional com a tendéndarél tecnicista. O processo de avaliacao
objetiva os dados quantitativos e s&o utilizadosa paensurar o grau de aprendizagem
adquirido pelos alunos. Esses dados sdo compadosescalas métricas e ou tabelas
quantitativas elaboradas previamente.

Os instrumentos de avaliacdo do processo ensimm@digagem na EAD sao
padronizados e de facil quantificacao, evidencieag@ooducédo da informacéo ou habilidade,
principalmente através de provas tedricas e pgtigae no enfoque objetivista, apresenta
uma vertente de racionalidade técnica e de mer@uyragie pode ser definida pelo ato ou
efeito de medir. A avaliacdo fica reduzida ao atoaglicar provas. Assim, na Educacéo a
Distancia, este processo tem se evidenciado atdevpsovas presenciais e provas a distancia,
como foco para o ensino-aprendizagem do educando.

As provas presenciais do Consorcio CEDERJ, saoeoinhds como APs — Avaliacdes
Presenciaf. Por exemplo, no ambito do Consorcio CEDERJ, s#a@s realizadas nos seus
respectivos polos, nas respectivas disciplinas @uauno fora matriculado, mensurando
através da avaliacdo de cada educando o processosuoh®-aprendizagem, e utilizando de
forma escrita, sendo estas subjetivas, objetivamistas. Estas sdo contidas em trés etjpas
AP1 — Avaliacdo Presencial 1, AP2 - Avaliacdo Pres¢ 2 e caso o aluno nao tenha
conseguido a média do consoércio, (que até o momé&ndp00 (seis)) o mesmo podera
recuperar através da AP3 — Avaliacdo Presencial 3.

Cabe ressaltar que, as avaliacdes a distar(@B®s) tém pesos especificos de acordo
com o Regime Académico fornecido aos alunos do @oits CEDERF. O artigo 10 § 2°,
destaca que as somas das avaliagOes a distaneia dewesponder a 20, 30 ou 40% da nota
final do aluno, divulgadas através da plataformeialf divididos em aulas, fornecidos pelo

*No primeiro dia de aula o aluno tem acesso ao aespectivo calendario de provas, desta forma eleat@portunidade
previamente programar a sua vida pessoal. Inclesiga disciplina oferece o cronograma de estudgusaoda disciplina.
Vide Regime Académico Administrativo do CEDERJ, agigo 9° a 13° Fonte:
http://graduacao.cederj.edu.br/arquivos/informacaeademicas/Regime_Acad_Administrativo_ APROVADO%2bX0
CEA%20EM%2013_06_11__ qgojasfskw97nzxp30012015.pdf.
2 A avaliacdo a distancia o educando pode realizesuaaresidéncia e enviar a avaliagdo pela platafonmaste caso o
Consorcio utiliza a plataformdoodle
53http://graduacao.cederj.edu.br/arquivos/informagaeademicas/Regime_Acad_Administrativo_APROVADO%Z@MO
O0CEA%20EM%2013_06_11__ gojasfskw97nzxp30012015.pdf.
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Consorcio CEDERJ, que neste caso AP1 e AD1 usizaomo base a 50% do conteudo
fornecido, e outros 50% séo abordados na AP2 e A&xt) o aluno ndo obtenha aprovacao o
aluno tera oportunidade de realizar a AP3, queaso @abordarda na maioria das disciplinas,
100% do conteudo ofertado pelos médulos ou a platef, a critério do educador. O
processo avaliativo da modalidade a distancia m&sy» 22 Chamada e a AP3 néo substitui
outras avaliac6es, nem melhoram o seu conceitpygé proprio sistema ndo permite que 0s
alunos aprovados fagcam a AP3.

No caso da prova a distancia, conhecida como AB&lacao a distancia no caso do
Consoércio CEDERJ, o educando tem acesso a avaligitdwés da plataforma desde o
primeiro dia de aula, neste caso a AD1 — AvaliagdDistancia e em um determinado
momento do periodo letivo, a Avaliacao a Distac@liberada. Estas séo realizadas em dois
momentos. As AD1 — Avaliagdo a Distancia 1 e ADAwaliagédo a Distancia 2, através do
calculo realizado somam juntamente com as APs zatilis, que sao realizadas,
posteriormente, obtendo assim a média da aprovdgaaluno. Cabe ressalta que, se o
educando néo realizar as ADs, sua nota fica piegddi e, sendo assim, fica mais dificil do
aluno obter um resultado favoravel. Para explicalhor este critério de aprovagéo, conforme
os dados fornecidos pelo préprio Consércio CEDERSe o aluno faz as seguintes
avaliagcdes: AD1 e AP1; AD2 e AP2, por exemplo, wegaalculos através dabela 3

Tabela 3 -Calculos das médias das avaliagfes das disciglioagursos de licenciatura do
Consércio CEDERS.

AVALIACOES CALCULO DA MEDIA
2 ] 1
AD1 e AP1 N1 ZxADL+ExAP)
10
2 2 ol
AD2 e AP2 ,_ (2x D2 +8x4P2)

iV s

10

Fonte: Baseado no Regimento Académico do ConsGIEMERJ. Tabela feita pela autora.

N1+NZ

a

Média Final =>N =

Se N> 6 o aluno esta aprovado e esta é a sua nota final.

SeN <6 0 aluno faz a AP3&faliacdo presencial com toda a matéria

N = Média ponderada entre a avaliagdo a distancia (@WAD?2) a nota da Avaliacao presencial (AP1 ou)AP2

Caso o aluno tenha que realizar a AP3:

v' Se a média aritmética entre a AP3 e a maior daasmél ou N2 for 50
aluno esta aprovado e esta é a sua nota final

v' Se a média aritmética entre a AP3 e a maior dassnél ou N2 for < ®
aluno esta reprovado e esta € a sua nota final

% Este calculo depende da disciplina que o educastdocarsando no momento. Destacamos as licendapoaexemplo:
Introducdo a informatica, Informatica na educac&d?] Informatica basica, Informatica instrumental.
%% Por exemplo, a Avaliagéo a distancia — AD, valeR@é.
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Caso o aluno faca a avaliacao especial — APE:
Concedido ao aluno que ndo conseguiu realizar @lisagdes presenciais (AP1, AP2
ou AP3), por motivos esclarecidos atravésRlmimento Académico Administrativartigo
22. Desta forma, o calculo é da seguinte forma:

AD1 + AD2
- 2

Depois,

AD x Z+APE x B

Média Final (NF) -

v Se a média findf da APE for> 5 0 aluno esta aprovado e esta é a sua nota
final.

Ressalta-se que se o aluno tiver realizado asag@als presenciais, como AP1 e AP2,
perde o direito de usa-las no célculo da médiavddi@cdo Presencial Especial.

Os calculos realizados para as avaliacdes destafdescrita na tabela, com a AD1
e AP1 calcula-se a média N1 = (2 x AD1 + 8 x APQ)/@om a AD2 e AP2 calcula-se a
meédia N2 = (2 x AD2 + 8x AP2)/10 e com as meédiaseN¥2 calcula-se a média N = (N1 +
N2)/2. Cabe ressaltar que, estes modelos sdo ddoad Consércio CEDERJ. Este € o
procedimento adotado para o processo avaliativoatialidade a distancia, na qual observa-
se que se o aluno ndo participar efetivamente dagedes, interferira automaticamente no
seu conceito final. Desta forma, esta tendéncdidinal continua sendo abordada no ambito
da Educacao a Distancia. Mesmo sendo uma formaiéispede educar, continua utilizando
processo tradicional no que corresponde a crit@pogvacao.

N&o podemos explanar que este € um critério arcaiae sim um modo que deveria
ser pensado de forma mais coerente, levando enidecasio a tecnologia, a utilizacdo de
padrdes e métodos avaliativos. A utilizagdo malensa da plataforma seria um modo de
avaliar o educando e a sua participacao ativa rendjzado.

Quando o aluno esta realizando a disciplina Estgjervisionadd, seja |, II, IlI
ou IV, tera outro método avaliativo. GeralmenteGunsorcio CEDERJ, o educando recebe
previamente através do AVA uma orienta¢do, um gymaroa e o guia da disciplina, além do
guia do estagiario e do aluno, no qual ird comprdeamaneira fidedigna as horas de estagio
supervisionado. No estagio, o educando é orienfaglo Professor — coordenador da
disciplina e pelo tutor que devera observar, cappar no estagio, no qual é incentivado a
colocar a teoria aprendida em pratica. O alunodensciéncia de a quantidade de horas do
estagio devera ser bem planejada, para asseguearcyupra as atividades conforme
determinado.

°5 NF é nota final. Registrado no sistema académieotriédia aritmética entre N1 e N2 ou entre a AP3.
" Neste caso, estamos referindo aos estagios supaad®s no ambito do Consorcio CEDERJ/UFRRJ, nos cuisos
licenciaturas. Cada disciplina do estagio tem unfegemr responsavel que seguird as orientagdes @@ CEDERJ.
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Tabela 4 - Demonstrativo de horas de estagio Supervisiona@to pConsorcio
CEDERJ/UFRRJ, pelas disciplinas das Licenciaturas.

QUANTIDA
DE DE
TIPO DE HORAS QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDA
ESTAGIO TOTAIS DE HORAS DE DE ATIVIDADES DE MINIMA
SUPERVISION EXIGIDAS ESTAGIO in COMPLEMENT COMPROVA
ADO POR loco ARES. DA
DISCIPLIN
A*
I 60 30 30 30
Il 90 45 45 50
[l 120 60 60 60
v 150 75 75 75

Fonte: pela autora, com base na matriz curricuéar disciplinas.
*Refere-se a disciplina de Estagio Supervisionaglaabrdo com o curso realizado pelo educando.

Conforme aabela 4 o total de horas de Estagio Supervisionado deracurso é de
420 horas. Estas horas tém que ser cumpridasfatél @lo curso. Destacamos a respeito do
Estagio Supervisionado IV que o educando deverdpmmrar as 150 horas de estagio. Cabe
frisar que este horario é dividido em 75 horas jpaestagio in loco na escola e 75 horas de
atividades complementares. Para a comprovacaajaaedo devera preencher uma planilha,
conhecida como Ficha Cadastral e esta deve coaimimatura do Diretor da escola parceira,
do aluno estagiario e do Regente Tutor contendwrilbo da escola parceira.
Cabe ressaltar que, para o aluno estar com stataprdvado no sistema académico, devera
fornecer a planilha com a carga horaria estipuladanédia de 6 horas por dia. Interessante
destacar ainda que, como processo avaliativo dgiesb educando durante o curso devera
fazer videos e posta-los para os outros colegasaegptutor, de forma que este seja inserido
no TIC. O educando segue o cronograma pré-defoiddosuas atividades durante o periodo e
também devera preencher um plano de aula - estetagmlbém faz parte do processo
avaliativo e de ensino-aprendizagem do educandaliEando o aprendizado e 0 processo
avaliativo no que corresponde ao estagio supenasio, 0 educando devera construir um
relatorio a respeito do processo de ensino/apraddiZCaso o educando ndo consiga a média
final, que no Consoércio CEDERJ>€6, tera a oportunidade de realizar a AP3 — Avabac
presencial 3.

De acordo com os estudos de Souza (1993), a taadBamanista-reformista tem
foco em uma abordagem que opta por uma base da foars humanista, pela qual o aluno
pode realizar/ter 0 controle de sua prOpria apeaggim. Por analisar cada individuo de
forma individuale autbnoma do seu saber, fazendao goe os estudantes da modalidade a
distancia sejam capazes de se autoavaliarem da fumpossam interagir com o processo de
ensino-aprendizagem. Os procedimentos de avalide@em ser de uma producéo de facil
entendimento ao educando, para que o mesmo posaacse/aliar no que se referem aos
trabalhos desempenhados nos féruns, seminaridsa@es a distancia e presenciais, que sédo
pertinentes na modalidade a distancia, segundgisddedo vigente.

A tendéncia humanista-reformista da avaliacdo, tqnebém é baseada em alguns
pressupostos da educacao liberal, surgiu como dtia@o modelo tradicional de avaliacédo.
O foco desta tendéncia sdo os aspectos internasddoduo, os fatores psicologicos que
influenciam o processo de aprendizagem. De acamoSouza (2011, p. 114),
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Valorizam-se as experiéncias que o aluno possttinda do principio de queada
ser € unico e capaz de determinar o que lhe é sifjoativo em termos de
aprendizagem Cria-se uma autoavaliacdo sistematizada, natitemtde evitar
gualquer padronizacdo proveniente da aprendiza@&fio nosso).

- Instrumentos de avaliacdo do processo ensino-amdizagem na EAD na Tendéncia
Humanista Reformista:

Esta tendéncia centra o processo avaliativo dalaste na autoavaliagdo do processo

de ensino-aprendizagem, onde este € levado arstibte sua aprendizagem/seu rendimento.

A utilizagédo de instrumentos do Ambiente Virtual Alerendizagem — AVA —, pode
aproximar o discente da realidade educacional.vAgrale instrumentos que aproximem o
educador e o educando, pode-se verificar quasempotreal, o aprendizado do educando e
direcionar o0 mesmo ao caminho a percorrer paracesso. Isso facilitara um diagnostico
mais humano, para que o aluno possa caminhar defarais segura, aumentando a sua
autoestima.

A tendéncia classificada por Souza (1993) camitico-social, prevé uma concepgao
participativa de toda a comunidade escolar, quamodalidade a distancia, podemos dizer, os
educandos, educadores e os tutores. No processasae-aprendizagem o educando tem a
percepcdo de que a avaliacdo é realizada de fanstante, oferecendo assim, um feedback
na construcdo do seu aprendizado, utilizando araes procedimentos da Educacédo a
Distancia como os foruns, chats, seminarios, thafsalestagios, que auxiliam na construcao
do diagndstico. Neste contexto, a disciplina Est&yipervisionado oferecida pelo Consorcio
CEDERJ/UFRRJ, parece se aproximar mais de umaneid€ritico-social da avaliacéo,
pelo fato do educando ter a oportunidade de vieeripratica do curso escolhido. Embora
diante da perspectiva formal de legalidade, a cdrgaria, possa também demonstrar
aspectos da tendéncia classica da avaliacdo edoehci

Esta tendéncia se fundamenta nas pedagogias Bistges que acreditam que a
educacdo é um meio para a transformacgéo sociain8edsouza (1993, p. 128) na tendéncia
critica, “considera-se a avaliacdo um processcdbearimento das manifestacdes relevantes
na realidade social, questionando-a para buscarsftnana-la. O processo avaliativo
caracteriza-se por uma tomada de decisdo demacratic

Nesta perspectiva, a avaliacdo deve ser considemadaua totalidade, ou seja, ser
conduzida de forma constante e participativa. Déstiana, ndo s6 os alunos devem ser
avaliados, como também professores, a equipe pegdagda escola e relacdo escola-
comunidade

- Instrumentos de avaliacdo do processo ensino-apidizagem na EAD na perspectiva
critico social dos conteudos:

Os instrumentos utilizados se apresentam por foalads, blogs e videoconferéncias.
Neste caso a participacdo do educando se tornarferdal, para que possa interagir com o
professor, com o tutor, assim como, com outrosgaseO processo de ensino-aprendizagem
parece ser mais eficiente e eficaz no que correlgpan processo avaliativo. Se ndo houver a
interacdo entre os participantes, de forma queapodsocar experiéncias e aprendizados,
como 0 processo sera benéfico? Neste caso, o la@neos como benéfico € o aprendizado
do educando, pois a tecnologia surgiu e ndo termiri2aqui para frente teremos que ter a
consciéncia de que o processo educacional ezoléio estagna.

No ambito da modalidade a distancia, também seaitl instrumento de observacéo e
pratica docente no qual o educando ter4 a opoddaidie se familiarizar com a carreira
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escolhida. Neste caso, destacamos a disciplina stiégie Supervisionado, pelo qual o
processo de ensino-aprendizagem faz com que o retlu@bserve e tenha coparticipagao.
Apés aprender a teoria com o0s materiais fornecidoatravés da observacdo de um
profissional qualificado, o aluno far4 a integraeéitre o processo de aprendizagem, por meio
da observacédo do professor no ambiente escolaramdé, futuramente, o educando ira se
desempenhar profissionalmente.

A teoria através dos moédulos, o contato com o ethroa o tutor e, assim, atraves da
observacdo do ambiente juntamente com um orientéatd com que haja uma verdadeira.
No ambiente escolar o educando observa e aprend@rata os procedimentos e
instrumentos utilizados no processo de ensino-dpragem o que auxiliara no seu préprio
aprendizado.

Portanto, as tendéncias analisadas na Matriz Ageatibs Tendéncias de Avaliacdo do
Processo Ensino-Aprendizagem na EAD, por SouzaOjl3laptado para a Educacédo a
Distancia nesta pesquisa, atribuem uma construg&wld¢coes para que haja uma avaliagcéo
que possa contribuir na construcdo do processmnaaprendizagem do educando na
modalidade a distancia. Auxiliando os educadoresomscientizacdo de que o educando se
torna, um ser autbnomo, motivado, que vence paradige, sendo assim, é critico do seu
saber. Desta forma, teremos como avaliar os mémadalmtivos utilizados pelos professores
e tutores.

3.5 A Avaliacdo do Processo Ensino-Aprendizagem e a Edacao a Distancia

Conforme diz Preti (2002, p. 6),

Essa diferenciacéo entre educacgao a distancissenmial € meramente retorica, ndo
faz mais sentido. Ambos buscam a inter-relacdmoordro, fazendo uso dos mais
diferentes meios ocorrendo em espagos e tempagmtifados. Ndo importa, o que
se busca sdo processos educativos por meio comiamag que possibilitem a
troca, o dialogo e a mudanca.

Deste modo, pode-se constatar que existem muddadejue auxiliam a Educacéo a
Distancia na construcao do processo de ensino-@dipegyem. Tanto a modalidade a distancia,
quanto a modalidade presencial necessitam que caedo participe desse processo de
construcdo do seu saber, para que este seja nméimido e possibilite a interacdo no
processo de ensino-aprendizagem. No contexto kirtug@ducando interage e coparticipa
desse processo, assimilando a busca pela consteugdoonstrucdo do seu conhecimento,
para uma mudanca significativa da sua vida. (Vale2®11). Também a mediacdo utilizada
nas tutorias entre o educando-educador-educandotriotd com este processo de
aprendizagem.

Na tutoria em EAD, devemos encorajar a reflexdodiwente, de forma a néo
responder diretamente a ele, pois para a Educadist@ncia, o ideal é fazer o educando
construir o seu conhecimento, o seu caminho e hédfdrnecer prontamente a resposta
correta.

Por esta razdo, é importante que os tutores possestruir o aprendizado do
educando com respeito ao pensamento e ideias deucade, sendo assim, favorecendo a
construcdo do conhecimento. Nesse processo, naressique tanto o educando como os
educadores (tutores e profissionais do meio), segamprometidos com o0 que esta sendo
abordado na disciplina e no sistema de Educacésetania, para que ambos possam estudar
juntos, virtualmente. (PRETI, 2002).
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Ao observar a mudanca do paradigma educacionalpatate, vemos que a Educacéao
a Distancia pode auxiliar, e muito, no crescimeintelectual e no processo de ensino-
aprendizagem dos educandos e de todos aquelesugegpm do processo referido.

O educando pode ser inspirado a realizar, sozishos aprendizados e adquirir
autonomia na construcdo de seu conhecimento, maagems casos, o discente pode ficar
desanimado, chegando a pensar em desistir da E&DIs§b é importante que os tutores
desenvolvam qualidades de acolhimento e incentiparéicipacdo dos discentes. Como o
tutor possui o papel de medidor, é capaz de forngwe orientacdo, uma direcdo para o
aprendizado do discente, fazendo com que o alumgepeeflita e aplique o seu aprendizado.
Isso faz com que o educando se sinta familiarizato o seu conhecimento. Portanto, Beber
et al. (2008, p. 10), destaca,

eAtuar como mediador; conhecer a realidade de deanssiem todas as dimensdes
(pessoal, social, familiar, escolar etc.);

*Oferecer possibilidades permanentes de dialodp@rsauvir, ser empatico e manter
uma atitude de cooperacao;

*Oferecer experiéncias de melhoria de qualidadédie de participacédo, de tomada
de decisdes.

*Oferecer experiéncias de melhoria de qualidadéadie de participacédo, de tomada
de decisdes.

O tutor a distancia, como profissional da educaeéetjva um envolvimento com o
aprendizado do educando por trabalhar fatores amtimais importantes. Sendo assim, Lins
(2016, p. 46), discorre que:

A funcdo do tutor se constitui, portanto, em um d&mdamental entre o
distanciamento fisico do aluno e a universidadessBenodo, possui um papel de
mediagdo frente a construcdo de conhecimento, irettuas barreiras fisicas que
dificultam o acesso de boa parte dos alunos [...].

Notoriamente, o tutor deve ser perspicaz e enteqeken sua capacitacado é importante
para que possa executar as suas atividades da rmmebmeira possivel, pois quando
aprendemos e compartilhamos o nosso aprendizadoosowutros, temos a troca desse
conhecimento e, sendo assim, fazemos com que o edaha um melhor ensino-aprendizado.
Isso motiva todo o processo de educacdo e todoBagano tutor aprende, os alunos
aprendem e os professores aprendem. Nos sentinto@dos quando podemos compartilhar
0 nosso aprendizado e ver a consequéncia desteé qaesatisfacdo do educando e,
consequentemente, a diminuicdo da evaséo. Segueber Bt al. (2008), na Educagédo a
Distancia, “[...] professores e alunos séo artifide seu proprio desenvolvimento, dentro de
um processo interativo de troca de saberes”. Assmnprocesso de formacédo inicial e
continuada de professores, futuros coordenadordatugos tutores de EAD, torna-se
importante a formagao em avaliacado educacional.

Vale destacar que conforme o CNE — Conselho NacidaasEducacado, através da
resolucdo n° 2, de 1° de julho de 2015, no artgyaelgulamentou-se que seré obrigatdria para
todos os cursos de licenciatura, que “[...] os asuurde formacdo inicial, respeitadas a
diversidade nacional e a autonomia pedagdgicarddisuicdes, constituir-se-do 0s seguintes
nacleos: [...]", destacaremos os incisos “|.-] nucleos de estudo de formacao geral, das
areas especificas e interdisciplinares, e do campducacional, seus fundamentos e
metodologias, e das diversas realidades educaciamnaiarticulando: [...]", no qual
destacaremos os indicadores, no que correspondeno@Esso avaliativo:
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- conhecimento, avaliacéo, criacdo e uso de tertatgriais didaticos, procedimentos
e processos de ensino e aprendizagem que conterapdararsidade social e cultural
da sociedade brasileira”, isso demonstra a impiarteelacdo que a avaliacdo possui
com o crescimento intelectual do educando, porh@@er distingdo social ou cultural
em que esta inserido o cotidiano do educando; ereagéo, analise, planejamento,
desenvolvimento e a avaliacdo de processos edosaide experiéncias educacionais
e instituicdes educativas”, no qual o educador idetar plena consciéncia de que seu
desempenho, cujo resultado sera o sucesso do emiendizado do educando,
deverd estar organizado, previamente planejadcader que sera avaliado, de forma
gue possa, realmente, obter o resultado desejadpesguisa e estudo dos contetidos
especificos e pedagdgicos, seus fundamentos e olagoas, legislagdo educacional,
processo de organizagdo e gestdo, trabalho docpaliticas de financiamento,
avaliacdo e curriculo”, no qual se destaca que paducador ser plenamente eficaz
com a sua avaliagcdo, ele tenha um preparo e estej@o de pesquisas para poder
desempenhar uma avaliacéo condizente com a realglaelo educando esta inserido.

A estrutura do curriculo fortalece a importanciatdeassunto no ambito educacional,
que segundo o artigo 13 da Resolucao n.° 2, de jlAltb de 2015, discorre sobre:

Os cursos de formacao inicial de professores paealuwacao basica em nivel
superior, em cursos de licenciatura, organizados &eas especializadas, por
componente curricular ou por campo de conhecimesiftu interdisciplinar,
considerando-se a complexidade multiferencialiddaie estudos que os englobam,
bem como a formacdo para o exercicio integradodessaciavel da docéncia
educacdo basica, incluindo o ensino e a gestdoaeual, e dos processos
educativos escolares e ndo escolares, da produgdifusio do conhecimento
tecnoldgico e educacional, estruturam-se por meiogdrantia de base comum
nacional das orientacdes curriculares. (BRASIL,52@1 11).

E interessante ressaltar que os cursos de Licarmjaha modalidade EAD das
Universidades no ambito do Consorcio CEDERJ, jaectam a disciplina de “Pratica de
Ensino Ill — Métodos e técnicas de avaliacdo”, cootwigatoria. Aspecto de suma
importancia para a formacéo de um educador.

Os tutores que trabalham na modalidade de Edu@astancia devem se capacitar
de forma continua, pois é uma troca de aprendizagegressiva: se aprende com 0
educando, com outros educadores e também com qgutofissionais. Por esta razao, a
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas parecerseiator importante neste processo, sendo
importante ter conhecimento dos tipos de ferransentdizadas e como estas contribuem
tanto para o processo de ensino-aprendizagem o &lomo e para uma avaliacdo mais
adequada.

Merece ser ressaltado que a avaliacdo, na modal@aatistancia, deve ser continua,
podendo ser, em parte, virtual, através da platafoe presencial, através da avaliacdo
presencial. O constante acompanhamento dos prodsssdutores facilita que os educandos
reflitam se o processo avaliativo condiz com o fuensinado e aprendido pelo educando,
de forma que 0 seu acesso ao conhecimento sej@iotEs

3.6 Ferramentas Utilizadas nos Processos Avaliativosistancia

No AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, ha fementas que possuem a funcéo
de construcdo colaborativa na aprendizagem e quééta sdo de auxilio no processo
avaliativo, quando se trata de ensino a distabm®ata forma, essas ferramentas fornecem ao
educador uma possibilidade no que corresponde ae$s0 avaliativo, de modo eficaz. A
linguagem utilizada no Ambiente Virtual de Apreratiem € fundamental para a interacao
entre o discente e o docente.
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Campos et al. (2007, p. 34), fornece algumas aaiatitas e funcionalidades na
maioria das plataformas na modalidade a distancia:

» Oferece ferramentas para disponibilizar materidatico virtual para os alunos e
links para outros sites na Web;

» Oferecer ferramentas para avaliar o progressoesensolvimento dos alunos;

» Oferecer ferramentas para administrar avaliac@steg e exercicios, mantendo
os resultados armazenados;

» Oferecer ferramentas para ajudar os professoremtharem aulas e notas;

» Facilitar a edicéo/criacao das paginas na Web;

» Oferecer ferramentas de cadastro de usuérios ertfélips individuais;

* Oferecer uma grande diversidade de ferramentaerdardcacdo

Deste modo, um bom Ambiente Virtual de Aprendizagderece uma possibilidade
de estudo, motivacdo e interacdo, 0 qual contrdmm a construcdo do aprendizado do
educando.

No que corresponde a linguagem utilizada no AVAedger aplicada de forma mais
atrativa e menos formal possivel, de facil comps@&ende modo que o discente seja atraido a
interagir com o docente. Muitas vezes o discentsesge desconfortavel com as formas
escritas pelo docente. A norma culta pode serzatih, mas quando estamos no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, necessitamos tornar e$sasas de tratamento mais leves e
envolver o discente, de modo que ele se expresséosmalismose, assim, conquistemos a
sua confianca.

Os estudos de teorias da aprendizagem sao fundampata o desenvolvimento das
atividades no AVA. De modo similar, segundo Campbsal. (2007, p. 16-19), quando
dependem do ambiente virtual de aprendizagem, ess@as podem ajudar ao ensino. Assim,
o dialogo nunca deve ser esquecido, pois a interdg@e ser primordial para que o0 processo
avaliativo seja coerente com o0s objetivos de estD@ésse modo, temos que fazer o aluno
pensar, escrever e fazer, segundo Correa (2082) pliz,

O pensarimplica a estimular os alunospara que respondam as questd@sem
notas mentalmente, interpretem, facam associag@legdes, conexdes entre o que
estudam e o que vivem, solucionem problemas entreso

O escrevertalvez seja uma das tarefas mais arduas, mas edosnimportante. E
fundamental que os alundssenvolvam habilidades de escritéPara isso, deverdo
desenvolver atividades que contribuam para tale Maitdo, lembrar que deve haver
uma diversidade de atividades escritas que regueira desenvolvimento de
habilidade, sendo que elas devenctéter institucional e formador.

O fazer implica levar o aluno desenvolver habilidades praticasSao necessarias
atividades que promovam tal competéncia. Elas podem pensadas como
experiéncias, execucao de projetos, resolucdoaddgmnas e etc. (Grifo nosso).

Quando o educando desenvolve essas habilidadektafac processo de ensino-
aprendizagem no Ambiente Virtual e desta forma rdmntcom o processo avaliativo. As
atividades desenvolvidas ao longo do processo sieeaprendizagem devem ser de forma
que estimulem o aprendizado do educando. Assinteegber os feedbacks, sejam esses
positivos ou ndo, o docente deve interpretar egtemos e ter coeréncia para saber ao que
eles correspondem, de modo que o educando busgsenviéver sua capacidade
sociocognitiva, o que contribui para o seu processino-aprendizado.
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Neste ambito, as ferramentas sdo aliadas para aegs® avaliativo. Sejam elas
ferramentas sincromdsou assincronad” sejam elas féruns, chats, blogs, e-mails, entre
outras, devem ser de facil utilizacdo para o edimwano educador deve ter dominio sobre
elas. O conhecimento dessas ferramentas, sejatytelp seja pelo professor, devem ser
fundamentais para o processo ensino-aprendizagenodalidade a distancia.

Cabe destacar que, cada provedor deste ambiejate Beataform&oodle,ou seja a
Blackboard Learff, possui ferramentas validas para o processo daceagrendizagem e
gue facilitam o cotidiano educacional a distandiesta pesquisa iremos destacar as
ferramentas utilizadas pelo Consércio CEDERJ, rezste, através da Plataforiaodle.

' Adicionar uma atividade ou recurso

TIVID ES
ATIVIDADES Selecione uma afividade ou recurso para exibir

a 5ua ajuda. Dé um duplo cligue no nome de

Alividade

recurso para adiciona-lo
‘\“\ Afividade Hot Potatoes rapidamente.

= Base de dados

Chat

RECHRSOS =

Cancelar

Figura 2 - Disposicao das ferramentas avaliativas ofere@ttasés da Platafornioodle.
Fonte: http://graduacao.cederj.edu.br/ava/coume/php?id=298&notifyeditingon=1.

A figura 2 destaca as ferramentas do AVA utilizadas pelo Quis CEDERJ,
disponivel na Plataformidoodle Destaco algumas ferramentas mais utilizadas atafBima
do Consércio CEDERJ, nas disciplinas de licenciatiar UFRRJ:

Forum: ferramenta interativa, assincrona, que facilieomunicacdo, o processo de
ensino-aprendizagem, e a interacdo entre o alunodluno ou aluno-aluno, pois
dependendo do férum, este aluno pode interagir@®seus colegas de turma e com o tutor,

8530 aquelas que o tutor e o aluno estdo conectado®smo tempo, como por exemplo, telefone, chdeov
conferéncia.

9S40 aquelas que o tutor e o aluno néo estio cdeca® mesmo tempo, como por exemplo, quadro desvi
e-mail, férum, atividades a distancia etc.

0 E um Ambiente virtual de aprendizagem, e um géaemento de cursos desenvolvidos pelackboardinc.,
software que oferece uma interagdo, sala de abdamnfetc. Quando o professor avalia, ele interage o
sistema de notas, automaticamente. Fonte: httpaglate.google.com.br/translate?hl=pt-
BR&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Blackboarbearn&prev=search.
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que, neste caso, direciona e motiva o0 aprendizadmbém pode haver uma conversa
coletiva, na qual todos participam e assim o psmek ensino-aprendizado é estimulado.
Cabe destacar que pode-se utilizar esta ferrarpangao processo avaliativo, além verificar a
participacdo do educando e se este estd indo pdi@gio correta no que corresponde a
construcdo do conhecimento. Existem varios tiposna@éodologias, seus usg®dem ser
escolhidos de acordo com a proposta de ensinoexeonplo, ha féruns de conhecimento do
educando, chamados de “quebra-gelo”. Quando secestacando a disciplina, em que se
estimula o educando através de perguntas maisualsginformais, para que ele se ambiente
e se apresente aos outros que estdo interagindelaadjsciplina, ou que se discute sobre
uma matéria fornecida pela disciplina. Isso podaiskzado como atividade de extensdo ou
até em uma sala de aula. E primordial afirmar qua& ferramenta avaliativa bem atrativa na
construcdo do processo de ensino-aprendizagemudaredb.

Atividades: séo ferramentas utilizadas para distribuir, &sada plataforma, arquivos
digitais, nas quais o educando envia as suas evaliaou qualquer outro conteudo digital,
como videos etc. Os educadores avaliam as ati\sdpd®postas, que geralmente sao as
avaliacdes a distancia, através de um feedbaclkspremélise de documentos etc.

Chat: a ferramenta sincrona, ndo precisa de monitéria, local onde os alunos
interagem entre si, considerada uma sala de bate-faa mais proxima da realidade de uma
sala de aula. Neste caso, o educando ou o tueyagem quando nao ha possibilidade de se
encontrarem pessoalmente, utilizando essa ferranpan& compartilhar o seu conhecimento.

Questionario: local na plataforma pelo qual o professor podeahibilizar perguntas
objetivas (de marcar), verdadeiras ou falsas. Rassa que essa ferramenta oferece
automaticamente a oportunidade avaliativa. Destadpo educador fornece o feedback de
forma instantanea e, assim, demonstra ao educard¥acertou ou errou, auxiliando assim
na construcao do aprendizado.

Wiki : disponivel no ambiente virtual de aprendizageenpuwdo que os docentes ou
discentes podem interagir no aprendizado, constougneditando textos de forma interativa.

Essas ferramentas sdo utilizadas nas disciplirextadas pelo Consorcio CEDERJ
e/ou aqueles que tenham a disponibilidade do ugsdadaformavioodle

Conforme se pbde constatar, existem inUmeras femts avaliativas que auxiliam a
construcdo do aprendizado do educando, seja noghtebVirtual de Aprendizagem, seja nas
avaliacdes presenciais ou a distancia. Essas fentasmsdo de suma importancia para que o
AVA seja mais atrativo, eficaz e eficiente no pssmede ensino-aprendizagem do educando.

A seguir descreveremos 0s passos dessa investigacao
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4 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A pesquisa implica na utilizacdo de meétodos utilom para atingir um objetivo
especifico de interesse do investigador. O invadbtg se interessa por um determinado
assunto e procura desvendar assim os fatos adupipela investigacédo, fazendo um estudo
minucioso do assunto, tornando-o publico. O ingeskdr, motivado a buscar sobre o assunto
estudado, utiliza ferramentas de busca da suastsmomo questionarios, entrevistas, dados
documentais, formularios, observacdes, dentre dranas.

Desta forma, apos a coleta dos dados, analisemlietacdo desses dados obtidos, de
um modo reflexivo, expde para a sociedade cieatdipara a propria sociedade civel, as suas
conclusdes e resultados obtidos. O pesquisador poliear instrumentos, tais como a
pesquisa quantitativa, que utiliza métodos esiaist mesuraveis para expor a sua analise e
que utiliza questionarios com perguntas fechadasgefa, objetivas, para obter os dados.

A pesquisa qualitativa utiliza métodos explorat®rigue nem sempre podem ser
mensuraveis, utilizando-se de diversos instrumeritadusive o questionario misto, com
perguntas abertas e fechadas, por exemplo. Os datitados sédo avaliados e reavaliados e,
assim, categorizados. Desse modo, séo tabuladatadds de modo reflexivo, construindo a
investigacao e levando em conta os aspectos &epidps entrevistados.

Foi realizada uma pesquisa de campo utilizandoidg@snde observacao, coleta de
dados, analise e interpretacdo dos resultados. @asprofundamento da leitura e o
detalhamento dos conteudos das questdes em $&jttoum agrupamento de indicadores a
serem analisados e consequentemente tratados, istam &0s objetivos da pesquisa. Desta
forma, as categorias do questionario foram elalasrathzendo-se assim, uma reflexdo da
leitura e dos pontos importantes que surgiram.

A presente investigacdo cujo titulo foi “A Avaliacdo Processo de Ensino-
Aprendizagem na Educacéo a Distancia”, caractesseopor uma pesquisa qualitativa e teve
como objetivos:

4.1  Objetivo Geral

- Investigar a avaliagcdo do processo ensino-apgagdm na Educacdo a Distancia,
nos cursos de licenciatura das disciplinas pedagégia Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro.

4.2  Objetivos Especificos

- Caracterizar a Educacao a Distancia, descrevesgoincipais marcos histéricos das
politicas em Educacgédo a Distancia - EAD no BrasibeJniversidade Federal Rural do Rio
de Janeiro;

- Investigar a avaliacdo do processo ensino-apzagdm na Educacgao a Distancia, a
partir do referencial tedrico-metodologico na arggyando conceitos, tipos, importancia e
tendéncias;

- Descrever as tendéncias e procedimentos de ¢dali@mo processo ensino-
aprendizagem utilizados nas disciplinas pedagogiaddFRRJ, oferecidas para os cursos de
licenciatura na modalidade EAD;

- Identificar a possivel contribuicdo do processaliativo para a formacdo dos
licenciados, através da percepc¢ao dos tutoresermpicindo os resultados obtidos através da
pesquisa de campo.
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4.3 Delimitacdo da Populacdo e Amostra

Esta pesquisa, de natureza qualitativa e explisatfmi realizada na Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Campus SeropéRlioaje Janeiro.

A populagéo deste estudo consistiu-se de 13 tutdee&ducacdo a Distancia do
Consodrcio CECIERJ-CEDERJ, que lecionam as dis@plipedagodgicas: Fundamentos da
Educacao |, Il, lll, IV, Estagio Supervisionadolll, Ill e IV e Pratica de Ensino I, Il, no
periodo letivo de 2017.1. A pesquisa obteve o metalas respostas, com uma amostra de 11
tutores, pois dois tutores nao participaram da yeagAssim, a amostra foi de 84,61% da
populacao, o que representou uma boa participag@aldico-alvo na pesquisa.

4.4  Metodologia Utilizada

Foi aplicado aos informantes um questionario mistmtendo questdes abertas e
fechadas, a fim de analisar as experiéncias old#svpelos tutores no que concerne a
aplicacdo dos métodos de avaliacdo utilizados édrde Plataforma de Educacéo a Distancia,
nas disciplinas pedagdgicas dos cursos de licemajatleste consorcio, coordenadas pela
UFRRJ.

Gil (2008) define o questionario como um proceditoentilizado para investigar,
formulado com questbes para serem aplicadas asgzes®m o intuito de colher informacdes
dos mais diversos ambitos, costumes, normas, galorencdes, saberes, comportamentos,
dentre outros aspectos. Em grande parte, os gonéste sdo apresentados aos informantes
por escrito, sua elaboracao incide no intuito degpassar o objetivo da pesquisa.

Os gquestionarios podem ser abertos, fechados daamis

a) Abertos: quando solicitam e possibilitam a pessoa fprmule sua propria
resposta,;

b) Fechados: quando solicitam que a pessoa resporedga objetivas, ou,
ainda, que escolha uma das alternativas apreserd¢aiada;

c) Mistos: quando o instrumento se utiliza de questé@bsrtas e fechadas
conjugadas. Com por exemplo, V/F, justifique, adsim opcéo e dé exemplos,
dentre outros exemplos.

No caso desta pesquisa, 0s questionarios foranosnesenviados por e-mail, através
do Google. Os questionarios preenchidos foram obtatravés desta ferramenta de simples
acesso, gratuita, que permite a construcao de @stigoario com possibilidade de acesso em
qualquer lugar. Deste modo, permite ao pesquisalater os dados da pesquisa e transforma-
los em planilhas eletrdnicas e gréficos para ditfagdio da analise. Este aplicativo coleta os
dados através deormularios Googleque possibilita a geracdo dos dados em planithaes,
por sua vez sdo armazenadasGuwgle Drivee enviadas por e-mail, para cada informante,
através de um endereco eletr6fico

Cabe ressaltar que a coleta de dados permitiu aeétficacdo dos informantes e a
geracao de estatisticas e categorias de analise.

Faz-se mister esclarecer que, através da utilizdgdaquestionarios, podemos ter as
seguintes vantagens: facil analise e aplicacées @stdem apresentar pouca tendéncia a erro e
podemos utilizar diversas alternativas. As desygams na utilizacdo dos questionarios sédo: a
influéncia pelas alternativas apresentadas, a @@t@ompreensao por parte de quem esta
respondendo, podendo levar a davida e, consequentena uma resposta ndo coerente

®1 hitps://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7Gg5RShAB1Tuwl VrQemxRfrgXGo8FgRA/edit.
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Assim, a pesquisa pretendeu contribuir para agarélh avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem na Educacgédo a Distancia, trazendexde®, conteudos, préaticas e alternativas
de trabalho pedagdgico.

4.5 Coleta e Tratamento dos Dados

Para o desenvolvimento da pesquisa, a coleta dims dai primordial, pois através da
participacdo dos tutores, analisamos os instrursentdizados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, no processo avaliativo das idlsias. Dessa forma, foi feita uma
analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem atradés documentos disponiveis e a
aplicacdo de um questionario semiestruturados @nguptas abertas e fechadas que oferece
a oportunidade dos sujeitos da pesquisa participéikgemente. Ressalta-se que a pesquisa
foi concedida de forma que os informantes nédo fosdentificados, tendo a livre escolha de
responder as questdes, garantindo o anonimatosfmewva ética em pesquisa com humanos.
(Resolucéo 466/2012, Brasil, CNS).

Na referida pesquisa, buscou-se, através do qnéstip levantar os seguintes dados:
perfil sécio cultural, idade, localizacdo da resmé&, formacdo, forma de ingresso na
modalidade EAD, tempo de experiéncia na modalidz&le, tempo de experiéncia na area de
educacdo, procedimentos avaliativos, conhecimeméasicos na modalidade EAD e
sisteméatica da avaliacdo. Apos o levantamento desjaealizou-se a categorizacéo destes.

Na segunda categorizacdo, buscou-se analisar aa falen ingresso através de
concursos, na EAD/UFRRJ. Na terceira categoriza¢Agcou-se o0 conhecimento do
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Na quarta categgéo, buscou-se analisar 0s processos
de ensino-aprendizagem na EAD. Na quinta categ@itzabuscou-se analisar as sugestdes
dos tutores com a finalidade de identificar as epgdes do processo de ensino-
aprendizagem, no que corresponde a Educacéo andeta

Neste contexto, 0s questionarios foram encaminhpdms 0s respectivos tutores e a
partir das respostas obtidas, através das leiaurateituras e comparacdes entre questdes e
documentos oferecidos pelo AVA — Ambiente Virtual Aprendizagem, realizou-se a analise
dos dados.

Foi encaminhado aos informantes, um total de 28tdas. Cabe ressaltar que estas
questdes se encontram Apéndice A— Questionario aplicado no levantamento de campo:

1) Qual a sua idade?

2) Em que cidade sua residéncia esta localizada?

3) A sua forma de ingresso no trabalho de EAD, na UFR& através processo
seletivo?

4) Em que ano vocé ingressou no processo de EAD dapliias pedagodgicas da
UFRRJ?

5) Quando vocé comecou a sua atividade na Educacdst@an€la da UFRRJ, sua
formacgéao era?

6) Quanto tempo vocé tinha de graduado quando ingressaequipe de EAD das
disciplinas pedagdégicas na UFRRJ?

7) Na sua graduacéo, o curso que vocé concluiu founetiulacdo de:

8) Qual a sua formacéao atual? Considerando a dath de fhaio de 2017.

9) Vocé exerce outra atividade laboral, além de tatdel EAD na UFRRJ?

10) Quanto tempo vocé tem de experiéncia profissioaal qualquer area
profissional?

11)Quanto tempo vocé tem de experiéncia na area adadlor
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12)Quanto tempo vocé tem de experiéncia total na dee&ducacdo a Distancia?
Obs.: (incluindo formacéo):

13)Vocé exerce a atividade de tutor de EAD por quaenopo? (Considere todas as
suas atuacdes, ndo apenas no Consorcio CEDERJ):

14)Vocé é Tutor de EAD, no Polo da UFRRJ por quantgptz?

15)Vocé tem acesso a matriz curricular dos cursos/qoé atua?
Caso haja necessidade de justificar a respostaudstap 17, utilize o espacgo
abaixo:

16)No geral, qual a nota que vocé atribuiria ao desein@ da aprendizagem dos
conteudos pelos alunos da sua disciplina no toosesnestre? De 1-5.

17)Em relacdo a organizacdo didatico-pedagogica desosue graduacdo que vocé
atua, em geral, qual a nota que vocé daria? Sdrmdouim, 2 = insatisfatério, 3 =
minimo aceitavel ou regular, 4 = muito bom e 5 métiou maior nivel de
satisfacéo.

18)Qual a nota que vocé daria para interacdo entr@ #@mo tutor e o aluno? Sendo:
1 = ruim, 2 = insatisfatério, 3 = minimo aceitaweel regular, 4 = muito bome 5 =
otimo ou maior nivel de satisfacéo.

19)No que corresponde ao ambiente virtual de apregeima- AVA da UFRRJ, que
nota vocé atribuiria para a sua disciplina na fdataa? Sendo: 1 = ruim, 2 =
insatisfatorio, 3 = minimo aceitavel ou regulars= 4nuito bom e 5 = 6timo ou
maior nivel de satisfacao.

20)No que corresponde a metodologia de ensino no atebi@tual de aprendizagem
gue nota vocé daria? Sendo: 1 = ruim, 2 = ins&bigta 3 = minimo aceitavel ou
regular, 4 = muito bom e 5 = 6timo ou maior nivelsatisfacao,

21)0O que € avaliacdo do processo ensino-aprendizagenvpcé?

22)Vocé utiliza o Ambiente Virtual Aprendizagem, paraliar os alunos?

23)Que ferramenta(s) vocé utiliza para avaliar os aduno Ambiente Virtual de
Aprendizagem?

24)Caso tenha escolhido a opg¢éo "outros" no item Zhcione a(s) ferramenta(s)
utilizada(s):

25)Vocé conhece os critérios ou sisteméticas de @@iale EAD adotadas pelos
cursos de Licenciatura da UFRRJ — Disciplinas Pegiags?

26)Em relacdo a sistematica de avaliacdo dos cursoSAd® da UFRRJ e seus
critérios avaliativos, como pesos das provas poesene a distancia e a
composicdo de média. Que nota vocé daria parsisséena avaliativo? Sendo: 1
= ruim, 2 = insatisfatério, 3 = minimo aceitavel mgular, 4 = muito bom e 5 =
6timo ou maior nivel de satisfagéo.

27)Em relacdo aos instrumentos de avaliacdo do proassensino-aprendizagem
usados na EAD da UFRRJ, que nota vocé daria? Sehde: ruim, 2 =
insatisfatorio, 3 = minimo aceitavel ou regulars=4nuito bom e 5 = 6timo ou
maior nivel de satisfagéo.

28)Dé sugestbes para a melhoria do processo e dmaiste avaliagdo do processo
ensino-aprendizagem na Educacdo a Distancia nafploias Pedagodgicas da
UFRRJ:

Antes da coleta de dados, da pesquisa ser reglizmdam analisados os
procedimentos de permissao, como o encaminhamer@mardenador do polo da Fundacéo
Consorcio CEDERJ, um termo de anuéncia de pesgaigaal se encontra mmexo A.

Destacou-se, ainda, que Aaexo B, encontra-se a de aprovacdo do Comité de Etica
da UFRRJ, Protocolo numero 953/2017, COMEP, 17@872especificando que a presente
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pesquisa estd de acordo com a Resolucdo 466/2612pudselho Nacional de Saude, que
regulamenta os procedimentos de pesquisa envohsarde humanos.

Ressalta-se que o Termo de Consentimento Livreckesido — TCLE, foi enviado
aos informantes e fora submetido, junto com a deciagio solicitada, ao Conselho de Etica
na pesquisa da UFRRJ — COMEP, através do proces28083.018439/2017-78, o parecer
encontra-se nénexo C.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Nesta seccédo serdo analisados os resultados daigaedg campo, visando analisar a
percepcdo dos tutores de EAD sobre a avaliacdordoegso ensino-aprendizagem das
disciplinas pedagdégicas da UFRRJ, do Consorcio GEDio ano de 2017.

51 Perfis dos Tutores EAD da UFRRJ/Consércio CEDERJ

Esta categoria buscou caracterizar o perfil dosréstda Educacdo a Distancia da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, noitandlo Consdrcio CEDERJ. As questdes
analisadas para este fim foram: 1, 2,5, 6, 7 e 8.

5.11 A faixa etaria dos tutores

Na questdao um, analisou-se a idade de cada tuiosiderando a data limite de
31/05/2017.

Tabela 5 -Faixa Etaria dos Tutores das Disciplinas Pedagsgie EAD da UFRRJ.
FAIXA ETARIA N %

De 27 - 31 anos 1 9,1
Mais de 31 — 35 anos 1 9,1
Mais de 35 — 40 anos 4 36,4
Mais de 40 — 45 anos 2 18,2
Mais de 45 — 50 anos 0 0

Mais de 50 anos 1 9,1

Sem Resposta 2 18,2

TOTAL 11 100
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7GRSh43_1BB1TuwlLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

Conforme observou-se rabela 5, a idade encontra-se entre 27 anos a 54 anos. A
analise foi agrupada de 4 a 4 anos.

Com respeito a faixa etaria dos tutores, destacprsecerca de 36,4% dos tutores da
amostra estao na faixa etaria maior do que 35and8. No que corresponde mais de 40 a 45
anos, tem/ha cerca de 18,2% da amostra. Ressalizesecerca de 18,2% dos tutores nao
responderam a questdo. Entretanto, a faixa etéria7da 31 anos tem cerca de 9,1% dos
tutores. Mais de 31 a 35 anos, cerca de 9,1% tlm®$UE mais de 50 anos, cerca de 9,1% dos
tutores. Isso demonstra que a maioria dos tut@@smduros em experiéncia de vida.

5.1.2 Localizacao da residéncia dos tutores

No grafico 10 apresentar-se-a o0 local de residéncia dos tutoass Oisciplinas
Pedagogicas de EAD da UFRRJ, com o objetivo dect@arzar a distancia entre a residéncia
e o local de trabalhos dos tutores.
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LEGEHDA:

@ Municipio do Rio de Janeiro
@ WMunicipio de Seropédica.
Em outra cidade do Rio de Janeiro.

Grafico 9 - Local de Residéncia dos Tutores das Disciplinada@@gicas de EAD da

UFRRJ.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@B+31BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

Como se observa rgrafico 10, a maioria dos tutores, sendo 63,6%, reside nigatap
do Rio de Janeiro. Com respeito a localizacéo sidé&rcia dos tutores em relacdo a UFRRJ,
o local de seu trabalho presencial, destaca-sedgueapital do Rio de Janeiro a UFRRJ,
localizada no municipio de Seropédica, temos, apradkamente, 78,8 km de distancia.

Sendo que, a maior parte dos tutores reside noobde Campo Grande deste
municipio e adjacéncias, que fica localizado a dmtncia de, aproximadamente, 23 km da
UFRRJ. Destacou-se, entretanto, que um total d&@@7eside no municipio de Seropédica.
Um total de 9,1% reside em outro municipio do Estéo Rio de Janeiro, a saber: Pirai, que
tem a distancia de 37 km da UFRRJ e Paracambiteqme23 km de distancia da UFRRJ.
Esses dados demonstram a proximidade relativa sldérecia dos tutores em relacdo a
instituicdo de ensino, conforme foi demonstradgrédico 10.

513 Formacé&o dos tutores ao ingressar no EAD na UFRRJ

O grafico 11, a seguirbuscou analisar a quinta questdo do questiondespeito da
formacdo dos tutores de EAD quando assumiram aplitias pedagodgicas na modalidade a
distancia na UFRRJ.

LEGEHDA:

@ Graduacéo Completa.

@ Especializacio.
Mestrado.

@ Doutorado.

@ Pos-Doutorado.

Grafico 10 - Formacao dos tutores de EAD quando assumiram alidade a distancia na

UFRRJ.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7&tB+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.
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No grafico 11 destacou-se que 54,4% dos tutores que fizeram gesta investigacao,
possuiam somente a graduacdo completa e cerca @d&o 3inham habilitacdo em
especializacdo. Outro aspecto a destacar, no ol tutores, foi que cerca de 9,1%
possuiam o mestrado concluido. Destaca-se assarg muaioria dos informantes possuia um
curso de graduacdo quando iniciou suas atividagléstor na modalidade EAD.

5.1.4 Tempo de graduacao dos tutores ao ingressar na Ecagdo a Distancia
na UFRRJ

A Tabela 6, a seguir buscou analisar a sexta questdo do questionarie, qu
correspondeu ao tempo de graduacao dos tutoredADegiBando assumiram as disciplinas
pedagogicas na modalidade a distancia na UFRRJ.

Tabela 6 - Formacao dos tutores de EAD quando assumiram alidade a distancia na
UFRRJ.

TEMPO N %
De 1 -5 anos 7 63,7
Mais de 5 — 10 anos 2 18,2
Mais de 10 — 15 anos 1 9,1
Mais de 15 anos 1 9,1

TOTAL 11 100
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7Ggb&RS 1BB1TuwlLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

A maioria dos tutores, cerca de 63,7% dos inforemninha entre 1 a 5 anos de
graduado, quando iniciou as atividades na EAD d&RIF Cerca de 18,2% deles tinham
mais de 5 anos até 10 anos de formado na graduagétotal de 9,1% dos informantes tinha
entre 10 a 15 anos de formados e, finalmente, tahde 9,1% dos tutores tinha entre 15 a 20
anos de graduados, quando ingressaram no procegsbe.destacar a importancia dada ao
fato dos profissionais possuirem a graduacdo caaypietadamente, cursos de licenciatura
para assumir uma disciplina de formacéo pedagdgicaodalidade da Educacao a Distancia.

5.1.5 A Formacéao da graduacéo dos tutores

O grafico 12, a seguir, buscou analisar a sétima questdo dotiouéeso que
corresponde a titulacdo da graduacéo dos tutores\be

LEGEHDA:

@ Licenciatura.

@ Bacharel.
Licenciado/Bacharel.

@ Tecnslogo.

Grafico 11 -A titulacdo da graduacao dos tutores.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@B+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.
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O grafico 12 destacou a formacao dos tutores. Entre essas;@iadale Licenciatura,
Bacharel, Licenciatura e Bacharelado e Tecndlogetatou-se que 90,9% dos informantes
possuiam a titulacéo de Licenciado e um total i#3Jeles possuia a titulacdo de Licenciado
e Bacharel. Isso parece ser importante para 0 wdasenento do processo ensino-
aprendizagem na EAD.

5.1.6 A titulacdo dos tutores

O gréfico 13, a sequir, analisou a questao oito do questiondaoi@ual abordou sobre
a formacéo dos tutores, tendo por base a data de Bthio de 2017.

LEGEHDA:

® Graduacfo Completa.

@ Especializacio ( Lato Sensu) ou
curso de aperfeicoamento minimo de
180 horas.

Mestrado incompleto
@ Westrado completo.
@ Doutorado.
@ Pos-Doutorado.

Grafico 12 - A titulacdo dos tutores em 31 de maio de 2017.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@}53_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses

O grafico 13 destacou que, até 31 de maio de 2017, cerca d&4fHs informantes
possuia o mestrado completo, mostrando, assinecgygracao destes tutores com a formacao
continuada. Cerca de 27,3% dos informantes possoiestrado incompleto, provavelmente
em curso. Outros, cerca de 18,2%, possuiam cursesplecializacdo lato sensde, no
minimo, 180 horas e um total de 9,1% possuiam socde graduacdo. Entretanto, no que
corresponde a categoria doutorado e pos-doutorg@ohouve sinalizacdo de que os tutores
teriam essa titulagédo até a referida data.

Nos baseamos nas questdes de numero cinco e noiteo analisar o perfil dos
tutores que fizeram parte desta investigacao. At§oecinco traz consigo o questionamento
sobre a formacao dos tutores quando iniciaram acauaira na modalidade na EAD. E a
questao oito destaca a titulagdo dos mesmos, &vasib a data de 31 de maio de 2017.

Destacou-se que os tutores, quando iniciaram as atiddades na modalidade a
distancia, eram recém-formados, possuindo de Areod de graduados. Cerca de 54,5% dos
tutores possuiam a graduacdo completa e cercd¥e 8, mestrado. Entretanto, destacou-se,
neste estudo, que em maio de 2017, cerca de 48,p#s$uiam o curso de mestrado e 27,3%
deles ainda o estavam cursando. Assim, é relevdestacar o alcance do progresso
educacional desses tutores e a preocupacédo desi@®cesso de capacitacdo continuada,
com vistas a oferecer uma melhor qualidade de ensan EAD e ainda por buscarem
conhecimentos mais aprofundados através do curswdiado.

Analisando o perfil dos tutores, foi percebido guenédia de idade € de 38 anos,
correspondendo a cerca de 36,4% da amostra. Aidacab da residéncia destes, no
municipio do Rio de Janeiro, correspondeu a 63®&be ressaltar que, da capital do Rio de
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Janeiro a UFRRJ, localizada no municipio de Seilopgdemos cerca de 78,8 km de
distancia, entretanto, a maioria reside em baid@<Rio de Janeiro, na Zona Oeste, mais
proximos a UFRRJ.

Ressalta-se que cerca de 90% dos tutores de EADfizpram parte desta pesquisa,
eram licenciados, e € salutar destacar que cerc®,1dé deles possuiam a titulacdo de
licenciatura e bacharel. Evidencia-se que parduter no Consoércio CEDERJ, o edital do
concurso exigia que o candidato fosse licenciadgeatguer area, valorizando a importancia
do exercicio destes profissionais na carreira decaggio. Para auxiliar 0 processo ensino-
aprendizagem, o educador, em geral, por ser liadacparece ter maior familiaridade com os
métodos de ensino praticados na EAD. A importadeiggraduacdo completa e também a
continuidade dos seus estudos demonstra uma peedugestes em se capacitar e assim,
construir novas formas de conhecimento para oseskiandos.

Portanto, a qualificacdo dos informantes pode ah&d2,8% dos mestres na tutoria a
distdncia do Consorcio CEDERJ/UFRRJ, caso estewetitcontinuem a exercer suas
atividades, aspecto este que seria de grande nelay@ara o trabalho desenvolvido.

5.2 Forma de Ingresso na Tutoria na Modalidade EAD

Esta categoria buscou caracterizar a forma de sagrelos tutores da Educacédo a
Distancia da Universidade Federal Rural do Rio deeifo, no ambito do Consorcio
CEDERJ. As questdes analisadas para este fim fasagnestdes 03 e 04.

5.2.1 Forma de ingresso no trabalho na modalidade EAD dBFRRJ

O grafico 14 analisou a questdo 03 a respeito da forma de smms modalidade a
distancia, na UFRRJ, ou seja, se o tutor particg@woncurso patrocinado pelo Consorcio
CEDERJ/UFRRJ.

LEGENDA:
® Sim
® Nio.

Grafico 13 - A Forma de ingresso na Modalidade EAD/UFRRJ.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@&tB+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

A forma de ingresso dos tutores no Consoércio CEDBRRIRJ, fora realizada através
de um processo seletivo de um edital publico, ab&rsociedade. Demonstra, assim, uma
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transparéncia na selecdo dos tutores. Apos o camoccaso haja vaga, o candidato aprovado
assume o cargo de tutor na area escolhida.

Na referida pesquisa, dos 11 tutores que partaiparcerca de 72,7%
participaram, efetivamente, do processo seletivartaloferecido pelo Consércio CEDERJ.
No entanto, cerca de 27,3% informaram que nao ssgram no Consorcio CEDERJ atraves
de processo seletivo. Ressalta-se que todos oglatoglparticipam do processo seletivo do
concurso publicado para a sociedade através dal portConsércio CEDERJ.

5.2.2 Ano de ingresso na modalidade EAD nas disciplinasedagogicas da
UFRRJ

A tabela 7, a seguir, destacou o0 ano de ingresso dos tutorssdis&iplinas
pedagdgicas oferecidas na modalidade da Educaca®stancia, na UFRRJ.

Tabela 7 -Ano de ingresso do tutor por ano. (Continua).
ANO DE INGRESSO N PORCENTAGEM (%)

2006 4 40
2010 2 20
2012 2 20
2013 2 20
Sem Resposta 1 10
TOTAL 10 100

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@RBh43_1BB1TuwlLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.Nota:
Dados trabalhados pela autora.

Segundo atabela 7, um total de quatro (04) tutores, cerca de 40%&oes
desenvolvendo atividades na EAD das disciplinasgégicas da UFRRJ, desde 2006. E dois
(02) tutores, que correspondem a cerca de 20%q ratiatividades desde 2010. Um total de
dois (02) tutores, cerca de 20%, estdo nas atigglasde 2012 e um total de dois (02)
tutores, cerca de 20%, estdo nas atividades d€d@® Ro ano de 2006, quando comecgou 0
Consoércio CEDERJ/UFRRJ, os tutores foram convidage$os respectivos professores
responsaveis pelas disciplinas, a participarem docegso seletivo na época da
implementacdo do Consércio CEDERJ na UFRRJ. Dastsepo ainda, que um (01)
informante ndo respondeu a referida questao.

A tabela 7demonstrou a importancia da permanéncia desseedutas atividades de
tutoria, mesmo exercendo outras atividades lahdesmo com a remunera¢aque ndo é
condizente com o perfil atual desses tutores Mlatsiseles continuam exercendo a sua
atividade de tutoria. Os tutores estdo cada ves gapacitados, a maioria tem o titulo de
mestre e possui outros cursos de atualizacdo raa é@ferecidos ou ndo, pelo Consércio
CEDERJ/UFRRJ. Essa formacédo € importante para ejy®ssa conduzir o aprendizado ao
educando.

Isso demonstra outro aspecto de fixacdo do tuboc@mprometimento com o ensino e
aprendizagem do educando, pois o proprio editahocpor exemplo, do ano de 2017, pode
ser graduando. N&o tendo nem mesmo a sua formagépleta. Esse aspecto pode ser
negativo para os tutores em exercicio, que se ttapan para exercer esta funcéo. Isto
parece demonstrar que 0s tutores sS40 compromenuo® ensino.

%2 Neste caso o bolsista, que é o tutor a distaeciebe essa quantia devido ao convenio com a UAB.
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5.3 Asdiversas atividades profissionais dos tutores deAD

Esta categoria buscou caracterizar as atividadedisgionais dos tutores da
modalidade da Educacédo a Distancia da Universitfadieral Rural do Rio de Janeiro, no
ambito do Consorcio CEDERJ. As questdes analigaaiaseste fim foram: 9, 10, 11, 12, 13 e
14.

5.3.1 Atividade laboral exercida além da tutoria da EAD ra UFRRJ

O gréafico 15 a seguir, buscou analisar a nona questdo do ion&@sd que
corresponde a outra atividade laboral, além daitutla modalidade a distancia da UFRRJ.

LEGEHDA:
@ Sim
@ Nio

)

Gréfico 14 - Atividade Laboral além da Tutoria.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@B+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

Ao analisar as atividades profissionais, optoufseverificar se 0s tutores exercem
outra atividade laboral além da tutoria. Conformgrafico 15, foi destacado que cerca de
90,9%, o0 que corresponde a maioria dos tutorescexmitras atividades laborais além da
tutoria. Entretanto, cerca de 9,1% ndo exercedatilés laborais além da tutoria.

Assim, a maioria dos tutores, ou seja, 90,9%, podéenecem uma “bagagem”
profissional mais ampliada por ter experiénciamat@ sua formacédo de educador. Isso pode
demonstrar que o Consorcio CEDERJ seleciona piarias de todas as esferas.

Nesse sentido, estes profissionais mediam futysoxfissionais no processo
formativo, possibilitando, assim, um processo dsinenaprendizagem mais amplo. Na
realidade, a maioria dos tutores ndo consegue \8wbrecom a bolsa que recebem, mas,
mesmo assim, esses profissionais sdo compromissagiaalificados a altura de sua funcéo.
Se os seus proventos fossem satisfatérios, oesuteriam mais tempo para se capacitar e se
dedicar as atividades propostas.

5.3.2 A experiéncia profissional em outras areas de atuag

O gréfico 16, a seguir, buscou analisar a décima questdo dotiguéso, que
corresponde ao tempo de experiéncia profissioratutores em outras areas de atuacgao.
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LEGEHDA:

@ Wenos de 1 ano
® De1a3anos.

Mais de 3 anos até 6 anos.
@ Mais de 6 anos até 9 anos.
@ Wais de 9 anos

Grafico 15 - Tempo de Experiéncia Profissional em outras Ades&tuacao.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7&tB+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

No grafico 16, observou-se que, das respostas obtidas na depiestdo pelos
participantes da pesquisa, 81,8% dos tutores téis aeaO anos de experiéncia profissional
em outras areas de atuacdo e que cerca de 18,2%nt&en3 a 6 anos de experiéncia
profissional. Dessa forma, os informantes parecazet conhecimentos profissionais que
podem auxiliar o aprendizado do educando. Com iBssas experiéncias profissionais em
outras &reas de atuacdo podem vir a ajudar a aonstn conhecimento interdisciplinar.

5.3.3 A experiéncia profissional da area de educaga

O gréfico 17, a seguir, buscou analisar a décima primeira §oakt questionario, que
corresponde ao tempo de experiéncia profissioratutores da area de educacdao.

LEGEHDA:

@ WMenos de 1 ano.
® De 1a3anos.

Mais de 3 anos até 6 anos.
@ Wais de 8 anos até 9 anos.
@ WMais de 9 anos

18,2%

Gréfico 16- Tempo de experiéncia na area de educacédo. (Caiti
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@&tB+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

O gréfico 17 demonstrou que a maioria dos informantes, cer@3 @6, tém mais de
9 anos de experiéncia na area de educacdo. E anporsalientar que a qualidade destes
profissionais atuantes na &rea da educacdo paeocensaspecto importante, pois estes estao
auxiliando na construcéo do conhecimento de ofitosos educadores.
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5.3.3 A experiéncia profissional na modalidade da EAD ingindo a
formacéao

O gréfico 18, a sequir, buscou analisar a décima segunda quéstguestionario, que
corresponde a experiéncia profissional na modadidied EAD, juntamente com a formacao
da graduacéo.

LEGEHDA:

® Menos 1 ano.
@ De1a3anos.

Mais de 3 anos até 6 anos.
@ WMais de 6 anos até 9 anos.
@ Mais de 9 anos

Grafico 17 -Experiéncia na Area de Educac&o a Distancia indtua formacao.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@&5+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

Conforme ografico 18, destacou-se que esses tutores possuem uma bEEergia,
no que corresponde ao tempo de exercicio na madalida Educacédo a Distancia, pois cerca
de 36,4% tem mais de 9 anos de experiéncia. Ressatque nenhum dos informantes tém
menos de 3 anos de experiéncia na area.

534 Quanto tempo exerce a atividade de tutor de EAD c@nderando todas
as atuacoes, além do CEDERJ

O gréfico 19, a sequir, buscou analisar a décima terceira &oieki questionario, que
corresponde ao tempo que o tutor exerce a atividadeutoria da Educacao a Distancia,
considerando todas as atuacotes, além do CEDERJ.

LEGEHDA:

@ WMenos de 1 ano
® De 1 a3 anos.

Mais de 3 anos até 6 anos.
@ Wais de 6 anos até 9 anos.
@ Mais de 9 anos

Gréfico 18- Tempo que exerce a atividade de tutor de EARidenando todas as atuacoes,

além do CEDERUJ.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@B+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.
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Segundo grafico 19 observou-se que a maioria dos tutores, 72,8%,ezdte 3 a 6
anos exercendo atividades na modalidade a dist&aiém do Consorcio CEDERJ/UFRRJ. E
que cerca de 27,3% exercem mais de 9 anos de @&xparina modalidade EAD. Por
consequéncia, isso engrandece o nosso quadro Mmahcios tutores pela experiéncia que os
mesmos possuem nesta modalidade educacional.

5.3.5 Tempo de tutor da EAD no polo da UFRRJ

O grafico 20, a seguir, buscou analisar a décima quarta quédst@mestionario, que
corresponde ao tempo de experiéncia na modalida&&AD, no polo da UFRRJ.

LEGEHDA:

® Menos de 1 ano.
@ De1a3anos.

Mais de 3 anos até 6 anos.
@ Wais de 6 anos até 9 anos.
@ Wais de 9 anos

v

Gréfico 19 - Tempo de Atuacao do tutor da EAD no Polo da UFRRJ.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@&153_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

O gréfico 20 destacou que a maioria dos tutores, 27,3%, exetaeoria no polo da
UFRRJ por um periodo de 6 a 9 anos. 36,4% dosegitém cerca de 3 a 6 anos de atuacao e
aproximadamente 9,1% estdo como tutores no pedonpreendido de 1 a 3 anos. Nesse
interim, destacou-se que o0s tutores permaneceme nes® no decorrer do tempo,
demostrando, assim, uma forma de adesédo ao quepéspr. A permanéncia destes pode
auxiliar na continuidade do processo e no aperd@ngnto da proposta educacional.

54 Os Cursos que os Tutores Atuam Juntamente com as dRiplinas na
Plataforma

Esta categoria buscou caracterizar 0os cursos qu#arss atuam juntamente com as
disciplinas da modalidade da Educacéo a Distarecidmiversidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, no ambito do Consorcio CEDERJ. As quesifiaisadas para este fim foram as 15,
16, 17, 19, 20 e 21.
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54.1 Matriz Curricular de atuacéo do tutor

No gréafico 21, a seguir, buscou-se analisar a décima quintat@ue® questionario,
que corresponde a matriz curricular na modalidaad&AD no polo da UFRRJ, juntamente
com a fala dos informantes que se expressaranmemt, na questao 16.

LEGEHDA:
® Sim.
@ Nio.

Em parte.

Gréfico 20 - Conhecimento da Matriz Curricular do Curso na rtiddde EAD.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@&iB5+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

No grafico 21 observou-se que 0 acesso dos tutores a matrizwudarrdos cursos é de
suma importancia para o educando, para o educguimaea continuidade ao curso. Ressalta-
se que a matriz curricular se encontra na primgagina do site do Consorcio CEDERJ. A
maioria dos tutores demonstrara o desconhecimemtsud localizacdo, visto que cerca de
36,4% deles tinham acesso “em parte” a matriz aulen e cerca de 27,3% deles ndo tinham
nenhum acesso. Vale destacar que apenas um to#,48 dos informantes tem acesso a
matriz do curso.

A seguir foram destacadas algumas falas de tytaaes justificarem o0 nao
conhecimento da matriz analitica do curso ou cumsms que atuam. Destacam-se as
justificativas transcritas que se seguem:

Informante 05: “Caderno Didético”.

Informante 07: “O CEDERJ néo envia regularmente a matriz atadhzdos cursos
aos tutores”.

Informante 08: “Seria importante ter. Muitas vezes o aluno camejue nao foi
orientado a fazer o plano de aula e fui pesquisaakino ja havia tido a aula
sim”.

Informante 09: “Sempre foi muito limitada a nossa inser¢gdo nMERJ, esperei 11
anos para ter acesso (de consulta) ao sistemanaicadé

Através das falas dos referidos tutores, verificigoe a maioria ndo tem acesso a
matriz curricular ou ndo tem o referido conhecires¢ onde esté localizada no sistema. A
matriz curricular do curso encontra-se no primeicesso do tutor, na PlataforiWeodle a
qual utilizamos para ter o contato com os alunet parece demonstrar uma falta de
conhecimento da plataforma. Neste caso, essa mairizcular deveria estar, também,
inserida na sala de tutoria. Mas cabe ressaltar agpendendo da disciplina, neste caso, as
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pedagogicas, sao ofertadas para diversos curstém, efeveria haver uma matriz exposta,
para cada curso, no seu ambiente virtual de apagein.

5.4.2 Nota de classificacdo do desempenho da aprendizagelms contetdos
pelos alunos na modalidade EAD

No gréafico 22 a seguir, buscou-se analisar a décima sexta&guest questionario,
que corresponde a nota do desempenho dos alunosodalidade da EAD, no polo da
UFRRJ, pelos tutores da disciplina.

LEGEHDA:

@1
@:

3
04
@5

Gréfico 21 - Conhecimento da Matriz Curricular do Curso na rntiddde EAD.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7G&B5+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

Conforme ogréfico 22, no ambito do desempenho dos alunos, no que porrds a
aprendizagem, numa escala de um a cinco, os tutoresderaram que a maioria destes,
54,5%, tem um bom desempenho, atribuindo a notpdtro) para os discentes e que cerca
de 36,4% atribuiram a nota 3 (trés) para 0s mesmqse consideramos 0 minimo aceitavel.
Ressaltamos que cerca de 9,1% consideraram a fa@tecd), ao classificarem o desempenho
dos alunos, o que consideramos um nivel 6timo tisfagio. Assim sendo, os tutores tém

uma percepcdo geral de que os alunos estdo apdendes atividades de EAD e obtendo
bons resultados.

5.4.3 Organizacéao didatico-pedagodgica dos cursos de atu@dos tutores

O grafico 23, a seguir, buscou analisar a décima sétima quédst@mestionario, que
se refere a organizacao didatico-pedagogico daosute graduacao, onde os tutores atuam a
modalidade da EAD, no polo da UFRRJ.
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LEGEHDA:

® 1 Rum
@ 2 WMSATISFATORIO
3 MIHIMO ACEITAVEL OU REGULAR

® 4 mwuto Bom
@ 5 6TIMO OU MAIOR HIVEL DE SATISFACAO

Grafico 22 - Organizacdo Didatico-Pedagogica dos Cursos deu@cad onde atuam os

Tutores de EAD.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@i83_1BB1TuwlLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

O gréfico 23 demonstrou que, com relacdo a organizagdo didaédagogica, a
maioria dos tutores, cerca de 45,5% deles, comsidemota 3 (trés), o minimo aceitavel ou
regular, ao classificarem a organizagédo didatiaapgégica dos cursos. Isto demonstra que
esta deve ser revista, pois recebeu uma nota redDtaresponde a 36,4% 0s que a
consideram muito boa, atribuindo a nota 4 (quatro).

Cabe ressaltar que cerca de 9,1% dos informantbsieam a nota 2 (dois), que pode
ser considerada insatisfatoria para a organizagd@ticb-pedagogica. Assim, precisamos
refletir e reconsiderar os conceitos a respeitdedieslicador. Apenas 9,1% deram a escala
maxima de satisfacdo. Pelo tempo de duracdo doo@unsCEDERJ/UFRRJ, deveria estar
no nivel maximo de satisfacdo, pois as IES tém epgduir nos aspectos de organizacao
didatico-pedagogica dos cursos e estruturar methorganizacdo da disciplina. Devemos
oferecer a sociedade um ensino de excelénciaspoiss de uma instituicdo publica, gratuita
e de qualidade.

544 Interacao entre o tutor e o aluno da modalidade EAD

O grafico 24, a sequir, buscou analisar a décima oitava quektaquestionario, que
corresponde a interacdo dos tutores com os alunosdalidade da EAD no polo da UFRRJ.

LEGEHDA:

® 1 rum
@ 2 WMSATISFATORIO
7 MIHIMO ACEITAVEL OU REGULAR

® 4 mMuITo BOmM
@ 5 HTIMO OU MAIOR HIVEL DE SATISFAGAO

Grafico 23 - Interacéo entre tutor e o discente
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7&tB+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.
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O grafico 24 apresentou a avaliagdo da interacdo entre o @teducando, que,
segundo a percep¢do dos informantes, parece estdo satisfatoria, visto que a maioria,
cerca de 36,4%, atribuiu a nota 4 (quatro), “mduton”, ao processo de interacdo entre
ambos. A interacao entre estes sujeitos parecesgrma importancia no processo de ensino-
aprendizagem, pois as motivacdes que estes ofer@aeseus educandos podem ajudar para
que os eles tenham éxito no processo. Porém, 2dd@4utores consideraram a interacdo
social com a nota 3 (trés), significando um padt@aninimo aceitavel. Apenas 18,2% dos
informantes atribuiram a nota 5 (cinco), maior hie satisfacéo, considerando que ha uma
exceléncia neste processo.

Um alerta, entretanto, nos remete a um nivel datisfacdo dos tutores quanto ao
processo de interacdo dos sujeitos, as escalasgrh) € 2 (insatisfatorio) foram consideradas,
visto que ambas tiveram 9,1% cada, totalizando%&|@ pontuacéo. Estes indices podem ser
considerados altos para um processo educacionamodalidade a distancia. Nesta
modalidade educacional, é primordial a interacdceem educando e o educador. Temos que
rever 0S nOSSOS conceitos na interacdo, refleter cabe ao tutor criar mecanismos de
incentivo e interagdo No processo ensino-aprendmag

545 O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O grafico 25, a seguir, buscou analisar a decima nona quest§oagtionario, que
corresponde ao Ambiente Virtual de Aprendizagenvis@o do tutor do polo da UFRRJ.

LEGEHDA:

® 1 rum
@ 7 WMSATISFATORIO
3 MIHIMO ACEITAVEL OU REGULAR

@ 4 mMuiTo BOM
@ 5 OTIMO OU MAIOR HIVEL DE SATISFAGAO

Gréfico 24 - Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@&I83_1BB1TuwlLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

No grafico 25, destacou-se o Ambiente Virtual de AprendizageAVA na EAD. A
maioria dos informantes considerou “muito bom” o A\pois cerca de 54,5%, atribuiram a
nota 4 (quatro), demonstrando uma grande satisf@dgsioecursos utilizados neste ambiente.
Entretanto, cerca de 36,4% dos informantes atabuia escala 3, considerando-a dentro do
padrdo do minimo aceitavel ou regular. Desta fooaa;onceitos sobre o ambiente devem ser
revistos. Cerca de 9,1% dos tutores consideraraannata maxima, igual a 5 (cinco). Temos
que considerar a utilizacdo das ferramentas offasao ambiente virtual de aprendizagem,
tais como foruns, chats, sala de tutoria, pesqaigéa) de outras citadas no capitulo 1 desta
pesquisa.
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5.4.6 A metodologia de ensino no Ambiente Virtual de Apnedizagem

O grafico 26, a seguir, buscou analisar a vigésima primeiratdioedo questionario,
gue corresponde a metodologia de ensino no Amb\értigal de Aprendizagem, na visdo do
tutor do polo da UFRRJ.

LEGEHDA:

® 1 rum
@ 2 MSATISFATORIO

3 MIHIMO ACEITAVEL OU REGULAR

® 4 muiTo BOoM
@ 5 OTIMO OU MAIOR HIVEL DE SATISFAGAO

Grafico 25 - Metodologia de Ensino no Ambiente Virtual de Agtielagem.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@&183_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

Ao analisar ayréafico 26, destacou-se a metodologia de ensino no ambi@htalvde
aprendizagem, que fora considerado, por cerca dédbdos informantes, com a nota 3 (trés),
sendo considerado o minimo aceitavel ou regulde &sdo nos mostra que se faz necessario
pesquisar outras metodologias de ensino na EAR, ponetodologia de ensino no ambiente
virtual de aprendizagem pode favorecer a interag@Boalunos com os tutores. Um total de
36,4% considerou muito boa a metodologia utilizatidyuindo a nota 4 (quatro).

5.5  As Avalia¢cbGes do Processo Ensino-Aprendizagem na kidade EAD

Esta categoria buscou caracterizar as avaliacoegraitesso ensino-aprendizagem
utilizado nas disciplinas em que atuam os tutarasnodalidade da Educacao a Distancia, da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, noitandlo Consdércio CEDERJ. As questdes
analisadas para este fim foram: a 22, 23, 24,@%, 27.

O processo de avaliagao do ensino-aprendizagemodalitiade a distancia deve ser
visto como fundamental para acompanhar o aprenaidaceducando. Neste caso, temos que
abordar a importancia do papel dos tutores quengigen, juntamente com os discentes, 0
progresso do seu aprendizado.

Salientamos, neste momento, a visdo dos tutoreguaccorresponde a questao 22,
que diz respeito a avaliacdo do processo ensirendjagem, na modalidade da Educacao a
Distancia. Destacaram-se as respostas de 10 tuieses questao:

Informante 1 relata que: “E uma ferramenta que o educador dgria instituicdo de
educacdo tem para verificar como esta alcancandmBgetivo no que diz
respeito ao aluno”.

Informante 2 relata que: “E umas das principais ferramentadtidigs. Através dela é
possivel verificar os progressos e as dificuldateslecorrer do trabalho do
professor, assim como também verificar se os alwgifo conseguindo
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alcancar os objetivos propostos no planejamentdistaplina, norteando as
reflexdes e correcdes necessarias da préatica @dcent

Informante 3 relata que: “Avaliar o aluno como um todo, naorgsepelo conteudo”.

Informante 4 relata que: “E uma ferramenta que o professor @fiostituicdo tem para
avaliar se os objetivos do processo de ensino endjmagem estdo sendo
alcancados”.

Informante 5 relata que: “Formativa, continua e processual”.

Informante 6 relata que: “Avaliacdo € a participacdo dos alurassinteracdes com as
atividades (mesmo que 0 ensino seja a distancia)”.

Informante 8 relata que: “Creio que é necessario estar sempi@aslo ou reavaliando
0 processo de ensino e aprendizagem, isto €,0add o que deu ou nao certo
em sua pratica metodolégica e modificar na medidajee ndo correspondeu
as expectativas. Nas disciplinas tutoria cumpribera este processo”.

Informante 9 relata que: “A motriz para refletir, entender st 0 processo de ensino-
aprendizagem”.

Informante 10 relata que: “O ato de refletir sobre o processerdgno-aprendizagem”.

Informante 11 relata que: “N&o pode ser, apenas, um dado. Pegumsa processo
precisa ser contemplado sempre, porém a partiedosentos fornecidos nas
respostas dos estudantes. Quer dizer, penso gqaspstas dadas as questdes
solicitadas devam ser a base das reflexdes pars exames. Ou seja, sobre
como o0s conteudos estdo sendo apresentados pealestelky e se ha, nas
apresentacoes o cuidado em conceituar, categeriggresentar os por qués; a
formacao histérica dos assuntos e temas”.

Desta forma destaca-se que cada tutor tem a spagpercepcdo sobre os processos
avaliativos. Notoriamente, observamos através dlas fdos informantes, que eles mesclam
entre as tendéncias classicas, humanisticas easritiEvidenciaram, nas respostas, a
importancia desse processo de aprendizado do ethjcaando caracterizado dentro dos
referenciais das tendéncias humanistas e criticgmgtas por Souza (1992) e apresentadas
no capitulo 02. Vale destacar quefmrmante 07 ndo opinou a respeito da questéo 22.

Cabe ressaltar que o processo de ensino-aprendizam®ribui, de forma construtiva,
no aprendizado. Ao avaliar o aluno, temos que pdartedo o processo desse ensino e como
este traz resultados eficazes. No ponto de visfzedquisador, as falas, no que correspondem
nas visbes humanisticas e criticas, tém que s&sui® 0 processo ensino-aprendizagem, se
este educando esta realmente aprendendo, paraogaamms redirecionar 0 processo ao
éxito. Quando interagimos com este educando, irefsst os métodos utilizados, podemos
rever 0S NOSS0S CoNnceitos, caso estes nao corcesp@o que esta sendo abordado.

A importancia desse processo avaliativo, é quedel® possibilitar a reflexao critica
gue este educando tem do seu aprendizado, demmtsitamo este futuro professor podera
contribuir com a sociedade, através da sua formacdiniacao profissional. Os métodos de
avaliacdo do processo ensino-aprendizagem utilezgodos docentes, podem auxiliar os
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discentes, como exemplos de uma avaliacdo maigrattelialogica e diversificada, que nao
fique restrita a atribuicdo de notas.

55.1 A utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem naavaliagdo dos
alunos

O gréfico 27, a seguir, buscou analisar a vigésima terceiratgoeto questionario,
que corresponde a utilizagcdo do Ambiente VirtuaRgeendizagem na avaliacdo dos alunos,
na visao do tutor do polo da UFRRJ.

LEGEHDA:

@ Sim. Prossiga para a questido 24.
@ Nso. Prossiga para a questéio 25

Em parte. Prossiga para a questdo
25.

Grafico 26 - Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagemavaliacdo dos alunos.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7G&iB5+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

O grafico 27 destacou o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem — Ad@monstrando que
no ambito da modalidade a disténcia, ele tem unt@aralevancia. Este ambiente deve ser
bastante interativo, dinamico e de facil compreepsia o discente.

Desta forma, 63,6%, a maioria dos informantesizatib AVA no processo avaliativo
das suas disciplinas com maior relevancia na atifiz de ambiente, pois o processo
avaliativo considerado, de certa forma, tradiciprsste caso, ainda aplica as provas
regulares impressas. Mas cerca de 18,2% utilizam,parte, 0 AVA como processo
avaliativo, e cerca de 18,2%, também dos infornsamté&o utilizam o AVA nos processos
avaliativos, demonstrando uma imponderacdo na slimmg¢éo. Alguns declararam que, em
algumas disciplinas do curriculo, utilizam métodi@licionais avaliativos para proceder a
avaliacdo do educando. Destaca-se que a modaleddd#ancia tem a necessidade de uma
interacdo entre o docente e discente através desltéente. A utilizacdo deste ambiente
parece ser fundamental para o bom desenvolvimenemsino-aprendizagem do educando.

5.5.2 A utilizacdo das ferramentas do Ambiente Virtual deAprendizagem
na avaliacao dos alunos

O grafico 28, a seguir, buscou analisar a vigésima quartaigésima quinta questao

do questionério, que corresponde a utilizacdo @asarhentas do Ambiente Virtual de
Aprendizagem na avaliacdo dos alunos, na visdatdodo polo da UFRRJ.
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Chat_F 1(12,5%)
Blog. |0 (0%)

Farum.

8 (100%)
Video Conferén... 1(12,5%)
Postagem de Ar.. 5 (62 5%)

Outros
Nenhuma opc¢do | 0(0%)
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Gréfico 27 - A utilizacdo das ferramentas do Ambiente Virtua Aprendizagem na

avaliacdo dos alunos.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@G&tB5+3_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

O grafico 28 demonstrou algumas ferramentas utilizadas no AmbdieVirtual
Aprendizagem, como blogs, chats, foruns, videoaréntia, postagem de arquivos (exemplo:
AD - Avaliacdo a distancia), entre outras ferrarmgntque cada ambiente virtual de
aprendizagem oferece para o processo de ensinoeiagem.

Em decorréncia desta utilizacdo, o féorum tem o mdastaque, obtendo 100% dos
votos. Férum é uma ferramenta assincrona, na qeahifg@ a interacdo, através das
mensagens postadas pelos educandos, respondengleestdes colocadas pelo tutor ou
professor da disciplina. Desse modo, interagem @oimos participantes, mesmo nao estando
presentes a0 mesmo tempo. Eles postam as suastessgoassim, outros participantes
interagem em outro momento; diferente do chat, éndecessaria a interacao imediata. Em
consequéncia, a ferramenta com segunda colocacaopfustagem de arquivos (avaliacdo a
distancia), que obteve 62,5% dos votos, que podeossiderada uma prova tradicional, na
perspectiva classica, no processo avaliativo. &sfiacdo esta disponivel para o educando e
este tem a oportunidade de aprimorar 0s seus astatiborar as respostas e entregar
posteriormente para ser avaliado.

O terceiro, no ranking da utilizacdo das ferramgnfaram os chats e a video
conferéncia, ambos com 12,5% cada. Nos chats,uo®satém a interacdo imediata com o
tutor ou professor, que podem ser sobre assurdtedtrs na disciplina ou ndo. A video
conferéncia (video tutoria), na esfera do Consa@itiRDERJ/UFRRJ, sédo aulas interativas,
dindmicas, marcadas previamente, na qual os alpadiipam, no mesmo momento, em
uma sala de aula virtual. Este processo de engiremdizagem € desenvolvido mediante a
participacéo simultanea dos discentes e docentes.

Existe, no mercado educacional, outra forma deovitbnferencia, que grava as aulas
e, posteriormente, o discente tem a oportunidaderedté-las. Destacaram-se que oito
informantes responderam esta questéo. Evidenaaealguns informantes utilizam dois ou
mais instrumentos avaliativos, utilizados pelosores, para avaliar os seus discentes,
conforme os relatos dos seguintes informantes:

Informante 02 relatou que: “Forum e avaliacédo a distancia”.

Informante 07 relatou que: “Sala de tutoria”.
Informante 08 relatou que: “Em Estagio consideramos a escolall@da pelo aluno
estagiario”.
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Informante 09 relatou que: “Atividade online (postagem diretacogpo do AVA)”.

Os informantes 01, 03, 04, 05, 06, 07, 10 e 1llyuismm a orientacdo, visto que a
justificativa era cabivel para os informantes gemolessem a opgao “outros”.

Notoriamente, demonstrou-se que as ferramentasusags no AVA foram utilizadas
nos processos avaliativos. Deve-se levar em caagidle, nos processos avaliativos e de
ensino-aprendizagem, estas ferramentas, pois o BADconfigura no aprendizado do
educando.

Ressalta-se que o estagio supervisionado currjoyler foi destacado pelo informante
08, como uma ferramenta do processo avaliativo tpora caracteristica dinamica de
aprendizagem, pois o discente observa a praticaw&acia que contempla a aprendizagem e
o conhecimento. Nesta esfera de aprendizagem centdéstem a oportunidade de aprimorar
0s conhecimentos da area que ira atuar futuramgriméeracdo desta ferramenta faz com que
o educando tenha maior interesse em continuarem@g@r. De acordo com a especificidade
deste processo avaliativo, a avaliagdo deve seneadionada no outro processo avaliativo.

5.5.3 Conhecimento dos critérios e sisteméticas de ava@o adotada pelos
cursos de licenciatura oferecidos pela UFRRJ

O grafico 29 a segquir, buscou analisar a vigésima sexta quéstauestionario, que
corresponde ao conhecimento dos critérios ou sidiems de avaliacdo adotada pelos cursos
de licenciatura oferecidos pela UFRRJ, na visaauloses.

LEGENDA:
® Sim
® Nio

Em parte.

Grafico 28 - Critérios ou sistematicas de avaliacdo da moddidaAD adotados pelos

cursos de Licenciatura UFRRJ.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@&183_1BB1TuwlLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

De acordo com arafico 29, os critérios avaliativos parecem ser conheciddsspe
tutores das disciplinas, na modalidade da EducacBestancia, nos cursos oferecidos pela
UFRRJ. Desta forma, 70% dos tutores tém o contetondestes processos. Todavia, 30%
deles destacaram que possuem conhecimento “eni gasteritérios adotados nos cursos de
licenciatura da UFRRJ.

55.4 Conhecimento das sistematicas de avaliacdo dotadalas disciplinas
pedagdgicas da EAD oferecidos pela UFRRJ

O gréfico 30, a seguir buscou analisar a vigésima sétima quest&juestionario, que
corresponde ao conhecimento dos critérios ou s#iems de avaliagdo dotada pelas
disciplinas pedagdgicas oferecidas pela UFRRJjsé@® \vlos tutores.
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Grafico 29 - Sistematicas de Avaliacdo da Modalidade EAD adistapelos cursos de
Licenciatura UFRRJ.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@&I83_1BB1TuwlLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

O gréfico 30 demonstrou a sistematica do processo avaliativw auvsos de EAD
oferecidos pela UFRRJ, com 0 peso das provas miesee a distancia, na composi¢cao da
média, na escala de 1 a 5. Cerca de 36,4% dogs$um o conhecimento minimo aceitavel
(nivel 3) sobre assistemética de avaliacdo do CED&R peso das notas de cada prova
presencial e a distancia na média. Na escala 2aabe 27,3%, consideraram um nivel
insatisfatério de conhecimento sobre a sisteméécaomposicdo das médias e da nota final.
Esta sistematica precisa ser revista, divulgadpegf@icoada para atender a realidade dos
educandos. Apenas, cerca de 27,3% qualificaram comito boa esta sistematica proposta,
atribuindo a nota 4 (quatro) e 9,1% consideraramada sistemética adotada.

555 Instrumentos de avaliagdo do processo de ensino-@mdizagem dotada
pelas Disciplinas Pedagdgicas dos cursos de EADrefgdos pela UFRRJ

O gréfico 31, a seguir, buscou analisar a vigésima oitava gaekd questionario, que
corresponde aos instrumentos avaliativos do proads®nsino-aprendizagem das disciplinas
pedagogicas usadas na Educacédo a Distancia da URRRiI3a0 dos tutores.

LEGEHDA:

®1 rum
@ 2 MSATISFATORIO
3 MIHIMO ACEITAVEL OU REGULAR
w ® 4 muiToBOM
@ 5 GTIMO OU MAIOR HIVEL DE SATISFAGAO
Grafico 30 - Instrumentos de Avaliacdo do processo de ensirendizagem dotada pelos

cursos de EAD oferecidos pela UFRRJ.
Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1DMK5el7@&}53_1BB1TuwLVrQemxRfrgXGo8FgRA/edit#responses.

O grafico 31 destacou os principais instrumentos de avaliagigrdcesso ensino-
aprendizagem usados na EAD, pela UFRRJ. Considerangscala de 1 a 5, 54,5%,
consideraram 0s instrumentos avaliativos utilizad@m® a nota minima aceitavel (nivel 3),
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porque a maioria dos educadores utiliza somentewaomo instrumento avaliativo, sendo
considerado um processo classico e tradicionaydiacao educacional.

Desta forma, @grafico 31, destacou que cerca de 27,3% dos informantesreiaam
gue os instrumentos eram muitos bons, atribuindota 4 (quatro). Entretanto, considerando
a nota 2,0 (dois), cerca de 9,1% consideraram sisumentos insatisfatérios. No outro
extremo, atribuindo a nota 5,0 (cinco), cerca dE®consideraram que sdo 6timos 0s
instrumentos utilizados no processo de ensino-d@agem, na modalidade a distancia da
UFRRJ.

Vale destacar que a proposta avaliativa no amb#oEAD deve ser dinamica,
sistematizada, critica, com uma aplicacdo critiaa férramentas oferecidas pelo Ambiente
Virtual de Aprendizagem, tais como: foruns, chatsgs, entre outras. Concebe-se que se
utiliza, ainda no ano de 2017, processos avaliatolassicos na modalidade a distancia de
ensino. Isso demonstra que, mesmo com a evolugiedaologias educacionais, a avaliacao
do processo ensino-aprendizagem néo evoluiu. Destaa, temos que explorar melhor o
Ambiente virtual de Aprendizagem para dar supostatividades de ensino e avaliacdo da
aprendizagem. O AVA pode proporcionar uma oportashedde interagir e avaliar com mais
realidade e dinamismo os educandos e permitir, éamlgjue estes facam sua autoavaliacédo
da aprendizagem.

5.6  Sugestdes dos Tutores para o Aperfeicoamento do t8ima de Avaliacdo do
Processo Ensino — aprendizagem na modalidade de Edigdo a Distancia

Os tutores encerraram esta pesquisa oferecendst8egede acordo com a questao 29.
Deste modo, foram transcritas a respeito do procgssnsino-aprendizagem na Educacéo a
Distancia, nas disciplinas pedagdgicas da UFRRJ:

Informante 01: “Penso que a obrigatoriedade do uso de ferrameupi@asoloque o tutor em
contato constante com o aluno em todas as disafplgeria de grande importancia para
encurtar a distancia entre ambos”.

Informante 02: “Penso que a questdo da dinamica estrutural dpyazstas de provas e
calendarios avaliativo) deveria ser revista”.

Informante 04: “Que se utilize de forma mais efetiva, ou sejafatma mais pedagdgica e
contextualizada as ferramentas colaborativas, cfimon e chat, que estdo disponiveis na
plataforma”.

Informante 05: “Melhorar o nimero de aluno por tutor. DistritAacfixa de polos para os
tutores realizarem o acompanhamento”.

Informante 06: “Interacdo maior na plataforma, para que os aueraham uma quantidade
maior de material de apoio na graduacao”.

Informante 08: “O aluno de EAD precisa entender que sua graduéa& valor de uma
graduacdo presencial publica e de renome e quéanpmr seu ensino ndo deveria ser
"facilitado" na questdo pedagogica. O aluno de EWD sua maioria ndo ler o que esta na
plataforma e como minha disciplina ndo tem o Tatdistancia, o aluno ndo entende e faz do
Tutor um atendente de Telemarketing”.
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Informante 09: “Que a participacdo dos tutores no sistema déagém no CEDERJ seja
mais delimitada e melhor definida, pois recai, indamente, uma enorme cobranca sobre
este grupo quando se trata de processo e sistemealii@cdo. Tendo em vista que nos saos
colocados obrigacdes/exigéncias apenas para cesec@té langcamento r®istacad sem
qualquer participacdo efetiva e de devida respdiidade da coordenacdo de disciplina.
Além do mais, muitos tutores sequer participam ldhogacdo dessas avaliacdes, ficando
como uma mera forca de trabalho voltada para pémdtgutomatizada”.

Informante 10: “Uma maneira de melhorar o processo seria a dsfarova do aluno em um
tempo mais curto, para que os mesmos pudessemacajoer errou e avaliar, contestar essa
avaliacdo. O processo de ensino-aprendizagem aeoswbretudo a partir do dialogo critico e
o CEDERJ néo proporciona isso a seus alunos”.

Informante 11: “Os alunos precisam ser orientados e disciplinadotilizacdo desse sistema,
bem como aceitar os cursos como sendo de quali®atso que ha, ainda, alunos que néo
acreditam no sistema e na possibilidade dessa ¢@onaspeitavel”.

Como foi de livre resposta, somente o informanten@@ ofereceu sugestbes, mas
apreciamos que 90% dos informantes ofereceram t@egesdemonstrando, assim, a
preocupacado em auxiliar a aprimorar cada vez maigoesso de ensino-aprendizagem do
educando.

Observou-se que os tutores deram sugestdes queEnpraessos avaliativos, quanto as
ferramentas avaliativas, a integracdo da plataf@raa processo de interagdo dialégica entre
tutores-alunos-professores-coordenadores. As figgesiferecidas pelos tutores buscaram
facilitar a aprendizagem do discente, no ambitonddalidade EAD.

Notoriamente, o tutor/educador, deveria, junto @axooordenador de disciplina, buscar
a transformacdo do conhecimento, em significatimeapa vida dos alunos. O tutor é um
“mestre de obras do conhecimento”, por estar dispbpara trabalhar os diversos contextos
do processo avaliativo.

Portanto, precisamos valorizar o papel do tutopmaesso avaliativo como um agente
educativo qualificado e que necessita ser valooizad todos os sentidos. Sdo educadores
capazes de acompanhar e auxiliar o processo dedsgagem do discente, principalmente,
quando interagem com o educando. O tutor de EA® tklmvdinamismo, ser competente em
atuar na area de educacéo, incentivando e sendwanmta ensinar; buscando conduzir o
educando ao sucesso, que € sua formacéo iniciaivashde terceiro grau, buscando auxiliar
uma construcdo de um pensamento critico na realiedacacional.

79



6 CONSIDERACOES FINAIS

O referido estudo teve por objetivo pesquisar odos avaliativos na Educacéo a
Distancia e, assim, contribuir com esta modaliddglensino, no que concerne aos processos
avaliativos.

O estudo estruturou uma Matriz Analitica das Ten@é&nde Avaliagdo do Processo
Ensino-Aprendizagem na Educacéo a Distancia, gderpoauxiliar futuras pesquisas sobre
essa tematica. Esta matriz possibilitou uma anésetendéncias avaliativas do processo de
ensino-aprendizagem dos tutores do Consércio CEDBRthonstrou-se que a avaliacdo
continua num processo classico, visto que a meshasiar em provas presenciais de forma
escrita. Estamos num processo de mudancas e tg@®lgue crescem a cada dia. Desta
forma, o processo educacional deve ser evolutimdnaico e critico.

Assim, deve-se pensar em novos métodos avaligim@sacompanhar a Educacéo a
Distancia. Como por exemplo, utilizar a tecnologiafavor da educacao, oferecer as
avaliacdes em um sistema integrado, no qual o edoaaalize as avaliagdes no computador.
Outra forma de realizar o processo avaliativo éesso do aluno na plataforma. As interagdes
entre o aluno-professor-aluno-tutor devem ser emiss para que o objetivo do aprendizado
do educando seja alcancado. A avaliacdo deve aezaga a todo o momento, verificando a
interacdo deste educando nos foruns, chats, videteréncias, entre outras atividades
propostas.

Assim, através da literatura vigente, buscou-sésamas processos avaliativos no geral
e em especifico, na EAD. Esta tematica despertaiasidade e o interesse da pesquisadora,
haja vista que tem doze anos de atuac&o na areestaaazao o interesse pela investigacao.

A EAD deve acompanhar 0s avangos constantes nagihjcdeixando uma marca na
histéria educacional, principalmente no que cowrdp aos processos avaliativos.

O processo ensino-aprendizagem na EAD est4 ampaeatkrnologia. Os educadores
(coordenadores, tutores e discentes) buscam agateisocial através de foruns, chats, blogs
e videos conferéncias que ficam disponibilizadog&mdbiente Virtual de Aprendizagem. Por
essa razdo, acreditamos que 0 processo educacummutd ser dinamico e criativo,
principalmente quando ha interacdo social.

Cabe ressaltar que o objetivo gatabta pesquisa foi investigar a avaliacdo do psaces
ensino-aprendizagem na Educacgédo a Distancia, neescde Licenciatura das disciplinas
pedagogicas da Universidade Federal Rural do Riadeiro.

A primeira parte da pesquisa teve como objetive@$ipo, caracterizar a Educacéo a
Distancia, descrevendo os principais marcos hisrias politicas em Educacao a Distancia
— EAD, no Brasil e na Universidade Federal RuraRitnde Janeiro. Deste modo o capitulo 1
analisou os conceitos e a historia da Educacaostirizia, destacou o crescimento desta
modalidade e como este tem influenciado na soceedadta esclarecer que esta modalidade
de ensino oferece ao discente a oportunidade, moemto desejado, e uma flexibilidade no
seu aprendizado, por ser possivel planejar o meffmnento de interagir no processo de
ensino-aprendizagem.

Neste estudo destacou-se que a Educacgéo a Distdeae a viabilidade democratica
no aprendizado. Apesar do educando, estar fisicenh@mge do educador, ndo quer dizer que
ele ndo tera uma qualidade de ensino. O educando ateoportunidade de troca de
conhecimento, interagindo com o seu professory titoolegas, agregando valores no seu
ensino por participar no crescimento intelectualdee ensino-aprendizagem, vencendo
paradigmas e, assim, buscando uma nova forma daredu
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Faz-se necessario destacar que o educando devecestarometido com o0 seu
aprendizado, ser organizado, determinado, autonéenoim pleno controle do tempo de
estudo, para que possa ter uma qualidade de ensino.

E interessante destacar que desde a década dentOP8tado do Rio de Janeiro, um
grupo de educadores e o antropélogo Roquete Rinitlizavam esta modalidade de ensino.
Entdo, esta forma de educar que cresce a caddidié recente. Por essa razdo, vimos que
este processo educativo vem evoluindo e transpdsdsarreiras para 0 seu crescimento. A
pesquisa citou os marcos histéricos e legais, nass grouxe para a discussao, a preocupacao
de regularizar esta forma de ensino. Na Lei 9.3881 LDBEN - Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional, preocupou-se em regulamertasino a distancia, tornando, assim, o
seu marco legal, destacado no artigo 80, que iwvcenta regulamentacdo e o
desenvolvimento da Educacgao a Distancia.

Dois anos apds a criacdo da referida LDBEN, o N&nis da Educacdo, com a
preocupacdo de oferecer um ensino de qualidadejlaregntou, através da portaria
2.494/1998, Referenciais de Qualidade de Ensine,dgstacam oito pontos referenciais de
qualidade. Deste modo, além da referida pesquistaahr 0s oitos pontos, destacamos o
referencial IV — Avaliacdo, como processo contimigoaprendizagem. Demostrou, assim, a
preocupagdo com o tema sobre a avaliacdo na Edueadistancia. Ndo podemos nos
esquecer que o0 processo avaliativo, seja na EAB, e modelo presencial, € de grande
valia, pois engrandece o aprendizado do educamdedendo a diretriz do seu crescimento.

Consequentemente, o Governo do Estado do Rio deirdarsancionou uma lei
complementar n.° 103, de 18 de marc¢o de 2002 sreahaou com a criagdo do Consorcio de
Educacdo Superior a distancia do Estado do Rioadeird, conhecido como Consorcio
CEDERJ, que é composto das Universidades FederBistagluais do Estado, que sdo: a
UFRRJ, UFF, UFRJ, UNIRIO, UERJ, UENF e o CEFET/RJ.

Ao constatar o grande numero de discentes nestalitade de ensino, o Consorcio
CEDERJ contém mais de 45 mil alunos matriculadosems 15 cursos de graduacdo no ano
de 2017. Cabe destacar que a pesquisa foi basaadiisciplinas pedagdgicas que atendem
aos cursos de licenciatura: Fundamentos da Edut¢aigal, IV; Préatica de Ensino I, II, lll e
Estagio Supervisionado I, Il, lll, IV, oferecidasla UFRRJ.

Entrementes, no capitulo 2, abordou-se o objethpeafico ao investigar a avaliacao
do processo ensino-aprendizagem na Educacdo an@eta partir do referencial tedrico-
metodolégico na éarea, situando conceitos, tipospoitAncia e tendéncias. Obtendo
embasamento na literatura, no que correspondearadealiacdo. Sendo assim, o conceito de
avaliacdo educacional aparece cotidianamente dused vida do educador.

No referido estudo, contatou-se que o0 processoa#ival € continuo e dinamico,
analisando a participagdo do dia a dia do educamtilzando métodos avaliativos como
provas, testes, seminarios e trabalho em grupommesendo um processo de ensino-
aprendizagem considerado como classificatorio. rhsgs tradicionais sdo consideradas, de
certa forma, um grau de importancia, pois auxilncrescimento intelectual do educando.
Cabe ressaltar que, na modalidade a distancia,-s#eveilizar as tecnologias a favor do
ensino. As disciplinas oferecidas pelo ConsorcioDERJ possuem uma avaliagcdo com
tendéncia classica/tradicional, com excec¢éo afptiisas de estagio supervisionado.

A avaliacdo deve ser considerada em todo o momamtprocesso educacional do
educando. Nesta pesquisa foi demonstrado que agd@lconduz a reflexdo sobre a vida, o
cotidiano do individuo e os saberes construidostdearam-se modalidades das funcdes da
avaliacdo como: diagnostica, formativa e somatvarivilégio parece ser dado a avaliacdo
somativa.

A pesquisa demonstrou que a avaliagdo é um prod@essstigativo, que corresponde
ao aprendizado do educando, buscando obter acegafd do aprendizado do educando, para
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que conduza ao direcionamento eficaz. Este procesabativo deve ser inteiramente
interativo, de modo continuo e critico, na modaleda distancia. O processo avaliativo deve
estar inserido, desde o inicio do processo enginendizagem, demonstrando, assim, para o
educando, a sua real importancia.

Um dos objetivos especificos da referida pesquisadéscrever as tendéncias e
procedimentos de avaliagdo do processo ensinodipagem utilizados nas disciplinas
pedagogicas da UFRRJ oferecidas para os cursazedeiatura na modalidade EAD.

Os resultados demonstraram que a utilizacao depnaesenciais pode ser considerada
uma forma tradicional avaliativa. Entretanto, ogasso avaliativo a distancia, possui recursos
tecnolégicos que podem modernizar o processo atrdeémétodos mais evolutivos. As
avaliacdes presenciais deveriam satisfazer o ajpwiw do educando de modo interativo,
tecnoldgico, utilizando de forma eficaz as ferratasmlo Ambiente virtual de Aprendizagem.
Este ambiente tem ferramentas Uteis, neste prqoogse@oderiam ser mais utilizadas, como
féruns mais constantes e interativos, a criacauafgs, entre outras formas que possam trazer
resultados satisfatérios ao aprendizado do educando

Na busca de saber sobre processos avaliativosgaipa procurou elucidar as formas
destes processos, por ampliar o conhecimento solieenatica. Deste modo, procuramos
saber sobre o papel de cada um no processo de-@amiendizagem: o papel do educando, do
coordenador de disciplina do tutor. A avaliacdo, por ser continua no deslgmaento do
educando, deve ser pensada de forma mais criticadizente com a realidade. Por fazer uma
mediacdo neste processo de aprendizagem, o edymad®rconduzir o processo avaliativo,
nao somente, na demonstracao de um valor finalsmgso processo educativo.

O processo avaliativo das disciplinas pedagodgicas ambito do Consorcio
CEDERJ/UFRRJ, é realizado através de provas preseeca distancias, denominadas: AP —
Avaliacdo Presencial (AP1, AP2 e AP3) e AD — Awglia a distancia (AD1 e AD2). A AP3
(Avaliacdo Presencial), corresponde a uma novatwpdade, caso o discente nao tenha
conseguido a média para a aprovacdo. Ressaltaesat@vés da pesquisa que ndo utilizam
outras formas de avaliar o discente. Desta formprosesso continua utilizando métodos
tradicionais para compor a avaliacao.

Neste interim, o interesse da pesquisadora soboegsos avaliativos, na modalidade a
distancia, utilizou como protagonistas, considesadomo informantes, 0s onze tutores a
distancia das disciplinas Fundamentos |, II, IN, IPratica de Ensino | e Il e Estagio
Supervisionado |, Il, Il e IV, dos cursos de licatura da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro do Consércio CEDERJ que participaramedguisa. Através de um questionario
semiestruturado, previamente elaborado, enviado eporail através da ferramenta do
Formularios GoogleRealizou, assim, a investigacdo do processo sia@aprendizagem do
educando, utilizando a coleta de dados por pergusitertas e fechadas. Os dados foram
categorizados, tabulados e tratados de forma reflebevando em conta as experiéncias e as
opinides dos investigados.

E importante salientar que o ultimo objetivo esfezidesta pesquisa foi identificar a
possivel contribuicdo do processo avaliativo pafaraacdo dos licenciados, por meio da
percepcdo dos tutores, contemplando os resultdoiidos através da pesquisa de campo.
Também através das respostas dos informantes pEsjaisa, obtivemos dados que fizeram
refletir no ambito educacional a distancia.

A participacdo de 84,61% da populacdo fez pondeoano estes profissionais da
educacdo estdo engajados com a tematica. O desejoethoria € demonstrado pelas
expressfes obtidas pelos informantes. Quando coamecaa atuar no Consorcio
CEDERJ/UFRRJ, 54,4% destes possuiam a graduacagletame em contrapartida,
atualmente, pode chegar a 72,8% os que tém actiulde Mestre, ressaltando que 90,9%
possuem a titulacdo de licenciados e sdo conclgsdseo demonstra a importancia da
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qualificacdo destes profissionais pela busca ddhaeximento e assim, possibilitar a troca
destes com o educando.

No que corresponde a qualificacdo dos tutores,sguyea demonstrou que eles tém a
possibilidade de engajamento educacional por estanetivados e comprometidos com a
qualidade de ensino. Ressalta-se que, cerca d& 34 informantes tém mais de nove anos
de experiéncia na Educacdo a Distancia. Por ess@,ra tutor, por uma experiéncia
profissional, no que corresponde a educacdo, tendpre uma bagagem para as suas
experiéncias com o educando. Dessa forma, sugegeese educador deva sempre estar
atualizado, nunca deve parar de aprender. A bagagefissional faz com que o educador
esteja sempre em movimento de transformacdo edued@ profissional. Sendo assim, este
movimento de ensino faz com que figuemos mais radtig, mesmo com precariedade de
subsidios.

A qualidade do trabalho desenvolvido pelos tut@emportante para o processo de
ensino-aprendizagem do educando. Com o desejo diedszar profundamente ao sistema do
Consorcio CEDERJ, os educadores precisam ter ¢ata de renda para auxiliar no seu
meio de vida, devido ao baixo valor dos proventadadisa oferecida. Mas, mesmo assim,
estes tutores parecem ser, em geral, compromeiitho® processo de ensino-aprendizagem.

Cabe destacar que, através da pesquisa, foi cathstguie os informantes ndo tém
conhecimento da informacdo no que corresponde &izmatirricular dos cursos de
licenciatura aos quais atendem. Sugere-se que i ido semestre, juntamente com o
cronograma e guia didatico, sejam enviados aosegitambém o link da referida matriz, que
se encontram no primeiro acesso do tutor na Platafvloodle no canto esquerdo. No link
“Informacdes Académicas”, encontra-se a Matrizicular de cada curso.

Sugerimos um dia de ambientacéo da propria platafqgrara os tutores que sdo novos e
para os antigos. Fazendo assim, uma ambientacéiiidacédo da plataforma e ampliacdo do
conhecimento didatico. O préprio Consércio CEDE&A um profissional chamado TAP —
Tutor de Apoio ao Professor, que auxilia os tutergsofessores na construcao da plataforma.
Porém, no caso das pedagodgicas, seria interedsani@a interacdo mais presente com este.
A EAD deve utilizar como tutorias as videoconfei@acpara os treinamentos, reunides e
outros recursos para auxiliar na ambientacao.

A utilizagédo das ferramentas disponiveis na platafoe o bom conhecimento de quem
sdo os seus educandos, facilita a interacdo cométsdos utilizados na didatica oferecida.
Dominar as técnicas e instrumentos avaliativogiligando a criatividade, aguca o impeto de
aprendizagem do educando. E um processo democdiiensino, por essa razdo, o uso de
ferramentas e metodologias adequadas podem facibtgprocesso ensino-aprendizagem do
educando. Uma sugestédo seria a utilizacdo do AV&kaferma, por parte dos professores da
educacao presencial, para postarem as suas a@si@achateriais, para que o aluno possa ter
acesso, eletronicamente. Assim, o educando tem terialadisponivel daquela aula
especifica, facilitando o aceso ao material didatissim sendo, utilizam as ferramentas
avaliativas como complemento ao processo educatisty que estamos numa era digital, e
desta forma a tecnologia auxilia na constru¢aocothtecimento.

A atividade proposta dentro da sala de aula podzamta plataforma de modo
interativo, dindmico e de facil avaliacdo. Destarfa, os futuros educadores teriam contato
com EAD e isso facilitaria 0 conhecimento por pakstes futuros educadores. Nao podemos
esquecer que a Educacéo a Distancia ndo teréa dimpytro lado, temos que ver formas de
agregar valor ao conhecimento do educando porautidi tecnologia a favor da educacéao.

No que condiz a utilizacdo de ferramentas avahatina plataformdloodle utilizada
pelo Consorcio CEDERJ/UFRRJ, existe a oportuniddeldazer atividades mais atrativas
para o ensino-aprendizagem do educando. Nesteitespiem de utilizar as ferramentas
avaliativas que foram indicadas na pesquisa, noiémbd Virtual de Aprendizagem, como
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por exemplo, dentro do modulo “atividades”, encamips as seguintes ferramentas Uteis para
0 processo avaliativo: Atividades, Atividade Hottd®os, Base de dados, Chat, Diario,
Escolha, Ferramenta externa, Forum, Glossario, laafy@o de Avaliacédo, Licdo, Pesquisa,
Pesquisa de Avaliacdo, Questionario, SCORM/AICkiVéiém de outras congéneres.

A ferramentas oferecidas como o férum, chats, daldutoria e video conferéncia,
contribuem com uma motivagéo estratégica de apragein. Desta forma, observamos que a
referida pesquisa buscou auxiliar a resolucéo de pimoblematica, que € a interacdo do uso
de ferramentas avaliativas através do Ambientauslide Aprendizagem.

Ao utilizar as ferramentas propostas, podemosadgtercom os educandos e, assim,
ajudar na construcao de novas formas de avalisasBerramentas utilizadas fornecem um
feedback ao educando com respeito ao seu procealatiso e de ensino-aprendizagem,
além de facilitar o educador no processo avaliativo

A participacao ativa dos tutores, juntamente canmptivacdo do educando, facilita esse
processo. A plataforma oferece uma oportunidadeutizacdo do féorum como uma
ferramenta inteiramente didatica, mais dialdgicrativa. A interacdo do educando € mais
engajada e, assim, podera direcionar e conhecsrpigiamente o educando. Nesta pesquisa
observou-se que os informantes, utilizam o forumaa principal ferramenta de interagao.

Um dos destaques da pesquisa foi a visdo dos sutiee sdodenominados
informantes) a respeito da avaliacdo no processnsgi@o-aprendizagem, na modalidade da
Educacado a Distancia. Alguns opinaram sobre o &ssmras um informante se absteve em
fornecer a sua opinido. A fala destes foram measladtre classicas, humanisticas e criticas,
no que corresponde ao processo de ensino-apreadizdg educando. Sendo assim, esse
processo deve ser mais humano, mais proximo alagl@ido educando. Neste raciocinio, a
utilizacdo de um ambiente acolhedor facilita estecgsso de ensino-aprendizagem do
educando. Interessante destacar que os inform@antexeram sugestdes para a modalidade a
distancia.

Portanto, ao compreender o papel da avaliacdo oxegso de ensino-aprendizagem,
observa-se que este pode contribuir com o apreswlida educando. Destacando-se que o
processo avaliativo deve ser uma acao transforraadoe utiliza a capacidade critico-
reflexiva do educando, na construcdo do conhecoméniando refletimos sobre os métodos
gue utilizamos no processo educacional seja notambesencial seja a distancia, temos que
ver 0S Nossos conceitos na realidade do educando.

Mesmo observando que o processo avaliativo na EAtBjee evoluido, o mesmo
necessita de ajustes no que corresponde a estéceenpbis a avaliacdo ainda tem sido
concebida de forma classica, com muitos ingredéetidetendéncia pedagodgica tecnicista.

Existe um longo caminho a percorrer para o aped@ento dos processos avaliativos
na EAD, verificar se 0 processo esta sendo adegsad®almente o aprendizado esta sendo
apreendidgoelo educando, se a educacao estad sendo dialégiediada pelo interesse do
educando e da sociedade. A utilizacdo de instrureemtaliativos coerentes com a realidade
na EAD podera fornecer subsidios que permitem awmagdio verificar sua trajetéria no
processo de ensino-aprendizagem, sua transformsgdsucesso. Isto € o que se espera da
educacao inclusiva, em todos os sentidos.
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Anexo A —Autorizagdo para a realizacdo da pesquisa nodm{@onsorcio CEDERJ/UFRRJ.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIQ DE JANEIRO A

Instituto de Agronomia. ( p E
Programa de Pés-Graduacio em Educacio Agricola- PPGEA G-

TERMO DE ANUENCIA DE PESQUISA

Solicitamos a v. 5. autorizacio para desenvolver a pesquisa intitulada “A Avaliacio do
Processo Emsino-Aprendizagem na Educacio a Distincia” que seri desenvolvida nesta
institni¢do de ensino, no dmbito da Fundagio CECIER] - Consdrcio CEDERJ / Universidade
Federal Rural do Rio de Janciro, localizado no PL, sala 135, 3%ndar, em agosto de 2017. O
publico alvo serdo os tutores a distincia de EAD das disciplinas pedagogicas da UFRRL

Informo que a pesquisa esti sob a responsabilidade da mestranda Anali Braga Batista de
Carvalho, mestranda do PPGEA - Programa dc Pés Graduagio de Fducagio Agricola,
localizado no Instituto Agroniomia ¢ sob a orientacio da Profa. Dra. Nidia Pereira de Sonza
do IE - Instituto de Educagio do departamento DTPE — Departamento Teoria Plancjamento de
Ensino.

Outrogsim, informamos que a participaciio dos informantes é voluntiria. Todos os
achados serdo usados para fins cientificos.

Solicitamos assim autorizagio para a aplicagio do questionario.

Seropédica, 13 de julho de 2017,

Atcnciosamente,

A atista de Carvatho
Mgstranda — PPGEA — bf?hu de Pos Graduacdo em Educagio Agricola

Profa Orientadora @?%ﬁm&wg&@ ole cg;mée_

ia Pereira de Souza

DYPE-IE Hidis Wosea Pnsose o Saae

Malr. SIAPE 108T74T
UFRRJIIE | DTPE

Declaro estar ciente ¢ de acordo com a pesquisa:

N e
Prof. Dr! exﬁg;:arvalhﬂ eixeira let&”"‘m“@imm

njarm 227
Fundzio CECIER] - Consdicio cmm;;mmmﬁ?xh%é;m
puot. M-
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Anexo B —Parecer da Comisséo de Etica na Pesquisa da UERRIEP.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
LINIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAQ
COMISSAO DE ETICA NA PESQUISA DA UFRRJ [ COMEP

Protocelo N° 953/17

PARECER

0 Projeto de Pesquisa intitulado “A avaliagdo do pracesso ensino-aprendizagem
na Educacdo a Distdneia” sob a coordenaciio da Professora Dra. Nadia Maria Pereira
de Souza, do Instituto de Agronomia/PPGEA, processo 23083.018439/2017-78, atende
0§ principios élicos e esta de acordo com a Resolucio 466/12 que regulamenta os

procedimentos de pesquisa envolvendo seres humanos.

UFRRI 17/08/17.

it Dra. Lucia Helena Cunha dos
Pro-Reitora Adjunta de Pesquisa e Pos-Graduagiio

oS
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Anexo C—Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pgrarcipacdo na pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO {TCLE)

Prezado(a) Participante,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar do estudo intitulado “A Avaliagio do processo
ensino-aprendizagem na Educacio a Distincia,”. sob a responsabilidade do pesquisadora Anali
Braga Batista de Carvalho, mesiranda do Programa de Pés-Graduagio em Educagio Agricola
(PPGEA) da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro {UFRRJ).

Ao participar voluntariamente desta pesquisa vocé ird responder ao questionario
claborado pela pesquisadora, que serd aplicado de 01 a 15 de agosto de 2017.

Caso desconheca o conteudo de alguma pergunta, deixe em branco e prossiga no
questiondrio. Sua participagio é livre e voluntaria. Garantimos seu anonimato e saiba que suas
respostas serdo de grande contribuicio no dmbito educacional. Desejamos sucesso na sua
vida e na carreira profissional. Agradecemos pela sua prestigiosa colaboracio.

Os procedimentos adotados neste estudo nio apresentam desconfortos ou riscos
previsiveis ou passiveis de prevencdo. Reduziremos alguns desconfortos que porventura
possam ocorrer. E os beneficios esperados com o estudo sdo no sentido de apresentar dados
que possam contribuir para investigar a avaliagio do processo ensino-aprendizagem na
educagio a distincia, nos cursos de Licenciatura, disciplinas pedagdgicas da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro.

Todas as informagdes que o (a) Sr.(a) nos formecer serfio utilizadas apenas para esta
pesquisa, destinando-se somente para fins académicos e cientificos. Sera mantido total
anonimato e sigilo dos participantes, portanto. ndo serio divulgados nomes em nenhuma
circunstancia durante o desenvolvimento ou publicacao da pesquisa.

Gostariamos também de esclarecer que serd possivel, a qualquer momento, retirar seu
consentimento, sem qualquer prejuizo pessoal ou institucional e que ndo acarretard custos ao
participante, bem como nio havera compensacio financeira por sua participacio nesta
pesquisa.

Contatos para obler maiores informacies sobre a pesquisa:

Pesquisadora: Anali Braga Batista de Carvalho (Orientadora: Prof'Dr" Nadia Maria
Pereira de Souza)

E-mail: anbrbac(@email.com / analibbatista@gmail.com / Telefone: (2] ) 99939(-9082

Comité de Etica da UFRRY: (21) 2681-4707: 2682-1220

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu. abaixe-assinado. declaro que fui devidamente informado ¢ esclarecido pelo pesquisador
sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, 4assim como os possiveis beneficios
decorrentes da mesma. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualguer
MOmento. sem que isto leve a qualquer penalidade,

Rio de Janeiro. R, de ae ey o W adesiiinT

Nome completo:

RG n®
Cargo: £ dein.d { PR e
Telefone:

Assinatura do participante

— LIFREEd e Fd Tk
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Apéndice A— Questionario aplicado no Levantamento de Campo.

A Avahacho do Processo Eruno - Aprendiragem na Educaglo & Distinoa *

"A Avaliagao do Processo Ensino - Aprendizagem na
Educagao a Distancia.”
Prezado Paricipante,

Este questiondro tem a finalidade de auxiliar a pesquisa do Mestrado do Programa de Pds-
graduagio em Educaclo Agricela - PPGEA da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro com o
tema A Avaliagdo do Processo Ensino-Aprendzagem na Educaglo & Distincia.” Caso desconheca
o conteddo de alguma pergunta, debie em branco e prossiga no questionario, Sua participagdo é
livre & voluntéria, Garanbimos Séu ancnimalo & saiba que suas respostas serdo de grande
contribuigio no dmbito educacional, Desejamos sucesso na sua vida e na carreira profissional.
Agradecemos pela sua prestigiosa colaboraglo,

1. Qual 3 sua idade?

2. Em que cidade sua residéncia esta localizada 7

) Municipio do Rio de Janeiro
Municipio de Seropédica,

) Em outra cidade do Rio de Janeiro
Em outre Estade.

1. A suaforma de ingresso no trabalho de EAD na UFRRJ, lol através de concurso?

) Sim
Nio.

4. Em que and vook ingressou no processo de
EAD das disciplinas pedagbgicas da
UFRRJ?

5, Guando vocké comegou a sua alividade na Educacio & Distancia da UFRRJ , sua formacgio

era?

) Graduagdo Completa.
Especializaco.
Mestrado.

! Doutorado.

| Pés-Dowtorado.

§. Quanto tempo vock linha de graduado
quando ingressou na equipe de EAD das
disciplinas pedagobgicas na UFRRJ?

hEpSidocs google comMomnaldi Tl BalCHoR Xacy B SWATP CAT: Sdnrp SARTT_(VATKMA-dE



7. Na sua graduagio, o curso que vocé concluiu fomeceu a titlulagio de:

Licenciatura.
Bacharel,
LicenciadofBacharel.

) Tecnéloge.
B. Qual a sua formagio atual? Considerando a data até 31 de maio de 2017.

Graduagio Completa.

Especializacdo ( Lato Sensu) ou curse de aperfeigoamento minimo de 180 haras.
| Mestrado incompleto

Mestrado completo.

" Doutorado.
i\ Pés-Dowtarado.

8. Vocé exerce outra atividade laboral, além de tutoria de EAD na UFRRJ?

Sim
") Née

10. Quantos tempo vocé tem de experigéncia profissional em qualquer area profissional ?

7\ Menos de 1 ang
, De1aldanos.
| Mais de 3 anos ate § anos.
Mais de 6 anos até 8 anos.

| Mais de 8 anos
11. Quanto tempo vocé tem de experiéncia na area de educacido?

"\ Menos de 1 ano.
De1a3danos.

") Mais de 3 anos até 6 anos,

! Mais de § anos até 9 anos.

| Mais de 8 anos

hitps:idocs gaogle comfoms/dh ToL Bo2 iR XicyBSWAZP BT rwinmp S ABET_IYAZKNAedil



12. Quanto tempo vocé lem de experiéncia total na drea de Educagdo 4 Distancia? Obs.:
(incluindo formago):

[ ) Menos 1ano.
7 De1a3anos.
1 Mais de 3 anos até 6 anos.
; Mais de 6 anos até 5 anos.

| Mais de 9 anos

13, Vocé exerce a atividade de tutor de EAD por quanto tempo? [Considere todas as suas
atuacoes, ndo apenas no Consorcio CEDERJ):

| Menos de 1 ano

Y De1aldanos.

} Mais de 3 anos até & anos.
) Mais de 6 anos até 9 anos.

Y Mais de 8 anos
14, Vocé & Tutor de EAD, no Pole da UFRRJ por quanto tempo?

Y Menes de 1 ano,

) De1a3anos.

| Mais de 3 anos até 6 anos.
i ___. Mais de 6 anos até 9 anos.

| Mals de 9 anos

() Outro:
15. Vocé tem acesso a matriz curnicular dos cursos que vocé atua?
Sim,
) Nio.

) Em parte.

18. Caso haja necessidade de justiflicar a resposta da questio 15, ufilize o espago abaixo:

hitps:iidocs. google. comMoms/d Tol Bo2Oto R XicyBSWAZPoBZ riwinpSABZT_tY42KNAkedit
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17, Ho geral, qual a nota que vocé alribuiria ao desempenho da aprendizagem dos contedidos
pelos alunos da sua disciplina no todo este semestre? De 1-5.

X S U N

18 Em relacdo & organizagio didatico-pedagbgica dos cursos de graduagdo que vocé atua,
em geral, qual a nota que vocé daria? Sendo: 1 = ruim, 2= insatisfatério, 3= minimo
aceitavel ou regular, 4= muito bom & 5 dlimo ou maior nivel de satisfagio

o 8 kI =

18, Qual a nota que vock darta para interagio entre vocé como tutor ¢ o aluno? Sendo: 1=
ruim, 2= insatisfatério, 3 = minimo aceitdvel ou regular, 4= muito bom & 5 = dlimo ou maior
mivel de satisfagao

L2 T A N

20, No que corfesponde ao ambiente virtual de aprendizagem — AVA da UFRR.J, que nota vocé
atribuiria para a sua disciplina na plataforma? Sendo: 1 = ruim, 2= insalisfatario, 3
=minimo aceitivel ou regular, 4= muito bom e 5 = dlimo ou maior nivel de satisfacdo

U o fd R e
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26/11/2017 "A Avaliagdo do Processo Ensino - Aprendizagem na Educacdo a Distancia.”

21. No que corresponde a metodolegia de ensino no ambiente virtual de aprendizagem que
nota vocé daria? Sendo: 1 = ruim, 2= insatisfatorio, 3 =minimo aceitavel ou regular, 4=
muito bom e 5= 6timo ou maior nivel de satisfacao
Marcar apenas uma oval.

(_71 1
(2
s
(O4
)5

22. 0 que é avaliagdo do processo ensino-aprendizagem para vocé?

23. Vocé utiliza o Ambiente Virtual Aprendizagem, para avaliar os alunos?
Marcar apenas uma oval.

f\ﬁ) Sim. Prossiga para a questdo 24.

(" ) Néo. Prossiga para a questdo 25.

() Emparte. Prossiga para a questdo 25.

24. Que ferramenta(s) vocé utiliza para avaliar os alunos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem?
Marque todas que se aplicam.

Chat.
Blog.

Férum.

Video Conferéncia.

L1001

f] Postagem de Arquivos - Por exemplo, Avaliagdo a Distancia.
Outros

Nenhuma opcdo mencionada.

10

25. Caso tenha escolhido a opgao "outros” no item 24, mencione a(s) ferramenta(s)
utilizada(s):

https://docs.google.comforms/d/1 ToLBo2OfoR Xicy8SWAZPc8ZrJwinrpSABZ7_tY42KNA/edit 5/6
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26, Vocé conhece os critérios ou sistematicas de avaliagho de EAD adotadas pelos cursos de
Licenciatura da UFRRJ - Di sciplinas Pedagogicas?

) Sim
} Nio
Em parte,

27. Em relacdo 4 sistematica de avaliagio dos cursos de EAD da UFRRJY, e seus critérios
avaliativos, como pesos das provas presenciais ¢ a distancia e a composicao de média,
Gue nota vooé daria para este sistema avaliativo? Sendo: 1 = uim, 2= insatisfatério, 3
=minimo aceitdvel ou regular, 4= muito bom e 5 = &timo ou malor nivel de satisfagdo.

L I

28. Em relacdo aos insfrumentos de avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem usados
na EAD da UFRR.J, que nota vocé daria? Sendo: 1 = ruim, 2= insalisfatério, 3 = minimo
aceitavel ou regular, 4= muito bom & 5 =4limo ou maior nivel de satisfacio.

L A

29. Dé sugesties para a melhoria do processo ¢ do sistema de avaliagio do processo ensing-
aprendizagem na Educacio 4 Distancia nas disciplinas Pedagégicas da UFRRJ:

Powered by

. Google Forms

hapeiidoes googhe comTormald Tol BolOleR GeyBSWAZP BT hwinmp S ABZ 7 _IY42KM Al 65

103





