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RESUMO

CALDAS, Deise Christian Silva.Reflexdes sobre a Contratacdo dos Servicos
Terceirizados no Instituto Federal de Educacéo, Criia e Tecnologia de Minas Gerais -
IFMG Campus Governador Valadares 2019. 68f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao
Agricola) Instituto de Agronomia, Universidade Feddrural do Rio de Janeiro, Seropédica,
RJ: 2019.

Este trabalho é resultado de uma pesquisa real@ataos funcionarios de uma empresa
terceirizada de servicos de apoio e manutencaonaarinstituicdo publica de educacao. Tem
como objeto de estudo as Reflexdes sobre a Caréiatdos Servicos Terceirizados no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e TecnoldgiaMinas Gerais - IFMG Campus
Governador Valadares IFMG Campus Governador Vaésdar questao norteadora dessa
investigacdo foi a analise da coeréncia e/ou ctémii® entre as descricdes dos cargos de
Faxineiro e Capineiro, contidas na ClassificacéasBgira de Ocupacdes (CBO), atraveés de
uma verificacdo de equivaléncia entre as descrigassatividades dos cargos e as reais
necessidades das atividades desenvolvidas pelo®spos Instituigdo. Em termos
metodoldgicos, trata-se de uma abordagem de natupealitativa, com a utilizacdo de
estudo bibliogréafico, documental, coleta de dads/és da observacéo direta participante e
de entrevista em profundidade. Em um universo déevprofissionais terceirizados que
prestam servicos na Instituicdo, a pesquisa fdizeeta com os funcionarios dos postos de
faxineiro e capineiro que totalizaram a populac&o oito funcionarios. Esse trabalho
resultou da observagéo direta e acompanhamentotdurés meses de atividades realizadas
pelos trabalhadores terceirizados, e de entrevegpds periodo de monitoramento, para
avaliar a percepcéao dos terceirizados no seu atehientrabalho. As narrativas obtidas com
as entrevistas foram interpretadas a luz das ref@® tedricas desenvolvidas durante a
pesquisa. Os resultados finais apontam para urnnasdi&o sobre a contratacdo dos servigos
terceirizados continuados do ponto de vista de duasnsdes humanitarias.

Palavras-chave: Terceirizacédo; Classificacdo Brasileira de Ocupacé CBO; Capineiro;
Faxineiro.



ABSTRACT

CALDAS, Deise Christian SilvaReflections on the contracting of the services thugh
IFMG campus Governador Valadares.2019. 68p. Dissertation (Master in Agricultural
Education) Institute of Agronomy, Federal Rural \énsity of Rio de Janeiro, Seropédica,
RJ: 2019.

This work is the result of a survey carried outhwiite employees of an outsourced company
of support and maintenance services in a publittitien of education, whose object of
study is the contracting of outsourced serviceseuma the Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) which localized in the Governador
Valadares campus. The guiding question of this shgation was the analysis of the
coherence and / or consistency between the dasaspof the positions of the Janitor and
Farmer, contained in the CBO, through a verificatxd equivalence between the descriptions
of the activities of the positions and the actuaé® needs of the activities developed by the
posts in the Institution. In methodological terrttds is an approach of a qualitative nature,
with the use of bibliographic, documentary, datdlection through participant direct
observation and in-depth interview. In a univer$dveenty outsourced professionals who
provide services in the Institution, the researds warried out with the employees of the
janitor and janitor posts that totaled the popolatf eight employees.

As a result of direct observation and three-momtlodv-up of the activities performed by
outsourced workers, and interviews after a momtpperiod to evaluate outsourced workers'
perceptions in their job environment. The narraivabtained with the interviews were
interpreted in the light of the theoretical refares developed during the research. The final
results point to a discussion about contractingautced services from the point of view of
their humanitarian dimensions.

Keywords: Outsourcing; Brazilian Classification of Occupaso CBO; Farmer; Janitor.
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INTRODUCAO

Atualmente a terceirizacdo é uma realidade cadamae® presente nos setores
publicos, com predomindncia nos servigos considsraddo essenciais/acessorios, ou
atividade meio. Desde que a proponente desse estyicissou no servigo publico em 2015
como administradora, lotada na Diretoria de Adniagsio da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM na cidaddthmantina, foi possivel perceber e
conhecer as dificuldades no momento da elaborag&rajeto Basico/Termo de Referéncia,
em relacdo as definicbes e escolhas dos postoaldghos terceirizados em consonancia com
as atribuicdes definidas na Classificacao Brasilde Ocupacdes — CBO de responsabilidade
de elaboracéo e atualizacdo do Ministério do TrabalEmprego - MTE.

No ano seguinte - como servidora do IFMG campusGdeernador Valadares -
igualmente lotada na Diretoria de Administracaontde as funcdes exercidas no setor,
realizando atividades de fiscal de contratos dages terceirizados continuados, e no auxilio
na elaboracdo de Termo de Referéhgara contratacdo desses servigos, reforcou-se a
percepcéo sobre a dificuldade de definicdo dososaagserem licitados. Pois as atividades a
serem desempenhadas pelo quantitativo a ser cudratdo abrangem as atribuicbes
delimitadas dos cargos definidos, para a contratag&campus de acordo com a norma.

Percebeu-se que as restritas especificacdes dasgtes dos postos de trabalho que
sao disponibilizadas pela legislacdo, ndo permiteontratacdo de pessoal para fungdes
multifuncionais em areas equivalentes ou perteeseab mesmo grupo de atividades. Um
quantitativo de postos para abranger as atribuigdssservicos - conforme as descri¢cdes
precisas da CBO - poderiam vir a comprometer onoegeo financeiro do Orgéo, até mesmo
aumentar o nimero de funcionarios ociosos na [@&s@os servicos.

Assim, o processo de escolhas dos cargos é umcolusgdara a contratacdo. Pois,
diante de uma delimitada atribuicdo de cada casda glassificacdo, escolher a que mais
enquadra a necessidade para a execucao dos sewwigasnpus € sempre um desafio a ser
superado. Além disso, as condi¢cdes de orcamentina#gs as despesas de custeio da
Instituicdo sao limitadas; ou seja, hd uma regirif@anceira e orcamentaria para as
contratagdes de servigos terceirizados.

Visto que o orcamento publico ndo permite uma ebatdo que atenda de forma
adequada cada especificidade dos postos de tralmllas atribuicdes dispostas na
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes geralmentetain as alocacbes de atividades
aproximadas, podendo configurar muitas vezes desduncdes. Este foi o dado que trouxe
para nés a necessidade de um estudo sobre essetasp fim de buscar uma maneira de
encontrar alternativas para uma situacao que laigaa administracdo publica no campo da
ilegalidade.

Ademais, com a atual situacdo econémica do pagst@ada pela crise financeira, as
Instituicbes de Ensino tém sofrido cortes nos aufinanceiros que foram agravados desde
0 ano 2014. Para o ano de 2018 ja estava prevatoum corte de 30% do recurso financeiro
para as universidades e institutos federais. Ostaotes contingenciamentos de repasses de
verbas que ocorrem anualmente para a educacadir@ktério da Educacdo — MEC vem
causando preocupacdo na comunidade académica sgmupater seu funcionamento pleno
comprometido, segundo o Sindicato Nacional dos Btese das Instituicbes de Ensino
Superior (Andes), pois estdo ocorrendo cortes Besafes, até mesmo rescisdes de contratos.

"o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar a
obra ou servigo, ou complexo de obras ou servicos objeto da licitagdo. (BRASIL, 1993).



Outro fator expressivo referente a contratacdaue® @ servicos terceirizados tém
motivado preocupacodes devido ao alto custo panstauicdo, pois essas despesas abrangem
uma parte consideravel do recurso de custeio ravagto. No IFMG campus de Governador
Valadares foram gastos no ano de 2018, R$ 9859&h2e os dois contratos existentes de
prestacdo de servicos terceirizados; sendo quevaksese refere aproximadamente 51,50%
do orcamento de custéanual, valor expressivo para a Administragao.

Com base nessa experiéncia, diante de uma sitymotema e acreditando que os
eventos que, de alguma forma, possam alterar ag0ed sociais de uma sociedade,
necessitam ser materializados para o melhor embemid de suas historias, relevancias e
impactos na comunidade, passamos a presente es@oishecer os pontos sensiveis dos
processos sociais, quando envolvem as relag6esnasme suas implicacbes no contexto
social e econdmico contribui com a reflexdo e cedeslvimento de uma sociedade mais
consciente. O objeto de estudo da investigacacasé@Beflexdes sobre a Contratacdo dos
Servigos Terceirizados no Instituto Federal de Bdao, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais -IFMG Campus Governador Valadares.

Um estudo, para aprofundar e conhecer as nuaneesnecederam a contratacao dos
servigos por meio da terceirizacao foi realizadbmade contribuir com o entendimento dos
seus reflexos nas relagdes de trabalho.

O surgimento da terceirizacao teve origem a pdditl Guerra Mundial, quando as
industrias bélicas comegaram a ndo possuir capiioara atender ao mercado. Era preciso
suprir o crescimento expressivo da demanda porraemi@s e havia também a necessidade
de desenvolver o produto ofertado, melhorar e seorgr o processo em razao disso iniciou-
se a contratacdo de outras empresas para a exeas;atvidades ndo essenciais.

Segundo Giosa (1993 p. 30) a terceirizagdo podéesmida como “o vinculo que liga
uma empresa a um terceiro, mediante contrato reguteelo direito civil, comercial ou
administrativo, com a finalidade de realizar tasefeoadjuvantes da atividade-fim da
tomadora”. Um dos principios da terceirizagdo die Qs atividades ndo essenciais de uma
organizacdo poderdo ser realizadas por terceir@s gErmitir que a contratante concentre
seus esforcos e energia naquiloe € sua principal vocacaoPor aqui j& comecamos a
entrever problemas na propria definicdo do queatifimades essenciais ou nao e acordo com
a observacdo de Hegel (1900, p.65 apud Sweezy,):1800“processo de compreensao
cientifica, € importante que o essencial sejamdjatdo e posto em contraste com o chamado
ndo-essencial. Mas para que isso seja possivelme/saber o que é esseritial

Um dos fundamentos principais dos defensores diteacdo é o fato de que a
divisdo de tarefas especificas entre empresas iakpmtas aumenta a produtividade.
Terceirizar atividades acessorias € inevitavel nan@mia globalizada. Entretanto, para
profissionais da Educacgéo, a concepcdo de prodatei numa instituicdo de ensino levanta
uma questdo delicada. “A Educacdo € um direito tque que ser desenvolvido de forma
solidaria. No momento que eu coloco a concepcaprdéutividade no centro, saimos do
ambito do direito social, humano, de construcaeto@”, explica Heleno Araujo, presidente
da Confederacao Nacional dos Trabalhadores em E&lmecaCNTE. (BERNARDO, SEMIS,
2017, p.2).

? S&0 aqueles aplicados nas despesas com contrgiossticéo de servicos, aquisicdo de materiaismsumo,
diarias, passagens, bolsas e beneficios aos esadddFBA, 2019)

* O que é extremamente importante e sem o qual ndoedgecontinuar a realizacéo de; o que n&do pothe;fal
necessario. (DICIO, 2019).



No Brasil, a base da terceirizacdo iniciou-se dirpda chegada das multinacionais,
em meados de 1950, com o intuito de destinar asesdar¢cos somente na atividade principal
da organizacao e assim, teve inicio a descentélizdas atividadezcessoriad

A terceirizacdo de servicos iniciou-se no ambiteguto. Ja no setor publico ela surgiu
em um contexto de descentralizacdo de suas ategsdaédo essenciais. O Decreto-Lei n°.
200/1967 foi a primeira norma a tratar da conté@dacle servicos de terceiros pela
Administracdo Publica. A contratacdo de empreszitézada para a prestacdo dos servicos
publicos foi regulamentada pela lei n°® 8.666/93/eddo ter suas clausulas respeitadas em
qualquer contratacdo. (ANDRADE et al., 2016)

Além disso, o processo de intensificacdo das pragdes de empresas estatais foi um
elemento que potencializou a terceirizacdo nosigge\publicos, ou seja, enxugamento do
aparato estatal acarretou uma reducao significativguadro de pessoal permanente, sendo
esse substituidos por funcionarios terceirizados.

Embasado na proposta da pesquisa de realizar uwestigacdo acerca das
dificuldades na gestaol/fiscalizacdo e as possihisiorcdes dos servigcos terceirizados no
ambito do IFMG-Governador Valadares e, nas infofeag conjunturais explanadas,
definimos os objetivos: geral e especificos, demsaquisa. Para realizar um estudo que
alcance alguma profundidade e tenha uma base alatescolhemos trabalhar com dois
postos de servico que configuram contratos de itez@gdo no Instituto Federal de Minas
Gerais, tomando como referéncia o campus de Gadernéladares.

Objetivo Geral:

Analisar a coeréncia e ou consisténcia entre axigéss dos cargos de faxineiro e
capineiro, contidas na Classificacdo Brasileir®Ddepacdes — CBO e as necessidades dessas
profissbes nos setores de trabalho no IFMG campusr@ador Valadares.

Objetivos Especificos:

* Analisar se os cargos de capineiro e faxineiroratados pela Instituicdo atualmente
estado contemplados na CBO;

» Verificar se as descricOes das atividades dos sagpineiro e faxineiro contratados
especificados pela Classificacdo Brasileira de @cdips — CBO s&o equivalentes com
as necessidades das atividades desenvolvidasgrgm ra Instituicao;

* Fazer um comparativo entre as descricbes no terenoeféréncia dos postos de
faxineiro e capineiro contratados pela Instituied® descricdo das atividades contidas
na CBO dessas profissoes;

Para a construcdo da pesquisa, foram abordadaspestas historicos do trabalho, e
da terceirizagcdo, sobre o surgimento do processdedmirizacdo; as legislagbes que
envolvem a contratacdo de empresas terceirizagas, domo o estudo da Classificacao
Brasileira de Ocupacfes e a historia da terceizap ambito do IFMG/GV. Para isso, foi
utilizada a Classificacéo Brasileira de Ocupacdo€80O, legislacbes, portarias e instrucdes
normativas que dispdem sobre as regras e diretdeeprocedimento de contratacdo de
servicos sob o regime de execucdo indireta no andat Administracdo Publica federal

* Atividade que n&o é inerente ao objetivo princimlempresa, trata-se de servico necessario, masiquem
relacao direta com a atividade principal da empresa
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direta, autarquica e fundacional. Também foramzatilos Livros e Artigos Cientificos que
contribuiram para o objeto de estudo.

A abordagem da pesquisa foi a qualitativa e a coagliio de técnicas para pesquisa,
em um universo de 20 funcionérios terceirizadosar@u aos meios de investigacdo foram
utilizados estudos bibliograficos, documental, obsgio direta e entrevistas. Em um
universo de 08 diferentes categorias profissionsservigos terceirizados (contrat® n
02/2017 e contrator03/2017) que atualmente prestam servigos nauitgd, a pesquisa foi
realizada com os funcionérios dos postos de faxireicapineiros, sendo uma populagédo de
08 funcionarios.

CAPITULO | REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA

1 CONCEITO DE TRABALHO

De acordo com Moreno, (2009) o termo trabalho ventrigalium (ou trepalium), do
Latim Tardio, um instrumento romano de tortura, uespécie de tripé formado por trés
estacas cravadas no chdo, onde eram supliciadescos/os. Instrumento também utilizado
para mobilizar animais para pequenas interven¢Beado assim, o primeiro sentido da
expressdo nao é positivo, compreendendo-se aglates laborais como situagbes de
sacrificio, e ndo de realizacao.

Mas ao longo dos anos, o conceito de trabalho fadificado e se integrou com o
processo evolutivo do homem e de suas civilizagBesDicionario Aurélio de Portugués
Online (2018) a palavra trabalho significa:

“Dar determinada forma a; Fazer ou preparar alga geterminado fim; Rever ou
refazer com cuidado; Treinar ou exercitar para or@thou desenvolver; Causar
preocupacgdo ou afligdo; Fazer algum trabalho oefgaformar ideias ou fazer
reflexdes; Estar em funcionamento; Fazer esforca algo; Exercer uma atividade
profissional”. (AURELIO, 2018)

De acordo com EDGES (1992) o conceito singularaatho é aquele elaborado por
Hegel e por Marx. Cada um com sua elaboracdo desimapessoal e descrito com suas
palavras, porém, mantendo o mesmo conteldo eskétralbalho € o processo de mediacao
de carecimentos particulares com meios tambéncpkates, que especifica com vista a estes
fins multiplos pelos mais diversos processos, ceratfornecido pela natureza". Ou "é o
processo de objetivacdo do homem pelo qual entranertambio com a natureza, que ele
molda de acordo com os fins, que ele tem em vigéma atender os mais diversos
carecimentos”.

Ainda EDGES (1992 p. 82) cita 09 elementos congidgs do ponto de vista do
conceito de trabalho em sua simplicidade:

Primeiro, o trabalho é um processo de exteriorizag®bjetivacdo do homem no
mundo, pelo qual ele assume o mundo e a finituéeegte |he opde a sua vontade
infinita. Nos Grundrisse Il Marx critica violentamte aqueles que reduzem todo
processo de objetivacdo a um processo de alienegém o fazem os pensadores
burgueses.

Segundo, ndo se trata aqui da concepcdao de um onadlsanal, mas de um
conceito universal e genérico, nada empirico, rdg&d, de considerar o trabalho.



Terceiro, € uma operagéo realizada pelo homem aierndina um conjunto
complexo de operacdes, tanto internas e externasraem.

Quarto, pelo trabalho o homem transforma o mundidodadequando- o a sua
prépria forma de ser.

Quinto, pelo trabalho, 0 homem é negado na suaafdnaeterminada e natural de
ser, é transformado, tanto internamente em suagests interiores, criando novas
estruturas de acdo, como externamente em suacoetagd 0 mundo, quer seja o
mundo dado, como o mundo segunda natureza poresmacriada.

Sexto, no trabalho ndo apenas as caréncias indigicau 0s processos de acéo
puramente individuais tem vez, mas 0s outros coeaean, ou como um velho
necessitado, incapaz de atuar, uma crian¢a ainda, teompanheiros de producéo,
OU pessoas ou grupos inteiramente desconhecides, eptiejam proximos, quer
estejam afastados em algum ponto qualquer do planaté no espaco exterior: o
trabalho socializa objetivamente os homens.

Sétimo, o trabalho é um termo médio de um silogisiieoum lado a natureza, e, de
outro, as caréncias, que chegam pelos sentido®laurgzéo a consciéncia. Neste
sentido, o trabalho é, ndo s6 a figura por exc&édo silogismo, mas o préprio
silogismo préatico em operacgdo. Digamos que antexigitogismo do entendimento
formal e da razdo especulativa.

Oitavo, pelo trabalho, o homem chega a plena cénsia de si como razéo. Hegel
explica demoradamente este processo, ao descre@rsaiéncia dividida entre o
desejo absoluto do senhor e a efetivagao do désiggopelo escravo. O desejo é a
poténcia de destruicdo da alteridade do mundogbpuguer consumir igualando-o a
si. O escravo, "como consciéncia de si em gerahpoota-se negativamente em
relacdo a coisa e a suprime; mas a coisa €, aoartesnpo, independente para ele,
ndo pode, pelo seu ato de negar, vencer a coisssteudla; 0 escravo, pois a
transforma somente pelo seu trabalho". Assim, ogmorpode fruir da coisa como
senhor.

Nono, além da fruicdo do mundo, o homem chega &ct@mcia de si plena,
mediante a consciéncia ou desejo recalcado (acdavese do trabalho).

Percebe se que em meios a tantas diversidadesmgmientes citados o homem é o
nacleo dessa unidade, e o0s elementos conceituaieeduzem e o homem evolui
progressivamente.

1.1 Aspectos Historicos do Trabalho

A historia do trabalho esta associada a todo ttaescdo desenvolvimento humano,
onde figuram momentos dificeis, até mesmo desumdoi&z Da condicdo de escravo, de
serviddo, de artesdo a trabalhador assalariado. pfogresséao lenta de conquistas pelos
direitos adquiridos que estdo sempre vulneraveisraeresses de uma minoria.

A escravidao é a condicao primaria de trabalha sesgatada na lembranca, em que o
escravo era julgado apenas como um objeto ou awdsatendo qualquer direito, inclusive
direito trabalhista. O escravo, portanto, ndo emasiclerado sujeito de direito. O trabalho
escravizado era continuo, sem defini¢cdo, trabalsavaté o momento em que o escravo
vivesse ou deixasse de ter essa condicdo. Seu dingtm era o de trabalhar. (MARTINS,
2000).

No decorrer de toda historia da humanidade, o ltrabaempre foi tido como a
engrenagem fundamental. E tem percorrido procedsogansformacdes e reformulacdes
através de documentos. Uma producao bibliografig@onampla, seria possivel conhecer um
longo espectro de significados e sentidos atriluido trabalho, em diferentes épocas.
Contudo, para o que interessa imediatamente narmeepesquisa, estabelecemos o século
XIX, com seu impeto modernizador, como ponto deec@ara percorrer alguns dados
historiograficos.

A Revolucéo Industrial - marco histérico mundiatonsiderada como a transicdo da
economia agraria para a industrial, representantopte inflexdo nas relacdes de trabalho que
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devemos focalizar, para mais adiante discutir reosssultados. Esse evento significou uma
alteracéo profunda na vida e no trabalho da pogala¢

Com o advento da Revolucdo Industrial, ocorreu mtrakzacdo dos meios de
producédo. O Feudalismo definhava enquanto modaatkipdo e provocava condi¢des para a
diversificacdo nas atividades de trabalho. Os sealmandonaram, em massa, as terras dos
senhores feudais indo para as cidades em buscabdéhp livre, gerando escassez de mao de
obra na zona rural. A industria artesanal era abakst de matéria-prima basica proveniente
dos excessos produzidos pela agricultura, promloiade maneira gradual e ampla o
crescimento do comeércio e o desenvolvimento da gegudas industrias téxteis e de
construgao.

O processo sucessivo e permanente das transforsnagbeelacdo do trabalho
verificado na trajetoria da Historia € de grand@admténcia na remodelacdo das concepcgodes
que concernem o sentido do trabalho, pois o artes&®us familiares dispunham de
conhecimentos e técnicas proprias de producaoregavem ao intermediério o resultado do
seu trabalho. O controle capitalista sobre o trabahcentuou-se com a reunido dos
trabalhadores num mesmo local, dando inicio aemmstde fabrica e a chegada do homem
pobre ao universo da burguesia. As atividades dwic& ocorreram com vistas a
racionalizacdo do trabalho, pois esse ja era pensatd base nas maquinas e ndo baseado no
homem. De acordo com Goes (2013, p.24) “o capmalisla Revolucdo Industrial foi o
capitalismo edificante do trabalhador sem dignidasédtado, “coisificado” e “mecanizado”,
cuja forca de trabalho foi utilizada em favor deitalista e sua sede por acumulacéo de
capital”.

Passado mais de um século da Revolucédo Industras, todos os transbordamentos
das relacées homem-trabalho, com momentos de graodeguistas e expressivas perdas para
os trabalhadores, a globalizacdo se apresenta gonaos fendmenos mais significativos da
histéria humana e, da mesma forma que modificosasselacbes sociais mais intimas,
modificou também nossas relagbes de trabalho. Abflzacdo e a alta exigéncia por
servicos cada vez mais especializados exigem g@abdalhador dedique cada vez mais tempo
de sua vida para o aperfeicoamento profissionata Es uma das origens das grandes
desigualdades da sociedade contemporanea, umaueeapgnas aqueles que dispéem de
tempo e recursos financeiros para investir no maxee formacgao, por vezes caro e exigente,
conseguem subir na hierarquia social e econémica.

Nos dias atuais, o trabalho coisificado ainda existque mostra que ainda falta muito
para termos um modelo de trabalho ideal, e quatatumal o que escreve Sweezy (1983), de
gue no capitalismo, o fato do contrato de trabaltrdegalmente limitado ou finito, ou ambas
as coisas, obscurece que na verdade o trabalhasholesse por um periodo de tempo
estipulado.

Nas constantes ressignificacbes das relacdes balltoa em meio a processos de
mudanca e rompimento de paradigmas, a terceirizagesenta uma realidade contundente
da trajetoria historica do trabalho, devendo sgetolde estudo, a fim que se possa perceber
sua abrangéncia e sua dindmica nas transformaQOrsss avaliando principalmente o que
ela representa como perda ou ganho para os trdba#fsaatingidos por esta forma de
contrato.



2 TERCEIRIZACAO

A terceirizacd0 - como processo e técnica de gestéunistrativa e operacional - é
algo muito comum em paises industrialmente conipetite, atualmente, vem se tornando
uma pratica comum em grande parte do mundo. Oiprinda terceirizacédo, de acordo com
CARVALHO (2002), ndo é nada contemporaneo, ja exisiesmo em tempos bem remotos.
Embora se possa considerar que esta modalidadentiato esteja presente desde a Roma
Antiga, o sentido que nos interessa € aquele apomar Giosa (1993) e Vieira (2010) que
consideram que a origem da terceirizacdo ocorrsubstados Unidos depois da eclosdo da
Segunda Guerra Mundial (1939-1945) e nasceu deemmiane necessidade de se aumentar a
produtividade da industria bélica, com o deseja@@der a demanda dos paises envolvidos
no conflito. Grandes fabricantes ndo conseguiamdateaos pedidos de maneira eficaz e
iniciaram a transferéncia de algumas atividadesa pawtras empresas, sendo essas,
consideradas como secundaria ou de suporte, sargsglm, a terceirizacdo em meados de
1950.

Mesmo sabendo que a terceirizagdo seja de sumaténpia para o crescimento da
economia mundial; entretanto, por vezes, ela é twblgma para o ramo do direito, pela
possibilidade de gerar irregularidades trabalhistgsor precarizar as relagées de trabalho.
JACOB (2017). A flexibilizacdo em curso levou aggimmento de novas situacdes e novos
tipos de relacdo de trabalho, tais como a exteangio de partes do processo produtivo, a
terceirizacdo, as jornadas de trabalho fragmenta€elagorarias e instaveis e as relacdes de
trabalho dependentes e encobertas, nos quais s dggrotecdo tendem a diminuir. “Assim
sendo, a ampla gama de empregos assalariadoscéati freqientemente precarios, que
absorve uma importante proporcéo de mulheres @siegcaba constituindo novos grupos de
trabalhadores marginalizados, total ou parcialmettds sistemas formais de protecéo social”.
(OIT, 2005 p. 16)

Assim, “a precarizacdo do trabalho € uma marca tdalidade e mantém vivos,
mesmo que frageis, os debates e as resisténaieslasi de movimentos sociais, sindicatos e
autores das areas de ciéncias humanas e sociiB8CHADO et al., 2016 p. 231). A
precariedade do trabalho é ancorada pelo discuesceducdo dos custos e aumento da
producdo com base na flexibilizacdo do mesmao.

O fendmeno de desregulamentacéo das relacdesbd¢htygorovocou a emergéncia
de novas nocbes, como a de "precariado socialfpoteutilizado para caracterizar os
trabalhadores assalariados ou sem registros, 2adals as margens do tecido social e
previstos pelas politicas econémicas inspiradagpressupostos neoliberais na mundializacao
do capital e no deterioro das condi¢cdes de vida drabalho. Para Castel (1998, apud
Machado et al. 2016)Na realidade brasileira, a terceirizacdo € ins&pelrda ampliacdo da
exploracdo do trabalho, da precarizacdo das coeslidé vida das classes trabalhadoras”.
(MARCELINO, 2012 p. 338)

Outro fato importante a considerar € a terceiriaag@mo um fendmeno em mutacao,
seu crescimento e abrangéncia causa preocupacsimongele no Brasil, o Enunciado 331 da
sumula da Corte Trabalhista que proibe a terce&zana atividade-fim das empresas ou
instituicdes publicas. Porém, com a aprovacdo dantel3.429, em marco de 2017, que
estabelece a terceirizagdo sem limites, isto éjb&ralizacdo para todas as atividades e
segmentos, derrubando por terra o argumento do esampdo e de defensores da
terceirizacdo de que ela é necessaria, por contanpeescindivel especializacdo ou da
focalizacdo das atividades da empresa”. (DRUCK. e2@18 p.115)

Para Antunes (2014 apud Machado et al. 2016), baltta sob o ponto de vista da
perda iminente dos direitos de protecdo social aamdunte adquiridos no pais acentua os



processos de terceirizacdo, precarizacdo e infaagdlo, que levam a uma ampliacdo da
vulnerabilizacdo das condi¢bes sociais e de viglaeeafetam, em graus variados, ndo apenas
os trabalhadores brasileiros, mas também os geenem outros paises do mundo.

2.1 Conceito de Terceirizagao

A definicéo de terceirizacédo de acordo com Gio9831Ip. 30) a terceirizacédo pode ser
definida como “o vinculo que liga uma empresa a terceiro, mediante contrato
regulamentado pelo direito civil, comercial ou adistrativo, com a finalidade de realizar
tarefas coadjuvantes da atividade-fim da tomadora”.

Na mesma linha de raciocinio de relacéo trilaterahinistro do Tribunal Superior do
Trabalho, Mauricio Godinho Delgado define que ecdiizacdo € o fendmeno pelo qual se
dissocia a relacdo econdmica de trabalho da relggdtabalhista que Ihe seria
correspondente, sendo que por tal fenbmeno ingeoetrmbalhador no processo produtivo do
tomador de servicos sem que se estendam a eséeass justrabalhista, que se preservam
fixados com a prestadora de servigos (entidadevenesnte)."Delgado (2016, p.487).

As definicbes acima confirmam um dos principiostel@eirizacdo que diz que as
atividades nao essenciais de um empreendimentagmder realizadas por terceiros, para
permitir que a contratante concentre seus esfogcesergia naquilo que € sua principal
vocacgao, ou seja, sua atividade central.

Contudo, existem pontos de vista diversos a respkeisse conceito de terceirizacao,
como se segue “todo processo de contratacdo dahaalores por empresa interposta, cujo
objetivo ultimo é a reducdo de custos com a foregdrabalho e (ou) a externalizacdo dos
conflitos trabalhistas.” (MARCELINO, 2012, p. 331).

2.2 A evolucédo das Legislacdes que dispde sobre Tereaagao no Brasil

No Brasil, assim como diversos paises latino-ararads, as primeiras nogcdes acerca
da terceirizagdo enquanto modelo de geréncia, magio e divisao do trabalho,
consolidaram-se a partir de 1950, com a instalaig&o primeiras montadoras de veiculos.
Tratou-se de um momento econdmico favoravel, quandoverno brasileiro estimulou a
indUstria automobilistica por meio de incentivoscéiis e investimentos estatais em
infraestruturas e industrias de base, e expandsuamos seguintes para todos os setores,
inclusive a administracéo publica. Giosa (1997)né@pa@ terceirizacdo como um meio que
amenizou o impacto da recessdo e do desempregorasil, Rlevido a criagcdo de novas
empresas especializadas em determinadas atividggtasdo oferta de méo de obra.

Diante do processo de terceirizacdo no Brasil, aniAstracdo Publica ndo ficou
imune a revolugcdo imposta pelos novos métodos @gamento, organizacéo e divisdo do
trabalho, como consequéncia do desenvolvimentoolégito e cientifico financiado pelo
capitalismo dos meios de producdo, atualmente iduser no mercado global de
competividade acirrada (GOES, 2013). Com isso, amiAidtracdo Publica comeca a
privilegiar a reducédo dos gastos operacionais dosce®s publicos destinados ao povo, o que
resultou em reduzir as despesas com pessoal jondbjativo de dotar o aparato estatal de
eficiéncia através da flexibilidade da execucadrabalho.

O grande marco da terceirizacdo no Brasil, no guefere a Administracdo Publica, é
o Plano de Reforma do Aparelho Estatal, que dedatesmedida passou a retirar da alcada
da Administracdo setores de suma importancia parmdaaania e seguranca do pais. A partir
da vigéncia do Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevemre 1967, a contratacdo de servicos pela
Administracdo Publica Federal passou a ser reguitada por uma legislacdo, sendo essa a
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primeira norma a tratar da contratacdo de serudgogerceiros pela Administracado Publica.

Conforme art.10, 87.
“A execucdo das atividades da Administracdo Feddealera ser amplamente
descentralizada, no seu 8§ 7° Para melhor desincambidas tarefas de
planejamento, coordenacado, supervisdo e contralene o objetivo de impedir o
crescimento desmensurado da maquina administrativaiministracao procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefasuéxas, recorrendo, sempre que
possivel, a execuc¢édo indireta, mediante contra&sd& que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitadasampenhar os encargos de
execucdo”. (BRASIL, 1967)

A compreensdo de Druck (2015) confirma que a adtnagdo publica, empresas
estatais e a expansao da terceirizacdo tem um nmapootante: os programas de privatizacao
de empresas e de servigos publicos implementadosamas 1990 e a reforma do Estado
iniciada em 1995, através do Plano Diretor de Redordo Aparelho de Estado, de
responsabilidade do Ministério da Reforma do Es{athre).

Posteriormente a ideia de descentralizacdo dasad®s da Administracdo, em 1970
foi editada a Lei 5.645, que especificou as atida que seriam, preferencialmente,
executadas de forma indireta, tais como o transpodnservacao, operacao de elevadores e
limpeza, em atencdo ao disposto no art. 10 do Bete 200/1967. A matéria no ambito do
poder Executivo Federal é tratada por meio do DecPe?71/1997 que dispbe sobre a
contratacdo de servicos pela Administracdo Pulblexderal direta, autarquica e fundacional.
Em seu art. 1° o Decreto 2.271/1997 aceita a e#iecugireta das atividades materiais
acessoérias, instrumentais ou complementares, amnonésmpo 0 seu 8§ 1° descreve as
atividades a serem preferencialmente executadasséatrde contrato. As atividades
relacionadas no Decreto s&o: de conservacgdo, lemmeguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcao, reprografictehunicacbes e manutencao de prédios,
equipamentos e instalagbes. Podemos observar quegio desse Decreto o Governo ja
considera essas atividades supracitadas comoaateschao essenciais.

O Ministério de Administracdo e Reforma do Estadarg) expediu a IN n° 13/1996
visando ampliar a contratacdo de servicos de wvigidé limpeza e conservacdo dos servicos
de maneira continuada nos edificios publicos ebcatitvs por 6rgdos ou entidades integrantes
do Sistema de Servicos Gerais (SIASG).

A IN n° 18/1997 foi elaborada para regulamentarexrBto 2.271/1997, pelo entédo
Ministério de Administracdo e Reforma do Estado ri@Jlaque continha definicdes sucintas
de procedimentos de licitagcdo e acompanhamentoxeéeugdo dos contratos de servigos
continuos. Resumidamente, as regras especificas @acontratacdo dos servicos de
vigilancia, limpeza e conservagao foram definidas.

Para instituir um Estado Democratico que asseguraxercicio dos direitos foi
promulgada a Constituicdo Federal — CF/88, quedomsideracbes sobre o assunto tratado,
em seu art. 175, estabelece-se expressamenteldaféeEwla Administracdo Publica, prestar
servigos através de terceiros, mediante concessfermissdo, mas seu texto ndo expressa o
instituto de terceirizacéo. Ja disposto no art.ir@dso XXI da Constituicdo Federal, pode-se
observar que a obrigatoriedade de licitar € prinafpnstitucional, apenas sendo dispensada
ou inexigivel nos casos claramente previstos em Lei

Para Regulamentar o art. 37, inciso XXI, da Comgéio Federal, institui normas para
licitacOes e contratos da Administracdo Publicaaeodtras providéncias, através da Lei n°
8.666/93. Entre outras definigbes, a lei 8.666/188&rmina que o edital para contratacéo
deva indicar obrigatoriamente, o objeto da licitagde forma clara e sucinta (art. 40) e o
Projeto Basico/Termo de Referéncia deverad contdostoos elementos necesséarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado pawctesizar o servico objeto da licitacédo
(art. 6°, inc. 1X).



De acordo com a lei 8.666/93 Projeto Basicoonjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado paractarizar a obra, servico ou complexo
de obras e servicos objeto da licitacdo, elaboramon base nas indicacdes dos estudos
técnicos preliminares que assegurem a viabilida@ienita e o adequado tratamento do
impacto ambiental do empreendimento, e que possilalavaliacdo do custo da obra e a
definicdo dos métodos e do prazo de execucédo, dewvemter os seguintes elementos

a) desenvolvimento da solucéo escolhida de forfioangcer visdo global da obra e

identificar todos os seus elementos constitutivos clareza;

b) solugbes técnicas globais e localizadas, sufiereente detalhadas, de forma a
minimizar a necessidade de reformulagdo ou de ntaesadurante as fases de
elaboracéo do projeto executivo e de realizacd®blies e montagem;

c) identificacdo dos tipos de servicos a executde enateriais e equipamentos a
incorporar a obra, bem como suas especificacdes agaegurem os melhores
resultados para o empreendimento, sem frustrardteczacompetitivo para a sua

execucao;

d) informacbes que possibilitem o estudo e a dedulgE métodos construtivos,

instalacdes provisdrias e condicBes organizaciopaim a obra, sem frustrar o
carater competitivo para a sua execucao;

e) subsidios para montagem do plano de licitaggestiio da obra, compreendendo
a sua programacao, a estratégia de suprimentomrams de fiscalizacdo e outros
dados necessarios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obrajdmentado em quantitativos de
servicos e fornecimentos propriamente avaliaddRA®IL, 1993)

Para a celebracdo de contratos com terceiros paexeaucdo dos servicos
terceirizados no setor publico deve ser a con@iatagr precedida por processo licitatério,
disciplinado pela lei 8.666/93, entre outras pistes que tratam de contratacdes, sendo a
terceirizacdo um recurso legal e contratual desteméncia da responsabilidade de alguns
servigos a empresas privadas.

A Constituicdo Federal (CF/88) em seus artigos @°14° tratam dos direitos
trabalhistas. Assim € interessante observar queasatica do direito de trabalho, Delgado
(2016, p.487) defini de maneira objetiva e clatereeirizacdo e conceitua:

“Para o Direito do Trabalho, terceirizacdo é o faerfio pelo qual se dissocia a
relagdo econdmica de trabalho da relacéo justristeliue Ihe seria correspondente.
Por tal fendbmeno insere-se o trabalhador no processdutivo do tomador de
servicos sem que se estendam a este os lacoshallistas, que se preservam
fixados com uma entidade interveniente. A terce@do provoca uma relacdo
trilateral em face da contratacdo de forca de lhnabao mercado capitalista: o
obreiro, prestador de servicos, que realiza susglades materiais e intelectuais
junto & empresa tomadora de servigcos; a empresairtzante, que contrata este
obreiro, firmando com ele os vinculos juridicodathistas pertinentes; a empresa
tomadora de servicos, que recebe a prestacao de lahs ndo assume a posicdo
classica de empregadora desse trabalhador envblvido

Fato a considerar € que, durante os periodosimbginstituicdo, regulamentacdes e
alteracdes nas legislacdes, no Brasil, foram uidis as reformas para “desafogar” o pais de
atividades que supostamente poderiam ser realizbgldsrma mais eficiente por terceiros,
adotando, desta maneira, uma ideologia neoliberahda de uma presséo internacional, que
ocorreu principalmente nos paises subdesenvohedne Brasil durante os dois mandatos
consecutivos do governo de Fernando Henrique Car(k$94-2002), sendo um marco da
privatizacdo de empresas estatais.

Nesse periodo, houve uma politica de pessoal canagdo de novas carreiras de
nivel superior, extinguindo-se alguns cargos delnivédio e nivel intermediario, e ficou
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proibido a criagdo de mais concursos desses catfjoa. politica de contratacdo desses
servicos, através de terceiros, foi intensificalam a perspectiva de enxugar os gastos do
pais e reordenar a administracdo publica, essa fdeidefendida com muito entusiasmo,
passando o estado a ficar restrito a atividadesnrmagn Com isso, a terceirizagdo ganhou
forca e passou a ser utilizada em larga escalaAgitanistracao Publica. Em destaque, nesse
sentido, esta o Decreto n°® 2.271, de 7 de julhd @/ que instituiu as atividades que
poderiam ser objeto de execucédo indireta as atleslanateriais acessorias, instrumentais ou
complementares: atividades de conservacéo, limpseguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcao, reprografictehunicacbes e manutencdo de prédios,
equipamentos e instalagdes.

Para tentar melhor atender as normas com definmaesabrangentes, e regulamentar
a contratacdo de servigos continuados ou ndo pataimstracdo Publica, o Ministério de
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPOGyésdraa Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacé&o SLTI, publicou a Instru¢dmrmativa IN n® 02/2008. JACOB
(2017).

A IN n° 02/2008 consolidou parte da JurisprudémmaTCU a respeito do tema e
trouxe acréscimos em inovacfes fundamentais sabpadroes de qualidade na contratacao.
De acordo com Jacob (2017) a terceirizagdo de camngontinuados trouxe significativos
ganhos para a administracéo publica, desde a rediggéustos até o aumento da eficiéncia na
prestacdo dos servi¢cos. Mas, ao cumprimento iraeglds contratos ocasionaram problemas
que geraram uma diminuicao das vantagens auferidas.

Mesmo ap6s sucessivas modificacdes da Instrucamadima n°® 2, de 30 de abril de
2008, a administracao considerou-se prejudicadards indireta, pois as irregularidades no
cumprimento dos contratos, em decorréncia da resgpididade subsidiaria pelas verbas
trabalhistas ndo pagas pelas contratadas, podeniacomprometer as financas publicas. E,
diante de vérias determinacdes e recomendactesillindl de Contas da Unido - TCU, o
governo lancou a Instrugdo Normativa IN n° 5 cowbgetivo de melhorar a qualidade dos
servigcos prestados e de reduzir os problemas ditigados pela falta de uma fiscalizacéo
eficaz, que comprometa a relagdo de custos- b&sfitas contratacdes de servicos com a
visdo de aperfeicoar a governanca e a gestao déstagdes no ambito do poder executivo
federal.

A IN n°® 5, de 26 de maio de 2017, da Secretaria dgstioa e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamen@estdo (SLTI/MPOG), dispbe sobre
regras e diretrizes para a contratacao de sendgosinuados ou nao, devem ser atendidas no
momento da elaboragdo do Projeto Basico ou Term®eferéncia —TR. E interessante
transcrever os artigos principais que se referensagdtulo ‘Terceirizacdo’ desta Instrucao
Normativa n° 05/2017:

“Das Caracteristicas da Terceirizacdo de Servigos

Art. 3° O objeto da licitacdo sera definido commspacao de servigcos, sendo
vedada a caracterizacéo exclusiva do objeto commedonento de mao de obra.

Art. 4° A prestacdo de servicos de que trata esaucdo Normativa nao gera
vinculo empregaticio entre os empregados da cad@at a Administracao,
vedando-se qualquer relacao entre estes que g@magiessoalidade e subordinacéo
direta.

Art. 5° E vedado a Administragdo ou aos seus semesdpraticar atos de ingeréncia
na administracdo da contratada, a exemplo de:

| - possibilitar ou dar causa a atos de subordioaginculagdo hierarquica,
prestacdo de contas, aplicacdo de sangdo e sdmediista sobre os empregados da
contratada;

Il - exercer o poder de mando sobre os empregdalosntratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis podalados, exceto quando o objeto
da contratacdo previr a notificacdo direta parxecwcdo das tarefas previamente
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descritas no contrato de prestacdo de servicosgpéuncao especifica, tais como
nos servicos de recepgdo, apoio administrativooousaario;

Il - direcionar a contratacdo de pessoas pabafinar nas empresas contratadas;

IV - promover ou aceitar o desvio de funcdes dabalhadores da contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distitié@uelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica pacuah o trabalhador foi
contratado;

V - considerar os trabalhadores da contratada coofeboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela cogiat@specialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens;

VI - definir o valor da remuneracdo dos traballedala empresa contratada para
prestar os servi¢gos, salvo nos casos especificaguerse necessita de profissionais
com habilitac@o/experiéncia superior a daqueles quenercado, sdo remunerados
pelo piso salarial da categoria, desde que juatiicmente; e

VIl - conceder aos trabalhadores da contratadeitoir tipicos de servidores
publicos, tais como recesso, ponto facultativofrdesutros.

Art. 6° A Administracdo ndo se vincula as dispdsg; contidas em Acordos,
Convencgdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho gaterh de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou exkdt da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam diraio previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatérios de encargos sooiajgrevidenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exerciatddade.

Paragrafo unico. E vedado ao 6rgdo e entidadaileinse as disposi¢bes previstas
nos Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos dabdlho que tratem de
obrigactes e direitos que somente se aplicam aasates com a Administragdo
Publica.

Dos Servicos Passiveis de Execucéo Indireta

Art. 7° Nos termos da legislacdo, serdo objet@xirucao indireta as atividades
previstas em Decreto que regulamenta a matéria.

§ 1° A Administracdo poderd contratar, medianteeigzacao, as atividades dos
cargos extintos ou em extingdo, tais como os etloxaa Lei n° 9.632, de 7 de
maio de 1998".

§ 2° As fungbes elencadas nas contratagbes déagfiesde servicos deverdo
observar a nomenclatura estabelecida na Clas@ific&8rasileira de Ocupagfes
(CBO), do Ministério do Trabalho, ou outra que \aesubstitui-la.

Art. 8° Podera ser admitida a contratacdo de gerdie apoio administrativo,
considerando o disposto no inciso IV do art. 9taléisstrucdo Normativa, com a
descricdo no contrato de prestacdo de servicos qata funcdo especifica das
tarefas principais e essenciais a serem executadiastindo-se pela Administracao,
em relacdo a pessoa encarregada da funcdo, aagfhidi direta para a execucao das
tarefas. (BRASIL, 2017)

Deste modo, conforme o art. 7° 8§ 2° a CBO deveréamsesultada para a composicao
do TR, de acordo com Reis (2016) a analise doaderde trabalho com base nas tarefas, no
entanto, requer informagdes detalhadas sobre\adaales desenvolvidas pelos trabalhadores
Nos seus respectivos empregos; e isso tem tramdtaddes as aplicacdes no Brasil, assim
como para paises em desenvolvimento de forma gArdiorma de classificacdo das
ocupacoes no Brasil ocorre de acordo com as casditas das tarefas e as informacdes
fornecidas pela Classificacdo Brasileira de OcupscfCBO, 2010) — que descreve as
atividades normalmente desenvolvidas pelos tratlalea em cada ocupacéao.

Portanto, a IN n° 05/2017, é a instrucdo normatngente que regulariza as
contratacOes publicas, de modo geral, que bus@ampela efetividade das contratacdes e
aperfeicoamento das praticas de administracadrmasghs publicas.

Apesar das explanacfes e leis anteriores, em Zktdenbro de 2018, o presidente
Michel Temer sancionou o decreto 9507/18 que disoiee a execucdo indireta, mediante
contratacdo de servicos da administracdo publesagando o decreto 2.271/67. O decreto
amplia os servi¢cos que podem ser objetos de exedogiieta, até mesmo os considerados de
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atividade fins. Conforme capitulo Il - Administrac®ublica federal direta, autarquica e

fundacional:
“Art. 3° Nao serdo objeto de execucdo indireta denimistragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, os servigos:
| - que envolvam a tomada de deciséo ou posiciontmastitucional nas areas de
planejamento, coordenacéo, supervisédo e controle;
Il - que sejam considerados estratégicos para @obmgu a entidade, cuja
terceirizacdo possa colocar em risco o0 controlprdeessos e de conhecimentos e
tecnologias;
Il - que estejam relacionados ao poder de polidea,regulacdo, de outorga de
servigos publicos e de aplicagao de sancao; e
IV - que sejam inerentes as categorias funcior@angidas pelo plano de cargos do
orgao ou da entidade, exceto disposicdo legal emtras®m ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbitajdadro geral de pessoal.
§ 1° Os servicos auxiliares, instrumentais ou @ci&ss de que tratam os incisos
do caput poderdo ser executados de forma indingtdada a transferéncia de
responsabilidade para a realizacdo de atos adraiiists ou a tomada de decisao
para o contratado.
§ 2° Os servicos auxiliares, instrumentais ou &cewss de fiscalizacdo e
consentimento relacionados ao exercicio do podegpatieia ndo serdo objeto de
execucdo indireta”. (BRASIL, 2018)

Assim, diante desse decreto que torna claro ungalanto da terceirizacdo, o0s
orgaos de controle e sindicatos deverdo manter com@anhamento e cuidados para
evitarem ingeréncias e atos abusivos precarizaathola mais, as relacdes trabalhistas e
sociais. Dessa forma, entende-se que o decreta, d|muma norma que visa favorecer a
ampla terceirizacdo de atividades finalisticas deiistragéo Publica.

2.3 Aspectos Historicos do IFMG - Campus de Governadovaladares

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecimldg Minas Gerais (IFMG) € um
dos Institutos criados pela lei 11.892 que foiiin&ta no governo do Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, em 2008, ap6s um histérico de amnmsestagnacdo de abertura de novas
unidades. Fato que, de acordo com dados do ME®@e 4 2002, ou seja, em 93 anos de
governos, apenas havia 140 unidades, configuraiRida Federal de Educacgao Profissional
e Tecnoldgica brasileira. Entretanto, em 2005,jonise uma expansao dessas unidades, que
até o ano de 2010, ou seja, em 8 anos mais 24hdesdforam instaladas pelo Brasil.
Perfazendo um total de 354 unidades, até o fin@0d®, cobrindo todas as regides do pais,
oferecendo cursos de qualificacdo, de ensino t@cnsuperior e de poés-graduacao,
sintonizados com as necessidades de desenvolviteeate regional. (MEC, 2009).

O IFMG é formado por 18 campi, instalados em regiéstratégicas do Estado de
Minas Gerais e vinculados a uma reitoria, com sadeBelo Horizonte. S&o eles: Arcos,
Bambui, Betim, Congonhas, Conselheiro Lafaietepiga, Governador Valadares, Ibirité,
Ipatinga, Itabirito, Ouro Branco, Ouro Preto, Poieva, Piumhi, Ribeirdo das Neves,
Sabara, Santa Luzia e Sado Jodo Evangelista.

Em Governador Valadares, em 09 de outubro de 2@fi9lancada a pedra
fundamental do campus do Instituto Federal de Emfia;aCiéncia e Tecnologia de Minas
Gerais (IFMG), a unica instituicdo de ensino plbfiederal instalada na cidade na época. Em
uma cidade de populacao aproximada de 263.594anédxst (Fonte: IBGE/2010). O primeiro
vestibular para o campus de Governador Valadareseac no final do ano de 2009 sendo
oferecidos dois cursos superiores: Engenharia deluPéo e Tecnologia em Gestao
Ambiental; e um de nivel técnico: Seguranca do dlra) No dia 26 de abril de 2010, aula
Magna, ministrada pelo Prof. Dr. Caio Mario Buenly& reitor do IFMG, o evento foi 0
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marco oficial do nascimento académico do campu&akernador Valadares e o inicio do
periodo letivo.Mas somente no dia 26 de marco de2@eu-se inicio das atividades de
ensino em sua sede propria, localizada na AvenidasviGerais, n° 5189, bairro Ouro Verde,
Governador Valadares — Minas Gerais.

23.1 Histdrico da Terceirizagdo no IFMG — Campus Governdor Valadares

Nos primeiros seis meses, o campus funcionou no R#B — Pdlo de Apoio
Presencial de Educacao a Distancia de Governadadafas. Os servi¢os - que atualmente
sao realizados por uma empresa contratada teedarizeram realizados por funcionarios que
prestavam servigos para o Polo UAB. Nos seis mgsgsintes, as atividades do campus
foram transferidas para o prédio da Faculdade deitDido Vale do Rio Doce - Fadivale -
que também cedeu seus funcionarios para executseservicos que hoje séo realizados
pelos funcionarios terceirizados do IFMG campu&deernador Valadares.

A Administracdo do campus iniciou 0S processos pamatratacdo dos servigos
terceirizados, antecipadamente a mudanca para gedg&o a nova realidade que seria
vivenciada com a finalizacdo das obras de congirdgd&campus de Governador Valadares, e
o surgimento da necessidade de execucdes dasadggichdo contempladas nos cargos da
carreira técnica administrativa do poder executivo.

A primeira contratacdo de servicos terceirizadosmpeza e manutencdo do campus
de Governador Valadares foi através de um procgssdispensa de licitacdo n° 049/2011,
Processo n° 23208.001004/2011-DV que originou dratagdo da empresa ADSERTE
ADMINISTRACAO E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA, inscrita no
CNPJ/MF, sob o n°® 06.335.565/001-06. Originou-$§&oatrato de n°® 096/2011 que tinha por
objeto a contratacdo de empresa especializada emecimento de pessoal, para
disponibilizar 09 postos de trabalho, sendo 07nkixas e 02 capineiros para atender as
necessidades do IFMG/Campus Governador Valadaréss itom carga horaria de 44h por
semana.

Concomitante a contratacdo de servicos de limpezmaautencdo ocorreu a
contratacdo de servicos de vigilancia, através wmpedsa n° 051/2011, Processo n°
23208.001003/2011-DV gerando o Contrato n°® 100/26drh a contratacdo da empresa
SAMSEG SEGURANCA LTDA., inscrita no CNPJ n° 06.35/0001-06. Como objeto
desse contrato, a contratacdo de empresa espad@liem Vigilancia Ostensiva, para
disponibilizar 03 postos de trabalho, sendo 01gdsairno (12x36) de 7h as 19h, 01 posto
noturno (12x36) de 19h as 7h e 01 posto (desarm@} a 62 das 8h as 18h para garantir a
seguranca e atender as necessidades do IFMG - sdbgvyernador Valadares.

Observa-se que os dois contratos foram realizaguesta de dispensa de licitacéo e
que essas contratacfes tém prazos de vigénciamdoaj de acordo com o definido no
processo de licitagcdp através do pregdo eletrdnico, nota-se ainda @sesecontratos
mantiveram em vigor por aproximadamente 06 meses.

Em 2012, para regularizar a situacdo, ocorrerapr@sessos licitatérios regular para
as contratacoes desses servicos anteriores. Papati@tacdo dos servicos de vigilancia
prestados anteriormente pela empresa SAMSEG, fisdauprocesso n® 23.208.00311/2012-
DV do pregéo n° 54/2012, que firmou o Contrato08/2012 entre o IFMG/GV e a empresa
ALA SEGURANCA LTDA., inscrita no CNPJ n°® 14.428.40601-75. O objeto desse
contrato foi a prestacédo de servicos continuadosgiléncia armada composta por 02 postos

> E o procedimento administrativo formal para comiréb de servicos ou aquisicéo de produtos peles eat
Administracdo Publica direta ou indireta. No Bragsdra licitacdes por entidades que facam uso dsve
publica, o processo é regulado pelas leis 8.666/B3520/02. (BRASIL, 1993/2002)
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de trabalho diurno e 2 postos de trabalho noturnthos em periodo de 12 horas, visando
garantir segurancga ao IFMG — campus Governadorddeds. O Contrato referido por meio
de termos aditivos de prorrogacdo de tempo mardgevate o limite de 60 meses, mas a
empresa permaneceu prestando seus servigcos atiesgss contrato até dia 02 de janeiro de
2018, através de uma prorrogacao excepcional,gieegim lei, até que se concluisse 0 novo
processo licitatorio. O processo pregao n° 03/28Em andamento foi concluido e a empresa
ALA SEGURANCA LTDA., inscrita no CNPJ n° 14.428.40801-75 venceu a licitacao
novamente, dando continuidade a prestacdo dogssmipartir do dia 03 de janeiro de 2018,
com o objeto do Contrato n°® 03/2017 prestacdo deices de natureza continuada de
vigilancia desarmada diurna e armada noturna, séthdmosto diurno e 02 postos noturnos,
todos com regime de 12 X 36 horas.

E pelo processo n® 23208.001212/2011-DV do predéimorico de n® 150/2011,
originou o Contrato n° 019/2012 firmado entre o GMe a empresa ADSERTE
ADMINISTRAGCAO E TERCEIRIZAGAO DE MAO DE OBRA LTDA inscrita no CNPJ,
sob 0 n° 06.335.565/001-06, mantendo suas prestal®eervicos que eram prestados no
contrato 096/2011, sendo vencedora da licitacAohjeto contratacdo de pessoa juridica
especializada em prestacéo de servigos continystaso cargo de faxineira, trabalhador de
servicos gerais, recepcionista, porteiro, motoréstpedreiro; visando atender as atividades
operacionais do IFMG — campus Governador Valadares.

Por meio de termos aditivos aos contratos paraqgacao de tempo que conforme
prevé a legislacdo podem ser prorrogados a cadaekes, até o limite de 60 meses, a
empresa permaneceu prestando seus servi¢os &8 demarco de 2017, finalizando os 05
anos de contrato. Mesmo nao tendo findado uma haitecédo para prestacdo dos servicos
dessa contratacdo nédo foi permitido pelo procurdelderal uma prorrogagdo excepcional
prevista em lei, pelo motivo da empresa ndo maigesaptar solidez em seu sistema
financeiro para pagamentos mensais dos funciongpmis nos ultimos meses ocorreram
atrasos na quitagédo da remuneragao mensal dooradabes terceirizados, comprometendo
a contratacao.

Para os servicos prestados pela empresa Adsertedimada uma dispensa de n°

10/2017, Processo n°® 23212.000004/2017-54-DV, firmoContrato n° 01/2017 entre o
IFMG/GV e a empresa CONSERVADORA CAMPOS E SERVICGERAIS EIRELI,
inscrita no CNPJ n° 01.723.789/0001-71, para ara@yfio de uma nova empresa para
prestacdo desses servicos. Sendo seu objeto egAtatle empresa especializada, para
prestar servicos de locacdo de mao-de-obra, enecam@ergencial nos postos de Faxineiro
Diurno, Faxineiro Diurno com Insalubridade, Faxinecom Adicional Noturno (30min/d),
Faxineiro com Insalubridade e Adicional Noturno n@®@d), Capineiro, Recepcionista,
Porteiro, Auxiliar de Servicos Manutencédo de Eddizes e Motorista (inclusive 6nibus e
micro-onibus), regime de trabalho de 44h semamiseto 0 posto de Recepcionista com
regime de trabalho de 40h semanais. O prazo dencimé&o Contrato n° 01/2017 foi
determinado para 06 meses, considerando ser upends e que deveria ser substituida por
um processo licitatério de acordo com a legislagéo.
Atualmente o IFMG campus de Governador Valadaressypo0O2 contratos de servigos
continuados terceirizados, sendo 01 contrato décesr de vigilancia desarmada diurna e
armada noturna, conforme relacionado acima e Ofratonde servicos de limpeza, apoio,
manutencao e de motorista.

Para suceder o Contrato n® 01/2017 firmado com@esa Conservadora Campos e
Servicos Gerais Eireli originario de uma dispensa réalizado o pregao eletrénico n°
02/2017, processo 23212.000031/2017-27DV, que @k egsa empresa prestadora desses
servicos no campus venceu a licitacdo de menoopdapdo origem ao Contrato n° 02/2017,
firmado entre o IFMG/GV e a empresa CONSERVADORA MI?OS E SERVICOS
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GERAIS EIRELI, inscrita no CNPJ n° 01.723.789/0001-com o0 objeto a contratacdo de
pessoa juridica para prestacdo de servicos deematwontinuada para os servicos de:
Encarregado, limpeza, portaria, recepcao, sergeoais, zeladoria, servicos de manutencao
de edificacdes e transporte no IFMG — Governaddadémes.

Os servicos contratados para execucao dessa empmesalmente, possuiam 16
funcionérios, sendo de: 01 Encarregado, 02 Caipste02 Porteiros, 01 Auxiliar de
Manutencdo de Edificacdes, 03 Faxineiro Diurna,FaXineiro Diurna com Adicional de
Insalubridade, 01 Faxineiro com Adicional noturf@d, Faxineiro com Adicional noturno e
Adicional de Insalubridade 01 Motorista, 01 Recepista e 01 Zelador que prestam servigos
para empresa Conservadora Campos e Servicos Gen@k dentro do campus de
Governador Valadares. Para se adequar a realidedeéira do campus, houve a supresséo
de 02 postos, um de recepcionista e outro de Auxdie Manutencdo de Edificacoes,
passando o contrato para um quantitativo de 14€pak trabalho.

Conforme constituido dentro do processo de licdad@ edital n°® 02/2017, o quadro 1
do termo de referéncia da Ultima contratacdo a ise@pds supressao, poderemos
compreender melhor as especificacdes a seguir.

Quadro 1: Discriminagdo das Categorias Funcionais

X PISO
ITEM | CATEGORIA FUNCIONACBO |REGIMI CONVENGAG SALARIAI QUANT
COLETIVA 2016
01 | Encarregado 44 h/sel  MG001861/2016 R$ 1.453, 01
02 | Faxineiro Diurno 5143-244 h/sef MG001861/2016 R$ 972,83 03
Faxineiro Noturno (30min
com Insalubridade (grau
03 | maximo) e 5143-2044 h/sef MGO001861/2016R$ 972,83 01

Adicional

Faxineiro Diurno
04 | c/ insalubridade (grau 5143-2044 h/ser MG001861/2016 R$ 972,83 01

maximo)
05| Faxineiro com adicional |5 13 5044 hjsel  MG001861/2016R$ 972,83 01
noturno (30min./d)
06 o 6220-20 44 h/sey MGO001861/2016R$ 1.022, 02
Capineiro
07 | Recepcionista (suprimidg 4221-05 40 h/sei MG001861/2016 R$ 1.518, 00
08 | Continuo 4122-0944 h/sel MG001861/2016R$ 972,83 01
09 | Porteiro 5174-1044 h/sel MG001861/2016R$ 1.259, 02
Auxiliar de Servigos de
10 | Manutencao de Edificacd 5143-25 44 h/sel SINDUSCON/GY R$ 1.401, 00
L 2016/2017
(suprimido)
11| Zelador 5141-2044 h/sel MG001861/2016R$ 1.453, 01
12 ('f)"noi:)‘fjr;‘ta (Onibus e MiCrd 7653 1044 hisel  MG003182/2016 R$ 2.269, 01

TOTAL DE POSTOS 14

Fonte: Adaptacao do Edital 02/2017 IFMG campus @wdor Valadares

Dentre os postos contratados descritos acima gaeo®ntratacdo 02/2017, podemos
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observar que existem 02 (dois) tipos de difereBmsvencdes Coletivas de TrabdlkoCCT,

ou seja, diferentes negociagcdes sindicais; podeexistir, nesse contrato, beneficios
diferentes por categoria, 0 que ja ocorreu, causdadcontentamento entre os contratados. E
que os salarios seréo efetuados no minimo os thdosi de acordo com o piso salarial e a
convencao coletiva vigente. Outro fato importantdservar no quadro, € a discriminacao do
coédigo da familia ocupacional da Classificacdo iBrima de Ocupacfes, exigéncia da
legislacdo no processo de contratacdo. Atravée destigo podemos buscar as descricdes
das atividades a serem desempenhadas de acordbClassificagao.

Os postos de trabalho que iremos investigar, nieabalho, serdo dos cargos de
faxineiros (5143-20) e capineiros (6220-20), pddaserdo tratados com énfase.

As areas delineadas para a prestacao desses samwitipatados sao divididas pelos
setores do campus interno e externo. As estrutassnstalacdes estao divididas atualmente
em prédio de ensino e prédio administrativo, prédicociabilidade e ginasio poliesportivo,
gque sao compostos da seguinte forma:

O prédio de ensino: recepc¢ao, 28 salas de aulawalérios, corredores, biblioteca e
banheiros.

O prédio administrativo: gabinete, secretaria, alanfado, auditério e salas dos
setores administrativos, sala de reunido, corredmiEnheiros.

O prédio de sociabilidade: praca de alimentacdas shanheiros e areas externas.

O ginéasio poliesportivo: quadra, arquibancada,i&ess, palco, ambulatério, salas,
area de lanchonete, bilheteria e banheiros.

Figura 1: Imagem do IFMG - campus Governador Valadares
Fonte: Arquivo IFMG

Conforme imagem percebe-se que o campus foi cadstam uma &rea afastada do
perimetro urbano e que possui muita area verdentereste doado ao IFMG, parte de uma
fazenda conhecida como “Rancho Ouro Verde”, doritisda cidade. Como pode se
observar, na imagem, a quantidade de areas vardgse demanda bastantes servicos de
capina e, sem esse profissional, seria impossivelraitencdo desse campus em condi¢des de
uso e de seguranca, pois em tempo de seca, ocoru#ias queimadas aos arredores e 0
trabalho de limpeza e aceiro preventivo € necessari

®Convencdo Coletiva de trabalho é o acordo de carétemativo, pelo qual dois ou mais Sindicatos
representativos de categorias econdmicas e pifasi estipulam condi¢des ttabalho aplicaveis, no ambito
das respectivas representacfes, as relacbes wmalwide trabalho. (Redacao dada pelo Decreto-leR8° de
28-fevereiro de 1967).
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O campus possui uma area de 51.718,65 m2 (cingeamta mil, setecentos e dezoito
metros e sessenta e cinco decimetros quadradasly 973 m2 (cinco mil, novecentos e
setenta trés metros) de area construida aproxineadamnAs atividades a serem realizadas no
campus englobadas, nesse contrato, estdo delisitedeermo de referéncia. O que se pode
observar nessa imagem e nas dimensdes da areendaoscde Governador Valadares é que a
area do campus é grande e que nesse contrata2@41@2ia apenas 07 categorias funcionais o
que limita a realizacdo de suas atividades de acmnh as descricbes da CBO.
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3  ACLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES (CBO)

De acordo com o Ministério de Trabalho e Empredil (2 “Classificacdo Brasileira
de Ocupagbes CBO é o documento de normatizacaaoegoehece, nomeia e codifica os
titulos e descreve as caracteristicas das ocupagbesercado de trabalho brasileiro. Sua
atualizacdo e modernizacdo se devem as profunddangas ocorridas no cenario cultural,
econdmico e social do pais nos ultimos anos, impto alteracdes estruturais no mercado de
trabalho”.

3.1 Historia e Evolucédo do CBO

Historicamente, segundo o Ministério do TraballiEngrego (2010, p. 6):

“A estrutura béasica da CBO foi elaborada em 19&3ultado do convénio firmado
entre o Brasil e a Organizacao das Nac¢bes UnidaiNU, por intermédio da
Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, nojdtoo de Planejamento de
Recursos Humanos (Projeto BRA/70/550), tendo coraseba Classificagéo
Internacional Uniforme de Ocupacdes - CIUO de 1968.

Coube a responsabilidade de elaboracéo e atualizE;BO ao MTE, com base
legal nas Portarias n° 3.654, de 24.11.1977 e3%1de 21.12.1994. E referéncia
obrigatoria dos registros administrativos que imfam os diversos programas da
politica de trabalho do Pais. E ferramenta fundamhepara as estatisticas de
emprego-desemprego, para o estudo das taxas d@adgae mortalidade das
ocupacdes, para o0 planejamento das reconvers@egsi@ificacdes ocupacionais, na
elaboracao de curriculos, no planejamento da edogarpfissional, no rastreamento
de vagas, dos servicos de intermediacao de mabde-o

Desde a sua publicacdo, a CBO sofreu atualizacdetugis, sem modificacbes
estruturais e metodoldgicas. Entretanto, uma noetodologia internacional foi
publicada em 1988. Editada em espanhol CIUO 88nglés ISCO 88 e em francés
CITP 88, sob os auspicios da OIT, a nova clasg#icaalterou os critérios de
agregacéao.

No Brasil, até entdo, as informacdes administratirelativas as ocupacdes eram
codificadas seguindo a estrutura da CBO. Entretasgodados censitarios e as
pesquisas domiciliares seguiam uma outra nomemnala@ Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE possuia uma nomameal@répria, sem descri¢cdes.

A multiplicidade de classificacfes ocupacionaisdasano Brasil dificultava a
comparabilidade entre os usuarios de diferentegssate informacdes produzidas no
territério nacional, com o agravante de dificultacomparacdo dessas estatisticas
com aquelas geradas em outros paises. O trabathad gonstituiu-se no esforco de
articulacdo entre os 6rgdos brasileiros que usasiderentes classificacdes de
ocupacdo, na tentativa de unifica-las.

Em 1994 foi instituida a Comissé@o Nacional de Gfiasg8es - Concla, organismo
interministerial cujo papel é unificar as classifides usadas no territorio nacional.
A partir dai iniciou-se um trabalho conjunto do MEEo IBGE no sentido de
construir uma classificagdo Unica”.

O documento atual contém as ocupagfes organizadascetas por familias. Cada
familia constitui um conjunto de ocupacdes simfao®rrespondente a um dominio de
trabalho mais amplo que aquele da ocupac¢do. Dd@com MTE (2010) “Ocupacdo é um
conceito sintético ndo natural, artificialmente stomido pelos analistas ocupacionais. O que
existe no mundo concreto sédo as atividades exsrpiela cidaddo em um emprego ou outro
tipo de relacéo de trabalho (autbnomo, por exerfiplo)

Fato importante a considerar sdo os principiogbagia OIT, pois eles salientam que
o trabalho deve ser fonte de dignidade; o trabalo € uma mercadoria; a pobreza, em

19



qualquer lugar, € uma ameaca a prosperidade ds;tedodos os seres humanos tém o direito
de perseguir o seu bem estar material em condigéeiberdade e dignidade, seguranca
econdmica e igualdade de oportunidades.

De acordo com o MTE no Brasil, as nomenclaturas @&m padronizadas, as
informacfes administrativas relativas as ocupa@iam codificadas seguindo a estrutura
prépria da CBO. Ja o Instituto Brasileiro de Gefigra Estatistica - IBGE possuia uma
nomenclatura também propria, sem descricbes. O®sdagnsitarios e as pesquisas
domiciliares seguiam do 6rgdo. A variedade de ifleagdes ocupacionais utilizadas no
Brasil dificultava a comparabilidade entre os umisade diferentes fontes de informacdes
produzidas no territério nacional, o que complicavaomparag¢do dessas estatisticas com
aquelas geradas em outros paises. Com o intuipadi®niza-las, houve um trabalho inicial
que consistiu em um esforgo de articulacdo entr@@ios brasileiros que usavam diferentes
classificacfes de ocupacdo. Com o objetivo deaamifpadronizar as classificacdes utilizadas
em ambito nacional, foi criada uma Comissdo Natide&lassificagdes - Concla, instituida,
em 1994 sendo um organismo interministerial. O MT& IBGE iniciaram-se a um trabalho
de parceria para constru¢cdo de uma classificacia.U8endo projeto complexo, houve a
necessidade de dividi-lo em mddulos de acordo c@ivisdo de Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — DCBO para facilitar a construgéo da etassificagéo. (CBO, 2010)

3.2 Estrutura Base da CBO

A nomenclatura ou estrutura da CBO é o conjuntodtizgos e titulos que é utilizado
na sua fungéo enumerativa. E uma estrutura higcérgiramidal composta de:

-10 grandes grupos (GG)

-48 sete subgrupos principais (SGP)

-192 subgrupos (SG)

-607 grupos de base ou familias ocupacionais (@t se agrupam 2.511 ocupacgdes
e cerca de 7.419 titulos sinGnimos.

O mddulo 1 foi alcancado através do trabalho enipeqia Divisdo da CBO do MTE
e 0 Departamento de Emprego e Rendimento - DereB@&, que em 1996, originou na
publicacdo da tabua de conversdo que permitiu uaigba entre as estatisticas de ocupacgéo
que utilizavam a classificacdo IBGE 91 e os regssairdministrativos que utilizam a CBO 94,
assim como a Relacdo Anual de Informacgbes Sockss, Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - Caged, Seguro Desemprego, e #stiesi® internacionais que usam a
CIUO 68 e a CIUO 88. A tadbua de converséo ficou gatinel apenas com os titulos, sem
haver modificagcbes nos critérios de agregacdo daapog ocupacionais, € manteve as
divergéncias em suas defini¢des.

O modulo 2, um trabalho desempenhado MTE e o IBGHE apoio de consultoria
contratada com essa finalidade foi constituido piboracao e validagédo da estrutura; desta
vez, com a alteracdo de conceitos de agregacdzamtio-se o modelo CIUO 88 com
algumas adaptacgdes. A estrutura como refereneigéia, sendo um facilitador. A descri¢ao-
piloto foi criada pelo Senai, em 1999 no Rio deelfan sendo a primeira instituicdo parceira
a ser conveniada. Foram treinados facilitadorehaes conveniados do MTE - Fipe -
Universidade de Sao Paulo, Funcamp - Universidad€ampinas, Fundep - Universidade
Federal de Minas Gerais em 2000 e 2001, ficandmbalhos concluidos em agosto de 2002.

N&o somente as instituicbes conveniadas participacamo também o MTE contou
com os servigos de uma consultoria nacional e ctneimamento dos facilitadores do método
Dacum, feito por instituicdo canadense e tambéwtay@a de definicdo da nomenclatura, uma
perita da OIT contribui com o seu trabalho.
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A maior novidade do processo de descricdo em @lacg&BO anterior € que cada
familia ocupacional foi descrita por um grupo de 82 trabalhadores da area, em oficina de
trabalho (ou painel) de duracéo de trés dias, sdotbodias de descricdo e um dia de revisao
por outro comité composto por trabalhadores. Aalfilo processo realizaram 1.800 reunifes-
dia, em varios pontos do Brasil, com a participad&d@ mil trabalhadores, aproximadamente.

3.3 Representacdo das ocupacdes delineadas

Os profissionais de Faxina estdo codificados na @BO0 no Grande Grupo 5 —
“Trabalhadores dos Servicos, Vendedores do Comémid_ojas e Mercados”. De acordo
com o MTE este grande grupo compreende as ocupagjees tarefas principais requerem
para seu desempenho 0s conhecimentos e a expari@é@cesséria para a prestacdo de
servicos as pessoas, servicos de protecdo e seguoan a venda de mercadorias em
comércios e mercados. Tais atividades consistemsemicos relacionados a viagens,
trabalhos domeésticos, restaurantes e cuidados giesgwotecdo as pessoas e bens e a
manutencdo da ordem publica, venda de mercadonaomércio e mercados. A maioria das
ocupacoes deste grande grupo requer competéncrasale da Classificacao Internacional
Uniforme de Ocupagbes — CIUO 88. Na CBO o0 conce®o competéncia tem duas
dimensoes:

Nivel de competéncia: é funcdo da complexidadejiardp e responsabilidade das atividades
desenvolvidas no trabalho.

Dominio da competéncia: relaciona-se as caradgtagstio contexto do trabalho como area de
conhecimento, funcdo, atividade econbOmica, processmutivo, equipamentos, bens
produzidos que identificardo o tipo de profissdmoupacao. (CBO, 2010)

Na CBO delineamos os estudos em 02 ocupacoes:diaxenCapineiro.

Desse grande grupo, existe a divisdo por Familigo@wonal (FO), sendo que o profissional
da faxina esta incluido na familia de Trabalhadamnes Servicos de Manutencdo de
Edificacbes, sob cddigo (FO 5143), composto doBgsionais a seguir:

5143-05 limpador de vidros - Cordeiro-limpeza dérej Lavador de fachadas; Lavador de
vidros; Limpador de janelas.

5143-10 Auxiliar de manutencéo predial - Auxili@ mhanutencéo de edificacdes; Auxiliar de
manutencao elétrica e hidraulica; Trabalhador deutemcdo de edificios; Trabalhador na
conservacgao de edificios.

5143-15 limpador de fachadas - Conservador de @shaCordista; Limpador de fachadas
com jato; Operador de balancim.

5143-20Faxineiro - Auxiliar de limpeza; Servente de limpeza.

5143-25 Trabalhador da manutencéo de edificac@escdiar de conservagao de barragens;
Auxiliar de conservacao de obras civis; Auxiliarrdanutencéo predial; Auxiliar de servigos

gerais (manutencdo de edificios); Oficial de mamgde; Oficial de manutencdo predial;

Oficial de servicos diversos; Oficial de servicosrags; Trabalhador de manutencdo de
edificios; Trabalhador na conservacgéo de edificios.

5143-30 limpador de piscinas - Piscineiro. (CBAL@}. 771)

No quadro 2 apresentado a seguir, podemos observalatério de atividades do
profissional da faxina, descrito pela CBO.
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Quadro 2: CBO - Familia Ocupacional: 5143 — 20 Tabela de Areasfidsdes - Al —
Faxineiro
DESCRI(;AO DAS TAREFAS DOS FAXINEIROS

EXECUTAR SERVICOS DE MANUTENCAO ELETRICA E MECANICA Verificar
funcionamento de equipamentos e instalacfes elgteide iluminacdo; Relatar avarias pas
instalagdes.

EXECUTAR MANUTENCAO HIDRAULICA: Limpar filtros; Traar filtros.
LIMPAR RECINTOS E ACESSORIOS: Limpar vidros; Rempvesiduos dos vidros
Limpar médveis e equipamentos; Limpar superficiemrdges, pisos, etc..); Aspirar [
Lavar pisos; Encerar pisos; Remover sujeira; Vapispos; Secar pisos; Passar pano;
Limpar cortinas e persianas, Recolher lixo.

PREPARAR TRABALHO: Controlar o estoque de materidkrificar validade de
produtos quimicos e de limpeza; Verificar qualidddeprodutos quimicos e de limpeza;
Avaliar tipo de superficie a ser trabalhada; Avafieau de sujidade; Avaliar tipo de
sujeira; Selecionar produtos e material; Preparadyios; Diluir produtos (quimicos e
de limpeza); Dosar produtos quimicos; Solicitar iggnentos e materiais; Solicitar
compra de produtos quimicos e de limpeza.

TRABALHAR COM SEGURANCA: Usar uniforme; Utilizar B®, Inspecionar local a
ser trabalhado; Isolar area para manutencao ezmnpe

Montar andaime; Montar balancim; Montar cadeirinBpgrar equipamentos; Submeter
se a cursos de capacitacdo e qualificacao.

DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS: Demonstra resisi@ fisica;
Demonstra paciéncia; Trabalhar em equipe; Demansingiativa; Demonstrar
prudéncia; Demonstrar equilibrio fisico; Reconhelomitacbes pessoais; Demonstrar
capacidade de trabalhar em alturas;
Contornar situagOes adversas; Demonstrar agilid@#snonstrar controle emocional;
Demonstrar destreza manual.

1l

o -

Fonte: CBO (2010)

E o profissional da Capina esta codificado na CR01Q) Grande Grupo 6 —
Trabalhadores Agropecuarios, Florestais e da Pésdamilia, Trabalhadores de Apoio a
Agricultura, sob o nimero 6220, profissional Traladlor Volante da Agricultura — 6220-20:

6220-05 Caseiro (agricultura) - Chacareiro - exgkigonta propria e empregador;
Rancheiro - na cultura.

6220-10 Jardineiro - Jardineiro (arvores para osrdatdo urbana); Regador - na
cultura; Trabalhador do plantio e trato de arvamsmentais.

6220-15 Trabalhador na producdo de mudas e semer@eshedor de sementes;
Embalador de mudas; Viveirista agricola.

6220-20 Trabalhador volante da agricultura - Abanath agricultura; Adubador;
Ajudante de servico de (aplicacdo de produtos agmaigos); Apanhador - na cultura;
Aplicador agricola; Arrancador - na cultura; Auailide agricultura; Boia-fria; Cabeca-
decampo; Capinador - na cultura; Capinador - naui; Capineiro - na cultura; Capinheiro -
na cultura; Capinzeiro - na cultura; Carpidor cnfiura; Catadeira - na cultura; Catador - na
cultura; Cavador - na cultura; Ceifador; Ceifadora-cultura; Ceifeiro; Cerqueiro; Chefe de
turma volante - na cultura; Coletor na cultura; @dlor - na cultura; Colhedor de lavoura
(exceto na floricultura, fruticultura e horticul)r Cultivador de cultura permanente;
Cultivador de cultura temporaria; Debulhador - ndtura; Descascador - na cultura;
Destalador - na cultura; Diarista na agriculturaypeiteiro - na cultura; Encarregado de
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silos; Encoivarador - na cultura; Enxadeiro; Enxade na cultura; Escolhedor - na cultura;
Esparramador de adubos; Estercador; Foiceiro; fFoieaa cultura; Formador - na cultura;
Formigueiro (combate as formigas); Lavrador - ndtuca - exclusive conta propria e
empregador; Lavrador de cultura permanente - eixelusonta propria e empregador;
Lavrador de cultura temporéaria - exclusive contéappa e empregador; Lavrador na
horticultura e na floricultura - exclusive contapria e empregador; Matador de formiga - na
cultura; Plantador - exclusive conta propria e esgador; Plantador de cultura permanente;
Plantador de cultura temporaria; Podador agrid®tagador - na cultura; Ronda de formiga
(combate as formigas); Safrista; Selecionador eatadbr de colheitas agricolas; Semeador;
Sementeiro - na cultura; Tarefeiro - na culturaador de palha - na cultura; Trabalhador
agricola polivalente; Valeiro - na cultura; Volante agricultura. (CBO, 2010, p. 51)

Em relacdo ao profissional com a funcdo de camnpércebe-se que existe uma
grande variedade de ocupacfes em relacdo ao grinpérip, o que, por vezes, causa duvidas
e confusdo na escolha da nomenclatura no momemond&ucao do termo de referéncia.

Fato intrigante é que na CIUO, que serviu de par@dnpara a CBO, nesse grupo 6
gue inclui o profissional da capina é codificadtopgimero 6113 e 6114 e possui apenas 05
ocupacoes incluidas neste grupo primario, que saseguintes: Cultivador, cogumelos;
Horticultor; Horticultura, viveiros; Jardineiro erdbalhador agricola qualificado, bercério.
Entretanto conforme discriminado acima, a CBO tessrde 60 ocupacdes na mesma familia
equiparada a Classificagao Internacional. ConfoRuodaria de n° 1.334, de 21.12.1994 a
Categoria Ocupacional é um conceito genérico, apdicao agrupamento classificatorio de
realidades do trabalho, enquanto que a ocupacad@agrupamento de tarefas, operacdes e
outras manifestacdes que constituem as obrigatdesidas a um trabalhador e que resultam
na producédo de bens e servigos.

De acordo com Oguisso e Schmidt (1976), os gruposapos sao constituidos dos
elementos de classificagao primordiais para estiadanformacdes acerca da mao de obra. E
seu objetivo principal € reunir ocupacdes afins,fentdo do trabalho que se realiza, para
formar "familias de ocupacdes"” que apresentem giaalanas tarefas principais e, sendo
possivel nos graus de formacéo, requisitos profisés e responsabilidades exigidas para sua
execucao.

No quadro 3 apresentado a seguir podemos observalario de atividades do
profissional da capina, descrito pela CBO.
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Quadro 3: CBO - Familia Ocupacional: 6220 — 20 RelatooAdividades — Agricultores d
apoio a agricultura (Capineiro na Cultura)
DESCRIQAO DAS TAREFAS DOS CAPINEIROS - CBO

COLHER POLICULTURAS: Estender pano sob pés de c8féfricar café, Rastelg

em balaios, cestos e caixas, Queimar canaviaiscpéraita, Cortar cereais e cana.
PLANTAR POLICULTURAS: Medir espacamento entre ruddedir espacamento ent
mudas e sementes de plantas, Sulcar solo, Cavay kwtoduzir sementes em so
Introduzir mudas em solo, Forrar solo com cobenregetal.

CUIDAR DE PROPRIEDADES RURAIS: Vigiar propriedadasrais, Cercar espacos
propriedades rurais, Reparar cercas, Pintar cer€asgdar de animais domeéstica
Recepcionar visitantes, Efetuar manutencdes de epomnivel em equipamento
Confeccionar cambéo, Lavar ferramentas e equipa®serGuardar equipamentos ¢
instalacdes, Limpar instalagdes, Cavar buraco geasito de lixo.

EFETUAR PREPARO DE MUDAS E SEMENTES POLICULTURAISonNstruir viveiros,
Selecionar sementes, Semear grdos em germinadaistr@o canteiros de sementg
Misturar nutrientes em terra, Encher sacos plasticom terra e nutrientes, Constr
canteiros de mudas, Transplantar sementes semirgetas e mudas para sacos plasti
Ralear mudas, Enxertar mudas, Selecionar mudas.

REALIZAR TRATOS CULTURAIS: Coletar amostras de sof@apinar plantagdes, jardil
e viveiros; Arruar plantacdes; Formar coroas sab e plantas; Regar plantas; Identifi
pragas e parasitas em plantagdes, jardins e veyekaoancar ervas daninhas e plan
doentes; Desbrotar plantacbes e jardins; Podartagdes;, Podar jardins;, Ves
equipamentos de protecao individual (EPIs); Puragrplantacdes e jardins com defensi
agricolas e adubos foliares.

ORGANIZAR COLHEITA PARA BENEFICIAMENTO DE POLICULTWRAS:
Transportar produtos agricolas do campo para atgiek; Lavar café; Revirar graos
terreiro; Secar sementes de flores em sombra; Respedos em secador; Classifig
produtos agricolas; Embalar legumes e tuberosasaetas; Ensacar graos; Pesar prodl
agricolas; Anotar producao; Armazenar graos emalegbes; Empilhar cana em campo.
PREPARAR SOLO PARA PLANTIO: Rocar solo com foiceaAsolo; Aplicar calcario en
solo; Gradear solo; Nivelar solo; Formar curvasidel.

plantacbes, Peneirar graos, Retirar pés de felj@tirar pés de leguminosas e tuberos
Bater feixe de cereais, Bater feijao com cambadhe€zsementes de flores, Depositar gra
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Fonte: CBO 2010

No caso do posto de capineiro, ele esta como simuia ocupacdo de Trabalhador
volante da agricultura e suas tarefas tém predomwiagara atividades da agricultura, o que
demonstra que o profissional nas descricbes dédaties pela CBO, esta relacionado a
trabalhos em éareas de producéo agricolas, o quegdivdas caracteristicas da Instituicdo

pesquisada.
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CAPITULO Il - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUI SA

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como referéncia a abordagemtajivali e, como forma de
investigacdo, o trabalho de campo, que segundo ydirfd001), € uma combinacdo de
entrevistas, observacdes, levantamentos de matdoalmental e bibliografico que
oportuniza a possibilidade de conseguirmos ndo re@ aproximagdo com aquilo que
desejamos conhecer e estudar, mas inclusive aicride um conhecimento, partindo da
realidade presente no campo. O motivo da clasg#aor pesquisa qualitativa ocorreu por
esta possuir dados descritos, por meio da coletéadilo objeto de estudo. Como resultado
obteve-se a retratacao da perspectiva dos envslvido

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009) a pesoulisditativa ndo se atém a uma
representacdo numeérica, e sim, no estudo da cong@ireede um grupo social, de sua
organizacdo, viabilizando uma visdo mais agucada pema melhor compreensdo do
contexto. Complementando esse entendimento (Sampi&t3,) escreve que a pesquisa
gualitativa objetiva compreender a perspectiva ghoticipantes e aprofundar os fendémenos
explorados a partir de suas experiéncias, sigdifis® entendimentos por meio de sua relacao
entre o ambiente e o contexto.

A natureza da pesquisa é implicada e aplicada, gpssquisadora trabalhou com o
acesso ao problema que fez parte do seu horizmeal e seus resultados puderam impactar
no seu trabalho. Baseado em Prodanov e Freita8)20desquisa aplicada tem o objetivo de
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidalucdo de problemas especificos, e que
envolve verdades e interesses locais. Nesse cabwtimicdo zela pelo atendimento as
normas e em prestar um bom servico a comunidadi€edea, estando sempre disposta a
corroborar para as melhores praticas.

Quanto aos objetivos, nesse estudo, foi analigsofitivo, com fins exploratorios,
sem hipoOteses a serem testadas, pois foram calastrudurante o processo e foram
aperfeicoadas durante os levantamentos de dadolgetasc De acordo com Collis e Hussey
(2005) a pesquisa analitica € a ampliacdo do ementb e das caracteristicas da pesquisa
descritiva. E o aprofundamento da andlise dos fatwsridos, estabelecendo relagdes de
causas entre 0os elementos que o constitui. Paf@iB), as pesquisas descritivas vao além
da singela identificacdo da existéncia de relagbde variaveis, para determinar a natureza
dessa relacdo. As minucias das descricdes dosheetalbservados mostraram suas
caracteristicas descritivas, e em conjunto com esjysas exploratdrias serviram para
proporcionar uma nova visdo do problema. E essas hsbitualmente utilizadas por
pesquisadores sociais preocupados com atuacoempr&tinda segundo Gil (2008, p 28), as
pesquisas exploratorias “séo desenvolvidas conmjetivad de proporcionar visdo geral de tipo
aproximado, acerca de determina