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RESUMO

CARMO, Michelle Souza do. Mediagoes da biblioteca para enfrentar fake news: um
estudo no Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia Goiano - Campos Belos
(GO). 2020. 210f. Dissertagdo (Mestrado em Educacdo Agricola). Instituto de Agronomia,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2020.

As fake news ganham terreno fértil, em especial, com as midias sociais que acabam por afetar
negativamente diversos setores da nossa sociedade O objetivo desta pesquisa ¢ investigar de
que maneiras as mediacdes realizadas pela biblioteca do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia Goiano — campus Campos Belos (GO) junto aos alunos desse Instituto
podem contribuir para a constru¢do de uma atitude critica frente as noticias que circulam,
especificamente em relacdo a identificagdo e a recep¢do de fake news. O caminho
metodoldgico se constituiu por meio das técnicas de pesquisa-ag¢ao, que tem seu cunho social
ao integrar pesquisador e participantes de forma empirica e interventiva na problematica para
refletir e melhorar as praticas sociais e educacionais. A pesquisa contou com a participacao de
dez alunos frequentadores da biblioteca do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do campus Campos Belos (GO), onde foram realizadas 4 (quatro) mediacdes. A
andlise dos dados gerados nas mediagdes teve cunho interpretativo, e foi fundamentada na
base tedrica da pesquisa, que discute os conceitos de verdade, informacao, fraude e critica.
Nesse contexto tedrico, busquei prezar esta pesquisa sob a vertente que defende a educacao
como fator primordial ao estimulo de mediag¢des € o uso dos recursos tecnoldgicos que visem
a constru¢do de um sujeito criticamente letrado. Pude concluir que os alunos apresentaram
desenvolvimento critico a partir das mediagdes realizadas para producdo de dados. Outra
conclusdo relevante a se pontuar ¢ a importancia da biblioteca como espago ativo de formagao
que tem informacao e que pode contribuir para a constru¢ao de conhecimentos.

Palavras-chave: Avaliacdo de noticias. Mediacdo da Biblioteca. Instituto Federal Goiano -
Campos Belos (GO).



ABSTRACT

CARMO, Michelle Souza do. Library mediations to face fake news: a study at the
Federal Institute of Education, Science and Technology Goiano - Campos Belos (GO).
2020. 210p. Dissertation (Master in Agricultural Education). Agronomy Institute, Federal
Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2020.

Fake news has gained fertile ground, especially with social media that end up negatively
affecting different sectors in our society. This research aims at investigating in which ways
mediations carried out by the library of the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Goias - Campos campus Belos (GO) with the students of this Institute can
contribute to the construction of a critical attitude towards the news that circulates,
specifically in relation to identifying and consuming fake news. The methodological path was
constituted by means of action-research techniques, which have their social character when
integrating researcher and researched in an empirical and interventional way, in the problem,
to reflect and improve social and educational practices. The research was developed with ten
students frequent visitors at the library of the Federal Institute of Education, Science and
Technology - Campus Campos Belos (GO), where 4 (four) mediation meetings took place.
Data analysis had an interpretive nature and was based on the theoretical basis of the research,
which discusses the concepts of truth, information, fraud and criticism. Upon this theoretical
context, I value this research from the perspective that defends education as a primary factor
in stimulating mediations and the use of technological resources for the development of
critical literacies. I was able to conclude that the mediations caused the students to develop
their critical literacy. Another relevant conclusion to be pointed out is the importance of the
library as an active education site at school which can contribute to the construction of
knowledge.

Keywords: News assessment. Library Mediation. Federal Goiano Institute - Campos Belos
(GO).
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INTRODUCAO

Na atualidade, vivenciamos uma era, que se iniciou apds o fim da Segunda Guerra
Mundial e primordios da Guerra Fria, e vem se intensificando a cada ano que passa, de
produgdo e disseminacdo informacional em grande escala. Como, nos dias atuais, a
disponibilidade de dados informacionais ¢ grande, o processo de recuperagdo de informacao
relevante e fidedigna pode ser prejudicado.

Vivemos, na contemporaneidade, a explosdo informacional, termo que Gasque usa
para definir o “crescimento exponencial da producdo cientifica e tecnoldgica” (GASQUE,
2012, p. 26). Esse crescimento demasiado na producdao de dados, que gera milhares de
informagdes, consterna os sujeitos a estresse e saturacdo, haja vista que, a um custo
conseguem tomar conhecimento sobre determinado assunto e ja sdo disseminados varios
outros. Para Bush (2011), a explosdo informacional ¢ ocasionada pelo volume incalculavel de
pesquisas que temos hoje. Se por um lado ¢ essencial manter-se informado, por outro, essa
quantidade exacerbada de informagdes pode ocasionar um cansago mental e algumas vezes
até certa frustracdo por nao conseguir tempo habil para assimilar as novas descobertas. Até
mesmo para quem ja estd acostumado a lidar profissionalmente com um volume de dados
maior, a explosao informacional tem trazido efeitos negativos. O autor argumenta que

[...] é cada vez mais evidente que enquanto a especializacdo ganha terreno, estamos
ficando absolutamente saturados. O pesquisador ¢ assolado pelas descobertas e
conclusdes de milhares de colegas - conclusdes que ele ndo consegue encontrar
tempo para apreender, menos ainda para se lembrar [...] (BUSH, 2011, p. 1).

E preciso entdo, filtrar e avaliar no meio dessa multiplicidade de dados, quais
pesquisas qualitativamente sdo condizentes com o que se busca para a resolugdo de problemas
do cotidiano. Essas acdes requerem o desenvolvimento de habilidades que permitam utilizar
dados que atendam tanto aos anseios particulares quanto aos coletivos. Habilidades que
podem ser estimuladas desde o ambito escolar por configurar-se como um espago de
socializagdo do saber.

A escola ¢ primordial na constru¢do de sujeitos criticos, capazes de avaliar, dentre
tantos dados disseminados, aqueles que devem prevalecer sobre os outros - em qualidade e
ndo em quantidade - uma vez que, ser competente informacionalmente com habilidades em
localizar, avaliar e usar a informacgao certa, ¢ fator primordial para se viver em um mundo
permeado pela profusdo desmedida na produgdo de dados.

Com as mudangas sociais advindas da explosdo informacional, tais como o acesso
informacional rdpido, a criagdao e divulgacdo em escala de noticias, € a comunicagdo remota
entre os pares, a escola deve também expandir suas valéncias de aprendizagem,
oportunizando ao sujeito de forma independente e com habilidades tornar-se participe ativo da
sociedade em que vive, assumindo o papel de ensinar aos alunos a “[...] aprender a aprender,
permitindo-lhe educar-se durante a vida inteira” (CAMPELLO, 2008, p. 11).

Ao firmar “[...] o compromisso de ajudar os alunos a tornarem-se sujeitos pensantes,
capazes de construir elementos categoriais de compreensao e apropriacao critica da realidade”
(LIBANEO, 2015, p. 4), a escola estara cumprindo seu papel social. Para Libaneo (2015), a
escola, mesmo precisando ser repensada dentro do contexto da sociedade tecnoldgica e da
informagdo e ndo sendo a unica instituicdo que proporciona transformagdes sociais, tem seu
“papel insubstituivel” na formagdo do sujeito provedor de seu proprio conhecimento que
busca aprender a aprender por meio de uma formag¢ao continuada ao longo da vida.

O sujeito aprende antes mesmo de ter uma vida escolar, e, baseada nesse sentido,
entendo a escola como um espago em que os multiplos saberes deveriam ser respeitados,



tornando-se participante ativa na contribuicdo de novos conhecimentos que possibilitem
ampliar e estimular o desenvolvimento dos alunos continuamente, exercendo um convivio em
sociedade de forma democratica, com equidade, justica social e ajudando-os “[...] a entrar de
uma forma concreta e adulta no mundo, uma forma que torna possivel existir nesse mundo
sem se posicionar no centro deste” (BIESTA, 2018, p. 28).

A biblioteca na escola

A escola se configura, por exceléncia, um espaco de aprendizagens. Entretanto,
quando se pensa no espaco escolar como /locus de producdo do saber, pensa-se,
primeiramente, na sala de aula. Certamente, a sala de aula pode ser um espago privilegiado,
tanto por conta do tempo que se passa nela quanto pela obrigatoriedade de frequéncia.
Todavia, a escola contém varios outros espacgos, além da sala de aula, que também
proporcionam aprendizagens ao aluno: a quadra poliesportiva, laboratdrios, auditdrio,
biblioteca.

Nessa investigagdo cientifica, quero me deter especificamente na biblioteca, vista
como espaco de formagdo, aprendizagens e producdes de sentidos. Entendo que esta pode
atuar como mediadora no desenvolvimento da pratica educativa e social no espago escolar, ¢
contribuir incisivamente para a educacdo critica ¢ para o desenvolvimento de letramentos.
Assim, a biblioteca ¢ diretamente responsavel por mudancgas no comportamento dos alunos
frente a multiplicidade de informacgdes, as quais necessitam de avaliacdo antes de serem
consumidas, seja no ambito social, econdmico, cultural ou politico.

Como a ida e permanéncia na biblioteca, por vezes, ndo ¢ obrigatoria, isso a torna um
espago privilegiado dentro do contexto educacional, marcado pela heterogeneidade de
saberes, visto que, o aluno busca informacdes de diversos temas e qualidade de acordo com
seus anseios, numa atitude espontanea.

A informagado ¢ um elemento importantissimo em todos os setores da nossa sociedade,
tanto que ser e manter-se informado se tornou um referencial de atualidade e conectividade
com o mundo. Estar informado faz do sujeito um ser social mais inteligivel em suas tomadas
de decisdes, com argumentos embasados.

Tema da pesquisa

Em 2018, no auge das eleigdes presidenciais do Brasil, nos meses de agosto a
outubro,’ enquanto atuava como bibliotecéria na biblioteca do IFGoiano-CB, observei varios
alunos defendendo seus respectivos candidatos, e quase todos utilizavam frases assim: “Ahh,
mas seu candidato ndo estd falando a verdade!”; “Tudo o que ele diz ndo vai cumprir, s6 esta
disseminando fake news”. Isso me fez refletir: nas elei¢cdes politicas, comumente, ha um
acirramento entre os candidatos, acabando por atingir a popula¢do que tende para um ou para
0 outro ou parte para a imparcialidade. Entretanto, nas elei¢des presidenciais de 2018, no
Brasil, houve uma polarizagdo politico-partidaria acentuada, especificamente, entre os
candidatos que foram para o 2° turno das elei¢cdes: de um lado Fernando Haddad, do Partido
dos Trabalhadores (PT), e do outro Jair Bolsonaro, na época ligado ao Partido Social Liberal
(PSL).

Essa nova polarizacdo na historia do pais se deu, dentre outros fatores, em decorréncia
do cenario politico que se estabeleceu. Um desses fatores foi o fato do PT ter se mantido no
executivo federal por 14 anos (2003-2016) ininterruptos, gerando um incomodo na oposicao.
A situagdo comecou a ficar mais tensa, no meio do segundo mandato da presidente Dilma

"0 pleito no Brasil acontece a cada 4 anos, sempre no més de outubro.



Rousseff (PT), em dezembro de 2015, quando o entdo presidente da Camara dos Deputados,
Eduardo Cunha filiado ao PMDB (hoje, MDB), protocolou o processo de dentincia por crime
de responsabilidade contra a entdo presidente. Em agosto de 2016, Dilma Rousseff tem seu
mandato interrompido em consequéncia de votacdo favoravel ao impeachment aprovado pelo
Senado Federal, causando impactos profundos no cenario politico.

Com a saida da entdo presidente, seu vice, Michel Temer filiado ao PMDB (hoje,
MDB), assumiu seu lugar gerando protestos de dualidades civis marcados por atos de
intolerancias, xingamentos e agressoes, detalhados por Sudré (2016). De um lado para os
esquerdistas, apoiadores da presidente, o impeachment foi um golpe frente a soberania
popular, ja que, a presidente havia sido eleita pelo voto democratico; para a oposi¢do, ligada
aos partidos de direita, a saida da presidente foi legal, tendo em vista a revelagdao das ditas
manobras fiscais ¢ o avango da Operagdo Lava-Jato” que trouxe & tona dentincias de esquemas
de corrupgao envolvendo alguns partidos, dentre os quais o PT, o que acirrou ainda mais a
polarizagdo da populacdo para as elei¢cdes de 2018.

Com relagdo a polarizacao, Esther Solano (EPPEN/Unifesp) coordenou uma pesquisa
em conjunto com Pablo Ortellado (EACH/USP) sobre os aspectos sociais, valores morais e
politicos dos manifestantes que foram aos protestos pro e anti-impeachment. Segundo Solano
(2016 apud Sudré, 2016), a polarizacdo “[...] gera um empobrecimento de informacao.
Formam-se dois grupos que ndo conseguem debater, escutam o que querem escutar € nao tém
espago para o outro. As pessoas so escutam o que convém. Sao dois bandos que se enfrentam;
¢ a auséncia total de didlogo”. Nessa auséncia do didlogo, anula-se o ouvir ao outro, evita-se a
crise das certezas pessoais criando uma espécie de blindagem das proprias opinides que
liquidam o debate politico e a formagado da opinido publica baseada em dados concretos.

Estudiosos sociais chamam esse fendmeno de pds-verdade: “[...] que durante a criagdo
e o desenvolvimento da opinido publica, os discursos emotivos e criados baseados em valores
pessoais, sdo mais influentes do que o fato em si, em sua objetividade [...]” (TOBIAS, 2018,
p. 72). Esse conceito de pos-verdade serd discutido mais profundamente no capitulo 2 desta
dissertacdo. Por ora, quero introduzi-lo rapidamente, apenas para um entendimento mais
imediato, nas minhas consideragdes iniciais.

Em um video realizado no canal Webconcib transmitido no Youtube, em 2020, o
professor Carlos Alberto Avila Aratjo, atualmente associado a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) fala sobre Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia contra a pos-
verdade e explica que na palavra pos-verdade, o pos antes da expressdo verdade ndo significa
um momento depois da verdade, mas sim um desprezo e um desdém pela verdade. Certo, que
mentiras sempre existiram, mas hoje podemos avaliar a veracidade de uma informacao
instantaneamente e por vezes nao a fazemos (Smin: 10s).

Passamos a tornar as verdades secundarias e relativas que ocasionalmente impactam
nas tomadas de decisdes do dia a dia. Dessa forma, se faz apropriado o estimulo a formagao
de um pensamento critico no ambito escolar, desde a primeira infincia, em relagdo as
informacdes veiculadas atualmente, haja vista que, como Gasque (2010, p. 90) pontua, “[...] o
individuo precisa ser ‘informacionalmente’ letrado para atuar como cidaddo critico e
reflexivo, dotado de responsabilidade [...]”. Esse sujeito, provavelmente, serd mais habil na
busca e uso da informacao para a resolu¢ao dos problemas cotidianos.

Essas acepgdes me fizeram repensar a sistematizagao escolar bem como todos os seus
espagos de aprendizagens em nosso pais. E significativo proporcionar em seu estado de arte
uma estrutura educacional mais democratica e acessivel que busque orientar os alunos em

? Deflagrada em 2014 pela Justica Federal, a Opera¢io Lava Jato é uma operagdo da Justica Federal que
investiga um grande esquema de lavagem e desvio de dinheiro no pais.

Fonte: OLIMPIA, Thamires. Operagio Lava Jato. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/brasil/operacao-lava-jato.htm. Acesso em: 15 dez. 2019.



face a esse século tao tecnologico, digital e cheio de informagdes. Foi entdo, frente a atual
conjuntura social, politica, educacional e as falas observadas dos alunos na biblioteca do
IFGoiano, que me questionei: Quais mediagdes as bibliotecas podem desenvolver para
contribuir para a avalia¢do de noticias de forma critica?

Assim, me pus a pensar € questionar reiteradamente se a biblioteca, na qual atuo, esta
desenvolvendo seu papel educacional na mediacdo de atividades que estimulem o pensamento
critico.

Documentalmente, as Orientagcdes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM),
publicadas no ano de 2006, me guiaram ao abordarem reflexdes tedricas, pedagogicas e
educacionais sobre a importancia da criticidade em requer do aluno um novo posicionamento
frente as informacdes adquiridas ndo apenas na escola, mas em todos os contextos de
socializacdo permitindo uma participacdo interativa na “[...] producdo da linguagem dessa
sociedade e para a construcao de sentidos dessa linguagem” (BRASIL, 2016, p. 97).

Como afirma Freire (1996, p. 47) “[...] ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua propria produgio ou a sua construcdo [...]”. E a partir desse
pensamento que gosto de considerar a pesquisa que realizei; ao entender que, dentro da
escola, a biblioteca deve ser um espago de mediagdes que contribui com o processo de ensino
aprendizagem e de estimulo ao pensamento critico.

De modo pessoal, a escola foi um dos elementos que me permitiram sair de uma
condicdo social menos favoravel e prosperar socialmente, educacionalmente, politicamente.
Por isso, sempre acreditei nas mudancgas positivas que a escola pode vir a proporcionar na
vida do sujeito, embora reconhe¢a que ainda tenho muito a evoluir. Porém, como Freire
reforga, ¢ na “inconclusdo do ser” (1996, p. 24) que nos tornamos seres inacabados em uma
constante busca de aprendizagens, humanizacdo e de uma educacao libertadora que reverbera
0 pensamento critico na constru¢do do proprio conhecimento.

Baseada nesses fatores é que encontro premissas para essa pesquisa que visa
compreender como as mediagdes realizadas na e pela biblioteca do IFGoiano podem
contribuir para a formacdo de um pensamento critico frente as noticias que circulam,
especificamente em relagdo a identificagdo e a recepcao de fake news.

Outros estudos e pesquisas

Em setembro de 2019 realizei buscas nos Repositorios Institucionais de algumas
universidades brasileiras sobre a tematica mediacdo da biblioteca. Antes de realizar a busca
efetivamente nas bases, pesquisei algumas universidades que ofereciam cursos de graduacao
ou pos-graduagao na area da Ciéncia da Informacgao.

No Repositério Institucional da Universidade Federal do Ceara (UFC) ao refinar a
busca pelo termo ‘mediagdo biblioteca’ especificando a base do Centro de Humanidades
foram retornados nos ultimos 5 anos (2014-2019) um total de 463 trabalhos publicados;
refinei ainda mais a busca por: UFC - Graduagao - Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) e
foram retornados 84 trabalhos; ao especificar o curso de biblioteconomia foram retornados 30
trabalhos que perpassam as diversas vertentes da mediacao na biblioteconomia: mediag¢ao da
informagdo; media¢do do letramento informacional; mediagdo cultural.

No Repositorio Institucional da Universidade Federal de Sergipe (UFS) utilizei o
mesmo termo ‘mediagdo biblioteca’ especificando por teses e dissertagdes nos ultimos 5 anos
e foram retornados um total de 537 trabalhos; por trabalhos académicos foram obtidos 45
resultados que também percorrem as diversas mediagdes dentro da biblioteconomia.

O Pantheon, Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), disponibilizou 388 trabalhos com o mesmo termo utilizado nos outros repositorios



citados acima e, na refinacdo de teses e dissertacdes, 13 trabalhos foram encontrados, mas
todos com as multiplas media¢des possiveis por uma biblioteca.

Quando busquei pelo termo ‘mediacao biblioteca’ diversos tipos de mediacao foram
retornados: mediagdo de leitura; mediagdo informacional; mediagdo na formagdo do leitor e
assim, por conseguinte. Desta forma, decidi buscar por pesquisas mais objetivas nos
Repositdrios Institucionais e Portais de Periddicos das universidades que mais se
assemelhavam a minha pesquisa.

Realizando uma busca entre essas bases e afunilando a averiguacao pelos indexadores
media¢do de bibliotecas, bibliotecarios, fake news e/ou noticias falsas, identifiquei um artigo
de 2019 na revista Biblioline da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) que muito se
assemelha a tematica desta dissertagdo, intitulado Bibliotecario escolar e fake news:
evidéncias da contribui¢do da biblioteca escolar. O artigo foi escrito por alunos do curso de
graduacao em Biblioteconomia ¢ Documentagdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS)
que desenvolveram uma pesquisa exploratoria de natureza quali-quantitativa como requisito
da disciplina optativa denominada ‘Organizacao de bibliotecas escolares’. Participaram como
sujeitos da pesquisa: 1 bibliotecario como mediador e 45 alunos da 3* série do ensino médio.
Metodologicamente foram aplicados questionarios € uma palestra informativa sobre fake
news. Na andlise dos dados “[...] percebe-se que a palestra foi bastante significativa para os
alunos, principalmente por ampliar o conhecimento sobre a tematica e ajuda-los a combater as
noticias falsas [...]” (MARTHA, et al., 2019, p. 133). Concluiu-se que os objetivos foram
alcancados, mas que essa pesquisa precisa ser continuada para alcangar uma maior amplitude
qualitativa e quantitativa.

Outra pesquisa realizada nessa vertente foi a dissertacao O fenomeno da pos-verdade
no facebook: andlise das fake news relacionadas aos candidatos a presidéncia do Brasil no
primeiro turno das elei¢coes de 2018. Essa ¢ de carater exploratorio e analisou a fanpage dos
candidatos oficiais a presidéncia da Republica do Brasil no Facebook que detinham os
maiores numeros de seguidores. A intenc¢do era verificar qual candidato tinha mais fake news
compartilhadas em suas midias sociais. Como conclusdo, “O que se constatou foi que tanto as
fake news quanto a pos-verdade demonstraram-se muito presente no Facebook” (TOBIAS,
2018, p. 188). A pesquisadora sugere que para além de novos estudos realizados na area ¢
preciso que a populagdo busque sempre a verdade para obter informacdes seguras
contribuindo para uma sociedade mais informada. O que mais me chamou atencdo nessa
pesquisa, especificamente, foi o produto final gerado: uma cartilha que auxilia “[...] na
checagem de noticias, na constru¢do dos processos democraticos € no combate a
desinformacao [...]°. A pesquisadora almeja divulgar tal material em universidades,
bibliotecas e drgaos publicos como uma maneira de orientar a populacao na identificacdo de
fake news.

No Brasil, as discussdes sobre disseminacgdo de fake news sao relativamente novas, e
passaram a ganhar visibilidade em 2016 nas elei¢des presidenciais dos Estados Unidos.
Assim, algumas universidades brasileiras passaram a desenvolver estudos sobre a tematica. E
o caso da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) que ¢ pioneira nos estudos na area com
diversas publicagdes. Uma delas, inclusive, teve seus experimentos divulgados em rede
nacional pelo programa jornalistico Fantastico no dia 25 de fevereiro de 2018. Esse
experimento que busca estudar o processo de propagacdo das fake mews foi realizado nos
laboratorios do Lavid/Centro de Informatica (CI) sob a coordenacao dos professores Guido
Lemos e Carlos Eduardo Batista. A estratégia utilizada foi a criagao de 3 sites de noticias que
eram atualizados diariamente ¢ nos seguintes idiomas: portugués, russo ¢ inglés. Formaram-se
dois grupos de estudantes (dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia da
Computacao) que durante trés semanas concentraram seus esfor¢os a espalhar fake news nas
midias sociais, citando como fontes os trés sites falsos e valendo-se de diversos recursos



proporcionados pelas tecnologias, como os bots que realizam tarefas repetitivas e
automatizadas (AGENCIA DE NOTICIAS DA UFPB, 2018). Conforme explicam,

A primeira noticia publicada nos trés portais e espalhada pelas redes sociais foi a
previsdo de um paranormal russo de que o Brasil venceria a Copa do Mundo de
2018. O boato foi assim intitulado: Copa 2018: com 97% de acertos, paranormal
russo prevé que Brasil serda hexacampedo. Ao longo do experimento, outras
informagdes inveridicas foram sendo postadas (AGENCIA DE NOTICIAS DA
UFPB, 2018).

Em uma conferéncia realizada no canal TEDx Talks transmitida no Youtube, em 2019,
o professor Guido Lemos fala sobre Fake news.: como viramos propagadores de mentiras? e
ao comentar sobre essa primeira noticia publicada, em que as pessoas a discutiam como se
fosse verdade, o professor afirma que essa “informacao atingiu cerca de 250 mil pessoas [...]”
(4min: 43s).

Outra universidade que tem se dedicado a tematica ¢ a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), com o projeto ‘Eleigdes sem fake’ lancado pelo Departamento de Ciéncia da
Computacao (DCC) sob a coordenacao do professor Fabricio Benevenuto, que “desenvolveu
uma série de sistemas que visam trazer transparéncia para o espago midiatico e mitigar os
problemas criados por essas mudangas”. Seu objetivo ¢ “contribuir para que a desinformacgao
ndo desvirtue as elei¢des brasileiras de 2018” (PROJETO ELEICOES SEM FAKE, 2018).

A partir de agosto de 2017, a Universidade Federal do Cariri (UFCA) comecgou a
desenvolver estudos com foco na propagagdo, impacto ¢ checagem das fake news sob a
iniciativa da professora Cleide Luciane Antoniutti do curso de Jornalismo, com o
envolvimento de 4 alunos de graduacdo. Esse projeto teve um dos resultados preliminares
divulgados no XX Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido Nordeste (Juazeiro —
BA), em 2018, que considerou que

[...] Pesquisas como a realizada na Universidade Federal do Cariri (UFCA) se
tornam pertinentes por tratarem de uma tematica congruente com a atualidade. A
partir de trabalhos como esse espera-se um aprofundamento nos estudos sobre fake
news e, por consequéncia, uma conscientiza¢do da sociedade no que diz respeito a
criar, divulgar, compartilhar e acreditar (SOUSA, 2018, p.14).

E perceptivel que todos os projetos trabalham com o intuito de conscientizar os
sujeitos sobre o uso das fake news e que estimulos sao feitos para que novas pesquisas na area
sejam desenvolvidas.

Objetivos da pesquisa

O objetivo geral da pesquisa ¢ compreender como as mediagdes realizadas na e pela
biblioteca do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano — Campos Belos
(GO) junto aos alunos desse Instituto, podem contribuir para a constru¢cado de um pensamento
critico frente as noticias que circulam, especificamente em relagdo a identificagdo e a
recepcao de fake news.

Para atingir este objetivo geral, desdobram-se os seguintes objetivos especificos: 1)
identificar as percepg¢des que os alunos frequentadores da biblioteca apresentam sobre a
avaliagdo de fake news; 2) contribuir, em media¢des intencionais com os alunos participantes,
como um processo de acao planejada, baseadas no infografico da Federacao Internacional de
Associagdes e Instituicdes Bibliotecérias - IFLA, para estimular a construgdo do pensamento

critico frente a avaliacdo de fake news; 3) avaliar a contribui¢do das mediagdes no
desenvolvimento do pensamento critico dos alunos em relagdo as noticias falsas.



Contexto da pesquisa

O estudo de campo realizado por essa pesquisa foi conduzido no Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia Goiano no campus da cidade de Campos Belos no estado de
Goias que, daqui em diante, chamarei de IFGoiano - CB. A escolha do local em que se da o
estudo do objeto de pesquisa em campo se constituiu pela minha vinculagdo com a institui¢cao
e as areas de interesse que permeiam tal relagao.

Inaugurado em agosto de 2014, o IFGoiano - CB teve suas atividades de ensino
iniciadas com as modalidades: curso técnico integrado ao ensino médio, que contempla a
formacdo de nivel médio e profissional, ao mesmo tempo; e a modalidade de
concomitante/subsequente, que contempla alunos que cursam o ensino médio em outra
instituicdo ou que ja concluiram o ensino médio e que almejam obter a certificacdo de
formagao profissional. Naquele ano foram ofertadas duas turmas do curso técnico em
Informatica (na modalidade Concomitante ¢ Subsequente) totalizando 80 vagas, para os
periodos matutinos e vespertinos (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA GOIANO, 2017).

Em 2015, além das duas novas turmas de Informatica, os cursos técnicos de
Administragdo, Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho passaram a ser ofertados na
modalidade Ensino a Distancia. Para o segundo semestre de 2015, foram ofertadas vagas para
o curso técnico em Comércio, sendo uma turma para a modalidade integrada ao ensino médio
(PROEJA) e outra na modalidade Concomitante/Subsequente. Em 2017, o IF Goiano - CB
ofertou cursos gratuitos nas seguintes areas: Agropecudria, Comércio, Informatica e Pos-
Graduagio Lato Sensu (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA GOIANO 2017).

O ano de 2018 foi marcado por grandes expectativas para a mudanga para a nova sede,
0 que ocorreu no inicio do ano de 2019. Nesse novo espago, encontramos instalagdes
adequadas para o bom funcionamento da institui¢do, pois até entdo, o IFGoiano - CB
encontrava-se em um prédio alugado que ndo contemplava, em questdo de espago, toda a sua
dinamicidade de institui¢cao de ensino, pesquisa € extensao.

Figura 1 — Planta da obra do novo campus
Fonte: Site oficial do IFGoiano - CB.



O ano de 2019 comecgou para além dos cursos de 2017, com mais um curso integrado
na area de Administragdo e triplicou seu quantitativo de alunos, pois com o aumento do
campus foi possivel a admissdo de mais alunos. E no ano de 2020, novas turmas foram
abertas para os cursos ja existentes, buscando atender as demandas regionais.

Biblioteca do Instituto Federal Goiano - campus Campos Belos (GO)

As pessoas, em sua maioria, acreditam que qualquer biblioteca tem as mesmas
caracteristicas e fungdes, porém, elas sdo diferentes em suas configuracdes administrativas, no
atendimento ao publico, formagao do acervo, e podem ser classificadas, dentre outras, como
define o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (s.d.) em:

e Escolares: “Tem por objetivo atender os interesses de leitura ¢ informacdo da sua
comunidade e trabalha em consonancia com o projeto pedagodgico da escola na qual
esta inserida”;

e Publicas: “Tem por objetivo atender por meio do seu acervo e de seus servicos os
diferentes interesses de leitura e informacdo da comunidade em que esta localizada,
colaborando para ampliar o acesso a informacdo, a leitura e ao livro, de forma
gratuita”;

e Universitarias: “Tem por objetivo apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao
por meio de seu acervo e dos seus servigos”;

e Especializadas: “Tem por objetivo apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao
por meio de seu acervo e dos seus servigos”;

e Nacionais: “Tem por fun¢ao reunir e preservar toda a producao bibliografica do pais.
Em cada pais existe uma Biblioteca Nacional. Toda produgdo bibliografica do pais
deve ser enviada para a Biblioteca Nacional, isto ¢ garantido pela lei de Deposito
Legal. No Brasil, a Biblioteca Nacional estd sediada no Rio de Janeiro”.

As bibliotecas dos Institutos Federais atendem a publicos diversificados, a saber,
ensino médio, ensino técnico, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), graduacdo, pos-
graduacao (lato e stricto sensu). Percebendo esse atendimento a usuérios multiplos ¢ que em
sua dissertacdo, a bibliotecaria do Instituto Federal do Piaui, Moutinho (2014, p. 71)
denomina essas bibliotecas, como as dos Institutos Federais, como bibliotecas multiniveis,
pois atendem a “usudrios de diversos niveis de ensino”. Com essa defini¢do posta, explano
aqui o surgimento das bibliotecas no IFGoiano e a do /ocus da pesquisa: a biblioteca do
[FGoiano — CB.

Em fevereiro de 2014 por meio da Resolu¢do do Conselho Superior do IFGoiano
(CS/IF Goiano) n° 010, de 21 de fevereiro de 2014 foi criado o Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIBi1) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano. A partir de
entdo, estavam instituidas oficialmente as bibliotecas desta instituicdo (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO, 2014).

A Dbiblioteca do IFGoiano — CB, porém, s6 comegou a ser estruturada
organizacionalmente (compra de livros, catalogacdo, utilizagdo do sistema automatizado
Pergamum, mediagdes pedagogicas) em 2017 com a minha chegada, exercendo a fun¢do de
bibliotecaria, pois até entdo ndo havia esse profissional no campus.

Até o final do ano de 2018, o IFGoiano — CBGO estava instalado em um campus
provisoério, a biblioteca ndo tinha um espaco adequado para uso dos alunos, mas os servigos
de referéncia, que sdo os servigos voltados, direta ou indiretamente, para as necessidades
informacionais dos wusuarios, eram realizados através de empréstimos/devolugdes,
mediagdes/indicagdes de leituras literdrias e livros para pesquisas e orientacdes de
normaliza¢ao técnica - ABNT.



No inicio de 2019 as obras do novo campus foram finalizadas e assim a biblioteca
ganhou um espaco adequado para a efetivagdo de seus servigos a comunidade interna e
externa.

Definicao metodologica da pesquisa

Esta investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa interdisciplinar, uma vez que, ndo
se restringe a interesses apenas da area bibliotecondmica com o papel do bibliotecério como
transformador social, mas também a outras areas: a pedagdgica, ja que, o bibliotecario pode
vir a mediar agdes com intervengdes pedagodgicas que contribuam no processo de ensino-
aprendizagem da avaliacdo de noticias; a socioldgica, pois direciona os alunos para o
desenvolvimento de um pensamento critico frente a pos-verdade, no caso desta pesquisa; a
filosofica, com estudos de problemas elementares relacionados ao conhecimento, a verdade e
a politica, com analises dos comportamentos, discursos e agdes dos politicos; e a Linguistica
Aplicada, ja que propde a educacdo linguistica critica ao chamar a atencdo dos sujeitos
investigados quanto a constru¢do da realidade pelo discurso, pelas palavras. Contudo, deixo
claro que esta pesquisa tem carater politico em seus fendmenos sociais, embora apartidaria.

Definir a metodologia da pesquisa requer uma delimita¢do da investigagdo, de modo
que haja uma imersao no contexto. Assim sendo, esclareco que

Entende-se como metodologia de pesquisa um processo que se inicia desde a
disposicao inicial de se escolher um determinado tema para pesquisar até a analise
dos dados com as recomendacdes para minimizagdo ou solugdo do problema
pesquisado. Portanto, metodologia ¢ um processo que engloba um conjunto de
métodos ¢ técnicas para ensinar, analisar, conhecer a realidade e produzir novos
conhecimentos (OLIVEIRA, 2008, p. 43).

Desenvolver pesquisa ¢ um ato que requer dedicacgdo e seriedade do pesquisador para
que novos avangos tedricos, metodologicos e cientificos sejam realizados de forma integra. A
palavra pesquisa tem origem na palavra latina perquiro, que significava “procurar; buscar
com cuidado; procurar por toda parte; informar-se; inquirir; perguntar; indagar bem,
aprofundar na busca” (BERNARDES; FERNANDES, 2002, p. 2). Para esta pesquisa foi
utilizada a abordagem qualitativa, que implica “[...] uma partilha densa com pessoas, fatos,
locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis
e latentes que somente sdo perceptiveis a uma atencao sensivel [...]” (CHIZZOTTI, 2008, p.
28).

Pesquisa-acio como método de pesquisa

A partir do problema identificado no contexto particular da biblioteca do IFGoiano —
CB, o método de pesquisa utilizado foi a pesquisa-agdo participativa, uma vez que,
investiguei a minha propria pratica e me posicionei no papel tanto de investigadora quanto de
sujeito participante junto aos alunos que mais realizam empréstimos na biblioteca. Como
analisei grupo de alunos dentro do seu contexto social e educacional, com a intengdo de
perceber seus posicionamentos frente as fake news, ¢ que optei pela pesquisa-agdo, a qual visa
“[...] dinamizar a capacidade do pesquisado para que assuma de forma interativa, consciente,
reflexiva e critica o curso de sua vida [...]” (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 81).

Thiollent (2005) caracteriza o método da pesquisa-agao como uma pesquisa social que
une, de forma integradora e empirica, pesquisador a participantes que buscam refletir e
melhorar suas praticas sociais e educacionais, permitindo ao pesquisador intervir na
problematica de modo participativo, consentindo recorrer aos convencionais questionarios
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como meio de informagdo complementar para lidar com a dimensao coletiva e interativa da
investigacao.

Esse método foi escolhido por possibilitar o conhecimento sobre as mediagdes que a
biblioteca do IFGoiano-CB possa vir a desenvolver, como também evidenciar as
caracteristicas desse método. A pesquisa-acao proporciona um melhor conhecimento tedrico
da temdtica bem como uma interven¢do por meio de agdes planejadas visando promover
melhorias dentro do ambiente real da pesquisa aliando teoria e pratica.

Na pesquisa-a¢do a representacao processual ¢ ciclica, e nesta pesquisa, adotou-se o
ciclo de Dick (2000), com 3 etapas: planejamento; agdo; reflexdo. Essas acdes estdo
detalhadas na secdo Prdticas vivenciadas na pesquisa.

Planejamento

Reflexao

Figura 2: Etapas do ciclo da pesquisa-agdo adotadas na pesquisa
Fonte: Dick (2000) apud Costa, Politano, Pereira (2014).

Esse ciclo simplificado da pesquisa-acdo mostra o que Gil (2002, p. 143) chama de
“constante vaivém entre as fases”, ocasionados pela flexibilizacdo das dindmicas que
envolvem a situagdo pesquisada e os sujeitos participantes. Esse ciclo permite um
replanejamento das acdes mediadas sempre que houver necessidade, as vistas do pesquisador.

Outra caracteristica da pesquisa-agdo adotada nesta pesquisa € seu carater
interpretativo na analise dos dados baseado no referencial tedrico e na observacgao do contexto
que aponta solugdes para o problema apresentado. Dentre os dados considerados estdo as
respostas aos questiondrios, a analise das mediacgdes realizadas, bem como minhas vivéncias e
observagdes enquanto participante/pesquisadora contextualizando os dados obtidos.

Por eu ja ser bibliotecaria do IFGoiano-CB isso me permitiu uma observacdo sem
grandes interferéncias no ambiente real, pois os sujeitos ja estdo acostumados com a minha
presenga no espago, 0 que ndo gerou tantas expectativas em descobrir quem ¢ aquela
pesquisadora nesse ambiente mediando informagdes.

Populagio

Como ja citado, uma das minhas primeiras motivagdes para esta pesquisa ocorreu
quando observei conversas sobre politica que se realizavam entre os alunos na biblioteca.
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Com a proximidade das elei¢des, em outubro de 2018, fui percebendo mais ainda a presenca
desses dialogos naquele espaco.

Entretanto, por vezes, eu apenas escutava os didlogos, mas nao identificava os alunos
envolvidos por estarem dispersos no ambiente da biblioteca e eu envolvida no atendimento de
outros alunos. Entdo, decidi como critério de representacdo dos alunos que dialogavam sobre
politica, selecionar os que mais realizavam empréstimos mensais na biblioteca, uma vez que,
os didlogos eram constantes no espago € a presenca dos alunos que realizam mais
empréstimos também.

Assim, para compor o grupo de sujeitos participantes nesta pesquisa, achei pertinente
escolher os alunos do ensino médio técnico do IFGoiano - CB que mais realizam empréstimos
na biblioteca, mediante trés critérios: o primeiro foi a delimitagdo populacional por meio das
observagdes empiricas da pesquisadora; o segundo teve como aporte o relatério 142° que
contém a relagdo dos alunos que mais realizam empréstimos; e o terceiro foi a delimitacao do
tempo de aplicag¢@o dos dois primeiros critérios, de fevereiro a setembro de 2019. Esse recorte
levou a formacao de um grupo de 10 alunos.

Figura 3 — Relatorio Pergamum 142: usudrios que mais emprestam
Fonte: Sistema Pergamum - IFGoiano - CB — Acesso apenas administrativo.

Por serem os sujeitos da pesquisa os alunos que mais realizam empréstimos mensais
na biblioteca, aproveitei em uma de suas idas ao espago para uma conversa. Realizei o convite
de participagdo e expliquei os objetivos, a metodologia a ser usada e o quanto era importante a
participagdo deles para a construgdao dessa pesquisa. Também esclareci que participar desse
trabalho poderia vir a lhes trazer contribuicdes reflexivas sobre as fake mews em nossa
sociedade.

A participagdo dos alunos nesta pesquisa ocorreu de forma voluntiria e com
autorizagdo dos responsaveis por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE A) e anuéncia dos alunos menores de idade com o Termo de Assentimento
(APENDICE B). Os modelos destes documentos encontram-se anexados, conforme indicados
acima, e os assinados estdo arquivados, para a devida protecao da identificacao dos sujeitos
participantes. Esta pesquisa foi cadastrada na Plataforma Brasil e analisada pela Comissdo de
Etica na Pesquisa (CEP) do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Goiano. O
parecer da comissdo encontra-se no Anexo A.

3 Este relatério 142 é disponibilizado no Pergamum (sistema automatizado utilizado em todas as bibliotecas do
IFGoiano) mais especificamente através do atalho: relatérios > relatorios > circulagdo de materiais > empréstimo
- usudrio que mais empresta (142).

Fonte: Sistema Pergamum - [FGoiano - CB — Acesso apenas administrativo.

11



Caracterizacao da amostra

Para caracterizar a amostra dos sujeitos foi utilizado o relatério 142 do Sistema
Pergamum, como mencionado acima, que contém a relagao de todos os alunos do ensino
médio técnico que mais realizaram empréstimos em cada més — de fevereiro a setembro de
2019 — com excegao dos meses de janeiro e julho, em que ndo ha aulas. Como mostra a figura
3, esse relatorio do Sistema Pergamum permite que seja feita uma filtragem por cada més
delimitando a data de empréstimo inicial e final. Assim, retirei um relatorio para cada mes.
Com esses dados produzidos, fiz uma média que resultou em 9 exemplares emprestados
mensalmente por aluno; logo, todos os alunos que tinham realizado de 9 a mais empréstimos
de fevereiro a setembro de 2019 foram convidados a participar da pesquisa. Essa média
resultou nos nomes de 10 sujeitos participantes.

Na analise dos dados, os excertos dos alunos participantes ndo receberam tratamento
de adequacdo a norma culta da lingua. Optei por deixa-los exatamente como foram escritos
pelos alunos em suas respostas aos questionarios — para mais fidedignidade e para oferecer ao
leitor a oportunidade de suas proprias interpretagdes linguistico-discursivas. Com o objetivo
de preservar suas identidades, os alunos serdo identificados por nomes ficticios escolhidos por
mim de forma aleatoria.

Instrumentos de geracio de dados

Para o planejamento das diretrizes da producdo de dados, a identificagdo do problema
a ser respondido com a pesquisa leva a busca de referenciais tedricos que embasam e servem
de suporte ao problema e a planificacdo das acdes. A geragdo de dados, em que assumi a
posi¢ao de pesquisadora/bibliotecaria, ocorreu com 4 (quatro) encontros, que tiveram como
instrumentos de gera¢dao de dados a aplicagcdo de 1 (um) questiondrio inicial semiestruturado;
2 (dois) encontros com mediagdes pedagogicas e a aplicacdo de 1 (um) questionario ao final
da pesquisa-agao.

Essas agdes tinham a intencao de permitir aos sujeitos participantes aprender com suas
proprias experiéncias por admitir um carater colaborativo e participativo no andamento das
acoes da pesquisa.

Questionarios semi-estruturados

De acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 186) aplicar questiondrios “[...] possui a
vantagem de os respondentes sentirem-se mais confiantes, dado o anonimato, o que possibilita
coletar informagdes e respostas mais reais [...].” € assim, obtermos respostas mais fidedignas.

No primeiro e ultimo encontros apliquei os dois questionarios semi-estruturados que
sdo instrumentos para geragao de dados e informagdes que permite chegar “[...] a um melhor
conhecimento da realidade em estudo. [...]” (OLIVEIRA, 2008, p. 57). Os dois questionarios
sao formados por perguntas dicotdmicas, com respostas objetivas e de multipla escolha “que
apresentam uma série de possiveis respostas, abrangendo vérias facetas do mesmo assunto”
(MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 98).

Esses questionarios foram aplicados no Google Forms, conforme explico melhor na
secdo Praticas vivenciadas na pesquisa.

O primeiro questionario semiestruturado (APENDICE C), aplicado no inicio da
pesquisa-agcao, que foi tido como o nosso Encontro 1, teve o intuito de identificar as
percepcdes dos alunos frente as fake news, baseando-se nas seguintes perguntas:

12



Quadro 1 - Perguntas questionario inicial

ORDEM PERGUNTA
01 Género:
02 Faixa etéria:
03 Série:
04 Curso técnico:

05 Renda familiar:

06 O que lhe faz frequentar a biblioteca do IFGoiano?

07 Das mediagdes realizadas atualmente pela biblioteca qual vocé utiliza com
mais frequéncia?

08 Em sua opinido, as mediacdes e leituras realizadas na biblioteca contribuem
com o processo de avaliar, interpretar e confrontar com relevancia as
informacdes acessadas, a fim de, defini-las como confiaveis ou nao?

09 Vocé ja participou de alguma atividade na escola com foco no uso das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacao?

10 E com relagdo a avaliagdo de noticias veiculadas por meio dessas
tecnologias? Se SIM, descreva

11 Qual(is) meio(s) de comunicagdo voce utiliza para ter acesso a noticias?

12 Vocé considera esse(s) meio(s) de comunicagao(des) uma fonte de
informacgao segura? Por qué?

13 Quando recebe uma noticia veiculada por esse meio de comunicagdo, antes
de compartilhar voce:

14 O que mais lhe chama a aten¢do em uma noticia veiculada nas midias
sociais?

15 Ao receber uma informagao:

16 Quais critérios vocé utiliza para aceitar uma noticia como confiavel?

17 Vocé utiliza algum site ou método de checagem para conferir se o conteudo

de uma noticia ¢ verdadeiro ou falso? Se sua resposta for SIM, especifique
qual site ou método ¢ utilizado

18 18. Vocé acha que a disseminagao de fake news pode ser prejudicial para
toda a sociedade? Por qué?

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

O segundo questionario semiestruturado (APENDICE E) foi aplicado no ultimo
encontro da pesquisa, Encontro 4, com o propdsito de avaliar o efeito das mediagdes,
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realizadas na e pela biblioteca, no desenvolvimento do senso critico dos alunos em relagao as
fake news e teve os seguintes questionamentos:

Quadro 2 - Perguntas questiondrio final
ORDEM PERGUNTA

01 Antes de participar das mediagdes realizadas durante a pesquisa, vocé sabia
que existem “estratégias” para avaliar a veracidade do contetido de uma
noticia? Se sim, qual das estratégias vocé conhecia?

02 O que achou do Infografico da Federacdo Internacional de Associagdes e
Instituigdes Bibliotecarias — IFLA como fonte de apoio na avaliagao das
noticias? Por qué?

03 Das diretrizes da IFLA qual vocé utilizara, em um primeiro momento, para
questionar a veracidade de uma noticia?

04 Vocé acha que a disseminacao de fake news pode ser prejudicial para TODA a
sociedade? Por qué?

05 Como avalia essas mediacdes pedagogicas realizadas pela biblioteca durante a
pesquisa?
06 Em sua opinido, as escolas, especialmente as bibliotecas, deveriam realizar

mais mediacgoes relacionadas as fake news?

07 E como essas mediagdes poderiam ocorrer?

08 Existem outras iniciativas que vocé acha que deveriam ser realizadas pela
biblioteca? Se sim, quais?

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Mediacoes pedagogicas: processo de acdo planejada4

Nas ag¢des planejadas foram realizados 2 (dois) encontros presenciais nas dependéncias
da biblioteca do IFGoiano — CB, previamente planejados entre os participantes. As acdes
tiveram mesclas entre aspectos praticos e mediagdes tedrico-conceituais com duracdo de duas
horas, aproximadamente, a fim de que este momento ndo se tornasse exaustivo.

Nos encontros foram realizadas atividades de mediagdo com processos de acgdo
planejada voltados para a tematica de fake news por meio da exibicdo de documentario, rodas
de conversas e dindmicas sob as orientacdes contidas no infografico disponibilizado pela
IFLA, intitulado “Como identificar noticias falsas”. A imagem desse infografico consta no
capitulo 3.

No encontro 2, a primeira agdo desenvolvida foi a exibicdo do documentario Fake
news baseado em fatos reais, (FAKE NEWS..., 2017) que busca mostrar o real cendrio das
fake news no mundo jornalistico e entender essa verdadeira industria. O ponto alto do
documentario ¢ a entrevista com um dos produtores de fake news da cidade de Veles,
localizada na Macedonia do Norte, tida como um grande polo de produgao de fake news. Esse
caso de Veles sera detalhado melhor no capitulo 3.

*Todos os links dos videos citados nessa se¢do encontram-se na se¢do Praticas vivenciadas na pesquisa.
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Apo6s a exibicado do documentario conversamos de forma breve sobre as agéncias de
fact-checking, agéncias que checam fatos, que seriam aprofundadas na segunda mediacao.

Como a composi¢do das fake news estdo avangando, ndo sendo mais apenas textuais,
abordamos um formato especifico: as deepfakes que se utilizam da inteligéncia artificial para
manipular rostos e vozes. Tanto as agéncias de fact-checking quanto as deepfakes serao
retratadas no capitulo 2.

Dois videos curtos foram apresentados, sendo o primeiro uma explanagao sobre o que
sdo as deepfakes, sob a analise de Bruno Sartori, um dos pioneiros de deepfake no Brasil,
segundo Siqueira (2020); e o segundo video uma comparagao entre o real e deepfake do atual
presidente Jair Bolsonaro, ou seja, uma simulacao do real, termo referido por Jean Baudrillard
e que serd abordado com mais detalhes no capitulo 1.

Figura 4 - Video de comparagao entre real e deepfake
Fonte: Reprodugdo YouTube, 2019.°

No Encontro 3 realizamos a avaliagdo de noticias, levadas por mim e pelos alunos, que
ganharam notoriedade tanto em nivel nacional como internacional para que juntos as
verificdssemos e identificadssemos se eram verdadeiras ou ndo. Nessa mediagdo, quem levasse
uma noticia, ficava sem participar do momento de definir se era verdadeira ou nao, tendo em
vista que, o participante ja sabia tal resposta; e assim acontecia em cada rodada de avaliagdo.
Ainda nesse encontro, apresentei as agéncias de fact-checking existentes em nosso pais e lhes
apresentei o infografico da IFLA, que ¢ composto por oito estratégias simples, usadas “para
descobrir a verificabilidade de uma determinada noticia na sua frente” (IFLA, 2020), e assim,
tentar evitar a disseminagdo de fake news. Esse infografico, mais discutido no capitulo 3, visa
a construcao de habilidades de letramento, por intermédio dessas ferramentas de verificagao,
com a finalidade de permitir ao sujeito o uso de informacdo de qualidade. Discutimos sobre 0s
maleficios que uma noticia falsa disseminada pode causar de modo individual e coletivo.
Entdo, foi exibido o video: Fake news: ndo faca parte dessa mentira.

*DEEPFAKE total de Jair Bolsonaro. [S. 1.: 5. n.], 2019. 1 video (10 seg.) Publicado pelo canal Bruno Sartori.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=YkHUpUBaTmg&list=PLi-0ZsR3-Pt7GBExNtI-3-
L2JjSN_GUP{&index=10. Acesso em: 18 out. 2019.
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Figura 5: As verdades de uma fake news
Fonte: Reprodugido YouTube.®

Nesse video, pessoas sdo convidadas a gravar um video sobre a diversidade do Brasil,
sO que enquanto esperavam no set de gravacdo, propositalmente, uma fake news sobre a
apresentadora Fernanda Gentil foi enviada para uma midia social dos participantes, € em uma
hora o grupo ja havia espalhado o video para 138 pessoas sem ao menos procurar saber se a
informagao recebida era verdadeira ou ndo. E quando as cortinas se abrem, a propria Fernanda
Gentil conversa com eles sobre tais atitudes e os impactos negativos causados.

Segue abaixo um quadro detalhado das mediagdes realizadas na pesquisa, para melhor
visualizagao:

Quadro 3 - Mediagdes realizadas na pesquisa

ENCONTRO MEDIACAO INSTRUMENTOS | DURACAO
UTILIZADOS DA
MEDIACAO
01 Questionario online com acesso Google Forms 3 dias
remoto.

SFAKE NEWS nio faca parte dessa mentira. [S. L: s. n.], 2019. 1 video (5 min 07 seg) Publicado pelo canal
Maikon.Biz. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tIMdoflyY Aw&t=2s. Acesso em: 18 out.
2019.
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1° Exibi¢cdo do documentario Fake | Videos do YouTube;
news baseado em fatos (50 min);
Slogans e agoes das

02 2° Conversa breve sobre as agéncias | agéncias de fact-
de fact-checking; checking (sites
oficiais).

3° Abordagem das deepfakes com
exibi¢do de dois filmes:

a) O que sdo deepfakes sob analise de 2 horas
Bruno Sartori (4:24 min);

b) Comparagdo entre real e deepfake

(0:10s).
1° Avaliagdo de fake news que| Noticias em meios
veicularam nos meios de eletronicos;
comunicagao;
Sites oficiais das
2° Apresentacdo das agéncias de fact- | agéncias de fact-
checking brasileiras; checking;
03 2 horas e 20
3° Apresentacdo do infografico da | Infografico da IFLA. min
IFLA Como identificar noticias falsas;
Videos do YouTube.
4° Conversa sobre os maleficios das
fake news,
5° Exibi¢ao do video Fake news ndo
faga parte dessa mentira (5:08 min).
04 Questionario online com acesso Google Forms 3 dias

remoto.

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Praticas vivenciadas na pesquisa

Buscando compreender em que dimensdes as mediagdes realizadas na e pela biblioteca
do IFGoiano - CB junto aos alunos desse Instituto, podem contribuir para a constru¢do de um
pensamento critico frente as noticias que circulam, especificamente em relagdo a identificacao
e a recepcao de fake news ¢ que a pesquisa-agdo foi escolhida como método de pesquisa por
viabilizar em sua realizacdo agdes sucessivas que procuram minimizar os efeitos de um
problema especifico em uma situagdo real do cotidiano.

Outra caracteristica pertinente na pesquisa-agao € que seu processo usual ¢ ciclico, o
que Gil (2002, p. 143) chama de “constante vaivém entre as fases” que permite um
replanejamento das acdes mediadas sempre que houver necessidade as vistas do pesquisador.
Ocasionadas por essa flexibilizacdo das dindmicas que envolvem a situacdo pesquisada e os
sujeitos participantes foi que as acdes previamente planejadas dessa pesquisa precisaram ser
remodeladas para atender as demandas existentes no momento da produgado dos dados.
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Em um primeiro planejamento as acdes a serem mediadas foram pensadas da seguinte
maneira: convite e respectiva aceitagdo de participagdo dos 10 sujeitos selecionados mediante
assinatura dos Termos de Consentimento e Assentimento Livre e Espontaneo; aplicacdo de
um questiondrio inicial presencial com todos os sujeitos que aceitariam participar da pesquisa;
3 encontros presenciais com duracdo de no maximo duas horas para a realizacdo das
mediagdes com foco nas fake news; e aplicagdo de outro questiondrio semi-estruturado.

Ao tentar reunir os 10 sujeitos, que ja haviam assinado o TCLE e o TALE, para a
aplicagdo do primeiro questiondrio, muitos ndo puderam comparecer por diversos motivos:
participacdo em projetos de extensdo; aulas de refor¢co para o Enem; reposicao de carga
horaria etc. Trabalhar com pessoas em uma pesquisa ¢ uma atitude bem arriscada, porque
dependemos do outro e, por vezes, o planejamento inicial precisa ser revisto. Nesta pesquisa,
as agdes planejadas em um primeiro momento precisaram ser mudadas. E foi nesse momento
de reflexdo que fiz uso das TIC’s como ferramenta de comunica¢do. Criei um grupo no
WhatsApp e disponibilizei o link para acesso ao questiondrio inicial na plataforma do Google
Forms objetivando uma maior adesdo, tendo em vista que cada um poderia responder
remotamente. Essa plataforma ¢ totalmente online e permite um acompanhamento em tempo
real das respostas por parte do pesquisador.

Dei-lhes um prazo (3 dias) para responderem ao questionario inicial e dos 10 alunos
apenas um nao respondeu. A partir de entdo, a maioria dos nossos contatos foram feitos via
grupo do WhatsApp, pois como o grupo pesquisado era formado por alunos de séries
diferentes do ensino médio técnico, muitas vezes os hordrios livres ndo eram compativeis.
Nossa comunicac¢do foi facilitada porque os alunos ndo apresentaram resisténcia € nem
dificuldades ao responderem o questiondrio por meio dessa plataforma, uma vez que estdo
habituados a utilizarem recursos tecnologicos.

Dentro do questiondrio semiestruturado inicial foram incluidas 5 (cinco) questdes que
possibilitaram uma analise do perfil dos 9 (nove) participantes da pesquisa como: a) género (6
femininos e 3 masculinos); faixa etéaria (5 alunos tém de 14 a 16 anos e 4 de 17 a 20); série (4
sao da 1* série; 3 da 2% série e 2 da 3" série); curso técnico (5 cursam Técnico integrado em
Informatica para internet; 2 cursam Técnico integrado em administragdo e 2 sdo do Técnico
integrado em agropecuaria); renda familiar (4 vivem com até 1 salario minimo - R$ 998,00; 3
com até 2 salarios minimos - R$ 1.996,00; 1 com até 3 salarios minimos - R$ 2.994,00; 1 com
Até 4 salarios minimos - R$ 3.992,00. Esses dados se fazem oportunos para presente e
posteriores analises como mostram os graficos de 1 a 5 referente aos dados citados acima.

0 0
Feminino Masculino Prefironao Outro
responder

Grafico 1 — Género
Fonte: elaborado pela autora, 2020.
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14a16 anos

17 a20 anos

mais de 20 anos

Grafico 2 - Faixa etéria
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Primeira série

Segundasérie

Terceira série

Gréfico 3 - Série
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Técnico integrado em
administracéo

Técnico integrado em
Informatica para internet

Técnico integrado em

agropecuaria

Grifico 4 - Curso técnico
Fonte: elaborado pela autora, 2020.
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Até 1 salario  Até 2 salarios Até 3 salarios  Até 4 salario Acimade 5

minimo (R§ minimos(R$ minimos(R$ minimo (R$ salarios
998,00) 1.996,00) 2.994,00) 3.992,00) minimos
(acimade
4.000,00)

Grifico 5 - Renda familiar
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Com o questionario inicial respondido, era hora de comecar as mediagdes. As
mediacdes também precisaram ser reformuladas: no inicio da pesquisa, a intengdo era realizar
3 encontros com duracao de aproximadamente duas horas, mas como relatado acima, reunir
todos os alunos da pesquisa mostrou-se complicado por conta da incompatibilidade de
horérios. Diante das contingéncias, reduzi o nimero de encontros de trés para dois, com
mesma duragdo de tempo do planejado anteriormente, visando sempre em ser viavel e
aceitavel pela maioria dos participantes.

Combinamos a primeira mediagdo no espaco da biblioteca do IFGoiano-CB e dias
antes do inicio solicitei que os sujeitos participantes pesquisassem sobre a producao de fake
news e com qual intuito sdo criadas. Como em uma pesquisa que envolve seres humanos nao
se tem o controle das varidveis, no primeiro dia de mediacdao na biblioteca compareceram 5
alunos.

Entre uma mediagdo e outra dei um intervalo de 1 (uma) semana para que os alunos
pudessem refletir sobre o que lhes foi apresentado e dialogado.

Para o segundo dia de mediagao solicitei aos alunos do grupo uma nova pesquisa sobre
noticias que foram disseminadas e tiveram bastante repercussao nos meios de comunicagao e
midias sociais para que pudéssemos avalid-las. Nesta segunda mediacdo na biblioteca,
compareceram 4 sujeitos participantes.

Houve uma auséncia consideravel, em termos quantitativos, nos encontros; porém, os
alunos que ndo compareceram sempre justificaram o ndo comparecimento e pediram para que
nao fossem excluidos da pesquisa, pois tinham interesse na tematica. Mediante tal pedido,
pensei que: como o intuito da pesquisa era verificar o resultado das mediagdes frente a
avaliacdo das fake news de forma autonoma e critica, independentemente se estas ocorressem
ou ndo dentro da biblioteca — pois o que importava, por fim, eram as mediagdes realizadas e
os instrumentos construidos para a analise critica — lancei novamente mao das mediagdes via
TIC’s. Logo, ao final de cada encontro, eu repassava aos alunos ausentes todo o contetido
mediado no espago da biblioteca através do grupo no WhatsApp:
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Quadro 4 - Primeira mediagdo via grupo WhatsApp

Boa noite, tudo bem?

[18:28, 14/11/2019] Michelle do Carmo: Conforme combinei com os que aceitaram
participar da primeira mediagdo, mas por motivos pessoais ndo puderam
comparecer, segue abaixo o link dos videos que foram vistos e sobre os quais
debatemos:

O 1° video exibido foi o documentério: Fake News baseado em fatos

Link: https://www.youtube.com/watch?v=b6aejEuM_nE

Conversamos sobre as agéncias de fact-checking (agéncias de checagem de fatos) e
iremos abordar mais no nosso 2° encontro.

O 2° video foi sobre o deepfake que ¢ uma realidade fabricada e/ou simulada, como
cita o autor Jean Baudrillard em seu livro simulacros e simulagao.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=u5b4UIkOBBS§

Uma comparagdo entre o real e o deepfake

Link: https://www.youtube.com/watch?v=YkHUpUBaTmg&list=PLi-0ZsR3-
Pt7GBExNtI-3-L2JjSN_GUPf&index=10

Espero que assistam e fagam suas reflexdes!

Obrigada e um 6timo feriado a todos!

Fonte: Grupo do WhatsApp, 2019.

Quadro S - Segunda mediagdo via grupo WhatsApp

Bom dia, tudo bem?

[09:33, 25/11/2019] Michelle do Carmo: No nosso pentltimo encontro realizamos a
avaliacdo de algumas noticias que foram amplamente disseminadas e conversamos
um pouco sobre as mesmas, sendo apresentada agéncias de checagem do Brasil
como: Agéncia Lupa, Aos Fatos, Uol Confere e outros.

Também foi apresentado em slide o infografico da Federacao Internacional de
AssociagOes e Institui¢des Bibliotecarias — IFLA que ¢ utilizado em bibliotecas de
todo o mundo, sendo traduzido para 37 idiomas e ¢ baseado no principio de que a
educagdo ¢ a melhor maneira para os usudrios adquirirem seguranca nas
informagdes.

Através do infografico a avaliagdo de noticias ¢ feita de forma pessoal, pois através
das diretrizes do mesmo ¢ possivel vir a se educar frente a avaliacdo de noticias
veiculadas diariamente.

Também foram discutidos os maleficios que uma fake news pode causar para a vida
pessoal e coletiva, sendo exibido o video: Fake News: ndo faca parte dessa mentira!
Link do video: _https://www.youtube.com/watch?v=5uTv3WUTMgE

Espero que assistam e fagam suas reflexdes!

Obrigada!

Fonte: Grupo do WhatsApp, 2019.

A tltima agdo da mediacdo foi a aplicagdo do questionario final também via
plataforma Google Forms. Dos 9 alunos respondentes do primeiro questionario, apenas 2 nao
responderam ao ultimo questiondrio. Esses percalcos vivenciados nas praticas de producao de
dados me desafiaram a buscar uma maior interagao independente da localidade geografica dos
sujeitos participantes, visando que sejam capazes de sozinhos conseguirem fazer avaliagdes
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dos contetidos que sdo veiculados constantemente e assim possam vir a transformar essas
mensagens em informagdes que, assimiladas, geram conhecimento. Sobre isto, expde Freire
(1996) em seu livro Pedagogia da autonomia ao apresentar saberes que sdo essenciais para
uma pratica pedagogica que valoriza e respeita a individualidade dos educandos, que estes
tenham seus conhecimentos empiricos respeitados para uma aprendizagem auténoma.

Descricao textual dos capitulos

Antes de iniciar a descri¢cdo dos capitulos, considero necessario explicar que, para fins
conceituais desta pesquisa, utilizarei os termos mentira e desinformag¢do, indistintamente,
para o ato intencional de produzir, colocar fora do contexto e disseminar conteudos
enganosos. Embora esses termos ndo sejam sindnimos, creio que se aproximam, ao
deliberadamente, ambos, declararem contetido falso com a inten¢ao de enganar ou induzir ao
erro o receptor. De forma direta ou indireta, o sujeito que compartilha contribui para a
disseminagdo desse tipo de conteudo; sendo vidvel antes de partilhar pensar na seguinte frase:
“Na duvida, ndo compartilhe!”

Outro ponto que se vale esclarecer ¢ a traducdo utilizada para fake news. A partir da
leitura de alguns textos sobre as diversas versdoes de fake mews (noticias falsas; noticias
mentirosas; noticias desagradaveis) aproximo-me da terminologia utilizada pelo professor e
jornalista Carlos Eduardo Lins da Silva, que utiliza como traducao para fake news a expressao
noticia fraudulenta, por acreditar que ha uma intencionalidade na fabricacdo/manipulacao
desses conteudos para enganar as pessoas (PAGANOTTI, 2018). O uso do termo fake news ja
foi consagrado ao redor do mundo, sendo usado até mesmo em Portugal, pais que usualmente
rejeita a incorporacdo de termos anglofonos ao vocabulario cotidiano. Por questdes
discursivas, proponho — e usarei nesta dissertacdo — o termo noticia-fraude, assim como
também o termo fake news, indistintamente, apenas optando por um ou por outro, em fungdo
do fluxo da leitura e/ou por considerar mais apropriado por questdes dos usos convencionais
da lingua portuguesa. Assim, também o farei com os termos mentira e desinformacao.

Além dessa Introdu¢do, das Consideragdes Finais, Referéncias e Anexos, esta pesquisa
apresenta trés capitulos que estdao dispostos da seguinte forma:

No primeiro capitulo, como esta dissertagdo discute as verdades, sua validade,
sustentagdo e adulteracao, fago um recorte epistémico dos fundamentos tedricos sobre as
verdades contextualizadas de acordo com o tempo historico, amparado pela oferta conceitual
de filosofos e socidlogos, buscando suporte em Platdo (2012), na Antiguidade, e nos
contemporaneos Michel Foucault (1999), Jurgen Habermas (1984; 1990; 2003) e Zygmunt
Bauman (1998; 2001; 2008), articulando esse suporte com as teorias decoloniais de
Boaventura de Sousa Santos (1988; 2009; 2019). Nesse mesmo capitulo também ¢é abordado o
mundo hiper-real, em que ndo sabemos mais onde termina as verdades e comecam as
irrealidades, vertentes tedricas balizadas por Jean Baudrillard (1991) e corroboradas pelos
pensamentos de Umberto Eco (1984; 1986; 2009). Compreendo que entender essa busca pela
constru¢do da defini¢do do que venha a ser ‘verdades’ nas sociedades pode me ajudar a
entender o que venha a ser ‘pds-verdade’.

No segundo capitulo o enfoque ¢ na pds-verdade e seus desdobramentos no século
XXI, baseado em autores como D’ancona (2018), Silva (2012; 2018), Gasque (2010; 2012) e
Monte Mor (2018), realizando fundamentalmente uma contextualizagdo das fake news no
periodo da pos-verdade e as implicagdes de um fendomeno no outro, € como afetam
negativamente diversos setores da nossa sociedade, inclusive o cendrio politico. Contextualizo
o cendrio politico, a chamada politica da pos-verdade, definida por Bucci (2018), citando
casos brasileiro e estadudinense. Discorro sobre a constru¢ao do pensamento critico e defendo
que o sujeito seja letrado informacionalmente com praticas para o exercicio interpretativo da
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suspeita, sendo tais habilidades fomentadas pela escola e seus locais de aprendizagens, como
a biblioteca. Evidencio a funcao social da biblioteca no século XXI, como um espago aberto
ao didlogo e de mediagdes livres de julgamentos e exclusdes. Para além disso, ressignifico a
biblioteca como um espago de formacao que tem informacao. Apresento, também, a defini¢ao
dos conceitos: conteido - informacdo - conhecimento baseados no dicionario de
Biblioteconomia e Arquivologia, de Cunha e Cavalcanti (2008), sob o viés comunicacional da
Biblioteconomia, em que tais defini¢des me permitiram elaborar um ciclo simplificado de
geracdo informacional.

No terceiro capitulo discorro sobre a disseminacdo das fake news na era digital
trazendo reflexdes sobre os impactos negativos que tais desinformagdes causam no cenario
politico, nas relagdes pessoais e sociais € na saude publica. Exponho medidas de combate a
disseminagdo dessas fake news através das agéncias de checagem, 6rgdos internacionais,
plataformas digitais, politicas publicas brasileiras e pontuo a educagcdo como a melhor forma
de enfrentamento das fake news. Ainda nesse mesmo capitulo explano os direcionamentos do
infografico da Federacao Internacional de Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias — IFLA,
entidade que representa internacionalmente os interesses dos servigos da biblioteca ¢ da
informacao e de seus usuarios.

Para fins de tratamento dos dados produzidos nesta investigagdo, escolhi apresenta-los
pulverizados, ao longo dos trés capitulos, dialogando com o referencial tedrico que enviesa
meus olhares, meus tratamentos e minhas interpretacdes desses dados, buscando atingir os
objetivos da pesquisa.
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1 CAPITULOI1

AS VERDADES E A SUA CONSTRUCAO NAS SOCIEDADES

Era uma vez uma tartaruga que vivia em um lago com um grupo de peixes. Um dia a
tartaruga saiu para uma volta em terra. Ela ficou fora do lago por algumas semanas.
Quando retornou encontrou alguns peixes. Os peixes perguntaram a ela, “Senhora
Tartaruga, ola! Como vai vocé? Néo temos visto vocé aqui nas ultimas semanas.
Onde vocé estava?” A tartaruga disse, “Eu estava em terra, passei algum tempo na
terra seca”. Os peixes ficaram confusos e disseram, “La na terra seca? O que vocé
esta dizendo? O que ¢ esta terra seca? E molhada?” A tartaruga disse, “N#o, nio é.
“E agradavel e refrescante?”. “Nao, ndo ¢”, “Tem ondas ou marés?”, “Nao, nao tem
ondas nem marés”. “Vocé pode nadar nela?”. “Nao, vocé ndo pode”. Entdo os peixes
disseram, “nao é molhada, ndo ¢ fria, ndo tem ondas, vocé ndo pode nadar nela.
Entdo essa sua terra seca deve ser completamente ndo-existente, apenas uma coisa
imaginaria, nada real afinal”. A tartaruga disse, “Bem, pode ser” e deixou os peixes
para outra volta na terra seca” (BODHI, Bhikkhu).”

Decidi comegar este capitulo com a fabula contada por Bhikkhu Bodhi, um monge
budista theravada americano, para explicar o medo do vazio e do nada, que sdo existenciais na
busca pelas verdades. Quando encontramos autores que falam sobre as verdades nos
deparamos com uma constru¢do por verdades que “mesmo com mais de 2.500 anos de
pensamento filoséfico nenhum filésofo encontrou um critério cientifico da verdade, valido
universalmente” (BAZARIAN, 1994, p. 150). E ainda, atualmente, construimos essas
verdades.

As verdades englobam muitas defini¢des, interpretacdes, como relata a fabula, e segue
de acordo com as énfases, significados, conhecimentos vistos e experienciados que vao
emergindo conforme o passar dos tempos, da area de conhecimento que o engloba, da
evolucdo social. Explica-las efetivamente ¢ percorrer um caminho que se resvala facilmente,
pois ha diversificadas defini¢cdes ao abordar o conceito de ‘verdades’.

Embora alguns autores (como os positivistas) tenham falado, ao longo da historia, de
uma ‘verdade’ como Unica, percebo que as ‘verdades’ (teorias decoloniais) foram constituidas
ao longo da expansdo social marcada por tempos histdricos que a definiram de acordo com as
circunstancias dadas e analisadas.

Assim, para esta pesquisa, decidi contextualizar a constru¢do histdrico-social por
verdades em autores eminentes na filosofia e na sociologia e que contextualizam em seus
tempos a construcao conceitual de verdades. Na Antiguidade dialoguei com os pensamentos
de Platdo (2012) e seu mito da caverna; perpassando pela contemporaneidade com as
concepgoes de Jurgen Habermas (1984; 1990; 2003) e sua teoria da agdo comunicativa,
Michel Foucault (1999), tendo por base principal seu livro intitulado A ordem do discurso; e,
Zygmunt Bauman (1998; 2001; 2008), com as relagdes efémeras e liquidas balizadas na
no¢ao de verdades pertencentes a retorica do poder. Nas teorias decoloniais, com Boaventura
de Sousa Santos (1988; 2009; 2019) sustentando a ideia de transicdo paradigmatica e
metodoldgica da ciéncia moderna para a ciéncia pés-moderna.

O ser humano sempre buscou construir conceitos de verdades, mas com o passar do
tempo comegou a relativizar, e com isso, novas versoes, novas realidades foram se

"Fonte: PEREIRA, Nando. Bhikkhu Bodhi conta a histéria da tartaruga e do peixe para explicar nosso
medo do vazio e do nada”. Dharmalog. com, 2013. Disponivel em: https://dharmalog.com/2013/07/12/bhikkhu-
bodhi-conta-a-historia-da-tartaruga-e-do-peixe-para-explicar-nosso-medo-do-vazio-e-do-nada/. Acesso em: 07
ago. 2019.
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desenvolvendo e ganhando seu espaco nas sociedades, culminando em um mundo hiper-real
que almeja a construcdo de novas ‘verdades’ baseadas em produgdes e reproducdes de
simulagdes imperfeitas de uma realidade que nao existe e que se empenha em nos afastar das
imperfeicdes impostas pelo cotidiano. Sobre isso, recorri as fontes conceituais de Jean
Baudrillard em sua obra Simulacros e simulagdo, e a Umberto Eco, em Viagem na irrealidade
cotidiana.

1.1 Platio e as verdades na Antiguidade

Na Antiguidade, Platdo utilizava o didlogo como método em suas obras. Para ele, ¢
por meio da dualidade que se chega as verdades. Em seu livro 4 Republica, Platao (2012)
narra um didlogo entre Sécrates e outros filésofos sobre o conhecimento humano e traz em
seu texto a mais conhecida de suas alegorias, “O mito da caverna” ou “Alegoria da caverna”,
que busca exemplificar 0 mundo que cerca o homem dentro da caverna, baseando-se em
supostas verdades como forma de justificar suas condutas, tomando por realidade as sombras
até a elevacao em direcdo ao lado externo da caverna para a observacao da luz, das ideias.

Mostra-se neste percurso tanto da passagem de dentro para fora da caverna como em
seu inverso que “[...] um homem sensato se lembrara de que os olhos podem ser perturbados
de duas maneiras e por duas causas opostas: pela passagem da luz a escuriddo e pela da
escuriddo a luz [...]” (PLATAO, 2012, p. 189). Logo, precisara se adaptar e passar a enxergar
tanto as ideias externas como os fendmenos no seu interior, de tal modo que encontre o que se
busca.

Para realizar essa passagem, Platdo propde um método conhecido como dialética que
consiste, basicamente, “na contraposi¢ao de uma opinido a critica que podemos fazer dela, ou
seja, na afirmacdo de uma tese qualquer seguida de uma discussao e negagao dessa tese, com
o objetivo de purifica-la dos erros e equivocos, permitindo uma ascensao até as ideias
verdadeiras” (COTRIM, FERNANDES, 2013, p. 223). Platdo (2012) nos mostra uma
concepcdo dualista, também conhecida como teoria das ideias, isto ¢, a existéncia de dois
mundos: em um estariam as ideias e no outro o real. Nos estariamos no plano real cercado de
fendmenos aparentes constatados pelos sentidos, aderindo a um conhecimento ilusério. Para
ele, o mundo das ideias ¢ compreendido pelo intelecto; assim, o homem deveria situar-se no
mundo das ideias para chegar a descoberta das verdades que levam a ag¢des exatas, corretas.

Em um trecho do livro 4 republica (2012), Socrates conversa com Glauco sobre essa
concepcao dualista:

Socrates - Que achas que respondera se alguém lhe vier dizer que ndo viu até entdo
sendo fantasmas, mas que agora, mais perto da realidade e voltado para objetos mais
reais, vé com mais justeza? Se, enfim, mostrando-lhe cada uma das coisas que
passam, o obrigar, a forca de perguntas, a dizer o que é? Nédo achas que ficara
embaracada e que as sombras que via outrora lhe parecerfo mais verdadeiras do que
os objetos que The mostram agora?

Glauco — Muito mais verdadeiras (PLATAO, 2012, p. 188).

Socrates e Glauco percebem que, mesmo exposto a outras realidades, esse sujeito
ficara confuso, pois pode ser atraido e perder-se nas verdades que se encontram no interior da
caverna que servia de medida para todos os ali acorrentados. Fazendo um paralelo em relagao
aos dias atuais, as sombras da caverna seriam as midias sociais, em que muitos preferem
acreditar naquelas ‘verdades’ postas e condizentes com suas opinides, se esquivando por
detrds de suas tecnologias como se tudo que ali fosse postado estivesse alheio a realidade
(cognitivo) preferindo essas verdades sombrias (ilusoes).

Para Platdo “o ser verdadeiro ¢ transcendente, encontra-se separado do mundo”
(COTRIM, FERNANDES, 2013, p. 223) precisando sempre construir as verdades; o ser
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humano precisa se mover em direcdo ao saber, a luz para ndo viver sempre nas sombras
acreditando apenas no que vé.

1.2 Jurgen Habermas e o agir comunicativo na contemporaneidade

A Grécia Antiga, que tem Platdo como um dos seus principais e referenciais filosofos,
¢ considerada o berco da filosofia. Ganhou essa denominagdo por ter condi¢des apropriadas
para o desenvolvimento de um pensamento filoséfico-teorizado: autonomia politica;
instauracao da democracia; permeacdao do debate; troca de cultura com outros povos; 6cio
produtivo, uma vez que, o trabalho manual ficava por conta dos escravizados.

A evolugao da filosofia perpassou periodos histéricos: Idade Média; Renascimento e o
advento da filosofia moderna; Iluminismo até chegar a contemporaneidade, marcada por
revolugdes (Revolugao Industrial; I e II Guerras Mundiais; Revolugcdo Russa, Independéncia
de coldnias europeias) e mudancas politicas, sociais e econdmicas (Globalizacdo; Sociedade
da informag¢ao) no mundo ocidental. (HAMLYN, 1990).

Jurgen Habermas ¢ um filéosofo contemporaneo que discute a no¢ao de verdades. Este
filosofo desenvolveu a teoria da agdo comunicativa, um “conceito basico para a compreensao
da chamada 'ética do discurso' [...] que recorre a razdo para sua fundamentag¢do, que ndo se
reduz a razao reflexiva, mas ¢ ampliado para uma concepcao de razao comunicativa [...]”
(ARANHA, MARTINS, 2016, p. 219). Essa razao comunicativa nao ¢ resultante do
individualismo, do egocentrismo, mas valoriza o discurso critico entre os envolvidos que
buscam um consenso, ap6s analise e reflexdo das proposi¢des, que beneficie a todos por igual.

Para Habermas (1984, p. 285),

[...] Na acdo comunicativa, os participantes ndo estao orientados primeiramente para
o seu proprio sucesso individual, eles buscam seus objetivos individuais respeitando
a condi¢do de que podem harmonizar seus planos de a¢do sobre as bases de uma
defini¢do comum de situacao [...].

Essa harmonizacdo ¢ baseada em uma relagdo intersubjetiva que prioriza o
relacionamento entre os sujeitos com liberdades de a¢dao permitindo um acordo entre as partes
envolvidas no agir comunicativo que trabalha em uma concepgdo ética de ndo dominagao,
mas sim de didlogos e debates publicos que melhorem a sociedade, “[estando apoiado] numa
racionalidade que se manifesta nas condigdes requeridas para um acordo obtido
comunicativamente [...]” (HABERMAS, 1990, p. 72).

Mesmo Habermas defendendo o discurso livre, esse deve ser exercido e coordenado
de forma racional para que encontre adesdo e validade entre os pares. Cada sujeito pode expor
seus pensamentos desde que permita ao outro a mesma agdo sem coerc¢do, até porque para
Habermas (1990, p. 71) “[...] um acordo ndo pode ser imposto a partir de fora e nem ser
forcado por uma das partes [...]”. E preciso respeito a todas as opinides dos envolvidos para
que se chegue a uma consonancia na a¢gdo comunicativa.

Dentro do agir comunicativo € preciso ter €tica no discurso para entrar em um
consenso pragmatico do didlogo, por meio de “[...] proferimentos linguisticos como atos
através dos quais um falante gostaria de chegar a um entendimento com outro falante sobre
algo no mundo [...]” (HABERMAS, 1990, p. 65). Desta forma, para o autor (2003, p. 148), “a
¢ética do Discurso ndo da nenhuma orientagdo conteudistica, mas sim, um procedimento rico
de pressupostos que deve garantir a imparcialidade da formacgao do juizo [...]”. Assim, haveria
uma condicao reflexiva da agdo comunicativa, na qual, os sujeitos em um didlogo precisam
entrar em um consenso ¢ tentar tornar validas suas inferéncias; abandonando o egocentrismo e
culminando em um didlogo mutuo e de entendimento entre as partes envolvidas.
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Na teoria de Habermas, o didlogo em si, € mais importante do que o convencimento do
interlocutor, que, antes de dominar deve recorrer a cognicao, pois, para que haja dialogo ¢ se
chegue a um acordo, ¢ preciso o entendimento entre as partes. Contudo, sendo a linguagem
uma forma verdadeira de agdo, o discurso deve ser livre de ruidos, sejam eles ideoldgicos,
politicos, de coergdo, isto €, precisa estar numa situagdo ideal de fala. Nesse mesmo sentido
Aranha e Martins (2016, p. 150) expdem o seguinte:

[...] a verdade ndo resulta da reflexdo isolada, ela é exercida por meio do didlogo
orientado por regras estabelecidas pelo grupo, numa situacdo dialdgica ideal. A
situagdo ideal de fala consiste em evitar a coer¢do e dar condi¢des para todos os
participantes do discurso exercerem os atos de fala.

A pretensdo ndo ¢ impor regras, mas que elas auxiliem e fagam bem para a
democracia, em que o didlogo esteja dentro de um contexto e seja de facil acesso, claro, de
modo que todos entendam o que esta sendo dito, buscando ser verdadeiro.

[...] Habermas propde o entendimento da verdade ndo mais como uma adequagdo do
pensamento a realidade, mas como fruto da acdo comunicativa; ndo como verdade
subjetiva, mas como verdade intersubjetiva (entre sujeitos diversos), que surge do
dialogo entre os individuos (COTRIM; FERNANDES, 2013, p. 316, grifo do autor).

Pautada na nocdo dialdgica das verdades, os individuos sdo movidos para a
socializag¢do, havendo uma troca de valores que, ao invés de buscar valer a lei universal, ¢
preciso buscar respeito e sinceridade nos didlogos, dando espaco a acordos. ‘“Portanto,
Habermas considera que a sociedade moderna conquistou um nivel de evolugdo tamanha, que
o homem pode afastar-se desta sociedade para discutir as verdades [...], a partir da razao
comunicativa.” (FIEDLER, 2006, p. 95).

Embora todo o esfor¢o dos pensamentos de Habermas sobre o modelo de comunicagao
seja valido para a formacdo de sujeitos criticos e participativos, com capacidade de
argumentacdo na busca de um interesse coletivo por meio da integragdo social, este se
encontra em uma condigdo utdpica, pois a realidade da sociedade a partir da metade do século
XX ¢ outra, esta “[...] se revela na pratica daqueles que defendem ideias e politicas que
atendem aos proprios interesses ou aos de sua classe social, e, para justifica-las, apresentam
argumentos que sabem ndo serem verdadeiros ou apropriados” (BRESSER-PEREIRA, 2018,
p. 60). O que culmina na terminologia empregada hoje de pos-verdade “[...] na qual o objetivo
e o racional perdem peso diante do emocional ou da vontade de sustentar crengas, apesar dos
fatos demonstrarem o contréario [...]” (LLORENTE, 2017, p. 9).

Os pensamentos de Habermas seriam ideais se tivéssemos estruturas sociais, politicas,
econOmicas para aplica-lo; porém, vivemos em um estado neoliberal, em que “[...] a ideia do
interesse publico perdeu forca enquanto a afirmagdo do interesse individual passou a reinar
soberana. [...]” (BRESSER-PEREIRA, 2018, p. 60). Entdo, busca-se retirar do Estado a
responsabilidade do bem-estar dos cidaddos: proliferam as privatizacdes e a razdo
instrumental que “[...] ndo se questiona se as normas institucionais vigentes sao justas ou nao,
mas somente se sdo eficazes, isto €, se os meios sdo adequados aos fins propostos, ficando a
questdo dos valores éticos e politicos submetida a interesses instrumentais e reduzida a
discussdo de problemas técnicos” (GONCALVES, 1999, p. 130).

Essa situacdo ¢ explicita no momento atual de pandemia da doenga COVID-19,
patologia infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2, popularmente conhecida como “novo
coronavirus”, por apresentar novas caracteristicas (mutagdes) (BRASIL, 2020) - falarei mais
sobre o assunto no capitulo 3. Essa pandemia trouxe inimeros desdobramentos ¢ divergéncias
na sociedade, na saude, na politica e na economia, nacional e global. No Brasil existe, por
exemplo, uma falta de alinhamento nos discursos que compdem a base presidencial:
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1solamento social versus paralisacdo da economia, sobressaindo o discurso subjacente oficial
que prioriza a economia, porque com o bem do cidaddo, o Estado ndo se sente comprometido.
Por vezes, o proprio cidaddao nao questiona as atitudes presidenciais por nao compreender que
o Estado descumpre seus compromissos com seus cidaddos, uma vez que ndo somos uma
nacdo separatista, mas sim uma republica federativa, que deveria ter um Estado unificado e
ativo para amparar a todos.

O ato de ndo questionar sobre ser justo ou ndo, ser verdadeiro ou nao, além de
fomentar o Estado minimo corrobora com a disseminagdo de noticias-fraudes que, por vezes,
tem a intencao de prejudicar um individuo ou grupo e elevar o oposto que, majoritariamente,
estd no poder, fazendo prevalecer suas ditas ‘verdades’. Entender o viés intencional das
diversas fake news que sao veiculadas nas midias ¢ algo que demanda dedicagao.

A aluna Maria, sujeito participante desta investigacdo, quando indagada, no
questionario inicial, sobre os meios de comunicacdo que costuma utilizar como fonte de
noticias e sobre sua confianca nessa fonte, explicou que frequentemente busca noticias em
jornais eletronicos, televisao, livros e outros. Nas palavras da aluna: “Podcast, e alguns dias
mais eu utilizava Twitter”. Entretanto, entende que nem sempre esses meios podem ser fontes
de informagdes confiaveis:

Maria: Depende muito da situagdo, pois tudo que provém da internet pode estd sujeito
algum tipo inten¢do manipulativa. E muito dificil julgar isso e saber quem fala a
verdade ou ndo. Isso ¢ um dos maiores desafios nosso com essa tecnologia, eu ouvi
dizer uma afirmac¢do dada pelo meu professor, a qual retratar que ndo sabemos usar
tecnologia e de fato, nao sabemos lidar com esse bombardeio de informag¢do a toda
hora e instante. Como foi o protesto dos caminhoneiros, houve muita fake news, e os
proprios jornais da TV ndo fez uma divulgagdo por completo, pois as grandes
empresas estavam sendo prejudicada e esse vinculo entre os programas de TV com
seus patrocinadores prejudicou os caminhoneiros, pois o protesto iria se entender e
ndo foi divulgado isso, foram um pouco abafado e muitos ndo foram participar, pois
ndo sabia dessa informagao.

Maria menciona os desafios enfrentados pela disseminagao de noticias na internet, que
muitas vezes tendenciam os fatos, e cita, como exemplo, a greve dos caminhoneiros, ocorrida
em maio de 2018 no Brasil. Os caminhoneiros em greve reivindicavam redu¢ao nos pregos do
oleo diesel e fixacdo de tabela minima para os valores de frete. A paralisacao durou 10 dias
causando grandes transtornos no abastecimento de alimentos, remédios, combustiveis.®

A aluna externa que houve muitas fake news compartilhadas durante esse protesto, €
que, na visdo dela, tantas outras informagdes foram contidas para que o movimento nao
ganhasse forca, sendo dificil saber a quem realmente interessava, beneficiava e prejudicava.
Ao analisar essa fala deduzo que tais agdes se de fato ocorridas acabam, por vezes, em dirimir
o progresso social e vivificar a ordem neoliberal.

E sobre isso que Habermas tentava ponderar pelo uso da agdo comunicativa, em que o
didlogo, a busca pela razao ndo poderiam ser simplesmente baseados em obter poder,
acreditando no didlogo como a melhor maneira de expressdo. Entretanto o que percebemos ¢
que no campo politico, econdmico, talvez seja complicado a aplicabilidade da teoria de
Habermas.

Contudo, no campo educacional, encontramos em sua teoria embasamento para o
desenvolvimento da interdisciplinaridade, dado que seus fundamentos se baseiam em uma

¥ Fonte: GREVE dos caminhoneiros: a cronologia dos 10 dias que pararam o Brasil. CNN Brasil, 2018.
Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-44302137. Acesso em: 15 jan. 2020.
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comunicacdo de entendimentos mutuos nas articulagdes entre as disciplinas, por exemplo, em
que cada uma tem o seu valor para a formagdo do sujeito, possibilitando construir
conhecimentos sobre suas realidades. Desta forma, a escola pode ser o espago de
aplicabilidade da teoria da agdo comunicativa, desde que, ndo haja interferéncias impositivas
e predeterminadas da dire¢ao que as rege (GONCALVES, 1999).

Embora seja uma teoria que propde um didlogo para buscar o consenso e assim a
construgdo das verdades, identifico algumas fragilidades na teoria da ag¢do comunicativa
aplicada a contemporaneidade. Percebo que na atualidade o discurso ¢ valido para quem tem
poder, e esse que tem poder pouco se importa com o que o outro que nao o tem diz, ou seja,
ndo ha uma relagdo de simetria no dialogo entre os sujeitos, como propde Habermas. Por isso,
tendo a pensar que o paradigma neoliberal de sociedade ndo comporta a teoria da agdo
comunicativa, de Habermas. Talvez seja necessdrio mudar, primeiramente, a doutrina
econOmica vigente para mudarmos as relagdes sociais.

Na proxima se¢do, quero contrapor a aplicabilidade da teoria de Habermas trazendo as
teorias de Michel Foucault e as relagdes de poder, o poder da retérica, poder de controle do
discurso por meio de uma linguagem dotada de ideologias.

1.3 Michel Foucault e o poder do discurso na contemporaneidade

Em dissonancia com o que expde Habermas, o pensamento de Michel Foucault
centrou-se no poder, na dominacao de uns sobre outros por meio do discurso, em que “[...] o
saber ndo se separa do poder e ¢ justamente este que gera o que se passa a considerar
verdade” (ARANHA; MARTINS, 2016, p.152).

O discurso busca perpetuar na sociedade as diversas abordagens e conotagdes de
rituais que “[...] define [m] os gestos, os comportamentos, as circunstancias, e todo o conjunto
de signos que devem acompanhar o discurso; fixa, enfim, a eficicia suposta ou imposta das
palavras, seu efeito sobre aqueles aos quais se dirigem, os limites de seu valor de coer¢ao”
(FOUCAULT, 1999, p. 39). Por isso, quando alguém vai palestrar ou falar em publico, por
exemplo, sente-se, de alguma forma, tenso, pois nem o discurso nem o lugar a ser proferido
esse discurso sdao neutros, mas sim sempre observados pelo outro e questionados se o que ¢
dito esta no seu lugar de verdade.

Podemos constatar que a nocdo de verdade para Foucault encontra-se ligada a
praticas de poder disseminadas no interior social (os micropoderes). Esse poder ndo
¢ exercido pela violéncia aparente nem pela forca fisica, mas pelo adestramento do
corpo ¢ do comportamento, a fim de “fabricar”, o individuo normatizado [...]
(ARANHA; MARTINS, 2016, p.153).

Se algo ¢ relatado fora do discurso normatizado e predominante, é questionavel. Basta
pensarmos nas contestacdes a descoberta de algo em uma determinada época, para
entendermos o porqué de muitas vezes nio serem aceitas. E preciso passar anos, décadas para
que em outro periodo aquilo que foi negado seja aceito como verdadeiro. E o que Foucault
(1999) analisa a respeito de Mendel,” cuja descoberta ndo foi aceita em sua época, uma vez
que, “[...] Mendel dizia a verdade, mas nao estava ‘no verdadeiro’ do discurso biologico de
sua época: ndo era segundo tais regras que se constituiam objetos e conceitos biologicos; foi
preciso toda uma mudancga de escala, o desdobramento de todo um plano de objetos na

biologia para que Mendel entrasse ‘no verdadeiro’” (FOUCAULT, 1999, p. 35). Mesmo

? Gregor Mendel foi um bi6logo, botinico e monge que desenvolveu as bases da genética moderna. Os seus
estudos o levaram a ser conhecido como o “pai da genética”.

Fonte: MAGALHAES, Lana. Biografias: Gregor Mendel. Toda matéria, 2017. Disponivel em:
https://www.todamateria.com.br/gregor-mendel/. Acesso em: 07 jul. 2020.
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assim, essas verdades de Mendel, aceitas em uma época, pode vir a ser questionadas em outra.
Antes de ser declarada como verdadeiras ou falsas uma proposicao deve-se encontrar ‘no
verdadeiro’, que sdao aquelas verdades aceitas socialmente e que designam interesse
especificamente a algum grupo social. Assemelha-se a fiabula da tartaruga e do peixe em
epigrafe no inicio deste capitulo.

Quando pensamos historicamente, identificamos uma série de acontecimentos que
mostram como o discurso precisa estar no verdadeiro para ser aceito, tendo em vista que so ¢
aceito o que acompanha as ordens de cada €poca, até porque “[...] ndo nos encontramos no
verdadeiro sendo obedecendo as regras de uma 'policia’ discursiva que devemos reativar em
cada um dos nossos discursos” (FOUCAULT, 1999, p. 35). E esses discursos precisam vir
carregados de rituais, formas de imposi¢ao e poder aos que ouvem, atendendo a uma parcela
especifica da sociedade que sdo caracterizados pela religiosidade, politica, académico. Basta
lembrarmo-nos de presos politicos, contrarios aos poderes da época, que foram presos por
seus discursos ndo estarem dentro do verdadeiro. Foi o caso dos discursos de Mahatma
Gandhi (Ativista indiano do movimento de independéncia da India sem violéncia), Nelson
Mandela (Lider do movimento contra o Apartheid que segregou brancos ¢ negros) ¢ Martin
Luther King Jr. (Lider negro na luta contra a discriminagdo racial nos Estados Unidos), que
com o passar do tempo e com a troca de poderes foram reconhecidos mundialmente por seus
atos.

Aqui percebemos mais um distanciamento entre Habermas e Foucault; enquanto para
aquele as verdades tinham que ser dita por um discurso mais emancipado e, assim, chegar a
um consenso € bem coletivo por meio da acdo comunicativa sem dominagdo, para este o
discurso ¢ carregado de rituais, formas de imposigao e poder aos que ouvem, atendendo a uma
parcela especifica da sociedade.

Quando Foucault (1999) aborda em sua obra 4 ordem do discurso a questao do louco,
embora se refira a loucura ligada a questdes psiquicas, ao fazer uma analogia com a
atualidade, muito me lembrou os discursos daqueles que vao de encontro aos pensamentos
dos que estdo no poder econdmico ¢ politico. Os contrarios sdo tidos como loucos que nao
falam as ditas verdades, e que buscam manchar a imagem de quem esta no poder, ou melhor,
sao excluidos e estdo fora do padrdo do discurso.

Para demonstrar como o discurso de quem ocupa o poder ¢ predominante, relato um
fato recente na politica brasileira, que exemplifica a teoria de Foucault sobre a questdo do
discurso. Em maio de 2019, o atual presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, desistiu de ir receber
o prémio de ‘Personalidade do ano’ concedido pela Camara de Comércio Brasil - Estados
Unidos, em Nova York, ao se deparar com protestos de cunho politico contrarios a sua
presenca na cidade, inclusive do prefeito local. Todavia, logo depois, recebeu uma nova
proposta, e decidiu ir a cidade de Dallas (Texas) receber o prémio. Em sua ida a Dallas, houve
no Brasil uma manifestacdo ampla contraria ao corte orgamentario do governo na Educacao, e
servidores das universidades e estudantes de grande parte do pais foram as ruas protestar.
Diante do ato, Bolsonaro declarou aos jornalistas em Dallas: “E natural, é natural (que haja
protesto), mas a maioria ali ¢ militante. Se voc€ perguntar a férmula da dgua, ndo sabe, ndo
sabe nada. S3ao uns idiotas uteis que estdo sendo usados como massa de manobra de uma
minoria espertalhona que compde o nucleo das universidades federais no Brasil” (RIBEIRO,
2019). De volta ao Brasil, em meio a militantes do seu governo, um dos manifestantes
mencionou as distor¢des feitas pela imprensa em sua declaragdo em Dallas e foi certificado
que “Apesar de confirmar o que foi publicado sobre suas declaracdes em Dallas, o presidente
voltou a criticar a imprensa dizendo que boa parte dela vive de desinformar e deturpar,
mostrando o contrario do que acontece” (Portal G1, 2019).

O que percebemos ¢ que ha uma confirmagdo dos fatos, mas ainda assim, a tentativa
de desmoralizacdo da imprensa que busca mostrar fatos fidedignos, gerando-se “[...] um
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cenario propicio para a formagao de redes cujos integrantes confiam mais uns nos outros do
que em qualquer orgdo tradicional da imprensa” (SPINELLI; SANTOS, 2018, p. 762). Esse
episodio exemplifica a teoria foucaultiana do discurso de quem tem poder: o louco ¢ aquele
que fala o que ndo agrada a quem estd no poder ou mostra seus deslizes, e esses “loucos” sao
excluidos, tidos como fora do padrao do discurso. Os detentores do poder tentam retirar a
credibilidade do discurso de fontes até entdo fidedignas, e as caracterizam como os “loucos”,
que nao falam as verdades e que buscam difamar a imagem de quem esta no poder. Assim,
merecem ser excluidos e estdo fora do padrao do discurso.

O discurso ¢ tido como uma forma de impor aos que ouvem umas verdades que
excluem tudo o que estd fora do padrdo estabelecido, rejeitando o que ndo condiz com o
discurso dominante, tido como justo e absoluto. Todos aqueles que professam o que esta fora
dos padrdes ¢ tido como louco, pois “[...] Sabe-se bem que ndo se tem o direito de dizer tudo,
que nao se pode falar de tudo em qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode
falar de qualquer coisa [...]” (FOUCAULT, 1999, p. 09). Afinal, o discurso ¢ para os
dominantes.

1.4  Zygmunt Bauman e as relacdes liquidas da sociedade contemporanea

As sociedades passaram e passam por muitas modificagdes em suas configuracoes, €
com a sociedade contemporanea nao foi diferente. Partindo dessa premissa reverberam as
ideias do socidlogo Zygmunt Bauman (1998, 2001, 2008), que envolve diversos leitores com
percepcdes distintas, os quais buscam, nesse autor, as possiveis varidveis para as
transformagoes ocorridas na sociedade atual. Bauman (1998, 2001, 2008) analisa a sociedade
contemporanea e suas relacdes sociais em um resgate historico desde a revolugao industrial
aos tempos atuais, caracterizando-a em duas: a sélida e a liquida.

Para o socidlogo, a sociedade sélida era racional, estavel, previsivel e ndo passava por
mudangas bruscas em sua ordem social. Com o advento da internet, da globalizagdo, que
ocorreram de forma muito interconectada, foram criados novos habitos, novas formas de
interagir. Porém, a partir das andlises sociais ja realizadas, escolho complementar as ideias de
Bauman com o que pontua Takaki (2020)", “o tempo sempre foi liquido, nds é que nio
sabiamos”. A sociedade agora ¢ instdvel com uma comunicacdo fluida e em descontinuidade,
com relacdes efémeras carregadas de um misto de sentimentos entre multidao e soliddo. Esse
misto de sentimentos pode ser caracterizado nas midias sociais; temos milhares de “amigos”,
postamos fotos felizes, recebemos diversos likes, mas volta e meia nos sentimos sés, perdidos
em meio ao caos.

Bauman vai, na verdade, dizer que os amigos da internet nao sao os amigos que se tem
no face to face. Pois, num dia se pode ter 500 “amigos” e num outro pode-se muito bem
desconectar a qualquer momento € em um clique desfazer quantos “amigos” quiser e assim,
acabar a dita amizade. Mas, isso ndo importa, porque amanhd ¢ possivel conseguir mais
outros “amigos”. A amizade das midias sociais nao ¢ a mesma das comunidades que existiam
antes delas. Nao se criam mais vinculos fortes, pois estes sdo frageis e volateis; o que era
solido na sociedade tradicional se dissolve com a modernizagdao. “Em outras palavras, a
modernidade ¢ a impossibilidade de permanecer fixo. Ser moderno significa estar em
movimento” (BAUMAN, 1998, p. 92). Tudo isso resultou no que Bauman chama de
modernidade liquida, que tem como palavra de ordem “reinventar-se”.

1 Citagdo proferida pela professora Dra. Nara Hiroko Takaki na banca de defesa desta dissertagdo as 10h em 02
de julho de 2020 via plataforma da Rede Nacional de Pesquisa ¢ Ensino — RNP.
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[...] os liquidos, diferentemente dos s6lidos, ndo mantém sua forma com facilidade.
Os fluidos, por assim dizer, ndo fixam o espago nem prendem o tempo. Enquanto os
solidos t€ém dimensdes espaciais claras, mas neutralizam o impacto e, portanto,
diminuem a significacdo do tempo (resistem efetivamente a seu fluxo ou o tornam
irrelevante) [...] (BAUMAN, 2001, p. 8).

Bauman utiliza a designagao de solido e liquido fazendo uma alusao aos seus estados
fisicos, estando o solido preso em uma forma, e o liquido mudando de forma o tempo todo,
oscilando entre caracteristicas que nao mudam e uma mudanga constante. Diz o autor: “um
ambiente liquido moderno ¢ indspito ao planejamento, investimento e armazenamento de
longo prazo [...]” (BAUMAN, 2008, p. 45). Programar o futuro, pensar em longo prazo,
tornou-se incerto, virou liquidez, sendo preciso pensar e se reinventar no hoje. A
contemporaneidade exige que o meu eu seja exacerbado e esteja acima de tudo, pois “[...] na
terra da liberdade individual de escolher, a op¢ao de escapar a individualizacdo e de se recusar
a participar do jogo da individualizagao estd decididamente fora da jogada [...] (BAUMAN,
2001, p.43).

Para Bauman (1998, p. 142), a verdade ¢ baseada em crengas, “de modo que as
crencgas em questao possam ndo ser simplesmente aprovadas, mas aprovadas com confianca e
seguranca, ¢ adotadas com firmeza suficiente para rejeitar outros pontos de vista alternativos
ou francamente contrarios ao assunto”. Essa constru¢do de verdades muito se assemelha aos
tempos atuais da pds-verdade, em que as opinides ganham mais espago e notoriedade na
formacao da opinido publica do que os fatos objetivos. Em consonancia com Foucault (1999),
Bauman (1998, p. 143) afirma que

A nogao de verdade pertence a retérica do poder. Ela ndo tem sentido a ndo ser no
contexto da oposi¢do - adquire personalidade propria somente na situacdo de
desacordo, quando diferentes pessoas se apegam a diferentes opinides, e quando se
torna o objeto da disputa de quem estd certo e quem esta errado - e quando, por
determinadas razdes, ¢ importante para alguns ou todos os adversarios demonstrar
ou insinuar que € o outro lado que esta errado. [...] A disputa acerca da veracidade
ou falsidade de determinadas crengas é sempre simultaneamente o debate acerca do
direito de alguns de falar com a autoridade que alguns outros deveriam obedecer; a
disputa ¢ acerca do estabelecimento ou reafirmagdo das relagdes de superioridade e
de inferioridade, de dominagdo e submissdo, entre os detentores de crengas.

O que prevalece s3o as opinides, bastando uma pessoa detentora de poderes falar o que
lhe convém para que isso seja tomado como uma verdade absoluta para muitos. Pode-se até
questionar, confrontar um fato cientifico, historico, social sem qualquer embasamento, que de
nada interessa, se o discurso atender aos desejos de quem ouve, 1€ e compartilha “[...] sob o
pretexto de que a elas se chegou gracas a um determinado procedimento confiavel, ou que ¢
assegurado pela espécie de pessoas em que se pode confiar que o sigam. [...]” (BAUMAN,
1998, p. 143). Veja-se, por exemplo, a afirmacdo de que a terra ¢ plana, que tem sido tida
como verdade em um determinado grupo, os chamados terraplanistas.

Bauman (1998) questiona essa constru¢ao por verdade, ja que vérios fildsofos a
estruturam e a mesma parece inalcangavel e de resisténcia por parte dos individuos cujo
conhecimento €, por muitas vezes, baseado no senso comum: “[..] o senso comum e a
filosofia estdo fadados a falar a partir de duas esséncias separadas e contraditorias, em
linguagens incompreensiveis e impenetraveis uma para a outra, quase nunca se encontrando
em conversa, € raramente sequer se acenando ao passar” (BAUMAN, 1998, p. 146).

Com a intencdo de verificar essa solidificacdo das crencas, de que Bauman fala, pelos
sujeitos da investigacdo, na segunda mediacao realizada na biblioteca, solicitei aos alunos, via
grupo do WhatsApp, que realizassem um levantamento de noticias que circularam pelas
midias e que ganharam notoriedade tanto em nivel nacional como internacional, para que,
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juntos, as verificassemos e identificassemos se eram verdadeiras ou nao. Foi uma mediagao
bem leve, espontidnea e de descontracdo. Mas, foi, também, de desconstrucao de algumas
crengas, sendo isso perceptivel em cada avaliagdo realizada, em que, alguns tinham plena
convic¢do e apos a revelagdo, ficaram desconcertados e exclamaram, dizendo: “Nossa! Eu
jurava que isso era verdade!” ou “Nao acredito que sempre pensei que isso fosse verdade!” ou
“Agora vou analisar toda noticia antes de sair achando que ¢ verdadeira ou nao”.

Naquele momento, deduzi que as crengas pessoais, as ditas verdades, aparentemente
tdo solidas estavam comecando a ser desconstruidas, e, talvez, estivesse emergindo a pratica
de avaliagdo antes de acreditar em tudo que se 1€, v€ e ouve.

Todas essas mudancgas nos causam inquietagdo, mal-estar em pensar que nada ¢ certo e
que quase ninguém se torna confiavel, vivemos presos a ilusodes, preferindo acreditar nas
verdades mais convenientes para a nossa vida, o que Bauman (1998, p. 144) comparou ao
mito da caverna.

[...] Toda teoria da verdade segue o modelo de Platdo, em ser uma teoria sobre por
que e como os poucos escolhidos conseguem emergir da caverna e enxergar as
coisas como elas verdadeiramente sdo, mas também, e talvez acima de tudo, uma
teoria sobre porque todos os outros ndo conseguem fazer o mesmo sem serem
guiados e por que tendem a resistir a direcdo e permanecer dentro da caverna, em
vez de explorar o que ¢ visivel somente a luz do sol, no lado de fora.

O mundo se transformou; nem todos conseguem sair da caverna. Se conseguem,
muitas vezes, precisam ser guiados. Sao tempos em que o ontem era tido como soélido e o hoje
¢ liquido.

1.5 Boaventura de Sousa Santos nas teorias decoloniais

Sobre teorias e tedricos decoloniais quero trazer a evidéncia os pensamentos de
Boaventura de Sousa Santos, que explica a ideia de transi¢cao paradigmatica e metodologica
da ciéncia moderna para a ciéncia pds-moderna.

[...] A ciéncia moderna construiu-se contra o senso comum, que considerou
superficial, ilusério e falso. A ciéncia pdés-moderna procura reabilitar o senso
comum por reconhecer nesta forma de conhecimento algumas virtualidades para
enriquecer a nossa relagio com o mundo. E certo que o conhecimento do senso
comum tende a ser um conhecimento mistificado e mistificador, mas, apesar disso e
apesar de ser conservador, tem uma dimensdo utépica e libertadora que pode ser
ampliada através do didlogo com o conhecimento cientifico (SANTOS, 1988, p. 70).

Essa transicao ¢ decorrente das rupturas ocorridas na ciéncia moderna.

A promessa da dominagdo da natureza, e do seu uso para o beneficio comum da
humanidade, conduziu a uma exploracdo excessiva e despreocupada dos recursos
naturais [...] e da consequente conversdo do corpo humano em mercadoria tltima. A
promessa de uma paz perpétua, baseada no comércio, na racionalizacdo cientifica
dos processos de decisdo e das instituigdes, levou ao desenvolvimento tecnologico
da guerra e ao aumento sem precedentes do seu poder destrutivo [...] (SANTOS,
2009, p. 56).

Em meio a essas consequéncias da mecanizagdo do conhecimento que utiliza com
rijeza a quantificagdo e a constatacdo de que a ciéncia moderna nao trouxe os beneficios
prometidos a humanidade, ocorre o interesse em considerar a sociedade nos estudos que se
vinculam aos estudos sociais, historicos, culturais, buscando uma conciliagdo com o senso-
comum que “[...] ¢ indisciplinar e imetddico; ndo resulta de uma pratica especificamente

33



orientada para o produzir; reproduz-se espontaneamente no suceder quotidiano da vida. O
senso comum aceita o que existe tal como existe; privilegia a acdo que ndo produza rupturas
significativas no real [...]” (SANTOS, 1988, p. 70).

O ser humano ¢ imprevisivel, ndo tem como mensurar suas atitudes, decisdes, entao,
as ciéncias sociais ndo podem ser exatas, quantificaveis o que gera questionamentos € uma
resisténcia de aceitabilidade por toda a comunidade cientifica. Para Santos (1988), o
conhecimento cientifico ndo € tinico, ha muitos outros a circular: os vernaculos, os populares,
os das classes excluidas, que também sdo conhecimentos validos, mas que ndo sdo
valorizados por serem omitidos da sociedade em uma exclusdo radical. Com isso, Santos
(1988) nao ignora o conhecimento cientifico como faz a ciéncia moderna ao se sentir superior
e ao negar todas as outras formas de conhecimento que ndo se pautam em suas caracteristicas
epistemologicas, como € o caso das ciéncias humanisticas.

A linguistica, a sociologia, a biblioteconomia eram areas marginalizadas, até por volta
do século XX, e ndo eram consideradas ciéncia porque ndo seguiam aquele método de ciéncia
moderna. Entdo, todas essas areas citadas ja passaram por uma discriminacdo, ¢ hoje se
discrimina o que estd fora dessa linha de raciocinio cartesiano; ¢ o que Santos denomina o
pensamento abissal (SANTOS, 2019). Santos (1988) expde que, com a ciéncia moderna, € o
colonialismo nas Américas, muitos conhecimentos validos ficaram relegados a segundo plano
— como os saberes de povos nativos locais, dos negros escravizados, de todos os que nao se
adequavam ao “mundo da metropolitanidade” (SANTOS, 2019, p. 49), e, por extensdao
utilizamos, o senso comum que advém das classes periféricas. Esse senso comum nao ¢ o
falar por falar, uma opinido ou crenca infundada; sdo saberes (co)construidos a partir de
métodos empiricos ancorados, mas que foram historicamente deslegitimados por um
paradigma cartesiano oficializado pelo poder europeu patriarcal, colonial e capitalista (Santos,
2019). Porém, ainda que apagados, sao saberes de construgdo e significacdo do mundo.

A ciéncia moderna deslegitima toda a sabedoria que provém desses grupos
discriminados, mas Santos (1988) defende que esses saberes precisam ser legitimados para
que possamos viver sob o paradigma que o autor chama de “ecologia dos saberes”, ou seja, “o
reconhecimento da copresenga de diferentes saberes e a necessidade de estudar as afinidades,
as divergéncias, as complementaridades e as contradicdes que existem entre eles [...]”
(SANTOS, 2019, p. 28). Diversos saberes sdo construidos e diversas organizagdes sociais
podem existir, sendo irrealista pensar em apenas um — o conhecimento cientifico cartesiano, e
a organizagdo social patriarcal, colonial, capitalista. E preciso enriquecer o debate publico
com conhecimentos que foram negados ou ocultados historicamente e deliberadamente. Logo,
¢ disso que os decoloniais estdo falando, que existem verdades e que elas podem coexistir e
dialogar.

Quando Santos (2018) busca, na proposta da ecologia dos saberes, dar credibilidade
aos saberes nao cientificos, ele ndo desacredita o conhecimento cientifico; pelo contrario, quer
ampliar o didlogo em diversos contextos. Assim, Santos explora em seus estudos dar
visibilidade as sociedades que vivem a mercé do poderio, enxergando na educagdo um papel
essencial para a emancipa¢ao social, adequando a educagdo formal as realidades do sujeito,
popularizando a ciéncia para que este volte a valorizar os fatos.

Filosofos, socidlogos sempre construiram as verdades, e posso dizer que ainda buscam
por ela, especialmente em tempos presentes, em tempos de pds-verdade que essas verdades
sdo tdo questionadas e discutidas.

Cada um dos pensadores apresentados acima permitiram uma visdo mais reflexiva
sobre o que seria a constru¢do por verdades, e sobre as formas como os discursos e o poder
interferem na formagao desta. Como Bauman (1998, p. 92) diz,

[...] Nesse mundo, todos os habitantes sdo ndomades, mas ndmades que perambulam
a fim de se fixar. Além da curva, existe, deve existir, tem de existir uma terra
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hospitaleira em que se fixar, mas depois de cada curva surgem novas curvas, com
novas frustra¢des ¢ novas esperancas ainda ndo destrocadas.

O autor reflete que o0 homem sempre busca uma terra fixa — a verdade absoluta — mas,
a cada curva ha uma nova curva com novas informagdes incertas. Cabe a nos refletir sobre
essas ditas verdades que precisam ser constatadas, avaliadas e verificadas por meio de fontes
fidedignas, e assim, ampliarmos nossos pensamentos sobre nossos (pré) conceitos.

1.6  Hiper-realidade: o que sera que nao enxergamos mais?

Com o passar do tempo a construgdo por verdades, de acordo com alguns tedricos,
ganhou um rumo novo. Passou a ser formada por espetdculos da realidade e por uma
idealizag¢do da vida perfeita, que suscita a simulagdo em que ndo se percebe mais o que ¢ real
ou falso, principalmente nas sociedades com avangos tecnologicos. A essa nova experiéncia
na vida humana, Jean Baudrillard chamou hiper-realidade: “[...] a geracdo pelos modelos de
um real sem origem nem realidade [...]” (BAUDRILLARD, 1991, p. 8).

A hiper-realidade trata da constru¢do de uma nova ‘verdade’ baseada em produgdes e
reprodugdes de simulagdes imperfeitas de uma realidade que ndo existe e que se empenha em
nos afastar das imperfei¢cdes impostas pelo cotidiano.

O que toda uma sociedade procura, ao continuar a produzir e a reproduzir, é
ressuscitar o real que lhe escapa. E por isso que esta produgdo «material» ¢ hoje, ela
propria, hiper-real. Ela conserva todas as caracteristicas do discurso da producao
tradicional, mas nao é mais que a sua refraccdo desmultiplicada (assim, os hiper-
realistas fixam numa verossimilhanga alucinante um real de onde fugiu todo o
sentido e todo o charme, toda a profundidade e a energia da representagdo). Assim,
em toda a parte o hiper-realismo da simulac@o traduz-se pela alucinante semelhanga
do real consigo proprio (BAUDRILLARD, 1991, p. 34).

No mundo da simulagdo, acontece uma estratégia para mascarar a falsa realidade como
real, em que, o sentido real desaparece sendo formado por simulacros, que nos fazem perder a
nocao se algo que estd sendo vivido ¢ real ou ndo; passamos a adotar como verdades essas
supostas verdades, j4 que, ndo temos mais o discernimento de saber se ¢ ou ndo simulagao.
Um exemplo bem pratico ¢ quando provamos um sorvete com sabor artificial que simula uma
fruta ou varias delas, como ¢é o caso do sabor tutti-frutti“, € em outros momentos que muitas
vezes ndo sabemos nem dizer do que se trata, como o blue ice'?. Aceitamos como real essas
criacdes baseadas na hiper-realidade, realidade que nao ¢ real, mas que se torna real em suas
resultantes ocasionando uma perda do referencial de identidade.

Em seu livro Simulacros e simulagoes, Braudrillard (1991) traz a Disneylandia como
um dos exemplos de hiper-realidade: um mundo de fantasia que ja4 ndo mais expressa uma
falsa realidade, mas a inexisténcia da realidade; um local cheio de fantasias e ilusdes que nos

""Depende do pais, da regido e da disponibilidade de matéria-prima. No Brasil, o tutti-frutti de balas, chicletes,
pirulitos, gelatinas e sorvetes brasileiros sdo baseados no aroma da banana e no sabor da laranja. Mas essas frutas
nunca estdo sozinhas. Como o nome ja diz (em italiano, tutti-frutti significa “todas as frutas”), as combinagdes
podem incluir outros sabores. Por aqui, 0 mix mais usado pela industria leva banana, laranja, abacaxi e morango
Fonte: BERNARDO, André. Do que ¢ feito o sabor tutti-frutti? Super interessante, 2018. Disponivel em:
https://super.abril.com.br/mundo-estranho/do-que-e-feito-o-sabor-tutti-frutti/. Acesso em: 14 jul. 2019.

'2Na verdade, nio existe nenhuma fruta ou algo especifico para fazer o sabor blue ice. Aqui no Brasil, as pessoas
fazem um simples sorvete de leite condensado e colocam um corante chamado corante ins 33 que é o que faz o
sorvete ou picolé ficar azul.

Fonte: GRAFF, Mateus. 7 sabores que vocé nao sabia do que é feito. Fatos curiosos, 2016. Disponivel em:
https://fatosdesconhecidos.ig.com.br/7-sabores-que-voce-nao-sabia-do-que-sao-feitos/. Acesso em 21 out. 2019.
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faz acreditar que ali € um espago de perfeigdes que ndo existem problemas e que todos podem
demonstrar suas infantilidades. Por certo, um lugar de representagdes imaginarias nos quais os
simbolos tém mais relevancia e €xito que a propria realidade “[...] O mundo quer-se infantil
para fazer crer que os adultos estdo noutra parte, no mundo «real», e para esconder que a
verdadeira infantilidade esta em toda a parte, ¢ a dos proprios adultos que vém aqui fingir que
sdo criangas para iludir a sua infantilidade real” (BRAUDRILLARD, 1991, p. 21).

Outros modelos de hiper-realidade sdo os realitys shows que trazem uma promessa
fidedigna de representagdo da realidade para sua programagdo. Participantes escolhidos por
seus perfis estereotipados e padronizados sdo confinados em uma casa (idealizada por muitos)
e vigiados 24h/dia por cameras em todos os cantos, e transmitido (com verdades manipuladas
em edi¢des) em redes nacionais e internacionais que mostram todo o cotidiano simulado.
Cada participante dentro deste recorte pode escolher a personalidade que mais lhe convém na
corrida pelo prémio miliondrio. Porém, o reality show idealiza a simulacdo de uma
convivéncia real e naturalmente verdadeira, em que

[...] o insignificante ¢ exaltado pela filmagem. Ai se v€ o que o real nunca foi (mas
«como se vocé ai estivesse»), sem a distancia que faz o espago perspectivo e a nossa
visdo em profundidade (mas «mais verdadeiro que ao natural»). Gozo da simulagao
microscopica que faz o real passar para o hiper-real [...] (BRAUDRILLARD, 1991,

p. 41).

Aos participantes ¢ vislumbrado o deleite da fama, da fantasia e do dinheiro, e a quem
esta fora do reality show o direito de acompanhar todo esse espetaculo e ser “juiz” definindo
quem esta certo ou errado, baseado em opinides pessoais, através de votos e eliminagdes,
acabando por o real e o ficcional ocuparem os mesmos lugares. Como diz Baudrillard (1991,
p. 45) “[...] a televisdo olha-nos, a televisdo manipula-nos, a televisdo informa-nos... [...]".
Desse modo, se transforma em uma espécie de faca de dois gumes que pode nos confundir,
ndo so ela, mas todos os meios em que circulam informagdes. Para o autor toda simulacdo nao
¢ real nem verdadeira, assim como na alegoria da caverna de Platdo, em que as pessoas estao
acorrentadas e viradas para uma parede tomando para si como verdadeiro algo que ndo €
verdade, baseando-se na liquidez das sombras, terminologia retratada por Bauman em seus
estudos.

A simulacdo parece tdo real que causa os mesmos efeitos positivos e negativos em
uma pessoa. Citando caso similar, quando uma pessoa ¢ assaltada e o assaltante estd com o
simulacro de uma arma ¢ possivel que no momento, a vitima tenha um ataque cardiaco, caia
em desespero, pois toda essa a¢do nos causa os mais profundos sentimentos, “sdo 0s mesmos
gestos, 0s mesmos signos que para um roubo real, ora os signos nao pendem nem para um
lado nem para o outro. Para a ordem estabelecida sdo sempre do dominio do real”
(BAUDRILLARD, 1991, p. 30).

Parece que tudo a nossa volta ¢ reinventado, e que o ser humano acaba se prendendo a
uma busca incessante pelo reinventar. As verdades foram substituidas e os sentidos das coisas
estdo se perdendo, chegamos a um ponto que existem diversas informacdes que cada vez mais
fazem menos sentidos.

Umberto Eco (1984) traz, em seu livro Viagem na irrealidade cotidiana, um parecer
ao falso e a copia, em particular, a cultura americana. Eco realiza um percurso observatdrio
em diversos museus que possuem reservatorios de copias que ndo pensam na arte em si, mas
no prestigio que proporcionam a muitos, como ele afirma: “[...] No fundo, nesses museus
leva-se a perfeicao a idéia do ‘maltiplo’ [...] [e] como a roda de bicicleta de Ducharnps
sobrevivia apenas em fotografia, reconstruiu uma igual. E de fato uma vez eliminado o desejo
fetichista do original essas coOpias sao perfeitas” (ECO, 1984, p. 50). Nessa passagem Eco faz
uma abordagem reflexiva sobre a questdo das copias que sdo recriadas buscando aproximar-se
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mais fidedignamente das reais e que, por fim, acabam sendo aceitas em exposi¢des, pois em
sintese o que importa ¢ proporcionar o prestigio da observagao a muitos.

Eco (1984) cita, também, em uma critica irdnica, o personagem Super-Homem, que
tem nos Estados Unidos a sua patria e uma Fortaleza da Soliddo habitada por robds
humanizados “[...] porque sua aparéncia de verdade ¢ absoluta, ndo sao homens mecanicos
todos eles de rodinhas e ‘bip-bip’, mas uma ‘copia’ perfeita do ser humano: pele, voz,
movimentos e capacidade decisoria” (ECO, 1984, p. 10). Mais a frente menciona novamente
o Super-Homem que “[...] para lembrar os eventos passados [solicita que] os reproduzisse em
forma de estatuas de cera de tamanho natural, coisa de Museu Grévin, de certo modo
macabras. Naturalmente ndo tinham sido vistas ainda as estdtuas dos hiper-realistas [...]”
(ECO, 1984, p. 10). Sao estatuas tao reais que chegamos a pensar que sao de fato pessoas em
acdes cotidianas, pois sdo produzidas fielmente a realidade com exatidao de detalhes.

O Museu do Grévin, localizado na capital francesa, tem o intuito de preservar a
historia do passado, sendo formado por um presente futuristico. Em seu acervo constam
reprodugdes em tamanhos reais de personalidades historicas do cinema, do futebol, da politica
e artistas em geral, como a imagem de cera do jogador de futebol Mbappé.

Figura 6 - Jogador de futebol Mbappé no Museu Grévin
Fonte: © Guillaume Georges / Maxppp."”

Esta ¢ uma das estatuas de cera que tem formatos tridimensionais que lhes ddo a
impressao de serem mais reais causando uma sensagao do verdadeiro “[...] de modo a parecer-
lhe dificil decidir de que lado esta a realidade e de qual a ilusdo [...]” (ECO, 1984, p. 20).

Em suas andangas pelos diversos museus da América, Eco (1984) em quase todos
encontra as mesmas pecas copiadas: algumas idénticas outras nem tanto! Até que chega ao
Museu Getty constituido por pegas auténticas que passam por rigorosos acompanhamentos de
especialistas em seus restauros para se preservar o mais original possivel. As pessoas estdo tao
habituadas a copias, e muitas vezes copia da copia que a guia “[...] Adverte que o publico,
confuso entre a reconstru¢do mais verdadeira que o verdadeiro e o auténtico, arrisca-se a
perder as referéncias e a considerar verdadeiro o exterior € a ver o interior como um grande
acervo de copias modernas [...]” (ECO, 1984, p. 42). Na realidade ¢ o oposto; porém, a mente
humana ja estd tdo confusa que fica dificil distinguir o real do falso, se perdendo em um

3 GEORGES, Guillaume; MAXPPP. Kylian Mbappé estreou na noite de quinta-feira no Musée Grévin,
minutos depois de saber de sua convocacio a selecio francesa para a Copa do Mundo. Franceinfo, 2018.
Disponivel em: https://france3-regions.francetvinfo.fr/paris-ile-de-france/paris/kylian-mbappe-au-mondial-au-
musee-grevin-1477765.html. Acesso em: 08 ago. 2019.
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emaranhado criado pelo proprio homem. Alids, recriado. Nas ultimas escritas de suas
observagdes, Eco (1984) explana suas incertezas, duvidas e pensamentos:

[...] Leiamos uma tabuleta ao acaso: "Dangarina. Fusdo moderna em bronze a partir
de uma copia romana do século V a.C. O original (isto ¢, a copia romana) ¢
conservado no Museu Nacional de Napoles." E entdo? O museu europeu tem uma
copia romana. O museu norte-americano tem uma copia da copia romana. Mas sio
copias de esculturas em que, se sdo seguidos certos critérios técnicos, ndo se perde
nada. Com que dnimo vamos protestar? [...] (ECO, 1984, p. 46).

E pela ansia de mostrar ao atual e ao futuro que viver nesse espago é espléndido, que a
fundicao entre o falso e o auténtico esta chegando aos extremos da historicidade “[...] porque
a histéria ndo se imita, se faz [...]” (ECO, 1984, p. 37). E ratifica: “Eis a razdo desta nossa
viagem pela hiper-realidade, a procura dos casos em que a imaginacao norte-americana deseja
a coisa verdadeira e para atingi-la deve realizar o falso absoluto; e onde as fronteiras entre o
jogo e a ilusdo se confundem” [...] (ECO, 1984, p. 14). Nao mais sabemos, em um mundo
hibrido, onde comeg¢a um e termina o outro.

Diante das tantas realidades e nao realidades que se misturam, ¢ importante trazer na
mente que “o real nunca existiu como origem” (TAKAKI, 2020)'*. O mundo ¢ constituido por
diversas narrativas que se sobrepdem emaranhadamente mostrando diversas perspectivas da
realidade. Esse real sempre foi uma constru¢do cujas aparéncias precisamos ultrapassar para
ndo nos tornarmos presas faceis das verdades impostas, principalmente em uma era de pos-
verdade.

1 Citacio proferida pela professora Dra. Nara Hiroko Takaki na banca de defesa desta dissertacio as 10h em 02
de julho de 2020 via plataforma da Rede Nacional de Pesquisa ¢ Ensino — RNP.
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2 CAPITULOII

NEM TUDO QUE PARECE SER E: CONTEXTUALIZANDO AS FAKE NEWS

Vocé ja soube por meio das midias sociais que alguma loja estava distribuindo
brindes? Que ao divulgar uma marca vocé€ ganharia um produto? Que algumas vacinas estao
causando efeitos contrarios? Ja compartilhou alguma noticia, sem verificar sua veracidade, s6
por que recebeu em um grupo de midia social de amigos e parentes, o famoso grupo da
familia? Se a sua resposta foi sim, vocé provavelmente ja compartilhou alguma noticia-
fraude.

Essas acdes estdo ligadas ao fato de termos vieses cognitivos que nos tendenciam a
acreditar no que € publicado ou compartilhado por pessoas ou empresas em que confiamos e
depositamos credibilidade ou que ratificam nossas opinides, pois “[...] Ha certos casos de
replicacdo de informacgdes falsas que nao tém como foco principal disseminar fake news nas
redes, mas sim, expor o ponto de vista do usuério e confirmé-lo por meio de postagens que
corroboram suas convicgoes, ou do grupo social do qual fazem parte” (TOBIAS, 2018, p. 15).

Entretanto, a realidade ¢ que todos estdo suscetiveis as noticias-fraudes, inclusive estas
empresas € pessoas em quem comumente confiamos; por isso € tdo importante que nos
eduquemos para a busca, avaliacdo e uso das informacdes. Estamos em um momento da nossa
histéria em que as formas por meio das quais as pessoas s€ comunicam, como agem perante
suas privacidades e dos outros, as transacdes econdmicas, os consumos das noticias
modificaram-se.

O advento e a solidificagdo da internet e seus desdobramentos proporcionaram o
consumo da informacdo, independentemente de seu teor, em tempo real sendo seu acesso
disponivel em um clique. Um desses desdobramentos advindos com a internet sdo as midias
sociais que “[...] nos dao aquilo de que mais gostamos: n6s mesmos. E ¢ muito dificil vencer
essa tentacao narcisista” (BRANCO, 2017, p. 52).

Nessa midia acompanhamos uma exacerbacdo do eu como o centro, 0 narcisismo
impera e fala mais alto numa busca pela realizagdo pessoal, em que, a minha verdade ¢
absoluta e nada mais que esteja contra o que penso ¢ verdade ou pode ser analisado e/ou
contestado para uma mudanca de pensamento. Com essas certezas narcisistas, as noticias-
fraudes tdo presentes em nosso contexto caem no agrado do usudrio que consome e
compartilha esse tipo de conteudo para reafirmar suas opinides e massagear seu ego.

As noticias-fraudes sempre existiram em quase todos os periodos historicos, sociais €
politicos da humanidade. Como explicitado por Darnton (2017) existem desde a Antiguidade:

Procdpio, o historiador bizantino do século VI, escreveu um livro cheio de historias
de veracidade duvidosa, Historia Secreta (Anedota no titulo original), que manteve
em segredo até sua morte, para arruinar a reputacdo do imperador Justiniano, depois
de ter mostrado adoragcdo a ele em suas obras oficiais. Pietro Aretino tentou
manipular a elei¢do do pontifice em 1522 escrevendo sonetos perversos sobre todos
os candidatos menos o preferido por seus patronos, os Médicis, e os prendendo, para
que todo mundo os admirasse, no busto de uma figura conhecida como Il Pasquino,
perto da Piazza Navona, em Roma. Os pasquins se transformaram em um método
habitual para difundir noticias desagradaveis, em sua maioria falsas, sobre
personagens publicos.

O que mudou no contexto atual foi a criagao em larga escala, o potencial de circulagao

e o compartilhamento desenfreado de noticias-fraudes que ganharam campo fértil com a
ampla utilizacdo da internet e, especialmente, das midias sociais.
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As noticias falsas, como ja foi dito, sempre existiram. As mas inteng¢des e truques de
individuos e organizagdes que defendem lados e interesses, também. O que,
atualmente, é radicalmente diferente ¢ o poder e a influéncia das plataformas de
tecnologia na disseminacdo de qualquer tipo de noticia que, por razdes variadas e
muitas vezes inexplicaveis, ganham engajamento e, de uma hora para outra, crescem
exponencialmente sua audiéncia [...] (GENESINI, 2018, p. 54).

Esse crescimento exponencial no compartilhamento de qualquer tipo de noticia,
muitas vezes sem ser checada, se dd em decorréncia da era da pés-verdade que “descreve uma
situagdo na qual, durante a criagdo e a formagao da opinido publica, os fatos objetivos tém
menos influéncia do que os apelos as emocgdes e as crengas pessoais” (ZARZALEJO, 2017,
p.-11). Assim sendo, ndo se busca a informacao de fato, as verdades ja ndo importam mais
tanto, o que convém ¢ a narragdo que mais condiz com as opinides de cada um, e em um
simples clique, sdo propagadas e massas populacionais mobilizadas.

Especialmente no cenario politico, hd& um crescimento proeminente no uso e
disseminagdo de noticias-fraudes que se dispersam pelo mundo inteiro. Os pré-candidatos
politicos (para angariar votos e/ou difamar os opositores), ¢ até mesmo os estadistas oficiais
(para popularizar seus mandatos com aprovagdes da maioria da sociedade) se usufruem de
estratégias governamentais mediante a divulgacdo desse tipo de conteudo, na tentativa de
obter mais simpatizantes e aliados, substituindo a razao pela emog¢ao e moldando a opinido
publica para atender aos interesses de um determinado grupo social.

Umas das estratégias utilizadas ¢ a contratacdo de empresas especializadas em
divulgar noticias-fraudes por meio de robds humanizados, popularmente conhecidos por bots,
que imitam o comportamento humano no mundo digital, mas ndo o sdo no real e “sao usados
nas redes sociais para propagar informacoes falsas, maliciosas, ou gerar um debate artificial
[...]” (FVG/DAPP, 2017). Esse debate ¢ permeado por uma imensa quantidade de
informagdes que podem vir a manipular e ocasionar uma desinformag¢o aos usuarios. Paras as
empresas que trabalham com os robds humanizados o que importa ¢ a ditadura do clique e o
convencimento da massa, € ndo propriamente as verdades.

Como afirma Baudrillard (1991, p. 79), “Vivemos em um mundo onde ha cada vez
mais informagdes e cada vez menos significado [...]”. Desencadeia-se, assim, um excesso de
informagdes, muitas vezes sem precedentes.

O excesso de informagdo a que estamos sujeitos permanentemente nos impede de ler
com atencdo todas as noticias, refletir sobre seu conteudo, buscar fontes alternativas,
verificar os dados, emitir opinides equilibradas. Assim, estima-se que mais da
metade das pessoas que compartilham noticias na internet o fagcam sem sequer ler
seu contetido. Informagdes demais, tempo de menos, torcida pela sua versao da
histéria (quando alguma ideologia esta em jogo) e, ¢ claro, um pouco de preguica:
esta ai o fértil campo minado da pés-verdade (BRANCO, 2017, p. 58).

Essa falta de atencdo ou de tempo e/ou de ratificagdo das opinides, justificado por
alguns, ao que ¢ compartilhado faz com que os sujeitos se deixem levar pela comodidade que
a internet proporciona. Nesse sentido, a aluna Maria utiliza a mesma justificativa da falta de
tempo como um empecilho para a avaliagdo das noticias recebidas quando perguntada, no
questionario inicial, se considera as fontes acessadas por ela como seguras.

Maria: [...] entender a noticia, saber de onde vem, quem a fez, quais sdo os interesses
de quem a publicou, beneficiar quem e prejudicar quem. Esses pardmetros que devem
ser questionados quando vem umas noticias deveria ser fundamental para todos, mas
quem tem o tempo o suficiente para pensar nesses detalhes, a questdo de falta de
tempo seria o gatilho de confiar muito em fake news.
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Utilizar esse argumento da falta de tempo ¢ algo que deve ser reavaliado e mudado por
todos nds. Sentimo-nos atraidos em compartilhar contetidos mesmo sem checa-los e ao querer
estar em conectividade com o mundo e usufruir dessas conveniéncias proporcionadas, por
exemplo, acabamos por aceitar, sem perceber - alegando a falta de tempo - que midias sociais,
sites, aplicativos utilizem nossos dados com autorizagao ao consentirmos com os termos de
uso, que, muitas vezes, nao sao lidos em sua integra. Em contrapartida, os usuarios desfrutam
de um servico amplamente utilizado na realidade atual e “gratuito”, pois nao ¢ pago com
espécie monetaria, mas com dados pessoais e “[...] Em cada interagdo, postagem, compra ou
busca, os usuarios revelam algo mais a respeito de si mesmos [...]” (D’ANCONA, 2018, p.
51). Dessa forma, algoritmos sdao personalizados e customizados com bases em dados
pessoais coletados, entretanto, essa violacao de privacidade parece nao preocupar 0s usuarios,
infelizmente.

A internet e as midias sociais ndo devem ser entendidas como um mal para a
sociedade, visto que dispuseram melhorias na fluidez da comunicagdo, acesso rapido a
informacdes em tempo real, dentre tantos outros beneficios. A questdo ¢ que também
trouxeram consigo a democratizagdo do direito de falar sobre qualquer tipo de assunto mesmo
sem ser especialista, de postar seja qual for o tipo de noticia que comumente sdo arraigadas de
opinides e sentimentos pessoais que fortalecem a pos-verdade.

2.1 A pés-verdade no século XXI

Embora alguns pensem que pos-verdade ¢ um termo novo, recente, ndo €. Com a sua
definigdo atual, esta palavra foi utilizada pela primeira vez, no ano de 1992, pelo dramaturgo
e escritor americano sérvio Steve Tesich na revista The Nation no ensaio A government of
lies. Em 2004, o autor americano Ralph Keyes escreveu o livro The Post-truth Era. (Oxford
Dictionaries, 2016). E somente no ano de 2018, pelo uso crescente € massivo do termo, o
jornalista britdnico Matthew D’Ancona publica o livro Pds-verdade: a nova guerra contra os
fatos em tempos de fake news sendo considerado o primeiro autor a abordar em um livro
inteiro a pos-verdade (TRIGO, 2018).

Todos os anos, diciondarios ingleses elegem uma palavra que marcou aquele periodo
como um todo, com a inten¢cdo de estimular reflexdes para situa¢des atuais de cunhos
politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos, comunicacionais e culturais. Em 2016, post-
truth, traduzida como poés-verdade, foi eleita a palavra do ano pelo dicionario Oxford,
considerado um dos mais reputados dicionarios da lingua inglesa, publicado pela Oxford
University Press. De acordo com o Dicionario Oxford, pos-verdade ¢ “[...] um adjetivo
definido como relacionado a ou denotando circunstancias em que fatos objetivos sdo menos
influentes na formacdo da opinido publica do que apelos a emogdo e a crenca pessoal”
(MIDGLEY, 2017).

Para D’Ancona (2018, p. 90) “A pos-verdade representa render-se a essa andlise: um
reconhecimento pelos produtores e consumidores da informacdo de que a realidade agora ¢
tdo elusiva e nossas perspectivas como individuos e grupos tdo divergentes, que ndo ¢ mais
significativo falar da verdade ou procuré-la [...]”. Isso nos leva a refletir que o ser humano,
por tantos anos, buscou uma defini¢do consensual para as verdades, hoje as relativiza.

A poés-verdade “[...] se converteu em um viral — como chamam nas redes sociais — e,
portanto, de uso generalizado, durante a campanha do atual presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump” (ROSALES, 2017, p. 49). Também foi bastante utilizada na saida do Reino
Unido da Unido Europeia, conhecido como Brexit — da jungdo das palavras inglesas
Britain (Gra-Bretanha) e exit (saida) — fatos que motivaram a escolha desse termo pelo
dicionario Oxford. O Dicionario Oxford, em 2016, divulgou um grafico que mostra a
frequéncia do uso da palavra pds-verdade no contexto desses dois fatos citados acima.
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Figura 7 — Frequéncia de uso da palavra pos-verdade 2015/2016
Fonte: Oxford Dictionaries, 2016.

Devido a essa projecdo ¢ que pos-verdade foi a escolhida a palavra do ano dentre
tantas outras finalistas como: Brexiteer (que foi a favor ou fez campanha pela saida do Reino
Unido da Unido Europeia); chatbot (programa de computador projetado para simular
conversas com usuarios humanos, especialmente através da internet); alt-right (usada para
descrever um grupo nos EUA que se autodenomina "direita alternativa", que apoiou Donald
Trump e ¢ acusado de racismo e antissemitismo); latinx (pessoa de origem ou ascendéncia
latino-americana; usada como alternativa ndo-binaria de género para se referir, a0 mesmo
tempo, a latinos e latinas) (BBC News Brasil, 2016).

O advento da pds-verdade associada as novas tecnologias da informagdo e
comunica¢cdo bem como o fortalecimento das opinides individuais e coletivas fez com que
houvesse uma polarizagdo social, principalmente quando se tratam de assuntos de teor publico
como politica, ciéncia, religido e outros que nos levaram a ter que escolher um lado para
tentarmos nos inserir dentro de um grupo que compartilham e reforcam as mesmas ideias,
valorizam as mesmas opinides e buscam persuadir um maior quantitativo de pessoas a
pensarem e concordarem com seus discursos, mesmos que sejam mentiras.

No ano de 2017, foi a vez do dicionario da editora britanica Collins eleger fake news a
palavra do ano. O diciondrio a definiu como: “informacgdes falsas, muitas vezes sensacionais,
disseminadas sob o disfarce de reportagens” (COLLINS, [20177?]).

Algumas pessoas confundem ou costumam dizer que os termos pos-verdade e fake
news sao sindbnimos, quando na realidade ndo sdo, mas possuem implicagdes um no outro. A
poés-verdade € um contexto que proporciona uma maior circulacdo de fake news. E dentro
desse contexto as pessoas preferem reforgar as opinides a coloca-las em questdo com
informagdes que as confrontam, sendo este o elo entre fake news e a era da pos-verdade. Esse
desacordo veemente entre as opinides acaba por gerar um emaranhado de informagdes que
torna complicado pensar, de forma rapida e precisa, onde comeca e termina as possibilidades
de verdades, afinal como ratifica Farias Filho (2018, p. 42) “[...] O que ¢ fake news para um
fanatico ¢ verdade cristalina para o fanatico da seita oposta”

De acordo com Genesini (2018, p. 54) as verdades, quase nunca, sdo esclarecidas e
decifraveis facilmente, pois “[...] exige esforco, averiguagdo, investigacdo, andlise e, muitas
vezes, interpretagdes conflitantes”, o que torna as pessoas presas faceis para a disseminagao
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de fake news, ja que, muitas, vivem suas proprias realidades, ignorando os fatos contrarios e
versdes antagOnicas. Muitos sujeitos ndo sabem o quanto essas atitudes podem ser
prejudiciais, pois uma fake news, uma vez disseminada, pode causar “[...] um forte impacto,
principalmente pela massiva divulgacdo e por encontrar audiéncias férteis, que as aceitam sem
contestar [...]” (QUIROS, 2017, p. 37). Isso pode levar a situagdes até extremas como a morte
de uma pessoa, como o acontecido na cidade de Guaruja (SP), no dia 03 de maio de 2014.
Uma pagina do Facebook divulgou, como alerta a populacdo, a foto de uma mulher que,
supostamente, estava sequestrando criangas para realizar magia negra. Na ocasido, a dona de
casa Fabiane Maria de Jesus foi confundida com tal imagem divulgada, sendo espancada por
diversos moradores da regido (inclusive, o ato de brutalidade foi gravado e incitado por
diversas pessoas) ocasionando sua morte apos dois dias internada. Com o fim das
investigagdes foi confirmado que o caso veiculado pela midia social tratava-se de uma
noticia-fraude (ROSSI, 2014). Infelizmente, na maioria das vezes, s6 sabemos que uma
informagdo ¢ fake news depois que esta ja se concretizou € ja nos atingiu, como lembra
Takaki ( 2020) '° . A carga de fraude da noticia s6 ¢ descoberta a posteriori de sua efetiva
acao.

Esse caso ganhou repercussdo nacional e foi divulgado por diversos veiculos das
midias impressas e eletronicas como Folha de Sao Paulo, Uol Noticias, Revista Veja, R7
Noticias, Estaddo e outros, bastando uma pesquisa rapida nos provedores de busca para
encontrar tais publicacdes.

Como expressa o depoimento da aluna Alice, no questionario inicial, o porqué de
considerar a disseminagdo de noticias-fraudes prejudiciais a toda sociedade:

Alice: Porque induz muitas pessoas a erros e julgamentos erroneos sobre outras e
sobre as coisas. Assim, a famosa fake news pode contribuir com a cria¢do de uma
sociedade baseada em informacgoes falsas que ndo busca sequer saber a veracidade
daquilo que estd repassando.

Analisando essa situacdo, penso que se coadunamos com uma sociedade baseada em
desinformacao estaremos agindo de forma perigosa, pois estas sdo propositais, tendenciosas,
imprecisas e manipuladas. Corremos o risco de viver sempre as sombras, como no Mito da
Caverna de Platdo, e nos fechar para as verdades.

O debate sobre pos-verdade e circulagao de fake news tem ganhado espago nos ultimos
anos, mas mesmo diante das diversas publicagdes sobre o tema, dos alertas feitos,
especialmente na atualidade, ndo estamos imunes, independentemente do grau de instrugdo,
pois somos direcionados e influenciados por vieses cognitivos, ou seja, “[...] tendéncia
cognitiva que nos direciona para um caminho especifico, normalmente ndo adequado
[...]”(FABER, 2014, p. 5). Esses vieses, comumente, atuam sem que estejamos conscientes

disso.

[...] Os vieses, em termos gerais, sdo tendéncias em nossos processos de raciocinio e
tomada de decisdo que nos predispdem, entre outras consequéncias, a ter confianga
excessiva em nossas crengas, a procurar avidamente por evidéncias e razdes que
corroborem nossos pontos de vista e ignorar as contrarias, € a proteger nossas ideias
confabulando justificativas para elas. Como ocorrem, via de regra, de modo
inconsciente, ndo percebemos que essas inclinagdes cognitivas afetam o nosso
raciocinio e, por isso, muitas vezes temos a sensacdo de que estamos pensando
criticamente, avaliando adequadamente todas as razdes relevantes em uma dada
questdo, mesmo quando isso ndo ocorre (GUZZO, LIMA, 2018, p. 2).

1% Citagdo proferida pela professora Dra. Nara Hiroko Takaki na banca de defesa desta dissertagdo as 10h em 02
de julho de 2020 via plataforma da Rede Nacional de Pesquisa ¢ Ensino — RNP.
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Um desses vieses cognitivos ¢ o da confirmagdo: “tendéncia de concordarmos com
pessoas e ideias que concordam com as nossas” (FABER, 2014, p. 5). Este faz com que
nossas opinides sejam reforcadas por conteudos que nos trazem nao informagdes concretas,
mas confirmagdes. Se fizermos uma pesquisa simples em um buscador sobre, por exemplo, o
Brasil nao é um pais homofobico, encontraremos diversos resultados que reforcardo essa
ideia. Pelo fato de lermos diversos contetidos que ratificam nossas opinides passamos a
acreditar que somos detentores da verdade.

Somos, por diversas vezes, convencidos de que estamos pensando de maneira critica,
quando na verdade podemos estar apenas corroborando com nossos pensamentos erroneos e
reforgando nossas opinides, algumas delas até mal fundamentadas, pois “quando as pessoas ja
estdo convictas do que realmente ¢ verdade, e deparam-se com alguma noticia que reafirma
sua ideologia, ¢ mais facil envolverem-se com tal postagem e replicé-la, ja que lhe traz certa
seguranca emocional compartilhar algo que acreditam ser veridico” (TOBIAS, 2018, p. 70).
Todos nds estamos suscetiveis ao viés da confirmacdo, e engana-se quem pensa que por ter
um grau de instru¢do mais elevado esta imune; basta lembrarmos que alguns preferem ler
autores que possuem linhas de pensamentos parecidas com as quais compactuam que,
ratificam sempre um a fala do outro buscando comprovar suas opinides. Desta forma,
“perdemos, muitas vezes, oportunidades genuinas de dialogar com pessoas que tém
argumentos distintos dos nossos porque ‘sabemos’ que elas estdo erradas, e pressupomos que
elas devem aprender conosco” (GUZZO, LIMA, 2018, p. 7). Passamos a ficar tdo seguros das
nossas certezas que fica dificil, muitas vezes, mudarmos de opinido, mesmo quando todos os
fatos provam o contrario “[...] e essa defesa tende a ser mais forte quanto maior for o
investimento e o apreco que tivermos por uma determinada ideia” (GUZZO, LIMA, 2018, p.
5).

Os estudos realizados pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT, na sigla
em inglés) concluiram que por estarem associadas as rea¢des emocionais € por terem um
carater atual, as noticias-fraudes “[...] ainda se espalham mais, mais rdpido, mais
profundamente ¢ mais amplamente do que a verdade em todas as categorias de informagdes
[...]” (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018). E algo bem delicado, pois com o avango das
tecnologias passamos a ter diversas informacdes veiculadas a cada minuto, muitas delas
carregadas de ideologias e de elementos emotivos e sentimentais que circulam livremente
pelas midias sociais como se fossem verdadeiras e dificilmente nos mantemos imparciais, o
que acaba por nos afastar dos fatos, por isso, ¢ mais que importante confrontarmos nossas
opinides e avaliar o contetdo recebido para que evitemos cair em equivocos.

As noticias-fraudes sdo caracterizadas por uma falsa verdade, usufruem da linguagem
jornalistica e sdo produzidas em estruturas semelhantes as das noticias veiculadas pelos meios
de comunicag¢ao tradicionais com credibilidade, porém ndo as sdo no conteudo. Caracterizam-
se por expressoes intensas, titulos chamativos, sensacionalistas e impactantes, linguagem mais
informal/popular, algumas até apresentando erros gramaticais; mesmo assim ganham adeptos
que buscam e disseminam as noticias que lhes convém em pensamentos € emogoes.

Durante a producdo de dados para a investigagdo de que trata esta dissertacdo, no
questionario inicial, perguntei aos 9 (nove) sujeitos participantes o que mais lhes chama a
aten¢do em uma noticia veiculada nas midias sociais, sendo possivel mencionar mais de uma
das opgdes listadas: 06 (seis) deles declararam que ¢ quando as imagens ¢ o titulo (manchete)
sdo chamativos; e 04 (quatro) responderam que ¢ quando condizem com crengas pessoais,
pensamentos, ideias e textos que apresentam linguagem facil.

O grafico 6 apresenta o que mais lhes chama atengcdo em uma noticia veiculada nas
midias sociais.
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Outros: Sobre esporte, especificamente
futebol 1

Texto com linguagem facil ﬁ 4
Imagens chamativas ﬁ 6
O titulo (manchete) chamativo ﬁ 6
Quando condiz com minhas crengas 4
pessoals, pensamentos, idelas

Grifico 6 - O que mais chama aten¢do em uma noticia
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Pelas respostas, suponho que realmente essas caracterizagdes das noticias-fraudes para
parecerem verdadeiras chamam a atencdo dos sujeitos que acabam por disseminar
desinformacao. Outro fato que me chamou atencao foi a relacdo com as crengas pessoais, 0s
pontos de vistas assumidos como verdades, pois isso mostra que esses alunos precisam de
mais mediagdes que lhes mostrem o quanto ¢ importante confrontarmos nossos pensamentos €
ideias que estdo enraizados em nos para que possamos nos tornar sujeitos mais criticos nos
diversos temas sociais e politicos, especialmente nesta era digital.

2.2 O cenario politico em tempos de pés-verdade

As fake news perpassam todos os ambitos sociais, €, no cenario politico, a situacdo nao
¢ diferente, pelo contrario. Um estudo realizado por pesquisadores do curso de Ciéncia da
Computac¢ao, da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), identificou o seguinte:

Apds analisar por um ano 120 grupos de WhatsApp [...] [identificou-se] que as
correntes de mensagens que continham fake news sobre politica atingiam mais
usuarios do que as conversas com desinformacdo de outros assuntos. O contetido
enganoso de politica também suscitou discussdes mais longas ¢ mais duradouras no
aplicativo (METROPOLES, 2019).

Essas fake news nao sao disseminadas apenas pela populagao civil, mas também pelos
proprios politicos, que criam situagdes distorcidas da realidade, uma espécie de pais
devastado, e se autoprojetam como salvadores da patria em “[...] ondas de populismo e
fundamentalismo [que] estdo fazendo com que as pessoas recorram mais a0 medo e a raiva do
que ao debate sensato, corroendo as instituicdes democraticas e trocando os especialistas pela
sabedoria das multiddes [...]” (KAKUTANI, 2018, p. 9).

Citando casos analogos e recentes, ha o republicano Donald Trump, nos Estados
Unidos, e Jair Bolsonaro, filiado, a época de sua candidatura, ao Partido Social Liberal, no
Brasil, que se utilizaram da politica da poés-verdade (BUCCI, 2018), baseada em discursos
centrados nas frustracdes e insegurancas da populagdo e em sentimentos como o medo e a
raiva, visando a angariar votos: no caso de Trump, proferindo dentre outras promessas a
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ampliacio do poder militar dos Estados Unidos e o fechamento da fronteira com o México'®;
no caso do Bolsonaro, a liberagio de armas'’, seguranca mais ostensiva e criagdo de mais
empregos no Brasil. Esses pontos lhes renderam as cadeiras presidenciais, substituindo a
razdo pela emogdo, ao ocultar fatos que desinformam os eleitores e fruindo de uma politica
em que fatos objetivos sdo relativizados, exemplificando a inferéncia de Kutani: “[...] o
descaso pelos fatos, a substitui¢do da razdo pela emogdo, e a corrosdo da linguagem estdo
diminuindo o valor da verdade [...]” (KAKUTANI, 2018, p. 8).
Esta ¢ a chamada politica pos-verdade, que Bucci (2018, p. 22) assim definiu:

[...] cultura politica em que a politica propriamente dita, ou seja, a opinido publica e
as narrativas midiaticas, se desconectaram inteiramente [...] das ferramentas pelas
quais sdo debatidas, estruturadas e implementadas as politicas publicas e, ao fim e
ao cabo, a propria substancia da legislagdo em Estados democraticos de direito.

Essa politica concebe debates e/ou discursos pautados em apelos emocionais focados
em falar o que realmente o povo quer ouvir, com uma banalizagdo das verdades mesmo contra
fatos comprovados. A titulo de exemplo, um fato ocorreu no dia 20 de janeiro de 2017 na
cerimoénia oficial de posse do entdo eleito presidente dos Estados Unidos, Donald Trump.
Naquela ocasido, seu porta-voz, Sean Spicer, querendo afirmar publicamente a popularidade
de Trump, declarou que sua posse foi "a que teve a maior quantidade de publico nos
juramentos presidenciais” (BBC NEWS BRASIL, 2017). Contudo, ndo foi o que mostrou a
imprensa. O jornal estadunidense New York Times declarou que as informagdes repassadas
por Spicer estavam incorretas; a BBC News Brasil divulgou imagens da Reuters (Agéncia de
noticias britanicas) referente a posse de Trump em 2017 e de Barack Obama em 2009 para
refutar a ‘afirmacdo’ do porta-voz.

'® AGENCIA FRANCE-PRESSE. Trump ameaca novamente fechar a fronteira com o México. Correio
Braziliense, 2019. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/mundo/2019/03/28/interna_mundo,74591 1/trump-ameaca-
novamente-fechar-a-fronteira-com-mexico.shtml. Acesso em: 12 ago. 2019.

7 PORTAL G1. Bolsonaro anuncia decreto para facilitar posse de arma a quem nio tem antecedente
criminal. Brasilia, DF: Portal Gl1, 2018. Disponivel em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/2018/12/29/bolsonaro-diz-que-por-meio-de-decreto-pretende-garantir-
posse-de-armas-a-cidadaos-sem-antecedentes-criminais.ghtml. Acesso em: 12 ago. 2019.
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Figura 8 - Posse de Donald Trump (2 esquerda) e de Barack Obama (a direita)
Fonte: BBC News Brasil, 2017.

ApoOs contestacoes da imprensa, a assessora ¢ conselheira de Donald Trump,
Kellyanne Conway, tentando justificar o que seu colega Spicer havia dito, declarou que este
havia escolhido “fatos alternativos” para sustentar sua afirmacgdo. Para refutar as noticias
veiculadas pela imprensa, Trump desmoraliza a credibilidade desta e alega que "os jornalistas
€ 0s meios estdo entre os seres humanos mais desonestos do planeta. Ao menos um milhdo e
meio de pessoas vieram para a minha posse" (BBC NEWS BRASIL, 2017).

A utilizagdo de desinformacgdes que sdo faceis de serem rebatidas e comprovadas
parece nao intimidar Trump, que falseia seus discursos desde as campanhas eleitorais e induz
seus assessores ¢ aliados a fazerem o mesmo. Dados pessoais dos usuarios do Facebook
foram utilizados para campanhas politicas, na qual “informac¢des de mais de 50 milhdes de
pessoas foram utilizadas sem o consentimento delas pela empresa americana Cambridge
Analytica para fazer propaganda politica” (BBC NEWS BRASIL, 2018). De acordo com a
BBC News Brasil (2018), a Cambridge Analytica

[...] € uma empresa de andlise de dados que trabalhou com o time responséavel para
campanha do republicano Donald Trump nas elei¢des de 2016, nos Estados Unidos.
Na Europa a empresa foi contratada pelo grupo que promovia o Brexit (a saida do
Reino Unido da Unido Europeia) que langou um aplicativo de teste psicologico na
midia social e quem respondia tal teste fornecia todas suas informagdes bem como
os dados de seus amigos. [A empresa] teria comprado acesso a informagdes pessoais
de usuarios do Facebook e usado esses dados para criar um sistema que permitiu
predizer e influenciar as escolhas dos eleitores nas urnas, segundo a investigagdo dos
jornais The Guardian ¢ The New York Times (BBC NEWS BRASIL, 2018).

Essa compra antiética de dados dos estadunidenses, em sua maioria, foi para
direcionar propagandas pro-Trump a pessoas que estavam com duvidas em qual candidato
votar, e, assim, persuadir, por meio dessas mensagens, possiveis eleitores que se deixassem
ser influenciados, votando no candidato que a empresa queria; manipulam a informacao para
que os sujeitos passem a enxergar o mundo que a Cambridge Analytica prevé. Como prega
uma propaganda da propria Cambridge Analytica, "fornecer a informagao certa a pessoa certa,
no momento certo ¢ mais importante do que nunca" (BBC News Brasil, 2018).

Em busca de esclarecimento dos fatos e causando pressao, os jornais The Guardian e
The New York Times tiveram sua credibilidade contestada e difamada pela empresa
Cambridge Analytica, que afirmou: “o jornal fazia alegagdes ‘falsas e difamatorias’” (BBC
NEWS BRASIL, 2018).
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Em julho de 2019, a Netflix langou um documentdrio original intitulado de
Privacidade Hackeada, que conta com o depoimento de ex-funcionarios da Cambridge
Analytic - diretores executivos; pessoas que participaram da criacdo da empresa; chefe de
operagdes - que resolveram se tornar informantes para desmascarar a empresa € contribuir
com as investigagoes, almejando elei¢des livres e justas. Esse documentario ¢ sugerido por
seus produtores, de modo especial, a todas as pessoas que contenham uma conta numa midia
social, especialmente no Facebook, ou mesmo por aqueles que participam de forma atuante
do processo democratico, para que possam entender como somos vigiados 24 horas por dia
com precisdo e, pior, como nos mesmos oferecemos dados pessoais em uma simples
utilizacdo dessas midias - tais como pesquisas em um buscador (como Google, Yahoo);
utilizacao de localizadores (Google maps, Waze), compras online; perfis em midias sociais
com publicacdes de fotos, videos do cotidiano - que serdo utilizados contra nés mesmos de
forma manipulada em decisdes tdo importantes como o processo politico.

Ap6s todo esse escandalo no meio politico, muito se fala que a elei¢gdo de Trump foi
comprada e baseada em fake news, sendo Trump “o principal expoente da politica ‘poOs-
verdade’ - uma confianca em afirmagdes que ‘parecem verdadeiras’, mas que ndo tém base”
(THE ECONOMIST, 2016).

A aluna Maria relata sua percepcdo sobre o caso da Cambridge Analytic quando foi
abordada, no questionario inicial, com relagdo a disseminag¢do de fake news vir a ser
prejudicial para toda a sociedade:

Maria: Sim, as elei¢oes do nosso pais e principalmente a do EUA sdo exemplos disso.
O caso do Facebook e Cambridge Analytica, foi o escandalo de como as falsas
informacgoes tem grande poder, desde que soube desse caso e o que a Cambridge fazia
me espantei com tanto poder de uma noticia falsa tem, eu vi no documentario que
através de falsas noticias e manipulagdo de dados eles fizeram um genocidio em uma
regido através das redes sociais. E realmente relevante isso, ndo sabemos quais e o
que fazem com os dados coletado nas nossas redes sociais e principalmente se uma
noticia que corre nas nossas redes socias nos induz a algo. Normalmente vemos uma
noticia nas nossas redes sociais lemos as manchetes e vai passando, mas ndo paramos
para pensar que aquela noticia que apareceu pode ser porque alguém colocou la para
nos manipular e induzir a um determinado comportamento, como foi a elei¢do
passada dos EUA. E de suma importdncia, desde entdo fico revoltada (o), porém néo
sei lidar com isso, na minha opinido deve haver projetos de conscientizagdo para nos
ensinar lidar com essas informagoes, pois nossas redes sociais e todos meios de
comunicagdo digital ndo pode ser vista como algo de apenas entretenimento.

Percebo que Maria, ao citar o documentario Privacidade Hackeada e a agdao da
Cambridge Analytica demonstra que tem interesse em saber mais sobre as implicagdes do uso
das midias sociais em ambito politico e social. Vejo assim, um indicativo de que os jovens
tém interesse em estar atentos a fidedignidade das noticias veiculadas, e, talvez, ndo o fagam
por nao disporem das ferramentas necessarias. Sua fala me revela sentimentos que indicam a
sua revolta frente a manipulacdo de informagdes e dados pessoais bem como a falta de
habilidades para saber lidar com a situacdo, deixando-a bastante consternada.

Ao expressar que ndo sabe lidar com a situacdo, a aluna indica a validade de
mediacdes que problematizem o uso adequado da informagdo. Noto que Maria quer que a
escola faga isso, por ser o lugar de producao do conhecimento. Legitima que nesse espago ¢la
encontre o caminho, a dire¢ao para o desenvolvimento de habilidades que lhe permitam lidar
com essas questoes, ou seja, ha uma relagao de entrega de crédito para com a escola e seus
demais espagos de aprendizagem. Isso me leva a interpretar que a escola tem essa
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credibilidade aferida pelos alunos e que precisa incluir tais mediagdes em suas rotinas
pedagogicas, até porque, nacionalmente falando, ndo estamos imunes a politica da pos-
verdade.

No Brasil, temos uma copia (im)perfeita de Trump, o atual presidente Jair Bolsonaro.
Mesmo com suas diferencas, ambos convergem ao adotarem narrativas polémicas; utilizam as
midias sociais como espaco para seus discursos; desacreditam o jornalismo tradicional de seus
paises; engajam-se na militdncia e usufruto das fake news. Em outubro de 2017, em uma
visita a Boston (EUA), quando ainda era candidato a Presidéncia da Republica, Jair Bolsonaro
disse a uma plateia de brasileiros a seguinte frase: “Trump serve de exemplo para mim”
(MENDONCA, 2017). Depois de eleito, em 2019, Bolsonaro buscou aproximagdes e, como
divulgou a revista Forum, “resolveu copiar de vez o presidente Donald Trump, dos Estados
Unidos, e fez uma postagem no Twitter, em inglés, [...] chamando a imprensa de ‘Fake
News’: [...] ‘Not today, fake news media!’ (...) ‘Hoje ndo, midia das noticias falsas!’”
(REVISTA FORUM, 2019).

O jornal O Globo, setembro de 2019, noticiou o relatério de pesquisa da Universidade
de Oxford, que avalia a desinformagdo digital em 70 paises. O relatério intitulado Tropas
Virtuais concluiu que, apesar do empenho das plataformas de midias sociais para combater as
fake news — o Whatsapp, por exemplo, limitou o nimero de compartilhamento de mensagens,
e o Facebook inseriu uma nova ferramenta nas postagens para denunciar noticias-fraudes —,
ainda ha um longo caminho a percorrer, haja vista que “[...] os governos estdo espalhando
desinformacao para desacreditar seus oponentes politicos, calar pontos de vista divergentes e
interferir nos assuntos externo [...] (O GLOBO, 2019). Nesse relatorio, o Brasil esta
classificado em nivel médio, o segundo grau mais alto na capacidade de manipulagdao da
informacao, sendo possivel identificar que ha “[...] grupos profissionais de desinformagao
ligados a partidos politicos € a empresas privadas, que empregam taticas de apoio, ataques a
opositores, distracdo de assuntos, fomento de divisdes e supressio de pontos de vista
divergentes” (O GLOBO, 2019).

Apesar de o relatorio ndo citar nomes de partidos ou grupos politicos que estdo por
tras dessas difusdes de desinformagdes, as elei¢coes brasileiras de 2018 sdo apontadas como a
época de ampliacao das noticias-fraudes nas midias sociais realizadas tanto por bots como por
seres humanos (O GLOBO, 2019), acabando por interferir no resultado das elei¢des, que
deveria ocorrer de forma critica e ndo manipulada.

A disseminacdo desenfreada de noticias-fraudes, via internet, causa no cendrio politico
uma eleicdo mal informada, em que, candidatos se sentem empoderados ao manipular os
votos de uma grande parcela da nagdo. Segundo Kakutani, Trump se tornou simbolo da
politica da pds-verdade quando

[...] compreendeu instintivamente que esse novo cenario governado pela internet e a
crescente ignorancia de alguns eleitores tornavam mais facil do que nunca
influenciar seus medos e ressentimentos ao promover narrativas virais e
convincentes que servem de base para realidades alternativas. Trump também
aumentou seus esforgos para desacreditar o jornalismo, taxar (sic) matérias como
fake news e atacar os reporteres, classificando-os de ‘inimigos do povo’ — um
termo arrepiante usado outrora por Lénin e Stalin (KAKUTANI, 2018, p. 52).

Como diria Baudrillard (1991), sdo ‘copia da copia’ que, de tempos em tempos,
ressurgem no meio politico tentando angariar e persuadir votos e conquistar a confianca dos
sujeitos, contornando seus sentimentos, emocdes e opinides. E atacam fontes jornalisticas
tidas como confidveis até entdo, visando desestabilizar a credibilidade depositada em tais
meios comunicacionais, provocando o ‘“colapso da confianca” (D'ANCONA, 2018), que,
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segundo este autor, significa “a base social da era da pos-verdade [...]” (DANCONA, 2018, p.
42).

Com todas essas mudangas no cenario politico e abalos sentidos, os jornalistas que
pautam suas matérias em busca dos fatos, sentiram a necessidade maior ainda de averiguar as
noticias-fraudes que sdo veiculadas com teor politico, especialmente, com o intuito de ser um
dos fatores a auxiliar o processo de enfrentamento a desinformagao.

2.3 A formacio do pensamento critico e o sujeito letrado informacionalmente

Como mencionado anteriormente, alguns jornalistas estdo buscando minimizar a
disseminag¢ao de noticias-fraudes nos diversos setores da sociedade; contudo, todos nds somos
constituidos por nossas subjetividades, ideologias e verdades; por isso, até as noticias
produzidas pelos jornalistas requerem uma leitura mais detalhada. A construcdo da criticidade
precisa estar em cada um de nds, exercida de modo continuo para que possamos ter um
pensamento mais aberto frente ao que ¢ recebido, seja remotamente ou em uma conversa, por
exemplo.

Para definir o ser critico, tomo como base tedrica os pensamentos de Silva (2018, p.
214) que segue a direcdo de uma orientacdo de critica que “[...] entende o mundo
contemporaneo formado por fluxos culturais, econdmicos e linguisticos, € o sujeito como
sendo constituido no interior das praticas sociais, nas relacdes mediadas pela linguagem [...]”.
Silva (2018, p. 214) ainda complementa que essa visdo de criticidade ocupa-se de alguns
aspectos dos quais seleciono alguns que sdo adequados a andlise que se propde nesta
pesquisa: “l) colocar em crise os discursos cristalizados; 2) questionar as ligagdes entre
representacdo e verdade; 3) problematizar as relacdes entre produgdes de sentido e
constitui¢do da subjetividade dos interlocutores [...]".

No momento em que Silva (2018) pontua alguns aspectos sobre a criticidade, estes me
remeteram aos pensamentos de Monte Mor (2018) que faz uma releitura da filosofia de
Ricoeur (1977) ao exercicio da suspeita: que propde a ruptura do pensamento historicamente
institucionalizado, que se ponha em crise o proprio pensamento, as proprias verdades, abrindo
espago para possiveis questionamentos que viabilizam outros sentidos e significados.

Monte Mor (2018, p. 267) afirma que, para Ricoeur (1977), “[...] a critica resulta de
um processo de ruptura que ocorre quando um circulo interpretativo sobre um determinado
topico se rompe € permite que a visdo se expanda, dali surgindo uma certa crise nas certezas
do circulo interpretativo até entdo predominante [...]”. Assim, concluo que a construgdo do
pensamento critico ndo ¢ algo que acontece repentinamente, mas que precisa ser composto
continuamente com o desenvolvimento de habilidades, com o exercicio interpretativo da
suspeita que auxiliem na criticidade.

Parto da premissa de que tais habilidades de construcdo do ser critico devem ser
estimuladas e tracadas desde o ambito escolar. Guzzo e Lima (2018, p. 10) escrevem que “[...]
docentes em escolas e universidades devem utilizar estratégias e propor situagdes de
aprendizagem nas quais estudantes possam desafiar as suas proprias ideias [...]”. Ainda
acrescento a essa fala os outros mediadores (bibliotecarios, psicologos, assistentes sociais,
nutricionistas etc.), que estdo presentes nas escolas e universidades e que também podem
utilizar estratégias e propor situagdes de aprendizagem aos alunos, ndo sendo essa uma agao
apenas dos docentes, mas de todo o conjunto pedagogico das instituicdes de ensino. Em meio
ao fluxo informacional e noticias-fraudes que ganham cada dia mais espago e deturpam a
tomada de decisdes e a resolugdo de problemas, o somatdrio de forgas e vieses ¢ visivelmente
imprescindivel. Cada campo do saber vai trazendo suas contribui¢des para auxiliar na
assimila¢do, constru¢do do conhecimento e pensamento critico.

Um dos caminhos expostos pelo viés biblioteconomico € o information literacy. Essa
expressdo assume algumas traducdes mediante diferentes concepgdes dadas ao contexto e
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énfase em que estdo inseridas. Para esta pesquisa, abordaremos a tradugdo do letramento
informacional de Gasque (2012, p. 28): “processo de desenvolvimento de [habilidades] para
localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informacao e gerar conhecimento, visando a
tomada de decisdo e a resolucdo de problemas”.

Como observado na definicdo do letramento informacional este pode ser um grande
aliado para o desenvolvimento de habilidades que estimulem o pensamento critico em
situagdes cotidianas. A formagao do sujeito letrado precisa ser incentivada por mediagdes que
estimulem o aprender a aprender, a questionar e a refinar os conhecimentos ja construidos.
Essa ¢ a propria construgdo da criticidade, ja que, quando temos acesso a conteudos de todos
os tipos, inclusive aqueles que confrontam nossas verdades, estamos em um processo de
desenvolvimento do pensamento critico que lhe oportuniza aprender a aprender ao longo da
vida.

No questionario final, perguntei aos alunos participantes se as escolas, especialmente
as bibliotecas, deveriam realizar mais mediagdes relacionadas as fake news, tendo em vista
que este ¢ o foco de estudo dessa pesquisa. Todos os 7 (sete) alunos responderam que SIM.
Entdo, perguntei-lhes como essas mediagdes poderiam ocorrer ¢ todas as opgdes ali dispostas
foram marcadas por pelo menos 1 (um) aluno - Projetos de ensino; Semindrios; Palestras,
Oficinas, Cartazes informativos € Roda de conversa. Dessas op¢des as mais sugeridas por 6
(seis) alunos foram: Projeto de ensino; Palestras e Cartazes informativos.

O Gréfico 7 apresenta de que forma as mediagdes podem ocorrer na e pela biblioteca.

6 6 6
5
I l l
Projetosde Seminarios  Palestras Oficinas Cartazes  Outros: Roda
ensino mnformativos de conversa

Grafico 7 - Mediagdes na e pela biblioteca
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Noto aqui que os alunos almejam que mediagdes sejam realizadas na e pela biblioteca,
de diversas maneiras, bem como nos demais espacos de aprendizagens da escola. Com essas
sugestdes, rememorei o anseio da aluna Maria ao ndo saber lidar com o enorme quantitativo
de desinformacgdes e ao sugerir a promog¢ao de projetos de conscientizagdo por enxergar na
escola o lugar de poderio da aprendizagem. Remeteu-me, também, a fala de Gongalves (1999)
ao apontar a teoria do agir comunicativo de Habermas aplicada a escola, quando menciona
que o didlogo permite uma interdisciplinaridade na constru¢do do conhecimento sobre as
realidades cotidianas através de mediacdes sutis sem interferéncias impositivas.

Corréa e Custdodio (2018, p. 14) ratificam que “auxiliar sua comunidade a desenvolver
habilidades para o uso critico da informagao talvez seja uma das agdes mais importantes do
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bibliotecario [e da escola] nos dias atuais”. Estando o sujeito letrado informacionalmente e
tendo uma boa relacdo critico-identitaria com a informagao este tem grande probabilidade de
tornar-se atuante como cidadao com responsabilidade social e intervindo em questdes que
melhoram sua vida pessoal e o bem comum, haja vista que, “[...] o modo com que a
informacao ¢ utilizada e apreendida pode transformar o cidaddo, tornando-o mais consciente e
critico da sua realidade social” (SANTOS, 2014, p. 50).

Quando o sujeito se apropria da informagao em busca dos fatos e pratica o exercicio da
suspeita, ele pode ter mais possibilidades de assumir seu papel ativo na sociedade,
posicionando-se como um ser historico e social que visa a uma sociedade mais justa e
igualitaria, ndo sendo, provavelmente, “[...] passivo aos fendmenos sociais, mas participante,
critico e modificador das circunstancias que o contorna” (SANTOS, 2014, p. 39).

No ano de 2017, na celebracdo do Dia Internacional do Acesso Universal da
Informagao, aprovado em 2015 pela Resolucao (38 C/70) da UNESCO, a diretora geral, Irina
Bokova, mostrou sua preocupa¢do com a inclusdo do sujeito na Sociedade da Informagao ao
declarar que “os cidadaos [...] necessitam ter pensamento critico, letramento e habilidades
digitais que sdo requisitos para o acesso, a analise e o uso da informagdo em diversas
maneiras, offline ¢ online (fora da Internet ou por meio da Internet)” (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2017). Por isso, as bibliotecas “como agentes envolvidos nos processos de geracao,
gestdo e disseminagao da informagao e do conhecimento” (DUDZIAK, 2001, p. 05) precisam
pensar em mediagdes, seja por meio de palestras, oficinas, rodas de conversas, que fomentem
a formacao de um sujeito letrado para que tenham um pensamento mais critico.

Todas essas agdes precisam ser feitas constantemente, afinal o letramento e a
criticidade sdo processuais, ¢ nao obtidos de uma hora para a outra; e, como habilidades
aprendidas, sdo essenciais para o sujeito ir deixando uma posi¢do menos passiva frente ao
mundo que lhe cerca.

2.4  Fungao social da biblioteca no século XXI

As bibliotecas em seus primoérdios eram tidas como recintos de guarda, uma espécie de
espaco secreto com informagdes restritas. Os bibliotecarios assumiam a fun¢do de ‘guardido
do saber’, pois esta era resguardada a sete chaves, revestida de religiosidade e disponivel
apenas a uma pequena classe que detinha poder, como bem retrata Umberto Eco no filme e
livro O nome da Rosa (1986; 2009).

No decorrer dos anos, a estruturagao social, em seus diversos segmentos, passou por
constantes transi¢des que interferiram e modificaram a composi¢do das bibliotecas ao longo
dos tempos. Com o advento da prensa de tipos moveis idealizada por Gutenberg, por volta de
1450, os sujeitos passaram a ter mais acesso a fontes informacionais e o foco da biblioteca era
a catalogac¢do, indexagdo, ou seja, o tratamento dessas fontes. Por algum tempo esse foi o
cerne das bibliotecas, até que na década de 1990, através das revolugdes tecnologicas, do
desenvolvimento de novos espagos e suportes para a informagdo foi possivel ocorrer uma
melhor otimizag¢ao dos servicos bibliotecondmicos em diversos aspectos, possibilitando certa
aproximacao, participacao e interatividade do usudrio. Entretanto, esse usudrio como “ator
social” (DUDZIAK, 2001, p. 152) ainda ndo era o ponto central de direcionamento dos
servigos da biblioteca.

O tempo foi passando, a sociedade se transformando e atualmente vivenciamos o
fendmeno da pos-verdade, estando opinides individuais e coletivas prevalecidas sobre os fatos
objetivos para a formacdo da opinido publica fazendo, direta ou indiretamente, que as fake
news ganhem espago nas midias sociais, uma vez que, sao carregadas de sentimentalismos
exacerbados (D’ANCONA, 2018). E necessario haver “cidaddos multifacetados que se
entendam hibridos e plurais” (SILVA, 2012, p. 63), aptos as vivéncias em espagos sociais.
Como concretizagdo desses espacos, contamos com as bibliotecas em suas multiplas facetas
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(escolares, multiniveis, universitarias, especializadas, infantil e outras) aderindo a uma versao
mais social centralizada no elemento humano “[...] cuja riqueza se encontra, cada vez menos,
nos objetos tangiveis e cada vez mais no acesso e uso da informacao de forma inteligente para
a constru¢do do conhecimento (BELLUZZO, 2011, p. 59). Dessa forma, para além de sua
funcdo informacional, ¢ imprescindivel que a biblioteca priorize sua atividade social ao
tornar-se um espaco de formagdo e construcdo da cidadania, troca de conhecimentos,
convivéncia e de vivéncias aberta ao didlogo que, para Freire (2013, p. 45) significa
“exigéncia existencial”.

Acrescento que esse didlogo venha convergir com os pensamentos de Habermas ao
entender que este seja consensual entre as partes envolvidas em um contexto; que o discurso
faca-se de facil acesso, de modo que todos entendam o que esta sendo dito. Sobre isto, Santos
(1988) diz que ¢ preciso buscar dar visibilidade as sociedades que vivem a mercé do poderio,
adequando a educagdo formal as realidades do sujeito indo de frente a retorica do poder de
Foucault (1999) onde o saber ndo se separa do poder para considerar o verdadeiro.

O bibliotecario precisa acompanhar essa evolugdo social democratizando o uso da
informagdo, ndo estando mais a direcionar suas atividades apenas na catalogacdo e
classificacdo de livros, embora essas ainda tenham sua importancia, mas a atengdo agora €
voltada para orientar o sujeito ao acesso de contetidos de qualidade, independentemente de
seu suporte, possibilitando a assimilacdo da informacao que resultara no desenvolvimento de
novos conhecimentos (SANT ANNA, 2015).

Por nos encontrarmos em uma sociedade capitalista, neoliberal em que a atuacao do
Estado ¢ convergir para o minimo, precisamos cada vez mais nutrir espagos que permitam o
didlogo livre e regado de sentidos, informagdes e respeito mutuo, possibilitando o
desenvolvimento de um cidaddo atuante em busca dos seus direitos e consciente dos seus
deveres. E importante, também, que nesses espagos ndo haja distingdo de raga, nacionalidade,
classe social ou género, estando os sujeitos acolhidos e ndo a enxergar como um espago dos
escolhidos, pois a informag¢ao ¢ um bem social.

Tanto de acordo com a Constituicao Brasileira, promulgada em 1988, quanto com a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de 1948, o acesso a informacdo deve ser
garantido como um direito de todo cidaddo, haja vista, a transformagdo social e cidada
proposta por esta (ARAUJO, 1991). E é por esse acesso livre ¢ despido de qualquer
classificagdo que as bibliotecas devem se empenhar, para que todos tenham ao alcance a
informagdo de qualidade e se tornem sujeitos atuantes através de pensamentos criticos ao
meio que lhes cercam. Entretanto, ¢ necessario também, que o letramento informacional
TRABALHADO EM CONJUNTO COM O LETRAMENTO CRITICO esteja presente nos
curriculos escolares e que politicas publicas permitam e garantam essa aproximagao, pois
convém lembrar que “[...] o modo com que a informacdo ¢ utilizada e apreendida pode
transformar o cidaddo, tornando-o mais consciente e critico da sua realidade social”
(SANTOS; DUARTE; LIMA, 2014, p. 50).

Defendo a biblioteca nao apenas como um espaco de informac¢ao, mas como um
espago de formagdo que tem informacdo, cuja mediagdo ¢ realizada, pedagogicamente, pelo
bibliotecario. Bortolin (2006, p.67) designa que “a palavra mediador deriva do latim
“mediatore” e significa aquele que medeia ou intervém”. Enquanto mediadores, os
bibliotecarios contribuem com o acesso a informagdo, devendo tornar esse momento
prazeroso para os sujeitos, trazendo-lhes beneficios duradouros. Ao almejar uma sociedade
mais equanime e justa, esse profissional precisa “[...] garantir a efetiva comunicacao entre os
atores do fluxo informacional” (BELLUZZO, 2011, p. 66). Como ressalta esta autora,
“evidencia a prevaléncia de um trabalho mais intelectual do que operacional” (BELLUZZO,
2011, p. 66).
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Durante a condu¢dao das mediagdes propostas nesta pesquisa, aprendi muito e pude
reavaliar meu fazer profissional e entender que a biblioteca deve, sim, ser um espaco de
mediacoes aberta ao didlogo. Nos momentos das agdes eu tentei deixar os alunos livres para
escolherem participar das mediagdes na ou pela biblioteca e que pudessem fazer suas proprias
acepcoes, sem imposicoes, sem certo ou errado, apenas contextualizando para eles o
surgimento, a expansdo, os efeitos negativos das fake news e quais métodos poderiam ser
usados na avaliacdo. Quando indagados, no questionario final, a respeito de como avaliavam
essas mediagOes pedagogicas realizadas na e pela biblioteca durante a pesquisa, obtive o
retorno de 6 (seis) alunos qualificando-as como excelente ¢ 1 (um) respondeu bom. Pelas
respostas, suponho que foi um ato reciproco e espero que assim como eu, eles ndo tenham
saido da mesma forma que entraram.

Os alunos participantes me mostraram que almejam essas agdes, indo ao encontro de
minhas percepcdes durante o processo da pesquisa de campo, uma vez que ja vinha
percebendo o engajamento, seja por pedirem para participar da pesquisa mesmo nao podendo
ir a biblioteca ou por cada mensagem enviada diretamente a mim — fora do grupo de
WhatsApp formado para as mediagdes — elogiando as atividades.

Apo6s a producdo dos dados, além dos elogios, os alunos também enviavam noticias-
fraudes que ganhavam repercussdo nos meios comunicacionais para que juntos realizassemos
a avaliacdo. Isso foi relevante pra mim e mostrou que eles nao simplesmente cumpriram as
tarefas das media¢des, mas utilizaram os conteudos, as informagdes e os conhecimentos
produzidos ali e os aplicaram em outros contextos. Percebo que as medi¢des deram resultado
e que os alunos se apropriaram delas.

Sendo assim, defendo que contetdo, informacao e conhecimento se interligam em
uma ag¢ao ciclica que quero denominar de Ciclo Simplificado de Geragdo Informacional. Para
melhor entender esse ciclo, considero necessario definir cada um desses termos:

Sdo eles'™:

- Conteudo: Significado que pode ser atribuido a uma mensagem;
Informagdo: Colegao de simbolos que possuem significados;
Conhecimento: Resultado do ato de conhecer, ato pelo qual o espirito apreende um
objeto. Conhecer ¢ ser capaz de formar a ideia de alguma coisa; € ter presente no
espirito. Isso pode ir da simples identificagdo (conhecimento comum) a compreensao
exata e completa dos objetos (conhecimento cientifico).
Ao analisar demoradamente esses conceitos, contextualizados na geracdo de
conhecimento e desenvolvimento de letramentos informacionais, percebo o movimento
ciclico, como proponho no esquema abaixo.

vl

'8 As consultas dos termos foram realizadas no Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia sobre autoria de
Cunha; Cavalcanti em 2008 e seguem o viés comunicacional da Biblioteconomia que ¢ uma ciéncia que interage
com distintas areas do saber, havendo “em suma, [aqui] enriquecimento muituo” entre a biblioteconomia e a
comunicagao social (LE COADIC, 2004, p. 22).
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Conteudo

Informacéo Conhecimento

Figura 9 — Ciclo simplificado de geracao informacional
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Esse processo ciclico mostra que quando se tem uma mensagem ¢ a ela se d4 uma
simbologia carregada de significados, ¢ obtida informacdo; esta, associada a outros
conhecimentos produzidos anteriormente pelo sujeito, forma uma nova ideia, ou seja, um
novo conhecimento, que, por sua vez, ao ser compartilhado se converterd em um novo
contetido compondo, assim, um ciclo.

Ao receber um contetido cujo teor de verdade ndo se conhece héd o risco de inserir,
nesse ciclo, um elemento que vai contribuir para a construcao da desinformagdo. O momento
de recepgao do contetdo ¢ quando cabe ao sujeito produzir sentidos criticamente e praticar o
exercicio da suspeita, sugerido por Monte Moér (2018), de modo que seja possivel provocar
uma ruptura nesse processo, em um movimento semelhante ao de ruptura do clico
interpretativo, por meio da qual é possivel suspeitar das proprias certezas predominantes ou,
em outras palavras “colocar em crise os discursos cristalizados” (SILVA, 2018). Dessa forma,
o processo de geracao informacional pode vir a ser qualificado.

A produgdo e disseminagdo de conteudos, com o advento das TIC’s, teve um aumento
exponencial na sociedade da informagao, que ¢ retratada por Santos e Medeiros (2012, p. 36)
como “[...] um cendrio de configuragdes que reconhecem a constante necessidade de
informacao e que desenvolve mecanismos que aprimorem e facilitem a recuperagdo, o acesso
e o uso da informacao, independentemente de seu suporte, forma, tamanho e linguagem.”

Nessa sociedade em que a informagdo desempenha um papel relevante, a agdo de
mediar ¢ cada dia mais necessaria para auxiliar na busca da informacdo de qualidade, pois
quando o sujeito estd informado “[...] torna-se atuante na busca e exigéncia de seus direitos,
dessa maneira, ¢ responsabilidade social dos profissionais da informacao atuar no processo de
inclusdo desses sujeitos para gerar conhecimento (SANTOS, 2014, p. 36).
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Para se obter informagao de qualidade a leitura de boas fontes informacionais se faz
mais que essencial, visto que auxilia no desenvolvimento de “[...] habilidades para o acesso e
uso da informagao a fim de distinguir verdadeiras e falsas, bem como adquirir uma maior
consciéncia social [...]” como pontuam Corréa e Custddio (2018, p. 3). A biblioteca ¢ um dos
espacos de aprendizagens que auxiliam o aluno em decidir suas escolhas de leitura, sendo
uma grande aliada na formacdo do leitor. Quando os alunos participantes da pesquisa foram
perguntados, no questiondrio inicial, se as mediagdes e leituras realizadas na biblioteca
contribuem com o processo de avaliar, interpretar e questionar com relevancia as informagdes
acessadas, a fim de defini-las como confiaveis ou nao, responderam como mostrados nos
excertos a seguir:

Davi: [..] a partir do momento que eu participo minha leitura na biblioteca, eu acabo
expandindo meus conhecimentos, e logo depois vou ter mais embasamento teoricos,
para escrever algo, criticar, poder debater, entre outros.

Alice: A leitura nos proporciona um vocabulario mais amplo e preciso, contribuindo
assim para a criagdo de um olhar mais critico sobre as coisas. Dessa forma, a
biblioteca por meio de suas mediagoes e leituras desempenha um papel muito
importante na vida dos alunos, ja que esta diretamente ligada ao crescimento
intelectual de cada um.

Julia: [...] os livros te levam a um crescimento pessoal, ler livros é um treinamento
para o cérebro, te dando a capacidade de avaliar uma informacdo.

Ana: Quando vocé esta lendo, vocé adquire conhecimentos, para poder julgar se
aquilo é confidavel ou ndo.

Carla: [...] temos certeza de que podemos confiar na fonte de informagoes que a
biblioteca do campus oferece pois cada uma tem um fundo cientifico e tecnologico.

Nas respostas mostradas acima, vejo um olhar diferenciado para as leituras realizadas
na biblioteca. Os alunos sentem confianca nas fontes informacionais ali dispostas; dai, a
importancia de a biblioteca desempenhar o papel de espaco de formagao que tem informagao,
que o proprio aluno ja atribuiu e que por vezes falta a propria biblioteca e/ou gestao escolar
enxergar isso.

Pela minha experiéncia de quase uma década como bibliotecéria e pelas discussoes
tedrico-praticas que vivenciei desde a graduacdo, constato que a biblioteconomia, de um
modo geral, ainda ndo encontrou seu espaco bem delimitado na educagdo. O que percebo ¢
uma deslegitimagao desse ambiente: sucateamento estrutural; falta de dinamizacao no acervo;
indiferenca a presenca de um profissional formado na area. Algumas pessoas cristalizaram a
ideia de que a biblioteca é um depdsito de livros, um apéndice na educagdo. E uma realidade
lastimavel, mas que ndo pode nos desalentar. Por isso, que fomentar a biblioteca como um
espaco de formacao que tem informagdes € cada vez mais primordial.

A vista disso, é que as falas dos alunos, citadas acima, me revigoram a tentar mostrar,
por meio desta pesquisa, 0 que o proprio aluno ja legitima: a biblioteca como um espago que
viabiliza a constru¢do dos saberes, cabendo a esta ser um aporte de mediagdes que
proporciona ao aluno a producdo e conducdo do seu proprio conhecimento.

Isso fica ainda mais evidente quando, no questionario inicial, pergunto o que mais os
faz frequentar a biblioteca do IFGoiano — CB. A essa pergunta, 8 (oito) alunos respondem que
¢ por gostarem de ler. Essa analise me deixou bem contente por deduzir que a biblioteca do

56



IFGoiano-CB esta mediando com desvelo tal acao, pois a leitura ¢ primordial para o progresso
do pensamento critico bem como pode vir a proporcionar ao sujeito um melhor discernimento
entre os diversos tipos de informagdes que sdo disseminadas constantemente. Outro ponto
importante que verifiquei nesta pesquisa ¢ o quanto as TIC’s podem ser usadas de forma
benéfica e aliadas a aprendizagem fazendo dissolver espagos de clausura (LANKSHEAR;
KNOBEL, 2005), proporcionando novos caminhos informacionais e estimulando o aprender a
aprender.
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3 CAPITULO III

DISSEMINACAO DE FAKE NEWSNA ERA DIGITAL

A comercializagdo da internet chega ao Brasil no ano de 1996 e, posteriormente, seus
avangos fizeram com que as informagdes ganhassem um espaco interativo e com fluidas
fronteiras geograficas e linguisticas, proporcionando uma circulagdo por/em diversos grupos
de usuarios. Como observa Santos (2009, p. 58), “enquanto anteriormente os actos sociais
partilhavam a mesma dimensdo espéacio-temporal das suas consequéncias, hoje em dia a
intervencao tecnologica pode prolongar as consequéncias, no tempo € no espago, muito para
além da dimensao do proprio acto”.

A internet proporcionou diversas melhorias: acesso informacional mais amplo e
rapido; maior interatividade entre os pares; acesso livre do que se quer ler, ver e ouvir;
aceleracdo da producdao de informagdes; e demais beneficios. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) realizou uma pesquisa, no quarto trimestre de 2017, como
parte das coletas da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD)
mostrando que

Em 2017 [...] o pais tinha 126,4 milhdes de usudrios de internet, o que representava
69,8% da populagdo com 10 anos ou mais. Um ano antes, os internautas somavam
116,1 milhdes, 64,7% da populacdo. Assim, de 2016 para 2017, o contingente de
pessoas conectadas a rede mundial de computadores no Brasil aumentou em quase
9% (SILVEIRA, 2018, grifo do autor).

Com esse crescimento e uso frequente da internet, aumentou também,
consideravelmente, o uso das midias sociais: em 21% ano a ano. Apenas 5 paises respondem
por mais da metade desse crescimento, sendo o Brasil o quinto deles com mais de 19 milhdes
de acessos nos ultimos 12 meses, referente a 2017 (KEMP, 2017).

Com a pandemia da COVID-19, o uso das midias sociais amplificou mais ainda, pois
o mundo entrou em isolamento fisico, € aquela tem sido a ferramenta - uma espécie de contato
com o mundo - que permite interacdo com os amigos, familia, trabalho e mesmo para o
entretenimento. Em marco de 2020, a consultoria Kantar apontou os resultados de um estudo
global com dados de mais de 25.000 pessoas em 30 mercados sobre atitudes, habitos e
expectativas da midia durante a pandemia da COVID-19. A pesquisa mostrou que

A medida que os paises se aprofundam na pandemia, o consumo de midia aumenta
em todos os canais internos. Nos estagios posteriores da pandemia, a navegagdo na
web aumenta em 70%, seguida pela exibi¢do de TV (tradicional) aumentando em
63% e o engajamento nas midias sociais aumentando em 61% sobre as taxas de uso
normal (KANTAR, 2020).

Essas midias sociais permitem a amplificagdo das vozes que ndo encontram mais
limites e sdo utilizadas tanto para fins sociais como comerciais, possibilitando ao sujeito, além
do compartilhamento de informagdes e dados, também “[...] expor conteudo de forma publica
e com isso até criar lago com outros usudrios que tenham interesse em comum, 0 que propicia
a disseminagdo e o compartilhamento de conhecimento” (CLEMENTI, et al., 2017, p. 459).

Desta forma, para grande parte da populacdo, os tradicionais meios de comunicagdo
(jornais impressos, revistas, radio) perdem espaco diante do auge dessas novas midias sociais.
Afinal, “[...] o que ¢ a carteira de assinantes de um jornal, algo em torno dos 250 mil leitores,
como no caso dos maiores diarios do Brasil, perto da escala de um Facebook, que tem perto
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de 2 bilhdes de usuarios com perfis ativos, quase um terco da humanidade? [...]” (BUCCI,
2018, p. 28).

No questionario inicial, pergunto qual(is) meio(s) de comunicacdo os alunos
participantes utilizam para ter acesso as noticias, sendo possivel escolher mais de uma opgao.
Dentre as opgoes, a televisao foi pontuada por 8 (oito) respondentes; 6 (seis) optam pelo
jornal eletronico, 5 (cinco) pelo Instagram e 4 (quatro) o WhatsAp e livros.

O grafico 8 apresenta qual(is) meio(s) de comunicacdo sao mais utilizados pelos
alunos participantes para ter acesso as noticias.

Outros: Twitter | 1
Outros: Podcast | 2
Livros | 4
Revistas | 1
Televisao — 8
Facebook | 2
Jornais eletronicos | 6
Radio | 2
Instagram | 5
WhatsApp s 4
Jornaisimpressos |jusd 1

Grafico 8 - Meios de comunicacgao utilizados para acesso a noticias
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Com a expressividade desses numeros pude perceber que o acesso a conteidos dos
alunos participantes esta em sua maior parte ligado a meios eletronicos. Entretanto, ¢ preciso
aten¢do redobrada, principalmente com as midias sociais citadas, como o Instagram e
WhatsApp. Nessas midias sociais, qualquer um pode ser autor e disseminar conteudos que
lhes convém e para, além disso, relembrando Branco (2017) essas midias nos dao aquilo que
mais gostamos, que é a nds mesmos. E uma espécie de narcisismo declarado, e isso exacerba
nossas opinides que nos levam a acreditar e disseminar tudo aquilo que as ratificam, mesmo
que nao sejam verdades. Corrobora Bauman (1999), quando expde que as verdades sao
baseadas em crencas dotadas suficientemente de certezas a ponto de rejeitar outros pontos de
vista ou contrarios ao assunto.

Esses meios de comunicacao estdo a apenas um clique do seu leitor, ¢ com milhares de
canais disponiveis, as noticias chegam de forma répida e a qualquer momento. Tais
modificagdes no cendrio comunicacional fizeram com que algumas pessoas se perdessem
nesse fluxo continuo de informagdes, € o que seria a democratizacao da informacao, tornou-se
um campo de ateng¢do a tudo que ¢ compartilhado e disseminado.

As pessoas cada vez mais se ddo conta de que a mesma web que democratizou
informagdes, que forcou (alguns) governos a serem mais transparentes e que
permitiu a todos, de dissidentes politicos a cientistas e médicos, se conectarem uns
aos outros tem um lado sinistro que agentes mal-intencionados podem explorar
facilmente para espalhar informagdes erroneas e desinformagdo, crueldade e
preconceito [...] (KAKUTANI, 2018, p. 78).

59



A internet veio para dar liberdade de uso e democratizar o acesso informacional, mas
infelizmente nem todos sabem usufruir dessa dita liberdade, como é o caso da liberdade
autoral que a internet proporciona, por meio da qual, qualquer um pode ser produtor de
contetidos e publicar o que bem entender, inclusive fake news, como lamenta Kakutani (2018,
p. 78): “[...] possibilidade do anonimato na web incitou uma auséncia nociva de
responsabilidade [...]”. Diferentemente das edig¢des jornalisticas que devem trabalhar com
credibilidade, a confec¢ao desse tipo de contetido nao tem critérios nem filtros, ndo ha um
corpo editorial que realiza a avaliagdo.

[...] A mudanga cultural posta pelas novas tecnologias fortalece um movimento em
que o jornalismo perde o monopolio da novidade, da produgdo e da disseminagdo da
informag@o. Novos personagens aparecem para disputar o cendrio da informagao,
num processo em que cada cidaddo se torna criador de conteudo (SPINELLI;
SANTOS, 2018, p. 768).

As pessoas se autodenominam especialistas, bastando a simples agdo de abrir uma
conta numa midia social ou até mesmo produzir um site com caracteristicas jornalisticas e
escrever o que lhes convém baseado em suas opinides e esperar que a disseminacdo de suas
ideias ocorra através de outros que compactuam dos mesmos sentimentos.

Percebo que uma das alunas respondentes, em sua fala, no questionério inicial, ao
considerar alguns meios de comunicacdo como fontes ndo seguras demonstra que tem
consciéncia sobre os prejuizos da disseminagdo de fake news:

Alice: As midias sociais sdao muito utilizadas por uma grande parcela da populagdo, a
disseminagdo de noticias falsas é muito mais recorrente e rapida. Assim, é preciso
sempre ter um olhar mais critico em relagdo a tudo que se encontra na internet,
buscando saber até onde vai a veracidade dessas informagoes.

Noto aqui a preocupagdo da aluna com relacdo a avaliacdo das noticias que sdo
veiculadas, especialmente nas midias sociais, por considerd-las um campo fértil para tal
propagag¢do. Contudo, teoria e pratica nem sempre andam juntas. A teoria para a aluna pode
estar detalhada, mas nao significa efetivamente que na pratica ira acontecer; se ela agird com
um olhar mais critico, como bem menciona.

Quando me questiono sobre essa efetiva analise cotidiana das noticias, rememoro o
que foi dito anteriormente nessa pesquisa — o fato de sermos formados por vieses cognitivos
que nos induzem, comumente, a acreditar e ratificar algumas de nossas verdades. Dispomos
de inclinacdes que nos induzem a reforgar opinides por meio de informagdes muitas vezes
sem fundamentos nem embasamentos; acreditamos que estamos pensando de forma correta e
critica, quando na realidade, muitas vezes, estamos apenas fortificando tais opinides que
interferem na avaliagdo mais fidedigna das noticias. Negamos argumentos contrarios
imergindo em grupos/comunidades que nos trazem ratificagdes e nao informagdes concretas.

Esses grupos/comunidades, formados nas midias sociais, agrupam usudrios com
perfis parecidos baseados em preferéncias (politicas, gostos musicais, tendéncias) para que se
sintam confortaveis e, assim, passem mais tempo imersos nesse universo que tende “[...] a
confirmar nossa visdo de mundo [no qual], as pessoas vivem em bolhas de conteudo cada vez
mais restrito e em jardins murados de pensamento igualmente delimitados [...]”
(KAKUTANI, 2018, p.75). Essas bolhas de conteudo criam um campo fértil para a
proliferagdo das noticias-fraudes que veiculam desinformacdo de forma veloz e impiedosa
corroborando com as emogdes, opinides, ideologias dos diferentes grupos. As pessoas acabam
por se acomodar no que D’Ancona chama de “filtro bolha” (2018, p. 53), que causa diversos
impactos nas escolhas pessoais e coletivas, em decorréncia das desinformagdes disseminadas.
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Existem intimeras motivagdes para a criacdo de noticias-fraudes: ideologias, questdes
politicas, econdmicas ou culturais, e também as questdes financeiras que visam ao lucro, aos
likes recebidos, ao pagamento por divulgacdes e visualizacdes. Para conseguir a maior
quantidade de visualizacdes e /ikes, os produtores de noticias-fraudes realizam uma pesquisa
prévia para identificar quais grupos/comunidades nas midias sociais sao0 mais propensos a
acreditarem em tais conteudos. Com esses dados em maos se infiltram nos
grupos/comunidades e espalham os /inks de seus sites. Esses sites buscam ser vistos como
legitimos para ludibriar a formagdo da opinido publica; desta forma, criam, disseminam e se
beneficiam das noticias-fraudes que se tornam um negocio altamente lucrativo.

Aponto dois casos que ficaram conhecidos mundialmente por seus lucros econdmicos
com a disseminagdo de noticias-fraudes. O primeiro deles veio a tona com a investigagao
executada pelo jornalista Samanth Subramanian, que revelou o caso de Veles, em que um
produtor de conteudos chegou a cobrar US$ 4 mil de publicidade on-line em dois sites pro-
Trump que detinham um potencial de alcance em massa. Na investigacdo fica claro que, para
o produtor, pouco significava se Trump ganharia ou ndo, o que lhe interessava era a quantia a
receber. Esse produtor de contelidos e demais garotos ficaram conhecidos na imprensa
internacional como Veles Boys. O outro caso ¢ o do escritor € colaborador americano de sites
de noticias-fraudes, Paul Horner, considerado o criador das noticias-fraudes que
impulsionaram a vitéria de Trump na corrida a Casa Branca (QUIROS, 2017).

Quando falamos em disseminacdo de noticias-fraudes realizadas em grande escala,
logo pensamos que para efetivagdo de tal agdo sdo necessarios, somente, os rob0s sociais
(social bots, popularmente chamados de bots) que

[...] sdo contas controladas por software que geram artificialmente conteudo e
estabelecem interagdes com ndo robds. Eles buscam imitar o comportamento
humano e se passar como tal de maneira a interferir em debates espontaneos e criar
discussdes forjadas.Com este tipo de manipulac@o, os robos criam a falsa sensagéo
de amplo apoio politico a certa proposta, ideia ou figura publica, modificam o rumo
de politicas publicas, interferem no mercado de agdes, disseminam rumores, noticias
falsas e teorias conspiratorias, geram desinformacao e polui¢ao de conteudo, além de
atrair usudrios para links maliciosos que roubam dados pessoais, entre outros riscos
(FGV/DAPP, 2017).

As pessoas, por vezes, se encontram imersas nesses debates, reverberando suas
opinides nas discussdes forjadas e com isso acabam propagando e estimulando a agdo das
noticias-fraudes. Por essa razdo, ¢ imprescindivel o compromisso de uma educacao voltada
para o letramento do sujeito, de modo que este esteja em constante constru¢do do pensamento
critico perante as informacgdes que lhe sdo repassadas constantemente.

A internet, as midias sociais, os sites sdo apenas ferramentas; quem dissemina essas
noticias-fraudes sdo o ser humano, que precisa ser instruido para ndo se tornar vulneravel a
esta proliferacdo que tantos impactos causam a sociedade.

3.1 Reflexio sobre os impactos das fake news

A busca pelas verdades ¢ uma tarefa complexa e perpassa a existencialidade do ser
humano, mas o que percebemos € que essa busca passou a ser relativizada. As pessoas
passaram a criar as suas proprias verdades e a aceitar as que mais lhes convém; nas palavras
de Caju (2017, p. 3), “[...] o que acontece contemporaneamente ¢ que ha uma perda na
capacidade de averiguagao do que ¢ verdadeiro, uma crise epistemoldgica. Assim, as
informacdes sao repassadas sem se preocupar com a veracidade do que foi dito [...]”. Somos
vulneraveis e tendenciosos a compartilhar informagdes que condizem com as nossas verdades
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enviesadas e, com isso, acabamos nos enganando e nao conseguindo distinguir facilmente
quais informagdes sdo verdadeiras ou nao.

Nossos vieses cognitivos “[...] nos deixam inclinados a ter dificuldade em discutir
diversos assuntos quando nos ddo a sensacdo de que estamos certos, quando encontramos
evidéncias para isso ¢ também langamos mao de razdes para supostamente embasar (ou
defender) nossas posicdes” (GUZZO, LIMA, 2018, p. 7). Esse posicionamento, por vezes,
nos impulsiona a compartilhar contetidos sem a devida avaliagdo da informacao.

[...] Ler a integra de um post raramente ¢ a pratica. Verificar a credibilidade da
fonte, questionar o teor ou levantar duvidas sdo comportamentos ignorados. O
importante ¢ dar um clique e transmitir manchetes que, via de regra, apontam
culpados, criam bodes expiatdrios e oferecem solucdes rasas para temas complexos
(MEDEIROS, 2017, p. 24).

Quando praticamos esse compartilhamento incrementamos o alcance de visualizagdes
e, assim, o poder ofensivo dessas publicacdes. Constantemente, fake news sdo geradas em
fontes ndo seguras, sobretudo nas midias sociais, causando transtornos pessoais € sociais que
visam manchar a reputacdo de uma pessoa ou a coletividade.

Sobre isso, durante a segunda mediacdo realizada na biblioteca, quando abordamos a
tematica Maleficios das fake news, a aluna Carla nos contou uma experiéncia desagradavel
passada por um familiar. Narrou que seu parente foi para uma reunido de trabalho em frente a
onde hd uma praga com vagas de estacionamento. Seu parente decidiu deixar o seu carro ali.
Entretanto, havia uma sombra proéxima ao espago de circulagdo de pedestres, € o carro tomou
uma parte daquele espaco. A reunido que durou 1 (uma) hora rendeu tempo suficiente para
que fotos do veiculo fossem tiradas e divulgadas nos grupos de WhatsApp da cidade com a
noticia-fraude de que o carro estava abandonado ha meses. Como o nome do seu parente
também foi associado a foto, Carla comentou que algumas mensagens ofensivas foram
recebidas, o que gerou descontentamento. Segundo Carla, s6 ndo houve agdes mais efetivas
por parte da populacdo pelo fato do carro ter ficado naquele espago por pouco tempo. Carla
finaliza sua fala dizendo que ndo sabe de fato qual era a intencdo de quem criou essa noticia-
fraude, mas que supde que seja para prejudicar a imagem do seu parente, que ¢ bastante
conhecido na cidade.

Com a exposicao do caso narrado pela aluna, percebo que as noticias-fraudes nao
estdo longe, como muitas vezes podemos imaginar, mas estdo bem proximas, e podem nos
trazer consequéncias que nem imaginamos. Lamentavelmente, todos nds estamos sujeitos a
passar por essas situagoes.

De acordo com Bauman (2001, p.32) experienciamos “[...] um tipo de sociedade que
ndo mais reconhece qualquer alternativa para si mesma e, portanto, sente-se absolvida do
dever de examinar, demonstrar, justificar (e que dira provar) a validade de suas suposi¢des
tacitas e declaradas”. A vista disso, acabamos por partilhar, infelizmente, diversas noticias
tragicas em nosso cotidiano pela falta de uma reflexdo e avaliacdo das informagdes que nos
sdos repassadas.

Até mesmo em questdes relacionadas a satide publica, a propagacdo de noticias-
fraudes pode causar baixos indices de vacinacdo, por exemplo. Em 2018, dados estatisticos
detectaram um numero decrescente com relagdo as vacinagdes contra a febre amarela no
Brasil. “De acordo com a técnica [Laurence Cibrelus, chefe da estratégia de combate a
doenga] da OMS, o ideal seria que atualmente cerca de 80% da populagao brasileira estivesse
vacinada. O numero, contudo, estd em torno de 55%. Segundo a epidemiologista, as fake
news podem ser um dos fatores que influenciaram essa meta” (COSTA, 2018). Diversas
noticias-fraudes foram compartilhadas nas midias sociais tanto sobre as vacinas de dose
integral e fracionadas quanto com indicagdes de remédios naturais para repelir o mosquito
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transmissor, fazendo com que numerosas pessoas ndo se vacinassem. E, conforme
D’Ancona(2018, p. 68) observa, “[...] [0] recuo em relagdo a ciéncia se torna perigoso quando
ameaca a saude publica ou a seguranca dos outros”. Essa ¢ uma prova do negacionismo a
ciéncia que lamentavelmente ocorre ha algum tempo e ¢ “[...] tratada com suspeicdo e, as
vezes, franco desprezo” (D’Ancona, 2018, p. 19).

D’ancona (2018, p. 68) ainda ressalta que

[...] Essa forma grave de negacionismo - um estudo de caso da poés-verdade - foi
desencadeada por um tunico estudo, publicado na revista cientifica Lancet, em 1988.
Com base em seus resultados o dr. Andrew Wakefield, um dos autores do artigo,
afirmou em uma entrevista coletiva que havia um possivel vinculo entre a vacina
contra sarampo, caxumba e rubéola, introduzida dez anos antes no Reino Unidos, ¢ a
crescente incidéncia de diagnésticos de autismo [...] (D’Ancona, 2018, p. 68).

Artigos como o mencionado acima desencadeiam seguidores fiéis que, mesmo depois
de ser constatado que a revista cientifica Lancet publicou o artigo sem averiguar a validagdo
da metodologia que ndo atendia aos rigores de fidedignidade investigativa — métodos
tendenciosos da pesquisa com conflito de interesses (D’Ancona, 2018) — diversas pessoas
ainda acreditam devotamente, deixando suas opinides falarem mais alto. Do mesmo modo
acontece com a dissemina¢do de noticias-fraudes em uma sociedade com o fluxo
informacional impulsionado pela internet e as midias sociais! E como infere Kakutani: “]...]
quando se trata da disseminacdo de fake mews e de minar a crenga na objetividade, a
tecnologia se provou um combustivel altamente inflamavel [...]” (KAKUTANI, 2018, p. 78).

Como forma de minimizar os efeitos negativos das noticias-fraudes na satde publica
brasileira, o Ministério da Saude criou, em 2018, o projeto “Satde sem Fake News”, um canal
de comunicagdo com a populagdo, via WhatsApp, exclusivo e oficial no combate a
proliferacdo deste tipo de desinformagdo que ndo tem respaldo cientifico (ROCHA, 2018).

FAKE NEWS

Vocé recebeu uma informacao sobre saude
nas redes sociais e tem duavida se ela é
verdadeira ou falsa?

Para combater as Fake News, agora o
Ministério da Saude possui um canal no
WhatsApp.

© (61) 99289-4640

Compartilhe informagdes somente de fontes seguras!

linsaude

Figura 10 - Campanha Satude sem fake news do Ministério da Saude
Fonte: Rocha, 2018.
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Esse projeto ¢ gerenciado pela equipe de multimidia do Ministério da Satude que, ao
receber as mensagens em formatos de videos, /inks, imagens ou audios, procede a uma analise
e checa a veracidade do conteudo com especialistas das areas técnicas da saude, e, ao final da
verificagdo, as respostas sdo repassadas diretamente ao usudrio e divulgadas no Portal
Saude', com selos autenticando falsidade ou veracidade. Apds um ano do langamento do
projeto, a Agéncia de Noticias do Ministério da Satde realizou um levantamento estatistico e
constatou que foram recebidas 12.200 mensagens no WhatsApp do “Satde sem Fake News”
(AGENCIA SAUDE, 2019).

Na pagina oficial da Agéncia Saude, ¢ disponibilizada uma relagdo dos temas mais
absurdos (considerados por eles) e seus respectivos esclarecimentos que foram repassados ao
solicitante e a populacdo. Outra relagdo também disponibilizada apresenta a porcentagem
relativa ao niimero de respostas fornecidas a cada estado brasileiro. De acordo com o canal, a
regido Sudeste foi a que apresentou o maior indice de envio de mensagens no Brasil: mais de
50%, sendo Sao Paulo (SP) o maior emissor dentre os estados. Em relacdo ao estrangeiro a
maioria das mensagens vem de brasileiros que residem no exterior, principalmente em
Portugal (AGENCIA SAUDE, 2019).

Na analise dos dados do questionario inicial todos os alunos responderam que
consideram a fonte (meio de informagdo veiculado) como critério primordial para aceitar uma
noticia confiavel. Logo em seguida outro critério avaliado ¢ a autoria sendo dita por 6 (seis)
respondentes.

O Grafico 9 apresenta os critérios adotados pelos alunos participantes para aceitar uma
noticia como confiavel.

Outros: Verifico se esse assunto esta sendo debatido .
em outros meios H

Nao utilizo nenhum critério, $6 compartilho ﬁ 6
Ortografia— Leva em consideracio os erros I e
gramaticais?
Autoria—Quem escreveu? _ 6
Data de publicacao u 1
Consideraa fonte - meio de comunicagao veiculado ﬁ 6

Grafico 9 - Critérios adotados na avaliagao de uma noticia
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Identifico que esses dois critérios mais pontuados pelos alunos sdo etapas de analise
validas; entretanto, ndo podemos esquecer que varios outros parametros como esses precisam
ser levados em consideragdo ao avaliar um contetido, bem como estudos e pesquisas de
métodos para ampliar cada vez mais a percepcao frente aos prejuizos e impactos que podem
ser causados por uma noticia-fraude compartilhada.

No final de 2019 e inicio de 2020, vivenciamos o surto mundial da doenca COVID-19
que teve o primeiro alerta feito pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 31 de

! BRASIL. Ministério da Satde. 1 ano Saidde sem Fake News. Brasilia, DF, 2020. Disponivel em:
http://www.saude.gov.br/fakenews. Acesso em: 09 jan. 2020.
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dezembro de 2019, apds casos de uma misteriosa pneumonia ter sido notificada por
autoridades chinesas na cidade de Wuhan.

Desde o inicio de fevereiro [2020], a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) passou
a chamar oficialmente a doenca causada pelo novo coronavirus de Covid-19.
COVID significa COrona VIrus Disease (Doenga do Coronavirus), enquanto “19” se
refere a 2019, quando os primeiros casos em Wuhan, na China, foram divulgados
publicamente pelo governo chinés no final de dezembro. A denominacgdo ¢
importante para evitar casos de xenofobia e preconceito, além de confusdes com
outras doengas (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2020).

Com o tempo, o virus se alastrou para outras partes do mundo, chegando ao Brasil em
fevereiro de 2020. Uma das medidas tomadas pelos governos estaduais, em margo de 2020,
sob recomendagdo da OMS para tentar diminuir a curva de contaminacao, foi o isolamento
social e a quarentena, como explicitadas a seguir:

O isolamento ndo ¢ obrigatdrio, ndo vai ter ninguém controlando as acdes das
pessoas. Ele ¢ um ato de civilidade para a protecdo das outras pessoas’, orientou o
secretario de Vigilancia em Satde do Ministério da Satde, Wanderson de Oliveira.
Ja a quarentena, segundo o Ministério da Saude, ¢ uma medida obrigatodria, restritiva
para o transito de pessoas, que busca diminuir a velocidade de transmissdo do novo
coronavirus. Ambas sdo medidas de saude publica consideradas fundamentais para o
enfrentamento da pandemia e Covid-19 (MELO, 2020).

Tais medidas, bem como muitas incertezas que ainda permeiam sobre essa pandemia
da COVID-19, ocasionaram recebimento e compartilhamento de diversas noticias-fraudes nas
midias sociais. A meu ver, essas incertezas que geram medo e ansiedade — a quarentena, o
isolamento social e a intensificacdo no uso das midias sociais — sdo campos férteis para essas
disseminagoes.

Diante de tanta desinforma¢do, o Ministério da Saude disponibilizou para além do
envio de mensagens ao WhatsApp, um site oficial”® com informacdes somente sobre o virus,
que inclui: formas de transmissdo; tratamento; definicdo de caso; boletim epistemoldgico;
plano de contingéncia, Gltimas noticias ¢ um link?' do Satide sem Fake News s6 para a
postagem das noticias-fraudes que s@o veiculadas constantemente sobre o tema.

De acordo com Cancian (2020), através do WhastApp do Saude sem Fake News,
foram recebidas e analisadas 6.500 mensagens, do dia 22 de janeiro de 2020 a 27 de fevereiro
de 2020, sendo 90% referente a COVID-19. Abaixo segue, um modelo das diversas
mensagens recebidas e analisadas pelo projeto Saude sem Fake News sobre o virus para
exemplificar como sdo repassadas as noticias pds avaliagdo a sociedade no site oficial. Logo
apos a publicagdo da imagem aparece um texto detalhando o porqué de a mensagem ser falsa
ou nao e esclarecendo melhor as possiveis duvidas.

2 BRASIL. Ministério da Satide. O que vocé precisa saber. Brasilia, DF, 2020. Disponivel em:
https://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus. Acesso em: 12 jun. 2020.

2 BRASIL. Ministério da Saude. 1 ano Saide sem Fake News. Brasilia, DF, 2020. Disponivel em:
http://www.saude.gov.br/fakenews. Acesso em: 12 jun. 2020.
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Figura 11 - Mensagem avaliada pelo Saude sem Fake News
Fonte: Saude sem Fake News.

Quanto a esta pesquisa, no primeiro questionario perguntei aos alunos participantes se
consideravam que a disseminacdo de fake news pode ser prejudicial para toda a sociedade. No
ultimo questionario, apds as mediagdes acontecerem, fiz a mesma pergunta com a intencao de
saber se havia acontecido alguma modificacdo no pensamento dos alunos devido a mediagao.
Em ambos os questionarios, todos responderam que sim. Insisti na pergunta com um porqué e
algumas respostas me chamaram atengao:

No primeiro questiondrio:

Carla: O que mais tem nos meios de noticiarios sdo noticias falsas e pelas pessoas nao
possuir o habito de correr atrds e checar se é confiavel ou ndo acabam que distribuem
noticias ndo veridicas.

Pedro: Desconstroi a imagem do que o jornalismo e outros veiculos de conhecimento
representam e sua principal fung¢do que ¢ informar a respeito de fatos obtidos de
forma coesa e com credibilidade no que diz respeito a realidade dos mesmos.

Alice: Induz muitas pessoas a erros e julgamentos erroneos sobre outras e sobre as
coisas. Assim, a famosa fake news pode contribuir com a criag¢do de uma sociedade
baseada em informagoes falsas que ndo busca sequer saber a veracidade daquilo que
estd repassando.
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Julia: Por que pode estar espalhando fatos falsos de alguma pessoa e prejudicando
ela de alguma coisa que ndo fez, e as pessoas irdo se distanciar e olha pra ela de um
Jjeito diferente.

No ultimo questionario

Carla: Ao se espalhar noticias falsas podem acarretar grandes problemas na
sociedade em geral, onde muitas das vezes sdo espalhadas noticias que pode
prejudicar tanto a sociedade e também o meio da saude, do trabalho no meio em
geral.

Pedro: Elas podem prejudicar, provocar e promover problemas inexistentes, que
podem afetar desde uma unica pessoa ou até mesmo um conjunto de pessoas, e isso
pode acarretar diversas consequéncias,desde financeiras, psicologicas e até mesmo a
morte.

Alice: Ao disseminar uma noticia falsa pela internet, na qual, grande parcela da
populagdo tem acesso no cenario hodierno é possivel obter uma grande quantidade de
clicks e compartilhamentos, promovendo entdo um caos imediato. Pessoas que ndo
buscam checar a veracidade das informagoes recém recebidas, aléem de acreditar
nelas, espalham-nas a outras pessoas. Dessa forma, por meio da fake news ¢ possivel
manipular a sociedade, fazendo com que a mesma compartilhe informagoes que
podem trazer riscos para a saude publica, incentivar o preconceito e resultar em
mortes.

Julia: Por que uma noticia falsa pode beneficiar alguém que é a favor de algum tema
ou até mesmo algum partido, e prejudicar os que sdo contra, podendo haver
discussoes, mortes... E ndo é so isso que pode acontecer na sociedade.

Nas respostas mostradas acima, vejo que houve um melhor posicionamento apos as
mediacdes. Houve ampliacdo do conhecimento sobre a temdtica. As respostas no primeiro
questionario estavam vagas, eles ndo pontuavam quais males seriam os mencionados. Ja no
segundo questiondrio, suas respostas tém uma sustentagdo. Notei, também, que dentre os
males causados, a sucessao de noticias-fraudes que acabou por suscitar praticas que levaram a
morte de uma pessoa chamou-lhes bastante atencdo, estando presente em trés das quatro
respostas analisadas. Fez-me relembrar o momento em que no Encontro 3 de mediacdo na
biblioteca, durante a exibicdo do video Fake news: ndo faca parte dessa mentira, a maioria
dos alunos presentes na biblioteca estavam com os olhos lacrimejando ou literalmente
chorando na cena em que a filha da mulher morta em Guaruj4, citada nesta pesquisa, falou de
seu sofrimento com a perda da mae de uma forma tdo brutal que teve como estopim a
veicula¢ao de uma noticia-fraude.

E por essas percep¢des e transtornos que medidas para conter as noticias-fraudes
precisam ser adotadas por todos nos, como ¢ o caso da Saiude sem Fakes News que num
momento tdo dificil vivenciado pelo mundo todo com a COVID-19 vém prestando um servigo
qualificado, tendo em vista que as noticias-fraudes sdao uma das grandes barreiras contra
qualquer avango na sociedade.
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3.2 Medidas para conter a disseminacio de fake news

Assim como a criagdo do projeto Saude sem Fake News, do Ministério da Saude do
Brasil, alguns outros produtos foram criados visando a conter a disseminagdo de noticias-
fraudes. No ambito politico, em meio a producdo de inimeras noticias-fraudes e a depreciagao
das midias tradicionais por parte de uns politicos, algumas agéncias de jornalismo voltaram
seus trabalhos para a checagem dos fatos: as chamadas agéncias de fact-checking, que sdo
desvinculadas das redacdes jornalisticas e possuem como atividade a verificagdo das
informagdes compartilhadas em grande escala, buscando comprovar os fatos que sdo passiveis
de checagem através dos deslizes das falas, das imprecisoes, dos registros estatisticos, das
pesquisas, da legalidade, dos dados histéricos, ou seja, ajudando a qualificar o debate publico
por meio da apuragao dos fatos.

A primeira checagem dos fatos de que se t€ém noticias ocorreu em 1991, com Brook
Jackson, jornalista da CNN na época, cuja missao foi verificar as falas dos candidatos a
presidéncia dos Estados Unidos nos anuncios televisivos. Entretanto, somente em 2003 surgiu
a primeira agéncia com site de verificagdo de dados independente, a FactCheck.org (com sede
na Filadélfia, EUA), que esta ativo até hoje (AGENCIA LUPA, 2015b). O éxito e relevancia
da FactCheck.org e o boom das noticias-fraudes em tempos de pds-verdade fizeram com que
diversas outras agéncias comecassem a oferecer esse tipo de servigo por todo o mundo.

O que faz do fact-checking uma pratica relevante ao jornalismo na era da pos-
verdade ¢ a preocupacdo com a transparéncia e credibilidade. Os métodos de
checagem ndo mudam muito entre as agéncias, mas todas explicam como chegaram
a conclusdo sobre a veracidade das informagdes publicadas, destacando as fontes
originais de informacao com links e referéncias [...] (SPINELLI; SANTOS, 2018, p.
780).

No ano de 2015, surgiu a primeira agéncia brasileira especializada em fact-checking: a
Agéncia Lupa, que

[...] acompanha o noticiario de politica, economia, cidade, cultura, educagdo, saude e
relagdes internacionais, buscando corrigir informagdes imprecisas e divulgar dados
corretos. O resultado desse trabalho — ou seja, as checagens em si — ¢ vendido a
outros veiculos de comunicagdo e também publicado no proprio site da agéncia
(AGENCIA LUPA, 2015a).

Essa agéncia procura seguir principios que tornem o trabalho transparente e
apartidario, passando periodicamente por auditorias balizadas pelo codigo internacional de
¢tica e conduta chamado de International Fact-Checking Network (IFCN).

A Agéncia Lupa, em 2017, para além de incentivar o debate publico por meio de
informacdes checadas, langou seus projetos educativos Lupa Educagdo, que capacita qualquer
pessoa que tenha interesse em técnicas de fact-checking (verificagao de discursos e fatos) e
debunking (desmistificagdo de boatos) através de palestras e oficinas; € o Fake ou news uma
parceria com o Canal Futura e o Google, que tem foco na educacao digital com um alerta para
noticias-fraudes. A Lupa ¢ hoje uma das principais agéncias de checagem de noticias do pais,
embora o Brasil ainda conte com mais oito empresas dedicadas ao fact-checking tais como
Aos Fatos, Boatos.org, E-farsas, Estaddo Verifica, Fato ou fake, Truco e Uol Confere.

Em setembro de 2019, o Programa Grupos de Pesquisa do Instituto de Estudos
Avancados Transdisciplinares da Universidade Federal de Minas Gerais (IEAT/UFMG)
realizou uma mesa-redonda, transmitida ao vivo por seu canal no Youtube (IEAT/UFMG),
que contou com a participagdo de Gilberto Scofield Jr., diretor de estratégias e negocios da
Agéncia Lupa, que falou um pouco sobre a agéncia e suas atividades. Scofield Jr (2019,
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47min :47s), no evento, afirmou que “o checador ndo ¢ um fenémeno novo, ¢ um fenomeno
antigo. SO o que € novo, ¢ que a checagem de dados hoje, de fato, ¢ feita pos publicacido da
matéria, ela ndo ¢ mais feita antes”. O que acontece ¢ que as agéncias de jornalismo
tradicionais tinham checadores para verificar as noticias antes de serem publicadas, agora,
diante das diversas mudangas no contexto jornalistico, contratam empresas especializadas na
verificagdo de noticias que fornecem contetido checado a grande midia, auxiliando os servigos
do corpo editorial.

As noticias-fraudes estdo em todos os cenarios: em um discurso; em uma noticia
veiculada sem precedentes; em um video manipulado; em um 4udio duvidoso e tantos outros
exemplos. Assim, para além do fact-checking, em 2018, a Agéncia Lupa ampliou seu campo
de trabalho com o debunking. Scofield Jr (2019, 54min:56s) categorizou os diferentes tipos de
categorias de checagem:

= Fact-checking: “Quando se checa a fala de alguém com fontes oficiais”.
Ex.: Uma fala do presidente da Republica;

- Debunking: “Sao dados divulgados nas midias sociais que ndo possuem fonte,
ninguém sabe quem falou, quem divulgou”.
Ex.: Nao coma banana vermelha, pois ela foi inoculada com virus HIV;

- Verification: “Sao dados disponibilizados em videos como o Deepfake onde as
pessoas se aproveitam de programas de reconhecimento facial para botar (sic) palavras
e expressoes na cara (sic) de outra pessoa”
Ex.: O canal no instagram do Bruno Sartori.**

Para Scofield Jr. (2019, 56 min: 46s) o deepfake é o grande desafio para as agéncias de
checagem, pois sdo videos montados ¢ manipulados com rostos e vozes realistas de pessoas
fazendo ou dizendo coisas que nunca foram feitas ou ditas. Seria o que Baudrillard (1991)
chama de hiper-realidade, em que, a realidade ¢ fabricada e/ou simulada. Em outras palavras
seria o que Eco (1984, p. 13) explica: “[...] para falar de coisas que se pretende conotar como
verdadeiras, essas coisas devem parecer verdadeiras. O 'todo verdadeiro’ identifica-se com o
‘todo falso’. A irrealidade absoluta se oferece como presenca real”. E € isso que o deepfake,
ao utilizar inteligéncia artificial, tem feito: uma constru¢do manuseada do real que visa
convencer e atingir as emocodes de seus adeptos, que expandem consideravelmente. Um
exemplo ¢ a conta do Bruno Sartori, criada em 2013, no Instagram, que faz deepfake, tendo
em outubro de 2019: 69,8 mil seguidores e, no inicio de junho de 2020: 408 mil seguidores.

Diante de tantas manipulacdes, Scofield Jr. (2019, 1h:15min:33s) acredita que “a gente
sO consegue combater fake news com educagdao, eu acho muito complicado criar uma
legislacdo que criminalize o compartilhamento de fake news”. A esse respeito, Farias Filho
(2018, p. 44) também discorre que “[...] o mais eficiente anteparo contra as fake news — a
melhor barreira de prote¢do da veracidade — continua sendo a educacdo basica de qualidade,
auxilia a decidir as suas escolha das leituras e um saudavel ceticismo na forma de absorveé-
las”.

Na andlise dos dados do questionario inicial, identifiquei que apenas 1 (um) aluno
relatou ter participado de atividades direcionadas para a avaliagdo de noticias no meio
tecnologico no IFGoiano — CB. Percebo que essa ainda ndo € uma tematica tao trabalhada na
escola e que, por vivermos em uma sociedade permeada de tecnologias, com informagdes no
meio digital, as escolas e seus espagos de aprendizagens tais como a biblioteca, precisam
promover mediacdes voltadas para a avaliagdo de noticias no meio tecnoldgico e seus

*2 Canal oficial do Instagram de Bruno Sartori: @brunnosartorri
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diversos vieses, objetivando o desenvolvimento de habilidades para a construgdo do sujeito
critico.

Especificamente, todos os tipos de bibliotecas, contam com o apoio de um o6rgao
internacional independente e ndo-governamental, fundado no ano de 1927, em Edimburgo, na
Escocia: a Federagao Internacional de Associacdes e Institui¢des de Bibliotecas (IFLA), que
possui participagdes ativas nos principais debates sobre as mudangas informacionais ocorridas
na sociedade, e ¢ representante dos “[...] interesses dos usuarios, servigos de biblioteca e
documentacdo. Ela é o porta-voz mundial de profissionais de bibliotecas e documentagao”
(IFLA, 2019). A IFLA se empenha em estar atenta as mudancas sociais, politicas e culturais
buscando impulsionar as boas praticas profissionais por meio de manifestos que servem de
referéncia e dao diretrizes aos servicos dos bibliotecarios e demais profissionais que
trabalham nas unidades informacionais. Sdo exemplos desses manifestos: Manifesto das
bibliotecas publicas; Manifesto das bibliotecas escolares; Manifesto sobre a internet-
diretrizes; que foram aprovados e instituidos mundialmente pela Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educagao, a Ciéncia e Cultura - UNESCO.

A ascensdo das fake news, em 2016, fez com que a IFLA percebesse que era
necessario por parte dos bibliotecarios “uma agao para educar e defender o pensamento critico
- uma habilidade crucial ao navegar na sociedade da informacao” (IFLA, 2019), por acredita
que a educacao seja a melhor forma para que os sujeitos adquiram confianga nas informacoes.
Para auxiliar nessa mediagdo desenvolveu um infografico intitulado ‘Como Identificar
Noticias Falsas’, baseado no artigo de 2016 da FactCheck.org. Esse infografico ¢ utilizado
como uma espécie de guia para a avaliagdo de noticias.

Figura 12 — Infografico da Federagao Internacional de Associagdes e Instituigdes ibliotecarias
(IFLA)
Fonte: IFLA, 2020.
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No Encontro 3 de mediacao realizada apresentei, via slide, o infografico acima. Cada
estratégia foi lida e debatida com os alunos que estavam presentes na biblioteca. Ao fim da
mediacao, realizei o compartilhamento das acdes realizadas nesse encontro na biblioteca no
grupo de pesquisa do WhatsApp e encaminhei a imagem do infografico. Assim, todos os
alunos poderiam ter acesso sempre que quisessem a tais estratégias.

No questionario final perguntei-lhes o que acharam do infografico como fonte de
apoio na avaliacdo das noticias. Todos os respondentes o definiram como uma o6tima fonte.
Persisti na pergunta e pedi que me explicassem o porqué. Obtive retorno como mostrado nos
excertos a seguir:

Jodo: Achei muito interessante, devido ele ajudar a questionar as informagoes das
noticias.

Carla: £ uma rede de apoio muito importante para as institui¢des de ensino.

Pedro: Permite que as pessoas tenham um meio para se informarem e tirarem duvidas
a respeito de noticias duvidosas, sendo isso por meio das estratégias expostas no
infogrdfico.

Alice: Dd ao observador/leitor instrugoes eficientes de como identificar noticias
falsas.

Analisando as falas, parece-me que houve uma perspectiva positiva com o uso do
infografico, seja de forma pessoal ou pedagdgica — para a avaliagdo das noticias veiculadas
diariamente pelos diversos meios comunicacionais. Esses alunos tiveram a oportunidade de
conhecer esse método de analise informacional de forma educativa; entretanto, uma das
maiores preocupagdes da IFLA com relagdo a disseminagdo das noticias-fraudes ¢ com as
pessoas que “[...] ndo tém as habilidades necessarias para identificé-las [...]” (IFLA, 2018),
por isso, a Instituigdo realizou uma campanha de conscientizagdo mundial através deste
infografico didatico traduzido-o em 37 idiomas. Os alunos tomaram conhecimento dessa
tradu¢dao durante a mediagdo realizada no Encontro 3, que chamou a atencao de Ana ao falar
do infografico como uma fonte de apoio: “Além de ser muito interessante, ele pode ser
traduzido em 37 idiomas”. Considero notavel salientar que isso mostra o interesse da aluna
em saber que se trata de um método utilizado por diversos paises em campanhas contra a
desinformacao, nao se tratando apenas de um problema nacional, mas de nivel mundial.

Por ter trabalhado cada estratégia do infografico durante a mediagdo, achei pertinente
perguntar, no questionario final, qual das diretrizes da IFLA eles utilizardo, em um primeiro
momento, para verificar a fidedignidade de uma noticia. Obtive o seguinte retorno: 3 alunos
responderam consultar outra fonte de apoio e 2, considerar a fonte.

O Griafico 10 apresenta as respostas dos alunos quanto a utilizacdo das ferramentas
indicadas pela IFLA para avaliacao da fidedignidade de noticias.
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Nao achou relevante nenhuma das.. | 0
Consultar especialistas | 0

Avaliar sem julgamentos de valores e.. | 1
Identificar se o site é confiavel | 0

Vertficar a data de publicacao | 0

Consultar outras fontes de apoio | 3
Verificara autoria | 1

Ler além dos titulos 0

Considerara fonte | 2

Grifico 10 - Diretrizes da IFLA utilizadas em uma avalia¢ao de noticias
Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Noto que apds as mediagdes realizadas na pesquisa os alunos relatam que irdo
consultar outras fontes de apoio antes de aceitarem ou ndo uma noticia. Creio que, conforme
responderam, suspeitardo das ideias que muitas vezes configuram como sendo fixas e que
poderdo vir a langar interrogagdes ao proprio conhecimento, praticando o exercicio da
suspeita que Monte Mor propde, bem como a opcao avaliar sem julgamento de valores e
crengas estar entre uma das escolhidas, pois desmistifica os sentidos fixos e pré-existentes.
Além disso, me deixam com a esperanga de que tais acdoes podem ter vindo a estimular o
desenvolvimento do pensamento critico em relagdo as noticias-fraudes, conforme os objetivos
especificos desta pesquisa.

Estando a biblioteca a promover uma educacao por meio de mediagdes ¢ estimulos
para a construc¢ao do sujeito letrado e com pensamento critico, esse infografico da IFLA pode
ser muito util para uma sociedade comprometida com a busca por verdades que sustentem
uma sociedade equanime e justa. Para além de ter acesso a informagao de qualidade, ¢ preciso
que o sujeito usufrua de mediagdes que permitam uma amplia¢do do conhecimento de
métodos de verificagdo dos mais diversos conteudos, por isso, a importancia de cada
instituicao de ensino, agéncias de checagem, 6rgaos governamentais, plataformas digitais se
empenharem em criar mecanismos para tentar obstruir a disseminagao de noticias-fraudes.

Pensando nisso, o Google desenvolveu um programa chamado Be Internet
Awesome”(Seja incrivel na internet), que disponibiliza ferramentas - jogos, curriculos,
fundamentos basicos de uso responsavel dos recursos digitais - para uso nas salas de aula
buscando viabilizar a estimulacdo infantil através do aprender brincando na formacao dos
sujeitos para a exploragdo do mundo online que “[...] ¢é o mais completo dos processos
educativos, pois influencia o intelecto, a parte emocional ¢ o corpo da crianca (HARRES;
PAIM; EINLOFT, 2001, p.80). Politicas publicas também sdo criadas na tentativa de
minimizar os efeitos negativos das fake news, alguns Projetos de Lei, CPI e resolugdes do
TSE tramitaram (e ainda tramitam) no Congresso Nacional brasileiro para criminalizar quem
cria, divulga e compartilha fake news na internet, com penalidades de reclusdao, pagamentos
de multas e exclusdo das postagens pelos provedores, dependendo de seus conteudos
(DELORENZO, 2018). Porém, alguns estudiosos e/ou representantes que buscam preservar o
direito do sujeito & comunicagdo e liberdade de expressdo acreditam que se esses projetos de

3 Site oficial: https:/beinternetawesome.withgoogle.com/pt-br_br
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lei forem aprovados, as pessoas poderao vir a sofrer censuras por meio de seus conteudos
postados, que mediante notificagdes recebidas pelos provedores podem ser apagados.

Na opinido do socidlogo, professor da Universidade Federal do ABC, e
representante da comunidade académica no Comité Gestor da Internet (CGI.Br),
Sergio Amadeu da Silveira, ‘sem duvida alguma as noticias falsas e a desinformagéo
sdo um problema para a democracia porque podem levar as pessoas a formarem uma
opinido com base em informagdes completamente exageradas, incorretas. Por outro
lado, ndo podemos correr o risco da dentincia ou do combate a essa desinformagao
levar a outro tipo de postura muito grave para a democracia que € a censura ou que ¢
a persegui¢do politica de alguns discursos’ (DELORENZO, 2018).

Silveira, citado acima, consente que por vivenciarmos um periodo de elevacao e
exaltacdo das opinides, as plataformas digitais iriam receber diversas notificagdes de retirada
de conteudo, muitas vezes, pelo fato de tais informacgdes ndo compactuarem com o que
algumas pessoas acreditam, especialmente por questdes politicas. Isso minaria a liberdade de
expressdo, dado que a maioria dos sujeitos deixa de lado uma avaliacdo concreta de
neutralidade para ndo questionar suas ditas verdades.

Depois de muitas discussdes publicas no Congresso brasileiro, em junho de 2019, a
Lei 13.834/2019, chamada Lei das fake news, que atualiza o Codigo Eleitoral, foi sancionada.
Entretanto, o atual presidente, Jair Bolsonaro vetou o Projeto de Lei 1978/11, que “tipifica o
crime de denunciacdo caluniosa com finalidade eleitoral” (BRASIL, 2011). Logo apés essa
acdo do presidente, o congresso foi a plenaria e derrubou o veto, que foi transformado na Lei
Ordinaria 13834/2019 que objetiva “dar causa a instauracdo de investigagdo policial, de
processo judicial, de investigacdo administrativa, de inquérito civil ou a¢ao de improbidade
administrativa, atribuindo a alguém a pratica de crime ou ato infracional de que o sabe
inocente, com finalidade eleitoral com Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 8 (oito) anos, e multa”
(BRASIL, 2019).

Em julho de 2019, mediante a proliferacao de noticias-fraudes na politica brasileira,
foi lido no "Plenario do Congresso o requerimento de criacdo de uma nova Comissdao
Parlamentar Mista de Inquérito: a CPI da Fake News” (GAZETA DO POVO, 2019). Essa CPI
tem por objetivo

[...] investigar os ataques cibernéticos que atentam contra a democracia e o debate
publico. A comissdo também vai investigar a utilizagdo de perfis falsos para
influenciar os resultados das eleicdes de 2018 e a pratica de cyberbullying sobre os
usudrios mais vulnerdveis da rede de computadores, bem como sobre agentes
publicos (AGENCIA SENADO, 2019).

A CPI também atuara em assuntos relacionados a criagdo e disseminagao de noticias-
fraudes entre os politicos e pessoas ou orgaos ligados diretamente a eles que compactuam
dessas acdes; e os envolvidos serdo convocados a prestar depoimento na CPI das fakes news.

Embora medidas sejam tomadas visando a dirimir os efeitos das noticias-fraudes
através das agéncias de checagem, Orgdos internacionais, plataformas digitais, politicas
publicas brasileiras, por vezes, o problema nao se encontra apenas na produgdo, mas na falta
de avaliagdes e em suas dissemina¢des. Como pontuado nesta pesquisa, inumeras vezes, a
educagdo que visa a constru¢do de um sujeito letrado e com pensamento critico ¢ o melhor
antidoto contra as noticias-fraudes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Tudo o que se viu até aqui nos ajuda a indagar pelas verdades dos discursos que
ouvimos. O que estamos vendo em tempos atuais sdo a criagdo e dissemina¢ao muito
facilmente de noticias-fraudes com objetivos claros de desestabilizar aqueles que pensam de
outra maneira. As noticias-fraudes vao além do debate sobre as verdades contextualizadas de
acordo com o tempo histdrico, pois tentam, deliberadamente, estabelecer uma mentira como
sendo algo verdadeiro. Como discutido nesta pesquisa, o sujeito sempre buscou a definigao
para as verdades durante a constru¢do das sociedades, e varias foram as abordagens
epistemologicas, como as de Platdo, Jiirger Habermas, Michel Foucault, Zygmunt Bauman e
Boaventura de Sousa Santos. Hoje, vivenciamos a pos-verdade, e essas mesmas verdades tao
buscadas passaram a ser relativizadas, seja na retorica do poder ou do ndo enfrentamento das
opinides. Parece que experienciamos um mundo hiper-real, em que ndo sabemos mais onde
terminam as verdades e comecam as irrealidades, vertentes tedricas balizadas por Jean
Baudrillard e corroboradas pelos pensamentos de Umberto Eco.

A forma de comunicar e produzir conteudos se modificou com o advento das TIC’s, e
o grande fluxo informacional fez emergir um negécio lucrativo: as fake news, que sdo noticias
manipuladas especialmente para se tornarem fraudes — dai, ter escolhido usar nesta pesquisa
também a nomenclatura noticia-fraude. Essas noticias sdo veiculadas constantemente como
“verdades” nos diversos ambitos da sociedade, e por vezes, aceitas e disseminadas de modo
acritico.

As noticias-fraudes ganham terreno fértil, em especial, com as midias sociais. Em
tempos de pos-verdade, temos a chance de verificar os contetidos que recebemos de modo
rapido e pratico; entretanto, opinides passaram a ser mais valorizadas do que fatos objetivos
para a formagdo da opinido publica; o narcisismo impera e as relacdes sao liquidas. Essas
noticias-fraudes acabam por afetar negativamente diversos setores da nossa sociedade:
politica, satide, economia, educacdo — e podem acarretar prejuizos muitas vezes irreversiveis.
Medidas sdo tomadas para tentar minimizar essas consequéncias, mas cada vez mais os
especialistas concorrem com a percep¢ao de que a educagdo seja o melhor caminho a ser
seguido, por dispor ao sujeito habilidades para lidar com esse emaranhado de contetudos.

Nesse contexto tedrico, busquei prezar minha pesquisa sob a vertente que defende a
educacdo como fator primordial ao estimulo de mediagdes que visem a constru¢do de um
sujeito letrado criticamente, assim como sugerido por IFLA (2019), Farias Filho (2018) e
Scofield Jr. (2019). Procurei investigar as mediagdes realizadas na e pela biblioteca do
IFGoiano - CB, fazendo uso também dos recursos tecnoldgicos que pudessem vir a contribuir
para a constru¢do de um pensamento critico frente as noticias que circulam, especificamente
em relacdo a identificacao e a recepgao de fake news.

A elaboragdo das mediagdes ndo foi algo simples; tive muitas duvidas com o
planejamento e aplicacao das agdes, das mudangas que precisaram ser feitas durante o
processo viabilizado pela pesquisa-agdo, método de pesquisa escolhido para esta pesquisa. O
uso do WhatsApp, por exemplo, ndo estava nos planos iniciais das mediagdes, mas acabou por
ser um dado importante, visto que esse meio de comunicagdo ¢ relativamente comum ao
publico investigado, inclusive para o acesso as noticias. Assim, se tornou uma grata
coincidéncia e um dado relevante, em virtude de parte da mediagdo ter se dado nessa
modalidade. E afirmo o quanto as TIC’s podem ser usadas de forma benéfica e aliadas a
aprendizagem dissolvendo espacos de clausura.

Considero, pois, que a escola e seus diversos locais de aprendizagem, como a
biblioteca, devem adequar-se e regulamentar sua fun¢do social com a promog¢ao de mediagdes
que fomentam habilidades de letramento e criticidade desde as fases iniciais do ensino.
Quanto mais cedo proporcionarmos ao sujeito acdes que os auxiliem na construcdo dessas
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habilidades para a nova configuracdo de sociedade, maiores serdo as chances de prevenir o
avanco das noticias-fraudes. Nesse sentido, € pertinente aos que militam na area da educagdo
se envolver em programas de desconstru¢do dos conhecimentos pré-existentes, ou seja, gestar
nos educandos e em si mesmos um processo natural de questionamentos de cada informacgao
que se recebe diariamente, gerando certa crise nas certezas cristalizadas.

Venho falando da avaliagdo de noticias-fraudes no decorrer desta pesquisa, mas
também quero apontar que a propria realidade, as noticias verdadeiras precisam ser
contestadas. Por exemplo, a relacdo de opressdo das elites sobre os pauperizados nas
sociedades capitalistas € um fato veridico, ndo € uma noticia-fraude. Embora seja fato, precisa
ser questionado. E preciso questionar ndo apenas o que ¢ falso, mas o que ¢ antiético, injusto e
iniquo.

Ao interpretar as respostas fornecidas pelos alunos participantes nos dois questionarios
e durante as mediagdes, de forma geral, percebi que ha um déficit com relacao a mediagcdes
que viabilizem uma melhor andlise das noticias-fraudes, especialmente, nos meios
tecnologicos dentro das dependéncias do IFGoiano - CB. Entretanto, os alunos atribuem a
escola e aos seus demais espagos um lugar de poderio da aprendizagem que precisa atender
aos anseios informacionais dos educandos que almejam mais projetos de conscientizagao.

As falas dos alunos durante as mediagdes trazem indicativo claro de que a escola nao
pode se furtar a cumprir o seu papel social de democratizar conhecimentos imprescindiveis
para os dias atuais: os letramentos e o exercicio da suspeita. Além disso, a biblioteca precisa
ressignificar seu papel na educagdo e assumir-se como um espaco de formacao que tem
informagdo, que o proprio aluno ja atribuiu e que por vezes falta a propria biblioteca e/ou
gestdo escolar enxergar.

Mediante a isso e assumindo o papel de bibliotecaria-pesquisadora, uma reflexdo sobre
minha pratica pedagogica me foi proporcionada: a biblioteca pode e deve ser uma mediadora
em potencial dentro da escola e tornar essas mediacdes relevantes para a formagao dos alunos
do IFGoiano — CB. Esta serd minha meta profissional! Embora o ano de 2019 tenha sido de
muitas conquistas para o espago fisico da biblioteca e de uma 6tima aceitacao por parte da
comunidade interna, especialmente dos alunos, ¢ preciso otimizar ainda mais a dinamizagao
das agdes desenvolvidas, viabilizando um didlogo entre os pares e fortalecendo as parcerias
com os outros espagos de aprendizagem da escola, ou seja, visibilizar a biblioteca perante
todos os envolvidos - alunos, servidores, pais, gestdo, comunidade externa - como mais um
lugar de aprendizagens dentro da Instituicdo. Reitero que todos que estdo na escola sdo
professores potencialmente e educadores conceitualmente, afinal ndo tem como fugir desse
papel trabalhando na area educacional.

Pondero que as mediagdes dessa pesquisa surtiram efeitos positivos aos envolvidos na
pesquisa como um processo de trocas mutuas. Nao tenho como aferir o quanto e de quais
maneiras esses momentos de reflexdes e das verdades cristalizadas postas em crise
perdurardo; tendo em vista que teoria e pratica nem sempre andam juntas, todavia, identifico
que as mediagdes precisam ser constantes e fazer parte do ensino. Acrescento, de modo
pessoal, que o contato e o envolvimento com a pesquisa me proporcionaram um
conhecimento acerca dos estudos de socidlogos e fildsofos sobre a construcao das verdades e
uma melhor compreensdo sobre como e por que se criam noticias-fraudes; para atender as
quais interesses; a quem prejudica e como podemos tentar nos desvencilhar disso tudo.

Pude concluir que os alunos aprovaram as mediagdes desenvolvidas na pesquisa de
campo e, que, em diversas agoes, eles tiveram momentos de reflexdes sobre suas praticas e
suspensdo de suas verdades, o que me leva a deduzir que houve contribui¢des ao estimulo do
pensamento critico. Acredito que quanto mais os sujeitos estiverem atentos a qualidade das
informagdes consumidas, mais aptos estardo para a avaliagdo das informagdes frente a
disseminac¢ao desenfreada das noticias-fraudes.
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Avalio que esta pesquisa possibilitou uma troca de saberes, assim como as tematicas
aqui abordadas podem vir a servir de base para posteriores aprofundamentos e/ou
aperfeigoamentos. Sugiro que novas pesquisas sobre noticias-fraudes na area educacional
sejam desenvolvidas e que também venham a estar mais relacionadas as questdes pessoais dos
participantes, pois acredito que, nesta pesquisa, tenham faltado detalhamentos nesse viés, que
vale ser investigado.
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Anexo A — Parecer do comité de ética
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7 APENDICES
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Apéndice A - Trmo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO AGRICOLA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O menor de idade pelo qual o (a) senhor (a) € responsavel esta sendo convidado(a) a
participar de forma voluntéaria da pesquisa intitulada “Mediag¢des da biblioteca para enfrentar
fake news: um estudo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano -
Campos Belos (GO). sob responsabilidade da pesquisadora Michelle Souza do Carmo,
vinculada ao Programa de Pds-Graduacao em Educacdo Agricola (PPGEA) da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).

Solicito, gentilmente, que leia com cuidado o que segue e sempre que vocé quiser, a
qualquer momento, poderd pedir mais informacdes sobre a pesquisa entrando em contato
comigo pelo niimero (63) 98146-2958, ligagdes a cobrar (se necessarias), através do e-mail
michelle.carmo@ifgoiano.edu.br ou no endereco do [FGoiano: Rodovia GO-118 Qd. 1-A Lt.
1 Setor Novo Horizonte, CEP 73840-000, Campos Belos - GO, na biblioteca.

Em caso de duvida sobre a ética aplicada a pesquisa, vocé poderd entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e
Tecnologia Goiano (CEP/IF Goiano), telefone: (62) 9 9226-3661, localizado na Rua 88, n°
280, Setor Sul, CEP: 74085-0100 — Goiania — GO. O CEP ¢ um colegiado interdisciplinar e
independente vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), criado para
defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos

A participacdo dele (a) ndo ¢ obrigatoria e, a qualquer momento, podera desistir. Tal
recusa nao trard prejuizos em sua relacdo com a pesquisadora ou com a instituicado em que ele
(a) estuda.

Apo6s a leitura e esclarecimentos, caso aceite que ele (a) faca parte do estudo, este
documento devera ser assinado em todas as folhas e em duas vias, sendo a primeira de guarda
e confidencialidade do pesquisador responsavel e a segunda ficara sob sua responsabilidade
para quaisquer fins.

Esta pesquisa tem como beneficios a seus participantes a construg¢do da criticidade
sobre a veiculagao e disseminagdo das fake mews diariamente em nossos meios sociais,
objetivando investigar a relevancia das mediagdes realizadas pela biblioteca do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano — Campos Belos (GO), a luz da pesquisa-
acao.

Para a geracdo de dados sera aplicado dois questiondrios semiestruturados e 3
encontros de mediagdes pedagogicas com processos de agao planejada.

A presente pesquisa pode vir a acarretar algum desconforto nos encontros das
mediacdes pedagdgicas por ser uma acdo planejada para observar como os alunos se
posicionam frente as fake news, contudo, ficara claro que todos nds estamos suscetiveis a fake
news e que este ¢ um momento de aprendizagem. Em todas as fases ¢ garantido o anonimato
com padrdes profissionais de sigilo e todos os dados coletados servirdo apenas para fins de
pesquisa, tanto que nos questionarios nao ¢ solicitada a identificagdo do participante. Vocé
ndo serd identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo

O (A) senhor (a) e o menor de idade pelo qual € responsavel ndo terdo custos nem
receberdo remuneragdo pela participagao.
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Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu
CPF

b

responsavel legal pelo (a)
autorizo sua participagdo no estudo intitulado “A mediacao da biblioteca na avaliagdo de fake
news: a luz da pesquisa-acao no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano -
Campos Belos (GO)”, desde que o (a) mesmo (a) aceite de forma livre e espontanea, e que
possa se retirar a qualquer momento.

, de de 20

Assinatura do responsavel legal Assinatura do responsavel pela pesquisa
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Apéndice B - Termo de assentimento livre e espontaneo

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO AGRICOLA

TERMO DE ASSENTIMENTO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de forma voluntaria da pesquisa intitulada
“Mediacdes da biblioteca para enfrentar fake news: um estudo no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano - Campos Belos (GO). sob responsabilidade da
pesquisadora Michelle Souza do Carmo, vinculada ao Programa de Pds-Graduacao em
Educacdo Agricola (PPGEA) da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Seu
responsavel permitiu que vocé participe. Voc€ nao precisa participar da pesquisa se ndo quiser
e ndo terd nenhum problema se desistir.

Solicito, gentilmente, que leia com cuidado o que segue e sempre que vocé quiser, a
qualquer momento, podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa entrando em contato
comigo pelo numero (63) 98146-2958, ligacdes a cobrar (se necessarias), através do e-mail
michelle.carmo@ifgoiano.edu.br ou no endereco do IFGoiano: Rodovia GO-118 Qd. 1-A Lt.
1 Setor Novo Horizonte, CEP 73840-000, Campos Belos - GO, na biblioteca.

Em caso de divida sobre a ética aplicada a pesquisa, vocé podera entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia Goiano (CEP/IF Goiano), telefone: (62) 9 9226-3661, localizado na Rua 88, n°
280, Setor Sul, CEP: 74085-0100 — Goiania — GO. O CEP ¢ um colegiado interdisciplinar e
independente vinculado a2 Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), criado para
defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos

Sua participacao nao € obrigatdria e, a qualquer momento, podera desistir. Tal recusa
ndo trard prejuizos em sua relacdo com a pesquisadora ou com a instituicdo em que ele (a)
estuda.

Ap6s a leitura e esclarecimentos, caso aceite fazer parte do estudo,este documento
deverd ser assinado em todas as folhas e em duas vias, sendo a primeira de guarda e
confidencialidade do pesquisador responsavel e a segunda ficard sob sua responsabilidade
para quaisquer fins.

Esta pesquisa tem como beneficios a seus participantes a construcao da criticidade
sobre a veiculacdo e disseminacdo das fake mews diariamente em nossos meios sociais,
objetivando investigar a relevancia das mediagdes realizadas pela biblioteca do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Goiano — Campos Belos (GO), a luz da pesquisa-
acao.

Para a geracdo de dados serd aplicado dois questiondrios semiestruturados e 3
encontros de mediagdes pedagogicas com processos de a¢do planejada.

A presente pesquisa pode vir a acarretar algum desconforto nos encontros das
mediagdes pedagogicas por ser uma agdo planejada para observar como os alunos se
posicionam frente as fake news, contudo, ficara claro que todos nos estamos suscetiveis a fake
news € que este ¢ um momento de aprendizagem. Em todas as fases ¢ garantido o anonimato
com padrdes profissionais de sigilo e todos os dados coletados servirdo apenas para fins de
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pesquisa. Vocé nao serd identificado em nenhuma publicagao que possa resultar deste estudo,
tanto que nos questionarios ndo ¢ solicitada sua identificacao.

Vocé ndo terd custos nem recebera remuneragdo pela participagao.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu

CPF

concordo em participar da pesquisa intitulada “A mediagdo da biblioteca na avaliagdo de fake
news: a luz da pesquisa-acao no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano -
Campos Belos (GO) 7, de forma livre e espontanea, podendo retirar 0 meu consentimento a
qualquer momento.

, de de 20

Assinatura do responsavel legal Assinatura do responsavel pela pesquisa
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Apéndice C — Questionario inicial

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO AGRICOLA

Caro aluno (a),

Este questionario serve de instrumento de geragdo de dados para a concretizacio
da pesquisa intitulada “Mediacdes da biblioteca para enfrentar fake news: um estudo no
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Goiano - Campos Belos (GO)” vinculada
ao Programa de Pods-Graduagdo em Educacdao da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro. Gostaria de contar com a sua colaboragdo, assegurando-lhe sigilo e que as
informacdes aqui fornecidas serdo de uso exclusivo para o desenvolvimento desta pesquisa.
Nao existem respostas certas ou erradas. Por isso, solicito que responda de forma espontanea
e sincera a todas as questdes

Desde j4, agradecgo pela sua participacao.

Atenciosamente,
Michelle Souza do Carmo

1. Género: () Masculino ( ) Feminino ( ) Prefiro ndo responder ( ) Outro
2. Faixa Etaria: ( ) 14 a 18 anos ()19a25anos ( )maisde 25 anos
3. Série:

4. Curso técnico:

5. Qual a renda familiar?

) Até 1 salario minimo

) Até 2 salarios minimos

) Até 3 salarios minimos

) Até 4 salarios minimos

) Acima de 5 salarios minimos

NN SN AN A

6. O que lhe faz frequentar a biblioteca do IFGoiano?
Obs.: Mais de uma opc¢ao pode ser selecionada

() Gosta de ler () Exigeéncia escolar
() Incentivo do bibliotecario () Crescimento pessoal
() Gosta do espago () Outro. Especifique:

7. Das mediagdes realizadas atualmente pela biblioteca qual vocé utiliza com mais
frequéncia?

() Empréstimo/Devolugao
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() Rodas de conversa

() Indicacdes de leituras literarias

() Livros para pesquisas

() Orientagdes das normas técnicas (ABNT)

8. Em sua opinido, as mediacdes e leituras realizadas na biblioteca contribuem com o
processo de avaliar, interpretar e confrontar com relevancia as informagdes acessadas, a fim
de, defini-las como confidveis ou ndo? (Marque Sim ou Nao e justifique)

( )Sim  ( )Nao

Como vocé identifica isso?

9. Vocé ja participou de alguma atividade na escola com foco no uso critico das tecnologias
digitais de informag¢ao e comunica¢ao?

( )Sim ( ) Nao
10. E com relagao a avaliagao dos contetidos veiculados por meio dessas tecnologias?
( )Sim ( ) Nao

11. Qual(is) meio(s) de comunicacao voc€ utiliza para ter acesso a noticias?
Obs.: Mais de uma opc¢ao pode ser selecionada

() Jornais impressos () Jornais eletronicos
() Whatsapp () Facebook

() Instagram () Televisao

( ) Radio () Revistas

() Outro(s). Qual(is):

12. Vocé considera esse(s) meio(s) de comunicagdo(des) uma fonte de informagao segura?
( )Sim ( ) Nao

Por qué?

13. Quando recebe uma noticia veiculada por esse meio de comunicacdo, antes de
compartilhar vocé

() Costuma ler s6 o titulo (manchete)
() Abre e 1€ a matéria completa

14. O que mais lhe chama a aten¢do em uma noticia veiculada nas midias sociais?
Obs.: Mais de uma opg¢ao pode ser selecionada

() Quando condiz com minhas crengas pessoais, pensamentos, ideias
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() O titulo (manchete) chamativo
() Imagens chamativas

() Texto com linguagem facil
() Outro(s). Qual (is)?

15. Ao receber uma informacao:

() Encaminho automaticamente aos meus contatos

( ) Verifico se em outros meios de comunicacdo as mesmas informagdes estdo sendo
compartilhadas.

() Avalio a veracidade das informagdes

16. Quais critérios vocé utiliza para aceitar uma noticia como confiavel?
Obs.: Mais de uma opg¢ao pode ser selecionada

() Considera a fonte - meio de comunicagao veiculado
() Data de publicacao

() Autoria — Quem escreveu?
() Ortografia — Leva em consideragdo os erros gramaticais?
() Nao utilizo nenhum critério, s6 compartilho

() Outro(s). Qual (is)?

17. Vocé utiliza algum site ou método de checagem para conferir se o conteido de uma
noticia ¢ verdadeiro ou falso?

( )Sim ( )Nao

Se sua resposta for SIM, especifique qual site ou método ¢é utilizado

18 Vocé acha que a disseminacao de fake news pode ser prejudicial para TODA a sociedade?”
(Marque Sim ou Nao e justifique)

( ) Sim ( ) Nio

Por qué?
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Apéndice D — Questionarios iniciais respondidos
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Apéndice E — Questiondrio final

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO AGRICOLA

Caro aluno (a),

Este questionario serve de instrumento de geragdo de dados para a concretizagao
da pesquisa intitulada “Mediagdes da biblioteca para enfrentar fake mews: um estudo no
Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e Tecnologia Goiano - Campos Belos (GO)” vinculada
ao Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro. Gostaria de contar com a sua colaboracdo, assegurando-lhe sigilo e que as
informagdes aqui fornecidas serdo de uso exclusivo para o desenvolvimento desta pesquisa.
Nao existem respostas certas ou erradas. Por isso, solicito que responda de forma espontanea
e sincera a todas as questoes

Desde ja, agradeco pela sua participacao.

Atenciosamente,
Michelle Souza do Carmo

Nome:

1. Antes de participar das mediacdes realizadas durante a pesquisa, vocé sabia que
existem“estratégias” para avaliar a veracidade do contetido de uma noticia?

( ) Sim ( )Nao

Se sim, qual das estratégias vocé conhecia?

() Agéncias de checagem () Infografico IFLA () Satde sem fake do Ministério da
Saude

2. O que achou do Infografico da Federacdo Internacional de Associa¢des e Instituigdes
Bibliotecarias — IFLA como fonte de apoio na avaliagao das noticias?

() Uma 6tima fonte de apoio
() Nao achei interessante

Por qué?

3. Das diretrizes da IFLA qual vocé utilizard, em um primeiro momento, para question,q3
veracidade de uma noticia?

() Considerar a fonte
() Ler além dos titulos
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) Verificar a autoria

) Consultar outras fontes de apoio

) Verificar a data de publicacao

) Identificar se o site € confiavel

) Avaliar sem julgamentos de valores e crengas pessoais
) Consultar especialistas

) Nao achou relevante nenhuma das diretrizes

NN AN A A A S

4. Voce acha que a disseminagdo de fake news pode ser prejudicial para TODA a sociedade?
( )Sim ( ) Nao

Por qué?

5. Como avalia essas mediagdes realizadas pela biblioteca durante a pesquisa?

a. () Péssima d.( )Boa
b. ( ) Regular e. () Excelente
c.( ) Ruim

6. Em sua opinido, as escolas, especialmente as bibliotecas, deveriam realizar mais mediagdes
relacionadas as fake news?
( ) Sim ( )Nao

7. E como essas mediagdes poderiam ocorrer?
Obs.: Mais de uma opg¢ao pode ser selecionada

() Projetos de ensino
() Seminarios

( ) Palestras

() Oficinas

() Cartazes informativos
() Outros. Qual (is):

8. Existem outras iniciativas que voc€ acha que deveriam ser realizadas pela biblioteca?
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Apéndice F - Questionarios finais respondidos
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