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RESUMO

COSTA, Ezilene Pereira da. Ensino remoto: um estudo sobre a utilizacio de tecnologias
da informacao e comunicaciao nas acoes de ensino do Instituto Federal de Minas Gerais -
Campus Sao Jodo Evangelista.2023.82f Dissertacdo (Mestrado em Educag¢do Agricola).
Instituto de Agronomia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2023.

O presente estudo buscou abordar o uso de Tecnologias da Informagdao ¢ Comunicagdo no
ensino remoto emergencial do IFMG-SJE durante o periodo da pandemia, mostrando os
impactos causados nos processos de ensino aprendizagem com o uso dessas ferramentas no
ensino remoto. A questdo investigada do estudo esta relacionada a fatores que favoreceram e
dificultaram os processos de ensino e aprendizagem no ensino remoto. Tendo as TICs como
principais mediadoras do ensino no periodo pandémico, buscamos responder a pergunta: que
potencialidades as TICs tiveram e podem ter nos cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio
do IFMG-SJE no periodo pdés pandemia? O objetivo foi analisar o uso dos recursos
tecnologicos por alunos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio e professores da
institui¢do enquanto estiveram no periodo das aulas remotas. Para refletir sobre essa
problematica utilizamos autores como Carmo, Paciulli e Nascimento, Moran, Rodrigues entre
outros. A metodologia utilizada neste estudo procurou investigar quais foram os recursos
tecnologicos utilizados por professores e estudantes, os desafios encontrados e as experiéncias
e aprendizados desse periodo de pandemia em relagdo ao contato com as TICs. A justificativa
da pesquisa se faz devido a importancia que os recursos tecnoldgicos representam para a
educagdo na atualidade quando utilizadas com uma abordagem pedagdgica que busca
desenvolver o conhecimento do professor e principalmente o do discente. Com a realizagao
deste estudo foi possivel observar que as TICs j& eram utilizadas na institui¢do, porém ainda
eram pouco exploradas de forma pedagogica, com a chegada da pandemia o uso dessas
ferramentas veio a aumentar, mesmo que de forma inesperada e sem o preparo necessario. Foi
possivel observar que as TICs foram mediadoras no processo de aulas remotas e que a partir
desse periodo alunos e professores passaram a reconhecer ainda mais a importancia que essas
ferramentas possuem na contribui¢do do desenvolvimento intelectual dos estudantes. Por
meio do desenvolvimento desse estudo vimos que somente as TICs por si s6 ndo fardo a
diferenca, mas sim a abordagem pedagogica que ¢ realizada com esses recursos, para que
assim as tecnologias estejam inseridas no meio educacional, contribuindo para a educacao de
qualidade e na formacdo de uma sociedade com menos desigualdade social que permita o
direito de estudo a todos.

Palavras-Chave: Tecnologias de informagdo e comunicacdo, ensino remoto, praticas
pedagdgicas.



ABSTRACT

COSTA, Ezilene Pereira da. Remote teaching: a study on the use of information and
communication technologies in teaching activities at the Federal Institute of Education,
of Minas Gerais - Sido Jodo Evangelista Campus.2023.82p. Dissertation (Master in
Agricultural Education). Institute of Agronomy, Federal Rural University of Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ. 2023.

The present study sought to address the use of Information and Communication Technologies
in the emergency remote teaching of the IFMG-SJE during the pandemic period, showing the
impacts caused in the teaching-learning process with the use of these tools in remote teaching.
The question investigated in the study is related to which factors contributed or hindered the
teaching and learning process, with ICTs as the main enablers in the Emergency Remote
Teaching scenario of the Technical courses Integrated to High School of the IFMG-SJE and
how these tools can complement the pedagogical practices? To reflect on this issue we used
authors such as Carmo, Paciulli and Nascimento, Moran, Rodrigues among others. The
objective was to analyze the use of technological resources by students of technical courses
integrated into high school and teachers of the institution while they were in the period of
remote classes. The methodology used in this study sought to investigate which technological
resources were used by teachers and students, the challenges encountered and the experiences
and lessons learned during this pandemic period in relation to contact with ICTs. The
justification for the research is due to the importance that technological resources represent
for education today when used with a pedagogical approach that seeks to develop the teacher's
knowledge and especially that of the student. With the completion of this study, it was
possible to observe that ICTs were already used in the institution, but they were still little
explored in a pedagogical way, with the arrival of the pandemic, the use of these tools
increased, even if unexpectedly and without the necessary preparation. It was possible to
observe that ICTs were mediators in the process of remote classes and that from that period
onwards, students and teachers began to recognize even more the importance that these tools
have in contributing to the intellectual development of students. Through the development of
the study, we saw that only the ICTs alone will not make the difference, but the pedagogical
approach that is carried out with these resources, so that the technologies are inserted in the
educational environment, contributing to quality education and to the formation of a society
with less social inequality that allows everyone the right to study.

Keywords: Information and communication technologies, remote teaching, pedagogical
practices.
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1 INTRODUCAO

Com a revolu¢do das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) varias
transformagdes ocorreram em meio as diversas esferas que compdem a sociedade, tais como
a politica, social e econdmica. No tocante a area da educagdo, os recursos tecnologicos estao
presentes nos processos de ensinar e aprender (OLIVEIRA; MOURA; SOUSA, 2015). As
TICs atualmente exercem um importante papel nos processos educativos e quando utilizadas
no contexto escolar podem contribuir para complementar as estratégias na aquisicdo de
conhecimento e na interagdo entre todos aqueles que compdem a escola.

Com a chegada da pandemia no Brasil no inicio do ano de 2020 provocada pelo virus
SARS-CoV-2 causando a Corona Virus Disease (covid-19), vérios setores se viram obrigados
a fechar as portas com intuito de amenizar a propagagdao do virus. O ramo educacional
também sentiu os efeitos da pandemia e nesse contexto escolas de todo o Pais decidiram pela
suspensdo de suas aulas e atividades realizadas em seus espagos fisicos. Isso também foi
observado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - Campus
Sao Joao Evangelista (IFMG-SJE), que no dia 15 de mar¢o do mesmo ano suspendeu por
tempo indeterminado as aulas presenciais tendo em vista assegurar a saude e seguranga da
comunidade académica.

Com o proposito de evitar as perdas na aprendizagem e o contato dos alunos com a
escola em meio a pandemia, o IFMG-SJE orientou-se pela Portaria nimero 544 de junho de
2020 para promover o desenvolvimento das a¢des de ensino. Publicada pelo Ministério da
Educagao (MEC), esta portaria autoriza a “substitui¢do das disciplinas presenciais, em cursos
regularmente autorizados, por atividades letivas que se utilizassem de tecnologias de
informacao e comunicagao ou outros meios convencionais” (BRASIL, 2020, p.62).

Em 03 de Agosto de 2020 o IFMG-SJE iniciou a oferta do Ensino Remoto
Emergencial (ERE) para os cursos regulares da institui¢do. Essa modalidade de ensino
emergencial corresponde a utilizagdo de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao
como as principais mediadoras da interacao entre professores e alunos, substituindo o espago
fisico da sala de aula por meios digitais (IFMG-SJE, 2020). Nesse cendrio de pandemia o
ensino presencial foi transposto para os meios digitais, a sala de aula fisica se transformou em
virtual.

Segundo Dantas et al.(2020), muitos professores estavam passando pelo processo de
transi¢do de uso de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo em suas praticas,
porém com a chegada da pandemia os mesmos tiveram que se adequar ao uso dessas
ferramentas de forma abrupta. Nessas circunstancias as TICs passaram de coadjuvantes para o
papel principal de viabilizacao e media¢ao do processo de ensino. Com essa rapida mudanga,
ndo sO os professores, mas também estudantes tiveram que se adequar ao uso de diversas
ferramentas e meios tecnologicos. Salas virtuais, internet, ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), redes sociais, smartphones, plataformas de compartilhamento de videos, formulérios
eletronicos entre outros recursos digitais se tornaram o novo ambiente de interagdo entre
professores e estudantes. No IFMG-SJE esse cenario de mudangas ndo foi diferente,
professores e alunos tiveram que se adaptar e intensificar o uso de recurso tecnologico de
forma repentina, e ainda neste contexto havia estudantes que por questdes financeiras ou de
localizagdo possuiam pouca ou nenhuma acessibilidade a essas ferramentas, ¢ sob a
perspectiva de garantir a inclusdo, foi oferecido o envio de materiais impressos para os
estudantes que tinham pouco ou nenhum acesso aos meios digitais.

Atualmente o IFMG-SJE oferece cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio e
Subsequente, Graduagdo e Pos-Graduagdo. Na modalidade técnico integrado ao ensino médio



sao ofertados os cursos de Agropecuaria, Nutrigdo e Dietética e Informatica, ressalta-se que
estes trés cursos serdo o publico alvo do presente estudo.

Diante do exposto o presente estudo busca responder a seguinte problematica: Quais
fatores dificultaram os processos de ensino e aprendizagem no ensino remoto tendo as TICs
como as principais mediadoras do ensino, e quais as potencialidades as TICs podem ter nos
cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio do IFMG-SJE no periodo pos-pandemia?

Dessa forma, entende-se que a utilizagdo de recursos tecnoldgicos por professores e
discentes em periodo de pandemia, trouxeram varios desafios e ensinamentos, além de
interferir no aprendizado dos estudantes, por meio dessa modalidade de ensino de forma
remota.

Buscando responder a esses questionamentos que norteiam este estudo tragamos os
objetivos da pesquisa que tem como fung¢do buscar respostas para as indagacdes levantadas na
construgdo da pesquisa, nesse sentido Mattos (2020) considera que os objetivos cientificos
visam alcancar os resultados de uma pesquisa, mostrando os caminhos a serem percorridos
pelos pesquisadores, procurando solucionar o problema da pesquisa.

Para responder a essa pergunta tivemos como objetivo geral: Analisar o uso das
tecnologias da informagdo e comunicacao no ensino remoto do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - Campus Sao Jodo Evangelista para os cursos técnicos
integrados ao ensino médio durante o ano letivo de 2020 e 2021. Para dar conta de atingirmos
o objetivo geral elencamos os seguintes objetivos especificos: Identificar a acessibilidade dos
professores e alunos a recursos tecnologicos durante o ensino remoto; comparar o uso de TICs
dos docentes e discentes antes e durante o periodo da pandemia; verificar as potencialidades
adquiridas no ensino remoto que podem ser aplicadas nos processos de ensino e aprendizagem
na volta as aulas presenciais.

A pesquisa se justifica pelo interesse pessoal da pesquisadora, uma vez que o assunto
das TICs voltado para educacdo na modalidade de ensino presencial ja foi tema de desejo de
estudos anteriores a esta proposta de investigacdo, em trabalho de conclusdo de curso e
projeto de iniciagdo cientifica o estudo foi sobre a implantagdo do AVA MOODLE no IFMG-
SJE como ferramenta de apoio ao ensino presencial. Dessa forma julga-se como valida a
busca pela continuidade de estudos sobre o assunto, visto a importancia que as TICs podem
exercer no ambiente educacional.

Também como justificativa dessa pesquisa destacamos as fragilidades e
potencialidades na utilizagdo das TICs no ambiente educacional do IFMG-SJE no momento
de isolamento social. Dessa forma, o desvelamento de pontos que possam ser melhorados e
intensificados em relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos nos processos de ensino e
aprendizagem ¢ relevante, principalmente no periodo poés-pandemia em que professores e
alunos irdo retornar as salas de aulas com novas experiéncias adquiridas no ERE. Esta
dissertacdo também foi um importante relato sobre os impactos ¢ os legados deixados na
educagdo nesse periodo histdrico mundial que foi o da pandemia da covid-19.

Para alcangar os objetivos propostos na pesquisa, € para estruturar a presente
dissertagdo, este trabalho foi dividido em seis capitulos comecgando pela presente introducgao
do trabalho. No segundo capitulo apresentamos um estado da arte sobre o tema deste estudo
com pesquisas cientificas de varios autores, este capitulo busca enfatizar a importancia das
TICs na educagdo no momento da pandemia e os desafios enfrentados por professores e
alunos. Ressaltamos que como o tema abordado ¢ relativamente atual, os artigos e trabalhos
presentes no estado da arte foram desenvolvidos a partir do ano de 2020, quando se iniciou a
pandemia.

No capitulo trés apresentamos a fundamentagdo teorica da dissertacdo, sao utilizadas
referéncias de autores para discutir sobre a relevancia das TICs na educacdo, a chegada da
pandemia da covid-19 na area educacional e como as TICs se tornaram protagonistas nesse



momento. E realizada também uma revisio de como se deu o processo da implantagio do
ERE em toda a rede do IFMG e principalmente no Campus Sdo Jodo Evangelista.

Para falar sobre o percurso metodoldgico do estudo, o capitulo quatro traz os métodos
usados na constru¢do da revisdo teodrica, os instrumentos de pesquisa, coleta de dados,
tratamento e analises de dados. Neste capitulo ¢ feito também um breve historico sobre a
instituicdo pesquisada e uma apresentagdo sobre o perfil do publico pesquisado.

No capitulo cinco, sdo apresentados os resultados e discussdes dos dados e
informagdes coletadas com os participantes da pesquisa, € por fim no capitulo seis sao
apresentadas as consideragdes finais da dissertagao.



2  ESTADO DA ARTE

Com o propdsito de realizar uma construgdo de conhecimento sobre o tema abordado
do presente estudo, nesse capitulo ¢ apresentado o estado da arte sobre o uso de TICs no
ensino remoto durante a pandemia, para MATTOS (2020, p. 50) o estado da arte pode ser
compreendido como “um levantamento de carater bibliografico. O objetivo € mapear acerca
da produc¢do a respeito de um tema ou assunto”. Dessa forma, essa etapa foi fundamental para
estruturar o presente estudo.

2.1 Trabalhos Cientificos Selecionados

No processo do estado da arte foram investigados trabalhos cientificos desenvolvidos
com temas que continham objetivos semelhantes ao da presente pesquisa, para isso as
investigacdes se deram por meio de visitas a paginas de sites e revistas académicas. Como o
tema da pesquisa ¢ relacionado ao ensino remoto emergencial, que ¢ consequéncia da
pandemia provocada pelo virus da covid-19, os estudos encontrados foram publicados
recentemente, a partir do ano de 2020.

Dos trabalhos investigados foram selecionados aqueles que faziam analises sobre o
uso de TICs durante o ensino remoto no ambiente escolar. Dos artigos que foram selecionados
a maior parte tratava da percepcao dos docentes sobre o uso de recursos tecnologicos durante
o periodo da pandemia, € em minoria foram encontrados estudos sobre a visao dos discentes
até o momento da realizacdo do processo de estado da arte. Um dos objetivos deste presente
estudo foi avaliar o uso de TICs nas aulas remotas considerando as experiéncias de
professores e alunos, € no desenvolvimento do estado da arte foi selecionado um artigo que
analisa esses dois publicos.

No quadro 01 sdo apresentados os trabalhos selecionados pela autora que mais iam ao
encontro a respeito do tema desta pesquisa.

Quadro 1 - Relacdo dos autores e trabalhos selecionados no estado da arte

TITULO DA OBRA | PUBLICACAO AUTOR LOCAL ANO [ ACESSO
Desafios dos docentes: Artigo Kamille Araujo Conedu, VII | 2020 | Margo
As dificuldades da Duarte Congreso 2021
mediacao pedagogica Laiana da Silva Nacional de
no ensino remoto Medeiros Educagao
emergencial
Pandemia da covid-19 Artigo Carina Alexandre Interfaces 2020 | Marco
0 ensino remoto Rondini, Cientificas 2021
emergencial: Ketilin Maraya
Mudangas nas praticas Pedro,
pedagogicas Claudia dos Santos

Duarte
Novos tempos, novos Artigo Simone Appenzeller, | RBEM, 2020 | Abril

desafios: Estratégias Fabio Husemann Scielo 2021
para a equidade de Mensezes, Gislaine
acesso ao ensino Goulart dos Santos,




remoto emergencial.

Roberto Ferreira
Padilha, Higor
Sabino Graga e Joana
Froes Braganca.

O ensino remoto na Artigo Ana Carolina Dialogia 2020 | Agosto
percepgao discente: Oliveira Silva, 2021
desafios e beneficios Shirliane de Araujo

Sousa e Jones Baroni

Ferreira de Menezes
O impacto do uso das Artigo Juliana Rodrigues do | Research, 2020 | Agosto
Tecnologias de Carmo, Sonia de Society and 2021
Informagao e Oliveira Duque Development
Comunicagao (TIC’s) Paciulli e Dandara
por docentes dos Lorrayne do
Institutos Federais Nascimento
localizados em Minas
Gerais em um
contexto de pandemia
Ensino Remoto: O que Artigo Murilo Carvalho SBC 2020 | Agosto de
pensam os alunos e Feitosa, Patricia de OpenLib 2021
professores? Souza Moura, Maria

do Socorro Ferreira

Ramos e Otavio

Paulino Lavor
Vestigios pré- Artigo Ricardo de Oliveira | RIPEM 2021 | Agosto
historicos do futuro da Mendes 2021
matematica
O ensino remoto Artigo Geilsa Soraia Research, 2020 | Marco
frente as exigéncias do Cavalcanti Valente, | Society and 2021
contexto de pandemia: Erica Branddo de Development
Reflexdes sobre a Moraes,Maritza ,
pratica docente Consuelo Ortiz

Sanchez, Deise

Ferreira de Souza e

Marina Caroline

Marques Dias

Pacheco
Contexto atual do Artigo Maria Antunizia Brazilian 2020 | Agosto
ensino remoto em Gomes, Eduardo Journal of 2021
tempos de covid-19: Paulo Almeida de Development

um estudo de caso
com estudantes do
ensino técnico

Sant’Anna e Harine
Matos Maciel

Fonte: Elaborado pela autora




O artigo Ensino Remoto: O que pensam os alunos e professores? Desenvolvido por
Moura et al. (2020), buscou identificar quais as oportunidades e desafios que estudantes e
professores enfrentaram ao ingressar na modalidade de ensino remoto emergencial. Para
alcangar esses os objetivos, os autores elaboram a pesquisa com professores e discentes por
meio de entrevistas semiestruturadas. Os participantes foram dez alunos da graduagao e pos-
graduacgdo e seis professores que lecionavam na educagdo basica e em cursos superiores.

Com a coleta de dados realizada por meio de entrevistas os autores analisaram que em
relacdo a vis@o dos alunos, os desafios apontados foram as dificuldades de acessar livros em
bibliotecas das escolas, falta de infraestrutura e treinamento para lidar com as aulas remotas,
dificuldade de concentracdo em aulas online, diminui¢do no rendimento de aprendizagem e
falta de interacdo entre alunos e professores. Nos aspectos de oportunidades os alunos
relataram a possibilidade de aperfeicoamento em diversos aspectos, horarios flexibilizados
para assistir aulas e realizar atividades, mais familiaridade com recursos tecnologicos e
oportunidade de ndo precisar se deslocar de uma cidade a outra para participar das aulas.

Em relacdo aos docentes, o estudo mostra que os aspectos dificultadores foram a
interacdo superficial com os alunos, a inexperiéncia e inseguranca de gravar aulas, o aumento
de carga horaria de trabalho, dificuldades de lidar com algumas ferramentas tecnoldgicas e a
falta de capacitagdo para trabalhar no formato remoto, uma vez que essa modalidade foi
implementada de forma rapida e inesperada. J4 nos pontos positivos o estudo mostra que os
professores realizaram a aproximagao com recursos tecnologicos mesmo enfrentando algumas
dificuldades em lidar com essas ferramentas, também citaram o conhecimento de ferramentas
tecnoldgicas antes nao conhecidas.

A vivéncia ocorrida por alunos e professores citada no artigo de Moura et al. (2020)
reflete a realidade dos desafios enfrentados na pandemia pelas escolas brasileiras, revelando
os desafios de ensinar e aprender de forma remota, uma vez que ninguém estava preparado
para viver esse momento. Os professores tiveram que se reinventar e se adequar ao uso de
recursos tecnoldgicos sem o preparo adequado e alunos por sua vez ficaram prejudicados em
diversas questdoes como a falta de infraestrutura de tecnologia e a falta de preparo para estudar
em uma modalidade de ensino onde a interacdo entre docente, aluno e colegas de turma
ocorriam por uma tela de celular ou computador.

2.2 Uso de Tecnologias da Informacio e Comunicacio no Ensino Remoto na
Percepc¢iao dos Docentes

A chegada do ensino remoto de forma tdo repentina modificou a vida daqueles que
estao ligados a escola. Em relacao aos docentes que enfrentaram mudancas expressivas em
suas praticas pedagdgicas nesse cenario de pandemia, foram analisados estudos que refletem
as experiéncias e desafios enfrentados em relagao ao uso de TICs no momento de isolamento
social.

Entre os trabalhos analisados destaca-se o artigo desenvolvido por Duarte ¢ Medeiros
(2020), que tem o titulo: Desafios dos docentes: As dificuldades da mediagao pedagogica no
ensino remoto emergencial. Este estudo traz uma pesquisa sobre desafios enfrentados por
docentes na mediacdo pedagodgica durante o Ensino Remoto Emergencial. O estudo foi
desenvolvido a partir de uma metodologia de abordagem qualitativa-descritiva-interpretativa,
os participantes eram 30 professores da rede estadual de ensino médio da regido Centro-Sul
do estado do Ceara. Para a coleta de dados, os pesquisadores realizaram uma aplicacdo de
questionarios semiestruturados por meio da plataforma Google Forms, que tinha como
objetivo identificar como se deu a mediacao pedagogica entre alunos e professores, € quais
foram os principais fatores limitadores no ensino remoto.



Com a aplicagdao dos questionarios, os pesquisadores identificaram que a maioria dos
professores participantes da pesquisa nunca havia trabalhado com ferramentas digitais (70%)
como mediadoras do ensino, também nao receberam treinamentos para lidar com as mesmas.
Com esses dados, Duarte e Medeiros (2020) destacam a importdncia de se investir na
formacao dos docentes no uso de Tecnologias Digitais.

A pesquisa também revela que nas aulas remotas, a maioria dos docentes utilizam
ferramentas da Google para mediar suas aulas, principalmente a plataforma Google Meet, que
foi considerada a ferramenta mais eficiente entre os entrevistados. O aplicativo WhatsApp foi
citado como uma das ferramentas mais utilizadas para manter contato com os alunos. Quanto
aos aspectos limitadores no processo de mediagdo pedagogica na pandemia foi citada a falta
de acesso a uma internet de boa qualidade, falta de equipamentos € o pouco tempo para
planejar as aulas. Grande parte dos entrevistados também citou como uma das maiores
dificuldades a falta de acessibilidade dos alunos a internet e recursos para participar das aulas
online, o que expde a grande desigualdade social existente no pais.

Diante dos dados apresentados no estudo de Duarte e Medeiros (2020), percebemos o
uso de novas ferramentas tecnoldgicas sendo utilizadas pelos docentes devido as
circunstancias do momento, nessa pesquisa também revela outra realidade de nosso pais que ¢
a questdo das desigualdades sociais, vimos que um dos fatores mais limitantes para o fazer
pedagdgico no momento de aulas online foi a falta de acesso por parte dos alunos a recursos
tecnologicos e principalmente o servigo de internet, que ¢ um dos principais meios de acesso
as aulas remotas.

O trabalho Pandemia da covid-19 o ensino remoto emergencial: Mudangas nas
praticas pedagdgicas desenvolvido por Rondini, Pedro e Duarte (2020), realizaram uma
pesquisa de abordagem quanti-qualitativa e amostra ndo probabilistica com o objetivo de
identificar os desafios enfrentados pelos docentes, o publico alvo foram professores de escolas
publicas e privadas do estado de Sao Paulo que lecionavam na area da educagdo basica e que
declararam estar trabalhando de forma remota.

Os dados foram coletados por meio de questionario eletronico Google forms entre os
dias 16 e 22 de abril de 2020, o questionario continha perguntas abertas e fechadas que
buscavam informacgdes sobre o uso de recursos tecnologicos, atividades que os professores
estavam realizando durante esse periodo e se os mesmos pretendiam utilizar os recursos
tecnologicos na volta as aulas presenciais.

Com os dados obtidos os autores identificaram que a maioria dos participantes da
pesquisa declarou que consideram seu componente curricular mais dificil no trabalho remoto,
também foi possivel detectar que a maioria dos participantes pretende continuar com o uso de
recursos tecnologicos no pos-pandemia. Em contrapartida, mais da metade afirmou que as
aulas ndo se tornaram mais interessantes com o uso desses recursos.

Nesse ponto ¢ possivel refletir que os docentes dessa pesquisa até sao favoraveis ao
uso de TICs em suas aulas, porém enfrentaram dificuldades com trabalho remoto por nao
estarem preparados a essa metodologia de ensino, e até¢ destacam que suas aulas nao se
tornaram interessantes com esses recursos, esses fatores podem estar ligados justamente a nao
estarem capacitados de forma correta para uso dessas tecnologias com estratégias pedagogicas
que busquem explorar essas ferramentas de forma adequada.

Para Rondini, Pedro e Duarte (2020), a pesquisa apontou que apesar dos desafios
encontrados pelos docentes na transposi¢do do ensino presencial para o remoto, 0 momento
possibilitou a aquisigdo e o enriquecimento de novos conhecimentos por parte dos
professores.

Outro importante artigo sobre as percepgdes dos professores ¢ o estudo desenvolvido
por Carmo, Paciulli e Nascimento (2020) intitulado como o impacto do uso das Tecnologias
de Informagdao e Comunicagdo (TIC’s) por docentes dos Institutos Federais localizados em



Minas Gerais em um contexto de pandemia, traz uma analise sobre o impacto do uso das TICs
pelos docentes nos Institutos Federais de Minas Gerais (IF’s). Primeiramente os autores
realizaram uma revisao literaria do historico da criacao dos Institutos Federais de Educagao,
da pandemia e sobre o uso de TICs no ERE.

Em seguida foi desenvolvida uma pesquisa de abordagem quanti-qualitativa com
aplicacdo de questionarios eletronico da plataforma Google Forms a todos os professores das
unidades pertencentes aos IF 's mineiros. Os autores relataram que a partir da coleta de dados
de trezentos e vinte e sete participantes, foi possivel destacar que mais da metade dos
docentes ja haviam utilizado antes da pandemia recursos tecnologicos em salas de aulas de
forma tradicional como notebooks, datashows, pendrives e lousa digital.

Com a chegada do ERE foi identificado que os maiores desafios foram a falta de
internet, falta de treinamento tanto para o docente quanto para discente, estrutura fisica e falta
de equipamentos. O estudo também revela que mais de 95% dos professores que responderam
ao questionario concordam que o uso de TICs devem ser utilizadas com mais frequéncia nas
aulas no dia a dia, ndo somente em situagcdes como a da pandemia.

Com o artigo Vestigios pré-historicos do futuro da matematica escrito Mendes (2021),
professor da disciplina de matematica faz um interessante relato em artigo sobre sua
percepcao e vivéncia do ERE, o autor faz uma revisao literaria do inicio da pandemia causado
pelo coronavirus no mundo e no Brasil, destacando assim as transformagdes que ocorreram na
area educacional. Em seguida, o autor faz reflexdes e criticas sobre o uso de tecnologias
digitais no ensino.

Para o autor, a escola pode ter sofrido uma das maiores mudangas nos ultimos anos, e
as tecnologias digitais que ndo tinham um destaque na sala de aula, hoje se tornaram as
principais ferramentas para propiciar o ensino remoto. O autor ainda reflete que dificilmente
essas tecnologias possam deixar de ser utilizadas em salas de aula em um futuro préximo,
porém se ndo forem utilizadas de forma estruturada como est4 acontecendo no ensino remoto
no pais, dificilmente suas potencialidades serdo aproveitadas. Mendes (2021) destaca também
sobre as dificuldades que professores e estudantes enfrentam em um pais onde a desigualdade
social ¢ tao grande. Muitos alunos ndo tém acesso a internet e professores utilizam os recursos
tecnoldgicos que até entdo nem conheciam, e de forma repentina tiveram que se adaptar a essa
nova realidade.

No estudo de Mendes (2021), fica evidenciado que as tecnologias tiveram um salto em
sua utilizagdo na pandemia, mas ¢ importante refletirmos que esses recursos podem ter um
importante papel na educagdo, mas s6 se os mesmos forem utilizados com uma abordagem
pedagdgica alinhada ao ensino e nao somente como ferramentas de apresentacao de material
didaticos.

No artigo O ensino remoto frente as exigéncias do contexto de pandemia: Reflexdes
sobre a pratica docente, dos autores Valente et.al (2020) ¢ feito uma reflexdo sobre as praticas
docentes e a implementagao do ensino remoto. Os pesquisadores destacam que na inser¢ao da
educacdo remota ¢ importante realcar a diferenca entre educagdo a distancia (EAD) e ensino
remoto, pois apesar da semelhanga as duas formas diferem em muitos aspectos.
Posteriormente os autores realizaram uma pesquisa de abordagem qualitativa, exploratoria e
descritiva, tendo como instituicdo pesquisada a Universidade Federal Fluminense-RJ, o
objetivo da pesquisa foi analisar a implementacdo da educacdo remota denominada Regime
de Tratamento Excepcional (RTE), onde as aulas presenciais passaram a serem ministradas de
forma remota por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e por ferramentas do
pacote Google, as redes sociais também foram utilizadas como forma de comunicagdo entre
alunos e professores dos cursos superiores.

Os autores destacam que com a adesdo as aulas remotas desafios como a falta de acesso a
recursos tecnoldgicos por discentes para acessar aulas online foram supridas com empréstimo



de equipamentos e com bolsas da assisténcia estudantil para o acesso a redes mdveis. Ja os
desafios dos docentes era a falta de familiaridade com ferramentas tecnologicas, e para
solucionar esse obstaculo foram implementados treinamentos aos professores. Os autores
destacam que as TICs ndo podem ser vistas como solugdes salvacionistas, mas sim como
ferramentas que permitam mais praticas colaborativas e uma ferramenta de apoio as praticas
pedagogicas no processo de ensino e aprendizagem.

Com as andlises dos artigos que demonstram as percep¢des dos docentes sobre os
processos de ensinar em tempos de pandemia e aulas remotas, vimos que varios desafios e
dificuldades foram encontradas em relagdao ao uso de ferramentas tecnoldgicas, uma vez que
0s mesmos nao recebem capacitacdo suficiente para explorar esses recursos devido a falta de
investimento em formacdes e infraestruturas para as tecnologias digitais. Percebemos ainda
como a questdo da desigualdade social afeta a interacdo entre aluno e professor onde muitos
ndo tiveram acesso as TICS.

Apesar de todos esses aspectos negativos da pandemia, foi possivel uma aproximacao
maior com o uso de recursos tecnologicos pelos docentes, mesmo que de forma inesperada e
com pouco tempo de adaptagdo. Dessa forma percebemos que sdo necessdrios mais
investimentos na educacdo, ¢ que as oportunidades e o acesso a informagdo por meios
tecnologicos cheguem a todas escolas do nosso pais.

2.3 Usos de Tecnologias da Informacio e Comunica¢io no Ensino Remoto na
Percepcao dos Alunos

Nos trabalhos sobre as percepcdes dos estudantes destaca-se o artigo de Appenzeller et
al. (2020) que tem o titulo novos tempos, novos desafios: estratégias para a equidade de
acesso ao ensino remoto emergencial., os autores realizaram um estudo sobre a suspensao das
aulas presenciais na Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Federal de Campinas
(FCM-UNICAMP) e a adesao ao ensino remoto, o objetivo foi identificar as necessidades dos
alunos em acessar as aulas no novo formato virtual, e assim garantir a equidade de acesso ao
ensino remoto durante a pandemia. A pesquisa foi realizada com questiondrio eletronico
Google Forms que foi enviado em etapas aos alunos do curso de medicina por meio do e-mail
institucional e grupos de WhatsApp.

Informagdes como acesso a internet, recursos digitais, avaliagdao das aulas em formato
remoto, entre outros aspectos foram coletados como forma de identificar as reais necessidades
dos alunos, para que assim fossem tomadas medidas para solucionar os problemas
identificados. Com a coleta de dados foi possivel verificar que as principais dificuldades eram
0 acesso a uma internet de qualidade, e que discentes dos anos iniciais apresentavam maiores
dificuldades de acesso as aulas. Outra informagdo levantada com a pesquisa mostrava que a
maioria dos alunos acessavam as aulas por computadores e notebooks, porém esses
equipamentos muitas vezes eram compartilhados com familiares.

Segundo os autores com as necessidades identificadas pela pesquisa foi possivel
desenvolver algumas solucdes, dentre essas o empréstimo de computadores aos alunos que
ndo possuiam o equipamento e a disponibilizacdo de rede de celulares aos discentes para o
acesso as plataformas remotas para dar continuidade aos estudos.

Identificamos novamente na pesquisa de Appenzeller et al. (2020) a questdo da
desigualdade social, que impede que varios discentes tenham acesso e recursos tecnologicos
para estudar, e entendemos que uma das formas de combater essas desigualdades ¢ por meio
das politicas de assisténcia estudantil para permitir que aluno prossiga com seus estudos por
meio de bolsas e auxilios que garanta o acesso a educagao.

No artigo ensino remoto na percep¢ao discente: desafios e beneficios elaborado por
Silva, Sousa e Menezes et al. (2020), foi feita uma pesquisa com os discentes do Brasil de
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diferentes graus de estudos em escolas publicas e privadas, foram pesquisados cento e
quarenta e quatro estudantes do ensino médio, graduacdo e pods-graduacdo. No estudo foi
aplicado um questionario online onde os participantes responderam perguntas objetivas e
subjetivas, foram levantadas questdes sobre: perfil socioeconomico e demografico;
acessibilidade do discentes a TICs; uso desses recursos tecnoldgicos antes e durante a
pandemia; informacdes sobre os pontos positivos e negativos das aulas remotas.

Com o estudo os autores verificaram mais uma vez a questdo ligada a desigualdade
social, pois a maioria dos participantes ndo possuia acesso a internet instavel e nem acesso a
recursos tecnoldgicos, que para os autores sdo fatores de extrema importancia para o acesso a
educagdo remota. Outras questdes encontradas mostram a pouca familiaridade com
determinados recursos tecnologicos e falta de espaco adequado para o estudo.

No artigo contexto atual do ensino remoto em tempos de covid-19: um estudo de caso
com estudantes do ensino técnico, os autores Gomes, Sant”’Anna e Maciel (2020) realizaram
um estudo de caso sobre uma turma de alunos de curso técnico. O trabalho teve como objetivo
investigar o impacto causado pelo ensino remoto na vida dos estudantes. Primeiramente foi
feita uma revisdo bibliogréafica sobre o atual contexto de ensino, os impactos na retomada de
aulas presenciais e o uso de tecnologias digitais em aulas remotas.

A pesquisa foi de abordagem quali-quanti onde foi aplicado um questionério online
para o publico alvo de vinte estudantes da turma do curso técnico em que estavam realizando
as aulas de forma remota. Com a coleta de dados os autores verificaram que no grupo dos
participantes a maioria acessava as aulas remotas por celular, as aulas assincronas eram
realizadas pela plataforma Google Classroom e as aulas sincronas por meio da plataforma
Google Meet.

Outra questdo levantada pela pesquisa de Gomes, Sant”Anna e Maciel (2020) foi
sobre a capacidade dos estudantes de se manterem concentrados nas aulas, pois 0s mesmos
com a internet poderiam acessar outros conteiidos nos momentos de aulas, como por exemplo,
redes sociais, o estudo revela que metade dos participantes tem dificuldade de se concentrar
nas aulas. Sobre o uso de tecnologias a maioria dos estudantes considerou ser positivo o uso
da mesma, mas que ha necessidade de mais treinamentos para utilizar essas ferramentas de
forma proveitosa.

Os artigos analisados em geral mostram as dificuldades que muitos alunos tiveram
com 0s meios tecnologicos para acessar as aulas remotas. Diversos discentes na pandemia nao
tinham acesso a internet e nem dispositivos para acessarem as aulas, e quando tinham
apresentavam  dificuldades para lidar com determinadas ferramentas ou com
compartilhamento das mesmas. Existia ainda o fato de ndo terem um local adequado em suas
casas para se concentrar nas aulas. Esses sdo mais reflexos da falta de investimento na
educacdo e da desigualdade social do pais.

Levantamentos sobre o impacto causado na vida académica dos professores e
estudantes devido a pandemia foram e estdo sendo realizados por meio de estudos cientificos,
e esse presente estudo também buscou pesquisar este marcante momento, procurando analisar
o uso das TICs nos processos de ensino e aprendizagem durante a pandemia ressaltando seus
pontos negativos € positivos.
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3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO CONTEXTO DA
EDUCACAO NA PANDEMIA DA COVID 19

Neste capitulo da fundamentagao teodrica discutiremos sobre o uso e a importancia das
TICs na educagao e seu papel como mediadora da educag@o no ensino remoto do IFMG-SJE
no periodo da pandemia.

3.1 Tecnologias da Informacio e Comunicacio Como Ferramentas de Auxilio na
Educacao

A sociedade vive em constante evolugdo, e atualmente estamos inseridos em um
mundo globalizado. Esse processo de globalizagdo permite a interagdo a nivel mundial entre
os individuos gracas a Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo, por meio dela € possivel a
disseminagdo da informag¢ao pelo mundo em tempo real (FLORES, 2018).

Nesse mundo contemporaneo e fortemente capitalista as inovagdes e mudangas
tecnologicas ocorrem de forma muito rdpida, a cada dia surgem novas ferramentas e
atualizagdes, Castelli (2005, p.17) enfatiza que “A sociedade ¢ que da forma a tecnologia de
acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias.
Além disso, as tecnologias de comunicacdo e informagdo sdo particularmente sensiveis aos
efeitos dos usos sociais da propria tecnologia”.

Atualmente existem diversos recursos tecnologicos disponiveis como computadores,
internet, smartphones, softwares, televisoes, inteligéncia artificial, aplicativos, redes sociais
entre outras tecnologias que sdo utilizadas para fins de trabalho ou para uso pessoal. Para
conceituar Tecnologias da Informag¢dao e Comunicagdo Veloso (2012) as definem como um
conjunto de dispositivos, servicos e conhecimentos referente a uma determinada
infraestrutura, formados por computadores, softwares e sistemas de redes que tem como
fun¢@o o processamento e compartilhamento de informagdes.

No meio escolar os recursos tecnoldgicos também se encontram inseridos nos
processos educativos, possibilitando ampliar e enriquecer os processos de ensino e
aprendizagem. Sobre as TICs na educagdo Moran menciona que

Elas s@o pontes que abrem a sala de aula para o mundo, que representam ¢ mediam o
nosso conhecimento do mundo. Sao diferentes formas de representacao da realidade,
mais abstratas ou concretas, mais estaticas ou dindmicas, mais lineares ou paralelas,
mas todas elas combinadas integradas, possibilitam uma melhor apreensdo da
realidade e o desenvolvimento de todas as potencialidades do educando, dos
diferentes tipos de inteligéncia, habilidades e atitudes (MORAN, 2007, p.52).

As TICs no contexto educacional devem ser utilizadas de forma eficiente e com
abordagens pedagogicas que tenham objetivo de gerar conhecimento e aprendizados, mas vale
ressaltar que somente insercdo de recursos tecnoldgicos na educagdo ndo garantem a
qualidade nos processos de ensino, desse modo as ferramentas tecnoldgicas t€ém o papel de
estimular novas formas, possibilidades e estratégias que auxiliem professores e alunos em
suas atividades (ALBINO de SOUZA, 2016).

Considerando que a educagdo do Brasil ainda precisa de muitas melhorias e que somos
um pais com uma vasta desigualdade social, ¢ necessario refletir que as TICs ndo sdo
ferramentas que vao solucionar todos os problemas que permeiam a educacao brasileira, mas
podem ser importantes ferramentas se bem inseridas no processo educacional. Nesse sentido
Gomes e Bueno (2011) expressam que ndo se pode olhar para as TICs de forma mecénica,
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como algo sem valor ou como uma ferramenta que veio para solucionar todos os problemas,
mas deve-se compreender suas contribui¢des frente as suas possibilidades e limites.

Nessa perspectiva de inser¢ao das TICs de forma mais eficiente no meio educacional
como objeto de contribui¢do na busca de uma educagao de mais qualidade Xavier, Teixeira e

Silva consideram que
Nao se trata de aplicar os recursos tecnologicos de modo irrefletido, por modismo ou
demanda mercadolégica. E necessario apresentar as TICs como recursos lteis a
educacgdo, pois, se forem utilizados de maneira adequada, podem se constituir em
diferencial positivo aos docentes e aos educandos, em um trabalho de ensino e
aprendizagem que resulte em alunos capazes, criticos, éticos e socialmente
participantes (XAVIER; TEIXEIRA; SILVA, 2010, p.106)

Proporcionar o uso de TICs na educacao como ferramenta de apoio nos processos de
ensino e aprendizagem ainda ¢ uma barreira a ser enfrentada no pais, devido as desigualdades
sociais, baixa valorizagdo e investimentos na educagao por politicas publicas. Devido a essas
dificuldades a realidade da tecnologia se torna distante de muitas escolas, ¢ preciso uma
grande mudanca para que essa metodologia de educar em uma sociedade contemporanea e
informatizada seja uma oportunidade para todos.

3.1.1 O Uso de Tecnologias da Informacio e Comunicacido no Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e Tecnologia Campus Sao Joao Evangelista

Reconhecendo a importancia do uso de TICs na educagdo, o IFMG busca investir em
infraestrutura tecnoldgica informatizando grande parte de suas atividades, principalmente na
area administrativa. No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFMG que busca
tracar os caminhos para oferta de ensino com qualidade, consta que as tecnologias de
informagdo estdo presentes no desenvolvimento da otimizacdo das informagdes em escala
multicampi e na insercdo de novas tecnologias que permitam os processos de ensino e
aprendizagem (IFMG, 2019).

No Projeto Pedagogico de Curso (PPC) que contempla as diretrizes dos cursos
técnicos integrados ao ensino médio do Campus Sao Jodo Evangelista (que sdo objetos desse
estudo) esta previsto a insercao de disciplinas e consideragdes que envolvem o uso de TICs.
No curso Técnico em Agropecudria o PPC (2015) prevé a disciplina de Informatica de forma
obrigatoria na primeira e segunda série com carga horaria de sessenta horas em cada ano, e
em sua ementa possui o conhecimento em ferramentas do pacote Office da Microsoft (word,
excel, power point), execucao de programas e aplicativos e o uso da internet como ferramenta
para o trabalho. O PPC (2016) do curso Técnico em Nutricdo e Dietética também prevé as
mesmas disciplinas de informatica na primeira e segunda série.

O curso Técnico em Informatica ja ¢ um curso que permite a aproximagao do discente
na realidade de uso das TICS, e no seu PPC (2017) a ementa do curso possui disciplinas que
vao desde a primeira a terceira série. Tais disciplinas sdo: Linguagens de Programacao;
Software e Aplicativos; Redes de Computadores; Banco de Dados; Computacdo; Manutengao
de Computadores; Analise e Projeto de Sistemas; Eletronica.

Para que as disciplinas voltadas para a area de informatica sejam lecionadas de forma
tedrica e pratica, o IFMG-SJE Sao Jodo Evangelista conta com uma infraestrutura de um
laboratorio de redes de computadores e oito laboratérios de informatica, que permitem aos
alunos adquirir conhecimento no uso do computador. Os laboratdrios além de serem
utilizados para as aulas, também podem ser usados em horéarios livres, permitindo ao aluno
realizar trabalhos escolares e pesquisas. O Campus também possui uma estrutura de rede
cabeada em fibra Optica e rede sem fio que comporta toda a comunidade académica. A figura
01 mostra a imagem de um dos laboratdrios de informatica.
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Figura 1- Laboratorio de informéatica IFMG-SJE
Fonte: Portal IFMG - SJE, 2022

A maioria das salas de aulas ¢ equipada com computador para o professor e com
projetor de imagens, o que também permite o docente diversificar suas aulas usando recursos
digitais. Ha também uma sala de videoconferéncia e um estudio de gravacdo de aulas. Na
imagem 02 temos a figura de uma das salas de aula do Campus.

Figura 2- Sala de aula IFMG-SJE

Fonte: Acervo Pessoal da autora (2023)

A institui¢do ainda conta com um sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
chamado Conecta que integra todos os 18 campi do IFMG, nesse sistema sao inseridos dados
como matriculas dos alunos, dados pessoais, notas, frequéncias e relatérios em geral.
Integrado ao CONECTA tem-se o Meulfmg onde os estudantes acessam suas notas e
frequéncias que sdo lancadas pelos professores.

O IFMG-SJE também conta com diversas outras solu¢des em sistemas que apoiam as
atividades diarias administrativas da institui¢do. A figura 03 mostra os programas citados que
permitem a execucao de diversas atividades dentro do Campus como a requisi¢ao de veiculos
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para viagens, solicitacdo de materiais para expediente, sistemas de planejamentos,
gerenciamento das agdes da assisténcia estudantil, entre outros. Essa informatizagdo por meio
desses programas de gestdo agilizam os processos € dao mais precisdo na execucao de
atividades. Porém ¢ importante ressaltar que os sistemas citados estao voltados principalmente
para areas administrativas e ndo para as praticas pedagogicas dentro das salas de aulas que
envolvam os alunos e professores.

Figura 3- Solu¢des IFMG-SJE
Fonte: Portal IFMG - SJE, 2022

O Campus possui o portal do IFMG-SJE que ¢ o site da instituicdo, e que se configura
como o principal meio de comunicagdo, interacdo e divulga¢do de informacdes para toda a
comunidade académica e a sociedade. Além do site, ha redes sociais ativas como Facebook ¢
Instagram. Na imagem 04 temos a figura da pagina inicial do portal da instituigao.

Figura 4- Portal IFMG-SJE
Fonte: Portal do IFMG-SJE, 2023
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Para gerenciar todos esses recursos tecnologicos, seja de sistemas ou infraestrutura
fisica, a institui¢do possui os setores de Tecnologia da Informagdo e de Assessoria de
Comunicacdo, que sdo responsaveis por gerenciar esses recursos, esses setores sao compostos
por técnicos de informatica, técnicos em tecnologia da informagao e analistas de sistemas.

Apesar de toda estrutura tecnologica existente na institui¢ao ¢ importante destacar que
apenas recursos tecnoldgicos por si s6 ndo garante seu uso, ¢ preciso que os profissionais
estejam capacitados para utilizar, como por exemplo: em relacao aos docentes ¢ necessarios
que os mesmos possam ser capacitados constantemente para uso dessas ferramentas e que
esses recursos estejam presentes dentro da sala de aula, para que assim possam ser utilizadas
nas atividades pedagogicas de forma eficiente.

3.2 A Chegada da Pandemia e do Ensino Remoto Emergencial no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais

Ao longo da histéria da humanidade doengas pandémicas assolaram a vida de diversos
povos. O termo pandemia, segundo o Instituto Butantan (2020), pode ser definido como uma
enfermidade que atinge varias partes do mundo, tendo a disseminagdo do agente em varios
paises e continentes, podendo afetar um numero alto de pessoas.

Em Dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, surgiram confirmagdes de
casos do virus SARS-CoV-2 causando a infec¢do denominada covid-19 ¢ dando inicio a uma
pandemia de nivel mundial. Nesse cenario o mundo acompanhava pelos canais de
comunica¢do a mobilizacdo de diversos paises na corrida contra a disseminacdo do virus,
sendo 0 mesmo naquele momento altamente transmissivel causando centenas de mortes.

Parecendo estar distante do nosso pais, em Margo de 2020 foi identificado o primeiro
caso da doenga, € no mesmo més foi noticiada a primeira morte no Brasil em decorréncia do
virus da covid-19. Sem saber muito sobre o virus, uma das maiores formas de se prevenir
contra a doenca era a realizacao do isolamento social para frear a contaminagdo pelo virus. O
isolamento social foi motivo de dividir a opinido popular, sendo criticado até por diversas
autoridades politicas com pensamentos negacionistas, se temia o impacto na economia, mas
sem duvidas, seria o melhor remédio para salvar a vida da populacao.

Com a pandemia provocada pela covid-19, diversos setores ndo tiveram outra opgao a
nao ser fechar seus espacos fisicos, nesse cenario de pandemia a area da educagao também foi
afetada, estima-se que 99,3% das escolas brasileiras interromperam as aulas de forma
presencial de acordo com pesquisa divulgada em 2021 pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Com intuito de evitar maiores prejuizos com fechamento dos espacos fisicos das
escolas, varias instituigdes de educacdo adotaram a uma nova modalidade de ensino
denominada Ensino Remoto Emergencial com base legal em portarias do MEC, como a
portaria de nimero 544 de Junho de 2020, que autorizava a substituicdo de aulas letivas
presenciais por aulas remotas que se utilizassem de recursos das Tecnologias de Informacao e
Comunica¢do ou outros meios convencionais.

Essa nova modalidade de ensino surgiu de forma muito rapida, e para Moreira e
Schlmmer o ensino remoto pode ser entendido da seguinte forma:

O Ensino Remoto ou Aula Remota se configura entdo, como uma modalidade de
ensino ou aula que pressupde o distanciamento geografico de professores e
estudantes e vem sendo adotada nos diferentes niveis de ensino, por instituigdes
educacionais no mundo todo, em funcdo das restricdes impostas pelo COVID-19,
que impossibilita a presenca fisica de estudantes e professores nos espagos
geograficos das instituigdes educacionais. Nessa modalidade, o ensino presencial
fisico (mesmos cursos, curriculo, metodologias e praticas pedagogicas) é transposto
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para os meios digitais, em rede. O processo ¢ centrado no contetdo, que ¢
ministrado pelo mesmo professor da aula presencial fisica. Embora haja um
distanciamento geografico, privilegia-se o compartilhamento de um mesmo tempo,
ou seja, a aula ocorre num tempo sincrono, seguindo principios do ensino presencial.
(MOREIRA e SCHLMMER, 2020, p.8)

Em sua implementa¢do o ensino remoto por vezes foi taxado como educacdo a
distancia (EAD), porém sao modalidades de ensino diferentes em suas estruturas. Nesse
contexto de comparagdes entre as modalidades de ensino, Arruda (2020) enfatiza que ¢
importante destacar que o ensino remoto difere da educacdo a distancia, apesar de terem as
tecnologias digitais como mediadoras de ensino, questdes como planejamentos, perfis de
alunos e professores, estratégias de ensino, profissionais, horarios e outros aspectos sao
bastante distintos.

Nesse mesmo sentido Rodrigues (2020) relata que na EAD os cursos e disciplinas sdo
planejados desde o seu inicio até sua implantacdo, € que os processos de ensino e
aprendizagem ¢ estruturados por  escolhas pedagogicas, fundamentos metodologicos e
especificidades que estruturam essa modalidade de ensino. Ja o ensino remoto se caracteriza
como uma solucao temporaria para manter as aulas presenciais em forma remota durante a
pandemia.

As aulas no formato remoto permitem encontros entre estudantes e professores de
forma assincrona ou sincrona. Para Alves (2010) a aprendizagem assincrona se caracteriza
pela interagdo entre professor e aluno de forma nao simultanea, demandando um espaco de
tempo, ja a aprendizagem sincrona ocorre de forma simultanea em tempo real, sendo essas
duas formas mediadas por recursos tecnoldgicos.

No ensino remoto ferramentas como salas virtuais, ambientes virtuais de
aprendizagem, smartphones, computadores e redes sociais passaram a ser uns dos principais
instrumentos de viabilizar o ensino e substituir o espago fisico e as didaticas das salas de
aulas. Nesse contexto varios desafios foram encontrados. Docentes, discentes € a comunidade
académica em geral tiveram que se reinventar de forma repentina.

Nessa nova forma de se fazer educacdo remotamente Appenzeller et al. (2020)
considera que a utilizagdo e escolhas de novas estratégias pedagogicas levou o surgimento de
novos desafios, dentre eles estdo a capacitagdo de docentes, adaptacdo dos alunos, uma
readequacdo na carga horaria de aulas e inclusive a preocupacdo da saude mental da
comunidade académica.

Para Machado (2020) um desafio em relagdo ao uso de TICs por docentes nesse
cenario pode se dar da seguinte forma

Outro desafio é saber dominar os meios de comunica¢do mididtica e adequar ao
ensino via home Office. E ndo basta ter os meios ¢ saber como usa-los, requer-se
também que se saiba como, primeiro, interessar os alunos. Estando eles a distancia
ndo had o baculo da autoridade para impor-se. Ao autoritarismo convém substituir
pelo convencimento e pelo saber, e, de certo modo, encantar os alunos. Para isso, ¢
"A capacidade de gerar novas aulas adaptadas as restrigdes da realidade" e tornar a
comunicagdo digital mais acessivel, mais amigavel, pois a geracdo jovem, 0s
milénios, ndo possuem ou perderam a capacidade de uma atengdo concentrada e
sustentada. (MACHADO, 2020, p.32)

Assim como diversas escolas do pais que passaram por esse acontecimento
inesperado, desafiador e muito rapido, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Minas Gerais também aderiu a essa modalidade de ensino, com o objetivo de diminuir os
danos causados aos alunos. Passar por todas essas mudangas exigiu de toda comunidade
académica esfor¢o, compreensdo e resiliéncia para que esse momento pudesse acontecer.
Também foi nesse cenario que as TICs se tornaram protagonistas nos processos de ensino e
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aprendizagem, pois por meio dos recursos tecnoldgicos foi possivel mediar a educagdo no
isolamento social.

Com o cenario de pandemia e isolamento social, O Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Educagdo de Minas Gerais que atualmente ¢ composto por dezoito
campi, realizou acdes e decisdes de forma administrativa de acordo com as orientagdes do
ministério da satde e ministério da educagdo para combater a disseminacdo do virus. Para
combater a transmissdo do virus, uma das primeiras medidas tomadas foi a suspensdo das
aulas, mais precisamente no dia 17 de Marco o IFMG langou uma nota suspendendo as aulas
de todos os campi por meio da portaria numero 358 de 17 de Marco de 2020, mantendo
somente os servicos de forma presencial considerados essenciais. Segundo o IFMG (2020) as
suspensoes das aulas presenciais atingiram mais de 17 mil alunos e em média dois mil
colaboradores efetivos e terceirizados nos 18 campi da rede.

Durante os primeiros meses de pandemia varias agdes foram feitas nos campi do
IFMG para combater a disseminagdo do virus, nas quais contemplavam acdes de suporte
psicolégico a comunidade académica, producdo de mascaras e alcool em gel para doagdes
externas e pesquisas académicas. Na figura 05 € possivel ver os campi que compdem o [IFMG
e quais agdes que cada um desenvolveu para combater e prevenir a covid-19.

Figura 5- Mapa da atuacdo do IFMG no enfrentamento a pandemia
Fonte: Portal do IFMG, 2020
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Sendo suspensas as aulas presenciais por tempo indeterminado no IFMG a partir do
més de Margo de 2020, dezesseis campi optaram por suspender o calendario académico e
aguardar por Instrugdes Normativas da reitoria para tomar as decisdes futuras. J&4 os Campi
Betim e Ponte Nova, segundo o proprio IFMG (2020) optaram por manter o calendario
académico com aulas remotas por meio de aprovagdo do Conselho Académico de cada
institui¢do. O Campus Governador Valadares reiniciou as aulas de forma remota em 1° de
Junho de 2020 por aprovagdao do conselho académico. Segundo a prépria instituicado foram
feitas reunides com docentes e discentes, foram consideradas legislacdes e pareceres
educacionais para tomar a decisdo de retorno as aulas de forma remota (IFMG-Governador
Valadares, 2020).

Buscando oferecer o Ensino Remoto Emergencial para toda a rede do IFMG com
intuito de diminuir os danos causados a educagdo com a suspensao das aulas presenciais, em
18 de Junho de 2020 foi publicada a Instru¢do Normativa Numero 5 (IFMG, 2020), que se
basearam em leis, decretos e portarias para assim estabelecer as diretrizes para o ERE no
IFMG. Dessa forma os demais campi comegaram a trabalhar para voltas as aulas de forma
remota e em carater emergencial.

3.3 Ensino Remoto Emergencial no Campus Siao Joao Evangelista

Com o grande avanco da pandemia e os nimeros altos de pessoas infectadas e sem
uma previsao de retorno presencial, o Campus Sao Jodo Evangelista orientado pela portaria
nimero 544, DE 16 DE JUNHO DE 2020 do MEC (BRASIL, 2020) que autorizava a
substituicdo das aulas presenciais por meios digitais enquanto perdurasse o periodo de
pandemia, e também baseado na Instru¢do Normativa nimero 5 de 18 de junho de 2020
(IFMG, 2020), que estabelecia as normas para o ensino remoto no ambito do IFMG, comecou
entdo a trabalhar e se organizar para que em 03 de agosto de 2020 o calendario académico
voltasse a ser realizado pela entdo modalidade de ensino remoto emergencial. Para se preparar
o IFMG-SJE fez diversas reunides e pesquisas com a comunidade académica de forma virtual.
Incertezas, medo, faziam parte dos sentimentos de todos, afinal ninguém havia passado por
um periodo parecido.

Sendo o ensino remoto caracterizado pelo uso de recurso tecnolégico em sua maioria,
fez com que varias ferramentas que nunca antes foram utilizadas comecaram a fazer parte do
dia a dia de servidores e estudantes. Smartphones, softwares educacionais, computadores,
salas virtuais, plataformas de ensino, recursos das redes sociais, dispositivos de audio e video
entre outras ferramentas tecnoldgicas foram ocupando os espagos que seriam as salas de aulas
fisicas. Os horarios de aula seguiam o padrao de horario das aulas presenciais e as atividades
praticas dos cursos de acordo com a instru¢do normativa cinco de 2020 deveriam ser
analisadas pelo colegiado do curso para que pudessem ser cumpridas em atividades ndo
presenciais quando possivel.

Para que ocorresse a comunicagdo entre a escola e o aluno, diversos recursos foram
utilizados, entre eles pode-se destacar as redes sociais como o WhatsApp e Instagram, salas
virtuais, formulérios eletronicos, armazenamento em nuvem para compartilhar informagdes e
entre outras diversas ferramentas especificas utilizadas para as particularidades de cada
disciplina.

De acordo com o informativo divulgado pelo IFMG-SJE (2020), alguns recursos
tecnologicos seriam padrdo para as aulas ocorrerem em formato virtual, dentre elas cita-se o
Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, Salas virtuais como Google Meet ¢ Microsoft
Teams. Com o uso dessas ferramentas e as aulas em formato remoto, o Campus Sao Joao
Evangelista encontrou desafios como o uso de material impresso para aqueles que ndo tinham
acesso a tecnologia, aulas para pessoas com necessidades especiais especificas e até a questao
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da saude mental da comunidade académica em tempos de isolamento. E como forma de
diminuir as desigualdades e os desafios, o IFMG ofertou o auxilio digital a seus estudantes,
dessa forma foi preciso enfrentar obstaculos e realizar varias agdes para que esse momento de
aulas remotas acontecesse.

3.3.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE no IFMG-SJE

Com o avanco da tecnologia diversas ferramentas foram criadas para mediar os
processos de ensino e aprendizagem de forma virtual, seja na modalidade EAD ou presencial.
Dentre esses recursos estdo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Para Menezes
(2021), essa ferramenta pode ser definida da seguinte forma:

E uma aplicagio na internet para facilitar a criagio de contetidos, a distribuicdo de
atividades e a avaliagdo de trabalhos no processo de ensino e aprendizagem. Num
curso presencial ou a distancia (EAD), oferece ferramentas como: repositorio de
conteudos, meios de contato com professores e equipe, foruns, banco de questdes,
agenda, enquetes, murais e outros. Esses recursos, oferecidos em ambiente sincrono
e assincrono, permitem aos alunos realizarem atividades académicas como assistir a
videos, visualizar  apresentagdes  graficas  multimidia, participar de
videoconferéncias, realizar leituras, analisar imagens e graficos, visitar enderecos na
internet, escrever uma dissertacdo, responder a questionarios, discutir em foruns,
elaborar trabalhos colaborativos, fazer provas e esclarecer duvidas via chat, além de
outras aplicagdes externas que podem ser integradas (MENEZES, 2021, n.p).

O AVA foi uma das principais ferramentas tecnologicas utilizadas no periodo do
ensino remoto do Campus Sao Jodo Evangelista para mediar a interacdo entre alunos e
professores na substituicdo das salas de aulas fisicas, com o0 AVA seria possivel a postagem
de textos, videos, links de aulas, contetidos avaliativos, o gerenciamento de atividades
académicas e permitir a troca de mensagens entre os componentes das turmas.

De acordo com a Instru¢ado Normativa nimero 5 de 18 de Junho de 2020 do IFMG
(2020) o Ensino Remoto Emergencial deveria ser realizado por meio de um AVA, e a
recomendacao era a utilizagdo do MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), devido ao sistema oficial do IFMG, e a infraestrutura instalada.

O AVA MOODLE ¢ uma plataforma livre, gratuita e foi criada por Martin
Dougiamas em 1999. Para Delgado (2009) a plataforma MOODLE foi criada por meio de
teorias construtivistas, que se baseia na interacdo e a colaboragdo na construcdo do
conhecimento. Atualmente essa ferramenta conta com diversos usudrios e diversas
institui¢des de educagdo a utilizam como plataforma de mediagdo dos processos de ensino e
aprendizagem. Na figura 06 temos uma tela inicial da plataforma MOODLE configurada para
utilizacao no IFMG-SJE no periodo de ensino remoto, € que continua sendo utilizada nos dias
atuais como ferramenta de apoio nas aulas presencia por alguns docentes.
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Figura 6- MOODLE IFMG-SJE
Fonte: Portal do IFMG-SJE

No AVA MOODLE ¢ possivel encontrar ferramentas colaborativas para o processo
educativo como os foruns de noticias e discussoes, chat, glossario, wiki, questiondrios, tarefas,
licdo, pesquisa entre outros recursos. Na figura 07 sdo exemplificadas e descritas algumas das
funcionalidades da plataforma.

Figura 7- Funcionalidades do MOODLE
Fonte: Portal do Instituto Federal da Paraiba, 2022

20



Para que os alunos e professores pudessem acessar a ferramenta e utiliza-la, segundo o
informativo sobre o ERE do IFMG-SJE (2020, p.3) foi fornecido um treinamento por meio de
um curso livre no AVA, juntamente com manual de orientagcdes para acessar a plataforma,
além de indicagdes de videos da internet sobre o uso do AVA MOODLE. E importante
destacar que a primeira vez que o MOODLE foi implantado no Servidor do Campus Sao Joao
Evangelista, foi em 2013, em um projeto de Trabalho Conclusio de Curso na qual a
pesquisadora desta dissertacao fazia parte. O intuito do trabalho era mostrar a importancia e
os beneficios da plataforma como ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem
dos cursos presenciais da instituicao.

3.3.2 Salas Virtuais

Para realizar as aulas em tempo real e em formato online, algumas ferramentas de
videoconferéncia foram utilizadas para substituir a sala de aula fisica. No IFMG-SJE as duas
ferramentas mais utilizadas foram as plataformas Google Meet ¢ Microsoft Teams, todas as
duas ferramentas podem ser acessadas pelo computador ou por aplicativos instalados nos
smartphones.

Sobre a plataforma Meet, os autores Silva, Andrade e Santos (2020) enfatizam que seu
uso no computador ndo necessita de instalagdes de aplicativo, e que o professor tem a
possibilidade de deixar agendada a reunido com a ferramenta Google Agenda e compartilhar o
link da reunido de forma antecipada por meio de canais de comunicagdo como as redes sociais
e o proprio AVA, facilitando a comunicacdao. Na plataforma Microsoft Teams essas fungdes
podem ser feitas de forma semelhante.

Esses recursos tecnologicos permitem que professores e alunos interajam em tempo
real, apresentando recursos como gravagdo de aulas para serem publicadas posteriormente,
levantar a mao de forma virtual para falar, camera, compartilhamento de telas e bate papo via
chat. Algumas dificuldades foram encontradas durante o periodo remoto no uso das salas
virtuais, dentre elas falhas na transmissao das aulas devido a baixa qualidade de internet, seja
do professor ou do aluno, e o contato menos caloroso na interagao virtual, uma vez que alunos
poderiam nao ativar suas cadmeras ou nao participar das aulas por meio do microfone.

Na figura abaixo ¢ exemplificado por meio de uma ilustracdo o funcionamento da
plataforma Google Meet.

1 g &M

Jeating code Leave meeting

Chiorege settings, backgrownd. layout, and more

Turn camera on or off @ _
Figura 8- Ilustracao tela do Google Meet
Fonte: Suporte Google, 2022

y your hane Shore your screan or give prasentations
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Para muitos, utilizar uma sala virtual a principio foi desafiador, mas as mesmas se
tornaram recursos essenciais para ensinar e aprender no momento de pandemia, e com suas
fungdes de interagdo poderao continuar sendo utilizadas em atividades presenciais.

3.3.3 Materiais Impressos

O Brasil ¢ um pais que ainda possui o fator da desigualdade social, e com a chegada
da pandemia foi inevitavel que essa desigualdade ficasse ainda mais acentuada. Para Bard et
al. (2020) o momento pandémico mostrou a extrema desigualdade vivida no pais pela
populacao que possui condi¢des socioecondmicas menos favoraveis, que fica mais exposta as
consequéncias negativas de um momento de isolamento social. No meio educacional o
cenario ndo ¢ diferente, os mais prejudicados foram as pessoas que fazem parte do grupo mais
vulneravel citado acima.

Devido a condig¢des financeiras ou até mesmo devido a localidade onde o acesso aos
recursos tecnologicos nao haviam chegado, muitos alunos nao tiveram acesso aos meios
digitais para acompanhar as aulas que foram realizadas online. Muitos destes ndo possuiam
dispositivos como smartphones, computadores e acesso a internet ou & internet de qualidade,
dificultando a participagdo dos estudantes em aulas remotas e aumentando a falta de interacao
entre colegas e professores.

O Parecer numero 5/2020 de Abril, do Conselho Nacional da Educacao (CNE)
informava que aulas ndo presenciais em decorréncia da covid-19 poderiam ser realizadas por
meios digitais, radio, televisdo e por material didatico impresso supervisionado de forma
pedagogica. Nesse sentido, aqueles discentes que ndo teriam acesso aos recursos digitais
teriam o direito ao material impresso.

Estudar por meio do material impresso se tornava mais uma barreira a ser enfrentada,
pois segundo Cunha, Silva e Silva (2020), essa atividade assincrona exige do discente uma
pratica de autoestudo e autoaprendizagem processa o qual os mesmo ndo eram adaptados.
Com os materiais impressos em tempos de isolamento social também ha pouca ou nenhuma
interagdo com os colegas de turma e docentes.

No IFMG-SJE houve a disponibilizacdo de material impresso para os alunos do ensino
médio e da graduacdo que ndo tinham condi¢cdes de acessar meios digitais com frequéncia
devido as condig¢des socioeconOmicas e barreiras advindas da localizagdo em que moravam.

Para que os materiais fossem enviados aos alunos do IFMG-SJE foi constituida uma
comissao com servidores (da qual a pesquisadora deste estudo fazia parte) pela portaria
nimero 160 de 03 de Agosto de 2020 que ficou responsavel pela impressdo e logistica de
entrega dos materiais, pois havia alunos de diversas cidades diferentes. Apos o material ser
desenvolvido pelo professor com conteudo, atividades e avaliado pela equipe pedagdgica, o
material era impresso e enviado via correio pela equipe da portaria do material impresso ou
retirado pelo aluno na proépria institui¢ao.

De acordo com os dados elaborados pela comissdo da portaria numero 160, na
primeira remessa de envio em agosto de 2020 foram enviados materiais impressos a cento e
dois alunos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio e dos cursos superiores. Apos a
publica¢do do Edital do auxilio digital e com prolongamento das aulas remotas, o numero de
alunos estudando por material impresso foi diminuido.

3.3.4 Auxilio Digital

Buscando diminuir a desigualdade social do pais e permitir que mais estudantes
tenham acesso a uma educacdo de qualidade, institui¢des publicas de ensino contam com as
Politicas de Assisténcia Estudantil (PAE) que tem como fung¢do possibilitar meios para a
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permanéncia dos estudantes na escola em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social.
Para Assis et al. (2013) a assisténcia estudantil tem como objetivo atender as demandas
sociais basicas do grupo de estudantes que se encontra em vulnerabilidade socioecondomica,
buscando realizar a inclusdo, constru¢ao de conhecimento e qualidade de vida.

No cendrio da pandemia, o IFMG por meio da assisténcia estudantil langou em agosto
de 2020 o auxilio digital, que tinha como objetivo fornecer aos alunos equipamentos como
computador, tablet, smartphone e/ou o servigo de internet, para que assim fossem diminuidos
os prejuizos de ensino causados pela covid-19 e realizar a inclusdo dos alunos que se
encontravam em vulnerabilidade socioecondmica e que ndo tinham acesso a recursos
tecnologicos.

Nos periodos letivos de 2020 e 2021 foram langados os editais do processo seletivo
para a concessdo de auxilio de inclusdo digital emergencial, onde os alunos se inscreviam e
poderiam concorrer a recursos de servi¢o de internet e computador. Pelo que consta no edital
nimero 20 de 21 de Agosto de 2020 da assisténcia estudantil do Campus Sdo Jodo
Evangelista as bolsas oferecidas eram classificadas em: Auxilio de Inclusdao Digital
Emergencial - Tipo 1 que fornecia valores mensais para que o aluno contratasse servigo de
internet; e o Auxilio de Inclusdo Digital Emergencial - Tipo 2 que forneciam ajuda de custo
que variava entre valores de 600, 00 a 1.200, 00 reais para compra de computador.

De acordo com os dados disponibilizados pelo setor da Assisténcia Estudantil do
IFMG-SJE (2022), no primeiro ano de pandemia em 2020 foram distribuidas 235 bolsas tipo
1 e 272 bolsas do tipo 2 que contemplavam alunos dos cursos do ensino médio e dos cursos
superiores. Ja no ano de 2021 que também foi periodo letivo na modalidade remota foram
distribuidas 192 bolsas tipo 1 e 33 bolsas tipo 02.

Com a disponibiliza¢do das bolsas de auxilio digital foi possivel que muitos alunos
tivessem acesso as aulas em formato remoto e que também diminuissem a produgdo de
material impresso, permitindo que os alunos pudessem interagir de forma virtual com colegas
e professores.

3.3.5 O Ensino Remoto para Alunos com Necessidades Educacionais Especificas

A educacdo e acesso a escola ¢ um direito de todos, esta previsto na Constituicdo
Federal do pais, e a educagdo se torna uma forma de incluir todos os cidaddos para que os
mesmos possam exercer seus direitos e deveres dentro da sociedade. Loureiro, Rodrigues e
Mattar (2020) consideram que a escola tem o papel de oferecer o ensino de qualidade a todos
por meio do processo de inclusdo, considerando as caracteristicas de cada individuo em suas
condigoes fisicas, psicoldgicas e sociais.

A educagdo inclusiva tem papel fundamental de integrar a todos no direito ao ensino, e
para o BRASIL (2007) a educacao inclusiva pode ser entendida como um paradigma
educacional que considera os principios dos direitos humanos, onde igualdade e diferenca sdao
consideradas como valores ligados um ao outro, assumindo um espaco de debate na atual
sociedade sobre a responsabilidade da escola na luta contra a exclusao.

Como a inclusdo ¢ um direito de todos, no periodo da pandemia a escola se deparou
com mais um desafio: educar online para os alunos com necessidades educacionais
especificas. Sobre fazer educagdo inclusiva em modalidade remota Castro menciona que:

Nesse momento de pandemia o aluno com necessidades educacionais especiais ndo
pode ser esquecido, ele possui objetivos educacionais a serem alcangados iguais aos
outros alunos, tendo direitos assegurados pela constitui¢do, direito a uma atividade
diferenciada ainda em que sua casa, essas metodologias devem atender todas as suas
necessidades, as atividades ndo podem ser Unicas para todos, pois alguns aprendem
de forma diferenciada (CASTRO, 2021, p.282).
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Atualmente IFMG-SJE conta com o Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNEE), que tem como objetivo promover agdes
de inclusdo. Segundo o normativo nimero vinte ¢ dois de 03 de Novembro de 2016 o publico
alvo do NAPNNE ¢ considerado os seguintes:

I. Alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, intelectual, mental e sensorial.

II. Alunos com transtornos globais do desenvolvimento: aqueles que apresentam um
quadro de alteragcdes no desenvolvimento neuropsicomotor, comprometimento das
relagdes sociais, da comunicagdo ou estereotipias motoras. Incluem-se nessa
defini¢do alunos com Transtorno do Espectro Autista.

IIT. Alunos com altas habilidades/superdotacdo: aqueles que apresentam potencial
elevado e grande envolvimento com as areas do conhecimento, isoladas ou
combinadas, nas esferas intelectual, artistica e criativa, cinestésico-corporal e de
lideranca.

IV. Alunos com distirbios de aprendizagem e/ou necessidades educacionais
especificas provisorias de atendimento educacional. (IFMG, 2016, p.1)

Para atender aos alunos com necessidades especiais especificas durante o periodo de
aulas remotas, foram desenvolvidas algumas agdes e utilizadas TICs para garantir que esses
alunos tivessem acesso as aulas durante o isolamento social. A instru¢ao normativa namero 5
de 18 de Junho de 2020 do IFMG previa que os NAPNNEs deveriam fazer o levantamento
dos estudantes e as adaptacdes necessarias para cada caso, para que assim os docentes
pudessem elaborar o material didatico de acordo com as recomendacdes e para que a
institui¢ao providenciasse os equipamentos e softwares especificos.

Com os dados disponibilizados pelo NAPNEE (2022) do Campus Sao Jodo
Evangelista, no quadro 02 s3o informadas as atividades, a¢des e ferramentas utilizadas
durante o periodo de pandemia para promover a inclusdo dos estudantes com necessidades
especiais especificas.
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Quadro 2- A¢does do NAPNEE do IFMG-SJE na pandemia

QUANTIDADE DE ALUNOS ACOMPANHADOS PELO NAPNEE NO ERE

ACOES 2020 E 2021 e 2020-11 alunos
e 2021-11 alunos

e Reunido individualizada via google meet com familia e alunos para levantamento das
necessidades de cada discente em relacdo ao ERE;

e [ evantamento sobre recursos tecnologicos que os alunos possuiam para o ERE;

e Orientagdo para a participacdo dos discentes com deficiéncia nos editais da assisténcia
estudantil referente a fornecimento de equipamento e internet;

e Traducdo em libras de todas as videoaulas, aulas sincronas e atividades para alunos
surdos usuarios de lingua de sinais;

e Fornecimento de material impresso ampliado para alunos com baixa visao;

e Fornecimento de lupa horizontal de amplificagdo para alunos com baixa visao;

e Desenvolvimento de projeto de Atendimento Educacional Especializado (AEE) para
atendimento a casos especificos;

e Contratagdo de 03 profissionais para Atendimento Individual Especializado: 01
intérprete de Libras e 02 pedagogos especializados em AEE — totalizando 04
profissionais especializados visto que o Campus ja possuia 01 intérprete de libras;

e Reunides entre membros da Coordenadoria de Assuntos Estudantis, psicélogo,
coordenadores de curso e setor pedagdgico para defini¢do e acompanhamento dos
casos de alunos atendidos pelo NAPNEE;

e Reunides periodicas com familias e alunos para acompanhamento do processo
educacional,;

o Participac@o nos Conselhos de Classe para acompanhamento dos resultados dos alunos e
obten¢do da percepcdo dos docentes em relagdo aos casos.

Fonte: Elaborado pela autora

Entre os diversos desafios encontrados para fazer aulas online em tao pouco tempo o
IFMG-SJE contou com as a¢des descritas no quadro 2 com uso de TICs e agdes pedagdgicas
para fazer com esses alunos fizessem parte desse processo, € que ndo fossem ainda mais
prejudicados devido ao periodo critico vivido pela covid-19.

3.3.6 Saude Mental no Periodo de Aulas Remotas

E notério que no momento em que o virus da covid-19 fez o mundo tomar novos
rumos para evitar sua disseminacdo, as TICs tomaram um lugar de destaque em vérias as
atividades desenvolvidas diariamente pelas pessoas, seja para fins de trabalho, educacao ou
pessoais. No contexto educacional foram as TICs que em grande parte possibilitaram a
mediacao dos processos de ensino e aprendizagem no momento da pandemia, e apesar de
vivermos em uma sociedade globalizada e informatizada, esse momento foi desafiador, foram
muitas preocupagdes em relagdo ao que seria do futuro, como lidar com tantas ferramentas
antes nunca utilizadas, lidar com o novo e a0 mesmo tempo estar isolado. Com todas essas
inquietagdes a saude mental dos discentes e profissionais da educagdao também fez parte dos
desafios impostos pela pandemia.

Caminhar nas incertezas, ter que se adaptar de forma abrupta sem ter muitas opgdes de
escolha, viver sob ameagas de uma doenga, ou entdo perder entes queridos advindos da
pandemia faz levantar a hipotese de que na area da educagao estudantes e professores possam
ter passado por um estresse emocional muito grande.

Antes da chegada da pandemia a educacdo ja enfrentava diversos problemas. Para
Cipriano e Almeida (2020), questdes como o sucateamento do sistema de ensino, das
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estruturas fisicas e até da falta de oferta de internet ja eram dificuldades de atuacdo de
professores e alunos, e com a pandemia esses problemas s6 vieram a se intensificar
influenciando no estado emocional dos discentes e docentes.

Sobre o uso de TICs diversos professores e alunos desconheciam diversos recursos
tecnologicos, e com as aulas remotas chegando de forma tao rapida os mesmos tiveram que se
adaptar de forma muita rapida. Nesse sentido, em relacdo a categoria dos professores, Oliveira
e Santos (2020) refletem que essa mudanga do dia para noite do presencial para remoto que
foi tomada de medos e preocupacgdes, trouxe situagdes de pressdes aos docentes sobre uso de
tecnologias para garantir o ensino nesse momento, trazendo o adoecimento mental para os
mesmos.

Ainda refletindo sobre o estado emocional dos professores durante a pandemia, €
importante destacar que houve uma sobrecarga de trabalho dos docentes, muitos tiveram que
se desdobrar para aprender novas formas de educar de forma online, preparar material
didatico para aqueles alunos que estudaram por meio de material impresso, dar aulas online,
fazer planejamentos em um novo formato entre outras diversas atividades. Sobre essa
sobrecarga que foi vivida na pandemia Costa e Nascimento (2020) comentam que

O trabalho do professor vai além da carga horaria contratada e o professor encontra-
se disponivel nos trés turnos para planejar agdes, alimentar plataformas online,
realizar webconferéncias, responder as perguntas ¢ tirar dividas por WhatsApp,
corrigir atividades e avaliar alunos a partir desse novo molde ensino (COSTA,
NASCIMENTO, 2020, p.3).

Além da sobrecarga de trabalho e das inquietagdes, Cipriano e Almeida (2020)
questiona que muitos docentes tiraram recursos proprios para adquirirem equipamentos
tecnologicos, provimento de internet para darem aula, e que a grande parte dos alunos vive
fora da realidade de acesso digital, o que também contribui para adoecimento psicolédgico,
ansiedade e cansaco mental, sendo esses sentimentos prejudiciais para o aprendizado,
limitando os direitos de todos a educagao.

Segundo a Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2020) em uma pandemia ja ¢
esperado que as pessoas desenvolvessem sentimentos de estado de alerta, preocupagoes,
estresse, medo, impoténcia, irritabilidade, angustia, tristezas entres outros sentimentos.
Somando esses fatores a falta de estrutura na educacdo ¢ uma mudanca tdo brusca sao
esperadas que aqueles que compdem o ecossistema da educacdo sejam diretamente afetados
nas questoes de saide mental.

Muitos discentes além de lhe dar com uma nova forma de ensino tiveram que conviver
com acesso restrito a recursos para acompanhar as aulas e passaram pelo momento critico de
enfrentar o isolamento social. De acordo com as consideragdes feitas por Coelho et. al (2020)
o afastamento social pode trazer consequéncias para a satde fisica e mental impactando o
estilo de vida, pois a interacdo social ¢ tdo importante quanto as necessidades bdasicas de
sobrevivéncia, principalmente na juventude.

Fazendo parte da realidade do Campus Sao Jodo Evangelista, a preocupacao da satude
mental de alunos e servidores foi colocada em destaque durante a pandemia e no retorno
presencial, e algumas a¢des foram desenvolvidas no sentido de acolhimento a0 momento
vivido.

Além dos atendimentos do setor de psicologia que continuaram a ser realizados de
forma individual com os alunos por meio de plataformas virtuais como o Google Meet,
também foi feita pelo mesmo setor a divulgacdo de boletins (semanais) nos canais de
comunicacdo do campus Sao Jodao Evangelista como Instagram, Facebook e Site durante o
periodo da pandemia. Os boletins abordavam temas de como lidar com o distanciamento
social, ansiedade e incertezas, autocuidado, qualidade do sono, conflitos familiares na
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quarentena, como se preparar para o ensino remoto emergencial entre outros assuntos ligados
a saude mental dos profissionais da educag@o e alunos. Ja no retorno presencial em 2022 os
atendimentos individuais continuaram sendo realizados e também foi criada pelo setor de
psicologia uma cartilha de acolhimento emocional dos estudantes.

Se preocupar com a saude mental dos estudantes ¢ de extrema necessidade para a
contribuicdo na formacdo dos mesmos, para Tano e Hayash (2015, p.4) “A escola e seus
mecanismos de funcionamento tém importante carater psicossocial para o desenvolvimento
pleno das criangas e adolescentes que a frequentam, no engajamento para a consolidagdo da
cidadania e da participagao social”.

A pandemia pode ter fragilizado ainda mais o emocional de diversas pessoas, € a
escola deve ser um local de acolhimento que possibilite aos alunos lidar com as questdes da
satide mental para prosseguir o processo de ensino e aprendizado. E além de olhar para o
publico dos discentes ¢ necessario cuidarmos da saude dos profissionais da educagdo, devem
ser criadas politicas publicas que tenham como objetivo promover a saide desse grupo que
por muitas vezes ¢ despercebido nas questdes de saude psicologica. O profissional da
educacdo sendo valorizado com certeza resultara em uma educacdo de mais qualidade.
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4 METODOLOGIA

Na construgdo de um estudo € necessario utilizarmos métodos que permitam o alcance
dos objetivos propostos, Minayo (2002, p.7) reflete de forma poética o quao importante se faz
esse processo e diz “Teoria, método e criatividade sdo trés ingredientes Otimos que,
combinados, produzem conhecimento e ddo continuidade a tarefa dindmica de sondar a
realidade e desvendar seus segredos.” Entendendo a importancia do desenvolvimento
metodolégico na elaboragdo de uma pesquisa, esse capitulo descreve as metodologias
utilizadas neste estudo.

4.1 Percurso Metodoldgico

Para construir a pesquisa foi necessario percorrer métodos para alcancar os objetivos
propostos no trabalho. Lakatos e Marconi (2010) consideram que o método pode ser definido
como um conjunto de praticas que visam alcangar objetivos e conhecimentos de forma segura
e verdadeira, mostrando os caminhos a serem percorridos pelo cientista. Com intuito de
analisar o uso de TICs no periodo do ensino remoto no IFMG-SJE, a fundamentacdo teodrica
do estudo foi elaborada por meio de teses e dissertacdes, artigos cientificos e livros. E a
presente pesquisa apresenta carater exploratorio, com abordagem qualitativa e delineamento
de estudo de caso.

Segundo Gil (2010) a pesquisa exploratoria permite uma aproximagao maior com o
problema e busca trabalha-los com pessoas que passaram por experiéncias praticas. Dessa
forma, a pesquisa exploratéria permite compreender de forma mais aproximada como foram
as experiéncias vividas em relagdao ao uso das TICs por alunos e professores do IFMG-SJE no
ensino remoto durante o periodo de isolamento social.

A abordagem do estudo ¢ predominantemente qualitativa, Minayo (2010, p.21)
considera que essa categoria “trabalha com o universo de significados, dos motivos, das
aspiragoes, das crengas, dos valores e das atitudes”. Na pesquisa de abordagem qualitativa os
dados ndo sdo tratados de forma estatistica e quantificados como acontece na pesquisa
quantitativa.

Para desenvolver a pesquisa o delineamento se deu por meio do estudo de caso. De
acordo com Yin (2001) essa forma de fazer pesquisa ¢ umas das mais escolhidas para aqueles
que ndo possuem um maior controle sobre os eventos, e quando a pesquisa ¢ voltada para
acontecimentos contemporaneos vivenciados na realidade. GIL (2010, p.37) considera que o
estudo de caso “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.”.

Na construcdo da fundamentacdo teoérica deste trabalho, foi realizada uma andlise
documental sobre o historico do Campus e pesquisas bibliograficas em livros, artigos
cientificos e teses que colaboraram para a compreensiao do estudo. Para subsidiar a pesquisa
foi feita uma analise documental sobre a utilizacdo das TICs no IFMG-SJE como ferramenta
de apoio aos processos de ensino e aprendizagem antes da pandemia, essas informacdes foram
coletadas por meio de consultas em projetos pedagogicos dos cursos e demais documentos de
regulamentacdo e regimento de ensino, em seguida foi realizada uma andlise sobre a
implementa¢ao do ERE no ambito do IFMG e no Campus Sao Joao Evangelista por meio de
portarias, instru¢des normativas, noticias e comunicados publicados no site da instituicao.
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4.2 Instituicio Pesquisada

Fazendo parte da rede do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, o
Campus Sao Jodo Evangelista estd localizado na cidade de Sao Jodao Evangelista do Estado de
Minas Gerais, que fica a cerca de 280 quilometros da capital Belo Horizonte. De acordo com
o ultimo censo do IBGE (2021) a cidade possui aproximadamente 15. 781 habitantes.

A histoéria da instituicdo passou por varios processos até se tornar um Instituto Federal.
Segundo o IFMG-SJE (2020) tudo comegou oficialmente em 1951 quando foi criada a Escola
de Iniciacdo Agricola de Sao Jodo Evangelista, j4 em 1964 passou a ser denominada como
Ginasio Agricola. No ano de 1979 com o decreto nimero 83.995 de 4 de setembro de 1979,
surgiu uma outra denominag¢do que ¢ conhecida até os dias atuais, passou a ser Escola
Agrotécnica Federal de Sao Joao Evangelista-MG (EAFSJE). Com a lei numero 11.892 que
criou a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica foram criados os
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. Entdao o que era a EAFSJE passou a
ser Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais Campus Sao Joao
Evangelista no ano de 2009. Na figura 10 temos uma visdao aérea do prédio I, simbolo da
instituicao.

Figura 9- Campus Sao Jodo Evangelista
Fonte: pagina oficial IFMG - Campus Séo Jodo Evangelista. 2019

O IFMG-SJE oferece cursos nos diversos niveis como apresenta o quadro 03, sendo de
graduacao: Bacharelados em Administragdo, Agronomia, Engenharia Florestal e Sistemas de
Informacao. Licenciaturas em Ciéncias Biologicas e Matematica. No Nivel Técnico
Integrado ao Ensino Médio sdao ofertados os cursos de Agropecuaria, Nutri¢do e Dietética e
Informatica, e na modalidade Técnico Subsequente o curso de Agrimensura. Na Pos-
graduacao sdo oferecidos os cursos de Especializagdo em Meio Ambiente, Especializacdo em
Ensino e Tecnologias Educacionais e Especializacao em Gestao.
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Quadro 3 - Cursos ofertados pelo IFMG-SJE em 2023

Modalidade Cursos

Bacharel em Administragao
Bacharel em Agronomia

Cursos de Graduagéo Bacharel em Engenharia Florestal
Bacharel em Sistemas de Informacéo
Licenciatura em Ciéncias Biologicas
Licenciatura em Matemadtica

Agropecuaria
Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio Nutrigdo e Dietética
Informatica

Técnico Subsequente Agrimensura

Especializagdo em Meio Ambiente
Pos-graduagdo Especializagdo em Ensino ¢ Tecnologias
Educacionais

Especializagdo em Gestao

Fonte: Elaborada pela autora

O IFMG-SJE possui em sua estrutura quatro prédios de aulas, restaurante, biblioteca,
diversos laboratdrios, agroindustria, moradia estudantil feminina e masculina e area de
produgdo agricola. Atualmente o Campus Sao Jodo Evangelista conta com aproximadamente
1318 estudantes regularmente matriculados nos cursos da institui¢do, tendo a escola mais de
70 anos de existéncia levando educagdo de qualidade a toda regido.

4.3 O Publico Alvo Pesquisado

O publico alvo dessa pesquisa sdo os discentes regularmente matriculados nos cursos
técnicos integrados ao ensino médio que no ano de 2022 estavam na terceira série, esses
estudantes ingressaram na instituicdo no ano de 2020 e tiveram em média trinta dias de aulas
presenciais que foram interrompidas pela pandemia da covid-19, ficando por dois anos letivos
(2020 e 2021) de forma remota. Os docentes que acompanharam esses alunos durante o
periodo do ERE também foram publico alvo da pesquisa.

Os cursos técnicos do IFMG-SJE atualmente sdo os cursos de Técnico em
Agropecuaria, Nutricdo e Dietética e Informatica. O curso de Agropecuaria € o curso com
mais tempo de existéncia no IFMG-SJE, foi criado em 1978 quando a institui¢cdo era Escola
Agrotécnica Federal, e tem como objetivo formar profissionais aptos a atuar nas areas
agricola, pecudria e agroindustria, utilizando-se de recursos tecnologicos do mercado de
trabalho (IFMG, 2021).

O curso de Nutricdo e Dietética tem como objetivo formar profissionais com
habilidades para atuar nas questdes ligadas a alimentacdo humana na promog¢ao de saude e
prevencao de doengas. J& o curso de informética visa capacitar os profissionais na atuagdo de
solucdes e desenvolvimento de ferramentas tecnologicas (IFMG, 2021).

Os alunos que cursam os cursos técnicos integrados ao ensino médio sao alunos que
possuem uma média de 15 a 18 anos de idade, esses alunos vém de diversas cidades de Minas
Gerais, principalmente cidades limitrofes com Sao Jodo Evangelista, sdo oriundos da zona
rural e urbana. Somando as disciplinas do ensino médio e da area técnica, esses alunos
chegam a cursar até 18 disciplinas por ano letivo e as aulas sdo em periodo integral.
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Ja os docentes que fardo parte da pesquisa compdem o quadro efetivo e de substitutos
da Instituicdo, lecionando na area técnica e propedéutica dos cursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio.

No periodo da pesquisa a terceira série dos cursos do ensino médio do IFMG-SJE,
contava com 158 alunos regularmente matriculados, a pesquisa teve 48 participantes e foi
realizada no periodo de 16 de novembro até 16 de dezembro de 2022, ja os professores que
lecionavam para o terceiro ano € que participaram do ensino remoto eram 18, participaram da
pesquisa 06 professores.

4.4 Coleta e Analise de Dados

Com intuito de alcancar os objetivos propostos neste estudo foram realizadas coletas
de dados com o publico-alvo. Para Matias-Pereira (2016) a escolha da forma de se coletar os
dados depende de quais objetivos a pesquisa busca alcancar. No presente trabalho uma das
ferramentas da coleta de dados foi o uso de questiondrio semiestruturado para aqueles
estudantes e professores que tiveram interesse em participar da pesquisa. Para Zanella (2011)
0 questionario ¢ uma ferramenta para coletar dados e segue uma ordem de perguntas, essa
técnica permite um alcance maior de pessoas, uma vez que esses questionarios podem ser
enviados por canais de comunicacdo como correios € e-mails possibilitando um alcance
geografico maior.

Com o uso do questionario foram investigados dados em relacdo aos seguintes
questionamentos: os recursos tecnologicos digitais mais utilizados no ERE; As dificuldades
de usabilidade de dispositivos digitais e de acesso a internet; Quais tecnologias eles trariam
com mais frequéncia para o ensino presencial dentre outras questdes pertinentes ao estudo. Os
questionarios foram distintos para os discentes e docentes. A ferramenta utilizada na coleta de
dados com o uso de questionarios foi o Google Forms. Os questiondrios foram enviados por
e-mail e aplicativos de conversa (WhatsApp). Antes de finalizar o questionario foi feito um
pré-teste com trés alunos e um professor com intuito de aprimorar o questionario final.

Na construgdo da pesquisa também foram realizadas entrevistas com o publico alvo
para investigar as potencialidades, dificuldades, pontos positivos e negativos do uso das TICs
no ERE e o uso de TICs no retorno presencial. Lakatos (2002) considera que a realizacao de
entrevistas na pesquisa ¢ um encontro profissional de duas pessoas com a finalidade de colher
informagdes sobre uma determinada tematica. Para realizar essa etapa, foram selecionados de
forma aleatéria 3 discentes por curso ¢ 2 docentes que lecionam na area técnica € na area
propedéutica. As entrevistas ocorreram de forma presencial, uma vez que o periodo de
isolamento ja tinha terminado.

Para realizacdo desta pesquisa, o projeto foi submetido ao comité de ética na pesquisa
através da plataforma Brasil de acordo com a Resolugcdo niimero 466/2012 e a Resolugao
nimero 510/2016, “toda pesquisa envolvendo seres humanos deve ser submetida a apreciagao
de um Comité de Etica em Pesquisa (CEP)”. Os participantes autorizaram sua participago
com a assinatura do Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE), e os menores de
18 anos tiveram sua autorizagdo para participar do estudo por meio da permissdo dos seus
responsaveis legais.

O autor Matias-Pereira (2016) considera que nessa etapa de tabulagdo, a analise e
apresentacdo de dados geralmente sdo realizadas por meio de recursos computacionais para
estruturar calculos, tabelas, graficos e quadros. Na presente pesquisa apds a coleta dos dados
foi realizado tratamento dos mesmos, a propria plataforma Google Forms gerou os graficos
com a frequéncia percentual e em numeros cardinais de acordo com as informacgdes dos
questionarios. Dessa forma os dados foram analisados por meio de estatisticas descritivas.
Para identificar os participantes de forma sigilosa ndo apresentando suas identidades no
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momento da entrevista foram atribuidos codigos aos entrevistados, como se vé no quadro 04.

Quadro 4 - Legenda de codigo dos entrevistados

Letra Numero
Aluno Entrevistado do Curso Técnico em Agropecudria: Sequéncia dos
EA entrevistados por ordem
Aluno Entrevistado Curso Técnico em Nutricdo e numérica

Dietética: EN
Aluno Entrevistado Curso Técnico em Informatica: EI
Professor entrevistado: P

Fonte: Elaborado pela autora.
4.5 Perfil dos Participantes

Utilizando-se dos instrumentos de pesquisa, questionario e entrevista foram possivel
obter dados que vao de encontro aos objetivos do presente estudo em relacdo aos estudantes.
Em 2022 os terceiros anos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio totalizavam 158
alunos matriculados na data da aplicagdo dos questiondrios e entrevistas. Na aplicacdo do
questionario obteve-se 48 respondentes e na entrevista 9 participantes, na etapa de entrevista
optou-se por escolher aleatoriamente 3 alunos de cada curso técnico dentre os que
responderam ao questionario da pesquisa.

No IFMG Campus Sao Jodo Evangelista existem trés cursos técnicos, porém as
respostas ao questionario nesta investigacao foram predominantemente do curso de Nutri¢do e
Dietética representando 50% do total dos respondentes. O curso de Informatica teve a
segunda maior participagdo com um percentual de 33,3% e em seguida o curso de
Agropecudria totalizando 16,7% como mostra o Grafico 01.

Grifico 1- Percentual de respondentes por curso
Fonte: Elaborado pela autora.

Com a inser¢do do ensino remoto no IFMG devido a pandemia da covid-19, o Campus
Sao Joao Evangelista ofertou a referida modalidade de ensino que podia ser mediado pelas
tecnologias digitais ou materiais impressos obedecendo as orientagcdes do parecer numero
5/2020 de Abril do CNE, Brasil (2020). Dentro dos respondentes da pesquisa apenas um
participante afirmou ter participado das aulas por meio de material impresso, enquanto o
restante respondeu ter participado das aulas por meio de aulas online.
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Na realidade do IFMG-SJE no periodo remoto os estudos por material impresso
também representaram a minoria, em 2020 foram enviados para 48 estudantes do ensino
médio os materiais impressos, dentro de um universo de 595 alunos regularmente
matriculados no ensino médio no mesmo ano.

Para realizagao da pesquisa com os professores também foram aplicados questionarios
e entrevistas como forma de coleta de dados, no ano da aplicagdo da pesquisa (2022) havia
vinte e cinco professores atuando nas turmas dos terceiros anos tanto na area técnica quanto
nas disciplinas regulares do ensino médio. Porém dos vinte e cinco docentes, apenas dezoito
passaram pelo periodo de dois anos letivos de forma remota. Enviamos os questionarios para
esses dezoito professores, porém apenas seis professores responderam o mesmo, e para a
entrevista apenas dois se dispuseram a participar, sendo um da area técnica e o outro das
disciplinas regulares do ensino médio.

Mesmo com a baixa participagdo dos docentes tivemos respostas e reflexdes que se
fazem importantes ao discutir o uso de TICs no cenario educacional. Dos respondentes do
questionario todos afirmaram ser do quadro efetivo da instituigdo e quanto a titulagdao 66,7%
possuem mestrado e outros 33,3% tém doutorado como mostra o grafico 02.

Grafico 2- Formagao dos docentes
Fonte: Elaborado pela autora.

Também foi identificado que em relagdo ao tempo em que trabalham na instituigao,
83,3% esta ha menos de cinco anos ¢ 16,7% afirmou estar na instituigdo ha mais de 15 anos.
Sobre a area de atuagdo 33,3% lecionam na area de Linguistica Letras e Artes; outros 33,3%
Ciéncias Exatas ¢ da Terra; 16,7% Ciéncias da Saude; ¢ outros 16,7% Ciéncias Sociais
Aplicadas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

De posse dos dados da pesquisa foi possivel analisar o impacto da pandemia e a
protagonizacao do uso de TICs na educacao no IFMG-SJE nesse periodo. Dessa forma, foram
analisadas as consideragdes dos grupos mais afetados na educagdo durante o isolamento
social: os alunos e professores.

5.1 Uso de Tecnologias de Informacio e Comunicacio Antes e Durante a Pandemia na
Visao dos Estudantes

As TICs possuem um importante papel na educacdo nos dias atuais e sendo uma das
principais ferramentas mediadoras do ensino durante o periodo remoto, a pesquisa teve como
objetivo verificar o uso de recursos tecnologicos antes e durante a pandemia.

No grafico 03 pode ser observado o conhecimento e uso de algumas ferramentas
tecnologicas utilizadas em atividades escolares antes da pandemia. Percebemos que
ferramentas como e-mail (75%), slides (60,4%), Youtube (85,4%) e editores de texto e
imagens (52,1%) ja eram ferramentas que faziam parte do cotidiano escolar da grande parte
dos alunos entrevistados. Ja as ferramentas que foram amplamente utilizadas no ensino
remoto no Campus Sao Jodo Evangelista como o Google Meet, Microsoft Teams e MOODLE,
eram pouco conhecidas e utilizadas. Dos participantes da pesquisa 39,6% responderam ja
terem utilizado o recurso Google Meet e apenas 10,4% afirmaram ter utilizado as ferramentas
Microsoft Teams.

Grafico 3- TICs usadas antes da pandemia
Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a instru¢do normativa nimero 5 de 18 de junho de 2020 do IFMG
(2020, p.7) o Ensino Remoto Emergencial deveria ser realizado por meio de um ambiente
virtual de aprendizagem. No IFMG-SJE Sao Joao Evangelista o ambiente virtual utilizado foi
o MOODLE, sendo uma das principais ferramentas utilizadas para mediar o ensino de forma
remota, porém apenas 10,4% responderam ter trabalhado com o MOODLE. O Campus Sao
Jodo Evangelista j& possuia esse recurso do AVA antes da pandemia, porém o mesmo nao era
explorado por professores € alunos no ensino presencial.

Entendendo a importancia das TICs no ensino presencial, Costa, Verteiro e Ferreira
(2014) realizaram um estudo sobre a implantacdo da ferramenta MOODLE como ferramenta
de apoio ao ensino presencial do Campus Sdo Jodo Evangelista. No estudo os autores
corroboram que o AVA MOODLE se demonstrou uma ferramenta eficiente para diversas
praticas pedagdgicas desenvolvidas em sala de aula no IFMG-SJE devido as funcionalidades

34



que a plataforma possui.

Outros recursos como Lives (31,3%), formularios eletronicos (43,8%) e jogos digitais
(43,3%) que foram bastante utilizados na pandemia em atividades escolares, eram menos
conhecidos de acordo com os dados apresentados pelo grafico 03. No estudo realizado por
Silva, Souza e Menezes (2020), a pesquisa revela que a utilizacdo mais timida de alguns
recursos tecnologicos que poderiam ser trabalhados em sala de aula no ensino presencial,
pode estar ligada a falta de conhecimento das funcionalidades das TICs por parte dos
docentes, discentes e gestores.

Além das ferramentas tecnoldgicas descritas no grafico 03, ha diversas outras que
podem ser exploradas para enriquecer os processos de ensino e aprendizagem. Vimos alguns
recursos como Youtube, e-mail e slides como os mais utilizados no periodo anterior a
pandemia, mas foi possivel perceber a caréncia na utilizagdo de outros recursos, que, como
salientamos anteriormente, poderia ser mais explorados com propdsito de melhoria do
aprendizado.

Mas para que professores e alunos possam explorar nao basta somente a tecnologia em
si, sdo necessarios subsidios para sua exploracdo. Nesse sentido, Jacinski e Faraco (2002)
afirmam que:

E fundamental obter, por exemplo, os subsidios para entender quanto de ciéncia esta
condensado na tecnologia. A formacao geral do cidadao, nesse caso, ndo devera ter
0 objetivo de torna-lo um especialista em microeletronica, mas a tecnologia ndo
pode ser para ele um mistério, uma caixa-preta. (JACINSKI ; FARACO, 2002, p. 6)

Deve-se ponderar que em meio a pandemia provocada pelo coronavirus, enfrentar o
ensino remoto sem conhecer os recursos tecnoldgicos pode ser considerado um grande
obstaculo para o aprendizado dos discentes. Na percepcao de alguns, tiveram dificuldades por
nao conhecerem determinadas ferramentas tecnoldgicas, ou at¢ mesmo relatos de dificuldade
em trabalhar com ferramentas ja utilizadas nas aulas antes da pandemia, conforme relataram
alguns entrevistados quando perguntados se os mesmos tiveram dificuldades de usar algum
recurso tecnoldgico:

Todos. Eu custei a aprender, nossa eu apanhei demais. E-NO1(Entrevista concedida
a autora, 2022).

O Word. Foi bem complicado mexer no Word. E-A05 (Entrevista concedida a
autora, 2022).

Teve, 0 MOODLE e a plataforma que a gente usava e as aulas online mesmo, o
aplicativo que a gente usava. E-N04 (Entrevista concedida a autora, 2022).

Com o relato dos discentes do curso de nutri¢do e agropecudria onde se tem a fala de
dificuldade de usar todos os recursos tecnologicos e até programas como o Microsoft Word
que esta previsto no projeto pedagogico de todos os cursos técnicos do IFMG-SJE, nos levam
a questionar se os PPCs em relagdo ao uso de TICs estdo sendo suficientes e se garantem que
essas ferramentas sejam utilizadas de forma eficiente. Na pesquisa realizada por Carmo,
Paciulli e Nascimento (2020), o estudo revela que mais da metade dos professores dos
Institutos Federais de Minas Gerais consideram que “o projeto pedagoégico em que lecionam
nao estimula a utilizacdo destas ferramentas de ensino”. Dessa forma, a revisao dos PCCs
para avaliar se as TICs estdo sendo implementadas em um processo metodologico que
realmente atendam e estimulem o uso de recursos tecnologicos, pode ser um ponto
estratégico.

Com o inicio do ensino remoto algumas ferramentas vieram a fazer parte do dia a dia
da comunidade académica, como salas virtuais, MOODLE, softwares especificos para
determinadas disciplinas, recursos audiovisuais e até redes sociais eram utilizadas para manter
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0 ensino € a comunicagao entre professor e aluno de forma remota.

Quando perguntado aos estudantes que recursos eles usavam para manter contato com
o professor a grande parte (91,7%) respondeu que utilizava do WhatsApp e e-mail para fazer
contato como mostra o grafico 04. Dos respondentes 72,9% afirmou que também utilizava os
recursos do MOODLE (chat e forum), ferramenta essa que era pouco conhecida pelos alunos
antes da pandemia, como demonstrou a pesquisa.

Grafico 4- Recursos de comunicagdo com o professor
Fonte: Elaborado pela autora.

O aplicativo de conversa WhatsApp possivelmente foi a ferramenta mais utilizada para
manter a comunicagdo entre professor e estudante devido as caracteristicas do aplicativo
serem de facil interagdo e ser acessado por meio de aparelho telefonico (smartphone), o
mesmo pode ser dito do recurso e-mail que também ja fazia parte da realidade dos alunos
antes da pandemia. J& a ferramenta MOODLE devidos as suas fungdes e usabilidade
demonstrou ser bem aceita pelos alunos como forma de comunicagao e interagao.

Os dados da pesquisa corroboram que mesmo sendo de forma imposta, o uso de TICs
no meio educacional veio a aumentar em relagdo ao periodo anterior da pandemia da covid-
19, e esse aumento veio em acompanhado de varios desafios que poderiam ter sido
minimizados caso o uso da tecnologia nas escolas publicas fizesse parte da realidade escolar.

5.1.1 Acesso a Recursos Tecnoldgicos na Pandemia e seus Desafios

Para que os alunos pudessem participar das aulas online, era necessario que os
mesmos tivessem acesso a dispositivos digitais e a internet, mas nem sempre esse acesso era
possivel, seja por condigdes financeiras ou de localidade. Segundo dados do IBGE (2021) no
ano de 2019 em média 4,1 milhdes de alunos da rede publica ainda ndo possuiam acesso a
internet e equipamentos adequados para realizar estudos. A desigualdade social existente no
pais influenciou negativamente nos processos de ensino e aprendizagem na pandemia para
aqueles que nao tinham condi¢des de acesso a recursos tecnologicos.

Appenzeller et al (2020) consideram que para minimizar as perdas no ensino remoto ¢
necessario assegurar a equidade de acesso a TICs aos alunos com vulnerabilidade
socioecondmica. No Campus Sdo Jodo Evangelista, com intuito de garantir esse acesso a
recursos tecnoldgicos, foi disponibilizado aos discentes em forma de edital o auxilio digital
por meio das politicas de assisténcia estudantil. Em relagdo ao auxilio digital, o grafico 05
mostra que 58,3% dos respondentes foram contemplados com o beneficio, podendo dessa
forma ter uma ajuda de custo para adquirir um dispositivo (smartphone, tablet ou
computador) ou para custear de internet.

36



Grafico S - Percentual de alunos contemplados com auxilio digital
Fonte: Elaborado pela autora.

Acredita-se que o auxilio digital fornecido em 2020 e 2021 foi relevante, pois 97,9%
dos participantes responderam ter tido acesso a internet em casa. Em relacdo a qualidade da
dessa internet, metade dos participantes (50%) disse ter acesso a uma internet boa, seguido de
29,2% afirmando ter uma internet muito boa. Ja 14,6% afirmaram ter acesso a uma internet
ruim e 6,3% qualificaram sua internet como muito ruim. A falta de acesso a um servigo de
internet de qualidade pode ter causado prejuizos a esses estudantes, uma vez que as aulas
eram online e a maioria das atividades dependia diretamente desse servigo.

Considerando o importante papel que o acesso a internet teve e tem em meio aos
processos de aprendizado e a sociedade em geral, Barros e Goulart (2016) refletem que

Em vista da nova perspectiva desempenhada pelas tecnologias informacionais e a
forga exponencial que a Internet possui no exercicio democratico, na consecugdo de
direitos e também no alcance da cidadania se faz necessario reverberar a
contingéncia de seu acesso como um direito fundamental, utilizando-se a interface
de adequagdo do Estado[..]. (BARROS; GOULART, 2016, p. 6)

Dando continuidade ao aspecto de acesso a recursos tecnoldgicos, os alunos foram
questionados sobre quais equipamentos utilizavam para acessar o ensino remoto. Dos
respondentes 85,4 % (participantes podiam assinalar maia de uma resposta) responderam que
utilizavam o notebook, seguido de 79,2% que faziam também uso do smartphone como
aponta o grafico 06. Apenas um participante respondeu fazer uso do tablet e um aluno
utilizou-se do material impresso.
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Grafico 6- Equipamentos tecnoldgicos utilizados no ERE.
Fonte: Elaborado pela autora.

Mesmo tendo esse aspecto positivo em que a maioria dos alunos participantes da
pesquisa teve acesso a recursos como o notebook, percebe-se que grande parte dos alunos
utilizam também os smartphones para realizar as atividades escolares, sendo estes
equipamentos com configuragdes e tamanhos limitados. Estudos mostram que a maioria dos
alunos de escola publica estuda por celular por ndo ter condi¢gdes de acesso ao computador
IBGE (2021).

Ainda ¢ importante ressaltar que mesmo os alunos tendo o acesso ao computador,
existia o fator da baixa qualidade desses equipamentos, que por muitas vezes nao possuem
configuragdes e condigdes para executar tarefas com a qualidade necessaria. Essa falta de
qualidade dos equipamentos pode ser observada nos relatos dos entrevistados quando foram
questionados sobre as dificuldades encontradas com uso de recursos tecnologicos:

Como eu faco Informdtica, entdo eu utilizo muito essas questoes de recurso
tecnologico. Entdo eu acho que tive muito mais dificuldade em usar por causa do
computador em si, porque ndo era suficiente a memoria, travava demais. Ficou até
impossivel de eu fazer algumas matérias do curso porque ndo tinha esse recurso,
sabe? E-106 (Entrevista concedida a autora, 2022).

Eu tive, mas foi porque o meu computador era literalmente horrivel. Por exemplo,
teve muita atividade que eu ndo consegui realizar usando coisas tecnologicas
porque eu ndo conseguia fazer, o meu computador ndo rodava. Al muitas vezes eu
tive que pegar de alguém porque ndo era nem porque eu ndo queria fazer, mas
porque nao rodava. E-103 (Entrevista concedida a autora, 2022).

Além do fator de qualidade dos equipamentos discutido anteriormente, o estudo
mostra que nem sempre esses equipamentos eram de uso individual do aluno, 29.2%
informaram que de forma ocasional compartilhavam o equipamento utilizado para acessar o
ensino remoto e 18,8% compartilhavam com uma frequéncia maior seu equipamento, o que
também pode ter influenciado no rendimento dos estudos dos alunos, por ndo terem um
dispositivo a sua disposi¢ao sempre que precisavam.

A pesquisa também apontou outras dificuldades encontradas por alunos no ensino
remoto que sdo mostradas no grafico 07. Dos participantes, 77,1% afirmaram ter dificuldade
de concentrag@o nos estudos online, ja 45,8 % responderam que tinham responsabilidade com
o trabalho. Outro fator também apontado foi em relagdo ao ambiente de estudo, onde 37,5%
apontaram nao ter um local adequado para realizagio de estudos.
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Grifico 7- Fatores prejudiciais ao acesso as aulas remotas
Fonte: Elaborado pela autora.

Para Silva, Souza e Menezes (2020), a questdo da dificuldade de concentracdo pode
estar ligada a muitos fatores, inclusive ao ambiente de estudo que influenciam na distragao do
discente. Os autores ainda apontam a questdo da desigualdade social como motivo dos
estudantes nao apresentarem local favoravel para os estudos em casa. Nesse sentido,
Albuquerque (2020) considera que para realizar o processo de estudar, ¢ necessario um
ambiente que tenha iluminagdo adequada e auséncia de distragdes, tornando assim o ambiente
residencial inadequado aos estudos de forma continua como foram as aulas remotas que
perduraram por dois anos letivos.

Outro fator que pode ter relagdo com a distragdo nas aulas remotas ¢ mostrado no
grafico 08 e discutido na sequéncia.

Grafico 8- Atividades realizadas durante aulas sincronas
Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico 08 aponta que a maioria dos alunos realizavam outras atividades (acessar
redes sociais, conversar pelo WhatsApp, acessar sites, realizar atividades de outra disciplina,
tarefas domésticas ou trabalho) durante as aulas sincronas. Para Gomes, Santana e Maciel
(2020) em um ensino remoto ¢ preocupante que os alunos enquanto acessam aulas online,
também estejam em outras paginas como, por exemplo, as redes sociais, pois a eficiéncia do
ensino e aprendizagem requer participagdo ativa do discente.

Dando sequéncia as perguntas, quando questionados na entrevista sobre pontos
negativos das TICs na educacdo, 31,25% também responderam questdes em relagdo a

1 i . . L
Pela caracteristica da pergunta os respondentes podiam assinalar varias respostas.
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dificuldade de concentragao, distracao e falta de foco.

Eu acho que a gente acaba perdendo muito tempo porque mesmo que a gente vd
estudar no computador, a gente acaba abrindo uma coisa ou outra, acaba que a
gente perde o foco do estudo. E-103 (Entrevista concedida a autora, 2022).

E também quando vocé vai focar em outra coisa e vocé ndo conseguir, tipo, vocé
estd estudando, vocé para de estudar e vai para o celular. Ai vocé perde a aten¢do.
E-108 (Entrevista concedida a autora, 2022).

O vicio porque a gente entra pra mexer talvez no Google assim e cai mensagem no
Instagram, a gente acaba entrando e se perde. Também no EAD eu fiquei muito
desconcentrada e qualquer coisinha me desconcentrou e eu perdia ali. EAO7
(Entrevista concedida a autora, 2022).

Nas respostas anteriores € possivel perceber que os alunos entrevistados consideraram
ter dificuldades em gerenciar suas atividades escolares mantendo o foco e concentracao nos
estudos diante dos recursos como o computador e celular que possibilitam e atraem o
estudante para outras atividades como o uso de redes sociais. Dessa forma os discentes
demonstram ndo estarem preparados para administrar e ter autonomia em seus estudos de
forma online e individual, sem a figura do professor e colegas de turma, uma vez que foram
preparados para vivéncia presencial e ndo remota. No trabalho de Cunha, Silva e Silva (2020),
os autores denotam que esse formato de aulas (sincronas e assincronas) requer do aluno uma
iniciativa de auto estudo e autoaprendizagem, modelo que ¢ presente no estudo EAD,
modalidade esta que os alunos nao tinham vivéncia.

Por se falar na figura do professor, a pesquisa também evidencia que parte dos
estudantes considera que o distanciamento com o docente e com espaco fisico da escola foi
prejudicial no periodo remoto:

[..Jeu acho que a pressdo de ter um professor do seu lado te faz estudar melhor, eu
era um pouco mais ligada e ndo assistia tanta aula assim. E ndo sei, acho que o
ambiente escolar te incentiva a estudar. Quando eu estou fora desse ambiente eu
ndo consigo ter o mesmo rendimento [..]” EA- 02 (Entrevista concedida a autora,
2022).

Eu acho que a maior parte dos momentos fisicos é muito importante. Vocé esta ali
na aula e tirar a duvida com o professor ali fisicamente na sua carteira te explicar o
conteudo, eu acho muito bacana e acho importantissimo. E-106 (Entrevista
concedida a autora, 2022).

Considerando ainda a interacdo e contato entre professor e discente, o estudo mostra
que os estudantes consideram que recebiam pouco feedback dos professores quanto as
atividades escolares desenvolvidas no periodo da pandemia. Segundo Moreira, Henriques e
Barros (2020, p.361) “Para que os estudantes possam melhorar a sua performance durante o
decorrer das aulas ¢ fundamental que o docente vai dando feedback construtivo e exato acerca
do seu desempenho. O estudante necessita dele para seu desempenho”.

No grafico 09 tem-se que 91,7% dos respondentes afirmaram que somente alguns
professores davam retorno das tarefas realizadas. Entendemos que esse ¢ um ponto negativo
no aprendizado dos alunos, mas também ndo podemos deixar de ressaltar que os professores
no ensino remoto estavam passando por um periodo de adaptacdo, enfrentando diversas
mudancas repentinas impostas a eles, que transformaram totalmente suas rotinas elevando a
sobrecarga de trabalho da classe docente e até o adoecimento psicologico.
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Grifico 9- Feedback dos docentes
Fonte: Elaborado pela autora.

Com os dois anos letivos em formato virtual no IFMG-SJE foi possivel entender que o
estudantes se viram em frente a muitos desafios e que uso de TICs na educagdo vai além de
dispositivos digitais, internet e politicas publicas, pois ¢ necessario também conhecimento e
metodologias de como utilizar esses recursos tecnoldgicos a favor do aprendizado.

5.1.2 Po6s Pandemia e as Potencialidades das Tecnologias da Informacio e
Comunicacio

A pandemia mostrou fragilidades e a0 mesmo tempo diversos ensinamentos e
potencialidades. No ensino remoto a educagdo enfrentou momentos desafiadores, perdas na
educacdo que levardo tempo para serem superadas. Nesse sentido a Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) considera que

Ap6s a eclosdo historica da pandemia COVID-19, hoje, apesar da variante Omicron,
a maioria das escolas estdo de volta ao funcionamento em boa parte dos paises,
gracas a implementagdo de protocolos de saide e programas de vacinagio.
Entretanto, as consequéncias em termos de aprendizagem, saude, bem-estar e
abandono escolar s3o consideraveis. A Educac¢do ainda estd em recuperagdo,
avaliando-se os danos causados e as ligdes aprendidas (UNESCO, s.p , ,2021).

Como citado pela UNESCO (2021) ainda estd em curso a avaliacdo dos danos
causados e as experiéncias aprendidas durante esse momento de pandemia na educacdo. Em
relacdo as TICs, essa pesquisa também buscou estudar quais os aprendizados e oportunidades
que foram extraidos desse periodo com o uso de recursos tecnologicos no IFMG-SJE para os
processos de ensino e aprendizagem.

Em fevereiro de 2022 com a diminuicao dos casos de covid-19 e principalmente com a
vacinagdo da populacdo brasileira, o IFMG-SJE voltou as aulas presenciais. Considerando
esse retorno apds 2 anos em isolamento social, os participantes da pesquisa foram
questionados de que forma consideravam a importancia da continuidade do uso de recursos
tecnologicos como ferramentas de apoio ao ensino presencial, 70,8 % consideram muito
importante, como aponta o grafico 10.
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Grifico 10- Importancia do uso de TICs
Fonte: Elaborado pela autora.

Sendo considerada sua importancia diante das afirmagdes dos respondentes, podemos
entender que as TICs na educagao presencial trazem novas interacdes e aprendizagens e se
utilizadas de forma sistematizadas tornam os processos de ensino e aprendizagem mais
eficientes e dinamicos (SOUSA, 2017). Refor¢ando essa ideia, os relatos dos alunos em
entrevista corroboram a notoriedade dos recursos tecnolégicos como ferramenta de apoio ao
ensino:

Elas sdo mais versateis, ou seja, vocé pode utiliza-las de diferentes modos, por
exemplo, ndo é s6 aquela coisa de que passou ali na sala e eu vou fazer na sala.
Nao, tem outras possibilidades e elas se encaixam mais nas coisas. E-NO1
(Entrevista concedida a autora, 2022).

A facilidade pra gente conseguir material escolar. Também a praticidade que a
escola deixa oferecer que ai vocé para de usar muito material como papel para
utilizar os celulares e os notebooks. E-108 (Entrevista concedida a autora, 2022).

As reflexdes feitas anteriormente nas falas dos entrevistados sdo de discentes de
cursos técnicos distintos, sendo a primeira fala de um entrevistado do curso técnico em
nutricao e a segunda, de um discente do curso técnico em informdtica. Apesar de serem de
cursos diferentes e tendo enfrentado as aulas remotas, cada um com suas particularidades,
todos reconhecem a importancia do uso de TICs aplicadas a educacao.

Com intuito de analisar o que ficou de aprendizado com o uso de TICs, os alunos
foram questionados sobre como avaliam suas habilidades com recursos tecnologicos, depois
de passarem por um longo periodo no ensino remoto utilizando essas ferramentas. Metade dos
discentes julgou ter boa habilidade, 37,5% classificaram sua habilidade como muito boa e
12,5% consideram que tem uma habilidade razoavel como demonstrado no gréafico 11.
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Grafico 11- Habilidades com TICs adquiridas no ensino remoto
Fonte: Elaborado pela autora.

Os relatos dos entrevistados também relatam as habilidades, novos conhecimentos,
oportunidades, reflexdes e aprendizados durante o isolamento social que hoje podem ser
implementados em seus estudos presenciais.

Eu aprendi a fazer tudo porque eu era muito ruinzinha nas coisas. Eu ndo sabia
entrar no computador, nada, ndo sabia fazer um formulario, ndo sabia fazer
documento no Word, nada. E-NO1(Entrevista concedida a autora, 2022).

Eu acho que mexer no Excel é bem complicado e eu aprendi. No Meet também! Eu
ndo tinha muita familiaridade com ele. Praticamente todas no ERE, que é o
MOODLE, o Mentimeter, o Google Meet. E-A05(Entrevista concedida a autora,
2022).

Acho que consegui melhorar a lidar com midia, essas coisas todas porque agora eu
continuo fazendo reunido para coisa que ndo é da escola. Mexo com AVA, com
Word, lido bem melhor. E-A02 (Entrevista concedida a autora, 2022).

Tinha muita coisa que eu acho que eu e os outros alunos ndo sabiamos utilizar e a
gente foi forcado a aprender. Isso foi muito bom. E-103 (Entrevista concedida a
autora, 2022).

Com os dados do grafico 11 e com os relatos dos entrevistados refletindo sobre os
conhecimentos adquiridos, vimos que com todos os pontos negativos gerados pela covid-19,
foi possivel extrair experiéncias de novas habilidades desenvolvidas com recursos
tecnoldgicos por parte dos discentes entrevistados. Mas ¢ importante considerar que essas
habilidades nem sempre sao desenvolvidas por todos discentes, pois segundo Rabelo (2021)
questdes como diferencas demogréaficas e socioecondmicas implicam na aquisicdo do
aprendizado, mesmo possuindo acesso, ndo quer dizer que tenham desenvolvido habilidades
necessarias na utilizagao das TICs, mostrando que ha muitos pontos a serem melhorados.

Para desenvolver algum tipo de habilidade com as ferramentas tecnoldgicas, foi
necessario que os discentes passassem pelos processos de aprender a usar esses recursos,
entdo foi perguntado aos participantes se foi suficiente os treinamentos ou tutoriais que o
IFMG-SJE ofereceu para que os estudantes pudessem usar os recursos de tecnologia durante o
ensino remoto. No grafico 12, vemos que 75% dos participantes da pesquisa responderam que
foi suficiente e 12,5% disseram que ndo, enquanto outros 12,5% foram indiferentes a resposta.
Com os dados fica evidenciado que oferecer treinamento, fornecer ferramentas e materiais
que gerem o aprendizado dos alunos estimulam os mesmos a fazerem uso dos recursos
tecnologicos aplicados a educagao.
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Grafico 12 - Treinamentos para o uso de TICS
Fonte: Elaborado pela autora.

Continuando pelo levantamento das possiveis potencialidades dos recursos
tecnoldgicos como um importante complemento para os processos de ensino e aprendizagem,
foi perguntado aos alunos quais ferramentas eles utilizavam no ensino remoto e que eles
gostariam que continuasse sendo usado no ensino presencial, as respostas estdo descritas no
quadro 04:

Quadro S - TICs que os alunos gostariam que fossem utilizados no ensino presencial

TICs que os alunos gostariam de continuar utilizando Quantidade de respondentes
AVA MOODLE 41
Aplicativos Educacionais 03
Google Meet 04
Kahoot 04
You Tube (Disponibilizagdo de aulas gravadas) 08
Drive 01
Ferramentas do pacote Google (GoogleDoc,forms,classroom) 01

Fonte: Elaborado pela autora.

Mesmo a pergunta sendo subjetiva, em maioria os alunos citaram que gostariam de
utilizar a ferramenta MOODLE, pois a plataforma permite a disponibilizacdo dos materiais
passados em sala de aula como slides, além de ser um local para enviar as atividades
avaliativas de forma organizada. Sendo essa ferramenta umas das mais citadas, essa pode ser
considerada como um potencial recurso no apoio as praticas pedagogicas do ensino
presencial.

Em entrevista os alunos também foram questionados sobre quais sdo as ferramentas
tecnoldgicas utilizadas nas aulas remotas que agora continuam sendo aproveitadas no ensino
presencial pos-pandemia:

O Google Meet que era uma plataforma que eu nunca tive contato. Entdo, foi uma
grande oportunidade porque possibilitou que a gente fizesse reunides em grupo, que
antes a gente tinha que se encontrar pessoalmente. Facilitou muito. A gente estuda
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por essa plataforma a noite, quando tem revisdo de prova.E-106 (Entrevista
concedida a autora, 2022).

Os professores estdo usando mais slides do que eles usavam antes. Acho que
raramente um professor escreve no quadro. Tem um professor de matemdtica que
agora s6 da aulas assim, ele ndo dava antes! Entdo eu acho que mudou isso e agora
a gente utiliza muito mais tecnologia na sala de aula do que usava antes. E-NO1
(Entrevista concedida a autora, 2022).

A plataforma MOODLE continua sendo utilizada tanto pelos professores quanto por
nos. E-A05 (Entrevista concedida a autora, 2022).

Nas falas anteriores dos entrevistados de cada curso técnico do IFMG-SJE vimos que
algumas TICs utilizadas nas aulas remotas estdo sendo utilizadas no ensino presencial. A
plataforma Google Meet, por exemplo, serve de apoio aos grupos de estudos a distancia.
Ferramentas j& utilizadas como slides podem ser ainda mais trabalhadas nas praticas
pedagogicas devido a aproximacdo maior com as TICs durante o isolamento social, e o
aproveitamento da plataforma MOODLE ainda pode servir de apoio e complemento as aulas
no ensino presencial.

Isso mostra que os aprendizados ficaram e que essas ferramentas estdo sendo
utilizadas a favor do ensino, enriquecendo as metodologias utilizadas em sala de aula.
Notoriamente esse processo pode ser considerado como um grande impulsionador para
inser¢do definitiva de TICs na educacdo, embora ainda haja diversos pontos a serem
melhorados. Cabe aqui ressaltar que s6 os recursos tecnologicos nao trardo os resultados
esperados. Nesse contexto, Duarte ¢ Medeiros (2020), consideram que essas ferramentas sao
essenciais para o aprendizado, mas o que sera determinante ndo sao as TICs, mas sim a
abordagem pedagogica que se estabelece com esses recursos.

Contudo diversos desafios foram impostos pela pandemia aos alunos. Ficaram
diversas perdas, mas também diversos aprendizados. Novas habilidades foram adquiridas para
aqueles que tiveram acesso as TICs, mas ao mesmo tempo a falta do acesso a esses recursos
tecnologicos por parte de muitos alunos também mostraram o quanto necessitamos de uma
sociedade mais justa. Esperamos que a educacdo tenha mais instrumentos e ferramentas de
forma a que tenha maior qualidade e que atenda de forma igualitaria a todos.

5.2 Uso de Tecnologias de Informacio e Comunicacio Antes e Durante a Pandemia
sob a Visao dos Professores

Buscando pesquisar sobre o contato dos docentes com as TICs antes do periodo da
pandemia, foi perguntado aos mesmos quais ferramentas tecnologicas eles faziam uso em suas
aulas (resposta aceitava mais de uma opcao). Nas respostas verificamos que 100% faziam uso
de slides e e-mails, 66,7% utilizavam o You Tube e 60% aplicativos ou softwares
educacionais, como mostra o grafico 13. Com as respostas podemos ressaltar que os docentes
faziam uso dos recursos basicos dentro do que as TICs podem oferecer para as praticas
didatico-pedagogicas como complemento no ensino, outras ferramentas como o AVA, mesa
digitalizadora, ferramentas do pacote Google (Drive, Meet e Forms) eram pouco ou nada
explorados.
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Gréfico 13- TICs usadas antes da pandemia
Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as citagdes de Pacheco e Lopes (2018), a pouca exploragdo das TICs
por parte dos docentes pode estar ligada a fatores como resisténcia em usa-las para evitar a
saida da zona de conforto e a falta de preparo em utiliza-las, o que pode estar também ligado a
falta de politicas publicas na capacitacdo continuada do professor. A formagdao dos
professores sobre as praticas pedagogicas com uso de tecnologias ¢ essencial para que os
mesmos possam usar esses recursos como complementos em suas aulas para estimular ainda
mais o interesse do discente, porém sem a capacitacdo necessaria os docentes podem vir a
criar resisténcia na utilizagdo desses recursos.

Nessa mesma linha de pensamento, Costa, Sousa e Miranda (2015) consideram que as
poucas habilidades com o uso de tecnologias por parte dos docentes estdo ligadas diretamente
a falta de formacao, o que gera resisténcia a utilizagdo das mesmas, resultando em professores
que ndo se abrem para novos saberes em relacdo as TICs. Esse tipo de resisténcia por nao
saber manusear recursos tecnologicos pode ser vista, por exemplo, na fala de um dos docentes
entrevistados na pesquisa em relagdo a ferramentas utilizadas no ERE.

O MOODLE eu tive certa dificuldade de usar, porque ndo fazia parte do meu dia a
dia. Meu negocio era sala de aulas tradicional. E uma tecnologia que me assustou,
eu ndo queria muito fazer o uso nao. E-P02 (Entrevista concedida a autora, 2022).

Sobre a frequéncia de utilizacdo de TICs em sala de aula antes da pandemia, 66,7%
afirmaram usar frequentemente, enquanto o restante dos respondentes em uma mesma
proporcao (16,7%) disse usar ocasionalmente e raramente os recursos tecnoldgicos na sala de
aula.

O fator da frequéncia da utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas demonstra que os
professores fazem uso desses recursos € nos suscita acreditar que por meio de incentivos e
capacitagdes vindos das instituicdes de educacdo podem vir a aumentar ainda mais esses
niveis de utilizagdo, contribuindo no enriquecimento da didatica de sala de aula. Na pesquisa
de Carmo, Paciulli e Nascimento (2020), o estudo aponta que os professores sdo favoraveis ao
uso de TICs em suas aulas, mas que ¢ necessario que haja incentivo e disponibiliza¢ao de
recursos tecnologicos por parte das instituicdes de educagao.

Em se tratando de capacitacdo, 83,3% dos respondentes afirmaram que nos ultimos
cinco anos fizeram algum treinamento em relacdo ao uso de TICs, enquanto 16,7% afirmaram
nao ter feito, como mostra o grafico 14.
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Grafico 14- Capacitagao de professores no uso de tecnologias
Fonte: Elaborado pela autora.

Também foi perguntado aos participantes quais recursos eles utilizaram para realizar
as capacitagdes, 60% afirmou ter feito pelo IFMG ou por outro 6rgio de educagdo, ao passo
que outros 40% afirmaram ter feito com recursos proprios, o que mostra que os orgaos de
educagdo até oferecem capacitagdo na area, porém ainda necessitam de investimento que
alcance um numero maior de docentes participando dessas agdes. Valente et al.(2020)
considera que € necessdrio em um primeiro momento mobilizar os professores de forma
voluntaria a participar dessas formagdes para que em seguida eles possam trabalhar com
tecnologias no foco da aprendizagem.

A capacitagao dos docentes ¢ um dos passos importantes para que as TICs sejam
inseridas nas praticas pedagogicas de ensino, e essa notoriedade ¢ refletida por Soares,
Nascimento e Ribeiro (2012)

Para a inclusdo dessas tecnologias na educacdo, de forma positiva, ¢ necessaria a
unido de multifatores, dentre os quais, pode-se destacar como mais importantes: o
dominio do professor sobre as tecnologias existentes e sua utilizagdo na pratica, e
isso passa, necessariamente, por uma boa formagdo académica; que a escola seja
dotada de uma boa estrutura fisica e material, que possibilite a utilizagdo dessas
tecnologias durante as aulas; que os governos invistam em capacitagdo, para que o
professor possa atualizar-se frente as mudangas e aos avangos tecnologicos; que o
professor se mantenha motivado para aprender e inovar em sua pratica pedagogica;
que os curriculos escolares possam integrar a utilizagdo das novas tecnologias aos
blocos de conteido das diversas disciplinas; dentre outros (SOARES,
NASCIMENTO, RIBEIRO, 2012, p.175).

Com a chegada do ensino remoto durante a pandemia da covid-19, o contato entre
professores e recursos tecnoldgicos veio a aumentar, € o que podemos verificar no grafico 15,
onde os docentes foram indagados sobre quais ferramentas eles mais utilizaram durante o
isolamento social.
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Grafico 15- Recursos mais utilizados nas aulas remotas pelos docentes
Fonte: Elaborado pela autora.

No grafico 15 podemos observar que todos os participantes afirmaram ter feito uso do
MOODLE, uma vez que esse ambiente virtual foi o indicado para mediar o ensino por
portaria do IFMG. Em questionamento anterior, menos da metade dos respondentes
informaram ter contato com a plataforma de um AVA em suas aulas no ensino presencial
antes da pandemia.

Percebemos também que ferramentas como YouTube (83,3%) e e-mail (66,7%)
utilizadas pelos professores antes da pandemia foram fortes aliados nas aulas remotas. Houve
um aumento na utilizagdo das ferramentas do pacote Google, principalmente a plataforma
Meet (83,3%) devido as circunstancias do momento. A ferramenta WhatsApp (83.3%)
também foi bastante utilizada, o que vai ao encontro as respostas dadas pelos alunos que
afirmavam ser uma das ferramentas mais usadas para manter contato com os professores. Para
Valente et al. (2020, p.6), ferramentas como o WhatsApp “podem ser utilizadas para facilitar
o0 acesso a dialogos, videos e documentos em pdf, desde que o aluno disponha de conexao
com a internet”.

O aumento do uso dessas ferramentas infelizmente nao veio de forma planejada, os
docentes e estudantes foram levados a utilizar esses recursos repentinamente para mediar o
ensino remoto, nao restando-lhes outra alternativa.

Outro ponto importante que a pesquisa mostra de acordo com o grafico 16, ¢ que todos
os respondentes da pesquisa afirmaram ter adquirido ferramentas tecnologicas para dar aula
de forma remota. Além de enfrentar uma sobrecarga de trabalho e ter que inovar de forma tao
repentina, os docentes preocupados com a qualidade das aulas adquiriram ferramentas com
recurso proprio a fim de minimizar as perdas ja cometidas pela pandemia, o que mostra que as
politicas publicas ndo estavam preparadas e pouco investiram no sistema de aulas remotas.
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Grafico 16 - Aquisi¢ao de recursos tecnoldgicos
Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as ferramentas e equipamentos adquiridos, os docentes citaram: computador,
microfone, tela de fundo, monitor, mouse, hub, luzes, assinatura de softwares, mesa
digitalizadora, smartphone e iluminador Led Ring Light. Um dos recursos principais para
fazer o ensino remoto acontecer sem duvidas foi a internet, e sobre a qualidade desse servigo
50 % dos respondentes declararam que era boa, 33,3% muito boa e 16,7% ruim.

E necessario destacar que na pandemia os docentes estavam realizando as aulas em
suas casas, dessa forma ¢ comum que a qualidade de um servigo de internet e outro divirjam,
uma vez que a qualidade pode estar atrelada ao tipo de servigo contratado e até em func¢ao do
servico que chega ao usuario dependendo da sua localidade. Certamente o servigo ruim da
internet pode ter interferido na qualidade das aulas, elevando os desafios encontrados no uso
de tecnologias no ensino remoto.

5.2.1 Desafios Encontrados pelos Docentes nas Aulas Remotas

Diante de recursos tecnoldgicos diferentes e, em muitos casos nunca manuseados
pelos docentes, mesmo profissionais que ja lidavam com ferramentas tecnoldgicas, se viram
diante de muitos desafios como também verificaram Carmo, Paciulli ¢ Nascimento (2020).
Professores tiveram que se adequar de forma abrupta e correr contra o tempo para se alinhar a
essa modalidade de ensino.

Em face dessa nova realidade, Oliveira e Santos (2021) consideram que a transi¢ao tao
repentina do ensino presencial para o remoto culminou em muitos desafios aos professores,
levando os mesmos a sofrerem pressdes no uso de recursos tecnoldgicos para manter o ensino,
interferindo inclusive no emocional desses profissionais. Dentre esses diversos desafios
vividos, a presente pesquisa buscou identificar alguns destes, e o grafico 17 apresenta as
respostas dos participantes quando questionados sobre quais fatores que mais dificultaram o
processo de interagdo com os alunos durante o ensino remoto no IFMG-SJE.
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Grifico 17- Fatores prejudiciais na interacdo entre aluno e professor
Fonte: Elaborado pela autora.

Grande parte dos respondentes (83,3%) afirmou que a baixa participacdo nas aulas
sincronas foi um fator dificultante na interagdo entre professor € aluno nas aulas remotas
mediadas pelas TICs. As aulas sincronas ocorriam em tempo real por meio de alguma
plataforma como Google Meet ou Microsoft Teams. A baixa participacao dos alunos pode
estar relacionada com diversos fatores. Para Silva, Sousa e Menezes (2020) um desses
motivos estd ligado a falta de intimidade dos alunos com os recursos tecnologicos e a
adaptagao dos mesmos ao ensino presencial, onde tinham maior interagdo com colegas e
professores.

A questdo da desmotivagdo dos alunos também foi apontada pelos respondentes
(50%), o que também pode estar ligado aos motivos da baixa participag¢do nas aulas sincronas.
Consequentemente a baixa participagdao e desmotivacao estao ligadas aos dados identificados
na pesquisa em que os alunos apontaram distracdo, falta de foco, ambiente inadequado para
estudos, divisao de equipamentos com outras pessoas da familia e falta de acesso a recursos
tecnologicos e recursos com qualidade para realizar as atividades escolares necessarias.

O fator em que os estudantes ndo possuiam acesso a internet de qualidade para
acompanhar as aulas foi apontado por 66,7% dos docentes respondentes como fator de
empecilhos com a interacdo com os estudantes. Esse ponto faz refletir novamente sobre as
desigualdades sociais, onde nem todos t€ém acesso a recursos necessarios, provocando assim a
exclusdo de alunos do processo de educacao durante a pandemia.

Nao ter acesso a recursos tecnoldgicos, fez com que o ensino fosse por meio de
material impresso para alguns estudantes, e esse fator também foi apontado como dificuldade
da interacdo entre aluno e professor, pois sem acesso a internet ou recurso tecnoldgico a
comunicacao entre aluno e professor era insuficiente.

A questdo sobre desigualdade social pode ser vista no relato feito pelo professor
entrevistado na pesquisa, onde o mesmo reflete sobre a falta de acesso a recursos tecnologicos
por parte dos alunos.

Muitas vezes para alguns alunos é muito cruel, é dificil lidar com isso. Entdo esse é
um ponto, de ndo propiciar esse tipo de desenvolvimento social com a mesma
equivaléncia. Acentua a desigualdade social. Quem ndo tem acesso, quem mora em
um lugar que ndo tem internet. E-PO1 (Entrevista concedida a autora, 2022)

Outros desafios também foram apontados nas respostas dos participantes, quando
perguntados quais foram as dificuldades que encontraram no ERE em relagdo ao uso de
recursos tecnologicos. Dos obstaculos existentes foram citados: internet lenta; falta de
recursos por partes dos alunos; processos complexos que demandam muito tempo e geram

50



resultados pouco valorizados, como a producao de material didaticos e edi¢dao de videoaulas;
ficar sentado por muito tempo, usar com frequéncia computador e celular para atender alunos,
desmotivagao por falta da participagdo dos alunos; alta demanda de tempo para organizagao e
planejamento.

Em entrevista os docentes relataram mais um desafio em relacdo a aplicagao das TICs
na pratica pedagogica, o de entender a real aplicabilidade das TICs na educagdo, e ndo
somente utiliza-la como uma ferramenta de disponibilizacao de material didatico.

Esse espaco digital é uma extensdo do nosso espago fisico e ai é importante lidar
com isso de uma maneira adequada, ndo so de consumidor, a pessoa que vai ficar
passando o feed e vendo o que aparece pra ele, mas como a pessoa que é capaz de
produzir, de interpretar, de se adequar e fazer um bom uso disso, para facilitar a
vida e ndo complicar. E-PO1 (Entrevista concedida a autora, 2022)

A gente tem que entender que a tecnologia estd ai para ser usada. A gente tem que
fazer uso dela, eu tento aprender a usar MOODLE, eu tenho que ensinar o aluno a
usar o MOODLE, eu tenho um celular, eu tenho um computador, eu tenho software,
eu tenho um aplicativo. O aluno tem que usa-lo, mas eu tenho que mostrar também
que o aluno precisa se aprofundar na agdo de como chegar até a usar. Entdo pra
mim, poder falar assim: olha vocé vai usar um aplicativo x, eu tenho que saber qual
o relatorio que esse aplicativo gera, ou alguma coisa vai me entregar. Entdo esse é
o grande aprendizado, equilibrio entre a tecnologia e o mundo real. Eu tenho que
ter esse equilibrio se ndo, ndo consigo ter, eu ndo consigo ter educagdo. E-P02
(Entrevista concedida a autora, 2022)

Nesse sentido da fala dos docentes sobre saber o real significado e aproveitamento da
inser¢do das TICs na educagdo como instrumentos de producido de novos saberes tanto pelos
alunos quanto pelos professores Silva, Prates e Ribeiro (2020) analisam que

E preciso mais do que um conhecimento dos equipamentos tecnolégicos, é preciso
conhecer as potencialidades de cada um para enquadrar dentro do método de ensino
a ser aplicado. O professor precisa se familiarizar com os equipamentos, refletir,
questionar. Como esta tecnologia pode contribuir com o meu trabalho? De que
forma ela pode contribuir para criar novos objetivos, novas formas de trabalhos, e
melhorar a interacdo com meus alunos? (SILVA; PRATES; RIBEIRO, 2020,

p.118).

Antes da pandemia vimos que as TICs mesmo que de forma ténue ja faziam parte da
realidade escolar do IFMG-SJE, e com a chegada da covid-19 o uso de ferramentas vieram
aumentar, porém ¢é possivel percebermos que com os desafios vividos pelos docentes nesse
processo de ensino remoto ha muitos pontos que devem e necessitam ser revistos e
melhorados para que as TICs realmente integrem o meio educacional.

5.2.2 Pés Pandemia e as Potencialidades das Tecnologias da Informacgao e
Comunicacio

A suspensao das aulas presenciais no IFMG-SJE diante da pandemia da covid-19
parecia durar quinze dias, ou at¢é um pouco mais, mas foram exatos dois anos letivos em
regime de aulas remotas. Além dos desafios e perdas vividos no ensino pelos docentes
também ficaram experiéncias e aprendizados nesse periodo historico da area educacional.

O presente estudo buscou identificar algumas dessas experiéncias e aprendizados
vividos no periodo de isolamento social, entdo os docentes participantes da pesquisa foram
questionados sobre como eles consideravam as suas habilidades em relagdo ao uso de TICs
depois do periodo das aulas remotas. No grafico 18, os dados mostram que 50% dos
professores consideram que tem uma habilidade muito boa, 33,3% boa e 16,75% razoavel.
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Grafico 18- Habilidades dos professores com recursos tecnologicos
Fonte: Elaborado pela autora.

O desenvolvimento de habilidades com tecnologia no periodo pandémico se deve a
dedicagdo e resisténcia dos docentes em enfrentar um novo desafio nas praticas pedagdgicas,
por que mesmo sem os preparos suficientes, os mesmos enfrentaram os obstaculos e se
dispuseram a fazer aulas online com o propodsito de diminuir as perdas geradas aos alunos
(Barreto e Rocha, 2020).

O uso de tecnologias em sala de aula significa atrair e desenvolver o conhecimento do
aluno da atual sociedade contemporanea em que vivemos. Neste sentido Silva, Prates e
Ribeiro (2016) consideram que € necessario que o professor desenvolva novas habilidades no
que se refere a tecnologias digitais, uma vez que essa realidade de uma sociedade mais
informatizada esta mais contextualizada com o aluno de hoje.

Nos relatos dos professores entrevistados, podemos destacar algumas das habilidades,
experiéncias e aprendizados desenvolvidos durante o isolamento social.

[...] pensando nas habilidades, aprendi a fazer coisas que sdo mais, por exemplo,
manipular alguns sofiwares diferentes para fazer uma aula remota. Para
compartilhar tela, passando algo para outro caminho, algumas coisas diferentes
para poder otimizar a aula. Versdo de videos que eu acabei utilizando muito, eu
editava todas as aulas. E-PO1 (Entrevista concedida a autora, 2022)

Aprendi a criar conteudo, né? Eu tive que a partir disso ai fazer um curso, um
pequeno curso para aprender a usar ferramentas como, por exemplo, o Instagram.
Era uma midia que os adolescentes usavam, acompanhavam e viam. Entdo aprendi
a criar conteudo, fazer video. Nesse sentido o ERE me proporcionou algumas
coisas, ndo sabia nem ligar a camera. E-P02 (Entrevista concedida a autora, 2022)

Buscando verificar como os docentes enxergam a relevancia das TICs dentre do fazer
pedagogico, os mesmos foram questionados sobre a importancia da continuacdo do uso de
ferramentas tecnologicas no ensino presencial de forma mais frequente, e 83,3% dos
participantes, consideram muito importante, enquanto apenas 16,7% consideraram
razoavelmente importante como aponta o grafico 19.
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Grafico 19- Importancia dos recursos tecnologicos na visdao dos docentes
Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados mostram que os docentes consideram relevante o uso de TICs no ensino, o
que se mostra um potencial passo para uma implementacao de recursos tecnoldgicos de forma
mais eficiente dentro da educa¢do do IFMG-SJE. Nesse sentido os autores Silva, Prates e
Ribeiro (2016) também refletem que mesmo com os obstaculos vividos pelos docentes, seja
em relagdo ao uso ou a falta de estruturas tecnologicas ofertadas pelas escolas, os mesmos
possuem a consciéncia de que ha a necessidade do uso de tecnologias na educacgao.

A utiliza¢dao de recursos tecnoldgicos alinhados a educagdo requer capacitacdo dos
docentes como ja discutido nessa pesquisa, nesse sentido os participantes deste estudo foram
questionados sobre a necessidade de mais investimentos na capacitacdo dos professores
quanto ao uso de ferramentas tecnoldgicas nos processos de ensino e aprendizagem, 66,7%
dos respondentes consideram que ¢ muito importante, enquanto os outros respondentes
consideram importante e razoavelmente importante na mesma propor¢ao (16,7%), conforme ¢
demonstrado no grafico 20.

Grifico 20- Capacitacdo de professores
Fonte: Elaborado pela autora.

O fator capacitacdo dos professores ¢ essencial para a inser¢do de TICs na educagdo,
seguindo nessa linha de pensamento Costa (2013), define a formagao dos docentes como um
dos pontos potenciais estratégicos para as escolas que tém essa visdo de complementar o
ensino por meio das tecnologias, contribuindo assim com o desenvolvimento intelectual dos
discentes.

Para identificar as potencialidades das TICs dentro da educacdo, também ¢ necessario
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identificar os beneficios trazidos por essas ferramentas. Sob os olhares dos docentes
entrevistados percebemos que como beneficio eles destacam a alfabetizacao digital, expansao
da aprendizagem com uso de recursos tecnologicos, o alcance da informagao a mais pessoas e
a possibilidade de diversificar ferramentas para o fazer pedagdgico.

Alfabetizagdo digital, que sem isso a gente tem exclusdo digital e exclusdo social.
Acho que é uma ferramenta que sempre foi muito secunddria, mas acho que ela
deveria figurar como um certo conteudo. Outra coisa é expandir a possibilidade de
aprender para além desse espaco, desse recorte, espago temporal. A hora de
aprender é essa. E uma ferramenta que se vocé aprender a utilizar de maneira
adequada, vocé ndo interrompe a aprendizagem, consegue acessar as coisas de
maneira continua. E-PO1 (Entrevista concedida a autora, 2022)

Bem, dois pontos positivos é a possibilidade de levar a informag¢do do conteudo em
massa, entdo a tecnologia possibilita que se leve em massa. Quando vocé faz um
curso FIC em EAD vocé consegue entregar mais né, vocé leva pra mais pessoas. E
outro ponto positivo que a gente tem é a possibilidade de diversificacdo de
instrumentos de trabalho, vocé consegue diversificar mais. E-P02 (Entrevista
concedida a autora, 2022)

A vivéncia das aulas remotas em decorréncia da pandemia nos faz refletir o quanto as
TICs podem ser ferramentas de suporte e melhorias ao ensino, e ¢ preciso que varias agdes
sejam realizadas de forma sistematizada para alcancar os objetivos de uma educagdo com
mais qualidade. Nesse sentido Cunha, Silva e Silva (2020), realizam uma importante reflexao

E imprescindivel também que os sistemas de ensino encarem e investiguem novas
formas de empreender o processo pedagogico, tendo as TICs como mediadoras
desse processo. Junta-se a isso a necessidade de incrementar a formacao docente nos
parametros dessas inovagdes, que se ddo numa velocidade superior as inovagdes no
ambito educacional, além de investir em infraestrutura, preparando os espagos
escolares para operarem com essas tecnologias e variedades de recursos. (CUNHA;
SILVA; SILVA, 2020, p.36)

Diante das analises feitas neste estudo podemos considerar que o IFMG-SJE possui
uma infraestrutura de recursos tecnoldgicos, dentre esses estdo laboratorios de informatica e
estrutura de internet de alta qualidade, diversos sistemas de gestdo para atender
principalmente os processos administrativos € um setor de tecnologia da informagao
estruturado. Temos também como potencial o reconhecimento da importancia das TICs
aplicada a educagdo por parte dos professores e alunos, além da aproximagdo desse publico
com os recursos tecnologicos durante o periodo da pandemia.

Essas caracteristicas sdo um enorme potencial para o uso de TICs nas praticas
pedagdgicas, porém nao basta apenas possuir esses recursos, ¢ necessario explorar e utilizar
de forma que atendam as necessidades pedagdgicas, além de receber suporte de politicas
publicas que fornecam incentivos de uso de tecnologias.

5.3 Ensino Remoto Definido em Sentimentos

O periodo da pandemia da covid-19 foi com certeza um momento historico para toda a
populacdao mundial, que teve que se reinventar de forma tao repentina e a0 mesmo tempo lidar
com perdas e incertezas sobre o futuro, causando a diversas pessoas sentimento de
impoténcia, ansiedade e medo. Sobre esse periodo Pimenta, Silva e Nascimento refletem que:

Os desafios impostos pela pandemia covid-19, nos propiciaram novas
formas de produgdo da existéncia neste periodo da historia da humanidade.
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Este momento historico tornou-se propicio para o surgimento de diversas
inovagoes tecnoldgicas, modificando-se a forma de comunicagao, interagdo e
sobrevivéncia. Vivenciamos o home-office, enfrentamos inUmeras
dificuldades financeiras, de produgdo, emocionais, € porque nao dizer, de
sobrevivéncia. (PIMENTA; SILVA; NASCIMENTO, 2022, p.3)

No meio escolar ndo foi diferente, para todos profissionais da educacgdo, alunos e suas
familias passar por todas essas transformagdes dentro de um isolamento social foi desafiante.
O contato fisico foi em sua maioria substituido por telas digitais. Costa e Nascimento (2020)
opinam que as mudancas geradas pelo novo coronavirus na area educacional evidenciaram
ainda mais aspectos relacionados a desigualdade social, tecnologica e econdmica, levando a
perdas de interag@o entre alunos e professores causando um sofrimento emocional.

Nesse contexto, o estudo buscou identificar o que professores e alunos do IFMG-SJE
sentiram nesse momento de pandemia em que ficaram dois anos letivos em aulas remotas,
com isso foi perguntado aos docentes e discentes qual a primeira palavra, ou sentimento que
lhe vinham a mente quando se falava em ensino remoto. Na figura 11 temos uma nuvem de
palavras com as respostas dos entrevistados.

Figura 10 - Sentimentos sobre o ensino remoto
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Das palavras citadas percebemos que a maioria dos sentimentos estavam atribuidos a
sensacdes de desconforto, mostrando que enfrentar esse desafio exigiu muita persisténcia dos
alunos e professores. Além de lidar com tantas questdes como ferramentas novas, aprender e
ter que se adequar a um formato de ensino novo em tdo pouco tempo e ainda lidar com
preocupagdes e sentimentos que afetam o emocional, nos levam a entender que apesar de
todos os desafios, obstaculos e fragilidades encontrados ndo s6 em nossa instituicao, mas em
muitas escolas do nosso pais, mostra que a educagdo ainda resiste, € essa resisténcia ¢ pela
busca de uma sociedade mais justa que pode ser construida por meio do conhecimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do tema do estudo que foi uso de TICs no ensino remoto emergencial do
IFMG-SJE, vimos que a pandemia impulsionou o uso de ferramentas tecnoldgicas nos
processos de ensino e aprendizagem mesmo que de forma forgada, sem preparo necessario
para essa utilizacdo e em meio a muitos desafios.

Diante das andlises feitas no estudo ¢ possivel afirmar que os objetivos propostos
foram alcancgados, pois foi identificado e comparado o uso de TICs antes, durante e apds a
pandemia. A pesquisa mostrou que o uso de TICs ja fazia parte das aulas na institui¢do antes
do periodo do isolamento social decorrente da covid-19, porém os recursos eram poucos
explorados. Com a chegada da pandemia, as ferramentas tecnoldgicas passaram a ser o
principal instrumento de mediacdo para o ensino em aulas online, fazendo assim com que
tecnologias nunca usadas por professores e estudantes fizessem parte do cotidiano das aulas.

Constatamos que apos a pandemia alguns recursos ainda sao utilizados e foram bem
aceitos pelos docentes e alunos do IFMG-SJE, ¢ o caso da plataforma MOODLE. Percebemos
também que esse publico reconhece a importancia do uso de TICs como ferramentas de apoio
ao ensino e aprendizagem.

Uma das questdes mais abordadas foi a questdo da desigualdade social que nesse
periodo interferiu nos estudos dos discentes que ndo tinham acesso a recursos tecnolégicos
como equipamentos e servicos de internet. Uma das formas amenizar esse problema no
IFMG-SJE foi a disponibilizagdo do auxilio digital que se demonstrou um importante
instrumento de ajuda para enfrentar os desafios das aulas online em tempos de pandemia.

Nesta pesquisa também foram identificados diversos desafios enfrentados, a saber:
professores passaram por uma sobrecarga de trabalho e tiveram que se reinventar da noite
para o dia, tiveram que adquirir com recursos proprios ferramentas tecnoldgicas para fazer as
aulas online, além de ter que aprender de forma repentina recursos nunca utilizados.

Os alunos enfrentam desafios como a falta de recursos tecnologicos de qualidade,
ambientes inadequados para estudar, compartilhamento de equipamentos que utilizavam para
acessar aulas, dificuldades de concentracdo, perda de foco e ter que lidar com sentimentos de
ansiedade, estresse ¢ medo devido ao momento do isolamento social, além de nunca terem
passado por experiéncia parecida.

Apesar de todos esses desafios impostos pela pandemia, também foi possivel extrair
aprendizados e experiéncias com o uso de TICs, estudantes e professores passaram a usar
novas ferramentas e trouxeram algumas para o ensino presencial pds-pandemia. Dessa forma
foi possivel identificar potencialidades de uso de ferramentas tecnologicas.

Como potencialidades vimos que alunos e professores consideram importante o uso
dessas ferramentas, e com a experiéncia da pandemia desenvolveram novas habilidades com
recursos tecnologicos e continuam a usa-las. Outra potencialidade identificada ¢ a questao da
capacitacdo dos professores que deve ser realizada de forma continua para o uso de
tecnologias com uma abordagem pedagdgica eficiente. Também ¢ importante ressaltar que o
IFMG-SJE possui uma infraestrutura tecnoldgica favoravel, porém deve ser mais explorada
com finalidades pedagogicas pelos professores e estudantes.

Somos levados a acreditar que as TICs sdo importantes ferramentas no apoio aos
processos de ensino e aprendizagem, e que devem ser utilizadas considerando o perfil dos
estudantes de hoje que vivem em meio a uma sociedade informatizada. Sao ferramentas que
podem contribuir no estimulo e no desenvolvimento intelectual dos discentes. A vivéncia das
aulas remotas impulsionou o uso de tecnologias e ¢ relevante que continuem a ser utilizadas.

Faz-se necessario a continuacdo de mais pesquisas destacando as significativas
contribuicdes que as ferramentas tecnologicas trazem para a educagdo, e quais impactos elas
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causam quando bem utilizadas principalmente voltadas a sala de aula no ensino presencial.
Esperamos que este estudo possa servir como instrumento de estudos para melhorias de uso
de TICs nos processos de ensino e aprendizagem por escolas do nosso pais e também pelo
proprio IFMG-SJE.

Em suma, podemos concluir que, o momento da pandemia causada pelo virus da
covid-19 foi desafiador na area educacional do IFMG-SJE, assim como foi em outras escolas
do pais. Mesmo assim, foi possivel extrair aprendizados e experiéncias, além de destacar o
quanto as TICs podem se tornar recursos essenciais dentro da educagdo e como elas podem
fazer a diferenga se bem utilizadas e valorizadas por politicas de educagao.
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Apéndice A— Questionario professores

Perfil do Entrevistado

1)

2)

3)

4)

Pesquisa Informe seu vinculo com o IFMG-SJE:
() Efetivo

() Substituto

() Outro
Informe sua formagao:
() Graduagao

( )Especializagdo

() Mestrado

() Doutorado

() Outros

Ha quanto tempo trabalha no IFMG-SJE:
() Ha menos de 5 anos

() Entre 5 ¢ 9 anos

() Entre 10 e 15 anos

() Mais de 15 anos

Qual area de conhecimento leciona:
() Ciéncias Exatas e da Terra

() Ciéncias Biologicas

() Engenharias

() Ciéncias da Saade

() Ciéncias Agrarias

() Linguistica, Letras e Artes

() Ciéncias Sociais Aplicadas

() Ciéncias Humanas

Outro

Uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Ensino Antes da Pandemia

5)

6)

7)

Quais desses recursos tecnoldgicos ja utilizava ANTES da pandemia em suas aulas? (Aceita
mais de uma opg¢ao de resposta)

() Aplicativos ou softwares Educacionais

() Ferramentas Google (Meet, Forms, Jamboard ou Classroom)

() Zoom

() Microsoft Teams

() Microsoft Whiteboard

() Youtube

() Redes Sociais

() Mesa Digitalizadora

() Ambientes Virtuais de Aprendizagem(Ex: Moodle, TelEduc)

() Apresentacao de Slides, e-mails, pesquisas em sites e videos

() Néo utilizava recursos tecnologicos

Outros

Com que frequéncia vocé utilizava as Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo em suas
aulas ANTES da pandemia.

( )Com muita frequéncia

( )Frequentemente

( )Ocasionalmente

( )Raramente

() Nunca

Participou de algum curso de formagao ou treinamento para uso de Tecnologias da Informagao
¢ Comunicag¢do nos ultimos 5 anos.

() Sim

() Nao
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8) Se aresposta foi "sim", qual recurso vocé utilizou?
() Recurso proprio
() Capacitagao oferecida pelo IFMG ou outro 6rgédo de educagio
Outro
Experiéncia do Ensino Remoto Emergencial
9) Teve que adquirir recursos tecnoldgicos (assinatura de aplicativos e plataformas, mesa
digitalizadora, camera, computador, tablet e/ou outros) para trabalhar de forma remota?
() Sim
() Nao
10) Se a resposta anterior foi "sim", quais recursos tecnoldgicos vocé adquiriu?
11) Como avalia a qualidade da sua internet:
() Muito boa
() Boa
() Ruim
() Muito ruim
() Nao tenho acesso a internet
12) Quais dos fatores que mais dificultaram a interagdo e os processos de ensino ¢ aprendizagem
com os alunos no Ensino Remoto Emergencial? (Aceita mais de uma opgao de resposta)
() Baixa participagdo dos alunos nas aulas sincronas
() Baixa participacao dos alunos nas aulas assincronas
() Alunos que ndo possuiam equipamentos tecnoldgicos(Computadores, smartphones, tablet
entre outros) para acompanhar as aulas remotas
() Alunos que ndo tinham acesso a internet de qualidade
() Alunos que utilizavam material impresso
() Desmotivagao dos alunos
() Nao realizagdo de tarefas por partes dos alunos
() Nédo houve fatores de dificuldade
13) Selecione as principais ferramentas que utiliza no Ensino Remoto Emergencial. (Aceita mais
de uma opgao de resposta)
() Moodle
() Plataformas de videos(Youtube)
() E-mail
() Microsoft Teams
() Google Meet
() Microsoft Whiteboard
() Zoom
() Ferramentas Google (Forms,Classroom, Jamboard)
() Rede Sociais(Facebook, Instagram)
() WhatsApp
() Aplicativos Educacionais
() Outros

14) Fornece feedback aos alunos sobre as tarefas que eles realizam?
() Com muita frequéncia
() Frequentemente
() Ocasionalmente
() Raramente
() Nunca

15) Solicita feedback aos alunos em relagédo a metodologia utilizada em suas aulas remotas?
() Com muita frequéncia
() Frequentemente
() Ocasionalmente
() Raramente
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() Nunca

16) Cite beneficios que encontrou no Ensino Remoto Emergencial em relagdo ao uso de recursos
tecnologicos:

17) Cite dificuldades que encontrou no Ensino Remoto Emergencial em relagdo ao uso de
recursos tecnologicos:

Pés-pandemia

18) Considerando o periodo de adaptagdo ao ensino remoto, como avalia hoje a sua habilidade
com uso de Tecnologias Informag¢do ¢ Comunicagéo:
() Muito boa
() Boa
() Razoavel
() Ruim
() Muito ruim
() Néo tenho habilidade

19) Em um retorno presencial (pés pandemia), considera que seria importante a continuagdo do
uso de Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo de forma mais frequente nas aulas como
uma ferramenta de apoio aos processos de ensino e aprendizagem?
() Muito importante
() Importante
() Razoavelmente importante
() Pouco importante
() Sem importancia

20) Vocé considera necessario mais investimento na capacitagdo dos docentes no uso de
Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo como mediadoras dos processos de ensino e
aprendizagem?

() Muito importante

() Importante

() Razoavelmente importante
() Pouco importante

() Sem importancia

69



Apéndice B — Questiondrio alunos

Perfil do Entrevistado

1)

2)

3)

Selecione o seu curso:

() Técnico em Agropecudria

() Técnico em Informatica

() Técnico em Nutrigdo e Dietética

Participou do Ensino Remoto Emergencial (ERE) do IFMG-SJE?
() Sim

() Nao

Acompanhou as aulas do ERE por meio de:

() Aulas Online

() Material Impresso

Uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo durante o ERE

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Quais recursos tecnologicos ja utilizou em atividades escolares ANTES da pandemia? (Aceita
mais de uma opg¢ao de resposta)

() Google Meet

() Google Forms

() Microsoft Teams

() Ambiente Virtual de Aprendizagem(Ex: Moodle)

() Lives

() Slides

() You Tube

() Jogos Digitais

() Podcast

() Editor de texto e imagens

() E-mail

() Nenhuma das opgdes

Qual desses recursos utilizou com mais frequéncia para manter contato com os seus
professores no ERE (aceita mais de uma opgéo de resposta)?

( )WhatsApp

() Telegram

() E-mail

() Redes Sociais(Facebook ou Instagram)

() Telefone

() Foérum, mensagem ou chat do Moodle

() Aulas Sincronas(Google Meet, Teams)

() Bilhete

() Nao mantenho contato com os professores

Os professores oferecem feedback das tarefas realizadas pelos alunos?
() Todos

() Alguns

() Nenhum

Tem acesso a internet em sua moradia para acompanhar as aulas do ERE?
() Sim

() Nao

Como vocé avalia a qualidade da sua internet

() Muito ruim

() Ruim

() Boa

() Muito boa

() Néo tenho acesso a internet

Teve que adquirir algum equipamento tecnoldgico (computador, tablet, smartphone, internet
e/ou outros) para acompanhar as aulas do ERE? Se sim informe qual equipamento.
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10) Foi contemplado com o Auxilio de Inclusdo Digital disponibilizado pela Assisténcia
Estudantil no ano de 2020 ou 2021?
() Sim
() Nao
11) Qual equipamento utilizou para acessar o ERE? (Aceita mais de uma opgao de resposta)
() Computador de Mesa
() Notebook
() Smartphone
() Smart TV
() Tablet
() Materiais Impressos enviados pelo IFMG-SJE
() Outros
12) O equipamento que utilizava para acessar as aulas (computador, smartphone, tablet ¢/ou
outros) era compartilhado com outras pessoas?
() Sim, frequentemente
() Sim, ocasionalmente
() Nao, so eu utilizava
( )Nao tinhs dispositivos digitais para acessar as aulas, utilizo material impresso enviado pelo
IFMG-SJE
Avaliacdo do Uso de TICs

13) Com que frequéncia realizava outras atividades (acessar redes sociais, conversar pelo
WhatsApp, acessar sites, realizar atividades de outra disciplina, tarefas domésticas ou
trabalho) durante as aulas sincronas?

() Com muita frequéncia
() Frequentemente

() Ocasionalmente

() Raramente

() Nunca

14) Quais fatores da sua rotina interferiram no acesso as aulas do ERE ? (aceita mais de uma

op¢ao de resposta)

() Néo tinha acesso a uma Internet de qualidade

() Nao tinha equipamentos(computador, smartphones, tablet) para acompanhar as aulas
() Dificuldade em usar algumas ferramentas disponibilizadas pelos professores

() Néo possuo um ambiente em minha residéncia adequado para realizar os estudos

() Cuidado intenso de alguma pessoa da familia

() Responsabilidades com trabalho ou atividades domésticas

() Tenho dificuldade de concentragdo, me distraia facilmente

() Utilizava material impresso, porém tinha dificuldades de entender o material sem ajuda do
professor

() Nenhum fator

15) Considera que os treinamentos ou tutoriais fornecidos pela institui¢do foram suficientes para
trabalhar com as plataformas e recursos digitais (Moodle, Google Meet, Teams e/ou outros)
nas aulas do ERE?

() Sim
() Nao
() Indiferente

16) Cite duas dificuldades que teve no Ensino Remoto Emergencial em relagdo ao uso de recursos
tecnologicos.

17) Cite dois beneficios que teve no Ensino Remoto Emergencial em relagdo ao uso de recursos
tecnologicos.

Pos-Pandemia

18) Nesse retorno presencial pos pandemia, considera que seria importante a continua¢do do uso
de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas aulas presenciais como uma ferramenta de
apoio aos processos de ensino e aprendizagem?
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() Muito importante
() Importante
() Razoavelmente importante
() Pouco importante
() Sem importancia
19) Dos recursos tecnoldgicos utilizados no ERE como salas virtuais (Meet ou Teams), Moodle,
aplicativos educacionais, aulas gravadas e disponibilizadas no You Tube, ferramentas do
pacote Google entre outros recursos, tem algum que vocé gostaria que o professor continuasse
utilizando no retorno presencial? Se sim, cite a0 menos um.
20) Considerando o periodo de adaptacdo ao ERE, como avalia hoje a sua habilidade com o uso
de Tecnologias Informagdo e Comunicagao.
() Muito Boa
() Boa
() Razoavel
() Ruim
() Muito Ruim
( )Nao tenho habilidades
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Apéndice C — Roteiro da Entrevista

Ensino Remoto: Um Estudo Sobre a Utiliza¢ao de Tecnologias da Informacao e Comunicacao
nas A¢des De Ensino do Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Sdo Jodo Evangelista
Mestranda: Ezilene Pereira da Costa

Orientadora: Professora Dra. Eulina Coutinho Silva do Nascimento

Publico Alvo: 6 alunos regularmente matriculados na terceira série dos cursos técnicos
integrados ao ensino médio (agropecuaria, informatica e nutricdo) e 2 professores que
lecionam para terceira série, sendo uma da area técnica e outra do ensino médio. Todos esses
devem ter respondido o questiondrio na primeira etapa.

ENTREVISTA: Gravada em Audio

Participante:

Curso/Disciplina:

Data: Local: Inicio: Término:

1. Quais recursos tecnoldgicos que estavam sendo utilizados no ensino remoto que hoje
continuam sendo utilizados no ensino presencial?

2. Tem algum recurso tecnologico que estava sendo utilizado no ERE, que hoje vocé acha que
ndo tem aplicabilidade no ensino presencial?

3. Quais habilidades e/ou ferramentas que vocé adquiriu no ERE em relagdo ao uso de TICs?
4. Teve algum recurso tecnoldgico que vocé teve dificuldades em utilizar?

5. Teve algum recurso tecnolodgico que vocé nao teve acesso, € que vocé considera que iSso
pode ter prejudicado no ensino remoto?

6. Vocé teve ou estd tendo alguma dificuldade na adaptacao do retorno as aulas presenciais?

7. Hoje com a volta do ensino presencial depois de um periodo de 2 anos no ensino remoto, vocé
percebe alguma mudanga no ensino?

8. Qual a primeira palavra ou sentimento que te vem a mente sobre ensino remoto?

9. O que ficou de aprendizado sobre o uso de tecnologias nesse periodo de Ensino Remoto?
10. Cite dois pontos positivos no uso de TICs na educagao:

11. Cite dois pontos negativos no uso de TICs na educagao:
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ANEXOS
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Anexo A — Termo de anuéncia
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Anexo B — Parecer do comité de ética e pesquisa
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Anexo C — Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, Ezilene Pereira da Costa, estou realizando uma pesquisa académica sobre o tema “Ensino
Remoto Emergencial: Um Estudo Sobre a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao nas Ac¢odes de Ensino do IFMG - Campus Sao Jodao Evangelista”. Esta pesquisa
compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no PPGEA/UFRRJ, sob orientacdo da
Professora Dr.* Eulina Coutinho Silva Nascimento. A pesquisa tem como objetivo analisar o
uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo no Ensino Remoto Emergencial do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - Campus Sao Joao
Evangelista para os cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio durante o ano letivo de 2020
e 2021.

INFORMACOES AOS PARTICIPANTES

1. A pesquisa tem como objetivo analisar o uso de Tecnologias da Informacao e Comunicacao
durante o periodo do Ensino Remoto Emergencial do IFMG-SJE.

2. Voce esta sendo convidado a participar voluntariamente deste projeto na condi¢do de fonte,
ou seja, o sujeito que fornece as informagdes primarias para a pesquisa em curso.

3. A pesquisa sera realizada com a autorizagdo do Instituto Federal de Minas Gerais —
Campus Sdo Jodo Evangelista ¢ aprovada pelo Comité de Etica conforme o parecer
consubstanciado pelo niumero 5.757.190.

4. Sua participagdo se dard por meio do preenchimento individual de questiondrio com
perguntas abertas e fechadas e/ou entrevista, com garantia do anonimato de identidade de
todos os participantes.

5. Antes de aceitar participar leia atentamente as seguintes informagdes:

5.1 Sendo sua participagdo voluntdria, vocé pode se recusar a responder qualquer pergunta a
qualquer momento; pode se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por
encerrada;

5.2 A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora autora da dissertacdo e para seu orientador; partes do que for dito poderdo ser
usadas no relatorio final da pesquisa, sem, entretanto, revelar os dados pessoais dos
entrevistados, como nome, endereco, telefone, etc. Dessa forma, as informacdes pessoais
obtidas ndo serdo divulgadas para que nao seja possivel identificar o entrevistado, assim como
ndo serd permitido o acesso a terceiros, garantindo prote¢do contra qualquer tipo de acao;

5.2 Os dados e resultados desta pesquisa poderao ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, e utilizados na dissertacdo de mestrado, preservando
sempre a identidade dos participantes;

5.3 Fica evidenciado que a participacdo ¢ isenta de despesas e de qualquer vantagem
financeira;

6. Em decorréncia da pandemia provocada pelo virus da covid 19, a pesquisa podera ter uso
de meios tecnoldgicos ou ambientes virtuais, de forma nao presencial seguindo as orientagdes
emitidas por meio do OFICIO CIRCULAR N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, descritas a
seguir:

6.1 Meio ou ambiente virtual: utilizam meios da internet como e-mails, sites eletronicos,
formularios disponibilizados por programas; telefone com ligacio de audio, video, ou
aplicativos de chamadas;

6.2 Forma nao presencial: Nao envolve a presenca fisica do pesquisador e participante, o
contato ¢ realizado por meio ou ambiente virtual, descritos no item anterior;

6.3 O convite para participacao na pesquisa nao deve ser feito com a utilizacao de listas que
permitam a identificagdo dos convidados nem a visualizagdo dos seus dados de contato (e-
mail, telefone, etc.) por terceiros;
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6.4 Mesmo que a participagdo seja de forma nao presencial, o participante so participara apds
sua manifestacdo quanto ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE e devera
guardar consigo uma cépia do documento eletronico;

6.5 Durante o processo de consentimento, o pesquisador esclarecera ao participante como se
dard o registro de seu consentimento para participar da pesquisa;

6.6 Quando a pesquisa em ambiente virtual envolver a participacdo de menores de 18 anos, o
primeiro contato para consentimento deve ser com os pais e/ou responsaveis, € a partir da
concordancia, devera se buscar o assentimento do menor de idade;

6.7 O participante terd acesso as perguntas depois de fornecer seu consentimento;

6.8 E responsabilidade do pesquisador o armazenamento adequado dos dados coletados e os
procedimentos para assegurar o sigilo e confidencialidade para o participante da pesquisa;

6.9 Apos a coleta de dados, o pesquisador farda o download dos dados coletados para
dispositivo local, e apagara todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
compartilhado ou "nuvem";

7. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 anos, e ap6s esse tempo serdo destruidos.

8. Vocé sera acompanhado pelo pesquisador durante todo o periodo da pesquisa, e serd
assistido pelo mesmo, antes, durante e depois da pesquisa.

9. Caso se sinta constrangido em responder alguma pergunta, vocé nao precisarad responder. O
participante terd direito a indenizagdo, através das vias judiciais, diante de eventuais danos
comprovadamente decorrentes da pesquisa.

10. Serdao tomadas providéncias e cautelas para evitar e/ou reduzir efeitos e condi¢des
adversas que possam causar algum dano, como garantir local reservado e liberdade para nao
responder questdes constrangedoras, estar atento a sinais de desconforto do participante,
garantir que sempre serdo respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos,
bem como os hébitos e costumes.

11. Sua participagdo envolve responder um questionario online semiestruturado com
perguntas abertas e fechadas contendo 20 perguntas relacionadas ao uso de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo durante o periodo de Ensino Remoto Emergencial. O tempo
médio de resposta ao questionario podera ser de 05 a 10 minutos.

Participacao na Pesquisa:

() Estou de acordo com os termos apresentados € dou meu assentimento neste TCLE - Termo
de Conhecimento Livre e Esclarecido e desejo prosseguir com a pesquisa

() Nao tenho interesse em participar da pesquisa.
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Anexo D — Termo de assentimento livre e esclarecido

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO UNIVERSIDADE

FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

EDUCACAO AGRICOLA

Prezado (a) Senhor (a),

Meu nome é Ezilene Pereira da Costa, sou Assistente de Aluno e estou realizando uma

pesquisa académica sobre o tema “Ensino Remoto Emergencial: Um Estudo Sobre a

Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao nas Ag¢des de Ensino do IFMG -

Campus Sdo Jodo Evangelista”. Esta pesquisa compde a minha dissertacdo de mestrado

realizada no PPGEA/UFRRIJ, sob orientacdo da Professora D?. Eulina Coutinho Silva do

Nascimento.

A pesquisa tem como objetivo analisar o uso de Tecnologias da Informacao e Comunicagao

durante o periodo do Ensino Remoto Emergencial.

Este documento que vocé estd lendo ¢ chamado de Termo de Assentimento Livre e

Esclarecido, que contém explicacdes sobre o estudo da pesquisa que o menor
estd convidado a

participar, solicito também a sua autorizagdo para a participagdo dele nesta pesquisa.

Antes de decidir se deseja autorizar a participacao do menor (de livre e espontanea vontade)

vocé deverd ler e compreender todo o contetdo. Ao final, caso decida autorizar, vocé sera

solicitado a assina-lo e recebera uma via de igual teor aquela que ficard sob a posse do

pesquisador.

Natureza e objetivos do estudo

Os objetivos especificos deste estudo sdo:

-Investigar como se deu o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no periodo do

Ensino Remoto Emergencial (ERE) do IFMG-SJE;

-Identificar a acessibilidade dos professores e alunos a recursos tecnologicos durante o ERE;

- Comparar o uso de Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo dos docentes e discentes

antes e durante o periodo da pandemia;

Justificativa:

Esse trabalho justifica-se pela necessidade de compreender o panorama do uso das

Tecnologias da Informagao e Comunicagdo durante o Ensino Remoto Emergencial. Espera-se

ainda que esse estudo possa servir de apoio para pesquisas futuras com intuito de contribuir

com o processo educacional, resultando na formacdo de estudantes enquanto sujeitos

transformadores na sociedade.

Procedimentos do estudo:

A pesquisa ira tratar sobre o uso de Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo no Ensino

Remoto Emergencial, com entrevistas e aplicagdo de questionarios.

Forma de acompanhamento e assisténcia:

O menor serd acompanhado pelo pesquisador durante todo o periodo da pesquisa, e sera

assistido pelo mesmo, antes, durante e depois da pesquisa.

Riscos e beneficios

Este estudo possui risco de nivel baixo. Os riscos existentes podem estar relacionados ao

constrangimento em responder alguma pergunta invasdo de privacidade, desconforto em

responder a questdes sensiveis, ou outros riscos nao previsiveis. Caso o participante se sinta

constrangido em responder alguma pergunta, o mesmo ndo precisara responder. O

participante terd direito a indenizagdo, através das vias judiciais, diante de eventuais danos

comprovadamente decorrentes da pesquisa. Serdo tomadas providéncias e cautelas para evitar

e/ou reduzir efeitos e condi¢des adversas que possam causar algum dano, como garantir local

reservado e liberdade para ndo responder questdes constrangedoras, estar atento a sinais de

desconforto do participante, garantir que sempre serdo respeitados os valores culturais,
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sociais, morais, religiosos e éticos. Os beneficios do estudo estardo nas contribui¢des para a
busca de uma educacao de qualidade para a sociedade, onde a pesquisa podera ser material de
estudo sobre as praticas pedagdgicas com a utilizagdo de recursos tecnologicos como
ferramenta de apoio aos processos de ensino e aprendizagem. A pesquisa também ira
contribuir para a melhoria do ensino de nosso pais e servir de apoio a pesquisas futuras, além
de ser um importante relato sobre os impactos e os legados deixados na educagdo nesse
periodo historico mundial que foi o da Pandemia da Covid-19.

Providéncias e Cautelas

Serdo tomadas providéncias e cautelas para evitar e/ou reduzir efeitos e condigdes adversas
que possam causar algum dano, como garantir local reservado e liberdade para ndo responder
questdes constrangedoras, estar atento a sinais de desconforto do menor, garantir que sempre
serdo respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos, bem como os
habitos e costumes.

Participacio recusa e direito de se retirar do estudo

A participacao do menor € voluntaria. Voc€ ndo tera nenhum prejuizo se ndo quiser autorizar.
Voceé podera retirar a autorizagdo para o menor participar desta pesquisa a qualquer momento,
bastando para isso entrar em contato com um dos pesquisadores responsaveis.
Confidencialidade

Os dados serao manuseados somente pelos pesquisadores € o material e as suas informagdoes
(questiondrios e entrevistas etc.) ficardo guardados sob a responsabilidade dos mesmos.

Os resultados deste trabalho poderdo ser utilizados apenas academicamente em encontros,
aulas, livros ou revistas cientificas.

Antes de assinar faga perguntas sobre tudo o que nao tiver entendido bem. A equipe deste
estudo respondera as suas perguntas a qualquer momento (antes, durante e apos o estudo).

A pesquisadora declara que garantira o cumprimento das condigdes contidas neste Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido.

Eu, RG , apos
receber uma explicacdo completa dos objetivos do estudo e dos procedimentos envolvidos
autorizo a participagdo voluntdria do menor em fazer parte deste estudo. Apds reflexdo e um
tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste estudo, permitindo que os
pesquisadores relacionados neste documento fagcam entrevistas com gravacdo de audio e
aplicacdo de questionarios.

Concordo que o material e as informagdes obtidas relacionadas ao menor possam ser
publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periddicos cientificos.
Porém, ndo deve ser identificado por nome ou qualquer outra forma.

Responsavel
Orientador(a)
Pesquisador(a)
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