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RESUMO

SILVA, B. V. A. da. Curtir, interagir e aprender no Facebook. 2017. 124 p. Texto para
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo, Contextos Contemporaneos e Demandas Populares).
Instituto de Educacdo / Instituto Multidisciplinar, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ. 2017.

Cada vez mais, as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) acabam por tornar, de
maneira rapida, a comunicacao, a interagdo e o compartilhamento de conteldo entre as pessoas.
Essa investigacdo busca refletir sobre as contribuicdes do Facebook como espaco de
aprendizagem em uma disciplina optativa de Pds-Graduagdo em Educacgdo, além de analisaras
interacdes em um grupo fechado no Facebook intitulado Tecnologias e Inclusdo Social. O grupo
integrou uma disciplina optativa do Mestrado Académico em Educagéo do PPGEduc/UFRRJ e
foi constituido por dez p6s-graduandos com diferentes formac@es. A disciplina transcorreu em
sua maior parte no Facebook e os participantes tiveram oportunidade de explorar as ferramentas
disponibilizadas no grupo e de refletir coletivamente a partir de diferentes propostas de
discussdo emergentes. Os dados foram gerados a partir das interagdes no grupo. O software
Nodelx foi utilizado para analisar a ndo linearidade e a hipertextualidade presentes no processo
interativo nesta rede. Como resultados, a pesquisa elucida ruidos e siléncios observados na
dindmica interativa neste grupo. Ruidos eram caracterizados a partir das interacGes relacionadas
as discussbes que aconteciam no grupo. E como siléncios sdo caracterizados 0s rastros
silenciosos dos membros ao utilizar a rede, ou seja, o longo periodo de tempo sem interagir na
rede.

Palavras-chave: Facebook; Analise de interacdes; Grupo fechado no Facebook; Disciplina
optativa.



ABSTRACT

SILVA, B. V. A. da. Like, interact and learn on Facebook. 2017. 124 p. Dissertation (Master
of Education, Contextos Contemporéneos e Demandas Populares). Institute of Education /
Multidisciplinary Institute, Rural Federal Universty of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2017.

Increasingly, information and communication technologies (ICTs) are rapidly making
communication, interaction and sharing of content between people a breeze. This research seeks
to reflect on the contributions of Facebook as a learning space in an optional course of
Postgraduate Education and analyze the interactions in a closed group on Facebook entitled
Technologies and Social Inclusion. The group was an elective subject of the MSc Academic in
Education of the PPGEduc/UFRRJ and was constituted by ten postgraduate students with
different backgrounds. The discipline was mostly spent on Facebook and participants had the
opportunity to explore the tools available in the group and to reflect collectively fromdifferent
emerging discussion proposals. The data were generated from the interactions in the group.
Nodelx software was used to analyze the nonlinearity and hypertextuality present in the
interactive process in this network. As results, the research elucidates noises and silences
observed in the interactive dynamics in this group. Noises were characterized from the
interactions related to the discussions that took place in the group. And as silences are
characterized the silent trails of the members when using the network, that is, the long period
of time without interacting in the network.

Keywords: Facebook; interactions analysis; closed group on Facebook; optional course



DEDICATORIA

Esta dissertacdo € dedicada aos meus pais
Fernando e Cicera, ao meu irmdo Diego e ao

meu Amor Lais.

Dedico a Professora Dra. Cassia Maria Baptista
Oliveira que me ajudou muito com o projeto

para a entrada no mestrado.

Dedico ao meu orientador Marcelo Bairral
pelas horas de orientagdes presenciais e virtuais

e pelas colaboracdes durante este periodo.

Dedico aos meus avos paternos: Caetano e
Maria Alves in memoriam e aos avés maternos:
Maria das Dores e ao primeiro Mestre da

Familia — o Mestre Cicero in memoriam.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por ter me dado sabedoria, salde e persisténcia para
ingressar, da continuidade e concluir o mestrado, que foi um sonho que comegou na graduacgéo
e esta sendo concluido.

Agradeco o apoio do meus pais, familiares, tios, tias, amigos e amigas que torceram por
mim e sempre me apoiram em continuar estudando e respeitaram minhas auséncias quando
foram necessérias.

Agradeco a CAPES que financiou a minha estada durante estes dois anos como aluno
regular do mestrado.

Agradeco a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, por ter me proporcionado
conhecer pessoas incriveis desde a graduacéo até o mestrado, por ter feito parte da melhor turma
de Graduacdo em Pedagogia do mundo, a turma 2008-1. E a melhor turma de Mestrado em
Educacéo, a turma de 2015 e ter como corpo docente professores que sempre somaram nas
formacdes de seus alunos.

Agradeco ao Professor Filé que despertou em mim o interesse pelas midias, pelas
tecnologias e reacendeu o gosto de viajar que tinha esquecido como era. Agrade¢o também por
ter feito parte do seu grupo de pesquisa durante a graducgdo, onde aprendi muito nas pesquisas
e nas orientacdes coletivas.

Agradeco a Professora Céassia pelas leituras minuciosas e pela paciéncia em ler e reler
meu projeto de entrada no mestrado e disponibilizar o seu tempo me orientando e mostrando as
fragilidades existentes em meu texto.

Agradeco a Professora Rita Ribes por disponibilizar seu tempo em fazer parte desta
banca e por ter me deixado alguns dias sem dormir com seus questionamentos na qualificacéo.
Agradeco ao Professor Marcelo Bairral por ter me escolhido como orientando e ter colaborado

muito para que este trabalho tenha nascido. Agradeco também por fazer parte do seu grupo de
pesquisa e por ter conhecido um grupo que me recebeu bem desde a primeira

reunido e colaboram direta e indiretamente para este trabalho.



Treine enquanto eles dormem,
Estude enquanto eles se divertem,
Persista enquanto eles descansam,
E entdo, viva o que eles sonham”.

Provérbio Japonés.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Midia Social € Rede SOCIAL............ccoiiiiiiiiecee e 34
Figura 2 - PAgina iniCial d0 grUPO ........ecveiieeieiie ettt esraeee s 58
Figura 3 - Usuarios que acessam 0 Facebook pelo desktop .........ccccvevvveeveiieic i 64
Figura 4 - Usuarios que acessam 0 Facebook pelo celular...........cocooiiieiininiiiicice 65
Figura 5 - INteragdo N0 FaCEDOOK .........cceiiiiiiiiiiieeeee e 66
Figura 6 - CaixXa de dIAl0g0S........c.ccveiiiiieiiee et sra e 67
Figura 7 - EVENLO N0 FACEDOOK. .........couiiiiiiice et 68
Figura 8 — Criando 0 evento N0 FACEDOOK...........c.cuoiiiiiiiici e 69
Figura 9 - Pagina do evento criado N0 FaCEDOOK ..........cccceriiiiiiinieiie e 69
Figura 10 - PAgina doS MEMDIOS .......cc.ciieiieieiie ittt e ste et e st sre e et sre e e sreeee s 70
Figura 11 - Dispositivo de pesquisa N0 FACED0OK............cccviiiiiieiiciicec e 71
Figura 12 - Pagina de arquivos no grupo do FacebooK .............cccevveviiicie i 71
Figura 13 - Postagem do observador cOmo partiCipante. ...........ccocevvrerenieeieneneseseseseeeas 76
Figura 14 - Postagem SODIe NIPEITEXTO .......oceiviiiiiiicieieie e 77
FIQUIA 15 = EMOLIONS .....viiiiciecie ettt et e st e ste e esne e sreeteennenneenee s 80
Figura 16 - Exemplo (1) de conversa visualizada..............ccccvivveiieiesiieie e e
Figura 17 - Exemplo (2) de conversa visualizada ............cccoceeeiinininiiiiieece e 82
Figura 18 - Primeira postagem com assunto NIPErtexto .........ocovervrireninieie e 83
Figura 19 - Segunda postagem com assunto hiperteXto ............cccevveveeiieseeie e 83
Figura 20 - Terceira postagem com assunto NIPErtexXto..........ccccevvevveieiieeseeie e 84
Figura 21 - Quarta postagem com assunto NIPErtEXI0 .........cccevereriririniniee e 84
Figura 22 - Desdobramento d0S COMENTANIOS .........couerieiierieieese e 86
Figura 23 - Exemplo de comuniCagao aSSINCIONA ..........cceevveeieiieiieeieseeste e eee st sra e 89
Figura 24 - Exemplo de interagao SINCIONA.........ccvciviieiiiiece et 90
FiQura 25 — POSE NA INTEOIA .....ecueieiieiiiteieeee ettt sttt sne e 93
Figura 26 - POStAgEM Na INTEOIA.....c.viiiieierieiie sttt 94
Figura 27 - Criando Um Date-pap0.........ccceeiiiiiiie e 99
FIQura 28 - Chat INDOX.........oiiiiiii e areas 99
Figura 29 - Agenda no grupo do FACEDOOK ...........cccuiiiieiiiieie e 100
Figura 30 - Exemplo (1) de "SIIENCIO" N FBAE........eiviiiiiiiiieeee e e
Figura 31 - Exemplo (2) de "SilENCI" NATEAE ......c.ccveiieeiiiic e 102

Figura 32 — Exemplo (1) "ruidos" no grupo do FacebookK ...........ccccccveieiiiiiicveiiccece e 105



Figura 33 - Exemplo (2) "ruidos" no grupo do Facebook



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Sintese da reviséo de literatura dividida em Subgrupos: ..........ccccocervrniereinnnennnn. 39
Tabela 2 - EMENTA O CUISO .....eiiieiiiieciee ettt sre ettt et ne e 62
Tabela 3 - Comparacao entre AVA € Grupo N0 FaCE........coviiiiiiirieiie e 64
Tabela 4 — LiNha do TEMPO......ciiiiiciecie ettt et e saeeneenee e 76
Tabela 5 - Resultado das INEIACOES ........cc.vcveieerieeie et erieeee et ste et ste e sne e 87
Tabela 6 - INtEragao @SSINCIONE ........cciiuiieiirieieece ettt 91
Tabela 7 - INterag@o NO ChaL ..........ooviiie e 100
Tabela 8 — Pontos Positivos do uso do grupo no Facebook como espaco da disciplina. ....... 107
Tabela 9 - Pontos Negativos do uso do grupo no Facebook como espaco da disciplina. ...... 108

Tabela 10 — Observac6es sobre o uso do grupo no Facebook como espaco da disciplina..... 109



LISTA DE APENDICE(S)

Carta de apresentacdo aos coordenadores Para PESQUISA.........couerrrerrerrerrenereseseseeeeeenes

Sintese da revisdo de literatura realizada



LISTA DE ANEXO(S)

Conteldo programatico da disciplina realizada no Facebook



LISTA DE ESQUEMAS

Esquema 1 - ArvOre de QiSCUSSED..........ccvvueeeeieeiieeeese et eses s en st ss st en st ens st 96
Esquema 2- A nd0o linearidade Na reUE .........ccviieiieiicc e 97
Esquema 3 - OS SHENCIOS NA TEUE .........oviiiiiiiii s 104

Esquema 4 - OS rUIAOS NA FEAE ........cuiiiiiiiieiie et 106



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem;

EaD — Educacéo a Distancia;

GRPesqESCCC - Grupo de Pesquisa Educacédo, Sociedade do Conhecimento e Conexdes
Culturais;

LANTE - Laboratdrio de Novas Tecnologias de Ensino;

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

PIBIC - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica;

PPGEduc — Programa de Pés-Graduacdo em Educacéo;

PPGEduCIMAT - Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo em Ciéncias e Matematica;
TIC — Tecnologia(s) da Informacdo e Comunicagéo;

UFF — Universidade Federal Fluminense;

UFRRJ — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.



SUMARIO

PARA INICIO DE CONVERSAL. ......ocioieieeeeteeieee et ess s iesis s sense st s, 18
CAPITULO 1 29
1 - THEFACEBOOKI! ..ttt et e e e e e e nnae e e nneeeen 29
1.1 - Midia Social e Rede Social SA0 SINONIMOS?........c.coeiieieieiiieei e 32
1.2 - O que temOS de POSES POF @I7.....cuviirieiieeieiie e e e et eesre e e te e sreesre e e sraeneeas 34
1.2.1. - O Facebook como recurso pedagigiCo: .......c.ccvuereerueiiieseeriesieseese e se e 35
1.2.2. -O Facebook como espaco de ensino e aprendizagem: ........cooveveeerrereerenesesesennnas 35
1.2.3. - O Facebook como espaco de praticas docentes e formacgdo continuada.................. 36
1.2.4. - FACEDOOK € CIIANGAS: ....ecvveivieieitieiie e steeste ettt e et e e te et e st e steestesneestaenneaneesreeneens 36
1.2.5. - O Facebook como apoio complementar da educacgéo presencial:.........c.cc.ceevrvnnnne 37
1.2.6. - O Facebook e as relacbes de privacidade e comportamento humano..................... 38
1.2.7. - O Facebook como campo de interacdes, conexdes e competéncias digitais: .......... 38
1.2.8. - Facebook e o espago fisico, espago eletronico e cultura da mobilidade .................. 38
1.3. - A partir da revisdo de literatura de pesquisas sobre/no/com o Face é importante
AESTACAN UE ...ttt bbb bbb e bbbt b bt e et b et 40
CAPITULO 2 41
2 - DA PARABOLICAMARA A MOBILIDADE UBIQUA 41
2.1 — ESPACO € TRIMPO: ..ottt bbbt 46
2.2 - Ciberespago € CIDEICUITUIA ........cviiiiiieiie s 47
2.3 - As etapas A0 CIDEIESPAGO. ... .....uieeieierteite sttt sttt 50
2.4 - Mobilidade UDIQUAL.........ccueiieiieiecie ettt 52
CAPITULO 3 .55
3 - ALGUNS POSTS TEORICO-METODOLOGICOS: TECNOLOGIAS E INCLUSAO
SOCIAL NO FACEBOOK ... .ottt sttt st e et e e snae e nnae e e nnae e e 55
3.1 - No que vocé estd pensando? AVA OU FACE? ......ccuceiiiriiiieiee e 59
3.2 = O GIUPO: ettt b n e r s 65
3.3 - As funcionalidades d0S grUPOS: .....cc.ccveiieiieiieie e 67
B Y= 1 0L SRRSO 68
BRI 1V =111 o £ SSSSS 70
B I A (0 [ LYo USRS 71
CAPITULO 4 73
4 - ALGUNS ACHADOS DA PESQUISA: RUIDOS E SILENCIOS EM UMA TRAMA
HIPERTEXTUAL NO GRUPO DO FACEBOOK ...ttt 73
4.1. - Visualizando @ ODSEIVAGAD: .........coiiiiiiiice it 79

4.2. - Visualizou, mas ndo interagiu! E agOra?........ccocuiririeieneiesiesiseeee e 82



4.3. - Visualizou, interagiu! QUE ruidos SA0 BSSES? .....cviuerveerierierieirie et 85

A4, - Chat @ IMIUTAL:.......couiie e te e e e e eeeneenrs 89
4.5. - Momento asSiNCroN0 NO FACE........cccoiiviiieci et 90
4.6. - Vamos continuar interagindo a partir de Um post? .........ccoeiiiiniiniieieneneseseee 93
4.7. - MOMENLO SINCIONO NO FACE .......cieeiiiieiieeie et e e ae e nas 98
4.8. - SHENCIO NO GIUPOD. ..ottt ettt b bbb b b 102
4.9, - RUIAOS NO GIUPO. vttt sttt se ettt b bbbt sb e et e bt eene b b 104
4.10. — AUL0AVAITAGAD: ... .ccveeeie ettt et e e sre et e nneenraere s 107
CONSIDERAGOES FINAIS ......oivieeeeeeeee ettt tenes s ssnessenesnessensanenns 110
REFERENCIAS: ...ttt ests st en st ss st nea s nsa s nsanensnsasenns 116
APENDICE A ...t 121
Carta de apresentacio aos coordenadores Para PESUISA.........coverererereeieereereesresesesenieas 121
APENDICE B ....oooviiiiiiieiesie ettt 122
Sintese da revisdo de literatura realizada.............ccovevveveerieienie i 122
ANEXO A ettt Re ettt e b e nrenaenreeneene e 124

Conteudo programaético da disciplina realizada no FacebooK............cccccoovvveviiiiiininenns 124



18

PARA INICIO DE CONVERSA...

Em que pensei, no que estou pensando: Minhas experiéncias anteriores!

“O homem é um animal
suspenso em teias de
significados que ele
mesmo teceu”.

Geertz

Da Graduacéo...

Em 2008/1, ingressei no curso de Pedagogia da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ), Instituto Multidisciplinar (IM) — Nova lguagu, com o pensamento voltado
para 0 que seria uma formacdo destinada a trabalhar apenas com criancas. No decorrer dos
semestres percebi que tinha outras areas que poderiam ser exploradas. Como por exemplo, as
relacbes étnico-raciais, questdes de género, juventude, narrativas, educacdo especial entre
outras. Durante as aulas de Histéria da Educacdo, o uso de equipamentos como filmadora e
camera fotografica era frequente e me chamou a atencéo, pois 0s outros professores utilizavam
apenas o recurso da leitura, power points e debate dos textos nas aulas.

O interesse pela fotografia e pelo audiovisual foi ficando maior, pesquisei, entdo, alguns
grupos de pesquisa que estivessem trabalhando ou pesquisando a partir destas linguagens.
Busquei tutoriais no YouTube para aprender como montar um video e aprender mais sobre as
nocgoes de fotografia como angulo, luz etc. No 2° periodo, a proposta da disciplina de Sociologia
Il era trabalhar em grupos com questdes relacionadas ao nosso cotidiano ou que houvesse algo
em comum entre 0s participantes. Cada grupo escolheria um eixo tematico, ou algum assunto
que os componentes decidissem. Um grupo falou sobre o preconceito vivido pelas esposas dos
presidiarios, outro sobre os preconceitos vividos pelos negros, entre outros temas que também
foram bem explorados por cada grupo.

Nosso grupo chegou a um consenso que todos tinham em comum o fato de grande parte
ser de origem nordestina. Lembramos de historias contadas por nossos parentes e duas colegas
contaram as humilhacdes e dificuldades que seus pais sofreram, quando chegaram aqui na
regido sudeste. E a partir dessas histdrias resolvemos falar sobre algo que envolvesse algum
tipo de discriminacdo ou até mesmo humilhacéo sofrida por eles. Assim, chegamos ao tema do
nosso trabalho: Encontros Humilhantes. Buscamos apresentar o trabalho de uma forma

diferente dos outros, pois exploramos o assunto com a representac¢do de fragmentos do livro A
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Hora da Estrela, de Clarice Lispector, e um video, que nos fizemos, sobre o preconceito vivido
pelos nordestinos.

Nesse video, entrevistamos um funcionario da prépria universidade, o pai de uma colega
de classe e pessoas que eram conhecidas dos componentes do grupo. Esta foi a primeira
experiéncia relacionando o audiovisual com a pedagogia. Este video foi importante, pois foi o
primeiro passo dado em relagdo ao querer aprofundar o conhecimento em como se montava um
video, e ndo apenas querer apenas assistir ao resultado. No primeiro momento, o video foi feito
como teste, para aprender mesmo, mas depois de pronto mostramos aos colegas de classe, algo
que o grupo produziu. Descrever as histdrias a partir do video foi mais impactante, porque eram
as proprias pessoas através das imagens narrando suas vivéncias e experiéncias, caso o trabalho
tivesse sido descrito em uma folha, ndo teria a mesma riqueza que o video teve naquele
momento.

A partir do 3° periodo tivemos a disciplina de PPE Il (Praticas de Pesquisa na
Educacao), nessa disciplina, o professor Filé tinha disponivel 50 minutos de aula, logo no
primeiro tempo. O que para a realidade da nossa turma de alunos-trabalhadores era quase
impossivel estarem todos ou a maior parte presente as 18:00 horas em ponto. Conforme as

pessoas iam chegando, a aula ia se aproximando do fim.

Dois fatores sobre o tempo foram relevantes para esse desdobramento: 1) O
tempo de cinquenta minutos semanais reservados para disciplina — espremida
entre tantas outras — no curriculo da instituicdo, 2) A percepcao de que a
maioria dos estudantes eram trabalhadores e, portanto ndo dispunham de
tempo livre para participar das discussfes. (RIBETTO, VIEIRA, et al., 2011,
p. 91)

Como alternativa, para ndo prejudicar tanto os alunos, nos foi informado que teriamos
aulas também em uma Rede Social, no Ning?, para ndo ficarmos restritos apenas aos cinquenta
minutos de encontro presencial. Esse fato deixou muita gente de cabelo em pé, pois, ouviam-se
muitas reclamacBes dos alunos e das alunas, por diversas dificuldades encontradas. Por
exemplo, a falta de habito em manusear o computador, 0 medo do desconhecido, que neste
caso, seria a utilizagéo e interacdo na rede social, onde para grande parte das pessoas da turma

era algo estranho e novo. Ribetto, Vieira et al. (2011, p. 93) relata que

A rede “Tecnologia e conexdes culturais” surgiu em parte como alternativa a
parametriza¢do do tempo de cinquenta minutos de aulas semanais reservados
pela universidade para as aulas da disciplina “Pesquisa e Pratica Educativa
IIT” e em parte como um meio de desparametrizacdo dos espacos-tempos para

INING é um site onde o usudrio pode criar sua prépria rede social e agrega-lo a qualquer outra midia social.
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0 acontecimento das aulas pensando em facilitar a real implicacdo dos
estudantes, fossem eles trabalhadores ou néo.

Dessa experiéncia ocorrida na disciplina de PPE Ill que acontecia presencialmente e

tinha a continuidade no espaco on-line, surgiu a vontade de alguns professores e alunos em

montar um grupo de pesquisa na internet para tentar diminuir as dificuldades encontradas por

alguns alunos. Mas, dessa vez, as dificuldades abrangeriam assuntos externos a sala de aula,

que eram as questfes relacionadas ao tempo para poderem participar de algum grupo de

pesquisa.

Uma das grandes dificuldades dos alunos trabalhadores em participar de um
grupo de pesquisa sdo horéarios estabelecidos para o funcionamento da maioria
deles. A intencdo do grupo é que sua producdo de conhecimento contribua
com novas maneiras de fazer, novas artes de dizer, de pensar e de experimentar
em educacdo. (RIBETTO, VIEIRA, et al., 2011, p. 98)

Apesar de todas as dificuldades e inquieta¢des foi uma experiéncia boa, pois a partir

dela — a experiéncia — nasceu o0 Grupo de Pesquisa Educacdo Sociedade do Conhecimento e
Conexdes Culturais (GPESCCC) 2.

Discutir e repensar a participacdo dos estudantes-trabalhadores no universo
académico estimulou a criagdo de um espaco que pudesse acolher as
particularidades e as dificuldades que esse tipo de estudante vem tendo. Assim
nasce o grupo de pesquisas “Educacdo, sociedade do conhecimento e
conexdes culturais”, a partir de pesquisadores e alunos do Instituto
Multidisciplinar/UFRRJ — Nova Iguacu — e da Faculdade de Formacéo de
Professores/UERJ — S&o Gongalo, Rio de Janeiro. (RIBETTO, VIEIRA, etal.,
2011, p. 98)

O Grupo ndo nasceu somente da disciplina de PPE 111, nasceu também pelas discussoes

dos alunos-trabalhadores, que se sentiam prejudicados por ndo fazer parte de um Grupo de

Pesquisa, pois 0s grupos geralmente funcionavam em horarios matutinos ou vespertinos.

Impossibilitando, desta forma, os alunos-trabalhadores de participar presencialmente das

reunioes.

Entdo, preocupados com a impossibilidade desses alunos frequentarem os
grupos de pesquisa, que em sua maioria funcionam durante o dia, resolvemos
criar um grupo de pesquisas que funcionasse na internet. [...] A ideia é de que
os alunos e alunas possam participar a seu tempo, enguanto paralelamente,
ampliamos nossas condicGes de ensinar e aprender, de produzir e fazer circular
conhecimentos tendo como conceitos fundamentais a comunicacdo, a
interatividade a solidariedade e a producdo colaborativa. (RIBETTO,
VIEIRA, et al., 2011, p. 104-105)

2 http://grpesgesccc.ning.com/
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A participacdo de um grupo de pesquisas on-line foi uma das primeiras experiéncias a
qual tive contato com uma rede social. Em agosto de 2009, fui convidado a participar do projeto
de pesquisa Conexbes da Baixada Fluminense: Injusticas cognitivas-educacdo-culturas-
tecnologias® como bolsista de iniciaco cientifica PIBIC/CNPq que teve duracgo até agosto de
2011%. Durante este periodo, pude aprofundar conceitos da fotografia e aprender na pratica a
manusear 0s equipamentos como camera de video e fotografica. Em paralelo a isso, testdvamos
as midias sociais que abrangiam a linguagem audiovisual que era 0 YouTube e a linguagem
fotografica que era o Flickr. Ainda ndo existia o Instagram, que atualmente € um dos maiores
sites onde s&o compartilhadas imagens e fotografias. E estar em contato com essas midias foi
de grande importancia para o desenvolvimento académico que vem se desdobrando em outras
pesquisas.

A rede social que estava em alta, no Brasil neste periodo (2009), era o Orkut, e a vivéncia
do grupo de pesquisa era na rede social Ning, uma rede pouco conhecida quando resolvemos
assumir um grupo de pesquisas que acontecia on-line para oportunizar osalunos-trabalhadores
a terem um espaco de discussdo coletivo. Houve estranhamentos, pois, a ideia de grupo de
pesquisa se passava pelo contato face a face e ndo em um espaco virtual. A diferenca em
participar da disciplina PPE Il11 que teve continuidade na rede social para um grupo de pesquisa
foi que, por ser uma turma de graduacdo que j& estd um bom tempo caminhando juntos, todos
os alunos se conheciam. E no grupo? Sera que todos iriam participar? Pois ndo era algo
obrigatdrio e sim que partisse da vontade, do desejo de pertencer a determinado grupo. Para
Ribetto, Vieira et al. (2011, p. 99)

Nosso compromisso é oferecer alternativas de participacdo para aqueles que
desejam ingressar em um grupo de pesquisas, mas ndo podem por conta de
seus afazeres, sejam eles trabalhistas ou domésticos, consequentemente se
tornam excluidos da condigdo de pesquisador, pois ndo possuem o tempo
presencial exigido hegemonicamente — pela academia.

Nossas vivéncias na rede Ning foram marcadas por alguns pontos, como por exemplo,
entre 2009 e 2010 o IM ficava em um prédio alugado, na rua Capitdo Chaves, no centro de
Nova Iguagu e a baixada fluminense de um modo geral, ndo tinha a mesma capacidade de

internet que tem atualmente. Neste periodo alguns membros que participavam do grupo de

3 Este projeto pretendeu articular informagdes de trés setores da educagdo publica da Baixada Fluminense, em
relacdo as suas atuagdes no sentido de responder as demandas impostas pela chamada sociedade do conhecimento:
as escolas e suas situacfes em relacao a estrutura, uso e acesso as tecnologias da informacdo e da comunicagéo; O
poder publico - das trés esferas: federal, estadual e municipal - e seus projetos, propostas e disponibilizacdes; e, 0s
cursos de formagdo de professores da regido e como seus curriculos se colocam em relagdo ao tema.

4 A bolsa de iniciagdo cientifica encerrou-se em agosto de 2011, mas continuo como membro voluntario da
pesquisa
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pesquisas esbarravam em um grande dilema que era a conexao discada, que ndo permitia uma
participacdo ativa desses membros. O acesso a internet no proprio IM era restrito, pois nao
havia laboratério de informatica e a velocidade de internet disponivel para a universidade em

si era bem pequena. De acordo com Ribetto, Vieira et al. (2011, p. 107)

O que nos tem chamado a atencdo s@o as condicbes de estrutura e
equipamentos e de acesso, em alguns casos, aliada a pouca intimidade das
pessoas com 0s ambientes virtuais. Grande parte dos membros, pela
localizacdo de suas residéncias, ndo tem acesso a internet (visto que uma
conexd discada, nem sempre possibilita o acesso). Isso dificulta a
participacdo das pessoas e 0 acesso a universidade, que tem a maioria dos
membros (a UFRRJ/Nova lguagu), ndo disponibiliza ainda, laboratério de
informatica em condicdes favoraveis, sem competicdo com os horérios das
aulas.

Ap6s mudarmos de endereco que ficava localizado no centro de Nova Iguagu, para o
atual endereco, na Posse, que fica localizada no mesmo municipio, nos deparamos com um
laboratorio de informética e um prédio de trés andares divididos em quatro alas com a internet
de um mega de velocidade. Conseguimos um laboratério de informatica, no entanto com o
mesmo problema de conexao. Entre o final de 2010 e inicio de 2011 a velocidade da internet
foi suprindo aos poucos a demanda da universidade. Outro embate encontrado por nos discentes
é que as redes sociais estavam bloqueadas, o Orkut comecava a decair e 0o Facebook estava
crescendo o seu numero de usuarios, mas ndo era permitido o acesso pela universidade.

A mobilidade, o uso e acesso pelos dispositivos moéveis ainda ndo fazia parte do nosso
cotidiano. Depois de algumas reclamacdes do corpo docente e discente as redes sociais foram
liberadas. Na rede social do Ning, onde o grupo de pesquisa acontecia, a mesma passou a ser
paga e a participacdo dos membros, como aconteceu com o Orkut, ndo era tdo ativa, porque 0s
membros migraram para o Facebook e acessavam quase que esporadicamente a rede do Ning.
Como a rede passou a ser paga e os participantes migraram para outra rede, os administradores
da rede solicitaram que fizéssemos backup de nossas fotos, arquivos, textos, o que fosse
relevante para cada usuario, pois a rede do Ning seria extinta e migraria para onde os membros
foram, para o Facebook.

Em marco de 2011 fui convidado a participar como bolsista voluntario de outro projeto
de pesquisa, intitulado Projeto Cultura digital no cotidiano escolar. Este projeto de pesquisa
aconteceu no Colégio Estadual Carlos Frederico Engenheiro Aréa ledo localizado no Alto da

Posse, em Nova Iguacu. E teve inicio em abril de 2011 com a duracéo de um ano. Sendo assim,
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colocamos juntos professores e alunos em encontros que trabalhavam as midias digitais® e
sociais® e como usé-las, a fim de potencializar as interacdes, as producgdes e a aprendizagem
colaborativa.

Pretendiamos, no projeto formar grupos de professores e alunos, e que ambos pudessem
se “misturar”, para realizacdo das atividades que foram propostas nas oficinas. E esta interagao
entre professores, alunos e 0 meio vem possibilitando que todos possam aprender uns com 0s
outros. Dando a ideia de aprendizagem colaborativa que para (FILE, 2010) se da pela criacio
de grupos de interesses, sem a hierarquizacdo e o controle daquilo que cada um pode ou do
conhecimento prévio como requisito.

Saimos da nossa “zona de conforto” e resolvemos encarar/observar o cotidiano de
alguns alunos e professores nas oficinas, que eram realizadas quinzenalmente aos sabados. Para
ver como se dava essa interacdo entre as diferentes culturas que se encontravam. E a partir
desses encontros tentar compreender melhor como 0s que nasceram e 0s que ndo nasceram na
cultura digital se comportavam.

Tivemos a oportunidade de presenciar em algumas oficinas como esse choque/encontro
de culturas se dava, por exemplo, quando fomos apresentar o e-mail para os professores como
meio de interlocucgéo entre a equipe do projeto e 0s mesmos, pedimos que criassem um e-mail
para que pudéssemos manter comunicagdo. Alguns sem saber como trabalhar, mesmo que
“contrariados” aceitaram a proposta e criaram esses e-mails. Quando chegou a vez dos alunos
serem informados sobre 0 e-mail, houve um “rebuli¢o” onde eles diziam que ndo se
comunicavam por e-mail, pois j& era ultrapassado. Eles se comunicavam via MSN e Facebook,
onde a interac@o acontecia na hora, via chat e outros tipos de compartilhamento.

Durante o tempo em que participei do Grupo de Pesquisa Educacdo, Sociedade do
Conhecimento e Conexdes Culturais (GRPesgESCCC), busquei me aprofundar em trabalhar
com video e fotografia. N6s produziamos videos e tiravamos muitas fotos, e como queriamos
ter sempre espaco nos notebooks, utilizdvamos as midias sociais YouTube e Flickr para
alocarmos os videos e a fotos respectivamente. No primeiro semestre de 2013 conclui a
monografia intitulada “O YouTube e as possibilidades de compartilhamento, interagdo e
comunicagdo”. O objetivo deste trabalho foi mostrar como o YouTube poderia ser utilizado

como ferramenta pedagdgica. (SILVA, 2013)

Da Especializacéo...

5> Aparelhos eletronicos que possibilitam a interacdo na internet, por exemplo, computador, notebook, netbook,
tablete e celulares.

® Sites que possibilitam a interacdo, compartilhamentos de arquivos, textos, videos, imagens e fotos acessados,
pelas midias digitais.
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No segundo semestre do mesmo ano entrei para a especializagdo em Planejamento,
Implementacdo e Gestdo da Educacdo a Distancia (2013-2015) pelo Laboratorio de Novas
Tecnologias de Ensino (LANTE) oferecido pela Universidade Federal Fluminense (UFF)’, a
plataforma de comunicacio era o Moodle®. Nunca havia feito um curso a distancia e foi a
primeira vez que utilizei este Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Foi um pouco
confuso no comeco, por ndo saber para onde ir, pois a experiéncia trazida na bagagem contava
COm 0 USO e acesso as redes sociais, no caso Orkut, Ning e recentemente Facebook que parecem
ser mais autoexplicativas. Na plataforma LANTE, no inicio do curso, os alunos tiveram uma
semana de adaptacao para explorar toda a plataforma do Moodle.

A cada inicio de um novo médulo era criado um novo férum de discussdo que ficava
aberto de acordo com o planejamento que cada aluno recebia. Os tutores eram responsaveis por
criar os foruns de discussao e os alunos teriam que no minimo interagir trés vezes em cada
férum que era aberto. Em cada férum era disponibilizado texto (s) e em alguns casos videos
para interagirmos durante a semana. Cada semana acontecia um assunto diferente dentro
daquele maddulo e ao término de cada semana publicAvamos na pagina a atividade da semana,
que geralmente finalizava as tergas.

O curso foi divido em nove disciplinas, totalizando 420 horas, onde nos foram passados
os fundamentos da educacdo a distancia, como criar um curso na plataforma Moodle, as formas
de interacéo existente e como avaliar em um AVA. A dindmica de realizar as atividades a partir
do tempo disponivel, de criar os horéarios de estudos, possibilitou uma autonomia maior em
relacdo a mobilidade e ao deslocamento. Onde ndo é preciso pegar um transito pesado, as vezes
chegar atrasado por diversos motivos, ter um gasto de tempo e dinheiro para chegar ao local
onde aconteceria a aula. O que os alunos precisavam era de um computador com acesso a
internet para entrar no AVA e interagir com os demais participantes.

O ponto negativo a ser considerado, neste caso, fica em torno de criar vinculo de
amizade, pois como foi dito anteriormente, o curso se desenrolou em um AVA onde ninguém
se conhecia, as discussdes ocorriam nos féruns. E durante o periodo das interacdes, existia a
ferramenta chat, que nao foi explorada pelos tutores para termos um encontro sincrono, ou seja,
em tempo real. Todos os debates, discussdes e conversas aconteciam de modo assincrono, onde
cada um participava do forum a partir dos seus horarios e possibilidades. Finalizamos as
disciplinas em um ano e meio e 0s outros seis meses foi para elaborar o Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC).

"http://pigead.lanteuff.org/
& Moodle: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
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Atualmente no Mestrado...

Ao tentar o processo seletivo para o mestrado de 2015, estava perto de concluir a pos-
graduacdo. O tema do trabalho de conclusio de curso foi “Ambientes Virtuais de
Aprendizagem: a relagdo entre as TIC e a pratica da EaD”. (SILVA, PEREIRA e SANTANA,
2015). Dessa forma, o TCC foi aprimorado e utilizado como base para o projeto de mestrado,
0 qual buscava pesquisar quais cursos de licenciatura da UFRRJ estavam voltados para
modalidade a distancia. Soube no dia da defesa do projeto que existma apenas dois cursos a
distancia disponiveis, um de administracdo e o outro de licenciatura em turismo. Néo dei
continuidade nesta investigacédo, pois 0 campo era limitado.

Por estar envolvido com assuntos voltados para tecnologia, espago e tempo, outras
formas de comunicagdo e achar importante que as licenciaturas devessem englobar em sua
grade curricular disciplinas que de certa forma envolvessem essas discussdes voltadas para usos
das tecnologias nas préaticas pedagdgicas dos professores que estdo a se formar, optei, entdo,
neste momento focar minha pesquisa voltada para este tema. Foi feito, entdo uma pesquisa
preliminar, no site da UFRRJ, e os resultados foram surpreendentes. A pesquisa consistia, no
primeiro momento, em fazer o levantamento dos cursos, em geral oferecidos pelos trés campi
da UFRRJ —Nova lguacu, Seropédica e Trés Rios, tanto bacharelado quanto licenciatura. Tendo
como resultado prévio desta primeira analise seis cursos de bacharelado e seis cursos de
licenciatura no (IM) em Nova lguagu. Trinta e um cursos de bacharelado e dezesseis de
licenciatura no campus de Seropédica e em Trés Rios apenas quatro bacharelados.

Como a busca era analisar os cursos de licenciatura, nesta segunda etapa, para 0s cursos
de bacharelado ndo houve um aprofundamento maior. O campus de Trés Rios também néo
entrou nesta etapa, por ndo oferecer nenhum curso voltado para licenciatura. Portanto, 0s cursos
em evidéncia foram os seis de Nova lguacu e os dezesseis de Seropédica. O que pretendia com
este trabalho era buscar dados, analisando as grades dos cursos e verificar se neles eram
oferecidas disciplinas que tivessem a palavra “tecnologia”, e a partir desses resultados fazer um
estudo mais aprofundado.

Dos seis cursos de licenciatura de Nova Iguacgu, foram encontrados apenas quatro que
ofereciam alguma disciplina que continha em sua grade a palavra tecnologia, sendo que destes
quatro, trés tinham a disciplina Tecnologia e Educacdo em caréater optativo (Geografia, Historia
e Matematica) e apenas um curso como carater obrigatdrio (Pedagogia). Apoés esta analise dos
cursos no site da UFRRJ, elaboramos uma carta de apresentagdo (Apéndice A), onde entramos

em contato por e-mail com as coordenacdes dos cursos para verificar se os dados disponiveis
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no site batiam com os das coordenacdes, ou se haveria outros dados para serem acrescentados
na pesquisa.

Como ndo houve retorno, fomos pessoalmente conversar com 0s coordenadores dos
cursos dos dois campi — Nova Iguacu e Seropedica. Os coordenadores dos cursos de Nova
Iguacu onde a disciplina era oferecida em carater optativo nos responderam que a disciplina é
oferecida por outro departamento e sé aparecem no sistema deles quando o departamento
disponibiliza para eles, fora isso ndo teria como eles saberem sobre a disciplina que esté no site
da instituicdo. Além disso, foi confirmado que ndo existe outra matéria que trate do assunto.Ja
o coordenador do curso de Pedagogia, confirmou que esta € a Unica disciplina voltada para
tecnologia, de acordo com a grade e ementa do curso.

Em Seropédica, dos dezesseis cursos de licenciatura, apenas em nove foram encontradas
0 termo tecnologia. Sendo sete (Ciéncias Agricolas, Economia Doméstica, Fisica, Letras —
Port./Ingl. -, Letras — Port./ Liter. -, Quimica — Integral, Quimica - Noturno) em carater optativo
e dois (Belas Artes e Matematica) em carater obrigatério. Mandamos, também, e-mails para
todas as coordenagdes dos cursos acima. Obtivemos retorno apenas das coordenacdes de
quimica confirmando que sé existe a disciplina disponivel no site e matematica mandou uma
tabela atualizada acrescentando mais uma disciplina obrigatdria.

Apos quinze dias sem retorno das demais coordenacdes, fomos pessoalmente com uma
carta de apresentacdo nos informar sobre os cursos. Na coordenacdo de Belas Artes, cuja
disciplina é obrigatoria, a informacdo que estd no site € a mesma que consta na grade e na
ementa do curso. O curso de Economia Domeéstica sera extinto, e como é outro departamento
que oferece a disciplina, ndo apareceu para a coordenadora do curso esta informacao.

O caso que aconteceu em ambos os campi sobre a disciplina optativa foi que os
coordenadores relataram que s6 € possivel visualizar a disciplina quando ela é oferecida naquele
semestre, caso 0s outros departamentos ndo oferecam, ndo seria possivel dar uma informacéo
correta. Em todas as coordenacdes dos cursos foi unanime sobre esta questdo, além de relatarem
que ndo ha outra disciplina com o nome tecnologia na grade.

Temos como resultado preliminar deste processo, a analise de dois campi da UFRRJ —
Nova Iguagu e Seropédica — que totalizam cinquenta e nove cursos. Entre os quais, vinte e dois
séo de licenciatura, onde nove, de acordo com a grade dos cursos, ndo englobam nenhuma
disciplina com o termo tecnologia. Dez sdo em carater optativo e que nem sempre estdo
disponiveis para 0s cursos e apenas trés abrangem de forma obrigatéria em sua grade a
disciplina voltada para tecnologia.

Este € um processo de formacéo de profissionais que precisa ser repensado, pois de

acordo com os numeros de cursos de licenciatura, vinte e dois no total, & preocupante ver que
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ndo hd uma atencdo voltada para area dos cursos de licenciatura. No entanto, ndo foi uma
pesquisa aprofundada, por exigir mais tempo de contatos de ida e vinda as coordenacdes e
também, por haver muito material disponivel que néo esté atualizado, tanto nos sites quanto nas
coordenagoes.

Além disso, foi realizado o estagio de docéncia na disciplina Ensino de Matematica Il
em 2015.2 e vivenciamos experiéncias variadas de uso de tecnologias para a docéncia em
educacdo matematica. Trabalhamos os conceitos da matematica a partir das fotografias, nesta
atividade foi pedido aos alunos fotografassem pelo celular fotos do prédio princial da UFRRJ
que remetessem a algum conceito matematico que seria explicado por cada participante a
escolha daguela imagem, esta tematica sobre o uso da fotografia e 0s conceitos matematicos
foram repetidos nas turmas de 2016.1 e 2016.2.

N&o demos continuidade, como dito acima, por fatores relativos ao tempo e
acrescentando ainda a experiéncia de ter participado como aluno de uma disciplina optativa que
aconteceu no Facebook. Decidimos, entdo, explorar esta vivéncia na rede social, em um grupo
fechado no proprio Facebook, realizada no primeiro semestre de 2015. Buscamos analisar as
nossas trocas e construcdes coletivas na rede, apds o término da disciplina. Falaremos mais
adiante sobre como ocorreram nossas interagoes.

Embora a dinamica fosse diferente das redes, tanto o Facebook quanto o Ning e 0 AVA,
em alguns momentos se pareciam, por trabalhar a relacdo do espago e tempo, onde 0s
participantes ndo precisam estar em determinado horério e local para a realizacdo do encontro.
A eficécia da rede possibilitou aos participantes construirem seus horarios, e deu oportunidades
a pessoas que buscavam se especializar ou estudar, a dar continuidade aos estudos, tendo a
flexibilidade de participar de uma dindmica ndo presencial ou semipresencial.

Além disso, saimos em alguns casos, de uma potencial relacdo de espaco e tempo, fixos
em um local fisico para interagirmos no ciberespaco. Migrando para a relagdo de mobilidade e
ubiquidade tendo a evolucdo dos dispositivos mdveis como aliadas para nossa pesquisa,
chegamos aos seguintes questionamentos: Como tirar proveito da mobilidade ubiqua emnosso
cotidiano como praticas educativas? Ou como pergunta Santos (2014, p. 26) “Como lancar mao
dessa potencialidade da comunicagdo movel e ubiqua para educar em nosso tempo?” No
préximo capitulo buscaremos relatar como exploramos em alguns momentos a comunicagao
movel e ubiqua em uma disciplina optativa do mestrado.

Partiremos agora para 0s posts no Facebook cuja pesquisa tem como campo de pesquisa
um grupo fechado. Antes de nos aprofundarmos na disciplina e no grupo, vamos entender,
atraves de uma breve contextualizacdo historica, como surgiu o Facebook e como 0 mesmo

virou essa rede social mais usada mundialmente. Sendo assim, a presente pesquisa tem como
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propdsito principal refletir sobre contribui¢es do Facebook como espaco de aprendizagem em
uma disciplina optativa de Pds-Graduacdo em Educacdo. Quais ruidos e siléncios a pesquisa
em educacdo com TIC, particularmente, rede social, trazem para a produgdo do conhecimento
neste campo? Que ruidos e siléncios podemos indicar ou querer assumir nesse modo de fazer

pesquisa? Dessa forma desdobraremos os seguintes objetivos especificos:

1 llustrar como foi desenvolvida a disciplina optativa Tecnologia e Inclusdo
Social em um grupo fechado no Facebook;

2 Analisar o grupo a partir das interacdes do conceito de hipertexto realizados
pelos mestrandos e mestrandas inscritos na disciplina;

3 Criar esquemas que retratam como aconteceram as interacoes na rede.

A pesquisa integra estudos da linha 1 (Préticas Educativas e Contextos
Contemporaneos) por suscitar reflexdes sobre o uso do Facebook como um espaco
contemporaneo de educacao institucional e, portanto, demanda préaticas de ensino e de pesquisa
inovadoras e construtivas de outras formas de aprendizado e de descoberta conjunta para
professores e alunos. Também, demanda novos modos de fazer pesquisa e de produzir
conhecimento. De modo a cumprir os objetivos da investigacdo, foi criado em um grupo
fechado no Facebook para disciplina Tecnologia e Inclusdo Social, onde a partir de nossas
interacdes a pesquisa se desdobrou.

No primeiro capitulo foi feito o contexto histérico de como surgiu o Facebook e o que
levou Mark Zuckerberg a criar esta rede social que ganhou o gosto de seus usuarios. Além
disso, foi feito também o levantamento de alguns trabalhos sobre Educacéo ligados a rede social
Facebook, para entender como o Facebook pode ser usado para além do uso como rede social.

No segundo capitulo foi trazida a contextualizacdo histdrica da evolucéo da forma de
comunicagéo, abordando as ideias de mobilidade e ubiquidade e como elas tém alterado as
formas de interacéo a partir dos usos dos dispositivos maoveis.

No terceiro capitulo é abordado o referencial metodoldgico e analise do conceito
hipertexto trabalhado na disciplina. A metodologia usada baseou-se na pesquisa on-line onde
foi utilizada a técnica da observacao participante que contou com o levantamento e analise dos
dados produzidos apds o término da disciplina.

No quarto e Gltimo capitulo, finalizamos com a analise dos dados produzidos com o que
achamos na pesquisa. Neste capitulo é exposto o que produzimos na disciplina a partir de

esquemas feitos em um software como resultados a pesquisa.
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CAPITULO 1

1-THEFACEBOOKI!

"Ndés acabamos de alcancar
um marco importante”
Mark Zuckerberg®.

Vocé sabia que um esgrimista, com um jeito desengonc¢ado, que usava calca jeans e
chinelo de borracha (mesmo no inverno) e uma camiseta que tinha normalmente uma imagem
ou frase inteligente, com um nariz proeminente, de cabelos castanhos e um pouco enrolado, de
olhos azul-claros, que embora tivesse 19 anos, aparentava ter 15, cujo rosto era fino, que parecia
ndo esbocar nenhuma expressao, sua postura, sua aura em geral era quase dolorosamente
esquisita, que estava no segundo ano do curso de ciéncia da computacdo em Havard e morava
em um alojamento da propria faculdade foi o responséavel pela criacdo da rede social, mais
acessada no mundo atualmente?

Embora Mark Zuckerberg tenha criado outros sites antes do proprio Facebook, partirei
do marco em que realmente os livros ddo importancia, onde o primeiro site foi feito por diversao
— Course Martch. O segundo site — Facemash - foi considerado ato de rebeldia ou quebra de
regra que fez com que Zuck® quase fosse expulso de Harvard e que antecedeu a cria¢io do
Facebook. Assim que Mark entrou em Harvard, Kirkpatrick (2011, p. 27-28) relata que

Logo na primeira semana, Zuckerberg improvisou um software para internet
que chamou de “Course Martch”, um projeto bastante inocente, que ele fez
apenas por diversdo. A ideia era ajudar os alunos a escolher as matérias com
base em quem ja estivesse matriculado nos cursos. Vocé podia clicar em um
curso para ver quem estava na turma ou clicar no nome de uma pessoa para
ver 0s cursos que ela estava fazendo.

O site foi muito utilizado pelos alunos que procuravam saber se aquela garota ou garoto
estavam em determinada turma ou montar uma grade parecida com seu melhor amigo. O
segundo fato aconteceu em outubro de 2003 quando Zuck criou o Facemash que buscava
identificar as pessoas mais bonitas de Harvard. Segundo Kirkpatrick (2011, p. 31)

O proposito: descobrir quem era a pessoa mais atraente do campus.
Empregando o tipo de cédigo de computador normalmente usado para
classificar jogadores de xadrez [...], ele convidou os usuarios a comparar duas
fotos de pessoas do mesmo sexo e dizer qual era a mais “sexy”. A medida que
a classifica¢do de uma pessoa ia “esquentando”, sua imagem era comparada

9Frase dita por Zuckerbeg no dia 27 de agosto de 2015, quando agradecia em seu perfil pessoal a marca histérica
de um bilh&o de usuarios ativos em um Unico dia batida no dia 24 de agosto.
10 Como era chamado pelos seus amigos de quarto.
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com as de outras pessoas também mais sexies. [...] Todo o projeto foi
concluido de uma sé vez em uma jornada de oito horas que terminou as quatro
da madrugada, disse ele no diario.

Quando os calouros iam fazer matricula, em Harvard, tiravam as fotos para o album de
fotografia— “Facebook’ — como eram conhecidos os anudrios das escolas, onde eram guardadas
no sistema de computador da universidade. Foi ai que Zucke de forma ilegal acessou o sistema

de Harvard e baixou as fotos que ndo eram suas. Mezrich (2010, p. 45) relata

Era realmente simples assim para Mark. E era muito provavel que, em questdo
de minutos, ele tivesse baixado todas as fotos do anuério de Kirkland dos
servidores da universidade para seu laptop. Claro, de certa forma, aquilo era
um crime — aquelas imagens ndo lhe pertenciam e a universidade certamente
ndo colocara ali para serem baixadas.

Mesmo assim, Mark ndo hesitou em criar seu site, dando continuidade e terminou o
projeto em oito horas, segundo Merzrich (2010, p. 54) “em menos de duas horas o site ja tinha
computado vinte e dois mil votos. Quatrocentos alunos tinham acessado o site s6 na Gltima meia
hora”. O que fez os servidores de Harvard travar e ninguém conseguia acessar sites e e-mails.
Isso levou Mark ao Conselho Administrativo e teve uma punic¢do ndo muito rigida. Kirkpatrick
(2011, p. 33) diz que “o episodio era um sinal claro: Zuckerberg tinha um talento especial para
fazer softwares que as pessoas ndo conseguiam para de usar”.

Um fato que acontecia em Harvard, apontado por Kirkpatrick (2011), era quando 0s
alunos chegavam para fazer matricula, tinham acesso a um Facebook que era usado no formato
impresso cujo nome era Freshman Register e muitos deles reclamavam que queriam um
Facebook no formato digital. A maioria das universidades contava com sua rede social interna
e, conforme o tempo passava, Harvard ndo se movimentava para realizar essa mudanca do
impresso para o digital.

Apds sair para jantar com seus colegas da turma de matematica, eles tocaram novamente
no assunto que estava presente nos corredores de Harvard, Kirkpatrick (2011), a criacdo de um
Facebook interno, mas dessa vez seria a criacdo do Facebook em modo universal e ndo voltado
somente para a universidade. Irrequieto, Mark foi para seu alojamento construir um. Sendo
assim, Zuck, saiu para criar o site, mas dessa vez sendo mais cauteloso e ndo invadindo sistemas
como fez com o Facemash, que foi encerrado apés setenta e duas horas no ar.

Segundo o livro O Efeito Facebook, Mark criou o dominio para o Thefacebook
(primeiro nome do Facebook) em 11 de janeiro de 2004 e na quarta-feira dia 04 de fevereiro do
mesmo ano, Mark colocou o Thefacebook no ar, Kirkpatrick (2011, p. 39) relata “A tela inicial

dizia: O Thefacebook é um diret6rio on-line que conecta as pessoas por meio das redes sociais
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nas faculdades”. Esse foi o primeiro slogan do Thefacebook, voltado apenas para as faculdades.
Mark foi cuidadoso ao colocar 0 dominio ponto com e ndo edu.com como a maioria das
faculdades fazia. O qual ndo precisou da “permissao” de Harvard e nem de seus servidores para
expandir a rede social.

O site que foi criado por um jovem de 19 anos, em um alojamento de estudantes em
Harvard, que em pouco tempo conseguiu alterar a forma de comunicacdo entre as pessoas,
encurtar distancia. Além de ter criado uma ferramenta capaz de provocar revolugdes e rebelides
entre 0 povo e seus governantes. Houve um crescimento e expansdo consideravel desta rede
social. Sendo pela simplicidade do Facebook, tanto visual quanto estética, que tem agregado
usuarios que permanecem por horas logado na rede.

O sucesso do Facebook esta ligado principalmente por ter sido uma rede social projetada
para pessoas que buscava conexdes com pessoas do “mundo real”, pessoas que eram
conhecidas. Diferente de outros sites da época, que existiam com o intuito de gerar encontros
com desconhecidos, os famosos sites de paquera ou salas de bate-papo. Para Kirkpatrick (2011,
p. 20)

Por mais popular que possa ser o Facebook nunca pretendeu substituir a
comunicagdo face a face. Embora muitas pessoas ndo o usem dessa maneira,
ele foi explicitamente concebido e projetado por Zuckerberg e seus colegas
como ferramenta para melhorar os relacionamentos com as pessoas que vocé
conhece pessoalmente — seus amigos no mundo real, conhecidos, colegas de
classe ou de trabalho.

O que vem acontecendo até hoje é que a maioria das pessoas que utilizam a rede social
sdo pessoas conhecidas ou que partilham de interesses em comum. E acabam de certa forma
(re)significando o Facebook e transformam em fonte de renda, fonte de informacdo, fonte de
noticias e pesquisas. Sera que ao criar o Facebook, Mark Zuckerberg sabia a real poténcia desta
rede social? O Facebook foi a rede social que mais cresceu na Ultima década e que durante este
crescimento acabou sendo responsavel por diversos movimentos que comecaram na rede e
terminaram nas ruas. A internet de um modo geral, acabou quebrando a hegemonia existente
em relacdo a criacdo de contetdos e noticias. Onde poucos produziam para muitos, sendo estes
conteudos e noticias por muito tempo aceitos como unicos e verdadeiros.

Com a internet e a ascensdo das midias sociais, 0s consumidores tiveram a oportunidade
de produzirem conteddos e ndo apenas receber algo pronto. As midias sociais que
potencializaram estas criacbes e compartilhamentos sdo o YouTube (site de criacdo e
compartilhamento de video), o Twitter (microblogging), o Facebook (site de rede social) e 0

mais recente entre eles o Instagram (site de compartilhamento de fotos). Em algum momento,
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nos ja utilizamos algumas ou todas as midias sociais descritas acima. Seja para o nosso trabalho,
dia-a-dia, entretenimento, entre outros momentos.

Durante seus treze anos de existéncia o Facebook colaborou para algumas revolucées
ao redor do mundo. Que comecaram silenciosamente, sem muito alarde, iguais aos movimentos
feitos pelas placas tectonicas (FILE, 2011). Tendo como resultados terremotos ou marcas de
rachadura. E tem sido isso que o Facebook e as outras midias sociais e digitais tém ajudado a
fazer, causar rachaduras na sociedade, possibilitando aos espectadores tornarem-se produtores
de contetdos e noticias.

As redes sociais, em particular, permitem aos usuérios criarem grupos de interesses,
(re)encontrar amigos, narrar historias, (re)construir identidades, desenvolver a escrita e outras
formas de registros escritos etc. Temos como exemplos alguns movimentos que comegaram no
Facebook e terminaram nas ruas e ficaram conhecidos mundialmente. Na Coldmbia
(2007/2008) o movimento ficou conhecido como “Un millon de voces contra las FARC! ”;
Islandia (2008) “A revolucdo das panelas”,; Tunisia (2010) “A revolucédo da liberdade e da
dignidade”; “Primavera Arabe” (2010/2011); Egito “A revolucdo de 25 de Janeiro” (Thawrat
25 Yanayir); Espanha (2011) “Os Indignados’; Estados Unidos (2012) “Movimento Ocuppy
Wall Street” e no Brasil (2013) “O movimento vem pra rua”. De acordo com Castells (2013, p.
8)

Os movimentos espalharam-se por contagio no mundo ligado pela internet
sem fio e caracterizado pela difuséo rapida, viral, de imagens e ideias. [...] Nao
foram apenas a pobreza, a crise econdmica ou a falta de democracia que
causaram essa rebelido multifacetada. Evidentemente, todas essas dolorosas
manifestacGes de uma sociedade injusta e de uma comunidade politica ndo
democratica estavam presentes no protesto. Mas foi basicamente a
humilhag&o provocada pelo cinismo e pela arrogancia das pessoas no poder,
seja ele financeiro, politico ou cultural, que uniu aqueles que transformaram
medo em indignacao, e indignacdo em esperancga de uma humanidade melhor.

Nas manifestacfes que aconteceram ao redor do mundo os participantes das redes
agendavam dias, horarios e locais onde aconteceriam as manifestacdes. Semelhante que
aconteceu no Brasil, onde as pessoas marcavam para ir as ruas pedirem o impeachment da
Presidenta da Republica Dilma Rousseff, em contraponto, outros grupos marcavam passeatas

contra a safda da Presidenta eleita.

1.1 - Midia Social e Rede Social sdo sinbnimos?

1 Forgas Armadas Revolucionaria da Colémbia
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Midia social e rede social ndo sdo a mesma coisa. As redes sociais ja existiam antes da
internet, entdo ndo € um conceito tdo novo assim. Rede social sdo grupos de pessoas que criam
relacionamentos com gostos, interesses ou valores em comum. Por exemplo, podemos
conceituar a escola como uma rede social, pois ha grupo de pessoas com interesses em comum
que seriam criar lagos de amizades, conhecer novas pessoas e estudar inclusive. Dessa forma,
ndo foi preciso conexdo com a internet para termos uma rede social. Segundo Porto, Lucena e
Linhares (2015, p. 31)

A expressdo “rede social” tem sido utilizada com maior énfase, atualmente,
por conta do desenvolvimento das interfaces criadas para a internet que
possibilitam a interacdo instantanea entre pessoas de diversas regides do
planeta. Contudo, é importante sinalizar que as redes sociais sao parte de uma
rede.

Para ampliar o conceito de rede social, buscamos trazer outros autores que ja vem
estudando esse assunto ha mais tempo. Segundo Santaella e Lemos (2010, p.13 apud PORTO,
LUCENA E LINHARES 2015, p.31), o “conceito de redes ndo se limita a redes sociais. Estas
sdo um dos tipos de rede”. Para Santos (2012, p.262 apud PORTO, LUCENA E LINHARES
2015, p.31) “rede ¢ social e politica, pelas pessoas, mensagens e valores que a frequentam”.
Castells (2000, p. 498 apud PORTO, LUCENA E LINHARES 2015, p.31) considera que as
“redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nos
desde que consigam comunicar-se dentro da rede”.

Vimos que os autores ndo utilizaram o conceito de rede social a partir da internet, e sim
por relagdes existentes entre os individuos que formam novos “n6s” dentro do grupo socialem
que vivem. O conceito de rede, trazidos pelos autores supracitados, ampliam a ideia que fica
restrita a um site. Para haver rede, deve haver pessoas, interagindo, se comunicando, criando
novos “nods”. A internet possibilitou a ampliagdo deste conceito, tendo como marco os sites de
redes sociais, onde as pessoas ampliavam seus contatos, sendo estes contatos de diversas partes
do planeta, tendo a relacdo a partir da rede de contatos a partir dos grupos que criam e
participam.

Trazendo para internet, 0 conceito € 0 mesmo, sé que neste caso 0 meio que as pessoas
interagem n&do € mais presencial e sim através de um perfil, conectados com pessoas ou grupos
de pessoas que partilham dos mesmaos interesses. Podemos considerar como rede social o Ning,
o falecido Orkut, o Google +, Myspace e o Facebook. A midia social para Telles (2010, p. 19)
“sdo sites na internet construidos para permitir a criagdo colaborativa de contetdo, a interagdo
social e o compartilhamento de informagdes em diversos formatos”. Temos sites com

especificidades distintas onde cada um produz seu conteddo em um formato diferente. A rede
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social na internet € uma midia? Sim! Toda rede social que existe na internet pode ser
considerada uma midia social, pois a rede social ¢ uma parte dela. Como mostra a figura abaixo:

Figura 1 - Midia Social e Rede Social

Midia Social

Rede Social

Porque o Instagram, o Twitter, 0 Youtube, o Slideshare ndo séo considerados uma rede
social, embora haja interagdo, trocas de mensagens e possibilidades de criar perfis? Se
buscarmos analisar a funcdo primordial de cada site de midia social, iremos encontrar 0s
propdsitos que os diferem de rede social. O Instagram tem como foco o compartilhamento de
fotografias; o Twitter, embora haja interacdo com pessoas, o foco estd em compartilhar
conteido; o Youtube foi criado com o intuito de ser um site de compartilhamento de videos; e
o Slideshare é um site de compartilhamento de slides. Portanto, podemos considerar que nem

toda midia social é uma rede social.

1.2 - O que temos de posts por ai?

A revisdo de literatura foi construida a partir de levantamentos de artigos, textos,
pesquisas, trabalhos e livros que usam redes sociais, particularmente, com recorte para o uso
do Facebook. Por ser uma rede social de grande abrangéncia e por ainda estar em grande
vigéncia no momento da pesquisa.

A partir das experiéncias de outros autores que ja como nés, buscaram explorar as
possibilidades oferecidas pelo Facebook para além da rede social, encontramos alguns trabalhos
gue nos ajudaram a pensar nossos escritos. Entretanto, dialogamos diretamente com alguns que
serdo explorados nos capitulos posteriors (a revisdo bibliogafica completa encontra-se no
Apéndice B). Nos textos encontrados, separamos por eixos 0s temas que se encontravam ou se

complementavam. Sendo assim, as separacdes dos trabalhos ficaram da seguinte forma:
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1.2.1. - O Facebook como recurso pedagdgico:

Rovetta (2014) analisa limites e contribui¢Bes da utilizacdo do Facebook como recurso
pedagdgico complementar de interacdo, comunicacdo e aprendizagem, onde cabe ao professor
estabelecer uma relacédo entre a sala de aula presencial e 0 ambiente virtual. O autor ressalta o
envolvimento dos alunos no ambiente virtual, que s6 foi possivel porque as atividades la
apresentadas tinham relacdo com as realizadas em sala de aula. Moreira e Januério (2014)
refletem sobre a aplicabilidade pedagodgica do Facebook procurando analisar possibilidades e
potencialidades da aplicacdo em diferentes contextos de aprendizagem. Os autores afirmam que
0 Facebook configura-se como um ambiente que favorece as conexdes entre 0s participantes na
rede e aprendizagens interativas; que possibilita que os contetdos sejam organizados em nés
da rede para acesso rapido; e que facilita a partilha de materiais, de conhecimento e de

experiéncias de aprendizagem colaborativa e participativa.

1.2.2. -O Facebook como espaco de ensino e aprendizagem:

Fernandes (2011) explora alguns conceitos no ambito das redes sociais online e
equaciona as potencialidades onde a rede social Facebook €é inequivocamente uma ferramenta
indispensavel para incentivar a aprendizagem. Fumian e Rodrigues (2013) acrescentam que 0
Facebook pode ser usado como um instrumento valioso para o processo de ensino e
aprendizagem apesar de ser uma ferramenta de lazer, pode ser explorado de forma educativa.
Porto e Neto (2014) apresentam o Facebook como espaco virtual passivel de suportar/constituir
propostas de ensino e aprendizagem, que sera feito a partir da sua apropriacdo na forma de
instrumentos conceituais que podem redefini-la, em usos socioeducacionais especiais.
Santinello e Versuti (2014), por sua vez, refletem sobre as potencialidades do uso do Facebook
para construir o conhecimento em espacgos de aprendizagem, sobretudo quando pautado pela
colaboracéo. Também sugerem como estratégia a criacdo de um grupo fechado com os alunos
de determinada disciplina. Matos e Ferreira (2014) fazem um mapeamento sobre o uso do
Facebook em processos formativos. Os autores ressaltam que o Facebook apresenta inimeras
potencialidades educativas (por exemplo, criar um grupo fechado ou secreto na propria rede
social) e podem contribuir significativamente no processo de ensino e aprendizagem. Portanto,
cabe ao professor utilizar recursos pedagdgicos a favor da aprendizagem e aproveitar o interesse

que os alunos tém em participar dessa rede social.
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1.2.3. - O Facebook como espaco de praticas docentes e formacéo continuada:

Lopes e Santos (2014) tém como objetivo abrir espaco para a reconstrucdo e
ressignificacdo de concepgdes sobre teorias e praticas docentes relacionadas as tecnologias da
informagdo e comunicagdo e redes sociais inseridas no contexto educacional. A partir da
formacédo continuada que acontece no Facebook. As autoras concluem que é possivel ocorrer
uma formacdo continuada de professores em rede social, permitindo-lhes interagir, construir
relacdes sociais e ressignificar os seus conhecimentos e saberes a partir do dialogo entre culturas
com pessoas conectadas com as mais diversas tecnologias. Moreira e Ramos (2014) contam
suas vivéncias formativas num curso de formacdo continua de professores em tecnologia
educativa com componente presencial e online por meio de um grupo no Facebook. Elas
indicam como resultado que o uso do Facebook como complemento da formacdo presencial
contribuiu para a apropriagdo, ainda que paulatinamente e de forma progressiva, das
tecnologias, por parte dos formandos-professores, para perderem alguns “medos”; para
partilharem ddvidas, ideias e materiais e para discutirem os problemas emergentes da gestdo da
sala de aula, inclusivamente as suas relacdes de saber e de poder, que se manifestam quando se
assume 0 “risco” e a “imprevisibilidade” de inovar utilizando o novo saber tecnol6gico. Chagas
e Linhares (2014) apresentam possibilidades de interacdo que o Facebook apresenta ao docente
para incentivar a aprendizagem colaborativa/reflexiva entre seus discentes. Sugerindo como
estratégia aos docentes disponibilizar uma relacéo de sites, blogs, e sugerir canais e pessoas que
disponibilizam videos que tratem das tematicas abordadas em suas disciplinas, contribuindo
para a ampliacdo de informacdes sobre a temética, que pode até gerar discussdes no grupo
fechado do Facebook ou na sala de aula. Piovesan e Borges (2014) fazem uma discussdo de
como os professores tém se apresentado nas midias sociais, com uma identidade que €
especificamente uma linha ténue entre 0 que executam em sala de aula, EAD ou presencial, e
sua propria identidade social. A pesquisa partiu da entrevista com um professor do curso de
Letras portugués/espanhol do curso presencial/virtual. As autoras concluem fazendo uma
trajetdria do professor pesquisado, onde 0 mesmo cria videos caseiros para serem postados no
YouTube e Facebook, produzindo sua identidade no que vive em sala de aula e no que

compartilha virtualmente.

1.2.4. - Facebook e Criancas:

Alcantara e Osorio (2014) apresentam questdes acerca da utilizagdo da internet e seus

dispositivos como possibilidade ludica para a crianga. Os participantes da pesquisa mostraram
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que as redes sociais pensadas por adultos, para uso dos adultos, como possibilidade de
estabelecer e construir vinculos sociais, estdo sendo utilizadas pelas criancas de forma
significativamente ludica, fazendo com que elas passem a se relacionar com suas ferramentas
como se relacionam com um brinquedo. Macedo e Ribes (2014) evidenciam o debate sobre
como as criancas criam suas redes de contatos no Facebook. As autoras destacam uma
problematizacéo acerca do tema da amizade, frequentemente discutido quando se trata de sites
de redes sociais e do incdmodo que nasce de uma possivel tendéncia a naturalizagéo do acimulo
de amigos online, e 0 que acarretaria 0 esmaecimento das relagdes afetivas. O resultado do
trabalho esta em colocar o desafio de, em didlogo, colocar em pauta questdes, inclusive ao tema
da amizade. Macedo (2015) traz uma proposta de pesquisa on-line com criancas tendo as redes
sociais como lugar da pesquisa. No texto, a autora compartilha questdes tedrico-metodoldgicas
de uma pesquisa de doutorado que busca estudar questdes relacionando as criangas e as redes
sociais, neste caso o Orkut e o Facebook. A autora problematiza o que leva as criancgas a criarem
perfis nestas redes sociais e como se da este processo, 0 que buscam nas redes sociais, como

usam e como sdo as experiéncias infantis na contemporaneidade.

1.2.5. - O Facebook como apoio complementar da educagéo presencial:

Ferreira e Bohadana (2014) apresentam um estudo a partir da utilizacdo do Facebook
em um contexto educacional especifico: o apoio complementar on-line a uma disciplina de
graduacdo em um curso presencial. As autoras discutem questdes pertinentes em trés eixos
tematicos: concepgoes de “distancia” e “proximidade”; a relagdo entre tecnologia e pedagogia;
percepcdes de ‘“horizontalizacao” das relagbes entre docente e discentes. Sugere que 0
Facebook pode oferecer possibilidades bastante interessantes para a Educacdo, propde,
também, muitos desafios as praticas e concepgdes correntes. Messias e Morgado (2014) trazem
para a discussdo como a aprendizagem a distancia online no ensino superior podera beneficiar
da complementaridade do uso de plataformas de aprendizagem formais e plataformas informais
no desenho de contextos de aprendizagem (LMS + Web social). As autoras chegaram a
concluséo que o Facebook podera ter um importante papel na socializacdo e integracdo dos
estudantes em EaD, e um grande potencial para criar e aumentar a rede de contatos de interesse
para o estudante e mesmo para o docente, potencializando a colaboracdo e a conectividade.
Torres, Fialho e Shimazaki (2014) evidenciam discussdes tedricas e metodoldgicas de uma
investigacdo onde o Facebook foi utilizado como ambiente virtual de aprendizagem. Os

resultados obtidos demostram que o Facebook, disponibiliza recursos que permitem a sincronia
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e a interatividade do conhecimento, embora muitos dos participantes desconhe¢am o uso do

Facebook como meio de producéo, propagacéo e divulgacdo de informacdes.

1.2.6. - O Facebook e as relacdes de privacidade e comportamento humano:

Couto (2014) problematiza em seu trabalho tais discursos e posturas, em especial a
nocao de privacidade, e defende a ideia de que as praticas crescentes das narrativas de si nas
redes sociais digitais séo maneiras criativas e generosas de compartilhar a vida, produzir e
difundir conhecimentos na cibercultura. O autor destaca trés conclusdes em seu trabalho. A
primeira se preocupa com a seguranca e privacidade, a segunda trata das possibilidades de
aprendizado continuo com as redes sociais digitais, a terceira busca recusar discursos, propostas
politicas e pedagdgicas que visam controlar, intimidar ou cercear liberdades. Amante (2014)
tem como objetivo apresentar o Facebook como campo de pesquisa que tem permitido, nos
altimos anos, explorar muitos aspectos relacionados com o0 comportamento humano,
constituindo-se como uma base de dados da atividade social facilmente acessivel e que
atravessa diferentes paises, culturas, extratos sociais, niveis etarios, crencas religiosas etc.
Tendo como resultado uma melhor compreensdo das novas sociabilidades que téo

acentuadamente marcam e influenciam a sociedade contemporanea.

1.2.7. - O Facebook como campo de interac6es, conexdes e competéncias digitais:

Santos e Rossini (2014) tem como objetivo compreender como 0s atores constroem as
interacdes e conexdes nas redes sociais bem como produzem sentidos a partir de seus rastros
deixados nas interfaces sociais. O texto apresenta o Facebook como campo e objeto de pesquisa
e exibe alguns resultados da andlise das discussfes, mobilizacfes e atualizacGes sociais e
técnicas postadas no grupo do Facebook “Recursos Educacionais Abertos” do Brasil (REA-
Brasil). Urbani, Cuadros e Gonzalez (2015) buscam determinar as caracteristicas que ressaltam
nos estudantes com competéncias digitais, através dos padrdes e experiéncias adquiridas ao
momento de adotar dispositivos moveis iPads. O resultado encontrado pelo estudo se
determinou nas caracteristicas que tem desenvolvido os estudantes em competéncias
transversais digitais para alcangar a expertise com o uso dos iPads, tanto em seu entorno como

no ambiente escolar.

1.2.8. - Facebook e o espaco fisico, espaco eletrdnico e cultura da mobilidade:
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Junior e Oswald (2014) trazem a discussdo sobre a relacdo entre o espaco fisico e 0
espaco eletrénico nos processos educacionais da cibercultura em sua fase atual. A relagdo entre
os referidos espacos se mostra mais visivel com a emergéncia dos aparatos tecnologicos sem
fio, permitindo que as experiéncias sociais tambem sejam contadas nas redes digitais da internet
a partir das inUmeras interagdes cotidianas. As conclusdes do trabalho apontam para a
relevancia do Facebook na criacdo de vinculos mais estreitos entre Seus USUArios,
potencializadores do dialogo on-line. Porto, Lucena e Linhares (2015) retratam experiéncias de
mobilidade a partir de um evento cientifico, que comecou presencialmente e se desdobrou na
criacdo de uma fanpage no Facebook, e os usuérios, a partir de seus dispositivos madveis
debatiam sobre o0 evento, mesmo ao término presencial. A fanpage comegou com cem usuarios
e cresceu a partir do interesse em debater cibercultura e divulgar outros eventos cientificos. Da
Silva e Couto (2015) explicam que a cultura da mobilidade estd no bojo das atuais
transformacdes tecnologicas. Este fendmeno ocorre pela portabilidade dos dispositivos moveis
e a ampliacdo da internet sem fio. A pesquisa ocorreu com professores, diferente das outras
pesquisas que aconteciam somente no Facebook. Esta pesquisa explorou o viés da comunicagéo
através da portabilidade, flexibilidade e mobilidade onde os professores buscavam usar 0s
smartphones como recursos/ferramentas pedagdgicas.

Dentre os subgrupos separados pelos textos utilizados para revisdo de literatura,
chegamos a seguinte tabela:

Tabela 1 - Sintese da revisdo de literatura dividida em subgrupos:

Subgrupos: Autores:

O Facebook como recurso pedagogico (ROVETTA, 2014); (MOREIRA e JANUARIO,
2014).

O Facebook como espaco de ensino e | (FERNANDES, 2011); (FUMIAN e RODRIGUES,

aprendizagem 2013); (PORTO e NETO, 2014); (SANTINELLOe
\/CNDCILITIE A9N1 AN (AAATNAC rCconrinbA 201 A\

O Facebook como espaco de praticas (LOPES e SANTOS, 2014); (MOREIRA e

docentes e formacéo continuada RAMOS, 2014); (CHAGAS e LINHARES, 2014);
(PIOVESAN e BORGES, 2014).

Facebook e criangas (ALCANTARA e OSORIO, 2014); (MACEDO e

RIBES, 2014); (MACEDO, 2015).

O Facebook como apoio complementar da | (FERREIRA e BOHADANA, 2014); (MESSIAS e
educacéo presencial MORGADQO, 2014); (TORRES, FIALHO e
SHIMAZAK]I, 2014).

O Facebook e as relacdes de privacidade e | (AMANTE, 2014); (COUTO, 2014).
comportamento humano

O Facebook como campo de interagdes, (SANTOS e ROSSINI, 2014); (URBANI,
conexdes e competéncias digitais CUADROS e GONZALEZ, 2015).

Facebook e o espaco fisico, espaco eletronico| (JUNIOR, 2014); (PORTO, LUCENA e
e cultura da mobilidade LINHARES, 2015); (DA SILVA e COUTO, 2015).

Elaboracéo prépria
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1.3. - A partir da revisdo de literatura de pesquisas sobre/no/com o Face é importante
destacar que...

Os textos apresentados nos ajudaram a conhecer os trabalhos existentes na area
envolvendo Facebook e educacdo e a relevancia da tematica para o estudo. Destaco que 0s
trabalhos desenvolvidos por alunos, professores, instituicdes de ensino, cursos de formacéo
continuada buscaram explorar a pontecialidade do Facebook como espaco de interagéo e
aprendizagem. A grande maiora dos autores sugere criar grupos no proprio Facebook e utilizar
a rede social como complemento das aulas presenciais ou como local de encontro para o
desenvolvimento de atividades.

A partir do que foi apresentado é possivel perceber que, embora haja produgdes voltadas
ao Facebook, 0 mesmo, ainda é um tema que carece de pesquisas em nivel de pds-graduacao.
Embora muitos trabalhos estejam com diversos focos teméticos, 0 material encontrado pode ser
considerado amplo, ao ser utilizado por professores como complemento das aulas presenciais e
espaco de ensino e aprendizagem nos niveis médios e na de graduacdo e pouco, destinado a
discussao na pos-graduacao.

Neste primeiro capitulo, buscamos contextualizar e explorar a historia do Facebook, de
como a rede social alcangou nimeros incriveis e como o Facebook se mantém como a maior e
atual rede social mais utilizada e acessada no mundo. Trouxemos casos de como alguns
movimentos de grupo de pessoas comecaram na rede e terminaram nas ruas, resultando em
revolugdes que aconteceram ao redor do mundo. Além disso, diferenciamos 0s conceitos entre
midia social e rede social, onde toda rede social pode ser considerada uma midia social, mas
nem toda midia pode ser considera uma rede social, por causa das especificidades de cada midia
social. Finalizamos o capitulo, com uma sintese da revisdo de literatura dos textos que
aboradavam o tema relacionando Facebook e educacdo. No proximo capitulo, seré feita uma
contextualizacdo histdrica da evolucao da forma de comunicacao e como tem alterado as formas

de interacdo a partir dos usos dos dispositivos mdveis.



41

CAPITULO 2

2 - DA PARABOLICAMARA A MOBILIDADE UBIQUA

Antes mundo era pequeno
Porque Terra era grande

Hoje mundo é muito grande
Porque Terra é pequena

Do tamanho da antena
Parabolicamara

E volta do mundo, camara

E, &, mundo déa volta, camara (...)
Parabolicamara — Gilberto Gil

De acordo com o trecho da musica Parabolicamara, de Gilberto Gil, “antes mundo era
pequeno porque Terra era grande”, podemos observar como se tinha a impressao que o tempo
demorava a passar, as noticias demoravam a chegar e o que acontecia, por exemplo, no outro
lado do mundo, era raro de se saber.

Jé& a cultura que estamos vivendo, se insere neste trecho da musica “koje mundo € muito
grande porque Terra é pequena”. Neste pedaco, Gil faz referéncia a antena parabdlica, que era
e ainda é, em algumas cidades, utilizada para captar sinais de canais de televisdo, trazendo as
noticias e ampliando a nocdo de mundo. Esta masica ilustra as mudancas em relagdo ao espaco
e tempo na contemporaneidade. O fato de a cultura digital, possibilitar o encurtamento das
distancias dos lugares (paises, cidades, estados, etc.), da Terra em relacdo ao mundo, altera as
relacbes de espaco e tempo. Para o sociélogo John Thompson (2012, p. 137-138)

O desenvolvimento dos meios de comunicacéo fez surgir novos tipos de “ac¢ao
a distdncia” que tornaram cada vez mais comuns no mundo moderno.
Enquanto nas mais antigas sociedades as acdes e suas consequéncias eram
geralmente restritas aos contextos de interacdo face a face e as suas
circunvizinhancas, hoje € comum ver os individuos orientarem suas a¢0es para
outros que ndo partilham o mesmo ambiente espagotemporal, e com
consequéncias que ultrapassem de muito os limites de seus contextos e
localizagdes.

Portanto, pode-se observar que, dentre esses meios de comunicagao, o que teve destaque
por algum tempo foi a TV, tendo sua hegemonia em compartilhar as informacgdes que
aconteciam no mundo. Com o avanco tecnolégico, muita coisa tem mudado. Antes era
necessario esperar algum programa televisivo que divulgasse a noticia. Contudo, o que ocorre
na era digital € o acompanhamento do que acontece em tempo real, por meio de diversas midias

sociais e digitais, causando uma sensacdo de desorientacdo, como salienta Valter Filé
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Desorientacdo é o sentimento que muitos temos quando o0 mundo se move (e
nestes tempos, rapidos demais), quando as transformacgdes ndo podem ser
acompanhadas, quando ndo conseguimos compreender 0 que esta
acontecendo e sentimos que ndo temos o controle das coisas. Creio que, neste
momento, € isto que esta acontecendo com as coisas que a cultura digital esta
pondo para girar: placas tectnicas se deslocando a velocidades vertiginosas.
E sobre essas placas estdo fundadas vérias institui¢des, culturas, relacdes
sociais econdmicas e politicas. Em muitos edificios as primeiras rachaduras ja
apareceram ha algum tempo (FILE, 2011, p. 109).

Concordando com a fala do Filé e acrescentando também que através do crescimento
das ferramentas da internet, a cultura digital vem ganhando espago mundialmente e cada vez
mais as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) fazem parte de uma maneira rapida
das pessoas se comunicarem, interagirem e compartilhar conteddo. Além disso, aos poucos vao
se alterando também as relacBes de poder existentes na sociedade, nesse caso, n0S espacos
educacionais. De acordo com o Thompson (2012, p.9), “quando novos meios de comunicagao
sdo desenvolvidos e introduzidos, eles mudam as maneiras pelas quais os individuos se
relacionam uns com os outros e com eles proprios”. O que tem acontecido com as sofisticacdes
dos dispositivos moveis.

Podemos observar que grande parte da sociedade ndo vem acompanhando esses avangos
tecnolégicos com a mesma frequéncia dos mais novos, para Castells (2006, p. 17)

O nosso mundo esta em processo de transformagdo estrutural desde ha duas
décadas. E um processo multidimensional, mas esta associado a emergéncia
de um novo paradigma tecnolégico, baseado nas tecnologias de comunicacao
e informacéo, que comecaram a tomar forma nos anos 60 e que se difundiram
de forma desigual por todo mundo. N6s sabemos que a techologia ndo
determina a sociedade: € a sociedade. A sociedade é que da forma a tecnologia
de acordo com as necessidades, valores, interesses das pessoas que utilizam
as tecnologias. Além disso, as tecnologias de comunicacéo e informagéo séo

particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da prépria tecnologia.
Na sociedade temos grupos de interesses que podem criar vinculos entre si. Sobre isso
Castells (2006), salienta o fato de a tecnologia ndo determinar a sociedade, mas a sociedade
formar a tecnologia de acordo com suas necessidades. E possivel analisar que, de certa forma,
as tecnologias criadas alteram o comportamento da sociedade. Para Thompson (2012, p. 58) “o
uso dos meios técnicos de comunicacao pode alterar dimensdes espagotemporais da vida social.
Capacitando os individuos a se comunicarem através de espago e de tempo sempre mais
dilatados”. Assim aconteceu com a imprensa no seculo XV, depois com jornais, livros, cinema,

radio, TV e, atualmente, a internet. O mesmo autor relata que

No final dos séculos XIX e XX, o desenvolvimento da midia eletrénica — o
rédio, a televisdo e 0s novos meios associados com a internet — representou,
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de algumas maneiras, a continua¢ao de um processo gue tinha sido posto em
movimento pela imprensa, mas também representou um novo caminho. Os
meios eletrénicos permitiram que a informacao e o contetido simbdlico fossem
transmitidos por longas distancias em muito pouco tempo ou simultaneamente
(THOMPSON, 2012, p. 14).

Na atualidade, ocorre 0 oposto do que se verificava em épocas anteriores, quando a
escola tinha como caracteristica marcante o ensino presencial centrado no professor e a
aprendizagem de contetidos por meio da transmissdo e de materiais em sala de aula. Dessa
forma, pouco se aproveitava a bagagem do aluno e ele era visto mais como um consumidor do
que um possivel produtor ou colaborador. Para Jenkins (2008, p. 236), “alguns professores estdo
comecando a dar valor para outros espacos recreativos informais, pois neles a aprendizagem
acontece nas descobertas e coisas aprendidas na introspec¢ao pessoal”.

Outro ponto a ser ressaltado € como as universidades estdo formando docentes para atuar
nas escolas e como estes se preparam para receber esses jovens e conciliarem suas demandas
as praticas pedagogicas? Diferentemente do que se verificava na época moderna, as tecnologias
da informacdo e comunicacdo chamam a atencdo para a velocidade da informacdo e a
celebracdo da tecnologia. Pode-se observar que a sociedade de consumo vem assistindo a uma
mudanca nas relagdes entre espaco e tempo. Concorda-se com Thompson (2012, p. 197) quando
fala que

Um dos aspectos mais salientes da comunica¢do no mundo moderno é que ela
acontece numa escala cada vez mais global. Mensagens sdo transmitidas
através de grandes distdncias com relativa facilidade, de tal maneira que
individuos tém acesso a informacdo e comunicagdo provenientes de fontes
distantes. Além disso, com a separacdo entre o espaco e tempo trazidos pelos
meios eletrbnicos; 0 acesso as mensagens provenientes das mais remotas
fontes no espaco pode ser instantaneo ou virtualmente instantaneo

Além disso, esse novo modelo de comunicacdo possibilita o individuo sair da posicado
passiva de espectador que somente consumia as midias. Nesse contexto, existiam produtores
que planejavam programas e 0s textos a serem ditos aos diversos tipos de pablicos. O que vem
mudando com a cultura digital é que esses espectadores estdo convergindo e saindo da sua zona
de conforto e passando a produtor de contetdo, utilizando diversas midias sociais, como
YouTube, Facebook, Linkedin, Twitter, entre outras.

De acordo com Jenkins (2008, p. 27), “a cultura da convergéncia ¢ um fenomeno que
esta revolucionando o modelo de encarar a produgdo de contetdo em todo mundo”. O autor
ressalta que “a cultura da convergéncia é a colisdo entre as velhas e novas midias, onde a midia
corporativa e a midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do

consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”.
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Para o autor, ha trés conceitos importantes que nos ajudam a pensar sobre as alteracdes
que estdo acontecendo. Sendo o primeiro de convergéncia dos meios de comunicacgao, ou seja,
o fluxo de contetdos por meio de multiplos suportes midiaticos. O segundo de cultura
participativa que aponta a diferenga com nogfes mais antigas sobre a passividade dos
espectadores frente aos meios de comunicacao. E o ultimo de inteligéncia coletiva, expresséo
cunhada por Pierre Lévy (1998), onde o autor relata que “nenhum de nos pode saber tudo; cada
um de nos sabe alguma coisa; e podemos juntar as pegas, Se associarmos nossos recursos e
unirmos nossas habilidades” (Ibidem, p.28).

Antes do boom da internet, que chegou ao Brasil por volta de 1995, os individuos que
consumiam as midias, como jornais, revistas, radios e televisdo eram vistos como
telespectadores, ou seja, a funcdo das pessoas era consumir apenas. Cada midia trazia seus
formatos de noticias. Hoje é possivel reunir todas essas midias no computador e em outras
midias digitais. Podemos saber das noticias por meio de jornais online ou Feeds de noticias;
desejando ouvir ou assistir ao jogo de futebol, basta entrarmos nos sites que tenham essas

plataformas de servicos disponiveis. De acordo com Santos (2014, p. 17)

O principio digital faz com que o computador se diferencie da TV analdgica,
maquina rigida, restritiva, centralizadora, e passe, a partir da década de 1990
com o surgimento da web, a apresentar-se como sistema de interacdo e
conectividade online. Isso quer dizer que passamos da massa receptora as
interagentes no espaco e no ciberespaco.

ATV que por sua vez, traz um papel centralizador e unidirecional, ou seja, ela transmite
contetidos e informac0es, para os telespectadores que quase ndo séo ouvidos. A conectividade
através da internet, além de possibilitar novas formas de interacdo, acaba de certa forma,
alterando as formas de comunicagdo que no ciberespaco pode ser bidirecional. Além disso, fica
mais facil trabalhar com diversos formatos de midia dentro de um mesmo aparelho. Pegando
um pouco da experiéncia de Valter Filé, que nos mostra por meio de seus relatos como 0s

aparelhos e suas respectivas midias exerciam funcdes distintas.

A partir de uma experiéncia de TV comunitaria/de rua (a TV Maxambomba).
[...] Usdvamos cdmeras enormes, videos-cassete e editdvamos de forma linear
e exibiamos em monitores de TV ou num tel@o, em praca publica. Era o tempo
em que cada linguagem tinha sua midia especifica. O radio era num aparelho,
a TV em outro, ouviamos musica em outro mais (se era disco de vinil era num
lugar, fita cassete, noutro - ou pelo menos em outra parte do mesmo aparelho).
Parece que isto foi ha muito tempo, mas ja estdvamos na antessala da cultura
digital. Ainda separavamos produtores de um lado e consumidores do outro.
(FILE, 2010)
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A concepcdo de que cada midia sé pertencia a determinado tipo de aparelho vem
mudando. Antes o celular era a protese do ouvido e boca, s tinha a fungdo de possibilitar a
conversa entre duas pessoas. Hoje em dia, ele traz um leque de opcdes para 0s usuarios. A
sofisticacdo do celular é proporcional a evolucéo dos mais jovens, pois eles utilizam muito esse
meio de comunicacdo. Atualmente é possivel tirar foto, gravar pequenos videos e acessar a
internet utilizando o aparelho de celular, dentre outros servigos que ele oferece. Para Jenkins
(2008, p. 28),

A convergéncia nao ocorre por meios de aparelhos, por mais sofisticados que
vem a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros dos consumidores
individuais e suas intera¢des sociais com os outros. Cada um de nos constroi
a prépria mitologia pessoal, a partir de pedagos e fragmentos de informac6es
extraidos do fluxo midiatico e transformados em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana.

Mas essa evolugdo ndo se da somente na internet e suas possibilidades de comunicacéo.
A tecnologia digitial foi um dos grandes eixos responsaveis por essa “revolugao” na sociedade.
Com o avanco das cameras fotogréficas e dos celulares, os quais, além de terem suas funcdes
primordiais, ainda possibilitam pequenas gravacfes. Agora ndo é mais necessario um estudio,
uma camera profissional para produzir um video. Basta apenas uma camera digital ou um
celular, uma ideia na cabeca, um programa de edicéo simples, que fica facil montar um video,
o0 qual podera ser compartilhado na internet e visto por milhares de pessoas. Santos (2014, p.

18) amplia a discusséo sobre a convergéncia

A convergéncia das tecnologias informaticas com as tecnologias das
telecomunicagdes limitava o acesso dos usuarios a internet a partir de
mecanismos centrados no desktop. Para acessar e habitar a rede mundial de
computadores, era necessaria uma conexao fisica e fixa em um computador
com a internet via linha telefonica, radio, banda larga.

A autora traz a discussao voltada para convergéncia dos aparelhos e também as formas
de conexdo existentes. Foi um processo em que 0s usuarios da internet ficavam presos ao
desktop, pois ndo havia sofisticacdo dos aparelhos celulares e o processo de comunicagéo exigia
a imobilidade, ou seja, um deslocamento fisico, o deslocamento acontecia apenas no

ciberespaco. Santos (2014, p. 18) retrata a situacdo configurada, onde

Temos 0s seres humanos em processo de comunicagdo em rede e seus Corpos
estaticos diante da tela de seus computadores em suas estacdes de trabalho.
Suas mentes e subjetividades em rede, mas seus corpos condicionados ao
acesso sem mobilidade fisica.
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Todos conectados na rede, no entanto, presos em suas cadeiras e em frente aos monitores
sem sair do seu espaco fisico.

Parece que foi ha muito tempo, mas é bem recente, pois quando acessavamos a internet
e interagiamos com nossos contatos, tinhamos a certeza que eles estavam em casa, no trabalho
ou nas lan houses. Com o avang¢o da mobilidade ndo temos mais certeza da localizagdo do nosso
contato, a ndo ser que ele nos diga ou que realize chek-in em sua rede social. A nogao de espago
e tempo que tinhamos hé& algum tempo ndo é a mesma que temos atualmente, e provavelmente

ndo sera a mesma que teremos em um futuro proximo.

2.1 — Espaco e Tempo:

Olhando um pouco para o passado, de um modo geral, e pegando como exemplo alguns
pontos marcantes da histéria do Brasil, é possivel notar que a nogdo de tempo e espaco em
grande parte era marcada pela velocidade dos meios de transportes. Por exemplo, 0s
portugueses ao chegarem ao Brasil fizeram uma viagem demorada de caravelas. Para descrever
0 acontecido ao Rei de Portugal, a carta escrita por Pero Vaz de Caminha demorou um tempo
a chegar ao seu destino. Ou seja, esta carta, percorreu um espaco entre Brasil e Portugal durante

um periodo de tempo. Thompson (2012, p. 62-63) explica que

Quando a comunicagdo dependia do transporte fisico das mensagens, o
sentido de distancia dependia do tempo de viagem necessario entre a origem
e 0 destino. Como a velocidade do transporte e da comunicagdo aumentou, a
distancia pareceu diminuir. Com a disjungdo entre 0 espago e o tempo
reduzido pela telecomunicagdo, o sentido de distancia foi gradualmente sendo
estimado a parte de uma exclusiva dependéncia do tempo de viagem. A partir
de entéo o sentido de distancia se tornou dependente de duas varidveis —tempo
de viagem e velocidade da comunicacdo — que ndo necessariamente
coincidem. O mundo foi se encolhendo em ambas dimensdes, mais
rapidamente numa do que noutra.

Com a evolucdo dos meios de transportes, quao rapido fosse o veiculo, mais rapido a
comunicacdo era feita, rementendo novamente ao trecho da musica onde Hoje mundo é muito
grande porque Terra era pequena, que representa a impressao de diminuicdo da Terra. O
aprimoramento das telecomunicacdes tem contribuido, tambem, para a aceleracdo das maneiras
de se comunicar, e as pessoas ndo ficam presas ao tempo de duracdo da viagem. Thompson

(2012, p. 63) acrescenta que

O tempo das viagens é constantemente reduzido e, com o desenvolvimento
das telecomunicagOes, a velocidade da comunicacdo se torna virtualmente
instantdnea. O mundo se parece um lugar cada vez menor: ndo mais uma
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imensiddao de territorios desconhecidos, mas um globo completamente
explorado, cuidadosamente mapeado e inteiramente vulneravel a ingeréncia
dos seres humanos.

Com a constante melhora nos transportes e principalmente no desenvolvimento das
telecomunicagdes, houve novas formas das pessoas se comunicarem, (audioconferéncias, por
imagens instantaneas, mensagens de textos, conversas em tempo real, etc.) ocorre a impressao

que o mundo vem diminuindo. Para Bauman (2001, p. 138)

A distancia em tempo que separa 0 comeco do fim est& diminuindo ou mesmo
desaparecendo; as duas nocdes, que outrora eram usadas para marcar a
passagem do tempo, e, portanto, calcular seu “valor perdido”, perderam muito
do seu significado — que, como todos os significados, deriva de sua rigida
oposi¢do. Ha apenas “momentos” - pontos sem dimensdes.

De acordo com os autores, esta ocorrendo a diminuicéo e o desprendimento de otempo
estar ligado diretamente ao espaco. A nogéo de ter que esperar determinado tempo, em um local
fisico para receber alguma noticia ou coisa parecida vem acabando, diminuindo aos poucos,
pois a comunicacdo esta acontecendo de modo instantaneamente em tempo real. Bauman (2001,

p. 136) ressalta sobre

A mudanga em questdo € a nova irrelevancia do espaco, disfarcada de
aniquilacdo do tempo. No universo de software da viagem a velocidade da luz,
o espacgo pode ser atravessado, literalmente em “tempo nenhum”; cancela-se
a diferenga entre “longe” e “aqui”. O espago ndo impde mais limites a agdo e
seus efeitos, e conta pouco, ou nem conta.

A fluidez das relagcBes através dos meios de comunicacdo tem possibilitado aos
individuos ndo precisarem mais estar fixos em determinado espaco e tempo para saber de algo
ou interagir. Bauman nos alerta sobre a suposta aniquilacdo que o espaco faz em relacdo ao
tempo, pois a nogdo de ubiquidade vem se tornando cada dia mais presente no nosso cotidiano

dando a impresséo de estarmos em varios lugares ao mesmo tempo.

2.2 - Ciberespaco e Cibercultura:

Vivemos em uma época onde a comunicacdo em rede, na internet, esta presente desde
a hora que acordamos até a hora de dormir. J& foi imbricado em nossa cultura estarmos
conectados em nossas midias sociais e aplicativos nos smartphones, acessando nossas
notificacdes no WhatsApp, produzindo videos, tirando fotos e compartilhando na rede. Além
disso, a cultura da folha de papel vem migrando fortemente para cultura digital. Neste caso, €
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considerado como cultura digital, aquela que ndo revela mais fotos, que cada vez menos,
recebem faturas de contas de banco, pois tem como realizar o pagamento on-line, aquela que
ndo precisa ir & loja fisica para comprar determinado produto, ou que utilizam o recurso do
Kindle ou PDF para lerem artigos, textos ou livros.

Todo esse movimento descrito acima acontece em um espaco e em uma cultura, ou
melhor, em um ciberespaco. Que seria, grosso modo, um espaco ciber ou um espaco na internet.

Para entender melhor, Lévy (1999, p. 17) define ciberespaco como:

Novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo [ciberespacgo] especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de
informacdo que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo.

Santos (2014, p. 17) acrescenta que ciberespaco

E a internet habitada por seres humanos, que produzem, se autorizam e
constituem comunidades e redes sociais por e com as mediacdes das
tecnologias digitais em rede. [...] E um conjunto plural de espacos mediados
por interfaces digitais, que simulam contextos do mundo fisico das cidades,
suas institui¢Oes, praticas individuais e coletivas ja vivenciadas pelos seres
humanos ao longo da sua histdria.

Dessa forma, o ciberespaco é um espaco na internet, onde ha possibilidades dos
usuarios, através dos seus avatares'?, acessarem a partir das midias digitais, as midias sociais,
ou qualquer site que seja preciso se cadastrar para criar uma conta ou perfil. Ao acessar qualquer
site que seja pedido para inserir usuario e senha, e a partir deste acesso é gerado uma conta ou
perfil
e o site te reconhega como “dono” daquela pagina, este perfil ou conta criada nos sites ¢
chamado de avatar. Temos como exemplo claro de avatar alguns filmes que retratam claramente
isto, por exemplo, a trilogia Matrix — (Matrix, 1999); (Matrix Reloaded, 2003); e (Matrix
Revolutions, 2003) — e o filme que carrega 0 nome de Avatar (Avatar, 2009).

Estes filmes tém em comum a projecao de seus corpos em um ciberespaco, ou seja, eles
se conectam em algum dispositivo que os colocam em uma realidade virtual. A diferenca é que
na Matrix 0s corpos sdo projetados a uma realidade que acontecerd ha duzentos ou trezentos
anos a frente. No filme Avatar é retratado o que acontece aqui e agora, ou seja, ao entrar no

dispositivo, a realidade para onde eles se conectam retrata o tempo presente. Este Gltimo esta

12Em informatica, avatar é um cibercorpo inteiramente digital, uma figura grafica de complexidade variada que
empresta sua vida simulada para o transporte identificatorio de cibernautas para dentro dos mundos paralelos
do ciberespaco. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Avatar_(realidade_virtual)> Acesso em 06
novembro 2016.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Cibernauta&amp;action=edit&amp;redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ciberespa%C3%A7o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Avatar_(realidade_virtual)
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mais presente na nossa realidade, pois ao acessarmos nossa conta do Facebook, Twitter,
Instagram ou Youtube, estamos adentrando em um ciberespaco repleto de ciberculturas
diferentes.

A cibercultura como préprio nome sugere, € a cultura que se desencadeia no
ciberespago. Cada cultura traz consigo seus rastros e carateristicas, como a cultura dos negros,
dos nordestinos, com a internet ndo seria diferente. Por exemplo, antes da cibercultura néo
existia alguns costumes, que sé apareceram depois da internet habitada e com interacdo de
pessoas. Por exemplo, antes da internet ninguém ouvia falar em fazer um download ou upload
de foto, video, arquivo. Esta cultura foi sendo desenvolvida a partir da necessidade dos usuarios
trocarem ou precisarem utilizar determinados ciberespacos que possibilitava outras formas de
interacdo e comunicacao.

Para Lévy (1999, p. 17) “quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”. Dessa forma,
temos como ciberespago os “locais” habitados pelos usuarios na grande rede. E como
cibercultura os rastros, novas formas de interagdo e comunicagdo que sdo produzidas no
ciberespaco.

De acordo com Lévy (1999, p. 126), “trés principios orientam o crescimento inicial do
ciberespaco: interconexdo, criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia coletiva”. Partindo
destes trés principios chaves, levantados pelo autor, temos o ciberespaco como resultado da
interconexdo local ou mundial, pela internet. Da interconexdo, resulta o segundo principio:
criacdo de comunidades virtuais, que Lévy (1999, p. 127) diz que “sdo construidas sobre
afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos, em um processo mutuo de
cooperacdo e troca, tudo isso independentemente das proximidades geogréaficas e das filiacdes
institucionais.” A terceira e ultima etapa do ciberespaco é chamada pelo autor de inteligéncia

coletiva. Segundo Lévy (2004, p. 7)

El concepto de inteligencia colectiva se opone a la idea de que el conocimiento
legitimo viene desde "arriba™, de la universidad, de la escuela, de los expertos,
reconociendo, al contrario, que nadie sabe todo y que cualquiera sabe algo. La
inteligencia colectiva permite pasar de un modelo cartesiano de pensamiento
basado en la idea singular del cogito (yo pienso), para um colectivo o plural
cogitamus (nosotros pensamos). Este concepto tiene serias implicaciones para
la construccion de una verdadera democracia, creando una espécie de agora
virtual integrada dentro de la comunidad y que permite el analisis de
problemas, intercambio de conocimientos y toma de decision colectiva.
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Dessa forma, trazendo para a realidade do Facebook que é a nossa fonte de producao de
dados, é possivel notar em sua estrutura os trés principios levantados por Lévy, onde estamos
interconectados com todos atraves da grande rede, criamos um grupo no Facebook — nossa
comunidade de interesses —, onde foi realizada a disciplina optativa. A partir de nossas
referéncias de mundo e formacéo, ou seja, no grupo do Facebook, ninguém sabia de tudo, o que
um nado sabia, aprendia com 0 outro gque tinha mais bagagem sobre o assunto, e este que
aprendeu, em outros momentos ensinava. Era uma troca de conhecimento e saberes que

acontecia no nosso ciberespago.

2.3 - As etapas do Ciberespaco

Como aconteceu com o teatro, o jornal, o cinema, o radio, a TV, com o computador e a
internet, no seu inicio, nao foi diferente de todo “novo” meio de comunicac¢ao. Primeiro uma
pequena e “poderosa” parte da populacao tem recurso para o uso € acesso dos novos meios de
comunicacdo. E aos poucos elas sdo liberadas para as classes menos favorecidas. No inicio da
internet, conhecida também como web 1.0, repetiu o processo dos meios de comunicacgédo de
massa. A comunicacao era mantida de forma unidirecional, ou seja, as pessoas acessavam a
grande rede com o intuito de buscar informacdes e a interacdo entre os usuérios da rede era bem

pequena. Santos (2014, p. 18-19) ressalta que

Além da limitacdo tecnoldgica de acesso ao ciberespaco, o préprio
ciberespaco se constituiu inicialmente, em sua fase web 1.0, com tecnologias
gue ndo permitiam a exploracdo radical da nogdo de interatividade, aqui
entendida como dindmica de intervencao autoral e comunicacional da emissdo
e da recepcdo na cocriacdo da mensagem nas interfaces online. No cenario
sociotécnico das midias de massa, a mensagem sempre foi uma producéo de
autoria exclusiva da emissdo. [...]. Na web 1.0 os sites sdo grandes repositérios
de contedos por especialistas em informatica para o internauta navegar,
assistir e copiar.

Desta forma, na web 1.0, 0 acesso e uso da internet era bem limitado e complicado, pois
0 usudrio teria que entender um pouco sobre programacéo de paginas, e a autoria nesta fase da
internet se restringia em criar sites, onde 0s usuarios acessavam atras de informacdes. Os
internautas utilizavam a grande rede como a TV era usada, ou seja, poucos sites produziam,

para muitos consumirem. Santos (2014, p. 21) explica que

Na primeira fase da cibercultura, o usuario deveria conhecer a linguagem
HTML para produzir contetdos e interfaces para internet. De posse desses
conteudos, era necessario lancar mdo de um software para deposita-los ne
internet. [...]. Uma vez publicado o conteudo, este era muito pouco interativo.
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N&o poderiamos alterd-lo e edita-lo diretamente na internet. Era necessario
altera-lo e edita-lo novamente no computador, para novamente publica-lo na
internet. Além da dijuncdo autoria versus publicacdo versus edicdo, esses
conteudos possuiam limitages em termos de linguagem, ndo eram editaveis
online, ndo possuiam ou possuiam poucas interfaces de comunicagdo com
outros usuarios, eram basicamente constituidos por textos, sons e imagens
estaticas de baixa resolucéo.

A web 1.0 traz consigo uma limitacdo que Weber, Ribeiro e Amaral (2015, p. 142)
consideram ‘“que havia interacdo sem interatividade, apenas os especialistas produziam
contetidos e distribuiam em massa para o acesso de outras pessoas”. No final na década de 90
e inicio dos anos 2000 a internet foi aprimorada e resultou na web 2.0. Com a chegada web 2.0
as coisas comecaram a mudar um pouco de lugar a internet que ndo era conversacional passou
a ser habitada por diversas formas de conversacao.

Alguns autores consideram o marco inicial a partir da chegada das midias e redes
sociais, onde 0s usuarios passaram a ter a possibilidade de produzirem seus conteudos, sendo
através de fotos, videos, mensagens, textos etc. Santos (2014, p. 20) afirma que “na web 2.0, a
dindmica comunicacional vem potencializar a autoria dos sujeitos”.

A velocidade da informacdo e a autoria dos sujeitos modificaram de certa forma a
maneira da comunicagdo. A comunicagdo que em sua grande parte da histéria foi unidirecional,
ou seja, poucos produziam para muitos consumirem. A partir da web 2.0, 0s usuérios da internet
comecaram a ter a possibilidade de se tornarem produtores e debater em um local onde poderia
ser ouvidos, sendo assim, a comunicacdo pode ser considerada bidirecional, onde 0s usuarios
se informavam e comentavam de certos acontecimentos, e se quisessem poderiam produzir

contetdo e ndo apenas consumir. Hartley (2009, p. 173) salienta que:

Durante o século passado, o cinema, o radio e a televisdo se organizaram e
levaram a narrativa humana a um sistema industrial no qual milhdes assistem,
mas apenas algumas centenas escrevem. A transmissdo da midia fala
diretamente para nés e nos torna uma massa andnima de culturas.[...] Agora
que “nods mesmos podemos fazer” — e “fazer com os outros” também —, 0 que
acontecera com a “fun¢o bardica” da televisdo? O YouTube é a primeira
resposta em larga escala para essa pergunta. Seu slogan Broadcast yourself
capta de maneira direta a diferenga ente a antiga e nova TV. O YouTube
aumentou de modo avassalador tanto o nimero de pessoas publicando
“contetido” de TV como numero de videos disponiveis a serem assistidos.

O crescimento do uso e consumo das midias sociais se deu também a evolugdo das
midias digitais e da telecomunicacdo com as redes sem fio. Além do usuario tornar-se produtor
de contetdo o mesmo ndo precisa ficar mais preso em um determinado lugar da casa, onde fica

0 computador fisico, conhecido com desktop. Os aparelhos celulares estdo cada vez mais
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sofisticados e ampliando a forma de mobilidade da comunicagdo. O que tem possibilitado aos
internautas, mesmo que em deslocamento fisico, publicarem os contetudos produzidos em suas
midias sociais em tempo real, o que alguns autores consideram como ubiquidade. Santaella
(2010, p. 17 apud SANTQOS, 2014 p. 25) ressalta que “a ubiquidade destaca a coincidéncia entre
deslocamento e comunicacdo, pois 0 usuario comunica-se durante o seu deslocamento. A
onipresenca, ao contrario, oculta o deslocamento e permite o usuario continuar suas atividades

mesmo estando em outros lugares”.

2.4 - Mobilidade Ubiqua

Na atualidade, é possivel ver pessoas conectadas a todo tempo na grande rede,
principalmente pelo dispositivo mével como o celular. HA quase um século sO teriamos a
possibilidade de conversar vendo a outra pessoa, se ela estivesse proxima de nds e fizesse parte
do nosso circulo de convivio ou em comunidades que frequentassemos. Era algo restrito
geograficamente. De uns tempos para ca a interconexdo tem ampliado nossas formas de
interacdo na rede e nossa comunidade de interesse ndo tem ficado téo restrita assim.

Até 2013, o computador desktop era a maior fonte de uso e acesso a internet, 0s usuarios
acessavam a internet sem ter mobilidade. Em 2014 o jogo ja comecou a mudar de figura, de
acordo com site de noticias globo.com*® do dia 06 de abril de 2016, no caderno de tecnologiae
games, foi publicado um artigo falando sobre o acesso a internet pelos smartphones que

chegaria a 80% ultrapassando os acessos pelo PC que é de 76,6%.

Até 2013, o posto de dispositivo queridinho dos brasileiros para acessar a rede
era ocupado pelos computadores. Mas, em 2014, o jogo virou. Presentes em
76,6% das casas, esses aparelhos cairam para a segunda colocacdo. Tablets e
TVs inteligentes tinham, respectivamente, 21,9% (8,1 milhdes) e 4,9% (1,8
milhGes) dos domicilios ligados a internet. Para esse critério, o IBGE inclui
na conta todos os aparelhos de uma residéncia para se conectar a internet. Por
iss0, a soma total das porcentagens parciais ultrapassa os 100%. Ha casas que
utilizam apenas um desses dispositivos online. O nlimero das que usam s
celular ou tablet ja superou a quantidade das que tinham s6 de PCs. Em 2013,
os computadores eram responsaveis exclusivos por conexdes em 42,4% das
casas, enquanto celulares ou tablets respondiam pelo acesso em 11,5% do
total. (GOMES, 2016)

Além disso, com a disseminacdo da internet movel, as pessoas buscam lugares onde

possam estar conectadas a todo tempo, sem precisarem estar presas a um computador fisico,

13 Disponivel em: <http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/smartphone-passa-pc-e-vira-aparelho-n-1-
para-acessar-internet-no-brasil.html> Acesso em: 22 novembro 2016



http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/smartphone-passa-pc-e-vira-aparelho-n-1-para-acessar-internet-no-brasil.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/smartphone-passa-pc-e-vira-aparelho-n-1-para-acessar-internet-no-brasil.html
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pois para acessar a internet basta alguns cliques no dispositivo mével. Santos (2014, p. 24)

ressalta que

Com o avango das tecnologias da informatica e das telecomunicagdes estamos
vivendo uma nova fase da cibercultura que denominamos “cibercultura mével
ubiqua”. Além da evolugdo dos dispositivos méveis, contamos, sobretudo,
com a evolugdo das tecnologias sem fio de acesso ao ciberespaco, a exemplo
das tecnologias Wi-fi, Wi-MAX, 2G, 3G, 4G. Essas tecnologias de conexao
moével tém permitido cada vez mais a mobilidade ubiqua e, com isso, a
instituicdo de novas praticas culturais na cibercultura. Esses dispositivos vém
permitindo também o acesso ao ciberespaco a partir de outras estratégias e
linguagens.

Uma das estratégias que temos no Facebook é a opcao de fazer check-in nos lugares.
Alguém em algum momento ja deve ter utilizado esta ferramenta. Quando, por exemplo,
fazemos um check-in no Facebook em uma cidade, estado, pais ou até mesmo comércio,
naquele momento estamos no ciberespaco da rede social Facebook, no espaco fisico onde foi
feito o check-in, além disso, estamos também no local fisico onde a pessoa visualiza nossa
postagem. Esta onipresenca em varios lugares ao mesmo tempo € o que chamamos de
mobilidade ubiqua. Santos (2014, p. 24-25) explica que

Em tempos de cibercultura avancada, a mobilidade ganha poténcia por conta
da sua conexd com ciberespaco. Na era da mobilidade com conexdes
generalizadas em rede, podemos compartilhar e acessar simultaneamente
varios lugares. Estamos diante da poténcia da ubiquidade.

A “diminuigdo” geografica do mundo esta ligada ao aqui e agora, ao tempo real, o ao
vivo. Outro exemplo a ser trazido a discussdo é quando estamos em uma viagem para outra
cidade e postamos a foto no ciberespaco e pessoas de nossa rede que estdo dispersas
geograficamente, interagem na rede. Podemos notar que a evolucéo da internet tem alterado as
formas de comunicar, interagir e produzir conteldo, sendo em espacos escolares ou nao.
Sabemos que muitas escolas proibem os usos dos dispositivos moveis, e que embora haja
laboratdrios de informatica com equipamentos, para utiliza-los € preciso passar por um processo
burocratico para esses equipamentos serem usados. Independente do (des)uso do laboratério de
informatica, muitos alunos estdo sempre conectados, por seus dispositivos moveis, podendo
produzir contetdos e interagindo em suas midias sociais e seus aplicativos.

A cada dia vem crescendo o numero de professores ocupando estes ciberespacos,
produzindo contetdo, testando as ferramentas destes sites, agredando outras possibilidades de
intereacdo etc. Entretanto, exige também as demandas por profissionais qualificados para

exercer diversas funcdes, inclusive, na area educacional. Um modelo tradicional de educacéo
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requer alunos e professores em determinado espaco (sala de aula) e tempo (aproximadamente
quatro horas por dia) para que ocorra 0s processos de ensino e de aprendizagem. Com a conexao
a Internet ela foi ampliada para outras midias digitais, como, por exemplo, tablet, celular, mp4,
entre outros.

Na cultura digital essas relagdes intersubjetivas ndo acontecem somente face a face, mas
também por meio das TIC e de outras midias sociais. Diferentemente do que se verificava na
época moderna, as TIC chamam a atencdo para a velocidade da informacdo e as diferentes
reconfiguragdes que tecnologia digital vem sofrendo. Como nossas universidades estdo
formando docentes propulsores criticos de mudangas educacionais? Que alternativas
pedagdgicas podem ser usadas na formacdo de profissionais comprometidos com mudancas
sociais qualitativas na contemporaneidade? Por que o Facebook e ndo um AVA, um modelo
que ja foi testato e aprovado no &mbito da EaD, para realizar uma disciplina optativa?

Essas questdes acima serdo debatidas no capitulo trés, que traremos também algumas
questdes relacionadas a metodologia da pesquisa on-line. Neste capitulo dois, trouxemos 0s
impactos que a evolucdo dos meios de comunicacdo causou e vem causando na sociedade,
discutimos a relagdo do espaco e tempo, onde se tem a impressdo da diminuicdo da Terra, pela
velocidade das noticias e informacdes. Descrevemos a evolucéo da web 1.0 paraweb 2.0 e como
ela potencializou a mudanca de papeis entre consumidores para possiveis produtores de
conteudo. Finalizamos o capitulo evidenciando a mobilidade ubiqua que € mais recente e esta

presente em nosso cotidiano, e que em muitos casos foi explorada na pratica em nossa pesquisa.
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CAPITULO 3

3 - ALGUNS POSTS TEORICO-METODOLOGICOS: TECNOLOGIASE
INCLUSAQO SOCIAL NO FACEBOOK

- O senhor poderia me dizer,
por favor, qual o caminho
que devo tomar para sair daqui?

-1sso depende muito de para onde
vocé quer ir, respondeu o Gato.

-N&o me importo muito
para onde, retrucou Alice.

-Ent&o nédo importa o caminho
que vocé escolha”, disse o Gato.

Alice no pais das maravilhas

Lewis Carroll

Neste capitulo, buscaremos ilustrar como foi desenvolvida a disciplina optativa

Tecnologia e Inclusdo Social em um grupo fechado no Facebook. Também falaremos um pouco

da metodologia utilizada na pesquisa. Esta que foi uma das grandes preocupacdes e dificuldades

deste tipo de pesquisa, pois buscdvamos ndo trazer para o espaco on-line as orientacdes

metodoldgicas comumente usadas em espacos fisicos e acrescentar apenas a palavra on-line ou

virtual, (etnografia virtual; netnografia; estudo de caso online) sem uma maior caracterizacéo e

adensamento tedrico, ndo nos pareceu promissor do ponto de vista educativo ou de avanco na
pesquisa. Para Flick (2009, p. 238)

A pesquisa qualitativa ndo escapa aos efeitos da revolucdo digital e
tecnolégica do inicio do século XXI. Os computadores sdo usados para
analisar dados qualitativos. Gravadores de fita de dudio, de mini-disco e de
MP3 sdo utilizados para registrar entrevistas e grupos focais. Pode-se usar a
internet para encontrar literatura e publicar resultados.

O inicio do século XXI foi o berco do surgimento das midias sociais (DAQUINO,
2012)*, em 2002 Fotolog e o Friendster; 2003 Linkedin; 2004 Orkut e Facebook e 2006 o
Twitter. Como parte da sua histdria, as midias sociais cairam no gosto dos usuarios e muitas
foram extintas no decorrer do tempo (Fotolog, Friendster e Orkut), outras se mantém ativas até
o0 presente momento (Linkedin, Facebook, Twitter) e viraram cases de estudos que acontecem

na internet. Flick (2009, p. 239) considera que 0 “uso e acesso amplamente difundidos deste

14 Para saber mais sobre cada midia social visitar: <http://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/33036-a-historia-
das-redes-sociais-como-tudo-comecou.htm> acesso em: 08 outubro 2016.



http://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/33036-a-historia-das-redes-sociais-como-tudo-comecou.htm
http://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/33036-a-historia-das-redes-sociais-como-tudo-comecou.htm
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meio, ndo € nenhuma surpresa que a internet tenha sido descoberta como objeto de pesquisa,
mas também como uma ferramenta a ser usada para pesquisa”.

O crescimento de acesso a internet, as midias socias e digitais, despertam o interesse em
aprender mais e pesquisar mais na cibercultura. E como pesquisar? Que método utilizar? Flick
(2009, p. 239) diz que

Os métodos podem ser os padronizados ou as entrevistas abertas, ou 0s grupos
focais. Podemos também fazer a observagdo (participante) em cibercafés para
analisar como as pessoas usam o computador e a internet, ou podemos fazer
analises de conversacdo de como as pessoas utilizam a rede
colaborativamente.

Além da metodologia, ndo podemos esquecer que para se pesquisar na internet
precisamos de algumas condic¢des, como nos lembra Flick (2009, p. 239)

Se o pesquisador desejar fazer sua pesquisa online, algumas condigdes
deverdo ser preenchidas. Primeiro, ele deve ser capaz de usar o0 computador
ndo apenas como uma maquina de escrever de luxo, mas de um modo mais
abrangente. Deve, também, ter um pouco de experiéncia com o uso de
computadores e softwares. Além disso, deve ter acesso a internet e gostar de
estar e de trabalhar online, além de precisar estar (ou tornar-se) familiariazado
com as diversas formas de comunicagdo online como e-mail, salas de bate-
papo (chats), lista de e-mail e¢ blogs. (...) Se essas condi¢des forem
preenchidas, o pesquisador deve considerar se sua pesquisa é um tema que ele
sO poderéa estudar com o uso da pesquisa qualitativa online.

As condicdes sugeridas por Flick, sdo pertinentes. Para pesquisar on-line precisamos no
minimo dominar a linguagem daquele ambiente, ter uma conex&o relevante que ndo deixe o
usudrio “na mao” e sim estar familiarizado com o meio que se pretende pesquisar. No caso
desta pesquisa, ela s6 poderia ocorrer no espaco virtual, pois se trata de uma rede social on-line
limitada ao ciberespaco, ou seja, ndo da para acessar 0 Facebook sem ser através da internet,
logo, buscou-se pesquisar por uma metodologia que fosse adequada ao tema e espaco que esta
sendo estudado.

Macedo (2015, p. 371) fala sobre a importancia e praticidade do arquivamento de dados

on-line onde:

De fato, hd uma praticidade na tarefa de coleta e armazenamento de dados que
se da pela internet. Informacoes relevantes podem ser salvas em formato de
imagem a partir do recurso “print screen”, enriquecendo o texto da pesquisa
enquanto ilustracdo, e as préprias conversas [...] podem ser armazenadas ja
em forma de dialogo, o que facilita o processo de organiza¢do do material do
campo.
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Sobre o arquivamento e dados produzidos na pesquisa, recorremos ao recurso do “print
screen” como € possivel ver no decorrer deste e do proximo capitulo. Para coletar e armazer os
dados produzidos, foram utilizados e gerados arquivos do Word e PDF durante o a etapa da
separacao dos dados da pesquisa.

Para encontrar o caminho adequado da pesquisa, procurei fazer uma analogia entre o
pesquisador e o viajante. O nosso instigante roteiro de viagem foi um pouco parecido como de
um viajante que estad em Recife e pretende ir para uma cidade, chamada Piranhas, no interior de
Alagoas. Ele sabe aonde quer chegar, mas ndo sabe como. Nao sabe quais transportes usar, 0s
horarios dos Onibus, das vans, se estes transportes rodam todos os dias e qual o tempo de
percurso.

Como o viajante quer chegar a cidade de destino, ele busca fontes, pesquisa 0 melhor
transporte, qual o horario de saida, qual o percurso, qual a duracdo da viagem e dessa forma
planeja a saga para chegar ao seu destino. Na pesquisa de um modo geral, ndo é diferente.
Trazendo para nossa pesquisa, o local de partida da pesquisa ja tinha sido definido — o Facebook
—, 0S sujeitos éramos nds, 0s mestrandos e mestrandas. Dura¢do da disciplina — 15 semanas que
seria 0 nosso ponto de chegada —, mas tinha um problema que nos deixava em xeque. Qual o
caminho a seguir? Qual metodologia mais adequada?

Ribes e Macedo (2014, p. 39), “propdem debater sobre os desafios de se construir
metodologias de pesquisa com criangas na cibercultura”. Percebemos que ndo ha desafios
somente na metodologia com criangas na cibercultura e sim com outros sujeitos que fazem
pesquisa no espaco on-line em geral. Sentimos dificuldades em estabelecer um caminho
coerente para pesquisa, pois pesquisar no Facebook implica principalmente em experimentar
outras metodologias, outros olhares, outras sensibilidades, pois a rede se mantém em constante
metamorfose.

O crescimento das midias digitais e midias sociais, nos ultimos dez anos tém modificado
as formas de interacdo e comunicagéo entre os individuos. Muitas midias sociais apareceram e
sumiram em um curto periodo de tempo. Por exemplo, 0 MSN, que era um chat no qual as
pessoas tinham seus contatos e conversavam por meio das caixas de didlogos, depois de um
tempo, logo foi esquecido. Outro exemplo foi o Orkut, a rede social, que chegou ser a rede
social mais usada no Brasil e foi extinta recentemente por ter decaido o nimero de usuarios
ativos. Outras midias conseguiram com o passar do tempo se manterem ativas e atrativas para
seus usuarios. E o caso do Facebook, uma rede social que comegou pequena e atualmente € a
principal rede social do mundo.

De acordo com o levantamento das midias sociais mais acessadas no Brasil, como

Facebook, Instagram, Twitter e YouTube foi possivel chegar ao seguinte resultado, baseado no
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site de ranqueamento de acessos alexa (2015)*. O Facebook ¢ o segundo site mais acessado no
mundo, perdendo somente para 0 Google, 0 YouTube é o terceiro, o Twitter o décimo e o
Instagram vigésimo oitavo. O Brasil é 0 segundo pais do mundo onde mais se acessa Facebook,
responsavel por 4,0% dos acessos mundiais. O YouTube fica em quarto mais acessado no
Brasil, responsavel por 3,7% dos acessos mundiais. O Twitter em décimo primeiro, ja o
Instagram fica em décimo sétimo.

Por ser o0 segundo site mais usado no mundo e ter ferramentas que podem ser exploradas
para o vies educacional, mesmo que ndo tenham sido criadas com este intuito, é possivel
observar que ha pessoas que exploram as suas ferramentas para o uso educacional. Inclusive na
propria pos-graduacdo da UFRRJ o uso dos grupos fechados nas disciplinas obrigatorias e em
outras disciplinas optativas também era recorrente. No entanto, o uso era desdobrado em troca
de mensagens e local de compartilhar os arquivos que seriam discutidos nas aulas presenciais,
ou seja, a rede era apenas um meio que dava continuidade ao gque acontecia nos encontros
presenciais e ndo o0 espago de interacéo das aulas.

Dessa forma, resolvemos explora-la na pos-graduacgdo, dessa vez com o oferecimento
de uma a disciplina optativa, onde nossas discussdes aconteceriam naquele espaco e
explorariamos os recursos disponiveis no grupo. Sendo assim, foi criado um grupo fechado na

rede social Facebook, que foi utilizado como espaco primordial para nossas discussdes e

interagoes.

Figura 2 - Pagina inicial do grupo

UFRRJ/IE/PPGEduc

Disciplina: Tecnologia e Inclusdo social (IE-
1342)

Quartas-feiras: 17-20h

Sociedade da informagdo e do conhecimento.
Tecnologia informatica e inclusdo social.
Tecnologias da informacdo e comunicagdo

(TIC): caracterizagdo e utilizagdo em Educagé&o.

Utilizacdo das TIC, producdo do conhecimento
e praticas educativas inclusivas. Ambiente
- i virtual de aprendizagem:  conceituacao.

Tecnologias e Incluséo Social Membros Eventos Fotos Arquivos

publicar  [£] Fotovideo [l Perguntar  [E Arquivo

UFRRJ/IE/PPGEduc

UFRRUIEPPOEC T ——— Discurso, interagdo, motivagdo e aprendizagem
Disciplina: Tecnologia e Inclusdo social (IE-1342) . . -
Quarias-feras: 17-20n : . em ambientes virtuais.

Sociedade da informacdo e do conhecimento. Tecnologia informatica e Qual é o assunto deste grupo?

incluséo social. Tecnologias da informac&o e comunicacdo (TIC). Definir marcagées
caracterizacdo e utilizacdo em Educacéo. Utilizacdo das TIC, producdo do T——
conhecimento e praticas educativas inclusivas. Ambiente virtual de _| 2 Bate-papo - (49)

Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas

>Disponivel em <www.alexa.com> Acesso em 11 julho 2015


http://www.alexa.com/
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A imagem acima representa 0 nosso espaco de aprendizagem no Facebook. Onde nos
encontravamos para debater assuntos voltados para os textos propostos. Embora o horéario e o
dia da aula ocorressem as quartas-feiras das 17:00 as 20:00 horas, nossas interagdes sempre
perpassavam dias da semana e fins de semanas mantendo a dindmica hipertextual. (LEVY,
1993).

Na primeira reunido com o orientador, 0 mesmo falou que ofereceria uma disciplina
optativa (com carga horaria de 45 horas) para os alunos do mestrado académico em Educacao
(PPGEduc) e para os alunos do mestrado profissional em Ciéncias e Matematica
(PPGEduCIMAT), ambos da UFRRJ. Disse que seria uma disciplina a distancia e que néo iria
usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), pois no semestre anterior tinha lecionado
uma matéria que foi trabalhada na plataforma GEPETICEM e estava inspirado e intrigado para
ministrar mediante um grupo de Facebook. Sendo assim, sugeriu que pudéssemos testar ecriar

um grupo fechado no Facebook e ter nossa disciplina acontecendo a4, numa rede social.

3.1 - No que vocé esta pensando? AVA ou Face?

Nosso primeiro problema, preocupacdo ou ruido aconteceu antes de decidir sobre ouso
do Facebook como plataforma para a realizacdo da disciplina. Sera que vai dar certo, esta
dindmica na rede social? A principio ficamos receosos, mas quando falava com alguns colegas,
uns se surpreenderam e outros acharam interessante e diferente esta dindmica no Facebook. A
decisé@o de escolher uma rede social como espaco de interacdo de uma disciplina de mestrado,
foi uma questdo politica de trabalhar de certa forma a contemporaneidade. Para realizacdo da
disciplina, o grupo que contou com gestdo e planejamento semanal, que nos orientou durante o
periodo de aulas. Nossas escolhas, nossas interacfes, foram vivenciadas na rede, apesar da
volatilidade e plasticidade do Facebook, ela também trouxe possibilidades de registros.

Sinceramente? Nao foi facil! Primeiro por conta da decisdo da implementagdo: sera
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou Rede Social? Como tudo nesta vida, para saber
se vai dar certo ou ndo, temos que testar, entdo neste caso nao foi diferente. Apostamos, entao,
na estrutura que o Facebook fornece aos seus usuarios que ficam conectados de diversos
dispositivos, apostamos também na mobilidade e nos avancos tecnoldgicos das redes sem fio.
O AVA ja exige um pouco menos de mobilidade, embora, também seja possivel acessar do
celular. De acordo com Bairral (2010, p. 2)

A conceituagdo de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que adoto
identifica-o como um complexo sistema interativo onde 0s seus interlocutores
desencadeiam um processo interativo a partir de situacdes de aprendizagem
variadas. Um AVA possui 0s seguintes componentes: a comunidade
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constituida e sua intencionalidade, as normas, o propdsito educativo, as tarefas
de formacdo, os diferentes espacos comunicativos variados e os artefatos
mediadores. Os artefatos podem ser ferramentas fisicas ou elementos
socioculturais. Sendo um AVA um cenéario discursivo particular, ele passa a
funcionar em funcdo das demandas sociocomunicativas dos seus
participantes. Os participantes ndo sdo sujeitos meramente envolvidos no
processo. Eles estdo imersos no processo, ou melhor, eles pertencem e
participam do desenvolvimento sociocomunicativo das interaces.

Bairral (2010) ao conceituar o AVA, descreve alguns componentes que acha necessario
e fundamental para a constituicdo do mesmo. Apesar da disciplina acontecer no grupo do
Facebook, as formas de interacdo (sincrona e assincrona) sdo bem parecidas entre a rede social
e 0 AVA. Entretanto, as formas de comunicagdo no Facebook sdo bem mais instantaneas do
que no AVA, no caso do AVA o que talvez tenhamos mais delimitados sdo os espacos
comunicativos (chat, e-mail, forum, mensagens etc.). Para saber o que acontece em um chat ou
féorum precisamos logar, entrar no AVA e acessar cada um desses espagos.

Diferente do que acontece no Facebook, que acaba sendo a extensdo da vida dos
usuarios. Por exemplo, ao acordar a pessoa pega o celular e confere as notificacBes que
receberam durante o periodo que estiveram dormindo e podem publicar coisas de seu cotidiano.
O AVA ndo tem a mesma caracteristica de ser a extensao da vida dos alunos e sim um espago
onde as pessoas acessam para “estudar”, se especializar etc. A dinamica do Facebook ¢ bem
diferente do AVA, pois o Facebook esta a todo momento avisando a seus usuarios sobre a
atualizacdo na rede. No AVA para saber sobre qualquer coisa que acontece no férum o
participante ou recebe um e-mail ou tem que acessar o férum, algo que ndo acontece no
Facebook.

Saimos entdo dos nossos prédios (que seriam os AVAs), onde nem todos sabem que
podem ter acesso, e fomos a periferia da cidade (rede social Facebook) ver como acontece,
como ¢ feita a pesquisa em um ambiente onde todos se “sentem em casa” e que se pode ter
acesso com mais facilidade. O acesso pelo Facebook nos facilitou bastante, possibilitando a
mobilidade de estar logado, em nossas contas pelo celular e verificar as notificagdes avisando
quem publicou e quando publicou. Diferente do que acontece no AVA onde os alunos tém que
estar sempre logando para ver se ha novas publicacdes e as entregas de tarefas no AVA, na
maioria dos casos, sdo enviadas em documentos no word, PDF, power point, que sempre
exigem maior ligacéo do usuario ao desktop.

A disciplina ocorreu no primeiro semestre de 2015 e, por acontecer em uma rede social,
todos estavam presentes por seus avatares na rede e a relacdo social acontecia através das
interacdes das postagens dos membros sobre as opinides E‘ que eram demandadas no
decorrer da disciplina. Desse modo, 0s membros tinham acesso as novas publicacfes, ou seja,
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eles eram avisados atraves de uma notificacdo no globo do Facebook onde poderiam curtir,
comentar, concordar, discordar, aumentando desta forma as interacfes e 0s hipertextos que
apareceram durante a disciplina. Ao contrario, em um AVA, é comum encontrarmos
participantes esquecendo senhas, tendo que atualizar seus dados cadastrais de acesso e ficando
muitas vezes dependentes do seu e-mail, ferramentas ndo muito usuais entre jovens e
adolescentes.

Outro ponto que foi pensado e repensado durante as discussdes do GEPETICEM seria
ndo trazer a dindmica da sala de aula presencial, para a rede social. J& que a disciplina estava
acontecendo em um ambiente diferente do tradicional, teriamos que usar as ferramentas e a
linguagem daquele espaco que seria usado como disciplina. Sem quadro, sem giz, sem cadeiras
enfileiradas. O curso foi planejado, com ementa, com atividades e datas de entregas,
supervisionado e direcionado pelo professor responsavel da disciplina. Para Bairral (2007, p.
33)

Quando pensamos em implementar um curso ou qualquer atividade
formadora, devemos ter consciéncia das especificidades do ambiente de
aprendizagem a ser implementado. (...) No caso da dinamica a distancia, por
envolver espacos fisicos e tempos diferentes, o planejamento e a estruturacao
do cenario sdo imprescindiveis e exigem um trabalho organizacional prévio
significativo. A elaboracdo e proposicdo de tarefas constituem um grande
desafio.

A programacao do curso foi baseada em trabalhar a relagéo da tecnologia com a inclusao
social durante as quinze semanas, explorando as ferramentas e funcionalidades no grupo do
Facebook como as que existem no AVA. Como por exemplo, a comunicacgdo assincrona, ou
seja, em tempos diferentes. As pessoas postam seus comentarios no férum de discussdo do
AVA, em determinado horario e os outros participantes interagiam em outros horérios. Igual
aconteceu no Facebook onde os membros publicavam em seus murais e a partir dai 0s outros
alunos respondiam em horérios distintos.

Na comunicagdo sincrona, ou seja, a0 mesmo tempo, de acordo com 0 cronograma da
disciplina teriamos dois chats obrigatorios e aconteceu outro chat opcional, onde todos
deveriam estar logados ao mesmo tempo para discutir 0s conceitos e ddvidas existentes durante
as aulas no Facebook. Embora a disciplina tenha acontecido em um espago on-line onde
estamos acostumados a usar (Facebook), ndo foi preciso a ambientacdo como acontece no
AVA, que geralmente é de uma semana. O fato de todos os participantes j& terem sua conta no
Facebook e saber usé-las ajudou bastante nesse processo. NO nosso caso, assim que foi
solicitada a primeira atividade, a mesma ja foi publicada no grupo que gerou e desdobrou em

comentarios, curtidas e levantamentos de questionamentos.
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A relacdo espaco e tempo tendo como aliada a mobilidade ubiqua, onde néo
precisavamos estar em um mesmo lugar fisico em determinado horério, foi bem explorada pelos
membros e possibilitou que os mestrandos e mestrandas participassem de suas casas, trabalhos,
da rua, de qualquer lugar que houvesse conexdo com a internet. Houve um caso, onde uma
aluna precisou se mudar para outro estado, no decorrer do semestre, por questdes pessoais, e
aproveitando o fato da disciplina optativa ser on-line ela conseguiu conclui-la. Caso a disciplina
optativa fosse presencial se tornaria um pouco mais trabalhoso para aluna. Como afirmou
Bairral (2007, p. 35)

A formacéo a distancia possibilita uma flexibilidade diferente de um projeto
presencial. Cada conjunto de tarefas é realizado segundo um cronograma pré-
estabelecido e divulgado no inicio de cada curso. Alguns cursos sdo
organizados por unidades tematicas, outros por semanas. S80 propostas
atividades para serem realizadas coletivamente.

Estar on-line na rede e presente nas discussdes, mesmo que em outro espaco fisico, nos
ajudou bastante, pelo fato de cada um ter a flexibilidade de criar seu horario de estudo, de
comentar e realizar as atividades no Facebook. A vontade de experimentar outras
funcionalidades para o Facebook nos fez buscar trabalhar a disciplina na rede, seguindo a grade
de quinze semanas onde foi montado 0 nosso cronograma de trabalho baseado na ementa

abaixo:

Tabela 2 - Ementa do curso

Ementa Organizacéo Programa Analitico

Sociedade da informacéo e do
conhecimento.  Tecnologia
informética e inclusdo social.
Tecnologias da informacgéo e
(TIC):

caracterizacéo e utilizagdo em

comunicagao

Educacéo. Utilizacdo das TIC,
producdo do conhecimento e
praticas educativas inclusivas.
Ambiente virtual de
aprendizagem: conceituacéo.

Discurso, interacdo,

* Dinamica presencial com
atividades e reflexdes
paralelas no ambiente suporte
da Disciplina
(www.gepeticem.ufrrj.br) -
participagdo no Férum de
discusséo

* 2 chats obrigatorios (de

casa): 15 e 29/05 (13-15h)

Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento: caraterizag&o.
As tecnologias da inteligéncia.
Tecnologias e processos de
ensino e aprendizagem.
Producdo do conhecimento e
praticas educativas inclusivas
comas TIC.
Discurso, interagéo e
aprendizagem em ambientes

virtuais.
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motivacao e aprendizagem em

ambientes virtuais.

Fonte: Elaboracéo propria.

Embora na tabela acima, na parte da ementa, retrate 0 AVA, a disciplina ocorreu em
uma rede social, diferente do planejado. Na orginazacédo retrata a dindmica presencial, esta
dindmica ocorreu no primeiro e ultimo dia de aula, durante o periodo da disciplina as nossas
inquietacdes, participacdes ocorreram no Facebook. E importante ressaltar, que apesar de ser
uma experiéncia académica na rede, notamos que houve a preocupagdo em se criar um
planejamento, onde foi nos passado no primeiro encontro presencial, nos deixando ciente de
como aconteceria 0 processo durante o semestre. Ainda na primeira aula, debatemos nossos
critérios de avaliacdo e de participacdo, pois um dos pré-requisitos de participar da disciplina
era ter um perfil no Facebook, caso ndo tivéssemos, teriamos que criar um. Este ndo foi um
problema encontrado, pelo fato de todos terem seus perfis ativos no Facebook.

Outro ponto que discutimos previamente foi sido a possibilidade de o grupo ser
desdobrado em uma pesquisa de mestrado, apos o término da mesma. Consideramos que foi a
aula do “combinado ndo sai caro”. Ficou acertado entre o professor e nds mestrandos que nossa
fonte primordial de comunicacdo seria a interagdo no grupo e no chat quando houvesse
encontro(s). Cursei a pos-graduacdo em EaD na plataforma Moodle que teve apenas dois
encontros presenciais, um no primeiro dia do curso e o outro para defender o TCC. Acessando
novamente a plataforma Moodle, a qual cursei a especializacdo e comparando com a disciplina
no Facebook, foi possivel notar em alguns momentos diferencas e semelhancas entre as
plataformas.

Ao comparar as duas plataformas, temos como dados produzidos a semelhanca existente
entre o grupo no Face e 0 AVA que estdo ligados a recuperacdo de senha. Caso seja necessario
ou haja a perda ou esquecimento da senha, podera ser solicitado tanto na plataforma do AVA
quanto do Facebook a redefini¢do da senha. Sera enviado por e-mail um link onde o usuario
redefina sua senha ou até mesmo a senha descrita.

As diferencas encontradas foram maiores, comecando pela forma de acesso e uso. No
AVA as formas de acesso e usos estdo direcionadas em grande parte ao desktop, no Face, muda
um pouco de figura. As formas de uso e acesso se ddo em maior nimero nos dispositivos
moveis. A comunicacdo pelo AVA restringe em acessar 0 ambiente, ou seja, ha um passo-a-
passo a ser seguido. No AVA, primeiro faz o login da conta, depois acessa a pagina inicial do

Moodle, busca qual pagina quer acessar. Ficam disponiveis os modulos que foram concluidos
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e o discente entra no modulo que esta cursando e por ultimo acessa o forum de discussdo. No
Face, basta ter o aplicativo instalado no aparelho e pronto que 0 mesmo avisa aos membros
quando tem mensagem nova.

O planejamento no AVA requer uma estrutura maior, em funcdo de cada espaco
comunicativo existente e para propor as atividades o tutor ou coordenador tem que analisar o
planejamento todo, pois o planejamento é disponibilizado no inicio de cada mddulo e requer
um roteiro a ser seguido. No Face, a estrutura € menor, pois 0 grupo tem a aparéncia parecida
com a pagina inicial e as atividades ndo precisam ser engessadas sem mudanca, pois pode haver
flexibilizacdo na interacdo existente.

Com isso chegamos a seguinte tabela:

Tabela 3 - Comparacéo entre AVA e Grupo no Face

Informacoes AVA Grupo no Face
Acesso e forma de logar Via desktop em grande Desktop e atualmente em grande
parte parte os dispositivos méveis
Recuperagdo de dados, Via e-mail Via e-mail
senhas
Formas de uso No desktop No bolso, no celular

Formas de comunicacéo e
interacéo

Necessidade de acesso
ao ambiente

Instantaneamente motivados pelo
aplicativo

Espagos comunicativos

Mais delimitados

Delimitacdo mais ténue

Planejamento

Estruturado em funcéo
de cada espago
comunicativo

Menos estruturado

Proposicao de atividades

Necessidade de olhar o
planejamento como um
todo

Maior flexibilidade em funcéo do
desenrolar interativo do grupo

Fonte: Elaboragdo propria.

De acordo com a tabela 2, podemos ter uma visao geral das semelhancas e diferencas
existente entre 0 AVA e o Face e como podem ser 0s usos e as interacdes entre a rede social e
0 AVA. Para descobrir se realmente o Facebook & mais acessado pelo desktop ou por
dispositivos moveis foi utilizado o recurso do audience insights do business.facebook.com, que
nos da os dados de qual dispositivo o Facebook é mais acessado em todo Brasil. Na primeira
imagem temos os dados dos usuarios do Facebook que acessam o Facebook somente pelo

desktop.

Figura 3 - Usuarios que acessam o Facebook pelo desktop
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/\ A sua selecdo de
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Somente desktop
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Somente desktop =

Plataformas » Facebook

Plataforma - Facebook

Alcance diario estimado
—_—

book

1S

Instagram Isso é apenas uma estimativa. Os nimeros

mostrados baseiam-se no desempenho médio

Os dados da imagem acima foram coletados no dia seis de novembro de 2016, e nos
fornecem o nimero de pessoas que acessam somente pelo desktop a plataforma Facebook. Com
o0 alcance potencial, temos o nimero de 49.000.000 de pessoas. Na préxima imagem, que foi

coletada na mesma data, traremos 0s usuarios que acessam somente pelo celular.

Figura 4 - Usuarios que acessam o Facebook pelo celular
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas

Comparando as duas imagens, temos a no¢ao que o crescimento do uso do dispositivo
movel é quase o dobro referente as pessoas que acessam somente pelo desktop, ou seja, a
mobilidade de estar acessando o Facebook pelo celular faz com que as pessoas estejam sempre

conectadas, recebendo as notificagdes, interagindo em suas timelines ou grupos que participam.

3.2 - O grupo:

95.000.000 de
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Ao entrarmos na pagina criada para a disciplina optativa, é possivel encontrar a
descricdo e carga horaria das nossas atividades (quartas-feiras das 17:00 as 20:00). L& eram
divulgados os textos, videos, imagens e marcados previamente 0s eventuais encontros
presenciais. Além disso, havia cinco abas que poderiam ser exploradas no decorrer da
disciplina. Sendo elas: discussdo; membros; eventos (onde marcavamos a data de entrega de
trabalho e datas dos chats); fotos e arquivos (onde eram adicionados os textos da semana).

Para Moreira e Januario (2014, p. 76) “os Grupos que sdo espacos online criados com
um objetivo/interesse particular, e que podem ser Uteis para estudantes e professores
trabalharem de forma colaborativa”. Abaixo, fago um recorte de nossas interagdes no grupo que
foi feita a partir de uma postagem do professor convidando os membros a darem a sua
contribuicdo a partir do texto disponibilizado no grupo, onde foi trabalhado de forma

colaborativa.
Figura 5 - Interag&o no Facebook

¥ Adilson Santos De acordo com Mercado (2009, pag.19), a internet esta
L reintroduzindo a leitura e a escrita naquilo que é primariamente um ambiente
baseado no texto. O hipertexto possibilita aos leitores a funcdo de autoria e
possibilidade de criar conextes, utilizar filtros, etc.
15 de maio de 2015 as 11:24 - Curtir - Q1 2
Caroline Cardoso Relacionado aos hipertextos acredito que sua maior
R contribuicio é a possibilidade de uma leitura mais dindmica e néo linear, onde
os links ou titulos (caso seja um jomal, por exemplo) tem o papel de instigar os
leitores. Para a educacdo eu vejo os hipertextos ligados aos AVA, claro que
podemos pensar na educacdo a distdncia, mas também a presencial pode ser
enriquecida, com a gama de recursos disponiveis hoje na Internet o professor
tem a possibilidade de criar seu proprio AVA e elencar hipertextos de acordo
com seus objetivos educacionais. Vejo alunos e professores mais atuantes
nessa perspectiva que Mercado apresenta.

16 de maio de 2015 as 11-54 - Curtir - @ 2

Marcos Paulo Falando um pouco mais sobre hipertexto, a ideia de ter um texto
E disponibilizado atraves de uma rede composta por computadores e usuarios,
que pode ser acessado de forma simultdnea ou aleatdria em qualguer parte do
mundo, além dos indmeros recursos disponibilizado para essa ndo linearidade,
conforme os colegas Adilson Santos e Caroline Cardoso também destacaram
em outros posts, exige como apresenta Mercado (pag. 19), um novo papel tanto
para o leitor quanto do autor.
Assim, percebo a importdncia de posicionar a funcionalidade desta “*ferramenta”
(se posso assim dizer) como um recurso pedagdgico, o que acredito, torma o
ensino mais atrativo e dinamico.

17 de maio de 2015 as 09:36 - Curiir - @ 4

Fonte: Elaboragdo propria a partir de print de telas

No recorte feito da rede, temos exemplos de uma discusséo que ocorreu a partir do texto

de Mercado (2009), no qual foi explorada a nogéo de hipertexto. Dessa forma, temos a postagem



67

onde Adilson e posteriormente Caroline fazem uma reflexdo e ressaltam a importancia da ndo
linearidade do hipertexto e como ele pode servir de material para o professor. Por fim, Marcos
expOe seu comentario onde da continuidade as ideias de Carol e Adilson, fechando com uma
sintese, que foi pensada a partir do texto e construida colaborativamente com os colegas citados.
Foi 0 que buscamos tentar desenvolver no curso, um espaco de interesse particular, onde os
alunos que estavam inscritos na disciplina, pudessem trabalhar de forma colaborativa os
conceitos envolvendo tecnologia, incluséo social, interagdo e hipertexto.

Ao logarmos em nossa conta pessoal, 0 Facebook nos recebe com a seguinte pergunta:
No que voceé esta pensando? Ja participando do grupo, a frase é outra. O usuario é recebido com
a seguinte chamada para ac¢do: Escreva algo... Dessa forma, os participantes sdo “estimulados”
pelo proprio Facebook a participar/criar (d)as discussdes. Além desta diferenca, € possivel
encontrar na caixa de didlogo (conhecido como mural), que fica na pagina pessoal (perfil do
usuario) possibilidades de inserir fotos, videos, albuns, fazer check-in, marcar pessoas, 0 que
vocé estd fazendo, além das reacbes que esta sentindo. Falaremos mais a frente sobre as

diferencas e semelhangas que existem do mural da pagina de perfil e da pagina do grupo.

3.3 - As funcionalidades dos grupos:

Na caixa de dialogo do grupo ha as mesmas funcionalidades da caixa de didlogo pessoal,
com acréscimos de outras fungbes como: enquete; vender um item; criar um doc, criar um
evento e adicionar um arquivo. Que podem ser explorados de acordo com a necessidade dos

membros.

Figura 6 - Caixa de didlogos
# Escrever publicagao ®! Foto/Video & Enquete g Mais

Vender um item
;' ; = Adicionar arquivo

Criar album de fotos

@4 =J Create Doc m

™ Criar evento
Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas

No nosso caso, as funcionalidades mais usadas no decorrer da disciplina foram a de

adicionar um arquivo e criar eventos.
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3.4 - Eventos:

A criacdo do evento era para lembrar as datas de entregas das tarefas e dos chats que
teriamos na caixa de dialogo do préprio Facebook. Para criar um evento, basta acessar a aba

evento e clicarem [Ty e preencher o formulario que aparece. Chagas e Linhares (2014,
p. 306) explicam que

A criacdo de um evento pode estar ligada a uma etapa do projeto a qual deve
ser lembrada ou que necessita da confirmacao da participacdo dos membros.
Nas etapas da criacdo do evento algumas informagGes sdo essenciais, como: o
nome do evento (deve colocar um nome que esteja ligado diretamente a etapa
do projeto, para facilitar a identificacdo por parte dos membros); detalhes
(aqui deve detalhar o que sera o evento, colocar as informagdes necessarias);
podera colocar o local do evento; a data e hora; a privacidade (devera deixar
a opcdo do grupo) e marcado para convidar todos 0s membros, a nao ser que
este evento seja apenas para alguns membros do grupo. Neste caso devera
desmarcar a opcao e entrar no evento para convidar os membros que deseja.
Ao receber a notificacdo de um evento o0 membro podera optar por: participar;
talvez ou recusar, além de comentar no evento. Estas informagdes ajudam a
organizar e confirmar a participacdo dos membros na atividade do projeto.

Seguem abaixo alguns exemplos de como fizemos para criar o evento no grupo. Nas

imagens poderemos notar se o que foi sugerido por Chagas e Linhares (2014) esta de acordo

com a nossa vivéncia na rede.

Figura 7 - Evento no Facebook

Eventos Configuragdes
agosto de 2015 g

Auto-avaliagao

Fonte: Elaboragdo propria a partir de print de telas

Na figura 7 temos destacado em vermelho, a palavra eventos, que ao clicar em cima
aparecera a opcao que estd em amarelo de visualizar os eventos que ja foram criados ou caso

seja 0 primeiro evento criado é so clicar em criar evento que esta destacado em verde.
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Figura 8 — Criando o evento no Facebook

Criar evento para Tecnologias e Inclus...
-
Foto do evento
@ Adicionar foto do evento
Mome do evento nclua um nome curto e claro
Localizagio nciua um local ou enderego
Data'hora 282016  [8 22:00 UTC-03 + Horario de término
Descrigio Fale mais para as pessoas sobre o evenio
Todas as publicagdes devem ser aprovadas por um administrador -
q #! Convidar todos os membros de Tecnologias e In__. Cancelar m

Fonte: Elaboracgdo prépria a partir de print de telas

Na figura 8 temos o formulério para cadastrar o evento, no qual é possivel adicionar
uma foto, nomear, preencher o dia, local e hora que acontecera o evento. Apos este processo,
caso 0 evento seja criado dentro do préprio grupo € sé clicar (onde a seta esta apontando) em
convidar todos os membros do grupo e criar evento. Caso ndo seja dentro do préprio grupo, o

usuario que criou o evento pode convidar qualquer pessoa.

Figura 9 - Pagina do evento criado no Facebook

AGO

3 Auto-avaliagao

X Evento para grupo Tecnologias e Incluséo Social - Organizado por Marcelo Bairral @arecerei v & Convidar | # EdD
Segunda, 3 de agosto de 2015 as 0:00 | s o
Ha mais de um ano : >
~, v v

Marcelo, Cintia e Caroline compareceram

Nenhuma localizagao Adicionar local

7 0 3

& Convidado por Marcelo Bairral e s e s T S O

livezZ

Fonte: Elaboracéo propria a partir de print de telas
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Na figura 9, é retratado um evento criado, conforme Chagas e Linhares (2014)
descreveram. Neste evento temos em amarelo a descricdo da data, quem convidou e qual era o
assunto a ser debatido. Em verde as op¢des de confirmacéo, de convidar alguém por e-mail que
n&o seja do grupo e a opgéo de editar alguma informacéo incorreta. Em vermelho temos quem
aceitou o convite e a quantidade de convidados que ainda ndo confirmou e ainda a possibilidade
de ver quem esta em duvida por algum motivo. Portanto, vimos que as opg¢des do grupo foram

bem exploradas nas nossas atividades.

3.5 - Membros:

Geralmente, em um AVA, os integrantes sdo denominados participantes, interlocutores.
Em um grupo do Face, eles sdo os membros! Sdo chamados de membros os participantes do
grupo. O nosso grupo contava com dez membros, onde dois eram administradores da pagina e

um foi blogueado, por ter trancado a disciplina. Como é mostrado na figura abaixo:

Figura 10 - Pagina dos membros

/ Membros 9 Administradores (2) Bloqueados (1)
Administradores (2) Padrdo « + Adicionar Enconfre um membr
Nuno Vieira ?'m'a Silva
UFF - Universidade Federal Fluminense o ” R TR o o
Criou o grupo em 8 de marco de 2015 r IR dodondesatiis e
Rosilene Lima .
5 2 Marcelo Bairral
Universidade Federal Rural do Rio de o Trabakha na empresa UFRRJ o

Janeiro - UFRRJ

= 2 Nuno Vieira ha cerca de 2
feira ha cerca de 2

Caroline Cardoso
Professor na empresa SME - Secretaria o
Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro

‘J Fabio Mariano Pereira
, UFRRJ - Universidade Federal Ruraldo Rio g4
| de Janeiro

~ ™ Romario Silveira Machado
we., PROFESSOR DOCENTE Il na empresa EM. g4
3 Prof. LENI FERNANDES DO NASCIMENTO

Adilson Santos
B Portugués e Literatura o

Aarcelo Bairral ha cerca de 2

Marcos Paulo
Colégio Jodo XXl o
Entrou

onado por Nuno Vieira ha cerca de 2

Fonte: Elaboragdo propria a partir de print de telas
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Para Chagas e Linhares (2014, p. 298) “Os membros de um grupo nao sao

necessariamente uns amigos do outro (ou que exista conexao anterior entre eles), o que

possibilita uma troca de conhecimentos entre pessoas sem links na rede e a formacéo de novas

conexdes em suas redes”. Ou seja, nem todos os participantes da rede eram amigos um dos

outros no Facebook, mas serd que nds, mestrandos, trocavamos s6 conhecimentos? Creio que

ndo, pois em alguns casos havia troca de informacdes, através dos nossos hipertextos e

hiperlinks na rede. Para adiciona-los a rede, foi enviado o link pelo e-mail onde os mestrandos

solicitavam participacéo e eram aprovados pelos administradores. Caso ndo quisessem acessar

0 e-mail, era so digitar na parte de busca, que fica no canto superior esquerdo, e escrever o

nome de disciplina, como mostra na imagem abaixo.

Figura 11 - Dispositivo de pesquisa no Facebook

I fl Tecnologias e Inclusao Social I

3.6 - Arquivos:

Fonte: Elaboragdo propria a partir de print de telas

Os arquivos sdo documentos compartilhados no grupo para que todos tenham  acesso.

Chagas e Linhares (2014, p. 304) explicam a funcionalidade desta aba.

A éarea de arquivos permite carregar arquivos do computador, ou criar um
novo documento. (...) O Facebook separa os dois tipos que podem ser filtrados
pela opgdo na area esquerda (como apenas documentos, apenas arquivos ou
tudo) estas alternativas facilitam a visualizacdo e a busca de documentos e
arquivos. Os arquivos podem ser em qualquer formato até o tamanho de
25MB, e no momento da submissdo é solicitada uma descricdo sobre o
arquivo. A utilizacdo da descricdo ajuda a identificacdo do contetdo do
mesmo. Estes arquivos se estiverem em formato de arquivos editaveis em que
0s membros possam baixar e modificar o arquivo, ele poderd novamente
submeter uma nova versao do arquivo e 0 grupo mantera um histérico das
versOes, tornando assim uma forma de criar uma criagdo colaborativa, em que
se tem o controle do que esta sendo produzido e por quem, sendo possivel
recuperar as versoes anteriores.

Figura 12 - Pagina de arquivos no grupo do Facebook
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Discussao Membros Eventos Fotos Arquivos

+ criar documentos

Todos os arquivos  Arquivos carregados Dc:ur“em:, compartilhados + Carregar Arquivo
mapeamento_trabalhos_notas_fi aquIVOS Bavar | Cantga W80

Trabalho Final_Marcos_obsBairral.docx

Baixar Carregar revisdao

+ carregar arquivos

Trabalho Final_Fabio_obsBairral.doc Baixar = Carregar revisao

trabalho final_ Carol_obsBairral.docx Baixar | Canegar revisio

Trabalho Final - Ci_ntia M da Silva - atualizado_obsBairral.doc Baixar | Carregar revisio

Do dia_rio i_ntimo ao blog Proposta pedagogica_tarciso_obsBairral.docx Baviat|| Catrogatieiinso

Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas

Os arquivos postados em sua maioria eram disponibilizados no préprio mural, conforme
novas discussdes iam acontecendo as postagens davam lugar as mais novas. Sendo assim, para
ndo ter que ficar subindo e descendo a barra de rolagens, bastava acessar a aba de arquivo que
os documentos estavam la de acordo com a data cronoldgica das postagens. Todos 0s membros
poderiam baixar o arquivo ou, caso ja tenham publicado algum documento e precisassem altera-
lo, era so clicar em carregar revisdo e substituir os arquivos.

Finalizamos este capitulo trazendo a abordagem e a dificuldade de fazer pesquisa on-
line, trouxemos também nosso primeiro objetivo especifico que foi ilustrar como foi
desenvolvida a disciplina, além disso, ilustramos as funcionalidades da rede, destacando cada
aba disponivel no grupo. Debatemos entre a escolha do AVA e 0 Face como espaco para ocorrer
a disciplina, decidimos e implementamos um curso de pds-graduacdo em uma rede social e
explicamos os motivos pela escolha da Face e ndo do AVA, onde comparamos as
funcionalidades, diferencas e semelhancas de cada estrutra.

No proximo e dltimo capitulo, finalizaremos a histdria do viajante em busca do seu
caminho, retrataremos a metodologia e escolhas usadas para realizar a pesquisa e 0S Nn0ssos
achados durante a nossa procura pela pedra preciosa. Buscaremos dar continuidade com 0s
objetivos especificos propostos que é dar continuidade de como foi desenvolvida a disciplina
no Facebook, faremos as andlises das interacfes na rede, e criaremos esquemas para mostrar

como aconteceram as interacdes no grupo do Face.
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CAPITULO 4

4 - ALGUNS ACHADOS DA PESQUISA: RUIDOS E SILENCIOS EM UMA TRAMA
HIPERTEXTUAL NO GRUPO DO FACEBOOK

“Quando se olha muito
tempo para um abismo,

o abismo olha para vocé”.
Nietzsche

E quando se olha muito tempo para pesquisa, a pesquisa olha para vocé? Creio que sim,
pois a partir do momento em que olhei para o grupo e deixei ele me dizer algo, ele me disse.
Disse coisas que tive que ter a sensibilidade para ver e ouvir, sensibilidade que foi construida a
partir da vivéncia de mundo e dos livros e textos que foram lidos e que ajudaram a pensar sobre
esta pesquisa.

Neste capitulo, buscaremos dar continuidade sobre o desenvolvimento da disciplina,
também analisaremos o grupo a partir das interacdes realizadas sobre o conceito hipertexto
trabalhado na disciplina. Partindo desses pontos criaremos esquemas com o software NodexI
que retratard como aconteceram as interac0es na rede. Para isso, retomaremos a nossa viagem
metodoldgica.

Deve ter sido angustiante para o viajante da histéria, saber aonde quer ir, mas ndo saber
como chegar, se sentindo desamparado (por ndo estabelecer um caminho, uma metodologia).
Da mesma forma que o viajante buscou meios para conseguir ir ao seu destino, fizemos com a
metodologia. Levantamos fontes, analisamos quais poderiam se encaixar na nossa pesquisa,
porgue aquela metodologia ndo servia ou porque aquela viria a servir. Segundo Flick (2009, p.
240)

Podemos observar que os pesquisadores transferiram muitos métodos
qualitativos para a pesquisa na internet. Encontramos formas da entrevista
online, o uso de grupos focais online, observagdo participante, etnografia
virtual (Hine, 2000) e estudos de interacdo e de tracos de interacéo (...) Alguns
desses métodos podem ser mais facilmente transferidos e aplicados na
pesquisa na internet; alguns deles e alguns principios da pesquisa qualitativa
podem ser transferidos a Web apenas com alguma modificagao.

Apos os levantamentos dos possiveis caminhos para nossa “viagem”, optamos por
utilizar como metodologia de pesquisa a observagéo participante. O espacgo on-line, por estar
sempre em mudanca dificulta a linearidade na/da pesquisa. Macedo (2015, p. 370) nos lembra
que “é preciso pontuar que nas pesquisas on-line 0 campo esta no ciberespaco”. E concordando
com Mendes (2009, p. 6).
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As técnicas de observacao online sdo particularmente eficazes no que tange o
comportamento linguistico (verbal, ndoverbal e extralinglistico). Como o
pesquisador qualitativo se interessa em analisar seus objetos em contextos
naturais, a preferéncia deve ser por ambientes experimentais.(...) A
observacdo participante, ou seja, a observacdo a partir da perspectiva dos
envolvidos, vem crescendo nas pesquisas online. Esse tipo de observacdo
envolve, acima de tudo, o acesso. A observacdo e o ato de tomar notas ao
mesmo tempo ndo sdo um problema em pesquisas online. Além disso, no
espaco virtual, a presenca fisica tanto do pesquisador quanto dos entrevistados
é simulada.

Baseado na descri¢do acima, a pesquisa on-line aconteceu em um espago experimental,
que seria o grupo do Facebook utilizado como um espaco virtual para realizagédo da disciplina,
onde foi possivel trabalhar com diversos hipertextos, além de explorar a linguagem através da
escrita, imagens, videos e etc. A desvantagem da pesquisa participante on-line encontra-se no
sentido em que perdemos o contato face a face e 0s gestos que produzimos em uma conversa
presencial ndo séo captados.

Na intervencdo on-line realizada éramos dez alunos da disciplina optativa e
posteriormente, ao término da disciplina, 0 que construimos durante nossas interacGes
resultaram em producdo de dados. “A observagao — presencial ou on-line — constitui uma
técnica relevante, desde a formulacdo do problema a interpretacdo dos dados produzidos no
processo de investigagdo qualitativa”. GIL (2008 apud SANTOS e COSTA 2015 p. 60).

A disciplina no grupo fechado do Facebook possibilitou diversos olhares e dados que
foram produzidos durante a analise da disciplina, apos seu término. A observacdo on-line teve
0 intuito de investigar como aconteceram 0s debates acerca do conceito levantado pelo
professor, no decorrer das interacdes, que seria hipertexto. O que proporcionou experiéncias
diferentes da sala de aula tradicional e dos AVA no Moodle, para os alunos que ja cursaram um
curso a distancia nesta plataforma.

Como foi dito anteriormente, apds o término da disciplina, foi produzido o mapeamento
e levantamento dos dados que foram gerados no decorrer do curso. Foi criado um documento
no Word com quarenta e duas paginas para as comunicacfes assincronas (postagens nos murais
e comentarios das postagens), com tabelas, onde foram separadas as postagens por postagens,
0 numero de curtidas, os horarios em que as pessoas mais respondiam e quais assuntos que mais
eram retomados. Para os chats (comunicacdo sincrona) foram gerados trés documentos no Word
e divididos por encontros sendo os chats nos dias: 06/05/15, 27/05/15 e 24/06/15 gerando 0s
documentos com trinta e nove, trinta e cinco e vinte e cinco paginas, respectivamente.

Antes de continuarmos com a analise, esclarecemos que a pesquisa aconteceu somente

dentro do grupo e ndo se desdobrou em buscar analisar os perfis e comportamentos dos
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membros fora do nosso espaco de interacdo. Os propdsitos eram testar, verificar, analisar como
se daria a efetivacdo de uma disciplina na rede social. A disciplina ocorreu em gquinze semanas
e as interagdes aconteciam através de postagens referentes aos textos disponibilizados,
comentarios, curtidas, além de integracdes de outros conteudos, sendo por fotos, imagens ou
videos.

Estava entre os alunos que faria parte do processo de construcdo coletiva e foi deixado
claro, pelo professor, no primeiro encontro que esta disciplina optativa na rede poderia vir a se
desdobrar em uma pesquisa do mestrado. Estar matriculado no curso era um dos requisitos para
ter acesso ao grupo fechado, ou seja, 0s pré-requisitos para entrar em campo era estar inscrito
na disciplina e ter um perfil ativo no Facebook, aonde aconteceria a interacdo. Segundo Gil
(2008 apud SANTOS e COSTA 2015, p. 60).

Pela propria especificidade, a observagdo tem por principio a adogdo de
formas ndo estruturadas em detrimento das estruturadas, subdividindo-se em:
A observacdo simples®, a observacgdo participante’ (ou direta) e observacéo
sistematica'®, subcategorias que combinam meios utilizados e grau de
envolvimento do observador na pesquisa.

Dos exemplos citados acima, esta pesquisa é realizada a partir do prisma do observador
participante natural, ou seja, onde o pesquisador era membro ativo do grupo. Todos 0s
participantes da disciplina sabiam sobre a pesquisa, pois foi dito no primeiro encontro a
possibilidade da disciplina se desdobrar em objeto de estudo e quando foi solicitada a ajuda,
para levantar algumas informacoes, através das postagens, todos colaboraram. O que esta de
acordo com as ideias das autoras Santos e Costa (2015, p. 61) onde:

O pesquisador pode se mover entre a observacao e a participacao, quer seja
no papel de observador, quer seja no papel de participante, avaliando,
participando e intervindo no processo de produgdo de dados para constituir a
pesquisa. Nesse movimento, consegue-se obter informacBes mais precisas
sobre o fenémeno em estudo, a partir das perspectivas do pesquisador, das
perspectivas dos outros interagentes e de uma nova perspectiva formada a
partir do resultado dessas interagdes.

16 N&o conta com a participagdo ativa do investigador. Ele daria atencdo aos objetivos e roteiros da pesquisa, pois
esse tipo de observacao pressupde uma estrutura de pesquisa previamente planejada e a analise se pautara neste
planejamento prévio.

17 E subdividida em duas partes: “natural, que é quando o observador pertence & mesma comunidade ou grupo que
investiga; e artificial, quando o observador se integra a um grupo especifico com a finalidade de realizar uma
investigagdo”.

18 E composta de descrigdes precisas de fendmenos e/ou verificagio de hipoteses. O seu foco esta na verificagio
dessas hipdteses.
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Neste caso, 0 pesquisador pode ter acesso a uma gama variada de informacdes. As
interacdes e participacbes no grupo aconteceram através de observacao, participacdo e em
alguns casos intervindo, como dizem as autoras, no processo de producédo de dados, pedindo a
cooperagdo do grupo com algumas informac6es que ndo séo dadas. Segue abaixo a postagem

onde isso acontece.

Figura 13 - Postagem do observador como participante.

i“”@; Nuno Vieira
kﬂ-_ Ola pessoal!
Ol4 pessoall Gostaria que cada um informasse sua

Gostaria gue cada um informasse sua formacao. para gue possa
acrescentar nos dados que serdo trabalhados em uma pesquisa que

estou fazendo.

formacdo, para que possa acrescentar
nos dados que serdo trabalhados em uma

Desde ja agradecol

pesquisa que estou fazendo.
Curtir Comentar DeSde jé. agradegol

@ Caroline Cardoso + \isualizado por todos

Ver mais 7 comentarios

2 Jefferson Assuncio Letras- Port/Esp com especializacdo em Lingua
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Descurtir - €5 1

Romirio Silveira Machado Romario Silveira Machado, Pedagogia, IM-
UFRRJ

Descurtir - &7 1
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Rosilene Lima Licenciada em Economia Doméstica e Pedagogia- UFRR..
Especialista em Supervisdo Escolar - FIJ e Educacio Especial, Incluso e
LIBRAS

]
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Curtir

Fonte: Elaboragdo propria a partir de print de telas

Na figura acima, peco a colaborac¢do dos membros que informassem sua formacéo, pois
estava escrevendo um artigo para participar da VIII Redes, na UERJ, e faltavam esses dados
que foram prontamente cedidos pelos demais alunos.

Ao cursar a disciplina como aluno, fazia algumas observaces e reflexdes, porém sem
pretensGes de intervengdes sistematicas ou que verificassem determinada validade do
planejamento da disciplina. A observagdo on-line ocorreu posteriormente ao término da
disciplina que ocorreu no primeiro semestre de 2015. A partir das analises de nossas postagens
e nossas interagcbes no curso, trabalhamos quatro conceitos: tecnologia; inclusdo social;
interacdo e hipertexto. Segue abaixo a tabela com a linha do tempo das nossas discussdes sobre
0s conceitos acima:

Tabela 4 — Linha do Tempo

Tecnologia Incluséo Social Hipertexto Interacéo Hipertexto

09/04/15 a 30/04/15 | 02/05 a 10/05 29/04 a 13/06 05/06 a 02/07 02/07 a 20/07
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Elaboracgdo Prépria

Nossa primeira aula presencial aconteceu no dia 08/04/2015, neste dia foi apresentada
a ementa do curso e a proposta de como aconteceria essa interacdo no Facebook. Além disso,
nos foram feitas trés perguntas: a primeira: O que eu entendo por tecnologia?; A segunda:
Citar 3 exemplos do uso de tecnologia no meu dia-a-dia; e a terceira: O que eu entendo por
inclusdo? A partir dessas perguntas, utilizamos o Facebook para responder estas e outras
discussdes que aconteciam a partir dos textos publicados.

O segundo conceito trabalhado foi inclusdo social que ndo se desdobrou em outras
postagens/conversas. Tendo a pequena duragdo de um pouco mais de uma semana. A partir do
dia 29/04, fomos instigados com o post do professor da disciplina (como mostra na figura
abaixo), onde 0 mesmo mostra alguns conceitos que perpassariam a disciplina, dando énfase
em dois que seriam hipertexto e AVA. A partir das interages posteriores e dos assuntos que

apareceram, o conceito hipertexto foi sempre retomado.

Figura 14 - Postagem sobre hipertexto

S Marcelo Bairral carregou uma nova verséo do arquive
I | sintese_planejamento_semanal_face. pdf
| A - |

Antecipei a leitura do artigo do Mercado (20057 para Nos auxiar em ouros
conceitos (hipertexto, ambientes virtuais, objetos de aprendizagem etc.) e
nes inspirar com "novas tecnologias™

Mercado, L. P L. (2009). Integracdo de midias nos espagos de
aprendizagem. Em Aberto, 22(79), 17-44. hitp://www.rbep.inep.gov.br/
...femaber_. fissuefview/101/showToc

sintese_planejamento_semanal_face.pdf - versao 3

Baixar = Visualizar

D ‘océ e outras 2 pessoas

Antecipei a leitura do artigo do Mercado
(2009) para nos auxiliar em outros
conceitos (hipertexto, ambientes virtuais,
objetos de aprendizagem etc.) e nos inspirar
com "novas tecnologias".
Mercado, L. P. L. (2009). Integracao de midias
nos espacos de aprendizagem. Em Aberto,
22(79), 17-
44, http://www.rbep.inep.gov.br/.../emaber...
fissue/view/101/showToc

Wl Curtir Comentar

Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas

Dessa forma, o hipertexto, por ter sido um assunto recorrente dentro da nossa rede e
nossas discussdes acontecerem a partir deste conceito, as observagOes das interagoes
aconteceram entre os dias 29/04 a 13/06 e 02/07 a 20/07. Onde serdo observadas as formas de
comunicagdo que o Facebook permite ao usuario e desdobramentos do que foi construido

durante este periodo.

Sobre a trama Hipertextual:


http://www.rbep.inep.gov.br/index.php/emaberto/issue/view/101/showToc
http://www.rbep.inep.gov.br/index.php/emaberto/issue/view/101/showToc
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NOs mestrandos trouxemos em nossa bagagem académica a ideia do conceito de
hipertexto, que foram exploradas durante algumas semanas a partir dos textos disponibilizados
no grupo. Bairral (2007, p. 47) sugere que “o hipertexto pode ser uma metafora valida para os
ambientes nos quais a (re)construcdo de significados esteja constantemente em jogo”. O que
estd diretamente ligado as nossas relaces como membros participantes de uma disciplina de
mestrado em um grupo no Facebook. Para caracterizar hipertexto, Lévy (1993, p. 15-16)
“propde seis principios dos sistemas hipertextuais, sendo eles: metamorfose, heterogeneidade,
multiplicidade e encaixe de escalas, exterioridade, topologia e mobilidade dos centros”. A
partir destes conceitos propostos por Lévy (1993), Bairral (2007, p. 48) faz uma sintese de cada

principio.

Segundo o principio de metamorfose, 0 hipertexto estd em constantes
construgdo e renegociacao, podendo permanecer estavel durante certo tempo.
Sua extensdo, sua composi¢do e seu desenho estdo permanentemente em jogo
para os atores envolvidos. Os nds e as conexdes de uma rede hipertextual séo
heterogéneas e 0 processo sociotécnico relaciona pessoas, grupos, artefatos
etc., com todo tipo de associa¢cBes imaginaveis entre 0S mesmos, 0 que
caracteriza o principio de heterogeneidade. Os sistemas hipertextuais também
se organizam em um mundo fractal, ou seja, qualquer né ou conexdo quando
analisados, podem se revelar como sendo compostos por uma rede e, assim,
indefinidamente, ao longo de uma multiplicidade e encaixe de escala dos
graus de precisdo. A rede de informag&o ndo possui uma unidade orgéanica. O
seu crescimento/diminuicdo e composi¢do/recomposicdo  permanentes
dependem de um exterior indeterminado (adicdo de novos elementos,
conexdes com outras redes etc.). Além do mais, nos hipertextos tudo funciona
por vizinhancga, por proximidade. Neles, o curso dos acontecimentos é uma
questdo de topologia, de caminhos. A rede hipertextual possui diversos
centros, moveis e trazem ao redor de si uma ramificagao infinita.

Apesar de ser um conceito debatido por nés, no grupo, vivenciamos na préatica 0s
principios sugeridos por Lévy (1993). A metamorfose na rede foi vivenciada nos momentos de
nossas postagens, pois construiamos nossas interacfes a partir das postagens que durante certo
tempo ficavam silenciadas, e eram retomadas a partir de novas interagdes. A heterogeneidade
estava presente a todo tempo no grupo, a partir dos textos e formatos de arquivos
disponibilizados na rede, nossa comunicacdo ndo linear que estava ligada ao principio de
multiplicidade e encaixe de escalas que sdo 0s nos presentes na rede.

Em momentos de interacdes frequentes, era possivel ver a rede com vida, sendo a todo
tempo movimentada por postagens, publica¢des dos participantes, ao término da disciplina, ndo
houve mais postagens, se ndo ha adi¢do de novos elementos na rede ela ndo cresce e permanece
estavel. Nossas proximidades e vizinhangas aconteceram nos desdobramentos das postagens,

das discussbes em grupos, que eram em alguns momentos retomadas. Considero como
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mobilidade do centro, a relagdo das postagens, pois quem sempre postava aparecia no topo e
era 0 “dono” da palavra, a partir de novas postagens outros membros se tornavam novos
“donos”. Durante a pesquisa, como foi dito anteriormente, focamos no conceito de hipertexto,

e observando as postangens, um recurso visualizagdo nos chamou atencéo.

4.1. - Visualizando a observacéao:

Com a gama de possibilidades que o proprio grupo e suas funcionalidades fornecem aos
membros, além daquela familiaridade com o ambiente, o olhar ja estava “viciado” naquele
espaco. Olhar para a rede ja ndo me causava estranhamento, ndo conseguia notar um dado
relevante para poder explorar. N&o era preguica de pesquisar, de ler, de buscar informac6es
relevantes, mas porque estava cego. Cego como diz Caetano Veloso, fiquei cego de tanto vé-
la.

Bakhtin (2003) aborda o conceito de exotopia, que vem a ser 0 processo de buscar outros
olhares a partir de um lugar exterior. Este “lado de fora™ possibilita ao pesquisador poder
distanciar de si e ver algo que ele, como pesquisador ndo tenha notado antes. O processo de
buscar me distanciar e olhar com outros olhos a pesquisa foi importante, pelo fato de tentar
trazer um prisma que nao era “viciado”.

Iniciei entdo, a observacdo partindo da primeira postagem sobre hipertexto. E como a
disciplina aconteceu no Facebook, temos alguns recursos peculiares desta rede que sdo 0s
botdes de curtir, compartilhar, comentar, entre outras funcionalidades é possivel verificar quem
visualizou as publicac@es e os horarios correspondentes. Como estamos em um grupo fechado
e todos temos acesso as publicacdes, o botdo compartilhar, pode-se dizer que quase ndo foi
usado. O botdo curtir, ja foi mais solicitado e quase presente em todas as postagens. Como
interpretar a questdo do curtir dentro de um grupo fechado? Sera que tinha 0 mesmo significado
para todos? Porque todos visualizavam, mas ndo interagiam?

Partindo da prépria ideia que o nome sugere, tendo como base a sua funcionalidade e
concordando com Ribeiro e Ayres (2014, p. 210) que “no Facebook, o botdo Curtir pode ser
visto como uma acdo pré-programada pelo site, no qual o usuario, ao clicar na opcao, deixa
publico narede a sua avaliacdo de um determinado conteudo”. Esta foi a percepgéo que tivemos
guando nossas postagens eram curtidas e de certo modo, concordavam com o ponto de vista

dos outros colegas. Infelizmente, no periodo da disciplina o Facebook ainda ndo tinha
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disponibilizado os novos emotions (Facebook reactions), que foram liberados, no Brasil, em

vinte e quatro fevereiro de 2016,

Figura 15 - Emotions

AT
2as) (928 )
w o 3N

Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas

Além de concordar com Ribeiro e Ayres (2014), percebi que nas postagens que
demandava algum comando, tanto entre professor-aluno e aluno-aluno, a funcao do curtir, pode
ter ganhado outra funcionalidade, que seria mostrar para quem fez a postagem: recebi a
notificagdo e estou ciente do texto ou atividade da semana. Embora haja o recurso de visualizar
que também ajuda neste processo.

Por falar em visualizar, esta funcdo me intrigou bastante em alguns momentos, pois nas
postagens era possivel ver que todos os membros tinham visualizado, mas nem sempre, todos
participavam das discussdes. Trazendo para realidade da sala de aula presencial, seria 0 mesmo
caso onde o professor leciona e os alunos estdo presentes, mas poucos interagem com a aula. A
diferenca fica no registro em que a propria rede mostra. Em caso de buscar tirar alguma duvida
sobre a participacdo de algum membro durante a disciplina, basta o professor descer a barra de
rolagens e verificar se aquele aluno realmente era participativo ou ndo.

Durante nossos encontros na rede havia publicacdes que se desdobravam em outros
comentarios, porém apenas 0s mesmos alunos participavam das discussdes. Enquanto os outros
apenas visualizavam, mas néo curtiam, ndo interagiam, eram os alunos voyeur, estavam
somente olhando. Apesar de estarmos em um espago que todos conhecem e que possibilitou
formas de interacGes através de hipertextos como: video, imagens, textos, links de artigos em
alguns casos a interacao de alguns alunos era quase nula. Em contraponto, 0s outros que
participavam com mais frequéncia levantavam questionamentos que sempre eram retomados
no grupo onde quem quisesse contribuiria, criando na pratica o conceito de inteligéncia coletiva.

Em uma aula que assisti da professora Edméa Santos (UERJ), a mesma disse que se
pesquisamos no Youtube, devemos nos “youtubar”, caso seja no Instagram, devemos nos

“instangrar” e no Facebook “facebocar”. Ou seja, a professora quis dizer que para fazer pesquisa

19 Retirado do site http://zh.clicrbs.com.br/ <acesso em 01/09/2016>



http://zh.clicrbs.com.br/
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n&o temos que olhar de fora e sim estar imerso naquele espaco, seja ele on-line ou presencial.
“Facebocando” na rede, ap6s o término da disciplina, ndo como aquele aluno que participa,
interage nas postagens dos colegas, realiza trabalhos e cumpre as exigéncias da disciplina, mas
dessa vez como pesquisador. O trabalho do pesquisador se parece muito com o de um
garimpeiro, onde 0 mesmo busca encontrar as pedras preciosas. Pedras preciosas que exigem
repetidas buscas. No caso do garimpeiro, ele incansavelmente coloca a peneira no rio e peneira
aquele bocado de terra, e repete diversas vezes por dia este movimento. Caso ndo consiga
encontrar nada, o garimpeiro se desloca para outra area e por ai vai até encontrar 0 que vem
procurando.

No meu caso, como pesquisador, busquei o material bruto da pesquisa, 0 grupo da
disciplina, subia e descia a barra de rolagem, lia e relia os comentarios e postagens dos
envolvidos naquele espaco. Observava, tentando encontrar pista nas linguagens dos foruns,
chats, e da prépria estrutura que o Facebook nos possibilitou. Comparava os dados que produzi
nos documentos do Word, voltava na rede, voltava no texto, e o desespero ja comecava a bater,
a davida pela escolha do tema da pesquisa comeca a ficar mais presente, e a relevancia em
estudar a disciplina no Facebook fora questionada diversas vezes por mim. Ribes e Macedo

(2014, p. 39) ressaltam que

Pesquisar o contemporaneo implica na construcdo de um posicionamento em
relacdo ao presente, o que exige, por um lado, uma extrema fidelidade de
pertencimento a época e as suas formas de percepgdo e, por outro, a rendncia
a um adesismo que impeca de coloca-la em julgamento. Dai a importancia de
buscar ver ndo apenas aquilo que se torna visivel, mas aquilo que, na sua
obscuridade se oferece como questdo. E, portanto, um trabalho desbravador
gue aguca na pesquisa o sentido de criagdo. Reveste-se, porém, de um certo
desamparo, posto que teorias e metodologias ja canbnicas vao se mostrando
insuficientes as demandas que o cotidiano da pesquisa impde.

Como no trabalho do garimpeiro hd uma incansavel busca pela pedra preciosa, com 0
pesquisador ndo ia ser diferente. A pepita de ouro do meu trabalho estava reluzindo na minha
frente o tempo inteiro. Toda vez que repetia o processo de subir e descer a barra de rolagem, de
voltar nos textos e discussdes ndo tinha observado o brilho da pedra. Olhar diferente, para a
obscuridade que se oferecia como questdo, para dentro da pesquisa me fez notar, o que
considerei a pepita de ouro, os ruidos e siléncios da rede.

Cheguei a esta descoberta, pois como escrevi no comego do texto, deixei a pesquisa
falar comigo. Quando subia e descia a barra de rolagens, saltava um distanciamento entre datas
de interagdo causando um siléncio enorme na rede. E repetindo o processo de subir e descer a
barra de rolagem com velocidade, as imagens ficavam meio distorcidas, busquei entdo na

fotografia, o conceito chamado ruido, que diz que a foto estd com a imagem “granulada” ou
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comprometida. Trazendo para realidade da rede, entendo como ruidos os rastros deixados pelos
participantes, como as curtidas, comentarios e visualiza¢des e, como siléncio a ndo participacdo
dos membros que ficavam por alguns dias sem interagir na rede. Observando com mais cuidado,
percebi que no grupo havia em alguns casos um siléncio absurdo, e em outros um ruido

tremendo.

4.2. - Visualizou, mas néo interagiu! E agora?

A visualizac¢do no grupo do Facebook “entregava” os alunos que tiveram a curiosidade
de conferir as postagens tanto do professor quanto de outros colegas, mas nédo interagiam. Nas

imagens abaixo temos dois exemplos desses ocorridos:

Figura 16 - Exemplo (1) de conversa visualizada Figura 17 - Exemplo (2) de conversa
visualizada

; Nuno Vieira
ﬂ Marcos Paulo ﬁ de maio de 2015

Ola,

Ainda sobre a ideia de conceituar tecnologia, mas sob o ambito da
caracterizacdo e utlizacdo em Educacio, destaco um trecho do texto de
Buzato, p 298, que achei interessante.

"Trata-se, em verdade, de pesquisar maneiras de reterritorializar e
reinventar a discussdo em torno de tecnologia, liberdade e transformacao
social que deve nortear uma educacao critica e uma informatica cidada, da
mesma forma que o funcionamento do poder se reinventa como 2.0, 3 0,
4.0.

O

18 de abril de 2015

Tecnologia inovadora conecta comunidades sem acesso a internet por
meio de celulares simples

pessoall

"
Fonte: E|aborag§_o pr(’)pria a Tecnologia inovadora conecta comunidades sem acesso
a internet por meio de celulares simples
H H O sistema VOJO permite postagem em blogs e redes sociais por meio de celular
partlr de pri nt de telas. bésicos ou até mesmo de telefones piblicos. O projeto vai formar lideres comunita...

@ Rosilene Lima e 1 ou essoa Vis
Fonte: Elaboracdo propria a
partir de print de telas.

1 outra pessoa

Visualizado por todos

Visualizado por todos

Sera que as postagens dos alunos eram desinteressantes para 0s demais mestrandos? No
primeiro caso, hd uma postagem a partir do texto de Buzato que foi uma de nossas literaturas.
Todos visualizaram e recebeu uma curtida. No segundo caso, trata-se de uma matéria na internet
falando sobre tecnologia. Em ambas as postagens os participantes visualizaram, no primeiro
teve uma curtida, no segundo duas. N&o houve uma continuacdo nos comentarios. Considero

essas faltas de desdobramentos como siléncio da rede.
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Por falar no siléncio da rede, como ja disse anteriormente, com dez alunos, dos quais
oito concluiram. Um deles trancou e foi desligado da rede. O outro simplesmente parou de
postar e de interagir nas postagens e comentarios. O que nos deixou intrigado foi o fato deste
aluno visualizar todas as postagens até a entrega da Ultima atividade e visualizar também
algumas discussdes que iam se desdobrando no decorrer das interacoes.

A Ultima participacéo deste aluno foi realizada com uma curtida numa postagem do dia
vinte e dois de maio de 2015. A partir das outras postagens, ele ndo interagiu com comentario
ou curtidas, apenas visualizou o decorrer da disciplina. Como 0 assunto que mais rendeu na
disciplina estava voltado para o hipertexto, pegarei algumas postagens que discutimos, para
poder ilustrar o fato ocorrido que seria 0 aluno ter deixado de participar ativamente e apenas
visualizar os contelidos e conversas.

Figura 18 - Primeira postagem com assunto hipertexto

28 de maio de 2015
Oliveira (2004).pdf - versdo 1
4 curtidas = Formato de documento portat
o Baixar Visualizar . 15 ?Omentarlos
Visualizado por todos
) Vocé e outras 3 pessoas 15 comentarios Visualizado por todog
lF Curtir Comentar

Fonte: Elaboragdo propria a partir de print de telas.

Figura 19 - Segunda postagem com assunto hipertexto

Bainal, 1. A. (2007). Dy o5 e junho de 2015 [ =™

ambientes virtuais a distancia p.45-67).
Titulo: Interacdes virtuais e construcdo hipertextual de mensagens
eletrénicas. Além de enriquecer nossa discussdo sobre hipertexto na
visdo de Fierre Levy, vejam se & possivel incluirem n XA0.0
conceito de interacdo.

8 comentarios

1 curtida - Mm: Mpdwﬁrsa 01 Visualizado por todos
o Baixar Visualizar
(e B @enr_arics Visualizado por todog
Curtir Comentar

Fonte: Elaboracdo proépria a partir de print de telas.
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Figura 20 - Terceira postagem com assunto hipertexto

Garbin, E. M. (2003). Cultur@
atuais. Revista Brasileira de

Garbin RBE23 (2003).pdf - versdo 1 , .
ﬁ 18 comentarios

Visualizado por todos

Baixar Visualizar

0 telas.

h Curtir Comentar

Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas.

Figura 21 - Quarta postagem com assunto hipertexto

Conforme lhes comentei no chat da semana passada segue o texto de
Santos e Silva (2009). Segundo Santos e Silva o desenho didatico de um
ambiente para educacaoe on-line “pode lancar mao de proposicées e de
interfaces para a co-criacdo da comunicacdo e da aprendizagem em sua
sala de aula on-line” (p. 109). Dentre outras caracteristicas, esse desenho
na opinido dos autores:

1) é a arquitetura de conteldos e situacdes de aprendizagem para
esfruturar uma sala da aula on-line conte... Ver mais

Santos&Silva(2009).pdf - versdo 1

Baixar = Visualizar

° e B>

Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas.

As quatro imagens retratam assuntos referentes ao conceito de hipertexto. Como essas

datas ocorreram ap0s a Ultima participacdo de um dos membros da disciplina, podemos perceber

que elas se desdobraram em comentarios, curtidas e visualizacdes. Neste caso da visualizacao,

é possivel ver que o aluno mesmo ndo participando, visualizou pelo menos uma vez cada

mensagem, pois o0 Facebook registra quem entrou e viu. Ele teve que estar logado em seu

Facebook e recebia a notificagdo como todo mundo, pois ele ndo trancou a disciplina. Desse

modo, a visualiza¢do o entregou, mostrando mesmo que n&o estivesse ativo nas discussdes o

mesmo se manteve presente.

Nas imagens acima, também é possivel notar que em nossas conversas tivemos bastantes

ruidos, sendo eles atravessados de curtidas ou de comentérios. Na sala de aula tradicional ha
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alunos que ndo gostam de ser notados ou ndo participam das aulas. Quando um aluno tranca a
disciplina, ele estd mostrando que ndo podera dar continuidade naquele curso. Porque o aluno
que estd matriculado, ndo solicitou o trancamento da matéria e toda vez que recebia uma
notificagdo ele tinha o trabalho de visualizar as postagens e ndo comentar? Esses sd00s rastros
que a rede vem deixando.

Na primeira vez que participei de uma atividade na rede social, foi na graduagédo em
Pedagogia, no segundo semestre de 2008, cuja disciplina era PPE |1l (Praticas de Pesquisa
Educativas) e a rede social mencionada era a Ning. Estou contando novamente este fato, pois
na rede do Ning o que aconteceu foi que alunos e alunas que nao participavam das discussdes
orais na sala de aula, teriam a rede para expor suas ideias. Ribetto, Vieira et al. (2011, p. 96-

97) destacam a postagem feita por uma aluna de como foi participar de uma disciplina na rede:

Sobre o que eu disse no nosso Ultimo encontro, no inicio eu me senti um pouco
acanhada em relacdo a postagens, sobre a escrita, procurei ter um cuidado
redobrado pra que ndo fugisse do foco: Tecnologia e Educagdo. Eu confesso
que demorei pra derrubar o tabu criado por mim de coisa séria (TRABALHO
DE PPE) afinal estamos substituindo as aulas presenciais, a rede social esta
nas minhas maos! O.0 Na sala de aula eu fago 0 maximo para ndo ser
percebida, cumpro meu papel de uma ouvinte que ndo se mete. Entro muda e
saio calada. Mas e agora? Aqui ndo pode ser assim, eu tenho que postar
alguma coisa e o pior de tudo é por meu nome embaixo... aiiiin fiquei com
medo e me senti bastante exposta! Que responsabilidade hein?! Minha saida
foi antes de me movimentar, observar, como de praxe rs. Agora eu ja entendi,
ou pelo menos acho que entendi, que esse é meu espa¢o também (quando digo
meu me refiro ao grupo também) nele posso expor pensamentos,
conhecimentos etc. Ndo me sinto mais tao presa a um ponto fixo. E espero que
a tendéncia seja melhorar rsrs.

Beijinhos Thamy Pessoa.

No grupo do Facebook o que aconteceu foi 0 caminho contrério, o estudante expds suas
ideias na primeira aula presencial e nas primeiras discussfes on-line, era muito participativo e
silenciou-se no grupo do Facebook assistindo como um voyeur o que acontecia a disciplina.

Porque os participantes da disciplina visualizavam algumas postagens, mas nao
comentavam, ndo curtiam e ndo interagiam? Porque em outras, todos visualizavam e um ou
outro comentava e curtia? Qual o valor da visualizagcdo e da curtida neste contexto de

aprendizagem?

4.3. - Visualizou, interagiu! Que ruidos sdo esses?

Como jéa foi dito anteriormente sobre os ruidos da rede, buscamos retratar uma postagem

na qual falavamos sobre hipertexto e que se desencadeou em outros ruidos. A postagem inicial
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se desdobrou em quatro curtidas e quinze comentarios onde todos visualizaram. Na imagem
abaixo trago apenas parte deste desdobramento que geraram novas curtidas e outros

comentarios.

Figura 22 - Desdobramento dos comentarios

Marcelo Bairral carr
28 de maio de 2015

artigo "0 hipertexto como imaginacdo do curriculo” (Anped, 2004)

Vocé e outras 3 pessoas 5 comentarios Visualizado por i
& Curtir @ Comentar

Marcos Paulo Embora a tematica do texto ndo seja a gue vou levanta aqui,
mas de uma maneira geral esta dentro da proposta da dizciplina. Mo texto,
Oliveira (2004, p. 3) destaca gque “Como ndo podemo
serdo realizados pelos alunos no hipedexto i, Verr

30 de maio de 2015 as 16:12

Adilson Santos A ideia de curriculo como hipertexto ainda & muito dlstante da
minha realldade F‘elo mMenos, nas redes estadual e munlc' gl

31 de maio de 2015 a5 2122

Caroline Cardoso De fato a ideia do curriculo como hipertexto ainda e

distante de nossa realidade, mas na minha opinido ndo atribuo este fato
apenas a elaboracio do documento. Fizemos o exerci
da dlsmpllna de Fisica em uma da as discipling

Adilson Santos Entdo Carol, concordo com wc em relacdo a elaboracéo do
documento ndo ser o principal entrave para implementar tal proposta. Porém,
sinto muita resisténcia no corpo docente. Em relacad

romper com este curriculo tradicional.oxigena... Vge

Cintia Silva Muito interessante o texto. Penso o curriculo coma hipertexto

engquanto alternativa ao isolamento das disciplinas. Elas dialogam o tempo
todo, mesmo numa estrutura c:urrlc:ulartradlc:mnal
interlocuces possiveis. Destaco a gnot... Ver: -

Rosilene Lima Pela leitura dos textos, compreendi que o hipertexto mais do
que provocar uma mudanca de curriculo, provoca-nos a pensar sobre a

pratica docente, 0s meios que o professor media a aprendiza
sendo os recursos pedagdgicos fundamen

49 - Editac

Rosilene Lima hitps /fwvwww youtube comfwatch?v=EszFbphcik8

atch?v=EszFbphcfks

da leitura

YOUTUBE.COM



https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DEszFbphcfk8&amp;h=YAQGffIHS
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DEszFbphcfk8&amp;h=YAQGffIHS
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E possivel verificar nas imagens que a partir de uma postagem, houve o engajamento
que se desdobrou em comentario, curtidas, e insercdo de um video. Utilizar o video como
estratégia do debate que estdvamos mantendo foi importante por dois pontos. Primeiro por ser
uma midia audiovisual, outra fonte hipertextual, que comecou em um texto, foi crescendo a
partir das vivéncias de mundo dos mestrandos gerando novas curtidas, novos comentarios que
iam surgindo. Segundo, por trazer um assunto que estava sendo discutido no momento. A nao
linearidade da rede é interessante, pois quando alguém publica uma postagem ela pode ter
diversos interlocutores e desdobramentos em uma Unica postagem.

Dentre as quinze semanas, sete delas traziam algum assunto voltado ao hipertexto.
Sendo assim, partimos da analise de interagcdes circunscritas ao entendimento dos membros
sobre o conceito de hipertexto. Antes de dar importancia aos comentarios que surgiram a partir
dos textos, criei a tabela abaixo com a data, o texto, 0 nimero de comentérios e curtidas que
cada post gerou.

Tabela 5 - Resultado das interagdes

Post Quem Data N° de N° de Visualizagdes | Horéario
postou? curtidas | comentarios mais
acessado
Antecipei a leitura do | Marcelo | 29/04/15 3 0 Todos viram | Néo teve
artigo do Mercado Bairral

(2009) para nos
auxiliar em outros
conceitos (hipertexto,
ambientes virtuais,
objetos de
aprendizagem etc.) e
nos inspirar com
"novas tecnologias".

Espero que estejam Marcelo | 12/05/15 6 12 Todos viram Manh&
gostando e se Bairral
inspirando com a
leitura do texto do
Mercado
(2009). (...)Nesta
semana, gostaria que
focéssemos nos
de hipertexto e AVA.
Aguardo vossas
contribuicdes.

Texto para Marcelo | 22/05/15 7 7 Todos viram Noite
aprofundamento do Bairral
conceito de hipertexto,
conhecimento de um
recurso tecnolégico
(portfolio eletrdnico)
e, e despertar mais
interesse, analisar a
dissertacdo do Celio
(egresso do
PPGEduc). Boas
reflexdes
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artigo Marcelo | 28/05/15 5 15 Todos viram tarde e
"O hipertexto como Bairral noite
imaginacdo do
curriculo™ (Anped,

2004)
(...) Além de Marcelo | 05/06/15 1 8 Todos viram Noite
enriquecer nossa Bairral
discussdo

sobre hipertexto na
visdo de Pierre Lévy,
vejam se é possivel
incluir em nossa
reflexdo o conceito de

interacdo.
Apos interessantes Marcelo | 13/06/15 7 18 Todos viram Tarde e
reflexdes Bairral noite

sobre hipertexto segue
um texto para
enriquecer nossas
ideias sobre
tecnologias e incluséo
trazendo a tona
conceitos de culturas e
identidades.

Dentre outras Marcelo | 02/07/15 2 9 Todos viram Tarde
caracteristicas, esse Bairral
desenho na opinido

dos autores:

1) é a arquitetura de
conteldos e situacdes
de aprendizagem para
estruturar uma sala da

aula on-line
contemplando as
interfaces de contetido
e de comunicagéo
(p.111)

2) pode estruturar-se
como hipertexto (p.
113)

3) articula os saberes
em uma equipe
interdisciplinar (p.
118)

Fonte: Elaboracdo propria.

Na tabela 5 foi feito o levantamento das aulas que tiveram como assunto central o
hipertexto. Podemos observar que dentre estes encontros assincronos, a maioria dos
participantes interagiam no horario vespertino e noturno. Em todas as postagens publicadas
apareciam que todos visualizaram. Quando olhamos para o quadro de comentarios e curtidas,
notamos que a interacdo realmente aconteceu e desdobrou em outros comentarios, uns com
mais e outros com menos frequéncia. E aquele aluno que ndo participava mais das aulas, estava

sempre marcando presenca, visualizando os conteudos e discussdes que ocorriam na rede.
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4.4. - Chat e Mural:

A rede social Facebook possibilita a relacdo de comunicacgéo sincrona e assincrona, e

como esté integrado com o Skype, caso seja necessario, é possivel fazer videoconferéncia. No

nosso caso, exploramos apenas o chat e 0os murais, onde interagiamos tanto no modo sincrono

como no assincrono. Observando nossas publicagcdes nos murais ou comentando nas postagens

dos colegas, fui verificando uma diferenca na nossa forma de escrever.

Nas respostas as publicacbes ou comentarios, a escrita buscava seguir 0s moldes

académicos, tinhamos mais cuidado em escrever e como o tempo para responder era feito pelo

membro da rede, a formulacdo da resposta tinha uma atencdo maior. Como podemos verificar

na imagem abaixo:

Figura 23 - Exemplo de comunicagdo assincrona

Marcos Paulo Embora a tematica do texto néo seja a que vou levanta aqui,
mas de uma maneira geral esta dentro da proposta da discipling. Mo texto,
Oliveira (2004, p. 3) destaca que “Como ndo podemos prever guais cligues
serdo realizados pelos alunos no hipertexto imaginado por nds, abrem-se
janelas como poténcias criadoras de cutras imaginagtes. * Essa situagéo
também pode ser presenciada numa aula que envolve as novas tecnologias.
Mem todo planejamento € suficiente para prever certos acontecimentos fruto
dos “cligues dos aluncs™. De certa forma, acredito que seja fundamental,
canalizar essas situacdes a fim agugar a criatividade dos alunos.

O que pensam os colegas?

Um abraco.

Adilson Santos A ideia de curriculo como hipertexto ainda & muito distante da
minha realidade. Pelo menos, nas redes estadual e municipal(M. Iguacu), onde
atuo, participei de alguns projetos que se aproximam da ideia.

Embera eu acredite que a rede plblica, com rarissimas excecdes, va demorar
muito para implementar uma proposta como esta, penso que a ideia de adotar
um curriculo hipertexto seria muito promissor para a escola pablica brasileira.
Porém, vejo a escola come uma instituigSo muito conservadora & este tipo de
curriculo mexe com estruturas historicas ne que diz respeito a relagio ensino-
aprendizagem.

Ainda assim, ndo ha divida de que uma organizagéo curricular hipertextual
torna a escola mais “viva”, principalmente, quando os alunos sdo parte ativa do
processo. O texto em analise nos mostra bem isso.

Todavia, se para os aluncs esta "construgdo do curricule™ de forma hipertesxtual
torna o dia a dia da escola mais "atrative™, para alguns professores pode gerar
inseguranca, incerteza, pois este "caminho hipertextual® da construgdo do
conheciments, em alguns momentos, pode colocar o professor também na
condicio de aprendiz. Mossa formagdo née nos preparcu para ver, como os
capoeiristas, 0 mundo de cabeca para baive. Mas ja & o momento, & um
curriculo organizado hipertextualmente j& seria um grande passo.

31 de maio de 2015 &= 21:22 - Descurtir - @7

Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas.

Este é o trecho de uma publicacdo que se desdobrou em quinze comentarios. Nele,

podemos ver que ha uma provocacao por parte de um aluno e no comentario seguinte é gerado
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um debate sobre o curriculo escolar e o hipertexto. Podemos verificar que na escrita tanto do
primeiro quanto do segundo aluno ha um cuidado para a ideia ser expressa.

A comunicacdo no chat é bem diferente do que acontece nos murais. Analisando as
nossas trés interagdes no chat, percebi que ndo nos preocupavamos com a linguagem téo
académica. Da maneira que vinha na mente a gente escrevia, 0 tempo do chat é diferente de
uma postagem no mural, onde se tem um tempo para pensar no que escrever. No chat
participaram todos, e a cada momento a caixa de inbox do Facebook ia subindo e outro assunto
ja era levantado, teclava com um e respondia outro. Foi bem louco. Alguns autores consideram
que “no chat, a fala ¢ “naturalmente” transcrita, e “a natureza [do] texto produzido ¢

diferenciada, é um misto de fala e escrita”.

Figura 24 - Exemplo de interag&o sincrona

fabio mariano pereira (10 pessoas) + Nova mensagem ® Q

Cintia Silva
boa noite
-

Nuno Vieira
S8 até aproxima

Fonte: Elaboragdo propria a partir de print de telas.

No chat, o nosso bate papo aconteceu de maneira na qual escreviamos mais
sucintamente e o texto da nossa conversa ndo era longo. Algo em torno de poucas linhas. No
mural e no chat traziamos alguns hipertextos para discussao, o0 uso de emotions ficou restrito

ao chat, misturamos a forma como falamos com a escrita e acrescentamos emotions.

4.5. - Momento assincrono no Face:

Criei a tabela abaixo baseada em uma publicagé@o que o professor fez sobre o hipertexto.
N&o coloquei o assunto discutido em evidéncia, quis trazer apenas a dinamica que a rede, em
formato assincrono, possibilitou aos membros da disciplina. Busquei mostrar como aconteceu
a interac@o onde o professor publicou a postagem e se desdobrou em comentarios que geraram

outros comentarios e curtidas.



Tabela 6 - Interagdo assincrona

Fonte: Elaboracéo propria.
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Data Hora Bairral Marcos Caroline Nuno Adilson Observacdes

05/06/15 | 12:33 Escreve Todos

uma visualizam
postagem,
carrega um 1 curtida:
arquivo em ‘
PDFefaza JIETEED
publicacéo.

07/06/15 | 16:11 Responde a 3 curtidas:

postagem .
de Bairral. Elmel)
Caroline e
Adilson.
08/06/15 | 13:23 Responde 3 curtidas:
<0 , . Caroline,
comentario
de Marcos. Adilson e
Marcos.
08/06/15 | 22:57 Comenta o 1 curtida:
comentario
de Marcos e
e
acrescenta
0 seu ponto
de vista.

08/06/15 | 23:16 Comenta a 3 curtidas:
postagem NUno
feita por '

Bairral. Adilson e
Marcos.
09/06/15 | 22:49 Marca 2 curtidas:
Caroline Adilson e
concordando
com seu Marcos.
comentario e
comenta
também
sobre o
comentario
de Marcos.
09/06/15 | 23:02 Marca 1 curtida;
Nuno e Adilson.
responde ao
seu

comentario.
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11/06/15 | 18:53 Comenta a 2 curtidas:
po_stagem Nuno e
feita por

Bairral. Caroline.

11/06/15 | 19:07 Marca 2 curtidas:

Adilson e Caroline e

concorda

com seu Adilson.
comentario,
finalizando a

interacdo

nesta
postagem.

Nesta tabela podemos verificar que s6 na publicacdo de Bairral houve a visualizacéo.
Este recurso acontece somente quando a pessoa faz a publicagdo da postagem. Quando esta
postagem se desdobra em comentarios os demais participantes do grupo tem apenas a op¢éo de
curtir, comentar ou compartilhar. Vimos tambem na tabela que os comentérios geraram algumas
curtidas, interpreto essas curtidas como forma de concordar com o que vem sendo comentado
pelos membros da rede.

Na tabela podemos ver também que Bairral, o professor da disciplina, fez a publicacdo
do conteddo no dia 05/06/15, todos os nove membros visualizaram, ou seja, neste caso quem
publicou foi o professor. Logo, foram os mestrandos e mestrandas que visualizaram o texto
publicado, inclusive o que abandonou a disciplina. A publicacdo gerou uma curtida do
mestrando Tarciso que vimos no quadro acima, ndo participou dos desdobramentos dos
comentarios gerados.

Dois dias depois (07/06) da publicacdo feita (comunicacdo assincrona) que ha o
primeiro comentario, feito por Marcos, gerando as curtidas do préprio Bairral, Caroline e
Adilson, os dois ultimos fizeram sua primeira manifestacdo nesta postagem curtindo o
comentario de Marcos. No dia seguinte (08/06), Bairral responde ao comentario de Marcos
onde obteve também trés curtidas, sendo do Marcos, Caroline e Adilson. Notamos que embora
haja um diélogo entre Bairral e Marcos, ha também uma interagdo existente entre Caroline e
Adilson, mesmo que nédo seja no formato textual, mas com o proprio recurso do Facebook, o
botio  Curtir- €32

Neste mesmo dia (08/06) Caroline comenta duas vezes, o primeiro comentario é sobre
0 comentario de Marcos, onde 0 mesmo curte o que Caroline escreve. No segundo comentario,
ela retrata a importancia do texto, onde Adilson, Marcos e Nuno curtem. Caroline faz sua
primeira manifestacdo em forma de texto, Adilson continua curtindo os comentarios dos
colegas, Marcos continua ativo na rede, dessa vez curtindo os comentarios dos colegas e Nuno

faz sua primeira manifestacéo, através da curtida nesta postagem.
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Nuno entra na conversa (09/06) dessa vez, no formato textual, marcando® e
concordando com as ideias de Caroline e também comenta a partir do comentario de Marcos,
onde novamente Adilson e Marcos curtem seu comentario. Marcos no mesmo dia (09/06) marca
Nuno e responde seu comentério que acaba sendo curtido por Adilson. A ndo linearidade da
rede faz com que todos os participantes possam, caso queiram participar de uma mesma
conversa atraveés de varios hipertextos.

Entre a publicagdo feita por Bairral (05/06) e o Ultimo comentério feito por Nuno
(09/06), vimos que Adilson interagiu em quase todos os comentérios através das curtidas que
deu durante os dias que se desdobraram os comentarios. Depois de alguns dias participando dos
comentarios de forma nédo textual, Adilson vem (11/06) respondendo a publicacdo de Bairral,
onde Caroline curte junto com Nuno o comentério de Adilson. No mesmo dia (11/06) Nuno
marca Adilson concordando com seu comentério, no qual o préprio Adilson e novamente a
Caroline curtem e ndo ha mais desdobramentos sobre o assunto.

Na anélise feita acima, podemos perceber que dentre os oito mestrandos que participam
ativamente na rede, apenas a metade (Adilson, Caroline, Marcos e Nuno) participou da
interacdo que aconteceu a partir da publicacdo de Bairral. Houve uma curtida do Tarciso, mas
0 mesmo ndo apareceu novamente no(s) desdobramento(s) da postagem. No entanto, o
Facebook nos mostra que todos visualizaram a postagem publicada pelo professor. Notamos
também que a dindmica no formato de comunicacdo assincrona se deu muito bem, tendo

conversas durante seis dias.

4.6. - Vamos continuar interagindo a partir de um post?

Foi feita a analise da Gltima postagem sobre hipertexto que ocorreu no dia 02/07/15.
Este post foi feito pelo professor Bairral, indicando o texto da semana e a partir dele — o texto
— levantamos algumas questdes. Como houve apenas nove comentarios, trarei o texto na integra
para fazermos a analise das interacdes. A postagem € o ponto inicial para a conversa tanto no
grupo como no perfil, mas como o nosso foco € o grupo, podemos notar que a partir de uma
publicacdo houve o desencadeamento de outras conversas que ndo ficaram somente centradas

em responder ao professor.

Figura 25 — Post na integra

20 Marcar significa colocar o nome da pessoa em evidéncia, mostrando que aquele comentario e direcionado aquela
pessoa. Por exemplo:



Marcelo Bairral carregou um arguivo.
2 de julho de 2015

Conforme lhes comentei no chat da semana passada segue o texto de
Santos e Silva (2009). Segundo Santos e Silva o desenho didatico de um
ambiente para educacao on-line “pode lancar mao de proposicbes e de
interfaces para a co-criacio da comunicacio e da aprendizagem em sua
sala de aula on-line” (p. 109). Dentre outras caracteristicas, esse desenho
na opinido dos autores:

1) & a arquitetura de conteddos e situacbes de aprendizagem para
estruturar uma sala da aula on-line contemplando as interfaces de
conteddo e de comunicacao (p.111)

2) pode estruturar-se como hipertexto (p. 113)

3) articula os saberes em uma equipe interdisciplinar (p. 118)

Mo dmbito da construcio de um A&, Bairral (2007) sublinha a importdncia
das tarefas e das dimenstes de interacio. Gostaria de ouvir de vocés um
pouco sobre a importancia do desenho didatico em um ambiente de
aprendizagem, seja online ou ndo. Lembrem-se de trazer conceitos, ideias
etc. de outras leituras.
Santos. E.. & Silva. M. (200%). Desenho didatico para educacaoc on-line.
Em Aberto.
Bairral. M. A (2007). Discurso, interacio e aprendizagem matematica em
ambientes virtuais a distdncia. Rio de Janeirc: Edur

Santos& Silva(2009). pdf - versao 1

By Formato de documento portadil
Baixar Visualizar

'a Carcline Cardoso e 1 outra pessoca 9 comentarios Visualizado por todos

Courtir Comentar

Caroline Cardoso Ao falar sobre o desenho didatico os autores chamam a
atencio para o cuidado de ndo se cair na armadilha da "pedagogia da
transmissdo” | ou seja, de que nos adianta termos um ambients que possui
potencial para explorar a interatividade, a colaboracao o hipertextual entre
outros aspectos se o utilizamos como meio de divulgacao de textos lineares.
O desenho didatico ndo deve servir apenas como distribuicio de conteddos
para a realizacio de tarefas. Outro aspecto importante do desenho didatico &
a colocacio dos conteddos como provocadores a autoria colaborativa entre
docentes e discentes promovendo interatividade. Um conceito que ainda nao
ficou muito claro, para mim, & o de sociotécnico, poderiamos discutir um
pouco isso?

14 de julho de 2015 as 15:12 - Curtir - @ 1

Bl Marcelo Bairral obrigade Caroline Cardoso pela sua colacac@o e davida.
Adilson Santos Cintia Mariane Rosilene Lima Marcos Paulo Romario Silveira
Machado @ Tarciso Manfrenatti Muno Vieira e Fabio Mariano Peraira podem
contribuir com essa demanda da Caroline Cardoso?

14 de julho de 2015 as 15:56 - Curtir - @ 1

Cintia Silva Qi professor e Caroling,

entendo que a expressao SC}CIC}TECNICC}: associada a contexto e cenario,
contempla a dimens&o social e a tecnica da utilizacio do computador na
Educacdo On line. Relacionando a necessaria interacio e comunicacio no
contexto educativo as recursos tecnolégicos, de forma a considera-los em sua
complexidade e relevancia dentro dos desenhos didaticos.

14 de julho de 2015 as 21:32 - Curtir - @ 1

| Marcos Paulo Mercado (2009) ao falar sobre hipertexto enfatiza uma nova
postura adotada tanto por leitores guanto autores, tornando a distincio entre
estes cada vez menos perceptivel. Em consondncia ao proposto no texto de
Santos e Silva (2009) penso que essa articulacio se apresenta na forma de
didalogo estabelecida a partir do desenho didatico que “precisara levar em
conta que no contexto sociotécnico do computador on-line ndo ha
prevaléncia da midia de massa baseada na lagica da transmissdo e no
controle do polo da emissio”™ (p. 116) Espero ndo ter viajado muito. rs

20 de julho de 2015 as 16:48 - Curlir - © 2
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N Marcos Paulo & experiéncia gque tenho com a plataforma moodle,
trabalhando no Cederj, torma um pouco mais claro até que ponto o desenho
didatico do curso favorece para uma construcio conjunta de conhecimento
ou remete a pedagoqgia da transmiss&o.

20 de julho de 2015 as 16:57 - Curtir - @ 1

Rosilene Lima Marcos Faulo percebi com os autores, gue os mesmos
chamam atencio a essa construcido do desenho didatico, inclusive fazendo a
diferenciacio de uma formacio em um curso on-line para um curso na midia
2m massa, conhecidos como telecurso... O interessante @ que alem deles
ressaltarem bem essa diferenciacio e as indmeras possibilidades de
aquisicdo, troca e conexdes com o conhecimento possibilitados atraves de
bons cursos on-line, eles ainda exemplificam a eguipe de producio e suas
competéncias, enfatizando a articulacio entre os mesmos e entre os docente
e discentes. N3o conheco a plataforma moodle utilizado pleo CEDER.J, mas,
diante dessa discussdo como vocé a definiria? Quais seriam suas
potencialidade e suas fragilidades? Mais algum colega, conhece essa
plataforma?® E pode comentar sobre?

23 de julho de 2015 as 18:10 - Curtir- @ 1

I ' Fabio Mariano Pereira Ola Rosilene Lima, conheco alguma coisa dessa

plataforma e entendo que a mesma funciona de acordo com proposito do
curso (cederj). Essa plataforma, por ter seu desenho didatico pré determinado
permite aos coordenadores e tutores de disciplinas cobstruir de forma mais
facil suas salas de aula. Sem falar nas diversas formas de comunicacio e
interacio que pode existir entre alunos, coordenadores e tutores. Existe
tambeéem, uma grande quantidade de recursos e ferramentas disponiveis,
como:

ferramentas administrativas;ferramentas de avaliacio; ferramentas Interativas;
chat com o Professor;forum para interacio e discussio de temas etc.

Um ponto negativo que percebo @ a necessidade de os alunos terem que ser
capacitados frequentemente para uso desta plataforma. M&o sei se contribui
muito mas & a visdo que tenho dessa plataforma.

26 de julho de 2015 as 07:13 - Curtir - @@ 2
! Rosilene Lima Valeu Fabio Mariano Pereira contribuiu sim! (2
26 de julho de 2015 as 19:20 - Curtir - @@ 1

MNuno Vieira Lendo o texto, lembrei da nossa conversa no encontro
presencial, mo qual discutimos, de certa forma, o desenho didatico. Falamos
da diferenca entre a nossa disciplina no Facebook & como seria em um
ambiente virtual de aprendizagem. Como fica mais facil e & familiar ao
usuario do Facebook interagir, pois a rede ja é por si sd de facil
entendimento. O que difere nos AVAS s8o que os alunos antes de iniciar o
curso, tem um tempo para poder interagir e conhecer como funciona aquele
ambiente.

27 de julho de 2015 &s 14:21 - Curtir - @ 1

Fonte: Elaboragdo propria a partir de print de telas.
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No post “printado”, podemos ver que os membros responderam a publica¢do, mas ndo

ficaram restritos apenas em se comunicar com a postagem principal. Os membros interagiram

a partir dos comentarios dos outros, acrescentando e buscando aprofundar as discussdes. Nos

desdobramentos dos comentarios, vimos que os membros tém como ponto de partida suas

experiéncias como tutores ou usuarios da plataforma Moodle. Os membros que desconheciam

a plataforma solicitavam ajuda aos demais participantes, ndo centralizando as respostas

somente ao professor. Nesta postagem, se analisarmos com mais cuidado, vamos encontrar

algumas marcas da cibercultura, como a colaboracdo, a ndo linearidade, deslocamento de centro

e a inteligéncia coletiva.
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Desta vez ndo sera abordada nesta anélise as curtidas e a visualizagdo. Preocupamo-nos
em olhar a estrutura da forma como se desdobrou a conversa. Analisando os dados produzidos
e tendo como estrutura base, a analise de forum de discussdo feita por Santos, Carvalho e
Pimentel (2016, p. 35), trago para a realidade da nossa postagem e comentarios o que 0s autores
chamam de Arvore de Discussdo, que vem a ser “o resultado de uma estrutura hierarquica de
mensagens associadas”.

No esquema abaixo, criamos retangulos com os nomes dos participantes que interagiram
nesta postagem. Cada nome é caracterizado, entre parénteses, com o numero de vezes que 0S
membros participaram na publicagdo. As setas representam 0s movimentos e agles que

aconteceram no grupo, ou seja, quais foram os membros que mantiveram dialogos.

Esquema 1 - Arvore de discuss&o

Postagem . Marcelo . Carohine ) o
Inicial | (1) | (1) " Cintia (1)
I Marcelo I ) Marcos ) Rosilene
I 2) 1 (1) : (1)
o 1
Fonte: Elaboracéo prdpria Rosilene
(2)

Analisando a Arvore de Discussdo, temos no esquema a postagem inicial que foi feita
por Marcelo(1) e teve apenas a resposta de Caroline(1). Para Santos, Carvalho e Pimentel (2016,
p. 36)

Se fossem dadas varias respostas para a mensagem inicial do férum, seria um
sintoma de que o forum estaria sendo usado como uma espécie de questionario
aberto, mas ndo é isso que se visualiza na estrutura de mensagens (...). Pelo
contrario, identifica-se que o0s alunos responderam uns aos outros
desdobrando e aprofundando a discussdo, sendo um indicio que a
interatividade e colaboracéo ocorreu.

Os autores produziram dados a partir de um forum de discussédo no AVA. Trazendo para
nossa realidade de andlise na rede, temos algo em comum, pois a primeira postagem feita pelo
professor ndo gerou um grande desdobramento, dessa forma, de acordo com 0s autores, ndo

temos um questionario aberto e sim um aprofundamento das discussoes.
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Continuando a analise, a resposta de Caroline(1) desdobrou na resposta de Marcelo(2)
e Cintia(1) que respondeu tanto ao Marcelo(2) quanto para Caroline(1). Nuno(1) respondeu
somente a Marcelo(2), mas ndo houve desdobramento de comentarios. Marcos(1) respondeu a
Marcelo(2). Rosilene(1) respondeu a Marcos(1) que foi respondida por Fabio(1) e Rosilene(2)
respondeu a Fabio(1). Apesar de a rede parecer ter uma sequéncia de postagens e comentarios
uns sobre 0s outros, vimos que a conversa nao é direcionada apenas a um ou outro e sim todos
interagem entre si.

Ainda analisando a Arvore de Discussdo, ha um destaque em Marcelo(2), pois 0 mesmo
responde a Caroline(1) e marca®! os demais membros convidando-os para discusséo e reflex&o
colaborativa. O mesmo é respondido por Marcos(1), Cintia(1) e Nuno(l). Ndo ha a
centratilidade e preocupacdo em responder somente a Marcelo(2), pois a conversa continua em
outros momentos com outros membros.

Utilizei outro esquema para tentar mostrar de outra forma como se deu a interacao que

ocorreu no dia 02/07/2015. O esquema nos mostra como a nao linearidade da rede aconteceu.

Esquema 2- A ndo linearidade na rede

Marcelo (1)
__~Caroline (1)
Rosilene (2) ———_ ._
Marcos (1) —/L
h " — o
h ' l‘x T -L.
",
T -
e
% it
e .,
o ™ M i
Cintia (1) " "
N7/ A Nuno(1)
e " o —_— -',,
—— Marcalo (2] Postagem Inicial
Rosilene (1)

21 No AVA quando falamos com alguém precisamos escrever o nome da pessoa e somente quando ela acessar o
férum de discussdo vai verificar os comentarios anteriores. No Facebook de um modo geral, quando marcamos
alguém em algum comentario, 0 mesmo € direcionado a pessoa através de uma notificacdo quase de modo
instantaneo.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir do software nodexl.

Temos no esquema acima os rastros invisiveis que aconteceram na rede. O recurso de
montar tabelas, gerar outros esquemas, foi com o intuito de tentar trazer o que estava invisivel
na rede e torna-lo visivel. Falamos em algum momento sobre as marcas da cibercultura, no
esquema podemos encontrar algumas dessas marcas que séo ndo linearidade, a colaboragao, a
criagdo de e o deslocamento de centro que houve no grupo. Se pararmos para analisar, na

imagem acima temos um exemplo de comunicacdo hipertextual,

4.7. - Momento sincrono no Face:

Vamos chatear todos inbox no Face???
Tem como?

Claro que tem!

Aé? Cria la e add a gente.

Como eu fago isso?

Sei la! Joga no YouTube.

Ah! Para com isso, ¢ “molezinha” criar, olha ai a imagem.

Figura 26 - Como iniciar um bate-papo?

™ Marcelo Bairral descricdo. O

| | N Salvar publicacio

UFRRJIE/PPGEduc
Disciplina: Tecnologia e Inclusdo sol
Quartas-feiras: 17-20h

Ativar as notificactes desta publicacio

Desativar comentarios

Sociedade da informacéo e do cont Desafixar publicacgo
inclusdo social. Tecnologias da infor
caracterizacdo e utilizacdo em Edug
conhecimento e praticas educativas
aprendizagem: conceituacdo. Discu
aprendizagem em ambientes virtua)

Excluir publicacéo

Excluir publicacéo e remover usuario

Iniciar bate-papo em grupo

Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas.

E s6 acessar qualquer publicacdo do grupo, ir no canto superior direito, como é mostrado

na figura acima, e clicar na seta circulada em vermelho e clicar. Vai abrir uma caixa com opg¢oes

22Dialogo ficticio
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e para criar o chat, o membro clica em iniciar bate-papo em grupo. Apos clicar, sera aberta outra

caixa com o0s possiveis participantes, basta seleciona-los e iniciar o bate-papo em grupo.

Figura 27 - Criando um bate-papo

Criar bate-papo em grupo

Procurar por nome v Pes

Adilson Santos Caroline Cardoso Cintia Silva
2 z
A\ Zhat . S
% | Fabio Mariano :
i Pereira K Marcelo Bairral B Marcos Paulo
Romario Silveira
Machado

Selecionar todos ®ancelar

Fonte: Elaboragdo propria a partir de print de telas.

Rosilene Lima

Para criar o bate-papo, temos trés opcBes: a primeira seria escrever o nome do
participante, a segunda selecionar por membro ou em terceiro selecionar todos. Apds selecionar
0s membros que fardo parte do bate-papo, basta clicar em iniciar bate-papo e comecar a
interacdo.

Partindo para nossa realidade no grupo, tivemos trés chats no inbox do Facebook.

Figura 28 - Chat inbox

fabio mariano pereira (10 pesscas) + Nova mensagem & Q

Nuno Vieira
et Valeu

Adilson Santos
Bruno, mei lap top deu um problema, espero resolver no fim de
semana e preencher teu formulario até segunda

Nuno Vieira
N, Valeucara
Fico no aguardo

Se vc quiser

Eu posso passar Ia no im e pegar tmb

- Adilson Santos
. 5lz!
Visto so, Cintia

Fonte: Elaboracdo proépria a partir de print de telas.

Tentar transcrevé-lo e fazer uma andlise igual foi feita do contexto assincrono, no

momento, seria inviavel, pelo fato de ndo a ser a questao central da pesquisa. Sendo assim, farei
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um recorte do segundo chat, pegando alguns minutos de interacdo no meio da conversa. Esse
encontro ocorreu no dia 27/05/15, marcado com antecedéncia, tendo como pano de fundo
discutir as davidas existentes sobre um trabalho que teriamos que fazer. O chat teve inicio por
volta das dezoito e duracéo de aproximadamente uma hora.

Segundo Bairral (2007, p. 97) “¢ imprescindivel que os professores saibam e possam
sugerir, com determinada antecedéncia, a proposta de discussao prevista para o chat, bem como
a data ¢ a hora de acontecimentos de cada debate”. Foi o que aconteceu em nosso grupo, onde
foi marcado bem antes 0 nosso chat, a diferenca é que o Facebook d& a possibilidade de saber
também com antecedéncia se todos irdo participar ou ndo do chat, pois 0s membros podem

confirmar a participacdo. Como mostra na imagem abaixo:

Figura 29 - Agenda no grupo do Facebook

Marc irral

I 22 de maio de 2015

MAIO - Chat opcional para conversarmos...

27 Qua 18:30

+ Comparecerei ¥

v Comparecerei

Niio <ei Comparecere
Cun . i a i
" 27 de maio - Qua 18:30 N&o comparecerei ' N,\?? €l
ao

geptir todos .
comnaracorol

Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas.

De acordo com a imagem acima, vimos que as sugestdes de Bairral aconteceram na

nossa interagdo via chat. Temos em vermelho a data que foi comunicada aos membros o convite
ao chat opcional, que foi avisado com cinco dias de antecedéncia. Em amarelo, temos o dia e
horéario que aconteceria o chat no Facebook e em verde a op¢do que possibilita aos membros
responderem se irdo ou ndo comparecer ao chat. Caso o membro ainda esteja em davida sobre
seu horario, podera utilizar a opgao “ndo sei” e quando comegar 0 chat entrar ou ndo no inbox.
Farei um recorte no meio da conversa, pois no inicio o pessoal estd chegando inbox,

dando boa noite, cumprimentando os outros membros, no fim o pessoal se despede. No meio

do chat a conversa ja estd encaminhada e a interacdo acontece num ritmo mais constante.

Tabela 7 - Interacdo no chat

Participante Hora Data
Caroline 18:52 27/05/15




Fabio 18:52 27/05/15
Rosilene 18:52 27/05/15
Cintia 18:52 27/05/15
Caroline 18:52 27/05/15
Rosilene 18:53 27/05/15
Cintia 18:53 27/05/15
Caroline 18:53 27/05/15
Rosilene 18:54 27/05/15
Bairral 18:54 27/05/15
Rosilene 18:54 27/05/15
Cintia 18:55 27/05/15
Rosilene 18:55 27/05/15
Caroline 18:55 27/05/15
Féabio 18:55 27/05/15
Bairral 18:55 27/05/15
Caroline 18:55 27/05/15
Rosilene 18:55 27/05/15
Caroline 18:56 27/05/15
Rosilene 18:56 27/05/15
Bairral 18:57 27/05/15
Cintia 18:57 27/05/15
Caroline 18:57 27/05/15

Fonte: Elaboracdo propria a partir do chat.
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No segundo chat, realizado no dia 27/05/15, buscamos tirar as duvidas do trabalho que

nos foi pedido para ser feito e ser postado no grupo. Em cinco minutos de conversa, as nossas

interacGes foram bem maiores se compararmos a comunicac¢do assincrona. Ndo ampliei mais a

tabela, pois esta j& demonstra a diferenca da comunicagdo sincrona e assincrona. Ressalto

também que todos o0s mestrandos e mestrandas, exceto o que abandonou a disciplina,

participaram.

Nesta pesquisa, buscamos retratar como ocorreu a disciplina no Facebook e como

utilizamos suas ferramentas durante nossos encontros e como a disciplina nos ajudou adebater

diversos assuntos e se desdobrar em uma pesquisa de mestrado. No comego, no primeiro

semestre de 2015, ficamos receosos com a potencialidade desta rede na pés-graduacéo, e depois



102

de um tempo vivenciando a experiéncia na rede e levantando pesquisas que pudessem agregar
ideias a esta pesquisa, conseguimos ter como resultado a potencialidade e funcionalidade do

grupo no Facebook na p6s-graduacéo.

4.8. - Siléncio no grupo...

De acordo com o site origemdapalavra.com.br, a palavra “Siléncio” vem do Latim
SILENTIUM, “ato de estar quieto”, de SILERE, “ficar quieto, evitar ruido”. Partindo deste
pressuposto e da procura por elementos no grupo da disciplina percebi que entre o Ultimo
comentério feito em uma postagem e uma nova publicacdo havia um intersticio entre esses
novos dialogos. Dessa forma, mesmo nao participando das atividades do grupo, os membros
podiam estar logados no Facebook, que querendo ou nao, acaba sendo a extensao das vidas dos
USUArios.

As informacdes que o Facebook deixa registrado, sdo os dias e horarios que 0s membros
publicam, comentam, inserem alguma imagem etc. Por outro lado, ndo registra o horario da
curtida nem o (s) dia (s) que os membros visualizam os comentarios da publicacdo ou curtem
outros comentarios que acontecem no decorrer das interagdes. Tendo como base, os dados que
0 Facebook fornece nos rastros deixados na rede, as analises partem destes rastros que foram
encontrados durante a pesquisa.

Portanto, considero como siléncio na rede, a auséncia de comunica¢do que houve em
alguns momentos, de troca de hipertextos, de informacbes, de novas postagens, novas
interacdes. Considero também o siléncio presente nas postagens que ndo se desdobram em nada,
ou seja, alguém publica, todos visualizam e ndo acontece nada. Abaixo segue 0s exemplos onde

esse processo de siléncio acontece.

Figura 30 - Exemplo (1) de "siléncio" narede  Figura 31 - Exemplo (2) de "siléncio" na rede
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e - 5 de junho de 2015

Bairral, M. A_ (2007). Discurso, interacdo e aprendizagem matematica em
ambientes virtuais a distancia. Ric de Janeiro: Edur. Capitulo 3 (p. 45-67).
Titulo: Interacdes virtuais e construcdo hipertextual de mensagens
eletrénicas. Além de enriquecer nossa discussdo sobre hipertexto na visdo
de Pierre Levy, vejam se & possivel incluir em nossa reflexéo o conceito de
interacdo.

Para quem quiseNsg@nhecer trabalhos de diferente natureza e foco com

tecnologias acesse

15 de junho de 2015

Miolo 4.pdf
—

Baixar = Visualizar Carregar revisio

Curtir Comentar

O + Visualizado por todos

Ver mais 6 comentario: R
| Adilson Sant 11 de Junho de 2015 ncia I R . X
da interacio e Curtir Comentar Compartilhar
mensagenggfnt
extenso

Caroline Cardoso e 1 outra pessoa v Visualizado por todos
Descurtir - @ 2 © e ap a alizado p

& Nuyfb Vieira E verdade Adilson Santos. principalmente em um curso (que é o
A s0 caso) onde o encontro acontece por meio das TIC, se nao houver

e saberes e aprendizagens colaborativas

urtir - @2

Fonte: Elaboracdo propria a partir de print de telas

Fonte: Elaboracéo prépria a
partir de print de telas.

Na figura 30, busco mostrar quando aconteceu a publicacdo e quando foi o ultimo
comentario. A publicacdo foi feita no dia 05/06 e teve seu término, ou melhor, o Gltimo
comentario no dia 11/06, ou seja, durante seis dias ficamos interagindo a partir desta publicacéo.
Comparando com a figura 31, é possivel verificar que s6 ocorreu outra publicacéo no dia 15/06.
Durante este intersticio podemos notar que ndo houve nenhum tipo de comunicacéo, é este
ocorrido que chamo de siléncio.

Este intervalo de tempo, sem nenhum contato dos membros do grupo entre si, na rede,
foi um dos exemplos encontrado para tentar mostra o que chamei de siléncio em um grupo na
rede social. Entretanto, se pegarmos outro (s) momento (s) de analise encontraremos casos
parecidos. Da mesma forma como aconteceu com os ruidos, o que serd explicado
posteriormente.

Para analisar o siléncio na rede, busquei fazer o mapeamento do grupo todo desde a
primeira até a Ultima interagdo na rede, dessa vez o foco desta anélise ndo foi o conceito
trabalhado e sim o comportamento dos membros no grupo. O intuito foi verificar se realmente
houve momentos em que a rede ficou “silenciosa” independentemente do conceito trabalhado.
Foi feito o levantamento das datas que houve siléncio e ruidos. No esquema abaixo, serad
retratado as datas em que a rede ficou “silenciosa”. Com o levantamento “bragal” e visual, de
separar data por data, manualmente em um documento no excel e sem utilizar algum software

cheguei aum quantitativo interessante. Para organizar os dados produzidos, utilizei como
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recurso o software Nodelx?3, onde inseri os dados no que gerou os seguintes resultados dos dias

em que o grupo ficou silencioso.

Esquema 3 - Os siléncios na rede

- . | - — —i
02/05/2015  D3/05/2015 18/07/2015 130772015
— — »
o o 12/07/2015 -
28/04/2015 D6/05/2015 21/07/2015
- !
08/07/2015 \
L. - ] -
22/04/2015  Q/D52015 . 220712015
06/07/2015 . Término
. . ~— 24/07/2015
. 20/04/2015 o ) » '. do
Inicio do 11/05/2015 0110612015 L siléncio
siléncio no . . 25072015 st
12/04/2015 13/05/2015 f
grupo . d ~
[ \ 30/0622015 2810712015
| 14/05/2015 o«
i 28/06/2015 . o
01/08/2015 [ -
110472015 - - i 16/08/2015
20405/2015 24/06/2015 .
02/08/2015
N J .
21/0512015 FUOEE015 . 08015
o« — 05/08/2015 /
29/05/2015 W \ J
¢y 12/06/2015 07/08/2015  41,08/2015
04/0612015 dar0E2015

Fonte: Elaboracdo propria a partir do software nodexl.

Os dados produzidos pegam a partir do inicio ao término do curso. Embora esteja
retratando apenas a parte de hipertexto neste trabalho, fiz 0 mapeamento de todas as datas que
estdo disponiveis na imagem acima. Ao analisar as datas, fiz como disse anteriormente,
analisando a data da postagem de cada publicacdo e as datas de seus comentérios e qual foi o
periodo que acontecia o siléncio na rede. No inicio da analise percebemos que entre os dias
11/04/2015 e 12/04/2015 a rede manteve-se em siléncio. O simbolo '-'.: '_.\-3' que aparece por
diversas vezes na imagem, refere-se a apenas um dia. Ou seja, um dia de siléncio na rede. Dessa
forma, podemos notar que durante o periodo da disciplina, houve momentos que a rede se

manteve em siléncio.

4.9. - Ruidos no grupo...

2 E um criador de graficos para Excel que consegue visualizar os contatos da sua conta em redes sociais. O
programa usa a ferramenta na prépria interface do office, facilitando a visualizago dos usuérios acostumados com
o0 editor da Microsoft. Tudo o que vocé tem de fazer para usar o programa é inserir dados. Disponivel em:
www.techtudo.com.br/tudo-sobre/nodex|.html. Acesso em: 18 outubro 2016.
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Pesquisei no mesmo site onde encontrei o significado da palavra siléncio. E sobre ruido

encontrei que esta palavra vem do Latim rugitus, 0 mesmo que o rugido dos animais ferozes.

Tendo como primeira ideia comparar os ruidos da rede com os ruidos da fotografia, pelo fato

de subir e descer a barra de rolagens com velocidade, e as imagens ficarem estranhas, igual uma

foto que néo fica boa por causa dos ruidos que aparecem. Trouxe, entdo, para 0 n0sso contexto

de grupo na rede social, considerando como ruido qualquer publicacdo que se desdobre em

outros comentarios, outros hiperlinks e hipertextos, que ndo houvesse um intervalo grande entre

uma postagem e outra. Além disso, considero também, como ruido qualquer acdo que

provocada pelos membros gerassem notificacdes e as visualizacdes que geram comentarios.

Retratarei abaixo o que considerei como o0s ruidos que encontrei na rede.

Figura 32 — Exemplo (1) "ruidos™ no grupo do Facebook

Visualizado por todos

um s
28 de maio de 2015
artigo "O hipertexto come imaginacdo do curric
Oliveira (2004).pdf
— Formato de documento portat -
K 4 curtidas
Baixar = Visualizar Car
ol Curtir Comerar /
@ Vocé e outras 3 pessoas < ~ Visualizado por todos
13 ComentarIOS Ver mais 13 comentarios 3 CurtldaS

Nuno Vieira Ola pessoal, o texto é interessante e me fez pensar que d
= # forma ha uma relagéo hipertextual na sala de aula, independente ¢ cun
" néo que o assunto do curriculo ndo seja importante. Poderiame . pensar o
hipertexto como uma pergunta onde b3 Ver mais

2 t.d de iumhode 2015 as 22:35 - Curtir - @ 2 ;
curtidas @ @ Tarciso Manfrenatti oi povo, desculpe a demora - longo peri 10 de Junho de 2015
Entdo, ao ler o texto & o comentario de alguns . =ercebi que em

algumas vezes, ao longo dmau\a. ja "ouvi as vozes dos

al elas” e utilizei o "_.. Ver mais
escurtir - @ 3

Fonte: Elaboragdo propria a partir de print de telas.

Figura 33 - Exemplo (2) "ruidos" no grupo do Facebook

5 de junho de 2015

Para quem quiser acessar online o livro "As tecnologias da inteligén

de Pierre Lévy ...
Pierre Lévy
AS TECNOLOGIAS DA INTELIGE&#xCANCIAOQ

AS Futuro do Pensamento na Era da Inform&#xE 1:tica
. TECNOLOGIAS Pierre L&#xE9: vy
3 curtidas INTELIGENCIA
Curtir Comentar Compartilhar
Qs & Visualizado por tados Visualizado por todos

Fonte: Elaboracgdo propria a partir de print de telas.
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Analisando as imagens acima, temos os elementos que considero os ruidos. Em
vermelho, na primeira imagem destaquei a data da publicacdo que foi no dia 28/05/15 e teve o
término da interacdo no dia 10/06/15. Comparando com a segunda imagem, podemos verificar
que Bairral publicou um livro online no dia 05/06/15, sendo assim, mesmo que estive ocorrendo
interacdo na rede entre os dias 28/05 e 10/06 na mesma publicagéo, a rede ainda estava em
movimento, atraves de outras postagens.

Continuando a andlise, em verde, podemos ver nas duas imagens que todos os membros
do grupo visualizaram as postagens. Essas visualizagdes que aconteceram em outras
publicacGes e ndo se desdobraram em nada, como ja foi dito anteriormente. Em amarelo,
sinalizo as curtidas que as publicacdes e os comentarios que se desdobraram a partir das
publicagdes receberam durante as interagdes no grupo.

O mesmo caminho que segui para analisar o siléncio da rede, repeti para analisar os
ruidos. Fiz 0 mesmo processo “bragal” e gerei também no Nodelx um esquema parecido com
0s ruidos na rede.

Esquema 4 - Os ruidos na rede

- ___—. _
- 29/04/2015 o 05/07/2015 ] L.
2710472015 \ 02/07/2015 u?:{:?izms Término
J - . 13/07/2015 .
23/04/2015 01/05/2015 2306/2015 \ dos ruidos
-
-
-
- 04/05/2015 270e015 17072015 no grupo
19/04/2015 d .
| _
l 05/05/2015 J, Setoois
13/04/2015 - 25/06/2015
07/05/2015 P
] [ -
- . 23/07/2015
102015 b 22/06/2015 -
\ 08/05/2015 / 26/07/2015
09;0-;:'2015 o - \
{ ] -
10/05/2015 1370612015 271072015
— -
o - 18/08/2015
/ 12/05/2015 o 29/07/2015
11/06/2015 - /
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Fonte: Elaboracgdo propria a partir do software nodexl.

Comparando os dois esquemas, podemos ver que em alguns momentos o grupo foi
silencioso, e em outros momentos bem barulhento. O simbolo!__* encontrado no gréfico do
siléncio repete-se na imagem do ruido demonstrando que em apenas um dia houve ruido, nos

demais dias € possivel ver que as interaces foram maiores.
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4.10. — Autoavaliacéo:

Ao término da disciplina, o professor Bairral solicitou que fizéssemos uma

autoavaliacdo do que achamos da dindmica em ter uma disciplina optativa do curso de mestrado

em uma rede social. Na autoavaliacdo constava dados sobre a proposta pedagdgica, sobre a

participagdo dos membros na disciplina e quais foram os pontos positivos, 0s pontos negativos

de ter uma disciplina acontecendo em um grupo do Facebook, caso alguém quisesse poderia

fazer alguma observacdo do que achou da dindmica da rede. Dentre os oito participantes ativos,

sete responderam, dessa forma, foi divido em trés tabelas as opinides dos membros do grupo.

A primeira tabela retrata 0s pontos positivos.

Tabela 8 — Pontos Positivos do uso do grupo no Facebook como espago da disciplina.

Nome Pontos Positivos
Marcos Facilidade na forma de interacdo entre os participantes e desenvolvimento da
disciplina (postagem das tarefas, chats, lembretes);
Adilson - E uma rede de facil utilizagdo
-Podemos ler, postar, etc, em qualquer lugar
Fabio -Melhor possibilidade de interacdo devido ao fato de ser assincrona pois,

diferente de aula presencial, tive a oportunidade de pesquisar antes de me
manifestar “mesmo assim escrevi besteira em alguns momentos
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familiaridade da rede entre outros aspectos. Na tabela 9 traremos 0s pontos negativos trazidos

pelos participantes.

Tabela 9 - Pontos Negativos do uso do grupo no Facebook como espago da disciplina.

Nome Pontos Negativos
Marcos Nenhum
Adilson
Fabio - Tem um ponto importante que gostaria de destacar para esse tipo de ambiente de

ensino. Penso que poderia ter tido prazo para contribuicdo nas discussbes, 0
funcionaria como instrumento maior de estimulo para o aluno que tem pouco tempo
para dividir para tudo.

Caroline - As muitas postagens deixam algumas antigas com menos visibilidade (por isso eu
curtia para tentar ndo me perder nos posts do professor)

- Os posts poderiam ser organizados por assunto, no qual todos deveriam discutir
em um Unico post, pois muitas publica¢des podem ficar “perdidas”

- Poucos chats

- Os textos poderiam ter sido entregues com antecedéncia para termos mais tempo

para leitura
Cintia Nenhum
Rosilene - Precisa ter uma boa internet;

-Nao é confidencial, todas as informagdes, discussdes e compartilhamentos podem
ser visualizados.

- Pode causar alguns ruidos na comunicacéo, dificuldade de entendimento das
pronostas e atividades

Nuno Texto toda semana. Acho que se houvesse um espaco maior para discussédo de cada
texto, eles seriam mais aproveitados

Fonte: Elaboracdo propria a partir da autoavaliagéo.

Durante o processo de criagdo do texto, buscamos contar as experiéncias de uma
disciplina na rede. Em muitos casos, buscamos evidenciar os pontos positivos que a rede foi
explorada e como podemos utiliza-la em outros momentos. No entanto, ndo tinhamos atentado
as lacunas existentes na rede. A partir do ponto de vista dos outros membros, notamos que 0
grupo no Facebook tem um espaco que pode ser explorado em outras areas, com algumas
limitacdes.

Essas limitagcOes de acordo com alguns membros indicaram o numero excessivo de
postagem que deixavam as outras mais antigas, que estar participando de um grupo na rede,
tudo fica em evidéncia, ou seja, ndo ha sigilo nas postagens, pois todos 0os membros podem ter
acesso aos arquivos, as publicacdes e etc. E pela sua néo linearidade, dependendo do contexto
pode causar ruidos na comunicacdo. Encontramos, a partir das vivéncias dos outros membros,
0S pontos positivos e 0s pontos negativos. Na proxima tabela traremos as observacGes ou

sugestdes feitas pelos participantes.
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Tabela 10 — Observacdes sobre o uso do grupo no Facebook como espaco da disciplina.

Nome Observagoes

Marcos -A utilizacdo do Facebook para oferta de uma disciplina confesso que, inicialmente,
causou estranhamento, no entanto, além das leituras e debates, a utilizacdo do
Facebook nesse formato criou novas possibilidades, no meu caso que ja usava com
algumas turmas.

-Na sintese do planejamento seria interessante se desde o inicio fosse especificado
a possivel articulacdo entre a Proposta Pedagogica com tecnologia(s) e o texto final.

Adilson

Fabio

Caroline

Cintia

Rosilene

Nuno Uma sugestdo, as avalia¢cBes ndo precisariam ser todas em formato escrito, ja que
estamos trabalhando com tecnologia, poderiamos explora-la, pelo menos uma, como
forma de avaliacao.

Fonte: Elaboracdo propria a partir da autoavaliagao.

Dentre os membros que responderam a autoavaliacdo, dois escreveram observacoes.
Marcos relata seu estranhamento da disciplina num grupo da rede social, embora ja utilizasse o
recurso da rede em suas praticas pedagogicas. A observacdo feita por Marcos consiste em
articular o planejamento com a proposta pedagdgica desde 0 comeco. Nuno sugere 0 uso das
tecnologias como forma de avaliagcdo, pois embora estejamos em uma rede social, ainda
estadvamos muito presos a forma escrita.

Portanto, finalizamos este capitulo com os achados da pesquisa, onde encontramos a
partir da observacdo participante, dados que foram produzidos a partir da interacdo no grupo
do Facebook. Analisamos as interacfes a partir do conceito que foi discutido com mais
recorréncia no grupo. Utilizamos o recurso do software Nodexl que nos ajudou a dar
visibilidade a ndo linearidade da rede, e nos ajudou a identificar os momentos de ruidos e
siléncios que aconteceram durante o semestre da disciplina Tecnologias e Inclusdo Social.
Finalizamos o texto com as autoavaliagbes dos membros, que nos ajudaram a pensar onde
acertamos e erramos na nossa forma de interacdo em um grupo no Facebook. Dessa forma
concluimos o texto cumprindo 0s objetivos especificos que propomos realizar no inicio deste

capitulo.
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CONSIDERACOES FINAIS:

Nesta dissertacdo foi descrita e analisada uma experiéncia de implementacdo de uma
disciplina optativa de mestrado em Educacdo mediante a criacdo de um grupo fechado no
Facebook. A pesquisa esteve orientada pelo seguinte interrogante: Que ruidos e siléncios podem
ser observados e que desafios a andlise de interacOes neste espaco trazem para a pesquisa
educacional? Articulando a esta questdo, buscamos trazer contribui¢fes para o uso institucional
de grupos fechados no Facebook em disciplinas de pos-graduacdo, particularmente, ilustrando
e criando esquemas para analisar as interag0es referentes ao conceito hipertexto debatido
durante o processo de pesquisa.

Durante o processo de producdo e observacdo de dados, encontramos dois pontos que
achamos relevantes na pesquisa que nomeamos de ruidos e siléncios. Foram considerados
ruidos, primeiramente partindo do conceito de fotografia, as imagens granuladas que ficavam
ao subir e descer a barra de rolagem. Partindo dessa base, buscamos trazer, a partir deste
conceito, a ideia de barulho que a prépria palavra sugere, e tendo como contrapondo o siléncio
gue encontramos no grupo em alguns momentos.

Aqui estdo exemplificados alguns ruidos que surgiram antes da efetivacdo da
experiéncia, que surgiram a partir dos comentarios dos colegas de turma e também de alguns
professores com visGes mais tradicionais. Os ruidos que apareceram durante a disciplina
estavam relacionados as discusses que aconteciam no grupo e depois, apds o término da
disciplina, ficam relacionados aos eventos que participAvamos e obtivemos algumas questdes
gue nos ajudaram a pensar na importancia da disciplina em um grupo fechado de uma rede
social.

Os siléncios foram as marcas encontradas, atraves dos rastros silenciosos dos membros
ao utilizar a rede. Por exemplo, consideramos siléncio na rede os intersticios existentes entre
uma publicacdo e outra; além da visualizacdo, que registrava quem via as postagens e a partir
destas visualiza¢bes nao se desdobravam em nada (ruidos). Embora ruidos e siléncios muitas
vezes estejam imbricados, optamos por deixa-los separados de modo a facilitar a construgéo de

uma linha argumentativa que responda a questdo de pesquisa.
Alguns ruidos
De um modo geral, durante o processo de producéo de dados, mostramos a deciséo de

usar o Facebook e ndo 0 AVA. Surge, entdo, um dos primeiros ruidos. O processo de optar pela

rede social pode ser visto como uma forma ruidos — ruidos antes, durante e depois da disciplina,
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e ruidos nos corredores. A questdo do ruido ndo aconteceu somente na rede. Ao pararmos para
analisar, nossa trajetdria de implementacéo, o processo de interacdo que se desenvolvia na rede,
0s retornos nos eventos que participamos, o fim e o pés-término da disciplina, notamos que
durante estes processos, muitos ruidos aconteceram.

Um dos primeiros ruidos surgiu na implementacéo do curso, na qual professores com
um ponto de vista mais tradicional ndo levavam fé na validade de uma disciplina em uma rede
social. Outros ruidos que aconteceram foram descritos, como a surpresa e o estranhamento de
uma disciplina de um curso de pds-graduacao acontecer em uma rede social. Era possivel ver a
surpresa de muitos colegas e a descrenca também, pois, como alguns relataram, preferem a
dindmica presencial, porque participar de um curso a distancia exige muita disciplina.

Os ruidos ouvidos com mais frequéncia nos eventos se deram a partir da
implementacdo, ap6s a apresentacdo os ouvintes questionaram sobre a coordenacao do curso
autorizar uma disciplina ocorrer numa rede social que ndo foi criada para essa finalidade. Outro
ruido esteve relacionado ao critério de avaliacéo, pois nos AVA tem como o tutor saber quantas
vezes 0 aluno entrou, quantas vezes ele participou, como aconteceria isso em um ambiente que
ndo tem essa estrutura de controle? Ouvir esses ruidos nos ajudava a ver a importancia e a
contribuigéo do nosso trabalho para academia.

Nossas interacdes aconteceram no grupo fechado do Facebook, onde a partir dos textos
disponibilizados interagiamos uns com o0s outros, em muitos casos utilizando os dispositivos
moveis. A dindmica da rede possibilitou a insercdo de outros hipertextos, como foto, video,
imagens, além disso, as notifica¢fes que recebiamos no Facebook nos mostravam quando tinha
mensagem nova no grupo. Exploramos no grupo a nocdo das comunicagdes sincronas que
aconteceram a partir dos chats e da comunicacdo assincrona que aconteciam nas novas
publicacOes e respostas nas postagens dos outros membros.

A fluidez, a estética, a familiaridade e as opcGes que a rede fornece aos seus USUArios,
foram exploradas no grupo tanto pelo professor quanto pelos alunos. Pelo fato do grupo ter a
aparéncia parecida com a linha do tempo do proprio Facebook. O que difere é que o grupo €
algo mais restrito onde as pessoas tém interesses em assuntos em comum. Dessa forma,
exploramos as funcionalidades, da barra de discussdo, onde ocorriam nossas interagdes, de criar
eventos, como forma de lembrar as datas dos chats e a entrega dos trabalhos e, também a aba
de arquivos onde ficavam alocados todos os arquivos que foram postados na rede.

Durante nossa pesquisa, trouxemos algumas ilustragdes para retratar como aconteceram
nossas interagdes no grupo, tendo elencado o conceito mais debatido durante nossos encontros,
que foi a ideia do hipertexto. Partindo dos debates ndo lineares que aconteciam na rede,

buscamos visibilizar esta ndo linearidade com o recurso de um software — NodexI - que nos
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ajudou a entender na pratica alguns principios do hipertexto, como a metamorfose, a
heterogeneidade, a multiplicidade, exterioridade, a topologia e a mobilidade de centro. Com
este recurso, podemos notar que embora haja a hierarquia professor-aluno, vimos a partir do
software que o professor ndo era o centralizador do grupo e sim um membro que mediava e
instigava nossas participacoes e interagdes na disciplina.

Dada a importancia do tema, e partindo da revisdo de literatura, foi possivel encontrar
que alguns professores ja exploram a utiliza¢do do recurso grupo fechado no Facebook em suas
aulas, no ambito do ensino médio e da graduacdo, sendo este espaco utilizado como
complemento das aulas que acontecem presencialmente e tem continuidade na rede.
Encontramos também o recurso do grupo fechado ser usado como complemento de cursos de
formacdo continuada dos professores e o recurso do Facebook como processo de ensino e
aprendizagem a partir de outros temas.

Dessa forma, buscamos contribuir no &mbito da pds-graduacdo com uma disciplina que
aconteceu 99,9% em uma rede social, onde exploramos o0s recursos e ferramentas
disponibilizadas na rede. Além disso, validamos a utilizacdo do grupo fechado, a partir do
planejamento, da implementacdo, da gestdo e avaliacdo que ocorreram durante a disciplina.
Contribuimos em trazer as formas de interacdo do nosso cotidiano que estao disponiveis a todo
tempo proximo de nossas maos e aplica-las em um espaco virtual, porém contemporaneo, usado
e acessado pelos alunos que estdo na academia.

Nesse sentido, tivemos um semestre de descobertas de uma dinamica na rede, que a
principio ndo foi pensada como espaco para disciplina. Aprendemos a utilizar o recurso do
nosso dia-a-dia como estrutura académica, exploramos as ferramentas disponibilizadas pelo
grupo. No entanto, o periodo de um semestre foi um pouco limitado, pois ao término da
disciplina, com a ajuda da revisdo de literatura encontramos aplicativos que ajudariam em

outras dindmicas na rede e que nao conheciamos, logo, ndo foram explorados.

Alguns siléncios

Um dos casos de profundo siléncio partiu de um dos membros, pois durante o inicio até
quase metade do curso, ele eraum membro participante e interagia com suas postagens e pontos
de vistas que de certa forma chamavam mais atencdo do que outros membros, podemos chamar
de alguns posts polémicos. No inicio e fim da disciplina foram os momentos que houve mais
interacdes, ou seja, mais ruidos. E, particularmente este membro, do nada parou de postar e
interagir, no entanto, ele ndo trancou a disciplina e ficou visualizando nossas discussdes até o

término da disciplina.
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Outro exemplo de siléncio comegou a acontecer mais com frequéncia entre os meados
da disciplina, ou seja, 0s membros ficavam sem postar, comentar ou curtir nada durante alguns
dias. De acordo com os levantamentos feitos, a rede ficou cinco dias sem haver um ruido, e
entre este periodo buscamos analisar se acontecia algo em especial, como por exemplo, um
feriado prolongado ou algo parecido. Chegamos a concluséo que o siléncio ndo ocorreu por este
motivo e sim por outros que ndo conseguimos descobrir. A Unica coisa que ficava registrada
como rastro eram as visualizacBes em postagens anteriores, ou até mesmo alguma publicacdo
gue ndo se desdobrava em nada.

Finalmente, um siléncio ruidoso institucional que ocorreu entre os corredores, durante
0 processo de implementacdo e validacdo do uso da rede, como ja foi descrito anteriormente.
Além disso, ter uma disciplina em uma rede social, como aconteceu quando implementamos
um grupo de pesquisa, também na rede, causou a principio estranhamento, duvidas sobre a
validacdo da sua funcionalidade. Nossa experiéncia em rede, nos ajuda a concluir que quando
h& um planejamento e principalmente o desejo de participar de um grupo, independentemente
de ser presencial ou on-line ele acontece. O novo, em alguns casos causa estranhamento e
conosco ndo foi diferente.

Ter uma disciplina acontecendo na rede, dependendo da instituicdo que ofereca o curso
pode causar resisténcias entre a propria coordenacdo do curso, de alguns professores e até
mesmo dos alunos. Por falar em alunos, finalizaremos com alguns pontos positivos levantados
pelos mesmos, durante o uso da rede social como espaco de interagdo e o que foi possivel
realizar com esta opc¢do pedagdgica. Temos como pontos positivos a acessibilidade de qualquer
lugar ou dispositivo, ser avisado através das notificacdes que hd novas publicacdes, a
familiaridade e facilidade do uso da rede.

Ouvir e elucidar ruidos e siléncios em uma pesquisa no/com o Facebook tem como
grande desafio a rapida fluidez e volatilidade das interacdes e a multiplicidade de papeis que
assumimos no espaco virtual. Embora tenhamos facilidades pelas novas formas de registro e
possibilidades de captura de informacdes, novas limitagdes surgem, o que enrique e nos instiga
na producdo de conhecimento neste rico cendrio discursivo. Nas se¢des seguintes apresentamos

algumas das limitagdes e possiveis continuidades da pesquisa.
Algumas limitagdes da pesquisa
Com a evolugéo dos dispositivos moveis, notamos a migracéo da utilizacdo dos desktops

onde os usuarios, de certa forma, estavam “presos” nas cadeiras em frente ao computador, Seja

de casa, trabalho ou lan houses para a mobilidade de poder interagir a qualquer momento, sem
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que seja preciso fazer o ritual de ligar o computador, esperar carregar as paginas etc. Agora para
se comunicar em qualquer midia social, basta a conex&o com a internet, alguns cliques no
celular e pronto j& estamos logados no ciberespaco.

Limitamos em utilizar apenas as ferramentas disponiveis no grupo. Em vivéncias futuras
buscaremos dar continuidade com estes recursos e explorar o uso dos aplicativos e aparelhos
que possibilitam a mobilidade ubiqua, reforcando o uso dos pontos positivos expostos pelos
participantes e tentar diminuir 0s pontos negativos e agregar as sugestdes e observacoes feitas
pelos membros.

Primeira experiéncia para os sujeitos que propuseram uma disciplina nesta dinamica,
isto é, em relagdo a implementacéo de um curso, com grade, com todos os tramites burocréaticos
que é necessario para oferecer a disciplina optativa e que contou com a validade dos créditos
para os alunos ao término de uma experiéncia em um grupo fechado no Facebook.

Outra limitacéo encontrada foi o duplo papel “do Bruno” como aluno e observador para
realizar a andlise a pesquisa on-line a posterior. Durante o periodo de aulas, buscava ser
participativo igual aos demais membros, onde fazia questionamentos, era questionado, em
apenas um momento que se tornou necessario obter dados para a escrita de um evento que 0
pesquisador apareceu. Nas demais interacGes, levava como disciplina e ndo como pesquisa,
tanto que o grupo comecou a ser observado, com olhar de pesquisador apds o término da
disciplina.

Analisar a disciplina, nossas interagdes, com olhar de pesquisador sem trazer aquele
olhar de julgar as escritas dos membros, tentando encontrar a pepita de ouro que estava naquele
espaco. Com um olhar diferente, pois a disciplina tinha acabado, a vivéncia estava registrada,
mas 0 nosso contato naquele espaco tinha se findado e voltar toda hora nos dados produzidos e
por muitas vezes ndo encontrar nada. Essas limitaces entre o olhar despreocupado do aluno
durante o periodo de aulas e o olhar investigativo do pesquisador, em nao saber o que olhar.

O tempo de implementacdo da disciplina demorou um pouco mais por causa desse
embate entre AVA e rede social, esses questionamentos da funcionalidade e validade de uma
disciplina em uma midia com uso cotidiano e sem estrutura académica. Olhando para 0 nosso
processo, chegamos a alguns dados que produzimos observando as interacfes e pelo que os
membros expuseram em suas autoavaliagdes. Neste caso, as limitacbes se deram as
organizacOes das postagens, da dependéncia de uma boa internet, da possibilidade de mais
interag&o a partir dos chats.

Concluimos este trabalho, trazendo a possibilidade da utilizagdo de uma rede social

como espago de aprendizagem para um curso de pos-graduacdo que aconteceu on-line tendo o
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Facebook como fonte principal de interacdo e comunicacao e registro de acontecimentos da

disciplina.

Alguns possiveis desdobramentos

A partir da vivéncia nesta pesquisa emergem alguns questionamentos que podem gerar
futuras investigaces, tais como: a presenga da mobilidade ubiqua em nosso cotidiano, a fluidez
e metamorfose que a rede social possibilita aos usuarios. Como explorar esses dados em novas
pesquisas e também debater a volatilidade da rede e as novas nogdes de espago e tempo que a
internet e as midias sociais possibilitam aos seus usuarios? De que forma, trazer essas
discussdes para cursos de licenciaturas em uma dindmica na pratica?

Ao longo da pesquisa observamos ruidos e siléncios, que foram descritos,
respectivamente, como excess e auséncia de interacdo. Os movimentos favorecido pela
hipertextualidade na rede nos remetem a inteligéncia coletiva, na qual dialogamos e
aprendemos a partir de demandas variadas, ora ouvindo ruidos, ora fazendo siléncios, ou vice-
versa. Alguns ruidos comecavam e terminavam em siléncios, algumas vezes prolongados.
Nessa trajetoria alguns questionamentos foram feitos, como por exemplo: sera que o que foi
considerado como siléncio ndo eram os ruidos que os participantes da disciplina emitiam e nao
tivemos a sensibilidade de notar?

O que foi considerado ruido ndo poderia ser o siléncio que os participantes buscaram
expresser para cumprir a tarefa exigida da semana? Dessa forma, procuramos capturer alguns
ruidos e siléncios que nos ajudaram a analisar a dindmica de uma disciplina optativa de
mestrado na rede e a0 mesmo tempo ressaltamos que o imbricamento de ruidos e siléncios,

neste contexto, pode ser visto de outras formas.

Enfim...

A minha questdo ndo é acabar com escola, € muda-la completamente, é
radicalmente fazer que nasca dela um novo ser tdo atual quanto a tecnologia.
Eu continuo lutando no sentido de por a escola a altura do seu tempo. E por a
escola a altura do seu tempo ndo € soterrd- la, mas refazé-la. (FREIRE e
PAPERT, 1996).
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APENDICE A

Carta de apresentacdo aos coordenadores para pesquisa

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO, CONTEXTOS
CONTEMPORANEOS E DEMANDAS POPULARES (PPGEduc)
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IE/DTPE, [ /2015,

Prezado(a) Coordenador(a) do Curso de Geografia — Campus Nova Iguacu

Estamos realizando uma pesquisa de Mestrado em Educacgdo na qual nosso proposito é
saber a presenca de tecnologia(s) em disciplinas dos cursos de Licenciatura da UFRRJ. Sendo
assim, gostariamos de contar com a sua colaboragéo para esta empreitada.

Fazendo um levantamento inicial das disciplinas disponiveis no site da UFRRJ
encontramos a(s) seguinte(s) disciplina(s) e respectiva(s) ementa(s), conforme abaixo):

Curso Disciplina Carater
Geografia Tecnologias e Educacao Optativa

A ementa encontrada confere? Ha outra(s) disciplina(s)? Caso tudo esteja conferindo V.
S? poderia nos responder este documento dizendo apenas que ratifica a informacédo recebida.
Caso contrério, por favor, teria como nos enviar por e-mail a ementa da disciplina atualizada e
0 que mais considerar necessario?

Agradecemos a atencdo dispensada e estamos as ordens para esclarecimentos que se

fizerem necessarios, inclusive, presencialmente.

Bruno Vieira Alves da Silva
Mestrando/PPGEduc —
e-mail: brunovieira009@hotmail.com

Marcelo Almeida Bairral (orientador, IE/DTPE)
e-mail: mbairral@ufrrj.br
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APENDICE B

Sintese da revisdo de literatura realizada.
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Bohadan (2014)

exploratdria a partir da utilizacéo
do Facebook em um contexto
educacional especifico: o apoio
complementar on-line a uma
disciplina de graduacéo em um
curso presencial.

Autor(es) Tipo de Sujeitos Tematica
Rede Social
Fernandes Facebook O Facebook como ferramenta Redes sociais e suas
(2011) indispensavel para incentivar a potencialidades
aprendizagem.
Kirkpatrick Facebook Autor do livro e Fundador do Criagdo do Facebook
(2011) Facebook.
Rovetta Facebook Professor e alunos do 3° ano do Recurso pedagogico
(2011) ensino médio. complementar de
interacdo,
comunicagéo e
aprendizagem
Fumian & Facebook Pessoas interessadas em Enfermagem
Rodrigues informacdes relacionadas a
(2012) enfermagem em emergéncia.
Sbardelotto Facebook Os catolicos que usam o Religido
(2013) Facebook.
Castells Facebook Movimentos Sociais que Movimentos sociais
(2013) aconteceram a partir das midias na rede
sociais, inclusive o Facebook.
Alcéantara e Facebook 12 criancas com idades entre 7 e O Facebook como
Osobrio (2014) 12 anos de ambos os sexos e de espaco ludico
contextos sociais distintos que
utilizam Facebook como espaco
ludico.
Amante (2014) Facebook Facebook como campo de Comportamento
pesquisa do comportamento humano
humano.
Chagas e Facebook Docentes, instrutores e discentes Aprendizagem
Linhares (2014) da graduacao. colaborativa/reflexiva
dos discentes
Couto Facebook Noc0es de privacidade. Privacidade no
(2014) Facebook
Couto Junior Facebook | Noventa e oito jovens com idades Jogos eletronicos
e Oswald entre 21 e 28 anos que discutem,
(2014) no Facebook, a relagdo entre o
espaco fisico e 0 espacgo
eletrénico.
Ferreira e Facebook | 50 participantes em uma pesquisa | Pesquisa exploratoria
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Lopes e Santos Facebook Oito professores indigenas e oito | Formag&o continuada

(2014) ndo indigenas que fazem uma

formacdo continuada que acontece
no Facebook.

Macedo e Ribes | Facebook | Aproximadamente vinte criangas Amizade no

(2014) entre oito e onze anos onde € Facebook

discutido o tema amizade no
Facebook.

Matos e Ferreira | Facebook | Alunos da PUC — PR, sobre o uso | Processos formativos

(2014) do Facebook em processos na educacao superior

formativos.
Messias Facebook Idosos que utilizam o Facebook. Idosos
(2014)
Messias e Facebook Plataformas de aprendizagens Facebook e EaD
Morgado (2014) formais e informais para o ensino
superior.
Moreira e Facebook O Facebook como aplicabilidade Aplicabilidade
Januério (2014) pedagdgica, possibilidades e pedagogica
potencialidades em diferentes
contextos de aprendizagem.

Moreira e Facebook | Professores que fizeram formacdo | Formacao continua
Ramos continua em tecnologia educativa em tecnologia
(2014) com componente presencial e educativa

online por meio de um grupo no
Facebook.

Piovesan e Facebook Um professor do curso de Letras | Identidade social dos
Borges portugués/espanhol do curso professores
(2014) presencial/virtual.

Porto e Neto Facebook | O Facebook como espaco virtual Espaco virtual de
(2014) passivel de suportar/constituir aprendizagem

propostas de ensino e
aprendizagem.

Santinello e Facebook | As redes sociais e importancia na Potencialidades do
Versuti comunicabilidade e convergéncia uso do Facebook
(2014) das midias em suas usabilidades.

Santos e Rossini | Facebook | Pessoas interessadas em participar Comunidade
(2014) da comunidade no Facebook Recursos
“Recursos Educacionais Abertos” | Educacionais Abertos
do Brasil. do Brasil (REA-
Brasil)
Tsukamoto, Facebook Gestores educacionais e Facebook como
Fialho e 48 alunos do curso de uma ambiente virtual de
Torres (2014) faculdade privada que utilizaram o aprendizagem
Facebook como ambiente virtual
de aprendizagem.
Urbani, Cuadros | Facebook Estudantes do sexto ano do Competéncias

e Gonzélez
(2015)

primario em uma instituicao
privada no México com
competéncias digitais.

digitais
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ANEXO A

Contetdo programatico da disciplina realizada no Facebook

A disciplina estd organizada em trés blocos tematicos, a saber:

1. Tecnologias da informacéo e comunicagéo (TIC): caracterizacgdo e utilizagdo em
Educacéo. Tecnologia: conceito, incluséo.

2. Ambiente virtual de aprendizagem: conceituacdo. Discurso, interacdo, motivacéo e
aprendizagem em ambientes virtuais a distancia.

3. Utilizacdo das TIC, producdo do conhecimento e praticas educativas inclusivas.

Esses blocos estdo sendo desenvolvidos em 15 semanas, nas seguintes tematicas:



