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RESUMO

GOMES, Nayara de Souza. A perspectiva da equipe técnica de centros pop e abrigos para
populacédo em situacdo de rua sobre sua atividade. 2017. 138p Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia, area de concentracdo em Processos Psicossociais e Coletivos). Instituto de
Educacao, Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropeédica, RJ, 2017.

A assisténcia social passou a ser vista como profissdo e Politica Publica a partir da
Constituicdo Cidada de 1988. Toda sua trajetoria até o referido ano foi baseada em caridade e
intervencdo religiosa, o que fez com que as acGes assistenciais fossem realizadas através da
benemeréncia. Com a passagem da caridade para a garantia de direitos, a assisténcia
desenvolveu o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o qual oferece proteco
socioassistencial para areas de vulnerabilidade. Dentre os usuarios do SUAS, destaca-se a
Populacdo em Situacdo de Rua (PSR), formada por individuos caracterizados pela situacéo de
discriminacdo e pelos estereotipos, vistos como marginais, conforme leitura de Serge Paugam
(2001), e marcados pela relacdo entre pobreza e criminalidade, discutida por Coimbra (2001).
Devido ao fato da Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua ter sido promulgada
somente em 2009, os servi¢os destinados a esta populacdo, no SUAS, sdo considerados
novos. Com a exigéncia, por parte da Politica Nacional de Assisténcia Social, de uma equipe
técnica, composta por psicélogos e assistentes sociais, para a realizacdo do acompanhamento
destes usuérios, tornam-se necessarias uma reflexo acerca da oferta de servicos para a PSR e
a andlise desses profissionais sobre suas areas de atuacdo. Sendo assim, esta dissertacdo tem o
objetivo de investigar a perspectiva desses profissionais referente a sua atuacdo nas
instituicBes voltadas a Populacdo em Situacdo de Rua (PSR), como Centros Pop e abrigos.
Para tanto, o método utilizado por esta pesquisa foi o qualitativo exploratério e os dados
oriundos desta foram analisados a partir da perspectiva da psicologia social. Como resultado,
percebemos que as Secretarias Municipais de Assisténcia Social estudadas ndo fornecem os
recursos necessarios para a realizacdo de um trabalho voltado a garantia de direitos da PSR.
Tal oferta é impossibilitada pelo preconceito, por parte da gestdo municipal, e pela fraca
articulacdo destas instituicGes com a rede, o que impossibilita a reflexdo dos profissionais
sobre sua atuacdo com a PSR, resultando no sentimento de desvalorizacdo profissional por
atuarem com tal publico.

Palavras-chave: SUAS; Equipe Técnica; Populacdo em Situacdo de Rua; Psicologia Social.



ABSTRACT

GOMES, Nayara de Souza. The perspective of the technical team in POP Centers and
shelters for homeless people about their activity. 2017. 138p Dissertation (Master in
Psychology, concentration area in Psychosocial and Collective Processes). Instituto de
Educacéo, Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2017.

Social assistance came to be seen as a profession and a Public Policy since Brazil’s
Constitution of 1988, considered the “Citzen Constitution”. The entire path that led on to that
referred year was based in charity and religious intervention, which made assistance actions to
be provided through goodwill. Passing from charity to granted rights, assistance developed
the Sistema Unico de Assisténcia Social (Unified System of Social Assistance) — SUAS,
which offers social and assistance protection for all vulnerable areas. Among the participants,
there stands out the Populacdo em Situacdo de Rua (Homeless People Living in the Streets) -
PSR, gathering individuals plagued by discrimination and stereotyping and seen as outlaws
according to Serge Paugam’s reading (2001). Also they were characterized by the
combination of poverty and delinquency, discussed by Coimbra (2001). Due to the
promulgation only in 2009 of the Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua
(National Policy for the Homeless People Living in the Streets), the services destined to the
population in the SUAS are considered new ones. With the requirement of a technical team,
formed by psychologists and social workers, in order to monitor those participants, a
reflection becomes necessary regarding the service offer for the PSR and the analysis of those
professionals on their areas of performance. Therefore, the present dissertation aims to
investigate the perspective of those professionals referring to their performance in these
institutions. In order to achieve that, this research was performed through the exploratory and
qualitative method and its data was analyzed from the social psychology perspective. As a
result, we notice that the Secretarias Municipais de Assisténcia Social (Municipal Offices of
Social Assistance) do not offer the necessary resources for the achievement of a work
committed to the rights granted for the PSR. Such an offer is made impossible because of
prejudice in the municipal management and because of the weak interaction with the network,
which makes the professionals unable to reflect about their performance with the PSR, and the
result of that is a feeling or professional downgrading.

Palavras-chave: SUAS; Technical Team; Populagdo em Situacdo de Rua (Homeless People
Living in the Streets); Social Psychology.
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INTRODUCAO

O interesse em realizar esta pesquisa surgiu através de uma experiéncia, de seis meses,
como psicéloga em um abrigo para populacdo adulta em situacdo de rua, da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social- SMAS, situado em um municipio da Baixada Fluminense,
RJ. A partir de diversos discursos da equipe técnica, assim como do gerente do
estabelecimento, e da observacdo da dindmica institucional, foi possivel constatar que a
equipe atuante no abrigo percebia a ndo integracdo por parte de outros profissionais que
atuavam nas redes de salde, educacdo, cidadania e na propria assisténcia.

A instituicdo ndo conseguia promover a interacdo dos usuarios do servi¢o de
acolhimento com quaisquer pessoas que ndo fizessem parte do contexto da protecdo social de
alta complexidade. Além deste exemplo, os convites para as festividades da propria Secretaria
ndo chegavam a equipe do abrigo, exceto para eventos que tratassem exclusivamente do
trabalho realizado por esta, como o Férum para Populacdo em Situacdo de Rua, em que todos
foram convidados e no qual a presenca de alguns moradores (os de melhor aparéncia) foi
exigida. Da mesma forma, convites para as festividades do abrigo eram recusados pelos
membros da SMAS, bem como pela comunidade externa. As situacdes descritas produziam
desconforto nos profissionais atuantes no abrigo, gerando a crenca de uma possivel exclusdo
institucional daqueles que atuavam diretamente com a populacao em situacdo de rua.

Pressupondo-se ser indesejado o contato e a convivéncia com as pessoas que residem
nas ruas, a relacdo entre a equipe do abrigo e os outros profissionais, que atuavam em rede,
apresentava-se estremecida, a ponto da propria gerente do abrigo relatar diversas vezes que
“nos (profissionais) somos vistos e tratados como eles (populacdo de rua) pela SMAS. Somos
a equipe invisivel”. Tal fala inspirou a realizacdo da monografia de especializagdo em
Psicologia Juridica, com o titulo “A equipe invisivel: o cotidiano de um abrigo institucional
para adultos e a populacdo em situagdo de rua”. A partir do trabalho citado, permaneceu a
vontade de pesquisar, de maneira mais profunda, os fendbmenos observados e destacados,
fazendo com que se construisse a presente dissertacao.

As adversidades vivenciadas por individuos que utilizam a rua como moradia e
sustento sdo inimeras, sendo a exclusao e a invisibilidade apenas alguns exemplos. Porém, ao
vivenciar tal experiéncia em um abrigo para esta populacdo, foi possivel perceber que as
adversidades citadas tambem podem ser vividas pelos profissionais que lidam diretamente
com 0s usuarios do servico de acolhimento. Goffman (2013) afirma que os profissionais que
atuam em instituicdes totais, locais em que individuos em situacdes semelhantes a populacao
estudada levam uma vida fechada e formalmente administrada, veem as pessoas como objeto
e produto de trabalho. Sendo assim, estes profissionais possuem dificuldades especificas ao
trabalhar neste nivel com essas pessoas, quando estas se encontram em uma posi¢éo de objeto
e produto de trabalho.

Uma das dificuldades relatada pelos profissionais é a incompatibilidade entre o
objetivo da instituicdo, delimitado nos documentos oficiais, do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS(BRASIL/MDS, 2005)ou no proprio regimento interno, e o que é realmente
realizado na pratica, no dia a dia das equipes de abrigos e dos moradores. Esta contradi¢éo
entre 0s documentos e a préatica, que foi observada em minha experiéncia, também se faz
presente, no que diz respeito as instituicdes totais, ao ser destacada por Goffman (2013),
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qguando afirma que tal situa¢do “constitui o contexto basico da atividade diaria da equipe
dirigente” (p.70).

Sendo assim, este trabalho tem o foco voltado para aqueles profissionais que estdo
enredados nessa dindmica da assisténcia desenvolvida por érgdo publico, no caso, a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social - SMAS, de diversos municipios da Baixada Fluminense, no
atendimento a Populagcdo em Situacdo de Rua — PSR, no contexto dos abrigos institucionais e
Centros de Referéncia para Populacdo em Situacdo de Rua — Centros Pop.

O Centro de Referéncia para a Populagdo em Situacdo de Rua (Centro Pop) constitui-
se como um servico de Protecdo Social Especial (PSE) de Média Complexidade, destinado ao
acompanhamento desta populacdo, que utiliza a rua como moradia. O Centro Pop oferece
auxilio no processo de ressocializacdo e escuta qualificada, entre outras atividades que serdo
vistas de forma mais detalhada ao longo da dissertacgéo.

Na protecdo social especial de alta complexidade, onde o servi¢co de abrigamento esta
inserido, foi possivel notar que os numeros de produtividade possuiam consideréavel
importancia, sem que, necessariamente, fossem reais. Por exemplo, no abrigo da Baixada,
onde trabalhei enquanto profissional da psicologia, foi possivel notar que o interesse maior de
alguns membros da equipe era contabilizar os abrigamentos realizados durante a gestdo da
época, em 2014, sem que houvesse preocupacdo de como os individuos se desligavam do
abrigo (se ressocializados ou retornando para as ruas). O interesse era abrigar 0 maior numero
de pessoas possivel. Para tanto, era necessario que ocorressem muitos desligamentos, visto
que o abrigo era de pequeno porte. Alguns profissionais, devido a insatisfacdo com o trabalho
ou, até mesmo, pressionados por seus superiores, direcionavam suas praticas para o objetivo
estatistico dos abrigamentos, muitas vezes, se esquecendo da questdo ética de suas profissdes.

Esta pesquisa torna-se relevante a medida que revela a possibilidade de apreciar as
dificuldades vivenciadas por esses profissionais, a partir de seus relatos, problematizando suas
atuacdes e gerando maior conhecimento, para a realizacdo de um trabalho de capacitacdo para
equipes de abrigos e Centros Pop, junto aos membros da SMAS. Este estudo também tem o
intuito de propiciar a discussdo a respeito do papel das instituicGes de acolhimento e Centros
Pop, bem como a assisténcia dada a PSR e seus reais objetivos na pratica, pois tais locais
atuam, também, como produtores de subjetividade. Sendo assim, torna-se de extrema
importancia a analise desta subjetividade em todos os atores implicados nesse contexto.

Foi percebido que, além da insatisfagdo dos profissionais supracitados, no que diz
respeito a valorizacdo profissional, a equipe técnica e outros funcionarios que atuavam
diretamente com a populagdo em situacdo de rua, sofriam excluséo e eram destratados pelos
proprios colegas da SMAS, quando se identificavam como funcionarios do abrigo, em outras
instituicdes. Tal sentimento, verbalizado por cuidadores e equipe técnica, despertou o
interesse em analisar se tal situacdo também ocorre em outros equipamentos destinados a
assisténcia social da PSR.

As pessoas para as quais 0 servico de abrigamento € destinado sdo definidas, pela
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, como:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de
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moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria (BRASIL, 2009,

p.1).

Desta forma, mesmo que facam uso da protecdo social especial de média e alta
complexidade, como é o caso dos usuarios dos Centros de Referéncia para Populacdo em
Situacdo de Rua - Centros Pop e abrigos institucionais, essas pessoas continuam sendo
consideradas como Populacdo em Situacdo de Rua — PSR, para a assisténcia social.

A partir do processo historico percorrido pelo publico alvo desses abrigos e Centros
Pop, é possivel perceber, segundo Coimbra (2001), que o principal objetivo, entre meados do
século XIX e inicio do século XX, através do movimento higienista, era higienizar os espacos
publicos para que ficassem livres dessa parcela da sociedade que ndo obtinha emprego regular
e passava a maior parte do tempo nas ruas, utilizando-as, até mesmo, como moradia, e sendo
constantemente acusada de vadiagem. A vadiagem foi, posteriormente, declarada como uma
das contravencdes relativas a policia de costume, sob pena de prisdo simples de, no maximo,
trés meses (BRASIL, 1941).

Percebe-se que resquicios dessa atividade se atualizam no ano2016, quando o desejo
de ver a cidade “limpa”, em nome de um progresso (entre eles os grandes eventos sediados na
cidade do Rio de Janeiro), se fez presente, reiterando a necessidade de espacos de
abrigamento para mendigos, andarilhos e familias inteiras, que fazem das ruas seu espaco de
moradia.

Para que tal acdo seja respaldada legalmente, utilizam-se Politicas Publicas
Socioassistenciais, para que os direitos dessas pessoas sejam resguardados. Entre as inimeras
recomendacdes apresentadas em leis e nas citadas Politicas Publicas, ha a exigéncia de
profissionais (psicologos e assistentes sociais, entre outros) que acompanhem e conduzam o
processo de ressocializacdo desses individuos. Entre os diversos documentos de orientacdo
aos profissionais do SUAS, ndo se vé a questdo do profissional problematizada. Ndo ha
minima exigéncia a respeito do treinamento do profissional. Cai-se de paraquedas em um
local que foi historicamente idealizado como um espaco de exclusdo, como a grande solu¢édo
que recolhe o que ninguém quer ver. O local onde estdo agrupados aqueles que incomodam,
gue ndo param de gritar a grande desigualdade que existe na cidade, no estado, no pais, no
mundo. Como fazer para nao reproduzir essa exclusdo no local onde se tenta resgatar um fio
de esperanca para aquele que nem sabemos se quer realmente sair da rua?

O profissional atuante na assisténcia social com a PSR, se vé desamparado e, algumas
vezes, desorientado, no que diz respeito a realizar, de fato, um trabalho de auxilio a
ressocializacdo. Pois, além de ndo obter uma diretriz profissional, principalmente no caso do
psicologo, que, muitas vezes, possui um déficit durante a graduacdo na orientagdo sobre a
pratica da categoria na assisténcia, é possivel que as proprias secretarias o desvalorizem, sem
ofertar o minimo de recursos para a realizacdo do trabalho, como infraestrutura adequada.
Denuncias a respeito de locais insalubres sendo utilizados como abrigo e mantidos pelas
respectivas prefeituras, sdo realizadas de forma constante na midia. Como se as pessoas que
utilizam desse servico ndo merecessem condi¢Ges dignas de moradia, bem como o0s
profissionais que trabalham para elas ndo fossem dignos de um ambiente de trabalho
adequado.
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Além do ambiente insalubre, ainda partindo da hipotese da desvalorizacdo, é possivel
que, ao realizar o trabalho em rede, membros da equipe técnica desses abrigos sejam
desqualificados por seus pares que atuam em outras secretarias, como da salde e educacéo,
por exemplo, ou, ainda, por profissionais da propria secretaria de assisténcia social.

Esta dissertacdo buscou investigar a perspectiva de profissionais de equipe técnica,
composta por psicologos e assistentes sociais, de abrigos e Centros Pop para a populacao
adulta em situacao de rua, referente a sua atuacéo nestas instituicdes.
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OBJETIVOS
Objetivo geral

e Investigar a perspectiva de profissionais de equipe técnica (psicologos e assistentes
sociais) de Centros Pop e abrigos para a populacdo adulta em situacdo de rua, referente
a sua atuacgdo nestas instituicoes.

Objetivos especificos

e Investigar se o trabalho com a populacdo em situacdo de rua afeta a visdo que as
pessoas tém sobre a equipe técnica que atua em abrigos e Centros Pop, a partir do
ponto de vista dos proprios profissionais;

e Verificar se os participantes consideram que seu trabalho € valorizado pelos
profissionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS de municipios da
Baixada Fluminense;

e Avaliar a perspectivas dos participantes sobre a relevancia da atuacdo da equipe
técnica em relacdo a ressocializacdo dos usuarios do abrigo e Centro Pop.
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1 ASSIS:I'ENCIA SOCIAL: CONSIDERACOES SOBRE O PERCURSO
HISTORICO DESTE “NOVO” CAMPO

Pretende-se, com este capitulo, realizar uma breve exposicdo do percurso histérico da
assisténcia social brasileira, para que se entenda como esta se desenvolveu e chegou a se
tornar uma politica tdo solida e necessaria para milhares de familias no Brasil. Para isso,
foram utilizadas a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (BRASIL/MDS, 2009a) e a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (BRASIL/MDS, 2005), entre outros artigos
que retratam o tema. A partir desta apresentacao, foi possivel situar onde as instituicdes que
foram pesquisadas nesta dissertagéo estéo inseridas.

O inicio das Politicas Sociais Publicas se deu em 1988, tendo como tema prioritario a
familia. Este fato, norteia as politicas puablicas atuais, bem como o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. A preocupacdo com os direitos dos cidadaos, por parte do Estado,
emerge a partir dos anos 30, no seculo XX, através da intervencao nas relacdes de trabalho, no
que diz respeito aos direitos trabalhistas, ocorridos por meio da consolidacdo da justica do
trabalho. Antes disso, as praticas conhecidas como socioassistenciais eram realizadas de
forma filantrdpica, praticas de caridade pautadas na benesse e iniciativa religiosa, inicialmente
através da igreja catllica. A partir deste primeiro modelo assistencial, também eram
realizadas atividades de controle da pobreza, através de intervencBes urbanas, nas quais
pessoas que ndo tinham condig¢Oes de sustento, como os idosos, doentes, criangas e aqueles
que estavam fora do mercado de trabalho, integravam o grupo dos assistidos sociais (CRUZ e
GUARESCHI, 2009).

1.1 Um breve histérico da assisténcia no Brasil

Ao nos reportarmos ao periodo colonial, torna-se possivel notar o aparecimento do
primeiro modelo de casa de recolhimento no Brasil, com eixo centrado na caridade, quando,
em 1551, os colonizadores europeus dispuseram-se a evangelizar criancas indigenas,
destruindo suas memorias culturais por serem vistas como barbérie e selvageria. Para torna-
los mais civilizados aos olhos da cultura Europeia, os representantes catolicos recolhiam as
criancas, que eram separadas de seus pais e familiares, e transmitiam-lhes sua cultura,
conceitos e normas cristds. Assim, promoviam uma separacdo de seus progenitores e da
cultura de seus povos, com a crenca de que assimilariam melhor o novo conteddo se néao
tivessem mais contato com suas origens (CRUZ e GUARESCHI, 2009).

Além do modelo “assistencial” destinado a essas criancas, também foram criados,
posteriormente, outros modelos de ajuda (esmola) atraves da igreja catdlica, como locais que,
em condicOes precarias, serviam tanto como hospital, quanto como albergue, oferecendo
ajuda em questbes materiais, como moradia e alimentagdo, e espirituais, no quesito da
religiosidade. Tal ajuda era direcionada aos homens livres ou escravos que necessitavam de
cuidados (MESTRINER, 2001).

A partir do seculo XVIII, com a preocupacéo das autoridades com os bebés que eram
abandonados, foram criadas a primeira roda dos expostos no Brasil, na cidade de Salvador
(1726), a segunda, no Rio de Janeiro (1738) e a terceira e Ultima do periodo colonial, em
Recife (1789). Sendo, por longo periodo (quase por um século e meio), a Unica assisténcia
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direcionada as criancas abandonadas no Brasil, a roda dos expostos foi extinta no pais
somente em 1950.

Sobre a roda dos expostos, Marcilio (1999) salienta que esta se originou na Itélia,
durante a Idade Média, e consistia em um cilindro rotatério, feito de madeira, que era fixado
no muro ou janela das instituicdes religiosas. Ao girar a roda, o que foi depositado do lado de
fora adentrava a instituicdo. Para que fosse anunciado que algo foi direcionado para dentro,
puxava-se uma corda com uma sineta. Nem sempre a roda teve essa finalidade, inicialmente
estes cilindros eram usados em mosteiros e conventos, na época medieval, com objetivo de
enviar objetos e alimentos aos residentes, a fim de “evitar todo contato dos religiosos
enclausurados com o mundo exterior, garantindo-lhes a vida contemplativa escolhida”
(MARCILIO, 1999, p. 55). Depois, passou a ser utilizada como forma de acolher criangas que
eram deixadas por seus progenitores para seguirem uma doutrina religiosa ou, simplesmente,
por abandono. Desta forma, os pais garantiriam que a crianca seria batizada, mantendo,
também, a crenca de que seus filhos seriam bem-criados, alimentados, com melhores
condicdes de vida do que a que poderiam lhes ofertar.

As despesas dessas casas eram custeadas pelas Camaras Municipais que, por
apresentarem resisténcia de arcar com as mesmas, conseguiram aprovar a chamada “Lei dos
Municipios” (1828), que eximia algumas Camaras deste encargo, nas cidades que tivessem
alguma Santa Casa de Misericordia. Neste caso, as Camaras so teriam trabalho de instalar as
rodas, transferindo a responsabilidade da assisténcia aos enjeitados para a Assembleia
Legislativa Provincial, que deixaria essas rodas a servi¢co do Estado. Desta forma, surge a fase
filantropica da assisténcia, deixando seu carater caritativo, associando o publico ao particular
(MARCILI0,1999).

Sobre tal situacdo, Cruz e Guareschi (2014) apontam que, a partir do momento
descrito, ¢ possivel identificar “as primeiras aliangas entre caridade e governo, em que a
caridade toma a iniciativa e o governo entra com a verba para a manutencdo dos
estabelecimentos criados” (p. 19). Com tal afirmacdo, as autoras atentam para quao antiga ¢
esta alianca entre Estado e sociedade civil, na qual permanece marcante a presenca da igreja
catolica.

Apesar deste primeiro contato, descrito no paragrafo acima, durante a Primeira
Repudblica (1889 a 1930), o Estado ndo reconhecia a assisténcia como responsabilidade
publica, enxergando-a como um problema a ser resolvido pela igreja catdlica. Com a
libertacdo dos negros escravizados, o éxodo rural e a imigracdo de europeus, as relacdes de
trabalho foram drasticamente modificadas, fazendo com que o numero de trabalhadores
ultrapassasse a quantidade de empregos. Salvo que, neste periodo, o Distrito Federal (na
época, Rio de Janeiro) passava por processo de urbanizacdo e modernizagdo, gerando maior
numero de empregos e fazendo com que trabalhadores do campo partissem para a cidade
grande, em busca de melhores condicdes de vida, visto que, devido a desestruturacdo agricola,
a regido campestre passava por caréncia de empregos. Porém, o crescimento da populacéo
excedeu as oportunidades oferecidas, o que teve como consequéncia a permanéncia dessas
pessoas na miséria e, por conseguinte, a utilizacdo das ruas como espaco de moradia (CRUZ e
GUARESCHI, 2014).

A partir de 1930, devido a grande insatisfacdo popular, foi instituido um marco crucial
para a preocupacdo com as relagdes de trabalho. A partir da constituicdo de 1934, e j& com um
novo presidente no governo (Getulio Vargas), o interesse pela regularizacéo das relagdes entre
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capital e trabalho vieram & tona. E nessa época que se instituiu um conjunto de medidas de
protecdo ao trabalhador que, mais tarde, foi transformado na Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT), assegurando-se, ainda, o direito a educacdo primaria integral e gratuita; o
amparo aos desvalidos, & maternidade e a infancia, com destaque para o atendimento as
familias com prole numerosa (CRUZ e GUARESCHI, 2014).

Os anos da década de1930 foram de extrema importancia para o Servi¢co Social. Além
das conquistas descritas acima, em 1938, foi criado o Conselho Nacional de Servi¢o Social -
CNSS. Até este momento, a pobreza era vista como uma disfuncédo individual ou tratada por
meio de acgOes repressoras, sendo considerada, também, como caso de policia, a partir da
juncéo entre as no¢bes de pobreza e criminalidade, sendo defendido, e ainda o € atualmente
(2017), que o pobre € um criminoso em potencial (COIMBRA, 2001).

O CNSS foi criado com o intuito de organizar o servi¢o social em todo o pais. Sendo
um dos orgaos de cooperacdo, criado no Ministério da Educacdo e Saude, o Conselho
Nacional de Servigo Social teve a incumbéncia de estudar todos os problemas do servigo
social sob todos os aspectos, funcionando, assim, como “6rgdo consultivo dos poderes
publicos e das entidades privadas, em tudo quanto se relacione com a administracdo do
servigo social” (BRASIL, 1938, p. 1). Em seu artigo primeiro, no Decreto-Lei n® 525, de 1° de
Julho de 1938, o CNSS define seu objetivo, ressaltando a preocupacdo com a forma com a
qual individuos e familias, que viviam em situacdo de pobreza extrema, levavam suas vidas.
O documento citado delimita a importancia do servico social, afirmando que 0 mesmo:

(...) tem por objetivo a utilizacdo das obras mantidas quer pelos poderes puablicos
quer pelas entidades privadas para o fim de diminuir ou suprimir as deficiéncias ou
sofrimentos causados pela pobreza ou pela miséria ou oriundas de qualquer outra
forma do desajustamento social e de reconduzir tanto o individuo como a familia, na
medida do possivel, a um nivel satisfatorio de existéncia no meio em que habitam
(BRASIL, 1938, p. 1).

O CNSS foi uma iniciativa para a regulamentacdo do servico social como profissao.
Este modelo inicial de compromisso do Estado para com a populacdo mais carente, apesar de
ser um movimento extremamente importante, ndo condizia com as necessidades apresentadas
pelos usuarios da assisténcia. As a¢Bes ainda eram pautadas na benemeréncia e solidariedade,
tal como na posterior Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, a primeira grande instituicdo
cuja criagdo tem intima ligagdo com o patriotismo, sendo liderada por um grupo de mulheres.
De acordo com Cruz e Guaneschi (2014), este periodo é marcado por dois fendmenos, sendo
estes “a institucionalizagdo do primeiro-damismo, com a coordenagdo da LBA, de Darcy
Vargas, mulher de Getulio Vargas, e o surgimento da Faculdade de Servi¢o social visando a
profissionalizacdo de mulheres na 4rea da assisténcia social” (CRUZ e GUARESCHI, 2014,
p.23).

A LBA surgiu com o objetivo de apoiar os combatentes brasileiros da Segunda Guerra
Mundial. Com isso, as mulheres foram chamadas para prestar apoio, através de mensagens.
Tal iniciativa, no pds-guerra, também prestava assisténcia as criancas e suas maes
necessitadas (SPOSATI, 2005). Sobre a criacdo e o percurso da LBA, a autora esclarece como
era realizada a assisténcia na citada Legido e como tais acdes ainda ndo condiziam com as
necessidades dos usuarios, por ainda ndo serem constituidas como direito.

Em outubro de 1942, a legido campanhista se torna uma sociedade civil de
finalidades ndo econdmicas, voltadas para “congregar as organizagdes de boa
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vontade”. Aqui a assisténcia social como agdo social ¢ ato de vontade e ndo direito
de cidadania. Do apoio as familias dos pracinhas, ela vai estender sua agdo as
familias da grande massa ndo previdenciaria. Passa a atender as familias quando da
ocorréncia de calamidades, trazendo o vinculo emergencial a assisténcia social
(SPOSATI, 2005 p.20).

Como descrito nas palavras de Sposati, a LBA passou a se ocupar de outras questdes
assistenciais, bem como a coordenagdo de programas de creches comunitarias e distribuicdo
de leite. Com a Constituicdo seguinte (1946), foram introduzidos novos direitos fundamentais
destinados aos trabalhadores, que ainda sdo utilizados até os dias atuais, ano 2017. Estes sdo
definidos como:

(...) a previdéncia como contribui¢do dos trabalhadores, dos empregadores e da
Unido, direito da gestante ao descanso antes e depois do parto, igualdade no valor do
salario para o mesmo trabalho independentemente de sexo, estado civil e
nacionalidade (CRUZ e GUARESCHI, 2014, p. 24).

Como apresentado, a assisténcia também possui forte ligacdo e preocupagdo com a
infancia e juventude. Estando, desde os primdrdios do servigo social, presente em suas leis, tal
preocupacdo, ao longo das décadas, ganhou diferentes concepgdes. A juventude passou a ter
defini¢des distintas, desde o “futuro do amanha” e até mesmo o “problema de hoje”, os jovens
comecaram a receber uma nova roupagem de transgressores e revolucionarios, o que nos
remete a época das “Diretas ja”, na década de 1980. As Ciéncias Humanas e Sociais doS
séculos XIX e XX também passaram a se preocupar com tal fase de transicdo da vida,
produzindo uma juventude que deve ser controlada através de instituicbes, com o intuito de
“proteger ¢ diagnosticar os individuos considerados ainda ndo maduros e diagnosticados
como portadores de fragilidades” (GONZALES ¢ GUARESCHI, 2014, p. 111). Ainda sobre
tal juventude controlada, as autoras ressaltam que:

(...) é sob essa visdo que a juventude passa a ser considerada como um estagio que
pode ser perigoso ou fragil, propicio para contrair toda espécie de males. Tal
concepgdo contribuiu para a vigilancia e regulacdo social desses individuos no
periodo denominado de juventude (GONZALES e GUARESCHI, 2014, p. 111).

N&o obstante, a exclusdo e discriminacdo também fazem parte do contexto historico
no qual a assisténcia se insere, pois sdo estas pessoas invisibilizadas que a assisténcia se
presta a cuidar. Retornando ao tema infancia e juventude, estas foram negadas aos filhos de
familias pobres, sendo destinado a eles o termo “menor”. Devido a juncdo entre a nogéo de
pobreza e criminalidade, j& citada anteriormente neste capitulo, esses menores eram vistos
como criminosos em potencial, ja que, historicamente, acreditava-se que possuiam genes que
o0s tornavam propensos ao crime (COIMBRA, 2001). Com tal equivaléncia entre pobreza e
periculosidade, as criangas pobres constituiam uma ameaca ao pais, 0 que deu ao discurso de
prevencdo uma conotacdo de seguranca nacional. A partir de entdo, “a prevencao surge como
estratégia de governabilidade. Proliferam politicas e programas de assisténcia a infancia,
especialmente aquela em condi¢des de pobreza” (CRUZ e HILLESHEIM, 2014, p. 75).

Com isso, tornou-se necessario o desenvolvimento de politicas voltadas para esta
parcela da populacdo, a de criancas e adolescentes pobres, aquelas definidas como em
situacdo irregular. As duas Ultimas constituicGes antes de 1988 (1967 e 1969) foram
promulgadas na época do regime militar. No mesmo ano do golpe militar, houve a criacdo do
Sistema Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor - FUNABEM (1964 - 1985).Neste
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periodo, foi possivel observar “contradigdes entre a realidade vigente e as recomendagdes das
convengdes internacionais sobre o direito da infancia” (PASSIONE e PEREZ, 2010, p. 653).
Com caracteristicas mais repressivas, foi criado também o segundo cddigo de menores em
1979, sendo que o primeiro havia sido promulgado em 1927. Os autores ressaltam que a
crianca, através do percurso historico, era tida como objeto assistencial, juridico e
administrativo, desde o inicio da Republica até o fim do século XX. O atendimento a infancia
no pais ganhou uma nova roupagem a partir da criacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, em 1990, quando a crianga e o adolescente passam a ser sujeitos de
direitos. Com a criacdo do ECA (BRASIL, 1990), ¢é assegurada a protecdo integral a crianca e
ao adolescente em situacdo de risco e vulnerabilidade.

A respeito da vulnerabilidade, Cruz e Hillesheim (2014) salientam que, a partir do fim
dos anos 1980 e inicio dos 1990, tornou-se necessaria a delimitacdo de um conceito para o
termo, devido ao fato deste ganhar visibilidade ao ser utilizado em discursos que tratavam de
perigos sociais. Sendo assim, as autoras apontam que:

Vulnerabilidade refere-se tanto a um risco biofisico como a um consenso social, em
uma determinada area geografica, a qual pode ser tanto um espago geografico, onde
lugares e pessoas vulneraveis se localizam, quanto os espagos sociais nos quais as
pessoas destes lugares encontram-se mais vulneraveis (CRUZ e HILLESHEIM,
2014, p. 79).

A partir deste periodo, o termo vulnerabilidade passou a fazer parte do novo modelo
de assisténcia, que emerge a partir da Constituicdo de 1988, conhecida como “Constituigdo
Cidada”. Através da nova Lei, passam a ser assegurados os direitos da populacdo considerada
em risco, devido a sua situacdo de vulnerabilidade. A partir de entdo, a assisténcia comeca a
ser reconhecida como Politica Pablica.

1.2 A Politica Publica de assisténcia social

Como visto, a situacdo da assisténcia sofreu inmeras modificagdes em sua historia no
Brasil. Se por um lado, anteriormente, suas a¢des eram pautadas no paternalismo, na caridade
e na concessdo de esmola aos menos favorecidos (com a justificativa pautada na religiosidade
catdlica, baseada na misericordia das classes mais abastadas e praticantes da fe cristd), por
outro lado, passou a ser defendida como garantia de direitos dos individuos menos
favorecidos, com objetivo de resgate da autonomia e promocao de protagonismo da propria
vida. Com programas voltados para prote¢do social, a assisténcia social como Politica Publica
passa a pautar as acGes no desenvolvimento das potencialidades e fortalecimento de vinculos,
dividindo os programas socioassistenciais por niveis de vulnerabilidade, atuando tanto
preventivamente quanto posteriormente a situacdo de risco, quando os individuos ja se
encontram com os direitos violados (BRASIL/MDS, 2009a).

De acordo com a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, a partir da Constitui¢éo
Federal de 1988, a ja citada “Constituicdo Cidada”, a assisténcia social passa a ser
reconhecida pela primeira vez enquanto Politica Publica, integrando o tripé da Seguridade
Social, que é formado juntamente com a saude e Previdéncia Social. Para Cruz e Guareschi
(2014), tal marco historico sinaliza o ponto inicial da “transformagdo da caridade, benesse ¢
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ajuda para a nocédo de direito e cidadania da assisténcia social apontando para seu carater de
Politica Publica de protegao social” (p. 27).

Com a assisténcia sendo reconhecida como politica e, consequentemente, como
direito, fez-se necessaria uma regulamentacdo das acdes destinadas a esta area da seguridade.
Com isso, a constituicdo promulgou a LOAS (n° 8.742), em 1993, com objetivo de
regulamentar e organizar a assisténcia social, construindo leis e diretrizes para atuacdo na
assisténcia, bem como garantia de direitos dos cidaddos que fazem uso desta politica. Em seu
Art. 1°, a LOAS apresenta a definigéo da assisténcia social como:

(...) direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de agGes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas (BRASIL/MDS, 20094, p. 6).

Em seus objetivos, estdo descritas as preocupacfes principais da assisténcia,
juntamente com o publico a quem os servicos assistenciais estdo destinados: a crianca, a
mulher, o adolescente, a familia, o idoso, pessoas com deficiéncia e quem mais necessitar
desses servigos. Sendo que, ao idoso e a pessoa com deficiéncia, é assegurado o beneficio
mensal de um sal&rio minimo, no caso do individuo nao possuir condigdes para seu sustento e
nem sua familia. Além disso, a Lei garante protecdo a todas as pessoas que fazem parte dos
grupos citados acima, bem como o0 amparo a crianga e ao adolescente carente. A preocupacao
com o desemprego também faz parte do objetivo da assisténcia, o que possibilita uma
integracdo com o mercado de trabalho, através de projetos de geracdo de renda. Dentre 0s
objetivos descritos, ainda se encontra a preocupacdo com a integracdo familiar e comunitéria.
A partir deste ultimo, é possivel compreender a importancia do fortalecimento de vinculos na
assisténcia, justificando, assim, alguns programas que foram realizados posteriormente e que
regem a base de muitos servicos prestados atualmente (2017).

Ainda sobre os objetivos, a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS reafirma a
assisténcia como um direito de todo cidaddo em situacdo de vulnerabilidade, ao definir que
esta “realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da
pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender
contingéncias sociais e a universalizacao dos direitos sociais” (BRASIL/MDS, 2009a, p. 7).

Através da LOAS, foram criadas diversas iniciativas para o aprimoramento da
assisténcia enquanto politica. A partir de 2003, a mobiliza¢do para tornar a assisténcia mais
consolidada gerou frutos, possibilitando a criacdo de mais documentos a fim de aprimora-la.
Com o intuito de transformar os objetivos dispostos na LOAS em acles diretas,
materializando a LOAS e devido a criticas destinadas a Constituicdo de 1988, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNS aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, que emerge em 2004; posteriormente, surge o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, em 2005, ambos com o objetivo de estruturar a operacionalizagdo da assisténcia, com
definicbes quanto a territorializagdo, descentralizag&o politico-administrativa, financiamento,
politica de recursos humanos, controle social, informacdo, monitoramento e avaliac&o.
(BRASIL/MDS, 2005). Ao pensar no SUAS, percebe-se que ele é um instrumento de gestao,
que surge para unificar as acOes assistenciais, respaldando a atuagdo na assisténcia social a um
padrdo nacional. Desta forma, contribui para a desconstru¢do de uma assisténcia pautada no
clientelismo, como visto em seus primdrdios, para apresenta-la como uma Politica Publica,
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um direito de todo cidaddo. Cruz e Guareschi (2014) salientam tal afirmacdo ao apontarem
que a assisténcia social:

(...) marca sua especificidade no campo das politicas sociais, exigindo que as
provisGes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no &mbito das garantias de
cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizacdo da cobertura e a
garantia de direitos e acesso para Sservicos, programas € projetos sob sua
responsabilidade (CRUZ e GUARESCHI, 2014, p. 28).

Mesmo com todas as iniciativas para que se destruisse o sentido de assistencialismo e
clientelismo da assisténcia, ainda é possivel encontrar, nos tempos atuais (2017), defensores
da ideia de que a pobreza ¢ um problema de cunho individual, de que o individuo realizou
pouco ou nenhum esfor¢o para sair daquela situacdo, o que leva o préprio usuario dos
programas assistenciais ao ndo reconhecimento dos préprios direitos. Tal fato era claro
guando, ao atuar em abrigo para populacdo em situacdo de rua, percebi que os usuarios
defendiam verbalmente que a equipe técnica era boazinha por ouvi-los e deixa-los permanecer
no abrigo.

Devido a estas e outras situaces similares, a construcdo do SUAS foi e continua
sendo de importancia crucial para a manutencdo da assisténcia enquanto Politica Publica. A
partir do sistema supracitado, foi possivel definir e classificar os servigos socioassistenciais de
protecdo. A partir da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, foram reforgadas as
diretrizes da LOAS e incluidas outras diretrizes. Na primeira diretriz da LOAS, é destacada a
descentralizacdo politico-administrativa (BRASIL/MDS, 2005), rompendo com a centralidade
do governo federal na execucdo dos programas sociais, de forma que este ndo seja 0 Unico
responsavel pela execucdo da politica, podendo tais acGes serem realizadas através do
compartilhamento de poder entre o governo federal, estadual e municipal. Isso indica que “¢é
no municipio que a politica deve ser projetada, pois se constitui no locus privilegiado da
formulagdo da politica” (COUTO, 2014, p. 44). Tratando-se da PNAS, tal poder também é
destinado a entidades beneficentes e de assisténcia social, pois a execuc¢do se estende também
a estas entidades, reiterando que as normas gerais e coordenacdo sao elaboradas a partir da
esfera federal (BRASIL/MDS, 2005).

Além desta, a LOAS possui mais duas diretrizes, que sdo incorporadas na PNAS. A
segunda refere-se ao controle social, e defende que este pode ser exercido através da
“participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacao das
politicas e no controle das a¢gdes em todos os niveis” (BRASIL/MDS, 2005, p. 33). Com isso,
a populagédo possui uma acao de protagonista na politica assistencial, fazendo também parte
da mesma.

Na terceira diretriz, a LOAS salienta a responsabilidade do Estado na garantia do
acesso da Politica Publica de Assisténcia Social como direito, afirmando a primazia de tal
responsabilidade. Esta diretriz torna-se necessaria devido ao fato de, por um longo periodo, as
institui¢des filantropicas e entidades privadas, “por delegagdo do Estado brasileiro, foram as
unicas responsaveis pelo atendimento as demandas da populagdo pobre” (COUTO, 2014, p.
45).

A quarta diretriz, é implantada pela PNAS e retoma algo ja citado neste capitulo, que
seria a importancia da familia, delegando sua centralidade para a ‘“concepgao e
implementa¢do dos beneficios, servigos, programas e projetos” (BRASIL/MDS, 2005, p. 33).
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Ao falar sobre tais beneficios, 0s mesmos sdo assegurados aos usuarios através dos objetivos
da PNAS, nos quais esta descrito também, além de outros itens, “contribuir com incluséo e a
equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando 0 acesso aos bens e servicos
socioassistenciais basicos e especiais em area urbana e rural” (BRASIL/MDS, 2005, p. 33).
Como visto, nesses grupos especificos que sdo citados no documento, estdo inclusos, também,
idosos, criancas, adolescentes e pessoas com deficiéncia. Esses servigos, salientados no
objetivo, que fazem parte da estrutura da assisténcia, foram mais bem definidos a partir da
construcdo da PNAS e da Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/ SUAS.

1.3 A protecdo social basica e especial de média e alta complexidade

Os servicos socioassistenciais sdo divididos em dois niveis, o basico e especial, sendo
o0 especial dividido em média e alta complexidade. O basico estd definido na Protecdo Social
Bésica — PSB, por isso, considerado de baixa complexidade. Tal servico é destinado a pessoas
e familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, cujos direitos, entretanto,
ainda ndo foram violados. A PSB promove acgdes voltadas para a prevencdo e
desenvolvimento das potencialidades através de programas, como o de fortalecimento de
vinculos entre outros servigos que serdo citados brevemente a seguir. Suas acdes sdo
realizadas nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que sdo localizados
estrategicamente nos territorios de maior vulnerabilidade e circulagdo, geralmente proximos
ao centro. Ja a Protecdo Social Especial — PSE € subdividida entre média e alta complexidade,
em ambos os casos, ocorre a violagcdo de direitos. Enquanto na PSB trabalha-se para uma
prevencdo, na PSE atua-se para resgatar a autonomia dos individuos que sofreram violacdo de
direitos. No que diz respeito & PSE de média complexidade, os servicos sdo realizados através
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, por meio de servico
especializado de abordagem social, entre outros, que serdo vistos de forma mais sucinta a
seguir. A PSE de alta complexidade se aplica aqueles que tiveram todos os seus direitos
violados e necessitam de abrigamento institucional para se reestabelecer enquanto pessoa e
cidaddo. Neste caso, estdo inclusas criancas e adolescentes que sofreram abandono,
negligéncia e/ou violéncia, bem como a populacdo adulta em situacdo de rua. Os locais onde
0s servigos socioassistenciais sdo prestados (CRAS, CREAS, Centro Pop, abrigos, republicas
e casas de passagem) sdo chamados, na assisténcia, de equipamentos.

No que diz respeitoa PSB, a PNAS (BRASIL/MDS, 2005) ressalta que a
vulnerabilidade da populagdo a qual esta protecdo se propde a atender, decorre de fatores
como: situacdo de pobreza; privacdo, no que diz respeito a alimentagdo, acesso ao servigo
publico; renda baixa ou inexistente; vinculos afetivos fragilizados. Tais vinculos podem ser
comunitarios e/fou familiares e sua fragilidade pode se dar devido a situacdes de
discriminacgdo. Os programas, projetos e servigos sédo desenvolvidos em rede para assegurar
que os individuos sejam inseridos nas acdes ofertadas. As redes podem se constituir em salde,
educacdo e assisténcia, entre outras.

Como mencionado anteriormente, os servicos da PSB sdo ofertados no CRAS. De
acordo com o documento de Orientacfes Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS (BRASIL/MDS, 2009b), tal equipamento € definido como:
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(...) uma unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social,
responsavel pela organizacdo e oferta de servicos da protecdo social basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se caracteriza
como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é uma unidade que possibilita o
acesso de um grande nimero de familias a rede de protecdo social de assisténcia
social (2009b, p. 9).

O documento citado afirma que o CRAS ¢ a principal porta de entrada para 0 SUAS.
Tal informacdo é ideal para pensar no objetivo da PSB, pois as acGes voltadas para a
prevencdo nos CRAS, como fortalecimento de vinculos e desenvolvimento das
potencialidades, visariam a ndo violacdo dos direitos dos usuarios. Ao pensar na forma como
as protecbes sociais foram estruturadas na dindmica da politica assistencial, € possivel
concluir facilmente que o ideal seria que, com as acOes pensadas de forma preventiva,
protetiva e proativa (BRASIL/MDS, 2009a), esses individuos ndo precisassem dos servi¢cos
de PSE. Porém, refletindo a partir desta colocagdo, pode-se pensar para além de solucGes para
a saida, levando em consideracdo a subjetividade contida, tanto na prestacdo do servico
assistencial, quanto na populacdo que faz uso de tais servigos. Assim como cada caso
atendido deve ser pensado e trabalhado de acordo com a realidade daquela familia/individuo,
ndo se pode generalizar e nem prever que, por fazer acompanhamento na PSB, o individuo
n&o precisara da PSE. As vezes, o trabalho é realizado nas duas prote¢des concomitantemente.

A respeito do acesso da populagdo aos servicos da PSB, o que ocorre, infelizmente, é
que as pessoas desconhecem a politica, bem como seus equipamentos de assisténcia, e ndo
recorrem aos CRAS para solicitar auxilio quanto a sua situacdo, desconhecendo os programas
e 0s recursos que poderiam ser utilizados em prol da retomada da autonomia e da vida, como
0 Bolsa Familia, por exemplo. Como Couto (2014) aponta, a PSB deve incidir “no
atendimento dos direitos socioassistenciais para além da garantia de renda” (p. 50).

Quanto aos servigos ofertados pelo CRAS, Azeredo (2013, p. 8) destaca o “Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF; Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos; Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosos”. De acordo com as orientagdes técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social- CRAS (BRASIL/MDS, 2009b), o PAIF configura-se como servico obrigatorio e
exclusivo do CRAS, sendo centrado na familia, como disposto na PNAS, e promove 0
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéaria. Dessa forma, consequentemente, 0s
vinculos familiares podem ser reestabelecidos, o que fortalece, também, a fungéo protetiva da
familia. Dentre seus objetivos, destaca-se 0 apoio as “familias que possuem, dentre seus
membros, individuos que necessitam de cuidados por meio da promocao de espacos coletivos
de escuta e troca de vivéncias familiares” (BRASIL/MDS, 2009b, p. 7). Além do PAIF, os
CRAS atuam em rede para oferecer aos seus usuarios os servi¢os de Centro de Convivéncia
de ldosos, Centro de Convivéncia de Criancas e Adolescentes, Centro de Juventude, Centro
de Geracdo de Renda, bem como a articulagdo com entidades comunitarias e filantropicas
(BRASIL/MDS, 2009b).

Em relacdo ao centro de geracdo de renda, sdo exemplos, as oficinas
profissionalizantes de corte e costura, de manicure e trabalhos artesanais, entre outros que séo
ofertados nos CRAS. Além destes servigos, ha ainda cadastramento para receber o beneficio
Bolsa Familia, que se configura como auxilio financeiro mensal para familias de baixa renda,
como objetivo de combate imediato a pobreza. Nele, sdo beneficiadas “todas as familias com
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renda por pessoa de até R$ 85,00 mensais; familias com renda por pessoa entre R$ 85,01 e R$
170,00 mensais, desde que tenham criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos” (BRASIL/MDS,
2015, p. 2). Além do Bolsa Familia, 0 CRAS também realiza o Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC, nele os idosos (a partir de 65 anos) e as pessoas com deficiéncia que nao
possuem condicdes de sustento e nem de trabalho, recebem o valor de um salario minimo
mensal. Tal beneficio € individual, intransferivel e ndo vitalicio e tem por objetivo:

Proteger as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia, em face de vulnerabilidades
decorrentes da velhice efou deficiéncia agravadas pela insuficiéncia de renda,
assegurando-lhes o sustento e favorecendo o acesso as politicas sociais e a outras
aquisicdes, bem como a superacdo das desvantagens sociais enfrentadas e a
conquista de sua autonomia (SILVA, SANTOS e MACIEL, 2013, p. 19).

O CRAS recebe usuérios que mantém primeiro contato com a assisténcia através de
seu equipamento, ou usuarios que sdo encaminhados pela Protecdo Social Especial, como o
CREAS. Quando os profissionais de outros equipamentos, como CREAS e abrigos, percebem
uma demanda que o CRAS também pode auxiliar, tais encaminhamentos sdo realizados,
fortalecendo o funcionamento de uma atuacdo em rede.

Na PSE, sdo realizados servigos voltados para aqueles usuérios que tiveram seus
direitos violados, como dito anteriormente. Porém, na propria protecdo social ha uma divisdo
entre os casos de média e alta complexidade. Na média complexidade, sdo oferecidos
Servigcos para usuarios que se encontram em situacdo de risco, no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, 0 CREAS. De acordo com o documento de Orientagdes
Técnicas para a Atuacdo no CREAS (BRASIL/MDS 2011b), desenvolvido pelo MDS:

O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional,
referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situagdo de
risco pessoal e social, por violacdo de direitos, que demandam intervengdes
especializadas no ambito do SUAS. Sua gestdo e funcionamento compreendem um
conjunto de aspectos, tais como: infraestrutura e recursos humanos compativeis com
os servicos ofertados, trabalho em rede, articulagdo com as demais unidades e
servicos da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgdos de defesa
de direitos, além da organizacéo de registros de informacdo e o desenvolvimento de
processos de monitoramento e avaliacdo das acgBes realizadas (BRASIL/MDS,
2011b, p. 8).

Como visto, o trabalho em rede é destacado em todas as orientacdes voltadas para 0s
servicos do SUAS, a rede também é ressaltada na PNAS (BRASIL/MDS, 2005), como
estratégia de gestao social que promove a superagdo ao paralelismo e superposicdes de acdes,
com o objetivo de complementar atuacdes, possibilitando a maximizacdo de seus efeitos,
aumentando as chances de sucesso. Contrariando o modelo de gestdo publica hierarquizada,
as relacOes estabelecidas no trabalho em rede possuem caracteristicas de horizontalidade,
possibilitando acdes democréticas. O trabalho em rede define um modelo de acédo baseado na
multiplicidade de atores e instituicGes, em prol de interesses comuns. A¢des como o Sistema
de Garantia de Direitos, que também promovem a protecdo de criancas e adolescentes, bem
como as Organizagbes N&o Governamentais (ONGs), as Organizagcdes Governamentais e
empresas privadas, sdo exemplos de instituicfes que realizam trabalho em rede assistencial.
Nas atuacOes desenvolvidas no SUAS, a rede se expande também para a salde e educacéo,
entre outras, complementando a assisténcia.
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Retornando ao CREAS, entre as a¢des destinadas a este equipamento, Azeredo (2013)
destaca: o servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI,
a abordagem social; o desenvolvimento de servico de protecdo social ao adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa, tanto de Liberdade Assistida — LA, quanto de
Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC; servico de protecdo social especial para pessoas
com deficiéncia, idosos e suas familias.

O PAEFI, assim como PAIF, destinam-se a apoiar, orientar e acompanhar familias,
visando o fortalecimento de seus vinculos. Entretanto, o PAEFI se encontra na Protecdo
Social Especial, neste caso, a familia € encaminhada ao CREAS, devido ao fato de um ou
mais membros se encontrarem em situacdo de ameaca e violacdo de direitos. Tal servico deve
ser ofertado em todas as unidades CREAS (BRASIL/MDS, 2011b).

O CREAS oferece atendimento psicossocial, auxilio em caso de maus-tratos aos
idosos, trabalho infantil e casos de violéncia contra a crian¢a, divulgacdo de casos de
desparecimento e auxilio na busca, visita domiciliar aos usuarios, encaminhamentos para
outros servicos da rede, como salde, educacao, geracdo de renda e outros servicos até mesmo
da rede de assisténcia, como CRAS, abrigos e Centro Pop. A atuacdo do CREAS em relacdo a
crianca e ao adolescente € destacado no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, através
da Lei n°® 13.257, de 2016, que altera 0 ECA de 1990 (BRASIL, 2016) e afirma que:

Os servigos de saide em suas diferentes portas de entrada, os servigos de assisténcia
social em seu componente especializado, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente deverdo conferir maxima prioridade ao atendimento
das criancas na faixa etaria da primeira infancia com suspeita ou confirmagéo de
violéncia de qualquer natureza, formulando projeto terapéutico singular que inclua
intervencdo em rede e, se necessario, acompanhamento domiciliar (BRASIL, 2016,
Art. 13 § 20).

Além do CREAS, também existe o centro de referéncia especializado para a
populacdo em situacdo de rua, o Centro Pop. Os servigos deste equipamento sdo considerados
novos, em relacdo aos outros da PSB e PSE, pois, apenas em 2009, foi construida uma
politica voltada para a populacdo que se utiliza das ruas como moradia e sobrevivéncia. Com
a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua, a preocupacdo com um centro de
referéncia voltado para esta parcela da populacdo ganhou destaque, fazendo com que o Centro
Pop fosse exigido pelo SUAS como servico de PSE. De acordo com o documento de
orientacbes técnicas quanto ao trabalho no Centro Pop (BRASIL/MDS, 2011c), tal
equipamento:

(...) tem a finalidade de assegurar acompanhamento especializado com atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, resgate, fortalecimento ou
construgdo de novos vinculos interpessoais e/ou familiares, tendo em vista a
construgdo de novos projetos e trajetorias de vida, que viabilizem o processo
gradativo de saida da situacdo de rua (BRASIL/MDS, 2011c, p 67).

O Centro Pop destina-se a assegurar os direitos da populacdo em situacdo de rua, bem
como auxiliar na retomada de autonomia, através de agdes voltadas para a promocao de
fortalecimento de vinculos, divulgacdo dos servicos da rede de protecdo social, tanto basica,
guanto especial, como programas, projetos e beneficios, gerando, consequentemente, o
desenvolvimento da autoestima. Com isso, 0 equipamento contribui para promover condic¢des
de acolhida na rede socioassistencial, visando a reinsercédo social, como descrito nos objetivos
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do Centro Pop. Entretanto, é possivel que a populacdo em situacdo de rua desconheca a
existéncia deste dispositivo. Tal afirmagdo toma sentido ao relembrar meu periodo de atuacado
em abrigo para a populacdo adulta em situacdo de rua, em que a maioria dos usuarios
atendidos afirmavam ndo saber sobre a existéncia deste equipamento na assisténcia.

E importante ressaltar que os servicos da PSE possuem estreita ligagdo com o Direito,
exigindo “uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério
Publico e outros orgdos e agdes do Executivo” (BRASIL/MDS, 2005, p. 37). A segunda parte
da PSE, considerada de alta complexidade, destina-se aqueles que ja estdo com todos o0s
direitos violados e necessitam de protegéo social mais complexa, como o caso de abrigamento
institucional. Na alta complexidade, os usuarios necessitam de alimentacdo e moradia, seja de
curta, média ou longa duracdo. Os servicos assistenciais de protecdo de alta complexidade séo
divididos entre abrigo institucional, casa lar, republica, casa de passagem, albergue, familia
substituta e familia acolhedora. Tais servigos sdo destinados aos individuos e familias “que se
encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu
nucleo familiar e/ou comunitario” (BRASIL/MDS, 2005, p. 38).

Das modalidades citadas acima, a familia acolhedora e a familia substituta s&o
destinadas ao caso de criancas que passaram por algum tipo de violéncia, negligéncia ou
abandono e estdo em processo de destituicdo do poder familiar da antiga familia ou
aguardando a regularizacdo de sua situacdo junto ao judiciario. Também hé instituicbes de
acolhimento especifico para criancas e adolescentes que se encontram na mesma situacao.

Quanto aos servicos destinados aos adultos, para definir as diferencas entre as
modalidades de PSE de alta complexidade, em 2012, foi publicada a Orientagdo para
Reordenamento de Servico de Acolhimento para a Populacdo Adulta e Familias em Situacédo
de Rua (BRASIL/MDS, 2012), sendo diferenciados alguns estabelecimentos, definidos
como:abrigo institucional, casa de passagem e republica.

No documento supracitado, os pontos em comum que 0s servicos de acolhimento a
pessoas adultas em situacdo de rua possuem, seja abrigo institucional, casa de passagem ou
republica, dizem respeito ao material distribuido aos usuarios, como Kits de higiene pessoal,
roupa de cama e banho, entre outros. Além disso, também se constituem como pontos em
comum, a organizagdo do espaco, sobre a qual o usuério deve sentir-se corresponsavel; o
fortalecimento de potencialidades, na construcdo de maior autonomia e saida das ruas; o
processo de saida das ruas, que deve ser construido em conjunto entre usuario e equipe
técnica, respeitando as individualidades de cada caso e a construgdo de vinculo entre
profissional e usuario; o processo de desligamento gradativo, também construido em conjunto
com equipe técnica e usuario.

O documento sugere que ndo haja nada na fachada do imovel que possa identifica-lo
como um abrigo; todos os estabelecimentos devem estar localizados onde haja grande
concentracdo de populacdo em situacdo de rua, sendo seus horarios de entrada e saida
flexiveis. Também ¢é destacada a importancia da flexibilidade quanto ao periodo de
permanéncia. As estruturas fisicas devem ser acolhedoras e a Equipe de Referéncia deve ser
formada a partir da especificidade de cada modalidade e deve construir 0 processo de saida
das ruas e o desligamento, juntamente com o usuario (BRASIL/MDS, 2012).

Entretanto, tais estabelecimentos possuem caracteristicas divergentes quanto a forma
de funcionamento. De acordo com o Reordenamento (BRASIL/MDS, 2012), as principais
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diferencas sdo em relacdo ao tempo de permanéncia, género dos usuarios, direcionamento do
atendimento que é realizado pela equipe técnica e regras, entre outras.

Quanto ao abrigo institucional, o recomendado pelo documento de Reordenamento é
que o local de acolhimento possua caracteristicas residenciais, que o atendimento realizado
pela equipe técnica seja voltado para o interesse na histdria de vida do usuario, ressaltando,
também, a importancia da abordagem coletiva a fim de propiciar o fortalecimento de vinculos,
tanto sociais quanto comunitarios e familiares. O pablico alvo do abrigo institucional pode ser
misto e em grupo familiar, com ou sem criancas. No caso em que haja criancas e/ou
adolescentes, estes s6 podem ser abrigados se acompanhados dos pais ou responsaveis legais.
O numero maximo é de cinquenta usuarios e o periodo de permanéncia é de até seis meses
(BRASIL/MDS, 2012).

A casa de passagem, assim como o abrigo institucional, é definida como um servigo de
acolhimento institucional. Sua diferenca em relacdo ao Gltimo configura-se no acolhimento,
que deve ser realizado de forma imediata e emergencial, sendo destinado a familias ou
pessoas do mesmo sexo. Entretanto, possui uma demanda especifica, a qual a equipe técnica
realiza atendimentos em prol da verificacdo da situacdo apresentada e realizacdo dos devidos
encaminhamentos. O publico alvo, como 0 nome sugere, esta de passagem, em transito; sua
principal diferenca em relagdo ao abrigo institucional esta na transitoriedade, pois na casa de
passagem 0s usuarios ndo possuem intencdo de permanéncia por longos periodos. O periodo
maximo de permanéncia € de trés meses e tal modalidade de acolhimento deve ter o nimero
maximo de cinquenta usuarios.

No que diz respeito & Republica, seu funcionamento se difere das demais modalidades
devido ao fato de funcionar através de um sistema de autogestdo e cogestdo, visando a gradual
autonomia e independéncia dos usudrios. Destina-se a atender pessoas adultas ja em fase de
reinsercdo social. As unidades séo divididas em femininas e masculinas e 0 nimero maximo
de usuérios é de dez por republica. Nela, os moradores tém participacdo na decisdo do
acolhimento de um novo morador, considerando as afinidades e vinculos preestabelecidos. A
decisdo é tomada juntamente com a equipe técnica. A permanéncia é de doze meses.

Apos esta breve apresentacdo do processo histérico da assisténcia no Brasil e 0s
principais servicos oferecidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, na Proteco
Social Basica e Especial de média e alta complexidade, torna-se possivel introduzir a analise
do abrigo como instituicdo, bem como os servigos prestados através do Centro Pop. Tendo
sido definidos alguns tipos de servico de acolhimento e a principal diferenca entre eles, o
proximo capitulo pretende realizar uma exposicdo voltada para o abrigo institucional, o
Centro Pop e a equipe técnica. Quanto ao abrigo institucional, sera possivel visualiza-lo como
instituicdo, tendo por base os conceitos da Anélise Institucional. No que se refere aos
profissionais da equipe técnica, o interesse é apresentar a importancia de cada formacéo
profissional que compde a equipe (psicologos e assistentes sociais) para a assisténcia, bem
COMo para 0s equipamentos.
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2 SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DESTINADOS A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA: ABRIGO INSTITUCIONAL E CENTRO POP

O capitulo anterior destinou-se a compreensdao do funcionamento da dindmica da
assisténcia, bem como seu histérico. Ao definir as principais diferencas das protecdes sociais,
foi possivel identificar em qual categoria da assisténcia os abrigos destinados a populacéo
adulta em situacdo de rua e os Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em
Situacdo de Rua — Centro Pop se encontram. Sendo assim, este capitulo busca trazer maior
compreensédo sobre as duas modalidades de protegdo social exclusivas para a populagdo em
situacdo de rua. Inicialmente, apresenta o surgimento, a estrutura e orientacdo destinada ao
atendimento nos Centros Pop. Traz, também, uma reflexdo a respeito do conceito de
instituicdo e como este pode ser aplicado a realidade dos abrigos institucionais, identificando
semelhangas como conceito de instituicdo total, defendido por Goffman (2013). Sera
acrescentada ao capitulo, uma reflexdo sobre a atuacdo da equipe técnica na assisténcia,
principalmente no atendimento aos usuarios caracterizados como moradores de rua.

2.1 Sobre os Centros Pop

Como visto no capitulo anterior, o Centro de Referéncia para a Populacdo em Situacéo
de Rua — Centro Pop constitui-se como um servigo de Protecdo Social Especial - PSE de
Média Complexidade. Este, destina-se a acompanhar pessoas que utilizam a rua como
moradia, oferecendo auxilio no processo de ressocializacdo e uma escuta qualificada ao
individuo que se encontra em extrema vulnerabilidade, sujeito a todo o tipo de violéncia.

A criacdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, em 20009,
constituiu-se como um marco histérico para a visibilidade dos usuarios que utilizam as ruas
como moradia e sustento. Apesar da assisténcia ter se instituido como Politica Publica, em
2004, e ter se firmado como uma garantia de direitos, a populacdo em situacdo de rua
permaneceu marginalizada, sem a implementacdo de um servi¢o socioassistencial préprio
para suas necessidades. Em 2009, com a promulgacdo da Politica voltada a esta populacéo,
alguns servigos comegaram a ser estruturados, visando a busca de cidadania e garantia de
direitos destes usuarios que, historicamente permaneceram a margem da prioridade dos
poderes publicos, sendo destituidos de um olhar humanizado.

Em 2008, surge a Pesquisa Nacional sobre a Populagédo em Situacdo de Rua, com o
objetivo de “realizar um censo demografico e tragar um perfil socioecondomico da populagao
em situacdo de rua” (BRASIL/MDS, 2016, p.2). Isso se deu devido ao fato das pessoas que
utilizam as ruas como moradia ndo poderem participar das pesquisas do IBGE. Para participar
do referido censo € preciso que tenham uma moradia cadastrada. Sem residéncia, essas
pessoas eram consideradas inexistentes para o IBGE, sendo ignoradas pelos servicos pablicos
e, oficialmente, invisibilizadas. Tal Pesquisa foi primordial para a assisténcia social, pois,
além de dar visibilidade a populacdo, também forneceu subsidio para a criacdo da Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, no ano seguinte (BRASIL/MDS, 2016).

Com a populacdo em situacdo de rua sendo cadastrada e contabilizada pela referida
pesquisa, foi possivel tracar o perfil desses individuos para uma elaboragdo de servicos
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eficientes na inclusdo dessas pessoas para 0 acesso a cidadania, saude, educacdo e nos
diversos programas sociais, como o Cadastro Unico — Cad (nico, que possibilita o
cadastramento de usuérios através dos equipamentos de assisténcia social para receber
beneficios como BPC e Bolsa Familia, entre outros.

A incluséo da PSR no SUAS foi possivel atraves da, ja citada, Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua que, entre outras acdes, defende o acesso amplo desta
populacdo as diversas politicas publicas, tais como de salde, previdéncia, esporte, lazer,
cultura e assisténcia, entre outros. Sdo destacados, ainda, os programas de qualificacdo
profissional para estes usuérios, também sendo ressaltada na Politica, a garantia de direitos
com a implementacdo de “centros de referéncia especializados para atendimento da populagédo
em situagio de rua, no ambito da protecdo social especial do Sistema Unico de Assisténcia
Social” (BRASIL, 2009, p. 2), os Centros Pop.

Desta forma, o atendimento a pessoa em situacdo de rua passou a ser inserido na
Protecdo Social Especial, através de servicos dos Centros Pop, de acolhimento e abordagem
social. De acordo com a Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacdo de Rua:

Entre 2011 e 2014, o numero de Centros de Referéncia Especializados para
Populagdo em Situagdo de Rua (Centros POP) aumentou 95%, passando de 90 para
215 unidades. Em 2014, 80% dos Centros POP realizaram encaminhamento das
pessoas em situacdo de rua para cursos profissionalizantes (BRASIL/MDS, 2016,

p.9).

Percebe-se a crescente oferta de servicos voltados para a populacdo em situacéo de rua
no SUAS e a importancia de ndo apenas ofertar os servigos, mas capacitar os profissionais
que atuardo na ponta da Politica, realizando um trabalho sistematico, em contato direto com
0s usudrios. A importancia de uma formacdo continua do profissional que atua com a
populacdo em situacdo de rua é destacada nos objetivos da Politica Nacional para a Populacéo
em Situacdo de Rua, ao apontar a necessidade de “garantir a formagdo e capacitacdo
permanente de profissionais e gestores para atuacdo no desenvolvimento de politicas publicas
intersetoriais, transversais e intergovernamentais direcionadas as pessoas em situagao de rua”
(BRASIL, 2009, p.2).

Com o objetivo de qualificar a atencdo a populacdo em situacdo de rua no SUAS, em
2011, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS publica o manual
de Orientacfes Técnicas para a atuagdo no Centro Pop. Nestas orientacGes, sdo destacados o
objetivo dos Centros pop, a composi¢cdo da equipe, a oferta de servicos e a implantagdo do
equipamento nos municipios, entre outras orientagdes pertinentes.

A oferta da atengdo especial a PSR visa fornecer subsidios para a constituicdo de
novos projetos e trajetdrias de vida, tendo como objetivo o auxilio na construgdo do processo
de saida das ruas, bem como a construcdo de uma referéncia do usuario como sujeito de
direitos na sociedade (BRASIL/MDS, 2011c).

Em relacdo ao servigo de abordagem social, este se faz necessario & medida que pode
realizar uma vinculacdo gradativa aos servigos socioassistenciais, pelo fato da oferta da
atencdo especializada ser iniciada no prdprio contexto da rua. O referido servigo é realizado
por equipe especializada que vai aos locais onde existe alguma concentracdo de populacdo em
situacdo de rua, geralmente, nas pracas e nos grandes centros.
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O Centro Pop, que integra a PSE de média complexidade, juntamente com o CREAS,
possui uma oferta de servi¢o diferente deste ultimo, pois o CREAS atua com diversos
publicos, bem como com a oferta do PAEFI, idosos, adolescentes, familias e criancas, nas
diversas situacOes de violagdo de direitos. O Centro Pop deve ofertar servigo especializado
exclusiva e obrigatoriamente para PSR. De acordo com as orientagdes técnicas do Centro
Pop:

A implantacdo do Centro Pop deve considerar, desde o planejamento, seu papel
central na identificacdo de pessoas em situacdo de rua, seguida das providéncias
necessérias para viabilizar sua inclusio no Cadastro Unico para programas sociais
do Governo Federal (BRASIL/MDS, 2011c, p. 42).

O processo de implantacdo do Centro Pop é realizado a partir do diagnéstico
territorial, através do qual é possivel obter informacbGes a respeito da area de maior
concentracdo e transito de PSR (BRASIL/MDS, 2011c). Tal diagndstico é realizado tanto
para a implantagdo de Centros POP, quanto de abrigos e republicas, cuja orientacdo é sempre
de que estes sejam implantados em locais de grande concentracao desses usuarios, geralmente
nas regides centrais dos municipios.

O Centro Pop possui um espaco de convivéncia grupal, referéncia para vivéncias que
possibilitem a participacdo social, organizacdo e alcance da autonomia, propiciando também o
desenvolvimento de relag@es de respeito e afetividade. E importante ressaltar que os trabalhos
desenvolvidos pelos Centros POP requerem constante reflexdo e flexibilidade, contemplando
a participacdo dos atendidos, assim como suas sugestfes e consideracfes, possibilitando o
exercicio de protagonismo e participacdo social (BRASIL/MDS, 2011c).

Por se tratar de um trabalho que é realizado de acordo com a demanda do grupo, visto
que as atividades sdo executadas e construidas através da sugestdo e colaboragdo dos usuarios,
a execucdo do trabalho no Centro Pop se torna particular em cada localidade. Porém, o que €
definido nas orientacdes, em relagdo as principais atividades da equipe técnica, diz respeito a
escuta qualificada, acolhida, oferta de informacdes e orientacdes; elaboracdo do plano de
atendimento individual e/ou familiar, juntamente com o usuério; execucdo de atividades em
grupo, que podem contar com a participacdo de pessoas em processo de saida das ruas como
facilitadoras de oficinas, contribuindo com suas experiéncias e vivéncias; visitas domiciliares
a familia ou pessoa de referéncia do usuério, visando o resgate e fortalecimento de vinculos e
encaminhamento para as redes assistenciais, entre outras (BRASIL/MDS 2011c).

O Centro Pop é orientado a realizar suas atividades, mantendo-se aberto para o
atendimento ao publico por, pelo menos, cinco dias na semana e 8h por dia, podendo realizar
atendimento durante final de semana e/ou desenvolver atividades noturnas, de acordo com a
necessidade de cada equipamento, tendo em vista alcangar 0 maior nimero de pessoas. Em
relacdo a formacdo da equipe, a orientagdo € que em cada Centro Pop, com a capacidade de
atendimento de 80 casos (individuos/familias) por més, haja, pelo menos, um coordenador,
dois psicologos, dois assistentes sociais, um técnico de nivel superior (com formacdo em
direito, pedagogia, antropologia, sociologia ou terapia ocupacional), dois auxiliares
administrativos e quatro profissionais de nivel médio ou superior, para a realizagdo de
oficinas e/ou Servico de Abordagem Social (BRASIL/MDS, 2011c).

E importante ressaltar que o atendimento no Centro Pop é destinado aos idosos,
jovens, adultos e familias que se encontram em situacdo de rua. O atendimento a crianca e ao
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adolescente nesta categoria de servigo socioassistencial sO ocorrera se estiverem
acompanhados de suas familias. Caso criangas e adolescentes encontrem-se em outras
situacOes de violacdo de direitos, seus casos devem ser encaminhados ao Conselho Tutelar e a
outras categorias assistenciais. O acesso aos Centros Pop se d& através de demanda
espontanea ou encaminhamento realizado pela equipe de abordagem social.

2.2 O abrigo como instituicdo

Diferentemente do Centro Pop, o abrigo oferece acolhimento institucional por meio de
moradia temporaria para adultos e familias que se encontram em situacdo de rua. Este servico
integra a PSE de alta complexidade e seu funcionamento se da de forma ininterrupta (24h). As
principais caracteristicas do abrigo foram abordadas no capitulo anterior, desta forma, sera
realizada uma analise critica a respeito da forma de funcionamento deste tipo de protecédo
social destinada a PSR.

N&o se pode falar em abrigo como instituicdo total sem, inicialmente, definir o
conceito de instituicdo. Segundo Baremblitt (1992), instituicdo é tudo o que denota normas,
leis e padrbes que regem determinado grupo. A familia € um dos exemplos citados pelo autor,
visto que, nela existem papéis e leis instituidas por seus integrantes, tal como um casamento, a
religido e, até mesmo, a gramatica, citada como uma instituicdo, por possuir suas proprias
regras, definindo o que é permitido ou ndo, dentro de suas leis. Ou seja, as instituicdes sdo
abstratas e podem ser definidas, também, como ldgicas e, além disso, “podem ser pautas,
regularidades de comportamentos” (BAREMBLITT, 1992, p. 27). Como outros exemplos de
instituicdo, pode-se destacar a educacdo, a justica, a divisdo de trabalho humano, entre outros.
A partir de tais exemplos € possivel perceber a existéncia de institui¢fes distintas, sendo essa
diferenca de estrutura das instituicdes, importante para a formacdo da sociedade, como
Baremblitt aponta:

(...) em um plano formal, a sociedade ndo é mais do que isso um tecido de
instituicGes que se interpenetram e se articulam entre si para regular a produgdo e a
reproducdo da vida humana sobre a terra e a relagcdo entre os homens. (...) as
instituicGes sdo entidades abstratas, por mais que possam estar registradas em
escritos ou tradigdes (1992, p. 29).

Dada a importancia constitutiva que as instituicdes possuem para a sociedade, pois séo
elas que, ao se relacionarem, ddo sentido a vida a relacdo entre os individuos, € relevante
refletir ndo somente sobre o conceito, mas a respeito do que ocorre nessas estruturas. Ou seja,
como se formam e se mantém as instituigdes.

Inicialmente, pode-se destacar que as instituicdes ndo sdo estaticas, ao contrario,
Baremblitt (1992) destaca que sdo movimento e, como tal, possuem forgas e préaticas que
lutam entre si e é desta luta que surge o movimento constante que se faz presente nas
instituicdes. A essas forcas, a Analise Institucional define como instituinte e a pratica como
instituido. O instituinte é visto como forga, devido ao fato de trazer novidade a instituicéo e,
consequentemente, movimento; ele € capaz de trazer transformacodes institucionais e “aparece
como atividade revolucionaria, criativa, transformadora por exceléncia” (BAREMBLITT,
1992, p. 33). O instituido ¢é definido como préatica, por ser algo permanente, é a regra, sao
praticas cristalizadas que resistem a mudanca, até que forgas instituintes lutem para que esse
instituido sofra modificaces.
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E importante ressaltar que o instituinte também pode se transformar em instituido, na
medida em que suas forcas forem aceitas. Como um exemplo disso, pode-se pensar no voto,
como uma instituicdo que sofreu esse tipo de modificacdo. Inicialmente, somente homens
tinham direito ao voto, houve um movimento e, através da forca instituinte, mulheres também
passaram a ter direito a0 mesmo. Atualmente, entretanto, o voto é obrigatorio para ambos,
voltando a assumir a caracteristica inicial de instituido.

Essa luta entre forcas e préticas, ndo significa que o instituinte se sobreponha ao
instituido ou vice-versa, de modo que um depende do outro para manter a instituicdo em
movimento. Baremblitt (1992) ressalta esta dependéncia ao afirmar que o instituinte néo teria
sentido se ndo existisse o instituido, para que o primeiro pudesse se materializar, ao passo que
esse instituido ndo teria funcionalidade se ndo estivesse aberto para a forca de mudanca do
instituinte.

Retomando o sentido geral da instituicdo, ao pensarmos nesta palavra, nos deparamos
com um uso diferenciado do conceito. Na sociedade, em espacos onde ndo se costuma refletir
mais profundamente sobre os conceitos da Andlise Institucional, somos levados,
frequentemente, a enxergar a instituicdo de forma menos especifica do que foi esclarecido
acima. Nao é dificil ouvir algum individuo dizer que estuda ou trabalha em determinada
instituicdo. Na maioria das vezes, essas pessoas estdo querendo se referir ao espaco fisico, ao
local que frequentam, ao que a Andlise Institucional define como estabelecimento.

Ao pensar em uma das instituicdes de interesse desta dissertacdo, que se refere aos
abrigos, tem-se que estes possuem suas proprias normas e leis, seguem um regimento interno,
bem como as diretrizes definidas pela assisténcia para suas formas de funcionamento. Em
documentos da assisténcia, este modelo de abrigo ¢ definido como “abrigo institucional”
(BRASIL/MDS, 2012), baseado em seus objetivos, nimero de profissionais, direcionamento
do trabalho desenvolvido e nimero de abrigados. Além da definicdo pré-estabelecida pela
assisténcia, pode-se pensar nos abrigos também como instituicdes, com base no conceito da
Anaélise Institucional. Além dessas duas defini¢des, os abrigos também podem ser pensados
como um estabelecimento, como citado anteriormente, uma estrutura fisica. Tal afirmacéo
fica nitida ao pensar no que Lourau (2004) aponta:

Falar da escola como instituicdo é simplesmente falar de um sistema de regras
organizado segundo uma estrutura espacial imediatamente expressiva, mais clara
que a instituicdo do matrimdnio ou do salério, que definem, todavia, o verdadeiro
“nivel” da instituicdo. Assim, um “estabelecimento” seria uma instituicao, da mesma
forma que uma lei estabelecida (2004, p.72).

Desta forma, uma instituicdo também pode ser pensada como um estabelecimento
devido a natureza de seu funcionamento e ao nivel da instituicdo. Tal como na escola, como
no exemplo acima, os abrigos institucionais também podem ser pensados como uma
instituicdo. Goffman (2013), ao definir os tipos de instituicdes tidas como totais, também as
define como estabelecimentos. O conceito de instituicdo total aplica-se ao modelo de
Protecdo Social Especial de alta complexidade e, a partir da apresentacdo deste, serd possivel
problematizar a rotina nestas instituicdes, possibilitando maior entendimento da forma de
funcionamento dos abrigos para a populagéo em situagéo de rua.

Goffman (2013) trata a instituicio de forma generalizada, informando que o0s
“estabelecimentos sociais” (p.15) sdo locais onde ocorre atividade de determinado tipo, sendo
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estes locais uma estrutura fisica. Ou seja, salas ou conjunto delas, lojas e edificios. Desta
forma, salienta uma gama de instituicOes e a heterogeneidade que existe ao falar de seus
membros, sendo assim, o autor exemplifica aquelas que servem como status aos individuos
que a frequentam. H4, ainda, aquelas que servem como distracao para as horas vagas, como 0s
clubes, entre outras. Refletindo a partir desta perspectiva, pode-se notar que hé instituicdes em
que seus membros possuam aspectos comuns. Estas sdo consideradas mais isoladas e, para
compreendé-las, existe a necessidade de considerar outras, para fins de comparagéao.

Ao fazer uma reflexdo a respeito das instituicfes, destaca-se o fato observado por
Goffman (2013) de que elas possuem tendéncia ao fechamento. Tal situacdo é simbolizada
através das barreiras que impedem a interacdo social com o que se encontra fora da
instituicdo. Tais barreiras podem ser nitidamente observadas através dos muros altos,
cadeados e portas fechadas. Este fechamento também pode ser visto como um carater total,
cujo simbolismo se faz notar através de “barreira a relagdo social com o mundo externo e por

proibicdes a saida que muitas vezes estdo incluidas no esquema fisico” (GOFFMAN, 2013, p.
16).

Seu carater de fechamento ndo se da somente através do espaco fisico, mas se mostra a
partir do distanciamento nas relagdes, nas quais o individuo passa a se relacionar somente
com aqueles que estdo em situacdo parecida, com seus vinculos sociais e familiares
totalmente rompidos ou com aqueles com quem possuem uma relacéo profissional, como 0s
membros de equipe técnica e outros trabalhadores das instituicGes totais. Com isso,
cristalizam relacdes de exclusdo, mesmo em locais cujo objetivo seria a reinsercdo social
destes individuos, como nos abrigos para populacdo em situacdo de rua. Desta forma, o que
seria realizado com a proposta de inclusdo, pode facilmente servir como espaco de exclusdo,
ou ainda um espaco de inclusdo perversa (SAWAIA, 2012).

Sobre as instituicbes, Goffman (2013) define cinco tipos, considerados totais por
seguirem tais moldes de fechamento. O primeiro deles foi definido como o tipo de instituigdo
criado para auxiliar aqueles que sdo considerados inofensivos e que ndo tém condigdes de
cuidar de si. Como exemplo, podem ser citados os asilos, casas que acolhem érfaos e cegos. O
segundo, também ¢é direcionado aos individuos que ndo possuem condic¢des de cuidar de si,
porém, sdo considerados ameacadores a comunidade, mesmo que sem intencdo. Neste caso,
os hospitais para “doentes mentais” ¢ um exemplo. O terceiro tipo de instituicao total foi
definido como aquele criado para proteger a sociedade de individuos que constituem perigo
intencional, como exemplo, pode-se pensar nas penitenciarias e campos de prisioneiros de
guerra, entre outras que sigam tal finalidade. O quarto tipo é definido como aquelas
instituicOes voltadas para que as tarefas de trabalho sejam realizadas de forma mais adequada,
sendo 0s quartéis, colégios internos, navios e outros campos de trabalho alguns exemplos. No
quinto e ultimo tipo, a instituicdo total € voltada para o enclausuramento, para uma fuga do
mundo, geralmente com um viés religioso, por exemplo, 0s mosteiros e conventos
(GOFFMAN, 2013).

Partindo destes aspectos e da diferenciacdo dos tipos de instituicdo total defendidos
pelo autor, pode-se identificar mais claramente como o abrigo para populagdo em situacédo de
rua pode ser contextualizado nesta teoria e, muitas vezes, identificado com as caracteristicas
definidas para a instituicdo total, que possui maior tendéncia ao fechamento. Ressaltando que
inicialmente, pode-se pensar no abrigo para populacdo em situagdo de rua como uma
instituicdo total do primeiro tipo, voltado para cuidar daqueles que sdo inofensivos (termo
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utilizado por Goffman) e sem condicdes de cuidar de si, o conceito deste modelo institucional
define a instituicdo total:

(...) como um local de residéncia e trabalho onde um grande nimero de individuos
em situagdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel
periodo de tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada.
(GOFFMAN, 2013, p. 11).

Goffman (2013), ao tratar do conceito, refere-se as instituicdes nas quais o internado
estd involuntariamente vinculado, como no caso da prisdo e dos hospitais psiquiatricos. No
entanto, o autor afirma que ndo s6 essas instituicdes sdo consideradas totais, mas, também,
outras que permitem ao individuo vincular-se a ela, de forma voluntaria, podem ser definidas
pelo mesmo conceito, como visto anteriormente. A partir desta leitura, sera tracado um
paralelo, no qual caracteristicas definidas pelo autor, a respeito das instituicGes totais, se
aproximem de préticas observadas, enquanto psicdloga de abrigo para populacdo em situacao
de rua. A partir desta reflexdo comparativa, tem-se por objetivo facilitar a visao destes abrigos
como instituicbes totais, ndo s6 a partir das discriminagdes feitas acerca dos tipos de
instituicGes, mas por meio da identificacdo com o que foi observado na pratica, permitindo
maior reflexdo a partir da teoria de Goffman, para entdo, tornar possivel a compreensdo da
estrutura do abrigo.

Partindo do conceito definido por Goffman (2013), é possivel refletir sobre uma
institui¢do total como “local de residéncia e trabalho" (p.11). No caso do abrigo, ele se
constitui como residéncia, mesmo que temporaria, da pessoa em situacdo de rua, e ambiente
de trabalho, para a equipe técnica. Ambos 0s casos possuem situacao semelhante, no que diz
respeito ao contexto da assisténcia, por estarem inseridos na protecdo social de alta
complexidade, porém se situam em lados opostos. Geralmente, os abrigos concentram
“grande numero de individuos em situacao semelhante” (p.11), por abrigarem pessoas que
utilizam a rua como moradia e sustento e estdo temporariamente impossibilitados de exercer a
autonomia e o protagonismo em suas vidas, dependendo da assisténcia para obter o minimo
necessario a condi¢do humana, independente dos motivos que os levaram aquela situacéo.

Os wusudrios abrigados podem ser ‘“separados da sociedade mais ampla por
consideravel periodo de tempo” (GOFFMAN, 2013, p. 11). Apesar de estarem em contato
com a sociedade como um todo (por ndo se encontrarem isolados, como no caso dos presos
ou pacientes internados em hospitais psiquiatricos), tais usuarios sdo excluidos desta e por
esta mesma sociedade, assumindo um carater de invisibilidade, por viverem nas ruas. No caso
da populacdo que utiliza os abrigos como moradia, tal conceito também se aplica, visto que,
suas vidas passam a ser administradas pelo Estado, através de funcionarios e de outros
trabalhadores que participam do atendimento na assisténcia, mesmo que indiretamente. Desta
forma, comegam a levar uma “vida fechada e formalmente administrada” (GOFFMAN, 2013,
p.11), principalmente pelo fato de terem a liberdade diminuida drasticamente, ao serem
questionados sobre onde estiveram, ter que pedir autorizacdo para ir a rua, respeitar horarios
de entrada e saida da instituicéo.

A contradicdo existente entre a forma de funcionamento dessas instituicbes e o
propdsito de sua existéncia também é ressaltada por Goffman (2013), pois, nem sempre, as
instituicOes possuem a atuacdo de acordo com o0 que é apresentado na teoria. Desta forma, €
salientado o fato das instituicdes totais frequentemente apresentarem-se como um “depoésito
de internados”, porém, com o objetivo de levar esses internados a um “padrao ideal”.
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Neste sentido, no caso do morador de rua, o padrdo ideal seria a ressocializacdo
através do auxilio na direcdo de um emprego ou qualificacdo, no que diz respeito aos
programas de geracdo de renda, cursos técnicos, alfabetizacdo de jovens e adultos, entre
outros. Neste contexto, pode-se identificar facilmente qual seria o “objeto” de trabalho das
equipes gque atuam nesses espacgos. Sendo assim, torna-se possivel definir essas pessoas como
o0 “objeto e produto de trabalho” (GOFFMAN, 2013, p. 69), o que difere este trabalho de um
trabalho em empresas, por exemplo, mesmo os que se dedicam a “relagdes de servigo” (p.70).
Pois, diferentemente do que se observa em uma empresa, o objeto de trabalho das pessoas que
atuam em instituicdes, como o abrigo para populacdo em situacdo e rua, constitui-se nos
proprios individuos. O resultado da atuacdo da equipe profissional depende exclusivamente
das acOes desses moradores, 0 que lhes propicia um lugar ndo s6 de objeto, mas de resultado
de uma acgdo conjunta, a partir das diretrizes da Politica Publica de Assisténcia Social.

Outro fato importante, a respeito de perceber os usuérios das instituicdes totais como
objeto de trabalho, refere-se a ideia de que estes podem ser tratados de maneira inadequada
por funcionéarios das instituicdes totais. Sendo assim, torna-se necessaria uma vigilancia
constante, através de relatos escritos, para que fique registrado tudo o que foi realizado com
aqueles individuos na instituicdo, todos os passos dados, avancos no caso, algumas restricées
e exames médicos, entre outros. Tudo relacionado aquela pessoa que se encontra abrigada (no
caso especifico da populacdo em situacdo de rua) e internada (caso especifico, em relacdo as
instituicbes totais de Goffman) é relatado em documentos, assinado e carimbado pelo
profissional de referéncia do individuo.

A atuacdo em instituicOes totais pode ser atravessada pela sobreimplicacédo, conceito
defendido por Lourau (2004a), que possui estreita relacdo com a implicacdo. Para Lourau, a
implicagdo pode ser vista como a forma que afetamos e somos afetados pelo outro, ou pelo
local que nos encontramos. Com isso, defende que esta implicacdo ocorre de forma
involuntéria e independe de vontade. De acordo com o conceito, estar implicado € estar
envolvido de alguma forma, assim, a implicacdo rompe com a neutralidade e, por ser um ato
inconsciente e sempre se fazer presente, Lourau (2004a) defende a necessidade de realizar a
Anaélise das Implicagdes para que tal situacdo nao interfira nas acdes.

Tal conceito torna-se de extrema importancia para a realidade de instituicdes como
abrigos e centros pop. Muitas vezes, devido as dificuldades institucionais e a complexidade de
atuar com a PSR, os profissionais podem ndo conseguir realizar a analise das proprias
implicagdes. Assim, podem deixar que questdes inerentes aos seus locais de trabalho
interfiram na atuacdo com o usuario e na relacdo com as SMAS. Esta consequéncia da nédo
analise das implicagdes resulta na sobreimplicacéo, conceito também defendido por Lourau
(2004a). A sobreimplicacdo ocorre quando a relagdo com o objeto toma todo o espaco,
esvaziando os outros campos de implicacdo (LOURAU, 2004a), com isso, impede que
algumas situacdes e préaticas sejam analisadas, bem como questdes que permeiam o ambiente
de trabalho, no caso das equipes técnicas, sendo silenciadas. Sem espaco para debate e
reflex@o, € possivel que o trabalho nesses locais se caracterize como praticas sobreimplicadas.

2.3 A equipe técnica nos abrigos e centros pop

Ao ser implantado, o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS utilizou alguns
modelos de funcionamento da area da Saude, que foram produzidos pelo SUS, sendo o
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modelo de equipes de referéncia um exemplo. No que diz respeito a assisténcia, as equipes de
referéncia possuem objetivos e caracteristicas proprias ao espaco onde sdo realizados 0s
servicos, seja na Protecdo Social Basica ou Especial, de alta ou de média complexidade. As
equipes de referéncia devem se adequar a realidade dos territérios e atuar de acordo com 0s
recursos que dispem. Com isso, pode-se definir que as equipes de referéncia sdo compostas
por profissionais de diferentes areas de conhecimento, que trabalham em prol de objetivos
comuns, definindo de forma coletiva um conjunto de estratégias para atingi-los
(BRASIL/MDS, 2011a).

As equipes de referéncia atuam na oferta dos servicos do SUAS, estabelecendo
contato direto com o usuario. Possuem esse nome porque devem se tornar referéncias de
protecdo social aos usuarios e familias, criando um vinculo de confianga primordial para a
realizacdo do trabalho, pois “cada equipe de referéncia ¢ encarregada de intervir junto a um
determinado numero de usuérios, que apresentam determinadas situacfes de vulnerabilidade
ou risco social e pessoal de acordo com o nivel de protecdo social em que se insere”
(BRASIL/MDS, 2011a, p.25).

As equipes de referéncia variam na quantidade de profissionais exigidos, de acordo
com o tamanho e o objetivo de seus locais de trabalho, como visto neste capitulo. De acordo
com a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB/RH SUAS (BRASIL/MDS, 2011a), na protecdo social de alta complexidade
destinada a adultos, como o abrigo institucional, a equipe de referéncia para atendimento
direto deve conter coordenador, cuidador, auxiliar de cuidador, psicélogo e assistente social.

De acordo com as orientagcdes do documento supracitado (BRASIL/MDS, 2011a), o
coordenador deve possuir ensino superior ou médio e o ideal é que haja um profissional para
até vinte usuérios acolhidos. Quanto ao cuidador, 0 mesmo deve possuir ensino médio e
qualificacdo especifica para o desempenho da fun¢do, sendo indicado um profissional para até
dez usudrios por turno, quantidade que deve aumentar, em casos da presenca de usuarios que
demandem ateng&o especial como deficiéncia fisica e necessidades especificas de salde, entre
outros; neste caso, 0 nimero de cuidadores deve ser de um para cada oito usuarios, quando
houver um morador com demanda especifica, e de um cuidador para cada seis usuarios, caso
este nimero seja de dois ou mais moradores com demandas especificas. JA o auxiliar de
cuidador deve possuir o nivel fundamental e qualificacdo especifica, sendo que a orientagdo
guanto ao namero de profissionais para a quantidade de usuarios segue a mesma ldgica dos
cuidadores. No documento, a equipe de referéncia destinada ao atendimento psicossocial é
composta por psicologo e assistente social, sendo um profissional para atendimento a, no
maximo, vinte acolhidos. A equipe técnica é formada por esses ultimos profissionais
(psicdlogos e assistentes sociais), que sdo conhecidos como técnicos de referéncia.

2.4 O psicologo como integrante da equipe técnica

A partir do surgimento da assisténcia social enquanto politica no Brasil, nota-se a
preocupacdo, por parte do governo, em relagdo ao atendimento prestado aos individuos que
fazem uso dos servigos socioassistenciais de protecdo. Documentos que norteiam a atuagédo
dos profissionais pertencentes a assisténcia passaram a ser produzidos, a fim de oferecer um
servico de qualidade, pautado na ética e visando a retomada de autonomia na vida de seus
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usuarios, além do reconhecimento destes como cidaddos de direitos. Dentre os profissionais
que sdo exigidos para o desenvolvimento de uma atuacgdo assistencial mais solida, estdo os
psicologos. Sendo assim, torna-se de extrema importancia uma exposicdo do papel da
psicologia na assisténcia, bem como do que se espera que a psicologia, enquanto ciéncia e
profisséo, possa contribuir para o desenvolvimento da assisténcia.

A psicologia foi vista historicamente como uma profisséo voltada para a elite. Como
em seus primordios, a atuacdo clinica, em consultorio, constituiu por longo periodo a atuacao
principal do psicélogo, a fama da psicologia elitizada perdurou e ainda é possivel encontrar
pessoas que, atualmente, ndo possuem a dimensdo do campo de atuacdo da psicologia,
defendendo a crenca de que psicologo é s6 para aqueles que possuem um alto poder
aquisitivo. E possivel notar a surpresa com que alguns individuos percebem o enorme espaco
que o psicélogo tem ocupado no mercado de trabalho. Seja area educacional, organizacional,
do esporte, do transito, hospitalar, institucional, juridica e social, entre outras.

Pensando na psicologia brasileira, a partir do golpe militar de 1964 e no periodo
subsequente, em que a populacdo viveu momentos de grande repressdo (1968-1975), surgiu a
necessidade de pensar a psicologia de outra maneira. Pois, a profissdo passou a ser pensada,
principalmente nas universidades, com uma visdo critica quanto ao seu papel naquele cenério.
Na mesma época, ocorria a crise na psicologia, com os movimentos de reforma psiquiatrica,
guando comecava a se discutir saide mental, juntamente com a preocupacdo com acdes
preventivas para aqueles que viviam em situagéo de pobreza e eram desassistidos pelo Estado.
Nesse periodo, surgia, nos Estados Unidos e em varios paises da América Latina, a
preocupacdo com a populacéo pobre que vivia nas comunidades. Nos anos 1960, movimentos
em prol da alfabetizacdo de adultos que vivam em situacdo de pobreza, constituiram o cenario
para que diversos profissionais se unissem em acOes interdisciplinares como instrumento de
conscientizacdo. Nos anos 1970, os psic6logos comecam a adentrar o mundo comunitario, por
meio de acdes voltadas para a educagdo popular, com o objetivo de promover a
conscientizacdo dessa populacdo, sem necessariamente haver uma preocupacdo quanto a
especificidade da area de trabalho, mas havendo uma preocupacdo maior com as acdes
voltadas para a cidadania (LANE, 1996).

Era nitida a necessidade da psicologia, com todo seu arcabouco tedrico, adentrar esses
espacos e contribuir de forma significativa com a transformacdo da realidade social das
classes desfavorecidas, mesmo sem uma definicdo de qual trabalho caberia ao psicélogo
naquele espaco. Era importante ter definido que a profissdo deveria se estender para além do
ambiente clinico em consultério. Porém, sem a definicdo do que caberia ao profissional de
psicologia naquele novo ambiente, 0 espaco para uma préatica assistencialista, tendendo para a
psicologizagdo das questdes sociais estava aberto, espaco no qual sédo destacados aspectos
individuais da pobreza, defendendo que pessoas que se encontram nesta situagdo ndo se
esforcaram o suficiente para sair dela. Trazendo, assim, uma responsabilizacdo da condicgéo de
pobreza, sem problematizar todo o contexto histérico, social e politico que circunda cada
individuo.

Com a transicao do assistencialismo para o sistema de garantia de direitos, através da
Constituicdo de 1988, uma nova concepgédo de cidadania passou a defender o direito a ter
direitos, ndo se limitando apenas aqueles ja historicamente conquistados, mas abrindo espaco
para novos direitos (DAGNINO, 1994). Através do SUAS e da inser¢do do psicélogo no
campo social, foi possivel perceber a valorizagcdo da subjetividade no contexto social, com
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suma importancia para a estruturacdo da nova cidadania. De acordo com Afonso et. al.
(2012), tal associagéo entre subjetividade e cidadania constitui um dos pilares para a atuacéo
da psicologia no SUAS. A subjetividade é pensada como condigédo propria do fazer humano
na politica e na historia e ndo mais vista como algo individualizante.

No SUAS, é requerida a presenca do psicologo para compor a equipe minima, que
deve integrar instituicGes de protecdo social, sejam elas bésicas (CRAS) ou especializadas de
média (CREAS) e alta complexidade (abrigos e casa de passagem, entre outras instituicdes de
acolhimento). Com a necessidade de profissionais da psicologia inseridos nesses espacos,
foram elaborados documentos norteadores, de suma importancia, pelo Centro de Referéncia
Técnica em Psicologia e Politicas Publicas — CREPOP.

O CREPORP foi criado em 2006 com o intuito de respaldar e orientar as acdes dos
profissionais de psicologia nas diversas politicas publicas, surgindo a partir de reflexdes sobre
a pratica dos psicologos brasileiros. Com os psicologos iniciando sua inser¢cdo no campo
social, entre os anos 1980 e 1990, tornou-se necessario 0 embasamento e aprofundamento da
pratica psi nas politicas publicas. Desta forma, o CREPOP conceitua-se como documento que
produz informac&o de forma qualificada, visando acrescentar na capacitacao dos profissionais
da psicologia na compreensdao das politicas publicas as quais estdo inseridos e na
“compreensdo tedrico - técnica do processo de elaboragdo, planejamento, execucdo das
politicas publicas nas diversas areas especificas: salde, educacdo, assisténcia social, crianca e
adolescente e outras” (CFP/CREPOP, 2008, p.9).

E importante ressaltar que por mais que os documentos produzidos pelo CREPOP
contenham referéncias técnicas, estas nao se qualificam como um ‘“como fazer” e nem
constituem- se como normas. Seus objetivos sdo voltados para a reflexdo critica a respeito do
papel do psicologo nas instituicBes especificadas nos documentos, levando-nos a refletir
constantemente a respeito dos limites ético-politicos da profissdo, juntamente com a Politica
Publica a qual se refere.

A especificidade do trabalho em cada instituicdo assistencial, seja ela CRAS, CREAS,
Centro Pop ou abrigos, deve seguir, além do que esta descrito nas leis citadas anteriormente,
as diretrizes municipais. As acdes devem ser voltadas para a realidade do local de atuagéo,
visto que cada regido possui sua cultura. E preciso respeitar as diversas formas de
funcionamento dos municipios, se colocando a disposi¢ao para a construcdo de um fazer psi
voltado para aquela realidade, pautado nas questdes éticas da profissdo, bem como nas leis da
assisténcia.

Quanto a esta tematica, Corgozinho e Silva (2011) ressaltam que tais documentos nao
sdo suficientes para a orientagdo sobre o fazer psi na assisténcia, mais especificamente nos
CRAS, afirmando que possuimos um déficit quanto a orientagdo espistémica-metodologica,
deixando brecha para muitas duvidas quanto a atuacdo profissional no SUAS. As autoras
salientam a importancia dos documentos produzidos pelo CREPOP e Ministério de
Desenvolvimento e combate a Fome — MDS, mas afirmam que por mais que se realizem
publicacbes como as supracitadas, no que diz respeito as atividades, estas “devem ser
desenvolvidas de acordo com as demandas da comunidade que se esta atendendo e com as
concepgdes do prdprio profissional. Assim, 0s psicdlogos devem sempre reinventar e criar
novas formas de intervencdo para a transformacao social dos usuarios” (CORGOZINHO e
SILVA, 2011, p. 13). Assim, ressaltam que o que temos quanto a diretriz epistémico-
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metodologica, que se aproxime da atuacdo no SUAS, refere-se a psicologia social
comunitaria.

Ao iniciar sua preocupagdo com questdes sociais, a psicologia abriu espago para novas
teorias e técnicas, desenvolvendo assim uma psicologia social. Essa visao da psicologia como
social, surge em trés niveis e territorios que serdo vistos de forma mais detalhada nos
préximos capitulos. Sendo um deles psicoldgico, com influéncia norte americana, interessada
no comportamento do individuo em uma situacdo social. O segundo nivel com origem
europeia, denominado como sociologico, possui interesse voltado para 0 comportamento
grupal, utilizando ferramentas como dinamica de grupo. Ao perceber que as teorias norte
americana e europeia nao eram suficientes para lidar com a realidade latino-americana, houve
a necessidade de tedricos desenvolverem a psicologia social critica, que surge para
problematizar as ja existentes. Com interesse no trabalho no coletivo, esta nova psicologia
social procura levar o individuo a uma maior reflexdo da sua realidade social. (ALVARO e
GARRIDO, 2006).

E nesta psicologia social critica que se encontra a psicologia social comunitaria, ambas
sd0 as que mais se aproximam do que é descrito nas Leis voltadas para o SUAS, a respeito da
prética profissional nas prote¢des sociais. Em pesquisa realizada com profissionais que atuam
com a populacdo em situacdo de rua (CRP-MG, 2015), é destacada também a importancia da
andlise institucional e de conceitos como instituicdo total e de outros, defendidos por
Foucault, para uma atuacdo na Secretaria de Assisténcia Social. Temas da psicologia social,
em geral, também séo citados como respaldo teorico.

Na atuacdo com a PSR, bem como na assisténcia como um todo, espera-se que 0
psicdlogo atue interdisciplinarmente na equipe de referéncia, juntamente com o assistente
social, de forma que possam reconhecer as diferencas de cada area profissional, articulando
objetivos e instrumentos de conhecimentos distintos (BRASIL/MDS, 2009b). Um fato
importante € que, em consonancia com a PNAS (BRASIL/MDS 2005), o psic6logo devera
levar em consideracdo a subjetividade contida na violacdo de direitos e/ou situacdo de
vulnerabilidade, atuando estrategicamente para que os direitos socioassistenciais sejam
garantidos. Portanto, deve-se trabalhar visando uma abordagem psicossocial.

A forma de funcionamento da Politica Publica de Assisténcia Social, ndo define a
especificidade do trabalho de cada profissional que atua na equipe de referéncia no SUAS,
delimitando a mesma funcdo para profissionais com formagdes distintas (servi¢o social e
psicologia). Tal condicdo contribui para que o psicologo tenha dificuldades ao delimitar seu
campo de atuacéo, e o do assistente social, mantendo a percepcao de que possuem trabalhos
equivalentes (CRP- MG, 2015). Somando-se a dificuldade do profissional em delimitar seu
referencial tedrico para a atuagdo no SUAS, a indefinicdo da especificidade do seu trabalho
nos diversos equipamentos (CRAS, CREAS, Centro Pop, abrigos) aliada ao desejo de
diferenciar-se do assistente social, torna possivel que alguns profissionais confundam
abordagem psicossocial com psicoterapia e realizem uma pratica que ndo condiz com o
esperado do profissional atuante no SUAS. A dificuldade em p6r em préatica uma atuacao
interdisciplinar faz parte de uma das principais limitacbes do psicélogo na assisténcia, e €é
importante destacar que, neste contexto, o profissional “ndo pode ter uma posi¢ao endurecida
perante suas atuagdes, deve ter a compreensdo de que o fazer ultrapassa o setting clinico e
exige atuagoes impensadas no campo académico” (CRP-MG, 2015, p. 46).
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2.5 O assistente social como integrante da equipe técnica

Como visto, o trabalho das equipes no contexto da PSE de alta complexidade e do
SUAS como um todo, é definido nos documentos assistenciais como um conjunto de préaticas
interdisciplinares que visam a retomada da autonomia de vida dos usuarios, bem como a
garantia de direitos que foram violados, atuando de forma a fortalecer e resgatar os vinculos
comunitarios e familiares que se encontram rompidos ou fragilizados (BRASIL/MDS, 2011a).
Tais defini¢cdes se dirigem ndo somente ao assistente social, mas também ao psicélogo, o que
gera dificuldade na delimitacdo do papel de cada um, no contexto institucional destinado a
assisténcia a populacdo em situacao de rua.

As atividades desenvolvidas pelo assistente social que se diferenciam das do
psicologo, no contexto dos abrigos e centros pop, sdo relacionadas a obtencdo de documentos.
Muitas vezes, os usuarios desses equipamentos ja ndo possuem mais seus documentos de
identificacdo, como Registro Geral — RG e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, entre outros
(CRP-MG, 2015). O assistente social também insere esses usuarios nos programas de
transferéncia de renda e beneficios garantidos pela PNAS, como o Programa Bolsa Familia -
PBF e 0 Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC.

Os profissionais com formacdes distintas sdo chamados a desempenhar o mesmo papel
na PSE de alta complexidade, sendo que suas atuacdes devem estar voltadas para o seu campo
de formagdo. Mesmo que haja uma linha ténue entre as diferengas de cada um, a escuta
clinica pode ser considerada o que diferencia o psicdlogo do assistente social no abrigo.
Durante a formacdo, o psicélogo é chamado a treinar sua escuta a fim de identificar
importantes caracteristicas psicodiagnosticas e da estrutura do pensamento e comportamento,
formagéo que o assistente social ndo teria. Isso ndo significa que o profissional da psicologia
deve realizar psicoterapia na assisténcia social, mas realizar o atendimento psicossocial, de
acordo com o que é preconizado na PNAS, porém com a sensibilidade aprendida na
academia, mesmo que a técnica utilizada na atuacdo seja orientada pelos conceitos da
psicologia institucional, da psicologia social comunitaria, da teoria das representacGes sociais
ou da teoria cognitiva comportamental, entre outras diversas teorias que nos sao apresentadas.

O assistente social também realiza atendimento sistematico, escuta qualificada e
entrevistas com os usuarios do abrigo, desenvolvendo grupos reflexivos e atuando com o
objetivo de promover a ressocializagdo e insercdo social do morador que se encontra em
situacdo de rua, sempre dentro de sua area de formacao.
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3 SOBRE A~POPULA(;AO EM SITUACAO DE RUA: O HISTORICO DE
CRIMINALIZACAO DA POBREZA E A DESQUALIFICACAO SOCIAL

Este capitulo é voltado para a populacdo em situacdo de rua e seu processo de
exclusdo historicamente construido, desde a atribuicdo do estigma de alta periculosidade e
criminalizagdo do individuo que reside nas ruas, até a tentativa de sua inclusdo por meio da
reinsercdo social, tdo defendida nos documentos assistenciais. Porém, é necessario que toda
esta mobilizagdo em prol da defesa dos direitos destes usuarios, seja pensada de forma critica
e reflexiva, atentando para quao benéfica é a forma como essa incluséo é realizada. Também
sera abordado o conceito de desqualificacdo social (PAUGAM, 2001) e como este incide
sobre esta camada da populacéo.

Para Sawaia (2001a), a exclusdo é um conceito ambiguo, complexo e heterogéneo, que
abarca multiplas questdes, além da socioecondmica. Abordar todas as ramificacbes que a
exclusdo pode ter tornaria este capitulo muito extenso e fugiria do tema principal deste
capitulo, que é a exclusdo voltada para a populacdo em situacdo de rua. Desta forma, nos
ativemos apenas ao carater econdmico da excluséo.

As relacdes precérias de trabalho e a criminalizagdo caminham juntas e possuem
grande influéncia do contexto histérico da populacdo em situacdo de rua. Sendo a pobreza
uma construcao do capitalismo, esta torna-se extremamente necessaria para a manutencao do
sistema, pois € preciso que muitos tenham pouco, para que alguns tenham muito. Nesta logica
capitalista, é necessario ter para ser, entretanto, sem um emprego digno ou uma colocagao no
mercado de trabalho, alguns individuos contribuem muito pouco com a sociedade de
consumo, o que gera, por parte desta uma exclusdo social, do ponto de vista socioecondmico.
Tal afirmacdo é ressaltada nas palavras de Coimbra (2001), ao afirmar que nesta sociedade
“s6 pode se imaginar tendo direitos aquele que se transforma em forca de trabalho produtiva
para o capital; os demais sdo ‘ralé¢’, ‘gentinha’ que somente pesam nos ombros das classes
laboriosas e da sociedade em geral” (p. 112).

Alguns determinantes historicos tornam-se imprescindiveis para o entendimento da
dindmica descrita acima, principalmente para que seja esclarecido como a exclusdo se
desenvolveu até se tornar o que é nos dias atuais, ano 2017. Guareschi (2001) afirma que,
antes de qualquer coisa, o que deve ser pensado para entender o conceito de exclusdo € a
relacdo. A relacdo é ponto crucial em qualquer contexto, visto que € ela que da forma ao
grupo, sem ela, ndo ha grupo, e ndo tem como falar de exclusdo sem pensar em grupos. Para
se pensar em exclusdo é necessario pensar inicialmente na relacdo entre as pessoas e na
relacdo entre as pessoas e 0s bens.

Segundo Guareschi (2001), no inicio da histéria da humanidade, as pessoas se
sustentavam a partir do que conseguiam extrair da terra. Logo depois, com a agricultura,
alguns senhores passaram a se apropriar da terra, mudando o tipo de relagdo existente pois
ndo era mais possivel se apropriar dos frutos livremente como antes, agora era necessario
trabalhar para esses donos, a fim de garantir a sobrevivéncia. Tal forma de trabalho ocorria no
sistema feudal e se aproximava bastante da escravatura, pois 0s donos dessas terras tambem
estabeleciam uma relacdo de posse com as pessoas. Os agricultores deveriam pagar impostos
para trabalhar na terra, sustentando, assim, os proprietarios. Desta forma, iniciava-se uma
relagdo de subordinacgéo, que logo foi transformada em relagéo de dominagéo quando, a partir
da Revolucao Industrial, algumas pessoas passaram a ser donas de fabricas e maquinas, se
tornando donas também do capital. Neste periodo, 0 que restou aos que nao possuiam o
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capital era vender sua forca de trabalho. Passou a ser defendida uma falsa ideia de liberdade
com a qual sé trabalhava quem queria, ndo importando como as pessoas que ndo trabalhavam
sobreviveriam. Atraves desse mecanismo, surgiu a relacdo de exploracéo, na qual quem detém
0s meios de produgdo comeca a explorar a mao de obra do trabalhador. O capitalismo é
definido através dessas duas relacdes, a de dominacdo e a de exploracdo (GUARESCHI,
2001).

As pessoas foram excluidas da producdo e do trabalho, pois o0s tipos de emprego que
imperavam até entdo diminuiram muito ou foram extintos. A partir disso, grande parte da
populagéo perdeu sua entrada no mercado de trabalho, pois a sociedade passou a se estruturar
através de “mecanismos que impossibilitam, por principio, o acesso de grande parte das
pessoas a0 mundo do trabalho. A isso se chama exclusao, e é dentro desse contexto histdrico
fundamental que ela deve ser entendida” (GUARESCHI, 2001, p. 144).

O desemprego, por conta da escassa oferta de trabalho, pouca qualificacdo, entre
outros fatores vistos até agora, contribui para o aumento da situacdo de pobreza e,
consequentemente, para o crescimento da quantidade de individuos e familias que, nédo
possuindo o suficiente para seu sustento, passam a fazer uso das ruas como moradia. Como as
ruas ficaram conhecidas como fonte de toda sujeira e imoralidade (COIMBRA, 2001), quem
faz uso delas como moradia também adquiriu este estigma, passando a ser discriminado e
criminalizado por sua condicéo.

Existem poucos documentos que retratam a histéria da populacdo em situacdo de rua -
PSR no Brasil. Ao nos depararmos com o inicio da urbanizacdo no pais, mais precisamente na
cidade do Rio de Janeiro, tal publico aparece como pano de fundo, como algo a ser
modificado na cidade, em prol da higienizacdo dos espacos publicos, ndo pela preocupacéao
com o destino ou tipo de existéncia desses individuos. A populacdo em situacdo de rua
permanece as margens das prioridades dos poderes publicos mesmo apds a Constituicao
Federal de 1988. Por mais que a assisténcia social ainda estivesse se estruturando como
Politica Publica, na época do Constituicdo Cidada, uma politica propria que tratasse
exclusivamente de questfes voltadas para PSR s6 foi promulgada em 2009, surgindo com o
objetivo de integrar setores das politicas publicas e visando o atendimento a este publico.

Atraves deste recorte temporal, pode-se ter uma nog¢do do quanto esta parcela
marginalizada sofreu/sofre com a auséncia do olhar humanizado da sociedade para sua
condicdo. Através do percurso histdrico, percebe-se que, quando se trata de infancia, o servi¢o
social demonstra forte preocupacéo, 0 que é anterior a propria regularizacdo da profisséo, por
se tratarem de individuos em desenvolvimento. Entretanto, quando se trata de adolescentes e
adultos em vulnerabilidade social, em situacdo de pobreza extrema, a criminologia comeca a
se interessar mais por suas vidas.

Batista (2008) aponta que, a partir dos anos 70 do século XX, através da criminologia
critica, o processo de criminalizacdo passou a ser objeto de estudo da criminologia, ndo mais
0 crime ou a criminalidade, deslegitimando o sistema penal como solucdo a conflitividade
social. A partir de algumas leituras, como Foucault, Rusche e Kirchheimer, Batista (2008)
ressalta que a reeducacao, ressocializacdo, reintegragdo passam a ser vistas como ilusdes “re”,
no contexto do sistema penal, visto que sua clientela era a dos desqualificados, entre outros
“des”.
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A criminologia passa a ter relacdo com todo o contexto levantado até aqui, a respeito
da populagéo em situacdo de rua. Ao fazer um recorte sobre o processo de criminalizagdo da
pobreza nos Estados Unidos, Batista (2008) ressalta estratégias de destruicdo do Estado
Previdenciario e da construcdo de um Estado Penal, dando énfase ao desemprego e ao excesso
de mao de obra, que corroboram para o poder incidir sobre o controle do tempo livre e energia
de vida.

O fato é que, dos capoeiras aos funkeiros, uma parcela massiva da nossa forga jovem
tem que ser controlada minuciosamente, da teoria a pratica: do correcionalismo ao
ressocialismo, do cerco aos quilombos as blitzen e incursdes policiais. O inimigo é
sempre 0 mesmo, construido através da histéria do medo nas cidades (BATISTA,
2008, p.198).

A realidade descrita teve o foco voltado para os adolescentes, mas tal situacdo também
pode ser pensada no contexto da populagdo adulta, pois o tempo livre mencionado, que deve
ser controlado, faz parte da preocupacéo tida com o morador de rua, no contexto brasileiro, o
que inclui o grande medo que tais moradores despertam na sociedade em geral. Se os “res”
sdo vistos como ilusdo no contexto penitenciario, o objetivo de uma assisténcia voltada para a
populacdo em situacdo de rua, que vise a ressocializacdo dos usuarios, também pode ser
encarada como um grande paradoxo. A ideia de ressocializacdo através dos espagos das
instituicBes totais pode permear um caminho duvidoso quanto ao real objetivo de se manter
um local para abrigar os moradores de rua, visto que, dependendo da forma que essa
assisténcia € conduzida, pode ser apenas um pretexto para impor controle e vigilancia sobre a
vida destes individuos. Esta analise mais critica quanto ao objetivo dos servicos assistenciais €
destacada por Foucault, ao afirmar que “o interessante ndo é ver que projeto esta na base de
tudo isso, mas, em termos de estratégia, como as pegas foram dispostas” (FOUCAULT, 2012,
p. 243).

No Brasil, o processo de criminalizacdo do pobre persistiu por longo periodo. A total
auséncia de assisténcia aos pobres, no final do século XIX, fez com que fossem disseminadas
justificativas discriminatorias, racistas e eugénicas, com respaldo cientifico, na época.
Lombroso, através da antropologia criminal, defendia a possibilidade de se distinguir
criminosos natos. a partir de certas caracteristicas anatdmicas. Tal teoria sobre uma
criminalidade inata obteve muitos adeptos no Brasil (COIMBRA, 2001).

Partindo do pressuposto de que a maioria da populagdo que vive em situacdo precaria
atualmente é de individuos negros e pardos, na época em que tais teorias eram defendidas, o
namero de pobres que utilizavam as ruas como moradia era quase exclusivamente de negros.
Tendo em vista o contexto da abolicdo da escravatura no Brasil e a falta de empregos e locais
de referéncia para onde ir, grande parte dos negros libertos habitavam as ruas. Isso fez com
que o racismo que ja imperava se fortalecesse, atraves da defesa da eugenia, a partir de teorias
que se fortaleciam na Europa do final do seéculo XIX, e da crenga de que 0s que moravam na
rua, 0s negros, eram portadores de heranca degenerativa, sendo alvos de racismo, entre outras
atrocidades. A partir do Darwinismo social, teoria defendida por Darwin a respeito da
evolucdo da sociedade humana, passou a vicejar, na Europa, a esterilizagdo desta populagéo,
chamada de degenerada (COIMBRA, 2001). Batista (2008) salienta que tais teorias, que
defendiam a hereditariedade criminosa, ndo passavam de pura miséria e historias de abandono
aos necessitados na época.

No inicio do século XX, o movimento eugénico se fortaleceu no Brasil, o mal passou a
ser visto como consequéncia da pobreza, uma serie de medidas foi tomada contra os pobres,
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desde a expulsdo de suas proprias casas, quando se iniciaram a revitalizacdo e a urbanizagédo
das grandes cidades, até a prisdo por crime de vadiagem, uma das contravencgdes relativas a
policia de costume, sob pena de prisdo simples, de no maximo trés meses, aquele que se
entregar a ociosidade, sendo véalido para o trabalho, sem obter uma fonte de subsisténcia
(BRASIL, 1941).

A familia, ponto sempre importante no contexto da assisténcia, ganha destaque no
movimento higienista, no qual médicos passam a estabelecer regras quanto ao modo de viver,
cuidados com a saude, no que diz respeito ao vestir, dormir, definindo os papéis que cada um
deveria desempenhar na sociedade, entre eles, o papel da familia, da mulher e da crianca,
entre outros. Coimbra (2001) destaca que “vai sendo ordenado, entdo, 0 modelo de familia
nuclear burguesa; esta passa a ficar sob a tutela dos médicos — detentores da ciéncia, aqueles
que indicam e orientam como todos devem comportar-se, morar, comer, dormir, trabalhar,
viver e morrer” (2001, p. 90).

Com tantas recomendagdes quanto ao modo higiénico de se viver, algumas medidas
foram tomadas contra a pobreza, visto que a mesma trazia ma heranca, na visdo cientifica da
época. Porém, tais medidas também eram destinas aos pobres, com o receio de que 0s
mesmos se tornassem rebeldes. Com isso, crescia a necessidade de transforma-los em pessoas
produtivas, havendo, assim, uma diferenciacéo entre os pobres dignos e aqueles considerados
ociosos. As pessoas consideradas pobres dignas eram as que conseguiam manter a familia nos
moldes da familia nuclear burguesa, sendo ativos no mercado de trabalho e cultivando
costumes religiosos e valores morais. Por serem considerados pertencentes a uma classe
vulnerdvel, esses individuos deveriam ser afastados das ruas, bem como seus filhos (RIZZINI,
1997). Ja os pobres considerados ociosos, também vistos como viciosos, vadios e maus pais,
por ndo trabalharem, representavam ‘“um ‘perigo social’ que deve ser erradicado”
(COIMBRA, 2001, p. 91). Desta forma, eram justificadas as medidas coercitivas que incidiam
sobre estes individuos, considerados criminosos em potencial.

O mundo do trabalho se faz presente constantemente na vida da populagdo em
situacdo de rua, seja por sua auséncia, ou por sua precariedade. Esse perigo social, pelo qual é
adjetivado o pobre desempregado com a familia desestruturada, torna-se ponto crucial para
que essa parcela da populacdo seja denominada de classe perigosa. Pois, se por um lado, os
especialistas da salude da época (final séc. XIX e inicio do séc. XX) confirmavam
“cientificamente” que as pessoas que viviam em pobreza extrema traziam um mal a
sociedade, quanto a satde e ao bom costume, devendo, por isso, ser mantidos a distancia e
esterilizados; por outro, teéricos da criminologia definiram que, através das caracteristicas do
individuo, era possivel prever se este cometeria algum crime em breve. Por meio desse
movimento racista, eugenista e higienista, as pessoas passaram a ser temidas ndo pelo que
fizeram, mas pelo que poderiam vir a fazer, o que culminou na unido entre as nogdes de
pobreza e criminalidade (COIMBRA, 2001).

A casa passou a ser considerada um local seguro, contra toda a imoralidade e
vagabundagem que se encontrava nas ruas. Com 0s projetos de higienizacdo e modernizagéo
das cidades e dos espacos publicos, os pobres que moravam nas ruas, corticos e barracos
foram obrigados a deixar a cidade, indo habitar locais mais longinquos, distantes do progresso
que se instaurava na cidade do Rio de Janeiro, a partir da década de 1920, dai comecou a se
dar o processo de ocupacao nos suburbios e construgdo de barracos em morros.
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Como visto, o percurso vivido pela populacdo pobre no Brasil foi marcado por
discriminacdo, exclusdo, desrespeito e exploracdo, entre outras adversidades. A assisténcia
social, mesmo com suas limitacbes quanto ao inicio da profissdo, foi e continua sendo
extremamente necessaria para o resgate da cidadania dessas pessoas.

3.1 Sobre a inclusdo

Defendendo a igualdade dos individuos perante a Lei, a Constituicdo de 1988 marcou
a transicdo de uma pratica pautada no assistencialismo para uma preocupacdo real com 0s
cidadaos, através da defesa e garantia de direitos. A assisténcia social, vista como direito do
cidadao, trouxe preocupacdes e a¢des voltadas para todas as esferas da vulnerabilidade social,
através das protecGes socioassistenciais, que incluem atencdo especializada para a populagéo
em situacdo de rua.

Dentre as diversas iniciativas em defesa do direito da populacdo adulta em situagéo de
rua, apos a citada Constituicdo Cidada, sdo destacadas as primeiras reunides, com o objetivo
de humanizar o olhar para quem vive nas ruas. O Forum Nacional de Estudos sobre
Populacao de Rua, ocorrido em 1993, na cidade de Belo Horizonte/MG, foi o precursor dessas
acOes. Nele, comecava-se a pensar em politicas publicas voltadas para essa populacéo,
residente naquela localidade. Naquela década, também ocorreu um movimento bastante
significativo para a PSR, por meio da iniciativa religiosa, o Grito dos Excluidos, que iniciou
suas atividades em 1995, permanecendo ativo até os dias atuais, ano de 2017. O 1° Congresso
Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis também foi um importante acontecimento
naquela década (KLAUMANN, 2016).

Ja no século XXI, movimentos em prol da PSR cresceram e acGes voltadas para esta
populacdo foram defendidas na criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
(BRASIL/MDS, 2005), que defende uma protecdo social especializada para a populacdo em
situacdo de rua. A partir de diversas discussoes, debates e eventos acerca das questdes que
perpassam essa categoria de usuarios da assisténcia, em 2009, foi promulgada a Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009).

Com as diversas agdes, Leis e Politicas, as praticas na assisténcia focaram suas
atividades na ressocializagéo e inclus@o desta populagdo na sociedade, garantindo acesso aos
demais servigos, contribuindo, assim, para um efetivo exercicio de cidadania. Porém, para
pensar na inclusdo, é necessario refletir um pouco mais sobre a exclusdo. Como dito
anteriormente, a relacdo de exclusdo possui forte ligagdo com as questOes trabalhistas.
Guareschi (2001) aponta importantes aspectos psicossociais da exclusédo, sendo, dois deles: a
competitividade e a estratégia de culpabilizacdo do individuo.

Guareschi (2001) ressalta que o progresso da humanidade e o atual estagio de
desenvolvimento da sociedade como um todo é pautado, além do desenvolvimento
tecnoldgico, pela competitividade. Vivemos em uma cultura que nos leva a ser cada vez mais
competitivos e esta conduta resulta em dois pontos opostos, o da exclusdo e o do privilégio.
Para que 0 progresso se instaure, € necessario que haja algumas oposic¢des, pois, se as pessoas
competem por algo, espera-se que haja algum beneficio para aquela que se destaca. Sendo
assim, forma-se uma luta a qual individuos sdo forcados a competir para ndo ocupar este lugar

46



de rejeicdo e exclusdo, que é destinado aquele que ndo obtiver éxito. E importante ressaltar
que tal éxito se torna inalcangavel para alguns, devido ao fato de nascerem pobres e ndo
receberem o minimo necessario para um bom desenvolvimento e para competir em igualdade
com pessoas privilegiadas.

Quando se fala em grupos de exceléncia, como algumas instituicdes e universidades,
estamos lidando com o resultado desta competitividade, que leva aos ambientes restritos e
exclusivos e que acabam por fortalecer a relacdo de exclusdo. Guareschi (2001) ressalta que
esta ideia, defendida por ele, sobre a competitividade, ndo se trata daquela destinada ao
mercado, onde ha uma luta por lucro, e sim naquela que se estabelece entre 0s seres humanos,
mais facilmente percebida na l6gica capitalista, onde estes, egoistas e isolados, competem por
dois objetivos, garantir sua sobrevivéncia e trazer o progresso. Os pobres, desempregados e
excluidos, acabam sendo eliminados através desta competicdo, o que faz com que o social
seja tratado como natural até se transformar em algo cultural. Dessa forma, a condic¢do da
pobreza, consequéncia da forma como a sociedade se estruturou economicamente (social), é
tratada como uma incapacidade pessoal (natural) dos individuos. Sendo assim, “as
consequéncias palpaveis do estabelecimento e funcionamento desta relacdo de
competitividade é a exclusdo ndo apenas de alguns, mas de milhdes, ou bilhGes, de seres
humanos” (GUARESCHI, 2001, 147).

Quanto ao segundo aspecto psicossocial da exclusdo, Guareschi (2001) afirma que é
um dos mais sutis, no que diz respeito a legitimacao da exclusdo, pois tende a individualizar
questdes sociais e trazer responsabilidade e culpabilizacdo psicoldgica ao individuo, sem levar
em consideracdo seu contexto historico e social. Dessa forma, sucesso ou fracasso sdo
atribuidos ao proprio individuo, que é responsabilizado individualmente por uma situacéo
econbmica adversa e injusta, justamente por ser pensado fora da relacdo e do contexto social.
Esta culpabilizacdo também & legitimada por teorias psicossociais e atuacdes que tendem a
psicologizar o ser humano em situagdo de exclusdo.

Pensando a exclusao a partir do que foi discorrido, quando ela se faz necessaria para o
funcionamento da ldgica capitalista, se da através da relacdo entre as pessoas e 0s bens, é
legitimada através da competitividade e a culpabilizicdo, que trazem a responsabilidade de sua
situacdo de excluido para o préprio individuo, é possivel iniciar o questionamento de como
seria 0 processo de inclusdo nesta dinamica.

Sawaia (2001a) defende que a sociedade ndo apenas exclui, mas exclui para incluir.
Esta dinamica mantém a ordem social desigual, transformando a inclusdo em algo ilusorio.
Além disso, ressalta que todos estdo incluidos no sistema econémico de alguma forma, a
diferenca é que a inclusdo da maioria se da através de privacédo e insuficiéncia. Sendo assim,
ao invés de existir exclusao, o que existe é a dialéetica exclusao/incluséo.

A dialética exclusdo/inclusdo gesta subjetividades especificas que vdo desde o
sentir-se incluido até o sentir-se discriminado ou revoltado. Essas subjetividades ndo
podem ser explicadas unicamente pela determinacdo econémica, elas determinam e
sdo determinadas por formas diferenciadas de legitimagdo social e individual, e
manifestam-se no cotidiano como identidade, sociabilidade, afetividade, consciéncia
e inconsciéncia (SAWAIA, 2001a, p. 9).

A concepgdo marxista constitui o cerne da dialética exclusdo/inclusdo, na qual a
miséria e a serviddo sdo fundamentais para a manutencdo do sistema capitalista, no qual o
trabalhador ¢é incluido de forma que seja alienado de seu esforco vital. Desta forma, a
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exclusdo permanece em um lugar estratégico, em prol de formas de desigualdade que sdo
reconstituidas incessantemente (SAWAIA, 2001b). Neste processo, a inclusdo social também
pode ser vista como um processo de disciplinarizacdo dos excluidos, no qual sua forma de
viver passa a ser controlada em funcdo de uma ressocializagéo.

E preciso que, ao lidar com a populagio em situacéo de rua, os diversos profissionais
na assisténcia social estejam atentos a subjetividade que ha em todas as abordagens e a forma
de atuar em seu ambiente profissional. Para que a inclusdo tdo desejada e citada nos
documentos assistenciais ndo seja simplesmente instrumento para a realizacdo de uma
inclusdo perversa, € necessario que o profissional se coloque de forma ética e critica ao ser
solicitado que aja de forma contraria ao que esta disposto nos objetivos da LOAS, SUAS e
demais politicas. Lembrando que, no ambito das instituicGes totais, como o abrigo para PSR,
muitas vezes 0 que esta escrito nos documentos nédo € aplicado na pratica (GOFFMAN, 2013).
Caso ndo haja essa reflexdo profissional, é possivel que os mecanismos psicol6gicos de
coacdo se fortalecam, fazendo com que a experiéncia da tentativa de retomada da cidadania e
ressocializacdo desencadeie 0 sentimento de discriminag¢éo no usuario.

Por mais que Sawaia (2001a), Guareschi (2001), Coimbra (2001), entre outros,
atentem que a inclusdo, ressocializacdo e retomada de autonomia de vida dos excluidos, no
caso moradores de rua, seja algo ilusério e utdpico, visto que a exclusdo é produto do
funcionamento do sistema e ocorre para que a logica capitalista faca sentido, a sociedade
tende a excluir o pobre e 0 SUAS permanece com seu arduo trabalho, tentando devolver o
minimo de dignidade de diversas familias brasileiras. Quanto a esta tematica da assisténcia,
Serge Paugam (2001) defende que ha diferencas na forma de exclusdo da populacdo pobre e
que, para além disso, ha diferenciacdo na discriminacdo dos usuarios em diferentes niveis de
protecdo social, defendendo assim o conceito de desqualificacdo social.

3.2 Consideracg6es sobre a desqualificacdo social e a populagdo em situacdo de rua

Devido ao fato do conceito de exclusdo ser considerado amplo demais para abarcar
algumas questdes especificas, diversos teoricos optaram por desenvolver conceitos que
estejam mais proximos de seu objeto de estudo. Visto que, o conceito de exclusao social pode
ser direcionado ao pobre, ao homossexual, ao negro, ao transexual e ao portador de
necessidades especiais, entre outras minorias, se fez necessario refletir a respeito de quais
conceitos mais se adequavam a realidade da populacdo que utiliza as ruas como moradia.

Nesta busca, o conceito de desqualificacdo social foi 0 que mais se aproximou da
realidade da populagdo em situacdo de rua. Tal conceito interessa-se pela pobreza dos
individuos, mas a vé de forma diferenciada, mais como um processo do que como algo
estatico e perpétuo. Por ser um processo, a pobreza passa a ser dividida em fases, nas quais as
dificuldades, situacdes e anseios dos individuos sdo distintos. Erroneamente, ao pensar na
pobreza, a sociedade como um todo ndo faz distingdes a respeito dos tipos de precariedade, os
pobres sdo vistos de uma unica forma e pertencentes a mesma categoria. Ao contrario do que
costuma acontecer na sociedade, Paugam (2001) afirma que tanto a pobreza quanto o pobre
devem ser pensados de forma heterogénea, pois, ao agrupar todos na mesma categoria, iSSo
acabaria por diminuir as chances de cada um sair desta situagdo, visto que ocultaria “a origem
e os efeitos a longo prazo das dificuldades dos individuos e de suas familias” (PAUGAM,
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2001, p. 68). Desta forma, o conceito de desqualificacdo social preocupa-se com dois temas
centrais, sendo o primeiro deles, o afastamento gradativo, de forma involuntéaria, dos
individuos do mercado de trabalho e, o segundo, a relagdo que essas pessoas passam a ter com
a assisténcia neste processo. Quanto a este segundo tdpico, somente a partir do momento em
que os individuos passam a necessitar da assisténcia é que comegcam a fazer parte de um
grupo caracterizado pela pobreza e € sobre esse grupo que incide a desqualificacao.

Serge Paugam é um sociologo francés, que realizou suas pesquisas na Europa com a
populagéo carente, incluindo moradores de rua. Para desenvolver o conceito em questdo, tal
teoria € utilizada por ele como uma das possiveis relagdes entre o pobre que utiliza a
assisténcia e outros membros da sociedade. Dentre os diversos elementos que definem esta
relacdo, o sociélogo definiu trés formas dos individuos se relacionarem com a assisténcia,
sendo a primeira delas a dos frageis, que sdo aqueles que estabelecem uma relacéo pontual, e,
a segunda, a dos assistidos, que possuem uma relacdo regular e contratual. A Gltima delas € a
dos marginais, que possuem uma relacéo infra-assistencial. (PAUGAM, 2001).

As relacdes descritas acima sdo facilmente entendidas ao utilizarmos a forma de
funcionamento da assisténcia social brasileira como analogia. Na assisténcia, as protecoes
sociais sdo divididas como béasica (CRAS), especial de média complexidade (CREAS, Centro
Pop) e especial de alta complexidade (abrigos). Sendo que a bésica se constitui como
prevencdo, a média, quando alguns direitos foram violados e a alta, quando todos os direitos
do usuério foram violados. Nesta concepcdo, pode-se pensar nos frageis como aqueles
usuarios que fazem parte das atividades dos CRAS, como servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculo, do servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF,
de oficinas de profissionalizacdo, entre outros. Os frageis passam por uma intervencao
pontual e, muitas vezes, temporaria, sem que se tornem dependentes da assisténcia para algo.

Ja em relacdo aos assistidos, pode-se pensar naqueles usuarios que, impossibilitados
de adentrar no mundo do trabalho, tendem a recorrer a assisténcia de forma contratual, como é
0 caso dos usudrios que recebem o Beneficio por Prestacdo Continuada — BPC (idosos e
pessoas que possuem alguma necessidade especial que as incapacite para o trabalho). Dentre
os assistidos, também podem estar aqueles que estdo desempregados por muito tempo e
comecam a desenvolver um grau de dependéncia dos servigos assistenciais, e, até mesmo, 0s
usuarios que utilizam o programa Bolsa Familia como auxilio, visto que tal beneficio se
constitui apenas como um complemento na renda familiar e ndo como Unica fonte de renda.

No que diz respeito aos marginais, estes ndo possuem renda, nem por trabalho
informal, nem por auxilio assistencial. No contexto brasileiro, seriam aqueles que fazem uso
da protecdo social especial de alta complexidade, cujos vinculos familiares e comunitarios
estdo extremamente fragilizados ou sdo inexistentes. E nesta categoria que a populagio em
situacdo de rua esta inserida.

Paugam (2001) aponta que, mesmo que as pessoas nao facam, de fato, uso da
assisténcia em alguma destas categorias, o fato de se encontrarem em uma situacdo em que
estariam aptas a solicitar auxilio em uma das trés classificagbes (frageis, assistidos ou
marginais), ja os colocaria em uma posicdo de desqualificacdo social. Nesta ldgica, aqueles
pobres que ainda pertencem ao mundo do trabalho ou a alguma atividade, mesmo que pouco
remunerada, tendo os vinculos comunitarios conservados, estes ainda ndo sdo passiveis de
desqualificacao.
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Refletindo a partir desta colocacédo, percebe-se a importancia dada as relacfes sociais.
Ao pensar nas condicBes historico-sociais do processo de desqualificacdo, o socidlogo definiu
trés principais fatores, todos ja citados neste capitulo, sendo eles: a questdo da degradacéo do
mercado de trabalho, associada ao elevado nivel do desenvolvimento econdmico; a
desigualdade social, cujo modo de intervencdo com a populacdo pobre revela-se inadaptado; e
“a grande fragilidade dos vinculos sociais, em particular no que se refere a sociabilidade
familiar e as redes de auxilio privado” (PAUGAM, 2001, p. 71), o terceiro deles.

Na Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS, a questdo da sociabilidade é
apontada como um fator de suma importancia para a retomada da autonomia dos USUArios.
Nela € ressaltado o quanto os vinculos familiar e comunitario sdo importantes para o usuario,
tanto que tal convivio se constitui como uma das necessidades que a PNAS se propbe a
preencher, defendendo-os como um direito e uma seguranga. Dentre os objetivos da PNAS,
destaca-se o de “Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar ¢ comunitaria” (BRASIL/MDS, 2005, p.
34).

A partir dos estudos realizados na Franga, a respeito dos efeitos da falta de emprego,
Paugam (2001) ressalta a importancia deste para a manutencdo dos vinculos sociais. Para ele,
quanto maior a precariedade da vida profissional, menor serd a sociabilidade do individuo,
incluindo a relacdo com a propria familia. Desta forma, defende que as dificuldades no
mercado de trabalho sdo proporcionais ao risco de enfraquecimento dos vinculos sociais,
sendo que este ultimo, diz respeito a fragilidade e a dependéncia que correspondem as duas
primeiras fases do processo de desqualificagdo social. Com isso, Paugam (2001) ressalta que
aqueles individuos que ndo conseguem ingressar em um primeiro emprego, bem como
aqueles que foram dispensados de suas atividades profissionais, incorporando tal situacdo
como um fracasso profissional, tendem a perceber a distancia que os separa da maioria da
populacdo, encarando suas situa¢ées como algo visto por todos como um fracasso.

Segundo Paugam (2001), quando um individuo se encontra em uma das situacfes
citadas e se v€ obrigado a pedir auxilio aos servicos de assisténcia social, “consideram sua
necessidade de recorrer as redes de assisténcia como uma renuncia ao ‘verdadeiro’ status
social e como uma perda progressiva de identidade” (p. 73). Alguns usuérios chegam a
interiorizar o julgamento moral de que as pessoas que fazem uso dos servigos assistenciais séo
aproveitadoras.

Os individuos que se encontram nessa primeira fase da desqualificagdo social tendem
a se isolar, se fechando no espaco familiar, com o objetivo de se proteger do olhar dos outros.

Como a desclassificagdo social é uma experiéncia humilhante, ela desestabiliza as
relagdes com o outro, levando o individuo a fechar-se sobre si mesmo. Mesmo as
relagdes no seio da comunidade familiar podem ser afetadas, pois é dificil para
alguns admitir que ndo estejam a altura das pessoas que o cercam (PAUGAM, 2001,
p. 74).

Tal afirmacéo torna possivel uma reflexdo acerca do motivo dos vinculos familiares e
comunitarios serem tdo importantes em todas as fases da protecao socioassistencial do SUAS.
O CRAS, entre outras atividades, possui 0 objetivo de promover acdes em prol do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios que estdo comegando a se enfraquecer.
Os usuarios deste servico, a luz da teoria de Paugam (2001), podem ser considerados como
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frageis, sendo, desse modo, necessario um trabalho de fortalecimento desses vinculos,
principalmente dos familiares, por se constituirem como a base de referéncia dos individuos.
Como visto, esses vinculos também passam a ser enfraquecidos, pela situagdo em que 0s
individuos se encontram ao necessitar do auxilio da assisténcia.

Segundo Paugam (2001), a fragilidade, se constante, pode levar a fase de dependéncia
da assisténcia. Tal dependéncia é seguida pela fase da ruptura dos vinculos sociais, sendo
considerada a ultima fase do processo de desqualificacdo social. Esta fase é caracterizada pelo
acumulo de fracassos, conduzindo a um alto grau de marginalizacdo. Em relacdo a
marginalizacdo, é possivel notar que a auséncia de relagbes estaveis com a familia € a
principal razdo da marginalizacdo ocorrer precocemente.

Né&o ¢é dificil encontrar casos em que seja grande a possibilidade do individuo passar
da fase da fragilidade diretamente para a marginalizacdo, sem necessariamente fazer parte do
grupo de dependentes dos servicos socioassistenciais. Tal realidade € frequente na assisténcia
brasileira.

Paugam (2001) aponta que, quanto maior for o periodo nas ruas, maior sera a
probabilidade de ruptura dos vinculos sociais. Sendo assim, destaca que:

O morador de rua recusa todo tipo de contato com os membros de sua familia, pois
ndo se considera capaz de corresponder as expectativas de seus parentes, preferindo
isolar-se, a se humilhar, indo ao seu encontro para pedir ajuda. No momento em que
sua situagdo melhora e conseguem retomar a confianga em si mesmos, os moradores
de rua reatam os lagos com sua familia. (PAUGAM, 2001, p. 78).

Tal situagéo descrita foi percebida por mim quando atuava no abrigo institucional para
populacdo adulta em situacdo de rua. Alguns usuarios ndo queriam que nds, enquanto equipe
técnica, fizéssemos contato com os familiares, por relatarem um constrangimento em ter que
pedir auxilio aos parentes. Muitos mantinham problemas com a dependéncia etilica e/ou
guimica e manifestavam o desejo de ndo encontrar com parentes proximos.

Paugam (2001) aponta que o alcool é utilizado pelo individuo, na fase de fragilidade,
como meio de compensacao para a infelicidade, por encontrar-se sem esperancas e sentir-se
inatil para a coletividade. O que, muitas vezes, acaba o levando a dependéncia, em termos de
substancia etilica e/ou quimica.

A populacdo em situacdo de rua integra o grupo dos marginalizados e, ao fazer parte
desta categoria, 0s vinculos sociais tendem a ser muito fracos ou inexistentes, pois pode ser
gue ja tenha ocorrido uma ruptura dos mesmos, devido ao acimulo de diversas adversidades.
Em pesquisa realizada na Franga, com a PSR, os individuos apontaram que a causa de estarem
nas ruas seria, principalmente, o desemprego (46%) e problemas de relacionamento na familia
(55%). Entre outras respostas, estavam o relacionamento com os pais (29%) e a ma relacao
com o conjuge (26%) (PAUGAM, 2001).

Em relacdo a realidade brasileira, a Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacédo
de Rua (BRASIL/MDS, 2016) apontou que a PSR é composta, em sua maioria, por homens
(82%). Das pessoas entrevistadas, 53% tinham idade entre 25 e 44 anos; 67% se declararam
negras ou pardas; 70,9% exerciam alguma atividade remunerada, sendo que apenas 15,7%
pediam dinheiro como principal meio para a sobrevivéncia, contrariando o estigma de que a
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PSR é composta Unica e exclusivamente por pedintes; 52,6% recebiam entre R$20,00 e
R$80,00 por semana; 1,9% afirmaram trabalhar com carteira assinada; 24,8% ndo possuiam
documentos de identificacdo, o que dificultava o ingresso no mercado de trabalho, bem como
0 acesso aos servicos governamentais. Esta pesquisa foi executada entre os anos de 2007 e
2008, e nela foram entrevistados 31.922 adultos em situacdo de rua, em 71 cidades brasileiras
(BRASIL/MDS, 2016).

Os estudos de Paugam foram voltados para a realidade Europeia. Porém, suas
descobertas e teorias podem se adequar a realidade brasileira, no que diz respeito as relaces
dos usuarios nos diversos niveis de protecdo social do SUAS. Enquanto a PNAS divide e
nomeia o0s servicos destinados a Protecdo Social Bésica — PSB— e a Protecdo Social Especial —
PSE - de média e alta complexidade, Paugam define as categorias dos proprios usuarios que,
ao serem descritos, se enquadram na disposicao dos servicos na assisténcia brasileira.
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4 EXCLUSAO E PROCESSOS PSICOSSOCIAIS: CAONTRIBUI(;(NDES~ DA
PSICOLOGIA SOCIAL PARA O ENTENDIMENTO DO FENOMENO EXCLUSAO

No ultimo capitulo foi possivel fazer um breve levantamento historico acerca da
exclusdo social e de como esta incide sobre a populagdo em situagéo de rua, fazendo com que
sua condicdo tenha sido historicamente associada a periculosidade e a desqualificacdo social,
também por fazer uso da assisténcia social como fonte de sobrevivéncia. Inimeras séo as
adversidades impostas a populacdo caracterizada pela pobreza extrema, porém dentre as
diversas formas de exclusdo, torna-se necessaria a realizacdo de uma reflexdo mais ampla do
ser humano, para que se entenda os mecanismos e as formas de interacdo que levam
determinado grupo a excluir ou incluir pessoas ou grupos de pessoas com a mesma
caracteristica. Este capitulo busca retratar algumas contribui¢fes da psicologia social para
refletir sobre o tema da exclus&o social.

A forma como a sociedade se organiza, ao valorizar alguns aspectos em detrimento de
outros, determina qual grupo sera aceito e qual serad discriminado. No contexto ao qual este
estudo se dedica, a pobreza passa a ser 0 mais importante fator que leva a exclusdo, a
discriminacdo e ao preconceito, em relacdo as classes desfavorecidas. Estando a populagédo
em situacdo de rua em seu Ultimo estgio da pobreza, liderando o grupo dos marginais
(PAUGAM, 2001), percebe-se o quanto o enfraquecimento de vinculos comunitarios,
familiares e interpessoais colaboram para uma situacdo de extrema vulnerabilidade social.

No Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, a importancia do fortalecimento dos
vinculos sociais é destacada em todas as categorias de Protecdo Social, dada a importancia da
interacdo social ndo s6 para a superagdo da situacao de risco, mas para a manutencdo de uma
vida saudavel, devido a caracteristica humana de interdependéncia com seu semelhante
(RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI, 2009). As formas de organizagdo e interacao
social ditam os papéis sociais que determinado individuo ou grupo ira desempenhar na
sociedade, bem como a maneira como determinados individuos serdo vistos e tratados nesta
dindmica.

A questdo introduzida acima e temas como preconceito, discriminagdo, processos
grupais e identidade social, entre outros, fazem parte do campo de interesse da psicologia
social. A psicologia social € uma area que se desenvolveu posteriormente ao surgimento da
psicologia, pois, por longo periodo, esta foi vista como uma ciéncia e profissdo elitizada, que
ndo apresentava grande interesse em questdes sociais, mantendo seu objeto de estudo voltado
para a individualidade. Mesmo que se interessasse pelo comportamento humano, em seus
primordios, a psicologia ndo considerava o fator historico e social do ser humano, se
limitando a processos psiquicos desenvolvidos de forma alheia ao espaco social em que o
individuo estava inserido.

A psicologia social surge a partir da necessidade de se obter um posicionamento
guanto a questdes sociais que permeiam o individuo. De acordo com Lane (2002), a
psicologia social “estuda a relagdo essencial entre 0 individuo e a sociedade, esta entendida
historicamente, desde como seus membros e organizam para garantir sua sobrevivéncia até
seus costumes, valores e instituicdes necessarios para a continuidade da sociedade” (p. 10).
Lane considera as modificaces que ocorrem na histdria, geradoras de grandes transformacdes
na sociedade, e defende a importancia de nao se pensar a historia e a questdo social de forma
estatica e imutavel. Ao contrério, afirma que, assim como essas transformagdes ocorrem na
sociedade, a psicologia social também tende a modificar suas preocupacgdes. Com isso, aponta
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que, no inicio do século XXI, a preocupacdo desta area da psicologia é conhecer como o
homem pode transformar a sociedade em que vive, como ele se insere nesse processo
historico e como passa a ser agente da historia.

Jodelet (2001) afirma que o modo com o qual a psicologia social tenta dar conta dos
fendmenos sociais apresenta dupla caracteristica, sendo que uma delas se atém as dimensdes
simbolicas e ideais, bem como “os processos psicologicos e cognitivos que se articulam aos
fundamentos materiais dessas relagdes” (p. 54). J4 a outra considera essas dimensdes e
processos na interacdo entre 0s grupos ou pessoas onde elas sdo construidas e funcionam.
Desta forma, defende que, ao se tratar das exclusdes sociais, a psicologia social procure
entender de que forma os grupos ou individuos sdo objetos de uma distingdo, vistos como
uma categoria a parte.

Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009) levam em consideracao 0s processos cognitivos
na interacdo social, definindo a psicologia social como “o estudo cientifico da influéncia
reciproca entre as pessoas (interacdo social) e do processo cognitivo gerado por esta interacéo
(pensamento social)” (p. 13). Lane possui este posicionamento voltado para uma psicologia
social critica, sendo uma das precursoras desta area no Brasil, sendo esta categoria de
psicologia social desenvolvida posteriormente as ja iniciadas em outras localidades, como na
América do Norte (psicoldgica) e na Europa (socioldgica).

4.1 A psicologia social psicolégica e socioldgica

Sendo considerada como uma ciéncia, a psicologia social utiliza método cientifico,
como: teoria, hipdteses, analise de dados e teste empirico, entre outros itens necessarios a
realizacdo de pesquisa. Também faz uso de métodos experimentais, respeitando as condicdes
necessarias a producdo cientifica (controle das variaveis independentes, realismo, hipotese e
pouca contaminacdo do ambiente). Tal como em outras areas, deve levar em consideragdo as
questdes éticas que envolvem pesquisas com seres humanos, bem como, estar preparada para
descobrir ou ndo o que procura ou, ainda, encontrar algo que ndo procura.

Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009), ao explicarem o que a psicologia social se
propde a estudar, redefinem o conceito de acordo com a forma que v@o avancando em sua
teoria. Para eles, 0 objeto material da psicologia social consiste nas consequéncias cognitivas
e comportamentais da interacdo humana. Ja a maneira pela qual eles estudam esse objeto
material se da através do método cientifico, definindo assim tal método como objeto formal
da psicologia social.

Ao analisar alguns comportamentos, é possivel considera-los sociais, a partir de uma
influéncia situacional, a partir da qual a resposta dada pelo individuo a esta situacdo podera
ser baseada em experiéncias passadas e caracteristicas da personalidade, entre outros fatores.
Sobre tal fato, Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009) afirmam que o psicologo social “recorre
a ensinamentos emanados do estudo do dinamismo da personalidade individual a fim de
verificar as interagdes das varidveis individuais como os fatores situacionais” (p.15).
Ressaltam a importancia da influéncia dos fatores situacionais no aspecto social do
comportamento estudado, definindo que é esta influéncia que o caracteriza.
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Para ilustrar tal afirmacdo, Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009) utilizam o estudo de
Zimbardo, de 1975, em que individuos de classe média, sem antecedentes criminais ou
alteracdes de personalidade demonstraram-se violentos e cruéis ao serem alocados em uma
prisdo (criada por Zimbardo para seu experimento), na qual deveriam desempenhar o papel de
prisioneiros ou guarda reais. Com tal estudo, foi possivel perceber o quanto a situacéo
influencia o comportamento, podendo modificar tracos pessoais e valores. Com isso,
Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009) definem psicologia social como “estudo cientifico de
manifestacdes comportamentais de carater situacional suscitadas pela interagdo de uma pessoa
com outras pessoas pela mera expectativa de tal interacdo, bem como dos processos
cognitivos e afetivos suscitados pelo processo de interagao social” (p.16).

Além da situacdo exercer influéncia no comportamento social do individuo, a
expectativa desta interacdo também influencia na forma como tal comportamento acontecera.
Pensando neste conceito, aplicado a realidade da populacdo em situacdo de rua, pode-se
utilizar a situacdo em que um individuo que utiliza as ruas como moradia possui um histérico
de desrespeito por parte de profissionais do governo, como no caso das internacdes
compulsdrias ocorridas no Rio de Janeiro, no ano de 2013, e a desocupagdo da cracolandia
ocorrida na cidade de Sdo Paulo, em maio de 2017. Ao ser interpelado pela equipe de
abordagem de algum Centro Pop, devidamente uniformizada com coletes de identificacéo,
este individuo pode recebé-los de forma hostil ou ainda fugir desta equipe, devido a
expectativa de ser desrespeitado novamente, ao associar esses profissionais com outros com
0S quais ja teve contato, o que faz com que tal interacdo resulte em uma situacdo
desagradavel.

A psicologia social é um campo que possui intersecdo com diversas areas, por possuir
um objeto de estudo similar ao de outras ciéncias, como a sociologia, a filosofia, a
antropologia, entre outras. Por isso, muitas tematicas pesquisadas nesta area podem ser
discutidas também por outras ciéncias. Para definir e diferenciar a psicologia social, como
ciéncia, das outras disciplinas, Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009) fazem algumas
consideracBes que situam o objeto de estudo que interessa esta area. Desta forma, definem
superficialmente que, entre a psicologia social e a sociologia, 0s pontos em comum s&o
destacados, como o interesse pelas atitudes, status, delinquéncia, comportamento grupal, entre
outros. Sendo que, direcionados somente a sociologia, 0s objetos destacados sdo as
instituicdes sociais, como Familia, Estado e Partidos Politicos, classes sociais e sociedade. Ja
voltado para a psicologia social, o interesse seria nas relagdes interpessoais, interdependéncia,
comparacédo social, atribuicdo de causalidade, entre outros. Sendo assim, os autores definem
que, por mais que os objetos formais sejam 0s mesmos entre as duas ciéncias, as questdes de
interesse relacionadas a este objeto variam muito entre o psicologo social e o socidlogo,
conforme a pergunta que cada profissional ira realizar. Por exemplo, ao diferenciar o interesse
do psicdlogo social e do socidlogo relacionado a delinquéncia juvenil, os autores ressaltam
que a sociologia vai se interessar por caracteristicas da cultura de gang, pressdes geradas por
esta cultura e as diferencas entre classes sociais, enquanto, para a psicologia social, o interesse
maior sera voltado para o comportamento daquele que se sente diferente do grupo, associando
uma pessoa considerada delinquente com uma pessoa que também se destaca do grupo, por
ser considerado um génio. Assim, destacam que, enquanto para a sociologia “o individuo ¢
considerado a luz da cultura em que se insere e as causas do seu comportamento sao buscadas
nas caracteristicas da entidade social a que pertence” (RODRIGUES, ASSMAR e
JABLONSKI, 2009, P. 17), para a psicologia social “o individuo em si mesmo ¢ examinado
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em fungdo de suas reagdes aos fatores ambientais que os circundam” (RODRIGUES,
ASSMAR e JABLONSKI, 2009, P. 17).

Porém, os autores definem que esta diferenciacdo entre o objeto de estudo socioldgico
e o psicoldgico ndo é tdo nitida, devido ao fato de haver, na psicologia social, duas distin¢Ges:
uma delas psicoldgica e a outra socioldgica. Sendo assim, na visao de Rodrigues, Assmar e
Jablonski (2009), a psicologia social psicoldgica, interessa-se pelos niveis pessoais e
interpessoais da interacdo social, enquanto a psicologia social socioldgica, apesar de
contemplar também estes dois niveis, tem seu foco voltado para os niveis intergrupais e
coletivos. Com os aspectos socioldgicos da psicologia social sendo utilizados ndo s6 como
objeto de estudo, mas também como uma categoria desta ciéncia, torna-se um pouco mais
complexa essa diferenciacdo do que compete a psicologia social e a sociologia investigar.

Através de forte influéncia do behaviorismo, na primeira década do século XX, na
regido Norte-Americana, mais precisamente nos Estados Unidos da América (EUA), a
psicologia social psicoldgica comeca a ser desenvolvida com o foco voltado para o individuo.
Os estudos desenvolvidos por esta categoria da psicologia social possuem interesse voltado
para diversas tematicas e teorias que vao evoluindo através das pesquisas cientificas, como: as
atitudes, dinamica de grupo, influéncia social interpessoal, tipos de lideranca, percepcdo de
pessoas, comunicacdo e persuasdo, mudanca de atitudes, influéncia social e processos
intergrupais, obediéncia a autoridade, comparacdo social, dissonancia cognitiva (equilibrio
entre as agBes e atitudes), processos cognitivos responsaveis pelos julgamentos sociais e
cognicdo social. A partir dos anos 1980, o cognitivismo passa a ser referéncia nos estudos da
psicologia social psicol6gica, transformando a cognigdo social em um dos principais temas de
investigacdo (FERREIRA, 2010).

Tais tematicas estiveram presentes no desenvolvimento da psicologia social
psicolégica, que foi fortemente criticada por sua excessiva individualizacdo de questdes
sociais, através do estudo de fenbmenos intraindividuais de natureza cognitiva, deixando o
interesse pela investigacdo do que seria capaz de explicar o comportamento social como
ultima meta. Com isso, institui-se a crise na psicologia social psicol6gica, nos anos 1970,
através de questionamentos em relacdo a relevancia social de seus estudos e teorias, ja que a
psicologia social psicoldgica passou a usar “uma linguagem cientifica cada vez mais neutra e
afastada dos problemas sociais reais e, consequentemente, desenvolveu modelos e teorias que
ndo eram capazes de contribuir para a explicagdo da nova realidade social que surgia”
(FERREIRA, 2010, p.53).

De acordo com Ferreira (2010), atualmente, a psicologia social psicologica se debruca
sobre tematicas que fizeram parte de sua constru¢cdo, como: cognicéo social, as atitudes e 0s
processos grupais. Porém, também foram incorporadas a ela novas vertentes, como a
neurociéncia social e a psicologia social evolucionista. A cognicéo social, tema que sera visto
de forma um pouco mais detalhada a frente, se dedica ao conteudo das representacGes
mentais, com o foco voltado para os “modos pelos quais as impressdes, crengas € cognigdes
sobre os estimulos sociais (o préprio individuo, bem como outras pessoas, grupos e eventos
sociais) sao formadas e afetam o comportamento” (FERREIRA, 2010, p.54). Quanto as
atitudes, ha o estudo voltado para os processos psicoldgicos da formacdo e mudanca de
atitudes e a relacdo entre atitudes e comportamentos. No contexto norte-americano, 0s
processos grupais foram objeto de pioneiros da psicologia social como Lewin, Asch e Sheriff.
Porém, com o passar dos anos, os aspectos grupais foram deixados de lado, fazendo com que
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0 interesse fosse voltado para as caracteristicas e acGes de membros individuais, quando na
presenca de um grupo. Recentemente, 0s processos grupais voltaram a fazer parte do interesse
psicossocial. A neurociéncia social possui o interesse voltado para as bases neurobioldgicas
da cognicéo social. J& a psicologia social evolucionista baseia sua teoria na evolugdo genética
de Darwin. Esse novo campo da psicologia social “defende que processos similares a
evolugdo genética operam na transmissao da cultura” (FERREIRA, 2010, p. 57).

As criticas mencionadas anteriormente, fizeram com que a psicologia social fosse
reconhecida internacionalmente, fazendo surgir uma psicologia social Europeia, mais
interessada nos contextos sociais e, mais tardiamente, uma psicologia Latino-Americana,
focada nos problemas sociais, conhecida, também, como psicologia social critica. E
importante ressaltar a heterogeneidade contida na psicologia social como um todo, visto que
“em cada contexto geografico estdo presentes determinadas condigdes sociais, economicas,
politicas e culturais proprias que interagem com a producdo do conhecimento e criam
singularidades que é preciso ressaltar” (ALVARO e GARRIDO, 2006, p. 305).

A psicologia social europeia passou a ter mais visibilidade a partir da crise ocorrida na
psicologia social psicoldgica, nos anos 1970, e teve como temas mais frequentes, em seus
estudos, a identidade social e as representacdes sociais, voltadas para as relacfes intergrupais
e ao estudo da psicologia dos grupos e coletividades, respectivamente (FERREIRA, 2010).

Serge Moscovici, psicélogo social, foi o precursor da teoria das representacfes sociais.
Em 1961, com sua obra La psychanalyse: son image et son public, o psicélogo iniciou uma
problematica que deu origem a tal teoria, baseado no conceito de representacées coletivas de
Durkheim. Inicialmente interessou-se em como o0 conhecimento produzido, no caso, a
psicanalise, pode ser utilizado por pessoas comuns que ndo fazem parte da area de producéo
de tal conhecimento. Segundo Vala (2007), Moscovici interessava-se, de forma especifica, em
“como ¢ apropriada, transformada e utilizada pelo homem comum uma teoria cientifica” (p.
457). Oliveira (2004) ressalta que também analisava 0s impactos que o conhecimento
produzido causa nas praticas sociais e as influéncias que essas praticas geram na producdo de
conhecimento, levando em consideracdo, também, o poder do senso comum. Vala (2007)
afirma que, em uma problematica mais geral, Moscovici atentava para a constru¢cdo do mundo
significante, como 0 homem constroi a sua realidade.

Em seu projeto, o psicélogo social interessava-se em como 0s proprios individuos em
interacdo social teorizavam sobre o0s objetos. Ou seja, em como construiam a comunicagéo e
orientavam o comportamento atraves dessas teorias criadas em seu meio relacional. Vala
(2007) salienta que ““as representagdes sociais alimentam-se ndo sé das teorias cientificas, mas
também dos grandes eixos culturais, das ideologias formalizadas, das experiéncias e das
comunicacoes quotidianas” (p.457).

Desta forma, destaca-se a relagéo entre sujeito e objeto, atentando para a simbolizacéo
que ocorre a partir da representagédo social de tal objeto, podendo este ser uma pessoa, ideia,
evento social ou natural. Sendo assim,

(...) a representacdo é sempre a representagdo de qualquer coisa. Ela exprime a
relacdo de um sujeito com um objeto, relacdo que envolve uma atividade de
construcdo e de simbolizagdo. Simultaneamente, esta concepcdo da representacéo
envolve a ideia de um sujeito autor e ator (Piaget, 1926-1976) — a representacdo € a
expressao de um sujeito. Dito de outra forma, a representacdo ndo é o reflexo de um
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objeto, mas um produto do confronto da atividade mental de um sujeito e das
relagdes complexas que mantém com o objeto (Abric, 1987). (VALA, 2007 p. 461
grifo do autor)

A teoria das representacdes sociais conquistou espaco na psicologia social por levar
em consideracdo a interacdo entre o individuo e o meio social no qual o0 mesmo esta inserido,
sendo capaz de evoluir. Desta forma, tal teoria facilita a compreensdo de como os individuos
se adaptam sociocognitivamente, considerando as caracteristicas de tal convivio e o0 que pode
ser produzido ideologicamente nos espacos de interagdo, em seus grupos sociais. Ou seja, ao
pensar, o individuo ndo o faz sozinho, ele pensa de acordo com o contexto em que esta
inserido. Ao dar énfase a participacdo social e cultural dos sujeitos, a teoria supracitada se
diferencia das teorias puramente cognitivistas, por estas Ultimas ndo considerarem o contexto
do qual o individuo faz parte.

Desta forma, as representacdes sociais ndo seriam respostas individuais baseadas em
um estimulo social, mas a forma como os grupos sociais ddo diferentes significados a esses
estimulos. Vala (2007) aponta que para que uma representacdo seja considerada social,
existem especificidades que vao além de ser algo que ocorre no social. O autor destaca 0s
principais critérios que, juntos, possibilitam o entendimento da teoria. Tais critérios sdo o
quantitativo, o genético e o da funcionalidade. Quantitativo no sentido de que sdo partilhados
por um conjunto de pessoas, ndo se caracterizando por algo identificado em um Unico
individuo pertencente ao grupo social o qual pretende-se analisar. Genético em relagdo aos
“fendmenos de constitui¢do social das representagdes” e por entendé-las “como resultado da
atividade cognitiva e simbolica de um grupo social.” (VALA, 2007, p. 461). Por ultimo, segue
o critério da funcionalidade por tal representacdo orientar o comportamento no sentido
pratico. Sendo assim, através desses critérios, “as representacdes sociais devem ser entendidas
como fendmeno e como conceito” (VALA, 2007, p. 462).

A teoria das representacGes sociais € utilizada por diversos teodricos e estudiosos na
area da sociologia, psicologia e antropologia. Diversas sdo as tematicas pesquisadas através
da contribuicido desta teoria, que funciona como fonte de investigacdo sobre determinado
fendmeno. Entre elas, estdo a loucura, a pobreza, a discriminacdo, as categorias sociais, as
organizagOes, 0 género, os conflitos sociais, a violéncia, o aprendizado, entre outros. Tal fato
caracteriza-se como um exemplo de qudo atil se mostra o conceito supracitado para a
investigacdo de tais fendmenos. Desta forma, surgem diferentes propostas metodoldgicas para
que se investigue um fendbmeno através dos pressupostos das representacfes sociais, muito
utilizados em pesquisas voltadas para “fendmenos psicossociais complexos”, de acordo com
Vala (2007). Segundo o mesmo, “a riqueza destes fenomenos torna dificil a constru¢do de um
conceito que, simultaneamente, os delimite e ndo esbata a sua multidimensionalidade” (p.
464). Ao fazer tal afirmacdo, o autor se remete a Moscovici, ao retratar a dificuldade de se
definir o conceito de representagbes sociais, atentando também para 0 aspecto
plurimetodoldgico do conceito, por este ndo se confundir com uma técnica ou um método de
investigacao, podendo ser Gtil em pesquisas tanto quantitativas quanto qualitativas.

Alvaro e Garrido (2006) afirmam que nio ha uma visio unificada da psicologia social,
por parte dos psicélogos sociais europeus, e, tampouco, pelos norte-americanos, alertando
para os vinculos existentes entre algumas perspectivas tedricas desenvolvidas em trés espagos
geograficos distintos (América do Norte, Europa e América Latina).
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Por mais que haja tal diferenciacdo das categorias de psicologia social, sendo definido
que na América do Norte houve maior influéncia da psicolégica, na Europa, da sociolédgica e
na América Latina, da critica, os estudos e as teorias da psicologia social ultrapassam a
territorialidade, pois psicélogos sociais de diversos locais utilizam teorias de outras regides
para embasarem as suas. A psicologia social é entendida de formas diversas, coexistentes em
cada contexto geografico (ALVARO e GARRIDO, 2006).

4.2 Preconceito, discriminacéo e estereotipo

O preconceito esteve presente em diversas atrocidades ocorridas contra a humanidade.
Pensando em extremos, € possivel destacar o holocausto e a escraviddao. Baseado em uma
crenca de superioridade, seja étnica, financeira, por caracteristicas fisicas, de género e
sexualidade, entre outras, 0 preconceito € uma tematica constantemente discutida nos textos e
estudos académicos e muito presente na sociedade. Desde os tempos mais remotos até os dias
atuais, tal tematica gera consequéncias dolorosas aqueles que séo vitimas desta préatica social.

O preconceito passou a ser visto e estudado como um conceito cientifico somente ao
longo dos anos 1920, relacionado a questdo racial. Tal demora para uma reflexdo mais critica
do conceito/ato, se deu devido a comunidade cientifica defender conceitos e teorias racistas e
eugeénicas, que se preocupavam em defender uma suposta inferioridade de pessoas negras.
Apenas nos anos 1930, o preconceito comecou a ser pensado como algo irracional e
injustificado, sendo influenciado por

(...)normas sociais, manifestacdo de interesses grupais ou como inevitavel
consequéncia do processo de categorizacdo social, que divide as pessoas em grupo:
0s seus prdprios versus 0s dos outros, com 0 consequente despertar de respostas
discriminatérias contra o grupo que ndo é seu (RORIGUES, ASSMAR e
JABLONSKI, 2009, p. 137).

Jodelet (2001) define que o preconceito “é um julgamento positivo ou negativo,
formulado sem exame prévio a proposito de uma pessoa ou de uma coisa € que, assim,
compreende vieses e esferas especificas” (p. 59). Desta forma, comporta uma dimensao
cognitiva e afetiva, sendo esta ultima ligada as emocdes e valores engajados na interagdo com
o individuo ou grupo alvo.

Por mais que o preconceito tenha comecado a ser visto como algo que deve ser
erradicado da sociedade, atualmente ele ainda se faz presente em nossa estrutura social. Em
relacdo a Populacdo em Situacdo de Rua — PSR, esta é historicamente afetada pelo
preconceito, 0 que gera, até mesmo, agressdes fisicas, como nos casos frequentemente
relatados na midia. Além de lidar com a precariedade da vida que levam, sua condi¢do de
pobreza extrema os leva a temer por suas vidas, apenas por estarem nas ruas. A PSR sofre
ataques de comerciantes, jovens de classe média e, até mesmo, do poder publico, estando
constantemente em risco.

Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009) defendem ser o esteredtipo a base cognitiva do
preconceito. Os estereGtipos caracterizam-se como crencas que temos a respeito de
caracteristicas pessoais de individuos e grupos. A partir dos estereo6tipos, as pessoas passam a
enfatizar o que ha de similar entre outras pessoas e grupos, ndo necessariamente similares e, a
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partir desta associacdo, passam a agir de acordo com tal percepcdo. O estereGtipo ocorre
através de uma representacdo mental de um grupo social e de seus membros ou através de um
esquema, que consiste em “uma estrutura cognitiva que representa o conhecimento de uma
pessoa acerca de outra” (RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI, 2009, p. 138).

De acordo com Pereira (2002), existe uma tendéncia sistematica na valorizacdo do
proprio grupo e na autovalorizagdo, concomitantemente a uma desvalorizagdo do outro,
definindo que apesar desta ocorrer com certa frequéncia, ndo €& possivel encontrar um
consenso sobre o motivo. Também afirma que as pessoas, em um primeiro momento,
imaginam e definem o mundo, para depois observa-lo. Desta forma, a interpretacdo daquilo
que imaginam estaria associada a cultura que, de forma estereotipada, formula uma nogéo
interna sobre 0 mundo externo. Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009) apontam que, devido a
complexidade do mundo, os esteredtipos sdo utilizados de forma cognitiva, para facilitar e
agilizar a compreensao deste mundo que nos cerca. Também, destacam que 0s estereGtipos
podem ser tanto positivos quanto negativos ou neutros, tanto corretos quanto incorretos.
Porém, apesar de, inicialmente, facilitar as reacdes diante do mundo, estes também produzem
generalizacGes negativas a respeito de grupos, impossibilitando que se pense e veja 0S
individuos a partir dos seus tracos pessoais.

A PSR sofre as consequéncias de tais esteredtipos, pois, quando vistos, sdo pensados
de forma negativa, sem a reflexdo de que, por trds daquela situacdo, existe uma historia de
vida que deve ser considerada, para além do que é estereotipado. Além de ser desumanizada,
por fazer parte dos espacos urbanos, sendo vista como parte da paisagem e por isso,
invisibilizada, tal parcela da populacdo é vista como louca, perigosa, viciada, vagabunda,
preguicosa ou, ainda, como coitados. Tudo o que permeia a populacdo em situacdo de rua séo
esteredtipos negativos, fortalecidos historicamente e legitimados por atos higienistas, que
contribuiram para um fortalecimento da exclusdo social, bem como, para o acontecimento de
atos violentos contra esses individuos.

Os estere6tipos negativos afetam também a autoestima dos individuos que compdem
os grupos alvos, pois, quando estes sdo fortemente difundidos na sociedade, os proprios
individuos que compdem o grupo podem acreditar e aceitar os estere6tipos. Uma pessoa com
a autoestima abalada pode se convencer de que ndo merece ter melhores condi¢des de vida
ou, ainda, apresentar um “perverso e difuso sentimento de inferioridade, que, se acompanhado
de sentimento de culpa, pode leva-la a uma situagdo de desamparo e sofrimento”
(RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI, 2009, p. 144); a PSR pode ser considerada como
exemplo. Devido ao historico de desrespeito, exclusdo e invisibilidade, esta populacéo
apresenta dificuldades em reestruturar suas vidas, ao chegar aos servi¢os socioassistenciais de
protecdo social. Apresentam obstaculos para uma ressignificacdo de sua historia, sendo
necessario um intenso trabalho de escuta e valorizagdo destes usuarios, por parte das equipes,
visando a retomada da autonomia de vida, a interagéo e o fortalecimento de vinculos.

Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009) atentam para o rotulo e afirmam que ele faz
parte do ato de estereotipar, como um caso especial. A rotulagdo tende a antecipar certos
comportamentos de pessoas, com as quais temos algum tipo de relagéo interpessoal. O ato de
rotular passa a ser utilizado como uma forma de facilitar essas relagdes. Desta forma, “a
atribuicdo de um rotulo a uma pessoa nos predispde a pressupor comportamentos compativeis
com o rétulo imputado” (RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI, 2009, p. 142).

Cognitivamente, tendemos a nao captar comportamentos que ndo estejam de acordo com 0
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rotulo inferido a alguém. Ou podemos agir, conscientemente ou ndo, conduzindo o individuo
rotulado a se comportar da maneira que esperamos.

Pensando no preconceito, entende-se que 0s estereétipos e a discriminacdo sao
componentes que o integram e ddo subsidio para sua estruturagdo. Como visto, 0s estere6tipos
constituem a base cognitiva, como brevemente exposto anteriormente. No que diz respeito ao
componente afetivo que envolve o preconceito, é destacado o sentimento negativo em relago
ao grupo, ja as acdes constituem o componente comportamental (RODRIGUES, ASSMAR e
JABLONSKI, 2009). Jodelet (2001), define o preconceito e 0s estere6tipos como importantes
mediadores da exclusdo, sendo, estes Gltimos, processos mentais pelos quais se operam 0
julgamento dos grupos que sdo caracterizados por apresentar um ou mais atributos definidos
como proprios de uma categoria social, por pertencerem a uma dessas categorias.

Apesar do preconceito poder ser tanto positivo quanto negativo, a psicologia social, ao
tratar do fenbmeno, se atém a caracteristica negativa. Portanto, ao falar sobre preconceito, a
psicologia social se baseia nas atitudes negativas, definindo-o como uma atitude hostil,
relacionada a um determinado grupo. Sendo assim, ao falar sobre o aspecto comportamental
do preconceito, é utilizado o termo discriminacdo, sendo este, destinado as acGes
(agressividade e expressdes hostis). “Neste caso, sentimentos hostis somados a crengas
estereotipadas desaguam numa atuagdo que pode variar de um tratamento diferenciado a
expressoes verbais de desprezo e a atos manifestos de agressividade” (RODRIGUES,
ASSMAR e JABLONSKI, 2009, p. 150).

E importante ressaltar o experimento de Jane Elliot, professora que, nos anos 1960, em
sua classe, dividiu a turma em dois grupos, a partir da cor dos olhos. A professora informou as
criancas que havia saido um estudo comprovando que aquelas que tinham olhos claros eram
consideradas superiores (mais confidveis, inteligentes e bonitas) e as de olhos castanhos,
inferiores. Para marcar a diferenca, distribuiu colares para o segundo grupo e disponibilizou
alguns privilégios para os alunos do primeiro grupo, considerados superiores, como maior
tempo de recreio, doces e elogios. Com isso, percebeu que os alunos do primeiro grupo
comecaram a menosprezar e tripudiar os alunos do segundo grupo, sugerindo, também,
punicdes a eles. J& os membros do segundo grupo, demonstraram-se tristes e obtiveram os
piores resultados no teste ministrado no fim da aula. No dia seguinte, a professora inverteu o0s
papeis, dizendo que havia se enganado e que os alunos do segundo grupo (olhos castanhos)
eram superiores. Obteve 0 mesmo resultado do dia anterior, porém, com 0S grupos em
posicdes contrarias. No terceiro dia, informou que se tratava de uma mentira e que tal
experimento era para que os alunos entendessem como, de fato, funciona o preconceito
(RODRIGUES, ASSMAR, JABLONSKI, 2009).

A partir de tal experimento, a professora pode observar o surgimento e a estruturagao
do preconceito em um espagco em que seus alunos mantinham bom relacionamento. Através
da distin¢éo entre os membros da classe, o preconceito foi socialmente construido e reforgado
por uma informacéo falsa. Mesmo sendo uma distin¢do que ndo existia anteriormente, a partir
do novo dado, passou-se a discriminar o grupo alheio, 0 que gerou um sentimento de
rivalidade entre eles.

Rodrigues, Assmar e Jablonki (2009), ao apontarem as causas do preconceito,
destacam quatro categorias, definidas como: competicdo e conflitos politicos e econdmicos;
papel do bode expiatorio; fatores de personalidade e causas sociais como aprendizagem
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social, conformidade e categorizagdo social. Na categoria competicéo e conflitos econdmicos,
é destacado que a competicdo corresponde ao caminho que conduz, mais facilmente, a
formacgdo de estereodtipos, gerando diversos conflitos ligados ao status social e recursos
limitados. Desta forma, definem que “Conflito Grupal Realista ¢ o nome desta formulagio
teorica, que prediz que, a reboque dos objetivos conflitivos, advirdo tentativas de depreciar o
grupo adversario, inclusive através da estimulagdo de crengas preconceituosas” (p. 153).
Sendo, assim, mais facil atacar um adversario que apresente habitos e aspectos da
personalidade nocivos.

Quanto a esta categoria, toda competicdo econdmica referenciada acima traz um forte
estigma a populacdo em situacdo de rua, bem como as familias que precisam do suporte
assistencial, seja na Protecdo Social Basica e/ou Especial (PSB e PSE). Por estarem longe de
atingir elevado status social, o individuo que recorre as referidas protecdes é estigmatizado e
discriminado pela sociedade. Além dos estereétipos citados ao longo desta dissertagéo,
também sdo considerados como espertos e preguicosos, fazendo uso do Programa Bolsa
Familia — PBF para ndo trabalharem, por exemplo. Com isso, ndo s deslegitimam um direito
oferecido pelo SUAS, desconhecendo a necessidade das diversas familias beneficiarias e
atribuindo-lhes estere6tipos e julgamentos preconceituosos, como diminuem o profissional
que atua na ponta, em contato direto com esses usuarios. Desta forma, ao realizarem diversos
julgamentos, sendo a favor ou contra os servicos do SUAS, sendo cidaddos de
posicionamento politico de esquerda ou de direita, ndo julgam somente 0s usuarios, mas
também os profissionais que se esforcam em fazer valer o direito ha tanto tempo violado. A
partir da defesa de ideias, tais como: “as pessoas ndo procuram emprego porque o governo da
dinheiro”, “as pessoas fazem mais filhos para ganhar mais no Bolsa Familia”, “por isso que
esses moradores de rua ndo arrumam emprego, tém tudo o que precisam no abrigo, vao
trabalhar pra que?”’; deprecia-se toda a luta por garantia de direitos, o que passa a ideia de que
o profissional que atua no SUAS esta realizando um ato de caridade e concessao de esmola.
Uma atuacdo que ja é tdo fragilizada pela falta de recursos e desvalorizacdo profissional,
passa a ser julgada também como filantropia.

A segunda categoria acerca das causas do preconceito, diz respeito ao papel do bode
expiatério, que consiste no deslocamento de uma frustracdo ou insatisfacdo pessoal ou
institucional, para grupos minoritarios, através de atos hostis e agressivos. A raiva e a
insatisfacdo geralmente sdo deslocadas para algo alheio a nds, o que transfere a
responsabilidade ao outro, “a hipotese do bode expiatério prega que individuos, quando
frustrados ou infelizes, tendem a deslocar sua agressividade para grupos Vvisiveis,
relativamente sem poder e por quem nutrem, de antemdo, sentimentos de repulsa.
(RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI, 2009, p. 155). Refletindo, a partir das diversas
noticias a respeito de agressdes sofridas pela Populacdo em Situacdo de Rua — PSR, é possivel
perceber exemplos praticos desta hipotese, na qual estas pessoas padecem como bode
expiatorio.

No que diz respeito aos fatores da personalidade, é destacado que o autoritarismo,
como traco de personalidade, tende ao preconceito e a discriminacdo. Desta forma, criangas
criadas por pais preconceituosos tendem a se identificar e a reproduzir preconceitos, tornando-
se, na fase adulta, individuos propensos ao autoritarismo e inclinados ao preconceito. Ja em
relacdo as causas sociais, € defendido que o preconceito é criado e mantido por forgas sociais
e culturais. Através das normas sociais aprendidas nas escolas, em casa, na midia, instituicdes
religiosas e colegas, séo definidos modos de pensar, sentir e agir no mundo. Desta forma, a
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sociedade dissemina estereOtipos depreciativos, naturalizando o trato diferenciado a
determinados grupos sociais (mulheres, negros, membros de determinadas religides etc.),
vistos como tratos culturais de determinadas localidades. Tais formas culturais de
discriminagdo levam & conformidade, que seria essa naturalizagdo dos tratamentos
diferenciados. Nelas, os individuos cedem a presséo social, em busca de aceitacdo, para ndo
sofrer punigdes ou por acreditar nas teses defendidas no meio cultural em que se vive. Desse
modo, corroborando no dia a dia para que as acles preconceituosas permanecam fazendo
parte das regras do jogo social (RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI, 2009).

Esta secdo foi destinada aos estudos de Aroldo Rodrigues que defende uma psicologia
social que deve preocupar-se com o conhecimento e a explicacdo dos fenémenos, afirmando
ndo caber ao psicdlogo social a resolucdo de problemas sociais e defendendo que este ultimo
seria objeto dos tecndlogos sociais. (ALVARO e GARRIDO, 2006). Tal posicionamento é
contrario ao que a psicologia social critica se propde em suas teorias e praticas, como sera
descrito a seguir.

4.3 A psicologia social critica

Como introduzido anteriormente, a psicologia social critica surge como uma forma de
ruptura com a psicologia social tradicional. Nela, leva-se em consideragcdo o0 contexto
histérico e as situacGes de injustica social, realidade presente nos diversos paises latino-
americanos. Contrarios aos experimentos, ao individualismo e as andlises realizados pela
psicologia social psicoldgica, os adeptos a psicologia social critica defendem uma prética
contextualizada e voltada para os problemas sociais e politicos que a regido latino-americana
vinha enfrentando na época de seu surgimento. Apesar de, até os anos 1970, a psicologia
social praticada na América Latina ter sido influenciada pela tendéncia psicoldgica, a partir de
guestionamentos, os psicologos sociais passaram a defender e adotar uma postura mais critica
em seus estudos (FERREIRA, 2010). Um dos principais representantes desta perspectiva é
Martin-Baro, psicologo que, com objetivo de diminuir as situacdes de injustica social
ocorridas na regido, passou a defender uma psicologia social comprometida com a realidade
latino-americana.

Martin-Bard (1997) defende a constru¢cdo do conhecimento tedrico a partir da
realidade social vivenciada pelos diversos povos latino-americanos, questionando a utilidade
de teorias e conhecimentos advindos de outros paises, defendendo uma psicologia social
prépria de sua localidade. O compromisso da psicologia social critica diz respeito a
reconhecer e descrever 0s processos sociais ocorridos nas diversas realidades latino-
americanas, criticando a utilizagdo de teorias preconcebidas em modelos culturais alheios para
enquadrar e explicar tais processos. Com isso, Martin-Bard (1997) apoiava o realismo critico,
conceito que defende que os proprios problemas sociais definem a teoria para a transformacao
e compreenséo da realidade social. Tal teoria deve ser utilizada n&o sé pelo psicologo social,
mas pelos diversos profissionais das ciéncias sociais (ALVARO e GARRIDO, 2006).

A psicologia social critica defendida por Bar0, possui certa proximidade com as
orientacBes definidas no SUAS acerca do trabalho realizada nas PSB e PSE. Pois, é defendido
que a equipe técnica, bem como todo o equipamento da assisténcia social, deve atuar de
acordo com a realidade social daquele territério, ndo fechando e definindo as diversas
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intervencdes e atividades que cada equipamento deve ofertar aos usuarios. Desta forma, o
trabalho no SUAS se caracteriza como uma atuacdo pautada no realismo critico. Apesar de
serem definidos, na tipificacdo, os servigos que cada equipamento deve ofertar em suas
respectivas protegdes sociais, tais atividades ndo sdo fechadas e cristalizadas, permitindo que
o profissional atue de acordo com o que se apresenta, dentro dos objetivos preestabelecidos,
que sdo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, protecdo social, escuta
qualificada, acesso aos diversos programas e servicos da rede, entre outros. Assim, € 0
profissional que deve construir sua atuacao.

Para Martin-Bard e alguns autores adeptos da psicologia social critica, como Lane,
Massini e Monteiro, entre outros, a funcdo do psicologo social seria a de elaborar uma
psicologia da liberacdo, “o que o tornaria um ator das transformagdes sociais pelo seu
envolvimento como cientista social” (ALVARO e GARRIDO, 2006, p. 306). Desta forma, a
psicologia da liberacdo tenta tirar as amarras da populacdo, atuando a partir de uma critica
libertadora, ndo bastando apenas criticar, mas fornecer subsidios para a modificacdo da
realidade social.

A teoria defendida por Martin-Baré foi motivada por seu compromisso com a
mudanca social necessaria devido aos problemas sociais nos paises latino-americanos. Com
isso, defende que a partir da analise empirica da realidade estudada, deve-se revelar sob quais
condicbes as teorias devem ser utilizadas. Em relacdo a isso, Alvaro e Garrido (2006)
apontam um pluralismo teorico utilizado por Martin-Bard, afirmando que:

N&o se trata, em sua opinido, de rejeitar as teorias disponiveis em psicologia social
pelo fato de terem sido formuladas em contextos geogréaficos diferentes ou de se
referirem a problemas diferentes dos vividos na América Latina, mas de analisa-las a
partir da prépria dinamica social e histdrica dos povos latino-americano. A proposta
de Martin-Bard trata, em resumo, de substituir a concepgdo universalista, alheia a
historia e individualista da psicologia social hegemdnica por uma psicologia social
contextual, histérica e mais sociologica. (ALVARO e GARRIDO, 2006, p. 309).

Apesar de defender uma psicologia social critica, Martin-Bar6 (1997) utiliza outros
referenciais tedricos que condizem com a realidade observada, reconhecendo sua importancia.
Porém, o que o diferencia das demais teorias € ndo chegar ao campo com uma forma pré-
estabelecida para a populacdo estudada, ao contrario, adequa a teoria a realidade apresentada.
Desta forma, assim como a teoria, as acdes sao realizadas com a populacdo e nédo para elas.
Realizando uma proposta de compromisso social com as classes discriminadas, tal concepcao
se aproxima muito do que é defendido pela psicologia social comunitéria.

O desenvolvimento da psicologia social comunitaria, na América Latina, se deu na
década de 1970, através da psicologia social, caracterizando-se como uma ciéncia com forte
compromisso com as parcelas mais desfavorecidas da sociedade, com orientagéo voltada para
a mudanca social. Em sua pratica, preconiza métodos em que a participacdo da populacdo
atendida faca parte da intervencao, fazendo com que os individuos sejam ativos e envolvidos
em seu proprio processo de mudanca. Com isso, rejeita a concep¢do mecanicista, derivada do
positivismo, reconhecendo, assim, a capacidade de acdo (ALVARO e GARRIDO, 2006).

De acordo com Campos (1996), os trabalhos comunitarios se iniciam a partir do
levantamento das caréncias e necessidades vivenciadas pelo grupo popular. Através de
métodos de conscientizacdo, trabalha-se com o grupo para que, progressivamente, 0S
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membros assumam sua autonomia, tornando-os sujeitos de sua propria historia e ativos para ir
em busca de solucdes para os problemas. Sendo assim, é definido que a producéo tedrica e
pratica da psicologia social comunitdria ¢ marcada pela “busca do desenvolvimento da
consciéncia critica, da ética, da solidariedade e de praticas cooperativas ou mesmo
autogestionarias, a partir da analise dos problemas cotidianos da comunidade” (CAMPOS,
1996, p. 10).

Desta forma, a psicologia social comunitaria, em sua perspectiva, enfatiza, em termos
tedricos, que é através da interacdo entre o profissional e os sujeitos da investigacdo que o
conhecimento € produzido, sintetizando o ponto de vista da comunidade e coordenando
processos de transformacdo do instituido. No que diz respeito a metodologia, faz uso da
pesquisa participante, que consiste em sujeito e pesquisador trabalharem juntos, em prol de
explicacdes para os problemas colocados e execucéo e planejamento de acdes voltadas para a
transformacéo social. Em relacéo aos valores, é enfatizada a ética da solidariedade, busca da
melhoria da qualidade de vida dos grupos e dos direitos humanos fundamentais; ndo so6
assumindo, mas participando ativamente do compromisso ético e politico (CAMPOS, 1996).

Tal compromisso com a realidade social, mostra a proximidade existente entre a teoria
da psicologia social comunitaria com os servicos ofertados no SUAS. Ambos possuem o
objetivo de atuar visando o estabelecimento de condi¢des para o pleno exercicio da cidadania,
igualdade e democracia, repudiando e questionando as diversas formas de opressdo e
dominacdo, como estabelecido nos diversos documentos de orientagdo citados ao longo da
dissertacéo.
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5 METODO

O método escolhido foi o qualitativo devido ao fato de o interesse estar voltado para a
subjetividade dos participantes, neste método ndo é necessdrio que a quantidade de
participantes seja representativa, pois a preocupacdo esta voltada para o aprofundamento da
compreensdo do grupo pesquisado. A pesquisa também utilizou o método exploratério que, de
acordo com Gil (2008), possui 0 objetivo de se familiarizar com um assunto ainda pouco
explorado, com principal interesse nas pessoas que tiveram experiéncia pratica com
problemas semelhantes, proporcionando uma viséo geral sobre determinado fato.

5.1 Participantes

Os participantes desta pesquisa foram profissionais de equipe técnica, que atuam na
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade destinada a adultos, neste caso,
abrigos para populacdo em situacdo de rua e Centro Pop. Dentre estes profissionais,
encontram-se psicologos e assistentes sociais. Os participantes foram selecionados a partir de
seus locais de trabalho, nesta pesquisa, em cinco equipamentos que prestam protecdo
socioassistencial aos adultos, na Baixada Fluminense. Ao todo, participaram desta pesquisa
10 profissionais.

5.2 Instrumentos

Foi elaborado um questionario aberto, como instrumento de coleta de dados, a fim de
investigar como esses profissionais concebem seus locais de trabalho, seu papel na institui¢éo
e sua valorizagéo profissional, entre outros assuntos pertinentes aos objetivos da pesquisa. Foi
aplicado um pré-teste, para verificar se as perguntas estavam adequadas e se seria necessario
que fossem ajustadas. As perguntas do questionario encontram-se no Anexo A desta pesquisa.

5.3 Procedimentos

Os questionarios foram aplicados individualmente, pela pesquisadora, nos locais de
trabalho dos participantes, que assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Tal
documento encontra-se no Anexo B desta pesquisa e esclarece sobre seus objetivos, 0s
possiveis desconfortos e riscos que poderiam causar aos participantes e a liberdade que os
mesmos tém para a qualquer momento desistir da pesquisa sem que isso Ihes cause prejuizo.
A coleta de dados foi autorizada pelos responsaveis pelas instituicdes pesquisadas, neste caso,
gerentes, que assinaram o termo de anuéncia, o qual é possivel encontrar um modelo no
Anexo C. A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro e seu parecer encontra-se no Anexo D. A analise dos dados foi realizada com base
em Bardin (2011).
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5.4 Andlise dos dados

As respostas acerca da perspectiva da equipe técnica sobre sua atividade no trabalho com
a populacdo em situacdo de rua foram analisadas através da Analise de Conteldo, proposta
por Bardin (2011), a qual defende se tratar de:

(...) um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicGes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2011, p. 47).

De acordo com Bardin (2011), para realizar a Analise de Contetido s&o necesséarias trés
fases primordiais, sendo elas a pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados
— a inferéncia e a interpretacdo. Na pré-analise, identificada como uma fase de organizacao,
inicia-se a leitura flutuante, a partir da qual deve-se escolher os documentos que serdo
submetidos a analise, formular hipdteses e objetivos, identificar e elaborar o material que
orientard a interpretacdo e a preparacdo dos resultados. Desta forma, ao escolher os
documentos que serdo analisados, bem como o instrumento utilizado para a coleta de dados,
inicia-se o trabalho. As ideias iniciais apresentadas nesta primeira fase podem ser flexiveis,
porém, devem ser precisas. As hipéteses, que comecam a ser pensadas nesta fase, podem ser
confirmadas ou refutadas ao longo da pesquisa ou, ainda, podem néo se estabelecer nesta fase
de analise. E importante ressaltar que ndo existe a obrigatoriedade de definicio de hipdteses
para a realizacdo da pesquisa, podendo-se realizar a analise sem ideias pré-concebidas, “as
cegas”, utilizando uma ou varias técnicas, a fim de fazer o material “falar” (BARDIN, 2011).

Ainda na primeira fase, iniciam-se 0s procedimentos analiticos, que implicam em
escolhas, selecBes e regras, sendo elas: a exaustividade, a qual esgota-se a totalidade de
informacdo, ndo podendo deixar de fora nenhum elemento correspondente aos critérios
definidos; a representatividade, a qual realiza-se a analise sobre uma amostra que deve
representar o universo; a homogeneidade, no que diz respeito aos dados que devem referir-se
ao mesmo tema, obtido por técnicas idénticas e individuos semelhantes, seguindo critérios
precisos de escolha; a pertinéncia, a qual os documentos devem estar adaptados ao contetdo e
objetivo da pesquisa, adaptados quanto a fonte de informacdo (BARDIN, 2011).

Através da transcricdo dos dados e da leitura flutuante, inicia-se a escolha de indices
ou categorias, que podem surgir a partir das questdes norteadoras ou das hipoteses, e da
organizacdo em temas destes indicadores. Os temas, que sdo repetidos com frequéncia, sao
recortados “do texto em unidades comparaveis de categorizacdo para analise tematica e de
modalidades de codificagdo para o registro dos dados” (BARDIN, 2011, p. 100).

A segunda fase, ou fase de exploracdo do material, consiste em operacOes de
codificagdo, decomposicdo ou enumeracdo, através de regras preestabelecidas. Os
procedimentos de codificacdo podem utilizar: o recorte, que compreende a escolha de
unidades de registro; a enumeracao, selecéo de regras de contagem; ou a escolha de categorias
que, através da classificacdo ou agregacdo, reunem os elementos em grupo, a partir de
caracteristicas comuns (BARDIN, 2011).
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De acordo com Bardin (2011), ap6s elaboradas as categorias sinteses, comeca-se a
construir a definicdo de cada categoria. Tais definicbes podem seguir o conceito definido no
referencial tedrico ou serem elaboradas e fundamentadas nas verbalizacGes relativas aos
temas, respostas dos participantes. Desta forma, as categorias podem ser criadas a priori, a
partir da teoria, referencial tedrico, ou a posteriori, apés a coleta de dados.

Na fase de tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo), procura-se
transformar os resultados brutos em significativos e validos. A inferéncia considera 0s
elementos classicos da comunicacéo e se orienta por diversos polos de atencdo, sendo eles: o
emissor; receptor; a mensagem; o médium (canal, instrumento), instrumento de inducdo para
se investigar as causas a partir dos efeitos (BARDIN, 2011). A interpretacdo é realizada
através de conceitos e proposicOes. Tais conceitos ndo derivam de uma definicdo cientifica,
mas da cultura estudada e da linguagem dos informantes.

Bardin (2011) aponta que o analista pode recorrer aos testes guantitativos, mesmo se
sua analise for qualitativa, pois esta ndo rejeita toda informacdo de quantificacdo. Destaca,
ainda, a importancia de categorizagéo para todo 0 processo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tal como Bardin (2011) propGe, os dados obtidos foram analisados a partir de
categorias definidas a priori, conforme a teoria apresentada na dissertacao, e a posteriori para
aquelas respostas que ndo se enquadraram nas categorias preestabelecidas. Desta forma, as
respostas foram separadas em categorias, elaboradas a partir do que foi respondido pelos
participantes.

As categorias definidas a priori foram divididas em: Recursos (R), com duas
subcategorias: uma delas relacionadas aos Recursos Materiais, que contempla o0s
comentarios realizados pelos participantes em relacdo a infraestrutura, sala para atendimento,
ar condicionado e instalagbes do equipamento, entre outros, e a outra, aos Recursos
Humanos, relacionada aos profissionais da equipe técnica; Articulacdo com a Rede (AR),
que diz respeito ao encaminhamento e atendimento dos usuarios nos demais servicos e na
relacdo que a equipe mantém com a rede de servicos na assisténcia a PSR na area da saude,
educacao e assisténcia, entre outras; Discriminacéo (D), categoria destinada as questdes que
envolvam uma visao higienista da PSR, bem como dos servigos assistenciais, e a manutengédo
da pobreza; Politica Publica (PP), categoria que contempla as atividades descritas na Politica
para 0s servigos socioassistenciais destinados a populacdo em situacdo de rua; e Outras
respostas (OR), para aquelas que ndo se enquadraram em nenhuma das categorias definidas a
priori.

As perguntas do questionario foram dividas de acordo com o tema explorado em cada
uma delas e, desta forma, serdo apresentadas conforme os temas explorados e ndo de acordo
com a ordem numérica. As perguntas 1, 2, 5 e 13 tém o objetivo de compreender a satisfacdo
profissional que os participantes apresentam, em relagdo ao seu ambiente de trabalho e ao
objetivo de suas func¢bes. A questdo 3 busca compreender a interferéncia do local de trabalho
na saude do profissional e no trabalho com a PSR. As questbes 7, 8, 9 e 10 visam analisar a
valorizacdo profissional destinada a equipe técnica, tanto na rede, quanto na prépria SMAS,
bem como com o0s usuarios. As questdes 6, 11 e 16 pretendem verificar o suporte dado pelas
Secretarias e pela rede as equipes técnicas, para a realizacdo do servigo. As questdes 4 e 12
dizem respeito as dificuldades no trabalho com a PSR. As questdes 14, 15 e 17 sdo destinadas
a investigar se ha preconceito contra 0s usuarios e a equipe técnica, por parte dos profissionais
da secretaria e da rede de apoio. As questdes 18 e 19 buscam compreender a visdo dos
profissionais sobre a concepgdo das pessoas com quem mantém um relacionamento
interpessoal (familia e amigos), no que diz respeito ao seu local de trabalho. A questdo 20 é
voltada para as expectativas profissionais e a 21 € livre, para o participante acrescentar algo
que julgue pertinente ao estudo. As questdes que ndo permitiram uma categorizacao realizada
a priori das respostas, foram apresentadas através de categorias proprias, ou seja, elaboradas a
posteriori, como salientado por Bardin (2011).

As questdes 1, 2, 5 e 13 investigaram a satisfagdo profissional dos participantes, em
relacdo ao seu ambiente de trabalho, como explicado anteriormente. A primeira pergunta do
guestionario, “Qual seu tipo de vinculo empregaticio (CLT, cooperativado,
concursado)?”, teve como objetivo compreender o vinculo que o participante possui em
relagdo ao trabalho que exerce, visando permitir uma base de comparacdo com algumas
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respostas posteriores. Sendo assim, as respostas foram categorizadas a posteriori, através da
resposta dos participantes, como apresentado na Tabela 1:

Tabela 1: Qual seu tipo de vinculo empregaticio (CLT, cooperativado,

concursado)?

Respostas “Smples porcontua
Concurso publico 6 60,00
Cooperativa 2 20,00
Cargo comissionado 1 10,00
Sem vinculo (Voluntario) 1 10,00
Total 10 100,

FONTE: O autor (2017)

Dos participantes, 60% sdo profissionais concursados. Devido ao fato de a pesquisa ter
sido realizada em um periodo de mudanca de gestdo, muitos profissionais que atuam nos
Centros Pop, abrigos e casas de passagem foram dispensados de seu trabalho. Por se tratar de
um servico ofertado pelas Secretarias Municipais de Assisténcia Social de diversos
municipios, quando nao ha vinculacdo profissional através de concurso, dificilmente a equipe
permanece a mesma, pois sdo profissionais que atuam por indicacdo de conhecidos na
prefeitura. Esta situacdo dificulta a operacionalizacdo do trabalho com a PSR que, muitas
vezes, tem que ser reiniciado, interrompendo o vinculo de confianga primordial para a
realizagdo do trabalho, pois “cada equipe de referéncia ¢ encarregada de intervir junto a um
determinado numero de usudrios, que apresentam determinadas situacfes de vulnerabilidade

ou risco social e pessoal de acordo com o nivel de protecdo social em que se insere”
(BRASIL/MDS, 20114, p.25).

Devido a atual situacdo de precariedade em que se encontram as diversas prefeituras,
ao iniciar a coleta de dados, foi possivel perceber que todos os equipamentos funcionavam
abaixo da quantidade minima exigida de membros da equipe técnica, como descrito na Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-RH/SUAS (BRASIL/MDS, 2011a), que
prevé, na equipe técnica, 0 numero minimo de dois psicélogos e dois assistentes sociais para
0s centros pop que atendam até 80 usuarios e um psicoélogo e um assistente social para os que
atendam até 50 usuarios. No caso dos abrigos e casa de passagem, a orientacdo € de um
psicologo e um assistente social para cada 20 usuarios.

Ao todo, foram sete equipamentos visitados, sendo quatro Centros POP, duas casas de
passagem e um abrigo. Entre estes, ndo foi possivel realizar a pesquisa em duas casas de
passagem, devido ao fato de uma, que funcionava sem a atuacdo de psicélogos ou assistentes
sociais, contando apenas com uma gerente (assistente social) e os cuidadores, nédo ter
autorizado a pesquisa, e a outra, além de ndo possuir equipe, ndo tinha gerente para que a
pesquisa fosse realizada. Em um Centro Pop, o funcionamento se dava sem equipe, somente
através da gerente. Neste caso, havia uma assistente social que atuava como voluntaria, pois
havia realizado seu estagio curricular naquele equipamento e, apdés se formar, optou por
permanecer no Centro Pop, para posterior contratacdo, assim que fosse possivel. Desta forma,

70



se justificam os vinculos descritos como cargo comissionado (gerente) e voluntario, conforme
demostrado no Gréfico 1:

Gréfico 1: Referente a questdo 1 - Qual seu tipo de vinculo
empregaticio (CLT, cooperativado, concursado)?

10%

B Concurso publico
B Cooperativa
Cargo comissionado

B Sem vinculo (Voluntario)

FONTE: O autor (2017)

A segunda questdo, “Em cinco palavras, como vocé descreveria seu ambiente de
trabalho?”, teve como objetivo identificar o grau de satisfacdo que os participantes obtém no
ambiente de trabalho, na dindmica vivenciada na assisténcia a populacdo em situacdo de rua.
Devido a heterogeneidade das respostas destinadas a esta questdo, estas foram apresentadas
dentro das categorias observadas. Sendo assim, as categorias apreciadas nas respostas desta
questdo sdo referentes aos Recursos (R), subdivididos em Recursos Humanos (RH) e
Recursos Materiais (RM), Discriminacdo (D), Politica Publica (PP) e Outras Respostas
(OR), como na Tabela 2:

Tabela 2: Em cinco palavras, como vocé descreveria seu ambiente de

trabalho?
. o Frequéncia
Categorias Frequéncia Simples Per?:entual
Recursos Materiais (RM) 10 25,64
Recursos Humanos (RH) 1 2,56
Discriminagéo (D) 2 5,13
Politica Pablica (PP) 4 10,26
Outras Respostas (OR) 22 56,41
Total 39 100,00

FONTE: O autor (2017)

As respostas referentes a categoria Recursos (R) totalizaram onze palavras, sendo elas:
“precario”, “sem infraestrutura”, “salas improvisadas”, “desestruturado” e “insalubre”; tais
palavras sdo referentes aos Recursos Materiais. Tudo 0 que se apresentou nesta questéo,
referente a subcategoria Recursos Materiais, foi voltado para caracteristicas negativas.
Apenas uma resposta da categoria (R) foi positiva, pertencente a subcategoria Recursos
Humanos, que diz respeito a equipe técnica, sobre a qual foi obtida, como resposta, “equipe

unida (até mesmo pelas dificuldades)”. Mesmo sendo uma resposta positiva, esta se deu sob
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uma circunstancia negativa, referente ao ambiente de trabalho marcado por dificuldades. No
que diz respeito a categoria (D), as respostas foram “depésito” e “politica higienista”, o que
denota certa preocupacdo em relacdo ao que é realizado na oferta de servicos
socioassistenciais a PSR, historicamente marcada pela discrimina¢do. Quanto a isto, é
possivel ressaltar as palavras de Goffman (2013), que aponta que as instituicdes tidas como
totais, muitas vezes, na prética, atuam de forma contréria ao que é definido em seus
documentos oficiais. Desta forma, na visdo destes participantes, seu ambiente de trabalho, que
serve para fortalecer e resgatar a cidadania desta populacdo, pode ser visto como um
instrumento de legitimagdo de ac6es higienistas e discriminatorias.

As respostas que fazem parte da categoria (PP) foram descritas como “tentativa de
resolucdo das adversidades advindas da desagregagao social”; “luta pela garantia de direitos”;
“luta pela efetivagdo da Politica”; “desmistificacdo do preconceito”. As respostas envolvendo
esta categoria apareceram de forma positiva refletindo os objetivos ressaltados na PNAS
(BRASIL/MDS, 2004), que indica que todos os equipamentos possam ofertar seus servigos a
PSR, tal como é defendido nos objetivos da LOAS, ao definir que a assisténcia “realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢fes para atender contingéncias sociais e a
universalizagdo dos direitos sociais” (BRASIL/MDS, 2009a, p. 7).

29 ¢¢

Quanto a categoria (OR), as respostas variaram entre “desejo”, “subversdo”, “escuta”
e “superacdo”, entre outras. As palavras com maior frequéncia que apareceram nas repostas,
possuem aspecto negativo, caracterizando uma atuacdo marcada por dificuldades e desafios.
Porém, também foram identificados sentidos positivos para a atuagdo com a PSR como
“agradavel” e “gratificante”, marcando uma atuagdo que perpassa aspectos complexos na
oferta de servigo, como esta apresentado no Grafico 2:

Gréfico 2: Em cinco palavras, como vocé descreveria seu
ambiente de trabalho? Frequéncia Percentual

B Recursos Materiais (RM)

M Recursos Humanos (RH)

=y Discriminagdo (D)

56%
5% M Politica Publica (PP)

10% Outras Respostas (OR)

FONTE: O autor (2017)

A quinta questdo, “Vocé esta satisfeito com o trabalho que desempenha com os
moradores do abrigo/casa de passagem/usuarios do Centro Pop? Por qué?”, busca
investigar como os participantes veem o resultado de suas atuacdes no atendimento a PSR. As
respostas de 70% dos participantes foram negativas. A segunda parte da quinta questdo
perguntava 0 motivo de estarem satisfeitos com o trabalho que desempenham com o0s
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moradores do abrigo/casa de passagem/usuarios do Centro Pop, e as respostas dadas pelos
participantes encontram-se na Tabela 3, tendo sido categorizadas em Recursos (R), Politica
Publica (PP), Articulacdo com a rede (AR) e Outras Respostas (OR).

Tabela 3: Vocé esté satisfeito com o trabalho que desempenha com os
moradores do abrigo/casa de passagem/ usuarios do Centro Pop? Por

qué?

. Frequéncia Frequéncia

Categorias Si?nples Per?:entual
Sim/ Politica Publica (PP) 3 17,65
Sim/ QOutras respostas (OR) 4 23,53
N&o / Recursos (R.) 3 17,65
N&o / Articulagdo com a Rede (AR) 2 11,76
Né&o / Politica Publica (PP) 3 17,65
N&o / Outras Respostas (OR) 2 11,76

Total 17 100,
FONTE: O autor (2017)

Os participantes que responderam “sim” sobre sua satisfacdo com o trabalho com a
PSR, na categoria (PP), utilizaram a seguintes justificativas: “intervengdo na forma
discriminatoria de ver o morador de rua (por parte da sociedade)”; “pelo fato de oferecer um
lugar de fala para a pessoa que estd na rua e, desta forma, fazer furo na ‘invisibilidade’ desta
pessoa” e “grau de satisfacdo na conquista dos objetivos de cada usudrio que tem sua vida
ressignificada”. Estas respostas correspondem ao que é preconizado na Politica Nacional para
a Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009), que ressalta a importancia de uma atuacéo
voltada para o desenvolvimento de agdes que contribuam para a “formacdo de cultura de
respeito, ética e solidariedade entre a populacdo em situacdo de rua e 0s demais grupos
sociais” (p. 2). Deve-se ressaltar a importancia destas respostas dos participantes na medida
em que a justificativa da satisfacdo no trabalho com a PSR corresponde a um dos objetivos
dos equipamentos que ofertam servicos a PSR, e 17,65% das respostas estdo voltadas para a
satisfacdo do servico prestado. Em relacdo a categoria Sim/(OR), as respostas foram

“satisfacdo”, “reconhecimento” e “demanda rica”, refor¢ando a satisfacdo ao conseguir fazer
cumprir com os objetivos do equipamento.

Deve-se destacar a resposta “tentar encontrar a saida para o mesmo”, categorizada
como Sim/(OR), pelo fato desta demonstrar a angustia existente no trabalho com a PSR, pois
quando o profissional se v€ neste contexto, busca apresentar uma “solu¢ao” para a situagdo do
sujeito, sem refletir ou problematizar sua escuta ou, ainda, levar em consideracdo a
participacdo deste usuario na construgdo de sua cidadania. Muitas vezes, a “saida” que o
profissional busca pode ndo ser a mesma desejada pelo sujeito, o que faz com que a
intervengdo assuma uma posicao autoritaria. Como a PSR pode ser considerada como “objeto
e produto de trabalho” (GOFFMAN, 2013, p. 69), a ansia de se fazer cumprir a Politica ou os
objetivos do equipamento socioassistencial pode fazer com que os individuos sejam
objetificados, em busca de um padrdo ideal (GOFFMAN, 2013), através da ilusdo de
ressocializagéo.
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As respostas dos participantes que ndo estdo satisfeitos com o trabalho que
desempenham com a PSR compuseram as categorias: Recursos (R), Articulacdo com a rede
(AR), Politicas publicas (PP) e Outras respostas (OR). No que diz respeito a categoria OR,
a resposta foi “dificeis dinamicas particulares da natureza do servico”. Na categoria (R), 0
destaque foi para “falta de infraestrutura para trabalhar”. Na categoria (AR), 0
enfraquecimento de uma rede socioassistencial foi retratado através de frases como “a
assisténcia ndo pode dar conta sozinha das complexas demandas relacionadas a esse publico”
e “poderiamos fazer muito mais se nossas solicitacdes fossem atendidas na rede”. Em relagdo
a categoria (PP), as respostas foram relacionadas a critica do funcionamento da Politica em
determinados municipios, e as respostas apresentadas foram “ndo ha uma politica estabelecida
no ambito municipal”; “em virtude do sentimento permanente de profissional da manutengao
da pobreza” e “autonomia profissional muito restrita, devido ao vinculo empregaticio fragil”.

Em relacdo a esta categoria, o participante ressalta a fragilidade do vinculo
empregaticio como algo impeditivo para a realizacdo de um trabalho satisfatorio com a PSR
chama atencdo pelo fato da maioria dos trabalhadores do SUAS ndo possuir vinculo
empregaticio seguro, como é o caso dos concursados. Este fato explica a auséncia de
profissionais e equipe minima encontrada na realizacdo desta pesquisa. Essa questdo tem
intima ligacdo com a forma de operacionalizacdo da Politica Pablica, pois a alta rotatividade
de profissionais na assisténcia ndo permite a continuidade do trabalho realizado com o
individuo e/ou sua familia, fazendo com que o trabalho retroceda cada vez que o profissional
é remanejado, impedindo a construcio da relagio de referéncia do usuario com o técnico. E
através dessa relacdo que o vinculo de confianca, primordial para a realizacdo do trabalho
com o usuario, se estabelece, para que seja possivel a atuacdo da equipe de referéncia, que “¢é
encarregada de intervir junto a um determinado ndmero de usuarios, que apresentam
determinadas situacdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal de acordo com o nivel de
protegdo social em que se insere” (BRASIL/MDS, 2011a, p.25).

Abaixo, apresenta-se o Grafico 3, referente as respostas da quinta questdo do
questionario:

Grafico 3: Referente a justificativa da questdo 5 Vocé esta
satisfeito com o trabalho que desempenha com os moradores
do abrigo/casa de passagem/ usudrios do Centro Pop? Por
qué?" Frequéncia Percentual

1765%  msim/ Politica Publica (PP)

M Sim / Outras respostas (OR)
17,65%
N3o / Recursos (R.)
' B N3o / Articulacdo com a Rede (AR)
11,76% 17,65% M N3o / Politica Publica (PP)

N&o / Outras Respostas (OR)

11,76%

FONTE: O autor (2017)

Foi percebido que, além das respostas positiva ou negativa, aqueles profissionais que
possuem maior dificuldade e preocupacdo com o que diz respeito aos recursos oferecidos
pelas respectivas secretarias e infraestrutura, ndo conseguiram responder a pergunta com o
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foco voltado para o trabalho que o proprio profissional realiza diretamente com a PSR. Seu
atendimento, sua escuta e a contribuicdo que sua area profissional poderia dar no auxilio ao
usuario, ficaram de fora da analise desses participantes. Aqueles profissionais que se
consideram satisfeitos com o que a Secretaria oferece (30%) responderam ao questionario
visando exclusivamente os beneficios que os usuarios obtém com sua atuacdo. Outro dado
que merece atencdo é em relacdo a preocupacdo com a fragilidade do vinculo empregaticio, o
que impossibilita a analise tanto do que falta, em relacdo aos recursos, quanto ao servico
ofertado a PSR, possibilitando uma atuacdo sobreimplicada. A respeito disso, Lourau (2004a)
defende que, ao ndo realizar a analise das préprias implicacbes (forma como o individuo
pensa, sente e problematiza a respeito de suas intervencdes), este individuo pode se deixar
levar pela sobreimplicacdo, sem refletir sobre as questdes que circulam seu meio de atuacao,
marcando, assim, uma dificuldade de andlise e impossibilitando outras dimensdes de sua
atuacdo profissional. Desta forma, a sobreimplicacdo impede que os profissionais
problematizem sua forma de atuacdo, sendo engolidos por urgéncias, que condizem com a
realidade do servico, e, muitas vezes, seguindo as determinacbes da atual gestdo
indiscriminadamente, sem ao menos refletir sobre a politica que rege sua atuacao.

Na questéo treze, “como vocé acha que seu trabalho auxilia na ressocializacio dos
usuarios?”, as respostas dos participantes compuseram as categorias (PP) e (AR), e tiveram
como base o que é preconizado na PNAS e no SUAS, bem como nos diversos documentos de
orientacdo para o atendimento da PSR na Protecdo Social Especial, como mostrado na Tabela
4 e no Gréfico 4:

Tabela 4: Como vocé acha que seu trabalho auxilia na ressocializacéo
dos usuarios?

Categorias Fre_quéncia Frequéncia

Simples Percentual
Politica Publica (PP) 16 70,00
Articulacdo com a Rede (AR) 6 26,00
Outras Respostas (OR) 1 4,00
Total 23 100,

FONTE: O autor (2017)
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Graéfico 4: referente a questdo 13 - Como vocé acha que seu
trabalho auxilia na ressocializagdo dos usuarios? Frequéncia
2% Percentual
0

\

M Politica Publica (PP)

M Articulacdo com a Rede (AR)

Outras Respostas (OR)

FONTE: O autor (2017)

Dentre as respostas que integram a categoria (PP), destacam-se seis, que envolvem
acompanhamento sistematico/escuta qualificada, como, por exemplo: “oferecer um espago
onde o sujeito possa falar e, a partir disto, oferecer a possibilidade de uma ‘escolha’ por parte
deste sujeito” e “auxiliar na obtengdo de documentagdo”. Outras respostas desta categoria
dizem respeito a “viabilizar o resgate de autonomia”; “fomentando estratégias de intervengao,
objetivando romper com a estigmatizagdo” e “fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios”, entre outros.

As acles voltadas para a Politica Publica de Assisténcia Social também destinadas a
PSR se mostram de extrema importancia para o usuario. Através das respostas dos
participantes, € possivel romper com o historico de pobreza, discriminacéo e desqualificacéo
sofrido pela populacéo, visto que a sociedade em que estdo inseridos os exclui, devido ao fato
de s6 se poder “imaginar tendo direitos aquele que se transforma em forca de trabalho
produtiva para o capital; os demais sdo ‘ralé¢’, ‘gentinha’ que somente pesam nos ombros das
classes laboriosas e da sociedade em geral” (COIMBRA, 2001, p. 112). Como resultado de tal
exclusdo, surge a inclusdo perversa desses individuos, na sociedade, através da privacdo e da
insuficiéncia (SAWAIA, 2001a), tais adversidades podem ser superadas através da protecdo
social oferecida nos centros pop, abrigos e casa de passagem, através da escuta qualificada,
fortalecimento de vinculos, olhar humanizado e inclusdo desta populacdo nos diversos
programas sociais.

Na categoria (AR), totalizaram seis respostas, sendo que, destas, duas foram
ressaltadas de forma negativa, sendo elas: “se temos um fortalecimento das redes dentro do
municipio, logo, fica mais facil essa ressocializagdo, s6 que nem sempre acontece” e “o meu
trabalho, diretamente, ndo pode contribuir muito, pois dependo de outros atores, servicos,
politicas”; evidenciando a dependéncia de uma articulagdo com a rede na oferta de assisténcia
a PSR. Pode ser que o ndo funcionamento da rede de forma satisfatoria, impeca a visao de
alguns profissionais sobre uma ressocializacdo, de fato. Ao responder & pesquisa, um
participante relatou ndo gostar do termo “ressocializagdo”, por acreditar que este ndo leva em
conta o desejo do usuario, como se o profissional sé pensasse no objetivo do atendimento,
tendo como fim a ressocializacdo e ndo a escuta qualificada. Quanto a isso, a Politica
Nacional de Incluséo da Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2008) procura estabelecer
“diretrizes e rumos que possibilitem a (re)integracdo destas pessoas as suas redes familiares e
comunitarias, 0 acesso pleno aos direitos garantidos aos cidadaos brasileiros” (BRASIL,
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2008, p.4), destacando, também, as consideraces que o profissional deve ter no que diz
respeito as “relagdes e significados proprios produzidos pela vivéncia do espaco publico da
rua” (BRASIL, 2008, p. 4). Com isso, a ressocializacdo pode ser pensada como um tema de
reflexdo e problematizacao para os profissionais da equipe técnica. Quando ndo ha mencgéo ao
termo “ressocializacdo”, nos objetivos da Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de
Rua (BRASIL, 2009), é necessario que se pense no significado deste, refletindo através da
citada Politica, que instrui a respeito dos direitos desta populacdo e do dever do estado, bem
como da sociedade, para com tais usuarios.

Em relagdo a categoria (OR), um participante salientou que “em sua maior parte, a
reconstru¢do de historias de vida parte principalmente do proprio beneficiario do servigo”,
ressaltando a agdo conjunta, preconizada nos documentos assistenciais e defendida por
Martin-Bar6 (1997), ao afirmar que a psicologia social comunitaria aponta a importancia de
direcionar a atuacdo profissional em um fazer “com” os individuos atendidos e ndo “para”
eles. Desta forma, Bard (1997) defende métodos em que a participacdo da populagéo atendida
faca parte da intervencédo, fazendo com que os individuos sejam ativos e envolvidos em seu
proprio processo de mudanca (ALVARO e GARRIDO, 2006). Alvaro e Garrido (2006)
salientam que tal teoria ndo € exclusiva para uso dos psicélogos e deve ser utilizada pelos
diversos profissionais das Ciéncias Sociais. Assim, é possivel refletir as acbes das equipes
técnicas com viés colaborativo, de garantia de direitos e ndo com agdes paternalistas, como
nos primardios da assisténcia social, ressaltada por Cruz e Guareschi (2014) como tendo sido
caracterizada pela caridade.

As diversas respostas encontradas nas referidas categorias deste primeiro bloco de
analise apontam uma acdo conjunta entre Rede, Politica Publica, atuacdo profissional, por
parte da equipe técnica, e comprometimento do usuério para que ocorra, de fato, uma atuacdo
satisfatoria, no que diz respeito ao servico socioassistencial destinado a PSR. Desta forma, a
protecdo social especial destinada a estes usuérios visa fornecer os subsidios necessarios para
a construcdo de novos projetos e trajetdrias de vida, objetivando o auxilio na construcdo do
processo de saida das ruas, bem como a construcdo de uma referéncia do usuario como sujeito
de direitos na sociedade (BRASIL/MDS, 2011c).

O préximo bloco de respostas abrange as questfes 6, 11 e 16, que dizem respeito ao
suporte dado pelas Secretarias Municipais de Assisténcia Social — SMAS e pela rede
assistencial as equipes tecnicas para a realizacdo do servigo junto & PSR. Desta forma,
destaca-se a questdo 6, “A SMAS fornece 0s recursos necessarios para a realizacéo do seu
trabalho no abrigo/Centro Pop/casa de passagem? Comente sua resposta.”, que obteve a
maior quantidade de respostas negativas. Dentre 0os comentarios das respostas, acerca de SIM
e NAO, foi possivel distinguir as seguintes categorias: Recursos (R), devido & natureza da
questdo, categoria subdividida em: Recursos Materiais (RM) e Recursos Humanos(RH);
Articulacdo com a Rede (AR) e Outras Respostas (OR), como demonstrado na Tabela 5:

Tabela 5: A SMAS fornece 0s recursos necessarios para a realizacdo do
seu trabalho no abrigo/Centro Pop/casa de passagem? Comente sua

resposta.
. Frequéncia Frequéncia
Categorias Simples Percentual
Sim / Outras Respostas (OR) 1 4,55
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N&o / Recursos Materiais (RM) 10 45,45

N&o / Recursos Humanos (RH) 3 13,64
N&o / Articulacdo com a Rede (AR) 3 13,64
N&o / Outras Respostas (OR) 5 22,73
Total 22 100,00

FONTE: O autor (2017)

Dentre as respostas da subcategoria Recursos Materiais, pode-se destacar a falta de
veiculos para suprir as necessidades do equipamento, entre outras respostas, tais como: “falta
vaga em casa de passagem que possa comportar a demanda do Centro Pop”; “ndo temos
computador”; “falta estrutura fisica adequada como ambiente para realizacdo de atividades em
grupos” e “ndo possuimos uma sala para atendimento psicossocial, 0 que compromete o sigilo
profissional, j& que a sala é dividida para todos (geréncia, assistente social, psicologa e
auxiliar administrativo)”. As respostas da subcategoria Recursos Humanos referiam-se a
auséncia de profissionais, como, por exemplo, “ndo temos equipe minima” ¢ “ndo temos
profissionais para praticar atividades de interesse dos usuarios”, como mostrado no Gréfico 5:

Grafico 5: Referente a questdo 6 - A SMAS fornece os
recursos necessarios para a realizacdo do seu trabalho no
abrigo/Centro Pop/casa de passagem? Comente sua resposta

4,55%

22,73% ’
13,64% '

13,64%

M Sim / Outras Respostas (OR)

B N3o / Recursos Materiais (RM)

N&o / Recursos Humanos (RH)
B N3o / Articulagdo com a Rede (AR)

N&o / Outras Respostas (OR)

FONTE: O autor (2017)

A categoria (AR) foi composta de respostas como: “sdo necessarios projetos que
efetivamente forne¢am as condi¢des necessarias que tirem o usuario das ruas” e “0S Servicos
sdo desarticulados até mesmo dentro da propria assisténcia”, tais respostas pertencem a
mesma categoria por fazerem mencdo ao objetivo do SUAS (BRASIL/MDS, 2005), ao
estabelecer a necessidade da articulagdo com a rede como uma das a¢Ges necessérias a
retomada de autonomia de vida dos usuarios. Porém, sem tal articulagdo na propria
assisténcia, os projetos referenciados pelo participante, por serem enfraquecidos por essa falta
de articulagdo, ndo fornecem condicdes necessarias ao usuario. Algumas das respostas
negativas foram inseridas na categoria (OR), por ndo se encaixarem em nenhuma categoria
definida a priori, e ndo possuirem relacdo entre si, sendo elas: “muitas conquistas sdo em
decorréncias do comprometimento da equipe e do préoprio beneficiario do servico de
acolhimento”; “vamos trabalhando com o paliativo, com as situacBes emergenciais” e “a
politica € voltada para outros interesses”. A resposta positiva relacionada a sexta questéo
também néo se encaixou em categorias definidas a priori, sendo alocada na categoria (OR),
sendo ela: “dependendo dos recursos disponiveis para aplica¢do dos servigos”.
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Ao incluir a Populacdo em Situacdo de Rua — PSR em programas especificos no
SUAS, através da Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua, entre outros
documentos e movimentos que mantém o interesse na assisténcia a esses Usuarios, os gestores
municipais possuem o papel de fornecer os subsidios necessarios para se fazer cumprir o
objetivo de tais equipamentos (centros pop e abrigos). Ao ndo arcar com a responsabilidade
de fornecer o espaco apropriado, material para a realizacdo do trabalho, bem como,
contratacdo de maior quantidade de profissionais, é possivel refletir através dos conceitos de
instituido e instituinte, da Andlise Institucional, ressaltados por Baremblitt (1992). Assim, o
instituido pode ser pensado como o tratamento desumanizado e o estigma aos quais a PSR é
submetida historicamente, ao ser vista como classe perigosa, imoral e viciosa (COIMBRA,
2001), entre outros adjetivos. Por sua vez, o novo modo de olhar para essa populacéo, através
do SUAS e das diversas recomendacdes da Politica Publica, primando pelo fortalecimento
dos vinculos, olhar humanizado, escuta e auxilio no desenvolvimento da autonomia de vida,
pode ser visto como forga instituinte, que luta incessantemente para romper com o estigma
trazido por ideias e praticas instituidas na realidade da PSR. Ao ndo fornecer 0s recursos,
como 59% dos participantes apontaram, a gestdo da SEMAS dificulta o movimento
instituinte, fortalecendo o instituido através da inclusao perversa (SAWAIA, 2001a), na qual o
usudrio permanece incluido na sociedade com precariedade e insuficiéncia de recursos.

E possivel refletir e discutir sobre o suporte dado pelas Secretarias Municipais de
Assisténcia Social ao profissional que atua nas equipes técnicas, lidando diretamente com a
PSR. E notdrio o descaso com o qual o profissional da Protecdo Social Especial - PSE
destinada a PSR, tem que lidar em seu cotidiano, ao ndo receber o0 minimo necessario para a
realizacdo do trabalho. Esta situacdo aponta um espaco marcado pela falta, ndo havendo nem
mesmo o minimo de profissionais, como ja discutido anteriormente. Neste quesito, a
articulacdo com a rede, que deveria ser uma relagdo complementar ao servi¢o a PSR, se torna
um impeditivo a realizacdo do trabalho, conforme informado por 14% dos participantes. Tal
dindmica influencia na atuacdo dos profissionais que integram a equipe técnica, evidenciando
0 paradoxo existente entre o papel da SMAS e o que estas Secretarias oferecem aos seus
funcionarios e usuarios.

A questdo 11, “Vocé teve algum tipo de treinamento ou orientacio quando foi
trabalhar no abrigo/Centro Pop/casa de passagem? Se sim, foi suficiente? Comente este
treinamento ou orienta¢do”, obteve respostas categorizadas a posteriori, sendo definidas
como: Sim/Experiéncia Anterior (AR), Nao/Busca Individual (Bl) e N&o/Outras
Respostas (OR), como demonstrado na Tabela 6 e Grafico 6:

Tabela 6: Vocé teve algum tipo de treinamento ou orientagdo quando foi
trabalhar no abrigo/Centro Pop/casa de passagem? Se sim, foi suficiente?
Comente este treinamento ou orientacdo

Respostas Freguéncia Frequéncia

Simples Percentual
Sim / Experiéncia Anterior (EA) 2 18,18
N&o / Busca Individual (BI) 5 45,45
Néo / Outras Respostas (OR) 4 36,36
Total 11 100,00
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FONTE: O autor (2017)

Gréfico 6: Referente a questdo 11 - Vocé teve algum tipo de
treinamento ou orientagdo quando foi trabalhar no
abrigo/Centro Pop/casa de passagem? Se sim, foi suficiente?
Comente este treinamento ou orientagao.

18,18%

’ M Sim / Experiéncia Anterior (EA)
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m N3o / Busca Individual (BI)

N&o / Outras Respostas (OR)

FONTE: O autor (2017)

Deve-se destacar as respostas categorizadas como Sim/Experiéncia Anterior (EA),
em que os participantes afirmaram terem realizado treinamento ou tido orientagdo, quando
iniciaram seu trabalho no abrigo/Centro Pop/casa de passagem: “através do meu estagio” e a
outra ‘“embasamento para implantagdo e implementagdo dos projetos voltados para esse
segmento de populagdo”.

Dentre as respostas categorizadas como N&ao/Busca Individual (Bl), a busca por
qualificacdo partiu do proprio interesse dos participantes, sem ter sido ofertado qualquer
treinamento ou capacitacdo pelas respectivas Secretarias Municipais de Assisténcia Social. As
respostas referentes a esta categoria foram: “fui buscando me qualificar através de estudos ¢
eventos que identifiquei pertinentes a area”; “o proprio profissional precisa ser proativo,
atentando-se para eventos e atividades que sejam pertinentes”; “houve um curso oferecido em
maio do ano passado (2016) pela UFRJ, que contemplou a assisténcia social como um todo,
mas nada especifico ao Centro Pop”. Dentre as respostas categorizadas como N&ao/Outras
Respostas (OR), os participantes apontaram que: “Nunca nos foi oferecido pela SMAS nada
especifico para o aperfeigoamento do servidor”; “passei por duas etapas: analise curricular e
entrevista apenas” e “ndo ha um calendario de capacitagdes continuadas e sistematicas
ofertado no municipio”. Tais respostas integraram a categoria (OR), devido ao fato de néo
terem sido apresentadas com elementos que pudessem ser incluidos em outra categoria.

De acordo os participantes que responderam N&o/(OR) e Na&o/(Bl), a partir do
momento em que os profissionais adentram a area social das Politicas Publicas, ndo recebem
nenhum tipo de orientacéo, sendo levados a buscar agir por conta propria e, assim, podem nao
atuar de forma comprometida com as agBes preconizadas na Politica Nacional para a
Populacdo em Situagdo de Rua (BRASIL, 2009).

A falta de uma orientacdo da atuacdo no SUAS, como defendido por Corgozinho e
Silva (2011), no contexto da pratica profissional do psicélogo na assisténcia social, também
pode ser pensada no trabalho da equipe técnica com a PSR. Ao iniciar a atuacdo neste
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contexto, ndo ha orientacdo ou treinamento, com isso, foi possivel perceber que o0s
participantes ndo receberam, ao menos, uma indicacdo de leitura, para balizar sua atuacao.
Mesmo com os documentos de orientacdo produzidos pelo MDS, a atuacdo com a PSR passa
a ser construida no proprio fazer, pois tais orientacfes nao respaldam o profissional em sua
atuacdo, nem mesmo a gestdo municipal que, muitas vezes, atua de forma contraria ao que é
orientado na PNAS, SUAS e na Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua, onde é
apontada a necessidade de “garantir a formacdo e capacitagdao permanente de profissionais e
gestores para atuacdo no desenvolvimento de Politicas Publicas intersetoriais, transversais e
intergovernamentais direcionadas as pessoas em situagdo de rua” (BRASIL, 2009, p.2).

Na pratica, dificilmente este objetivo é respeitado pelas gestdes municipais do SUAS,
deixando tal capacitacdo ser realizada de forma individual pelo proprio profissional, quando
ha interesse de sua parte. Tal fato aponta ndo s6 o descaso com 0s usuarios, principais
beneficiarios do servico, como também com o profissional. Devido a fragilidade da forma de
se operacionalizar a Politica nos diversos municipios, o trabalho realizado para a populacao
em situacdo de rua acaba se transformando em algo precério, com alguns resquicios da época
em que a assisténcia era realizada como um ato de boa vontade, como lembrado por Cruz e
Guareschi (2009).

A questdo 16, “Vocé acha que as demandas do abrigo/Centro Pop/casa de
passagem sdo atendidas na rede com a mesma urgéncia que de outros equipamentos?
Por qué?”, obteve 60% de respostas positivas. Os participantes que responderam Sim,
apresentaram respostas como: “em muitos casos realizamos contato telefonico explicando a
necessidade da urgéncia da demanda e em algumas situagdes sao atendidas”; “h4 sempre
disponibilidade para resolver demandas”; “pela gravidade e vulnerabilidade em que aquele
usuario esta exposto” e “fruto de muito investimento em capacitagdo no trabalho
intersetorial”.

Por outro lado, as respostas negativas apontaram para a falta de atencdo as demandas
solicitadas, tais como: “ndo existe urgéncia para as demandas dos usuarios do Centro Pop na
rede”; “ja precisei ser incisiva, até mesmo recorrer ao Ministério Pablico, algumas vezes, para
viabilizar e garantir de maneira efetiva 0 acesso aos servicos e direitos sociais”; “se tiver a
intervencgdo profissional acredito que na mesma proporcao, caso contrario, ndo” e “s6 quando

a equipe se manifesta e reitera o carater de urgéncia”.

Apesar das dificuldades levantadas neste bloco de perguntas, quando se trata de
urgéncia, as respostas de 60% dos participantes mostraram uma caracteristica positiva no
atendimento a PSR, porém, é importante ressaltar que, em alguns casos, é necessaria a
intervencao da equipe junto a rede para que o usuario do Centro Pop e abrigo seja atendido.
Tal intervencdo reforca o viés paternalista presente no surgimento da assisténcia (CRUZ e
GUARESCHI, 2009), ao ter que depender da solicitacdo do membro da equipe técnica para
garantir o direito do usuario na rede, a PSR permanece no lugar desumanizado, sendo
necessario que o outro (profissional) fale por ela, reforgcando a realidade excludente
vivenciada por tal populacéo.

Refletindo a partir da exclusdo, a sociedade ¢ estruturada através de “mecanismos que
impossibilitam, por principio, o acesso de grande parte de pessoas ao mundo do trabalho”
(GUARESCHI, 2001, p.144). Quando os individuos chegam ao extremo de tal consequéncia,
perdem o acesso ndo s6 ao trabalho, mas a dignidade e ao atendimento nos diversos
equipamentos da rede assistencial, mesmo que seja um servi¢o publico, o que culmina na
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auséncia de seu lugar de fala e de sujeito, ao necessitar da intervencdo do profissional, que
precisa ser incisivo, como informado na resposta de um participante, para fazer valer o direito
dos usuérios ao atendimento na rede. Com isso, a falta de importancia dada ao servico, ao
usuario e a equipe técnica, se inicia no momento em que este profissional adentra no espaco
de trabalho (ao nédo receber capacitagdo) e parece se perpetuar ao longo da atuacao.

O bloco seguinte de perguntas refere-se a valorizacdo profissional destinada a equipe
técnica, tanto na rede como num todo, quanto nas proprias Secretarias Municipais de
Assisténcia Social, bem como com a PSR atendida nos respectivos equipamentos. Este bloco
diz respeito as questdes 7, 8, 9 e 10 do questionario.

Em relagdo a questdo 7, “Vocé sente que o cargo que desempenha no
abrigo/Centro Pop/casa de passagem € menos valorizado do que este cargo em outros
equipamentos? Por qué?”, 50% dos participantes responderam “sim” e 50% responderam
“nao”. Os profissionais que responderam que ndo sentem que Seus cargos S30 MeNnos
valorizados, por trabalharem na Protecdo social especial destinada a PSR, afirmaram que “o
profissional de servigo social é comparado como um todo, melhor como um instrumento
potente em todas e para todas as demandas”; outro participante salientou a dificuldade
institucional, justificando a reflexdo em relacdo a esta tematica, apesar de acreditar que néo
exista tal desvalorizagdo, como na seguinte resposta: “como a instituicdo ndo é considerada
essencial, importante, o seu profissional acaba por ndo ter 0S mesmos recursos ou
possibilidades de outros equipamentos”.

As respostas dos participantes que sentem que seus cargos sdo desvalorizados por
atuarem no Centro Pop ou abrigo foram divididas nas categorias (D) e (OR), 0s que néo
consideram que seus cargos sdo desvalorizados tiveram suas respostas categorizadas como
(OR). Devido ao fato das categorias terem sido definidas a priori, e as respostas, tanto
positivas quanto negativas, serem heterogéneas, tornou-se necessario a utilizacdo da categoria
(OR) nas respostas da sétima questdo, como mostrado na Tabela 7 e no Grafico 7:

Tabela 7:Justificativa. VOCé sente que o cargo que desempenha no
abrigo/Centro Pop/casa de passagem é menos valorizado do que
este cargo em outros equipamentos? Por qué?

Categorias Fre_quéncia Frequéncia

Simples Percentual
Sim / Discriminagao (D) 5 38,46
Sim/ Outras Respostas (OR) 3 23,08
N&o / Outras Respostas (OR) 5 38,46
Total 13 100,

FONTE: O autor (2017)
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Grafico 7: Referente a justificativa da questdo 7 - Vocé sente

que o cargo que desempenha no abrigo/Centro Pop/casa de

passagem é menos valorizado do que este cargo em outros
equipamentos? Por qué?

m Sim / Discriminagdo (D)
38,46%

| B Sim/ Outras Respostas (OR)

N&o / Outras Respostas (OR)

FONTE: O autor (2017)

A categoria (D) abarcou respostas pautadas na identificacdo de discriminacdo em
relacdo a PSR, bem como, de invisibilidade em relacdo ao profissional da equipe técnica,
como por exemplo: “o profissional que atua nesta area também fica em uma espécie de
invisibilidade”; “muitas pessoas/profissionais possuem preconceitos referentes a populacédo
em situagdo de rua e dos profissionais que trabalham com essa demanda” e “por ser um local
onde ninguém quer trabalhar”. Também foi identificada pelos profissionais uma visdo
higienista do trabalho prestado a esta populacdo, como apontado na resposta “visto como um
6rgdo que tem como fungdo ‘recolher os moradores de rua’” e “funciona como uma espécie
de ‘castigo’ para os profissionais que dao algum tipo de ‘problema’”. A categoria (OR) foi
composta de respostas, tais como: “predomina uma certa ignordncia quanto a missao e
atribuigdes do equipamento”; “ndo especificamente pelo setor, mas pela profissdo (A.S.)” e “o
trabalho do psicélogo ¢ confundido com o dos assistentes sociais”.

Apesar de 50% dos participantes ndo sentirem que sdo desvalorizados, as respostas
referentes ao sentimento de que seu cargo € menos valorizado, por atuar com a PSR (38,46%),
compuseram a categoria (D). Os resquicios da discriminacdo da PSR, por ser vista como um
grupo a parte na sociedade (RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI, 2009), trazem certa
invisibilidade aos profissionais, programas sociais e equipamentos voltados para a cidadania
destes usuarios, fazendo com que os recursos destinados a esta protecdo social do SUAS
sejam escassos, de acordo com o ponto de vista de alguns participantes. Pode ser que a
desqualificacdo social (PAUGAM, 2001) sofrida pela PSR passe a fazer parte do cotidiano
dos equipamentos (centros pop, abrigos e casas de passagem), refletindo-se nas equipes
técnicas e no processo de trabalho.

Na questdo 8, “Vocé acredita que seu trabalho é valorizado pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social? Por qué?”, 70% dos participantes responderam que nao
acreditam que seu trabalho ¢ valorizado pela SMAS e 30% responderam que “sim”. Dentre 0s
participantes que responderam “sim”, que acreditam que seu trabalho é valorizado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, as respostas, por ndo se enquadrarem nas
categorias estabelecidas a priori, de acordo com a Analise de Contetido defendido por Bardin

83



(2011), foram alocadas na categoria (OR), como nos seguintes exemplos: “ndo haveria
sentido de vé-lo de outra forma j& que isso comprometeria a mdtua confianga” e “pelo fato de
sermos diferenciados no trato com este segmento de populagcdo”. As respostas daqueles
profissionais participantes que acreditam que a SMAS n&o valoriza seu trabalho foram
categorizadas em (R), (PP) e (OR), que estdo expressas na Tabela 8 e no Grafico 8.

Tabela 8: Justificativa. Vocé acredita que seu trabalho é valorizado
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social? Por qué?

. Frequénci Frequénci
Categorias Smples Percentual
Sim / Outras Respostas (OR) 3 20,00
N&o / Recursos (R.) 2 13,00
N&o / Politica Publica (PP) 6 40,00
Né&o / Outras Respostas (OR) 4 27,00
Total 15 100,

FONTE: O autor (2017)

Gréfico 8: Referente a justificativa da questdo 8 - Vocé
acredita que seu trabalho é valorizado pela Secretaria
Municipal de Assisténcia social? Por qué?

. M Sim / Outras Respostas (OR)
‘ m N3o / Recursos (R.)

N3o / Politica Publica (PP)
40%

B N3o / Outras Respostas (OR)

FONTE: O autor (2017)

As respostas que foram categorizadas como (PP) apontaram deficiéncia na forma de
se estabelecer a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e na forma como esta € vista
pelos profissionais e Secretarias, impedindo que o trabalho da equipe técnica seja valorizado,
como apontado nas respostas: “a SMAS tem uma visdo equivocada do trabalho dos técnicos,
assim como das proprias atribuicdes do Centro Pop”; “ndo percebo um comprometimento
ético e politico com o pablico de rua por parte da atual gestdo da SMAS”; “a gestao municipal
pensa a politica de assisténcia social ora de garantia de direitos, ora manutengdo da pobreza”;
“politica como recurso de aquisi¢do de votos eleitorais”; “ha uma indiferenga da gestdo em
relagdo ao trabalho” e “parece que o abrigo sé existe no municipio para constar”. Tais
respostas apontam fortes criticas a forma como a Politica é utilizada e implantada nos
municipios onde trabalham, atentando para as relagdes de troca de favores por voto, que
recebem maior importancia do que as a¢des destinadas aos usuarios.
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A categoria (R) foi composta de respostas que apontaram a falta de recursos como um
dos indicios da desvalorizacdo profissional das equipes técnicas por parte da SMAS: “pela
falta de comprometimento em repassar 0S recursos necessarios para o funcionamento
adequado do equipamento” e “por ndo fornecerem o minimo necessario para a realizagdo do
trabalho”. Na categoria (OR), foram destacadas as respostas: “os cargos mais valorizados sao
aqueles destinados as pessoas que trabalham nas campanhas eleitorais”; “ndo sdo adotadas
acOes para o exercicio de um trabalho mais seguro e outras medidas de atencdo para que o
profissional fique menos vulneravel” e “existe um risco iminente a cada plantao”.

Tais respostas evidenciam fortes criticas dos participantes a forma como a Politica é
utilizada e implantada nos respectivos municipios, atentando para a auséncia de recursos. A
falta de comprometimento das SMAS em relagéo ao trabalho realizado com a PSR fortalece o
pensamento de que o funcionamento da instituicdo pode ndo condizer com o objetivo que esta
descrito nos documentos oficiais (GOFFMAN, 2013). A partir das respostas dos participantes,
é possivel perceber que a categorizacdo social, descrita por Rodrigues, Assmar e Jablonski
(2009), da PSR tem influéncia no proprio espaco destinado ao fortalecimento da autonomia
desses usuarios. Se 0s usuarios sdo vistos como uma categoria a parte no estrato social, a
oferta de assisténcia destinada a eles é enfraquecida pela prépria SEMAS, ao ndo ter a
compreensdo do proprio funcionamento do equipamento, como apontado por um participante.
A partir do momento em que outros interesses ultrapassam a assisténcia a PSR na SMAS, o
usuério permanece desvalorizado, bem como os profissionais das equipes técnicas.

As respostas da questdo 9, “Vocé acha que na rede, o trabalho no abrigo/Centro
Pop/casa de passagem é menos valorizado do que nos outros equipamentos? Por qué?”,
se dividiram entre “Sim”, com 70% das repostas, “Nao”, com 20% e “Depende”, com 10%.
Em relagdo a resposta “depende”, 0 participante destacou que ndo se trata de uma realidade
institucional, mas pessoal daquele que esta realizando o atendimento, como evidenciado em
“depende do profissional e seu compromisso ético profissional”, que foi categorizada como
(OR), por nédo se enquadrar em nenhuma das categorias definidas a priori.

~

Quanto as respostas “Nao”, estas foram categorizadas em (AR) e (OR). Na categoria
(AR), foi destacada a fragilidade da rede como um todo, porém, um participante afirmou que
tal deficiéncia ndo afetaria a valorizacdo profissional do membro na equipe técnica, por atuar
no Centro Pop ou abrigo: “independentemente da fragilizagdo que ocorre nas redes, o
profissional, segundo o meu olhar, é valorizado sim”. Qutra resposta define a necessidade de
um bom funcionamento da rede para a assisténcia como um todo: “todos fazemos parte de
uma rede que tem que ser bem articulada”. Na categoria (OR), a resposta foi: “ha que se ter a
compreensdo na operacionalidade do trabalho”.

Na Tabela 9 e no Gréafico 9 estdo dispostas as categorias da nona questéo.

Tabela 9: Justificativa. Vocé acha que na rede, o trabalho no
abrigo/Centro Pop/casa de passagem é menos valorizado do que
nos outros equipamentos? Por qué?

Categorias Fre_quéncia Frequéncia

Simples Percentual
Sim / Politicas Puablicas (PP) 3 20,00
Sim/ Discriminacéao (D) 7 46,00
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Sim / Outras Respostas (OR) 1 7,00
Depende / Outras Respostas (OR) 1 7,00
Né&o / Articulagdo com a Rede (AR) 2 13,00
Né&o / Outras Respostas (OR) 1 7,00

Total 15 100,
FONTE: O autor (2017)

Grafico 9: Referente a justificativa da questdo 9 - Vocé acha
gue na rede, o trabalho no abrigo/Centro Pop/casa de
passagem é menos valorizado do que nos outros
7% equipamentos? Por qué?
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FONTE: O autor (2017)

Os participantes que responderam “Sim” tiveram suas respostas caracterizadas como
(PP), como, por exemplo: “a falta de conhecimento técnico sobre o equipamento prejudica o
entendimento de nossas fung¢des”; “muitas vezes nos € solicitado agir de forma contraria ao
que ¢ orientado na tipificagdo” e “precisamos fazer o possivel e o impossivel para realizar um
trabalho comprometido com a garantia de direitos”. Tais respostas aduzem a fragilidade da
atuacdo profissional no ambito da SMAS, indicando que a PNAS ndo se cumpre como o que é
orientado em suas leis e ordenamentos. A categoria (OR) foi composta pelas respostas “Sim”,
dentre as quais destaca-se: “¢ um trabalho que ndo traz voto”. Na categoria (D), as respostas
apontaram a identificacdo, por parte dos profissionais, do grande descaso com a PSR através
da tematica do preconceito e discriminagdo: “é como se a populagdo em situacdo de rua fosse
menos merecedora de uma atuacdo profissional comprometida do que outros usuarios da
assisténcia”; “pelo fato de atender pessoas que sdo ‘invisiveis’ a sociedade”; “o trabalho ¢
bem lembrado pelas pessoas quando estdo ‘incomodadas’ com a PSR”; “o tipo de publico
assistido no Centro Pop ndo traz notoriedade ‘cleitoreira’ para a gestdo da assisténcia” e
“quando realizamos contato com a rede de servicos ¢ percebido na fala ou no
comprometimento de outros equipamentos da rede a falta de importancia que é dada para o

Centro Pop”, entre outras respostas.

A discriminagdo, preconceito e atribui¢do de esteredtipos da PSR indicou o motivo da
desvalorizacdo sentida pelos profissionais de centros pop e abrigos destinados a PSR,
podendo afetar, até mesmo, a forma como o profissional é visto por atuar nesses espacos. A
rede, tida como uma oferta de assisténcia a parte da SMAS, € integrada a esta através do
SUAS e da Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua, que defendem, em seus
objetivos, a necessidade de “assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e
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programas que integram as Politicas Publicas de salde, educacdo, previdéncia, assisténcia
social, moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda” (BRASIL, 2009, p. 2).

Por mais que a oferta de atencdo intersetorial seja defendida neste e em outros
documentos da PNAS, esta fica prejudicada, pelo fato de alguns profissionais e gestores da
rede ndo estarem, por ventura, preparados para receber os usuarios do Centro Pop e abrigo,
seja por falta de informacao ou por preconceito, 0 que causa constrangimento ao usuério, que
se encontra historicamente estigmatizado e em desvantagem social (COIMBRA, 2001). Com
isso, fortalece-se a ja discutida inclusdo perversa que, para além da dialética inclusdo/exclusdo
(SAWAIA, 2001a), também se apresenta no funcionamento da assisténcia, ao “garantir no
papel” o acesso da PSR aos servigos ofertados em uma rede de atencdo (inclusdo), mas,
desvalorizando o trabalho de humanizacédo e de cidadania com o usuério, atraves da recepcao
diferenciada (negativa), quando é solicitado o atendimento da PSR (incluséo perversa).

Na questdo 10, “Vocé acredita que o seu trabalho é valorizado pelos usuarios do
abrigo/casa de passagem/Centro Pop? Por qué?”, houve unanimidade na resposta, pois
todos os participantes afirmaram ter seu trabalho reconhecido e valorizado pela PSR atendida
nos referidos equipamentos. Dentre as respostas que se destacaram, encontram-se “eles
reconhecem 0 nosso empenho e entendem nossas limitagdes™; “os usuarios reconhecem o
compromisso ético e profissional do meu trabalho e de todos os outros funcionarios
envolvidos”; “sempre recebemos visita de usudrios que conseguiram sair da situagdo de rua e
conseguiram se estruturar”; “muitos deles verbalizam exatamente a importancia do meu
trabalho para eles”; “apesar dos recursos escassos, recebemos um feedback positivo de nossos

usudrios” e “pelo reconhecimento, gratidao e satisfacao demonstrado pelos mesmos”.

Tal unanimidade aponta a real importancia da existéncia de uma Politica voltada para
a PSR, bem como a necessidade da existéncia do SUAS e dos equipamentos destinados a
assisténcia desta populacdo, cumprindo um dos objetivos da Politica Nacional para Populacao
em Situacdo de Rua que defende a necessidade de “desenvolver agdes educativas permanentes
gue contribuam para a formacdo de cultura de respeito, ética e solidariedade entre a populacao
em situacdo de rua e os demais grupos sociais, de modo a resguardar a observancia aos
direitos humanos” (BRASIL, 2009, p. 2).

A preocupacdo com a cidadania, possibilidade de reestruturagédo social e valorizacéo,
fazem com que o trabalho seja relevante para 0s poucos usuarios que conseguem ter acesso ao
servico, apesar da falta de articulagdo com a rede e da caréncia que as secretarias impdem a
equipe técnica. 100% dos participantes apontaram que se sentem valorizados pelos usuarios
do servico, mostrando o comprometimento e dedicacdo desses profissionais com 0s usuarios.

As questdes 4 e 12, que compdem o quarto bloco de perguntas do questionario, sdo
referentes as dificuldades dos participantes, ao atuar diretamente com a populacdo em
situacdo de rua. Na questdo 4, “Qual a sua maior dificuldade no trabalho com a populacio
em situacdo de rua?”, 47% das respostas referenciaram a articulagdo com a rede como maior
dificuldade, integrando a categoria (AR), como apresentado na Tabela 10 e Grafico 10:

Tabela 10:Qual a sua maior dificuldade no trabalho com a
populacdo em situagao de rua?
Categorias Frequéncia Frequéncia
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Simples Percentual

Recursos (R.) 5 33,00
Avrticulacdo com a Rede (AR) 7 47,00
Discriminagéo (D) 3 20,00
Total 15 100,

FONTE: O autor (2017)

Grafico 10: Referente a questdo 4 Qual a sua maior
dificuldade no trabalho com a populagdo em situacao de rua?

M Recursos (R.)

M Articulagdo com a Rede (AR)

Discriminagdo (D)

FONTE: O autor (2017)

Dentre as respostas que compuseram a categoria (AR), destacam-se: “falta de
parcerias com outras institui¢des que atendam tal demanda”; “fragilidade, quase inexisténcia,
de uma rede socioassistencial ¢ de saude” e “0 acesso a rede de servigo”. Nas respostas que
compdem a categoria (R), 33% dos participantes, apresentaram falas como: “falta de recursos
materiais € humanos”; “falta de recursos e infraestrutura para oferecer um atendimento mais
digno e humanizado aos usuarios” e “secretaria que nao fornece o necessario para a realizagao
de um bom trabalho”. No que diz respeito a categoria (D), os participantes apontaram a
“invisibilidade desse publico nas politicas publicas” e “o sentimento de menos valia que a
rede de servigos aparenta ter por essa populacao”.

A partir das respostas apresentadas pelos participantes, percebe-se que o que dificulta
o0 trabalho com a Populacdo em Situagdo de Rua — PSR ndo tem ligagdo com o
comportamento do usuario e, tampouco, com seu modo de viver, pois, de todas as respostas
apresentadas a esta questdo, ndo houve qualquer mencdo a complicagOes trazidas pelo
usuario. A dificuldade no trabalho com a PSR mostrou-se a partir da propria instituicao
reguladora das agfes dos equipamentos, a propria gestdo atuante na SMAS, ao ndo fornecer
0S recursos necessarios, bem como pela falta de articulacdo da rede e os estigmas trazidos
pelo usuario, através de sua exclusdo (SAWAIA, 2001a), desqualificagdo (PAUGAM, 2001) e
discriminacdo (COIMBRA, 2001), sofridas historicamente e que passam a fazer parte do dia a
dia dos membros das equipes técnicas. Refletindo a partir de Paugam (2001), é possivel que
tal dificuldade seja pensada pelo viés da desqualificacdo social, que aponta a diferenca na
forma de exclusdo da populacdo pobre. Através da diferenciacdo na discriminacdo dos
usuarios em diferentes niveis de protecdo social, estando a PSR mais suscetivel a
desqualificacdo, a forma com a qual a SMAS trata as questfes voltadas para estes usuarios
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pode ser um reflexo da desqualificagdo social, que atinge primeiramente o usuario, deixando
resquicios no profissional, através da desvalorizacdo daqueles que atuam diretamente com tal
populacdo. Tal situacdo também é aparente no que diz respeito a auséncia de recursos para a
realizacdo do trabalho nos Centros Pop e abrigos. Desta forma, é possivel que os efeitos da
desqualificacdo social também sejam atribuidos ao profissional por parte da propria gestéo.

Na questdo 12, “Se vocé ndo teve treinamento ou orientacdo, quais foram suas
dificuldades ao iniciar seu trabalho no abrigo/Centro Pop/casa de passagem?”, as
respostas apresentadas pelos participantes manifestaram dificuldades diversas, que foram
categorizadas como apresentado na Tabela 11 e no Grafico 11:

Tabela 11:Se vocé ndo teve treinamento ou orientacdo, quais foram
suas dificuldades ao iniciar seu trabalho no abrigo/Centro Pop/casa
de passagem?

Categorias Frequéncia Simples ';g%gﬁ?j;?
Recursos (R.) 2 17,00
Politica Publica (PP) 4 33,00
Outras Respostas (OR) 6 50,00
Total 12 100,

FONTE: O autor (2017)

Grafico 11: Referente a questdo 12 Se vocé nado teve
treinamento ou orientacao, quais foram suas dificuldades ao
iniciar seu trabalho no abrigo/Centro Pop/casa de passagem?

P

M Recursos (R.)

50%
M Politica Publica (PP)

Outras Respostas (OR)

FONTE: O autor (2017)

Dentre as respostas categorizadas como (R), pode-se destacar: “o hiato existente entre
necessidades e meios disponiveis para dar solucGes adequadas as diferentes demandas que se
apresentaram” e “auséncia de suporte e recurso da rede e da secretaria de assisténcia”. Em
relacdo a categoria (PP), as respostas envolveram a falta de conhecimento da Politica Publica
de Assisténcia Social, bem como a dificuldade de entender o objetivo dos equipamentos, por
parte dos participantes e alguns colegas de trabalho, como mostrado nas seguintes respostas:
“falta de conhecimento dos servigos existentes no municipio que até entdo eu ndo tinha
familiaridade”; “compreensdo de outros atores profissionais do que € a politica e a que ela se
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destina e seus beneficiarios” e “foi a falta de pares ou espago de treinamento/estudos para a
discussdo da problematica envolvida no trabalho com o publico de rua”.

Dentre as respostas da categoria (OR), dois participantes declararam que suas maiores
dificuldades eram referentes a area de formacao e a oferta de trabalho no SUAS: “a maior foi
em como utilizar os trabalhos do psicologo aplicado na assisténcia social” e “o papel do
psicologo em um abrigo para populacdo em situagdo de rua”. Outro participante apontou a
dificuldade com “as regras institucionais, (muitas vezes requerendo ao profissional um papel
punitivo)” e “autonomia na realizagdo do trabalho com a populacao”. Somente um
participante apontou o “préprio manejo com o publico”, indicando uma dificuldade
institucional por parte das SMAS em fornecer subsidios para a realizacdo de uma boa oferta
de servico para a PSR.

A questdo 3, “Vocé acha que seu trabalho afeta sua satide? Se sim, como?”,
objetiva conhecer se o trabalho interfere na vida dos profissionais, ao ponto de afetar sua
salde. As respostas dos participantes demonstraram insatisfacdo com o que as Secretarias
Municipais de Assisténcia Social oferecem, tanto ao usuario quanto ao profissional,
apontando um ambiente de trabalho insalubre e afetando a saude para 80% destes.

A Tabela 12 e o Grafico 12 mostram as respostas dos participantes, em relacdo a
interferéncia do local de trabalho em sua salde; as respostas “Sim” foram categorizadas em
Fisico, Emocional e Insalubre. Tais categorias foram definidas a posteriori, devido ao fato
das respostas apresentadas pelos participantes ndo se enquadrarem em nenhuma das
categorias definidas a priori, como apresentado anteriormente. Dentre as respostas que foram
categorizadas como Fisico, destacou-se a predominéncia de justificativas apontando o risco
de contrair alguma doenca no contato com o usuario. Abaixo, apresenta-se a Tabela 12 e 0
Gréfico 12:

Tabela 12:Vocé acha que seu trabalho afeta sua saude? Se sim,

como?
Categorias Frequéncia Simples ';2%2?\?5;?
Né&o 2 12,50
Sim/ Fisico 7 43,75
Sim / Emocional 3 18,75
Sim / Insalubridade 4 25,00
Total 16 100,

FONTE: O autor (2017)
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Grafico 12: Referente a justificativa da questao 3 - VVocé acha
que seu trabalho afeta sua saude? Se sim, como?

12,50%

® Nao

B Sim / Fisico
18,75%
Sim / Emocional

M sim / Insalubre

FONTE: O autor (2017)

Dentre as respostas categorizadas como Emocional destacam-se: “desgaste e estresse
para os profissionais”; “pressdo psicologica” e “emocionalmente, como assistente social,
independentemente do local”. Na categoria Fisico, alguns exemplos de respostas foram:
“recebemos usudrios com tuberculose e as salas de atendimento sdo muito pequenas,
contribuindo para a possibilidade de contagio”; “constantes episddios de situagdes de risco” e
“fisicamente ha uma exposicdo maior aos problemas de saude”. No que diz respeito a
categoria Insalubre, as respostas apresentadas foram: “por se tratar de um ambiente
extremamente precario e insalubre”; “instalacdes em precéarias condigcdes sanitarias” e
“trabalho insalubre”, como apresentado no Grafico 18:

A partir dessa questdo, é possivel perceber, nos participantes, o efeito da precariedade
do sistema, visto que o descaso ja vivenciado pela populacdo em situacdo de rua passa a afetar
o profissional que atua na ponta, lidando diretamente com o0s usuarios. Se 0 ambiente
destinado ao resgate da cidadania e garantia de direitos se apresenta como um espaco
insalubre e precério, colocando em risco a saude, ndo so de outros usuarios, mas também a
dos profissionais, afetando-os até emocionalmente, como alguns participantes relataram, o
descaso da gestdo municipal com os servicos destinados a PSR integra um analisador para as
questdes problematizadas até aqui.

Tal situacdo gera o questionamento do motivo da existéncia desses equipamentos e do
que se espera da equipe técnica no trabalho com os usuarios. Considerando as emocgoes
daqueles que sofrem a exclusdo (usuarios) e daqueles que lidam profissionalmente com eles
(equipe técnica), tal reflexdo traz sentido na dialética exclusé@o/incluséo, ja discutida, a qual
Sawaia (2001b) salienta a questdo emocional neste contexto, definindo que “as emocdes dos
individuos excluidos podem ser pensadas de modo a funcionar como ‘indicadoras’ do
(des)compromisso com o sofrimento do homem, tanto por parte do aparelho estatal quanto da
sociedade civil” (p. 101).

No sexto bloco de perguntas, as questdes 14, 15 e 17 investigam se 0s participantes
reconhecem ou identificam o preconceito contra usuarios e equipe técnica, por parte dos
profissionais da SMAS e da rede socioassistencial. Na questdo 14, “Vocé sente que ha
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preconceito com os usudrios dos abrigos/Centro Pop/casa de passagem por parte de
funcionarios da SMAS? Por qué?”, as respostas estdo apresentadas na Tabela 13 e no
Grafico 13:

Tabela 13:Vocé sente que ha preconceito com os usuarios dos abrigos/Centro
Pop/casa de passagem por parte de funcionarios da SMAS? Por qué?

Respostas Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
Sim / Politica Publica (PP) 8 47,06
Sim/ Discriminacéo (D) 8 47,06
N&o / Politica Publica (PP) 1 5,88
Total 17 100,00

FONTE: O autor (2017)

Grafico 13: Referente a questdo 14 - Vocé sente que ha
preconceito com os usuarios dos abrigos/Centro Pop/casa de
passagem por parte de funcionarios da SMAS? Por qué?

5,88%

M Sim / Politica Publica (PP)

M Sim / Discriminacdo (D)

N3o / Politica Publica (PP)

FONTE: O autor (2017)

A resposta N&o/(PP) da questdo 14, apresentou a justificativa: “o servigo oferecido ¢é
de extremo cuidado”, contrastando com as respostas d0S outros participantes que, ao
responderem Sim/(PP), afirmaram que “muitos profissionais nao atendem de forma

999, ¢

‘acolhedora’”; “ndo existe uma visdo sistémica e amplamente difundida a respeito da natureza
das pessoas em situacdo de rua”; “reflete uma indisponibilidade da escuta do publico de rua,
por parte dos funcionarios dos outros equipamentos da rede de assisténcia social” e “ndo
existe uma visdo sisttmica e amplamente difundida a respeito da natureza da Populacdo em
Situacdo de Rua”, entre outras respostas, que estdo detalhadas no Anexo F. Tais respostas
foram categorizadas como Sim/Politica Publica, devido ao fato de possuirem ligacdo com as
acoes citadas nas Politicas Publicas, tanto PNAS quanto Politica Nacional para Populagdo em
Situacdo de Rua, que defendem um atendimento sistematizado e a inclusdo do usuario nos
diversos programas e servigos sociais. Ao serem apresentadas respostas como as citadas nesta
categoria, percebe-se que a Politica Publica, em suas diretrizes e objetivos, ndo € respeitada,
ferindo assim, o direito do usuario ao acesso aos Servicos.

Dentre as respostas categorizadas como Sim/Discriminacdo algumas falas
apresentadas foram: ‘“usuarios durante entrevista verbalizaram terem sido discriminados,

‘marginalizados’”; “os funcionarios da SMAS preferem manter distdncia desses usudrios”;
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“os moradores sao vistos como um objeto a ser removido das ruas” e “quando o usuario se
encontra muito sujo, com feridas e procura o plantéo social alguns colegas repudiam e os
colocam a espera da equipe muitas vezes fora do ambiente da secretaria”, entre outras.

As respostas obtidas na questdo 14 mostraram que, nos servigos ofertados a PSR, o
preconceito se faz presente, entre os profissionais da propria SMAS. O esteredtipo é definido
por Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009) como um conjunto de crencas atribuidas ao grupo
ou individuos, e acaba se constituindo como base para o preconceito. A partir do momento em
que as pessoas que moram nas ruas recebem esteredtipo de vagabundas, sujas, perigosas e
dignas de piedade (MATTOS e FERREIRA, 2004), os profissionais da SMAS e da rede,
como um todo, podem nao refletir suas atuacGes e nem atentar para os estereétipos que
circundam tal publico, fazendo com que situacbes de discriminacdo sejam reproduzidas no
municipio.

Como se ndo bastasse os proprios efeitos da discriminacdo na vida dos usuarios, a
ponto de leva-los ao desamparo e sofrimento através do sentimento de inferioridade gerado
pela designacdo de esteredtipos (RODRIGUES, ASSMAR e JABLONSKI, 2009), a precaria
oferta de servigos na rede assistencial, bem como na SMAS, apresenta-se como mais um
obstaculo para o apoio ao resgate da cidadania desses usuarios. Fazendo com que as equipes
técnicas atuem de forma solitaria no auxilio a retomada de autonomia e valorizacdo desses
usuarios, sem o apoio da rede e da gestdo municipal como um todo.

Em relacdo a questdo 15, “Vocé acha que os usuarios do abrigo/Centro Pop/casa de
passagem sofrem preconceito por parte da rede? Por qué?”, 13,33% dos profissionais
responderam “N&0”, tendo suas respostas categorizadas como N&o/(PP), informando que “o
atendimento independente para o que for, & sempre de muito cuidado” e “por parte da rede,
ndo lembro de ter visto alguma forma de preconceito”. Abaixo apresenta-se a Tabela 14 e 0
Gréfico 14 referentes a questdo 15:

Tabela 14:Vocé acha que os usuarios do abrigo/Centro Pop/casa de
passagem sofrem preconceito por parte da rede? Por qué?

Respostas Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
Sim / Politica Publica (PF 8 53,33
Sim / Discriminacéo (D) 5 33,33
Né&o / Politica Publica 2 13,33
(PP)
Total 15 100,00

FONTE: O autor (2017)
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Gréfico 14: Referente a questdo 15 - Vocé acha que 0s usuarios
do abrigo/Centro Pop/casa de passagem sofrem preconceito por
parte da rede? Por qué?

13,33%

m Sim / Politica Publica (PP)
' M Sim / Discriminacdo (D)

N3o / Politica Publica (PP)

FONTE: O autor (2017)

As respostas categorizadas como Sim/(PP) foram apresentadas por 53,33% dos
participantes, destacando-se as seguintes reflexdes: “o atendimento ¢é realizado de forma
diferenciada (negativamente) pelos profissionais”, “principalmente na area da saude, as vezes
até na assisténcia, como no CRAS, por exemplo”, “houve relatos de alguns usuarios que
vivenciaram situagdes de preconceito, menos valia, menosprezo”, “o acessO aoS Servicos
muitas vezes sao dificultados ou até mesmo negados” e “percebo, a partir da fala de muitos
usuarios, a negligéncia, principalmente nos servigos de saude da rede”, dentre outras. Esta
categoria foi definida seguindo o mesmo critério da questdo anterior, na qual foram
relacionadas as respostas que apresentaram caracteristicas contrarias ao que é defendido na

PNAS, bem como na Politica Nacional para Populagdo em Situacdo de Rua.

Dentre as respostas categorizadas como Sim/Discriminagdo, 0s participantes
apresentaram discursos como: “a propria rede de instituicdes e servigos ndo assume tais
demandas e reproduzem, por vezes, um olhar estereotipado e acdes excludentes”; “grande
parte dos usuarios possui a demanda de satde mental. A dificuldade de lidar com essa questao
gera preconceito e medo”, “A questdo ndo esta na rede, e sim nos profissionais que atuam na
rede” e “muitas pessoas nao querem atender pessoas ditas ‘sujas’ e varios usudrios ja

~

retornaram informando tal situag@o”, entre outras respostas.

De acordo com Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009), as formas de organizacao e
interacdo social ditam os papéis sociais que determinado individuo ou grupo vai desempenhar
na sociedade, bem como a maneira que determinados grupos serdo vistos e tratados nesta
dindmica. Por fazer parte do grupo dos marginais (PAUGAM, 2001), os moradores de rua sdo
vistos como uma categoria a parte. Através de tal categorizacdo social, as pessoas passam a
ser divididas, desencadeando uma rivalidade entre seus proprios grupos versus o dos outros,
suscitando em uma resposta discriminatéria contra o grupo que néo € o seu (RODRIGRUES,
ASSMAR e JABLONSKI, 2009). Esta categorizac¢do social da PSR resulta na discriminagéo
historicamente construida e atualmente mantida, atraves da diferenciacdo do atendimento do
usuario na rede, como relatado por 80% dos participantes.

94



Quando a criminologia passou a defender o controle do tempo de uma camada da
populagéo, vendo-os como inimigos e fortalecendo o medo nas cidades (BATISTA, 2008), a
populacdo em situacdo de rua constituiu-se como ameaca a seguranca sendo temida, por
crimes que poderiam cometer (COIMBRA, 2001). A populacdo pobre, que € atendida pela
rede municipal de atencdo a saude, educacéo e assisténcia, entre outros, € dividida ndo so
através do conceito de desqualificacdo social de Paugam (2001), no qual ha a diferenciacdo
dos tipos pobres, como historicamente, quando, no inicio do século XIX, os pobres foram
divididos entre dignos, aqueles que apesar de pobres, trabalhavam e mantinham sua familia no
molde da nuclear burguesa (RIZZINI, 1997), e desempregados, Vistos como 0ciosos,
“representando um perigo social que deve ser erradicado” (COIMBRA, 2001, p. 91). Com
isso, tais conceitos e situacdes fazem sentido e se repetem no atendimento recebido pela PSR
nos diversos equipamentos da rede.

Quando a tentativa de incluséo, através do acesso aos servicos da rede faz com que o
usuario se sinta discriminado, como apresentado nas respostas dos participantes, pode-se
pensar, neste caso, como um exemplo da inclusdo perversa, ja discutida e defendida por
Sawaia (2001a).

A questdo 17 investigou como os profissionais se percebem em relacdo a outros que
néo trabalham com a populacdo em situacdo de rua: “Vocé acredita que sofre preconceito
por parte de profissionais com a mesma formacédo que a sua, por atuar em abrigo/casa
de passagem/ Centro Pop? Por qué?”. Em relacdo a isso, 90% os participantes informaram
que ndo sofrem preconceito devido ao publico que atende. Um participante respondeu “Sim”,
informando que “muitos profissionais colegas acreditam que para trabalhar com pessoas em
situacdo de rua ndo é necessario muita formacdo, e quando tem muita qualificacdo muitos
verbalizam: para que?!”.

Os participantes que responderam “Nao”, afirmaram que “meus colegas de profissdo
reconhecem a tamanha complexidade dessa area”; “as pessoas sempre nos procuram para
falar da admiracéo e respeito que sentem pelos nossos profissionais que atuam nessa area”;
“nunca presenciei qualquer situagdo assim” e “reconhecem que para atuar junto desse publico
precisa ter muita habilidade, politizacdo (leitura critica) e dominio de conhecimentos
especificos”.

Em relacdo a questdo 17, em que 90% dos participantes informaram que ndo acreditam
que sofrem preconceito por parte de profissionais com a mesma formacgdo, por atuarem
diretamente com a PSR, as respostas apresentadas mostraram suposta admiracdo e respeito
pelo trabalho ofertado a PSR. Porém, o participante que informou acreditar que sofre
preconceito devido ao fato de “colegas acreditarem que para trabalhar com a PSR ndo ¢
necessario muita formagdo” aponta, ainda, a visao assistencialista, caritativa e filantropica da

assisténcia social.

As questdes 18 e 19 integram o sétimo bloco de perguntas, que procurou analisar o
gue amigos e familiares pensam do local de trabalho do profissional, a partir da visdo dos
participantes. As respostas da questdo 18, “O que vocé acha que seus amigos pensam do
seu local de trabalho?” foram categorizadas em Respostas positivas e Respostas negativas
e estdo demonstradas na Tabela 15:
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Tabela 15:0 que vocé acha que seus amigos pensam do seu local
de trabalho?

Respostas Frequéncia Simples  Frequéncia Percentual
Respostas positivas 2 18,00
Respostas negativas 6 55,00
Outras respostas 3 27,00
Total 11 100,

FONTE: O autor (2017)

Entre as respostas positivas, 0s participantes destacaram a admiracdo com que sdo
vistos pelos seus colegas, por atuarem com a PSR, como, por exemplo, “reconhecem a
importancia de possuir uma politica especifica para quem se encontra em situagdao de rua” e
“h4 um retorno positivo € um reconhecimento da importancia do trabalho. Esta opinido ndo ¢
para todos”. Os profissionais que apresentaram respostas que ndo eram nem negativas, nem
positivas, afirmaram que seus amigos “mostram curiosidade e demonstram interesse em saber
como funciona”, outro demostrou dificuldade em opinar ao informar “ndo consigo identificar
nem fazer uma definicdo no momento” e outro participante afirmou que seus amigos
reconhecem a desvalorizagdo pela qual os profissionais passam ao relatar que “acham que ¢
um trabalho muito bonito, mas perguntam se eu ndo pretendo ir para uma &area mais
valorizada”.

Abaixo, apresenta-se o Gréafico 15 referente as respostas da questdo 18:

Grafico 15: Referente a questdo 18 - O que vocé acha que
seus amigos pensam do seu local de trabalho?

27% M Respostas positivas

W Respostas negativas

Outras respostas

FONTE: O autor (2017)

Em relacdo as Respostas negativas, os participantes afirmaram que seus colegas
“veem meu trabalho com perspectiva higienista”; “que € um depoésito de mendigo”; “ja
outros, verbalizam que eu ajudo bandido”; “que ¢ insalubre, que eu posso estar muito exposta,
vulneravel, pois as condi¢fes sao calamitosas™; “perigoso” e “ndo ha preconceito, mas ndo ha

interesse de ser transferido para este setor”.
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A questdo 19, “O que vocé acha que sua familia pensa em relaciao ao seu local de
trabalho?”, obteve 62% de respostas negativas como “perigoso”, “eles tém medo de algum
morador me atacar ou de eu contrair alguma doenga”, “apavoram, se preocupam com as
questdes de risco pessoal no trato com a populagdo de rua”, “gostariam que eu migrasse para
outro equipamento e que eu tivesse condi¢des mais dignas de trabalho”. Essas e outras

respostas apresentadas foram divididas como apresentado na Tabela 16 e no Grafico 16:

Tabela 16:0 que vocé acha que sua familia pensa em relacéo ao seu
local de trabalho?

Respostas Frequéncia Simples  Frequéncia Percentual
Respostas positivas 2 15,00
Respostas negativas 8 62,00
Outras respostas 3 23,00
Total 13 100,

FONTE: O autor (2017)

Grafico 16: Referente a questdo 19 O que vocé acha que sua

familia pensa em rela¢do ao seu local de trabalho?

23% M Respostas positivas

M Respostas negativas

Outras respostas

FONTE: O autor (2017)

As Respostas positivas foram destacadas como “ha um retorno positivo e um
reconhecimento” e “sentem orgulho daquilo que faco”. Entre aqueles que apresentaram outras
respostas, destaca-se: “compreende a importancia e as dificuldades por que passo frente a tdo
grandes e complexas demandas”, também foram apresentadas respostas em que evidenciam
que os familiares ndo entendem o motivo e nem a natureza do local de trabalho dos
profissionais ao relatarem: “vé meu trabalho como se fosse uma forma de caridade” e “vé meu
trabalho como se fosse o de um psicologo clinico”. Quanto a estas ultimas respostas, tais
duvidas e questionamentos também permearam o dia a dia do proprio profissional ao pensar
nas respostas dadas anteriormente nas questdes que apontavam a maior dificuldade dos
participantes ao iniciarem o trabalho com a PSR. Tais respostas levantam a reflexéo a respeito
do préprio papel dos profissionais e da PSR para as pessoas proximas, que sabem que 0
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trabalho ofertado pelo SUAS existe, mas continuam mantendo a perpetuacdo de uma viséo
higienista, preconceituosa e, muitas vezes, leiga.

Ter seu ambiente de trabalho visto de forma negativa por pessoas proximas (como
amigos e familiares), como apresentado em algumas respostas dos participantes, em relacédo
as questdes 18 e 19, aponta um desconhecimento da Politica para a PSR e uma visdo
estereotipada dos usuarios. Com isso, deve-se levar em consideracdo a reflexdo acerca do
motivo do preconceito, defendido por Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009), que afirmam
que, a partir da categoria definida como competicdo e conflitos politicos e econémicos, a
formacdo de esteredtipos gera diversos conflitos ligados ao status social (RODRIGUES,
ASSMAR e JABLONSKI, 2009). Tal situacdo traz forte estigma a PSR. Por ndo atingirem
esse status, 0s usuarios que recorrem a Protecdo Social Especial — PSE, sendo estigmatizados
e discriminados, por integrarem o grupo dos marginais (PAUGAM, 2001). Além de serem
estereotipados por suas condi¢BGes, também passam a ser por fazerem uso dos servicos
socioassistenciais (PAUGAM, 2001), sendo considerados também como espertos e
preguigosos. Com isso, ndo s os usuarios sdo julgados de forma preconceituosa, mas também
os profissionais, que se esforcam para fazer valer o direito, historicamente violado dessa
populagéo. A partir dessa defesa de ideias estereotipadas, deprecia-se a luta pela garantia de
direitos, passando a ideia de que o profissional que atua com a PSR realiza um ato de
caridade, fazendo com que uma atuacdo que j& é tdo fragilizada pela falta de recursos e
desvalorizacdo profissional passe a ser julgada também como filantropia, ou com viés
higienista.

A questdo 20, “Quais sdo suas expectativas em relagio a sua vida profissional?”,
obteve divisdo entre aqueles profissionais que pretendem permanecer na area, com 50% das
respostas, daqueles profissionais que possuem a expectativa de sair da area na qual atuam
atualmente, junto a PSR. Como mostrado na Tabela 17:

Tabela 17:Quais sdo suas expectativas em relacdo a sua vida
profissional?

Respostas Frequéncia Simples I;g%gﬁ?;;?
Permanecer na area 5 50,00
Atuar em outras areas 5 50,00
Total 10 100,

FONTE: O autor (2017)

As respostas dos participantes que manifestaram vontade de permanecer na area
foram: “poder somar dentro das demandas que me serdo apresentadas, crescer dentro daquilo
que me for solicitado”; “efetivar a garantia de direitos” e “continuar avancando nas minhas
reflexdes, sempre incluindo a dimensé@o da escuta, embora seja um trabalho desenvolvido a
nivel social”, entre outros. J4, as respostas dos profissionais que informaram querer mudar de
area, ressaltaram o interesse em “conseguir passar em outro concurso publico”; “continuar
progredindo na carreira sendo aprovado em concursos melhores e, brevemente, uma nova

pos-graduagdo”; “me qualificar para atuar em areas bem remuneradas e valorizadas dentro da
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psicologia” e “pleitear possivel transferéncia para outro equipamento em que pudesse
trabalhar com mais seguranga”, como demonstrado no Grafico 17:

Graéfico 17: Quais sdo suas expectativas em rela¢do a sua vida
profissional?

B Permanecer na area

B Atuar em outras areas

FONTE: O autor (2017)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender e refletir a respeito dos desafios e dificuldades
impostos ao profissional de equipe técnica que, ao atuar diretamente com a populacdo em
situacdo de rua, percebe resquicios da exclusdo e discriminacdo sofridas por esses usuarios
interferirem em sua atividade profissional, em centros pop e abrigos para esta populacdo, na
Baixada Fluminense. Como apresentado, o surgimento da assisténcia social se deu em meio a
atividades religiosas, baseadas em caridade e filantropia, sendo, atualmente (2017), ainda
atrelada ao vies caritativo.

Ao iniciar uma analise cronoldgica das acdes, leis e documentos socioassistenciais, é
possivel notar que a Populacdo em Situacdo de Rua — PSR esteve por longo periodo distante
das prioridades do Estado. Exceto em casos de movimentos em prol do progresso da cidade,
nos quais realizava-se acdes higienistas, para que se escondesse a realidade dos individuos e
familias que viviam nas ruas, como é o caso do processo de urbanizacdo da cidade do Rio de
Janeiro, no século XIX. Tal situacdo se atualiza neste século (XXI), com as internacGes
compulsdrias que ocorreram no Rio de Janeiro para que se mantivesse a cidade “em ordem”,
ao sediar eventos de grande porte, tais como a Jornada Mundial da Juventude, em 2013, a
Copa do Mundo, em 2014 e os Jogos Olimpicos, em 2016. Os abrigos, albergues e casas de
passagem foram lembrados nestes periodos e utilizados como uma forma de depdsito, para
que se apresentasse uma cidade “limpa”.

Além da situacdo descrita, os espacos de assisténcia a PSR no SUAS foram locais que,
historicamente, reforcavam o estigma atrelado a esta populacdo. O esforco para que o resgate
da cidadania destes usuarios fosse efetivo, culminou na promulgacéo da Politica Nacional
para Populacdo em Situacdo de Rua. Através da referida politica, os usuarios caracterizados
como moradores de rua passaram a ter um documento que defende ndo sé o olhar humanizado
para sua condicdo, mas também seus direitos a convivéncia familiar e comunitaria, cidadania,
dignidade, atendimento humanizado e universalizado, entre outros (BRASIL, 2009).

Com a assisténcia social tornando-se Politica Pablica, através da Constituicdo Cidada
em 1988, este olhar humanizado e a defesa de um cuidado especifico para a PSR veio apenas
em 2009, mostrando os resquicios de uma invisibilidade social, até mesmo no ambito das
politicas publicas. Dentre as adversidades vividas pelo publico dos centros pop e abrigos, a
unido entre os conceitos de pobreza e criminalidade se faz presente no contexto historico no
qual individuos e familias pobres comecaram a utilizar a rua como moradia e sustento
(COIMBRA, 2001). Com a assisténcia distante de uma defesa de direitos, antes de se tornar
Politica Publica, a criminologia teve sua atencdo voltada para os pobres considerados 0ciosos,
por ndo possuirem emprego e passarem grande parte de seu tempo nas ruas (BATISTA, 2008;
RIZZINI, 1997).Tal situacdo, apesar de fazer parte do contexto histérico da PSR, no século
XIX, ainda é atual, fazendo-se presente no cotidiano destes individuos, com seus resquicios
sentidos e percebidos nos espacos de Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade.

Mesmo com o SUAS definindo os diferentes estagios de vulnerabilidade, bem como
0s equipamentos e profissionais destinados ao resgate da cidadania e fortalecimento de
vinculos comunitérios e familiares, entre outras a¢des, dificilmente os municipios cumprem
com o0 que é preconizado nos documentos oficiais. Um exemplo disso foi a dificuldade
encontrada para realizar este estudo, visto que o0s sete equipamentos visitados, entre centros
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pop, abrigos e casas de passagem, encontravam-se sem equipe minima para a realizacdo das
acOes com 0s USUarios.

Durante a pesquisa foi possivel encontrar equipamentos funcionando sem técnicos,
nos quais o(a) gerente acumulava funcbes de técnico (a) e geréncia. Neste caso, foram
visitados quatro equipamentos na mesma situacao, dois centros pop e duas casas de passagem,
sendo que, destas, uma funcionava juntamente com o Centro Pop, no mesmo espaco, porém
sem técnicos e sem geréncia, fazendo com que os responsaveis pelo Centro Pop se dividissem
entre os dois equipamentos. Destes locais citados, ndo foi possivel realizar a pesquisa em dois
equipamentos, um Centro Pop que, ap0s duas visitas e diversos contatos telefénicos e por e-
mail, deixou de nos receber; e uma casa de passagem que, apés a diretora do equipamento
autorizar nossa pesquisa através de contato telefénico, no momento de coleta de dados
(previamente marcado), havia uma diretora da Protecdo Social Especial da SMAS presente,
que néo autorizou a realizagédo da pesquisa.

Os dados foram coletados em cinco equipamentos, ao todo sendo esperados, no
minimo, 20 profissionais nas equipes, destes, dois assistentes sociais e dois psicologos em
cada equipamento. N&o pretendiamos realizar a pesquisa com a geréncia, porém, a realidade
encontrada durante a coleta de dados foi de escassez profissional. A principio, a pesquisa seria
realizada apenas nos abrigos institucionais para populacdo em situacdo de rua no municipio
do Rio de Janeiro mas, devido a dificuldade para obter autorizacdo na prefeitura, a pesquisa
foi ampliada para abrigos e centros de referéncia especializados para populagdo em situagéo
de rua — Centros Pop, nos municipios da Baixada Fluminense.

Dos dez participantes que responderam o questionario, seis eram concursados, um era
gerente, outro voluntario e apenas dois eram contratados por cooperativas. Todos eram
graduados em servico social ou em psicologia.

A fragilidade do vinculo empregaticio nas Secretarias Municipais de Assisténcia
Social — SMAS traz um importante analisador para as questdes levantadas durante a pesquisa,
pois foi percebido, através das respostas dos participantes, que a cultura que impera na
realidade das prefeituras é a de trocas de favor. Com isso, aqueles que trabalham em
campanhas eleitorais para candidatos ou possuem alguma relacdo interpessoal, sdo
contratados, 0 que gera trocas de equipe a cada nova gestdo. Assim, as acOes nos
equipamentos podem ser controladas, tirando a autonomia dos profissionais, que s&o
rapidamente trocados, gerando grande rotatividade e interferindo no processo de trabalho com
0s usuarios. Os espacos voltados para a assisténcia a PSR sdo marcados pela precariedade e
insalubridade.

Em dado momento da pesquisa, foi relatado por alguns participantes que as gestoes
municipais desconheciam a politica e o objetivo de seus locais de trabalho, sendo solicitado
que tomassem postura contraria ao que é defendido e preconizado na Politica Nacional para
Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009), bem como na PNAS (BRASIL/MDS, 2005).
Com isso, o profissional ndo concursado se vé desamparado e sujeito a sofrer sancdes, por se
impor profissionalmente. Tanto o0s profissionais concursados quanto os contratados
participantes da pesquisa apontaram uma politica ndo respeitada em seus municipios, devido
ao publico com o qual trabalham. Ag¢des excludentes na propria SMAS, como ndo querer
saber, atender e oferecer um trabalho intersetorial de fato, sdo consequéncias da ignorancia
dos profissionais da SMAS, a respeito do cuidado preconizado na Politica Nacional para
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Populacdo em Situacdo de Rua. Com isso, interferem diretamente no trabalho das equipes
técnicas, afetando os profissionais e suas atividades com a PSR, atrelando resquicios das
adversidades impostas aos usuarios as equipes técnicas que trabalham com eles.

As respostas dos profissionais envolveram, na maioria das vezes, a insatisfacdo com o
que é oferecido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS para a realizacdo do
trabalho com a Populagdo em Situagdo de Rua — PSR. A pratica profissional no Centro Pop e
no abrigo mostrou-se marcada pela falta de recursos materiais e humanos e uma fraca
articulacdo com a rede de servigos assistenciais, impedindo que os profissionais realizem um
trabalho gratificante com os usuarios. Essa auséncia de condi¢des de trabalho, apresentada nas
respostas, mostrou que a desvalorizagdo sentida por membros das equipes técnicas se da pela
falta de interesse das diversas Secretarias Municipais de Assisténcia Social em ofertar o
minimo de dignidade a PSR.

A atuacdo marcada pela exclusdo, em decorréncia do preconceito e discriminacéo,
aponta a necessidade de maiores discussfes envolvendo o atendimento a PSR, bem como a
reflexdo do objetivo desses equipamentos dentro do SUAS. Quando o voto e a
obrigatoriedade da oferta de servigo sdo mais importantes do que o olhar humanizado e a
escuta qualificada do morador de rua, a Politica, tdo defendida nos documentos assistenciais,
pode ser utilizada como objeto de perpetuacdo da relacdo excludente. A partir de tais dados €
possivel refletir a respeito do conceito de inclusdo perversa (SAWAIA 2001a, 2001b) e do
quanto a dialética inclusdo/exclusdo se faz presente na PSE de média e alta complexidade
destinada a PSR, quando os documentos oferecem uma garantia de atendimento e a realidade
e acBes interinstitucionais impedem/dificultam tal oferta, afetando principalmente o usuario,
maior prejudicado nesta dindmica, e concomitantemente, o profissional, que é impedido de
realizar seu trabalho.

Os membros das equipes técnicas ndo podem dar conta da garantia de cidadania
sozinhos, sendo dependentes de uma articulagdo com a rede e da oferta de recursos, por parte
da SMAS. Porém, frente a tantas dificuldades, os participantes em sua totalidade apontaram
que sdo valorizados pelos usuarios e que tal populacdo reconhece todo o esforco realizado
pela equipe para que se cumpra o que esta disposto nas Politicas Publicas, na tipificacdo dos
servigos socioassistenciais e nos demais documentos de orientacdo, demonstrando assim, a
relevancia atribuida a atuagdo da equipe em relacéo a assisténcia prestada aos usuarios.

Ao buscar por capacitacdo e orientacdo por conta propria, esses profissionais se
encontram em uma atuacdo solitaria, ao adentrarem os servigos ofertados a PSR, atuando,
muitas vezes, sem conhecer a Politica e 0s objetivos de seus locais de trabalho, sendo
marcados pela precariedade. Com isso, a atuacdo profissional passa a ser vista como um ato
de boa vontade, como o que deu origem ao inicio da assisténcia social no Brasil, como ato de
caridade, caracterizado pelo assistencialismo.

A perspectiva da equipe técnica que atua diretamente com a PSR apresentou-se
insatisfatoria quanto ao trabalho realizado, ndo por se tratar da relagdo direta com os usuarios,
mas pela visdo higienista, discriminatdria e excludente que marca esta populacdo. Ao atuar
com tal populacdo, esses profissionais passam a integrar o grupo daqueles que lidam
diretamente com os marginais, os desqualificados sociais (PAUGAM, 2001). Com isso,
passam a ter forte relacdo com a desqualificacdo social, que é identificada ndo s6 na descricéo
de seus usuarios, mas em sua propria atuacdo. Por esses usuarios serem o objeto e resultado
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de seu trabalho (GOFFMAN, 2013), é possivel que tal desqualificacdo faca parte da realidade
profissional das equipes técnicas, que passam por uma desqualificacdo profissional, ndo por
incapacidade de realizacdo de seu trabalho, mas pelo impedimento da realizacdo de um bom
trabalho, devido a falta excessiva, seja de recursos, de articulacdo e/ou de humanidade,
imposta pelas gestdes municipais, se estendendo a rede socioassistencial, bem como a SMAS
de seus respectivos municipios.

Com tantas dificuldades impostas a realizacdo do trabalho, os profissionais sao
impedidos de refletir sobre suas atividades, e a auséncia de um espago de troca pode gerar
uma atuacdo sobreimplicada (LOURAU, 2004a), na qual a equipe técnica ndo consegue
analisar suas implicagdes, como sentimentos despertados e efeitos de suas ag¢des, entre outras,
inerentes ao trabalho com a PSR. Tal fato foi percebido quando a maior parte das respostas
em relacdo a questdo que objetivava analisar a satisfagdo no trabalho no Centro Pop e abrigo,
foram voltadas para as necessidades materiais, de recursos humanos e falta de articulacdo com
a rede, mostrando que o espaco precario, destinado aos usudrios e profissionais, os impedia de
analisar sua prépria atuacdo em relacéo ao trabalho prestado a PSR.

Diante do exposto, concluimos que os profissionais das referidas equipes perceberam
que a visdo das pessoas sobre eles ndo é afetada por atuarem diretamente com a populacdo em
situacdo de rua, apesar do desconforto vivenciado em seus locais de trabalho por lidar com tdo
complexas dindmicas. Porém, por estarem nesta area, sua atuacdo é comprometida pela falta
de condicBes minimas de trabalho, sendo afetados pelo preconceito e visdo higienista
destinados aos usuarios. E necessario que se realize maior reflexdo e problematizacio da
tematica, envolvendo os profissionais que lidam diretamente com a PSR, para que seja
possivel a transformacéo social tdo defendida nos documentos assistenciais e para que ocorra,
de fato, a garantia de direitos livre do interesse estatistico e eleitoral que permeia as acdes
municipais.

Finalizamos este estudo com algumas questdes, que decorrem da natureza do trabalho
com os usudrios Dentre elas, deixa-se como reflexdo a angustia encontrada em cada
profissional que lida diretamente com um publico massacrado, invisivel e desqualificado pelo
preconceito e discriminacdao historicamente construido e, aparentemente, perpetuado; o
significado do termo ressocializagdo para cada profissional pertencente ao contexto das
politicas publicas, destinadas a Populagdo em Situacdo de Rua; bem como, o papel que cada
um desempenha na dindmica assistencial, seja no proprio SUAS ou na rede de apoio.

Manter-se ético, apesar de tais demandas e de interesses distintos atuando em
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, constitui-se como desafio para as equipes
técnicas que atuam em locais tdo indesejados aos olhos da sociedade e de alguns profissionais.
Ter conhecimento da tipificacdo dos servicos socioassistenciais e da politica como um todo,
constitui-se atividade primordial para a atuacdo em instituicdes tdo precarias e com demandas
tdo complexas quanto as encontradas na atuagcdo em Centros Pop e abrigos. Em contrapartida,
leituras encontradas através da psicologia social trazem maior compreensdo dos fenémenos e
situagdes encontradas na dindmica socioassistencial. O “fazer com” a populagdo atendida e a
defesa da cidadania e autonomia do individuo através da transformacéo social, viés defendido
pela psicologia social comunitaria, constitui-se como base para a atuacdo em um contexto t&o
especifico, como a atuagdo com a Populagdo em Situacdo de Rua.

103



8 REFERENCIAS

AFONSO, M. L. M.; VIEIRA-SILVA, M.; ABADE, F. L.; ABRANTES, T. M. e FADUL, F.
M. A psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social. Pesquisas e Praticas Psicossociais,
7(2), S&o Jodo del-Rei, julho/dezembro 2012. Disponivel em: http://www.ufsj.edu.br/portal2-
repositorio/File/revistalapip/VVolume7_n2/Afonso,_Maria_Lucia_Miranda,_et_al.pdf Acesso
em: 05/03/2017.

ALVARO, J.L e GARRIDO, A. Psicologia Social: Perspectivas psicolégicas e socioldgicas.
Séo Paulo: McGraw- Hill.2006.

AZEREDO, N. A gestdo do SUAS no Estado do Rio de Janeiro. In: Caderno de Assisténcia
Social. Governo do Estado do Rio de Janeiro. Secretaria de Assisténcia social e direitos
humanos, 2013, p.7-11.

BARDIN, L. Andlise de Conteudo. Séo Paulo: Edicdes 70, 2011.

BAREMBLITT, G. Compéndio de Analise Institucional e outras correntes. Rio de
Janeiro: Rosa dos tempos, 1992.

BATISTA, V. M. Adeus as ilusdes “re”. In: COIMBRA, C., AYRES, L. S. M. ¢
NASCIMENTO, M. L. (orgs.) Pivetes: Encontros entre a Psicologia e o Judiciario. Curitiba:
Jurug, 2008, p 195-199.

BRASIL. Decreto—lei n°525 de 01 de julho de 1938. Institui 0 Conselho Nacional de Servico
Social e fixa as bases da organizacdo do servico social em todo o pais. CNSS, 1938.
Disponivel em: http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1930-1939/decreto-lei-525-1-
julho-1938-358399-publicacaooriginal-1-pe.html Acesso em: 29/06/2016.

. Decreto-lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941. Lei das contravencdes penais.
Brasilia, 1941. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del3688.htm
Acesso em: 19/04/2016.

. Lei n® 13.257, de 2016. Dispde sobre as politicas publicas para a primeira infancia e
altera a Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 Brasilia, 2016. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069Compilado.htm Acesso em: 29/06/2016.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS. Lei Organica da
Assisténcia  Social - LOAS anotada. Brasilia, 2009a. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/LoasAnotada.
pdf Acesso em: 15/02/2016

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/RH SUAS. Brasilia, 2011a. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-
RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf Acesso em 28/10/2016.

104


http://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/revistalapip/Volume7_n2/Afonso,_Maria_Lucia_Miranda,_et_al.pdf
http://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/revistalapip/Volume7_n2/Afonso,_Maria_Lucia_Miranda,_et_al.pdf
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1930-1939/decreto-lei-525-1-julho-1938-358399-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1930-1939/decreto-lei-525-1-julho-1938-358399-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del3688.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069Compilado.htm
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/LoasAnotada.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/LoasAnotada.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Orientagdes
Técnicas - Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Brasilia, 2009b.
Disponivel em: http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/
assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf Acesso em: 27/06/2016.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Orientacdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS. Brasilia,
2011b. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_crea
s.pdf Acesso em: 27/06/2016.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. OrientacGes
Técnicas — Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social Para Populacdo em
Situagao de Rua - Centro Pop. 2011c. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_cent
ro_pop.pdf Acesso em: 27/06/2016.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Pesquisa
Nacional Sobre a Populacdo em Situacdo de Rua. Brasilia, 2016. Disponivel em:
https://wwp.org.br/wp-content/uploads/2016/11/Pesquisa-Nacional-sobre-a-
Popula%C3%A7%C3%A30-de-Rua-Relato-de-Uso-WWP-_-PORT.pdf Acesso em:
15/04/17.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS. Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, Norma Operacional Basica NOB/SUAS. Brasilia,
2005. Disponivel em: http://www.mds.gov.br/webarquivos/
publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf Acesso em: 15/07/16.

. Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua. Brasilia, 2009.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm
Acesso em: 15/07/16.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Programa
Bolsa Familia — O que é: Como funciona; cadastro em dia; acesso a educacdo e saude —
Gestdo do Programa: Fiscalizacdo, 2015. Disponivel em: http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-
familia/o-que-e Acesso em: 26/06/2016.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS. Texto de
orientagdo para o reordenamento do servi¢o de acolhimento para a populacdo adulta e
familias em situacdo de rua. Brasilia, 2012. Disponivel em: http://cimos.blog.br/wp-
content/uploads/2014/03/texto-de-orientacao-reordenamento-pop-rua-08-05-2012.pdf Acesso
em: 27/06/2016.

CAMPOS, R. H. F. A psicologia social comunitaria. In: CAMPOS, R. H. F. (org.) Psicologia

social comunitaria: da solidariedade a autonomia. 13% ed. Petropolis: ed. Vozes, 1996, p. 9-
16.

105


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/%20assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/%20assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_creas.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_creas.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_centro_pop.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_centro_pop.pdf
https://wwp.org.br/wp-content/uploads/2016/11/Pesquisa-Nacional-sobre-a-Popula%C3%A7%C3%A3o-de-Rua-Relato-de-Uso-WWP-_-PORT.pdf
https://wwp.org.br/wp-content/uploads/2016/11/Pesquisa-Nacional-sobre-a-Popula%C3%A7%C3%A3o-de-Rua-Relato-de-Uso-WWP-_-PORT.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/%20publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/%20publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm
http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/o-que-e
http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/o-que-e
http://cimos.blog.br/wp-content/uploads/2014/03/texto-de-orientacao-reordenamento-pop-rua-08-05-2012.pdf
http://cimos.blog.br/wp-content/uploads/2014/03/texto-de-orientacao-reordenamento-pop-rua-08-05-2012.pdf

COIMBRA, C. B. Operacdo Rio: o mito das classes perigosas: um discurso sobre a
violéncia urbana, a midia impressa e os discursos de seguranca publica. Oficina do autor,
2001.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA — CFP, Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas - CREPOP. Conheca o CREPOP, 2009. Disponivel em:
http://crepop.pol.org.br/novo/conheca-o-crepop Acesso em: 20/06/2016.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA — CFP, Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas — CREPOP. Referéncia técnica para atuacdo do (a)
psicdlogo (@) no CRAS/SUAS. Brasilia, 2008. Disponivel em: http://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2007/08/cartilha_crepop_cras_suas.pdf Acesso em:20/06/2016.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRP-
RJ. Psicologia e Assisténcia Social: didlogo para a garantia de direitos? In: Jornal do CRP-
RJ, ano 9, n° 38, 2015 p. 12-15.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS- CRP —
MG. A Psicologia e a populacdo em situacdo de rua: novas propostas, velhos desafios.
Belo Horizonte, 2015. Disponivel em: https://craspsicologia.files.wordpress.com/2016/01/a-
psicologia-e-a-populac3a7c3a3o-de-rua.pdf Acesso em: 12/01/2016.

CORGOZINHO, J. P. e SILVA, J. V. Atuacdo do psicélogo, SUAS/CRAS e psicologia
social comunitéria: possiveis articulacdes. Psicologia & Sociedade; 23(n. spe.), 2011. pp.
12-21. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/psoc/v23nspe/a03v23nspe.pdf Acesso em:
09/07/2016.

COUTO, B. R. O sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS: na consolidacdo da
Assisténcia Social enquanto Politica Publica. In: CRUZ, L. R. e GUARESCHI, N. M. F.
(orgs). Politicas publicas e assisténcia social: didlogo com as praticas psicoldgicas. 5 ed.
Petrdpolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2014, p. 41-55.

CRUZ, L. R. e GUARESCHI, N. M. F. A constituicdo da assisténcia social como politica
publica: interrogacGes a psicologia. In: CRUZ, L. R. e GUARESCHI, N. M. F. (orgs).
Politicas publicas e assisténcia social: didlogo com as préaticas psicoldgicas. 5% ed.
Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2014, p. 13-40.

CRUZ, L. R. e HILLESHEIM, B. Risco, vulnerabilidade e infancia: algumas aproximacdes.
In: CRUZ, L. R. e GUARESCHI, N. (orgs). Politicas publicas e assisténcia social: dialogo
com as praticas psicologicas. 52 ed. Petrépolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2014, p. 70-85.

DAGNINO, E. Os movimentos sociais e a emergéncia de uma nova nocao de cidadania. In:
DAGNINO, E. (org.) Anos 90 - Politica e sociedade no Brasil, Ed. Brasiliense, 1994, p.
103-115.

FERREIRA, M. C. A psicologia social contemporanea: principais tendéncias e perspectivas
nacionais e internacionais. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Vol. 26 n. especial, 2010 p. 51-64.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ptp/v26nspe/a05v26ns.pdf Acesso em: 26/04/2017.

FOUCAULT, M. Microfisica do poder. 25 Ed. Sdo Paulo: Graal, 2012.
106


http://crepop.pol.org.br/novo/conheca-o-crepop
https://craspsicologia.files.wordpress.com/2016/01/a-psicologia-e-a-populac3a7c3a3o-de-rua.pdf
https://craspsicologia.files.wordpress.com/2016/01/a-psicologia-e-a-populac3a7c3a3o-de-rua.pdf
http://www.scielo.br/pdf/psoc/v23nspe/a03v23nspe.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ptp/v26nspe/a05v26ns.pdf

GOFFMAN, E. Manicomios, prisdes e conventos. 8 ed. 2% reimpressdo, Sao Paulo:
Perspectiva, 2013.

GONZALES, Z. K. e GUARESCHI, N. M. F. Concepcdes sobre a categoria juventude —
paradoxos e as producdes nos modos de ser jovem. In: CRUZ, L. R. e GUARESCHI, N. M.
F. (orgs). Politicas publicas e assisténcia social: dialogo com as praticas psicoldgicas. 5 ed.
Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2014, p.104-123.

GUARESCHI, P. A. Pressupostos psicossociais da exclusdo: competitividade e
culpabilizacdo. In: SAWAIA, B.(Org.). As artimanhas da exclusdo: Analise psicossocial e
ética da desigualdade social. 22 Ed - Petropolis, RJ: Vozes. 2001, p. 141-156.

JODELET, D. Os processos psicossociais da excluséo. In: SAWAIA, B.(Org.). As
artimanhas da exclusdo: Analise psicossocial e ética da desigualdade social. 2% Ed -
Petropolis, RJ: Vozes. 2001, p. 53-66.

KLAUMANN, A. R. Moradores de rua — Um enfoque histdérico e socioassistencial da
populagdo em situacdo de rua no Brasil: A realidade do Centro Pop de Rio do Sul/SC. 2016.
Disponivel em: http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2016/02/Alexandre-da-
Rocha-Klaumann.pdf Acesso em: 15/07/2017.

LANE, S. T. M. Histérico e fundamentos da psicologia social comunitaria no Brasil. In:
CAMPQOS, R. H. F. (org.) Psicologia social comunitaria: da solidariedade a autonomia. 132
ed. Petropolis: ed. Vozes, 1996, p. 17-34.

LANE, S. T. M. O que ¢é psicologia social? 222 Ed. 4 Reimpressdo, Sdo Paulo: Brasiliense,
2002.

LOURAU, R. Implicaco e Sobreimplicacdo. In: ALTOE, S. (org.) René Lourau: analista
institucional em tempo integral. S&o Paulo: Hucitec, 2004a, p.186-199.

. Objeto e método da Analise Institucional In: ALTOE, S. (org.) René Lourau:
analista institucional em tempo integral. Sdo Paulo: Hucitec, 2004b, p. 66-87.

MARCILIO, M. L. A roda dos expostos e a crianca abandonada na historia do Brasil. In:
Freitas, M. C. (org). Histotia social da Infancia no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 1999.

MARTIN-BARO. O papel do psicélogo. Estudos de Psicologia (Natal). Vol. 2 n° 1. Jan/Jun
1997. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
294X1997000100002&Ing=en&nrm=iso&tIng=pt#Nota Acesso em: 14/07/2016.

OLIVEIRA, M. S. B. S. Representacdes sociais e sociedades: a contribuicdo de Serge
Moscovici, Rev. bras. Ci. Soc.vol.19,n.55, Sdo Paulo, 2004. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-69092004000200014&lang=p
t Acesso em: 27/12/2015.

PASSIONE, E. F. e PEREZ, J. R. R. Politicas sociais de atendimento as criancas e aos
adolescentes no brasil. Cadernos de Pesquisa, v.40, n.140, 2010, p. 649-673. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/cp/v40n140/a1740140.pdf Acesso em: 07/07/2016.

107


http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2016/02/Alexandre-da-Rocha-Klaumann.pdf
http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2016/02/Alexandre-da-Rocha-Klaumann.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-294X1997000100002&lng=en&nrm=iso&tlng=pt#Nota
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-294X1997000100002&lng=en&nrm=iso&tlng=pt#Nota
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-69092004000200014&lang=p%20t
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-69092004000200014&lang=p%20t
http://www.scielo.br/pdf/cp/v40n140/a1740140.pdf

PAUGAM, S. O enfraquecimento e a ruptura dos vinculos sociais. In: In: SAWAIA, B.(Org.).
As artimanhas da exclusdo: Analise psicossocial e ética da desigualdade social. 22 Ed -
Petropolis, RJ: Vozes. 2001, p. 67-86.

PEREIRA, M. E. Psicologia social dos estere6tipos. Sdo Paulo, SP: EPU, 2002.

RIZZINI, 1. O Século Perdido: Raizes Historicas das Politicas Publicas para a Infancia no
Brasil. Rio de Janeiro: EDUSU/AMAIS. 1997.

RODRIGUES, A., ASSMAR, V. M. L.e JABLONSKI, B. Psicologia social. 272 Ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2009.

SAWAIA, B. Exclusdo ou Inclusdo perversa? In: SAWAIA, B.(Org.). As artimanhas da
exclusdo: Andlise psicossocial e ética da desigualdade social. 22 Ed - Petrdpolis, RJ: Vozes.
2001a, p. 7-15.

SAWAIA, B. O sofrimento ético-politico como categoria de analise da dialética
exclusdo/inclusdo. In: SAWAIA, B.(Org.). As artimanhas da exclusdo: Analise psicossocial
e ética da desigualdade social. 22 Ed - Petropolis, RJ: Vozes. 2001b, p. 97-118.

SILVA, A. L. G,; SANTOS, I. S. M. & MACIEL, H. H. M. Servicos e beneficios
socioassistenciais: Efetivacdo necessaria para se garantir direitos. In: Caderno de Assisténcia
Social. Governo do Estado do Rio de Janeiro. Secretaria de Assisténcia social e direitos
humanos, 2013, p. 12-25.

SPOSATI, A. A menina LOAS: um processo de construcédo da assisténcia social. 22 ed.
Sédo Paulo: Cortez, 2005.

VALA, J. Representacdes sociais e psicologia social do quotidiano In: MONTEIRO, M. B. e
VALA, J. (org.) Psicologia Social, ed. Fundacdo Calouste Gulbenkian, 2007, p. 457-502.

YAMAMOTO, O. H. Politicas sociais, '‘terceiro setor" e '‘compromisso social':
perspectivas e limites do trabalho do psicélogo. Psicol. Soc. vol.19 no.1 Porto Alegre,
2007. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
71822007000100005 Acesso em: 09/07/2016.

108


http://www.almedina.net/catalog/index.php?editoras_id=156
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-71822007000100005
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-71822007000100005

ANEXOS
ANEXO A — Questionario
Questionario
Universidade Federa Rural do Rio de Janeiro
Mestrado Académico em Psicologia

Questionario para a realizacdo de pesquisa com psicologos e assistentes sociais de equipe
técnica atuante na Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade destinada a
adultos no municipio do Rio de Janeiro.

Pesquisa: A perspectiva da equipe técnica de centros pop e abrigos para populacdo em
situacdo de rua sobre sua atividade.

1. Qual seu tipo de vinculo empregaticio (CLT, cooperativado, concursado)?

2. Em cinco palavras, como vocé descreveria seu ambiente de trabalho?

3. Vocé acha que seu trabalho afeta sua saude? Se sim, como?

4. Qual sua maior dificuldade no trabalho com a populacdo adulta em situacédo de rua?
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5. Vocé esté satisfeito com o trabalho que desempenha com os moradores do abrigo? Por

qué?

6. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social fornece os recursos necessarios para a
realizacéo do seu trabalho no abrigo? Comente sua resposta.

7. Vocé sente que o cargo que vocé desempenha no abrigo € menos valorizado do que

este cargo em outros equipamentos da rede? Por qué?
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8. Vocé acredita que seu trabalho é valorizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia

Social? Por qué?

9. Vocé acha que, na rede, o trabalho no abrigo é menos valorizado do que nos outros
equipamentos? Por qué?

10. Vocé acredita que seu trabalho € valorizado pelos usuarios do abrigo? Por qué?

11. Vocé teve algum tipo de treinamento ou orientacdo quando foi trabalhar no abrigo? Se

sim, foi suficiente? Comente este treinamento ou orientacéo.
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12. Se vocé néo teve treinamento ou orientagdo, quais foram suas dificuldades ao iniciar
seu trabalho no abrigo?

13. Como vocé acha que seu trabalho auxilia na ressocializagdo dos usuarios do abrigo?

14. Vocé sente que ha preconceito com os usuarios dos abrigos por parte de funcionarios

da Secretaria Municipal de Assisténcia Social? Por qué?
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15. Vocé acha que os usuarios do abrigo sofrem preconceito por parte da rede? Por qué?

16. Vocé acha que as demandas do abrigo sdo atendidas na rede com mesma urgéncia que

de outros equipamentos? Por qué?

17. Vocé acredita que sofre preconceito por parte de profissionais com a mesma formacéo

que a sua, por atuar em abrigo para populagdo em situacéo de rua? Por qué?

18. O que vocé acha que seus amigos pensam do seu local de trabalho?
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19. O que vocé acha que sua familia pensa em relacédo ao seu local de trabalho?

20. Quais sdo as suas expectativas em relacdo a sua vida profissional?

21. Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa?
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ANEXO B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Senhor(a) Participante,

Convidamo-lo a participar, através do preenchimento de um questionario, da pesquisa
intitulada “A perspectiva da equipe técnica de centros pop e abrigos para populacdo em
situacdo de rua sobre sua atividade”, sob responsabilidade da pesquisadora Nayara de Souza
Gomes e orientacdo da Profa. Dra. Silvia Maria Melo Gongalves. A presente pesquisa é
vinculada ao Trabalho de Conclusédo de Curso da pesquisadora no curso de Mestrado

Académico em Psicologia da UFRRJ.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Descricdo: Trata-se de uma pesquisa que tem como objetivo investigar se o trabalho com a
populacdo em situacdo de rua afeta a visdo que as pessoas tém sobre a equipe técnica
(psic6logos e assistentes sdcias) que atua em abrigos. Participardo dela profissionais de nivel
superior que compBem as equipes técnicas da protecdo social especial de alta complexidade
destinada a adultos — modalidade de abrigo institucional — do municipio do Rio de Janeiro.
Sua participacdo se dara por meio do preenchimento de um questionario composto por 21
questdes abertas, que deverdo ser respondidas de acordo com a sua experiéncia na entidade,

ndo havendo respostas certas ou erradas.

Beneficios decorrentes da participacdo na pesquisa: Com este estudo, espera-se contribuir
com a discussao sobre a tematica da realidade vivenciada por equipes técnicas de abrigos para
populacdo em situacdo de rua, evidenciando e avaliando questfes assinaladas pelos técnicos
de nivel superior e, assim, pensando em alternativas para os desafios que se mostrarem

pertinentes.

Riscos e condutas decorrentes da participacdo da pesquisa: A principio, 0S riscos
psicolégicos, fisicos, ideoldgicos ou quaisquer prejuizos previstos em decorréncia do

preenchimento do questionario sdo minimos, caso haja. Porém, se ocorrerem ansiedade e
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desconforto relacionados as perguntas e/ou presenca da pesquisadora, vocé podera desistir de
participar da pesquisa, sem que isto acarrete qualquer 6nus para vocé.

Periodo de participacao, sigilo e consentimento: Sua participacdo sera no proprio local de
trabalho. O tempo previsto para a resposta ao questionario é de aproximadamente 15 min.
Havera total sigilo e garantia de anonimato, também ndo serdo divulgados nomes, em
nenhuma circunstancia, durante o desenvolvimento ou publicacdo da pesquisa. Caso concorde
com a participacdo, sera possivel, a qualquer tempo, retirar seu consentimento, sem qualquer
prejuizo pessoal ou institucional. Sua participacdo sera voluntéria, ndo haverd compensacdo

financeira sob nenhuma forma, e sem custos.

Contatos para obter maiores informagdes sobre a pesquisa:
Pesquisadora responsavel

Nome: Nayara de Souza Gomes

Tel.: (21) 9 8664-8009

E-mail: nayarag.psi@gmail.com

Orientadora

Nome: Silvia Maria Melo Gongalves

Tel.: (21) 98897-1814

E-mail: gsilviamm@gmail.com

E-mail da Comisséo de Etica da UFRRJ:comissaodeetica@ufrrj.br

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, abaixo assinado, concordo em participar da pesquisa “A perspectiva da equipe técnica de
centros pop e abrigos para populagdo em situacdo de rua sobre sua atividade” e declaro que
fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, 0S
procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes da
mesma. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que
isto leve a qualquer penalidade.

Assinatura

Pesquisadora: Nayara de Souza Gomes
Tel. (21) 9 8664-8009; E-mail nayarag.psi@gmail.com
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ANEXO C — Carta de anuéncia

CARTA DE ANUENCIA

Aceito a pesquisadora Nayara de Souza Gomes, sob orientacdo da pesquisadora Profa.
Dra. Silvia Maria Melo Goncalves, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro —
UFRRJ, a desenvolver nesta entidade a pesquisa, de Mestrado Académico do Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia, intitulada “A perspectiva da equipe técnica de Centros Pop e
abrigos para populacdo em situa¢ao de rua sobre sua atividade”.

Ciente dos objetivos e da metodologia da pesquisa acima citada, concedo a anuéncia
para seu desenvolvimento, desde que me sejam assegurados 0s requisitos abaixo:
- O cumprimento das determinac@es éticas da Resolucao n°466/2012 CNS/CONEP.
- A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do desenvolvimento
da pesquisa.
- N&o havera nenhuma despesa para esta instituicdo que seja decorrente da participacdo dessa
pesquisa.
- No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha anuéncia a

qualquer momento da pesquisa sem penaliza¢do alguma.

Local Data

Pesquisadora: Nayara de Souza Gomes
Tel. (21) 9 8664-8009; E-mail nayarag.psi@gmail.com
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ANEXO D - Parecer do comité de ética na pesquisa da UFRRJ./ COMEP

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMISSAO DE ETICA NA PESQUISA DA UFRRJ / COMEP

Protocolo N° 923/17

PARECER

O Projeto de Pesquisa intitulado “4 perspectiva da equipe técnica de abrigos
para populagio em situagio de rua sobre sua atividade” sob a responsabilidade da
Professora Dra. Silvia Maria Melo Gongalves, do Instituto de Educagfo/Departamento
de Psicologia, processo 23083.010695/2017-17, atende os principios éticos e esta de
acordo com a Resolugio 466/12 que regulamenta os procedimentos de pesquisa

- envolvendo seres humanos.

UFRRJ,01/06/17.

7 :
Prof? Dra. Lucia Helena Cunha dos Anjos
Pro-Reitora Adjunta de Pesquisa e Pos-Graduagao
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ANEXO E — Informaces sobre a pesquisa.

InstituicOes N2 Visitas Autorizagao Psicdlogo | Assistente Social
Centro Pop 4 Sim 2 1
Abrigo 4 Sim 1 2

Centro Pop/C

) tF?as;)aF:g/erisa e 3 Sim i 2
Centro Pop Sim 1 1
Centro Pop Nao - -
Casa de Passagem 1 Nao - -
Total 14 4 6
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ANEXO F — Respostas dos participantes.

Respostas dos questionarios sobre a atividade de psicélogos e assistentes sociais de

equipe técnica que atua diretamente com a Populacdo em Situacgdo de Rua.

Questédo 1. Qual seu tipo de vinculo empregaticio (CLT, cooperativado, concursado)?

Concursada (0)

Cooperativada (0)

Voluntaria (0)

Cargo comissionado

RPN O

Total

10

Questdo 2. Em cinco palavras, como vocé descreveria seu ambiente de trabalho?

Recursos materiais (R.)

Insalubre

Precério

Pouca/sem infraestrutura

Salas improvisadas

Desestruturado

RN IN >

Recursos Humanos (R.)

Equipe unida até mesmo pelas dificuldades

Total

11

Discriminacéo (D)

Deposito

Politica higienista

[EEN

Total

Politica Publica (PP)

Luta pela garantia de direitos

Desmistificagdo do preconceito

Luta pela efetivacdo da politica

Tentativa de resolucdo das adversidades advindas da desagregacao social

Total

N N

Outras Respostas (OR)

Desafiador
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Dinamica

Complexa

Agradavel

Gratificante

Intenso

Singularidade

Desejo

Subversao

Escuta

Dificuldades

Conflituoso

Autoritario

Inseguro

Inadequado

Estressante

Superacao

RINRRPRIRPRPRRPRIRRPRRPRRPRRIRRPR| R~

Total

N
N

Questao 3. Vocé acha que seu trabalho afeta sua saide? Se sim, como?

Sim

Nao

Total

10

NAO / justificativa

Nao

No momento ndo, mas antes sim. Pela falta de condi¢des de trabalho

[EY

Total

SIM / Emocional

Pressao psicoldgica

Emocionalmente como assistente social, independentemente do local.

Ndo ha uma sala especifica para o atendimento dos usuarios pela equipe
interdisciplinar, de modo a ferir a ética e o sigilo profissionais, 0 que gera um
constante desgaste e stress para os profissionais.

Total

SIM / Fisico
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Afeta a saude fisica e psiquica do trabalhador.

Fisicamente h4d uma exposi¢do maior aos problemas de salde

Constantes episodios de situacdes de risco

O contato com os moradores de rua por vezes ameaca nossa integridade fisica,
em especial nos deixando sujeitos a doengas contagiosas.

Recebemos usudrios com tuberculose e as salas de atendimento sio muito
pequenas contribuindo para a possibilidade de contagio

Ha riscos que decorrem do contato com pessoas potencialmente adoecidas com
tuberculose e outras doengas.

Populacdo assistida é constituida de um publico de usuarios bastante
heterogéneo, com especificidades muito distintas, desde jovens a idosos,
pessoas de ambos o0s géneros, alguns acamados, com doencas
pulmonares/contagiosas, sem que a rede dos servigos de salde tenham sido
acessados antes do acolhimento institucional

Total

SIM / Insalubre

Trabalho insalubre

Ambiente de trabalho é insalubre

InstalacBes em precarias condi¢Oes sanitarias

Por se tratar de um ambiente extremamente precario e insalubre.

Total

N A G

Questao 4. Qual sua maior dificuldade no trabalho com a populacéo em situacdo de rua?

Recursos (R.)

Falta de recursos materiais e humanos.

Discernir os diferentes quadros que se apresentam nos momentos iniciais do
trabalho.

Falta de recursos e infraestrutura para oferecer um atendimento mais digno e
humanizado aos usuérios

O acesso aos recurso para atender as demandas

Secretaria que ndo fornece o necessario para a realizagdo de um bom trabalho

Total

(S ETENTE

Articulacdo com a rede (AR)

A articulagdo com a Rede de alguns municipios

Falta de parcerias com outras institui¢des que atendam tal demanda.

Fragilidade, quase inexisténcia, de uma rede socio assistencial e de saide

A grande falha na articulacdo com a rede

Acesso aos servicos das politicas diversas

A
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O acesso a rede de servico 2
Total 7
Discriminacéo (D)

A precarizacao dos servicos 1

O sentimento de menos valia que a rede de servigos aparenta ter por essa

populacédo 1
Invisibilidade desse publico nas politicas publicas 1
Total 3

Questdo 5. Vocé esta satisfeito com o trabalho que desempenha com os moradores do abrigo

/ casa de passagem / usuarios do Centro Pop? Por qué?

Sim 3
N&o 7
Total 10
Sim / Politica Publica (PP)

Grau de satisfacdo na conquista dos objetivos de cada usuario que tem sua vida
ressignificada 1
Pelo fato de oferecer um lugar de fala para a pessoa que esta na rua e, desta

forma, fazer furo na "invisibilidade™ desta pessoa. 1
Intervencdo na forma discriminatoria de ver o morador de rua (por parte da

sociedade). 1
Total 3
Sim / Outras Respostas (OR)

Satisfacdo 1
Reconhecimento 1
E uma demanda rica e um desafio 1
"Tentar" encontrar a saida para o mesmo. 1
Total 4
Nao / Recursos (R.)

Devido a falta de infraestrutura para trabalhar. 1
Seria melhor se houvesse mais recursos 1
Devido as dificuldades institucionais 1
Total 3
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Nao / Articulacdo com a Rede (AR)

A assisténcia ndo pode dar conta sozinha das complexas demandas

relacionadas a esse publico 1
Poderiamos fazer muito mais se nossas solicita¢es fossem atendidas na rede. 1
Total 2
Nao / Politica Publica (PP)

N&o ha uma politica estabelecida no &mbito municipal 2
Em virtude do sentimento permanente de profissional da manutencédo da

pobreza 1
Total 3
Nao / Outras Respostas (OR)

Autonomia profissional muito restrita, devido ao vinculo empregaticio fragil 1
Dificeis dinamicas particulares da natureza do servico. 1
Total 2

Questdo 6. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social fornece 0s recursos necessarios
para a realizacdo do seu trabalho no abrigo / Centro Pop / casa de passagem? Comente sua

resposta.

Sim 1
N&o 9
Total 10
Sim / Outras Respostas (OR)

Dependendo dos recursos disponiveis para aplicagdo nos servicos. 1
Total 1
NAO / Recursos (R.)

Recursos (R.) - Recursos materiais

N&o temos computador. 1
Faltam muitos recursos tanto Humanos quanto Materiais 1
Faltam recursos materiais (toalhas, sabonetes, creme dental, escova de dente,

etc.) 1
Faltam recursos necessarios a prestacdo de servi¢o ao usuario (carros para

transporte e VD) 1
Falta estrutura fisica adequada como ambiente para realiza¢do de atividades em 1
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grupos.

Os recursos sao muito limitados 1
N&o possuimos um veiculo préprio para as necessidades do abrigo 1
O imdvel é alugado, ndo favorecendo grandes modificagdes. 1
N&o possuimos uma sala para atendimento psicossocial, 0 que compromete o

sigilo profissional, j& que a sala é dividida para todos (geréncia, assistente

social, psicéloga e auxiliar administrativo) 1
Falta vaga em casa de passagem que possa comportar a demanda do Centro

Pop 1
Recursos (R.) - Recursos humanos

N&o temos equipe minima 1
Falta equipe minima de técnicos no Centro Pop. 1
N&o temos profissionais para praticar atividades de interesse dos usuarios. 1
Total 13
N&o / Articulacdo com a Rede (AR)

Séo necessarios projetos que efetivamente fornecam as condigdes necessarias

que tirem o usuario das ruas. 1
Os servicos sdo desarticulados até mesmo dentro da prépria assisténcia. 1
Complexidade das atribuicdes que a prefeitura tem que fazer frente em

diferentes frentes como salde, educacdo e demais servicos publico 1
Total 3
N&o / Outras Respostas (OR)

Falta de interlocucdo com a gestdo da Secretaria de Assisténcia 1
Muitas conquistas sdo decorréncias do comprometimento da equipe e do

préprio beneficiario do servico de acolhimento 1
VVamos trabalhando com o paliativo, com as situagdes emergenciais 1
a politica é voltada para outros interesses 1
A fragilizagdo do municipio é grande. 1
Total 5

Questdo 7. Vocé sente que o cargo que vocé desempenha no abrigo / casa de passagem /
Centro Pop é menos valorizado do que este cargo em outros equipamentos da rede? Por qué?

Sim 5
Nao 5
Total 10
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SIM / Discriminacao (D)

Funciona como uma espécie de “castigo™ para os profissionais que ddo algum

tipo de "problema™ 1
Por ser um local onde ninguém quer trabalhar 1
O profissional que atua nesta area também fica em uma espécie de

invisibilidade 1
Muitas pessoas/profissionais possuem preconceitos referentes a Populacéo em

situacdo de rua e dos profissionais que trabalham com essa demanda. 1
Visto como um 6rgdo que tem como funcgdo "recolher os moradores de rua" 1
Total 5
SIM / Outras Respostas (OR)

N&o especificamente pelo setor, mas pela profissdo (A.S.) 1
Predomina uma certa ignorancia quanto a missao e atribuicdes do equipamento 1
O trabalho do psicélogo é confundido com o dos assistentes sociais. 1
Total 3
NAO / Outras Respostas

Né&o 3
Como a instituicdo ndo € considerada essencial, importante, o seu profissional

acaba por ndo ter os mesmos recursos ou possibilidades de outros

equipamentos. 1
O profissional de servico social é comparado como um todo, melhor como um

instrumento potente em todas e para todas as demandas 1
Total 5

Questdo 8. Vocé acredita que seu trabalho é valorizado pela Secretaria Municipal de

Assisténcia Social? Por qué?

Sim 3
Nao 7
Total 10
SIM / Outras Respostas (OR)

N&o haveria sentido de vé-lo de outra forma ja que isso comprometeria a mutua

confianca. 1
Pelo fato de sermos diferenciados no trato com este segmento de populagéo. 1
Sim 1
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\ Total

NAO / Recursos (R.)

Pela falta de comprometimento em repassar 0S recursos necessarios para o

funcionamento adequado do equipamento. 1
Por ndo fornecerem 0 minimo necessario para a realizacdo do trabalho 1
Total 2
NAO / Politica Publica (PP)

A SMAS tem uma visdo equivocada do trabalho dos técnicos, assim como das

préprias atribui¢bes do Centro Pop. 1
N&o percebo um comprometimento ético e politico com o publico de rua por

parte da atual gestdo da SEMAS 1
Politica como recurso de aquisicdo de votos eleitorais 1
A gestdo municipal pensa a politica de assisténcia social ora de garantia de

direitos, ora manutencdo da pobreza 1
Parece que 0 abrigo sO existe no municipio para constar. 1
Ha uma indiferenca da gestdo em relacao ao trabalho. 1
Total 6
NAO / Outras Respostas (OR)

Existe um risco iminente a cada plant&o. 1
Os cargos mais valorizados sdo aqueles destinados as pessoas que trabalham

nas campanhas eleitorais 1
H& uma desvalorizacdo 1
Né&o sdo adotadas acdes para o exercicio de um trabalho mais seguro e outras

medidas de atencdo para que o profissional fiqgue menos vulneravel 1
Total 4

Questdo 9. Vocé acha que, na rede, o trabalho no abrigo € menos valorizado do que nos

outros equipamentos? Por qué?

Sim 7
N&o 2
Depende 1
Total 10
SIM / Politica Publica (PP)

Precisamos fazer o possivel e o impossivel para realizar um trabalho 1
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comprometido com a garantia de direitos.

Muitas vezes nos é solicitado agir de forma contréria ao que é orientado na

tipificacao. 1
A falta de conhecimento técnico sobre o equipamento prejudica o

entendimento de nossas funcoes. 1
Total 3
SIM / Discriminacéo (D)

E como se a populagio em situacdo de rua fosse menos merecedora de uma
atuacdo profissional comprometida do que outros usuarios da assisténcia. 1
Pelo fato de atender pessoas gque sdo "invisiveis" a sociedade 1
O trabalho é bem lembrado pelas pessoas quando estdo " incomodadas™ com a
PSR. 1
O tipo de publico assistido no Centro Pop ndo traz notoriedade "eleitoreira"
para a gestdo da assisténcia 1
Esta populacdo é muito negligenciada pelos servicos da rede de atendimento 1
N&o dao importancia para o trabalho realizado no abrigo 1
Quando realizamos contato com a rede de servicos é percebido na fala ou no
comprometimento de outros equipamentos da rede a falta de importancia que é
dada para o Centro Pop. 1
Total 7
SIM / Outras Respostas (OR)

E um trabalho que néo traz voto. 1
Total 1
NAO / Articulacdo com a Rede (AR)

Independentemente da fragilizacdo que ocorre nas redes, o profissional
segundo o meu olhar, € valorizado sim. 1
Todos fazemos parte de uma rede que tem que ser bem articulada. 1
Total 2
NAO / Outras Respostas (OR)

Ha que se ter a compreensdo na operacionalidade do trabalho. 1
Total 1
DEPENDE / Outras Respostas (OR)

Depende do profissional e seu compromisso ético profissional 1
Total 1
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Questdo 10. Vocé acredita que seu trabalho é valorizado pelos usuérios do abrigo? Por qué?

Sim 10
Total 10
SIM JUSTIFICATIVA

Muitos deles verbalizam exatamente a importancia do meu trabalho para eles 1
Mesmo levando em conta as dificuldade natural de comunicacéo devido a

vulnerabilidade e risco em que se encontra nosso publico alvo. 1
Apesar dos recursos escassos, recebemos um feedback positivo de nossos

USUArios. 1
Pelo reconhecimento, gratiddo e satisfacdo demonstrado pelos mesmos 1
A nossa preocupacao esta em ressocializar esse usuario novamente a um

ambiente digno. 1
Geralmente esse usuario até volta para agradecer 1
E um trabalho que oferece a oportunidade do sujeito se escutar e isto retorna

como algo positivo para 0 usuario 1
Um meio dele (usuério) refletir/elaborar algo sobre sua vida. 1
E um trabalho que oferece a possibilidade do usuario construir uma referéncia

simbolica da sua situagdo de rua. 1
Eles reconhecem 0 nosso empenho e entendem nossas limitacoes. 1
Se sentem respeitados e amparados 1
A populacdo ja possui referéncia com a profissao neste sentido interagem com

o profissional positivamente. 1
Os usuérios reconhecem o compromisso ético e profissional do meu trabalho e

de todos os outros funciondrios envolvidos. 1
A maioria dos usuarios reconhece nosso trabalho e entendem que ndo fazemos

mais por questdes burocraticas que competem a Secretaria 1
Sempre recebemos visita de usuarios que conseguiram sair da situacdo de rua e

conseguiram se estruturar 1
Total 15

Questdo 11. Vocé teve algum tipo de treinamento ou orientacdo quando foi trabalhar no
abrigo / Centro Pop / casa de passagem? Se sim, foi suficiente? Comente este treinamento ou

orientagéo.

Sim 2
Né&o 8
Total 10

\ Sim Comentéario
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Através do meu estagio. 1
Embasamento para implantacdo e implementacéo dos projetos voltados para esse

segmento de populacéo. 1
Total 2
N&o Comentario

Passei por duas etapas: analise curricular e entrevista apenas. 1
Fui buscando me qualificar através de estudos e eventos que identifiquei

pertinentes a area 1
N&o h& um calendério de capacita¢des continuadas e sistematicas ofertado no

municipio. 1
O proprio profissional precisa ser pro ativo, atentando-se para eventos e

atividades que sejam pertinentes 1
Busco por conta propria. 1
Houve a leitura individual das legislacdes que afetam o tema da populacdo em

situacdo de rua 1
Houve um curso oferecido em maio do ano passado (2016) pela UFRJ que

contemplou a assisténcia social como um todo, mas nada especifico ao Centro

Pop. 1
Nunca nos foi oferecido pela SMAS nada especifico para o aperfeicoamento do

servidor. 1
Porém um ano ap06s houve uma capacitacdo que conseguiu suprir as lacunas

existentes. 1
Né&o foi dado qualquer treinamento ou capacitacéo. 1
Total 10

Questdo 12. Se vocé ndo teve treinamento ou orientacdo, quais foram suas dificuldades ao

iniciar seu trabalho no abrigo / Centro Pop / casa de passagem?

Recursos (R.)

O hiato existente entre necessidades e meios disponiveis para dar solugdes

adequadas as diferentes demandas que se apresentaram. 1
Auséncia de suporte e recurso da rede e da secretaria de assisténcia. 1
Total 2
Politica Publica (PP)

Foi a falta de pares ou espaco de treinamento/estudos para a discussdo da 1
problemaética envolvida no trabalho com o publico de rua.

Falta de conhecimento dos servicos existentes no municipio que até entdo eu 1

ndo tinha familiaridade.
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Compreensédo de outros atores profissionais do que € a politica e a que ela se
destina e seus beneficiarios.

Entender o papel do Centro Pop. Até hoje penso que é um pouco contraditorio,
mas a0 mesmo tempo e importante.

Total

Outras Respostas (OR)

O papel do psicélogo em um abrigo para populacdo em situacéo de rua

A maior foi em como utilizar os trabalhos do psicologo aplicado na assisténcia
social.

Autonomia na realizacéo do trabalho com a populacao

As regras institucionais, (muitas vezes requerendo ao profissional um papel
punitivo)

Proprio manejo com o publico

Tive que buscar textos e cartilhas por conta propria

Total
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Questdo 13. Como vocé acha que seu trabalho auxilia na ressocializacdo dos usuarios do

abrigo / Centro Pop / casa de passagem?

Politica Publica (PP)

Através do atendimento sistematico oferecido pela equipe, 0 usuario se sente
mais fortalecido para ir em busca de sua autonomia.

Acredito que a oferta de escuta e do olhar humanizado para o usuario, ja o
ajuda a ressignificar sua experiéncia de vida

Podemos dar subsidios para a construgcdo de novos projetos de vida.

Fomentando estratégias de intervencdo objetivando romper com a
estigmatizacao

Projetando nova perspectiva de vida e a reinsergéo social

Viabilizar o resgate de autonomia.

A escuta qualificada e a orientagdo sdo imprescindiveis para o0
desenvolvimento do trabalho visando a autonomia dos sujeitos.

Me disponho a escuta qualificada sem preconceitos.

Oferecer um espaco onde 0 sujeito possa falar e, a partir disto, oferecer a
possibilidade de uma "escolha" por parte deste sujeito.

Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios

Procura reforcar os lacos familiares

De forma a contempla-lo com o resgate de sua cidadania torna-lo
verdadeiramente cidaddo de fato e de direito.

Acredito que através de um acompanhamento sistemético

Viabilizagdo de documentacao civil

Auxiliar na obtencdo de documentagéo
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Retirada de documentacéo 1
Total 16

Articulacdo com a Rede (AR)

Encaminhamento as diversas secretarias 1
Inser¢do em programas sociais 1
O meu trabalho diretamente ndo pode contribuir muito, pois dependo de 1
outros atores, servigos, politicas

Se temos um fortalecimento das redes dentro do municipio, logo fica mais 1
facil essa ressocializagdo, s que nem sempre acontece.

Inscricdo nos programas sociais existentes 1
Através dos atendimentos aos usuarios, familiares, articulando as politicas e 1
Servigos

Total 6
Outras Respostas (OR)

Em sua maior parte a reconstrucdo de histdrias de vida parte principalmente 1
do proprio beneficiario do servico

Total 1

Questdo 14. Vocé sente que ha preconceito com os usuarios dos abrigos / Centro Pop / casa

de passagem por parte de funcionarios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social? Por

qué?

Sim 9
Nao 1
Total 10

Sim / Politica Publica (PP)

Dependendo dos profissionais que atendem.

N&o existe uma visdo sistémica e amplamente difundida a respeito da natureza
das pessoas em situacao de rua.

Percebo isto a partir de um certo "ndo quero saber".

Reflete uma indisponibilidade da escuta do publico de rua, por parte dos
funcionarios dos outros equipamentos da rede de assisténcia social.

Muitos profissionais ndo atendem de forma "acolhedora”.

Nos nos tornamos referéncia para a porta de entrada e para a utilizacdo dos
Servigos.

N I I

132



Depende da visdo profissional e valores de vida internalizados pelos

S 1
profissionais
Os funcionarios da SMAS preferem manter distancia desses usuarios. 1
Total 8
Sim / Discriminacéo (D)
Ano passado que alguns funcionarios da SMAS sé queriam atender usuarios 1
que estivessem arrumados e com banho tomado.
Os moradores de rua sdo vistos como "objetos a serem removidos das ruas”. 1
Os moradores de rua amiude sdo vistos como empecilhos. 1
Denota uma visao higienista. 1
Quando o usuario se encontra muito sujo; com feridas e procura o plantdo
social alguns colegas repudiam e os colocam a espera da equipe muitas vezes 1
fora do ambiente da secretaria.
Ainda ha uma estigmatizacao. 1
Usuarios durante entrevista verbalizaram terem sido discriminados, 1
“marginalizados”.
Por se tratar de um publico discriminado e visto como "sujo". 1
Total 8
Nao / Politica Publica (PP)
O servico oferecido é de extremo cuidado 1
Total 1

Questdo 15. Vocé acha que os usuarios do abrigo / Centro Pop / casa de passagem sofrem

preconceito por parte da rede? Por qué?

Sim 8
Né&o 2
Total 10
Sim / Politica Publica (PP)

Principalmente na area da saude, as vezes até na assisténcia, como no CRAS, 1
por exemplo.

As vezes a equipe tem que interferir para garantir o atendimento do usuario, 1
pois se eles forem espontaneamente, ndo séo atendidos.

Houve relatos de alguns usuarios que vivenciaram situacdes de preconceito, 1
menos valia, menosprezo.

O acesso aos servi¢os muitas vezes Sdo dificultados ou até mesmo negados. 1
Percebo, a partir da fala de muitos usuarios, a negligéncia, principalmente nos 1

servicos de saude da rede
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O usuario é mal atendido, ou atendido de maneira diferenciada pelo motivo de

serem moradores de rua. 1
O atendimento é realizado de forma diferenciada (negativamente) pelos 1
profissionais

Por ndo haver uma visdo predominante técnica a respeito das pessoas em 1
situacdo de rua.

Total 8
Sim / Discriminacéo (D)

A propria rede de instituicGes e servigos ndo assumem tais demandas e 1
reproduzem, por vezes, um olhar estereotipado e a¢des excludentes.

Modo de vestir, cheiro, comportamento, uso de drogas, relagdo com o crime 1
Grande parte dos usuarios possui a demanda de satde mental. A dificuldade de 1
lidar com essa questdo gera preconceito e medo.

A questdo ndo esta na rede, e sim nos profissionais que atuam na rede 1
Muitas pessoas ndao querem atender pessoas ditas "sujas" e Varios usuarios ja 1
retornaram informando tal situagéo.

Total 5
N&o / Politica Publica

O atendimento independente para o que for, é sempre de muito cuidado. 1
Por parte da rede, ndo lembro de ter visto alguma forma de preconceito. 1
Total 2

Questdo 16. Vocé acha que as demandas do abrigo / Centro Pop / casa de passagem sdo

atendidas na rede com mesma urgéncia que de outros equipamentos? Por qué?

Sim 6
N&o 4
Total 10
Sim Justificativa

Em muitos casos realizamos contato telefonico explicando a necessidade da

urgéncia da demanda e em algumas situacdes sao atendidas. 1
Creio que sim 1
Ha sempre disponibilidade para resolver demandas. 1
Fruto de muito investir em capacitagcdo no trabalho intersetorial. 1
Pela gravidade e vulnerabilidade em que aquele usuario esta exposto. 1
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No caso da PSR, ha prioridade no PBF, CAD unico. Na saude ha um PSF de

referéncia. Nos programas DST, tuberculose, etc. H4 um bom diélogo. 1
Total 6
Né&o Justificativa

N&o existe urgéncia para as demandas dos usuarios do Centro Pop na rede. 1
Ja precisei ser incisiva, até mesmo recorrer ao Ministério Publico, algumas

vezes, para viabilizar e garantir de maneira efetiva 0 acesso aos servigos e 1
direitos sociais

Sé quando a equipe se manifesta e reitera o carater de urgéncia. 1
Se tiygr a intervengdo profissional acredito g na mesma proporgdo, caso 1
contrario nao.

Total 4

Questdo 17. Vocé acredita que sofre preconceito por parte de profissionais com a mesma

formag&o que a sua, por atuar em abrigo para populacdo em situacédo de rua? Por qué?

Sim 1
Nao 9
Total 10
Sim Justificativa

Muitos profissionais colegas acreditam que para trabalhar com pessoas em

situacdo de rua ndo é necessario muita formacdo, e quando tem muita 1
qualificacdo muitos verbalizam: para que?!

Total 1
N&o Justificativa

N&o 4
Meus colegas de profissdo reconhecem a tamanha complexidade dessa area 1
Reconhecem que para atuar junto desse publico precisa ter muita habilidade,

politizacdo (leitura critica) e dominio de conhecimentos especificos 1
O tratamento € de bastante respeito 1
As pessoas sempre nos procuram para falar da admiragéo e respeito que sentem

pelos nossos profissionais que atuam nessa area. 1
Nunca presenciei qualquer situacao assim. 1
Porque temos que entender que o trabalho social tem que ser complementar,

ndo conflitante. 1
Total 10
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Questao 18. O que vocé acha que seus amigos pensam do seu local de trabalho?

Respostas Positivas

Reconhecem a importancia de possuir uma politica especifica para quem se
encontra em situacao de rua.

H& um retorno positivo e um reconhecimento da importancia do trabalho. Esta
opinido ndo é para todos.

Total

Respostas Negativas

Ja outros, verbalizam que eu ajudo bandido.

Veem meu trabalho com perspectiva higienista

Que é um deposito de mendigo.

Que € insalubre, que eu posso estar muito exposta, vulnerdvel, pois as
condigdes sdo calamitosas

Perigoso

N&o ha preconceito, mas ndo ha interesse de ser transferido para este setor.

Total
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Outras Respostas

Né&o consigo identificar nem fazer uma definicdo no momento.

Mostram curiosidade e demonstram interesse em saber como funciona.

Acham que é um trabalho muito bonito, mas perguntam se eu ndo pretendo ir
para uma area mais valorizada.

Total

Questdo 19. O que vocé acha que sua familia pensa em relacéo ao seu local de trabalho?

Respostas Positivas

H& um retorno positivo e um reconhecimento.

Sentem orgulho daquilo que faco

Total

Respostas Negativas
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Minha familia se preocupa muito.

Eles ttm medo de algum morador me atacar ou de eu contrair alguma doenca.

Gostariam que eu migrasse para outro equipamento e que eu tivesse condicoes
mais dignas de trabalho.

Perigoso.

Minha familia se preocupa principalmente porque nossa residéncia fica no
mesmo bairro.

Se mostraram preocupados com minha seguranga

Acham que é um lugar perigoso, cheio de " bandidos e malucos".

Apavoram, se preocupam com as questdes de risco pessoal no trato com a
populacdo de rua.

Total
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Outras respostas

V& meu trabalho como se fosse uma forma de caridade 1
Uma outra parte dela vé meu trabalho como se fosse o de um psicologo clinico. 1
Compreende a importéncia e as dificuldades por que passo frente a tdo grandes

e complexas demandas. 1
Total 3
Questdo 20. Quais sdo as suas expectativas em relacdo a sua vida profissional?

Atuar em outras areas

Conseguir passar em outro concurso publico. 1
Continuar progredindo na carreira sendo aprovado em concursos melhores e,

brevemente, uma nova p6s-graduagao. 1
Pleitear possivel transferéncia para outro equipamento em que pudesse

trabalhar com mais seguranca. 1
Me qualificar para atuar em areas bem remuneradas e valorizadas dentro da

psicologia. 1
Gostaria que a categoria conseguisse um PISO salarial nacional e que as

prefeituras fossem “obrigadas" a respeitar. E tdo "desmotivante" a
desvalorizacdo que eu gostaria de ter outra profissdo paralela. 1
Total 5
Permanecer na area

Poder somar dentro das demandas que me serdo apresentadas. Crescer dentro

daquilo que me for solicitado. 1
Efetivar a garantia de direitos 1
Continuar avangando nas minhas reflexdes, sempre incluindo a dimensao da 1
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escuta, embora seja um trabalho desenvolvido a nivel social.

Procurar aprofundar ainda mais amplas possibilidades de atuacdo fora dos

esguemas convencionais 1
Minha expectativa é de ser multiplicadora do saber, do conhecer. Me preocupo
hoje em formar profissionais com qualidade e sensibilidade, conhecimento para
aprimorar cada vez mais 0 nosso trabalho. 1
Total B
Questdo 21. Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa?
SIM
Acho o tema desta pesquisa muito interessante. Nao conhec¢o nenhuma leitura que
fale sobre as equipes técnicas na assisténcia da populacédo de rua. 1
Infelizmente a valorizacéo profissional nos setores ndo passa pelo compromisso
ético profissional e sim pelas ligacbes politicas eleitorais e de amizade e
afinidade. Nao é incomum encontrar pessoas altamente qualificadas, preparadas,
compromissadas sendo gerenciadas por pessoas ainda desqualificadas e
despreparadas para o cargo que ocupam. Ocasiona desestimulo profissional e
muitas vezes um adoecimento. Exija-se do profissional sem perspectiva de
retorno de reconhecimento e valorizacao. 1
Pesquisa extremamente relevante e importante por abrir possibilidades de
discussao sobre a tematica que envolve a populacdo em situacao de rua. 1
Fico feliz em saber que um assunto tdo pouco abordado esteja sendo objeto de
pesquisa. 1
Sim, gosto do que fago, do meu trabalho; gosto de ver o sorriso de gratiddo nos
olhos dos meus usuarios e seus familiares, quando seus objetivos séo alcancgados.
Isso me faz tornar-me cada vez uma pessoa melhor a cada dia. Se vocé quer
tornar-se pessoa, venha trabalhar com a nossa populacao. 1
Infelizmente muitos profissionais que trabalham com esta demanda possuem uma
visdo preconceituosa e limitada, ndo conseguindo assim realizar um bom
trabalho, ndo sendo comprometido com as causas sociais. 1
Total 6
NAO
Né&o 4
Total 4
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