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RESUMO

OLIVEIRA, Vanessa de. Proposta de Desenvolvimento de Critérios para Praticas de Gestdo
Sustentavel nas Licita¢Oes da Reitoria no IFRJ. 2020. 182 p. Dissertagdo (Mestrado Profissional
em Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2020.

As instituicbes publicas e privadas vém passando por significativas transformacfes no que diz
respeito a novos paradigmas que envolvem questdes de sustentabilidade. Nessa perspectiva,
tornam-se necessarias acdes que garantam resultados satisfatorios e que minimizem os problemas
causados ao meio ambiente devido aos processos utilizados por estas organizagdes. Seguindo este
raciocinio, implantar programas de gestéo sustentavel é um grande desafio e requer muito esforco
de todos os envolvidos, pois trata-se de mudanca de cultura, valores, principios e de postura em
relacdo a seu propdsito como parte de uma instituicdo publica e até da sociedade. Dessa forma,
esse estudo teve o objetivo de propor o desenvolvimento de critérios para a pratica de gestéo
sustentavel nas licitacdes do IFRJ, com base no seu planejamento anual de compras. Por isso,
foi realizado um estudo de abordagem qualitativa, que tem como pressuposto 0 uso da
interpretacdo de um estudo dos problemas de uma pesquisa. Quanto aos fins, classificou-se a
pesquisa como exploratdria, por ser um tipo de investigacao, foi uma pesquisa aplicada, pois,
houve a necessidade de resolucdo de problemas atuais na area de licitacGes da instituicdo. Ja
guanto aos meios a pesquisa focou na pesquisa bibliografica, de campo, participante e em um
estudo de caso, por ser um caso Unico. Numa segunda etapa, foi executada a pesquisa
exploratdria, com o intuito de tornar mais explicito o problema, aprimorar ideias ou até
descobrir 0 que ja era uma intuicdo. Alguns pontos semelhantes entre as entrevistas realizadas
com 0s sujeitos da pesquisa, foi a necessidade de se criar uma politica de sensibilizacdo e
conscientizacdo interna quanto a importancia de tornar os processos de licitacdes do IFRJ mais
sustentaveis, de realizar uma capacitacdo sobre esse tema para todos os servidores. Outro ponto
levantado € sobre o envolvimento da alta gestéo, e apoio destes com a implantagéo e execucao
de compras publicas sustentaveis, do quanto diretamente isso impacta nessa acao sustentavel.
Perante a finalizacdo de todas as fases até aqui, a partir dos resultados das entrevistas, externa
e interna, foi elaborado um manual de compras publicas sustentaveis, com a finalidade de
orientar os servidores no planejamento anual de compras e na execucéo das licitacbes. Uma vez
que, o manual permitira que os servidores observem melhor os critérios de cunho sustentaveis
para a elaboracao e a execucdo dos processos de licitacdes, no ambito do IFRJ.

Palavras-chave: compras publicas sustentaveis; critérios sustentaveis; praticas sustentaveis.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Vanessa de. Proposal for the Development of Criteria for Sustainable Management
Practices in the Rector's Bids at IFRJ. 2020. 182 p. Dissertation (Professional Master in
Management and Strategy). Institute of Applied Social Sciences, Federal Rural University of
Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2020.

Public and private institutions have undergone significant transformations with regard to new
paradigms that involve sustainability issues. In this perspective, actions that guarantee
satisfactory results and that minimize the problems caused to the environment due to the
processes used by these organizations become necessary. Following this reasoning,
implementing sustainable management programs is a great challenge and requires a lot of effort
from everyone involved, as it is about changing culture, values, principles and attitude towards
its purpose as part of a public institution and even of society. Thus, this study aimed to propose
the development of criteria for the practice of sustainable management in IFRJ tenders, based
on its annual procurement planning. Therefore, a study with a qualitative approach was carried
out, which assumes the use of the interpretation of a study of the problems of a research. As for
the purposes, the research was classified as exploratory, as it is a type of investigation, it was
an applied research, because there was a need to solve current problems in the institution's
bidding area. As for the means, the research focused on bibliographic, field, participant research
and a case study, as it is a unique case. In a second stage, exploratory research was carried out,
with the aim of making the problem more explicit, improving ideas or even discovering what
was already an intuition. Some similar points among the interviews carried out with the research
subjects were the need to create an internal awareness and awareness policy regarding the
importance of making IFRJ's bidding processes more sustainable, of conducting training on this
topic for all stakeholders. servers. Another point raised is about the involvement of top
management, and their support with the implementation and execution of sustainable public
purchases, of how directly this impacts on this sustainable action. In view of the completion of
all phases so far, based on the results of the interviews, external and internal, a sustainable
public procurement manual was prepared, with the purpose of guiding employees in the annual
purchase planning and in the execution of bids. Since, the manual will allow servers to better
observe sustainable criteria for the preparation and execution of bidding processes, within the
scope of IFRJ.

Keywords: sustainable public procurement; sustainable criteria; sustainable practices.
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1 INTRODUCAO

Na pesquisa desenvolvida pretendeu-se analisar as praticas e acdes de licitacGes
sustentaveis, com intuito de propor critérios a serem utilizados na implantagdo de praticas de
gestdo sustentavel nas licitagdes do IFRJ.

O tema sustentabilidade comegou a ganhar mais forca ap6s a publicacdo do relatério
nomeado como “O Futuro Comum”, elaborado pela Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento, em 1987, quando se tornou o foco de uma grande discussdo mundial,
ampliando em todas as dire¢des, governamentais, empresariais e sociedade, o conceito do que
seria sustentabilidade. Com isso o tema se tornou um desafio para governantes, empresarios e
sociedade. No entanto, para 0s governantes gerou-se a necessidade de criar politicas publicas,
programas e normas que busquem acfes que minimizem os impactos negativos em relacao ao
ambiente, as questdes sociais e econdmicas paralelamente e, com isso, trabalhar numa mudanca
de cultura dentro das institui¢des.

Segundo Sachs (2009, p. 42) “o Brasil e outros paises tropicais tém todas as condi¢des
de se tornarem exportadores da sustentabilidade, transformando o desafio ambiental em uma
oportunidade”.

Dentre estes estdo, por exemplo, politicas publicas e normas que auxiliem no controle
do desmatamento desenfreado na regido amazonica, programas que evitem o desperdicio de
recursos naturais e relacionados ao controle e diminuicéo da poluicéo nas grandes metrépoles.
Em relacdo ao assunto, Rockstrém et al (2015) indicou que o planeta ja ultrapassou alguns
limites da Terra, 0s mais criticos sdo a mudanca climatica, mudanca no uso da terra, integridade
da biosfera e a interferéncia nos ciclos de nitrogénio e fésforo, que podem comprometer a
subsisténcia no planeta. Alertou que a mudanca para as questdes de sustentabilidade exige uma
mudanca bastante profunda em relagcdo ao desenvolvimento, que este ndo pode ser realizado
sem considerar os limites da Terra e, por isso, exigird mudancgas nos sistemas de energia, na
urbanizacdo, alimentos e materiais. Essas mudancas precisam vir de toda a sociedade, todos
precisam “buscar a criatividade, combinando estratégias para nutrir a inovacgdo e a eficiéncia
do mercado com medidas rigidas de politica regulatoria para definir os limites do espaco em
que o mercado opera” (ROCKSTORM, 2015, p. 7-8).

No Brasil, o0 Governo Federal elaborou algumas instru¢cbes normativas e programas,
como “Esplanada Sustentavel” e a “Agenda Ambiental da Administragdo Publica” (A3P), para

tentar disseminar acGes sustentaveis em toda a Administracdo Publica Federal. Além de,
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alteracbes em algumas legislagcbes como na propria Constituicdo Federal de 1988, em seu
Artigo 170 ao incluir o inciso VI, sobre os principios gerais da atividade econémica no Brasil.
O texto alterado destaca que a “defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de
elaboracdo e prestacdo” ¢ um principio de ordem econdémica (BRASIL, 1988).

Diante disso, a partir do contexto exposto, optou-se por uma pesquisa de natureza
qualitativa, do tipo exploratoria, aplicada, onde se utilizou a pesquisa de campo e um estudo de
caso como procedimento investigativo e que tem como objetivo propor critérios para a
implantagdo de préaticas de gestdo sustentivel nas licitagBes do Instituto Federal do Rio de
Janeiro (IFRJ), com base no seu planejamento anual de compras.

Com foco no objetivo de propor critérios para a implantacdo de praticas de gestdo
sustentavel nas licitagcdes do IFRJ, com base no seu planejamento anual de compras, a pesquisa
foi estruturada em 6 capitulos.

O primeiro capitulo foi composto pela introducédo, delimitacdo do estudo, relevancia e
justificativa da pesquisa, objetivos, oportunidade e viabilidade.

No capitulo 2 abordou-se alguns referenciais tedricos sobre alguns conceitos,
fundamentacfes que envolvem o tema da pesquisa como Gestdo Publica, Desenvolvimento
Sustentavel, Sustentabilidade na Administracdo Publica e Compras na Administracdo Publica.

Como uma breve apresentacgéo, ainda no capitulo 3, traz a caracterizacdo da organizacao
e do ambiente, que foi o local que foi o foco do estudo, o Instituto Federal do Rio de Janeiro —
IFRJ e local onde se dara o ponto de partida para o desenvolvimento e implantacdo do projeto,
que € a proposicdo para desenvolver critérios para a implantacdo de préaticas de gestdo
sustentavel nas licitagdes do IFRJ, este se dara primeiro na Reitoria e em seguida nos Campi.

A metodologia foi explicitada no capitulo 3, onde se descreveu a maneira como se deu
a pesquisa, a coleta de informacdes, como seria a analise de dados e suas limitacdes dos métodos
selecionados.

No capitulo 4 apresenta-se os resultados da pesquisa, tanto os resultados encontrados
com o estudo feito através do mapeamento sistematico da literatura, quanto a pesquisa de campo
realizada através de entrevistas semiestruturadas. Este capitulo descreve os resultados que se
pretendeu alcancar diante dos objetivos intermediarios apresentados nessa pesquisa.

As consideracdes finais da pesquisa realizada foram apresentadas no capitulo 5, assim

como, foi apresentada sugestdes de pesquisas futuras.
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E assim, apresentar a resposta para o problema apresentado no inicio desta pesquisa que
se conclui, que era a seguinte: Diante dos novos desafios, que € a tomada de deciséo levando-
se em consideracao as questdes sustentaveis, como desenvolver critérios para a pratica de gestdo
sustentavel nas licitacbes no &mbito do IFRJ?

Para concluir, o ultimo capitulo indica as referenciais bibliograficas utilizadas para
fundamentar e embasar esta dissertacdo, seus apéndices com 0s roteiros das entrevistas

realizadas e termo de consentimento livre e esclarecido.

1.1 Delimitacédo do Estudo

O estudo esta apoiado nos conceitos de Licitacbes Publicas e Compras Publicas
Sustentaveis. Essas disciplinas contribuem diretamente com o objetivo principal da pesquisa,
que é propor a utilizacdo de critérios na implantacdo de praticas de gestdo sustentavel nas
licitagdes do Instituto Federal do Rio de Janeiro, desde o seu planejamento anual das compras.

A delimitagdo do estudo e do levantamento de dados a respeito do desenvolvimento e
aplicacdo de critérios sustentaveis na implantacdo de um programa de gestdo sustentavel nas
licitagdes, com base no planejamento anual de compras do IFRJ. Inicialmente, considerou seus
nove Campi e a Reitoria do IFRJ e 4 (quatro) servidores de instituicdes federais externas ao
IFRJ que tem mais experiéncia na execucdo de licitagbes sustentaveis e possuem um
conhecimento amplo do assunto. Esses servidores foram escolhidos com base na influéncia que
possuem entre as pessoas da area de licitacbes nos 6rgaos publicos presentes no municipio do

Rio de Janeiro. Além de estarem acessiveis e disponiveis para contribuir para o estudo.

1.2 Relevancia e Justificativa da Pesquisa

Nota-se que, de alguma forma, as instituicbes publicas e privadas vém passando por
significativas transformacdes no que diz respeito a novos paradigmas que envolvem questdes de
sustentabilidade. A preocupacdo em manter a economia € em minimizar 0s impactos sociais e
ambientais tem aumentado ao longo dos anos. Nessa perspectiva, tornam-se necessarias acoes
gue garantam resultados satisfatorios e que minimizem os problemas causados ao meio ambiente
devido aos processos utilizados por estas organizacGes. Seguindo este raciocinio, implantar

programas de gestdo sustentavel € um grande desafio e requer muito esforco de todos os
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envolvidos, pois trata-se de mudanca de cultura, valores, principios e de postura em relacéo a seu
proposito como parte de uma instituicdo publica e até da sociedade.

Alencastro, Silva e Lopes (2014) descreveu que através das compras publicas
sustentaveis, que é considerada como um instrumento para a gestdo ambiental aos 6rgdos
governamentais, com o objetivo de inserir critérios sustentaveis nos procedimentos destinados a
aquisicdo de bens e contratar servicos. Além disso, esta pode servir de estimulo tanto para
mudanca de comportamento dentro das institui¢des publicas, quanto das empresas privadas e da
sociedade.

Uma vez que, esse novo paradigma, que se refere a questes econdmicas, surge também
em virtude da contingéncia orgamentaria ocorrida nos Gltimos anos em alguns setores da
Administracdo Pablica, onde se faz necessario uma reavaliacdo por parte do IFRJ quanto ao uso
de verbas de investimentos e de custeio. Perante tal fato, este traz uma reflex&o a respeito das suas
contratacdes e aquisi¢Oes, que precisam pensar numa forma de garantir a entrega de servicos
indispensaveis a instituicdo e com qualidade. Além das aquisicdes de materiais e equipamentos
fundamentais para a execucdo de sua atividade fim, ou seja, servidores, alunos e até a comunidade
externa serdo beneficiados com a aplicagédo de critérios de gestdo sustentavel nas licitagdes do
IFRJ. A aplicacdo desses critérios auxiliaria a instituicdo, por meio de seus responsaveis pelas
especificacbes dos objetos demandados e pelas licitagcdes, no balizamento do processo de licitacdo
perante as dimens@es de alguns conceitos de sustentabilidade (Economia, Social e Ambiental).

Como relevancia tedrica, esta tem a intencdo de proporcionar meios para orientar 0s
gestores publicos a utilizar critérios que possibilitem uma melhor atuacdo nas licitacdes, de
maneira a torna-las sustentaveis. Sendo assim, esse trabalho poderia contribuir para que outros
pesquisadores possam embasar suas fundamentaces e argumentacOes, através de subsidios
com base empirica no que diz respeito ao assunto relativo a licitacdes sustentaveis. Uma vez
que os critérios e as praticas sustentaveis precisam levar em consideracdo aspectos econémicos
(celeridade de processos, transparéncia, ganho em escala, otimizacdo de mao de obra), aspectos
sociais (valorizacdo de produtos locais, diminuicdo da desigualdade, condicdes de trabalho
adequados, qualidade de vida das pessoas) e aspectos ambientais (ciclo de vida dos produtos,
reciclagem, destinacdo adequada de residuos, uso eficiente da agua e energia entre outros) em
suas contratacdes.

Desta forma, faz-se necessario o estudo e o desenvolvimento de critérios que auxiliem

na sinergia desses aspectos sem deixar de observar aspectos especificos da gestdo publica.
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1.3 Objetivos

Considerando a complexidade do tema e visando orientar a busca de respostas para o
problema sdo propostos 0s seguintes objetivos para o estudo.

1.3.1 Final

Propor critérios para a implantacdo de praticas de gestdo sustentavel nas licitagdes do
IFRJ, com base no seu planejamento anual de compras.

1.3.2 Intermediérios:

a) Fazer um levantamento das legislacGes, normas e bases cientificas que envolvem
licitagdes sustentaveis no ambito da administracdo publica;

b) Levantar informacfes de boas praticas com quatro servidores de instituigdes
externas ao IFRJ quanto a forma que gerenciam as licitaces sustentaveis;

c) Mapear, através da coleta de informagbes, como sdo executadas as licitacdes
sustentaveis nos nove Campi e Reitoria do IFRJ e quanto a forma que as gerenciam;

d) Elaborar uma proposta de um manual para orientar o planejamento anual de compras

publicas sustentaveis do IFRJ;

1.4 Oportunidade

A ideia de propor critérios para a implantacdo de praticas de gestdo sustentavel nas
licitagdes do IFRJ torna-se estratégico, visto que tem um grande volume de aquisicdes e
contratacdes por ano, pode vir a se tornar uma disseminadora de praticas e acdes sustentaveis
para outras entidades publicas de ensino ou até mesmo de outras instituicdes dentro do Poder
Executivo. Uma vez que ao solicitar a compra de materiais com critérios sustentaveis poderao
ser gerados valores referentes a geracdo de economia, valores ambientais e sociais, como a
reciclagem, a reutilizacdo, insumos provenientes de reflorestamento entre outros. Adiciona-se
a isso, questdes econdmicas, por meio da reducdo dos custos, ao realizar um planejamento do
que se devera consumir, onde faz-se a previsdo do tipo de produto a ser adquirido. E a partir
desse tripe, pretende-se desenvolver os critérios para avaliacdo dos insumos utilizados na

producdo, se estes sdo sustentaveis e assim atender ao maximo as trés pontas do que se considera
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sustentabilidade. Os trés pilares, considerados os primeiros, de desenvolvimento sustentavel
que sdo ecologico (meio ambiente), social e econdmico, aqui mencionados, foi assim
conceituado por Sachs (2009).

Com base no conceito mencionado no paréagrafo anterior, a compra de materiais com
aplicacdo de critérios sustentaveis, servira tanto como exemplo de consumidor, por adquirir
produtos sustentaveis, quanto como uma demanda nova que sinalizara a inddstria, que podera
produzir mais produtos sustentaveis e, assim, 0 comércio passe a oferecer mais produtos dessa
natureza a pre¢os mais competitivos. Sendo essa acdo uma forma para disseminar praticas/acfes
sustentaveis aquém da Administracdo Publica. J& que, o setor publico é grande consumidor e
pode induzir e influenciar o mercado, seu indice de consumo gera gastos em torno de 10 a 15%
do PIB (BRASIL, 2019a).

Como demonstracdo dos gastos publicos com compras no ano de 2018, de acordo com
0 sitio do Painel de Compras do Governo Federal, somente a Reitoria do IFRJ realizou 66
processos de aquisicdes de bens e contratacfes de servicos, totalizando um valor de R$
9.965.810,02 (nove milhdes, novecentos e sessenta e cinco mil, oitocentos e dez reais e dois
centavos), desse montante, as compras com itens sustentaveis representam apenas 3,03% (trés
virgula zero trés por cento) de todos os itens comprados, ou seja, houve a preocupacao das
aquisicdes com critérios sustentaveis nas especificacdes de bens e servi¢os, mas ainda muito
insuficiente (BRASIL, 2017).

Com o desenvolvimento e a implantacdo de critérios de gestao sustentavel aplicado as
licitagdes, espera-se ser possivel contratar e adquirir de forma eficiente e eficaz, aumentando a
porcentagem acima mencionada e, com isso, contribuir o aumento do nimero de consumidores
de produtos sustentaveis e para 0 aumento da oferta de produtos sustentaveis e por um valor

final mais acessivel pelo mercado.

1.5 Viabilidade

Por meio do objeto de estudo, que teve seu inicio pela Reitoria e depois seguiu-se para 0s
Campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ),
pretendeu-se analisar, a partir de dados organizacionais reais, a atual situacdo desta no que diz
respeito a boas préticas relacionadas a gestdo sustentavel nas licitacbes, onde se buscou mapear

quais as dificuldades percebidas até 0 momento e as acdes ja realizadas, em relacdo a aplicacdo

20



de acOes de uma gestdo sustentivel nas licitagdes nas coordenagdes responsaveis por licitacdes
nos Campi e Reitoria do IFRJ.

Uma vez que, hd um Decreto (Dec. N° 10.024/2019) que coloca desenvolvimento
sustentavel como principio administrativo, este passa a ser obrigatério nas licitagdes realizadas
pela Administracdo Publica Federal. E, assim, surge uma nova demanda, a partir das compras
publicas sustentaveis e, que precisa refletir para que outras a¢Ges sustentaveis sejam inseridas no
diaadiano IFRJ.

Diante do exposto, espera-se que ao desenvolver os critérios que visem nortear a
implantacdo de praticas de gestdo sustentavel nas licitagdes do IFRJ, desde o planejamento
anual das compras, a instituicdo consiga alcangar mais economia de recursos e contribua para
minimizar 0s impactos sociais e ambientais.

E assim, espera-se que o IFRJ se torne um multiplicador de praticas sustentaveis na

Administragdo Publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo Publica

A administracdo publica brasileira tem passando por transformacGes relacionadas a sua
forma de gestéo ao longo do século XX. Mas algumas de suas transformacdes, que podem ser
consideradas relevantes, se deu em 1967 com a primeira grande reforma do Estado, com a
criacdo do Departamento Administrativo do Servigo Pablico. Sobre essa agdo, Bresser-Pereira
afirma que “a criagdo do Dasp representou ndo sé a primeira reforma administrativa do pais,
com a implantacdo da administracdo publica burocratica, mas também a afirmacdo dos
principios centralizadores e hierarquicos da burocracia classica” (2006, p.243). Essa reforma
tinha o intuito de diminuir a rigidez burocratica e dar inicio a administracdo gerencial
(BRESSER-PEREIRA, 2006).

Sobre a burocracia, de acordo com Zylberman (2015, p. 21) ela “gerava diversas
disfuncdes que impossibilitavam ao Estado ter um melhor desempenho na prestacao de servicos
de qualidade e com eficiéncia aos cidaddos”. Esse foi um dos velhos paradigmas que mudou,
fazendo com que um novo fosse gerado e trouxesse melhorias e inovacdes para a Administracdo
Publica.

Nas décadas seguintes o Brasil passou por inumeras transformacdes, na tentativa de
buscar a melhor forma de gestdo. O pais enfrentou uma crise fiscal, vivenciou uma crise em
que o Estado precisou intervir na economia, por volta de 1987, uma hiperinflacdo em 1990 e
em 1995 surge uma nova oportunidade de reforma no Estado, onde se buscaria o ajuste fiscal,
a eficiéncia na administracdo publica e a busca do atendimento voltado para os cidadaos
(BRESSER-PEREIRA, 2006).

Bresser Pereira e Spink deixam claro que a reforma do Estado ocorrido nessa época é
um tema amplo, pois envolve aspectos politicos, econdmicos e administrativos, foi onde se
iniciou o0 assunto de governanca e governabilidade (2006). Em relacdo a governabilidade, o
intuito era transformar em realidade as politicas publicas elaboradas e com isso fazer a
administracao publica se tornar mais coerente com o mundo capitalista contemporaneo, que se
estava vivendo naquele momento. (2006)

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado foi elaborado para reorganizar o

Estado, com objetivos definidos e diretrizes estabelecidas (BRASIL, 1995, Plano Diretor da
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Reforma do Aparelho do Estado). Este seria 0 novo modelo baseado na Administragdo Publica
Gerencial.

Paula (2005) acredita que, a reforma do Estado fez com que uma nova administracéo
publica emergisse como 0 modelo ideal para o gerenciamento do Estado, tanto por se tratar de
um diagnostico ou solugdo da crise do Estado realizado pela alianca social-liberal, quanto pela
sua provavel ruptura com o modelo burocratico de administracdo. Bresser-Pereira, a frente do
MARE (Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado), manifestou interesse por
conhecer melhor as experiéncias aplicadas em outros paises e apds verificar e analisar estas,
formulou uma proposta adaptando-a a um modelo que atendesse o contexto nacional (PAULA,
2005).

Desta forma, a mudanca na forma de administrar o Estado precisou quebrar paradigmas
e se reinventar. Ou seja, trazer resultados, economia, controle, reducao de custos, qualidade nos
servigos publico e assim melhorar a prestacao de servicos a sociedade.

O novo paradigma gerencial dito contemporéaneo, fundamentou-se nos principios da
confianca e da descentralizacdo da deciséo, exigiu “formas flexiveis de gestdo, horizontalizagido
de estruturas, descentralizacdo de fungdes” (BRASIL, 1995, p.17) e incentivou a criatividade.
Ou seja, contrapunha-se a ideologia do formalismo e do rigor técnico advindo da burocracia
tradicional. Surgiram novas formas de avaliacdo sistematica, de avaliacdo por desempenho,
fortalecimento do incentivo a capacitacdo permanente, acdes que até ja existiam no sistema
burocréatico, mas que poderiam ser consideradas boas praticas e por isso as mantiveram, porém
com algumas reformulacdes. Também se acrescentou, como principio, a orientacdo para o
cidadao-cliente, o controle por resultados e a competicdo administrativa, buscando dessa forma
a eficiéncia nos servicos prestados pelo Estado. (BRASIL, 1995)

Desta forma, a nova administracéo teria que atender os anseios da sociedade, ser menos
burocrética e trazer resultados satisfatorios a todos. Ou seja, seria a introducéo da inovagdo no
setor publico, onde desde o inicio do século anterior se V& um movimento de mudancgas no
ambiente organizacional das instituicbes pablicas muito grande e constante. Nas ultimas
décadas, os governantes introduziram praticas de inovacdo tanto nos processos quanto nos
servigos, com intuito de melhorar os gastos, restabelecer a confianca da sociedade, participacao
social na construcdo de politicas publicas e buscar ser inovador diante de problemas
considerados transversais, como por exemplo o aquecimento global, que desafiam a
Administracdo Publica a elaborar politicas publicas inovadoras (CAVALCANTE et al, 2017).
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Em relacdo ao exemplo mencionado acima, sobre o aquecimento global, pode-se
mencionar, que desde o final do século XX e inicio do século XXI, a gestdo publica vivéncia
um novo desafio, que é a gestdo sustentavel dentro da Administracdo Publica. Sendo assim,
superar este desafio, requer estudos, mudancas e adaptacdes a novos programas e politicas que
atendam no minimo o tripé do que se denomina sustentabilidade, que sdo: econémico, social e
ambiental. Isso na verdade, “é um grande desafio para pesquisadores, gestores publicos,
tomadores de decisdo, operadores do direito e politicos estabelecerem uma nocéo aplicavel e
circunscrita a esses termos” (SILVA; BARKI, 2012).

Sobre a gestdo sustentavel, ao se referir a contrataces publicas sustentaveis, Cavalcante
et al. (2017) acredita que muitas inovagdes surgem como consequéncia de exigéncias expressas
pelo Estado, impostas para a producéo e aquisi¢do de novas tecnologias, dentre os produtos que
sdo desenvolvidos pelo mercado, que se incorpore valores e principios, como por exemplo a
sustentabilidade. Exigéncias que podem ser percebidas na materializagdo das aquisi¢cdes ou nas
contratacdes publicas sustentaveis do governo federal.

Uma vez que, pensar em desenvolvimento sustentavel como parte da gestdo publica, de
certa forma, é inovador, requer tecnologia e conhecimento que possam contribuir para sua
execucdo de forma eficaz e eficiente, conforme explicita Santana e Sousa (2012, p. 117):

A gestdo publica da questdo ambiental, consequentemente, é entendida como
administracdo das atividades relacionadas a utilizacdo racional dos recursos naturais,

conservacdo e preservacdo da biodiversidade, reciclagem das matérias-primas e
diminuicdo do impacto ambiental.

Sendo assim, torna-se importante a atuacdo dos gestores publicos em iniciativas que
gerem acOes sustentaveis e orientadas para a preservacdo do meio ambiente, geracdo de
economia para a administracao publica e agregacéo de valor as questdes sociais, contribuindo

assim, como um todo, em todos os niveis: Federal, Estadual e Municipal.

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

H& muito tempo que o tema desenvolvimento sustentavel vem sendo discutido, desde o
século XVI mais precisamente, quando notou-se que o uso da madeira passou a ser em grande
escala e percebeu-se que estava se tornando escassa, Boff (2015, p. 32) esclarece que a
preocupacgdo ocorreu “[...] na Alemanha, em 1560, na Provincia da Saxénia, que irrompeu, pela

primeira vez, a preocupacdo pelo uso racional das florestas, de forma que elas pudessem se
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regenerar ¢ se manter permanentemente”. A partir de entdo, preocupados com as florestas do
planeta, alguns pesquisadores passaram a dar énfase ao assunto.

Por volta de 1713, Hans Carl Von Carlowitz, influenciado por outros pesquisadores
langou o livro Silvicultura Oeconomica, que descreve sobre a necessidade de buscar alternativas
para reflorestar as areas afetadas entre outros (BOFF, 2015). Em 1972 discutiu-se em uma
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente Humano sobre o crescimento rapido da
industrializagdo dos paises e como isso afetaria 0s recursos ndo renovaveis e 0 meio ambiente. E
desde entdo, verifica-se a preocupacdo de alguns paises com as questdes que afetam a
sobrevivéncia no planeta.

Para uma melhor visualizacdo, os autores Schreiber e Feil (2017, p. 670) elaboraram um

quadro que resume as principais publicagdes e conferéncias a respeito do tema desenvolvimento

sustentavel:
Quadro 01 — Principais publicacdes e conferéncias do tema desenvolvimento sustentavel
Publicacdes ou Conferéncias Ano Autor e Ano
Hans Carl VVon Carlowitz, Alemanha, por influéncia de Evelyn (1669) e Colbert | 1713 Grober (2007)
(1669) sobre o desmatamento na Europa, publicou o livro Sylvicutura oder Pisani
Anweisung zur wilden Baumzucht. Centrado na escassez da madeira, demonstrando (2006)

alternativas de consumo eficiente, reaproveitamento de energia, reflorestamento e
substituicdo da madeira pelo foéssil, para a busca do equilibrio entre o corte e a
renovacdo da madeira, com vistas a sua utilizacdo continua e perpétua.

Rachel Carson publica Slint Spring, que retrata a utilizacdo de inseticidas e pesticidas | 1960 Carson
€ Seus prejuizos ao solo, ar, &gua e na vida humana, animal e vegetal. (1962)
Conferéncia das NacBes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (CNUMA), | 1972 CNUMA
realizada em Estocolmo, onde se discutiu sobre crescimento econémico e industrial (1972)

sem agredir o0 meio ambiente e foi onde se gerou o livro The Limits to Growth de
Meadows (2004) com foco na aceleracdo industrial, crescimento populacional,
desnutricdo, esgotamento de recursos ndo renovaveis e a degradacdo ambiental.

Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED ou Comissdo | 1987 WCED
de Brundtland), onde foi apresentado o relatério Our Common Future, desenvolvido (1987)
pela ONU, fala a respeito das necessidades e interesses da humanidade, seguranca do
patriménio global para as geraces futuras e na redistribui¢do dos recursos as nagdes

mais pobres.
ECO-92 ou Rio-92, também conhecida como a Cupula da Terra, conferéncia que | 1992 UNCED
tratou da conciliacdo do desenvolvimento socioeconémico com a prestacdo e (1992)

conservacdo do meio ambiente. Foram elaborados a Carta do Rio de Janeiro, uma
declaracdo com os acordos internacionais para proteger e respeitar a integridade
ecoldgica e do desenvolvimento global, através do desenvolvimento sustentavel e
gestdo ambiental; Agenda 21, responsavel pela implantacéo de programas e politicas

ambientais.

Rio+10, focalizou na aniquilacdo da pobreza e onde definiu-se os trés pilares do | 2002 Rio+10
desenvolvimento sustentivel (Triple Bottom Line): Ambiental, Social e Econdmico. (2002)

Rio+20, renovacdo do compromisso sobre o desenvolvimento sustentivel | 2012 UNSCD
formalizado com diversos paises nas conferéncias de anos anteriores. Nesse evento (2012)

surgiu o documento intitulado The future we Want, focado nas questfes de utilizacéo
de recursos naturais e questdes de falta de moradia, social.
Fonte: Adaptado de SCHREIBER, D.; FEIL, A.A. (2017) http://dx.doi.org/10.1590/1679-395157473
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O quadro acima apresenta algumas das evoluc@es do tema desenvolvimento sustentavel
ao longo dos anos e o0 que se construiu na intencdo de buscar melhorias e a¢bes cada vez mais
sustentavel.

Mas afinal, o que é desenvolvimento sustentavel?

De acordo com o que consta no relatorio de Brundtland (ONU, 1987, p. 24) sobre o
conceito de desenvolvimento sustentavel, é que este “implica limites, ndo limites absolutos,
mas limitagOes impostas pelo estado atual da tecnologia e da organizagdo social sobre 0s
recursos ambientais e pela capacidade da biosfera de absorver os efeitos das atividades
humanas”.

Desta forma, Pereira, Silva e Carbonari (2011, p.66) afirmam que o termo
sustentabilidade tornou-se um principio, referindo-se ao uso de recursos naturais para satisfazer
as necessidades presentes sem afetar, sem comprometer as necessidades das geracgdes futuras e
definem sustentabilidade “como caracteristica de um processo ou sistema que permite que ele
exista por certo tempo ou por tempo indeterminado”.

Numa avaliagdo mais ampla, pode-se descrever que o objetivo deveria ser o de
aproveitar de forma racional e ecoldgica a natureza em beneficio das populacées locais, fazendo
com que estes se preocupassem mais com a “conservagdo da biodiversidade aos seus proprios
interesses”, sendo este um elemento estratégico para o desenvolvimento (SACHS, 2009, p. 53).

Para Jedlinski, (2014, p. 110) “o conceito de desenvolvimento sustentavel € uma
proposta para uma forma qualitativamente nova de consciéncia, responsabilidade e
responsabilidade”.

Mas sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel ndo sdo a mesma coisa. Foi o
relatorio Brundtland (ONU, 1987) que abriu um imenso debate na academia sobre o significado
de desenvolvimento sustentavel (NASCIMENTO, 2011).

Para Boff (2015, p.107), com uma definicdo holistica a respeito do assunto, seu
entendimento € de que “sustentabilidade é toda acdo destinada a manter as condicdes
energéticas, informacionais, fisico-quimicas que sustentam todos 0s seres, especialmente a
Terra viva, a comunidade de vida e a vida humana”, reforcando o que consta também no
relatorio de Brundtland, quanto a continuidade dos seres vivos no planeta e quanto ao
atendimento das necessidades tanto da geracdo presente quanto das futuras, e complementa com
a alegacdo de que isso é uma forma de manter o capital natural e de enriquecimento de sua

capacidade de regeneracéo, reproducdo, e coevolucao.
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Contudo, héa cientista que considera que o tema sustentabilidade foi interessante para
entender os problemas que estavam por vir, porém, tornou-se ultrapassado, como por exemplo,
0 quimico alemédo Michael Braungart (2016), que acredita que sustentabilidade ensina apenas

a reduzir os males causados pelo ser humano.

E ainda nessa linha, Braungart (2016), juntamente, com seu colega William
McDonough, defendem que o processo industrial seja planejado de uma forma que ndo gere
residuos, ou seja, assim que um produto for descartado, seus elementos retornam a cadeia
produtiva, pois podem ser transformados em matéria prima para outras industrias, ou ainda, que
tenham sua degradacdo natural sem liberar substancias toxicas. A esse modelo, que foi base
para a economia circular, deu-se o nome de design do bergo ao ber¢o. Mostrando, dessa forma,
a importancia de reutilizar, reciclar e sobre o descarte dos materiais.

O termo desenvolvimento sustentavel foi discutido pela primeira vez pela International
Union for the Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN), no documento intitulado
“World’s Conservation Strategy e nesse documento esta descrito que para o desenvolvimento
ser considerado sustentavel, ““é preciso levar em consideracdo os fatores sociais e ecologicos,
além dos econdmicos; da base de recursos vivos e nao vivos; e a longo prazo, bem como as
vantagens e desvantagens a curto prazo de acGes alternativas” (IUCN, 1980, p. 18).

Sobre a questdo relacionada ao conceito de sustentabilidade, Oliveira e Santos (2015)
acreditam que precisa ser melhorado seu entendimento, pois sua tendéncia ainda é voltar-se
somente para questbes ambientais, ndo considerando na mesma propor¢cdo o devido
compromisso com a dimensdo social, dificultando as solucdes relacionadas a pobreza presente
nos paises em desenvolvimento ou abaixo destes. Pode ser que isso aconteca, porque nos paises
desenvolvidos, os problemas sociais mais graves ja foram superados, ficando assim o0s
problemas ambientais mais em evidéncia e por isso € um grande desafio.

Na conferéncia realizada no Rio de Janeiro em 1992, foi elaborada a Agenda 21, que de acordo
com o governo brasileiro a época, era um plano de agdes e instrumento politico com intuito de gerar
cidadania ativa para o desenvolvimento sustentavel, onde haveria uma participagdo democratica da
populagdo. Pois acreditou-se que a participacdo deveria ser de todos os setores e ndo apenas do mercado.
Dessa forma, a Agenda 21 elegeu 21 eixos que considerou prioridades naquele momento e que estavam
de acordo com todas as areas de politicas publicas, até mesmo para que a transi¢do para um novo modelo
de desenvolvimento fosse alcangavel. (BRASIL, 2004)

Em 2002, durante a Cuapula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, em

Joanesburbo/Africa, a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) estabeleceu, registrado na
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Declaracdo de Joanesburgo sobre Desenvolvimento Sustentivel, os trés pilares para o
desenvolvimento sustentavel dos paises: “desenvolvimento econémico, desenvolvimento social
e prote¢do ambiental”. (ONU, 2002)
Ainda em 2010, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) langou a norma
ISO 26000, que consta expresso em seu documento o seguinte:
As decisdes e atividades das organizacfes invariavelmente tém um impacto no meio
ambiente, independentemente de onde elas estejam localizadas. Esses impactos
podem estar associados ao uso de recursos por parte da organizacdo, a localizacao de
suas atividades, a geracdo de poluicdo e residuos e aos impactos de suas atividades,
produtos e servigos nos habitats naturais. Para reduzir seus impactos ambientais,
convém que a organizacao adote uma abordagem integrada, que leve em consideracédo

as implicagdes - econdmicas, sociais, na salide e no meio ambiente - de suas decisdes
e atividades, direta e indiretamente. (1SO 26000, 2010, p.43)

Para complementar a informacéo acima, cabe destacar aqui tambem, os objetivos do
milénio desenvolvido em 2015 por representantes de 193 estados-membros da ONU, em Nova
York nos Estados Unidos da América, que se referem a Agenda 2030, que:

E um plano de agio para as pessoas, 0 planeta e a prosperidade, que busca fortalecer
a paz universal. O plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os
ODS, e 169 metas, para erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro
dos limites do planeta. S&o objetivos e metas claras, para que todos os paises adotem
de acordo com suas proprias prioridades e atuem no espirito de uma parceria global
que orienta as escolhas necessarias para melhorar a vida das pessoas, agora e no

futuro. (ONU, 2020, Portal Plataforma Agenda 2030)

Ao observar essas metas e objetivos, pode-se observar a necessidade de se realizar
compras sustentaveis com base no tripé sustentavel no minimo, ndo deixando de fora outras
dimensoes, que sdo importantes e necessarias.

E, por isso, com base nos dois documentos citados e seus contextos, as organizacdes
precisam integrar acdes de critérios sustentaveis, nao sé nas dimensdes citadas na ISO 26000 —
econdmicos, sociais, saude e meio ambiente — como também nas dimensdes cultural, politica,
geografica e ecoldgica, em suas atividades, diretas e indiretas, para reduzir seus impactos
ambientais. Como também, avaliar as metas e objetivos desenvolvidos e descritos na Agenda
2030.

Em relacdo as organizagdes privadas, essas mudancas, publicacdes, inovacdes e novos
paradigmas, vem fortalecendo a ideia de implantacdo de acdes sustentaveis em suas empresas e
passou a ser, até mesmo, um desafio. Para Elkington (2012, p. 33) o capitalismo sustentavel € um
desafio para as empresas, indistrias e economias em seus trés pilares e o desafio fica mais
complexo diante das sete dimensfes: mercados, valores, transparéncia, tecnologia do ciclo de

vida, parcerias, tempo e governanca corporativa. Este ainda, acredita que a sustentabilidade é uma

28



tentativa de harmonizar o pilar financeiro com o pilar ambiental, porém, para 0s executivos isso
se mostrou muito mais complicado, pois tendem a fazer vistas grossas para a justica social
(ELKINGTON, 2012)

Em relacdo as instituicdes publicas, ao verificar as metas e objetivos da Agenda 2030,
observa-se que o objetivo 12 (doze) tem como uma de suas metas “promover praticas de
compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais” (ONU,
2020, Portal ONU), ou seja, através dessa meta contribuir com o desenvolvimento do pais pelo
consumo governamental de forma consciente. Sendo assim, fica claro a importancia de uma
gestdo sustentavel das licitagdes com o desenvolvimento e a aplicagdo de critérios sustentaveis

de forma padronizada e institucionalizada na Administra¢do Publica.

2.3 Sustentabilidade na Administragdo Publica

As instituicdes publicas diante dos fatos mencionados tém um grande dever social e
politico de atuar com mais responsabilidade, eficiéncia e de forma sustentavel.

Na verdade, trata-se de uma conscientiza¢do por parte dos governantes de como eles
deverdo abordar temas voltados para questdes ambientais, sociais e econdémicas. Para isso em
1987, no Relatorio da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), também conhecido como Relatério de Brundtland, descreve sobre como as
abordagens em relacdo a politica ambiental podem ser amplamente caracterizadas de um lado
como a "agenda padrdo”, onde um refletiria sobre a abordagem politica, das leis e instituicdes
ambientais que se concentra nos efeitos ambientais e o segundo refletiria “uma abordagem
concentrada nas politicas que sdo as fontes desses efeitos” (CMMAD, 1987, p. 212).

Ou seja, a Administracdo Publica, de acordo com o Relatdrio de Brundtland, precisa ter
um olhar mais aprofundado a respeito dos assuntos relacionados aos eixos sustentaveis e assim,
fazer com que os governantes criem politicas publicas que auxiliem na gestdo sustentavel das
instituicoes.

Cabe destacar que o Acordo de Paris (2015) relata sobre a importancia de ampliar a
participacdo dos setores publicos na implementacdo das contribuicdes nacionalmente
determinadas, no contexto do desenvolvimento sustentavel, de uma forma coordenada e, que
seja eficaz.

Diante disso, Moura e Bezerra (2016) acreditam que no Brasil, é possivel observar

alguns avancos nas ultimas décadas, visto de uma concepc¢do politica ambiental e diante do
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exercicio de muitos de seus instrumentos, estes atendem a praticas democraticas e de
descentralizacdo. E isso ocorre devido a participagdo da sociedade civil em conselhos
ambientais em todos os niveis de governo. As areas legislativas sofrem as devidas pressées no
intuito de avangar com a agenda ecoldgica.

Diante disso, percebe-se que o governo federal, ja se movimentou com ac¢des voltadas
para a implantacdo de programas dentro das instituicdes, uma delas é a Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P), publicou Instru¢des Normativas que criam regras quanto a acoes
sustentaveis e alterou-se legislagdes, como por exemplo, a Lei Geral de LicitacGes e Contratos,
sob 0 n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Em 1999, surgiu como um projeto do Ministério do Meio Ambiente (MMA) o programa
da A3P, este “buscava a revisdo dos padrdes de produgdo e consumo e a adocdo de novos
referenciais de sustentabilidade ambiental nas institui¢des da administra¢do publica” (BRASIL,
2009). Porém, s6 foi oficializado apos dois anos de seu langamento, “cujo objetivo era
sensibilizar os gestores publicos para a importancia das questdes ambientais, estimulando-os a
incorporar principios e critérios de gestdo ambiental em suas atividades rotineiras”. Foi
reconhecida pela Unesco devido aos resultados positivos, obtidos ao longo do seu
desenvolvimento, com um prémio em 2002, e em seguida, foi incluido no plano plurianual de
governo (PPA 2004/2007), com o intuito de levar “Educagdo Ambiental para Sociedades
Sustentaveis, tendo continuidade no PPA 2008/2011”. (BRASIL, 2009)

Com algumas mudancas de arranjo institucional ocorridas no Ministério do Meio
Ambiente, houve o fortalecimento do programa A3P, enquanto Agenda de Responsabilidade
Socioambiental do Governo, passando a ser “uma das principais acdes para proposicéo e
estabelecimento de um novo compromisso governamental diante as atividades da gestdo
publica” e de intencdo de incorporacdo dos principios da responsabilidade socioambiental na
Administracdo Pablica. Esta incorporacdo dar-se-ia através do estimulo a determinadas acdes
que vao: desde uma mudanca nas contratacdes (seja para investimento, ou para manutencéo,
como aquisicBes), passando pela sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, (gestdo de
residuos gerados), até a “promocdo da melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho”.
(BRASIL, 2009)

Dessa forma, as instituicdes publicas, através de seu poder de influéncia, podem dar
exemplos a sociedade de boas praticas, dentre elas, as sustentaveis, que causam menos impactos

negativos a sociedade.
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2.4 Compras na Administracao Publica Brasileira

Para entender melhor como se deu as compras publicas no Brasil, esse capitulo falara
um pouco sobre seu histoérico a partir da reforma administrativa ocorrida em 1967,

Foi com a primeira reforma administrativa, que o governo federal vivenciou em 1967,
com a promulgacgdo do Decreto-Lei n° 200, que se passou a reconhecer o principio da licitacéo,
as modalidades de licitacdo, que eram apenas concorréncia, tomada de prego e convite,
mencionava a escolha da proposta de menor preco, previu casos de possiveis dispensas de
licitacdo, a necessidade de cadastro dos licitantes e a publicacdo em diario oficial.

Cabe destacar o conceito de licitagdo (compras publicas) dado por Di Pietro (2016, p.
411), onde esta descreve que “a licitacdo é um procedimento integrado por atos e fatos da
Administracdo e atos e fatos do licitante, todos contribuindo para formar a vontade contratual”.
Onde cabe a Administracdo criar critérios de contratacdo, divulgar pelos meios legais, executar
o0 certame, além de outros atos intermediarios ou posteriores, julgar e contratar a proposta mais
vantajosa para a administracdo publica. Quanto ao licitante, cabe a este atender todos os
critérios legais, elaborar e apresentar sua proposta de acordo com os critérios definidos pela
Administracdo e, assim, respeitar todas as normas e regras que regem uma licitacao.

Somente em 9 de novembro de 1973 que foi publicado o Decreto-Lei que regulamentou
as licitacdes e contratos de obras e servi¢os de engenharia, DL n°® 73.140. Porém, como descrito
antes, essa legislacéo era especifica para obras e servicos de engenharia. Mas alguns anos apos,
em 1986, outro Decreto-Lei foi publicado, incluindo todas as compras de bens e contratacdes
de servicos, que foi o Decreto-Lei 2.300, de 21 de novembro de 1986, este que foi considerado
0 estatuto juridico de licitacGes e contratos e serviria como base para a atual lei geral de
licitagdes e contratos. O DL n° 2.300/1986 sofreu antes duas alteragdes, uma foi pelo Decreto-
Lei 2.348, de 24 de julho de 1987 e pelo Decreto-Lei n° 2.360, de 16 de setembro de 1987.

Com o advento da nova Constituicdo Federal em 1988, as licitagdes no Brasil passaram

a ser obrigatorias, o artigo 37, inciso XXI tem o0 seguinte texto:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...] XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servigos, compras e alienacOes serdo contratados mediante processo de licitagdo
publica que assegure igualdade de condiges a todos os concorrentes, com clausulas
que estabelecam obrigacBes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo
técnica e econdmica indispensdveis & garantia do cumprimento das obrigacoes.
(BRASIL, 1988)
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E ainda em seu documento, no artigo 22, inciso XXVII, informa com clareza, que
compete privativamente a Unido legislar sobre todas as modalidades de licitagdes em todos as
esferas publicas do Brasil.

Justen Filho (2010, p. 251) conceitua licitagdo como sendo um “procedimento
administrativo que envolve a realizacdo de diversas atividades materiais”, que sdo executadas
por agentes publicos e que envolvem particulares.

E em 1993, a atual Lei Geral de Licitagfes e Contratos foi publicada em 21 de junho,
sob 0 n° 8.666. Essa lei foi criada com o intuito de diminuir a corrup¢do na Administracéo
Publica, porém, ao longo desses anos sofreu alteracbes, com intuito de aperfeicoa-las. Porém,
esta nunca previu o pregdo, nem presencial e nem eletrénico, para aquisi¢ao de bens e servicos
considerados comuns. Foi em 2000, que publicaram o Decreto 3.555, de 8 de agosto, onde se
regulamentou a modalidade de licitagdo pregdo presencial no ambito da Unido, para aquisi¢cdo
de bens e servicos comuns. Somente em 2002 com a promulgacdo da Lei 10.520, de 17 de
julho, é que o pregéo presencial foi regulamentado em todas as esferas da Uniéo.

Com as mudancas tecnoldgicas bastante presentes, o governo federal em 2005, trouxe
uma inovacao para as compras publicas, foi entdo publicado o Decreto 5.450, de 31 de maio,
que regulamentou o entéo atual pregéo eletronico no &mbito da Unido para aquisicao de bens e
servigos comuns. Este teve um reforco com o advento do Decreto 5.504, de 5 de agosto de
2005, que estabeleceu o pregdo eletrdnico como uso obrigatdrio, tanto para entes publicos
quanto privados, “nas contratacdes de bens e servicos comuns, realizadas em decorréncia de
transferéncias voluntarias de recursos publicos da Unido, decorrentes de convénios ou
instrumentos congéneres, ou consorcios publicos” (BRASIL, 2005).

Sobre algumas alteracdes ja ocorridas com a lei geral de licitacdes e contratos, em 2010
a Lei 12.349, de 15 de dezembro, alterou o artigo 3° da Lei 8.666/93, onde incluiu a necessidade
de se prever nas contratacfes, tanto de aquisicdes de bens quanto de servicos, a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel e sobre dar preferéncia aos produtos manufaturados e
servigos nacionais que atendam as normas técnicas brasileiras. Sendo assim, o inicio de um
novo desafio para as compras na gestdo publica.

Justen Filho (2012) ndo entende que essa alteracdo imposta pela Lei n® 12.349/2010
pudesse promover ou deixar de promover o desenvolvimento sustentavel, uma vez que a
licitacdo é um procedimento de selecdo de propostas. Descreve ainda que essa alteracdo nao
modifica apenas a funcdo dos contratos administrativos, mas a forma de contratacdo pela

licitacdo. Isso porque a avaliacdo das propostas sofre mudancas, pois devera ser analisada e

32



selecionada propostas, que além de vantajosas, atendam também as questdes de
desenvolvimento nacional sustentavel.

Outra legislacdo que surgiu para regulamentar o artigo 3° da Lei n° 8.666/93, foi 0
Decreto 7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas com o intuito de
promover o desenvolvimento nacional sustentvel nas contratagdes realizadas por toda a
administracdo publica federal, tanto a direta, autarquica e fundacional quanto “pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica — CISAP” (BRASIL, 2012).

A legislagdo mais recente publicada é o Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, que
revogou o Decreto 5.450/2005, a partir da data de sua publica¢do e de acordo com seu artigo
2°, 0 pregdo eletrdnico passou a estar condicionado, além dos principios que ja eram rol de sua
elaboracdo e execucgdo, o desenvolvimento sustentavel. Conforme previsto em seu paragrafo 1°
“o principio do desenvolvimento sustentavel serd observado nas etapas do processo de
contratagédo, em suas dimens@es econémica, social, ambiental e cultural, no minimo, com base
nos planos de gestdo de logistica sustentavel dos orgdos e das entidades” (BRASIL, 2019b).

O plano de gestdo logistica sustentavel, ao qual esse novo Decreto menciona esta
previsto na Instrucdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012, que serve como ferramenta
de planejamento, que deve constar seus objetivos e responsabilidades definidas, assim com,

suas “acOes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que

permite ao 0rgao ou entidade estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacéo de gastos

Diante disso, verifica-se o direcionamento dos gestores publicos para o fortalecimento
da elaboracdo e execucdo, cada vez mais das compras publicas sustentaveis e respeitando assim,

seus principios basicos.

2.4.1 Principios Basicos da Licitacdo
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Uma licitacdo tem como fundamento principios, que regem sua execuc¢do, desde o seu
planejamento até o fim dos seus procedimentos. Nesse sentido, cabe destacar o artigo 3° da Lei
8.666/1993, alterado pela Lei 12.349/2010, que descreve os principios norteadores das
licitacOes, da seguinte forma:

Art. 3°. A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administracao e a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentdvel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo
ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos
(BRASIL, 1993).

Para Justen Filho (2010, p. 60) “a licitagdo é um procedimento administrativo
disciplinado em vista do atingimento de certos fins, para isso”, para isso precisa respeitar alguns
principios legais como da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo
e a promocédo do desenvolvimento nacional sustentavel, que deverdo estar em conformidade
com o0s principios basicos da Constituicdo Federal de 1988, que sdo: da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos
(BRASIL, 2010).

Sendo assim, os principios expostos e consagrados no art. 3° da Lei 8.666/1993
representam uma pluralidade de regras, cujo contetdo é especifico e determinado para o
planejamento, elaboracéo e execucdo de uma licitacdo (JUSTEN FILHO, 2010), para explicitar
alguns dos principios, sera utilizado os conceitos do mesmo autor.

a) Isonomia: trata-se do tratamento igual a todos e, que veda a Administracdo escolher um
particular sem observar os critérios de selecéo estabelecidos no ato convocatério, sua esséncia
pode ser verificada no Artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal de 1988, que impde
tratamento igual para todos os participantes, através das condi¢des impostas para participacdo
no certame. Cabe ressaltar que essas condicdes ndo podem ser restritivas e impedir a
competitividade da licitacdo.

b) Selecdo da proposta mais vantajosa: a vantajosidade de uma contratacdo dependera da
natureza do objeto a ser contratado, dependera da definicdo de seus custos e beneficios, que
podem ser variaveis. Seu conceito € relativo, pois é preciso determinar critérios de julgamento
e das regras a serem cumpridas durante o certame e a contratacdo, que dependerdo da definicédo

dos custos e beneficios.
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c) Promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel: esse principio foi introduzido no
dispositivo através da lei n°® 12.349/2010. Com isso, as compras publicas sustentaveis passaram
a ter um respaldo legal.

Sobre esse principio, Di Pietro (2016, p. 427) descreve que “o principio da
sustentabilidade da licitacdo ou da licitacdo sustentavel liga-se a ideia de que € possivel, por
meio do procedimento licitatorio, incentivar a preservacao do meio ambiente”.

Em relacdo a legalidade, este disciplina integralmente a atividade administrativa,
inclusive como consta na Constituicdo Federal, porém, trata-se de um principio que permite
uma certa discricionariedade da autoridade administrativa. Contudo, isso ndo exclui os atos
vinculantes que devem observar o que consta na lei. Essa discricionariedade acontece, de
acordo com Justen Filho (2010) devido a inviabilidade de transformar a licitagdo integralmente
de acordo com a lei, para isso define-se as condi¢des para a futura contratacdo consignadas, no
que classificam como, ato convocatorio da licitagdo, documento em que o agente publico e
particular deverédo observar e respeitar.

A impessoalidade tem procedéncia no principio da isonomia, vincula-se a lei e ao ato
convocatorio e da moralidade. Veda interesses pessoais, onde o tratamento deve ser igual e o
interesse publico prevalecer (JUSTEN FILHO, 2010).

Essa moralidade, descrita no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988, trata-se
do respeito aos valores fundamentais consagrados pelo sistema juridico, tanto pela
Administracdo quanto pelo particular. E um principio que se une ao principio da legalidade e,
por isso, um ato legal, mas imoral, pode ser considerado invalido. Numa licitagdo, uma conduta
imoral, pode anular todo um procedimento, portanto, o agente publico precisa atentar para as
previsdes legais e ao ato convocatério (JUSTEN FILHO, 2010)

Ao falar da publicidade, fala-se da garantia de que, qualquer interessado em participar
ou fiscalizar uma licitacdo, o possa fazer. E um principio que da amplo acesso dos atos
administrativos a todos que gueiram participar.

Alguns desses principios sdo necessarios seu conhecimento e entendimento para o
planejamento, a elaboracdo e a execucdo das licitacBes, pois sdo eles que dao a base juridica

para o procedimento correto.
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2.4.2 Compras Publicas Sustentaveis

Diante da importancia que o desenvolvimento sustentavel vem conquistando, este tem
tido destaque em algumas ac¢des politicas da Administracdo Publica nos Gltimos anos, e como
pode ser visto na secdo anterior. Nesse capitulo serd abordado sobre compras publicas
sustentaveis e sua pratica em alguns lugares do mundo e no Brasil.

Para Buniamin et al. (2015) com o aumento das questdes ambientais, as praticas de
compras publicas sustentaveis, de forma eficaz, estd sendo cada vez mais exigida. Para esses
autores “tais praticas podem ajudar a promover a meta de desenvolvimento sustentavel e
abordar questbes ambientais através de compras e facilitando o uso de produtos e servi¢os
ambientalmente amigaveis” (BUNIAMIN et al., 2015, p. 33)

E uma nova realidade, acredita-se que o setor publico esta se conscientizando sobre a
relevancia do seu papel como influenciador para que transformacgfes nos principais setores
produtivos e de consumo sustentaveis ocorram. Esse fato, pode ser evidenciado por Brammer
e Walker (2011) ao concluirem em sua analise, a maioria das organizagdes publicas em alguns
paises estdo incorporando critérios de sustentabilidade em suas compras. Dessa forma, faz-se
necessario politicas publicas voltadas para acdes sustentaveis como o uso racional dos recursos
e usar o poder de compra que o0 governo tem para transformar o mercado, de maneira que este
atenda as novas demandas de produtos e servicos sustentaveis e assim aumentar a protecédo
ambiental e do desenvolvimento econémico e social. (BRASIL)

Sobre politicas publicas voltadas para atender o desenvolvimento sustentavel num pais
através das compras publicas sustentaveis, Foukaras e Toma (2014) acreditam que direciona-
las para determinados fatores, como servicos de reciclagem, mudancas de legislacdes, melhoria
no acesso a informacéo sobre os impactos ambientais a diversos grupos da populacéo, criacéo
de uma politica de rotulagem de produtos ecoldgicos, todos esses fatores estdo relacionadas
questdes econbmicas, institucionais, organizacionais e culturais de um pais.

Compras publicas sustentaveis, ou licitacdo sustentavel, € uma forma de procurar
integrar questdes ambientais e sociais em todas as fases do processo da aquisi¢do de bens ou
contratacdo de servicos, com o objetivo de reduzir impactos a sade humana, ao meio ambiente
e aos direitos humanos, com intuito de atender as necessidades dos consumidores finais e
consequentemente beneficiar o meio ambiente e a sociedade. (BIDERMAN et al., 2008).

Um dos desafios da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, da ONU, tem

como um de seus objetivos “Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Produgdo e
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Consumo Sustentaveis”, onde todos os paises deverdo se envolver e tomar as medidas
necessarias, sendo que os paises desenvolvidos assumem a lideranca, levando-se em
consideracdo o desenvolvimento e as capacidades dos paises em desenvolvimento (ONU,
2015).

Dessa forma, o objetivo tem como algumas de suas metas “alcancgar a gestao sustentavel
e o uso eficiente dos recursos naturais”, considerando o ciclo de vida dos produtos, “promover
praticas de compras publicas sustentdveis” em todas as esferas, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais e um apoio aos paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades
cientificas e tecnoldgicas, de maneira que altere os padrdes mais sustentaveis de producdo e
consumo. (ONU, 2015)

O ICLEI (Governos Locais pela Sustentabilidade), iniciou suas atividades em 1990 por
200 governos locais de 43 paises, o primeiro encontro foi no Congresso Mundial de Governos
Locais por um Futuro Sustentavel na sede das Nagdes Unidas em Nova York, € uma rede global
comprometida com o desenvolvimento sustentavel em todos os paises. Este criou um programa
chamado Rede Global de Cidades Lideres em Compras Sustentaveis (Global Lead City
Network on Sustainable Procurement). Atualmente esse programa conta com 14 (catorze)
cidades, que se comprometeram a conduzir uma transicdo do estado atual de consumo e
producdo para estes de forma mais sustentavel, através da implementacdo de compras
sustentaveis e inovadoras. O intuito desse programa € levar a sociedade o uso de recursos
eficientes, com baixa emissdo de carbono e socialmente responsavel.

Dentre essas 14 (catorze) cidades, ao fazer uma analise de 9 (nove) delas, verificou-se
semelhancas com as acgdes ja implantadas no Brasil e outras que podem servir como boas
praticas para implementacdo ou melhorar alguma ja existente. Quanto as semelhancas, temos,
por exemplo, as compras compartilhadas, aquisicdo de equipamentos que economizam agua e
energia, incentivo as micro e pequenas empresas, entre outros.

Dentre essas semelhancas, encontrou-se a importancia de desenvolver critérios
sustentaveis em suas aquisi¢oes e contratacdes de servicos. Mas para iSSO € preciso primeiro
instaurar uma nova cultura através de informativos, treinamentos e conscientizacdo de todos,
depois, criar regras € normas e assim desenvolver os critérios sustentaveis de acordo com a
realidade institucional de aquisicdes e contratacdes anuais.

Para que essas acdes sejam introduzidas numa instituicdo, € importante que seja feito de
uma forma diferente do modelo racionalista, pois trata-se de um processo institucional novo

que estd sendo desenvolvido. Isso requer uma mudanga de cultura, comportamento e até de
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comprometimento. Sendo assim, Mendonga et al. (2017), esclarece que as instituigdes possuem
caracteristicas proprias com uma certa resisténcia a mudanga, tendendo a passar entre geracoes
algumas caracteristicas, e assim, mantidas e reproduzidas sempre. Essa resisténcia e a
manutencdo de algumas caracteristicas podem ser visualizadas no processamento em
movimento dos elementos regulativos, normativos e cognitivos, que sdo elementos centrais na
construcdo de uma estrutura institucional, que guia o comportamento institucional e as
resisténcias a mudanga, e nesse caso, em relacdo a forma tradicional de realizar compras
publicas.

Uma analise feita por Preuss e Walker (2011, p. 503) em seu estudo sobre algumas
barreiras psicoldgicas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, mais especificamente
sobre inovar as compras sustentaveis, relata que os fatores individuais, de natureza cognitiva e
afetiva, “podem constituir importantes barreiras para abordar o desenvolvimento sustentavel
nas compras publicas”, pois estdo relacionadas ao processamento de informagdes, habilidades
e conhecimentos, motivacéo, percepcoes e atitudes. Ja em relacdo aos fatores organizacionais
as barreiras encontradas em sua andalise foram as questdes de controle gerencial, decisdes
politicas, e estrutura organizacional, pois trata-se das prioridades organizacionais,
comprometimento da alta gestdo e de politicos eleitos, no caso da Administracdo Publica.

Quanto ao envolvimento e comprometimento de gestores publicos, nota-se a presenca
desses fatores organizacionais dentro das institui¢des, ainda que intuitivo. Um exemplo disso,
sd0 as normas e regras impostas pelo governo como tentativa de regulamentar as compras
sustentaveis.

Para Aldenius e Khan (2017), em sua analise sobre o uso estratégico de contratos
publicos ecoldgicos, estes observaram a necessidade de mais apoio e influéncia da alta geréncia,
para que os profissionais de compras desempenhem seu papel atendendo aos requisitos de
sustentabilidade de forma mais significativa.

No Brasil, em 1999 foi criado o programa A3P, que tem um dos seus eixos voltados
para licitacdo sustentavel, outras normas foram elaboradas para contribuir com acdes
relacionadas ao assunto para serem executados na Administracao Publica.

Em 2010, o Governo Federal publicou a Instru¢cdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de
2010, que deixa claro em seu Artigo 1° que “as especificagdes para a aquisi¢do de bens,
contratacdo de servicos e obras por parte dos 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal” deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, mas além desse, critérios

sociais, previstos em outros documentos, e deve considerar ainda, o ciclo de vida dos produtos,
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como 0s processos de extragdo ou fabricagdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-
primas. (BRASIL, 2010)

No mesmo ano, a Lei Geral de Licitagdes e Contratos, Lei n° 8.666 de 21 de junho de
1993, teve seu Artigo 3° alterado pela Lei n°® 12.349/2010, sua redacao ficou da seguinte forma:

A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo e a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo
ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.
(BRASIL, 2010)

Apesar das exigéncias, advindas do Estado, aos fornecedores quanto a agoes
socioambientais, estendido a outros agentes econdmicos ao longo da cadeia de suprimentos, “a
pratica das compras publicas sustentaveis ainda ndo ¢ uma realidade em todos os 0rgaos
publicos”, talvez pela auséncia de pratica tanto dos servidores quanto dos fornecedores, como
também a falta de uma capacitacdo mais especifica e assim a presenca de inimeras davidas de
ambas as partes (ARAUJO; TEIXEIRA, 2016, p. 65).

Além das instru¢gbes normativas mencionadas anteriormente, o Decreto 7.746,
estabelece critérios e praticas que devem ser adotados para contribuir com o “desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratacfes realizadas pela administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes” (BRASIL, 2012).

Esse decreto sofreu uma alteracdo em 2017 através do Decreto 9.178, de 23 de outubro
de 2017, que corrobora com o Lei de Licitagdes e Contratos no sentido de fortalecer as
aquisicdes e contratacfes de maneira que estas contribuam com o desenvolvimento nacional
sustentavel.

Ainda sobre a promocédo do desenvolvimento nacional sustentavel, Gemelli (2015, p.
28) acredita que as compras publicas sdo oportunidades significativas, que introduzem medidas
de defesa do meio ambiente, por movimentarem recursos estimados em 15% do Produto Interno
Bruto — PIB, de acordo com dados fornecidos pela OCDE em 2002. Além disso, a
Administracdo Publica é capaz de promover o desenvolvimento nacional sustentavel através da
gestdo de compras e suprimentos sustentaveis, com eficiéncia e voltada para o bem coletivo
(BIAGE; CALADO, 2015, p. 217).

Em 2017 a ABNT langou uma normativa de compras sustentavel, ISO 20400, que tem
como uma de suas fungdes, fornecer “diretrizes para integrar a sustentabilidade nos processos

de compras de uma organizagdo”. Esse documento ¢ voltado para gestores e diretores da area
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de compras, diz respeito aos “aspectos politicos ¢ estratégicos do processo de compra,
nomeadamente como alinhamento dos contratos com 0s objetivos e metas de uma organizacao
e criagdo de uma cultura de sustentabilidade”. Além disso, “a norma define os principios de
compras sustentaveis, incluindo a prestagdo de contas, a transparéncia, o respeito pelos direitos
humanos ¢ o comportamento ético”, e destaca a gestdo de riscos ¢ a defini¢ao de prioridades.

Como pode ser analisado, além das legislacdes criadas para o &mbito da Administracdo
Publica, houve a preocupacdo de se normatizar as compras sustentaveis também para empresas
privadas e assim existir uma ampla tomada de decisdes de diversos setores e gestores voltadas
para a sustentabilidade.

Um exemplo dessa preocupacédo € a Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU, p. 22), que expde quanto a obrigacdo das sociedades
terem que “reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencao, reducao,
reciclagem e reutilizagdo”, isso até 2030.

Assim como para as empresas privadas, a Administracdo publica também esta
enfrentando novos desafios, considerados estratégicos, esses desafios dizem respeito a “temas
como a responsabilidade social, o desenvolvimento sustentavel e a preservacdo do meio
ambiente”, pois as organizacdes estdo incluindo aos poucos ac¢les de sustentabilidade em suas
estratégias institucionais (BIAGE; CALADO, 2015, p. 603).

Witjes e Lozano (2016) concluiram em seu estudo que precisa existir uma colaboracao
entre compradores e fornecedores, para conseguir reduzir a utilizacdo de matéria-prima que
cause na geracao de residuos e, assim, contribuir para modelos de gestdo mais sustentaveis e
dessa forma contribuir para uma sociedade melhor e sustentavel.

Diante de todo o exposto, percebe-se a importancia de uma sensibilizacéo institucional,
de mudancas tanto comportamentais quanto de toda a cadeia estrutural de uma instituicdo, €
uma quebra de velhos paradigmas para incluir novos e enfrentar os desafios impostos por toda

uma alteracdo que ja vem ao longo de décadas.

2.4.3 Critérios Sustentaveis em Licitacdes
Para iniciar essa se¢do, cabe destacar alguns critérios de sustentabilidade desenvolvidos

por Sachs (2009) com o intuito de colaborar com a criacdo de politicas publicas e programas

voltados para o tema, para isso foi elaborado o quadro abaixo.
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Quadro 2 — Critérios Sustentaveis por Sachs (2009)

CRITERIOS DEFINICOES
- alcance de um patamar razoavel de homogeneidade social
- distribuicdo de renda justa
- emprego pleno e/ou autbnomo com qualidade de vida decente
- igualdade no acesso aos recursos e servicos sociais
- mudancas no interior da continuidade (equilibrio entre respeito a tradicdo e
inovagéo)
Cultural - capacidade de autonomia para elaboracdo de um projeto nacional integrado e
enddgeno (em oposicdo as cdpias servis dos modelos alienigenas);
- autoconfianga combinada com abertura para 0 mundo
- preservacgdo do potencial do capital natureza na sua producéo de recursos
Ecoldgica renovaveis
- limitar o uso dos recursos ndo-renovaveis
Ambiental - respeitar e realcar a capacidade de autodepuracio dos ecossistemas naturais
- configuracdes urbanas e rurais balanceadas (eliminacao das inclinagdes urbanas nas
alocac@es do investimento publico);
- melhoria do ambiente urbano
- superagdo das disparidades inter-regionais
- estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras para areas ecologicamente
frageis (conservacéo da biodiversidade pelo ecodesenvolvimento)
- desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado
- seguranca alimentar
Econdmica - capacidade de modernizagédo continua dos instrumentos de producdo; razoavel nivel
de autonomia na pesquisa cientifica e tecnologica
- insercdo soberana na economia internacional
- democracia definida em termos de apropriacao universal dos direitos humanos
- desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projeto nacional, em
parceria com todos os empreendedores
- um nivel razoavel de coesdo social
- eficicia do sistema de prevencdo de guerras na ONU, na garantia da paz e na
promocao da cooperacdo internacional
- um pacote Norte-Sul de co-desenvolvimento, baseado no principio de igualdade
(regras do jogo e compartilhamento da responsabilidade de favorecimento do
parceiro mais fraco
- controle institucional efetivo da aplicacdo do Principio da Precaucdo na gestdo do
meio ambiente e dos recursos naturais; prevengdo das mudangas globais negativas;
protecdo da diversidade bioldgica (e cultural); e gestdo do patriménio global, como
heranca comum da humanidade
- sistema efetivo de cooperacéo cientifica e tecnoldgica internacional e eliminacéo
parcial do carater de commaodity da ciéncia e tecnologia, também como propriedade
da heranca comum da humanidade.
Fonte: Adaptagdo feita do autor Ignacy Sachs, 2009, p. 85-88, pela autora

Social

Territorial

Politica Nacional

Politica Internacional

O quadro pode servir para direcionar a elaboracéo e a utilizacéo de critérios sustentaveis
nas aquisicdes e contratacbes publicas.

Quando se fala em licitacdo sustentavel, esta diz respeito a “integracao de critérios e
diretrizes sustentaveis nos processos de contratacdes”, que gerem economia através de novas
tecnologias, “praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental” (CASTRO et al, 2013, p.
90).
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Para Montalban-Domingo et al. (2019) o aumento do uso de critérios sustentaveis
voltados para questfes mais sociais nas licitagdes e criar indicadores, que permitam, avaliar de
forma objetiva o uso desses critérios, impulsionam o desenvolvimento sustentavel.

Foi disposto na Instrucdo Normativa n® 01/2010 os critérios de sustentabilidade
ambiental que norteiam a forma como devem ser utilizados nas aquisi¢cdes de bens, contratagdo
de servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
(BRASIL, 2010)

De acordo com a instru¢dao normativa “as especificagdes para a aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos e obras por parte dos 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental”,
considerando o ciclo de vida dos produtos, desde os processos de extracdo ou fabricagéo,
utilizacdo até o descarte dos produtos e materias-primas. (BRASIL, 2010)

A instrucdo traz alguns critérios basicos para contratacdo de obras e servigos de
engenharia, que devem ser elaborados visando a economia da manutencgéo e operacionalizagdo
da edificacéo, a reducdo do consumo de energia e agua, reciclagem, residuos, sobre a utilizagédo
normas técnicas brasileiras e certificacbes como INMETRO e ISO 14000 (BRASIL, 2010).

Na Europa foram desenvolvidos critérios ambientais relativos a 21 grupos de produtos
e servicos que podem ser incluidos nos seus editais, com o intuito de ajudar as entidades
adjudicantes na identificacdo e aquisicdo de produtos, servigcos e obras mais ecoldgicos. Os
critérios sdo frequentemente revisados e atualizados (UNIAO EUROPEIA, 2016).

Para a elaboracdo desses critérios, os paises-membros da Unido Europeia (2016) se
basearam “em dados provenientes de uma grande variedade de fontes e foi preparado um
relatorio técnico de referéncia para cada grupo de produtos a fim de identificar as consideractes
tidas em conta”. Foram utilizadas informac6es e dados cientificos disponiveis, adotou-se uma
abordagem baseada no ciclo de vida e mobiliza uma grande variedade de intervenientes e quem
é responsavel pela atualizacdo dessa base de dados é Sevilha na Espanha.

Um ponto importante sobre os critérios de sustentabilidade, de acordo com Crafoord e
Dalhammar e Milios (2018) ¢ sobre a disponibilidade e a elaboracdo de critérios sustentaveis
nas compras publicas sustentaveis e como precisam considerar o atendimento pelo mercado de
novas solucdes que os atendam.

Biderman et al. (2008, p. 36), ao descrever sobre legislacdes relacionadas ao meio
ambiente, acredita que isso “integra VAarias pastas de governo na definicdo de critérios de

sustentabilidade para a licitacdo publica” e isso é muito relevante, pois o governo tem enorme
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poder de compra e pode influenciar tendéncias de mercado e, por isso, ter a consideracdo dos
aspectos de sustentabilidade social e ambiental € essencial para a utilizacdo dos recursos
publicos.

Em 2012 foi publicado o Decreto n° 7.746, de 5 de junho, que regulamentou o disposto
no artigo 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ao estabelecer critérios e praticas, que
devem constar no instrumento convocatorio, o edital, com intuito de promover o
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes de servicos e obras, assim como , em
aquisicdes de bens realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes. (BRASIL, 2012)

O Decreto especifica 0 que considera como critérios e praticas sustentaveis, e que devem
constar nos instrumentos convocatérios de toda a administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes, que sdo 0s seguintes:

I — baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; Il —
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; |11 —maior
eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; IV — maior geracao
de empregos, preferencialmente com méo de obra local; V — maior vida Gtil e menor
custo de manutencdo do bem e da obra; VI - uso de inovagdes que reduzam a pressao
sobre recursos naturais; VII - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos
bens, nos servicos e nas obras; e VIII - utilizacdo de produtos florestais madeireiros e

ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.
(BRASIL, 2012)

Além dos critérios e praticas acima descritos, poderdo exigir no instrumento
convocatorio para a aquisicdo de bens, que os produtos demandados sejam constituidos por
materiais renovaveis, reciclados, atoxicos ou biodegradaveis. Ja “as especificacdes e demais
exigéncias do projeto basico ou executivo para contratacdo de obras e servi¢os de engenharia
devem ser elaboradas”, de modo que gere economia de manutencao e operacionalizacao da toda
a edificacdo e reduza o consumo de energia e agua, através “de tecnologias, praticas e materiais
que reduzam o impacto ambiental”. (BRASIL, 2012)

Para comprovacdo destes, a instituicdo podera solicitar certificacdo, em caso de
inexisténcia podera utilizar de outras formas legais para constatar a veracidade do que esta se
propondo a oferecer, seja como bem ou como servico, para a administracao publica.

Além do Decreto acima mencionado, o entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, atual Ministério da Economia, publicou a Instrucdo Normativa n°® 10, de 12 de
novembro de 2012, para estabelecer regras para a elaboracdo do plano de gestdo de logistica

sustentavel, disposto no art. 16, do Decreto n° 7.746/2012. Dentre as suas normas, esta a
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utilizacdo de critérios de sustentabilidade, onde o conceituou como sendo parametro utilizado
para avaliar e comparar bens, materiais ou servigos quanto ao seu impacto ambiental, social e
econdmico. (BRASIL, 2012) Ou seja, para atender o tripé da sustentabilidade.

Outra premissa dessa Instrucdo Normativa sdo as compras compartilhadas, que descreve
como uma “contratacdo para um grupo de participantes previamente estabelecidos, na qual a
responsabilidade de conducdo do processo licitatério e gerenciamento da ata de registro de
precos serdo de um oOrgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal”. (BRASIL, 2012)

Com isso, gerar economia de escala e otimizar o trabalho das areas de licitagdes das
instituicdes publicas, que por vezes, é prejudicada pela auséncia de pessoal.

O documento sugere ainda, como sendo uma boa pratica, que se fomente as compras
compartilhadas.

Como relatado por Biderman et al. (2008, p. 49), dentro da Administracdo Publica,
varios 6rgéos e entidades compram bens e servicos parecidos e a compra compartilhada € uma
maneira de reunir essas compras e de conseguir alguns beneficios como precos mais
competitivos e condi¢cdes mais favoraveis de compra, considerando que sdo grandes
quantidades. Também reduz custos administrativos e otimiza os servi¢os pelas unidades de
compras desses locais, devido a concentracdo da geréncia de aquisicéo.

Biderman et al. (2008, p. 49) reforca ainda que “a licitacdo compartilhada ajuda a
introduzir politicas e critérios ambientais sustentaveis coerentes e coordenados”. E dessa forma,
promover produtos mais sustentaveis por parte da industria e o progresso tecnolégico.

Como afirma Jesus (2014, p. 42) “as compras compartilhadas representam uma
importante alternativa para a economia de recursos de pessoal e financeiro, além de facilitar
disseminacdo de boas praticas nas compras sustentaveis”.

Dentre as normas constantes da Instru¢cdo Normativa n® 10/2012, esta conceituada
compra compartilhada como uma contratagdo em grupo, onde o0s participantes sao previamente
estabelecidos, “na qual a responsabilidade de conducédo do processo licitatério e gerenciamento
da ata de registro de precos serdo de um érgédo ou entidade da Administracao Publica Federal”
(BRASIL, 2012). A propria legislacdo indica a importancia da compra compartilhada como
uma forma de uma acao sustentavel e que contribui para os seus trés elementos.

Importante destacar que essa Instrucdo Normativa, traz um anexo (Anexo II) com
“sugestdes de boas préticas de sustentabilidade e de racionalizagdo de materiais”, dentre as suas

sugestdes esta o fomento as compras compartilhadas.
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Para Aguiar (2012, p. 33), com base no Decreto N° 3.931/2001, que foi revogado pelo
Decreto 7.892, de 23 de Janeiro de 2013, mapeou algumas de suas vantagens, dentre elas a
possibilidade das compras compartilhadas, descrevendo seus beneficios como: a possibilidade
de identificar oportunidades de melhoria nos processos; reducdo nas despesas de custeio;
reducdo o tempo de anélise e de tramitacdo de processos; estimular a viabilidade, mesmo que a
longo prazo, do planejamento de compras e melhorias na sua gestéo; estabelecimento de metas
e acompanhamento das acOes para o alcance de resultados; e assim, estabelecer normas e
procedimentos para a gestdo unificada e modernizada.

Para concluir esse capitulo que fala sobre os critérios sustentaveis, cabe destacar
Korkmaz (2010), relata que os responsaveis pela licitacdo ao definirem que usardo critérios
ambientais nas especificagdes dos bens e servigos, precisam levar em consideracdo outros
fatores, como um determinado método de producdo, ou ainda, seus efeitos ambientais
especificos de alguns produtos ou servigos. Também podem se utilizar dos diversos rétulos
ecologicos presentes em diversos paises, que de alguma forma fornecam as informacdes
necessarias, desde que o rotulo seja acessivel, claro e disponivel para todas as partes
interessadas.

Ou seja, as informagdes precisam ser estudadas, avaliadas e inseridas com clareza,
objetividade, de forma acessivel e estar disponivel para abranger grande parte do mercado para
atender ao esperado.

Apesar de se ter colocado um quadro com oito critérios sustentaveis, a pesquisa
trabalhou somente com base em quatro critérios, que foram: sociais, culturais, ambientais e

econdmicos.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo abordaré o delineamento utilizado na pesquisa quanto a natureza, tipo de

pesquisa, técnica de coleta de dados, sujeitos da pesquisa e analise de dados.

3.1 Natureza da Pesquisa

O estudo desenvolvido teve por base a tomada de decisdes levando-se em consideracao
as questdes sustentaveis, como o ambiental, econémico e social. Para tanto, foi objetivo do
estudo foi de propor o desenvolvimento de critérios para a pratica de gestdo sustentavel nas
licitagdes da Reitoria do IFRJ. Por isso, foi realizado um estudo regido por uma abordagem de
natureza qualitativa, que tem como pressuposto o uso da interpretacdo de um estudo dos
problemas de uma pesquisa, cujos significados dados pelos individuos ou grupo séo atribuidos
a um problema social ou humano (CRESWELL, 2014).

Ainda para Creswell (2014), este tipo de estudo se da quando s&o relacionadas algumas
das caracteristicas da pesquisa com natureza qualitativa, que por ser conduzida num ambiente
natural e proporcionar uma fonte de dados, contribui para uma interacdo maior, entre o
pesquisador e os participantes. Esta pesquisa se definiu como sendo néo rigido, mas que pbde
ser reflexiva e interpretativa.

Neste mesmo sentido de pensamento, Lakatos e Marconi (2008, p. 270), conceituaram
a pesquisa qualitativa como a que primeiro faz-se a coleta de dados, com intuito de elaborar a
“teoria de base”, ou seja, 0 conjunto de conceitos, principios e significados. E assim, essencial
correlacionar a pesquisa com o universo tedrico. Sendo assim o estudo sobre a proposicao de
desenvolvimento de critérios para a pratica de gestdo sustentavel nas licitacdes da Reitoria do

IFRJ foi regido conforme os tépicos a seguir para um melhor entendimento do estudo.

3.2 Tipo de Pesquisa

Dessa forma, primeiramente, vamos detalhar a pesquisa de acordo com a taxionomia
apresentada por Vergara (2016), que descreve dois critérios basicos que sdo quanto aos fins e
a0s meios.

Quanto aos fins, classificou-se a pesquisa como exploratoria, por ser um tipo de

investigacdo, que ndo deve ser vista como uma leitura exploratdria, mas como aquela que foi
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“realizada em &rea na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado” (VERGARA,
2016, p. 89). Isto € corroborado pelo fato de a pesquisadora atuar na &rea em que ocorreu a
pesquisa, houve o intuito de explorar o conhecimento que esté presente ali e como ele esta sendo
executado.

Ainda quanto aos fins, foi uma pesquisa aplicada, pois, houve a necessidade de
resolucdo de problemas atuais na area de licitacfes da instituicdo, como por exemplo, a auséncia
de um mapeamento, ou mensuracdo, da forma como é praticada a gestdo sustentavel nas
licitacBes do IFRJ, e essa abordagem teve uma finalidade pratica, que a diferenciou da pesquisa
pura, pois foi motivada basicamente pela curiosidade intelectual da pesquisadora e situada, de
alguma forma, no nivel da especulacdo (VERGARA, 2016).

J& quanto aos meios a pesquisa focou na pesquisa bibliografica, de campo, participante
e em um estudo de caso, por ser um caso unico.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Vergara (2016, p. 85), define-se como sendo
“0 estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”, que pode ser de fonte
primaria ou secundaria e um instrumento analitico fundamental.

Como complemento a pesquisa bibliografica, para esse estudo foi utilizado o método de
mapeamento sistematico da literatura, que € um tipo de estudo secundario que realiza uma
ampla revisdo de estudos primarios de um tema, que podem identificar evidéncias sobre este,
como tambeém podem identificar lacunas sobre possiveis novos estudos primarios, que poderdo
ser necessarios, além de poder identificar agrupamentos de evidéncias que podem levar a novas
revisdes sistematicas (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007; KITCHENHAM et al., 2010;
PETERSEN et al., 2008).

Por outro lado, caso fosse percebido, durante a execucdo do mapeamento sistematico,
gue se encontrou poucas publicacdes relevantes, com poucas evidéncias ou que o assunto é
muito amplo, seria utilizado para contemplar a pesquisa bibliografica a revisdo sistematica da
literatura, que também é um tipo de estudo secundario (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

Uma das justificativas para a realizacdo desse tipo de pesquisa bibliogréafica, através de
revisdo sistematico da literatura, estd no fato de que se pode evidenciar um tratamento ou
tecnologia, que pode resumir a evidéncia empirica de beneficios e até limitacdes de um método
agil especifico. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007, p. 3). Além disso, Kitchenham e
Charters (2007) descrevem como uma das vantagens desse método a relacdo do tipo de

informacdes que sdo fornecidas sobre os efeitos de algum fenémeno ou até de métodos
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empiricos. Nesse caso, se evidenciar que um fenémeno é robusto e transferivel, é porque os
estudos possuem resultados consistentes. J& se os resultados forem inconsistentes, as fontes é
que poderdo ser estudadas, em substituicdo ao estudo empirico do fenémeno.

Para esse estudo, a pesquisa contribuiu para fundamentar e embasar os argumentos para
responder ao questionamento da pesquisa.

Quanto a pesquisa de campo, Vergara (2016, p. 91) a conceitua como sendo uma
“investigagcdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde
de elementos para explica-10”. A pesquisa ocorreu dentro da instituicdo para a qual se buscou
as respostas para a problematica encontrada e em locais que poderiam ter elementos para
complementar o estudo em questéo.

Diante disso, para a realizacdo da coleta de dados durante a pesquisa de campo, foram
aplicadas entrevistas através de questionarios semiabertos tanto as areas de licitacbes da
Reitoria e dos nove Campi do IFRJ, quanto para quatro servidores publicos federais das areas
de licitacOes de outras institui¢Oes federais. O intuito era investigar as experiéncias em relacao
as boas praticas de gestdo sustentavel executadas nessas instituicbes nas licitagdes. Cabe
destacar que foi realizado um teste-piloto dessas entrevistas e ndo teve alteracdo, seguiu-se
conforme sua elaboracao inicial, apéndices A e B desse trabalho.

Em relacdo ao uso da pesquisa participante, esta ndo se esgotou na figura do
pesquisador, mas incluiu também, as pessoas envolvidas com o problema sob investigacéo,
fazendo com que a fronteira pesquisador/pesquisado fosse mais proximo, diferenciando o que
ocorre na pesquisa tradicional (VERGARA, 2016). Além disso, a pesquisadora esta inserida na
organizacdo, onde atua e executa atividades na area de licitacOes, cuja realidade foi parte do
objeto de estudo e investigacdo, e uma pesquisa participante € caracterizada pelo envolvimento
do pesquisador e pesquisados no desenvolvimento da pesquisa (GIL, 2008).

E por fim, essa pesquisa se deu como um estudo de caso, que segundo Creswell (2014)

define como uma pesquisa de:

Uma abordagem qualitativa na qual o investigador explora um sistema delimitado
contemporaneo da vida real (um caso) ou multiplos sistemas delimitados (casos) ao
longo do tempo, por meio da coleta de dados detalhada em profundidade envolvendo
multiplas fontes de informacéo (p. ex., observaces, entrevistas, material audiovisual
e documentos e relatérios) e relata uma descricéo do caso e temas do caso”. (2014, p.
86)

Esta proposicéo de Creswell justifica a escolha do estudo, uma vez que 0 mesmo estava
voltado para poucas unidades e, portanto, teve um carater de profundidade e detalhamento do

que se buscava e pode utilizar métodos de coleta de dados diferenciados (VERGARA, 2016)
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com o objetivo de mapear a forma como é praticado a gestéo sustentavel nas licitacbes no IFRJ,
e experiéncias de boas préaticas em licitacGes sustentaveis em uma amostra limitada a quatro

areas de licitacGes de instituicdes externas.

3.3 Mapeamento Sistematico da Literatura

Toda pesquisa tem seu inicio com a construcdo de uma base de conhecimento a respeito
de determinado assunto, para isso, 0 pesquisador realiza uma analise de publicacdes cientificas
e literérias, que embasam seu estudo. Essa andlise é realizada através de uma revisdo da
literatura, que sera utilizada para estruturar o estudo em andamento, onde o pesquisador podera
avaliar a relevancia ou ndo do material coletado e assim, construir sua propria base cientifica
para fundamentar seus argumentos levantados. Gil (2008, p. 60) descreve que “qualquer que
seja a pesquisa, a necessidade de consultar material publicado ¢ imperativa”. Complementa
ainda que, a revisao bibliografica em publica¢des relevantes pode “identificar 0 estagio em que
se encontram os conhecimentos acerca do tema que estd sendo investigado” (GIL, 2008, p. 60).

O presente capitulo visa relatar o estudo que foi desenvolvido, através de um
mapeamento sistematico da literatura, com a intuito de visualizar artigos relevantes a respeito
dos termos: desenvolvimento sustentaveis, compras sustentaveis, licitagdes, gestao sustentavel
e critérios sustentaveis. Pois foi através dessa revisao que foi construida uma base inicial para
fundamentar o estudo da pesquisa. As fontes de busca foram buscadas atraves da plataforma do
Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

O Mapeamento Sistematico da Literatura € um estudo secundario, que foi utilizado para
esse trabalho com o intuito de buscar uma literatura que identificasse pesquisas relacionadas a
abordagens de apoio para a rastreabilidade de temas que envolvam, de uma forma geral,
compras publicas sustentaveis e responder questdes sobre tendéncias de pesquisas na area. Os
resultados obtidos com este método foram usados como contribuicdo na pesquisa.

Além disso, o propdsito desse estudo foi realizar uma busca em fontes confiaveis, que
tivessem como foco descobrir quais as abordagens mais atuais descritas na literatura existente
para auxiliar a rastreabilidade de requisitos que poderiam ser de grande valia para o objetivo
final da pesquisa, que era propor critérios para a implantacdo de préaticas de gestao sustentavel

nas licitacbes do IFRJ, com base no seu planejamento anual de compras.
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3.3.1 O que é Mapeamento Sistematico da Literatura

Para buscar mais informac@es a respeito de compras publicas sustentaveis, através de
publicacdes cientificas ja divulgadas, realizou-se uma sele¢éo de artigos publicados através do
método de mapeamento sistematico da literatura, que é considerado um estudo secundario, e
que contribuiu para a construgdo do conhecimento na pesquisa que foi desenvolvida.

Para Kitchenham e Charters (2007) a revisdo sistematica é um estudo que tem o intuito
de identificar, avaliar e interpretar diversas pesquisas relevantes disponiveis e a quantidade de
evidéncias encontradas de forma resumida, que podem auxiliar uma pesquisa individual. Para
tanto, como contribuicdo, foi realizado anterior a revisdo, 0 mapeamento sistematico. Este,
como ja descrito por Kitchenham et al. (2009) é um estudo que contribui para que o pesquisador
tenha um ponto de partida e outras ideias de pesquisa. Ainda destacam que os estudos de
mapeamento podem ajudar as revisdes sistematicas nas areas em que ha uma grande quantidade
de pesquisas, detalhando-as, principalmente onde ha pouca pesquisa € com isso exigem mais
pesquisa tedrica e empirica (KITCHENHAM et al., 2009, p. 12)

Petersen et al. (2008) acredita que o estudo feito através do mapeamento sistematico é
estruturado por fornecer publicacdes por meio de relatérios e resultados de pesquisa, onde
podem ser categorizados e ter um mapa de seus resultados vistos num resumo visual. Essa viséo
geralmente néo requer tantos esforgos e, geralmente, requer menos esforgos e fornece uma visdo
geral mais pontual.

Além disso, quando da anélise de resultados, permite verificar com que frequéncia sdo
publicadas por categorias e, dessa forma, visualizar a énfase dada em pesquisas anteriores e,
assim, identificar lacunas numa pesquisa atual, com o intuito de sugerir ou instigar novas
hipdteses, novos estudos, um estudo adicional e contextualizar novas atividades de pesquisa
(PETERSEN, et al., 2008).

Para uma utilizacdo correta, tanto do Mapeamento Sistematico (MS) quanto da Reviséo
Sistematica (RS) de Literatura, foi necessario o desenvolvimento de trés etapas que sdo:
planejamento da reviséo, conducao da revisao e o relatério da revisao.

No planejamento, o objetivo foi identificar a necessidade de se realizar um MS e RS,
nesse sentido, primeiramente, definiu-se o protocolo da revisdo, que especificou as questdes de
pesquisas abordadas e direcionou-as para 0s métodos que foram utilizados para realizar a
revisdo (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).
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Concluida a primeira etapa, iniciou-se a etapa de conducdo da revisdo. Atraves da
defini¢do do protocolo, selecionou-se os estudos atraves de alguns critérios, como: a busca e
selecdo de inclusdo e exclusédo (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

A terceira etapa foi a publicacdo dos resultados, através de um registro de todas as
informacdes extraidas, que puderam ser também através de dissertacBes e teses, artigos
cientificos, através de tabelas, planilhas, relatérios técnicos.

Importante destacar, que apesar do MS e RS terem semelhancas e apoiarem a tomada
de deciséo relacionada a uma pesquisa em desenvolvimento entre eles (FALBO, 2013, p. 1),
Petersen et al. (2015, p. 2) descreve algumas das diferencas que existem entre elas, como as
relacionadas as questdes de pesquisa, os critérios utilizados como estratégias de pesquisa, a
avaliacdo da qualidade e resultados obtidos. As questdes de pesquisa nos estudos de
mapeamento sdo mais amplas e em maior numero, pois tendem a descobrir tendéncias de
pesquisa, sdo mais abrangentes e ndo se faz necessario a realizagcdo de uma avaliacdo de
qualidade. Ja as revisdes sistematicas tém o intuito de agregar evidéncias, sdo mais focadas,
requer tempo e essencial que se realize uma avalia¢do de qualidade (PETERSEN et al, 2015, p.
2).

Reforcando as diferencas existentes entre 0 MS e RS, Kitchenhm e Charters (2007, p.
44) descreveram que “os resultados de um estudo de mapeamento podem identificar areas
adequadas para a realizagdo de Revisfes Sistematicas da Literatura e areas em que um estudo
primario é mais apropriado” (traduc¢ao nossa). Sendo assim, elaborou-se um quadro resumido

para demonstrar as diferencas entre MS e RS, de acordo com Kitchenhm e Charters (2007, p.

44):
Quadro 3— Comparativo entre MS e RS
Caracteristica Mapeamento Reviséo
Questdes de pesquisa Mais amplas e em maior nimero Mais focadas e em menor
ndmero
Termos usados Mais abrangentes Altamente Focados
Artigos retornados Muitos Menos
Extragdo de Dados Mais ampla, com foco em | Precisa. Requer tempo
classificagdo, sem despender muito
tempo
Anélise dos dados Basicamente faz uma sumarizagdo. | Profunda. Requer  andlise
Uso de graficos cuidadosa e interpretacao.
Disseminacao de | Mais limitada. Visa influenciar a | Mais abrangente. Visa elucidar
resultados diregdo futura de estudos primarios | novos aspectos para investigacao
e gerar evidéncias

Fonte: Adaptacéo do Kitchenham 2007, p. 44
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O estudo de mapeamento sistematico da literatura teve o apoio do software Start Lapes,
elaborado pelo Laboratdrio de Pesquisa em Engenharia de Software da Universidade Federal
de S&o Carlos (UFSCar).

Ao final, a pesquisadora tinha a disposi¢do um catalogo de publicacGes relevantes ao seu tema
de investigacdo, onde na sequéncia, foi necessario, realizar uma revisdo sistemética da

literatura.

3.4 Objeto da Pesquisa

3.4.1 Caracterizagédo da organizacdo e do ambiente

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) teve
como origem o Curso Técnico de Quimica Industrial (CTQI), criada na década de 1940, em um
momento no qual a area de quimica industrial era de interesse estratégico nacional. O curso era
integrante da Rede Federal de Ensino Industrial e iniciou suas atividades com uma unica turma
de 24 alunos, nas dependéncias da antiga Escola Nacional de Quimica da Universidade do
Brasil (atual UFRJ). Em 1946 foi transferido para as instalagdes da Escola Técnica Nacional
(ETN), hoje CEFET/RJ, onde permaneceu por 39 anos.

Em 1959 o entdo Curso Técnico de Quimica Industrial (CTQI) foi transformado em
Escola Técnica de Quimica (ETQ), passando a ser uma autarquia educacional.

Entre os anos1965 e 2008, a instituicdo teve varias denominacdes e institucionalidades
(Escola Técnica Federal de Quimica da Guanabara — ETFQ-GB, Escola Técnica Federal de
Quimica do Rio de Janeiro — ETFQ-RJ, Unidade de Ensino Descentralizada de Nilopolis-
UnED e Centro Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica de Quimica de Nilépolis —
CEFETQ).

Em 29 de dezembro de 2008, através da Lei n® 11.892, o entdo CEFET Quimica de
Nildpolis foi transformado em Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro (IFRJ) e no mesmo ato foi integrado a instituicdo o entdo Colégio Agricola Nilo
Pecanha (a época vinculado a Universidade Federal Fluminense), criado em 1910.

Atualmente o IFRJ é constituido pela Reitoria (Rio de Janeiro) e por 15 campi: nos
municipios de Arraial do Cabo, Belford Roxo, Duque de Caxias, Engenheiro Paulo de Frontin,
Mesquita, Nilépolis, Niterdi, Paracambi, Pinheiral, Realengo, Resende, Rio de Janeiro, Séo

Gongalo, Sdo Jodo de Meriti e Volta Redonda.
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O IFRJ atua nos diferentes niveis e modalidades de ensino, desde a Formag&o Inicial e
Continuada, passando pelo ensino Técnico de Nivel Médio e Graduacéo até a P6s-Graduacao
lato e stricto sensu, com cursos presenciais e a distancia.

A instituicdo desenvolve pesquisa em varios campos do saber, visando a inovagdo
tecnoldgica e a divulgacao e popularizacdo da Ciéncia; bem como, extensdo, com significativas
acOes de inclusdo social de jovens e adultos, de populacdo em situacao de vulnerabilidade social
e de pessoas com deficiéncia. (IFRJ, 2020)

3.5 Coleta de Dados

Inicialmente, para a pesquisa bibliogréafica foi realizada por meio de um mapeamento
sistematico da literatura, no qual foi realizado um levantamento de referéncias tedricas em
artigos cientificos, teses, dissertacdes, trabalhos publicados em revistas, congressos, simpdsios
etc. Dessa forma, com as bases cientificas ja analisadas e publicadas por meios escritos e
eletronicos, direcionadas aos termos desenvolvimento sustentavel, gestéo sustentavel, compras
sustentaveis e compras publicas sustentaveis e critérios e indicadores sustentaveis.

Para dar inicio ao mapeamento sistematico da literatura, foi preciso realizar as trés
etapas que sdo: planejamento, realizacao e o relatorio (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

Inicialmente, foi definido uma lista de verificagdo, adaptada de uma lista apresentada
por Kitchenham e Charters (2007) que incluiu o seguinte:

e Objetivo da reviséo;

e Definicdo das questdes a serem utilizadas na pesquisa a ser realizada;

e Definicdo dos locais e das fontes a serem pesquisadas para identificar os estudos
primarios, verificar se havera restricoes;

e Quais serdo as palavras-chaves a serem utilizadas para pesquisar nas fontes

e Definicdo da cadeia de busca, o que chamam de String;

e Qual sera o periodo a ser pesquisado;

e Critérios de inclusdo e exclusdo e como estes serdo aplicados;

e Critérios utilizados para avaliar a qualidade dos estudos primarios;

e Como sera a extracdo dos dados dos estudos primarios;

e Quais evidéncias serdo encontradas, que contribuirdo para responder o problema

da pesquisa;
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e Quantidade de pesquisas sobre o assunto relacionado a sustentabilidade que
foram realizadas no periodo estipulado para a devida pesquisa.

Definido o planejamento, foi elaborado cada item da lista de verificagdo de acordo com
0 objetivo da realizacdo do mapeamento sistematico da literatura e assim iniciou-se a revisao.

O mapeamento sistematico de literatura foi realizado com a ajuda do software Start, do
Laboratério de Pesquisa em Engenharia de Software (LaPES) da Universidade Federal de S&o
Carlos (UFSCar). Através deste software, onde foi elaborado o protocolo, na fase de
planejamento da pesquisa, se definiu como seriam a inclus&o e excluséo dos artigos encontrados
nas fontes escolhidas e como seria a analise inicial para selecionar os artigos que, de fato,
contribuiriam com a pesquisa.

Ao final, realizou-se uma andlise mais criteriosa dos artigos com evidéncias encontradas
e entdo confeccionou-se um relatorio com os dados relacionados a lista de verificagdo, assim
como, também, uma analise dos resultados encontrados e assim relata-los.

Para complementar a pesquisa, foram utilizados livros de autores reconhecidos em suas
areas, legislacdes e outros materiais que foram encontrados, conforme a pesquisa e 0 estudo
foram se desenvolvendo. Além desses, quando houve necessidade, foi realizado uma busca
através de referenciais utilizados nos estudos primarios encontrados no mapeamento
sistematico.

Numa segunda etapa, a participacdo da pesquisadora, como parte integrante do meio a
ser pesquisado, foi atraves do levantamento da quantidade de licitagdes realizadas num periodo
de 8 (oito) anos, de 2010 a 2018, analise de quanto foi o custo por ano, de acordo com o primeiro
levantamento, quantas dessas licitagdes previu-se critérios sustentaveis de fato, os tipos de
materiais e servicos adquiridos e contratados e assim ter esses dados como contribui¢do para
elaboracdo da proposta de critérios para a implantacdo de praticas de gestdo sustentavel nas
licitagdes do IFRJ.

Em seguida, foi executada a pesquisa exploratoria, com o intuito de tornar mais explicito
0 problema, aprimorar ideias ou até descobrir 0 que ja era uma intuicdo. Para tanto, definiu-se
como amostra, parte da sua populacdo, ou seja, tomou-se como amostra a Coordenacao de
Licitacbes da Reitoria e dos 9 (nove) de 15 (quinze) setores de licitacbes dos Campi do IFRJ,
estes que por sua vez, foram escolhidos por terem autonomia financeira e por isso realizam suas
proprias licitacbes. Nesses locais tomados como amostra, a entrevista foi direcionada apenas ao
responsavel pela area de licitagbes, somando assim a 10 (dez) sujeitos entrevistados. O intuito

foi mapear, dentre a populacdo definida como amostra, as que executam licitagdes sustentaveis,
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como ¢ feita, se existe uma avaliacdo ou uma métrica e como eles identificam que aquela
licitacdo pode ser considerada sustentavel.

Além do IFRJ, como parte dessa amostra, foi realizada uma pesquisa com quatro
profissionais da area de licitacdo de instituicGes federais externas, escolhidas de acordo com o
conhecimento técnico e experiéncia dos responsaveis pela area de licitacbes e reconhecidos
pela multiplicacdo a respeito do tema compras publicas sustentaveis a outros 6rgaos, através de
capacitacOes e treinamentos, limitando-se a buscar as boas praticas em relacdo a gestdo
sustentavel nas licitacdes executadas por estes.

As entrevistas foram gravadas e teve uma duracdo média de 20 minutos com servidores
de licitacBes do IFRJ e, 0 mesmo, se deu com os servidores responsaveis pelas licitacdes nas
instituicdes federais externas ao IFRJ, cuja duracdo média foi de 35 minutos. As gravacgdes
durante as entrevistas foram posteriormente transcritas. Apos a transcricdo, os entrevistados
assinaram os termos de consentimento livre e esclarecido dos entrevistados.

Ja para a aplicacdo do questionario semiestruturado foi elaborado um roteiro, para que
houvesse uma organizacédo das questfes, com base no que foi levantado tanto na pesquisa feita
através da bibliografia como no que foi analisado na observacéo participativa, por isso, algumas
perguntas poderiam se aprofundar em determinados temas, caso houvesse necessidade, e por
iSO, as respostas nao necessariamente seriam indeterminadas.

Entrando numa terceira etapa, apds o registro das entrevistas e a exploracdo de dados
atraves de leituras fundamentais realizadas e da observacdo participativa foi analisado e
interpretado os dados coletados, onde foram apresentados os resultados codificados descritos
através de um relatdrio.

A organizacdo dos dados foi feita pelo armazenamento dos dados através de copias de
seguranca dos arquivos em um computador, onde 0s arquivos poderdo ser convertidos em
unidades de textos apropriados para analise manual ou pelo proprio computador (CRESWELL,
2014, p. 149), além disso, protecdo do anonimato dos participantes e a elaboracdo de uma lista

contendo as informacdes reunidas.

3.6 Andlise dos Dados

Para realizar a analise de dados dessa pesquisa de natureza qualitativa, em relacdo as
entrevistas, foi utilizada a técnica de analise de conteudo, que de acordo com Bardin (1977, p.
31) é:
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contedo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicOes de producdo/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

Para prosseguir com a analise de conteudo, foi necessario prever trés fases fundamentais
para realizar a organizacdo da analise, que foram: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados (BARDIN, 1977).

A primeira fase que diz respeito a pré-analise, que é um periodo considerado de
intuicOes, teve como objetivo tornar operacional, assim como, de sistematizar as ideias iniciais,
“de maneira a conduzir um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas,
num plano de analise” (BARDIN, 1977, p. 95).

Seguindo o descrito por Bardin (1977), a analise de contetdo deu inicio com a leitura
flutuante, onde se buscou selecionar os documentos, cujos temas estavam relacionados com a
pesquisa, sendo assim, atendendo a representatividade. Esta foi obtida através do mapeamento
sistematico da literatura e de entrevistas aplicadas tanto aos setores de licitacdes da Reitoria e
dos nove Campi que executam licitacbes, quanto aos quatro entrevistados externos, também
servidores publicos federais. Sendo assim, considerou-se as entrevistas homogeéneas, visto que
0s critérios das entrevistas foram idénticos para todos os participantes, os documentos foram
pertinentes, objetivos, pois seus resultados foram utilizados e houve toda uma preparacdo do
material.

Ap0s essas etapas, a elaboracdo e a finalizacdo do relatorio, de toda a analise dos dados
coletados, com toda a interpretacdo do estudo, onde esta acdo, nesse momento, de acordo com
Creswell (2014, p. 152) é “um processo que se inicia com o desenvolvimento de codigos, a
formacéo de temas a partir dos codigos e depois a organizacdo de temas em unidades maiores
de abstragao para compreender os dados”.

Como quarta etapa, perante a finalizacdo de todas as fases até aqui, para, entdo, propor
0 desenvolvimento de critérios para a implantacdo de praticas de gestdo sustentavel nas
licitagdes, através da publicacdo de manual ou instru¢do normativa, que explicardo e auxiliardo
aos Campi ao elaborarem seus processos de licitacdo de acordo com o que constar nos
documentos mencionados. Estes documentos também auxiliardo e normatizardo o

planejamento de compras anuais do IFRJ.
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3.7 LimitacBes dos métodos selecionados para pesquisa

Demorar quanto ao retorno dos entrevistados externos, para conseguir marcar as
entrevistas, mas também ndo foi tdo dificil, apenas conciliar datas e horéarios, o que foi muito
bem resolvido.

Quanto as respostas que poderiam ser fornecidas de maneira falsa, foram escolhidas
pessoas com grande conhecimento da area de compras internamente e externamente, quanto a
compras sustentaveis, pois Vergara (2016, p. 112) acredita que algumas respostas “ndo
traduzam suas opinides reais, por razdes conscientes (medo, por exemplo) ou inconscientes”.

Um outro fator que pode ser considerado limitante foi a dificuldade de encontrar
materiais cientificos com mais profundidade no assunto de gestdo sustentavel e compras
publicas sustentaveis, para contribuir com a pesquisa. 1sso pode ser verificado nos resultados
presentes na analise de dados do mapeamento sistematico da literatura, quando se teve um total
de 6.763 de publica¢bes encontradas e somente seis tinham uma grande proximidade com o

tema compras sustentaveis.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo visa apresentar e analisar a pesquisa realizado do projeto.

4.1 Resultado do Mapeamento Sistematico da Literatura

A partir desse momento serd descrito os resultados do estudo feito através do

mapeamento sistematico da literatura.

4.1.1 Protocolo do Mapeamento Sistematico

Planejamento

Objetivo do presente estudo teve a intencdo de explorar publicaces relevantes e
reconhecidos, que envolvessem assuntos sobre desenvolvimento sustentavel, gestdo
sustentavel, compras sustentaveis e compras publicas sustentaveis, assim como, sobre critérios
e indicadores sustentaveis. Temas que pudessem contribuir para essa pesquisa, que teve como
objetivo final propor critérios para a implantacdo de praticas de gestdo sustentavel nas licitacoes
do IFRJ, com base no seu planejamento anual de compras.

Definiu-se as fontes de busca através da plataforma do Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que € uma fonte
confiavel e vinculada a diversas instituicdes de ensino superior, as fontes selecionadas foram:
Springer Link, SCOPUS, Tylor e Francis Online, Web of Science e ScienceDirect. Essas fontes
foram definidas através de pesquisa a plataforma da CAPES.

Ap0ds definidas as fontes, iniciou-se a etapa de criacdo do protocolo da pesquisa, onde
se definiu a estratégia, os critérios, esse protocolo serviu para selecionar as publicaces que
realmente seriam relevantes e de qualidade para a pesquisa em andamento, ou seja, “um
protocolo pré-definido é necessario para reduzir a possibilidade de viés do pesquisador”
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007, p. 12).

e QI1: Quantos artigos a respeito dos assuntos mencionados no objetivo, ou préximo,

foram publicados por ano desde 2014 até 2019?

e Q2: Quantos artigos foram selecionados por serem relevantes quanto aos assuntos

tratados?
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e Q3: Quais foram as evidéncias encontradas nos artigos selecionados?

Em seguida, definido as fontes, estipulou-se as caracteristicas de inclusdo e excluséo.
Sendo assim, uma das analises concentrou-se predominantemente em alguns critérios de
incluséo (CI) que foram:
Cl.1 — publicagdes em inglés, espanhol e portugués
Cl.2 — publicacdes abertas;
Cl.3 — Artigos que falem de algum dos temas relacionados nas palavras chaves que tenham
relagdo com a Agenda 2030 da ONU,;
Cl.4 — Artigos que falem sobre ciclo de vida, logistica reversa, os 3R's (Reciclar, reutilizar e
reduzir), porém que contribuam com os temas das palavras chaves;
CI.5 — Artigos com assuntos proximos e que tenham coeréncia com o0s assuntos das palavras
chaves definidas

Os itens de exclusbes foram definidos de acordo com assuntos que ndo Seriam
relevantes ou tinham um outro direcionamento, que o distanciava do objetivo desse estudo.
Como itens de critério de exclusdo (CE) foram estipulados os seguintes:
CE.1 — artigos duplicados
CE.2 — artigos de idiomas diferentes do inglés, espanhol ou portugués
CE.3 — Né&o tem acesso completo ao artigo (full paper)
CE.4 — Artigo ndo é relevante por ndo abordar sobre os temas informados como palavras chaves
CE.5 — Artigos que falem sobre temas muito adversos ou que ndo contribuirdo de alguma forma
com o tema compras sustentaveis
CE.6 — Artigos sem abstract
CE.7 — Artigos sem palavras chaves

Finalizada essa etapa, iniciou-se a conducdo da estratégia de busca da pesquisa por

artigos gque respondessem as questdes e atendessem o objetivo desse estudo.

Estratégia de Busca

Ap0s a definicdo e como seria o0 processo de busca pelas fontes através das bibliotecas
digitais, selecionadas na etapa do planejamento, iniciou-se a procura pelos estudos primarios
nas fontes selecionadas, que foram:

e Elsevier Science Direct (http://www.sciencedirect.com)

e Elsevier Scopus (http://www.scopus.com/home.url)
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e Springer Link (http://link.springer.com)

e Taylor & Francis (https://taylorandfrancis.com)

e Web of Science (https://webofknowledge.com)

Sendo que desses cinco, somente encontrou-se artigos relativos ao tema da pesquisa em
Science Direct, SCOPUS e Taylor & Francis. Nos demais ndo foram encontrados artigos
primarios disponiveis no modo aberto, por isso, foram excluidos do estudo.

Com as fontes selecionadas, definiu-se a string de busca de acordo com cada base
escolhida. Foram selecionadas publicacdes entre os periodos de 2014 a 2019, estes estudos
foram extraidos de trés fontes de busca, dentre as cinco selecionadas, pois eram as que possuiam
publicacbes que correspondiam ao objetivo do estudo. Abaixo a demonstragdo do string
utilizado para cada uma dessas fontes:

Quadro 4 - Strings de busca e seus resultados numéricos

FONTES QUANTIDADE STRING
Science 5430 (sustainable AND development) AND (sustainable AND
Direct purchasing) AND (sustainable AND management) AND
(sustainable AND criteria OR indicators)
SCOPUS 644 ( sustainable AND development) AND ( sustainable

AND purchasing ) AND ( sustainable AND public
AND purchasing ) AND ( sustainable AND
management) AND ( sustainable AND criteria) AND
( sustainable AND indicators ) AND ( LIMIT-TO (
PUBYEAR , 2020 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2019 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2018 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2017 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR , 2016 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2015) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2014)) AND (
EXCLUDE ( SUBJAREA , "BIOC") OR EXCLUDE
( SUBJAREA , "PSYC" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA, "CENG") OR EXCLUDE ( SUBJAREA
, "CHEM") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "NURS"
) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "PHAR") OR
EXCLUDE ( SUBJAREA, "PHYS") OR EXCLUDE
( SUBJAREA , "HEAL" ) ) AND ( EXCLUDE (
SUBJAREA, "MEDI"))

Tylor e 689 [All: sustainable development] AND [All: sustainable
Francis purchasing] AND [All: sustainable public purchasing]
Online AND [All: sustainable criteria] AND [All: sustainable

management] AND [All: sustainable indicators] AND

[Publication Date: (01/01/2014 TO 12/31/2020)]
Fonte: autora.
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Apos um teste piloto para verificacéo de viabilidade de execucdo, chegou-se no formato,
que melhor atendeu a necessidade, de acordo com cada fonte de busca. As palavras utilizadas

foram todas na lingua inglesa para facilitar a busca, pois houve um retorno maior.

Processo de Busca

A andlise dos artigos selecionados se deu através da analise do titulo, palavras-chaves e
resumo. Desses, 0s estudos que ndo apresentavam desafios, relagdo com o tema da pesquisa,
boas préticas, estudos de casos de sucesso, que nao apresentavam proximidade nenhuma com
qualquer uma das palavras chaves da pesquisa, eram claramente irrelevantes e que ndo atendiam
a nenhum dos critérios de inclusdo, foram excluidos nessa primeira analise.

A selecdo de busca dessa metodologia utilizada para fundamentar a pesquisa em
questdo, ndo se limitou ao tipo de publicacdo, foram incluidos estudos que faziam parte de
jornais, revistas, conferéncias, congressos, simpdsios, relatérios técnicos e ndo descartou a
possibilidade de pesquisas em teses, dissertacoes e livros.

Além disso, quando houve necessidade, foi realizado uma busca através de referenciais

utilizados nos estudos primarios encontrados.

Avaliacdo da Qualidade

Como os autores, Kitchenham e Charters e Petersen, conforme mencionado acima e
pesquisadores reconhecidos, a respeito do MS e RS, que falam sobre a importancia de avaliar
a qualidade dos estudos primarios, este entdo foi realizado. Apesar de ndo se ter uma definicéo
universal do que se classifica como qualidade nos estudos primarios, se torna dificil caracterizar
esses estudos, como também descrito por Kitchenham e Charters, é “uma dificuldade inicial é
que ndo ha definicdo acordada de estudo qualidade do estudo” (2007, p.21, tradugdo nossa).

Sendo assim, os estudos foram caracterizados como sendo de qualidade, aqueles que
atendiam os seguintes critérios:

e Artigos que mencionaram algum tipo de critério sustentavel, que possa ser considerado
inovador e um desafio;
e Desafios encontrados nos artigos que envolvem desenvolvimento sustentavel e gestdo

sustentavel no que diz respeito a compras sustentaveis e compras publicas sustentaveis;
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e Possui em seu artigo algum assunto relacionado ao desenvolvimento sustentavel ou
gestdo sustentavel que pode contribuir para a pesquisa;

e Artigos voltados para indicadores de sustentabilidade e que podem contribuir para a
pesquisa, indicando a criacdo de critérios sustentaveis.

Com essa avaliacdo foi possivel extrair e sintetizar os estudos que realmente

importariam para contribuir de alguma forma com a pesquisa. A partir dessa etapa, realizou-se,

entdo, uma andlise mais detalhada de cada estudo selecionado para apresentar suas

fundamentacGes como embasamento aos dados da pesquisa.

4.1.2 Andalise dos Resultados

Os resultados, que foram surgindo vieram dos mais diversos temas, pois
sustentabilidade é muito amplo e pode ser utilizado para diversas razfes e areas, por isso a
necessidade de se colocar uma segunda palavra para tentar filtrar até aproximar-se no objetivo
do estudo.

Na tabela abaixo, esta ilustrado a divisdo das publicacdes selecionadas, apds passar
pelos critérios de inclusdo e exclusdo definidas no protocolo, respondendo também ao Q1,
artigos publicados por ano.

Tabela 1 - Resultados das publicacdes anuais

Aceitos Rejeitados Duplicados
2014 35 772 7
2015 73 950 6
2016 57 1036 4
2017 46 1169 5
2018 49 1122 0
2019 46 1376 1
S/ Ano Definido 0 0 9

Fonte: Autora.

O resultado do estudo é apresentado na Tabela 1 e é perceptivel que nos Gltimos anos
aumentou o numero de publicacdes com as palavras definidas para serem utilizadas na busca.
A busca resultou em 6.763 artigos publicados no periodo entre 2014-2019. A partir dessa fase,
iniciou-se as exclusdes, algumas foram feitas ainda no site de busca e algumas foram removidas
simultaneamente, essa acdo foi necessaria para que as publicacbes mais relevantes e que
realmente atendem o objetivo desse estudo, comecassem a ser selecionados.

Os artigos duplicados foram automaticamente excluidos, os demais foram analisados

um a um conforme critérios definidos no protocolo. Os que eram classificados nos critérios de
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exclusdo, foram considerados rejeitados. Para essa etapa foram lidos os seus resumos, titulos e
palavras-chaves, onde se filtrou os artigos que ndo contribuiréo para a pesquisa em andamento.

Apobs a realizacdo dessas exclusdes, restaram 306 artigos que, inicialmente, foram
considerados relevantes.

Dessas publicacdes, foi realizado a extracdo, etapa em que se busca nas publicacdes a
qualidade de cada um deles, conforme descrito no protocolo. De acordo com Kitchenham e
Charters (2007, p. 29) “os formularios de extra¢do de dados devem ser projetados para coletar
todas as informacdes necessarias para abordar as questdes de revisdo e os critérios de qualidade
do estudo”.

Nesse momento, analisou as publicacdes que se destacavam em relacdo aos assuntos
referentes ao desenvolvimento e gestdo sustentavel, de maneira a contribuir, assim como
relacionados a compras ou contratagdes sustentaveis, compras e contratacfes publicas
sustentaveis e que de alguma forma geravam um desafio para o estudo, foram selecionados.
Né&o foi realizada uma excluséo de artigos do tipo quantitativo ou qualitativo, pois dependendo
do seu contetdo, mesmo que sendo quantitativo, poderia de alguma forma contribuir para o
estudo.

Além desses buscou-se verificar nas publicacbes a existéncia de pesquisas que
envolvessem critérios e indicadores sustentaveis para servirem de base para o estudo e a criagdo
de critérios direcionados para a gestdo sustentavel das compras.

Ap0s essa analise restaram entdo 111 publicaces, classificadas como relevantes e de
qualidade para o estudo e que poderdo contribuiram para a formacgédo de uma base de pesquisa.
Nestes as palavras mais encontradas em seus titulos podem ser visualizadas na nuvem abaixo.

Figura 1 - Nuvem de palavras mais citadas nos titulos das publicacGes selecionadas.
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Fonte: autora.
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Algumas observagdes que podem ser visualizadas nessa nuvem. Muitas publicagGes
voltadas para energia sustentavel, gerenciamento da cadeia de suprimentos verdes e economia
circular. Outra observacao, que foi percebida além da nuvem e de uma forma geral pela autora,
ao analisar os artigos, é que, aparentemente, a maioria das publicacGes sdo de paises da Europa,
como Reino Unido, Alemanha, Italia, Suécia, Roménia, etc., alguns paises da Africa, como
Gana, que esta na nuvem inclusive, e diversos paises da Asia. Porém, desse Gltimo continente,
0 que chamou a atencio foi o grande nimero de publicagdes advindos da China e da india.
Estes paises estdo investindo pesado em pesquisa na area de desenvolvimento, gestdo e energia
sustentavel.

Em relacdo aos 111 artigos que foram selecionados, podemos observar a quantidade de
publicacdes por continente no grafico abaixo:

Grafico 1 - Publicagdes por continente entre 2014 a 2019
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Fonte: Autora

Como pode ser observado, a Europa e a Asia sdo 0s continentes que mais tem
desenvolvido pesquisas na area de desenvolvimento sustentavel. Cabe ressaltar, que esse
gréfico foi elaborado com base nas 111 publicagdes selecionadas no estudo.

Outro ponto importante destacar, é que das sete publicacdes do continente americano,

trés sdo brasileiras.
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4.1.3 Consideracoes finais do capitulo

Neste capitulo foram apresentados os resultados do mapeamento sistematico realizado.
O processo de busca retornou 6.763 estudos, dos quais 306 estudos relevantes inicialmente
foram selecionados. Esses estudos apds a extracdo diminuiram para 111 estudos classificadas
como relevantes e de qualidade, que formaram uma base inicial para a pesquisa. Science Direct
foi a plataforma que mais contribuiu para 0 mapeamento, apresentando 5.430 artigos.

Os estudos selecionados apresentaram 0s seguintes desafios: avaliacdo da
sustentabilidade, componentes do desenvolvimento sustentavel, critérios sustentaveis,
avaliacdo do impacto da avaliagdo do ciclo de vida, critérios de selecdo de fornecedores,
producdo sustentadvel, consumo sustentavel, comportamento diante das questBes de
sustentabilidade, cultura nas préaticas corporativas de sustentabilidade, contabilizacdo dos
beneficios ambientais, sustentabilidade nos processos de obras, relacionamento comprador e
fornecedor e barreiras em relacdo a aplicacdo dos assuntos relacionados a sustentabilidade.

Além desses, cabe destacar que a maioria dos estudos encontrados, apresentaram
investigacOes sobre economia circular e gerenciamento de cadeia de suprimentos verdes, 0S
quais apresentaram imaturidade em suas areas de pesquisa e podem ser temas para futuros
trabalhos. Apenas seis publicacdes selecionadas tém o tema com foco maior em compras
sustentaveis, outras publicacdes o tema compras sustentaveis esta implicito ou envolvem outras

palavras chaves escolhidas para o estudo.
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Quadro 5 - Estudos selecionados que falam sobre compras sustentaveis

Procedia Economics and 2014 Buying and w asting sustainably. Determinants |[FOUKARAS, Antonis; B2 D,elslcrevels'o.bre compra de Emdmc,’; com
Finance of green behaviour in Cyprus and Sw eden TOMA, Luiza o 90 £co10gIco € & separagao residuos para
reciclagem
. . . -~ Descreve sobre desafios e oportunidades na
Journal of Cleaner Strategic use of green public procurement in the [ALDENIUS, Malin; KHAN, o oo
. 2017 ) L : Al realizagao das compras publicas
Production bus sector: Challenges and opportunities Jamil Khan ..
sustentaveis
MONTALBAN-DOMINGO, . NP
o Trata-se de uma andlise sobre a influéncia
. . I . Laura; GARCIA-SEGURA, . .
. Social Sustainability in Delivery and Procurement . dos métodos de e procedimentos de compras
ASCE Library 2019 ) 3 Tatiana; SANZ, M. . ~ L L.
of Public Construction Contracts X quanto a insergé&o de critérios sociais nas
Amalia; PELLICER, o .
§ compras publicas sustentaveis
Eugenio.
Descreve sobre o nimero crescente de
The use of public procurement to incentivize CRAFOORD, Katarina, inclus&o de critérios sustentaveis nas
Procedia CIRP 2018 longer lifetime and remanufacturing of DALHAMMAR, Carl, B4 compras publicas de computadores, fatos
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Fonte:

Autora

E importante comentar que as 111 publicacdes selecionadas, de alguma forma
atenderam direta ou indiretamente a pesquisa, por terem em seus trabalhos alguma informacéo
que contribuiu com a pesquisa realizada. Porém, essas seis publicacdes atenderam diretamente
e de forma clara e objetiva o tema compras publicas sustentdveis ou somente compras

sustentaveis.
4.2 Resultado da Andlise de Dados da Pesquisa Externa

A pesquisa final foi realizada, do mesmo modo que o projeto-piloto, através de
entrevistas semiestruturadas (Apéndice A). Inicialmente, o chamado projeto-piloto, composto
pelo publico interno e pelo pablico externo, foi elaborado para a verificacdo da realizacdo de
ajustes e possiveis melhorias do instrumento de coleta de dados, caso fosse avaliada a
necessidade. Como ndo foi verificada esta necessidade, a estrutura do projeto-piloto foi
transferida para pesquisa final que teve como balizador os objetivos do estudo que foram
listados anteriormente. Sendo que, nessa etapa, a pesquisa foi realizada com o publico externo
e teve como objetivo balizador o levantamento das informacg6es de boas praticas nas quatro

instituices externas ao IFRJ quanto a forma que gerenciam as licitacGes sustentaveis;
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As perguntas do roteiro de entrevista com os profissionais de outros 6rgaos publicos da
esfera federal, presentes no Rio de Janeiro, tinham como objetivo identificar as aces de boas
praticas dessas instituicbes e como eles trabalham as compras sustentaveis la. As perguntas
permitiram ter uma no¢do de como esse tema é executado nesses locais e 0 que serviu de
exemplo e direcionamento para a elaboragéo do material final dessa pesquisa.

As perguntas da entrevista foram realizadas primeiro num teste piloto, de acordo com
as referéncias tedricas e legislagdes vigentes, que envolvem o tema sustentabilidade. Como nao
houve alteracéo no teste piloto, seguiu-se como estavam para prosseguir com a pesquisa. Cabe
destacar que o roteiro para os entrevistados de outras instituicdes teve questfes iguais aos dos
entrevistados internos, com algumas poucas perguntas diferentes, devido ao nivel de
conhecimento e experiéncia.

Dessa forma, a analise de conteudo das entrevistas, atraves das informacdes coletadas,
foram agrupadas em cinco categorias, a saber: (a) compras sustentaveis, (b) planejamento de
compras, (C) critérios sustentaveis, (d) gestdo de licitagcdes sustentaveis e (e) acdes de insercao
da sustentabilidade.

As categorias empregadas foram pré-definidas de acordo com as préaticas
organizacionais voltadas para o gerenciamento das licitacdes sustentaveis no IFRJ, buscando
reunir o conteldo ao desempenho na execucdo das atividades de compras. Para o
desenvolvimento da analise de contetido, Bardin (1977) considera trés etapas basicas, que sao:
a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacéo.

Durante a pré-analise, segundo Bardin (1977) o intuito € sistematizar as ideias iniciais
e torna-los operacionais, na organizacdo dos materiais a serem analisados. Dessa forma, as
entrevistas foram transcritas, onde se obteve uma leitura flutuante, delimitando a analise ao
material em si.

Sobre a exploracdo do material, os dados brutos foram codificados e agregados em
unidades segmentadas. Para segmentar o material, utilizou-se como critério para definir as
categorias, a semantica. Como o critério empregado foi mais ou menos adaptado a realidade
que se ofereceu, o intuito era separar 0s elementos e, assim, organizar as mensagens (BARDIN,
1977).

Em relacdo ao tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo, Bardin (1977)
descreve que os resultados brutos podem ser tratados de maneira significativa e validos.

Operag0es simples ou mais complexas, permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas,
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figuras e modelos por categoria de analise e, assim, poder fazer uma reflexdo mais direcionada
ao conteudo codificado. Com isso, analisar as praticas organizacionais por categoria de analise
e sua relagdo com as praticas de compras publicas sustentaveis.
a) Compras sustentaveis

A entrevista iniciou solicitando aos entrevistados que falassem sobre como as licitagdes
sustentveis iniciaram em suas instituigdes.

Quadro 6 — Destaques das respostas relacionadas a investigagcdo do entendimento sobre
licitacOes sustentaveis

Fale sobre como vocé iniciou, como foram introduzidas as licitagdes/compras

sustentaveis na sua instituicao.
Entrevistados Destaques das respostas

EE.1 “resgate da sustentabilidade como caracteristica de qualificagdo dos
materiais e das contratacdes. Entdo ao observarmos que o tripé da
sustentabilidade poderia ser um indutor de qualificacdo desses materiais. a
economia falada nesse tripé da sustentabilidade poderia ser gerada a
partir de materiais de melhor qualidade, a preocupagdo com a questao
ambiental, ou seja, da onde ¢é extraido e como é descartado, geraria
também um cenério de qualificacdo e a visualizagéo social.
indutor social - Exemplo da caracteristica social sdo alguns materiais
como alimentos - comprar de produtores locais; a lei complementar
123, alterada pela 147, que ia colocar em pratica o critério de escolha por
ME/EPP, essa lei nos facilitou a colocar esse indutor. entdo isso também
traz uma viabilidade no processo, que gera uma economicidade, gera um
melhor descarte, gera um retorno social para o0 processo”.
EE.2 “eu comecei a ouvir falar de compras sustentaveis, mais no sentido de
aplicar, até porque n6s ndo chamavamos de compras sustentaveis e sim
de compras verdes, em 2003. em 2002, a gente ja falava em producao
mais limpa, aquisicdes de produtos ambientalmente correta, a gente ja
trabalhava essa perspectiva. Mas essa questdo de producdo e consumo
sustentavel, eu comecei a ouvir mesmo, de ordem mais pratica no ano
de 2002”.
EE.3 “Comecamos em 2019 a fazer compras sustentaveis. Apesar de ja
colocarmos nos editais e nos TR’s os critérios sustentaveis de acordo com
a legislacdo. Mas de fato nunca fizemos nenhuma licitacdo propriamente
dito para esta parte sustentavel”.
EE.4 “Em 2009, foi realizado um levantamento de todos os materiais que
tinham de material de expediente, foi procurar na internet o que tinha ja de
sustentavel, levantou 49 itens na época. As especificacdes que vinham
nos catalogos dos fornecedores eram muito cruas. Dos 49, 50% tinham
especificacdo de acordo com o que se ia cadastrar no CATMAT. Foi levado
para a geréncia, que gostou e levou para a alta gestdo, que ndo apoiou
muito. em 2010 foi publicado a IN 01/2010, tornando obrigatério a
aquisicdo sustentavel, definindo alguns dos parametros, apos a isso, foi
aceito pela alta gestdo. O processo foi montado e antes de publicar,
resolveram fazer de forma compartilhada, convidando outros 6rgdos para
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participarem. Na hora do langamento do IRP, os 0¢rgdos néo
compareceram. Entraram em contato com 0s outros 6rgaos para explicar
que a intencdo de registro de pre¢o, que ndo era necessario ter dinheiro de
imediato, surgiram interessados, e entdo, a primeira licitacdo sustentavel
compartilhada foi executada, nessa primeira licitacdo a economia foi de
49,81% com relacdo a pesquisa de mercado. Dos 49 itens, sé foram 48
itens, o item mais importante, que era a caneta ecolégica, ficou de fora,
foram 9 6rgdos participantes, sendo 4 ou 5 de outros estados do Brasil. O
mais dificil nessa licitacédo foi conseguir antes da execucéo do pregéo
eletrdnico, conseguir orcamentos com fornecedores”.

Ao analisar as falas dos quatro entrevistados sobre como eles iniciaram as licitacdes
sustentaveis em suas instituicdes, fica visivel a diferenca em cada comeco. Portanto, iremos
falar de cada resposta separadamente. Como as respostas foram muito longas, algumas das
informacdes, ndo tao essenciais a pesquisa, ndo foram mantidas no quadro 5.

O primeiro falou sobre a tentativa de qualificar os materiais e as contratagdes usando
isso como indutor do tripé da sustentabilidade na instituicdo. O entrevistado alega que a ponta
da economia pode ser atingida quando se adquiri materiais com uma qualidade melhor e que a
ponta social, nesse caso, também pode ser alcancada, quando se pensa na terceira ponta, que €
a ambiental, ao se preocupar de onde sdo extraidos os insumos utilizados para a fabricagdo indo
até o final da sua vida til, a forma como esses materiais serdo descartados e que contribui com
o eixo social. Citou alguns exemplos de contribuicdo para o tripé, como a compra de alimentos
de produtores locais, que acaba sendo um indutor social, outro elemento que contribui para esse
indutor é a criacdo e fortalecimento da Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei
147/2014, que além de fortalecer o micro empreendedor local, fortalece as micro e pequenas
empresas. Pois, de acordo com o0 entrevistado, isso ndo poderia ser considerado como
direcionamento da licitacdo, mas pode ser considerado um gerador da economia e do social.

Explicando do que se trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, esta
“estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios”.

A percepcdo diante das resposta € de que hd um estudo durante o planejamento e a
elaboracdo de uma licitacdo sustentavel, buscando focar nas trés pontas do tema
sustentabilidade, que sdo o ambiental, social e econémico, buscando alcanca-las num dnico

documento forma, que é o edital.
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O segundo entrevistado, disse que a primeira vez que teve contato com o tema foi em
2002. Nesse ano, ele ouvia e falava sobre produgdo mais limpa e 0 consumo mais consciente.
Seu inicio sobre o assunto compras sustentaveis foi em 2003, mais quanto a sua aplicacéo,
porém, na época as compras sustentaveis eram chamadas de compras verdes. A pesquisadora
entendeu que o inicio, que foi h& quase vinte anos, dessa temética, que é compras sustentaveis,
foi com os atores visualizando a necessidade de que os produtos precisavam ter uma produgéo
limpa para serem consumidos e que esse consumo fosse de forma consciente.

Sobre consumo e producéo sustentavel, Ursache (2014) acredita que a sociedade atual
precisa de uma mudanca profunda na sua forma de pensar em relagdo a consumo e producao,
em como progredir economicamente e no aspecto social, até porque o desafio relacionado ao
desenvolvimento sustentavel para garantir melhores condicGes de vida no futuro, permanecem.

Além desse, cabe destacar que o assunto sobre compras sustentaveis ja era falado desde
aproximadamente, até onde foi encontrado informacdes, 1992, quando foi realizada a Ri0-92,
considerada uma conferéncia ambiental mundial e onde foi elaborada a Agenda 21. Nesta foi
incluido a necessidade de inserir, 0 que foi chamado na época, critérios socioambientais em
documentos que normatizassem, de forma legal, as compras de bens e servigos por todo o poder
publico.

O terceiro entrevistado € o mais novato no assunto, ao longo de 2019, ele e outros
colegas iniciaram o0s estudos sobre compras sustentaveis e, no mesmo ano, colocaram em
pratica seus estudos e lancaram a primeira licitacdo especificamente sustentdvel na sua
instituicdo. Antes eles até incluiam critérios sustentaveis em seus editais e termos de referéncia,
de acordo com as legislacdes vigentes, mas ndo tinham feito uma so sustentavel. Por ser o
entrevistado com a menor experiéncia, observou-se que houve um aprofundamento no estudo
relacionado ao assunto, houve uma preparacdo para elaborarem uma licitacdo especifica de
itens sustentaveis. Antes disso, utilizavam somente as legislacdes vigentes em seus editais, mas
ndo era nada tdo aprofundado.

O quarto e ultimo entrevistado, informou que iniciou as atividades relacionadas a
compras sustentaveis em 2009, quando resolveu fazer um levantamento de materiais no seu
almoxarifado, onde encontrou 49 (quarenta e nove) itens considerados de expediente. Desse
quantitativo encontrado, 50% (cinquenta por cento) tinham uma especificacdo mais
consistentes, a outra metade suas especificacdes eram muito insuficientes e por isso resolveu
pesquisar mais e procurar os fornecedores para se aprofundar nas especificacdes. Uma vez que,

esses itens iriam ser cadastrados no sistema do governo, que € uma espécie de banco de dados
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disponivel para todos. Sendo assim, surgiu a ideia da primeira licitacdo sustentavel, que foi
bem-aceita pela chefia imediata, todavia, ndo foi bem aceita pela alta gestéo.

Em 2010 foi publicada a Instrucdo Normativa 01/2010, que tornou obrigatoria as
aquisicdes e contratacdes sustentaveis. A partir desse momento, a alta gestdo aceitou, mas por
conta de uma nova normativa vinda do governo. A instituicdo buscou realizar uma compra
compartilhada, pois isso geraria economia, convidou outros 6rgdos a participarem, realizando
assim, uma intencdo de registro de preco (IRP), contudo, ndo obtiveram muito éxito. Somente
apos explicarem que essa forma de aquisicdo, através da IRP, ndo era necessario orcamento
imediato é que outras instituicdes resolveram participar. A primeira licitacdo sustentavel,
compartilhada, gerou uma economia de 49,81% (quarenta e nove virgula oitenta e um por cento)
em relacdo a pesquisa de mercado, que haviam realizado para a licitacdo. A participacao foi de
instituicOes presentes no estado do Rio de Janeiro e de outros estados brasileiros.

Sobre a Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, citada pelo entrevistado,
esta “dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens, contratagao
de servigos ou obras pela Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias”.

Em relacdo a intencdo de registro de preco, este € uma atividade de compras que permite
“a Administragdo tornar publicas suas intencGes de realizar Pregdo Eletrénico para Registro de
Preco, com a participacdo de outros 6rgdos governamentais, que tenham interesse em contratar
0 mesmo objeto, possibilitando obter melhores pregos por meio de economia de escala”
(BRASIL, 2020, Portal de Compras)

Essa atividade contribuiu para que compras compartilhadas fossem mais frequentes,
pois varios 6rgdos publicos podem participar de uma Unica licitacdo, gerando economia
processual e economia na aquisicao.

E por Gltimo, viu-se um servidor que optou por iniciar a partir de um tipo de material,
no caso, 0s materiais considerados de expediente, que sdo, lapis, caneta, régua, materiais do
cotidiano dos servidores. Através desse processo, foi se aprofundando, buscando atingir
também as trés pontas da sustentabilidade, apesar de s6 se ter encontrado duas pontas
(ambiental e econdmica) em sua resposta. Esforcou-se para realizar as compras compartilhadas
e, assim, buscar um melhor aproveitamento da economia, correu atras de especificacdes mais
corretas possiveis, para atingir o objetivo de protecdo ambiental, a Unica ponta que nao se

visualizou foi a social.
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Sobre compras compartilhadas, Biderman et al (2008), em relacdo as compras de bens
e materiais muito comuns para todos os entes do setor publico, acreditam que as compras
compartilhadas reinem as compras individuais numa s6 e, com isso, sdo beneficiadas por
conseguirem um ganho de escala com precos mais competitivos e, assim, conseguir melhores
condi¢cbes de compra, devido ao grande ndmero quantitativo. Outro beneficio, com a
concentracdo do gerenciamento da aquisicdo numa Unica institui¢do, gera reducao dos custos
administrativos e a busca por um servigo mais eficiente por parte dos servidores envolvidos
com compras nas instituicoes.

E importante destacar que o entrevistado EE.2 foi servidor da mesma instituicio que o
entrevistado EE.4. Por ter passado por outras instituigdes, contribuiu para a implantacdo de
compras sustentaveis por onde passou e com isso, se tornou um especialista no tema, além de
ter seu trabalho reconhecido por gestores que ocupavam cargos executivos mais alto na
hierarquia de alguns 6rgdos do poder executivo.

Apos saber dos entrevistados como eles iniciaram compras sustentaveis em suas
instituigdes, partiu-se para conhecer um pouco mais sobre como o tema se desmembrou em
suas instituicGes e como eles trabalharam essa nova perspectiva de comprar sustentavel.

Logo, a entrevista iniciou questionando-os sobre a implantacdo das compras
sustentaveis em suas instituicdes, quais atores foram imprescindiveis.

Quadro 7 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 1
1. Para que as licitagcdes/compras sustentaveis fossem implantadas na sua instituicao,
gue atores foram imprescindiveis?
Entrevistados Destaques das respostas
EE.1 “O primeiro passo que foi dado, foi entender quais eram o0s itens
sensiveis. Buscamos no nucleo, que é totalmente administrativo, entender
quais sdo os itens sensiveis, ou seja, aqueles principais itens que trazem
para os colaboradores e publico interno, um resguardo, uma seguranca,
uma satisfacdo da utilizacdo. Entdo para que o meu puablico interno tenha
um bom trabalho para o publico externo, eu antes preciso deixa-los num
nivel de satisfacdo adequado. Agora ndo é somente buscar qualidade,
mas entender que o primeiro passo é buscar dentro de um cenario de
economicidade, de caracteristica ambiental e preocupados com a
sociedade, o tripé que nds falamos, pode ser produtivo, pode ser viavel
dentro da instituicdo. Entdo o primeiro foi o publico interno, depois o
convencimento das areas gestoras de que eu preciso planejar, eu preciso
ser critico com meu cenério de utilizacdo devido a cenario de escassez
orcamentaria, melhor resposta e melhor retorno a uma visualizacdo
financeira e por Gltimo eu preciso capacitar 0s meus agentes que estdo
envolvidos nesse processo”.
EE.2 “O projeto de compra compartilhada, que ganhou prémio de inovacéo,
eu diria que um dos fatores mais relevantes de que o projeto tivesse éxito,
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foi o fato de ter uma lideranca patrocinadora, no caso eu era Diretor de
Gestdo, na época, e uma lideranca muito engajada com uma equipe
muito motivada, entdo havia muita unido, motivacao e que acreditava
muito no projeto. O fator diferencial foi a motivacdo da equipe e com
um projeto desses o presidente na hora validou, e foi bem sucedido, no
entanto foi prémio inovagio”.

EE.3 “A érea responsavel pelas aquisicBes e contratacdes, teve que ser inserida
na tematica para elaboracdo de estudo preliminar, edital, toda a
documentacdo necesséria. A chefia da unidade, teve que ser envolvida,
sensibilizada, porque sem o0 apoio, o patrocinio da alta gestdo, nada é
feito e, nesse caso, também houve uma parceria com a universidade da
instituicdo porque utilizamos o plano de logistica sustentavel dela como
porta de entrada das compras sustentaveis”.

EE.4 “Foi o Diretor de Gestéo ter comprado a ideia, a equipe motivada, uma
equipe multidisciplinar, foi 0 empenho da equipe, desde o Diretor de
Gestdo até a equipe multidisciplinar. Mesmo depois de ter levado um
ndo, sabendo que néo tinha o apoio da alta gestéo”.

Um aspecto muito interessante observado na resposta do entrevistado EE.1, foi a forma
como eles resolveram implantar as compras sustentaveis, que foi definindo o que sdo itens que
eles consideram sensiveis. Ao classificar os itens assim, eles levaram em consideragéo os itens
que sdo essenciais para o0s servidores criando seus proprios critérios. Além disso, o intuito
também ¢é ser util e fundamental para uso dos servidores, mas para atender melhor o seu publico.
Definido isso, eles partem para uma outra etapa, que € trabalhar a economicidade que podem
gerar, 0 que impacta menos 0 meio ambiente e contribui para o social, ou seja, as trés pontas
do tripé sdo estudados e trabalhados na elaboracdo de uma licitacdo sustentavel. Mas um fator
fundamental, para que tudo isso ocorra, foi muito préximo as respostas dos demais
entrevistados, que € o apoio dos gestores e de todos os servidores.

O segundo entrevistado destacou em sua resposta, que para a implantacdo, foram
relevantes o apoio de uma lideranca comprometida com sua equipe e que estava muito
motivada, unida e todos acreditaram num projeto, que deu certo e que chegou a ser premiado.

Assim como o entrevistado anterior, o terceiro colocou sobre a insercdo do tema
compras sustentaveis nos documentos referentes a licitacdo e que sem o apoio da chefia, da alta
gestdo, ndo teria sido possivel seguir em frente com o projeto. Além disso, utilizaram o Plano
de Logistica Sustentavel (PLS) como ferramenta para direcionar e iniciar as atividades
referentes ao planejamento das compras sustentaveis. O PLS é uma ferramenta utilizada com
“objetivos e responsabilidades definidas, a¢des, metas, prazos de execugdo e mecanismos de

monitoramento e avaliacdo, que permite ao 6rgdo ou entidade estabelecer préaticas de
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sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos na Administragdo Publica”. (BRASIL,
2020, Portal Contratac@es Publicas Sustentaveis)

Sobre a influéncia da lideranca na implantacdo Brammer e Walker (2011), em sua
pesquisa, concluiram que a lideranca € essencial na implementacdo das compras sustentaveis
pela administracdo publica, o apoio a insercdo de acOes sustentaveis ao planejamento, isso
acabara por influenciar positivamente aos compradores, que acabardo por incorporar as
compras sustentaveis no seu cotidiano.

O quarto entrevistado, sua resposta ndo foi diferente das anteriores, o apoio da chefia
imediata foi essencial, bem como, a motivacdo, a multidisciplinaridade, empenho da equipe que
foi muito importante para a implantacdo das compras sustentaveis na instituicao.

Dessa forma, pode-se perceber que o fator de maior relevancia para a implantagdo é a
alta gestdo da instituicdo, pois, é ela quem fortalece e acaba sendo indutor das boas préaticas
dentro da instituicéo.

Em outras pesquisas ja realizadas, dentre algumas das evidéncias encontradas, foi em
relacdo ao papel da alta gestdo de uma instituicdo, um dos estudos € do Blome et al (2014) que
constatou que a busca pelas iniciativas de implantar compras sustentaveis precisa ter o apoio e
0 comprometimento da alta gestdo, inclusive ele descreve que o papel da alta gestdo é mais
importante nas ac¢des iniciais do que na economia que pode gerar. Além desse pesquisador,
outro pesquisador que evidenciou tal fato foi Testa et al. (2014), que relatou que o0 apoio de uma
lideranca forte e com um sistema de gestdo ambiental avancado e eficaz sdo as maneiras mais
eficientes para a implantacdo das compras publicas sustentaveis numa instituicéo.

Na transicdo da pergunta anterior com a proxima, cabe fazer um destaque aqui sobre a
importancia de boas praticas relacionadas a implantagdo das compras sustentaveis, que € o
exemplo da Malasia, conforme descrito por Buniamin et al. (2015, p. 29) sobre iniciativas
advindas do governo da Malasia em relacéo ao tema, como a campanha de conscientizacdo, que
considerou como uma boa “estratégia para a implementacdo bem-sucedida de qualquer politica
ou programa”. Criaram eventos para expor produtos e a tecnologia verde a sociedade e as
empresas, criaram um banco de dados com essas tecnologias criadas e produtos verdes, este
altimo que teve o apoio de uma rede de compradores verdes da Malasia, assim como de outras
associagdes do pais para contribuir com a iniciativa do governo em relacédo a implantacdo das

compras publicas sustentaveis no pais.
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Diante disso, seguindo a ldgica das questBes, na sequéncia foi questionado aos
entrevistados se eles acreditam que as licitagfes sustentaveis podem ter trazido a¢bes de boas
praticas para dentro da instituicdo deles. Abaixo destacamos partes de suas respostas.

Quadro 8 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 2

2. Vocé acredita que licitagdes/compras sustentaveis trouxe a¢des de boas praticas

para a sua instituicdo?

Entrevistados Destaques das respostas
EE.1 “Ouve uma resposta positiva sim para a instituicdo. Claro que numa
medicdo vocé ndo consegue ter 100% de acerto, entdo, vocé vai ter alguns
cenarios que voceé vai precisar aperfei¢coar no decorrer no tempo”.
EE.2 “missdo ambiental, a questdo da conservacgdo, uso sustentavel dos
recursos naturais, cujo tema compras sustentaveis esta totalmente
vinculado, era uma missdo que estava muito dentro do espirito da
instituicdo. Entdo foi muito facil implantar e promover mudanca de
cultura, ndo vou dizer que ndo houve resisténcia, obvio que houve,
mesmo sendo uma instituicdo ambiental, havia resisténcia de varios
atores, mas essa resisténcia a gente vai rompendo e vai evoluindo
culturalmente. Mas isso gerou uma mudanca cultural sim”.
EE.3 “A melhor pratica obtida foi o conhecimento da legislacéo, dos critérios,
das premissas, 0 que que era uma logistica reversa, uma
reciclabilidade de saida, entdo, houve um estudo muito grande para que
isso tudo fosse feito”.
EE.4 “Sim, a instituicdo virou referéncia em compras compartilhadas. Levou
a insercdo de critérios sustentaveis para a area de engenharia,
materiais que economizam energia e agua. Foi cadastrado entre 2013 e
2014, 93 itens e serviu de base para o Brasil inteiro, que ndo tinha. A
instituicdo ja em 1823 adotava praticas de sustentabilidade, como por
exemplo, o sistema de irrigacéo de toda a propriedade da institui¢do, que é
desde essa época e abastece toda a sua estrutura fisica sem usar bomba, s6
com a forca da gravidade”.

O primeiro entrevistado ndo entrou muito nos detalhes, mas disse que ouve uma resposta
positiva, porém, ha cenarios que precisam ser aperfeicoados com o tempo.

Ja 0 segundo entrevistado, falou numa mudanca cultural que aconteceu a favor de acdes
voltadas para a sustentabilidade, como as compras sustentaveis. Apesar de ter tido um pouco
de resisténcia, mas ele acreditou que essa resisténcia se romperia com o tempo e com a evolugéo
da nova cultura que foi gerada na instituicéo.

Sobre essa questdo da mudanca cultural, levantada pelo entrevistado, Preuss e Walker
(2011) acreditam que a adaptacdo e a mudanca cultural em relacdo aos assuntos referentes a
desenvolvimento sustentavel dentro de uma instituicdo, realmente, nao € rapido, leva um tempo
e pode ser influenciado pela forma com que a alta gestdo se compromete com essas acOes.

Acreditam ainda, que para a adaptacdo e a mudanca de cultura dentro da organizacgéo acontecer,
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faz-se necessario o compartilhamento das melhores préaticas e demonstrar como a inclusdo de
critérios sustentaveis nas contratacfes de servicos pode ser benéfico.

Quanto a resposta do terceiro entrevistado, este, citou que as a¢des de boas praticas que
compras sustentaveis trouxe foram: conhecimento das legislacGes, critérios sustentaveis,
logistica reversa e o conhecimento sobre a reciclabilidade de saida, palavra essa que é derivada
de reciclavel. Essa expressao, reciclabilidade, é utilizada para materiais que podem ser
reciclados mais de uma vez.

O quarto entrevistado também disse que trouxe acdes de boas praticas para a instituicéo,
que inclusive se estendeu a insercdo de critérios sustentaveis para materiais de engenharia,
materiais que em sua especificagdo comprovam a economia de dgua e energia.

Quadro 9 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 3

3. Quais acOes de boas praticas em relagédo as licitagdes/compras sustentaveis sua

instituicdo adotou até o presente momento?

Entrevistados Destaques das respostas
EE.1 “Como falamos de materiais e de contratacdes, entdo nos falamos de ciclos
de forma minima orgamentéria, ou seja, 12 meses, entdo o estudo e
correcdo nesse periodo, vocé consegue trazer de forma critica até que ponto
vocé consegue evoluir. Que pontos positivos foram buscar melhores
materiais, melhores contratos, melhores respostas, isso noés
conseguimos. Nos materiais sensiveis no primeiro momento,
identificando-o0s, quais sdo aqueles principais contratos, principais
materiais, e trazer esse lado positivo para esses materiais €
imprescindivel, isso nds conseguimos demonstrar em numeros. NOs
chegamos a atingir 11%. Por que ndo é maior? Porque ha um processo de
mudanca de cultura. E quando vocé observa 10, 11% de todo o material
empenhado, alguns materiais infelizmente ndo tem o fornecimento de
itens, que nos gostariamos que fossem sustentaveis, que esses itens acabam
fugindo da curva, mas quando observa essa evolucao, vocé traz o que é um
cenario factivel utilizar itens sustentaveis”.
EE.2 “Foi a incluséo de critério de sustentabilidade em algumas aquisic¢des, a
comecar pelo material de expediente e outras acGes também, a comissao
A3P ja tinham uma série de acdes como coleta seletiva, assim, houve a
implantacdo de uma série de acdes de boas praticas. Quando sai para outro
6rgdo, ndo houve mais compras compartilhadas, senti muito que esse
legado ndo tenha tido uma perenidade, atribuo essa falta de perenidade a
falta de uma lideranca executiva, que pudesse continuar com esse
trabalho.
Ja no outro 6rgao, assumi um cargo de chefia, onde eu tive a oportunidade
de criar uma area de compra compartilhada, até por ter unidades em todas
as federacbes no Brasil, fiz algumas mudancas e comecamos a fazer
compras compartilhadas, foram um total de 21 compras compartilhadas
com economia de milhdes aos cofres publicos, sempre que possivel com
critérios de sustentabilidade, isso promoveu uma mudanca de cultura,
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ndo tem como mensurar essa mudanca, mas eu sei que ocorreu. Mas depois
da minha saida, esse projeto foi morrendo tambem.

A lideranca executiva é muito importante para a perenidade de
projetos e a forma de deixar na instituicdo um legado. Porque com a
saida da lideranca, a tendéncia é que projetos como esses tendem a morrer
e, por isso, esses projetos precisam ter uma perenidade”.

EE.3 “Estudos que foram possibilitados através dessa imersdo para entender o
que era uma compra sustentavel e assim, que a licitagdo for concluida
poder ver as reducfes conquistadas ap6s os resultados obtidos com o
processo em andamento”.

EE.4 “Desde 2010 sempre fomos melhorando as questdes sustentaveis na
instituicdo. Hoje temos um programa que desde 2017 conseguimos 0
reaproveitamento de material em torno de 200 mil reais s6 nisso.
Conseguimos, com um relatério de eficiéncia energética e outras coisas
desse tipo, uma economia de mais 200 mil por ano aproximadamente. Com
as acdes iniciais comegcamos a expandir para outras acdes e fomos
ampliando mais e mais as boas praticas”.

Em relacdo as boas praticas, também verificamos respostas semelhantes em alguns
aspectos, contudo, uma diferente da outra em relacdo a como licitagdes sustentaveis trouxe estas
para a instituigao.

O primeiro entrevistado, acredita que o estudo daquilo que a instituicdo precisa corrigir,
deve ser feito num ciclo de 12 (doze) meses, periodo em que se levanta 0os pontos criticos e
busca-se melhorar, evoluir, aperfeicoar estes para aumentar a eficiéncia. Esses pontos criticos
sdo dos bens adquiridos e servigos contratados. Como eles classificam como bens sensiveis?,
eles estudam o0s processos realizados no ano anterior para melhorar estes e assim fazer
novamente as contratacdes e aquisi¢des de forma cada vez mais sustentavel. Essa melhoria pode
ser verificada em numeros, pois a instituicdo chega a atingir 11% no ano com emissdes de
empenhos de itens considerados sustentaveis. Eles sabem que poderia ser maior, porém, ha um
fator que é muito necessario para que isso aconteca, que € a mudanca cultural, tanto dentro
quanto fora da instituicdo.

O segundo entrevistado, colocou a¢Bes que partiram do primeiro processo de aquisicao
de material de expediente para outros, relatou o trabalho realizado pela Comissdo da A3P da
instituicdo como a coleta seletiva, as compras compartilhadas com outras instituicdes publicas
e como isso se deu ao longo dos anos, inclusive com sua saida das instituicdes que passou.

Porém a falta de perenidade e de uma lideranca executiva, trouxeram um prejuizo pelo fato de

1 Aqueles materiais principais, que trazem para os servidores e publico interno, um resguardo, uma seguranca,
uma satisfacdo da utilizacdo, para que tenham um bom trabalho para atender o publico externo de forma
satisfatoria.
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ndo ter criado raizes para dar continuidade nesse trabalho. Isso fez com que essas a¢des fossem
diminuindo aos poucos. Dessa forma, ele alegou que é essencial ter uma lideranca executiva
que mantenha acdes de boas préaticas na instituicdo, deixando assim, o seu legado para outros
continuarem estas. Em uma das instituicbes que passou, ao implantar as compras
compartilhadas, realizou em torno de 21 compras compartilhadas, utilizando sempre critérios
sustentaveis nestes, gerou aos cofres publicos uma economia na casa dos milhdes. Como o
entrevistado anterior, levantou a questdo da mudanca de cultura, que apesar de ndo ter como
mensurar, disse saber que ela aconteceu no ambiente institucional.

O terceiro entrevistado, por ser o menos experiente, disse que os estudos feitos para a
elaboracdo do processo de licitagdo sustentavel, permitiu uma imersdo por parte dos envolvidos
no entendimento do que é compras sustentaveis. Contudo, ainda ndo foi possivel mensurar os
resultados alcancados.

O quarto entrevistado, disse que desde 2010 foram melhorando as a¢Ges de boas
praticas, voltadas para a sustentabilidade, na instituicdo. Desde 2017 tem um programa de
reaproveitamento de material, gestdo integrada de varios tipos de residuos solidos, que traz uma
economia aproximada de 200 (duzentos) mil reais por ano. Além desse, conseguiram elaborar
um relatdrio de eficiéncia energética, que demonstra uma economia aproximada também por
volta de 200 mil reais por ano e assim, foram expandidas suas a¢Ges para outros temas que
ampliam as boas praticas dentro da instituicao.

Pontuando as respostas dos quatro entrevistados, obtivemos as seguintes acdes de boas
praticas realizadas por estes:

Figura 2 - Boas praticas realizadas nas instituicoes externas
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Sobre o compartilhamento de boas préaticas, experiéncias e licbes aprendidas, o Acordo
de Paris (2015), em seu relatdrio sobre as mudancas climéticas, descreve a respeito de tal ag&o,
assim como sobre adaptacdo que podem melhorar a diversificacdo econdmica e ter beneficios
de mitigagdo de problemas, assim como, “identificar oportunidades para fortalecer ambientes
favoraveis e melhorar a prestacdo de apoio para adaptacdo no contexto de politicas, préaticas e
acOes especificas” voltados para contribuir com as mudancas climaticas.

Concluindo a primeira categoria, que dizia respeito a compras sustentaveis, iniciamos a
segunda categoria, que € sobre planejamento de compras.

b) Planejamento de compras

Diante disso, iniciou-se essa categoria questionando-o0s sobre a existéncia ou ndo de

um planejamento de compras na instituicéo.

Quadro 10 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 4

4. A instituicdo possui algum planejamento de compras?
Entrevistados Destaques das respostas
EE.1 “Existe um planejamento de compras, mapeado, que se inicia no
almoxarifado de acordo com as demandas anuais medias e vocé ja tem
um cenario de necessidade. Existem desvios, ou seja, estatisticamente,
podem acontecer necessidades ndo pontuadas ou ndo planejadas. Nesse
cenario vocé tem que ter alguma metodologia para adquirir esses itens, mas
existe sim um mapeamento de necessidade anual feita sempre no inicio
do exercicio. Com o consumo médio mensal vocé tem o seu nivel de corte
que € o CMM, entdo com o nivel de corte vocé tem um nivelamento aonde
0 seu material ndo pode entrar num cenario critico ou de escassez, ja
tendo uma periodicidade de um processo”.
EE.2 “Hoje em dia todas tem por forca da IN, isso foi um avanco. Mas 14, nds
tinhamos um calendario de contratacoes, que é algo um pouco similar a
um plano de compras, so que ele ndo era de longo prazo, ndo era o plano
estrategico de compras. Esse plano estratégico de compras € um dos
elementos fundamentais para governanca em aquisicdes, mas na
pratica ninguém faz compras sustentaveis, hoje as pessoas estao
fazendo o que eles tem que fazer na IN, que é o PAC e olhe com muito
sacrificio, mas ndo tinhamos isso a longo prazo, a gente tinha esse
calendario de contratacdo”.
EE.3 “Sim, possuimos um planejamento de compras que é feito pela sessdo
de planejamento que é conhecido como um calendario de aquisices.
Todo ano é feito um calendario previsto para as aquisi¢des especificas e
um mais genérico, que é para servi¢os e bens mais comum a todos 0s
usuarios”.
EE.4 “Sim. Todos tém que ter, sempre tivemos, mesmo antes da legislacdo”.

Todos os entrevistados responderam que possuem planejamento de compras, cada um

no seu contexto institucional.
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Um deles falou que o planejamento de compras € realizado através de um mapeamento
de necessidades que é feito na institui¢do, levantando uma média anual das demandas, onde
esse mapeamento ja mostra o cenario das futuras compras. Esse levantamento pode ter desvios
estatisticos, sendo deixado de fora demandas ndo planejadas. Desse mapeamento, a instituicao
faz o que eles chamam de consumo médio mensal (CMM), onde eles fazem o corte para definir
se o material entra ou ndo num nivel que consideram critico ou de escassez?, por ja terem
processos de forma periodica.

Outro entrevistado disse que numa das instituicdes que trabalhou, eles faziam o que
chamam de calendério de contratacdes, 0 que considerou algo similar a um plano de compras,
mas ndo o considerava um plano estratégico de compras. Ele acredita que o plano estratégico
de compras é algo fundamental para a governanca em aquisi¢oes, pois na pratica ninguém faz
compras sustentaveis. Apenas cumprem a legislacdo sobre o planejamento anual de compras, 0
mesmo respondido pelo quarto entrevistado e comentou que considera essa instrucao
normativa, (IN 01/2019), que sera explicado mais abaixo, um avan¢o para a realizacdo do
planejamento anual de compras.

No que diz respeito a governancga, Moura e Bezerra (2016, p. 93-94) acreditam que ha
fatores que dificultam a sua atuacdo em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, como por
exemplo o “planejamento integrado de longo prazo que articule os 6rgaos federais, estaduais e
municipais e crie espaco de participacdo das diferentes organizacdes da sociedade na tomada
de decisao”.

Outro entrevistado também disse que sua instituicdo realiza um calendario de
aquisicdes, onde dividem o que é especifico e 0 que é mais genérico, onde o especifico é proprio
de uma ou duas unidades, enquanto a genérica € mais comum a todas as unidades da instituicéao.

Diante dessa pergunta, o roteiro com as perguntas continuou guestionando-os sobre a
realizacdo desse planejamento de compras, se este contribui para a ampliacdo das

compras/licitacbes sustentaveis na instituicao.

2 Nivel de escassez é quanto a auséncia de um material no estoque, que pode causar prejuizos para as atividades
fins da instituicdo.
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Quadro 11 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 5
5. Vocé acredita que realizando o planejamento de compras é possivel aumentar a
realizacdo de licitagbes/compras sustentaveis no seu 6rgao?

Entrevistados Destaques das respostas

EE.1 “Sim, quanto melhor for o seu planejamento, melhor sera o seu estudo, e
esse estudo pode viabilizar um quantitativo maior de itens sustentaveis”.

EE.2 “Acredito que sim, mas ndo posso afirmar. Porque a questdo ter mais ou

ndo as compras sustentaveis é uma tomada de decisdo muito mais
relacionada a que tipo de aquisi¢des vocé quer fazer. Porque vocé pode
ter um plano de compras e néo ter interesse em comprar, adquirir produtos,
contratar servi¢os com critérios sustentaveis. Acho que pode ser algo, que
se vocé tomar a decisdo de conseguir incluir no plano, ai é algo que agrega
valor, mas a tomada de decisdo relacionada a inclusdo de critérios
sustentaveis em produtos e servicos, acho que vai muito além do plano,
é uma tomada de decisdo muito da administracéo, da compreenséo do
gue é a importancia da sustentabilidade no processo de aquisi¢es”.
EE.3 “Sim, acredito que pode aumentar sim as licitacOes sustentaveis, no
entanto, s6 se houver aderéncia ao PLS, eu acho que uma coisa ta muito
atrelada a outra, porque quando vocé escreve acdes e metas no plano de
logistica sustentavel, vocé coloca coisas ali que vocé se obriga, se
compromete a realizar e se vocé ndo amarrar no tempo e no Compromisso,
as coisas realmente ndo saem. Entdo eu ainda vejo muito incipiente a
adocdo do PLS nas instituicdes do nosso ramo e caso isso realmente ndo
ocorra, entdo eu ndo entendo muito que isso servira de base para aumentar
as compras sustentaveis”.

EE.4 “Qualquer compra vocé tem que planejar, afinal é a parte da legislacdo. A
licitacdo de 2009, primeira licitacao sustentavel, se ndo tivesse tido esse
planejamento, ndo teria saido nada. Foi a maior compra sustentavel,
com o maior numero de itens e compartilhado com outros 6rgéos, o
planejamento contribuiu para isso. Toda compra tem que ter
planejamento”.

Os quatro entrevistados disseram que sim, um por acreditar que o planejamento
contribui para seu estudo e pode sim possibilitar a compra de licitagdes sustentaveis. O segundo,
apesar de responder que sim, disse ndo poder afirmar que contribuiria com mais licitacdes
sustentaveis no 6rgdo, pois isso € uma tomada de decisdo que diz respeito ao que se vai adquirir
e contratar e que depende da administracdo, do conhecimento e da nocao do quanto é importante
as compras sustentaveis.

Seguindo um pouco o raciocinio do segundo entrevistado, o terceiro, disse também
acreditar, todavia, se o Plano de Logistica Sustentavel, onde se descreve metas e acdes, as quais
precisa existir o comprometimento em realizar, ndo for aderido por completo, ndo havera essa
ampliacdo no nimero de compras sustentaveis.

O quarto entrevistado disse que tem que planejar porque ha uma legislacdo que obriga.

Inclusive exemplificou dizendo que se a primeira licitacdo sustentdvel elaborada pela

81



instituicdo, em 2009, ndo tivesse sido planejada antes, ndo teriam tido o sucesso que tiveram,

tanto em numero de itens como na participacao de outras instituicées.

Em seguida foi perguntado aos entrevistados se eles realizam algum estudo técnico para

definir aquisicGes e contratacbes somando o tripé da sustentabilidade (ambiental, social e

econdmico).

Quadro 12 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 6

6. Em relagéo ao planejamento de compras ainda, a instituigdo realiza algum estudo
técnico para definir como serdo feitas as aquisi¢des e contratacdes agregando o tripé

da sustentabilidade (ambiental, social e econ6mico)?

Entrevistados

Destaques das respostas

EE.1

“Hoje em dia vocé tem um cenario or¢camentario complicado e que
vocé tem a ferramenta do registro de prego como caminho para que
vocé tenha um planejamento. Entdo vocé precisa entender o seu cenério,
a sua necessidade, vocé precisa planejar, ter uma expectativa, para motivar
0 estudo e entdo utilizar do registro de preco, que vai te dar um resguardo
de fornecimento de 12 meses”.

EE.2

“Nao tinha, era mais a motivacao do grupo em cima de um projeto, a
comissdo de A3P que ja tinha diversas acdes voltadas para isso. Mas na
outra instituicdo a gente teve a oportunidade de criar um guia de
contratacfes sustentaveis, foi um trabalho robusto que envolveu
servidores do Brasil todo. Hoje eu ndo recomendaria uma instituicdo a
fazer o seu guia, porque é um gasto de energia desnecessario, € melhor usar
0s guias bem-sucedidos existentes, o guia da AGU é uma referéncia,
sempre esta atualizado, é um guia feito com base em cases, evidéncias
empiricas, experimentos que deram certo, tem muita licitacdo sustentavel
bem-sucedido hoje”.

EE.3

“Sim, para a aquisicdo canecas, squeezes de aluminio e lixeiras, nos
fizemos um estudo preliminar, sensibilizamos todos os servidores,
capacitamos alguns, para nos ajudar nessa coleta de informacdes e
fizemos um estudo preliminar por um més, que ficou comprovado o
guanto seria benéfico para aquela area a aquisicdo de canecas e
squeezes de aluminio em detrimento dos descartaveis e também da
coleta seletiva de lixo, entraria beneficios econdmicos inclusive. Além
dos beneficios sociais, porque quando vocé destina um lixo reciclado para
uma cooperativa, vocé sé ndo se beneficia do valor que vocé esté retirando
da coleta de lixo organico, como também gera valor para aqueles
catadores, aquelas cooperativas que estdo recebendo aquele material que
vocé esta descartando de forma correta e consciente agora. Entao seu lixo
vira produto para eles, produto que eles possam reciclar, destinar
corretamente, e isso acaba provocando uma espiral positiva em torno
daquela comunidade que recebe, outra é a imagem positiva da institui¢do
colaborando com tudo isso, € um ganho que se tem”.

EE.4

“S6 os que sdo obrigatdrios conforme a IN 05/2017. Para a aquisi¢cao
tem que ter uma nota técnica, o IMR, inclui todos os documentos da IN
05/2017. Coloca os documentos da IN e mais alguns”.
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Dentre as respostas recebidas para essa pergunta, os dois primeiros entrevistados, nao
direcionaram, de forma diretas suas respostas para a pergunta feita. O primeiro alegou que por
conta das restricbes orcamentarias atuais, o melhor caminho é o sistema de registro de preco,
que contribui para o planejamento, o estudo e a possibilidade de aquisi¢cdo e contratacdo no
periodo de doze meses. O segundo disse que na primeira instituicdo em que passou, nao
realizavam o estudo técnico. Que o trabalho desenvolvido para a realizacdo das compras
sustentaveis era mais a forte motivacdo do grupo em relacdo ao projeto de elaborar e realizar
compras sustentaveis e outras acdes diversas da comissdao A3P. J& na outra instituicdo que
esteve criaram um guia de contratacdes sustentaveis para contribuir com a elaboracdo de uma
licitacdo sustentavel.

O terceiro entrevistado, informou que sim, que foi feito para a licitagdo de compras de
squeezes de aluminio e lixeiras para destinagéo correta dos residuos. Que, além do estudo feito,
houve uma sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores. Através do estudo, comprovaram 0S
beneficios que traria a compra desses materiais, que eram social, ambiental e econ6mico. Uma
vez que diminuiriam a aquisicdo de copos descartaveis, minimizando residuos no meio
ambiente e um melhoramento do direcionamento da coleta de residuos. Como a instituicdo
ainda ndo havia finalizada a licitacdo quando foi entrevistado, disse que acredita que com a
coleta de residuos, eles beneficiardo cooperativas de reciclados, catadores, que receberdo esses
residuos e os transformardo em produtos para vendé-los e com isso gerar receita para eles
proprios, o que contribui com o aspecto tanto social quanto econémico. E com isso, a instituicao
ganha em economia e quanto a sua imagem perante a sociedade.

O quarto disse fazer somente o que € obrigatdrio pela Instrucdo Normativa 05, de 26 de
maio de 2017, que regulamenta a forma de contratacdo dos servi¢cos em toda a Administracéo
Publica.

Como a administracdo publica, hoje tem a obrigatoriedade de fazer o seu planejamento,
questionou-os sobre a Instrucdo Normativa n°® 01/2019 da Secretaria de Gestdo do Ministério
da Economia, que fala sobre o PGC (Planejamento e Gerenciamento de Compras), que obriga
a toda Administracdo Publica Federal a realizar o planejamento de suas compras com um ano
de antecedéncia no minimo, se eles acreditam que essa acdo pode contribuir para o
planejamento de compras.

Essa Instrucdo Normativa descreve sobre o Plano Anual de Contratacfes — PAC de bens,
servigos, obras e solucBes de tecnologia da informacao e comunicacdes, em todo o &mbito da

Administracdo Publica federal, assim como fala sobre o Sistema de Planejamento e
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Gerenciamento de Contratagdes - PGC. Esse plano e sistema comecam pelo requisitante
preenchendo as informac6es necessarias das suas demandas, depois € avaliado pelo pessoal de
compras e aprovado pela autoridade competente, que envia todo o plano para o Ministério da
Economia.

Quadro 13 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 7

7. Com o0 PGC (Planejamento e Gerenciamento de Compras), Instrucdo Normativa n°
01/2019 da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, a administracdo publica
deverd realizar o planejamento de suas compras com um ano de antecedéncia no
minimo, vocé acredita que essa a¢ao vai contribuir para o planejamento de compras?
Entrevistados Destaques das respostas

EE.1 “Acredito que sim. Na verdade, os 6rgdos publicos, a administracdo
publica, carecem de planejamento como um todo. Durante muitos anos
0s 0rgaos compraram por ter necessidade, com o PGC, vocé de forma
minima comeca a observar o seu cendrio futuro, mesmo que numa
exposicao, que foi feita até abril, que podera ser corrigida em setembro, de
acordo com o cronograma do PGC, vocé consegue pelo menos raciocinar.
NOs sabemos 0 que compramos, nds temos pelo menos uma estimativa de
quantitativo, mas nunca colocdvamos isso no papel, sempre ficou o
conhecimento agregado com pessoas. Dessa forma, acho que vai nos
auxiliar num planejamento mais estruturado, ou seja, vamos tirar do
conhecimento do nivel mental e partir para um nivel descritivo, onde eu
consiga mapear 0 meu planejamento, e ndo ser indutivo”.

EE.2 Respondido na questéo 4.

EE.3 “Sim, acredito muito no planejamento, eu sou administrador, trabalhei 16
anos em uma empresa de engenharia de ponta e 1a ndo se fazia nada sem o
devido planejamento, entdo eu acredito muito no planejamento. Sem ele
realmente os projetos, as aces ficam perdidos e se tornam inviaveis”.
EE.4 “Com o PGC vocé vai ter que fazer seu proprio planejamento geral de
contratacdes e 1a dentro do PGC, e de acordo com a legislacéo, vocé vai
ter que adotar sempre o que for sustentavel”.

Quanto a essa pergunta, o segundo entrevistado, de uma certa forma ja respondeu na
questdo 4, por isso, acabou nao respondendo aqui.

O primeiro entrevistado, respondeu essa questdo seguindo a linha do que ja vinha
respondendo, sobre 0 mapeamento das demandas e visualizar melhor o cenério futuro do que
se pretende comprar. Pois acredita que com esse sistema, o conhecimento tacito passa a ser
explicito, quando se tira da pratica, do trabalhno manual, da mente, para se colocar de forma
escrita aquilo que se faz todos 0s anos.

O terceiro entrevistado, coloca sua experiéncia em uma empresa, onde ndo se fazia nada
sem planejamento. Ele acredita que sem este, projetos e acBes se tornam inviaveis.

O quarto entrevistado acredita que nesse novo sistema o sustentavel tem que ser aplicado

durante o seu planejamento.
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Aqui conclui-se a segunda categoria e inicia-se a terceira, que é sobre critérios
sustentaveis. Para iniciar esta categoria, questionou-0s sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental presentes na Instrugdo Normativa 01/2010 e no Decreto 7.746/2012, que regulamenta
0 Artigo 3° da Lei Geral de Licitagdes e Contratos, Lei n° 8.666/1993, ao estabelecer critérios
e préaticas para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel por meio das contratacdes
realizadas por toda a administracdo publica federal, como a instituicdo dele as aplica em suas
licitagdes/compras.

Trés dos entrevistados responderam apenas que sim, que aplicam. O entrevistado EE.2
disse que nao pode assegurar que as instituigdes pelas quais ele passou, usavam todas, “mas
que havia um esforgo de aplicacao”. Acredita até que essas alteragcdes e IN foram um avanco
em relacdo a realizacdo de compras sustentaveis, até porque elas passaram a dar mais seguranca
para 0s gestores de compras. Antes 0 gestor tinha muita inseguranca de incluir critérios de
sustentabilidade nos processos, e entdo justificavam, alegavam, que podia ocasionar na
restricdo da competitividade, que pode acontecer, até porque ndo tem como “achar que tudo
que € critério de sustentabilidade”. Para exemplificar sua fala, relatou sobre um acorddo do
TCU (Tribunal de Contas da Unido) a respeito de uma compra de papel toalha com certificagcdo
CERFLOR?® ou FSC* por uma determinada instituicio, e que é considerado muito restrito.
Entao, ele acrescentou que ¢ importante ter o “cuidado em conjugar o preco, a vantajosidade
econémica, a ambiental, a social, que € o tripé mesmo”, que é importante o pensamento 16gico
na elaboracdo dos processos para aquisicoes.

c) Critérios Sustentaveis

Com base nas respostas dadas pelos entrevistados, foi questionado a eles quais sdo 0s

critérios presentes nessas legislac@es, que sdo adotados pela sua instituicdo deles e como estdo

inclusos dentro do processo de compras.

3 O Cerflor - Programa Brasileiro de Certificagdo Florestal foi langado em reunido do Férum de Competitividade
da Cadeia Produtiva de Madeira e Mdveis, no dia 22 de agosto de 2002, com a presenca dos Exmo. Srs. Ministros
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, Sérgio Amaral, representantes dos Ministros do Meio
Ambiente, José Carlos Carvalho e da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, Marcus Vinicius Pratini de Moraes.

4 Forest Stewardship Council - FSC, ou Conselho de Manejo Florestal, que é uma organizacdo internacional n3o-
governamental, fundada em 1993, que ndo emite certificados e sim acredita certificadoras no mundo inteiro,
garantindo que os certificados destas obedecam a padrdes de qualidade. As certificadoras desenvolvem um
método para certificacdo baseado nos Principios e Critérios do FSC, adaptando-o para a realidade de cada regido
ou sistema de producao.
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Quadro 14 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 9

9. Se sim, quais sdo o0s critérios presentes nessas legislacoes, que sdo adotados pela sua
instituicdo? Como estéo inclusos dentro do processo de compras?

Entrevistados

Destaques das respostas

EE.1

“Creio que ndo atingimos ainda esse nivel, devido ha varios fatores: 1) a
um tardio conhecimento por parte de todos os agentes envolvidos no
processo, essa capacitacdo, esse treinamento, que é ciclico, esse
entendimento € ciclico, por isso ndo é na sua plenitude. Mas critérios
como descarte, como a preocupacdo com a logistica reversa, critérios
como um cendrio de estruturacdo por parte do nosso ambiente de
patriménio, isso tudo faz com que tenhamos cada vez mais a
necessidade do estudo técnico. E como embutirmos esses estudo técnicos
na situacdo: residuos, como dimensionar os residuos; na implantacéo
da logistica reversa, cada vez mais abrangente, na situacdo do
planejamento, entendermos os critérios técnicos de materiais desde
simples até os complexos, como a natureza do material, procedéncia
do material, certificagdes para esses materiais, exemplo: papel,
madeira. Entdo temos todas essas visualiza¢Oes, que vao evoluindo de
acordo com o aprendizado e com as experiéncias praticadas internamente.
Em outros orgéos falar que experiéncia de outros 6rgéos possa contribuir
€ um pouco complicado, porque ndo necessariamente a utilizacdo e a
demanda s&o iguais, por mais que eu tenha materiais similares, eu tenha
conhecimentos similares, agora essa utilizagdo desses conhecimentos pode
agregar como atrapalhar, entdo isso também precisa ser estudado antes de
embutir no meu processo de compras”.

EE.2

“Fazer uma copia e cola ndo ¢ um demerito, acho que da mais
confianca no edital, mas vocé detalhar de acordo com a natureza do
objeto a ser contratado com alguma especificacéo sustentavel daquele
objeto, que ndo estd na lei naturalmente, nem no decreto, que ele
regulamenta, mas ndo regulamenta para todos os produtos e servicos.
Entdo a gente sempre procurou utilizar os guias, porque se vocés tém um
guia institucional legitimado e colocar incluir no TR, se tiver alguma
responsabilizacdo, o elaborador do guia também é um dos responsaveis”.

EE.3

“Sim, nos elaboramos edital e TR que utilizam esses critérios, exemplo:
comprovacdo de avaliacdo de ciclo de vida util de produto,
constituidos de materiais atoxicos, que o0s bens sejam,
preferencialmente, produzidos por materiais de tecnologia, matéria
prima de origem local, que haja comprovadamente maior geracdo de
empregos, preferencialmente, com mao de obra local, que os bens
sejam comprovadamente reciclaveis, garantindo a reciclabilidade de
saida, que ndo contenham substéncias perigosas”.

EE.4

“Inclusive é considerado o marco légico das contratacfes sustentaveis no
Brasil. Antes disso o gestor sé queria comprar pelo menor pre¢o, mesmo
no art. 225 da CF/88, que deveria fazer compras sustentaveis desde 88. Ela
sO veio explicitar os critérios que se tem que usar, entdo o gestor ndo tem
mais desculpa, pois a partir dessa IN passou a ser obrigacdo e nao mais
opcional”.
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Quase todas as respostas foram bem longas. Os entrevistados tiveram respostas
diferentes umas das outras, mas se unir as trés, talvez, elas podem se complementar.

O primeiro entrevistado acredita que ndo atendem em sua plenitude, pois o
conhecimento sobre o assunto foi tardio por parte dos servidores envolvidos, pois deve haver
uma capacitacdo continua, pois € um tema que é ciclico. A previsdo do descarte, da logistica
reversa, entre outros, faz-se necessario o estudo técnico, de acordo com o entrevistado. Ele
explicitou em sua resposta 0 que precisa ser previsto em relagdo a esses critérios no estudo
técnico e que precisam melhorar e que evoluem a cada aprendizado e experiéncia vivenciada.
Acredita ainda, que ndo tem como se basear na experiéncia de outros 6rgdos devido as
diferentes realidades, por isso, deve haver um filtro no que é bom e contribuira e 0 que ndo sera
atil.

O segundo entrevistado acredita que copiar 0 que estd na lei ndo € nenhum demérito,
pode gerar seguranca por parte de quem elabora o edital, porém, ele acrescentou que esses
critérios copiados podem ser mais bem detalhados, de acordo com o objeto a ser contratado ou
adquirido. Guias, manuais, cartilhas, com esses critérios mais detalhados podem contribuir para
incluir nos processos.

A resposta do terceiro entrevistado também exemplificou suas a¢Ges em relacdo aos
critérios que utilizaram no estudo de sua licitagcdo, dentre os critérios informados, um deles foi
0 que chamou de reciclabilidade de saida, um critério que levaram em consideracéo e que é
bem interessante, pois se chama reciclabilidade pelo nimero de vezes que o produto pode ser
reciclado.

Para o quarto entrevistado, essas legislacGes sdo um marco das contratagcdes sustentaveis
no Brasil, até entdo a compra era feita com base somente pelo menor preco, mesmo constando
na Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 225. Cujo artigo, menciona a seguinte redacao:
“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. Diante dessas novas legislacdes
ndo tem mais como o gestor buscar desculpas para ndo fazer, pois agora se tornou obrigatorio.

Perante as duas questdes anteriores, perguntou para eles como eles definem quando uma
licitacdo sera sustentavel, quais critérios serdo utilizados e como fazem a gestdo dessas

licitagdes na instituicdo deles.
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Quadro 15 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 10

10. Como vocé define uma licitagdo/compra sustentavel, quais desses critérios serdo

utilizados, como é feita a gestao dessas licitacbes/compras sustentaveis na instituicdo?

Entrevistados Destaques das respostas

EE.1 “Isso tudo na fase preliminar, que deve acontecer antes do termo de
referéncia. Entdo, mesmo sendo um cenario ainda ndo legalmente
determinado, mas necessariamente deve acontecer um estudo técnico
daqueles materiais”.
EE.2 “A grande sacada é a gente ter um olhar sobre o ciclo da compra como
um todo. O processo de compra sustentavel é desde o EP, quando vocé
nasce com o processo de compras, vocé questionar se aquilo mesmo é
necessario, se da para reduzir ao maximo aquele consumo, isso ja é
sustentabilidade. Porque ndo adianta vocé comprar um produto ou servigo
de forma abusiva, hipertrofiando os gastos publicos com todos os critérios
sustentaveis lindos e maravilhosos, se vocé estd comprando demais,
abusando. D& para consumir menos? Fazer isso nos PLS, nos seus
relatorios. Alguns ¢rgdos do judiciario sdo exemplos de compras
conscientes. A compra em excesso causa impacto ambiental também.
A pos-contratacéo, € bem interessante, € muito importante durante a
contratacdo ver como aquele servico esta sendo executado e se for
bens, pensar no descarte, pensar de como sera o seu descarte. Entdo
ndo adianta eu comprar o material e na hora de descartar eu ser
irresponsavel, entdo isso ndo € compra sustentavel. Compra sustentavel é
pensar o ciclo de vida todo da contratacdo, desde o inicio, com o olhar
critico do consumo até o fim com o olhar critico do descarte. Entdo, néo é
sO voceé colocar um edital lindo de sustentabilidade, e depois como é que
ficou? Colocou a logistica reversa? Eu tenho que repensar isso, repensar a
questdo do consumo”.
EE.3 “Acredito que essa compra sustentavel tem que ter uma base e eu acho que
0 PLS é uma boa base. VVocé vem fazendo o estudo preliminar, TR, edital
e 0 pregoeiro fica amarrado a todo esse processo, entdo é dessa forma que
a gente consegue fazer uma gestdo melhor, fora isso fica muito a critério
de quem esta fazendo o edital. E nem sempre quem esta fazendo o edital,
tem essa preocupacao, essa expertise”.
EE.4 “Atraves do planejamento de compras. Os que estdo na legislacéo e os que
mais forem necessarios”.

As visbes dos entrevistados nessa questdo também foram diferentes uns dos outros, mas
unido as respostas, tem-se um conjunto que contribui para a realizacdo de uma licitacao
sustentavel.

O primeiro entrevistado coloca que sdo decisdes ou analises feitas antes da elaboracéo
do termo de referéncia e por isso deve ser feito um estudo técnico dos materiais a serem
adquiridos.

O segundo entrevistados detalhou melhor essas condicdes. Ele acredita que se deve

olhar em que medida e momento serdo aplicados os critérios ambientais e que dependerdo do
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objeto. Acrescentou ainda que as pessoas definem uma licitacdo como sustentavel somente por
constar no termo de referéncia um ou outro critério sustentavel, mas isso ndo € exatamente o
que define uma licitacdo como sendo sustentavel. O processo da compra de algo deve ter um
olhar de todo o seu processo, do inicio ao fim, desde quando comega a sua preparacdo até o
final. Ter o cuidado para ndo ser uma compra abusiva, um quantitativo acima da real
necessidade, pois a compra acima do necessario também pode causar impacto danos ao meio
ambiente. Por isso, a gestdo da licitacdo sustentavel ela precisa prever todas as etapas, inclusive
as pds-contratacdes, como bem disse o entrevistado, ndo adianta fazer uma compra sustentavel
e na hora de descartar ser irresponsavel. Por isso 0 processo da licitagdo precisa ter a avaliacdo
do seu ciclo de vida, desde o inicio até o fim, que envolve o depois da compra ou da contratagao.

Para o terceiro entrevistado, 0 PLS é uma boa base para que as compras sustentaveis
acontecam, a elaboragéo do processo como um todo acaba por estar muito ligado ao PLS o que
contribui para uma gestdo melhor e acaba por envolver todos os servidores.

O ultimo entrevistado apenas alegou que se define através do planejamento das compras,
levando-se em consideragé@o o que esta na legislacdo e o que mais for necessario.

Dessa forma, a décima primeira pergunta, questionou-0s sobre a incluséo de critérios
ambientais nas especificacfes dos itens, como eles fazem isso.

Os entrevistados EE.2 e EE.3 ja responderam essa questdo, o primeiro na questdo 10 e
0 segundo na questéo 6.

O entrevistado EE.1 respondeu essa questdo com um exemplo, a compra de uma caneta,
onde ele ja tem a especificacao e ja € algo consolidado no mercado, o que considera como um
conhecimento agregado. Por ja ter esse conhecimento, ele busca atraveés dessa compra, realizada
em outro momento, para aperfeicoar essa especificacdo de acordo com as experiéncias de
aquisicdes anteriores e adiciona os critérios sustentaveis ao produto. Em seu entendimento ele
precisa conhecer bem o produto que esta sendo demandado para poder definir o que pode ser
considerado como um critério sustentavel de acordo com a natureza do produto. Dessa forma,
ele acredita que ¢ importante “trazer a sustentabilidade em todo o ciclo da compra, desde a
entrada do material até o descarte do material, que é o pensamento do planejamento”.

O quarto entrevistado disse que solicitam certificacbes de energia, nos itens que
necessitam o uso da energia elétrica. Ele declarou que muitos itens que ja estdo cadastrados no
banco de dados de materiais do governo federal ja possuem critérios sustentaveis, porém,
constam |4 como itens normais, sem considerar estes. Também, disse haver somente trés

certificacGes que se consegue solicitar na habilitacdo, esta que é uma etapa da licitagdo, sdo as
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certificacOes relacionadas a fabricagdo em madeira, equipamentos e de lampadas LED. Para
ele, tem que amarrar a especificacdo ao que se quer, estudar antes, busca-se no mercado se tem
disponivel, e entdo agregar a melhor especificacdo do mercado e a descreve em seu processo
de aquisicao ou contratacéo.

Na sequéncia, através da décima segunda questdo do roteiro, perguntou aos
entrevistados se a instituicdo deles avalia o ciclo de vida dos produtos. O entrevistado EE.2
disse ter respondido essa questdo na décima pergunta, que na verdade deve se avaliar o ciclo de
vida da compra, da contratacdo. O entrevistado EE.1 disse que precisa ser avaliada para
entender a logistica reversa ao final do processo, entdo para a pesquisadora, 0 entrevistado
também se referiu a avaliacdo do ciclo de vida da compra, da contratagdo, como o outro
entrevistado.

O EE.3 tambem ja havia respondido essa questdo na questdo 9, porem, acrescentou que
essa avaliacdo deve ser feita na aquisicdo de copo descartavel, por exemplo, “o material de
aluminio tem muito mais durabilidade que um copo fragil e descartavel”. A troca do copo
descartavel pelas garrafas e canecas de aluminio contribui para o meio ambiente, por ndo poluir
tanto o planeta, e vai gerar economia para a instituicao.

Para o quarto entrevistado, no Brasil existem poucos estudos a respeito desse assunto,
para ele isso precisa evoluir mais. Alegou que ha “equipamentos importados que ja tem esse
estudo, basta verificar”. Uma das dificuldades da avaliagdo do ciclo de vida, para 0 entrevistado,
€ que precisa ter avaliagé@o para cada tipo de material. “Tem materiais que ja tem essa avaliacéo,
um exemplo é a lampada, que foi feito pela PROCEL®”, acrescentou.

Dando continuidade na categoria de critérios sustentaveis, questionou-os sobre uma
avaliacdo da necessidade de logistica reversa dos produtos adquiridos.

Quadro 16 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 13
13. Existe uma avaliacdo da necessidade de logistica reversa dos produtos adquiridos?

Entrevistados Destaques das respostas
EE.1 Resposta na questéo 9.
EE.2 “Respondido na questdo 10, mas s6 tenho uma ponderacdo sobre o tema

logistica reversa para ndo cair no erro, porque na imaturidade, de sair
lancando logistica reversa em qualquer edital, porque dependendo do
objeto, tem que entender se a praca tem maturidade para usarmos a
logistica reversa no termo de referéncia, porque as vezes vocé usa num
bem gue ndo tem como fazer. Entdo ndo adianta fazer uma coisa que pode

50 Selo Procel tem por objetivo orientar o consumidor no ato da compra, indicando os produtos que apresentam
os melhores niveis de eficiéncia energética dentro de cada categoria. Também objetiva estimular a fabricacdo e
a comercializacdo de produtos mais eficientes, contribuindo para o desenvolvimento tecnoldgico e a reducdo de
impactos ambientais.
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desertificar uma licitacdo, ou ela ser fracassada porque as empresas Vo se
assustar, elas podem néo querer se comprometer com uma coisa que elas
ndo vao poder atender por ndo ter uma estrutura de logistica local para
poder fazer esse descarte. E importante fazer sempre uma pesquisa no site
do MMA, ver o0 que que tem de acordo setorial, 0 que que tem de
associacao e tentar ver como é que vai ser incluido a logistica reversa e se
de fato € algo que vocé nédo vai colocar em risco uma licitacdo dar deserto
ou fracassada. Ou, se for o caso, se a logistica reversa ndo vai onerar
demais, as vezes tem forma mais econdmicas de ndo colocar no edital e a
prépria administracdo fazer a logistica reversa”.

EE.3 “Sim, a avaliacdo de necessidade de logistica reversa entrou no nosso
termo de referéncia, que seria uma reciclabilidade de saida, que é a
comprovacao que aqueles produtos sdo reciclaveis. Entdo, se eu precisar
destiné-los depois eu sei que sdo reciclaveis e eu posso fazer essa logistica
reversa ndo para o fabricante, mas para essas cooperativas, que fariam o
tratamento necessario para o0 material”.

EE.4 “Exemplo, todos os cartuchos, antes de adquirirmos nos contratos, a
empresa de locagcdo de impressoras, ela é obrigada a fazer descarte e é
obrigada a dar comprovante do que é feito. Nas proximas licitacbes de
lampadas, por exemplo, ja ird ser previsto a logistica reversa, esse custo
ndo esta na tabela SINAPI, nesta estd um valor de descarte da lampada.
NOs temos um contrato de descarte de residuos perigosos, produtos
toxicos, que da mais trabalho, mas no futuro, o item de logistica reversa
serd incluso nos editais”.

Jedlinski (2014) relata em seu estudo algumas das etapas que fazem parte da
implementacdo de compras sustentaveis, e uma delas é a identificacdo dos custos ambientais
associados ao processo logistico.

Conforme consta no quadro, o primeiro entrevistado ja havia respondido a questdo em
outro momento. O segundo entrevistado, apesar de ja ter respondido anteriormente acrescentou
algumas informac6es a mais aqui.

Ele alegou que a logistica reversa precisa ser avaliada as condi¢Ges para que esta ocorra,
pois é algo que dependendo de como for colocado no termo de referéncia, pode levar a licitacao
a ser deserta ou fracassada, pelo fato das empresas ndo quererem se comprometer com esse
critério. Aconselhou a sempre verificar no site do Ministério do Meio Ambiente acordos
setoriais que podem auxiliar na inclusdo desse critério na licitacdo. Além disso, estudar essa
acdo poderia ou ndao onerar o processo de aquisicdo ou contratacdo, pois poderiam existir acdes
gue gerem mais economia.

O terceiro entrevistado colocou em sua resposta como incluiram esse critério no seu
termo de referéncia, o que chamaram de reciclabilidade de saida, que disse ser “a comprovacao

que aqueles produtos sdo reciclaveis”. Fazendo com que, ndo necessariamente, o produto volte
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para 0 seu fabricante, mas seja destinado a cooperativas que tem estrutura para fazer o
tratamento necessario para reciclar o produto e fazer com que ele volte para 0 mercado.

Tadeu et al (2016, p. 14) entendeu como logistica reversa, primeiro que esta possui um
conceito tradicional, que soma-se a outras agdes como a “redugdo de matérias-primas primarias
até a destinacdo final correta dos produtos, materiais e embalagens com o seu consecutivo reuso,
reciclagem e/ou produgdo de energia”.

d) Gestdo de LicitacOes Sustentaveis

Fechando a categoria de critérios sustentaveis, iniciou-se aqui a quarta categoria, gestao
de licitacBes sustentaveis. A primeira questdo procurou saber se a instituicdo possui o Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), conforme dispde o artigo 16 do Decreto 7.746/2012.

Quadro 17 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 14

14. A sua instituicdo possui Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel (PLS) de que trata

0 art. 16 do Decreto 7.746/2012?

Entrevistados Destaques das respostas

EE.1 “Nao instituiu. NOs possuimos as praticas, o nucleo possui um
mapeamento, algumas unidades possuem o PLS ja instituido, uma unidade
possui assinatura junto a A3P, agora o nucleo ainda ndo. Temos um
documento similar que ndo foi oficialmente instituido como um plano de
logistica sustentavel. Para que isso acontecesse, 0s antigos gestores, que
estavam a frente da unidade, deveriam ter assinado esse COmpromisso, esse
plano e que nao foi instituido. Mas possuimos um mapeamento, um estudo
e iniciativas condizentes com plano de logistica sustentavel”.
EE.2 “Sim. E obrigatorio, mas é bom entender 5% dos 6rgdos do executivo,
guem tem esta fazendo a toque de caixa também, néo estdo fazendo aquele
PLS robusto e tem a questdo do monitoramento do PLS, que é uma outra
critica também, tem até acérddo do TCU, se ndo me engano € o 600/2019.
No executivo é um desafio, no judiciario, eles estdo tirando de letra”.

EE.3 “Sim. Vem funcionando de maneira lenta, existem algumas acdes que
precisam ser feitas, mas na medida do possivel elas vém sendo tomadas”.
EE.4 “Sim. Fomos a segunda PLS no Brasil. Esta tudo definido na PLS, é uma

das acdes, tem percentuais”.

A Unica instituicdo que ndo possui em seu nucleo é o do primeiro entrevistado, porém,
unidades ligadas a ele sim. Mas possuem um documento similar, com um mapeamento, estudo
e iniciativas que estdo coerentes com a PLS, contudo néo foi oficializado como uma PLS, pois
ndo foi assinado pelos gestores anteriores, que estavam comandando a instituigéo.

Essa resposta retoma o que outro entrevistado falou mais acima sobre a importancia de
uma lideranca que assuma e apoie esse tipo de acdo na instituicdo e aqui isso fica bem evidente.

Os demais entrevistados disseram que possuem. O segundo entrevistado, disse que

possuem por ser obrigatério, mas apenas 5% (cinco por cento) dos 6rgdos do executivo

92



possuem, porém, feito de qualquer maneira, ndo sdo documentos consistentes. Ainda colocou
que o0 monitoramento é fragil e explicitou um acordao do TCU, de nimero 600/2019 na verdade,
que fala a respeito do assunto. E que ainda é um desafio no poder executivo, mas no judiciario
isso ja estd bem consolidado.

Em relacdo ao acédrddo citado, o assunto ao qual se refere é sobre a avaliagcdo quanto a
evolucdo das agdes realizadas pela Administragdo Publica Federal quanto a “redugdo de
consumo préprio de papel, de energia elétrica e de agua [...] em relacdo aos parametros
suscitados” (TCU, 2019, p. 17) em outro acérddo do TCU. Ao final, os relatores desse acérdéo,
indicaram ao antigo Ministério do Planejamento, Gestdo e Orcamento, atual Ministério da

Economia, que promovessem a seguinte mudanca na configuracdo da metodologia do PLS:

9.2.1.1 exigir que os Planos de Gestéo de Logistica Sustentavel (PLS) ou instrumentos
substitutos equivalentes estejam previstos no planejamento estratégico de cada 6rgao
e entidade da APF, considerando o alcance e a transversalidade dos aspectos inerentes
a sustentabilidade, de modo a institucionalizar, com isso, todas as acfes de
sustentabilidade junto a direcéo geral das aludidas institui¢des. (TCU, 2019, p. 20)

Seguindo a mesma linha do entrevistado anterior, o terceiro entrevistado alega ser lento
o0 seu funcionamento, que precisam fazer algumas agdes ainda, mas dentro do possivel, estdo
acontecendo.

E o quarto entrevistado informa que foi a segunda instituicdo no Brasil a fazer e que
todas as ac0es estdo definidas nesse documento e com percentuais.

A décima quinta questdo, que fecha a quarta categoria, questionou-os sobre a realizagdo
de compras compartilhadas na instituicdo, os entrevistados EE.2 e EE.4 ja haviam, de alguma
forma, respondido essa questdo, o primeiro respondeu na questdo 3 e 0 quarto na questéo 2.

Quanto ao primeiro entrevistado, este disse que é algo bem comum na sua instituicdo e
no Ministério governamental ao qual sua instituicdo pertence. Eles realizam tanto compras
compartilhadas com outros 6rgdos como com unidades internas e até classificam como compra
unificada para esta ultima. Coloca essa acdo como um critério sustentavel e acredita que esse
tipo de acdo gera economia processual.

O terceiro entrevistado disse que realizam compras compartilhadas com suas préprias
unidades, tanto do estado do Rio de Janeiro quanto unidades de outros estados.

e) Acdes de insercdo da sustentabilidade

Iniciando a quinta categoria, acdes de insercdo da sustentabilidade, questionou sobre a

existéncia de acdes de sensibilizacdo, alguma capacitacdo dos servidores da instituicdo, que

falem sobre a importancia das licitagbes/compras sustentaveis.
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Quadro 18 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 16

16. Existe alguma sensibilizagdo, capacitacdo dos servidores da instituicdo sobre a
importancia das licitagbes/compras sustentaveis?

Entrevistados Destaques das respostas

EE.1 “Ano passado fizemos reunides mensais com 6 unidades aqui no
departamento de gestdo. O nlcleo faz a capacitagdo interna com seus
colaboradores também e a conscientizacdo através de programas como de
qualidade de vida do servidor (PMQV), e iniciativas isoladas, como, ao
fazer a solicitagdo, despertarmos a motivacdo de quem solicita, do
demandante, de pensar se ha critérios de sustentabilidade embutido na sua

demanda”.
EE.2 “Todas as instituicdes que eu passei, tinham”.
EE.3 “Houve sim, até para fazer o estudo preliminar, até para saber se ele daria

certo ou ndo, os servidores envolvidos se engajaram bastante com o
processo e assim que possivel colocaremos todas as acGes em pratica. E
garanto que todos comprardo cada vez mais a ideia”.

EE.4 “Sim, desde 2014, ano de criacdo da Rede Rio de Sustentabilidade. Em
2015 foi lancado o projeto compartilhando ideias sustentaveis, que levou
capacitacOes a outros 6rgédos e capacitou mais de 2.200 pessoas de graca.
O pessoal da instituicdo sempre participa dessas capacita¢cdes. Foram 13
instituigdes diferentes, 8 ou 9 seminarios de licitagcdes sustentaveis, 3 de
gestdo de residuos, 3 de A3P e PLS e um evento académico. Avisamos
internamente e a outros 0Orgdos que queiram, tenham interesse em
participar”.

Todos os entrevistados disseram que existe sensibilizacdo e capacitagdo em suas
instituicbes. O primeiro disse que alem das capacitacdes existem programas que envolvem a
fala sobre qualidade de vida do servidor, durante a solicitacdo de necessidades, estimulam,
instigam o requisitante a pensar sobre critérios sustentaveis para serem inseridos nas suas
demandas.

O terceiro disse que houve bastante engajamento e quando colocarem todas as acdes em
pratica, acredita que todos se envolverdo cada vez mais com a ideia de compras sustentaveis.

O quarto entrevistado colocou acbes de sensibilizacdo e capacitacdo que vao além da
sua instituicdo, capacitando os servidores da sua instituicdo e de outros 6rgdos também. Ele
explicitou os nimeros aproximados de pessoas que ja foram capacitadas no municipio do Rio
de Janeiro e quais capacitacdes realizaram.

Oliveira e Santos (2015) relatam em seu artigo sobre o programa que o Reino Unido
possui quanto a uma capacitacdo intensa proporcionada aos seus compradores publicos, onde
as questdes de sustentabilidade ¢ um dos mais discutidos. Reforcam alegando que “o assunto
sustentabilidade é relevante quando ha necessidade de criar uma estratégia para a organizacao,

no mapeamento de impactos e riscos para o mercado; ou, ainda, na analise dos riscos associados

94



ao ciclo de vida dos produtos” (OLIVEIRA e SANTOS, 2015, p. 197). Com isso, 0 Reino Unido
teve resultados acima do esperado e por isso, pensam em compensar funcionarios com os
melhores resultados.

A pergunta seguinte quis saber dos entrevistados qual é a visdo deles em relagdo a
existéncia de alguma comunicacdo com o mercado sobre a importancia do fornecimento de
bens e servigos sustentaveis.

Quadro 19 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 17

17. Existe alguma comunicac¢do com o mercado sobre a importancia do fornecimento
de produtos e servicos sustentaveis?

Entrevistados Destaques das respostas

EE.1 “Ainda nesse ponto somos deficitarios. Pelo seguinte cenario, primeiro
estamos tentando gerenciar 0 nosso conhecimento, gerenciar a nossa
conducdo, para depois irmos ao mercado. Ja participamos de eventos como
chamamento publico, mas caracterizar isso como um viés exclusivamente
sustentavel, ainda ndo podemos. Mas ha sim o despertar dos nossos
fornecedores para essa caracteristica, exemplo disso, é embutirmos em
nossos processos a logistica reversa como um critério de selecdo e
aceitacdo para o fornecimento”.

EE.2 “Esse tema € muito importante. Ao longo dos dltimos anos tenho
observado uma evolucdo nas acdes nesse sentido, no inicio tinha muito
pouco, era mais aquela coisa tradicional, de fazer a pesquisa, ndo tinha IN
03/2017, era mais online, contato com fornecedor, uma pesquisa muito
tradicional. Mas com as novas ferramentas de Tl e com a evolugdo das
normatizacgdes de licitagdes, eu tenho observado grandes grupos, é natural
que a gente tenha que fazer audiéncias publicas, chamar o mercado, fazer
um chamamento publico, para chamar o mercado para nés podermos ouvi-
los. Que mercado € esse que eles tém para fornecer e 0 que a gente esta
demandando? Entdo é muito importante a gente fazer isso. O ME tem
preconizado muito isso, um exemplo € o almoxarifado virtual, taxigov”.
EE.3 “Noés fizemos uma pesquisa prévia com os fornecedores, para saber
especificacdes técnicas, as gravacdes dos logos nos materiais. Entrou-se
em contato inclusive com fornecedores que ndo vendem para a
administracao publica, mas para saber mais dos produtos”.

EE.4 “Antes vocé tinha 5 ou 6 fornecedores, hoje vocé tem 200, aumentou 0
numero, as empresas viram que isso € bom. Hoje ha muitas propagandas
que incentivam o consumo sustentavel, entdo as empresas querem associar
a sua marca ao consumo sustentavel ou entdo a sustentabilidade”.

As respostas foram ao mesmo tempo, divergentes e muito préximas. O primeiro
entrevistado acredita que ainda € um tema fragil, pois alegou que inicialmente faz-se necessario
melhor o conhecimento internamente quanto aos produtos sustentaveis que demandam para
depois buscar o mercado. Porém, acredita que os fornecedores ja foram, de alguma maneira,

despertados para esse novo modo de aquisic¢ao e contratacéo.
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Para 0 segundo e quarto entrevistado, houve um crescimento nos Gltimos anos a
comunicagdo da administracdo publica com o mercado. Por conta de a¢Ges dos governantes,
como a elaboracgdo de normas, propagandas que incentivam a producdo e a venda de produtos
sustentdveis, gerou um movimento na direcdo de um marketing positivo para incentivar o
consumo sustentéavel e, assim, as empresas buscarem pelo mais sustentavel. Assim como o
primeiro entrevistado colocou, o segundo também colocou a questdo do chamamento publico
para audiéncias com fornecedores para saber deles a disponibilidade e informar o que € do
interesse das instituicGes adquirir e contratar.

O segundo entrevistado complementou sua resposta com 0s exemplos que tem
acontecido atraves de iniciativas do Ministério da Economia, como o almoxarifado virtual,
criado através da Instrucdo Normativa n°® 08, de 27 de setembro de 2018, que “estabelece
procedimentos para o suprimento de material de consumo administrativo, por meio do servigo
de outsourcing, para os 6rgaos da Administracdo Publica direta, no &mbito do Poder Executivo
federal, localizados no Distrito Federal”. Essa agao fomenta as compras de forma Unica para
todos os 6rgdos da Administracdo Publica Federal e sua intencéo é gerar eficiéncia e economia
nas aquisi¢des. Além disso, pode atrair mais fornecedores, devido a grande demanda existente
num processo dessa proporcao.

O terceiro entrevistado comentou sobre o contato que teve com fornecedores até para
conhecer melhor as especificacdes técnicas e assim, houve a troca de informacdes.

Para Pinheiro (2013) o mercado pode ndo estar preparado para atender a demanda de
produtos e servicos, que atendam aos critérios sustentaveis, requisitados pelos 6rgéos publicos.
Para ele talvez, seja necessario persuadi-los e capacita-los, para que possam rever seus métodos
de producdo e possam se reinventar em seus processos de fabricacdo de produtos, suas
tecnologias empregadas, para que estas sejam realmente considerados ambientalmente corretos
e sustentaveis.

No roteiro foi incluido uma questdo que € bastante relevante, trata-se das barreiras para
planejar, avaliar, elaborar e executar licitagdes/compras sustentaveis na visdo deles.

Quadro 20 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 18

18. No seu ponto de vista, quais sdo as maiores barreiras para planejar, avaliar,

elaborar e executar uma licitacdo/compra sustentavel?

Entrevistados Destaques das respostas

EE.1 “Acredito que dentre as maiores barreiras, a gente pode destacar a questdo
da disseminacédo, da sensibilizacdo e essa necessidade de adquirirmos
materiais  sustentaveis, com caracteristicas sustentiveis. Entdo
disseminarmos isso, ndo deixarmos simplesmente com a equipe que
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trabalha ou que estd envolvida com o processo, é a principal barreira.
Depois fazermos todos os colaboradores entender que ao embutirmos
critérios sustentaveis nao estamos simplesmente falando de cuidarmos do
meio ambiente, ha toda uma estrutura por tras, ha toda uma necessidade,
que vai da econdmica a social. E quando falamos da parte ambiental,
falamos de toda o ambiente, tanto o ambiente de trabalho como o meio
ambiente e ndo somente isolado a imagem da arvorezinha como as pessoas
possuem”.

EE.2 “Hoje eu ndo diria mais que as barreiras sdo juridicas, isso ja foi
desmistificado. Eu diria que grandes barreiras sdo, primeiramente, cultura
organizacional, envolve pessoas, sensibilizacdo. A segunda presenca de
liderangas patrocinadoras. Terceira, falta de conhecimento do mercado,
receio de licitagdo deserta ou licitacdo fracassada dos gestores. Quarta, 0s
gestores terem a sensibilidade, o saber, a capacidade cognitiva e até
saber, de certa forma, se aquele produto ou servico, dependendo da pesada
da sua caneta, em termo de critérios sustentiveis pode gerar alguma
restricdo na competitividade. A barreira da vantajosidade econémica
tambem”’.

EE.3 “Sensibilizacdo do alto-comando, do patrocinio de todas essas acoes.
Levar o entendimento dessa importancia ecolégica para a alta gestdo, nem
sempre entendem ou aceitam bem isso. As questdes relacionadas a valores,
porque nem sempre se compra o produto de menor valor, mas sim de
melhor valor, e hoje em dia o melhor valor passa por essa questdo de
sustentabilidade. Nem sempre também as pessoas aceitam isso de forma
clara, estd muito enraizada essa questdo do menor valor, nem sempre o
menor valor que € o melhor para a sociedade. E os fornecedores, alguns
colocam alguns entraves, nem todos tem os certificados necessarios, as
comprovagles necessarias que exigimos para 0s critérios de
sustentabilidade. O mercado também ndo é a vitima da questdo, o
mercado corrobora com a questdo, entdo deveria aumentar a sua exceléncia
e seu profissionalismo para atender a administracdo publica”.

EE.4 “Normalmente temos falta de pessoal no setor. A instituicdo hoje tem
apenas uma funcionaria no setor de compras. Para se executar a licitacao
sustentavel é preciso ter engajamento de todos os atores, do
requisitante ao gestor, interacdo de todos os atores, de todas as areas
envolvidas no processo”.

As respostas foram um pouco parecidas, mas cada um com sua particularidade quanto
ao ponto de vista em relacdo ao assunto, até mesmo porque, cada instituicdo possui suas
particularidades.

Os entrevistados destacaram a disseminacdo, sensibilizacdo, cultura organizacional,
liderancas patrocinadoras, falta de conhecimento do mercado, gestores se sensibilizarem
também, vantajosidade econdmica, fornecedores e mercado despreparados para participarem

das licitacOes e a falta de servidores.

97



A sensibilizacdo e a disseminacdo é quanto a importancia da preservacdo do meio
ambiente, e que ao se falar de ambiente, ndo € s6 a natureza, mas todos os ambientes, incluindo
ai 0 ambiente de trabalho e pessoal. Além disso, da importancia do eixo econémico e social.

Outra barreira colocada por eles, e praticamente foi falado em quase toda a entrevista, a
questdo da lideranca, do alto gestor da instituicdo, a importancia e relevancia do seu apoio e
participagdo nesse movimento.

Quanto ao mercado, considerada uma barreira também, a falta de preparacdo e
disposicdo para produzir e vender mais produtos sustentaveis, buscando sua adequagéo a nova
realidade que se apresenta.

Para fundamentar as respostas recebidas, destacou-se 0 que o pesquisador Korkmaz
(2010) define como algumas barreiras, ou obstaculos para a execucdo de compras publicas

sustentaveis, que Sdo 0s seguintes:

» Critérios ambientais estabelecidos limitados para produtos/servicos - e onde eles
existem, muitas vezes existem mecanismos insuficientes, como bancos de dados, para
divulga-los. » Informagdes insuficientes sobre o custo do ciclo de vida dos produtos e
0s custos relativos de produtos/servigos ecoldgicos. ¢ Baixa conscientizagdo dos
beneficios de produtos e servigos ecologicos. * Incerteza sobre as possibilidades legais
de incluir critérios ambientais nos documentos da licitagdo. * A falta de apoio politico
e os recursos limitados resultantes para a implementacdo/promocdo das compras
publicas sustentaveis (treinamento aprimorado é particularmente necessario). * A falta
de um intercdmbio coordenado de boas praticas e informagfes entre regides e
autoridades locais. ¢ Percep¢do de encargos financeiros. ¢ Falta de treino.
(KORKMAZ, 2010, p. 11-12, traducéo nossa)

Para comecar a fechar a entrevistas, a décima nona pergunta questionou-o0s sobre a
existéncia de alguma norma interna, ou um manual ou outro documento que regulamente e
oriente os servidores demandantes e executores, em suas instituicdes, sobre licitagdes/compras
sustentaveis. O entrevistado EE.2 ja havia respondido essa questdo na pergunta 6.

O primeiro entrevistado respondeu que para as unidades existe um manual, mas que nao
foi publicado ainda pelo Ministério ao qual pertencem, mas ja foi levado ao conhecimento de
Brasilia. Ja para o ndcleo ha, por enquanto, 0 mapeamento dessas iniciativas. Esse manual
contribuird com a qualidade de atendimento do puablico externo.

O terceiro entrevistado respondeu que possuem uma norma interna que fala sobre o
assunto, existe um setor que vem desenvolvendo esse material e trata-se de um tema que ainda
é novo. E necessaria uma ades&o de outras unidades ao programa e para isso ja esta sendo feito

tendo uma mobilizacao por parte do gestor do setor responsavel.
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O Unico entrevistado que respondeu ndo ter ainda, foi o EE.4, mas disse que a elaboragéo
desse documento esta em andamento, “colocar o passo a passo, do que tem que ser feita, colocar
a parte mais burocratica”.

A pergunta seguinte, de numero vinte, foi para aqueles que responderam que sim com o
intuito de saber se 0 documento possui informagdes sobre a adogdo de critérios sustentaveis
tanto para bens quanto servigos. Os Unicos entrevistados que disseram ter foi 0 EE.2 e EE.3. O
primeiro disse que foram feitos para as maiores categorias, ndo houve a elaboracdo de uma
curva ABC para saber quais bens e servicos seriam colocados naquele manual, mas colocou
aqueles que sdo mais comprados e contratados, considerados assim, mais relevantes.

Concluindo a entrevista, a pesquisadora perguntou aos entrevistados se queriam fazer
alguma consideracdo importante sobre o assunto, algo que possam ter sentido falta e tivessem
interesse em comentar.

Somente os entrevistados EE.1 e EE.4 fizeram algumas consideracgdes. O EE.1 disse que
acredita que a formalizacdo em cada instituicdo, ter um guia de iniciativas sustentaveis e ter
mapeado um historico, contendo itens com sucesso Ou sem Sucesso, com as caracteristicas
sustentaveis nas compras e contratos, pode facilitar o planejamento futuro.

O EE.4 deixou sua consideracao dizendo que se cada um fizer a sua parte, pode néo ser
feito o todo, mas se deixard a marca ali. Acrescentou que quem vai mudar o rumo das coisas,
ndo sdo 0s governos, sdo todas as pessoas engajadas no assunto. Se ndo houver uma
sensibilizacao, capacitacdo, nada mudara. Mas acredita que se houver um apoio dos governos,
isso soma no fortalecimento. E fechou dizendo que aos poucos 0 tema vai juntando pessoas e
cada vez mais aumentara o numero de envolvidos nisso e o “trabalho em prol da
sustentabilidade sera muito maior”.

A contribuicdo precisa vir de todos, ndo so dos governantes, mas também dos servidores

e da sociedade. Aos poucos o Brasil se tornard um pais cada vez mais sustentavel.

4.3 Resultado da Andlise de Dados da Pesquisa Interna

Na sequéncia, foi realizada a etapa seguinte, onde a pesquisa foi realizada com o publico
interno e teve como objetivo balizador o mapeamento, através da coleta de informacdes, de
como sao executadas as licitacdes sustentaveis nos nove Campi e Reitoria do IFRJ e como €

feito o seu gerenciamento.
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Sendo assim, a analise de contetdo das entrevistas permitiu a identificacdo de cinco
categorias relacionadas a gestdo sustentavel de licitagBes: (a) compras sustentaveis, (b)
planejamento de compras, (C) critérios sustentaveis, (d) especificagdes de bens e servigos e (e)
acOes de insercao da sustentabilidade.

As perguntas do roteiro de entrevista com os servidores do IFRJ, relacionadas a
categoria compras sustentaveis tinham como objetivo identificar se os servidores da &rea de
licitacBes da instituicdo possuem o real conhecimento do que é compras sustentaveis. O que ela
envolve e como ¢€ feita, para isso, as perguntas que permitiram ter esse diagnostico da atual
situacdo serdo demonstradas abaixo, conforme o aparecimento das mesmas no questionario da
entrevista. Conforme, ja mencionado anteriormente, nesse roteiro houve algumas perguntas
diferentes do roteiro do outro sujeito da pesquisa.

a) Compras sustentaveis

A primeira pergunta foi estruturada para obter respostas livres, com o objetivo de que
0s respondentes pudessem exaurir o tema compras sustentaveis amparado dentro dos seus
conhecimentos.

Quadro 21 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 1
1. O que vocé sabe sobre compras sustentaveis?

Entrevistados Destaques das respostas

El.1 “Minimizar a¢cdes humanas”

El.2 “Comprar pensando em tudo que seja sustentavel; processos que nao
prejudiquem o meio ambiente; poupar recursos”

EL3 “Comprar sustentavel somente quando for necessario”

El.4 “Processos que tenham objetivo a aquisi¢do ou contratacdo de servicos que
atendam aos critérios sustentaveis”

EL5 “Medidas que o gestor precisa ter na tomada de decisdo no planejamento

de compras; escolha da melhor proposta que utilize menos recursos
naturais possiveis; bens que utilizem recursos renovaveis”

EL6 “Visam adquirir itens mais sustentaveis; sdo compras de bens que visam
trazer desenvolvimento ambiental, social e econbmico”

EL7 “Se trata de aquisicdo de produtos ou contratacdo de servicos com
consumo consciente, descarte ambientalmente adequado”

El.8 “E uma previsdo legal”

EL9 “S80 aquisicbes que tem como prioridade comprar bens que nao
degradam o meio ambiente”

EI.10 “S80 compras que visam atender o social, o eixo econdmico e

ambiental. Por enquanto se baseia somente na previsdo legal”

Percebeu-se, ao ouvir os entrevistados responderem a primeira pergunta, que a maioria
tem um leve conhecimento, sabem algumas coisas por ja terem lido a respeito ou porque viram

0 assunto. Alguns disseram que se trata de uma previsao legal e houve quem respondesse que
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é algo que se deve fazer quando necessario. Além disso, ha uma visdo bastante ligada a
preocupacédo da deterioracdo do meio ambiente.

Como compradores, a preocupacgdo com a preservacao do meio ambiente é fundamental,
como descreveu Sparrevik et al (2018), compras publicas ambientais define um processo em
que as autoridades publicas adquirem bens e servigos que impactem menos 0 meio ambiente,
que é um conceito muito préximo ao que foi falado pelos entrevistados. Todos os servidores
publicos envolvidos com compras, sdo agentes administrativos e, que orientados por
autoridades publicas, através de normatizagdes, legislacGes e orientacdes, precisam estar cientes
de suas a¢des no que diz respeito a0 meio ambiente.

Ao avaliar o conjunto de respostas dadas, notou-se que todos tem um pouco de
conhecimento, demonstraram, de certa forma, a importancia da presenca das compras
sustentaveis na instituicdo. Porém, o pouco conhecimento esta preso muito a legislacdo ou
somente quanto a necessidade de se preservar o meio ambiente ainda. E fato, que se faz
necessario aprofundar mais o assunto na instituicdo, levar a um conhecimento que vai além da
previsdo legal. Observou-se que, o que sabem é um pouco superficial e nada além do que esta
escrito em documentos e estudos ja publicados.

Em relacdo a ser uma previséo legal, respondido por um dos entrevistados, Uslu et al.
(2015) defendeu em seu artigo que 0s governos Sao 0S responsaveis por promover politicas
publicas relacionadas a compra e venda de produtos considerados verdes, para isso, ele precisa
criar uma infraestrutura para o mercado conectando a economia publica com a economia verde
e assim incentivar, através de acOes e previsdes legais as compras sustentaveis.

Apés ter tido uma nocdo do conhecimento dos entrevistados quanto ao que eles
conhecem de compras sustentaveis, onde teve-se pelo menos quatro respostas voltadas para a
preservacdo do meio ambiente e pelos menos duas, dizendo que compras sustentaveis
contribuem para o desenvolvimento ndo s6 ambiental, mas também social e econémico,
questionou-0s se executam compras sustentaveis e como o fazem. Em caso de resposta

negativa, se tinham, ao menos, conhecimento de como funciona as compras sustentaveis.
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Quadro 22 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 2
2. Seu Campus/Reitoria executa compras sustentaveis? Se sim, como? Se ndo, mas tem
conhecimento de como funciona?

Entrevistados Destaques das respostas
El.l “Nao tivemos a oportunidade de realizar um objeto que possa ser
sustentavel; desconheco esse tipo de politica no campus”
El.2 “Ha critérios de sustentabilidade em algumas compras, mas henhuma

compra voltada especificamente para aquisicdo de materiais
sustentaveis”.

EL3 “N&ao. Conhecimento tenho um pouco; ndo me aprofundei mais sobre o
assunto”
El.4 “Nédo. O Campus até busca algum critério de sustentabilidade, mas nédo

trabalhamos com licitacBes sustentaveis. Mas temos conhecimento de
como funciona”

EL5 “Nao. Falta conscientizacdo dos servidores, inclusive dos requisitantes.
Fazemos pouco em relacdo a gestdo sustentavel”.
EL.6 “Néo. Nado tem pregbes especificos. Temos conhecimento de como

funciona. Precisa sensibilizar o requisitante para as questdes de
sustentabilidade”.

EL7 “Os termos de referéncia trazem critérios sustentaveis apenas para 0s
itens que se aplicam essa regra”

EL8 “Procuramos adaptar a0 maximo nossos editais nesse sentido”

EL9 “Devido a complexidade, exigimos em edital que os fornecedores

cumpram a legislagdo ambiental. O tema demanda mais atencdo e
buscaremos mais conhecimento nesta area para futuras aquisi¢es”.

EI.10 “Sim, mas ndo com frequéncia, ndo de uma forma mais focada, estamos na
verdade iniciando esse trabalho e muito timidamente”.

Quando se questionou sobre ja terem executado licitagdes sustentaveis, cinco dos dez
entrevistados, disse ndo ter realizado ainda, trés de que ja realizaram algo, ja compraram itens
sustentaveis, como canecas e pape A4, mas ndo numa licitacdo especificamente sustentavel e
dois ndo disseram nem que sim e nem que ndo, mas, de uma forma geral, percebe-se que, estdo
iniciando o processo das compras sustentaveis de uma maneira mais lenta.

Sobre executar uma compra sustentavel Cogo (2015) descreveu que para a aquisicao de
bens e servicos é importante que se tenha uma estratégia que considere evitar o desperdicio,
que busquem alternativas que reduzam custos gerando economia de agua, energia e recurso,
que direcionem para minimizar os impactos negativos ambientais. Orientar-se para 0 consumo
somente daquilo que realmente se faz necessario e assim procurar gerenciar melhor a demanda
da instituicdo. Acrescentou ainda, que se deve procurar selecionar “fornecedores com praticas
socialmente responsaveis, incluindo o cumprimento obrigacdes legais aos empregados e
otimizando o valor para o dinheiro sobre bens e servi¢os, em vez de considerar apenas custo
inicial” (COGO, 2015, p. 54).
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Apenas trés deles disseram que tem pouco conhecimento, que tem conhecimento de
como funciona, mas ndo executam compras sustentaveis. Os demais alegaram a necessidade de
conscientizar e sensibilizar o requisitante, pois este é quem dé inicio a um processo de licitagdo,
portanto, é ele que tem a possibilidade de direcionar a licitacdo para que a compra seja
totalmente sustentavel. E somente um entrevistado alegou auséncia de uma politica nesse
sentido na instituig&o.

Em relagdo a questdo de conscientizacdo e sensibilizagéo, Testa et al (2014), em sua
pesquisa sobre o estimulo da inclusdo de critérios sustentaveis nas compras publicas, verificou,
que adocdo das praticas de compras publicas sustentaveis € motivada pelos gestores publicos
que s@o capazes de gerar conhecimento nos profissionais de compras e fortalecem uma maior
conscientizacdo sobre a utilizacdo de critérios sustentaveis nas compras publicas, e que isso,
pode vir a ser determinante para ampliar o nimero de produtos verdes fornecidos pelo mercado.
Essa analise do autor reforca as respostas da grande maioria dos entrevistados, quanto a
necessidade de se conscientizar e sensibilizar os requisitantes, assim como, sobre a utilizacéo
de critérios sustentaveis nas compras e a importancia de politicas publicas e do envolvimento
de gestores nessa conscientizacdo e sensibilizacao.

Alguns pontos de destaque observados nas respostas foram a auséncia de uma politica
a respeito de questdes sustentaveis, critérios sustentaveis pouco utilizados e auséncia de uma
conscientizacéo.

Sendo assim, a terceira pergunta questionou aos entrevistados, na visdo deles, quem
consideram ser os atores imprescindiveis na implantacao e efetivacdo das compras sustentaveis
no IFRJ.

Quadro 23 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 3
3. Para que as licitagdes/compras sustentaveis sejam ou fossem implantadas na
Reitoria (ou no seu Campus), que atores sdo ou foram imprescindiveis?

Entrevistados Destaques das respostas
ElLL “As compras sustentaveis devem ser de consciéncia de todos, acredito
que falte uma politica de conscientizacdo mais pesada”.
El.2 “No campus sdo as pessoas das areas técnicas, eles ttm mais conhecimento

disso. Na parte administrativa é mais complicado, pode pensar em
maneiras de economizar no processo em si, Ndo ha compra”.

EL3 “Planejamento e interesse da Direcdo Geral e Direcdo de Administracdo
do Campus”.
El.4 “Requisitantes, sdo 0s principais atores para a execucdo das compras

sustentaveis, sdo eles que especificam os materiais, fazem as pesquisas de
mercado e buscam as informacgdes quanto estarem correspondendo aos
critérios de sustentabilidade”.
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ELS5 “Conscientizagédo: Diretor Geral, Diretor Administrativo, Diretor de
Ensino e Setor de Coordenagdo Contratos e Licitagdo. Planejamento:
Todos 0s setores e o setor de Coordenacdo de Licitagdes e Contratos”.
El.6 “O proprio requisitante, por ter treinamento e conhecimento, a &area de
compras, porque ela tem que ter o conhecimento do que vai licitar e a
gestdo. Todos os atores tinham que estar envolvidos™.

EL7 “Os atores imprescindiveis sdo 0s requisitantes e servidores da
coordenacdo de compras”.

EL8 “Seria importante esfor¢os conjuntos das equipes de compras, contratos e
todos os requisitantes, no minimo”.

EL9 “Gestdo, Coordenacdo de Compras e 0s requisitantes”.

EI.10 “Além do setor de licitagdes, o setor de meio ambiente, o requisitante e o0s
gestores”.

Dos dez entrevistados, oito acreditam que, para a implantacdo das compras sustentaveis
na instituicdo, precisa ter a participacdo e o engajamento do requisitante. Sete concordam que
as areas de compras também sdo necessarias para a implantacdo, quatro deles incluiram os
gestores com parte desse processo e dois disseram que todos os servidores devem estar
envolvidos para implantar as licitagdes sustentaveis na instituicéo.

Buscando fundamentagdes, um dos textos encontrados, que corrobora com algumas das
repostas obtidas nessa pergunta, pode ser lido no documento elaborado no Reino Unido, em
2006, pela forca-tarefa britanica, onde diz que, para a implementagdo das compras sustentaveis,
que foi definida com um processo pelo qual as necessidades das instituicdes sdo supridas, que
estas sejam feitas de uma forma que agregue valor ao longo da vida, pois esses bens nao s
gerariam beneficios para as instituicbes publicas como também para a sociedade e a economia
(UK Sustainable Procurement Task Force, 2006).

Em relacdo aos que acreditam que sdo 0s requisitantes que iniciam uma compra
sustentavel, suas alegacGes sdo por eles terem mais conhecimento das especificacbes dos
produtos que estdo demandando e por isso podem descrever de acordo com materiais
remanufaturados, reciclados, ou outras informac6es que sdo pertinentes a compras de produtos
sustentaveis.

Ainda sobre a implementacdo de compras publicas sustentaveis na administracéo,
Spaverrik et al (2018) descreve gue, apesar do grande esforco que houve na definicdo de
critérios e na criacao de ferramentas para contribuir com a implantacdo das compras publicas
sustentaveis, ndo houve grandes esforcos para incorporar estas em seu préprio processo de
compras.

Ou seja, para que a implantacdo de compras publicas sustentaveis seja de fato efetivada,

exige um esforco realmente de varios atores, incluindo ndo so6 profissionais da &rea de compras,
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mas gestores publicos e principalmente requisitante, como bem explicitado por parte dos
entrevistados. N&o basta criar somente critérios sustentaveis é preciso focar na sua insercéo no
processo de compras do inicio ao fim e na sua execucao.

J& para Brammer e Walker (2011) os maiores facilitadores para a implantacdo e
execucdo das compras publicas sustentaveis € a lideranca da instituicdo e a elaboragdo e
execucdo de estratégias e planos concretos que articularam e consagraram a forma como foi
feita essa implantacdo. Além desses, Brammer e Walker (2011), em sua pesquisa, constataram
que outro facilitador importante é 0 apoio que se tem de um governo através de elaboracao de
leis que normatizem e regulem as acOes das compras sustentaveis.

Como houve dois entrevistados que se manifestaram em relagdo a conscientizacéo
necessaria, na visao deles, inclusive onde um colocou que ha auséncia de uma politica de
conscientizacdo na instituicdo, Spaverrik et al (2018, p.) descreve que acdes politicas,
relacionadas aos sistemas de gestdo ambiental, geraram um aumento de conscientizagdo sobre
as compras publicas sustentaveis e seus beneficios. Ou seja, um trabalho de elaboracéo e
execucdo de acOes politicas na instituicao, relacionados a acbes sustentaveis, pode sim aumentar
a conscientizagdo dos requisitantes e demais envolvidos no processo de compras.

Dando continuidade na categoria compras sustentaveis, foi questionado sobre qual era
a visdo deles em relacdo as boas praticas que poderiam surgir com a realizacdo de compras
sustentaveis.

Quadro 24 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 4
4. Vocé acredita que licitagbes/compras sustentaveis trard ou trouxe alguma acéo de
boas praticas para a instituicdo?

Entrevistados Destaques das respostas
ElLL “Somos uma instituicdo de ensino e por isso 0 melhor lugar. Se hoje ndo
temos essa cultura, é porque ndo nos foi instituida”.
El.2 “Sim se tiver adesdo de parte da comunidade e que estes entendam a

importancia ndo so para a instituicdo como para 0 meio ambiente. Hoje a
questdo é conscientizar”.

EL3 “Através de compras sustentaveis, incentivariamos 0 consumo
sustentavel. Através dessas praticas seriamos exemplo para alunos e
servidores”.

El.4 “O que impede a pratica de licitacdes sustentaveis é a falta de
capacitacdo dos requisitantes”.

EL5 “Sim, acredito. Quem compra mal, arca com grandes prejuizos”.

EL6 “Sim, acredito que sim. A sociedade passaria a ver a instituicdo com
bons olhos”.

EL7 “Acredito que sim, pois o governo deve um papel de protagonista na

politica de sustentabilidade”.
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EI.8 “Acredito que ao licitar utilizando tais critérios, ja configura a adocéo de
boas praticas pela instituicdo. Ampliar essa iniciativa, trard& maior
responsabilidade dos atores na execucdo de suas tarefas”.

EL9 “Sim, pois ao direcionarmos nossas aquisi¢cdes para produtos sustentaveis,
fomentamos este ramo de negdécio, os fornecedores irdo se adequar as
nossas solicitagcdes, ampliando assim esse mercado e a quantidade de itens
sustentaveis”.

EI.10 “Sim. Porque primeiro € uma exigéncia legal, porque tem muito a evoluir,
porque existe questdes praticas que podem ser agregadas a nossa realidade,
inclusas em edital por exemplo, fiscaliza¢do, que vao trazer isso”.

Alguns fatores que ficaram evidentes nas respostas em relacdo as perguntas feitas até
aqui, uma é a cultural e as outras a conscientizacdo, sensibilizacdo, capacitacdo e mais
participacdo dos requisitantes no processo para que as compras sustentaveis sejam mais
efetivas. A primeira delas que precisa ser avaliada e repensada dentro da instituigéo.

Percebeu-se também, dentre as respostas dessa quarta pergunta, que a maioria acredita
que as compras sustentaveis podem sim trazer modelos de boas praticas para a institui¢éo e que
serviria, inclusive, como exemplo para a comunidade interna, assim como, para a sociedade,
acreditam ainda que as boas praticas estdo ligadas a capacitacéo, a ado¢do da disseminacédo de
praticas e que isso pode trazer um retorno positivo financeiro e moral. Acreditam que é papel
da Administracdo Publica, disseminar essas acoes.

Além desses fatores, alguns acreditam que isso fara com que os atores envolvidos, por
exemplo gestores e requisitantes, num processo de licitacdo se envolvam mais com as questdes
de sustentabilidade. Outros ainda acreditam que a¢des voltadas para compras sustentaveis,
incentivardo as empresas a produzirem mais produtos sustentaveis, os fornecedores se
adequardo as demandas do governo e, assim, o mercado desses produtos comecara a ser
ampliado.

Corroborando com as respostas dos entrevistados, Oliveira e Santos (2015, p. 195)
afirmam que “compra puablica sustentavel permite o atendimento das necessidades especificas
dos consumidores finais por meio da compra do produto/servico que oferece o maior nimero
de beneficios para o ambiente e a sociedade”. De alguma forma os beneficios gerados
internamente, poderdo refletir em beneficios além da instituicdo e esses beneficios que podem

ser chamados de boas praticas realizadas de dentro da instituicdo para fora.
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Quadro 25 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 5
5. Quais as acOes de boas préaticas em relacdo as licitagbes/compras
sustentaveis sua instituicdo poderia adotar (ou adotou até o presente momento)?
Entrevistados Destaques das respostas
El.l “E complicado falar, um exemplo: Compra de papel reciclado, a
quantidade de 4gua que é gasta para reciclar o papel é absurdamente maior
do que o papel comum”.

El.2 “Néo é mais comprado copos descartaveis e o papel A4 é comprado
somente o reciclado”

EL3 “Poderia adotar a aquisi¢do de bens de origem reciclavel”

El.4 “Sim, como o estabelecimento do PLS, seguir a cartilha da A3P”

EL5 “Primeiro é conscientizar o requisitante. Segundo exigir a participacéo
dos requisitantes nos planejamentos e elaboracfes de compras”.

EL.6 “No ano de 2019, participei do comité da A3P, sugeri que fosse criado um

grupo de multi especialistas para auxiliar nas dificuldades nas licitacfes
sustentaveis, as vezes é dificil de continuar uma compra por falta de
conhecimento”

EL7 “Uma acao mais necessaria seria a capacitacao dos atores envolvidos no
processo”.
EL8 “Exigéncia de que empresas de prestacdo de servicos apresentem

comprovantes de regularidade junto ao IBAMA, observando suas
respectivas atividades contidas no Cadastros Técnicos Federais de
Atividades Potencialmente Poluidoras”.

EL9 “Exigéncia do atendimento a legislacdo ambiental em edital.
Implementacéo de logistica reversa, embalagens dos produtos, materiais
utilizados na fabricacdo, que sejam de materiais reciclados”.

EI.10 “Ja realizamos algumas compras com critérios sustentaveis, em relacédo a
materiais e na descri¢cdo do objeto em relacéo a aceitacdo dos objetos, em
relacdo a embalagem, destinacdo. Mas que poderiam ser adotados: em
relacio a ME/EPP, aos empreendedores locais, desenvolvimento de
empresas locais etc”.

Para fechar esse primeiro bloco, questionou-se sobre quais acfes de boas praticas a
instituicdo adota ou poderia adotar. Observou-se que dentre 0s dez entrevistados, seis respostas
estdo associadas a questdes ambientais, quatro reforcaram a necessidade de capacitacdo e mais
participacdo dos requisitantes e sobre a falta de conhecimento sobre o tema e apenas um
entrevistado associou, além da dimenséo ambiental, & dimens&o social.

Dentre as respostas, alguns relacionaram materiais adquiridos e materiais que estao
deixando de comprar. Mas alguns expuseram a dificuldade de se definir o que realmente é
sustentavel numa especificacdo de material ou servico, como por exemplo o papel A4, a sua
producdo considerada ambientalmente correta. Complementando, alguns falaram de outras
acOes como o Plano de Logistica Sustentavel e a utilizacdo da cartilha A3P, sobre criacdo de

um grupo que possui conhecimento em diversos aspectos que envolvem as questdes de
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sustentabilidade, sendo este um grupo multi especialistas e a necessidade de ter os requisitantes
mais presentes nessa etapa.

Além dessas, outras agBes foram expostas, como adotar materiais produzidos com
materiais sustentaveis, obrigacdes legais sobre meio ambiente exigidas em editais, embalagens
de acordo com os padrdes de sustentabilidade, implantacdo da logistica reversa e atendimento
amicros, pequenas e médias empresas e que sejam locais, como um meio de fortalecé-las. Essas
seriam algumas acOes expostas pelos entrevistados.

O Reino Unido, no documento que elaborou em 2006, destacou que as compras
sustentaveis deveriam levar em consideracGes aspectos que contribuam tanto com o meio
ambiente, como com o social e a economia, portanto, o documento trouxe junto com a definigéo
quais fatores devem ser observados durante o planejamento da aquisi¢do, como os projetos dos
produtos; a utilizacdo de materiais ndo renovaveis; métodos de fabricacao e producdo; logistica;
0 servico de entrega; operacdo; manutencdo; reuso; opcOes de reciclagem; e como 0s
fornecedores enfrentariam essa nova situacdo, diante das consequéncias que pudessem ocorrer
durante toda a cadeia de suprimentos. (UK Sustainable Procurement Task Force, 2006).

Um ponto importante a destacar é sobre a cobranca de regularidades ambientais dos
licitantes/fornecedores, porque se ndo se tem uma constante na execucdo de licitagdes
sustentaveis, se falta conhecimento, primeiro é preciso, fortalecer os pontos fracos para que
esse tipo de acdo passe a ser melhor utilizado.

b) Planejamento de compras

Concluindo a categoria de compras sustentaveis, iniciou-se a categoria de planejamento
de compras, que € um tema muito préximo de um dos tripés da sustentabilidade, que ¢é a
economia.

Primeiramente, a intencdo era descobrir se os Campi fazem planejamento anual de
compras e qual seria a visdo deles ao relacionar o planejamento com a realizacdo das compras
sustentaveis. Dentre os dez entrevistados, somente um disse ndo fazer o planejamento anual das
compras, 0s demais informaram que sim, mas que os devidos planejamentos, acabam sofrendo
alteracdes durante o seu andamento, outro alegou que faz devido a obrigacdo legal, nesse caso
da Instrucdo Normativa, de 10 de janeiro de 2019, e que isso obrigara a instituicdo a planejar
mais.

Cabe ressaltar o descrito por Hegenberg (2013, p. 100) de que “a sustentabilidade nas
compras se relaciona, também, com a necessidade de planejamento das demandas de aquisi¢édo

e contratacdo da instituicdo publica”.
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A pergunta seguinte foi com a intencdo de procurar saber se eles acreditam que ao
realizar o planejamento de compras isso contribuiria para aumentar a realizacdo das licitagdes
sustentaveis no IFRJ.

Quadro 26 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 7
7. Vocé acredita que realizando o planejamento de compras é possivel aumentar a
realizacdo de licitagbes/compras sustentaveis na Reitoria (ou no Campus)?

Entrevistados Destaques das respostas

El.l “Somente desta forma ndo. As compras sustentaveis sdo mais complexas
do que se parece”.

El.2 “Se 0 planejamento for executado da maneira como foi montado, sim. E
uma questdo de cultura”.

EL3 “Através do planejamento poderiamos identificar os itens em que existem
alternativas sustentaveis e tentar aplicar estas alternativas nas nossas
aquisicoes”.

El.4 “Sim, acredito que a gestdo acaba sendo apoio”.

EL5 “Sim. Porque vocé passa a ter o compartilhamento das necessidades,

pesquisou as alternativas disponiveis no mercado e isto facilitara na melhor
escolha, na elaboracéo de especificagdes, nos detalhamentos que o edital
precisa para a escolha da melhor solugdo e o trabalho da equipe de
licitacdes na elaboracdo do Termo de Referéncia junto ao requisitante”.

EL.6 “Sim, acredito, desde que vire uma politica do Campus. Que 0S nossos
requisitantes entendam a importancia das compras sustentaveis”.
EL7 “Com planejamento havera possibilidade de se ter uma visao geral de todas

as compras pretendidas pelo 6rgao no ano. E apos definidos todos os itens,
mapear 0s itens que atendam aos critérios de sustentabilidade”.

EL8 “Considerando que comprar de forma sustentavel exigiria um maior
comprometimento de tempo das equipes, tendo um planejamento
confiavel, ajudaria a aumentar as realizacGes das compras nesse formato”.

EL9 “Sim, pois seria uma etapa do proprio planejamento, se a aquisi¢do seria
sustentavel”.
EI.10 “Sim. Sustentabilidade tem a ver com o planejamento andando conforme

o planejado e fazendo compras mais conjuntas, compartilhadas. Isso traz
uma economia monetaria, além do esforco humano, da cadeia de
suprimentos”.

A maioria acredita que o planejamento de compras contribuira para a realizacdo de
licitagdes mais sustentaveis.

Um dos entrevistados disse que s6 o planejamento ndo basta, pois entende que o tema é
mais complexo, outro ainda acredita que sim, mas é uma questdo de cultura e outro que se torne
uma politica na instituicdo. Os outros entrevistados, acreditam que o planejamento anual das
compras pode sim contribuir com aquisi¢cdes mais sustentaveis, pois se torna possivel identificar

alternativas de bens sustentaveis, especificar esses materiais com critérios sustentaveis e outras
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informagdes que podem vir a ser pertinente, ter um maior envolvimento dos requisitantes e
assim pesquisar o que ha disponivel no mercado.

Outra contribuicdo do planejamento é poder divulgar a outros 6rgdos e, assim, poder
fazer uma grande compra compartilhada, onde se ganha em escala nos valores dos itens a serem
adquiridos, gerando economia as instituicdes envolvidas, além do ganho em otimizar o trabalho,
gerando qualidade de vida aos profissionais envolvidos.

Destaca-se nesse momento, a observacgéo realizada por Roos (2012, p.4) em relacdo a
importancia de se iniciar o processo de compras com um planejamento e, assim, seguir quatro
etapas, que sdo: “(i) Definir os requisitos do contrato; (ii) selecionar fornecedores, prestadores
de servicos e contratados; (iii) avaliacdo de propostas e adjudicacdo do contrato; (iv) e
implementacdo do contrato”.

Em relagdo as compras compartilhadas, a pesquisadora fez um levantamento da
quantidade de pregdes eletrénicos realizados por ano, no periodo entre 2010 a 2018.

Gréafico 1 - Quantidade de Pregdes Eletrdnicos realizados pelo IFRJ 2010-2018
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180 166
160 145
135
140 124
120
()
100
2 96 94
g 100
= 76
S 80
3
60 47
40
20
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano

Fonte: Autora

Até 0 ano de 2013 ndo eram realizadas compras compartilhadas, quando ja se tinha uma
instrucdo normativa que dispunha sobre esse tema, a Instru¢do Normativa (IN) n° 10, de 12 de
novembro de 2012, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI/MPOG). Em seu texto no Artigo 1°, inciso XI traz
uma defini¢do para explicar o que ¢ compra compartilhada como uma “contrata¢do para um

grupo de participantes previamente estabelecidos, na qual a responsabilidade de conducéo do
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processo licitatorio e gerenciamento da ata de registro de precos serdo de um 6rgao ou entidade
da Administra¢ao Publica Federal” (BRASIL, 2010).

O IFRJ possui 9 (nove) Campi com autonomia financeira, até 2013, cada um fazia sua
licitagdo, muitas vezes com objetos de mesma natureza, o que gerava um custo alto para a
instituicdo, ndo dando a atencdo quanto a economia que poderia gerar. Além da economia, a
otimizacdo do trabalho, que muitas vezes é realizado por um nidmero minimo de servidores.

Em 2014, iniciou-se o trabalho de realizacdo de compras compartilhadas, de maneira a
atender a IN 10/2012 (SLTI/MPOG). Foram elaborados cronogramas com os tipos de objetos
a serem adquiridos e contratados comuns a grande maioria, dividido para cada Campus e
Reitoria, de acordo com a expertise do material a ser adquirido ou contratado. A partir de entdo,
pode-se perceber a diminuicdo da quantidade de licitagdes realizadas por ano.

A maioria dos pregdes eletronicos sdo dos seguintes tipos de materiais ou servigos:

e Aquisicdo materiais consumo e permanente de esportivos
e Manutencédo de equipamentos eletrodomésticos administrativos
e Materiais permanentes e de consumo de informatica (TI)
e Reagentes quimicos comuns e controlados

e Manutencéo de elevadores

e Descartes de residuos quimicos

e Passagens aéreas e rodoviaria

e Processo de Dedetizacédo

e Material de Limpeza Geral

e Géneros alimenticios

e Servico de Vigilancia

e Aquisicdo de descartaveis e embalagens

e Manutencéo de ar-condicionado

e Rocada, capina e poda

e Aquisicdo de mobiliario

e Transporte Rodoviario

e Extintores e recargas

e Servico de Manutencao Predial

e Servico de Limpeza

e Servicos graficos
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e Servigos de eventos

e Exames Periddicos

e Aquisigdo de livros nacionais e internacionais

e Aquisicdo de periddicos

e Aquisigdo de medicamentos

e Servico de motorista

e Aquisigdo de Uniformes

e Aquisigdo de Filtros e cartuchos para bebedouros

e Aquisigdo de Material de Expediente, corte e costura

e Aquisi¢do de Materiais de consumo hidraulico, elétrico, marcenaria e de manutengéo

predial de forma geral.

Sobre os custos de uma licitagdo, de acordo com um estudo da Corregedoria Geral da
Unido (CGU, 2017), é de R$ 20.698,00 (vinte mil, seiscentos e noventa e oito reais)
Diante dessa informacéo, foi feito um levantamento de quanto cada Campus e a Reitoria

do IFRJ tiveram de despesa em relacdo as licitacOes através de pregéo eletrénico, no periodo

de 2010 a 2018, conforme consta no grafico 2. Esse calculo foi realizado com base na

quantidade de licitacfes anuais multiplicando estes pelo valor levantado pelo estudo da CGU.

Grafico 2 — Custo total por ano dos pregdes eletrénicos executados por todo o IFRJ
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Se somar os 4 primeiros anos (2010 a 2013) o montante dos custos equivale a
aproximadamente um custo maior de 19% (dezenove por cento) em relagdo ao montante do
custo somado dos 5 anos seguintes (2014 a 2018). Porém, se somar apenas 0S 4 anos
subsequentes (2014 a 2017), a economia gerada chega a aproximadamente a 27% (vinte e sete
por cento) em relagdo aos 4 anos anteriores. Avaliando pelos célculos simples aqui levantados,
h& uma demonstracdo de que as compras compartilhadas, podem sim gerar economia.

No grafico abaixo, em outro formato pode ser verificado esse fato de uma outra forma,
onde a tendéncia foi diminuir os custos.

Gréafico 3 — Custo total do IFRJ em relacdo aos pregdes eletrénicos executados entre 2010 e
2018
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Fonte: Autora

Porém, no atual momento, a Direcdo Adjunta de LicitacGes e Contratos junto com a Pro-
reitoria de Planejamento e Administracdo, estdo trabalhando numa avaliacdo de quais tipos de
objetos geram economia no seu compartilhamento das compras e quais podem causar prejuizos.

Ainda em 2018 o atual Pré-reitor de Planejamento e Administracdo prop0s a utilizacéo
do Diagrama de Gantt, que serd um complemento ao cronograma anual de compras, elaborado
de acordo com o planejamento anual de aquisi¢bes e contratacdes, e assim, auxiliar na
verificacdo do tempo que dura uma licitacdo, suas tarefas, as horas trabalhadas nele e dessa
forma realizar um estudo proprio do custo de uma licitacdo no IFRJ, onde estdo os maiores
gargalos, as tarefas que necessitam melhorias, entre outros, e entdo, mensurar se a despesa com

a licitacdo no IFRJ gera ou ndo economia e até mesmo comparar com o estudo feito pela CGU.
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A pergunta seguinte, oitava na sequéncia do roteiro, estava relacionada ao planejamento
de compras ainda, que buscou saber dos entrevistados, se a instituicdo realiza algum estudo
técnico que busque definir como serdo feitas as aquisi¢oes e contratagdes agregando o tripé da
sustentabilidade (ambiental, social e econdmico). Para as respostas positivas, se questionou
como eles fazem esse estudo preliminar, porém, todos os entrevistados disseram que néo
realizam.

Algumas das ac¢Bes iniciais e que precisam ser analisados num estudo técnico sdo
descritos pelos autores Oliveira e Santos (2015), que acreditam que as instituicdes publicas
podem usar seu poder de compras para sinalizar ao mercado o interessem em comprar produtos
considerados sustentaveis, adquirindo bens e contratando servicos alinhados a critérios
sustentaveis, analisando os seguintes requisitos por cada ponta do tripé de sustentabilidade, que
s80 0s seguintes:

. Razdes econdmicas: a melhor relacdo custo-beneficio, preco, qualidade,
disponibilidade, funcionalidade;

. Aspectos ambientais, contratos publicos ecoldgicos, ou seja: os impactos do
produto e/ou servico em seu ciclo de vida, produgdo ou descarte sobre o meio
ambiente; e

° Aspectos sociais: efeitos de decisdes de compra em questdes como erradicacédo
da pobreza, equidade internacional na distribuicdo dos recursos, condi¢cdes de
trabalho, direitos humanos. (Oliveira e Santos, 2015; p. 195)

Um dos entrevistados alegou que alguns requisitantes incluem critérios sustentaveis nas
especificagdes, mas sao critérios comuns para itens comuns. Outro declarou que o requisitante
participa de forma muito superficial, ndo contribuindo para que a licitagdo seja sustentavel.

Alguns fatores, além dos ja mencionados anteriormente sobre o tripé da
sustentabilidade, e que devem ser previstos no estudo técnico e que foram levantados por
Spaverrik et al (2018), e que eles inclusive enfatizam, é a importancia da interacdo com o
processo de compras quando se definem requisitos, como serd avaliada a qualificacdo dos
fornecedores e € 0 momento em que se pode identificar as solu¢cdes econdmicas do processo.

Na sequéncia foi questionado aos entrevistados se eles acreditavam que a nova Instrucéo
Normativa (IN) 01, de 10 de janeiro de 2019, que obriga a toda a Administracdo Publica a
planejar com um ano de antecedéncia suas compras, contribuiria com o planejamento anual de

compras.
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Quadro 27 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 9
9. Com 0 PGC (Planejamento e Gerenciamento de Compras), Instrucdo Normativa n°
01/2019 da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, a administragdo publica
devera realizar o planejamento de suas compras com um ano de antecedéncia no
minimo, vocé acredita que essa a¢do vai contribuir para o planejamento de compras?

Entrevistados Destaques das respostas
El.l “Se houver uma politica de conscientizacdo sim, do contrério vai
continuar da mesma forma”.
El.2 “Se a instituicdo se ajustar ao calendario do PGC, com certeza”.
EL3 “Sem ddvidas. Acho que com essa IN o Campus devera fazer o

planejamento. E o planejamento e uma das chaves do sucesso. O PGC
sO tem a somar”.

El.4 “Acredito que sim. O PGC, como pratica, esse planejamento, com um ano
de antecedéncia vai facilitar sim”.
EL5 “E um sistema valido, mas se 0 Campus ndo abracar ndo vai adiantar,

PGC e apenas uma ferramenta para o controle daquilo que nés planejamos,
se e feito de maneira ruim, nada sera eficaz”.

EL.6 “Acredito que sim, 0 PGC é uma ferramenta inicial. Acredito que para esse
ano para programar para 0 ano que vem, seja bem mais facil e teria como
incluir as compras sustentaveis, mas ainda € um negocio em estudo”.

EIL.7 “Acredito que sim”.

EL8 “Acredito que contribuird, desde que exista alguma margem minima de
flexibilizacdo para possiveis emergéncias”.

EL9 “Sim e ndo. Sim pois fara com que seja otimizado as compras que ja

acontecem ou, pelo menos, a de requisitantes que ja tenham a previsao de
aquisicdo de algum produto. Porém, € cultural que muitos deixem para
solicitar a aquisicdo de um bem somente quando efetivamente precisem e
neste caso o planejamento anual ndo contribuiria para o planejamento de
compras”.

EI.10 “Sim. Infelizmente a gente tem a pratica de aprender as coisas na marra,
entdo vai ser assim”.

A percepcao da pesquisadora ao analisar as respostas dessa questdo € de que muitos
ainda acreditam em parte nessa nova acao, inserida pelo Ministério da Economia. Essa
percepcdo é por conta das respostas terem sido, em sua grande maioria, positivas, contudo,
colocaram a condicdo de alguns fatores, como adaptacdo de toda a instituicdo, que devera
acompanhar essas mudancas. Até porque € algo que esta sendo imposto a todos através de uma
normativa.

Para uns é necessaria uma politica de conscientizacdo e uma mudanca de cultura na
instituicdo. Para outros, que acreditam, essa acao facilitard a realizacdo de mais compras de
forma sustentavel, apesar de ser algo em estudo ainda, de acordo com um dos entrevistados. E
h& quem acredite que s6 com uma imposicdo normativa para o planejamento acontecer de fato

e compras sustentaveis serem de fato realizadas na instituicao.

115



Concluido a categoria sobre planejamento anual de compras, da investigacdo de como
essa pode contribuir para a realizagdo de mais licitagdes sustentaveis na institui¢do, iniciamos
a terceira categoria, que diz respeito a critérios sustentaveis.

c) Critérios sustentaveis

A primeira pergunta dessa categoria buscou saber como os Campi e Reitoria do IFRJ
aplicam os critérios sustentaveis previstos nas legislacdes vigentes, nesse caso a Instrucéo
Normativa 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispdes sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicao de bens e o Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, que regulamenta
0 Artigo 3° da Lei Geral de Licitagdes e Contratos, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ao
estabelecer critérios e préaticas para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel por
meio das contratacGes realizadas por toda a administracéo publica federal.

Quadro 28 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 10
10. Em relacdo a Instrucao Normativa 01/2010, que dispdes sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e o Decreto 7.746/2012, que regulamenta o
Artigo 3° da Lei Geral de Licita¢des e Contratos, Lei n® 8.666/1993, ao estabelecer critérios e
préaticas para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel por meio das contratacdes
realizadas por toda a administracdo publica federal, como a Reitoria (ou 0 Campus) aplica em
suas licitagbes/compras?

Entrevistados Destaques das respostas

ElLL “Dependendo do objeto sim. Mas como ndo fazemos certos tipos de
licitacdo é dificil dar uma resposta precisa”.

El.2 “N4o. E aplicada de forma genérica, a gente prevé algumas coisas, nada
que pode ser materializada”

EL3 “Inclui-se esses critérios nos editais, porém, ndo cobra o devido
cumprimento”.

El.4 “Nao. Por mais que existam normas que falem, incluam critérios da

sustentabilidade, ainda ndo existe um trabalho mais intenso da
administracdo do campus de fazer licitacGes sustentaveis”.

EL5 “Sim. Adotamos de forma simples, colocamos algumas clausulas
baseadas em outros editais. O grande complicador e que a grande
maioria dos requisitantes na hora de realizar o termo de referéncia em
conjunto, eles alegam falta de tempo”.

EL6 “Sim. Aplica porque é obrigado, vem como um dos itens do termo de
referéncia e se ndo houver a PROJU devolve. Adota apenas para atender
a lei, ndo é realizado um estudo que realmente indicaria mais informacdes
sustentaveis”.

EL7 “Sim. Aplica-se na medida do possivel. Utilizamos os modelos de edital
e termo de referéncia da AGU, que trazem algumas exigéncias”.

EL8 “Procuramos adequar todos as aquisices a Instrucdo Normativa
01/2010 e ao decreto 7.746/2012”.

EL9 “Exigindo o cumprimento da legislacéo”.

EI.10 “Sim. Minimamente”.
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As respostas dessa pergunta em complemento a outras anteriormente feitas, j& norteia
melhor o mapeamento de como sdo realizadas as licitagfes sustentdveis no IFRJ.

Quatro deles disseram aplicar mais ou menos, responderam de uma forma muito
genérica e ampla, sem especificar e direcionar para o objeto que se pretende adquirir ou 0
Servigo que se busca contratar. Que apenas copiam o0s critérios de sustentabilidade de outras
licitagdes, editais e termos de referéncia, outros dizem apenas copiar e cumprir as legislacoes
vigentes ou que atendem somente aquilo que a procuradoria juridica vai apontar na sua analise
e parecer.

Além desses, hd quem ainda respondeu informando que o requisitante, também bastante
levantado nas respostas anteriores, ndo contribui com sua parte na hora de elaborar os
documentos que norteardo a licitacdo, dificultando o estudo sobre quais critérios sustentaveis
usar.

Trés responderam que buscam adequar as legislacbes que dizem respeito, exigem o
cumprimento destas e que vem aplicando minimamente.

Outros trés responderam que ndo aplicam, ndo cobram e que n&o existe um trabalho
mais intenso, por parte da administracdo, quanto a realizacdo de compras sustentaveis, mesmo
diante das normas.

Cabe ressaltar o que o autor Testa et al. (2014) concluiu sobre a influéncia positiva, que
a inclusdo de critérios sustentaveis nas fases mais criticas de um processo de compras, causa no
desenvolvimento das compras publicas sustentaveis. Inclusive Sparrevik et al (2018) alegou
que o uso de critérios ambientais ja existe algumas décadas em alguns paises que inclusive
implementaram politicas e programas de compras pablicas sustentaveis em suas gestoes.

Sobre o levantamento feito pela pesquisadora relagéo as licitacdes realizadas entre 2010
e 2018, os critérios sustentaveis s0 passaram a ser inseridos de forma genérica nos editais de
licitacdo a partir de 2015 com 0 seguinte texto: “Os materiais e servigos, objetos desta licitacdo
deverdo seguir, no que couberem, a Instru¢cdo Normativa n° 1 de 19 de janeiro de 2010 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo”. E mesmo assim, nem todos os editais
vinham com essa mencao.

Spaverrik et al (2018) descreve ainda que 0s critérios precisam ser claros, relevantes e
com beneficios para a aquisicdo e que haja uma conexdo direta com as compras publicas
sustentaveis, estruturada pelos moldes formais de governanca, moldando assim o processo de

compras.
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Quanto a comparacdo com as respostas dos entrevistados externos, estes ja tém um
conhecimento e uma expertise maior, portanto, além de seguirem as legislacfes vigentes, eles
estudam um pouco mais sobre o material pretendido e o servigo a ser contratado, para irem
além da legislacéo.

Na sequéncia perguntou-se, para aqueles que disseram que sim, sobre quais critérios
eles se referiram em suas respostas. Os que de alguma forma utilizam, responderam sobre as
licitacGes recentes que utilizaram algum critério.

Quadro 29 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 11
11. Se sim, quais sdo os critérios presentes nessas legislacBes, que sdo adotados pela
Reitoria (ou Campus)? Como estao inclusos dentro do processo de compras?
Entrevistados Destaques das respostas
El.l “Servigo de capina e rocada: todo residuo proveniente deste a empresa tem
total responsabilidade com o descarte. Acabou o servi¢o, vem uma
cacamba e recolhe dando o descarte correto”.

El.2 “Nao adotam”.

EL3 “Nao sei dizer quais sdo estes criterios. Estdo presentes apenas a citagio
das IN’s e das Leis”.

El.4 “Utilizam alguns critérios”.

EL5 “A grande maioria trata das embalagens, preferencialmente, reciclavel e

de substancias perigosas. Apresentacao do registro no IBAMA, cadastro
de atividades com potencial poluidor, mas tive problemas, porque tive
que aceitar itens que ndo tinham o cadastro. Nao fazemos a comprovacao,
quando da entrega”.

EL6 “Parte de seguranca, EPI, e 0 que esta na legislacdo”.
EIL.7 “N&o de memdria”.
EL8 “Existe uma padronizacdo dos Termos de Referéncias e Editais flexibiliza

ao decreto e a IN mencionados. Como por exemplo a exigéncia de
justificativa da ndo utilizacdo de critérios ambientais para a compra,
bem como a indicacdo dos critérios que serdo exigidos, caso cabivel.
Presentes no Art. 2° do Decreto 7.746/12”

EL9 “O que consta nas legislactes”.

EI.10 “Quanto a aceitacdo do objeto, se estdo embalados de forma correta, se as
embalagens tém a destinacdo correta, se 0s materiais que sdo utilizados
para a prestacao de servigos sao sustentaveis”.

Nesse momento a pesquisadora observou que, apesar das respostas anteriores, as acdes
relativas a compras sustentaveis estdo ligadas somente as legislacdes e documentos ja prontos,
ndo ha nenhuma acao ainda mais direcionada a outros fatores que dizem respeito a uma licitacao
sustentavel. Somente um entrevistado colocou uma acdo aquém das legislacBes vigentes e de
documentos ja padronizados. Sendo assim, até ha uma iniciativa de ir além da legislacdo e
documentos de outros 6rgaos padronizados, aparentemente, sao acdes que demonstram estarem

buscando mais informac6es, além das legislacdes vigentes e de documentos padrdes.
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Até meados do segundo semestre de 2019 ndo havia obrigatoriedade de prever nos
editais de licitacdo, o tema sustentabilidade, mas a partir da publicacdo do Decreto n° 10.024,
de 20 de setembro de 2020, o desenvolvimento sustentavel se tornou um dos principios basicos
do pregédo eletrénico, onde este “serd observado nas etapas do processo de contratagdo, em suas
dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural, no minimo, com base nos planos de gestdo
de logistica sustentavel dos 6rgaos e das entidades” (BRASIL, 2019, Dec. 10.024/2019).

Perante essa alteracdo, os servidores envolvidos com as compras de sua instituicao,
precisardo estar mais atentos as questdes sustentaveis, a comegar pelos critérios sustentaveis
adotados nas licitagdes.

Em relacdo ao levantado pela pesquisadora, esta observou que em 2019, os editais
comecaram a especificar mais os critérios sustentaveis, tanto os que constam em legislacdes,
como em outros documentos formais, de acordo com os exemplos abaixo:

Exemplo 1 — Aquisi¢do de material bibliografico

8.5. A licitante devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, quando for
0 caso:

8.5.1. que o0s bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

8.5.2. que sejam observados o0s requisitos ambientais para a obtencéo de certificacao do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

8.5.3. que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento; e

8.5.4. que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(\V1)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

Exemplo 2 — Aquisicéo de veiculos

2.1. Em face da Instrucdo Normativa n° 01 de 19 de janeiro de 2010, que dispbe sobre 0s
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela Administracdo Publica Federal Direta, a(s) empresa(s) sera(ao) responsavel(is) pela
utilizacdo de tecnologia e materiais que reduzam o impacto ambiental, bem como a utilizacéo
de materiais que possam ser submetidos a reciclagem.

2.2. Para todos os itens desta licitacdo, cuja atividade de fabricacdo ou industrializacdo é
enquadrada no Anexo Il da Instrucdo Normativa IBAMA n° 31, de 03/12/2009, s6 serd admitida
a oferta de produto cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido
pelo artigo 17, inciso 11, da Lei n° 6.938, de 1981

2.3. As empresas participantes do certame deverdo observar as seguintes diretrizes de
sustentabilidade previstas no Decreto 7.746 de 05 de junho de 2012.

2.3.1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
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2.3.2. Preferéncia para materiais, tecnologicas e matérias-primas de origem local,
2.3.3. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como &gua e energia;
2.3.4. Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
2.3.5. Maior vida util e menor custo de manutengdo do bem;
2.3.6. Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
2.3.7. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens;
2.3.8. Os bens sejam constituidos em todo, ou em parte, por material reciclado, atéxico ou
biodegradavel.
2.4. SO serd admitida a oferta de veiculo automotor que atenda aos limites maximos de emissao
de poluentes provenientes do escapamento fixados no &mbito do Programa de Controle de
Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE, conforme Resolugdo CONAMA n°
18 de 06/05/1986.
2.5. S6 serd admitida oferta de veiculo automotor que atenda aos limites maximos de ruidos
fixados nas Resolugdes CONAMA n° 1 de 11/02/1993, n° 08/1993, n°® 17/1995, n° 272/2000 e
n® 242/1998 e legislacdo superveniente e correlata.
2.6. SO sera admitida a oferta de veiculo automotor que utilize o combustivel renovavel (etanol,
gas natural veicular, biodiesel, eletricidade etc.), inclusive mediante tecnologia “flex”, nos
termos da Lei n®9.960 de 1998.

Porém, nem todas as licitagdes tiveram em seus instrumentos convocatorios, no caso,

em seus editais, os critérios de sustentabilidade de forma mais ampla, mais clara e mais
esmiugado. Contudo, os criterios utilizados acima, ndo foram elaborados por uma equipe dentro
do IFRJ, mas pesquisado em outras licitacdes.

Fazendo uma analise tanto das licitacdes com 0s critérios sustentaveis mais amplos,
quanto as licitacdes com uma forma genérica sobre a sustentabilidade, percebeu-se a
necessidade de fazer um estudo para cada tipo de aquisicdo, de acordo com a IN 01/2010 e a
IN 10/2012. Além, claro, de avaliar outras legislagdes ou documentos pertinentes que
contribuirdo para aquisicdes e contratacbes mais conscientes e que realmente atenderdo as
questdes sustentaveis.

Diante disso, a pergunta seguinte, de ordem décima segunda do roteiro, buscou saber se
existe um estudo técnico preliminar para a verificacdo e avaliacdo ndo sé dos critérios previstos
em legislacbes, mas se havia uma pesquisa por parte deles em outras fontes, outras normas,
outras praticas utilizadas pelo mercado, que podem servir na constru¢cdo do Termo de
Referéncia, tanto para aquisicdo de bens quanto para contratacdo de servigos.

Um dos entrevistados disse que geralmente esse estudo é feito pelo fiscal de contratos
apenas para servicos e para bens ndo é realizado. Outro disse que no caso de produtos quimicos
até fazem, para alguns materiais. Mas a grande maioria disse ndo fazer e mais uma vez foi
mencionado o requisitante, alegando que este é quem deveria avaliar e informar os critérios
sustentaveis dos materiais que esta demandando, se ndo informarem, ndo € feita essa avaliacao

e inclusdo nos documentos do processo interno da licitacdo.
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Somente dois entrevistados disseram fazer para contratacdo de servicos, pois é uma
obrigacdo prevista na Instru¢cdo Normativa 05, de 26 de setembro de 2017.

Continuando a categoria de critérios sustentaveis, questionou os entrevistados se eles
saberiam definir quando uma licitacdo deveria ser sustentavel e como é feita a gestdo dessas
licitagBes sustentaveis na Reitoria e no Campus.

Quadro 30 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 13
13. Como vocé define uma licitacdo/compra seria ou deveria ser sustentavel e quais
desses critérios serdo utilizados? E feita a gestdo dessas licitagdes/compras
sustentaveis no Campus/Reitoria?

Entrevistados Destaques das respostas
El.l “Nao sei definir”.
El.2 “Ainda ndo fizemos licitacdes sustentaveis”.
EL3 “O Campus ndo realiza compras sustentaveis”.
El.4 “A licitacdo deveria ter a avalia¢édo do ciclo de vida desde a aquisi¢cdo do

produto, desde a producéo, a construcdo daquilo que vai ser fornecido, o
fornecimento e um ciclo de descarte, teria que prever esses pontos. Uma
previsdo de uma licitacdo sustentavel deveria prever esse ciclo, desde
antes da compra até o descarte do produto”.

EL5 “Temos uma preocupacdo superficial com todas as compras, mas no
aspecto basico, e os critérios ambientais utilizamos em todos os editais
nagueles quesitos respondidos acima”.

EL6 “Sdo feitos de acordo com os itens que os requisitantes demandam, em
que nés pedimos que eles indiquem os critérios sustentaveis, que
geralmente é o coOpia e cola da lei”.

EL7 “Essa definicdo e feita por item de compra, ndo necessariamente a
compra inteira. Costumamos pedir aos requisitantes que indiqguem em
seus pedidos quais sdo 0s itens sustentaveis e quais documentos
deveremos cobrar durante o pregao para tal comprovacao”.

EL8 “O campus ndo faz compras sustentaveis especificamente, apenas ajusta
quando possivel e necessario de acordo com as legislacfes”.
EL9 “Ha que ser observado caso a caso, na busca por utilizar todos os critérios

possiveis, produtos fabricados com materiais sustentaveis; o modo de
fabricar que agrida menos o meio ambiente; embalagem com o minimo
de material possivel; que possua logistica reversa”.

EI.10 “Ainda esta muito num nivel intangivel, declaramos que ele é sustentavel
de acordo com o objeto ou o0 material, se ndo ainda néo se pensa nos demais
critérios sustentaveis, seja econdbmico ou outro”.

A maioria informou que nao faz licitacdo sustentavel e por isso ndo saberia definir.
Alguns deles alegaram que uma licitacdo para ser considerada sustentavel deveria ter
inicialmente esse objetivo, ou que ainda é uma preocupacdo superficial e que esta num nivel
intangivel, nesse momento.

Alguns ainda declaram que a licitacdo, desde o seu planejamento, deveria ter a avaliacédo

do ciclo de vida, iniciando a avaliacdo a partir dos insumos utilizados para a produgdo até o
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descarte. Assim como, de que se busque por produtos fabricados com materiais considerados
sustentaveis, onde sua producdo agrida menos o meio ambiente, que a embalagem seja
considerada sustentavel e seja previsto a logistica reversa.

Ainda teve entrevistados que disseram que solicitam indicacdo dos critérios sustentaveis
aos requisitantes e, também, quais documentos deverao exigir para comprovacgao de que os itens
atendem aos critérios. E um dos entrevistados disse que ajusta a legislag&o.

Ou seja, cada um tem um entendimento, que pode ser mais préximo de um ou outro,
mas ndo tem unanimidade nas a¢des relacionadas a licitacdo sustentavel. Porém, observou-se
que os entrevistados colocaram bastante detalhes em suas respostas, 0 que pode ser um
indicativo de que ha um interesse sobre o assunto, mas ainda falta alguma coisa que o0s
incentivem a irem mais longe.

d) Especificagdes de bens e servigos

Na proxima categoria, que € a respeito das especificagdes de bens e servicos, iniciou-se
as perguntas relacionadas a alguns critérios de sustentabilidade, que precisam ser analisados na
hora da especificacdo do bem ou do servigo. Nesse sentido, a primeira pergunta dessa categoria
e a décima quarta do roteiro foi a respeito da avaliagéo do ciclo de vida dos produtos adquiridos,
se este era realizado pela Reitoria e pelo Campus.

Muller et al (2018, p. 306) definiram Avaliagdo de Ciclo de Vida como “uma técnica
para quantificar o impacto ambiental de produtos e servicos ao longo de todo o ciclo de vida”.

As respostas de nove entrevistados foram negativas, um deles levantou que apenas numa
licitacdo de aquisicdo de lampadas, ja faz um tempo, que foi feita uma analise do ciclo de vida
até seu descarte, mas somente essa licitacdo. Outro colocou uma hipotese, que talvez possa
acontecer, que é uma avaliacdo apenas do tempo de vida Gtil do produto, outros dois imaginam
que a area requisitante deva fazer, mas nao tem conhecimento disso.

A Unica resposta positiva a respeito da questéao, disse que existe uma avaliacdo do tempo
de uso no planejamento apenas, mas para a pesquisadora esse € um ponto apenas da avaliacao
do ciclo de vida do produto, que tem muitos outros pontos a serem considerados nesta.

A 1SO 14040 conceitua avaliagdo do ciclo de vida como sendo a “compilagdo e
avaliacdo das entradas, saidas e dos impactos ambientais potenciais de um sistema de produto
ao longo do seu ciclo de vida” (ABNT, 2009, p. 2). Porém, essa avaliacdo poderia ser complexa,
pois teria que ser estudado desde a extracdo dos insumos no ambiente, producdo de energia,
manufatura, tratamento de fim de vida entre outros, até o seu descarte. De acordo com 0s

autores Luedemann, Saccaro Junior e Coelho Filho (2016), de acordo com o que descreveram
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num estudo que realizaram, corroborando assim, com 0 assunto, de que a implantacdo da
Avaliacéo do Ciclo de Vida no Brasil poderia ser complexa, pois falta um banco nacional de
dados para isso, pois ndo é compativel com os termos de TI. Ainda ha sua metodologia, que é
considerada complexa, além de ser percebida como cara e morosa. Complementaram
descrevendo sobre o desconhecimento entre atores publicos e privados do que venha a ser
instrumento da ACV e que as informagdes sobre produtos com alguma certificacao, ou selo,
ndo estdo facilmente disponiveis. Estes sdo fatores que poderiam trazer dificuldades para o
servidor responsavel pela compra, para a execu¢do do processo de aquisicdo de bens e até de
contratacdes de certos servicos.

No site do Ministério do Meio Ambiente h& publicacBes sobre Gestdo das Substancias
Quimicas, que podem contribuir para a avaliacao das especificacdes dos materiais e de servicos,
levando-se em consideracdo as informacgdes que estdo neste local e com isso ser analisado de
forma objetiva na questdo da avaliacdo do ciclo de vida. Um exemplo € a utilizacdo do RoHS
(Restrictions of the use of Certain Hazardous Substances), elaborada pela Unido Europeia desde
2003 que limita algumas substancias na fabricacdo de alguns equipamentos eletroeletronicos
(EEE): cadmio (Cd), mercario (Hg), cromo hexavalente (Cr(V1)), bifenilas polibromadas
(PBBs), eteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb). A segunda versao da norma foi
publicada em 2011, adotada em janeiro de 2013 (RoHS 2 — Diretiva 2011/65/EU). Em 2015,
alguns ftalatos (DEHP, BBP, DBP and DIBP) foram adicionados a lista de substancias restritas,
aplicavel a partir de 2019.

Seguindo ainda a linha dos critérios sustentaveis nas especificagdes, questionou-se sobre
a avaliacdo da necessidade de logistica reversa dos bens a serem adquiridos.

Quadro 31 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 15
15 - Existe uma avaliacdo da necessidade de logistica reversa dos produtos

adquiridos?
Entrevistados Destaques das respostas
ElLL “Na minha visao esse estudo deve sempre ser feito para que se evite danos
maiores a0 meio ambiente”.
El.2 “Nao tem previsdo no edital, ndo tem estudo, apenas tem previsdo de

descarte para alguns tipos de materiais, que inclusive tem parceria de
desfazimento de bens e recolhimento de coleta seletiva, como por exemplo
de residuos quimicos”.

EL3 “Nao existe essa avaliacdo. Temos somente a coleta de lixo de residuos e
reciclaveis”.

El.4 “N&o, mas deveria fazer”.

EL5 “Nao, falta estudo para esta necessidade. Nao ha preocupac¢do com o

descarte. Fizemos também contrato com uma empresa para a coleta de
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descartaveis, abrimos um chamamento publico. Sim, o produto volta
para o fabricante que é responsavel pelo recolhimento a fabrica, mas néo
se tem estudo”.

EL.6 “Nao e feita nenhuma andlise de logistica reversa. Como trabalhamos com
residuos quimicos, nos temos empresas especificas para destinar os
residuos quimicos, que nesse caso é o descarte e ndo a logistica reversa”.
EI.7 “N&o ha esse tipo de avaliacdo”.

EL8 “Em geral ndo se faz essa avaliagdo. Salvo em aquisi¢fes mais complexas,
quando geralmente existe um cuidado maior por parte do interessado pelo
objeto, o que possibilita ampliar o planejamento da contratagdo”.

EI.9 “Por aqui que eu tenha conhecimento ainda ndo temos, mais tentaremos
introduzir, para produtos como por exemplo, lampadas”.
EI.10 “Também ndo consigo perceber isso”.

A logistica reversa é prevista na Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a

Politica Nacional de Residuos Sélidos no Brasil, conceitua logistica reversa como sendo:

[...] instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um
conjunto de acles, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada; (BRASIL, 2010, Lei 12.305/2010)

Além disso, fala dos procedimentos a serem realizados por fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes em relacao aos residuos gerados ao final de sua vida dtil, levando-
se em consideracdo a necessaria participacdo do poder publico.

As respostas, de uma forma geral, foi de que nao fazem, apesar do reconhecimento de
alguns de que esse critério deve ser considerado no momento em que estdo pesquisando e
elaborando as especificacGes dos produtos, dos quais pretende adquirir, até para evitar danos
maiores a0 meio ambiente e ser previsto em lei desde 2010.

Propositalmente, foi deixado de fora uma pergunta que fosse referente ao descarte de
residuos, pois este sabe-se que a maioria tem proximidade com o assunto, ja logistica reversa
h& um contato menor. A intencdo aqui foi mesmo de perceber se os entrevistados saberiam
diferenciar o descarte da logistica reversa, e somente um deles disse que preveem descarte, mas
logistica reversa ndo, demonstrando conhecimento sobre essa diferenca entre essas duas acoes.

Diante das respostas obtidas, ficou perceptivel que os entrevistados tém um pouco mais
de conhecimento em relacdo as atividades de descarte, do que em relacdo a logistica reversa. A
maioria dos entrevistados respondeu com base no descarte, que o possuem, que trabalham com
essa acdo de alguma forma, até mesmo através de chamamento publico.

Para finalizarmos as trés categorias até aqui analisadas, relataremos as respostas dadas

as duas perguntas sequenciais do roteiro, a décima sexta e a décima sétima, que se refere a
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Instrucdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012, que diz respeito as regras estipuladas
para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS, na Administracdo Publica
Federal, em todas os seus 6rgdos e entidades, conforme determina a alinea “b” do inciso | do
art. 11 do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

Essa PLS trata de alguns fatores, dentre eles estdo os critérios sustentaveis, as praticas
de sustentabilidade, praticas de racionalizacdo, coleta seletiva e coleta seletiva solidéria,
residuos reciclaveis descartados, material de consumo, material permanente e compra
compartilhada.

Ao questiona-los sobre haver por parte deles conhecimento do Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel (PLS) elaborado pelo IFRJ em 2018, de acordo com o artigo 16 do
Decreto 7.746/2012, somente um deles disse ter conhecimento. Ao ser questionado sobre o que
esse entrevistado possuia de conhecimento sobre alguma estratégia utilizada em relacdo a
licitagbes sustentaveis no PLS, sua resposta foi de que na verdade havia sido apresentado ao
Campus em algum momento, que nao especificou, mas que depois de pronto ndo soube mais
nada.

Na verdade, o PLS ¢ dindmico, portanto, ele ndo tem um comeco, meio e fim, mas uma
continuidade anual de todos os seus procedimentos, pois € um plano que prevé o plano, a
execucdo do plano, a analise e a agéo.

A quarta categoria, iniciada pela pergunta de numero dezoito, que trata das
especificacdes de bens e servicos, e que também tem previsdo na PLS, e precisa de indicacao
de critérios sustentaveis na sua descri¢cdo, comecamos questionando, 0s entrevistados se nas
Gltimas aquisicGes de bens a Reitoria ou 0o Campus levou em consideracdo produtos que
possuem 0 menor consumo de agua e energia.

Dos dez entrevistados, somente dois disseram que sim, um nédo soube dizer exatamente
aonde, apenas disse que sim. O outro alegou que sim porque houve uma reducdo de recursos
financeiros e houve a ampliacdo do debate sustentavel na area de licitacbes, mas também néo
apresentou exemplos concretos.

Seguindo essa questdo da especificacdo dos bens adquiridos, nas ultimas licitacGes, a
pergunta de ordem dezenove do roteiro, questionou se foram solicitados produtos fabricados
com menor consumo de matéria-prima e com um consumo maior de material reciclavel.
Também, sé dois entrevistados disseram que sim. Novamente, ao solicitar exemplos, um deles
ndo soube responder e o outro disse que apesar de constar em edital, nunca foi verificado esses

critérios na hora da entrega do produto.
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Em relacdo a especificagdo dos servigos que se pretende contratar, questionou-os sobre
0 que eles tém levado em considera¢do nos seus estudos preliminares em relacdo a algumas
acOes como economia de energia e agua e sobre a utilizacdo de materiais sustentaveis em alguns
servigos. Abaixo o quadro com as respostas.
Quadro 32 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 20

20. Em relacéo a contratacao de servicos, a Reitoria (ou o0 Campus) tem levado em
consideracdo, nos seus estudos preliminares, a necessidade de economizar energia e
agua, a utilizacdo de materiais que causem menos impacto ambiental?
Entrevistados Destaques das respostas
El.1 “Ainda ndo passamos por nenhuma licitacdo desse tipo”
El.2 “Né&o foi previsto”.
EL3 “Nao sei responder isso. Nunca me envolvi nos estudos preliminares para
a contratacdo de servicos”.
El.4 “As Ultimas licitagdes utilizando a IN 05/2017 sim, todos foram feitos com
menores impactos, preocupacao do descarte dos materiais”.
EL5 “Nos equipamentos de TI sim - apenas na questdo de energia. Utilizacao
de materiais que causem menos impacto ambiental, ndo”.
EL6 “Apenas reproducdo da lei, nenhum estudo mais aprofundado”.
ElL.7 “Nao”.
EL8 “Economia de agua e luz sim. Utilizacdo de matérias primas que causem
menos impactos, ndo”.
EI.9 “Né&o”.
EI.10 “Sim”.

Seis entrevistados disseram que ndo considera, um respondeu que reproduz a legislacao,
nédo faz um estudo mais aprofundados e outros trés disseram que sim. Apesar disso, as respostas
positivas foram um pouco confusas, um deles ndo soube justificar exatamente como, um disse
que depois da publicacdo da IN 05/2017, passou a ser considerado, outro disse apenas que copia
0 que esta na lei e outro que somente prevé economia de luz, nos demais, em relacdo a matérias
primas que causam menos impacto ambiental nao.

Como explicacéo as trés Gltimas perguntas realizadas até aqui, cabe destacar sobre
as principais exigéncias constantes no Plano Nacional de Residuos Sdlidos, Lei n°® 12.305/2010,

que séo:

a) informar a sociedade a respeito dos componentes e materiais usados nos produtos;
b) assegurar que os REEEs sejam entregues sem encargos pelo consumidor,
instalando sistemas de coleta individuais ou coletivos; ¢) criar sistemas para tratar os
REEEs utilizando as melhores técnicas de tratamento, valorizagdo e reciclagem; d)
identificar solugdes compartilhadas com outros geradores de residuos; e) fabricar
embalagens com materiais que propiciem a reutilizagdo ou a reciclagem. (PEREIRA
e SILVEIRA, 2015, p. 93)
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Da vigésima primeira pergunta iniciou-se a quinta categoria, que trata das acbes de
insercdo da sustentabilidade no IFRJ, se séo feitas e como s&o feitas e qual a percepcdo dos
servidores da area de licitacdes sobre o tema.

e) Acdes de insercédo da sustentabilidade

Essa categoria comecou perguntando aos entrevistados se eles percebem alguma
sensibilizacdo e capacitacdo, até para fortalecer entre os servidores a importancia das licitacdes
sustentaveis.

Quadro 33 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 21
21. Existe alguma sensibilizacéo, capacitacdo dos servidores na Reitoria (ou no
Campus) sobre a importancia das licitagdes/compras sustentaveis?

Entrevistados Destaques das respostas
El.1 “Interno ndo, ja fizemos um do IFRJ como um todo”.
El.2 “Capacitacdo no Campus ndo. Tem a preocupacao, mas percebe-se que as
pessoas tém pouco conhecimento sobre 0 assunto”.
EL3 “Somente indireta. O Campus incentiva a capacitacdo dos servidores. A

sensibilizacdo é feita de forma indireta quando o servidor esta fazendo uma
capacitacdo”.

El.4 “Recentemente ndo, mas ja houve umas duas capacitacbes no campus
sobre sustentabilidade”.

EL5 “Apesar da preocupa¢do com a capacitacéo, especificamente nesse assunto
nao”.

EL6 “Em 2019 teve uma capacitacdo de compras sustentaveis e foi divulgado

para todos além da area de compras, apenas uma pessoa de outra area
participou. Ainda em 2019 o campus se disp0s a participar do comité A3P
da Reitoria. A sensibilizacdo é trazer a capacitacdo”.

EL7 “Sensibilizacdo sim. Capacitacdo ndo”.

EL8 “Acredito que a preocupacao esta comecando no Instituto. Vejo acontecer
mais por anseios pessoais, de quem faz, do que algo institucionalizado”.

EL9 “Especificamente sobre compras sustentaveis, ndo. Mais sobre compras
em geral”.

EI.10 “Sim. A gente foi autorizado a participar de cursos nessa area de compras

publicas sustentaveis”.

Ao analisar as respostas dos entrevistados, verificou-se que ndo ha uma unanimidade
guanta a existir uma capacitacdo sobre licitacbes ou compras sustentaveis, ja houve em um ou
outro Campus, ja houve um para toda a institui¢cdo, mas ndo ha com uma certa frequéncia e nem
incentivo por parte de alguns Campi.

Teve um Campus que disse considerar essa auséncia uma fraqueza e lacuna de
conhecimento na area de compras sustentaveis, tanto para os requisitantes quanto para o pessoal

da area de compras, mas um outro alegou que disponibilizaram a oportunidade de participacdo
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a outros servidores de areas diferentes e esses ndo tiveram interesse. Outro acredita que é uma
preocupacao que esta comecando a surgir no IFRJ.

Sobre a sensibilizagdo, h&d quem acredite que ela aconteca indiretamente, através das
capacitacoes.

Sobre essa questdo, uma pesquisa realizada por Delmonico (2018), este descreveu sobre
uma caracteristica, que considerou comum, em relacdo a duas varidveis, em que uma esta
relacionada ao tempo indisponivel dos profissionais se envolverem com 0 tema compras
sustentaveis, e a outra fala sobre a auséncia de capacitacdo de como gerenciar aquisicdes e
contratagdes incluindo sustentabilidade nas compras publicas, é que é que elas agem como
barreiras a efetiva atuacdo em relacdo as compras publicas sustentaveis. 1sso demonstra que a
capacitacdo, o treinamento e o tempo disponivel para adquirir conhecimento sdo necessarios
para sensibilizar, gerar uma nova cultura e atuar com eficiéncia em relacéo as compras publicas
sustentaveis.

Em seguida, buscou-se conhecer a visdo dos servidores envolvidos com as licitagdes
sobre como eles veem a comunicagdo do IFRJ com o mercado, como a instituicdo se comunica
com seus possiveis fornecedores, transmitindo a mensagem das compras sustentaveis, da
importancia do fornecimento de produtos e servicos sustentaveis por parte deles ao IFRJ.

Todos os entrevistados disseram que ndo, exceto um entrevistado, que disse que a
comunicacdo de certa forma acontece de forma discreta, pois estdo contidos nos editais 0s
critérios sustentaveis para a aquisicdo ou contratacdo de acordo com a IN 01/2010. A
pesquisadora analisou essa resposta como uma forma sim de se comunicar com o mercado, pois
se todos os editais possuirem critérios e outras informacfes sustentaveis, iSso serd uma
mensagem aos fornecedores de que a instituicdo busca por bens e servicos sustentaveis.

Quanto aos entrevistados que disseram que ndo tem, um acredita que o mercado nao
estd voltado a fornecer bens e servigos sustentaveis e ha empresas que nao tem interesse em
atender regras simples de sustentabilidade. Outro acredita que seria importante até para
estabelecer um padrdo nas aquisi¢fes e contratacdes de servigos sustentaveis. Houve quem
dissesse que se houvesse algum retorno do mercado questionando, que ajustariam o produto
aos critérios sustentaveis.

A finalizacdo do roteiro de perguntas categorizadas, foi com uma pergunta que conclui
a Ultima categoria, essa pergunta foi com o intuito de saber 0 que os entrevistados veem como

barreiras para planejar, avaliar, elaborar e executar uma licitacdo sustentavel.
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Quadro 34 — Destaques das respostas relacionadas a pergunta 23
23. No seu ponto de vista, quais sao as maiores barreiras para planejar, avaliar,
elaborar e executar uma licitagdo/compra sustentavel?

Entrevistados Destaques das respostas
El.l “Falta uma politica de conscientizacdo”.
El.2 “Capacitacdo, vontade de sair do lugar comum”.
EL3 “Nao vejo barreira. E apenas se conscientizar, planejar e passar a adotar
estes critérios”.
El.4 “Primeiro é a capacitacdo dos requisitantes. Uma outra barreira e a

auséncia de uma cobranca efetiva da alta gestdo sobre a importéancia da
sustentabilidade. Acredito que ndo existe uma conscientizagdo de todos
sobre a importancia da sustentabilidade”.

EL5 “Conscientizacdo do requisitante”.

EL.6 “Na verdade, a falta de conhecimento. Outra barreira e a divulgacéo das
compras sustentaveis, 0s seus beneficios para o campus, um
conhecimento maior para 0 mercado”.

EL7 “Seria a capacitacao do pessoal envolvido”.

EL8 “Interesse por parte de quem tem a demanda pelo objeto.

Capacitacdo e entendimento de todos os envolvidos no processo.
Melhoria das legislagfes vigentes sobre o tema, no sentido de tornar as
exigéncias mais especificas por tipo de material e servico e alinhamento
dessas legislacbes com 0s municipios”.

EL9 “A maior barreira e a falta de informacao”.

EI.10 “O prazo de tempo que a gente recebe a demanda e precisa executa-la, a
segunda maior barreira seria a mdo de obra disponivel para executar nesse
prazo curto, 0 que se pede, sem que haja tempo para o devido planejamento
e aandlise correta e de forma que possamos pensar em outras possiblidades
de compras sustentaveis”.

As respostas que mais se destacaram em relacdo as barreiras visualizadas pelos
servidores da area de licitacGes foi a auséncia de uma politica de conscientizacdo na instituicéo,
alguns dos entrevistados de alguma forma responderam sobre conscientizacdo, da importancia
de se fazer algo nessa direcdo. E outros acreditam que a falta de capacitacdo ndo so para as
areas de compras como e principalmente dos requisitantes. Em comparagdo com as respostas
recebidas na questdo 9, observou-se bastante semelhancas.

Pinheiro (2013) acredita que uma das maiores dificuldades para a realizacdo de uma
licitacdo sustentavel é a auséncia de uma preparacdo adequada e do conhecimento minimo dos
servidores publicos sobre o que sdo critérios sustentaveis, como e quando usa-los, como avalia-
los para garantir que os produtos a serem adquiridos sdo sustentaveis ou ndo. “Tais informacdes
precisam ser esclarecidas e assimiladas para que as licitagdes publicas sustentaveis ocorram de

forma concreta e alcancem o sucesso esperado” (PINHEIRO, 2013, p. 68).
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Houve quem alegou auséncia de informacgdes num tempo habil, em que a propria area
pode fazer uma andlise e saber se hd op¢Bes no mercado de produtos sustentaveis e que
atenderdo a uma demanda. Outras barreiras sdo a falta de sintonia, sinergia entre as legislagoes
federais, estaduais e municipais, para serem formalizados no processo e ser cobrado nas
execugdes das licitacoes.

Uma parte deles acredita que é preciso sair do lugar comum e seguir para novas
tendéncias na propria administracdo publica, mostrar os beneficios tanto para a sociedade como
para a propria instituicdo, se forem realizadas licitagdes sustentaveis. Um dos entrevistados
acredita que os beneficios ndo sdo sé internos, mas também para a vida dos servidores e alunos
fora da instituicao.

Brammer e Walker (2011), ao descreverem sobre algumas das barreiras encontradas
para a implantacdo e execucao das compras publicas sustentaveis, vao ao encontro de algumas
das respostas dadas pelos entrevistados, que séo relacionados as questfes financeiras, por conta
dos produtos verdes serem mais caros, questdes de informacdes, de legislacdo, até onde a
implantacéo das compras sustentaveis estdo familiarizadas com as politicas publicas e questdes
gerenciais, a falta de apoio muitas vezes dos gestores.

Para fecharmos a questdo das barreiras vale destacar um estudo feito por Preuss e
Walker (2011), sobre as barreiras psicologicas diante da execucdo das compras publicas

sustentaveis, onde eles chegaram a cinco fatores principais:

(1) fatores individuais, compostos por elementos cognitivos e afetivos; (2) fatores
organizacionais, incluindo os impactos do controle gerencial, organizacional estrutura
e cultura organizacional; (3) processos de adaptacdo de pequenos grupos entre
fornecedores de grupos de compra, em especial questbes relacionadas a cultura e
composicdo de grupos; (4) processos de adaptacdo dentro da organizagdo, como
resisténcia intraorganizacional e problemas de coordenacdo de atividades; e (5)
processos de adaptacdo externa entre organiza¢Bes, que compreendem pressdes
isomdrficas, prioridades emanadas do contexto local, bem como questbes de
percepcdo da coordenacdo horizontal e vertical entre fornecer membros da rede.
(PREUSS e WALKER, 2011, p. 515, traducéo nossa)

Sendo assim, além das barreiras, obstaculos, descritos pelos dois primeiros autores,
temos também barreiras que envolvem as acbes das pessoas, fatores esses considerados
individuais. Muitas vezes se torna mais facil fazer o de sempre, mudar requer, muitas vezes, o
empenho e 0 engajamento das pessoas que estdo diretamente envolvidas naquela acdo. E
necessario fazer um trabalho de mudanca cultural juntamente com as mudancas mais acima
mencionadas. Ou seja, € um conjunto de fatores que precisam ser trabalhadas para essa mudanca

de comportamento, de cultura e paradigmas dentro da instituicéo.
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Fechou-se a entrevista perguntando ao entrevistado se ele gostaria de acrescentar
alguma informagé&o que considera importante sobre o assunto, mas que possa ter sentido falta e
quisesse comentar.

Alguns disseram que ndo tinham nenhuma consideragao a fazer e outros colocaram um
pouco do que pensam a respeito do assunto.

H& quem acredite que se deva fortalecer as comissdes nos Campi e Reitoria, agregando
setores diversos e o de licitagdes. Percebeu-se que, da maioria das consideracfes feitas, 0s
entrevistados alegaram que € preciso dar mais importancia a esse tema e divulgar mais as aces
feitas em toda a instituicdo, assim como, acles feitas em outros Orgdos para troca de
conhecimentos e ideias.

Houve quem disse que a falta de investimento € um empecilho, a falta de punicéo das
empresas que ndo cumprem com critérios sustentaveis, uma politica mais incisiva para
implantar as licitagdes sustentaveis, elaborando uma normativa ou até um guia.

Outro acrescentou que sentiu falta de perguntas mais voltadas para a contratacdo de
servigos, de como sdo previstos 0s critérios sustentaveis para este.

E concluindo, houve um que sugeriu que se entrevistasse 0s requisitantes, porém, havia
outras pesquisas paralelas em andamento e que ja haviam feita a entrevista com estes. Essa
pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2018 com 15 servidores de um dos Campi do
IFRJ, onde o pesquisador investigou “aspectos relacionados a dificuldade apresentada pelos
solicitantes de materiais e servicos em especificar os objetos (com ou sem critérios
sustentaveis)” (FERRAZ, 2020, P. 55).

Essa pesquisa teve o intuito de criar um produto final, que contivesse “sugestdes de
especificagdes sustentaveis para as atuais e futuras aquisicGes” para o seu Campus e da
instituicdo como um todo, “especialmente orientado a fornecer subsidios ao processo decisorio
de solicitantes e gestores” (FERRAZ, 2020, 102).

Dessa forma, ndo houve necessidade da pesquisadora desta pesquisa realizar esse
estudo, pois ja havia um em andamento que complementara esse trabalho futuramente.

Coletadas as informacdes, codificadas e interpretadas, com os resultados adquiridos, foi
possivel elaborar uma proposta de manual de compras publicas sustentaveis para que pudessem
dar inicio a um trabalho de conscientizagdo, sensibilizacdo e realizacdo cada vez mais de forma

a atender o desenvolvimento sustentavel.
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4.4 Comparativo das entrevistas

Ao final das analises dos resultados das pesquisas, tanto interna quanto externa, foi
realizado um comparativo com as respostas, cujas perguntas foram as mesmas para ambos.
Sendo assim, descreveu-se esse comparativo com intuito de extrair resultados semelhantes ou
divergentes em relacédo a acGes de sustentabilidade nas licitagOes.

Quando se questionou sobre como foi a implantacgao, as instituicdes externas disseram
que iniciaram fazendo um levantamento de materiais que necessitavam comprar, estudaram
sobre estes, suas caracteristicas e 0s critérios sustentaveis que estavam relacionados aos
materiais. Quanto aos atores envolvidos nesse processo, tanto os entrevistados externos quanto
0s internos, de um modo geral, disseram que todos os servidores sdo importantes, que 0
patrocinio, o apoio da alta gestdo, o engajamento de todos os requisitantes e do pessoal
envolvido diretamente com compras Sd0 Necessarios nesse processo.

Em relacdo as boas préticas, os entrevistados externos focaram bastante na questao de
cultura organizacional, necessidade de mudanca de cultura, aprimoramento dos conhecimentos
sobre as legislacBes vigentes e estender os critérios sustentaveis ao maximo de materiais e
servigos possiveis, aperfeicoamento dos processos e a manutencdo e disseminacao de acdes
sustentaveis nas instituicdes. Também falaram da importancia da participacéo e apoio da alta
gestao.

Enquanto os entrevistados internos mencionaram ndo possuir muito conhecimento sobre
0 tema, mas que essa pratica de compras sustentaveis poderia se tornar exemplo tanto para a
comunidade interna quanto para a sociedade de modo geral. Para Chin, Tat e Sulaiman (2015,
p. 696) a “sustentabilidade € uma estratégia de negocios intimamente relacionada a
responsabilidade social corporativa” (tradugdo nossa), traduzindo para a administracao pablica,
pode ser uma estratégia de gestdo que pode trazer beneficios a sociedade e, assim, cumprir seu
papel através de sua responsabilidade social.

Quanto ao planejamento anual de compras tanto as instituicGes externas quanto internas
disseram fazer. Apenas um entrevistado interno disse ndo fazer. Os entrevistados externos
acreditam que o planejamento contribui e possibilita a execucdo de licitacbes sustentaveis,
enguanto os entrevistados internos acreditam que o planejamento de compras anual contribuira
para a realizacdo de licitacBes mais sustentaveis no IFRJ, mas é uma questdo de mudanca
cultural da instituicdo e, para eles, precisa ser desenvolvida uma politica interna que dissemine

mais acles sustentaveis.
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Em relacéo a instituigdo realizar algum estudo técnico para definir como seréo feitas as
aquisicdes e contratacbes agregando o tripé da sustentabilidade (ambiental, social e
econémico), as instituicbes externas ndo deram respostas muito direcionadas as perguntas,
apenas dois deles, que disseram haver estudo para alguns tipos de materiais e que seguem o que
esta na legislacdo. Ja os entrevistados internos disseram ndo fazer nenhum estudo.

Em relagdo a Instrugdo Normativa 01/2010 e o Decreto 7.746/2012, que regulamenta o
Artigo 3° da Lei Geral de Licitagdes e Contratos, Lei n°® 8.666/1993, todos os entrevistados
disseram que aplicam em suas licitagdes/compras. Somente um dos entrevistados acrescentou
que ndo tem como garantir que todas aplicam, mas que existe um esforco para que sejam
aplicadas. Ja os entrevistados internos disseram que aplicam de forma genérica e ampla, copiam
das legislacOes vigentes, de outros editais e outros disseram néo aplicar. Acrescentaram ainda
gue a ndo participacdo dos requisitantes no momento, em que estéo realizando o planejamento
de determinada licitagdo, dificulta o trabalho de incluir critérios sustentaveis nas licitagoes.

Quanto aos critérios presentes nessas legislacdes, 0s entrevistados externos disseram
que nem sempre é possivel incluir todos os critérios sustentaveis que estdo presentes nas
legislacGes acima citadas. Apesar disso, todos seguem as legislacfes e buscam informacoes
além delas sobre os materiais que pretendem adquirir e sobre 0s servigos que querem contratar.

Ja os entrevistados internos, apenas responderam que foi previsto o descarte de residuos
em uma licitacdo de contratacdo de servigos, que procuram indicar que as embalagens sejam
adequadas, reciclaveis, remetem sempre ao que consta na legislacdo. De um modo geral, ndo
adotam ou adotam minimamente.

Sobre a realizacdo das compras sustentaveis, Chun, Hwang e Byun (2015) descreveram
que, do ponto de vista operacional, as empresas realizam apenas as compra necessarias
aplicando acfes minimas que atendam somente os regulamentos legais que se referem aos
cuidados com a natureza. Ou seja, 0 que foi encontrado nas respostas de ambas as entrevistas,
sobre a utilizacdo, em determinados momentos, somente das legislacdes, acontecem em outros
locais do planeta.

A definicdo sobre a elaboracdo de uma licitacao sustentavel e quais os critérios que serdo
utilizados, os entrevistados externos disseram que o fazem na fase preliminar, no planejamento
da compra, onde se pode visualizar o ciclo da compra como um todo. Para 0s entrevistados
internos, como ndo elaboram e nem executam com frequéncia licitacdes sustentaveis, nao
souberam definir. Acreditam que é um conceito que tem que nascer junto com a intencdo da

compra ou contratacdo e que ainda é uma preocupagdo muito distante ainda.
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Em relagdo a dois fatores relacionados a sustentabilidade, que é a avaliagdo do ciclo de
vida (ACV) dos materiais e a logistica reversa. Sobre a primeira, 0s entrevistados externos
colocaram a dificuldade que se encontra ainda no Brasil, pois ha poucos estudos sobre a ACV
ainda, ¢é algo que precisa ser melhorado. Quanto a logistica reversa, os entrevistados externos
disseram fazer, porém, é preciso analisar quando esta é viavel e tem um custo baixo, pois
dependendo do processo, € algo que pode causar prejuizo.

J& os entrevistados internos ndo realizam nenhum dos dois, mas tem conhecimento
relacionado ao descarte e ha quem previu o descarte de alguns materiais em licitagdo.

O PLS, todos os entrevistados externos disseram possuir, enquanto os entrevistados
internos ndo possuem conhecimento dessa a¢ao na sua instituigéo.

Sobre capacitagéo, sensibilizacéo, todos os entrevistados externos disseram que existe
em suas instituicdes, que as equipes sdo engajadas, inclusive uma delas capacita ndo so seus
servidores internos como também levam capacitacao a outros 6rgdos. Porém, os entrevistados
internos, alguns disseram que nao existem muitas capacitacdes a respeito do tema, que quando
surge uma oportunidade, convidar alem do pessoal envolvido com licitacdes, de preferéncia os
requisitantes, porém, estes ndo participam e houve quem disse que a autorizacdo para
participacdo em cursos do tema.

A respeito da comunicagéo sobre importancia do fornecimento de produtos e servicos
sustentaveis com o0 mercado, 0s entrevistados externos tém uma visdo diferente dos
entrevistados internos, os primeiros acreditam que j& melhorou bastante, disseram que
antigamente ndo se tinha tanto fornecedores como hoje, vendendo produtos sustentaveis, mas
ainda ha algumas deficiéncias, que precisam melhorar. Os segundos disseram acreditar que o
mercado ainda ndo esta preparado e outras que ndo tem interesse para atender essa demanda
sustentavel. Outro acredita que seria importante essa comunicacdo até para estabelecer um
padrdo e se houvesse algum retorno do mercado isso ajustaria a especificar o produto com
critérios sustentaveis.

Ao falar das barreiras para planejar, avaliar, elaborar e executar uma licitacdo/compra
sustentavel, em relacdo ao ponto de vista deles, 0s entrevistados externos disseram que precisa
disseminar e sensibilizar mais a todos os servidores, gestores e sociedade, da importancia de se
adquirir e contratar de forma sustentavel. Claro que isso esta na cultura organizacional, na
auséncia, muitas vezes, de liderancas patrocinadoras, na falta ainda de conhecimento do
mercado e, consequentemente, fornecedores e mercado despreparados para participarem das

licitacGes e a falta de servidores. A visdo dos entrevistados internos estd na auséncia de uma
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politica de conscientizagdo na instituicdo, falta de informacdo, conhecimento, a falta de
capacitacdo nao sé para as areas de compras como e principalmente dos requisitantes.

Em relacdo a conscientizagdo, Sachs (2009) descreve que esta deve ser cultivada na
comunidade local, indicando e mostrando o valor que tem e a necessidade de preservagédo
ambiental local, também de criar ou manter padrfes de sustentabilidade para o crescimento
local de forma apropriada.

Percebeu-se que as diferencas encontradas nas respostas dos entrevistados externos com
0s internos, existe devido a experiéncia e pratica constante do primeiro e que nao ha no segundo.

Algumas poucas semelhancas, existem devido as legislacdes vigentes e por isso, ambos
tém algum conhecimento.

Outro ponto relevante, é que algumas expressdes foram mais destacadas como mudanca
organizacional, participacéo e apoio da alta gestdo, capacitacao e sensibilizacdo, criacdo de uma

politica interna a respeito do tema e mais envolvimento dos requisitantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o cenério atual, além das mudancas climéticas, da necessidade de
adaptacdo a novas culturas e das novas percep¢des de mundo, a Administracdo Publica, no
Brasil, vem passando pelo contingenciamento orcamentério ha alguns anos, o que faz com que
o0 IFRJ, se adapte a novas realidades e enfrente os novos desafios que € colocar em pratica acdes
relacionadas a gestdo sustentavel, principalmente, nas suas licitacdes, tanto para aquisi¢do de
bens como contratacdo de servigos.

A otimizacdo dos recursos necessarios para manter as atividades fins do 6rgéo, voltam-
se estrategicamente para a area de licitagdes, sendo assim, torna-se fundamental, o
desenvolvimento de critérios para a implantacdo de praticas de gestdo sustentavel nas
aquisicdes de bens e contratacGes de servicos.

O estudo da presente pesquisa inicialmente cumpriu os objetivos propostos para sua
execuc¢do. Foi cumprido o objetivo de fazer o levantamento da legislacdes, normas e bases
cientificas que envolvem licitagdes sustentaveis no ambito da administragéo publica federal.

Foram encontrados mais de 6763 artigos cientificos, estes dos mais diversos assuntos
relacionados a sustentabilidade ou proximos. Muitos artigos especificos sobre o tema compras
sustentaveis ou compras publicas sustentaveis tiveram mais dificuldade de acesso livre, pois
estavam fechados nas bases de pesquisa. Contudo, foram encontradas seis publicagdes, neste
resultado apresentado, que estavam muito préoximos do tema da pesquisa. Sendo assim,
conseguiu-se atingir o objetivo.

O segundo objetivo que foi a realizacdo de um levantamento de informac6es de boas
praticas, através de uma entrevista com quatro servidores externos, que atuam na area de
licitagdes em suas instituicdes, e conhecer melhor a forma como gerenciam as licitacfes
sustentaveis.

Assim como, o mapeamento das informacfes sobre como 0s responsaveis pelas
licitagdes nos nove Campi e na Reitoria do IFRJ executam suas licitacdes sustentaveis e a forma
que as gerenciam.

Os dois objetivos foram cumpridos e neles foi possivel ter algumas percepcdes como a
diferenca de visdes, a distincdo de algumas acbes ja tomadas e outras semelhantes.

Alguns pontos semelhantes foram a necessidade de se criar uma politica de
sensibilizacdo e conscientizacdo interna quanto a importancia de adquirir bens e contratar

servigos, ambos, de forma sustentavel, de realizar uma capacitacdo sobre esse tema para todos
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os servidores. Outro ponto levantado é sobre o envolvimento da alta gestdo, do patrocinio e
apoio destes com a implantacdo e execucdo de compras publicas sustentaveis, do quanto
diretamente isso impacta nessa a¢do sustentavel.

Além desses, foi notavel que toda e qualquer acdo de transformacdo por causa de um
novo tema gera uma mudanca de cultura organizacional, esse foi um dos pontos bastante
evidenciado nas duas entrevistas, externas e internas. Sabe-se que ha resisténcia, mas que aos
poucos, com a pratica, a disseminacdo das boas préticas, isso pode ser minimizada.

Quanto aos pontos divergentes, percebeu-se que 0s entrevistados externos possuem uma
familiaridade grande com os critérios sustentaveis, mesmo usando o que consta em legislagdes,
eles procuram estudar mais e buscar outros aspectos que podem influenciar na especificacdo do
produto e na aquisicdo ou contratacao.

Ja os entrevistados internos, percebeu-se pouca familiaridade, buscam quando
necessario, porém, usam somente o que consta em legislagéo.

Outro fator levantado na entrevista interna e que pouco se levantou na anterior, foi a
participacdo e o envolvimento maior do requisitante. Os entrevistados do IFRJ, disseram que
para a efetivacao das compras publicas sustentaveis, € essencial que 0s requisitantes participem
do planejamento da compra, se envolvam mais na especificacdo e entendam a importancia de
se comprar e contratar de maneira mais sustentavel.

N&o que isso seja uma diferenca, entre os entrevistados externos e internos, mas 0s
primeiros ndo relataram tanto essa questéo, apenas que todos os servidores da instituicdo devem
ser envolvidos.

Diante da andlise do resultado das entrevistas internas, concluiu-se que ha o anseio, 0
interesse por conhecer mais e aplicar mais acdes sustentaveis nas licitacbes, para isso, faz-se
necessario, inicialmente, um trabalho de capacitacédo, sensibilizacao e conscientizacéo de todos
os servidores da instituicdo. Afinal, a administracdo publica pode ser uma grande promotora e
incentivadora para que as empresas produzam mais produtos sustentaveis, para que haja o
consumo sustentavel e com isso, 0s precos no mercado fiquem mais acessiveis.

A partir dos resultados das entrevistas, externa e interna, foi elaborado um manual de
compras publicas sustentaveis, com a finalidade de orientar os servidores no planejamento
anual de compras e na execucdo das licitacdes. Uma vez que, 0 manual permitiria que 0s
servidores observassem critérios de cunho sustentaveis para a elaboracdo e a execucdo do
processo de aquisicdo de bens e contratacdo de servigos, no ambito do IFRJ. Cabe ressaltar que

nesse manual, inicialmente, buscou-se atender a quatro critérios sustentaveis apresentado por

137



Sachs, que foram: cultural, ambiental, social e econémico. Os demais critérios, futuramente,

caso sejam adequados, serdo inseridos ao contexto.
5.1 Sugestao de pesquisas futuras

Finalizou-se a pesquisa, porém, os assuntos abordados ndo se esgotam aqui, até pelo
fato de ser um tema em constantes mudangas e por ser um tema bastante complexo e necessario
para a sobrevivéncia no planeta. Dessa forma, cabe destacar algumas possibilidades de estudos
vislumbrados como indicacéo de sugestdo para pesquisas futuras:

Economia Circular: O Parlamento Europeu criou o que eles chamam de economia
circular, cujo conceito trata-se de um modelo de producdo e de consumo que diz respeito aos
3R’s da sustentabilidade, que sdo: a reutilizacdo, a reparacdo e a reciclagem de materiais e
produtos existentes, aumentando assim o ciclo de vida dos mesmos. Com isso, a intencédo €
reduzir ao maximo possivel o desperdicio, fazendo com que os produtos sejam mantidos na
economia ao final do seu ciclo de vida, sendo reutilizados e gerando valor (PARLAMENTO
EUROPEU, 2018). Algumas das acOes previstas pela Unido Europeia, apresentadas para
contribuir com a economia na regido, sdo a capacitacdo de consumidores e compradores
publicos e a garantia da geracdo minima do desperdicio (UNIAO EUROPEIA, 2020).

Gerenciamento de cadeia de suprimentos verdes: Realizar uma analise de como estéo
sendo tratados a cadeia de suprimentos dos Campi e da Reitoria do IFRJ, pode ser um gerador
de economia para a instituicdo e ainda contribuir com a natureza e a sociedade. De acordo com
Chun, Hwang e Byun (2015) existem empresas que ndo tem conhecimento da importancia de
acOes sustentaveis no gerenciamento da cadeia de suprimentos verdes e acabavam nao tendo
nem setores para trabalhar com essa atividade. H& paises com uma pesquisa mais forte nessa
area que sdo a China, Taiwan e Coréia do Sul, segundo Geng, Mansouri e Aktas (2016), além
desse levantamento, os resultados da pesquisa realizada por eles indicou que préaticas de
gerenciamento da cadeia de suprimentos verdes podem levar a instituicao a ter um desempenho
melhor nos aspectos tanto econémico, como ambiental e operacional. E ainda, que “pesquisas
futuras poderdo examinar mais de perto essas relacdes e realizar novos estudos sobre como as
praticas do gerenciamento da cadeia de suprimentos verdes afetam o desempenho social”
(GENG, MANSOURI E AKTAS, 2016, p. 255).

Construcdes e reformas de prédios publicos de forma sustentavel: o IFRJ possui alguns

projetos de construcdo e reformas de alguns Campi e Reitoria. Como bem relatado por Filippi
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e Sirombo (2015, p. 3157) quando se trata de edificios sustentaveis, “0 desempenho integrado
dos edificios incorpora desempenho ambiental, social, econdmico e desempenho técnico e
funcional, em uma perspectiva de ciclo de vida”. Por isso, um estudo que busque alternativas
aplicadas para novos projetos de prédios sustentaveis no IFRJ.

Alem desses, cabe destacar que a maioria dos estudos encontrados, apresentaram
investigacOes sobre economia circular e gerenciamento de cadeia de suprimentos verdes, 0S
quais apresentaram imaturidade em suas areas de pesquisa e podem ser temas para futuros
trabalhos. Apenas seis publicacdes selecionadas tém o tema muito préximo a compras
sustentaveis, outras publicacBes o tema compras sustentaveis esta implicito ou envolvem outras

palavras chaves escolhidas para o estudo
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APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS EXTERNAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA (entrevistado externo)

1. Inicio da entrevista

Iniciar agradecendo a disponibilidade do(a) entrevistado(a) e ressaltar a importancia de sua
contribuicédo para a pesquisa.

2. Apresentacao
Enguanto pesquisador, de modo sintético, apresentar-se e informar qual o objetivo da pesquisa:

Propor critérios para a implantacdo de praticas de gestdo sustentavel nas licitacdes do IFRJ,
com base no seu planejamento anual de compras.

3. Autorizagdo para a gravacao da entrevista em audio

Confirmar a autorizacdo para a gravagdo e reforcar o sigilo na divulgacdo dos dados e na
identificacdo do entrevistado.

4. Criagdo de vinculo com o entrevistado

Iniciar com uma pergunta, que faga com que o entrevistado responda naturalmente e que a partir
desta a conversa siga na mesma direcdo, criando-se assim um vinculo com o entrevistado a
partir desse momento.

Fale sobre como vocé iniciou, como foi introduzida as licitagdes/compras sustentaveis na
sua instituicao.

5. Roteiro

1. Para que as licitagdes/compras sustentaveis fossem implantadas na sua instituicdo, que atores
foram imprescindiveis?

2. Voceé acredita que licitagbes/compras sustentaveis trouxe aces de boas praticas para a sua
instituicdo? Justifique sua resposta.

3. Quais acOes de boas praticas em relacdo as licitagdes/compras sustentaveis sua instituicao
adotou até o presente momento?

4. A instituicdo possui algum planejamento de compras? Justifique sua resposta.

5. Vocé acredita que realizando o planejamento de compras € possivel aumentar a realizacdo
de licitacBes/compras sustentaveis no seu 6rgao? Justifique sua resposta.

6. Em relacdo ao planejamento de compras ainda, a instituicdo realiza algum estudo técnico
para definir como serdo feitas as aquisi¢cdes e contratacdes agregando o tripé da sustentabilidade
(ambiental, social e econébmico)?
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7. Com o PGC (Planejamento e Gerenciamento de Compras), Instru¢cdo Normativa n° 01, de 10
de janeiro de 2019 da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, a administragéo publica
devera realizar o planejamento de suas compras com um ano de antecedéncia no minimo, vocé
acredita que essa agéo vai contribuir para o planejamento de compras? Justifique sua resposta.

8. Em relac&o a Instrucdo Normativa 01/2010, que dispbes sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens e o Decreto 7.746/2012, que regulamenta o Artigo 3° da Lei
Geral de LicitacGes e Contratos, Lei n® 8.666/1993, ao estabelecer critérios e praticas para a
promocéao do desenvolvimento nacional sustentavel por meio das contratagGes realizadas por
toda a administracdo publica federal, sua instituicéo aplica em suas licitacbes/compras?

( )Sim
() N&o. Justifique.

9. Se sim, quais sdo 0s critérios presentes nessas legislacdes, que sdo adotados pela sua
instituicdo? Como estdo inclusos dentro do processo de compras?

10. Como vocé define uma licitacdo/compra sustentavel, quais desses critérios serdo utilizados,
como é feita a gestao dessas licitagdes/compras sustentaveis na instituicao?

11. Nas especificagdes dos itens sdo incluidos critérios ambientais? Justifique sua resposta.

12. Sua instituicdo avalia o ciclo de vida dos produtos a serem adquiridos? Justifique sua
resposta.

13. Existe uma avaliacdo da necessidade de logistica reversa dos produtos adquiridos?
Justifique sua resposta.

14. A sua instituicdo possui Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PGLS) de que trata o
art. 16 do Decreto 7.746/2012?

() Sim, qual é a estratégia utilizada em relacéo a licitacfes sustentaveis?

() Nao, justifique sua resposta.

15. A instituicdo realiza ou ja realizou compras compartilhadas com outras instituicdes?
() Sim

() Néo

() S6 internamente com outras unidades.

Justifique sua resposta.

16. Existe alguma sensibilizacdo, capacitacdo dos servidores da institui¢do sobre a importancia
das licitacBes/compras sustentaveis? Justifique sua resposta.

17. Existe alguma comunicacdo com o mercado sobre a importancia do fornecimento de
produtos e servigos sustentaveis? Justifique sua resposta.

18. No seu ponto de vista, quais sdo as maiores barreiras para planejar, avaliar, elaborar e
executar uma licitacdo/compra sustentavel?
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19. A institui¢do possui alguma norma interna, manual ou outro documento que regulamente,
oriente os servidores demandantes e executores, sobre as licitagdes/compras sustentaveis?

20. Se sim, esse documento possui informac6es sobre a ado¢do de critérios sustentaveis tanto
para bens quanto servicos?

Fechamento da entrevista

21. Vocé gostaria de acrescentar alguma informacdo que vocé considera importante sobre o
assunto, mas que vocé tenha sentido falta e queira comentar?

- Agradecer novamente o(a) entrevistado(a);

- Perguntar sobre a possibilidade de entrar novamente em contato no futuro, a fim de dirimir
davidas e/ou complementar aspectos da entrevista (anotar e-mail, preferencialmente).
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APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS INTERNAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA (Entrevistado Interno - El)
1. Inicio da entrevista

Iniciar agradecendo a disponibilidade do(a) entrevistado(a) e ressaltar a importancia de sua
contribuicédo para a pesquisa.

2. Apresentacao

Enguanto pesquisador, de modo sintético, apresentar-se e informar qual o objetivo da pesquisa:

Propor critérios para a implantacéo de praticas de gestdo sustentavel nas licitagcdes do IFRJ,
com base no seu planejamento anual de compras.

3. Autorizagdo para a gravacao da entrevista em audio

Confirmar a autorizagdo para a gravacao e reforcar o sigilo na divulgacéo dos dados e na
identificacdo do entrevistado.

4. Criagdo de vinculo com o entrevistado
Iniciar com uma pergunta, que faga com que o entrevistado responda naturalmente e que a partir
desta a conversa siga na mesma direcdo, criando-se assim um vinculo com o entrevistado a
partir desse momento.
5. Roteiro
1. O que vocé sabe sobre compras sustentaveis?
2. Seu Campus/Reitoria executa compras sustentaveis?
2.1. Caso sim, vocé pratica? Como?

2.2. Se ndo, vocé tem conhecimento de como funciona? Explique.

3. Para que as licitagbes/compras sustentaveis sejam ou fossem implantadas na Reitoria (ou
no seu Campus), que atores sd@o ou foram imprescindiveis?

4. Vocé acredita que licitagcbes/compras sustentaveis trard ou trouxe alguma acdo de boas
praticas para a instituicao? Justifique sua resposta.

5. Quais as acOes de boas praticas em relacéo as licitagbes/compras sustentaveis sua instituicao
poderia adotar (ou adotou até o presente momento)?

6. A Reitoria (ou o Campus) possui algum planejamento de compras?

( )Sim
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10.

(
(

11.

12.

13.

14.

15.

16.

(

) Ndo

Vocé acredita que realizando o planejamento de compras € possivel aumentar a realizacdo
de licitagBes/compras sustentaveis na Reitoria (ou no Campus)? Justifique sua resposta.

Em relacdo ao planejamento de compras ainda, a instituicdo realiza algum estudo técnico
para definir como serdo feitas as aquisicbes e contratacdes agregando o tripé da
sustentabilidade (ambiental, social e econdmico)? Se sim, como?

Com o PGC (Planejamento e Gerenciamento de Compras), Instru¢cdo Normativa n° 01/2019
da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, a administracdo publica devera realizar
o0 planejamento de suas compras com um ano de antecedéncia no minimo, vocé acredita que
essa acdo vai contribuir para o planejamento de compras? Justifique sua resposta.

Em relacdo a Instrucdo Normativa 01/2010, que dispdes sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e o0 Decreto 7.746/2012, que regulamenta
0 Artigo 3° da Lei Geral de Licitagcbes e Contratos, Lei n° 8.666/1993, ao estabelecer
critérios e préaticas para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel por meio das
contratacdes realizadas por toda a administracdo publica federal, como a Reitoria (ou o
Campus) aplica em suas licitagdes/compras?

) Sim
) Néo. Justifique.

Se sim, quais sdo os critérios presentes nessas legislacdes, que sdo adotados pela Reitoria
(ou Campus)? Como estdo inclusos dentro do processo de compras?

Existe um estudo técnico preliminar para a verificacdo e avaliagdo desses critérios e de
outros, que possam existir em outras normas ou, até mesmo, em praticas utilizadas pelo
mercado, que podem ser posteriormente inseridos no Termo de Referéncia? Tanto para
aquisicao de bens quanto para contratacdo de servicos.

Como vocé define uma licitagdo/compra sustentavel e quais desses critérios serdo
utilizados? Como é feita a gestdo dessas licitagdes/compras sustentaveis na Reitoria (ou no
Campus)?

A Reitoria (ou 0 Campus) avalia o ciclo de vida dos produtos a serem adquiridos? Justifique
sua resposta.

Existe uma avaliacdo da necessidade de logistica reversa dos produtos adquiridos?
Justifique sua resposta.

O IFRJ, em 2018, elaborou o seu Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PGLS) de que
trata o art. 16 do Decreto 7.746/2012, vocé tem conhecimento?

) Sim
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() Néo

17. Se sim, vocé tem conhecimento de alguma estratégia utilizada em relacdo a licitacdes
sustentaveis no PGLS?

18. Nas ultimas aquisi¢des de bens a Reitoria (ou 0 Campus) levou em consideracdo produtos
que possuem 0 menor consumo de &gua e energia?

( )Sim
() Nao

19. Adquiriu bens produzidos com menor consumo de matéria-prima e com um consumo maior
de material reciclavel?

() Sim
( ) Nao

20. Em relacdo a contratagdo de servicos, a Reitoria (ou o Campus) tem levado em
consideracdo, nos seus estudos preliminares, a necessidade de economizar energia e agua,
a utilizacdo de materiais que causem menos impacto ambiental?

21. Existe alguma sensibilizacéo, capacitacdo dos servidores na Reitoria (ou no Campus) sobre
a importancia das licitagbes/compras sustentaveis? Justifique sua resposta.

22. Existe alguma comunicacdo com o mercado sobre a importancia do fornecimento de
produtos e servigos sustentaveis? Justifique sua resposta.

23. No seu ponto de vista, quais sdo as maiores barreiras para planejar, avaliar, elaborar e
executar uma licitacdo/compra sustentavel?

Fechamento da entrevista

24. Vocé gostaria de acrescentar alguma informacgédo que vocé considera importante sobre o
assunto, mas que voceé tenha sentido falta e queira comentar?

- Agradecer novamente o(a) entrevistado(a);

- Perguntar sobre a possibilidade de entrar novamente em contato no futuro, a fim de dirimir
duvidas e/ou complementar aspectos da entrevista (anotar e-mail, preferencialmente).
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APENDICE C - PROPOSTA DO MANUAL DE COMPRAS PUBLICAS
SUSTENTAVEIS DO IFRJ

MANUAL DE

COMPRAS PUBLICAS
SUSTENTAVEIS

[ —]
MAIO 2020 /f PREPARADO POR VANESSA DE OLIVEIRA
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IINTRODUGAO

Este manual foi deszovolvido para awxdiar na
mplantag3o das compras pdblicas sustentaweis
o Instituto Federal do Rio de Janeiro, coatribuir
com sua disseminacas e sobre 3 aplicacao de
algens critérios, gue auxiliarie ma tomada de
decispes relaciomados as aquisicoes de bens e
contratagges de services. Este manual amalisa
aspectos econOmicos, sociais, culturais &
ambizatais para serem utilizades no plansjamento
anual de compras e na elaberacan da lcitagao.

Espera-se que este mamsal auxdie também
fornecsderes e prestadores de ssrvicos, de
preferéncia a5 micro e pequenas emgresas, a
compreenderem melhor a5 compras pabbcas
sustentaveis, que cada vez mais vem Zashamde
253200 2o mercado.

Importante destacar, ges este manual =3
pretende espotar todas a5 pessidilidades de
mclssap  de  critéries e praticas  de
sustentabilidade nas costratacoes poblicas agui,
mas tem o intuito de fomentar um processo
continuo e deradeuro de aperfeicoaments.

L

148



0 tema dezeswolvimento swstentéwel vem sendo
dizcutido, desde o sécwlo XV maiz precizamente,
quande nobou-se gue @ use da madeira passon @
ser @m grande escala e perceben-se gue estava se
tornando escazsa, Boff (2005, p. 32) esclarece que
3 prescupagae ocorres T[] na Alemanhz, em
1560, na Pravingia da Sa=dnia, gue irrompen, pela
prisEira wez 3 prescupacae pele wso raciaal da
florestaz, de forma gque elas podessem e
rEgENErar @ se manter permaneatemente™. & partir
iz entan, preocupados com & florestas do plameta,
alzems pesguizaderes passaram 3 dar Eafase ap
assunto.

Por wolta de 173, Hans Card Von Carewitz,
infleenciade por oufros pesquizaderes, descreven
sobre 3 mecessidade de busear altermativas para
reflorestar @ dreas afetadas estre owtres [BOFF,
2MN5). Em 1972 dizcutin-s2, em uma Ceafergnciz
daz Wagiaes Unidas sobre o Meio &mbiente Humana,
sobre o crescimente rapido da industrizlizagan des
paises e como isso afefaria o: recursas nap
renoviveis & o meio ambigste. E desde ent3n,
verifica-3e 3 preccupacas de alzms palses com 33
questies que afetam @ sobrevivdacia mo planeta

De acorde com o gue comsia me relzbicio de
Brundtland [OMU, 1987, p. 24} sobre o conceito de
dezeswolvimento sustentivel & gwe este “imglica
limites, n3o lmites absslutes, mas limitagoes
imprstas pele estade atwal da tecsalegia 2 da
organizagan sacial sobre = recorso: ambieatais e
pela capaciade da biosfera de absarver oz efeitos
das atividades homanas®.

Desta forma, Persira, Silva e Carbonani (2011,
pEG] afirmam que o termo sustentabilidade
tornou-52 = principie, referindo-z2 20 uso de

DESENYOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

recursnt matwraiz para safisfazer = mecessidades
presentes sem afefar, sem comprometer as
pecessidades daz geragie: futwas & definem
sustentabilidade “come caractenistica de wm
preczzso ou sistema gee permite que ele exista par
cerio tempo ou pav bemgs indeterminado”.

Nema avaliagie mais ampla, pode-s2 descrever
gue o ohjefive deweria ser o de aproveitar de forma
raciomal p ecoligica 3 naturezz em beneficin das
pooulacies locais, fazendo com Que estes =2
Prescupassem mais eom 3 Ccoeservacan da
biodiversidade 202 zews prdgrios interezses”,
sendo este wm elemento estrafégico para o
desenvalvimento [SACHS, 2003, p. 53]

0 terms desenvelvimesto sustestivel foi
discutido pela primeira wez pela Infernztional
Unita for the Cosservation of Mature and Hatural
Rezswrces  [IUCM], no documents  intitulado
“World's Cosservafion Strategy @ ness2 documesbs
gstd descrite que para o desenvelvimesto ser
considerade sustentdvel ¢ precizs lewar em
cansideracde o5 fatores socizis e ecoldgicos, além
daz econfmicos: da base de recursas viwes & na
vivos: & @ lesge praio, bem coe @3 vankzgens &
dezvantagens a corte praze de agies albermativas™
[ILCH, 1380, p. 18)

Ka conferéncia realizada no R de Janeiro em
1392, foi elaborada @ Agenda Z1. gee de acande
cam o geverno brazileire & épeca, era um plano de
acies e instrumento politice com intwite de gerar
ciadania ativa para o desenvolviments
sustentivel, omdie haveriz wmz parficipacie
demacrifica da populagéo. Peis acrediton-:2 que 2
participacin deweria ser de tedes o3 sefores e ndn
apenas do mercado. Dessa forma, a Agenda 21
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glegen 21 eimes ome considema prenidades
naguelzs momenfo & gue estavam de acorda com
fodas 33 dreas de poliicas pdblicas, até mesmo
para que a ftransicie para mm movo madele de
dezesvnlvimente fouze alcasgivel. [BRASIL, 2004)

Em #2002, durante 3 Cdpalda Muondial =obre o
Desznvolviments Swestentavel, em  Joanesbardal
Africa, 2 Organizag3n das Magdes Unidas (DN}
pstabelecen, registrado ma  Declaragin  de
Joanesbwrze sobre Desenwlvimento Swesteativel,
s trés pilares para o desenvalviments sestentivel

doz  pakes:  “desenmlvimento  econfmicao,
desesvolvimente =acial e protecin ambaestal™
(ONLU, 2002)

Bimdz em 2010, 2 Associagae Braileira de
Hormas Técnicas [AEMT) lancew 2 morma IS0
Z6000, gz consta exprezso em sew documento
que 35 decizoes e atividades das organizagoes tém
um certo  impacfe no mein  ambiznte,
independentemente de oade estejam localizadas.
Fara reduzir seus impactes ambdentais, convém a
organizagan adotar uma abordagem integrada, que
leve em consideragin a3 implicacies - econbmicas,
sbcizis, na sadde e no meio ambients - de swas
decizoes e afividades, direta @ indirefamente.

Para complementar 3 isfermagao acima, cabe
destacar agui também, o: ejetivos do milénin
dezesvolvido em 2015 por reprezestantes de 193
pstades-membros da OWU, gue se refeem 2
Agesda 2030, que: “E um plano de acE para a3
pezsnas, o planetz e 3 prosperidade, gee buosca
fortzlecar a paz universal. O plano indica 17
Objetivos de Desenvodviments Sustentivel, oz DDS,
e 169 metaz, para erradicar 2 pobreza & prosaver
vida digma para todes, dentro dos limites do

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

planeta 330 objetives e metas claras, para que
tedez = paizes adotem de acordo cam swpas
prigrizs prisridades @ atuem no espirito de wea
parceria global wowe  ovienta a5 escolhas
meceszdrias para melhorar 2 wida das pessoas,
agora e og futere”. [ONU, 2020, Portal Plataferma
Agenda 2030)

Ao ofservar essas metas @ objetivos, pode-se
observar 3 necessidade de se realizar comprE
sustentaveis com Base np tripé sestentével o
minimo, nao deixasdo de fera oufraz dimensoes,
gue 530 impartantes e necessdrias.

E, por iz=s, com Base nos deis decumentos
citades e sews confextes, 25 ergamizacdes precisam
integrar agides de critérios sustentiveds, nao b nas
dimensoes citadas na |30 26000 — econfmicos,
socizis, saode & meip ambiente — como tamidm
maz dimessbes culteral politica, geografica e
gcoldgica, em zpa afividades, diretas e indirefas,
para refuzir sews impacto: ambientziz. Como
tambdm, avaliar 33 metaz e ebjetive:
dezenvalvides e deseritos na Azeada 2030,

Em relagie a3z institviches pablicas, av verificar
25 mefas @ objetivos da Agenda F030, observa-se
gue o ohjetive 12 [doze) tem como uma de sum
metas “promaver prificas de compraz poblicas
sustentaveis, de acordn com a3 polfticas e
prioridades macigaziz™ [OMU, 2020, Partal OMUL
09 sgja, atraves dessa meta caetrileir com o
dezenvalvimento do  pals  pelo  cossumo
governamental de forma comsciente. Sendo assim,
fica clare 3 importincia de mma gestao sestentivel
iz licitagdes com o desenvalviments & 3 aplicacias
de critérins swsfentéweiz de forma padronizada e
institugisnalizada na Adssiniztragan Pidlica.
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OB

Campraz piblicas sustentiweis, ea licitagdo
susfentével, ¢ wma forma de procurar inkegrar
guesties ambientaiz & seciaiz em fodas a5 fazes do
processo da ageiigan de besz ou costratapan de
servigos, com @ objetive de reduzir impackos 3
zaide humana, a9 ambiente p 303 direites
hmmames, com intuitn de atender a3 necessidades
dez consumidores finais & coasequentzmente
beneficiar 3 natwreza e 3 sociedade. [EIDERMAN et
al., 200E].

Um doz desafios da Sgesda 2030 para o
Dezenvolviments Sustentéwel, da ONU, tam como
um de szus obietivoz “lmplemsatar o Plano
Decenal de Programas sobre Prodecan e Comsumo
Smtentaweiz”, onde todos os paises deverap se
envplwer @ tomar 23 medidas necessdrias, s2ndo
gue 0% paises dezesvolvidos azsumem a lideramca,
levando-se em conzideracin o desenvolimentn e
as capacidades dos patses em desenvelvimenio
[OML, 2015).

Dezza forma, o objetive tem como algemaz de
suzs metzs “aleangar 3 gestan sustestivwel & o wso
eficiente dos recursos maturaiz®, conziderzndo o
ciclo de vida dos prodwtes, “promawer praticas de
compraz pdblicas spstentavei” em todaz as
exferas, de acordo com az politicas e prierdades
nacionais & um apoin @05 p3isES  Em
dezewnlviments 2 fortalecer zuas capacidades
cientificas e tecnoldgicas, de maneira gue altere
p: padries mais sustestiveiz de produgdp e
conzmmg. [ONU, 2015)

Mo pensar numa compra sustestivel, alpess
pbjstivos & o gue ird impactar, seja de forma
pasitiva oo megativa, precizam ser considerades
dentro do pessiel, como:

COMPRAS PUBLICAS

SUSTEMTAVEIS

Fpurs | -cSimyon
oEE SorTEr A et Forree WLPL A0S

Em 2000, foi publicada a Lei n? 12.343, de 15 de
dezembro de 2010, que introduzis 3 expressao
“dezenmlvimento nacional swstentivel” ao capst
do artigo 39 da Lei n? 36566, de 21 de jmeba de
1933, demoastrz 2 realidade cada wez mais
presenfe da licitagdo sustentawel nas instibsigies
piblicaz. E maiz recenfemente 2 imclesao do
desenyolvimesta sustentawel como um principie
normative dos pregbes eletrdaicos, no Decreto
10.024, de 20 de s2tembrs de 20079.

Ezses normativos previstos em lezislagies sao
desafios & win zlém de garaniir 3 seguranga
juridica, podem ser considerades comw grandes
grancos em relacde ao tema swstentabilidads,
porém pereciza 3 aleancar a3 esfera  das
especificacies durankte o planejamentn, como
também na preparacae da licitagao.
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IMPLANTANDD COMPRAS

PUBLICAS SUSTENTAVEIS

Fara a implantagap daz compras pdbdica sustentiveis @ importaate que os gestores se comprometam com
0 PrOCESSD, Para garantir o apeie mecessdrio para sua implastagan afravéds de uma politica de comscientizacao
e sensibilizagan da comunidade guanto 3 importéscia das compras piblicas sestentiveis na institsic3e.

Rezlizar treinameates e capacitagies para todes es servidores com o tema compras piblicas sestentéveis,
drvulzar az infermacoes 3 respeite de appes sustemtiveis, de maneira Que cesscientize, dizsemine e
spmzibilize 2 toda 3 comunidade, azsim comp, realizar atividades de swoefterameste para garantir que ez
ohjetivoz designado: sejam alcasgadoz.

Além dizzo, algumas das ferramentes fondamestaiz para comtribeir com 3 implastagdo das contratagies
piblices sustentiveis no IFRD, s3n 35 seguintes:
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I. Hormas Geraiz

- Constibwicie Federal, de 1388, arfs. 170 e 225,

- lei . 8.686, de 1933, que regulamenta o art. 37,
imcizo XK1, da Comstituigdo Federal, institui mormas
para licitapbez e contrates da Administragao
Foblica & as alteragies promowidzs pela Lzi n
12.348, de 2000, em particular sa art. 3°, caput,
da Lei n. 8665, de 21 de jmda de 1933, com
vistazs & promwc3o do desenvelvimeats nacional
suskenfdwel, bem como a5 que wisam ao
estabeleciments como abjetivos 2 prioridade, nas
aguisicbes B contratagies gevernamentais, para
prodetos reciclades e recicliveizs e para bens,
servigos B obraz gue coesiderem  cribErios
compativeis com padrdes de consmms social e
ambientalmente sustentiveis.

- lei n 6.338, de 31 de agosio de 1381, que dispoe
sobre @ Politica Waciaal do Meio Ambiente, s2us
finz @ mecanizmos de formulacao e aplicagin, @ da
nutras providéaciaz.

- Decrete n. 7892, de 23 de janeiro de 2003 -
regulamenta o Sktema de Registro de Precos
previzte no art. 15 da Lei oo 8666, de 71 de junho
de 1533

- Decreta o™ 7746, de 2012, que regulamenton o
art. 3% da Lei n. B.666 de 21 de junho de 1933,
para estabelecer critérios, prificas & diretrizes
EErdiz para a promacar do  desesvolvimento
nacional swstentéwel por mein da costratagoes
redlizadas pela adminisiracae piblica federal
direta, aufdrquica e fondacionsl & pelas empresas
pstatais depemdenies, e imskitui 2 Comissan
Interministerial  de Swstentabilidade na
Administrag3e Pablica - CISAP.

- Decreto 10.024, dz 20 de setembre de 2003, que

FUMDAMENTACAD LEGAL

revpgod 0 Decrete 5450, 31 de maio de 2005, que
regulamenta a licitagie, na modalidade prezas, na
forma elekriinica, para a2 aguisicia de bens e 2
confrztacin de semigos comuns, incloidos os
servigos comuns de engenharia, @ dizpbe sabre o
w0 da dispessa elefrbnica, no Smbito da
admimistracio piblica federal. Trazendo o
Desznwolviments Sustentavel como um princigin.

- Imsfrogao Mormativa a® 1, de 19 de jamsire de
2010, da Secretaria de Logistica & Teconlogia da
Informagan do Mimistérie do  Plangjamento,
Orgamento e Gestas (SLTIFMPDG), a goal prevé
expressamente Que 3z especificagies fécmicas
para agmisicies de bens @ confratagies de obras e
servigos deverao coater critérios ambientaiz mos
processos de exfragao, fabricagan, ufilizagzo e
descarte de matérias-primas, sem frostrar o
cardter competitive do cartame.

- Instrwzan Mormativa m® 10, de 12 de novembra de
200Z, da SITIVMPOG, que estabelece regras para
glabaracan doz Flanos de Gestao de legiskica
Sastentével de que trata o art. 16, do Decreto n?
1146520102, e da outras providencias.

2. Micreempreza e da empresa de pequens porte

- Lei Complementar n. 123, de 2006 [alterads pela
lei Complementar n. 147, de T de agosto de 2014) -
imsfituiv o Estatuto Macional da Micreempresa e da
Empresa de Pegueno Parte e estabelecey mormas
geraiz relativas ao trafamenfo diferenciade e
faworecide 3 s2r dizpensade iz micresmpresas e
emprezzs de pequeno parie mo Ambito des Poderes
ida Unido, dos estades, de Distrite Federal e dos
EAmicipios.
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3. Residuos solidom

- lgi n. 12,305, de 2010, gue estabelece como
nbjetivas 2 prioridade, nas  aguisicdes e
confratagies gZovernamentais, para  produbes
reciclados & recicliweis @ para bens, serviges e
obraz que considerem critéries compativeis com
padriez de cossumo social & ambientalmente
sustentaweis.

- Lei o 5.600, de 16 de feverzire de 2016 - dizpoe
sobre a rezpomsabilidade dos grandes geraderes de
residuns sblidos no Distrite Federal.

- lei n. 462, de 32 de junho de 1933 - dispae
sobre 3 reciclagem de residmes zdlides no Diskrito
Federal.

- Decreto n. 7404, de 2000, gue estabelzceu
nemaz para execucao da Pelftica Maciomal de
Residmz Galidez & imstitwiv o Comitd
Interminizterial da Politica Hacienal de Residms
sdlidos.

- Decreto n. 5340, de 2008, que instituim 2
separacans de reziduns: recicliveln descartades
pelas drgins @ entidades da administragao pdblica
federal direta e indiretz, na fonte geradora, e 3 sua
destinagie 33 associagies & codgerativas dos
catadores de materizis recicléveiz, & da owotras
pravidéncias.

- Decreto n. 96,044, de 18 de maio de 1388.
Aprova o regulamento para o trassporte rodovidrio
de prodwtes perigozes e di ufras providémcias.

- Rezslucas Conama n? 2735, de Z5 de abril de
2001 - Estabelece o codign de corez para m
diferentes fipes de residunz, 2 ser adetade na
identificagéo de coletores e trassportadores, bem
como nas campanias informativas para a coleta

szlletina.

- Rezplucan Conama a. 30T de 5 de julbe de 2002
[aiterada pela Resolegan Coamama n. 469 de 29 de
julba de 2013) - estabelec2 o codigo de cores para
ot diferestes tipoz de residuos, 2 ser adotade na
identificacie de coletores e tranzpartaderes, bem
comD m3z campanhas informativas para a coleta
seletiva.

- Resolugdno Conzama n. 416 de 30 de setembre de
2009 - dizpbe sobre 3 prevesgin i degradagao
ambienfal causada por pesws inserdivels @ sua
desfimacan ambientalmente adeguada e di owiraz
provideacias.

- Resoluzdn Conama n. 401 de 4 de nowvembro de
2008 - estabelece oz limites miximos de chambo,
cidmiv & merchrio para pilhaz e Bateriaz
comercializadas me  territdrie nacional e os
critérivs @ padries para o sew EErencizmento
ambienfalmente adeguads, e 0 owiraz
provideacias.

- Portariza MMA& E1/2008, estabelece praticaz de
swsteatabilidade amBdental a serem obszrvadas
pelo Mimiztéria do Mein Ambizate e swas entidades

vinceladas omamde da  compraz pioblicas
sustentdveis
Instrucan Mormativa |hama o GF2003,

regulamentza @ Cadastro Técnico Federal de
Afividadez  Pofencialmente  Poluidorazs e
Milizaderaz de Recersos Ambisataiz - CTR/AFF.

- Partaria Inmetro KO 377, die 29 de setembro de
2011, alterada pela Partaria Inmetro N 522, de 31
de outwbro de 2003 atridbui ao [nmetra 2
competéacia para estabelecer a2z diretrizes e
critérios para a stividade de avalizgan da
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conformidade, levando-se em comsideracio o zelo
pela efici¥mcia enerpitica para oz Welcales lewes
de Paszageires e Comercizis Leves. Azrova também
a rmevizie dez Requisitos de  Awaliacio da
Confermidade para Veloslos Leves de Passageines
g Comerciaiz Leves, disposibilizades no  site
wwRE.inmetrogowbr.

- [Guia Kacioaal de Castratapbes Sustestiveis da
Adwecacia Geral da Uniao — AGL, fambém aaxilia
ps servideres ma elabaragdo de swas compras
pibdicas sustentdveis.

4. Emergiz elétrica

- Lei n. VE1E7, de 2004, que prevé critérios de
preferéncia mas licitagbes poblicas para propastas
que propiciem mgior ecosamia de emergia, dgua e
oufros recarsos Raturais.

- Lei n. 10,235, de 2000, que frata da Politica
Hagional de Conzervacde & ko Racional de Energia
B ¥iz@ 4 alecacdo eficients de recursos energétices
B 3 preservacan do meio ambients.

- Decreto n. 4.059, de 2001, gue regulamentoun a
Lei n. 10295, de 17 de outebre de 2001, & dispoe
gobre @ Palitica Macional de Conservagio e Usa
Racional de Energia.

- Instrugdn Mormativa 3000 n. 2 de 4 de junho de
2004 — dispoe sebre regras para @ 3IQESICI0 DU
lnzacan d2 maguimas e aparelhos conzwmidores de
energia pela Admimistragao Poblica Federal dirsta,
autdrguica e fundaciemal e wso da Etigueta
Macional de Conzervagao de Energia ([ENCE) mez
prajetns & respectivaz  edificagbes  piblicas
federais mvas o que recebam retrafit.

5. Alimentacin

- Lein 10,831, de 2003, gue dizpie sobre a
agricultuwra orginica.

-l n 11326, de 24 de julbo de 2006 -
gstabelece 33 diretrizes para 2 formulagéo da
Politica Maciomal da Agricslturz Familiar e
Empreendimentos Familizres Rurais.

- Decreto n. 7794, de 2012, gue nstituie 2 Politica
Macional de Agroecolezia e Producan orgénica.

- Decreta n. 6323, de I7 de setembro de 2007
Fegulamentz a Lei n. 10231, de 23 d2 dezembro
die 2003, que dizpie sobre a agricultera orginica.
Produtss sw eguipamentos gue a3n caatenham
substincias degradaderas da camada de oodnie

- Decrete n. 2783, de 1338 - dispde sobre
profdicas  de  aguisicie  de  prodebes  ou
equipamentes gue contenham ou facam use daz
substinciaz gee destroem 2 camada de ecbmio -
00, pelez drggos e pelaz  estidades da
Administragie Piblica Federal direta, autdromica e
fundacional e d4 awtras providéncias.

- Rezalucia Conama n. 401 de 4 de novembro de
2008 - gstabelece as limites magimes de chumbao,
cidmis e mercirio para pilkaz e baterias
comercializadas no  tesribtrio naciemal & o3
critériss e padrbes para o Seuw peremciamento
ambizatalments  adequade &  dd  owiras
providéngias.

6. Computadores sestentaveis — T1 Verde

- Partaria n. 2 de 2010 da Secretaria de Logistica
g Tecnologia da Isformagas do Ministério do
Planejaments Orgaments e Gestds, gue dispde
sobre as especificagoes padrae de bens de
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Tecnologia da  Informacin e Ambitn  da
fdminiztracie Piblica Federal direta, autingeica e
fundacional.

1. Acessibilidade Finclus3n

- Lei o 13.146. de € de julho de 2015, gee institui
a lei Brasileira de Imcle3o da Pessoa com
Deficiéncia (Estatete da Pessoa com Deficidacia).

- Decreto n. 6.943, de I5 de agoste de 2009, que
promuiza 2 Cosvencin Internaciomal sebre ez
Direitoz das Pesspas com Deficiéncia & sew
Frotecalo Facultative, assinado: em Mova York, em
0 dz marge de 2007
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Fara facilitar o processs de exececie de
aprz  piblicas  sestentiveis, msests  parte
SEEUITEMAas 0 passs @ passo com o objetive de
caminharmos jumtes

1. PLANEIAMENTO DA AQUISICAD QU CONTRAGAD

Como em oualgwer proczsse  licitatdrio,
recamendi-se gue na etaga de planejamento [faze
interna da licitagan] kaja um grande esforco parz
que zuz elaberagan, até mesma, para gee DCOTI
em Eempo habil e, zszim, nao inviabilize os estudos
necezsdrios  para  incluir o5 cribénios  de
sustentabilidade.

Ho plassjaments da confratagie a2 equips
responzdvel deverd elaborar 3  especificagao
técnica da objete e awaliar a convemibacia de
inz2rgao de requisites sestestiveis adequados ap
bem ou zervice, com adocie de pardmetros claros
e adjetivos, denkro de marmas técnicas e juridicas,
e de acorde com pesquiza de mercado, para nao
induzir gualquer tipe de direcionameats que possa
cymprometer 3 competitividade da licitagae.

Azzim, o planejamento da castratacao @ wma
Terramenia fund amental para a gestao sustentivel
das licitacies, nessa etapa deve-se:

1.1 ldentificar guaiz benz, semicos e obras serie
rezlmente neczssdries 3 contratagdn para @
pricisp exereicio (ano sivil) e:

- prigrizar inicialmente, trés fatores principais:

ORIENTACOES GERAIS

Fatores

econtmicos

Fomis: birarz

- pstabelecer a3 exigéneias de critéries @ praficas
iz sustentabilidade de acords com o ohjeto:

- avaliar o cxsto-beneficio em relagio ao bem oo
SErViGD convencinnal:

- yernificar estrutura  dizpomivel,  acessdres
mecessanios, vida 0fil, assistéacia fécnica custes
iz instalacap, custos de maswtencan, quando extes
forem o casx

- yerificar demandas semelhantes tanto de bens
pEantn servicos em outros Campd e Reitoriz, para a
realizacin de compras compartilhadaz=

- dentre owetraz, como gualidade, durabilidade,
eficiéncia de uso, =eguranca, salebridade, wso
racional de recwrsos maturais [dgua, energiz e
matérias-primaz), desearte e logistica reversa,
pazsivel reaproveitaments & reciclagam.

1.2 Realizar, apis 2 identificagao das demandas, as
especificacies técmicas para serem imclwides nos
dacumentos referentes 2o processo de licitagan.
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/i ATENCAD: D Tribunzl de Contas da Unize [TCU)
no Aptrdas m ZIE00H002 - 3 Cimara — entendzy
que. “no Ambits da admisEtragae poblica federal
direta, akamuica e fusdacional, tasfp em farz do
dizposte no art 39 da Lei 8666733, suantn da IN
SITVMPOG 1, de 190172010, as especificacies para 2
anuiscan de bess, confratzcas de semigos e obras
deverap conter critérics de sestentabilidade ambazntal,
gtentande-:2 para oz pocEsss de exiracae o
fabricacin, otilizacae e descarte dos prodites &
matérizz-prima que deram ongem @05 bems au
s2rvicas 3 serem contratados” (item 1.5.1.1), bem come
"o descarie de resduns reciclavens pelos Grgaes da
adminiziracae pablica federal, direta e indireta, deve
s2r feito em conformidads com o dispesto so Decreto
2340020067 [iem 4.2).

#z especificagies féceicas precizam estar
dezeritas de forma clara, compreensiva & bem
objefiva para gue ndp ensejem em propastas
duvidozaz e inadeguadaz. lembrando Que a3z
especificacbes nao podem fer direciosamentn 2
marcas. Ezsas pspecificacies precizam estar bem
dezcritas para gue o mercade caasiga interprefar
corretaments o gme 32 pretesde adguinic oo
contratar

Alguns produtes j& pessuem carackeristicas
ambieataizs em seus rotelos, como wso de
materiaiz, durzbilidade ae consume de enesgia oo
dgua. Wermas técnicas, certificagie: ambBaemtaiz
padem  contribwir na  elaboracis dm=
pspecificacbes. D= requisitantes podem indiear a
neceszidade de que o licitanbe formeca ficha
técnica dos bees duranfe a execegan da licitagae.

&s especificacoes podem ser baszadas no
sea desempenho ou reqeisitos feecionai, iss0

ORIENTACOES GERAIS

descreverd o resslftade que almejam e quais
resultades zap esperades, incluinde como serao
medidoz. 0 requisitante pode propar 3 solugao
maiz adequada, kembrands que e deve fer o
coidado para que @ especificacie esteja clara e
objetiva para analize do licitanie.

Ezpecificando o produfo:

- D gue produto é feitm

- como & produzidec

- como 3 prodecde desse produto impacts
ambientalmente;

- werifiear e o prodote @ fabricado, s tedo ou em
parte, de material reciclado oo reutilizads;

- werificar se o produte nao ¢ fabricade com
sebstincias perignsas, coms por exempde ReH3
[Reztriction of Certain Hazardouz Substances),

como  merchrio  [Hgl, chumbo [F&), cromo
hezawzlente [Cr{¥l)), cddmio (Cd], bifenil-
polibromades (PEBzL éteres difenil-polibromades
(PEDEs}:

- 52 for provesient: de madeira, verificar s2 @ de
fante sustentivel.

Dewe-ze  buscar wma  flembilidade mas
especificacies para que 38 consiga chegar 3 uma
solwgan ambientalmente comrefa e, 33sim, b
licitanfes possam apresentar propestas gue
gtemdam aps reguisitos minimos.
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2. CRITERIOS DE SUSTEMTABILIDADE

Verificar =2 ja ha critérios sustestiveis para os
ben: e serwico: demandades dispeniveiz em
legizlagies, em sites governamentzis ou nao
governamentaiz, em sites de oubtres paises. que
padem passmir putres critérios para determinados
benz 2 servicos. Caze nap tenha, serd mecessirio
um estudo, mma andlize, até mezmo com o
mercado, sabre ¢ gue hi dizpontvel.

s eritérins e 25 praticas de sestentabilidade

deverdn ser definides duramte 3 especificagdo
técnica do objetn, obrizagin da confrztada oo
requizito previsto em le especial.
&5 caracterisficas dos bess g serniges levantades
nia plamejaments precizam ter @ prescegacdo com
fatores ligados a sustentabilidade ambieatal, que
530 &5 SEENImtEs:

Fante: Awtora
Em geral, a comprovagae pede ser feita mediante
imscricas nos nitules, nas embalazems, por

informacoes dispaniveis no site do fabricante 2 em
sites dos drgdns competeates, por apreseatacao de
certificacan emitida por imstitvicae pablica oficial,
ou por isstitwicEo credencizda, ou per gualguer
putrn  meio de prova  gue a@teste gue o bem
fornecido cumpre com as exiglneias do edital.

ORIENTACOES GERAIS

Parz produfos fabricades com madeirz, deve-ze
exigir o cerfificade de procedéncia da madeira
[OF, emitide pelo |Sama), comprovasde &
ptilizacin de madeira legal & provesieste de
mangjo florestal responsdvel ou reflorestamento.

Parz comprovagan des componentes da formala
guimica dos produtes, observar a rotelagem, gee &
pbrigatéria e ftestada pela Anvisa [AgEncia
Nachaal de ¥igilancia Sanitiria).

d. PFES0IWNSA DE MERCADD

Fazer wm estwde, uma pesquiza me mercado
local sobwe 2 possibilidade de conseguir esses
bens, zervicos comuns @ de abras.

Ezse passe, @ impartante, para analizar se B2
no mercado dizponibilidade para o atendiments as
demandas sw se tem altermativas para oferecer,
Que causem menos  impactes  ambiemtal. A
verificagan d2 existincia oo nae de sl oo
certificagoes ambientais.

Tamb#m & impartante a pesguiza de benz e
servicos similares gme apresentam critérios mais
smbentiveis

4. DIRETRIZES PARA D PROCESSD DE AQUISICAD
DU CONTRATACAD

Was licitagies e demais formas de comtratagao a
serem realizadas pelo Iestifufo Federal do Rie de
Janeiro - IFRJ, bem como no desenwmlvimento das
gtividades, de forma geral devem zer observadas
&5 seguintes diretrizes:

2} Prefereacia por produtes de baizo impacte
ambiental [Resolugao COKAMA D1/86):

b} Kan geragap, redugs, rewtilimcao, reciclagem e
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trataments deoz residuns =dlidos, bem como
dizpozicin final ambientalments adeguada dos
rejeites [Lei 12.305/2000)

¢] Preferéncia para  produtes reciclade: e
recicliveis, bem comso para bens, servigas @ shras
que comsiderem critérios compativeis com padrbes
de conswmp social @ ambiestalmeste sustentaveds
(Led 1230572010

d] Aguisicia de pradwtes @ equipamentos durdveis,
repardveis & gUE passam =0 aperfeiceades
(Partaria MMA E172008)

e) Dpgde gradativa por produtes mais sesteatdveis,
com estabelecimentn de mefaz crescestes de
aguisican, abzervando-s2 3 wiabilidade econdmica
g a oferta no mercade, com rameabilidade e
praparcionalidads:

f) Adocie de procefimentes racionais quando da
tomada de decizan de conzwme, obzevando-sz 2
necessidade, oporbenidade e ecosomicidade dos
prodetos 2 serem adouirides (Perfaria MMA
E1/2008):

gl Estabelecimento de margem de preferéncia para
pradein: manufaterados e senvigos nacionzis gue
atendam &z normas técnicaz brasileira, em
nbzervdncia a Lei o® 12.34302010:

h] Preferfncia, nas aguisicie: e lecagies de
imdveiz, agueles oue atemdam aos reguisites de
sustentzhbilidade & apessibilidade, de forma 2
assegurar o direitn de ir e vir das pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzidac

i] Dbservincia 33 normas técmicas, elaboradas pela
ABMT, noz termes da Lei n? 4150, d= #1 de
navembro de 1952, para afericia @ garantia da
aplicagan dos requisites misime: de oualidade,

utilidade, resistémcia e seguranca doz materiaiz
utilizados:;

i) Canformidade doz pradutos, inzemas e servigos
com 93 regelamentez técmicaz pertinestes em
vigor expedidos pelo Inmetra de forma a assegurar
gspechos relatives 3 sadde, 3 seguranga, an meio
ambiente, su & protecds do consumidor e da
comcarréneia justa (lei o 9933 de I0 de
dezembro de 19393).

Aquisicio de bens

2} A comprovagan dos critérios de sustentabilidade
coatidos no instrumento coewocatirio paderd ser
feita mediante czrtificagdo emitida por institwicia
pibliza eficial, ou per imsfifuican acreditadz, ou
por gualguer swtre meio definido s instrumento
coovocatdniol4. Além da certificacis, podem ser
vtilizades, izelsdz wow  combinadamente, s
seguintes  mecanizmos  de  avaliagse  da
confarmidade dispoaiveis no Sistema Brasileine de
Auvzliagdo da Conformidade [SBAC): a declaracia
pelo fornecedar, @ efiquetagem, a inspecéo e o
ENsdin.

b) Deve zer dada preferBncia & agemicae de
produtes coastifuidos no tede ou em parfe por
materiziz reciclados, @hdxicos, bindegradéweis,
conforme AEMT MER - 15.448-1 2 15.448-215.

¢} Os produtos devem ser acondicienados em
embalagens recicladas ol recicliveis,
preferencizlments de papelis ou de plistico 2
basz de etanol de cama-de-apicar.

Contratagao de Servigos
&) 0= materiais & equipamentos etilizades na
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execucan dos servigos contratades devem ohservar
s critérios de sustentabilidade constantes do item
anterior & awtros existentes.

b] D= residwes com legistica reversa obrigatdria,
gerados na execwsdn dos servicos devem zbender o
dizposta no item de residuo: com Losistica
Reverza.

g] A definicags daz rofinas de execwgio das
afividades para confrategie des  servipos
terceirizades dewe prever e estimar periodo
adeguado para a owrientagin & ambieatagan dos
trabalkadorez 3 poditica de rezponsabilidade
spcimambiental do drzde, duramte toda a vigéneia
da confrato.

Servicos que envolvam a utilizacio de Mae de
Dbra

Para o= servicos que emmeliam a utilizagin de
man de adra, residente ow n3n, 3 contratada deve:
a] Desdecer 35 mormas fecaicas, de sadde, de
hiziene e dz seguranca do tradalhe, de acordo com
as normas da MTE:
b) Fornecer aes empregades o3 equipamentos de
segwramga gue e fizerem necessdres, para @
execocan de sermigos B fiscalizar o uso, em
pspecial  peln g mesta  da
Regulamentadora n & do MTE:
c] Elabarar e implementar Programa de Prewencao
de Riscaz Ambieataiz [PPRA). de acordo com 23
Mormas Regulamestadoraz do MTE
d] Elabarar e implementar Programa de Controle
Médico de Sadde Ocopacionzl (PCMEOL com o
objetive de promogae @ preservaan da sadde des
trabalkaderes, de apords ecom a3z Normas
Regulamentadoras dis MTE:

Morma

B} Aszegurar, durante 3 vigenciz do contrate,
capacitagdn a fodos o trabalkaderes em sadde @
seguranca no ftrabalhe, denfro da jornada de
trabalho, com carga hordria minima de 2 [duas)
horas mensaiz, conforme a Resolegan C3IT n? 58
de 20 de akeil de 2012;

f] Azsegurar, deraste 2 viginciz do coetrato, 2
capacitagan dos trabalhadores guante 33 priticas
definidas ma polftica de  respossabilidade
sacinambizatal da drgaec

g) Comgravar, como condigdo préwia & assinatura
do confrato e dwrante 2 vigéncia comtratual, sab
penz de rescisdn castrafual, o ztesdimento das
seguintes comdiches:

. M3o pesswir inscrigin no  cadastra e
empregadores flagrado: explorasdo frabalhadores
em condicbes andlogas & de escrawe, instibeldo
pela Portaria Interministerial MTE'SOH n? 2, del2
de maio de 2011;

Contratacie de
empgenharia

2} A envolttria do edificio, o sistema de iluminagao
B 0 sistema de condicionamesty de ar devem
observar oz requisites para os niveis de eficiEncia
energetica & ou B dos Reguisitos Técnicos da
Dualidade para o Mivel de Eficiéncia Emergética de
Edificios Comerciaiz, de Semvigos e Pdblicos - RTD-
C. aprowada pela Portazria Inmetrs n? 372 de
177032010 & Partaria Complementar o® 17 de 16
de janeiro de 20N

bl Opgan por eguipamentes QuE propEcHasm
melhor eficigngia esergética, adowiridos em
confarmidade com os eritéries constastes no item
5.14 [Maguinaz e Aparelbas Consumidares de

servigos de obras e
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Energial

g] Wilizagdn dz revestimestes de cor clara na
coberturas e fachadeas, para reflexan dos raim
solares, @ comsequente reducan da canga térmica
nestas superficies, com o odjetivo de melbarar o
conforte ambiental e redazir 3 necessidade de
climatizacio. Deve =2r avaliada ainda 3 opede de
imglantar 2 cobertera werde.

d] Empregn de tintaz & base de dgua, livre de
compostes orzisices woliteiz, sem pigmenfos 3
baze de metais pesades, fungicidaz sintéticos oo
derivados de petrdlen.

g) Utilizacia de outros materizis em substites;io
an 3zbestn/ amianta.

f) Fizagan de critério: para projeto argeitetinico
bazeades nas definicbes da WBR 15220, que levem
em consideracis @3 melhores pardmetres, com
baze maz definicbes de zonaz  Bipclimaticas
pstabelecidaz na morma, de forma a ewitar a
imsplagén profunda e permitir 3 iluminagin e
ventilagao nabwrais.

Compras Compartilhadas

Compra compartilhada & wma selegao para
confratagies conjmias de bens e semigos gue
conkribuam para a diminuir ao maDmo o5 Wpactes
ambientaiz, gee perem mais jwsfige socia e
eficiéncia econfimica. Esze tipo de ap pode gerar
um ganho de eseala, por ser realizada por
organizagoes poblicas de diferentes setores o
entre midades de uma mesma organizagan pdblica
g gue tem o intwite de fementar 2 producao & o
conssm sustestivel no pais.

Blém dis=a, 25 compras compartilkadas geram
uma ofimizagio dos frabalhos mes setores de
licitagdes das erganizagies pablicas, pois 3

ORIENTACDOES GERAIS

respenzabilidade da sua comdugie, no precesso
licitakdrio & no gerenciamento da zta de regmko
de pregos, serd de wm drgie ow enfidade da
Administragap Poblica Federal com o objetive de
gerar beneficios econbmicos 2 socivambientais.
Mlzsmzs wvantagens na realizagde dasz compras
compartilhadas:

BT o

mre o redur s da
=urerre dre
Bl S i o
e kg

Foute: farfara

Logistica Raversa

A logistica reversa & um instremestn de
dezesvolvimente ecosdmice e zacial caracterizado
par um conjunfo de acies, procedimentos @ meios
deztinados a viabilizar 2 coleta e a restitvigan dos
rezidups sdlides ap sefor empresarial, para
reaproveitamests, em sen ciclo sw em ouotros
ciclozs prodwtivos, ou eetra destimagan final
ambientalments adeguada”, nos termos do art.3°,
XIl, da Lei n® 12.306/2010 [Politica Macioaal de
Residmez Sdlidos — PHRE).

Importaste destacar as vantagens e impartincia
ila legistica rewersa, como:
# [Possibilitar o reborss de residuos sdlidos para
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as empresas de origem;

¢ Permifir 2 economia mes processos produfivos
idaz empresas;

« [iminuir o conzsm de matérias-primas.

Fara saber guais o3 sistemas de legistica reversa g

plamgs de residves sdlidos, comsulie o SISTEMA

NACIOMAL DE INFORMAGDES SOBRE A GESTAD DS

RESIDUDS SOLIDOS - SINIR

[hitps=/zinir.gov e/ logistica-raversa).

Residwos

Dewe ser incluida, me termo de referéacia e na
minsta de coatrato, cliwsula prevendo a2 sbrizagan
da caleta, pela contratada, dos reskdwos eripndos
da costratagée, para fies de dewelugin 2o
fabricante ou importador, respenséveis pela sua
deztinacin final ambientzlmente adequada.

Fara prewer esz2 tema oo estude, no
planejamente da aguizicae, @ importante werificar
a lei n? TEI0SIT0N0, que mstitui a Politica
Hacional de Residwes Sdlidos, regulamentada pele
Decrete ¥ 740472010,

a) Pilhaz e baterias devem ohzervar 3 Rezolugao
COKAMA n® 4012008

b] Pneus devem ohservar 3 Resolegao COMAMA n?
416, de 30 de setembro de 2009 e Instregan
Hormativa lbama o¥ 0, de 5 de jamsire de 2013
c) Oleos bebrificantes, seus residees e embalagens
devems pbszrvar 3 Resslwgdn COWAMA nb
FHZ/005 & Acordo Setorial para a Impdantagao de
sisfema de logiztica Reversa de Embalagess
Flasticas Usadas de |ndeificantes.

5 INFORMACDES  IMPORTANTES
HABILITACAD DAS EMPRESAS

[De acordo com a Led n? B 666,93, a5 principais

FARA &

exizéacizs relativas 3 sustentabilidade ambiental

dizem rezpeifo  habilitagze juridica e qualificagao

técmica, abarcadaz. respectivamente, no mc. ¥ de

art. 28 e mcizos |, 11 2 I¥ do art. 30. Podemos citar

como exempla:

= registre ou awtorizagde para funeionamento
expedido pelo drgan ambiental competente [art
I8, W)

= registre om mscricao na eatidade profissioal
[art. 30, [);

= membro da equipe fécnica com determinada
formacde profizsiaal (art 30, Il e parégrafos):

gtemdfimente 2 reguisites previstos

especiaiz [art 30, 1¥].

Como edvigagies da contratada, apes a definigao
da especificags t2cnica de shiete & a fizagse de
reguisites de habilitacio para oz licitantes, deve-
52 garantir que serao respeitados os parimetros
de protecio 30 meio ambients durante teda a fass
de execegin caefratual. Por  exemple:  ap
estabelecer a disciplina de swas contratagies,
guande envelverem prodwtes e embalagens
gbrangidos pelo art. 33, ou genericamente no art.
4], ambos da lei o® 1230502000, dewerd ser
inzzrido, deatre as ebvigacies da caetratada, gue,
nz2 qualidade de febricante. importadora,
diztribuidora ou comerciante, adote providénciaz
compztiveis, seja mediante o recolbimento do
produte ou embalagem abarcade pela logistica
rewerza, sejz mediante 3 disposigan final dos
residms  zdlidos 0w rejeibos provenientes da
EXECUCED caatratual.

. CERTIFICACOES,
SOCIDAMBIENTAIS

Hsz certificacoes. retelagess e selos

ROTULAGEME E SELOS
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socinamaientais eonstituzm ferramentas
quepadem ajedar m3 adegan das confratacdes
sustentéveis. 530 outorzades 3 produtes & servicos
qee estin em coaformidade com o cribénios
socinambientais, mo gue se refere & qualidade do
material wsado ou 30 processo de produgao, coso
par exemplo:

180 Certificardes, AAD (Associatio de
Agricultura Organica) RAS [Rede de Agriculture
Sustentived)

W,
Errararmmantal

Mesignl|

/i ATENGAD: Hi um acdrddo de Tridanal de
Contas da Unide, em gme o Minisiro do TCU
entendey gue 3 exigkncia de cerfificado restringiu
a competitividade: Acdrdio n ® 1329/2013-TCU-
Flendrio [..] 9.5 dar ciéncia & de que: 351 de
acorde com 3 jwiprudéncia desfa Corte, a
exigéncia de apresentacin do certificado EPEAT na
categia Gold, sem permiszis de comprovacao,
par oufros meios, de atendimento 303 criténies
pretendides pela Administragan, constitel restrigan
imdevida 2o cardter competitive da licitagss e fere
o principie da Bonomia, par 52 tratar de
certificacie excessivamente rigprosa qme, por SEr
emitida somente nos Estados Unidos da América,
privilegia a5 emgresas que atuam no mercado
americano” [g.n.) [Aedrddos 2. 38472070,
2403/20012 e 50872013, todes do Plendrin)

¥erifice-se que 2 exigéneia de certificados, laudes

ORIEMTACOES GERAIS

e selos deve ser anzlisada com cawtelz,
obszrvando-se =2 3 existiacia de cerfificacin
ambienfal por parte daz empeeszas @ sifuacao
predominante mo mercado, @ fim de garantir a
isgmamiz na licitagsa. A exizdacia deve, tambeém,
ser acompanhada de justificativa fondamentada.
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FERGURNTAS

VERIFIDOA -5 A NECESSIDADE D& COH TRATRCADT

WESIFDORI-5T & PLCEREDILIDS DT OC FCUTILIESR DO U
RECIMENSION AR SERVICO JA ELISTENTE?

WERIFICC] =532 SE A PCESIBUOADE DE ADOUIRIR I TEM
PROVEHIENTE DE DESFAZMEN TOT

WESIFICOU -8 SE O PRODUTOE FAERICADO, HO TOOH
) EN PASTE. D MATERIAL RECICLADD 0L

REUTILZALDCT

HOLAE F'HI!FI:HEH E-Iﬁ F"-TF': F'H'JE'.ITUE I:l: E‘im

AMPACTOAMBIENTALY

VERIFICOU-3E 5E 0 FRODUTOE BIODEGRADMVELT

HIOLWE U W& CONEULTE PREVIA A0 EITE
HTTPE MREUSE SO BRY PARAS VERIFICAR 2E EXIBTE O

EEN DS ANDALO GEF"Zl"Il'I."LI.T

ELABCACLL-ZE A5 ESFECIA I:IEELE'-.'MEl:l-ﬁE EI‘.-I
GOMSIDE RAGAD 05 FATORES AMBIENTAIS, SOCIAS E

ECDHDMICOET

=M

HE%HMJ-‘EEHEDFHEE‘JTE-H.EJEFAEHMDE-EM i

FIBSTANCIAS ATORICAS CU FERIGOSAST

TE%F":'::'J-E ED.I’.EI.IHHBIU E"E-Im '::-IﬁTI}...-............

OE MEMUTE DD EEM E D DERAT

MADERERDSE E MAD MADEIREIRGSE CRIGIHARIOS DE
MAKEID FLORESTAL SUSTENTAVEL OU DE
REFLOAESTAREN T

ESTABELECELGE 0% CRTERIDS SUSTENTANES

RELACIOQMADDE AQE BENS TL) SERMCDET

HOUWVE U M EBTURD DE NERCADD PARA BABER 52 EBTE
ATEHDERLA AS DEMAHDAS DOIFARL?

FIA PREVISTOA NECESSOADE DE ASSSTENGIA
'I'Eﬂ'l-.lll:ﬁ."l

FOl P'F:E'.-'IE-TIZI ﬂ. I'.EE:EEEIIIE.I:IE I:E EI'ITFIEEI.'. l:EIhI

IHETALACERD U NONTASEM?
FOI PREVIETS OiCLISTO DE MANUTERCAD DOS BENST

FOI VERIRCADO COM &3 LIMIDADES [ IFR. SC8RAE A
NECESROADE KI5 BENT 0L RERVEICST

Fi PREWIETO DEACARTE COARSTO Dis RESIDLESS

SIS ECUTROS?

R .i|.|.ITIL|I.l.|,".'.|pC| oE F'HDDUTE& FepeaTiE

FOI PREVIETO LIEI:HE:'HII'.A F:E'.I'EFIE#?

ESTABELFCEL-SE MARGEM DF PREFERENCIA PARA

FRODUTOE MAMNJFATURADDS E SERVICOE HACIOHAKE
I E ATERDUAK A8 NORWAS TECHICAS BRASILERASY

Wio |

MODELDS DE LISTAS DE

qAG 5E
AR LICS

VERIFICACAD

PHELCEA SE

CORRETIVAT
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MODELDS DE LISTAS DE

VERIFICACAD

| 21

CRTERIDS PARA SERWLDOS DE O85A5 £ EHGENAARS

i HAGSE PRECIAS GE
Tt M H.ﬁ':'é APLICA ggp;ﬁlw.'l

FIFORMOU NO ESTUDD PRELUMINAR J2F) AS HORMAS
TECHICES, DE SAUDE, DE HEZEME E DE SEGLIRAHCA, [
TRARLHG, DE ASORDD GO AL RORKSS DD TELT

PREWIL-SE HO E5TU DD PRECUMBAR EPQ
FORKMECINENTO 405 EMPREGADOE 05 EQLIPAMENMTDS
DE SEGUAANCA QUE SE AZEREM MECESSARDE, PELA
CORTRATADSA PARA & EXECUCED OE SERVICOE E
ASCALIZAR O U 50, EW EEPECIAL FELO QUE COMETA D&
HWOR KA REGLLAMEN TADORA, W & DD TEMT

FOi PREWETO NG EP A ELABORAZADE
PPLEMENTACAD. PELA EMPAESA. 0N PROGEAMS DE
PREVENGAD DE REBCOS AMBIENTAIS (FFRAL DE
ACOADD COM AS NORMAS REGLLAMEN TADORAS 0D

TERT
FAPLENEN . PCLA CHFRESA, D0 PROGRARS O

CONTROLE IC0 OE BANDE GCUPACIONAL (PTHED)
COM O OBIETIVG DE PROMOEED E PRE SERVAGED DA
SALDE DO TREHALH SADOURES . DF SCURDSD COM AS
HOAKMAS RECILAWEN TADCIRAE DO TEW?

F PFREWIETO MO EP, QLUE A ENPRESA E!'ZlHTF:.ﬁTh.D.ﬁ.
ASSESURE, DURAHTE & VGENCLA DO CONTRATSL A,
I'.‘.l.l:_'ﬁ.l'.“lT.H,‘.‘l'-i.ﬂl O0% TRABAL HADORE S OU AT RS
PRATICAS DEFIMDAS k& FOUTICA DE
RESFCHIARLUDOADE SOCIOAMEIENTAL DD l'.'ﬁ:Eﬁ.l:l'i'

_CATERCEOE |HF'Ln5.I'-IT.ﬂ-I;_-I'=.El I:Iﬁ.E COWFRAS SUSTENTAVEIE

0 FRL REALIZOU CAPSCITACAD U TREMAMERTO PRA
03 BERVIEDRES COM O TEWA COMPRAS PUBLIZAS

| BUSTENTAVEIS?
0IFR REALIZOU ALGLM EVENTO DE SENSIBLIZACAD
OU COHSEIEN TIZACED PATA 0 SF IADORE S COM O

TEWA CONMFRAS PLIBLICAS SUSTCHTAVD 57

A AREA, RESFON SAVEL FELES LICITAGOES O IFRY
DiWILGOL BUAR ADSER RELACIONADAS & CONPRAS
FUBLUCAS BLETEN TAVEIS FARS & COWUNIDADET
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FORTES:
Oz parémetros wiilizados para confeccan deste

manual foram com base nos Goizs do Swperior
Tritmmal de Justica, Justica Federal da 39 Regide e
Tritmmal Regiomal do Trabalhe d3 37 Hegidn,

também foram feitas adaptacies neste manoal de
acordo com esses decumentos informades.
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a),

Meu nome é Vanessa de Oliveira e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
Indicadores de desempenho e sua aplicacdo no setor de licitacbes do IFRJ. Esta pesquisa
compde a minha dissertacéo de mestrado realizada no MPGE/UFRRYJ, sob orientagé&o do Profa.
Dra. Roberta Dalvo. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo (a) a participar
voluntariamente deste projeto na condicdo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as

informacdes primarias para a pesquisa em curso.
Para tanto é necessario formalizarmos a sua autorizacéo para o uso das informacdes obtidas nos
seguintes termos: [

A sua participacgéo é totalmente voluntaria; [

Pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento; [

Pode se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por encerrada a
qualquer momento; [

A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente
para a pesquisadora autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para seu orientador; []
Partes do que for dito poderao ser usadas no relatorio final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, endereco, telefone, etc. Dessa
forma, as informacgdes obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel
identificar o entrevistado, assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros,
garantindo protecao contra qualquer tipo de discriminagdo ou estigmatizacéo; [J

Os dados e resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em congressos,
publicados em revistas especializadas e da midia, e utilizados na dissertacdo de
mestrado, preservando sempre a identidade dos participantes; [

Fica, também, evidenciado que a participacao € isenta de despesas; [

Se desejar, 0 participante podera receber uma cépia dos resultados da pesquisa,
bastando assinalar ao lado essa opgdo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatério final.
U

Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa acdo, etc), o informante devera assinalar que
concorda e libera o0 uso de imagem para divulgacdo em ambientes midiaticos ou em
ambientes cientificos como congressos, conferéncias, aulas, ou revistas cientificas,
desde que meus dados pessoais ndo sejam fornecidos:



() SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontanea vontade
/OU/
( ) NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos n&o é permitida.

Ao concordar com 0s termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o

termo em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de
participante.

Nome completo (Legivel):
Tels: ()
Email:
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