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RESUMO

SCOTELANO, Laice de Souza. Implantacdo de um programa de Gerenciamento
de Residuos Reciclaveis para o CEFET — Campus Petropolis, com base na
aplicacao da Gestao de Projetos, RJ. 2017. 125p Dissertacao (Mestrado em Gestéo
Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas, Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2017.

O desenvolvimento de projetos voltados para a area ambiental pode reduzir os
impactos gerados. Todavia, é necessario que praticas padronizadas sejam criadas
para que esses projetos sejam excelentes em seus resultados. Desta forma, este
trabalho tem por objetivo desenvolver um modelo que auxilie a gestdo universitaria na
implantacdo de um programa de gerenciamento de residuos reciclaveis para
CEFET/RJ Campus Petropolis baseado nos conceitos de gestdo de projetos (PMI)
para o cumprimento do Decreto 5.940/2006 instituido pelo Governo Federal por parte
do CEFET-RJ Campus Petrépolis. Para tanto se realizou uma pesquisa descritiva de
cunho intervencionista por meio da utilizacdo de uma pesquisa-acéo, contando com 4
(quatro) fases. Como principais resultados tém que as intui¢cdes, cada uma na sua
etapa de cumprimento do decreto, contam com desafios semelhantes como: a
logistica do direcionamento destes residuos, a busca da melhor forma de
comunicacdo destas acdes e a principal, a variavel cultural; que a gestdo de projetos
apresenta lacunas quando de sua aplicacdo em um ambiente educacional e na area
de meio ambiente e que, apesar disso, um modelo de gerenciamento de residuos foi
implantado com éxito de forma que o Decreto 5.940/2006 fosse cumprido pela
instituicdo pesquisada. Por fim, percebe-se que esse modelo pode ser aplicavel em
outras instituicdes de ensino que estejam dispostas a trabalharem no sentido da
sustentabilidade ambiental.

Palavras-Chave: Gestdo de Projetos. Gerenciamento de Residuos Soélidos Reciclaveis.
Instituicbes Publicas de Ensino.



ABSTRACT

SCOTELANO, Laice de Souza. Implementation of a Recyclable Waste
Management program for CEFET - Campus Petrépolis, based on the application
of Project Management, RJ. 2017. 125p Dissertation (Master in Strategy
Management). Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2017.

The development of projects focused on the environmental area can reduce the
impacts generated. However, it is necessary that standardized practices be created so
that these projects are excellent in their results. In this way, this work aims to develop
a model that helps university management in the implementation of a recyclable waste
management program for CEFET / RJ Campus Petrépolis based on the concepts of
project management (PMI) to comply with Decree 5.940 / 2006 instituted by the
Federal Government by CEFET-RJ Campus Petropolis. For this, a descriptive
interventionary research was carried out through the use of an action research,
counting on 4 (four) phases. The main results are that the intuitions, each in its stage
of compliance with the decree, have similar challenges as: the logistics of directing this
waste, the search for the best way to communicate these actions and the main, the
cultural variable; that project management presents gaps when applied in an
educational environment and in the environmental area and that despite this, a model
of waste management was successfully implemented so that Decree 5.940 / 2006 was
fulfilled by the institution researched . Finally, it can be seen that this model may be
applicable in other educational institutions that are willing to work towards
environmental sustainability.

Key Words: Project management. Recyclable Solid Waste Management. Public
Institutions of Education



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:

Figura 19:

LISTA DE FIGURAS

Esquema de desenvolvimento do modelo padrao proposto..........ccceeeveveeeeveesreenenne. 17
Fases do Ciclo de Vida d0 ProjetO.......cccceieiririnineseriesieeceeeeesiesiese et 23
Praticas padronizadas de gestao de Projetos..........oveveereenieerieenienenieseseseeeseeieeas 25
Interacao entre 0S grupoS A€ PrOCESSOS. .....cureuirueiriererieerieesieeeseeeseeesessesessesessesessens 26
EXEMPIO A EAP ...ttt et 29
InteragBes NOs Processos de gerenCiamento ........ccocveeeereeeerereeseseeeeseeeeseeseeee e 30
Frequéncia relativa de areas de assunto nos artigos selecionados (em %)............ 35
Canais de distribuicdo de pds-consumo diret0 € reVersos .........ccoevevevereereereeneenenes 40
Municipios com coleta seletiva N0 Brasil ... 41
Regionalizacdo dos Municipios com Coleta Seletiva no Brasil (%) .......ccccccevveuennen. 41
Composicao Gravimétrica da coleta seletiva (%0)......ccoeverererreririrererereee e 42
Esquema Decreto 5.940/20086.........ccccoereieieirininenieniesieieeeeee et 43
Organograma simplificado do CEFET/RJ Campus Petropolis...........cccccveereennne. 50
Planta Campus PetrOPOIliS........cocviiiiieieceeece ettt st 51
FIUXO dAS @tIVIAAES .....c.eeueenieeieiisieeiesiese ettt st eneas 53
Coletores N&o RecCiCIavel/RECICIAVEL. ..o 61
Local de armazenagem dos residuos s6lidos reCiClaveis.........ccovveeveveeeecieceeennenne, 61
Coletores de copos de guarand € PilNas .........cccceeeeecieeeiececeeee e 64
Coletores de residuos sOlidOS reCICIAVEIS .........ccceeriririeineireeee e 66

Figura 20: Classificacdo da implantagdo do programa de gerenciamento de residuos por

(o7 11 0] o RSP 68
Figura 21: Grau de implanta¢@o do programa de gerenciamento de residuos por campi. .... 69
FIQUIA 22: EAP ..ottt sttt ettt e st e st e e b e s teeseestesteessesseeseensesseessessesseantens 78
Figura 23: Relacédo atividades das areas de conhecimento com os grupos de processo...... 87
Figura 24: Posicionamento dos coletores N0 CamPUS. .......cocoveerererieneeeeiereeeesee e 91
Figura 25: Logomarca do programa de gerenciamento de residuos Campus Petrépolis. ..... 96
Figura 26: Seminarios do Programa de Gerenciamento de Residuos. .........cccccevvveeceveneennene 97
Figura 27: Feira d0 dESAPEUO ....cecviriieieeeeee ettt ettt e te st e steste et etesseeseesseeneensesaeensesseeneansens 97
Figura 28: Jardim VEITICAI .......c.ooeeieieeeee ettt sttt sttt ae et e te s enaeseeeneeneeas 98
Figura 29: Coletores alternativos do Programa de Gerenciamento de Residuos.................. 100



Figura 30
Figura 31
Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35
Figura 36

: Coletores alternativos do Programa de Gerenciamento de Residuos..................

: Visita as cooperativas e associagoes...

: Quantitativo de ocorréncia no tempo ...

: Ocorréncias por 1ocalizac8o N0 CaMPUS.......cceceeeeieriieeereseetere e

: Ocorréncias por coletor ...........cccceeenee.

: Tipos de ocorréncia por coletor.............

. Arquitetura do modelo de implantag&o



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Categorias d& PrOJELOS .......ccociriririrereieeeeeees ettt 22
Quadro 2: Exemplo de termo de @bertUra.........ccceeveeeeceneeiereeeeesee et 28
Quadro 3: Process0S 0 PMBOK ........ooviiiicieerecteeetee ettt ettt et e stveeveeveeeveesteesaeesanssansenreeveens 34
Quadro 4: Critérios de Classificacdo de Residuos SOlidOS .........cccceeeeveveeceieciececeeeceeee, 38

Quadro 5: Cores para os coletores de residuos estabelecidas pelo CONAMA 275/ 2001.... 45

Quadro 6: Cursos disponiveis no CEFET/RJ Campus Petrépolis.........cccceeveeeeveevieceesieseenenne. 50
Quadro 7: Tipos de residuos encontrados NOS CAMPi......cccvevveereevieireeeeniesreecie e eeesre e esresreeee e 67
Quadro 8: Tipos de residuos encontrados NOS CAMPI......c.evueuirieuirieirieireerieresieesie e 67
Quadro 9: Etapas para implantacdo de coleta seletiva solidaria............ccccveeeeerirenesieriesieiennn, 74
Quadro 10: Termo de Abertura do PrOJEIO......c.icieiiieeeceeeeteeeetes ettt 77
QUAAIO 11: CrONOQIAIMA ....ccvvevireeiesieereeitesteestestesreestesteeaesteeseessesssesesseessessesssessestesssesesssesessesssenses 80

Quadro 12: Levantamento de custos de implantacdo de coleta seletiva solidaria no

CEFET/RJ Campus PetrOPOIiS........c.ccveieieiiiiieisesieeteeeese ettt sve st ss e s s e esaeneas 81
Quadro 13: LevantamentO GOS FNISCOS ....cccvevveiiieierieireeiesteeeesteeteesaesteeeestesreessesteessessesssessesseessesses 84
Quadro 14: DiagnOStiCO A0S FESIAUOS .......ceeviiiicieiecteetec ettt ettt re et et s be s eras 90

Quadro 15: Custos para a implantacdo de coleta seletiva solidaria no CEFET/RJ Campus
L T 0] o0 1SRRI 93



LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

ABRELPE - Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

CEFET - Centro Federal de Educac¢éo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

COMDEP - Companhia Municipal de Desenvolvimento de Petrépolis
COMLURSB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana
CSS - Coleta Seletiva Solidaria

EAP - Estrutura Analitica do Projeto

FEAM - Fundacao Estadual do Meio Ambiente

IES - Instituicdo de Ensino Superior

IPI - Imposto sobre Produtos Industrializados

IPMA - International Project Management Association

ISO - International Organization for Standardization

PMBOK - Project Management Body of Knowledge

PMI - Project Management Institute

PNRS - Politica Nacional de Residuos Solidos

RECOSOL - Programa de Redes Colaborativas Solidarias
RSR - Residuos Solidos Reciclaveis

UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UFF - Universidade Federal Fluminense

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFRRJ - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

WBS - Work breakdown structure



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..ottt ettt et e e aee st e e eee s 15
11 (O] 1= 1AV 1 SO TP PO PP PP PPPPPPPPPPPPN 18
111 L@ o] 1] 110 T T - | SRS 18
1.1.2 (@] o] 1= 11V o FJST= o1 0 o F= 15 o =SSR 18
1.2 Delimitagao dO ESTUTO ....coiiiiii ittt 19
1.3 Importancia e Justificativa da PESQUISA ......coccuuiiiiiiiiieiiiie e 19
1.4 L@ 0T ] (1011 o = To = 20
15 AV/T= Lo 11 1o K= To [ ST PP P TP PPPTTR TP 20
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt 22
2.1 0123 1 22
2.2 GerenCiamento A& PrOJEIOS ...cui ittt e et e e e b e e e e ene 24
221 O QUIA PMBOK® .....eeiiiiiiiiiie ittt sttt ettt e e s sttt e e e et e e s ans e e s e sbe e e e anbaeeeannteeeeennees 26
2.2.2 Lacunas do guia PMBOK® para aplicagtes €m Projetos .......cceeeeviieiirieeeeeeiiiiiiiiieeea e e e 35
2.3 Gestdo Ambiental e algumas regulamentagies ........c.eeeiiiiiieiiiiiee i 36
231 Gestao de RESIAUOS SOITOS ......ccciiuuiiieiiiiiie ittt ee e s bee e s e nbee e e e nreeeeenneeas 37
2.3.2 Coleta Seletiva Solidaria — Decreto Federal 5.940/2006 ...........cooovuiieiiiiiieiiiiiee e 43
2.3.3 A Coleta Seletiva Solidéria nas Instituicbes Publicas de Ensino do Estado do Rio de

B - 1 o SO 46
3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E DO AMBIENTE ......ccccvevvevennnee, 49
3.1 Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ) ........ 49
3.2 Caracterizagdo da Unidade Organizacional da PeSQUISa ........cccvveviiiieiiiiiieee e 49
4 METODOLOGIA DA PESQUISA ... 52
4.1 MELOTO B PESTUISA. .. eeiiiiiiiiie ettt ettt e et e e e et e e e anbae e e e snees 53
4.2 Técnicas de Coleta de DAUOS . .....uuuiiieii ittt e e e e s e e e e s e annrnrereeeeeeean 55
4.3 SUJEITOS HA PESQUISEA .ovvieiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e s e e e e e e s e st e e eeeesessnrnnneeeeeesannnnes 57
4.4 Tratamento € ANAlISE dOS AAUOS .....uviiiiiiiiie ittt e e st e e s ssaeee s 58

4.5 LimitagBes da MetOdOIOQIa . couiie ittt e e 59



5 RESULTADOS DA PESQUISA ... e 60

5.1 Avaliacao das praticas de programas de coleta seletiva solidaria no CEFET/RJ............ 60
511 CAMPUS MBIACANA .....ceiiiiiiie ittt e e bt e s e bt e e e s e st e e e bbe e e e eanbre e e e annnas 60
5.1.2 CaAMPUS NOVA TGUAGU ...ceeieeiiiiireeie ettt e e s et e e e s s s e et e e e s e s e eeaee e s 62
5.1.3 Campus ANGra dOS REIS ......ccueiiiiiiie e e e e s r e e e e s s s s e e e e e e s s s tn e e e e e e s s sanntnrneeeeaeaes 63
5.1.4 (0 112 o TN IS 1Y F= T = W = N - Vo SRR 64
5.1.5 (O 102 0T8I =T (o] o0 1SR 65
5.1.6 Resumo do levantamento de dadOS........ccouiiiiiiiiiiiiie e 66
5.2 Resultado do levantamento de dados sobre o piloto realizado ..........ccccccvvveeeeeeeiecccivnnnen. 70
5.3 Resultado do grupo focal no CEFET/RJ — Campus Petropolis......cccccviieiiiiiiiiniieeenne, 71

5.4 Proposta do Projeto para implantacdo do programa de Coleta Seletiva no CEFET/RJ -

CAMPUS PITOPOIIS .ttt ettt e skt b et e s bbbt e e s hb bt e e s st b e e e s sabb e e e s annneee s 74
54.1 Projeto de implantacéo do programa de Coleta Seletiva no CEFET/RJ — Campus Petropolis
€OM DaSE NO GUIA PIMBOK ...ttt e e e e st e e e e e e e s s nbn e e eeeaeeeas 76

55 Resultado da observacgéo participante na implantagdo do Programa de Gerenciamento

dE RESIAUOS RECICIAVEIS .ooieiiiie ittt sttt e e s et e e e e nbae e e s nbae e e e enees 88
55.1 Resultados por area de conhecimento do Projeto de Implanta¢do do Programa de

Gerenciamento de ReSidUOS RECICIAVEIS ...........uuiiiiiieiiiiiiee et reee e e e e e e 89
5.5.2 Licbes Aprendidas do Programa de Gerenciamento de Residuos Reciclaveis ................. 102

5.6 Resultado da observacado dos coletores para Avaliacdo do Programa de Gerenciamento

Lo LI R LYy (o LU Lo T = =Y [ = Y= 104
5.6.1 ANALISE QUANTIEALIVA. ... eveiieiie e e e e e e s e e e e e e s e et e e e e e e e e seaaabaaeeeeaeesaannnes 105
5.6.2 ANALISE QUAIITATIVA........cceiiiieeie et e e e e s e e e e e e s e et e e e e e e e e ssaaabrneeeeaeesaananes 108

5.7 Arquitetura do modelo de implantacdo do Programa de Gerenciamento de Residuos 109

6 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 111
7 REFERENCIAS ...ttt 115

ANEXOS . 121



15

1 INTRODUCAO

As constantes mudancas e desafios no ambiente de negdécios tém provocado
nas organizacfes preocupacdes com o desempenho de produtos e servigcos. O
consumidor torna-se cada dia mais exigente, seletivo e atento ao consumo
responsavel de recursos por parte das organizagoes.

A literatura da conta de que esse consumo responsavel € consequéncia do
crescimento populacional no mundo, o qual tem gerado um consumo acelerado de
recursos nhaturais e provocado uma degradacdo acentuada do meio ambiente.

Dessa forma, o desenvolvimento de projetos voltados a area de meio ambiente
pretende reduzir os impactos negativos gerados e corrigir essa realidade. Todavia, é
necessario que praticas padronizadas sejam criadas para que esses projetos sejam
excelentes em seus resultados.

Assim, a aplicagdo do gerenciamento de projetos promoveria diferencial
competitivo nas organizacdes ja que propde a busca de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas a fim de atender seus requisitos estabelecidos (PMI, 2013).

Por isso que muitas organizacdes tém investido nesse conjunto de técnicas,
ferramentas e em profissionais da &area com o intuito de ampliarem seus
conhecimentos e habilidades em projetos e promover o diferencial competitivo
proposto.

Este fato € confirmado pelo nimero de associados ao PMI (Project Management
Institute). O PMI é uma associacdo sem fins lucrativos com profissionais de
gerenciamento de projetos a qual busca auxilia-los a fim de obter sucesso em suas
empresas e projetos. Essa associagao profissional agrega e dissemina informacgdes
sobre gerenciamento de projetos e conta atualmente com aproximadamente 700.000
profissionais certificados em todo o mundo, incluindo o Brasil (PMI, 2016).

Com isso, verifica-se, que o0 conjunto de conhecimento gerado em
gerenciamento de projetos pode ser considerado uma boa pratica e que esse
consenso, de aplicagdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas,
promove uma maior chance de alcance dos objetivos esperados nos projetos (PMl,
2013).

Contudo, Kerzner (2017) considera que administrar projetos vai além de adotar
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas usualmente aplicadas. Os

resultados da simples utilizacdo do gerenciamento de projetos, sem controle nem
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padronizacao, podem ser representados, por uma sucessao de erros e fracassos. I1Sso
faz com que a organizacgéo passe por um lento e duro aprendizado mediante as acoes
de seus proprios erros, sem considerar o aprendizado vivenciado por outras
empresas.

Desta forma, essa instituicdo (PMI) deu origem ao Project Management Body of
Knowledge (PMBOK®), base deste trabalho, o qual se trata de um guia de boas
praticas com processos e ferramentas a serem utilizados conforme a necessidade de
determinado projeto.

Isso é corroborado por King (1993), que afirma que cada vez mais projetos em
gerenciamento de projetos tendem a crescer em importancia para as organizacoes e
assegura que quanto mais alinhados estiverem aos negocios das empresas, mais
vantagens estas obterdo na competicao.

Do mesmo modo, Cleland e Ireland (2007) acreditam que o gerenciamento de
projetos sera utilizado para gerenciar as mudancgas em todas as infraestruturas sociais
em todos os paises, desenvolvidos ou nao.

Ha de se convir que o gerenciamento de projetos vem recebendo cada vez mais
atencdo no meio empresarial e académico, pois fornece um conjunto de préticas
gerenciais para abordar problemas organizacionais de forma sistemética, inclusive,
em auxiliar as organizacées no cumprimento de regulamentacfes instituidas pelo
governo por leis e Decretos, entre eles as ambientais, como é o foco deste trabalho.

De acordo com a legislacdo brasileira, estima-se, entre leis, Decretos e medidas
provisérias, que se tenham mais de duzentas normas federais relacionadas ao meio
ambiente e sua preservacdo (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2010).

Dentre essas normas federais estabelecidas, tem-se o Decreto Federal
5.940/2006, o qual torna o gerenciamento de residuos ndo somente uma boa pratica
de cidadania pelos orgaos publicos, mas obrigatorio.

Este Decreto visa contribuir para a construcdo de acfes para a destinacao
adequada dos residuos dentro dos érgaos publicos federais (BRASIL, 2006). Dessa
forma, torna-se importante para que iniciativas voltadas ao gerenciamento de residuos
pelos 6rgaos publicos sejam realizadas devido a sua forca de lei.

Dentro dessa perspectiva, a proposta deste trabalho € o levantamento das
praticas nos campi do CEFET/RJ no que diz respeito ao cumprimento do Decreto

Federal 5.940/2006 e, com base em gestdo de projetos, o desenvolvimento de um
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modelo para auxiliar na implantagdo de um programa de gerenciamento de residuos
reciclaveis especifico para o Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica Celso Suckow
da Fonseca (CEFET-RJ), tomando como objetivo o estudo do Campus Petropolis.

Vale ressaltar que um modelo sera desenvolvido tendo em vista que, conforme
Romero e Piattini (2017), o desenvolvimento de um modelo pode servir para a
aplicacdo em outras instituicdes, de forma a refina-lo e melhora-lo. O intuito é que ele
pode se tornar um modelo valido e aplicavel na area de gerenciamento de residuos.
Além disso, com suas licbes aprendidas auferidas durante o processo de implantacéo,
€ possivel medir sua maturidade nessa tematica.

Sabe-se que, no presente momento, o CEFET-RJ ndo possui um padréo de
implantacdo do gerenciamento de residuos sélidos reciclaveis em seus campi a fim
de se cumprir o Decreto 5.940/2006 instituido pelo governo. Portanto, a questao que
se levanta é que tipo de modelo propor para auxiliar na implantacdo do gerenciamento
de residuos reciclaveis baseado na gestao de projetos?

Nesse sentido, foi necessario o desenvolvimento de uma proposta de projeto
para a implantacdo do gerenciamento de residuos conforme instituido pelo Decreto
Federal 5.940/2006 com base nos conceitos da gestéo de projetos. Além disso, foram
consideradas também as boas préticas existentes nos campi do CEFET/RJ, os quais
ja possuem um programa de gerenciamento de residuos aplicado, conforme visto na
figura 1.

Figura 1: Esquema de desenvolvimento do modelo padrédo proposto

P/ Campus Nova Friburgo
Partes -~
Interes- /~
smoss CEFET/RJ  Compus Petripolis

Campus Valenga

@ s
cagBes . .
Integracao Campus Angra dos Rl .

Campus Naguai / [ Campus Nova Iguacu
/ R EC G
2y ryr
'.l\‘ I
\
=}l I,A 4

R

CCSS - CEFET/RJ

Fonte: o autor
Espera-se ser possivel a implantagdo de um programa de gerenciamento de

residuos reciclaveis, por meio de um modelo que auxilie na execug¢do, manutencao e

multiplicacéo das acdes de gerenciamento ambiental no Campus Petropolis.
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A utilizagdo de um modelo pode ser justificada, conforme aponta Alvarez et al.
(2015), em um estudo sobre as fases de um modelo de maturidade, as quais se
aplicam neste caso. Assim, 0 primeiro momento acontece a prospeccdo do
conhecimento; em seguida, a iniciacdo do desenvolvimento das atividades
necessarias para o projeto e as quais irdo posteriormente medir sua performance; a
consolidagéo do projeto implantado e seu monitoramento e a especializacdo, que
acontecera apoés a implantacdo e onde melhorias continuas seréo sistematicamente
realizadas pela instituicao.

A estrutura do presente projeto de pesquisa esta dividida em seis capitulos,
organizada da seguinte forma:

e 1° capitulo, composto pela introducdo, objetivos, delimitagdo do estudo,
importancia, oportunidade e viabilidade;

e 2° capitulo, com a fundamentacdo tedrica, apresentando conceitos de
gerenciamento de projetos, guia PMBOK® 52 edicdo, Gestdo Ambiental,
Gestao de Residuos, Coleta Seletiva Solidaria e o Decreto Federal 5.940/2006;

e 3° capitulo, apresentando a organizacdo como um todo e o Campus onde a
pesquisa foi realizada;

e 4° capitulo, composto pela metodologia da pesquisa;

e 5% capitulo, apresentando os resultados da pesquisa;

e 6° capitulo, com as consideracdes finais do estudo.
1.1 Objetivos
1.1.1 Obijetivo Final

O objetivo final do trabalho foi desenvolver um modelo que auxilie na implantacéo
de um programa de gerenciamento de residuos reciclaveis para o CEFET/RJ Campus

Petrépolis baseado nos conceitos de gestéo de projetos (PMI).

1.1.2 Obijetivos Secundarios

Os objetivos intermediérios do trabalho sdo os seguintes:
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e Fazer um levantamento nos campi do CEFET/RJ a fim de prospectar boas
préaticas a respeito do cumprimento do Decreto 5.940/2006 e dos programas
de gerenciamento de residuos atualmente implantados;

e Fazer um levantamento da legislacdo e normas sobre Residuos Solidos
Reciclaveis (RSR), bem como uma caracterizacao/quantificacéo dos residuos
existentes no CEFET/RJ Campus Petropolis;

e Desenvolver uma proposta de projeto de implantacdo do programa de
gerenciamento de RSR no CEFET/RJ Campus Petropolis;

e Implantar o programa de gerenciamento de RSR com seus respectivos
processos no CEFET/RJ Campus Petrépolis;

e Avaliar a eficacia do programa atravées da realizacdo de uma
observacdo/quantificacdo dos materiais reciclaveis descartados pela
comunidade CEFET/RJ Campus Petropolis nos kits coletores distribuidos no

Campus.
1.2 Delimitacéo do Estudo

A delimitacdo do estudo e do levantamento de dados a respeito da implantacéo
do Decreto 5.940/2006 considerou somente o CEFET/RJ Campus Petropolis,
independentemente dos demais campi que possuem ou ndo programas de
gerenciamento de residuos conforme apresentado no Decreto Federal.

O estudo se delimitou no desenvolvimento de um modelo para implantacdo do
gerenciamento de residuos reciclaveis mediante os conceitos de gestdo de projetos,
com foco no guia PMBOK® 5?2 edicdo, devido a conveniéncia na aquisicdo deste

conteudo e na implantagdo deste modelo no CEFET-RJ Campus Petropolis.
1.3 Importancia e Justificativa da Pesquisa

A relevancia da pesquisa esta, primordialmente, no cumprimento do Decreto
5.940/2006 instituido pelo Governo Federal por parte do CEFET-RJ Campus
Petropolis. Esse Decreto foi instituido em vinte e cinco de outubro de 2006. O prazo
para sua implantacéo, conforme artigo seis do referido Decreto, era de cento e oitenta
dias, a contar da sua publicagao.



20

Portanto, as instituicbes publicas federais sdo chamadas a promover acgdes
ambientalmente adequadas e estimular os cidaddos a tornarem-se responsaveis por
suas acdes que visam um mundo ecologicamente sustentavel.

Sabe-se, contudo, que a implantacdo do gerenciamento de residuos sem um
estudo prévio sobre a melhor forma de fazé-lo, ndo garante sua efetividade. A escolha
correta da metodologia de gerenciamento de projetos a ser utilizada é considerada
um instrumento que conduz aos resultados almejados (LARUCCIA et al, 2012).

Assim, ao final deste trabalho, apds a implantacdo de um modelo de
gerenciamento de residuos reciclaveis, pode-se dizer que o Decreto esteve
efetivamente sendo cumprido pelo CEFET/RJ Campus Petrépolis.

Sabe-se que a promocao de acles sustentaveis ambientalmente impacta
positivamente a sociedade de entorno da instituicdo pesquisada. Além disso, este

estudo trara contribuicdes para a academia na temética observada.
1.4 Oportunidade

As instituicdes de ensino superior tém buscado incorporar politicas ambientais,
inclusive certificadas com a norma ISO 14.001, a qual auxilia empresas a identificar,
priorizar e gerenciar seus riscos ambientais. Na Europa existe o projeto Eco Campus
que com um formato flexivel e com seu sistema de geréncia ambiental alinhado com
a 1ISO 14.001, permite, através de suas praticas, um atendimento gradativo na sua
execucdo ambiental. Segundo estudo apontado por Blewitt (2001), estas praticas
contribuem dentro das organizacfes, para o desenvolvimento da ética sustentavel,
controle do transporte dentro do Campus; primam pelo bem estar, salde e seguranca,
reduzem os desperdicios; aprimoram as atividades ambientais curriculares;
monitoram o consumo de agua e energia; e motivam a participacdo da comunidade
local e regional.

Dessa forma, acredita-se que as IES (Instituicdes de Ensino Superior) assumem
uma responsabilidade essencial na preparacdo das novas geragdes para um futuro
vidvel propondo solugbes racionais. Elas assumem ainda um papel essencial na
construcdo de um projeto de sustentabilidade ambiental, uma vez que elas sao
promotoras do conhecimento (TAUCHEN e BRANDLI, 2006).

1.5 Viabilidade
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E importante lembrar, primeiramente, que por se tratar de um Decreto instituido
pelo Governo Federal, torna-se prioritario que ac¢bes direcionadas ao seu
cumprimento sejam realizadas.

O projeto conta ainda com a autorizagdo da diretoria do Campus para sua
realizacdo. Conforme exposto pelo diretor, algumas a¢bes pontuais ja tinham sido
iniciadas, porém sem continuidade devido a falta de uma pessoa responsavel que
capitaneasse a sua implantacao.

Outro fator importante € que a implantacdo do gerenciamento de residuos na
instituicdo estudada nao implicou em gastos financeiros significativos em seu
orcamento. Assim, 0s possiveis gastos com material de expediente e tempo
despendido do pesquisador foram totalmente absorvidos pela propria gestdo dessa

instituicao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Projetos

O PMI (2013, p.2) define projetos como um “esforgo temporario empreendido

para criar um produto, servigco ou resultado exclusivo”.

Para Vargas (2016), projetos tém algumas caracteristicas principais como: ser

algo néo repetitivo; possuir uma légica de execugdo dos eventos; com inicio, meio e

fim; objetivos claros e definidos; ser conduzido por pessoas com a utilizacdo de

recursos e parametros definidos.

Os projetos envolvem diversas categorias sendo aplicaveis em diferentes areas.

Prado (2003) define oito categorias de projetos, conforme quadro 1:

Quadro 1: Categorias de Projetos

CATEGORIAS CARACTERISTICAS
o . Projetos associados a estruturas administrativas e de
Administracéo .
gestéo.
Pesquisa e Projetos de pesquisa para posterior desenvolvimento
Desenvolvimento (P&D) | ou melhoria de um produto ou servigo.
_ Projetos que visam geracdo de documentacao
Design . » :
técnica, protoétipo, planta-piloto, etc.
. Geralmente baseiam-se em projetos de design
Construcao L )
(engenharia) ja concluidos.
Projetos de desenvolvimento ou melhoria ou
Informatica adequacdo de aplicacbes (software) para
computadores.
Projetos de realizacao de eventos, feiras, congressos,
Eventos
etc.
_ Geralmente associados a melhoria de resultados em
Melhoria . )
operacdes de rotina.
) Geralmente associados a  programas de
Marketing ) . L .
divulgacao/comercializacéo de produtos e servicos.

Fonte: Prado (2003) adaptado
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Sendo assim, Vargas (2016, p.11) afirma que “o gerenciamento de projetos pode
ser aplicado a qualquer situacdo onde exista um empreendimento que foge ao que é
fixo e rotineiro na empresa’.

Ainda nesse contexto, destaca-se que durante o desenvolvimento desses
projetos existe um ciclo de vida. Apesar de haver diferentes nomenclaturas € comum
apontar quatro fases distintas. Para Valeriano (1998) as fases sdo homeadas como
conceitual, planejamento e organizacdo, implementacao e por fim, o encerramento.
Ja para Gido e Clements (2007), conforme aponta a figura 2, as quatro fases do ciclo
sao: identificar uma necessidade, desenvolver e propor uma solucdo, executar o
projeto e concluir o projeto.

Figura 2: Fases do Ciclo de Vida do Projeto

Esforco

Identificar Desenvolveri Executar o Concluir o
uma € propor | projeto projeto
necessidade ' uma solu;ﬁoi

i

Tempo

Fonte: Gido e Clements (2007) adaptado

A primeira fase é aquela em que uma necessidade, problema ou oportunidade é
identificado. A segunda fase é responsavel pela criacdo de uma proposta a fim de
solucionar essa necessidade, problema ou oportunidade. A terceira fase é a
implementagdo da solugdo. E na quarta e ultima fase acontecem atividades de
encerramento.

Para que todas essas fases sejam bem executadas dentro de um projeto,
Kerzner (2017) considera importante a definicho de uma metodologia de
gerenciamento de projetos que seja base para seu andamento.

Para tanto, foi escolhida a metodologia base do Guia PMBOK 52 Edi¢do, como
sera detalhada a seguir. Vale ressaltar que atualmente o Guia PMBOK se encontra
na 62 edi¢cdo, todavia sera utilizada a quinta edicdo uma vez que o trabalho ja estava
em execucado com base na quinta edicdo. Além disso, a diferenca de edi¢cbes nao

provocou nenhuma alteracao substancial que impactasse o resultado deste trabalho.
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2.2 Gerenciamento de Projetos

Questiona-se atualmente se as praticas do gerenciamento de projetos sdo mais
um dos modismos da administragdo moderna que tem levado muitas organizacdes a
sua aderéncia a fim de conseguirem atingir seus objetivos. O fato € que o
gerenciamento de projetos n&do sugere nada novo nem tampouco promete milagres.
Conforme Vargas (2016, p.4), “sua proposta é estabelecer um processo estruturado e
|6gico para lidar com eventos que se caracterizam pela novidade, complexidade e
dindmica ambiental”.

Pesquisas realizadas mostraram que 75% dos seus membros indicaram que
existe uma tendéncia de que suas empresas dardao cada vez mais importancia para a
geréncia de projetos (PMI-SP, 2009).

Assim, o gerenciamento de projetos € abrangente ja que pode ser implementado
independente do objetivo ou tamanho da organizacdo. O PMI (2013) cita inGmeros
exemplos de projetos, como: o desenvolvimento de um novo produto, servigo ou
resultado; alteracbes de estrutura, processos, pessoal ou estilo de organizacéao;
desenvolvimento ou aquisicdo de um sistema de informacgdes; realizacdo de
pesquisas; construcdo de um prédio, planta industrial ou infraestrutura;
implementacdo, melhoria ou aprimoramentos dos processos e procedimentos dos
negocios ja existentes e; conforme o objetivo deste trabalho, o desenvolvimento de
um modelo para implementacdo de um programa de gerenciamento de residuos
reciclaveis para uma instituicdo de ensino.

A fim de atender essas necessidades, as organiza¢gfes contam atualmente com
varias metodologias de gerenciamento de projetos disponiveis como o Prince 2,
International Project Management Association (IPMA), o Scrum e o Project
Management Body of Knowledge (Guia PMBOK).

Kerzner (2017) afirma que, apesar da importancia na definicho de uma
metodologia de gerenciamento de projetos, ela ndo garante seu sucesso no
desempenho durante sua execucao.

Para este trabalho, selecionou-se a metodologia utilizada no Guia PMBOK® 52
edicdo, penultima edicéo, por facilidade de aquisicdo e conveniéncia e uma vez que
este guia contém conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas visando o

aumento da chance de sucesso na realizagao dos projetos (PMI, 2013).
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Por outro lado, Valle et al (2014) nao consideram o PMBOK uma metodologia,
ja que ela ndo prescreve especificamente como 0s projetos devem ser implantados.
Valle et al (2014, p. 15) afirmam ainda que o guia PMBOK é “...uma o6tima estrutura
para que a metodologia especifica de gerenciamento de projetos de uma organizacao
se baseie”

Com relacdo as criticas feitas ao guia PMBOK®, uma delas diz respeito as
singularidades encontradas em cada projeto que poderiam garantir seu sucesso. Eder
et al (2012) citam em seu artigo que quando as praticas de gerenciamento de projetos
sdo generalizadas em ambientes dindmicos de negdcios, com altos niveis de
incertezas e mudancas constantes, raramente o projeto é executado conforme o
planejamento inicial. Desta forma, um guia com processos prontos ndo seria aplicavel
em algumas situacoes.

Ja para Gido e Clements (2007), o sucesso do gerenciamento de projetos esta
guando se conclui o escopo total do projeto com qualidade, no prazo e sem superar o
orgamento.

Nesse sentido, o PMI (2009) aponta que projetos que tiveram um desempenho
melhor em termos de prazo ou orcamentos, utilizaram praticas do guia PMBOK® ou
a utilizaram na maioria das vezes, conforme figura 3 a seguir:

Figura 3: Praticas padronizadas de gestéo de projetos
70%  —64% 65%
50% 56% 57%
48%
41% Praticas padronizadas

50% 46%
0,
40% 38% o
Quase sempre utilizadas

30% 5 -
: As vezes utilizadas

20% Nunca utilizadas

10%

0%
Dentro do Prazo Dentro do orgamento

Fonte: PMI-SP (2009) - adaptado

by

Pode-se dizer que utilizando-se de guias ou os adaptando a realidade da
organizacao, o fato € que as ac¢des necessarias dentro do contexto organizacional sao
normalmente implementadas através de projetos a partir de uma metodologia
escolhida. Conforme Valle et al (2014, p.42), “Atividades como identificar as

necessidades de mercado, desenvolver um plano de acdo, controlar mudancas,
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garantir qualidade, controlar qualidade e gerar resultados séo intrinsecas de estratégia
e projetos”

Além disso, é importante frisar que as organizacdes devam se atentar para as
alteracdes no ambiente empresarial as quais podem exigir mudancas na aplicacao da

metodologia de gerenciamento escolhida (KERZNER, 2017).
2.2.1 O guia PMBOK®

A primeira edi¢cdo do PMBOK ou Guia PMBOK® foi publicada em 1983 pelo PMI
(Project Management Institute) ou Instituto de Gerenciamento de Projetos, uma
associacao internacional de profissionais em gerenciamento de projetos. Atualmente
encontra-se na sexta edicao, publicada em meados de 2017.

A figura 4 ilustra os cinco grupos de processos considerados neste guia:
iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento. Este
guia apresenta também dez areas de conhecimento, as quais seréo descritas mais a
frente.

Figura 4: Interac@o entre 0s grupos de processos

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de

processos de processos de processos de de monitoramento e processos de

iniciacdo planejamento  execucdo controle encerramento
Nivel de
interacdo
entre
processos

Fonte: PMI (2013) - adaptado

E importante destacar que todas as areas de projetos seguem pelos grupos de
processos de iniciacdo, planejamento, execug¢ao, monitoramento e controle e de
encerramento. Dependendo da fase em que se encontram, as atividades sao mais
concentradas em determinado grupo. Assim, conclui-se que a atividade relacionada

ao inicio de projeto, ou seja, a autorizacdo do projeto ou fase de iniciagdo concentra-



27

se, como o préprio nome ja diz, no inicio, enquanto a de encerramento, que é a
aceitacao formal do projeto, no fim. Ja as atividades dos grupos de planejamento estéo
mais distribuidas no decorrer do projeto, pois a cada alteracdo de escopo ou selecéao
do melhor caminho a ser tomado para o alcance dos objetivos, resulta em alteracbes
no planejamento. Os grupos de execugao comegam NnO mMomento em que as
atividades de planejamento se estabilizam, iniciando assim, a coordenagédo de
pessoas para a realizacdo do plano. Ja os grupos de monitoramento e controle, estao
distribuidos em todo o ciclo do projeto, uma vez que as atividades devem ser
constantemente controladas e mensuradas.

Vale destacar, conforme exposto por PMI (2013, p. 52), que “os grupos de
processos ndo séo fases do ciclo de vida do projeto”. Na verdade, esses grupos de
processos podem ser conduzidos em cada fase do ciclo de vida do projeto.

Todo o processo comecga no chamado grupo de processo de iniciacdo que
acontece no intuito de obter sua autorizacdo para inicio. Neste momento desenvolve-
se o0 termo de abertura ou project charter do projeto, o qual autoriza formalmente o
inicio de um projeto, identifica as partes interessadas e nomeia o gerente de projetos
dando-o autoridade necessaria para direcionar os recursos as atividades do projeto
(PMI, 2013). O quadro 2, proposto por Sotille et al (2010) mostra um exemplo de um

termo de abertura:
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Quadro 2: Exemplo de termo de abertura

Designacdo

[Nome do GP] designado como gerente de projeto do [nome do projeto]

Responsabilidades

Descrever as responsabilidades do gerente de projeto

Autoridade

Descrever a autoridade do gerente do projeto

Propdsito ou justificativa do projeto

O problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica o desenvolvimento do projeto.

Requisitos de alto nivel

Condicdes ou capacidades que devem ser atendidas.

Projeto

Objetivos: a contribuicdo ou auxilio que o projeto visa trazer para a solugdo do problema ou beneficio que o projeto visa gerar, em
termos qualitativos.

Metas (critérios de sucesso): especifigue as metas e seus indicadores de forma realista e quantificada (serdo auditados no encerramento
do projeto), inclusive em termos de prazos e financeiras.

Descricao: especifique em alto nivel produtos e/ou servicos a serem gerados pelo projeto.

Riscos {opcional)

Identifique e avalie, preliminarmente, os riscos envolvidos e possiveis impactos organizacionais do projeto.

Prazo Investimento
Forneca o prazo em dias e a data final do projeto Informe o investimento necessério no projeto.
Principais fases Datas Custos

Relacione as principais fases/marcos requeridos, de forma Estime as datas de término de cada | Estime os custos de cada fase.
que possamos avaliar as datas mais criticas fase

Comentarios: consideracbes adicionais podem ser registradas e anexadas aqui.

Aprovado por: indique quem decidiu e aprovou.

Fonte: Sotille et al (2010) - adaptado

De acordo com o PMI (2013), o grupo de processo de planejamento, atua no
momento em que os planos de gerenciamento sdo criados a fim de desenvolver o
curso de acao necessario para alcancar os objetivos. Nesta etapa para cada area de
conhecimento sdo desenvolvidos planos capazes de refinar o escopo, custo,
cronograma, prazo, comunicagao, riscos, aquisicoes, qualidade, partes interessadas
e recursos humanos do projeto.

O grupo de processo de planejamento € o que mais apresenta atividades. Para
muitos, o planejamento € a etapa mais importante ja que € através do planejamento
formal que o processo de pensar no futuro acontece, controlando-o e facilitando sua
tomada de deciséo (MINTZBERG, 2007).
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Por outro lado, pensa-se que o ato de planejar pode ser ilusério ja que quem o
faz esta mais preocupado em promover ideias vagas do que verificar o que ele se
tornou de fato (MINTZBERG, 2007).

Contrariando este posicionamento, o modelo de gerenciamento de projetos
apresenta, nesta etapa, o documento Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ou Work
breakdown structure (WBS), representada na figura 5. Conforme PMI (2013), este
documento promove uma quebra de entregas em componentes menores a fim de
facilitar a execucdo do projeto. Assim, conforme descrito por Mintzberg (2007) a
respeito das ideias vagas apresentadas geralmente no momento do planejamento, o
documento proposto pode assegurar que posicoes vidveis sejam aplicadas nos
projetos.

Figura 5: Exemplo de EAP
Projeto de sistema
do gerenciamento

do valor

Gerenciamento de
projetos

Desenvolvimento
de padroes

Avaliagdo das
necessidades

Engenharia de
sistemas

Auditoria de
sistemas atuais

Determinagéo de
requisitos

Desenvolvimento
de alternativas

Desenvolvimento
de requisitos do
sistema

|dentificacdo de
componentes

Avaliagio de
lacunas

Identificagdo de
alternativas

Andlise de

Identificacdo de
mudang¢as nos

Andlise de
alternativas

componentes o
requisitos

Fonte: PMI (2013) - adaptado

O PMI (2013) define o proximo grupo de processo de execucgdo, como O
responsavel em concluir o trabalho definido no plano realizado na etapa anterior
dentro das especificacoes estabelecidas. Desta forma, mobiliza-se a equipe de
projeto, distribui-se informacao, realiza-se a garantia da qualidade e conduzem-se as
aquisicdes. E possivel que acontecam durante esta etapa algumas mudancas e riscos
imprevistos.

JA o grupo de processo de monitoramento e controle aponta eventuais
problemas e propde correcdes (PMI, 2013). Na figura 4 constata-se que é o que esta
mais presente uniformemente em toda a realizacdo do projeto. Isso porque faz-se

necessario constantes ajustes durante seu andamento. Valeriano (1998) o considera
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um componente natural e necessario e um “parceiro” indispensavel do
processamento.

O PMI (2013) define o ultimo grupo de processo de encerramento como 0O
momento em que as atividades sao finalizadas, encerrando as aquisicbes e
apresentando as licbes aprendidas auferidas.

Apesar dos grupos de processos serem apresentados de forma isolada, vale
mencionar que eles se inter-relacionam uns com os outros durante todo o andamento
do projeto. Assim, existe a natureza interativa que permite que qualquer grupo de
processos seja refeito durante todo o ciclo de vida do projeto (PMI, 2013).

A figura 6 ilustra como acontece essa dinamica.

Figura 6: InteracGes nos processos de gerenciamento
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Fonte: PMI (2013) - adaptado

Além dos grupos de processos apresentados, 0s processos podem ser divididos
em areas, por requisito de conhecimento. O PMI (2013) os agrupa em dez areas de

conhecimento distintas. Essas areas de conhecimento representam de acordo com
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PMI (2013, p. 59) “um conjunto completo de conceitos, termos e atividades que
compdem um campo profissional, campo de gerenciamento de projetos, ou uma area
de especializacao”.

As areas de conhecimento de gerenciamento de projetos, segundo o PMI (2013)
sao: integracdo do gerenciamento do projeto, gerenciamento do escopo do projeto,
gerenciamento de tempo do projeto, gerenciamento de custos do projeto,
gerenciamento da qualidade do projeto, gerenciamento de recursos humanos do
projeto, gerenciamento das comunicacées do projeto, gerenciamento de riscos do
projeto, gerenciamento de aquisicdbes do projeto e gerenciamento das partes
interessadas do projeto. As areas de conhecimento estdo descritas a seguir:

- Area 1: Gerenciamento de Integracéo

A é&rea de conhecimento de gerenciamento da integracdo do projeto é
responsavel por unificar e consolidar os processos até sua conclusdo. Essa éarea
consiste em fazer escolhas sobre alocacao de recursos, concessodes entre objetivos e
alternativas conflitantes e gerenciamento das dependéncias mutuas entre as areas de
conhecimento de projetos (PMI, 2013).

- Area 2 — Gerenciamento do escopo do projeto

A é&rea gerenciamento do escopo do projeto € responsavel por assegurar que
todas as atividades para finalizar o projeto com sucesso sejam realizadas. Por isso
ela realiza o planejamento do gerenciamento do escopo, coleta requisitos, define o
escopo, cria a Estrutura Analitica do Projeto (EAP), valida e controla o escopo (PMI,
2013).

- Area 3 — Gerenciamento do tempo do projeto

A area gerenciamento do tempo do projeto € responsavel por assegurar que o
projeto seja finalizado no prazo determinado. Essa area realiza o planejamento do
gerenciamento do cronograma, define e sequéncia as atividades, estima 0s recursos
necessarios e suas duragdes, desenvolve e controla o cronograma do projeto (PMI,
2013).

- Area 4 — Gerenciamento de custos do projeto

A area gerenciamento de custos do projeto é responsavel por assegurar que o
projeto seja finalizado dentro do orcamento aprovado. Por isso, essa area planeja o
gerenciamento dos custos, estima-os, determina 0 orgamento e controla os custos do
projeto (PMI, 2013).
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- Area 5 — Gerenciamento da qualidade do projeto

A area gerenciamento da qualidade do projeto é responsével por garantir que 0s
requisitos pré-determinados do projeto e do produto sejam cumpridos e validados.
Para tanto, essa area realiza o planejamento do gerenciamento da qualidade, garantia
da qualidade e controle da qualidade (PMI, 2013).

- Area 6 — Gerenciamento de recursos humanos do projeto

A éarea gerenciamento de recursos humanos do projeto € responsavel por
organizar, gerenciar e guiar a equipe do projeto. Desta forma, essa area desenvolve
o plano dos recursos humanos, mobiliza, desenvolve e gerencia a equipe do projeto
(PMI, 2013).

- Area 7 — Gerenciamento das comunicacées do projeto

A area gerenciamento das comunicacdes do projeto é responsavel por assegurar
que as informacdes sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizada para o pleno funcionamento do projeto. Assim, essa area
planeja o gerenciamento das comunicacfes, gerencia as comunicacfes e as controla
(PMI, 2013).

- Area 8 — Gerenciamento de riscos do projeto

A éarea gerenciamento de riscos do projeto € responsavel por aumentar a
probabilidade e impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e impacto dos
eventos negativos no projeto. Por isso, essa area planeja o gerenciamento dos riscos,
os identifica, realiza a analise qualitativa dos riscos e a analise quantitativa e planeja
as respostas aos riscos e os controla (PMI, 2013).

- Area 9 — Gerenciamento de aquisi¢es do projeto

A area gerenciamento de aquisicdes do projeto € responsével por comprar
produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto. Abrange também a
administracdo de contratos e das obrigacdes contratuais atribuidas a equipe do
projeto. Por isso ela realiza o planejamento do gerenciamento das aquisi¢des, as
conduz, as controla e as encerra (PMI, 2013).

- Area 10 — Gerenciamento das partes interessadas do projeto

A éarea gerenciamento das partes interessadas do projeto € responsavel por
identificar todas as pessoas, grupos ou organizacdes que podem, de alguma forma,
impactar ou serem impactados pelo projeto. E responsavel ainda em analisar as
expectativas das partes interessadas, desenvolvendo estratégias para seu
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engajamento eficaz para a execugdo do projeto. Por isso, essa area identifica as
partes interessadas, planeja o gerenciamento das partes interessadas, gerencia o
engajamento das partes interessadas e controla esse engajamento (PMI, 2013).

O quadro 3 mostra a relacdo das areas de conhecimento com os grupos de
processos. Desta forma, verifica-se 0 que cada area de conhecimento é responsavel
por fazer em cada momento do projeto ou grupo de processo de gerenciamento de

projetos.



Quadro 3: Processos do PMBOK

Areade
Conhecimento

Grupo de
processos de
iniciagao

Gerenciamento
da integragdo do
projeto

Desenvolver o
termo de abertura
do projeto

Gerenciamento
do escopo do
projeto

Gerenciamento
de tempo do
projeto

Gerenciamento
dos custos do
projeto

Gerenciamento
da qualidade do
projeto

Gerenciamento
dos recursos
humanos do
projeto

Gerenciamento

das Identificar as partes
comunicacdes do interessadas
projeto

Gerenciamento
de riscos do
projeto

Gerenciamento
de aquisi¢cdes do
projeto

Gerenciamento

das partes Identificar as partes
interessadas no interessadas
projeto

Grupo de
processos de
planejamento

Desenvolver o plano
de gerenciamento do
projeto

Planejar o
gerenciamento do
escopo

Coletar requisitos
- Definir escopo
Criar a EAP

Planejar o
gerenciamento do
cronograma

- Definiras
atividades
Sequenciar as
atividades

- Estimar os recursos
da atividades
Estimar a duracdo
das atividades
Desenvolver o
cronograma

Planejar o
gerenciamento dos
custos

Estimar os custos

- Determinar o
orcamento

Planejar o
gerenciamento da
qualidade

Planejar o
gerenciamento dos
recursos humanos

Planejar o
gerenciamento das
comunicagdes

Planejar o
gerenciamento dos
riscos

- ldentificar os riscos
Realizar a analise
quantitativa dos
riscos

Planejar as
respostas aos
riscos

Planejar o
gerenciamento das
aquisicdes

Planejar o
gerenciamento das
partes interessadas

Grupo de
processos de
execugao

Orientar e
gerenciar o
trabalho do projeto

Realizar a garantia
da qualidade

Mobilizar a
equipe do
projeto
Desenvolver a
equipe do
projeto

- Gerenciara
equipe do
projeto

Gerenciar as
comunicagdes

Conduzir as
aquisicbes

Gerenciar o
engajamento das
partes interessadas

Fonte: PMI (2013) - adaptado

Grupo de processos de gerenciamento de projetos

Grupo de processos
de monitoramento e
controle

Monitorar e
controlar o trabalho
do projeto

Realizar o controle
integrado de
mudangas

Validar o escopo
Controlar o escopo

Controlar o cronograma

Controlar os custos

Controlar qualidade

Controlar as
comunicagdes

Controlar os riscos

Controlar as aquisi¢es

Controlar o
engajamento das partes
interessdas

Grupo de
processos de
encerramento

Encerrar o projeto ou a
fase

Encerrar as aquisigdes

34
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Observa-se, todavia, que dentro das areas de conhecimento propostas pelo PMI
(2013) ndo ha uma area especifica em que aborda as questbes ambientais.

Para ajudar nessa lacuna, Kerzner (2017) aponta que a gestédo de projetos pode
promover uma facil adaptacéo de sua metodologia a qualquer ambiente. Desta forma,
existe o desafio da aplicacdo da metodologia de gerenciamento de projetos visando
atender os aspectos abordados na gestdao ambiental atualmente exigidos para as

organizacdes. E o que se percebe, é uma lacuna no que tange este aspecto.
2.2.2 Lacunas do guia PMBOK® para aplicacdes em projetos

O artigo de Calixto et al (2012) menciona que 0 gerenciamento de projetos
apresenta forte aderéncia aos ambientes empresariais e que € explorado sob diversos
aspectos. Por outro lado, esse estudo bibliométrico apresentou tendéncias e lacunas
na tematica de competéncias no contexto de projetos. Dentre 0s assuntos mais
abordados, segundo eles, estdo a economia em empresas, engenharia e ciéncia da
computacao.

A figura 7 ilustra a frequéncia relativa de areas de assuntos dos artigos
selecionados no estudo bibliométrico de Calixto et al (2012):

Figura 7: Frequéncia relativa de areas de assunto nos artigos selecionados (em %)
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Fonte: Calixto et al (2012) - adaptado
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Atraves da figura 7, pode-se verificar que o foco deste trabalho, ou seja, as areas
de meio ambiente e educacgédo, sdo aquelas com menor frequéncia de artigos que
tratam da competéncia na gestao de projetos.

Assim, este trabalho buscara focar justamente em duas das areas onde se
observa uma lacuna no contexto de projetos, de acordo com o estudo bibliométrico
anteriormente citado, especificamente a gestao de residuos no setor da educacao.

2.3 Gestdo Ambiental e algumas regulamentacdes

A Lei Federal n® 12.305/2010 que trata da Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS) orienta a tomada de acdes estratégicas visando o desenvolvimento
ambientalmente sustentavel e socialmente justo (BRASIL, 2010). Uma de suas metas
€ a erradicacao dos lixdes, 0 que incentiva aos governos locais a busca de solu¢cées
no sentido de gerir os residuos gerados pela populacéo.

Em paralelo ao periodo de tramitacdo da PNRS, em 2006, surge o Decreto
Federal 5.940, com a proposta de uma coleta seletiva solidaria e a destinacéo
adequada dos residuos dos érgdos publicos (BRASIL, 2006).

Dentro deste contexto, as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
integrantes da administracao publica direta, passam a ter uma importancia essencial
no processo de implantacdo de préaticas orientadas a sustentabilidade. Segundo
Tripolone e Alegre (2006, p.34), “uma universidade € o l6cus privilegiado, onde os
participantes do processo educacional interagem, desenvolvendo e adquirindo
conhecimentos e habilidades, com o objetivo de entender e agir sobre a realidade que
0s cerca’.

Ainda na mesma linha, Tauchen e Brandli (2006) citam em seu artigo diversas
conferéncias no mundo, as quais tém mostrado que a implantacdo da gestdo
ambiental nas universidades ¢ uma realidade e que as instituicbes de ensino tém
ganhado cada vez mais espagco nesse tema, tais como: Declaracdo de Talloires
(1990), em Halifax (1991), na Suécia (1993), em Kyoto (1993) e em Sao José na Costa
Rica (1995) dentre outras.

Tauchen e Brandli (2006) citam ainda a Carta Copernicus, criada por Copernicus
em 1994, segundo a qual, os principais objetivos sdo incorporar uma perspectiva

ambiental em toda a educacdo universitaria e ajudar a desenvolver materiais
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pedagdgicos; estimular e coordenar a integracdo multidisciplinar de projetos de
pesquisa e disseminar amplamente a pesquisa e as descobertas empiricas.

Dessa forma, conforme Santos e Arica (2008), € necessario que as instituicdes
promovam a educacdo ambiental e adotem uma postura de agentes catalisadores de
medidas de sustentabilidade ambiental. Dentre essas medidas esta a destinacéo

correta dos residuos sélidos.
2.3.1 Gestao de Residuos Solidos

O conceito de residuos solidos, conforme ABNT NBR 10004:2004, considera
0s materiais com origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servicos e de varricdo. Para Bento (2011) os residuos solidos podem ser

categorizados seguindo outros critérios, conforme exposto no quadro 4:
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Quadro 4: Critérios de Classificacdo de Residuos Sélidos

Quanto a natureza fisica

Residuo em seco

Composto basicamente por materiais reciclaveis, tais como papel, vidro, lata e
plastico.

Residuo umido

Este residuo é constituido por alimentos, cascas de frutas, restos de poda, etc.

Quanto a composigcdo quimica

Matéria organica

Procedente de organismos vivos.

Matéria inorganica

Procedente de minerais, materiais sintéticos e outros.

Quanto aos riscos pote

nciais de contaminacdo do meio ambiente

Classe | ou perigosos

Agueles que, em func@o de suas caracteristicas intrinsecas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade ou patogenicidade, apresentam riscos a saude
publica ou riscos ao meio ambiente.

Classe Il A ou néo
perigosos e ndo-inertes

Aqueles que ndo se enquadram como residuos de Classe | ou Il B e que podem
apresentar propriedades de combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade,
podendo causar riscos a saude ou ao meio ambiente.

Classe Il B ou néao
perigosos e inertes

Sao residuos que, por suas caracteristicas intrinsecas, ndo causam riscos a salde e
ao meio ambiente. Pela amostragem representativa estipulada ha norma NBR 10007,
qguando estes residuos estdo submetidos a um contato estatico ou dindmico com
agua destilada ou deionizada, a temperatura ambiente (conforme norma NBR 10006),
ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentragdes superiores
aos padrbes de potabilidade da agua, excetuando-se os padrdes de aspecto, cor e
sabor.

Quanto a origem

Residuos domiciliares

Sao originados das atividades humanas dentro de domicilios e retirados pelo servico
publico de coleta. Podem ser compostos por matéria organica e conter materiais
téxicos como pilhas, baterias, tintas, solventes quimicos, restos de produtos de
limpeza e lampadas fluorescentes.

Residuos comerciais

Sao gerados em estabelecimentos comerciais cujas caracteristicas dependem da
atividade desenvolvida.

Residuos publicos

Constituidos por restos de poda e residuos da varricdo das areas publicas, limpeza
de praias e galerias pluviais, residuos das feiras livres, lixeiras e também aqueles
descartados de forma irregular pela populagéo.

Residuos dos servigos
de saude

Sao os residuos produzidos em hospitais, clinicas médicas, laboratérios de andlises
clinicas, clinicas veterinarias, centros de saulde, farmécias, consultérios
odontoldgicos, entre outros.

Residuos industriais

Sao os residuos gerados pelas diferentes industrias de processamento.

Residuos gerados em
portos, aeroportos e
terminais rodoviarios e
ferroviarios

Sao aqueles gerados em terminais, navios, avides e veiculos de transporte.

Residuos agricolas

Sao os residuos da agricultura e da pecuéria, tais como embalagens de defensivos
agricolas, racéo, restos de colheita e esterco animal.

Residuos da

construcao civil

Sao constituidos por residuos de demolicdes, restos de obras, escavacgdes,
comumente chamados de entulhos.

Fonte: Bento (2011) — adaptado

Conforme apontado por Ribeiro e Lima (2000) e Aradjo (2009), grande parte dos

residuos sélidos urbanos coletados tem como destino o solo, disposto em lixdes a céu

aberto, em aterros controlados ou em aterros sanitarios. Faz-se necessario, portanto,
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bY

um incentivo a criacdo de programas de gerenciamento de residuos os quais
poderiam contribuir para um aumento da vida Gtil dos aterros.

Segundo Bento (2011), existem no Brasil trés formas de disposicao final dos
residuos sélidos: vazadouros a céu aberto (lixdes), aterro controlado e aterro sanitario.

Para Castro (2014) os vazadouros a céu aberto sdo uma forma inadequada de
disposicéao final, ja que esse procedimento gera proliferacéo de vetores de doencas e
odores desagradaveis.

O aterro controlado é classificado pela ABNT NBR 8849 (1985, p.2) como:

Técnica de disposicao de residuos soélidos urbanos no solo, sem causar
danos ou riscos a saude publica e a seguranga, minimizando 0s impactos
ambientais, método este que utiliza principios de engenharia para confinar os
residuos solidos, cobrindo-os com uma camada de material inerte na
conclusao de cada jornada de trabalho.

Todavia, conforme FEAM (2006), esta técnica gera poluicéo localizada, uma vez
gue néo se utiliza impermeabilizacdo de base, sistema de tratamento percolado de
extracdo e de queima controlada dos gases gerados.

O aterro sanitario € considerado pela ABNT NBR 8419 (1992, p,1), como:

Técnica de disposicao de residuos sélidos urbanos no solo, sem causar

danos a salde publica e a sua seguranga, minimizando o0s impactos
ambientais, método este que utiliza principios de engenharia para confinar os
residuos sélidos a menor area possivel e reduzi-los ao menor volume
permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusao de cada
jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario.

A partir desses conceitos, Bento (2011) considera a técnica de aterro sanitario a
mais adequada de disposic¢éao final de residuos solidos. Castro (2014) sinaliza que os
aterros sanitarios minimizam a proliferacdo de micro e macro vetores, controlam a
poluicdo atmosférica e reduzem o risco de incéndio e poluicdo. Contudo, € proibida a
atividade de catacdo. A ABNT NBR 13896/1997 recomenda a construgao de aterros
com vida util minima de dez anos e monitoramento, minimamente, por mais dez anos
apos o seu encerramento (RIBEIRO & LIMA, 2000; BENTO, 2011).

Apesar disso, Araujo (2009) considera que mesmo com a criagao de aterros, a
geracao de residuos é muito intensa, encurtando de forma consideravel o tempo de
vida til destes e demandando a viabilizagdo de uma nova area para a construcéo de

um novo aterro. Conclui-se, portanto, que se faz necessario minimizar o descarte de
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residuos e promover a reciclagem dos residuos para a preservacdo dos recursos
naturais nao renovaveis.

Por essa razao € que surgem as usinas de triagem e compostagem, dentro das
quais podem ser realizadas as atividades de separacdo dos residuos — entre
organicos, reciclaveis, rejeitos e residuos especiais. Faz-se, portanto, a separacao
dos materiais para posterior comercializacdo sendo a matéria organica, submetida a
decomposicdo aerobica, resultando em um composto organico a ser utilizado em
paisagismo e recuperacdo de areas degradadas (FEAM, 2006).

A separacdo de residuos sélidos reciclaveis permite, conforme exposto por
Jeronimo e Gradagnin (2012), uma reducao da poluicdo da agua e da atmosfera, bem
como o uso de energia e de agua.

A reducédo da poluicdo da agua e da atmosfera bem como o uso de energia e
de &gua, mencionado por Jeronimo e Gradagnin (2012), acontece através da
possibilidade de comercializagédo e tratamento de bens e materiais de pés-consumo
nos canais de distribuicdo reversos. Leite (2009) mostra na figura 8 como a gestao de
residuos pode influenciar na cadeia produtiva.

Figura 8: Canais de distribuicdo de p6s-consumo direto e reversos
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Fonte: Leite (2009) — adaptado
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Outro aspecto a ser mencionado é que, conforme a Lei n°® 12.375/2010, existe
um incentivo ao empresariado dos estabelecimentos industriais, através de crédito
presumido do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), quando da aquisicédo de
residuos sélidos utilizados como matérias-primas ou produtos intermediarios na
fabricagcédo de seus produtos (BRASIL, 2010).

Apesar disso, € importante mencionar a necessidade de mapeamento da
tributacdo no setor, uma vez que se faz o pagamento de tributos dos produtos
reciclados os quais ja foram cobrados anteriormente em sua fabricacdo inicial,
gerando assim, uma bitributacdo do produto. Faz-se necessario, portanto, a
desoneracao da cadeia de reciclagem (INSTITUTO BVRIO, 2017).

Essa tendéncia pode explicar o niumero crescente de municipios brasileiros que
tem aderido a coleta seletiva. O sistema Compromisso Empresarial para a Reciclagem
(CEMPRE) elabora anualmente estudos que contabilizam os avangos na reciclagem
dos residuos sdlidos no Brasil.

Nesse sentido, conforme CEMPRE (2017), 18% dos municipios brasileiros
contam com a coleta seletiva e, de acordo com a figura 9, desde 1994, o nimero tem
aumentado significativamente.

Figura 9: Municipios com coleta seletiva no Brasil
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Fonte: CEMPRE (2017) — adaptado

Ainda segundo o CEMPRE (2017), a distribuicdo da quantidade total de residuos
sélidos coletados no Brasil, por regido, se comporta conforme figura 10:

Figura 10: Regionalizacdo dos Municipios com Coleta Seletiva no Brasil (%)
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Fonte: CEMPRE (2017) — adaptado

A composicao gravimétrica da coleta seletiva (figura 11) mostra que a maioria é
de residuos solidos reciclaveis, apesar de 0s rejeitos compostos por matéria organica

ainda possuirem um elevado percentual.

Figura 11: Composicdo Gravimétrica da coleta seletiva (%)
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Fonte: CEMPRE (2017) — adaptado

Pode-se dizer que a coleta seletiva acontece através de trés agentes executores:
prefeitura, empresa particular e apoio a associacbes e cooperativas. Segundo
CEMPRE (2017), o apoio a associagbes e cooperativas esta relacionado a
disponibilizacdo de maquinarios, galpdes de triagem, ajuda de custos com agua e
energia elétrica, caminhdes, capacitacdes e investimento em divulgacédo e educacéo
ambiental.

Verifica-se, portanto, a importancia da separacdo dos residuos através dos
sucateiros e catadores de materiais reciclaveis na reinsercdo dos materiais reciclados

nessa cadeia produtiva.
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Por fim, o Decreto 5.940/2006 vem regulamentar a coleta seletiva dos 6rgaos
publicos federais no sentido de destinar seus residuos para as associacdes e

cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis.
2.3.2 Coleta Seletiva Solidaria — Decreto Federal 5.940/2006

O Decreto 5.940/2006, foco deste trabalho, institui basicamente a coleta seletiva
solidaria pelos 6rgéos e entidades da administracéo publica federal direta e indireta e
a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis. Assim, com a instituicdo do Decreto, torna-se obrigatoria a separacédo dos
residuos reciclaveis descartados pelas instituicbes publicas federais (BRASIL, 2006).

Conforme figura 12, é possivel verificar um esquema do Decreto 5.940/2006:

Figura 12: Esquema Decreto 5.940/2006

S

Coleta de
residuos
reciclaveis

Decreto 5.940
25 de outubro de 2006

1

1

1

1

I} Separagio de
: Residuos
1

1

1

1

1

Reciclaveis
descartados

Comissdo para
Coleta Seletiva
Solidaria

Associagoes e Cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis

Fonte: BRASIL (2006) - adaptado

Lima et al (2011) enfatiza a importancia das instituicbes sociais e organizagdes
nao governamentais quanto a elaboracao de politicas publicas e dispositivos juridicos
e econbmicos, os quais abordam as atividades de reciclagem. Esse autor diz ainda
gue o Decreto 5.940/2006 é uma dessas politicas publicas e dispositivos juridicos e
econdmicos que pode inclusive auxiliar na melhoria das condi¢bes de vida dos
trabalhadores, no caso, os catadores.

Nesse sentido, faz-se necesséaria a implantacdo de um programa de coleta
seletiva. Esse programa se inicia através da constituicdo da comissdo de coleta
seletiva solidaria por parte dos 6rgaos e entidades publicos federais. Esta comisséo

deve ser composta por no minimo trés servidores capazes de implantarem e
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supervisionarem a separacao dos residuos reciclaveis descartados e destina-los para
as associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis (BRASIL, 2006).

Em seguida, deve-se realizar a selecédo das associacdes e cooperativas, a partir
do desenvolvimento de um edital. Através desse edital se tornara publico o interesse
na prospeccdo de associacdes e cooperativas para a retirada dos residuos sélidos
reciclaveis na instituicdo. Apos habilitacdo de no maximo 4 (quatro) cooperativas, sera
firmado um termo de compromisso com o 6rgdo ou entidade (BRASIL, 2006).

Através da obrigatoriedade em se utilizar uma associacdo ou cooperativa de
catadores, o Decreto busca, assim, enfatizar a importancia desses trabalhadores na
cadeia de reciclagem. Conforme Lima et al (2011), eles recebem pagamentos
reduzidos pelos materiais reciclaveis coletados, necessitando de empréstimos para
utilizarem carrinhos de coleta. Além disso, eles ndo possuem acesso a Servicos
bésicos, apresentam baixa escolaridade e falta de recursos financeiros.

Com o Decreto, é possivel a insercdo formal desses trabalhadores no processo
de reciclagem e, consequentemente, a melhoria de suas condicGes de trabalho e a
eficiéncia da cadeia.

Na mesma linha, Bilancieri e Attanasio Jr. (2012) capitanearam uma pesquisa
com catadores na cidade de Jau (SP) e constataram que, ap0s a insercao formal dos
catadores na cadeia de reciclagem, foi percebida uma melhora de renda. A principal
fonte de renda advém do material recolhido e equivale a um salario minimo. Além
disso, percebeu-se ainda uma melhoria na atividade da reciclagem.

Por outro lado, os estudos de Bilancieri e Attanasio Jr. (2012) detectaram falhas
nesse processo. Dentre essas falhas, os autores destacaram a falta de equipamentos
de protecédo individual (EPI) na atividade de coleta/separacao, alto volume de matéria
organica junto aos residuos reciclaveis e preconceito de discriminagdo da sociedade
com o trabalho. Apesar disso, os catadores se reconhecem como agentes importantes
na limpeza urbana e no combate a poluicéo.

A fim de se evitar falhas na implantacdo da coleta seletiva, faz-se necessario que
programas de reciclagem sejam bem projetados a fim de n&o gerar frustragcdo na
populacao, desperdicando essa ferramenta. Philippi Jr et al (2004) advertem que
programas muito pretensiosos, mal projetados e com grande numero de itens a serem
reciclados tém a possibilidade de contaminar excessivamente os produtos, gerando
altos custos.
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Um dos mecanismos para se conseguir uma implantagéo eficaz de um programa
de coleta seletiva é a separacao correta dos residuos. A resolugdo CONAMA n° 275,
de 25 de abril de 2001 estabeleceu um cdédigo de cores para os diferentes tipos de
residuos como forma de identificar os coletores e transportadores e auxiliar as
campanhas informativas para a coleta seletiva. Os residuos devem ser separados,
seguindo o padrdo de cores demonstrado no quadro 5:
Quadro 5: Cores para os coletores de residuos estabelecidas pelo CONAMA 275/ 2001

Cores Tipo de residuo | Cores Tipo de residuo
Azul Papel/ papelédo Laranja | Residuos perigosos

o Residuos ambulatoriais e de servicos de
Vermelho | Plastico Branco .

saude
Verde Vidro Roxo Residuos radioativos
Amarelo | Metal Marrom | Residuos organicos
_ _ Residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou

Preto Madeira Cinza

contaminado ndo passivel de separacao.
Fonte: ABRELPE (2014) — adaptado

Por outro lado, conforme abordado nos estudos capitaneados por Varella e Lima
(2011), a classificacdo em residuos secos ou residuos molhados provoca equivocos
no momento do descarte pela populacdo e acarreta retrabalho no receptor
(cooperativa de catadores) uma vez que nem todo o residuo seco tem caracteristicas
gue permitam que seja reciclado. Os autores enfatizam ainda ndo ser recomendavel,
para programas iniciantes, a separacao, pela populacao, dos residuos em varios itens.

Apesar disso, é importante que aspectos principais sejam cumpridos para que
0s programas de coleta seletiva sejam constantemente melhorados, tais quais alguns
aspectos expostos a partir do levantamento bibliografico de Jeronimo e Guadagnin
(2012):

Incorporacgao dos 3 R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar);
Gerenciamento do programa com a participacéao de todos;
Qualificacao da equipe;

Equipe multidisciplinar;

Confiabilidade do sistema;

S

Regularidade da coleta.
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Assim, € importante que as organizagbes que estejam preocupadas em
implantar um modelo de gerenciamento de residuos, considerem esses aspectos no

seu desenvolvimento.

2.3.3 A Coleta Seletiva Solidaria nas Instituicdes Publicas de Ensino do Estado

do Rio de Janeiro.

N&o se pode negar que as instituicdes de ensino podem contribuir na formacao
de cidad&os criticos e éticos e desenvolver uma consciéncia social humanista a fim
de se obter uma melhoria da qualidade de vida para a sociedade (SANTOS e ARICA,
2008; BARROS et al, 2012).

Dessa forma, entende-se que os hébitos da populagdo podem ser modificados
através da educacdo ambiental. As instituicbes de ensino possuem, assim, um papel
importante de formar e educar os futuros tomadores de decisdo. Essas instituices
podem transformar a gestdo de residuos como parte da gestdo académica com o
intuito de desenvolver e implantar politicas relacionadas aos aspectos e impactos das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Além disso, as instituicbes de ensino podem contribuir para a reducdo dos
danos causados ao meio ambiente através de programas que promovam 0 correto
descarte de residuos sdlidos gerados.

Outra vantagem é que as instituicdes de ensino irdo difundir os conceitos para
outras organizacfes de forma que promovam uma mudanca de cultura na sociedade
(SANTOS e ARICA, 2008; DE CONTO, 2010).

No Brasil, as principais instituicdes federais de ensino superior no Estado do Rio
de Janeiro possuem programas de coleta seletiva implantadas ou em fase de
implantagdo. De acordo com Castro (2014) as universidades sao: Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) conta com o programa Recicla CT; a Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), com o programa RECOSOL; A
Universidade Federal Rural de Rio de Janeiro (UFRRJ) com o projeto de extensao
Cata Rural; a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), com o Projeto
COOPERE; e, a Universidade Federal Fluminense (UFF) também com um projeto em
conformidade com o Decreto 5.940/2006.

O programa Recicla CT, da UFRJ, foi estabelecido em 2007 para atender as

diretrizes do Decreto 5.940/2006. Conforme pesquisa de Castro (2014), a comissao
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de coleta seletiva, em seu plano inicial, realizou a escolha da logomarca, divulgagao
do programa, definicdo sobre as estratégias de coleta, treinamentos e a construgcédo
de um centro de triagem. Este autor ainda mencionou que 0s coletores foram
adquiridos por meio de patrocinio junto a Petrobras e que eles seguem as cores
estabelecidas pela resolu¢cdo do CONAMA 275/2001. O programa Recicla CT vai além
do contexto estabelecido pelo Decreto 5.940/2006. Segundo Castro (2014), o
programa compde o sistema de gestdo integrando, o qual abrange as normas de
sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional e
responsabilidade social.

O programa Rede Colaborativas Solidarias, RECOSOL, da UNIRIO, assim como
o Recicla CT, busca construir uma politica compartilhada de gestdo socioambiental
nos campi da UNIRIO de forma integrada (UNIRIO, 2017). De acordo com Castro
(2014), o programa se iniciou em 2012, estd atualmente implantado na institui¢éo,
contando com a segregacgao dos residuos entre “material reciclavel’ e “material ndo
reciclavel”.

A UFRRJ, conta com o programa de extensao Cata Rural. Atualmente conta com
pagina em redes sociais onde se é possivel verificar o entendimento do programa,
voltado para atender o Decreto 5.940/2006, como algo que gerara renda para a
comunidade através das cooperativas de catadores legalizadas.

O projeto COOPERE da UERJ esta implantado desde 1999 em parceria com a
Cooperativa de Trabalhadores da Mangueira. O intuito do programa ndo € somente a
coleta seletiva, mas o desenvolvimento de solugcbes para os problemas ambientais
decorrentes do acumulo de residuos solidos e do desperdicio dos recursos naturais
(UERJ, 2017). Dessa forma, o programa visa a sustentabilidade através da
comercializacdo dos materiais reciclaveis.

Conforme site da instituicdo é possivel verificar que a UFF conta também com
um programa de coleta seletiva implantado no Instituto de Ciéncias Humanas e
Filosofia (ICHF), através do programa vida no Campus e na Faculdade de Educacéo,
com o programa de gestao ambiental. Os programas foram criados também a fim de
se adequarem ao Decreto 5.940/2006.

Verifica-se, portanto, a importancia da instituicdo do Decreto 5.940/2006 na

promocdo de acdes de sustentabilidade ambientais nas instituicbes de ensino,
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principalmente no sentido de multiplicar as agdes de gerenciamento ambiental tanto

internamente quanto para sua comunidade de entorno.
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3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E DO AMBIENTE

3.1 Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
(CEFET/RJ)

O Centro Federal de Educacdo Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca
(CEFET/RJ) originou-se em 1917 como Escola Normal de Artes e Oficios Wenceslau
Braz. Hoje, o centro conta com cursos técnicos integrados ao ensino meédio,
subsequentes (pds-médio), tecnoldgico, de graduacéo e de pds-graduacao lato sensu
e stricto sensu (mestrado e doutorado), nas modalidades presencial e a distancia
(CEFET, 2016a).

A instituicdo tem seu desenvolvimento pautado pelo desenvolvimento regional e
nacional, visando o atendimento das demandas educacionais crescentes, atuando da
educacdo profissional técnica de nivel médio a pés-graduacédo stricto sensu,
desenvolvendo atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 2010).

A instituicdo atua em um sistema multicampi, ou seja, conta com oito campi de
ensino localizados no estado do Rio de Janeiro, nas seguintes cidades: Rio de Janeiro
(Maracana e Maria da Graca), Angra dos Reis, Itaguai, Nova Friburgo, Nova Iguacu,
Petropolis e Valenca.

Sendo uma autarquia de regime especial vinculada ao Ministério da Educacao a
instituicdo possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e
disciplinar. O modelo multicampi traz desafios organizacionais, implicando em acgdes
gue se desenvolvem a partir de projetos que dialogam com a legislacéo das diferentes

esferas de governo.
3.2 Caracterizacdo da Unidade Organizacional da Pesquisa

O Campus Petropolis, de acordo com o site da instituicao, pertence ao Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE) do governo federal. Este Campus foi
inaugurado em 2008 e esta localizado no centro historico de Petropolis.

Desta forma, o Campus incorpora a misséo institucional do CEFET/RJ que é
promover a educacdo mediante atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Além
disso, é capaz de propiciar, de modo reflexivo e critico, na interagdo com a sociedade,

a formacéo integral (humanistica, cientifica e tecnoldgica, ética, politica e social) de
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profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento cultural, tecnolégico e
econOdmico dessa sociedade.
O namero de servidores deste Campus, de acordo com os dados fornecidos pela
area de recursos humanos do Campus, soma 96, dentre os quais 67 sdo docentes e
29 técnicos-administrativos. A figura 13 mostra um organograma simplificado do
CEFET/RJ Campus Petropolis.
Figura 13: Organograma simplificado do CEFET/RJ Campus Petropolis
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Fonte: o autor

Este Campus conta, até abril de 2017, com um numero aproximado de 630
alunos distribuidos nos cursos de Licenciatura em Fisica, Bacharelado em Engenharia
de Computacao, Bacharelado em Gestdo em Turismo, Técnico em Telecomunicacgfes
integrado ao Ensino Médio, conforme quadro 06:

Quadro 6: Cursos disponiveis no CEFET/RJ Campus Petropolis

TIPO DE ENSINO MODALIDADE CURSO
Ensino Técnico Presencial Telecomunicagbes
Ensino Médio Presencial Formacéao Geral

Engenharia de Computacao
Ensino Superior Presencial Gestdo em Turismo

Licenciatura em Fisica

Fonte: o autor
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A figura 14 mostra a planta simplificada do Campus. E importante mencionar
que no momento o Campus encontra-se em fase de restruturacdo e adequacéo de
espacos, a fim de aumentar o numero de salas de aula e otimizar as salas dos
professores e laboratorios.

De forma resumida, percebe-se que o primeiro andar é composto por oito salas
de aula, oito laboratérios e nove espacos administrativos. Ja o segundo andar possui
sete laboratérios e dois espacos administrativos. O terceiro andar € composto por
cinco salas de aula, nove espacos administrativos e o saldo nobre. O quarto andar,

comprometido em reformas, estd momentaneamente desativado.

Figura 14: Planta Campus Petropolis
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Fonte: CEFET (2016) — adaptado

A respeito do cumprimento do Decreto 5.940/2006, conforme exposto
anteriormente, ja existe um projeto piloto de implantacéo de algumas ac¢des pontuais.
Cabe ressaltar que o corpo diretivo da unidade apoia substancialmente a
implementacdo de praticas voltadas para o cumprimento do referido Decreto. Em
conversa informal com o Diretor do Campus, acbes em parceria com a COMDEP
(Companhia Municipal de Desenvolvimento de Petrépolis), empresa de economia
mista, responsavel pela coleta seletiva na cidade de Petrépolis, ja foram
desenvolvidas no passado. Por isso que se faz importante que esforcos sejam

envidados de forma sistemética em direcdo as exigéncias da lei.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa promove a transformacdo de uma teoria em pratica.
Por isso que, para Deslandes (1993), ela inclui simultaneamente a teoria da
abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as
técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia). Portanto, neste capitulo
serdo apresentados os métodos de pesquisa, as técnicas de coleta de dados, o
tratamento e a andalise de dados utilizados pelo pesquisador para o desenvolvimento
deste trabalho. Além desses procedimentos metodoldgicos citados, este capitulo ira
detalhar a aplicacdo do guia PMBOK® 5?2 edicdo como base para a construcao do
programa de gerenciamento de residuos para o CEFET/RJ Campus Petropolis.

E importante destacar que o método escolhido pelo pesquisador foi a pesquisa-
acao. Assim, tomando por base as fases desse método proposto por Tripp (2005),
todo o trabalho sera subdividido em 4 (quatro) fases. Esse método sera melhor
explicado no préximo tépico (4.1 — Método de Pesquisa).

De forma resumida, buscou-se na primeira fase realizar um planejamento da
pratica; na segunda, sua implantacao; na terceira, a descricdo dessa implantacéo e
na quarta, a avaliacdo de seus resultados. A figura 15 apresenta de forma
esquematica as fases e as etapas do trabalho de implantagdo do programa de
gerenciamento de residuos no CEFET/RJ Campus Petrépolis juntamente com os

métodos de pesquisa utilizados:



Figura 15: Fluxo das atividades
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Fonte: o proprio autor
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A seguir, sera descrita a estrutura de detalhamento do método de pesquisa, das

técnicas de coletas de dados, dos sujeitos de pesquisa e do tratamento e analise dos

resultados considerando cada fase dessa pesquisa-agao. Por fim, serdo detalhadas

as limitagbes da metodologia empregada.

4.1 Meétodo de Pesquisa

Destaca-se que este trabalho teve uma abordagem tanto quantitativa quanto

gualitativa uma vez que a pesquisa busca responder a frequéncia que certos eventos

estdo associados e ao mesmo tempo, com uma avaliacao formativa a fim de melhorar
a efetividade de um plano proposto (ROESCH, 2007).
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Vergara (2005) sinaliza que os métodos de pesquisa utilizados ndo sao
mutuamente excludentes. Sob essa perspectiva, este trabalho apresenta os seguintes
tipos de pesquisa: metodoldgica, intervencionista, pesquisa de campo, pesquisa
bibliografica e pesquisa-acao.

Este trabalho contou, durante todo o seu desenvolvimento, com a pesquisa
bibliografica, que aconteceu por meio de livros, sites, artigos, legislacdo e normas
referentes aos residuos soélidos reciclaveis.

Foi realizado ainda, durante o desenvolvimento do trabalho, uma pesquisa de
campo junto aos envolvidos, com base no que recomenda Vergara (2005), e que
serviu para explicar os fen6menos observados.

Apesar de pesquisas académicas serem essencialmente metodolégicas, é
importante mencionar que, tendo este trabalho a proposta do desenvolvimento de um
modelo que auxilie na implantacdo de um programa de gerenciamento de residuos
para a instituicdo pesquisada, pode-se dizer que um dos tipos de pesquisa utilizado
foi a pesquisa metodolégica. Vergara (2005) associa esse tipo de pesquisa a
caminhos, formas, maneiras e procedimentos para o alcance de um objetivo.

Dessa forma, a pesquisa deste trabalho apresenta ainda uma perspectiva
intervencionista (VERGARA, 2005) ou transformativa (CRESWELL, 2014). Portanto,
o desenvolvimento deste trabalho se pautou na colaboragdo dos participantes no
processo de coleta de dados visando propor mudancas para o grupo afetado.

Dentro desta perspectiva intervencionista ou transformativa, um método
apropriado para este trabalho seria a pesquisa-acdo, jA que o pesquisador é
participante e se identifica com o grupo pesquisado, implicando, portanto, em uma
intervencao planejada dos sujeitos em uma dada realidade (VERGARA, 2005).

Dessa forma, esta intervencéo se deu na elaboragcdo de um modelo que auxilie
na implantacdo de um programa de gerenciamento de residuos a fim de auxiliar no
direcionamento dos residuos solidos reciclaveis para o cumprimento de Decreto
5.940/2006 para o CEFET-RJ Campus Petropolis.

Tripp (2005, p. 447) define a pesquisa-agao como “uma forma de investigagao-
acao que utiliza técnicas de pesquisas consagradas para informar a acdo que se
decide tomar para melhorar a pratica”.

Para a implementacdo dessa investigagdo-acao, a pesquisa-acao, Tripp (2005)

propde o ciclo basico composto por quatro fases. Na primeira fase planeja-se a
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melhora da prética; a segunda, implementa a melhora planejada; a terceira, descreve
os efeitos da acéo; e, a quarta, avalia os resultados da acao.

Portanto, baseado nesse ciclo, a metodologia desta pesquisa foi desenvolvida
com base nestas quatro fases objetivando a implementacdo desse programa de
gerenciamento de residuos.

A primeira fase foi composta pelo levantamento de dados, através de um
questionario quantitativo e qualitativo com os servidores do CEFET/RJ responsaveis
pelo gerenciamento de residuos. Apds esse levantamento, foi realizada a analise dos
dados, com base em uma pesquisa bibliografica e analise de contetddo. Ainda nessa
fase foi realizada uma pesquisa quantitativa com alunos e servidores do CEFET/RJ
Campus Petrépolis a fim de se avaliar como se encontra a situacdo atual no ambiente
onde foi aplicado o projeto para implantacdo do programa de coleta seletiva.

A segunda fase contou com a realizacdo de um grupo focal com servidores do
CEFET/RJ do Campus Petropolis responsaveis pela coleta seletiva solidaria. Dessa
forma, foi apresentado o projeto para implantacédo do programa de coleta seletiva para
seus devidos ajustes. Houve discussdo do projeto desenvolvido, bem como outras
questdes, como a melhor forma de separar os residuos, localizagdo dos coletores,
forma de sensibilizacdo com os envolvidos e procedimentos de manutencdo do
programa de coleta seletiva ao longo do tempo.

A terceira fase foi a implantacdo do modelo desenvolvido propriamente dito.
Nesta etapa o autor realizou uma observacdo participante de forma a coletar
informacdes da implantacdo no Campus Petropolis.

A quarta e ultima fase contou com a avaliagdo da implantacédo do programa de
coleta seletiva. O pesquisador realizou no campo uma observacao dos kits coletores
distribuidos no Campus Petrépolis a fim de auferir se os materiais reciclaveis estavam
corretamente dispostos.

Como ferramenta de gestédo do projeto de pesquisa, foi utilizado, como descrito
antes, a metodologia de gerenciamento de projetos. O guia PMBOK® 52 edicéo
norteou o desenvolvimento de um modelo para auxiliar a implantacao do programa de

gerenciamento de residuos no periodo de mar¢co de 2016 a novembro de 2017.

4.2 Técnicas de Coleta de Dados



56

Serdo descritas neste momento, as técnicas de coleta de dados presentes nas
quatro fases mencionadas anteriormente desta pesquisa-agao.

Na primeira fase do estudo, foi realizada a aplicacdo de um questionario
semiestruturado utilizando uma abordagem quantitativa e qualitativa combinando
perguntas fechadas e abertas. Desta forma foram levantadas questbes relativas as
acOes atuais de gerenciamento de residuos nos campi pesquisados, aos aspectos
gerais das implantacfes nas unidades, aos seus residuos reciclaveis existentes e
ainda, ao nivel de conhecimento dessas instituicbes sobre gestdo de projetos. As
informacg0des levantadas serviram de base para o desenvolvimento de um projeto de
implantacdo de um programa de gerenciamento de residuos no CEFET-RJ Campus
Petrépolis. Além disso, foi aplicado um questionario fechado, capitaneado pela
Comisséao de Coleta Seletiva do Campus, com toda a comunidade dessa instituicao.
O intuito foi de verificar a situacéo atual em que se encontram e as a¢les ja realizadas
em relagdo ao gerenciamento de residuos.

Na segunda fase do estudo, foi apresentada a proposta do projeto para
implantacéo do programa de Coleta Seletiva no CEFET/RJ Campus Petrépolis através
da técnica grupo focal. O grupo focal foi gravado com a autorizacdo dos 9 (nove)
componentes da Comissdo de Coleta Seletiva, com a estimativa de duragao de
aproximadamente 2 (duas) horas, no préprio CEFET/RJ Campus Petropolis. Dessa
forma, conforme Tripp (2005), o carater colaborativo esteve presente na pesquisa-
acao no sentido de construcdo de um projeto a partir da participacdo de todos os
envolvidos. A escolha dessa técnica vai ao encontro desse processo de construcao
participativo e contribui ainda, conforme Gatti (2005), para testar ideias, planos,
materiais e propostas. Assim, o grupo focal proporcionou o cumprimento do objetivo
dessa fase, ou seja, o de alinhar o projeto proposto pelo pesquisador com o0s
envolvidos.

A terceira fase aconteceu no momento em que a teoria e a pratica estdo bastante
relacionadas uma vez que o pesquisador construiu uma teoria para a aplicacéo pratica
(ROESCH, 2007). O objetivo é, portanto, a intervencdo, a elaboracdo do
conhecimento e seu desenvolvimento (VERGARA, 2005). Durante a sua implantacao,
a técnica de coleta de dados utilizada foi a observacao participante, uma vez que foi
observada a dinamica de implantacdo e o andamento das a¢des propostas no projeto
anteriormente desenvolvido. Conforme mencionado por Poulain (2003), o pesquisador
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se integra a um grupo social e participa de sua vida de forma a coletar praticas
observadas, normas individuais, opiniées, atitudes, valores e simbolos.

A quarta e ultima fase do trabalho foi a avaliacdo do programa de Coleta Seletiva
na instituicdo estudada. Para tanto, foi utilizado um questionario a fim de se verificar
o descarte correto dos materiais reciclaveis pela comunidade do CEFET-RJ Campus

Petrépolis nos coletores distribuidos no Campus.
4.3 Sujeitos da Pesquisa

Serdo mencionados a seguir 0s sujeitos da pesquisa presentes nas quatro fases
desta pesquisa-agéao.

Na primeira fase do trabalho aconteceu a elaboracdo de um estudo envolvendo
cinco campi do CEFET-RJ, tais quais: Maracand, Maria da Graca, Angra dos Reis,
Nova lguacu e Petropolis. Os cinco campi escolhidos foram devido a disponibilidade
momentanea de seus representantes na participacéo desta etapa do trabalho.

Neste momento 0s cinco sujeitos da pesquisa — por conta dos cinco campi
pesquisados - foram selecionados considerando seu envolvimento com o0 programa
de gerenciamento de projetos aplicado e quando néo for o caso, ao representante da
direcdo da instituicAo pesquisada. Nesse sentido, foi utilizado o conceito de
amostragem intencional proposto por Creswell (2014, p.130), ja que foi necesséria a
“selecdo de individuos e locais que intencionalmente informam a compreensao do
problema de pesquisa e o fendmeno central no estudo”. Vale ressaltar que antes da
aplicacdo do questionario proposto para esta fase, houve submissdo de um teste
piloto a fim de medir a eficacia do questionario desenvolvido. Nesse sentido, Creswell
(2014) afirma que o pré-teste € importante para informar ao pesquisador aspectos
relativos ao questiondrio, tais quais: tempo de aplicagédo e possiveis revisfes ao seu
conteudo.

Na segunda fase do trabalho, foi realizado um grupo focal para alinhamento do
projeto de implantacéo do programa de coleta seletiva desenvolvido pelo pesquisador.
Os servidores técnicos-administrativos e docentes envolvidos foram os atuais 9 (nove)
membros pertencentes a comisséo de coleta seletiva solidaria do Campus, os quais,
conforme proposto por Gatti (2005, p.7), poderiam com a sua participagao, “trazer

elementos ancorados em suas experiéncias cotidianas.”.
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A terceira fase do projeto foi de implantagéo do programa de gerenciamento de
residuos reciclaveis no CEFET-RJ Campus Petrépolis desenvolvido por essa
pesquisa. Neste momento, pode-se dizer que toda a comunidade envolvida no
processo de implantacdo foi observada pelo pesquisador através da técnica de
observacéo participante.

Ja na quarta fase, foi realizada a avaliacdo do programa de gerenciamento de
residuos aplicado na instituicdo estudada. Portanto, foi observado o descarte correto
por parte dos alunos, docentes e técnicos-administrativos da instituicdo estudada nos

coletores distribuidos no Campus.
4.4 Tratamento e Analise dos dados

A seguir serdo descritos o tratamento e analise de dados presentes nas quatro
fases desta pesquisa-acéao.

Na primeira fase, ap0s a aplicacdo dos questionarios, os dados foram
compilados no software excel para analise dos dados quantitativos. Para as questfes
abertas do questionario aplicado, ndo se pretendeu utilizar software para analise de
conteudo, devido sua baixa amostra. Apesar de as respostas se tratarem de um
contetdo essencialmente técnico, foi interessante utilizar a analise de conteudo ja
que, conforme afirma Bardin (1979), ela é capaz de analisar as comunicacdes,
verificando seus significados e seus significantes, o0 que enriqueceu esta fase do
trabalho.

Na segunda fase, as informacfes extraidas no grupo focal foram gravadas e
compiladas pelo pesquisador para analise de contetdo. Essas informac¢des auxiliaram
o pesquisador a desenvolver a versao final de uma proposta do modelo de um projeto
de implantagédo do programa de gerenciamento de residuos aplicado no CEFET-RJ
Campus Petropolis.

Na terceira fase, com a técnica de observacao participante, as informacdes
foram sumarizadas no diario de campo do pesquisador. Essas informacdes foram
importantes para avaliar como se deu sua implantacdo e o comportamento de seus
participantes, bem como as licbes aprendidas desse projeto.

Na quarta fase, os dados foram compilados no software excel para analise dos

dados.
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O pesquisador sumarizou ainda todas as informacgdes referentes a implantacéo
do projeto, o comportamento dos participantes e as licdes aprendidas, que, conforme
Ferenhof et al (2013), ndo s&o somente experiéncias de sucesso, mas as de fracasso
gue devem ser levadas em conta para projetos futuros. Desta forma, é de extrema
importancia que todas essas andlises sejam documentadas para que outros projetos
Nao cometam 0S MesMOos erros, ou para que outros projetos realizem boas préticas

de gestdo, como as realizadas no presente trabalho.
4.5 Limitacdes da Metodologia

O foco da pesquisa se da nos campi do CEFET/RJ sujeitos a greve ou
paralisacbes. A utilizagcdo de instrumentos de pesquisa qualitativa e quantitativa
nessas unidades poderia ser prejudicada por essa problematica.

O método de pesquisa-acao poderia ser impactado por falta de concordancia por
parte dos sujeitos quanto a implantacdo do projeto de gerenciamento de residuos na
instituicdo estudada.

A utilizacdo da técnica de observacdo participante também poderia ser
influenciada a partir da interpretacéo do préprio autor.

Sabe-se, contudo, que as limitagdes apresentadas néo inviabilizam a realizacéo
da pesquisa. Todas elas podem ser mitigadas ou eliminadas através do planejamento

das acdes e seu acompanhamento.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 Avaliacdo das praticas de programas de coleta seletiva solidaria no
CEFET/RJ

O presente estudo nado pretende pormenorizar as praticas atuais dos
programas de coleta seletiva em todos os campi do CEFET/RJ. Mas tem por intuito
descrever os diferentes niveis de evolucdo sobre os programas de coleta seletiva
aplicadas em algumas dessas unidades.

As visitas foram realizadas no periodo de 21 de julho a 29 de novembro de
2016 e foram observados os campi Maracand, Nova Iguacu, Angra dos Reis, Maria
da Graca e Petropolis. Esses campi foram selecionados considerando a
disponibilidade dos responsaveis pelo programa de gerenciamento de residuos de

suas respectivas unidades.
5.1.1 Campus Maracana

A visita no Campus Maracana ocorreu em 9 de setembro de 2016, com a Sra.
Aline Trigo, responsavel atual pelo programa de coleta seletiva na instituicdo. Foi
observado que o programa de coleta seletiva se encontra implantado no Campus,
inclusive possui o nome “Recicla CEFET”. A comissdo para coleta seletiva esta
designada e portariada bem como encontra-se definida a cooperativa que faz a coleta
dos residuos.

Percebeu-se uma mobilizacdo geral dos professores, técnicos administrativos e
alunos. Destaca-se, nesse sentido, a forte contribuicdo dos alunos no programa,
participando da organizacdo do programa de coleta seletiva em eventos e
promovendo sua divulgacao nos sites eletrénicos.

O programa foi inicialmente implantado em 2013 através de um piloto em um dos
blocos da unidade. Foi destacada uma importante contribuicdo por parte da UNIRIO
na implantagé&o inicial do programa.

Os residuos detectados pela instituicdo sdo essencialmente papel, papeléo,
copo plastico, garrafa plastica, jornal, lata de aluminio e eletrénico. A instituicdo possui
uma cantina, que gera residuos nao reciclaveis, como guardanapos e embalagens de

biscoito.
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Os coletores de residuos instalados seguem o esquema de reciclavel e ndo

reciclavel, conforme figura 16:

Figura 16: Coletores Nao Reciclavel/Reciclavel
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Fonte: o autor

A empresa da limpeza recolhe os residuos, levando-os para uma area propria
dentro do Campus (figura 17). Um funcionério designado pela empresa da limpeza
realiza uma separacao preliminar dos residuos sélidos reciclaveis e os armazena
nessa area proépria, ficando o residuo, assim, pronto para recolhimento por parte da
cooperativa responséavel.

Figura 17: Local de armazenag
o — -5

M7

em dos residuos solidos reciclaveis

Fonte: o autor

O pesquisado informou que foram realizados treinamentos com os envolvidos no
programa. Essa unidade realiza, anualmente, um café solidario com os funcionarios
da limpeza e da prefeitura a fim de reforcar o contato de todos.

Quanto a divulgacdo do programa, séo disponibilizados cartazes, informes via
intranet e e-mail. Desta forma, professores sao encorajados a desenvolverem projetos
relacionados ao programa de coleta seletiva, tais quais: reaproveitamento de agua,

economia de energia e compras e licitagdes sustentaveis.
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Um aspecto importante destacado € que o programa conta com o pleno apoio
da diretoria do Campus, 0 que incentiva as acfes promovidas por essa instituicdo

nesse sentido.
5.1.2 Campus Nova Iguacu

A visita no Campus Nova Iguacgu ocorreu em 21 de julho de 2016, com o Sr.
Anténio Marcos Pozes de Lima, responsavel atual pelo programa de coleta seletiva
na unidade. Foi observado que o programa de coleta seletiva se encontra implantado
na instituicdo. A comissdo para coleta seletiva esta designada, bem como encontra-
se definida a cooperativa que faz a coleta dos residuos.

O programa foi iniciado em 2013 a partir da iniciativa de uma aluna do Campus,
a qual fez um projeto piloto de viabilidade para a implantacédo do programa de coleta
seletiva. A patrtir disso, foi formada a comissao de coleta seletiva, momento em que
foi realizado o edital para a selecdo das associagOes e cooperativas. A cooperativa
selecionada esta localizada em Iraja e, pelo fato de a instituicio ndo gerar uma
guantidade consideravel de residuos, inviabiliza a coleta dos residuos sélidos com
frequéncia semanal.

Foi realizada uma reunido com a responsavel pelo programa de coleta seletiva
no Campus Maracand e, para a confeccdo do edital, eles buscaram ajuda com a
UNIRIO que ja possuia conhecimento sobre o assunto.

Atualmente os residuos gerados na instituicdo sdo: papel, papeldo, plastico,
garrafas pet, carteiras danificadas, madeira, pilhas e lampadas. Além disso, séo
gerados residuos provenientes da cantina como papel engordurado, aluminio, 6leo de
cozinha, tetrapak, papel metalizado e embalagem de salgado.

Os coletores estdo divididos entre reciclavel e ndo reciclavel a fim de facilitar o
direcionamento do lixo pelos usuéarios do programa de coleta seletiva. Esse processo
segue a forma utilizada e indicada pelo Campus Maracana.

Como alternativa para os residuos organicos que atualmente ndao possuem
descarte, como o caso do Oleo, eles desenvolveram uma composteira. Dessa forma,
eles realizam a coleta de 6leo de cozinha com planos de confeccionarem sabéo para
possivel doacdo para a comunidade apesar de a solucdo atual ser a doacao para a

cooperativa.
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Outro ponto enfatizado pelo responsavel é a situacdo das lampadas, que
atualmente ndo possui uma forma de descarte.

Ao ser questionado sobre a relacdo entre gestao de projetos e gerenciamento
de residuos na unidade, o pesquisado informou que existe total relacdo e que poderia
ajudar muito em sua implantacao, apesar de considerar ruim seu conhecimento em
gestdo de projetos. A barreira principal encontrada é a cultural, mas acredita que
sendo uma instituicdo de ensino, ela pode ajudar em uma contribuicdo futura do

estudante para a sociedade.
5.1.3 Campus Angra dos Reis

A visita no Campus Angra dos Reis ocorreu em 29 de julho de 2016, com o Sr.
Aldo Rosado Fernandes Neto, Sra. Cristiane de Melo Cabral e a Sra. Fernanda
Rodrigues, todos pertencentes a comissao de coleta seletiva designada e portariada.

N&o se pode dizer que exista um programa de coleta seletiva nessa unidade.
Todavia, esforcos ja estdo sendo despendidos desde 2015 nesse sentido. A comissao
de coleta seletiva esta se organizando para a elaboracao do edital para a selecédo das
associacfes e cooperativas para a coleta dos residuos sélidos reciclaveis. Os
integrantes estao realizando visitas as associacdes e cooperativas a fim de conhecer
as existentes préoximas do Campus.

Os residuos encontrados no Campus sdo essencialmente papel, papelédo,
plastico, vidro, metal, latas de tinta, lampadas fluorescentes e residuos de produtos
guimicos do laboratério de quimica.

Existe atualmente uma divergéncia de compreenséao por parte deste Campus
guanto aos coletores de residuos. Esse Campus entende que os coletores de residuos
devem seguir conforme determinado pela resolucdo do CONAMA 275/2001. Foi
aberto um processo de compras dos coletores conforme norma, porém, o Campus
Maracana nao o aprovou, uma vez que o entendimento € que existam somente dois
coletores de residuos (reciclaveis/nao reciclaveis).

Entende-se, portanto, que o programa de coleta seletiva ndo foi ainda
implantado muito por conta dessa problematica vivenciada pelo Campus. A alternativa
disponivel € a utilizacdo do ECO ponto oferecido pela prefeitura, o qual recolheria os
residuos e enviaria para a cooperativa de catadores. Todavia, foi detectado que essa

doacdo néo estava sendo realizada para as cooperativas, mas para outro destinatario



64

nao legalizado. Outro aspecto € que existe uma restricdo na legislacédo estadual que
prevé que qualquer residuo seja transportado por uma empresa licenciada para esse
tipo de servigo, ainda que o ECO ponto seja préximo do Campus. Percebeu-se que
esse fator tem dificultado também a viabilizacdo da implantacdo de um programa de
coleta seletiva por essa unidade.

Ao serem questionados sobre a relacdo entre gestdo de projetos e
gerenciamento de residuos na instituicdo, os pesquisados informaram que existe total
relacdo e que isto poderia ajudar muito em sua implantacdo. A barreira principal
encontrada € a cultural, mas acreditam que sendo uma instituicdo de ensino, ela pode

ajudar em uma contribuicéo futura do estudante para a sociedade.
5.1.4 Campus Maria da Graga

A visita no Campus Maria da Graga ocorreu em 29 de novembro de 2016, com
a Sra. Rejane Gomes Cordeiro, responsavel atual pelo programa de coleta seletiva.

O programa de coleta seletiva esta bastante incipiente nessa unidade. Alguns
esforcos pontuais foram realizados ap0s a entrada dessa nova servidora na instituicao
desde 2015, apesar de a comissdao de coleta seletiva ja ter sido designada e
portariada.

Os residuos diagnosticados pela unidade sédo fundamentalmente pilhas, copos
de guarana e papéis. Portanto, acBes pontuais foram desenvolvidas como o0s
coletores de pilhas - Papa Pilhas (figura 18) e de copos de guarana — Caca aos copos

(foto 18) com alusao ao aplicativo referente ao caca aos “pokemons”.
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Figura 18: Coletores de copos de guarana e pilhas
Fonte: o autor
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O Campus nao possui alto fluxo de alunos/servidores, porém, no mesmo local
funciona uma escola estadual com grande fluxo de pessoas. Por conta da utilizacao
de uma &rea comum, o Campus possui um incremento em seu volume de residuos,
advindos dos demais estudantes dessa escola.

A unidade n&o possui, atualmente, cooperativas e associagdes para coleta dos
residuos solidos reciclaveis. A coleta desses residuos especificos (pilhas e copos de
guarana) acontece informalmente e de forma pessoal por um funcionario da limpeza.
O restante dos residuos € coletado da forma tradicional, ou seja, sem a realizacdo da
coleta seletiva. O edital referente a prospeccao de cooperativas e associacdes para a
coleta formal dos residuos sélidos reciclaveis ainda ndo esta sendo elaborado por
parte da instituicao.

Em paralelo, essa instituicdo tem realizado um mapeamento para colocacéo dos
coletores, que serdo disponibilizadas pelo Campus Maracana.

Apesar da questdo estrutural restritiva para o inicio da coleta seletiva pela
instituicdo, séo realizadas a¢des de sensibilizacdo, como o Green Day. Esse evento
envolve os alunos com atividades que promovam a conscientizacdo quanto ao
reaproveitamento dos residuos soélidos.

Um ponto destacado pelo entrevistado € sua posicdo quanto ao Decreto
5.940/2006 restringir acdes, como por exemplo, a possibilidade de arrecadacao de

fundos para a propria instituicdo, que muitas vezes necessita desse incentivo.
5.1.5 Campus Petrépolis

O Campus Petrépolis, objeto de estudo do pesquisador e atual local de trabalho,
foi observado durante o més de novembro de 2016 e as informacdes relacionadas as
iniciativas, nesse periodo, quanto a coleta seletiva, serdo a seguir descritas.

Observa-se uma iniciativa piloto de implantagcdo de um programa de coleta
seletiva na instituicdo. A Comissdo de Coleta Seletiva estava em vias de ser
portariada, com indicacdo de nomes para a sua composicao ja submetidos a direcao
para seus devidos tramites.

Foram dispostos coletores improvisados confeccionados com caixas de papeléao
(figura 19) contendo as cinco cores indicadas pela resolucdo do CONAMA 275/2001.
Os coletores foram dispostos nos corredores do prédio e em locais com maior fluxo

de pessoas.
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Figura 19: Coletores de residuos solidos reciclaveis

Fonte: o autor

N&o foi realizado ainda um diagndstico formal dos residuos encontrados nesse
Campus. Pode-se observar, todavia, que o Campus nao apresenta volume relevante
de residuos, uma vez que ndo possui cantina no local e por ndo se tratar de um
Campus com consideravel area construida e quantidade de alunos/servidores.

Os funcionarios da limpeza foram orientados a retirarem os residuos reciclaveis
armazenando-os em local préprio para a posterior coleta pela COMDEP. A COMDEP
€ a responsavel pela coleta seletiva na cidade de Petrépolis. A coleta tem ocorrido
quinzenalmente.

Além disso, foram dispostos nas salas das coordenacfes e nos ambientes de
estudo dos alunos, caixas contendo rascunhos para a reutilizagcao do papel, e em um
local especifico com alto fluxo de alunos/servidores, para o descarte de residuos
eletroeletrénicos.

As pessoas envolvidas nesse projeto piloto tém se reunido semanalmente a fim
de dar prosseguimento as atividades. Ja foi realizada visita a COMDEP e a sua
cooperativa para melhor compreensao da cadeia de reciclagem, porém, ainda ha um
caminho a se percorrer quanto ao desenvolvimento do edital para a sele¢do formal de
uma associacao ou cooperativa responsavel pela coleta dos residuos nessa unidade.

Outro aspecto ainda a ser realizado € quanto a sensibilizacdo junto aos alunos
e servidores para que o programa de coleta seletiva seja vivenciado por todos.

5.1.6 Resumo do levantamento de dados

De forma geral, a respeito do Decreto 5.940/2006, 80% o consideram muito

importante e os outros 20%, como importante. A comissao de coleta seletiva esta
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designada em 80% das unidades pesquisadas e 40% responderam ja possuir
associacOes e cooperativas definidas.

Sobre os residuos encontrados nos campi, o quadro 7 mostra os tipos mais
citados pelos respondentes, os quais os classificaram como reciclavel/néo reciclavel:

Quadro 7: Tipos de residuos encontrados nos campi

Reciclavel Nao Reciclavel

Papel Guardanapo

Lata de Clips

aluminio

Jornal Embalagem de papel de salgado
Papelao Carbono

Copo plastico Pilha

Garrafa Pet Produto quimico
Eletronicos Papel metalizado
Madeira Tretapak

Vidro Oleo

Metal

Fonte: desenvolvido pelo autor

Os diagnésticos dos residuos coletados foram disponibilizados pelos campi
Maracana, Angra dos Reis e Petropolis. Os demais campi ndo possuem o registro da
pesagem dos residuos encontrados. O quadro 8 apresenta uma estimativa do volume

mensal de residuos gerados por unidade:

Quadro 8: Tipos de residuos encontrados nos campi

Material Maracana | Angra dos Reis Petropolis

Papel 398,92 Kg 29,6 Kg 33,5 Kg
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Plastico 44,3 Kg 3,2 Kg 22,4 Kg
Metal 21,7 Kg 1,4 Kg 2,54 Kg
Vidro N.A 0,16 Kg N.A

Eletrénico 61,7 Kg N.A N.A

Fonte: desenvolvido pelo autor

Durante o levantamento de dados, o autor percebeu que o processo de
implantacdo do programa de gerenciamento de residuos pode ser dividido em seis
fases: composicao da comissao da coleta seletiva solidaria, diagnéstico dos residuos,
planejamento de implementacdo do programa de residuos, selecdo/definicdo das
associacfes e cooperativas, implementacdo do programa de residuos e manutencao
do programa de residuos. A fim de mensurar os resultados deste estudo, as fases

foram reunidas e classificadas entre baixa, média e alta implementacdo, conforme

figura 20:
Figura 20: Classificacéo da implantagdo do programa de gerenciamento de residuos por
campi.
l.C{!mpmiﬁuch 3 Plangjamento de 4 Selecio/Definicic| 3. Implementagio do
Comissio da Coleta implementacio do das Associapbes ¢ | proprama de
Seletiva Soliddria programa de residuos  Cooperativas residuos
Grzw da implementagio
Baixa Media Alta

Fonte: desenvolvido pelo autor

Sendo assim, percebeu-se, com o resultado deste levantamento, que dois dos
cinco campi pesquisados apresentavam um programa de gerenciamento de residuos
e que se encontrava completamente implantado na instituicdo. Quanto aos outros trés
campi, um encontrava-se na fase de selecao/definicho das associacbes e
cooperativas, ou seja, média implantacdo, e os outros dois, um estava buscando a
composicdo da comissdo da coleta seletiva solidaria e o outro promovendo
diagnoéstico dos residuos, ou seja, baixa implantacdo. O grau de implantacdo do
programa de gerenciamento de residuos por Campus é apresentado na figura 21,
ilustrados em verde, alto; amarelo, médio; vermelho, baixo e em preto, os campi que

nao foram pesquisados.
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Figura 21: Grau de implantacéo do programa de gerenciamento de residuos por campi.

Campus Nova Friburgo

® Alto Campus Petropolis
° Meédio Campus Valenga |
Baixo ' |
@ NA § )’
" e
Campus Angra dos Reis Q\
Campus Itaguai \ Campus Nova Iguagu

Campus Maria das Gracas  Campus Maracana

Fonte: Brasil (2010, p.20) - adaptado

E importante mencionar que todas as unidades pesquisadas apresentam fontes
alternativas de tratamento e/ou reaproveitamento dos residuos. Esse fato acontece
para aquelas unidades que ndo possuem ainda as associacdes e cooperativas
definidas e no caso de existir algum residuo ndo absorvido pelas associacdes e
cooperativas responsaveis.

As perguntas relacionadas as caracteristicas do projeto de implementacdo do
programa de gerenciamento de residuos detectaram que ele esta presente nos campi
pesquisados, em média, ha 2 anos. Verificou-se que, daqueles campi que se
encontram com implementagédo completa, foi realizado um planejamento para sua
implementacéo valendo-se de cronogramas para a realizacao das atividades. Porém,
somente no Campus Maracana foram realizados treinamentos com os envolvidos.
Quanto ao custo de implementacéo, foi detectado nas unidades pesquisadas uma
variacdo entre R$5.000 a R$17.000. Verificou-se ainda que somente o Campus
Maracana emite relatérios semestrais para a avaliacdo do programa e levanta as
licoes aprendidas detectadas durante a aplicacao do projeto.

Em seguida, foram levantadas questdes a respeito dos aspectos gerais sobre
gestéo de projetos e a percepgéo dos entrevistados sobre o grau de conhecimento
dessa disciplina e sua relacdo com o gerenciamento de residuos. Detectou-se que

somente o respondente do Campus de Nova Iguagu considera seu conhecimento ruim
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em gerenciamento de projetos enquanto os demais respondentes o percebem de
forma 6tima ou boa. Ao mesmo tempo, as respostas foram unanimes em considerar
uma forte relacéo entre gerenciamento de projetos e gerenciamento de residuos e em
considerar que o gerenciamento de projetos pode ajudar em muito na implementagao
de um programa de gerenciamento de residuos em uma instituicao.

Por fim, foi questionado aos entrevistados a opini&do sobre o maior desafio
enfrentado ou a enfrentar para a implementacdo de um programa de gerenciamento
de residuos. Todos responderam acreditar ser o aspecto cultural. Em todas as
unidades analisadas, foi possivel identificar uma forte relacdo entre possuir um
programa de gerenciamento de residuos e uma contribui¢éo futura do estudante para
a sociedade.

Um ponto ressaltado no levantamento de dados é a respeito do conceito de
separacao dos residuos nos prédios dos campi. Dois dos campi, que possuem o0
programa totalmente implantado, utilizam dois coletores para a separacdo dos
residuos (reciclaveis/néao reciclaveis). Apés essa primeira separacao, realizada pelos
usuarios, o residuo reciclavel é separado por outro responsavel, através de uma
divisdo mais criteriosa em outro local do prédio, para ser feita a disponibilizacdo para
a associacao ou cooperativa. Por outro lado, os campi de Angra dos Reis e Petropolis
entendem que, a fim de promover uma maior educacdo ambiental, a separacao
deveria acontecer considerando a forma usualmente utilizada e reconhecida de
separacao de lixos, ou seja, entre plastico, papel, vidro, metal e organico. Nao ha
ainda um consenso no conceito unificado a ser utilizado por todos os campi. Assim,
por um lado prioriza-se a praticidade na separagcdo e um maior critério para
disponibilizagcdo para a associagcdo ou cooperativa. Por outro lado, a separagao
realizada pelo proprio usuério poderia promover uma maior conscientizacdo e

educacao ambiental.
5.2 Resultado do levantamento de dados sobre o piloto realizado

A Comissao de Coleta Seletiva do Campus Petropolis capitaneou um
levantamento de dados com os alunos e servidores. O intuito foi verificar como eles
enxergam 0s primeiros avancos realizados (projeto piloto) relativos a implantacdo da
coleta seletiva e, ainda, como se encontra a conscientiza¢cdo dos respondentes em

relagéo a essas praticas.
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Esse levantamento de dados aconteceu no periodo de dezembro de 2016 a
fevereiro de 2017 e contou com a resposta de 124 (25% de todo o CEFET/RJ Campus
Petrépolis) alunos e servidores do CEFET/RJ, dentre os quais 31% foram servidores
e 69% de alunos.

O questionério (Anexo 2) contou com 5 (cinco) perguntas fechadas, dicotdmicas
(sim/n&o) e com um espacgo aberto para insercdo de ideias caso o respondente as
houvesse.

Nesse sentido foi questionado se o respondente sabia que o CEFET ja possuia
coleta seletiva de materiais, se acredita na reciclagem de materiais, se procura
descartar corretamente seu residuo nos coletores, se sabe a diferenca entre lixo e
residuos e se considera necessarios esclarecimentos sobre os diferentes tipos de
materiais reciclaveis.

Foi verificado que, a respeito do projeto piloto hoje ja implantado na instituicéo,
81% o consideraram conhecido e 95% responderam acreditar na reciclagem de
materiais. Ao serem questionados sobre o descarte correto dos residuos, 95%
responderam que procuram descartar no coletor correto. Todavia, somente 52%
responderam saber a diferenca entre lixo e residuo e, assim, 55% informaram
necessitar de esclarecimentos sobre os diferentes tipos de materiais reciclaveis.

As principais ideias identificadas pelos respondentes dizem respeito,
essencialmente, a sensibilizacdo. Os respondentes mencionaram que € importante a
criacao de projetos, gincanas, feiras, campanhas e palestras com o intuito de informar
e conscientizar a todos quanto a importancia do assunto.

E importante destacar, através desse levantamento de dados, que os
respondentes se encontram dispostos a realizarem o processo de coleta seletiva
nessa instituicdo, uma vez que 95% acreditam na reciclagem e procuram descartar 0s
residuos em seu destino correto. Sabe-se, todavia, de acordo com as ideias
informadas pelos respondentes, que muito deve ser feito pela Comissédo para se
conseguir um nivel de conscientizacdo que permita 0 programa de coleta seletiva

lograr éxito no CEFET/RJ Campus Petropolis.

5.3 Resultado do grupo focal no CEFET/RJ — Campus Petropolis
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O grupo focal ocorreu no dia 21 de fevereiro de 2017 no CEFET/RJ Campus
Petropolis, contando com a participacdo de 7 (sete) dos 9 (nove) membros da
Comisséo: Natalia Gomes da Silva Figueiredo, Priscila Castilho, Patricia Ferreira de
Souza Lima, Roberta Rocha da Silva Leite, Luciana de Souza Castro, Suzana Santos
Campos e a propria autora deste trabalho. Todos os participantes séo integrantes da
Comisséo de Coleta Seletiva Solidaria do Campus e autorizaram a utilizacdo de
imagem e voz, preenchendo e assinando o formulario “Autorizagédo de uso de imagem,
VOz e respectiva cessao de direitos autorais (lei n. 9.610/98)” (Anexo 3).

O intuito do grupo focal foi apresentar um documento contendo o projeto
desenvolvido pela autora para implantacédo do programa de coleta seletiva no Campus
Petrépolis e coletar as opinibes dos participantes sobre o assunto. A partir das
informacdes coletadas no grupo focal, seria possivel realizar as devidas correcdes
conforme necessidades levantadas por esses integrantes.

O documento foi enviado anteriormente para o e-mail de todos os participantes
a fim de realizarem seu prévio estudo e preparo para o grupo focal. Todavia, foi
necessaria a leitura do documento para que todos estivessem alinhados com as
informagdes contidas.

Desta forma, foi explicada a base de constru¢cdo do manual, que € a gestao de
projeto, a partir do guia PMBOK, sendo possivel, assim, a criacdo dos documentos a
serem utilizados em sua implantacdo. Os documentos apresentados constam no no
tépico seguinte, 5.4, “Projeto para implantacdo do programa de Coleta Seletiva no
CEFET/RJ — Campus Petropolis”.

ApOs a explanacao sobre o projeto propriamente dito, a autora utilizou-se de um
roteiro de perguntas para direcionamento das discussdes (Anexo 4).

Ao serem questionados sobre a utilizagdo do documento, a principio
apresentado como manual, para implantagdo no Campus Petropolis, verificou-se uma
falha em sua nomenclatura. Os participantes haviam entendido que, sendo um
manual, ele seria construido a partir de acdes ja realizadas, ndo havendo necessidade
de cronograma, por exemplo. Neste momento foi necessario o esclarecimento de que
se tratava de uma proposta de implantacdo, com a utilizacdo dos documentos
apresentados.

O material apresentado foi considerado extremamente importante para 0s

participantes, conforme as falas “Eu acho que ele pode ndo somente ajudar como
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orientar. Ele sera como um instrumento” e “...ele pode ser aplicado em outros lugares.
Claro que cada lugar tem sua realidade, mas serve de orientagdo.”.

A autora questionou em seguida sobre o formato de construcdo do material. Os
participantes entenderam que como desenvolvimento de um projeto, ficou clara sua
construcdo e enfatizaram que as etapas, inclusive, jA estavam sendo realizadas
atualmente. Os participantes fizeram algumas corre¢des no projeto, principalmente no
topico de riscos. Desta forma, os impactos dos riscos apresentados foram alterados e
foi necesséario acrescentar um novo risco, referente a situacdo atual de
armazenamento dos residuos no Campus Petropolis.

Em seguida foi questionado se € possivel aplicar o contetdo do projeto. Um dos
participantes informou “...vocé desenha direitinho o processo que tem que ser feito”.
Neste momento, ainda, foi verificada a necessidade de estabelecimento da
periodicidade de alguns tdpicos no cronograma, como a retirada dos residuos, a qual
nao fazia referéncia no cronograma do projeto.

A autora apresentou, em seguida, aspectos gerais do programa.

O primeiro questionamento foi a respeito da separacéo dos residuos através de
coletores com diferentes cores. Foram identificados dois beneficios através dessa
separacao. O primeiro levantado foi a respeito de ndo se misturar o lixo, o que poderia
gerar perdas na reciclagem de determinado material por té-lo degradado. Um dos
participantes mencionou “...por exemplo, a latinha de Coca-Cola ndo suja o papel. Um
lixo ndo polui o outro”. O outro beneficio identificado é sobre a prépria educacéo
ambiental. Foi mencionado que “Qualquer agéo que se faca que atinja uma pessoa
gue seja, vocé esta educando essa pessoa mentalmente”. Foi enfatizado o efeito
multiplicador nesse processo de educacédo ambiental como um formador de um habito.
Assim, foi dito que “...0 alunos levam esse aprendizado para dentro de casa, para a
igreja, para a comunidade”. Foi percebida a compreensédo que todo espaco € um
espaco pedagdgico e que “a educagao ambiental deveria permear todos os espagos”.

Ao questionar como essa separacdo dos residuos ajudaria as cooperativas ou
associacoes, foi mencionado por um dos participantes que isso facilitaria muito, pois,
apesar de existir ainda a separacéao de tipo de papel, por exemplo, quando se recebe
tudo misturado o trabalho deles aumenta. Essa separacéo poderia agilizar o trabalho,

que, hoje, se encontra saturado dentro das cooperativas e associagoes.



74

Foi levantada também a questédo de se retirar os coletores das salas de aula e
setores administrativos. O posicionamento dos integrantes da comissdo € que a
presenca de somente um coletor dentro desses espacgos nao iria promover a
separacdo dos residuos e que, a empresa responsavel pela limpeza nao esta
autorizada a colocar a mao nos residuos para realizar essa separacao.

Quanto a melhor forma de sensibilizar, foi considerada a intervengéo em tempo
real a mais eficiente. Um dos participantes disse que “E tipo ir de sala em sala...dar
uma olhada no lixo...e assim vai o processo educativo”. Foi mencionado também a
realizagédo de gincanas e feiras para envolvimento de todos.

Como Uultimo tépico levantado, foi abordada a questdo da manutencdo do
programa de coleta seletiva na instituicdo. Os integrantes foram unanimes em dizer
gue a manutencdo da comissao de coleta seletiva € a forma mais importante, uma vez
que ndo se tem ainda um nivel de sensibilizacdo das pessoas quanto a importancia

da coleta seletiva na instituicdo pesquisada.

5.4 Proposta do Projeto para implantacdo do programa de Coleta Seletiva
no CEFET/RJ — Campus Petrépolis

O objetivo deste projeto é facilitar a rapida e segura implantacdo de um programa
de coleta seletiva solidaria de residuos sélidos no CEFET/RJ Campus Petrdpolis,
baseado na gestéo de projetos.

Para a construcédo do projeto de implantacdo, o autor se embasou nas etapas
apresentadas no portal oficial da Coleta Seletiva Solidaria do CEFET/RJ (Quadro 9),

adaptadas aos conceitos de gestao de projetos.

Quadro 9: Etapas para implantacdo de coleta seletiva solidaria
1. Composicao da Comisséo de Coleta Seletiva Solidéaria
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a) Selecionar um representante para coordenar a implantagdo no CEFET/RJ Campus
Petrépolis

b) Consultar no minimo 3 (trés) interessados para compor a comissao

¢) Providenciar a publicagdo da comissdo no portal do CEFET/RJ

2. Diagndstico

a) Elaborar diagnostico dos materiais e equipamentos geradores de residuos utilizados
(fotocopiadoras, impressoras, ploter, etc.), dos residuos gerados na unidade, da logistica
do recolhimento e do envolvimento dos catadores (caso ja exista algum relacionamento
entre as partes)

b) Levantar os principais residuos gerados e estimar o volume por tipo de residuo

c¢) Verificar a frequéncia de recolhimento dos residuos, o0s responsaveis pela coleta interna
e 0s respectivos locais de armazenamento

d) Verificar quem sao os responsaveis pela coleta dos residuos e qual o destino final

3. Estudo das Cooperativas e Associacdes

a) Realizar levantamento das cooperativas e associacdes que atendam o0s critérios
estabelecidos no Decreto Federal 5.940/2006

b) Realizar visita as cooperativas e associagdes

c) Desenvolver edital para sele¢do das cooperativas ou associacoes

d) Realizar habilitagdo formal das cooperativas e associagdes selecionadas

4. Logistica

a) Indicar locais para disposi¢éo dos coletores

b) Definir local para armazenamento dos materiais recolhidos

c) Solicitar coletores

d) Solicitar materiais para divulgacao

5. Sensibilizacéo

a) Realizar concurso para a escolha do logotipo para o Programa de Coleta Seletiva

b) Preparar materiais de conscientizagdo ambiental para o evento de lancamento

c) Preparar oficinas para troca de experiéncias com outras instituicbes
(cooperativas/associacfes)

d) Divulgar evento de langamento do Programa de Coleta Seletiva para todos os Campus

e) Apresentar a cooperativa/associacao selecionada para promocdo do engajamento dos
alunos/servidores

6. Monitoramento e Avaliacdo do Processo

a) Promover vistorias periddicas para avaliar a selecao, coleta e destinacdo dos materiais

b) Combater eventuais focos de desperdicios

c) Controlar, registrar e manter registros do montante de material selecionado e coletado

d) Divulgar semestralmente os resultados para a equipe e para o Comité Interministerial

e) ldentificar gargalos e oportunidades do processo propondo redirecionamento das agdes
guando necessério

f) Levantar Li¢cdes Aprendidas do projeto

Fonte: Adaptado do Portal de Coleta Seletiva Solidaria.

A respeito do embasamento tedrico utilizado, o autor considerou os conceitos de
gestdo de projetos através da metodologia do guia PMBOK. Dessa forma esse
trabalho foi dividido considerando as areas de conhecimento desse guia: integracao,
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escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicagéao, riscos, aquisicao
e partes interessadas.

Outra consideracdo € que a construcdo deste trabalho ndo abordou todas as
atividades vislumbradas pelo guia. O autor se preocupou em desenvolver as

atividades com maior pertinéncia a proposta do trabalho.

5.4.1 Projeto de implantacdo do programa de Coleta Seletiva no CEFET/RJ —
Campus Petrépolis com base no Guia PMBOK

a) Gerenciamento da Integracdo do Projeto

As acles integradoras sdo essenciais para a execucao controlada do projeto
com o intuito de alcancar os objetivos propostos pelo trabalho. Uma das atividades
realizadas dentro dessa area de conhecimento, € o desenvolvimento do termo de
abertura do projeto, documento capaz de autorizar a existéncia de um projeto e de

sintetizar as informacdes relevantes para seu andamento.

Termo de Abertura do Projeto
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Designacdao

Nome do Gerente de Projeto: Laice de Souza Scotelano

Responsabilidades

Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto; Orientar e gerenciar o trabalho do
projeto; monitorar e controlar o trabalho do projeto; realizar o controle integrado das
mudancas e encerrar o projeto.

Autoridade

Administradora

Propdsito ou justificativa do projeto

Cumprimento do Decreto 5.940/2006 instituido pelo Governo Federal por parte do
CEFET-RJ Campus Petrépolis.

Requisitos

- Comissao de Coleta Seletiva Solidaria composta por ho minimo 3 (trés) servidores;

- Diagnéstico dos Residuos solidos reciclaveis;

- Cooperativas ou Associacdes para coleta dos residuos solidos reciclaveis do Campus;
- Coletores nos locais indicados no Campus (logistica);

- Sensibilizagdo dos alunos/servidores do Campus;

- Relatérios do montante de material gerado.

Projeto

Objetivos: Implementar um programa de gerenciamento de residuos reciclaveis para
CEFET/RJ Campus Petrépolis

Metas (critérios de sucesso):

- Definir a Comissao de Coleta Seletiva Solidaria prevista pelo Decreto 5.940/2006
portariada em Diario Oficial,

- Diagnosticar 100% dos residuos solidos reciclaveis encontrados em todo o Campus;
- Desenvolver o Edital para a selecdo das Cooperativas ou Associagoes;

- Selecionar a cooperativa que ira realizar a retirada de residuos solidos reciclaveis;
- Posicionar 100% dos coletores nos locais indicados;

- Realizar a sensibiliza¢cdo com alunos/servidores com consideravel
participagdo/envolvimento;

- Realizar vistorias periédicas para monitoramento do programa;

Descricao: Programa de gerenciamento de residuos reciclaveis para o Campus
Petropolis.

Prazo: Investimento:

177 dias - 28/06/2017 Sem investimento*

Principais fases Datas
Composicao da Comisséo de Coleta Seletiva Solidaria 30/01/2017
Diagndstico dos residuos sélidos reciclaveis 10/02/2017
Estudo das Cooperativas e Associacdes 21/03/2017
Logistica 26/04/2017
Lancamento do programa de coleta seletiva 28/06/2017
Monitoramento e Controle -

Aprovado por: Diretor do Campus

Fonte: PMI (2013) adaptado
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As atividades relativas a essa area de conhecimento permitem assegurar que

todo o trabalho necessério, e somente o que realmente for necessario, seja realizado

para que os objetivos sejam cumpridos.

Para tanto, nesta area de conhecimento serdo desenvolvidas a estrutura

analitica do projeto (EAP), o diagnostico de residuos e a defini¢cdo da logistica.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Comissdo Coleta
Seletiva Solidaria

Defini¢do do
representante
para coordenagdo
do programa

Identificagdo dos
interessados para
a Comissdo

Publicacdoda
comissdo no
portal CEFET/RJ

Diagnostico de
Residuos

Levantamento dos
principais
residuos gerados

Estimativa do
volume por tipo
de residuo gerado

Definicdo da
frequéncia para
recolhimento

Figura 22: EAP

Programa Coleta Seletiva Solidaria

Cooperativas ou
Associagdes

Levantamento das
Cooperativas e
Associacdes
conforme Decreto

Visitas as
cooperativas e
associagdes

Desenvolvimento
do Edital para
defini¢do da

cooperativa ou
associacdo

Habilitagdo formal
a cooperativa ou
associagdo

Logistica

Indicagdo dos
locais para
disposicdo dos
coletores

Defini¢do do local
para
armazenamento
dos materiais
recolhidos

Solicitagdo dos
coletores

Solicitagdo do
material de
divulgagdo

Distribui¢do dos
coletores de
materiais
reciclaveis

Sensibilizacdo

Realizar
langamento do
programa para o

campus

Comunicagdo para
todo o campus a
respeito do
programa de CSS

Monitoramento e
Controle

Vistorias
periodicas

Relatério do
montante de
material coletado

Fonte: PMI (2013) adaptado

Diagnostico de Residuos

Para a etapa de diagnéstico de residuos, primeiramente, deve ser realizado um
levantamento dos itens geradores de residuos no Campus através de um formulario
de avaliagdo qualitativa de residuos gerados. Esse formulério irh mapear todos os
locais e quais os itens geradores de residuos.

ApOs esse levantamento, serdo observados os coletores dos espagos comuns
do Campus considerando dias e horarios alternados. Deve-se definir ainda a
frequéncia de recolhimento dos residuos, o responsavel pela limpeza e os locais onde
serdo armazenados os residuos que serdo doados para a associagcao/cooperativa de

catadores.
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Logistica

Apés a realizacdo do diagnostico, a comissao de coleta seletiva ira definir o fluxo
e frequéncia de recolhimento dos materiais reciclaveis, os locais para disposicéo dos
coletores no Campus e o local onde serdo armazenados os residuos coletados para

a doacao.

c) Gerenciamento do tempo do projeto

E importante que se desenvolva um cronograma para que 0 projeto consiga

terminar pontualmente na data prevista, conforme quadro 11.
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Cronograma
Quadro 11: Cronograma
Nome da Tarefa Predecessoras| Duracdo Inicio Fim
1|Coleta Seletiva Solidaria - 177 |02/01/2017|28/06/2017
2| Composi¢ido da Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria - 28| 02/01/2017| 30/01/2017
3| Selecionar representante para coordenar aimplantagdo 1| 02/01/2017 03/01/2017
4| Consultar no minimos 3 (trés) interessados para compor a comissao 3 15| 03/01/2017| 18/01/2017
5| Publicar comissdo no portal do CEFET/RJ 4 12 18/01/2017| 30/01/2017
6| Diagnéstico dos Residuos Sélidos Reciclaveis - 11 30/01/2017| 10/02/2017
Elaborar diagnésticos dos materiais e equipamentos geradores de
7| residuos sélidos 5 5| 30/01/2017| 04/02/2017
8| Levantar os principais residuos gerados 7 5| 04/02/2017| 09/02/2017
9* Estimar volume por tipo de residuo 8 3| 04/02/2017| 09/02/2017
10*[  Verificar frequéncia de recolhimento dos residuos 9 1| 09/02/2017| 10/02/2017
11*|  Verificar responséveis pelo recolhimento dos residuos 10 1[ 09/02/2017 10/02/2017
12| Estudo das Cooperativas e Associagoes - 39| 10/02/2017| 21/03/2017
Levantamento das cooperativas e associagées que atendam os
13| critérios estabelecidos no Decreto Federal 5.940/06 5 2| 10/02/2017| 12/02/2017
14| Visitas as cooperativas e associagdes 13 5| 12/02/2017| 17/02/2017
15[ Desenvolvimento de edital para sele¢do da cooperativa ou associagdo 14 2| 17/02/2017| 19/02/2017
16| Habilitagdo formal da cooperativa ou associagdo selecionada 15 30 19/02/2017| 21/03/2017
17| Logistica 36 21/03/2017 26/04/2017
18| Indicacdo dos locais para disposicdo dos coletores 5 3| 21/03/2017| 24/03/2017
19 Defini¢do do local para armazenamento dos materiais recolhidos 16 3| 24/03/2017| 27/03/2017
20*| Solicitagdo dos coletores 18 30 27/03/2017| 26/04/2017
21*|  Solicitagdo dos materiais de divulgagio 18 30| 27/03/2017| 26/04/2017
22| Lancamento do Programa de Coleta Seletiva - 63| 26/04/2017| 28/06/2017
Realizar concurso para a escolha do logotipo para o Programa de
23 Coleta Seletiva 21 21| 26/04/2017| 17/05/2017
Preparar material de conscientizagdo ambiental para o evento de
24*|  langamento 23 40 17/05/2017| 26/06/2017
Preparar oficinas para troca de experiéncias com outras instituicdes
25*  (cooperativas/associagbes) 23 40| 17/05/2017| 26/06/2017
Divulgar o evento de langamento do Programa de Coleta Seletiva
26*| paratodo campus 23 40| 17/05/2017| 26/06/2017
Apresentar a cooperativa/associagado selecionada para promogéo do
27| engajamento dos alunos/servidores 23 2| 26/06/2017| 28/06/2017
28| Monitoramento e Controle - - - -
Promover vistorias periddicas para avaliar a selegdo, coleta e
29| destinagdo dos materiais 27 3 - -
30 Combater focos de desperdicio 29 3 - -
Registrar o montante do material coletado pela
31| cooperativa/associagido 29 3 - -
Divulgar semestralmente os resultados para o campus e para o
32| comité interministerial 29 3 - -
33| Identificar gargalos no processo a fim de propor agdes de melhoria 29 5 - -
34| Levantarligoes aprendidas do projeto 29 5 - -

Fonte: desenvolvido pelo autor

d) Gerenciamento do custo do projeto

O topico que fara parte da area de conhecimento gerenciamento do custo do

projeto, adaptando a realidade do modelo de gerenciamento de residuos desenvolvido

é: elaboracao do custo.



Elaboracéo do custo

Para a realizacdo do trabalho, faz-se necessario o levantamento das estimativas
dos custos relativos a implantacdo do projeto. O Quadro 12 detalha os custos de
implantacéo da coleta com a compra de recursos novos como coletores de diferentes
modelos que atendessem as demandas das areas geradoras. Alguns itens, como
fragmentadores de papel, também necessarios para o descarte de documentos
sigilosos, por exemplo, ndo foram considerados uma vez que o Campus ja 0S possui.

Esse levantamento de custos foi realizado com base no projeto piloto atualmente

implantado no Campus.

Quadro 12: Levantamento de custos de implantacdo de coleta seletiva solidaria no

CEFET/RJ Campus Petrépolis

Item Qtd | Prego Unit. Total

Carro coletor 240 litros com tampa em PEAD com
tampa contra raios UV. Eixo reforcado e rodas em 2 R$ 285,00 R$ 570,00
borracha macica.
leelra_ cﬂmdncg sem tampa em polipropileno. 100 R$35.00 | R$ 3.500,00
Capacidade 23 Litros.
Contéiner de 1.000 litros em PEMD aditivado contra
raios UV com 4 rodizios e dreno. Capacidade de
carga 450 kg. Comp.:1370 x Larg.:1100 x Alt.:1370 2 R$ 1.800,00| R$ 3.600,00
(mm).
Coletor de pilhas e baterias em PEMD com 30 litros
de capacidade para fixacdo em parede. Comp.: 320| 2 R$ 150,00 | R$ 300,00
x Larg.: 165 x Alt.: 500 (mm).
Coletor para copos em tubos com capacidade para
200 copos de Agua/café ou Agua/dgua. Alt.: 760 x| 3 R$ 60,00 R$ 180,00
Larg.: 240 x Prof.: 130 (mm).
Balanca eletrbnica com capacidade para 100kg 1 |R$950,00 |R$ 950,00
Material de Divulgacéo R$ 200,00

Total R$ 9.300,00

Fonte: desenvolvido pelo autor

e) Gerenciamento da qualidade do projeto

O topico que fara parte da area de conhecimento gerenciamento da qualidade

BN

do projeto, adaptando a realidade do modelo de gerenciamento de residuos

desenvolvido é: pesquisa de satisfacéo.




82

Pesquisa de Satisfagcao

O intuito dessa pesquisa é avaliar como os usuarios (alunos/servidores)
percebem o programa de coleta seletiva solidaria implantado no Campus. E possivel,
dessa forma, verificar a adesé@o das boas praticas ambientais, a nocdo de descarte
correto de residuos e sobre como avaliam a estrutura implantada no Campus.

Dessa forma, sera aplicada uma pesquisa prévia a respeito do projeto piloto
implantado — sem embasamento tedrico da gestdo de projetos — e uma pesquisa
posterior a implantacédo deste presente programa a fim de correlacionar as percepgées
e verificar as diferencas de se implantar um programa com um embasamento teorico.

O questionario sera enviado através da ferramenta “Google Formularios”
disponivel online e enviada por e-mail para todos os alunos e servidores. Ambos
guestionarios abordardao questdes relativas ao conhecimento sobre a coleta seletiva
de materiais, importancia da reciclagem de materiais, preocupacdo em realizar o
descarte correto dos residuos. O questionario aplicado posterior a implantagdo do
programa abordara as percepc¢fes dos alunos e servidores a respeito da disposicédo

dos coletores e sobre a sensibilizagdo realizada no Campus.

f) Gerenciamento dos recursos humanos do projeto

O topico que fara parte da area de conhecimento gerenciamento dos recursos
humanos do projeto, adaptando a realidade do modelo de gerenciamento de residuos

desenvolvido é: comissdo de coleta seletiva solidaria.

Comissao de Coleta Seletiva Solidaria

Para a comissao da coleta seletiva devera ser, primeiramente, selecionado um
representante dentro do Campus capaz de coordenar a implantagdo do programa. O
coordenador ira realizar uma comunicagéo a todos sobre o interesse em compor a
comissédo de coleta seletiva solidaria.

A comissao de coleta seletiva solidaria deve ser comporta por, no minimo, 03
(trés) servidores. Conforme Decreto 5.940/2006, serad ela que ira implantar e
supervisionar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados e, ainda,
supervisionar sua destinacédo (BRASIL, 2006).

Apés a indicacdo dos nomes para a composi¢cdo da comissado, a diretoria do
Campus deveré providenciar a publicacao no portal do CEFET/RJ.



83

E importante frisar que os servidores pertencentes & comissdo devam participar
de treinamentos conforme necessidade e disponibilidade. Além disso, eventos
promovidos pelo Campus Maracané, bem como outros campi, deverdo ser atendidos.

g) Gerenciamento das comunica¢des do projeto

Os topicos que fardo parte da area de conhecimento gerenciamento das
comunicac¢bes do projeto, adaptando a realidade do modelo de gerenciamento de
residuos desenvolvido, sdo: sensibilizagcdo, monitoramento e controle e licdes

aprendidas.

Sensibilizacéo

Em relacdo as comunica¢fes do projeto, o foco sera dado a sensibilizacado do
programa de coleta seletiva solidaria. E importante destacar como o projeto se fara
visivel para todos os envolvidos.

E importante que seja dada especial atencdo para a conscientizacdo ambiental.
Dessa forma, o lancamento do programa de coleta seletiva devera envolver palestras,
cartazes, folders e videos no intuito de promover o correto descarte dos residuos
reciclaveis.

Outro aspecto importante que se faz necessario é a criacdo de uma identidade
do programa, através da escolha do logotipo para o programa de coleta seletiva, o
qual sera veiculado no e-mail, redes sociais e no proprio portal do CEFET/RJ.

Monitoramento e Controle

A comunicagao interna se dara através de reunides periodicas com a comissao
de coleta seletiva, publicacdes em redes sociais e o préprio portal do CEFET/RJ
através da divulgacao dos resultados gerados da coleta seletiva.

A comunicagdo externa se dara semestralmente, conforme mencionado no
Decreto 5.940/2006, ao Comité Interministerial da Inclusédo Social de Catadores de
lixo, através de um relatorio no qual ird conter a quantidade de residuo doada para a

associagao ou cooperativa escolhida.

Licdes Aprendidas
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No fim da implantacdo do programa de coleta seletiva, faz-se necessario que as

licoes aprendidas sejam levantadas, documentadas e comunicadas pela comisséo de

coleta seletiva solidaria para apreciacao.

h) Gerenciamento dos riscos do projeto

Para o desenvolvimento desse projeto foram levantados os riscos, descrevendo-

os, classificando-os em qual 4rea de conhecimento aconteceria seu impacto, a

probabilidade de ocorré-lo, seu impacto, a estratégia a ser utilizada, suas acdes e 0s

custos envolvidos. Apos trabalhar o risco, o calculo da probabilidade é novamente

realizado bem como a classificagcdo de seu impacto. As acdes de contingéncia

também séo levantadas.

Assim, as respostas aos riscos levantados seguem conforme quadro 13:

Quadro 13: Levantamento dos riscos

Antes de trabalhar o risco Depois de trabalhar o risco
Cod | Descri¢ao do Tipo de Probab | Impacto | Estratégi Acdo Custo Probab. Impacto Acdo de
risco Impacto . a Contingéncia
1.1 Impossibilidad | Escopo 2-Alta | 2-Baixo | Evitar 1. Confeccionar coletores 1 - Baixa 2 - Baixo Realizar
e de compra alternativos a partir do renovacao
de coletores reaproveitamento de residuos. periodica dos
2. Aproveitamento de coletores coletores
de outros campi
1.2 Atraso na Tempo 3-Alta | 3—Baixo | Evitar 1. Confeccionar coletores 1 - Baixa 2 — Baixo Realizar
compra dos alternativos a partir do renovacao
coletores reaproveitamento de residuos. periodica dos
2. Aproveitamento de coletores coletores
de outros campi
21 Falta de Escopo 3-Alta | 3-Alto Mitigar 1. Realizagdo da sensibilizagdo | - 2 — Média 2 - Média Manutengao da
aderéncia dos com todos os envolvidos sensibilizagdo
envolvidos com os
envolvidos
3.1 Caréncia de Escopoe 3-Alta | 3-Alto Mitigar 1. Utilizar COMDEP para 1 - Baixa 2 — Médio Desenvolviment
cooperativas e | Partes coleta dos residuos reciclaveis ode
associagbes Interessadas cooperativas e
associagdes
4.1 Falha na Escopo, 3-Alta | 3-Alto Mitigar 1. Reservar espaco alternativo 2 — Média 2 — Médio Forte contato
coleta dos Qualidade para armazenagem do material com
residuos cooperativas.

Fonte: desenvolvido pelo autor

Os riscos levantados para esse projeto sao cinco:

Impossibilidade de compra dos coletores por falta de verba liberada pelo

governo. A restricdo orcamentaria pode prejudicar a liberacdo de verba

para compra dos coletores e, quando se ha outras prioridades, pode-se

abdicar de um projeto em detrimento de outro;

Atraso na compra dos coletores;

Falta de aderéncia dos envolvidos no projeto pode comprometer o

resultado final, que é o correto descarte dos residuos nos coletores.
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e Caréncia de cooperativas e associacdes de catadores na regiao
impossibilitara o pleno cumprimento do Decreto, que prevé a destinacao
dos residuos reciclaveis.

e Falha na coleta dos residuos no Campus. Tendo em vista a falta de
espaco no Campus para armazenamento, esse risco poderia prejudicar o

andamento das atividades da equipe de limpeza no Campus.

i) Gerenciamento das aquisi¢des do projeto

O topico que fara parte da area de conhecimento gerenciamento das aquisicées
do projeto, adaptando a realidade do modelo de gerenciamento de residuos

desenvolvido é: processo de compras.

Processo de Compras

O processo de compras dos materiais previstos no item custos devera ser
realizado conforme lei 8.666/93, a qual institui as normas para licitacdes e contratos
da Administragédo Publica.

A compra acontece através da abertura de processo de compras junto ao
Campus Maracand. Para tanto, é elaborado um documento contendo as
especificacdes dos materiais (qualidade e quantidade) e orcamentos com trés
fornecedores. No processo deve ainda conter justificativa, meta a ser atendida e as
atividades relacionadas a serem desenvolvidas com o material. O processo contara
com a autorizacao do diretor do Campus para a referida compra.

O documento €&, assim, encaminhado para o Campus Maracana para que seja
agendado o pregao referente a compra do material. O pregédo eletrénico € realizado
no proprio Campus em dia e horario agendado. Apds seguir as etapas do referido
pregao, o fornecedor ganhador recebera a ordem de fornecimento e ira providenciar

a entrega do material.

j) Gerenciamento das partes interessadas do projeto

O topico que fara parte da area de conhecimento gerenciamento das partes
interessadas do projeto, adaptando a realidade do modelo de gerenciamento de

residuos desenvolvido €: associacdes e cooperativas.
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AssociagOes e Cooperativas

A parte interessada principal no programa de coleta seletiva solidaria sdo as
associacfes e cooperativas, uma vez que sdo para elas que os residuos solidos
reciclaveis serdo doados.

Primeiramente deve ser realizado um levantamento de todas as associacdes ou
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis nas proximidades do municipio de
Petropolis.

A partir desse levantamento, deve-se contatar as associa¢cdes ou cooperativas
a fim de se verificar o interesse na retirada dos residuos da coleta seletiva no Campus
Petrépolis e promover visitas para o entendimento do fluxo de retirada dos materiais.

E importante ressaltar que estio habilitadas a coletar os residuos reciclaveis
somente as associacfes ou cooperativas que exercam a catacdo como unica fonte de
renda, ndo possuam fins lucrativos, possuam infraestrutura para a realizacdo da
separacao dos residuos e dividam os ganhos entre os associados e cooperados.

A comissdo da coleta seletiva solidaria ira desenvolver um edital, o qual
necessitard de aprovacao juridica, para divulgacdes em diario oficial e locais publicos
e acessiveis aos possiveis interessados. A divulgacdo assegurara a igualdade de
participacdo de todas as associacdes e cooperativas de catadores interessadas
(BRASIL, 2006).

As associacOes e cooperativas habilitadas firmardo um termo de compromisso
com o 6Orgao ou entidade a fim de se realizar a coleta dos residuos reciclaveis
descartados regularmente.

E possivel que até 4 (quatro) associa¢des e cooperativas desenvolvam parcerias
a fim de se promover a partilha dos residuos reciclaveis descartados. Porém, caso
nao haja consenso, a referida comissédo ira providenciar o sorteio entre as
interessadas. A ganhadora ira realizar a coleta por 6 (seis) meses. Decorrido esse
tempo, seguindo a ordem do sorteio, a proxima interessada o fara. Concluido o prazo
de 6 (seis) meses da ultima associagdo ou cooperativa sorteada, um NOvo processo
de habilitacdo sera aberto (BRASIL, 2006).
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k) Relacdo com os grupos de processos

A proposta do programa de coleta seletiva solidaria a ser implantada no CEFET-
RJ Campus Petropolis, acontecera seguindo 0s grupos de processos propostos pelo
PMI (2013): iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle. As
atividades relacionadas a cada area de conhecimento foram plotados na figura 23,
considerando a sua relagdo com o grupo de processo.

Figura 23: Relacédo atividades das &reas de conhecimento com o0s grupos de processo.
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Fonte: PMI (2013) adaptado
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5.5 Resultado da observacao participante na implantagcédo do Programa de
Gerenciamento de Residuos Reciclaveis

Os resultados da observacao participante foram levantados a partir de um diario
de campo desenvolvido pelo pesquisador durante o periodo de setembro de 2016 a
novembro de 2017. As informacdes do diario foram transcritas e classificadas
seguindo a configuracdo proposta no projeto desenvolvido para implantacdo do
programa de gerenciamento de residuos. Assim, todas as informacdes relevantes do
diario foram entdo classificadas, seguindo as areas de conhecimento da gestao de
projetos anteriormente mencionadas neste trabalho.

Um aspecto importante a ser destacado pelo pesquisador € que 0 projeto
inicialmente planejado, o qual foi apresentado para os membros da comissao, nao foi
seguido intencionalmente. Ou seja, a forma sisteméatica desenhada pelo pesquisador,
a qual foi baseada nos conceitos de gestéo de projetos, nao foi de forma deliberada,
cumprida pelos integrantes. Todavia, atraves dessa observacao participante, verificou
gue as atividades previstas, ainda que involuntariamente, foram realizadas com éxito,
0 gue configurou, sem prejuizo, o alcance do objetivo final do projeto, que era a
implantacdo de um programa de gerenciamento de residuos para o Campus
estudado.

Verifica-se, portanto, que as atividades ndo seguiram a ordem apresentada
anteriormente e que muitas delas aconteceram paralelamente sem perda de
qualidade e de cumprimento do objetivo do projeto proposto.

Assim, percebe-se que o pesquisador trabalhou como um gerente de projetos
gue teve o cuidado em observar e participar das atividades de forma que elas néo se
desviassem do objetivo final do projeto proposto. Ao mesmo tempo, concluiu-se que,
por ser um trabalho composto por um grupo de pessoas, havia necessidade de que 0
programa apresentasse o andamento, que a comissao de coleta seletiva solidaria, a
partir de decisdes coletivas, julgasse adaptavel a realidade desse Campus.

A seguir serdo apresentadas as observacdes, classificadas por area de
conhecimento da gestdo de projetos, sobre a implantagdo do programa de
gerenciamento de residuos, considerando as atividades previstas no projeto
desenhado. Isto constitui as bases de que deram os fundamentos para o

desenvolvimento do modelo proposto.
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5.5.1 Resultados por &rea de conhecimento do Projeto de Implantacdo do
Programa de Gerenciamento de Residuos Reciclaveis

a) Gerenciamento da Integracéo do Projeto

O Termo de Abertura do Projeto, documento que oficializa a existéncia de um
projeto e sintetiza as informacdes relevantes para o seu andamento, foi apresentado
para o diretor do Campus e para os membros da comissao de coleta seletiva solidaria.
No entanto, percebeu-se através da observacao participante, que a oficializacdo do
programa de gerenciamento de residuos no CEFET-RJ, Campus Petropolis,
aconteceu informalmente, a partir do apoio da direcdo nas atividades propostas pela
comissao e pelo acompanhamento sistematico da atual presidente da comissédo. O
Termo de Abertura do Projeto teve, portanto, pouca relevancia para a oficializacao do
programa para a comunidade do CEFET/RJ.

Todavia, pode-se dizer que as acdes integradoras previstas nessa area de
conhecimento da gestdo de projetos foram realizadas com éxito pelos membros da
comissdo. As acles necessarias para a execucdo controlada do projeto foram
encontradas durante todo o seu desenvolvimento de forma a alcangar os objetivos
propostos pelo trabalho.

Dessa forma, todos os requisitos do projeto foram cumpridos pela comissédo de
coleta seletiva solidaria, ou seja: a comissao de coleta seletiva solidaria foi designada;
o diagndstico inicial dos residuos solidos reciclaveis encontrados no Campus foi
levantado; realizada a etapa de habilitacdo das cooperativas ou associacdes para a
coleta dos residuos solidos reciclaveis do Campus; posicionados os coletores nos
locais indicados no Campus; realizadas sensibilizagcdes de alunos e servidores; e

confeccionado relatorios do material gerado.

b) Gerenciamento do escopo do projeto

Atraves da observacao participante foi possivel verificar que todas as atividades
previstas foram realizadas para o alcance dos objetivos finais do programa de
gerenciamento de residuos.

Tendo em vista as atividades levantadas pelo pesquisador e apresentadas na
estrutura analitica do projeto (vide projeto topico 5.1), pode-se dizer que foram
realizadas com sucesso. A Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria foi designada,

através da definicdo do representante para coordenacao do programa, identificados
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os interessados e publicado em Diério Oficial, 0 nome de seus membros integrantes.
As cooperativas ou associac¢des foram identificadas, realizadas visitas, desenvolvido
o edital para sua selecdo formal e consequente habilitacdo. O programa de
gerenciamento de residuos foi lancado e com sistematicas divulgacfes para todo o
Campus. Quanto ao monitoramento e controle, vistorias periddicas dos coletores
foram realizadas e emitidos relatorios do montante de material coletado no Campus.

Ainda sobre a area de conhecimento “escopo”, foi realizado o diagnostico de
residuos a fim de se verificar quais os principais residuos gerados no Campus. Foram
realizadas 9 (nove) pesagens entre os dias 21 de novembro a 6 de dezembro de 2016,
podendo-se identificar no quadro 14, o papel e plastico como os principais residuos
encontrados no Campus.

Quadro 14: Diagnéstico dos residuos

N.| Data | Papel |Plastico| Metal
1| 21/nov 1,315 2,24| 0,155
2| 22/nov 1,7 0,79 0,23
3| 23/nov 3,79 1,39 0,23
4| 24/nov 1,58 1,195 0,02
5| 25/nov 1,63 0,97 0,08
6| 30/nov 3,43 3,61 0,04
7| 01/dez 2,05 1,51 0,22
8| 05/dez 0,827 1,025 0,01
9| 06/dez 0,88 0,93 0,04
TOTAL | 17,202 13,66 1,025

Fonte: desenvolvido pelo autor

A partir da estimativa do volume por tipo de residuos auferida no diagnaéstico, foi
possivel estabelecer a frequéncia de recolhimento, por parte da equipe de limpeza,
em 1 (uma) vez ao dia ou dependendo da quantidade de residuos gerada por coletor.
Ja a frequéncia de recolhimento por parte da cooperativa ou associacdo, devera ser
realizada 1 (uma) vez ao més, levando-se em conta o limite de espago dentro do
Campus para armazenagem final dos materiais recolhidos. Para tanto, foi levantada a
necessidade de 2 (dois) containers para seu acondicionamento.

Com o diagnostico de residuos, a comissdo pdde definir a localizacdo dos kits
coletores. Os kits coletores — compostos por papel, plastico, metal, vidro, nao
reciclavel, eletroeletrénicos e pilhas — foram dispostos levando em consideracdo a
guantidade média de material gerada por localizagdo. Assim, em determinados locais,

nao houve a necessidade, por exemplo, em posicionar o coletor verde (vidro)
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enquanto em outros locais, existe a presenca de dois coletores cinzas (ndo reciclavel).
Na figura 24 € possivel visualizar o mapeamento dos coletores no Campus.

Figura 24: Posicionamento dos coletores no Campus.
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Fonte: desenvolvido pelo autor

Um aspecto importante a ser destacado € que os coletores foram retirados de
dentro das salas de aula e setores. Essa decisdo gerou certo desconforto com 0s
envolvidos, uma vez que possuir um coletor proximo seria mais facil para a destinacao
do material, do que ter que se locomover para seu descarte. Todavia, se tornou
invidvel colocar kits coletores em cada sala e setores por ndo haver disponibilidade
de tantos kits e por dificultar o trabalho da limpeza na retirada dos residuos. A decisao
foi levada em outubro de 2017, para o conselho do Campus, que decidiu pela retirada
dos coletores nas salas de aula e setores. Foi mencionado, na ocasido, que nem todos
possuem disponiveis, a todo momento no dia-a-dia, coletores para a destinacdo do
material e que a acdo de se reservar o lixo individual para depois ser descartado, nao

deixa de ser uma acéo de conscientizagcdo ambiental.

c) Gerenciamento do tempo do projeto

Durante a observagcdo participante pode-se perceber que o cronograma
desenvolvido ndo foi seguido fidedignamente. Apesar disso, as etapas foram
cumpridas ainda que em ordens alternadas. Isso porque algumas atividades puderam
acontecer em paralelo.

A atividade mais impactada, conforme percebido na observacao participante, foi

a respeito da habilitacdo das associacdes e cooperativas, causado, primordialmente,
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devido a dificuldade na construcao do edital e por esse fluxo de atividades depender
de processos que acontecem no Campus central (fora do controle do Campus
Petropolis). Atualmente, 2 (dois) campi possuem seu edital de habilitagcdo
desenvolvido e para a comissdo do Campus Petrdpolis, foi necessério um tempo
maior em adquirir conhecimento das etapas de abertura de processo de habilitagéo
das cooperativas e associacdes, bem como o proprio processo de divulgacdo desse
edital. Assim, o tempo total entre construcdo do edital até sua habilitacao final foi de 7
(sete) meses, ao invés de 1 (um) més, como anteriormente previsto.

Todavia, pode-se dizer que ndo houve impacto quanto a destinacdo adequada
dos residuos solidos reciclaveis, uma vez que a propria COMDEP, que hoje faz a
coleta seletiva na cidade de Petropolis, realizava a retirada dos materiais no Campus
e os distribuia as cooperativas e associacdes. Dessa forma, o impacto foi em atender
aos requisitos previstos no Decreto 5.940/2006, que prevé a destinacdo direta do
Orgdo as cooperativas e associagoes.

d) Gerenciamento do custo do projeto

A area de gerenciamento de custo do projeto, a partir da observacgéao participante
realizada pelo pesquisador, foi impactada substancialmente em relacdo ao
anteriormente previsto no projeto desenvolvido. Esse fato aconteceu devido aos
cortes orcamentarios apresentados pelo Ministério da Educacéo para o CEFET-RJ.

Dessa forma, foi necessario priorizar os gastos considerando somente as
atividades relacionadas a manutencao do Campus ou mesmo as que tivessem relacao
direta na educacéo, pesquisa e extensao. Assim, foi autorizado o despendio de verba
somente dos itens essenciais para a implantacdo do programa, como 0s containeres
de 1000 litros e os carros coletores de 240 litros.

A comissao de coleta seletiva optou pelos dois itens citados tendo em vista que
para os demais, 0s membros conseguiram encontrar alternativas que atendessem os
objetivos do programa de gerenciamento de residuos, 0s quais serdo apresentados
na area de conhecimento Gerenciamento de Aquisi¢cdes do Projeto.

Pode-se dizer que, conforme quadro 15, que o projeto obteve um custo total para
o CEFET/RJ Campus Petrépolis em R$4.170,00, ou seja, uma reducdo de 55% do

valor estimado.
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Quadro 15: Custos para a implantacao de coleta seletiva solidaria no CEFET/RJ Campus
Petrépolis

Qtdd

Item (unid)

Preco Unit. Total

Carro coletor 240 litros com tampa em PEAD com
tampa contra raios UV. Eixo reforcado e rodas em |2 R$ 285,00 R$ 570,00
borracha macica.

Contéiner de 1.000 litros em PEMD aditivado contra
raios UV com 4 rodizios e dreno. Capacidade de
carga 450 kg. Comp.:1370 x Larg.:1100 x Alt.:1370
(mm).

2 R$ 1.800,00 | R$ 3.600,00

Total R$ 4.170,00
Fonte: desenvolvido pelo autor

Vale ressaltar que néo foi considerado na apuracao total dos custos de implantacdo
do programa, valores despendidos pelos préprios servidores. Tendo em vista a dificuldade e
morosidade do processo de compras de materiais nesse 6rgdo, os membros da comissao
utilizaram-se, muitas vezes, de recursos proprios para execugdo de algumas atividades, como
a confecg¢do de banners e cartolinas para revestimentos dos coletores. Pode-se dizer que
essas ofertas despendidas pelos membros foram fundamentais para a implantagdo do

programa.

e) Gerenciamento da qualidade do projeto

Foi realizada, durante o periodo observado, uma pesquisa de satisfacéo prévia,
em dezembro de 2016, com todos os alunos e servidores do Campus, utilizando a
ferramenta “Google Formularios”. Foi possivel detectar questbes relativas ao
conhecimento que eles tinham sobre a coleta seletiva de materiais, a importancia da
reciclagem de materiais em seu dia-a-dia e sua preocupacao em realizar o descarte
correto dos residuos. Os resultados dessa iniciativa foram apresentados no topico 5.2
deste material.

Outra mensuracgao da qualidade do programa de gerenciamento desenvolvido
foi através da observacao fisica e sistematica dos coletores, uma vez por semana, a
fim de se verificar o correto descarte dos materiais nos kits coletores distribuidos no

Campus. O resultado final desse trabalho serd melhor detalhado no topico 5.6.

f) Gerenciamento dos recursos humanos do projeto
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O gerenciamento dos recursos humanos do programa de gerenciamento de
residuos implantado nesse Campus se iniciou com a composicdo da Comissao de
Coleta Seletiva Solidaria.

Assim, o Diretor do Campus inicialmente nomeou a presidente da comissao,
que, de forma democratica, através do envio de um e-mail a todos os servidores do
Campus, buscou interessados em sua composicdo. Identificou-se 9 (nove)
interessados, 0s quais se reuniram em setembro de 2016, com o intuito de se levantar
as principais atividades necessarias para o inicio de um projeto piloto no Campus. Os
nomes dos integrantes foram encaminhados para a dire¢éo para publicacdo em diario
oficial, a qual ocorreu em outubro de 2016.

Em maio de 2017, foi realizada uma nova consulta, na qual membros foram
incluidos e excluidos da comisséo conforme interesse dos proprios servidores. Assim,
uma nova portaria foi emitida para esses devidos ajustes dos membros integrantes da
Comissao de Coleta Seletiva Solidaria. A atual comissdo, portanto, possui 11 (onze)
membros compostos por servidores. E importante destacar, ainda, para o sucesso do
programa, a presenca de 2 (dois) alunos, sendo um bolsista e o outro voluntario e dos
funcionarios da empresa terceirizada, responsavel pela limpeza.

Conforme observado pelo pesquisador, ndo foram detectados problemas de
clima na relacdo entre os membros da comissdo. O ponto a ser destacado é que
alguns membros se dedicam mais ao trabalho e outros menos. Além disso, nas
atividades desenvolvidas pela comisséo, percebe-se a participacdo, em média, de
45% dos integrantes por evento. Esse fato acontece, principalmente, por ndo haver
uma obrigatoriedade da participacao. Foi percebido que os membros séo incentivados
a participar dos eventos através de e-mail, grupos de Whatsapp e reunides periodicas.
Todavia, a participacéo fica na dependéncia do interesse do proprio servidor em
colaborar nas atividades do programa.

Outro aspecto destacado é a importancia da presidente da comissdo no
desenvolvimento e controle das atividades do programa. Percebeu-se, através da
observacéo participante, que o sucesso desse programa esta fortemente atrelado ao
engajamento desse membro. As reunides periddicas, iniciativa de seminarios, feiras,
dentre outras acdes, acontecem devido a comunicacéo constante da presidente para

0s demais membros.
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No quesito treinamento dos membros, pouco foi observado. De forma geral, a
capacitacdo no CEFET/RJ acontece a partir do interesse do proprio servidor. Todavia,
a divulgacédo de eventos externos foi realizada, tais quais mesas redondas entre 0s
campi, palestras e seminarios, 0s quais poderiam contribuir para o aprendizado dos
membros da comisséo nesse tema. Apesar disso, apresentou-se pouca aderéncia de
participacdo dos membros.

No entanto, foi dado bastante destaque aos funcionarios da limpeza, tendo em
vista sua relevancia no sucesso do programa. Na observacgao participante ficou claro
0 empodeiramento dado ao responsavel pela limpeza, ja que treinamentos e uma
preocupacao adicional foram dadas a esse funcionario quanto a sua conscientiza¢éo

ambiental e sua importancia no programa de coleta seletiva solidaria.

g) Gerenciamento das comunica¢des do projeto

A éarea de conhecimento gerenciamento das comunicacdes do projeto foi
percebida, na observacao participante, como de grande relevancia. A comunicacao
aconteceu no sentido de conscientizar os envolvidos, a qual envolveu a realizacao de
seminarios, gincanas, feiras, dentre outras atividades. Percebeu-se que o sucesso de
um programa de coleta seletiva se da a partir de uma efetiva e constante comunicacao
desse trabalho e que esse processo de comunicacdo se da a partir da sensibilizacéo
de toda a comunidade.

Sobre o primeiro tipo de comunicacdo, o relativo a conscientizacdo dos
envolvidos, percebeu-se a necessidade de visibilidade do programa. Assim, a
comissao de coleta seletiva se preocupou em organizar diversos eventos com foco na
reducdo do consumo ou consumo consciente, na reutilizacdo de materiais que seriam
rejeitados e no correto descarte dos residuos reciclaveis.

A primeira sensibilizacdo aconteceu com a equipe de limpeza em novembro de
2016. Preocupou-se em sensibiliza-los, criando uma consciéncia ambiental e, orienta-
los quanto a separacdo dos materiais reciclaveis (por tipo) para ser possivel a
pesagem dos residuos soélidos reciclaveis.

Em dezembro de 2016 a comissdo montou uma arvore de natal no hall de
entrada, composta pelos coletores coloridos confeccionados com caixas de papeléo
pelos préprios membros, os quais ja estavam distribuidos pelo Campus para descarte
dos materiais reciclaveis. Dessa forma, ficou evidenciado, para toda a comunidade do

Campus Petrépolis, o projeto piloto do programa de gerenciamento de residuos.
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Foi constatado que a comissao se preocupou em criar a logomarca da coleta
seletiva solidaria para o Campus Petropolis, a qual iria identificar o programa para toda
a comunidade. Sua criacdo foi um trabalho conjunto com o Campus central,
Maracand, remetendo a atual logomarca desse Campus.

Figura 25: Logomarca do programa de gerenciamento de residuos Campus Petrépolis.
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Fonte: a Comissao de Coleta Seletiva Solidaria

Os seminarios realizados pela comissao de coleta seletiva foram identificados
na observacao participante como de extrema importancia para a comunidade. Durante
o periodo observado foram realizados 2 (dois) seminarios, um em abril e 0 outro em
setembro de 2017. Nesses eventos foram explorados, em sua esséncia, 0s objetivos
principais do programa de gerenciamento de residuos nessa instituicdo, ou seja, 0
consumo consciente, a reutilizacdo de materiais e o correto descarte dos residuos
reciclaveis. Dessa forma, foram apresentadas as atividades até entdo desenvolvidas
pela comissdo sobre a coleta seletiva, apresentacdo de cooperativas e sua
importancia no ciclo de reciclagem, exposicao de exemplos de materiais reciclaveis,
divididos por cores, a fim de orientacdo para o correto descarte dos materiais e

palestras com professores-referéncia no assunto sustentabilidade ambiental.



97

Figura 26: Seminérios do Programa de Gerenciamento de Residuos.
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Fonte: a Comissao de Coleta Seletiva Solidaria

Através da observacéo participante foi possivel ainda perceber que o programa
de gerenciamento de residuos permeava outras atividades do Campus de forma a
comunicar e divulgar as praticas ambientalmente sustentaveis. Dessa forma, buscou-
se aproximar a comissdo dos alunos e docentes através de interacdes, como
participacdo em gincanas promovidas pelos docentes do ensino médio, apresentacao
do programa para 0s novos alunos no momento de seu ingresso no Campus, e as
chamadas “intervencdes em tempo real”’, momento em que os membros da comissao
abordavam os alunos a fim de questiona-los sobre o correto descarte dos residuos.

Uma atividade com bastante destaque foram as feiras do desapego. No periodo
analisado aconteceram 2 (duas) feiras com o intuito de redugédo do consumo ou
reaproveitamento de materiais que seriam descartados. A primeira feira do desapego
envolveu basicamente a comunidade interna do Campus, ja a segunda, teve uma
repercussao externa. As pessoas levaram materiais (roupas, eletroeletrénicos, livros,
dentre outros) que nao seriam mais utilizados. A comissao organizou a feira, dispondo
os itens de forma que as pessoas pudessem retirar aquilo de que precisavam. O

restante dos itens foi doado para instituicées de caridade.

Figura 27: Feira do desapego
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Fonte: a Comissao de Coleta Seletiva Solidaria

Além de disso, a comissdo organizou na instituicdo um jardim vertical, através
da reutilizacdo de garrafas pet, com mudas que compuseram um corredor até entdo

pouco utilizado no Campus.

Figura 28: Jardi vertical

Fonte: a Comissao de Coleta Seletiva Solidaria

Sobre o tipo de comunicacao técnica e operacional do programa, ela acontecia
regularmente através de reunides periddicas — inclusive envolvendo outros campi -,
envio de e-mails, grupos de Whatsapp, Facebook e emisséo de relatérios periddicos
para a direcdo do Campus.

Pode-se dizer que a comunicacdo do programa de gerenciamento de residuos
aconteceu de forma eficaz e sistematica para todos os envolvidos. Todavia, sabe-se
gue essa comunicacdo ndo se finaliza com o projeto. A preocupacao devera ser

unidade instituicdo pesquisada.
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h) Gerenciamento dos riscos do projeto

Dentre os riscos previamente levantados junto a comisséo de coleta seletiva, os
que se evidenciaram durante a implantacdo do programa de gerenciamento de
residuos foram os relativos a compra dos coletores e a situacdo das cooperativas e
associacoes.

A questdo relativa & compra dos coletores foi resolvida com a confeccdo
artesanal, pelos proprios membros, através de materiais reaproveitados, como caixas
de papelédo, latas de tinta e de latex ou a reutilizacdo dos proprios coletores existentes
na instituicdo. Quanto aos containers, houve um apelo da prépria comissdo a
COMDEP, que doou dois itens para o Campus.

Sobre a caréncia de cooperativas e associacdes, a comissao encontrou grandes
dificuldades uma vez que o processo de desenvolvimento do edital ndo foi simples, o
gue gerou grande atraso para sua habilitacdo. Esse atraso foi gerado por conta do
fluxo lento de andamento do processo, que permeia o Cefet Maracana e Petrpolis e
pela falta de informacéo disponivel para o desenvolvimento do edital, ja que se trata
de um processo novo e pouco habitual para todos os campi. Além disso, percebeu-
Se que poucas sao a cooperativas e associacdes na regido da cidade de Petropolis
gue possuem documentacado regular e condi¢cdes estruturais para sua habilitacédo.
Todavia, isso ndo impactou no andamento da retirada dos materiais para a reciclagem
e destinacdo as cooperativas e associacfes. Esse processo acontecia através da
COMDEP, que atualmente realiza a retirada dos residuos reciclaveis na cidade de
Petrépolis e os destina, para essas mesmas cooperativas e associacdes, atraves de

critérios internos definidos.

i) Gerenciamento das aquisicbes do projeto

Em relacéo a essa area de conhecimento, foi percebido através da observacéo
participante, que a comissao realizou o planejamento de todos os itens necessarios
para a implantacdo do programa de gerenciamento de residuos. Porém, conforme
exposto anteriormente, o CEFET apresentou caréncia de verba para que o programa
fosse implantado conforme planejamento.

A comisséo de coleta seletiva buscou, assim, alternativas para que o programa
de coleta seletiva solidaria ndo ficasse parado por essa razdo, tampouco fosse

prejudicado o cumprimento do Decreto 5.940/2006 pelo Campus.
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Utilizando dos conceitos anteriormente mencionados, como a reutilizacéo,
reciclagem e reaproveitamento, foram confeccionados, a partir de caixas de papelao,
latas de tinta e latex, os coletores necessarios para implantacdo do programa. Esses
materiais foram encapados com cartolinas nas cores azul, vermelho, amarelo, verde
e cinza de forma que atendessem a legislacdo que estabelece as cores dos coletores

de residuos.

Figura 29: Coletores alternativos do Programa de Gerenciamento de Residuos
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Fonte: a Comissao de Coleta Seletiva Solidaria

Os containers de 1.000 litros foram conseguidos a partir de doacdes da
COMDEP, sendo possivel, assim, a armazenagem dos materiais coletados no
Campus e que seriam recolhidos por esse 6rgdo para o direcionamento as
cooperativas e associagoes.

Os coletores de pilha bem como para eletroeletronico foram confeccionados

também utilizando materiais alternativos e reaproveitados.

Figura 30: Coletores alternativos do Programa de Gerenciamento de Residuos
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Os coletores de copos descartaveis foram retirados do planejamento de
aquisicdes, uma vez que foi incentivado pelos servidores, a utilizagédo de canecas de
vidro.

Uma balanca mecanica simples para pesagem foi cedida provisoriamente pela
propria presidente da comissdo para a pesagem dos materiais reciclaveis recolhidos.

Dessa forma, a aquisi¢cao néo foi prejudicada e nao influenciou nem um pouco
negativamente na implantacdo do programa. Acredita-se, inclusive, através da
observacdo participante, que essa acdo foi ao encontro do que exatamente o
programa defende: a reutilizagéo, o reaproveitamento e a reciclagem dos materiais.
Assim, essa pratica reforcou ainda mais o programa de coleta seletiva para a

comunidade.

j) Gerenciamento das partes interessadas do projeto

A comisséao procurou, de acordo com a observacgao realizada, atender as partes
interessadas do projeto, aqui identificadas como a direcdo geral do CEFET/RJ,
direcdo do Campus Petrépolis, alunos, docentes, técnicos administrativos e
cooperativas e associacoes.

Entende-se como a dire¢ao geral do CEFET/RJ a relacéo exercida com todos 0s
campi do CEFET. Dessa forma, percebeu-se fundamental a participacdo dos
membros da comissdo em eventos promovidos pelos demais campi. Essa
participacdo aproximou os membros do Campus Petrépolis de responsaveis por
outros programas de gerenciamento de residuos. Essa proximidade trouxe
aprendizado e troca de experiéncia entre 0s campi, 0 gue promove o desenvolvimento
do programa de gerenciamento de residuos no CEFET/RJ de forma geral.

Uma vez que o Campus Petrépolis atende o Decreto 5.940/2006, o interesse da
direcéo é respondido. Percebe-se que a comissdo busca um estreito contato com a
Direcao e a atualiza de suas realizagcdes com regularidade.

Além da relacdo com a Direcdo, o programa procurou gerenciar as necessidades
dos alunos, docentes, técnicos administrativos e toda a comunidade envolvida, de
forma a contribuir para sua conscientizacao sobre a causa ambiental.

Por ultimo, a comissédo buscou, durante todo o momento de implantacdo do
programa, aproximar as cooperativas e associacoes da realidade do Campus. Dessa

forma, procurou-se realizar visitas aos seus pontos de separacdo, convida-los a
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explicar seus trabalhos para a comunidade do Campus e atende-los em demandas
especificas solicitadas por eles.

Durante esse processo de habilitacdo, apesar da ampla divulgacéo de seu edital,
somente duas cooperativas apresentaram interesse e estavam em condi¢cdes
habilitatérias para a retirada dos materiais reciclaveis desse Campus. Assim, apos a
sessdo publica, onde se ira apresentar as cooperativas habilitadas, elas poderao
passar a realizar a retirada dos materiais reciclaveis do Campus. O trabalho de
habilitacdo das cooperativas e associacdes trouxe bastante aprendizado para a
comissao, sabendo, contudo, que esse trabalho ndo termina com o fim da implantacéo

do programa.

Figura 31: Visita as cooperativas e associa¢gfes
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Fonte: a Comisséo de Coleta Seletiva Solidaria

Portanto, pode-se dizer que o gerenciamento dessas partes interessadas
indentificadas devera ser, daqui pra frente, um trabalho constante que a comisséo de
coleta seletiva solidaria devera se preocupar para uma efetiva manutencdo do

programa.

5.5.2 Li¢cbes Aprendidas do Programa de Gerenciamento de Residuos

Reciclaveis

E de extrema importancia que as licdes aprendidas do projeto de implantag&o
do programa de gerenciamento de residuos sejam levantadas a fim de que esses
desvios ndo se repitam ou que as boas praticas sejam consideradas em uma proxima
ocasiao.

As licdes aprendidas aqui apresentadas foram fruto da observacgéao participante
do pesquisador durante a implantacao do programa de gerenciamento de residuos no

Campus estudado.
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O primeiro aspecto identificado na implantacdo do programa de gerenciamento
de residuos é a importancia do envolvimento do pessoal da limpeza no projeto. A
comissao procurou treina-los e conscientiza-los sobre a importancia e impacto de seus
trabalhos no resultado final da reciclagem. Foi visto, em um dos seminarios, que foi
aberto um espaco para o préprio funcionario da limpeza apresentar seu trabalho e
suas dificuldades, percebendo-se certo empodeiramento, ajudando em seu
comprometimento no programa.

Durante a realizacdo dos seminarios oferecidos pela comissao foram percebidos
dois aspectos a serem considerados. Primeiro, a fundamental importancia do
envolvimento dos docentes no programa, principalmente no dia em que ocorrem 0s
seminarios. Em um dos seminarios, inicialmente, apresentou-se baixo quérum de
alunos. Percebeu-se, todavia, a divulgacdo do seminério no Campus, porém, existe a
necessidade de ir além de uma simples divulgacéo. A relacdo deve ser mais direta e
com foco na cooperacdo dos docentes para o apoio do seminario. Outro ponto
percebido, foi na necessidade de programar os seminarios considerando o calendario
letivo dos alunos. Um dos semindarios aconteceu em uma semana de provas, 0 que
impactou na quantidade de alunos na participacéo do evento.

Um outro ponto a ser destacado como licdes aprendidas, foi as causas que
geraram o atraso na habilitacdo das cooperativas. Apesar de ndo ter gerado impacto
guanto a destinacdo final dos residuos, esse requisito era importante para o
cumprimento do Decreto 5.940/2006. Faz-se necessario que o desenvolvimento do
edital seja realizado logo no inicio da implantagdo do programa e que haja um
alinhamento maior com o Campus central para que retrabalhos sejam evitados. Assim,
0s gargalos encontrados no andamento do processo poderiam ter sido absorvidos
durante a realizagéo de outras atividades.

Deve haver maior interacdo das atividades do programa com 0s setores para
gue falhas ndo sejam encontradas durante sua execuc¢dao. Isso foi notado quando 2
(dois) containers foram doados pela COMDEP e, como o setor responsavel pelo
recebimento ndo estava sabendo, recusou seu recebimento. O contrario também
ocorreu, quando houve implantacdo de um laboratério de informatica e os residuos
gerados foram misturados, o que dificultou a separacao final por parte da equipe da
limpeza. Exemplos como esses servem para ressaltar a importancia em perceber que

0 programa de gerenciamento de residuos permeia outras areas e que a comissao
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precisa ser vista como uma entidade de consulta para o Campus. Isso vale para
compras sustentaveis ou outras atividades que podem gerar impactos ambientais.
Essa interacdo deve acontecer naturalmente entre os membros e demais servidores.

O programa de coleta seletiva solidaria careceu de maiores controles. As
atividades ocorreram, porém, ndo se sabe quantas pessoas foram envolvidas. Na feira
do desapego, por exemplo, seria interessante que tivesse um registro de quantos itens
foram recebidos e quantos foram retirados bem como quantas pessoas visitaram a
feira. Esses registros poderiam ser feitos a fim de se medir 0 quanto o programa esta
se ampliando e se desenvolvendo para o Campus e sua comunidade.

Faz-se necesséario que todos os membros estejam envolvidos nas atividades
para que ndo haja sobrecarga nos demais membros. Atualmente existem 11 (onze)
pessoas na comissao e se houver uma interacao efetiva dos membros, muitas tarefas
poderiam acontecer mais rapidamente ou com menos falhas.

Por fim, destaca-se o empenho dos membros da coleta seletiva para a compra
de materiais necessarios, a partir de recursos préprios, para a implantacdo do
programa. Constata-se, dessa maneira, que sem esse esforco individual dos
membros, dificilmente o programa seria implantado na instituicdo. Depreende-se isso,
tendo em vista que o programa de gerenciamento de residuos ndo foi implantado
eficazmente por outros campi ou esta em fase preliminar de execucéo, porque 0S
membros ndo estao dispostos a dispender de seus recursos préprios em prol de uma
atividade relacionada ao CEFET-RJ e que nado lhes cabe essa responsabilidade.
Entéo, nota-se que é improvavel obter recursos da instituicao para implantacdo de um
programa de gerenciamento de residuos, o que de certa maneira, demonstra pouco

interesse do 6rgao, na causa ambiental.

5.6 Resultado daobservacéo dos coletores para Avaliacdo do Programade

Gerenciamento de Residuos Reciclaveis

A Ultima etapa desse trabalho buscou avaliar o quanto o programa de
gerenciamento de residuos reciclaveis implantado foi eficaz na instituicdo. Para esta
avaliacdo, buscou-se realizar uma observacéo da situacéo dos coletores dispostos no
Campus.

Dessa forma, do periodo de maio a novembro de 2017, a observacéo foi

realizada semanalmente, as quintas-feiras. A analise era basicamente verificar o
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conteudo interno de todos os coletores distribuidos pelo Campus e registrar quando
houvesse o descarte incorreto de algum material.

O formuléario usado é o Anexo 05, onde se observa todas as localizacGes dos
Kits Coletores e os 7 (sete) tipos de destinacao de residuos.

As informag0fes coletadas foram tabuladas no software Excel a fim de se gerar
os graficos para andlise dos dados. Além das informacdes coletadas, o pesquisador
procurou identificar algum erro de descarte comum pela comunidade a fim de que se
pudesse melhor orienta-la.

A seguir serdo apresentados os resultados das andlises quantitativas e
qualitativas da observacao realizada.

5.6.1 Analise Quantitativa

A partir da andlise realizada foi possivel levantar o percentual de erros de
descarte encontrados nos coletores. Para calculo desse percentual, o pesquisador
dividiu a quantidade de coletores onde se encontrou algum tipo de erro de descarte
com a soma do quantitativo de coletores disponiveis na instituicao.

A figura 32 mostra, entdo, o percentual de erro de descarte encontrado no
Campus a partir das medi¢des auferidas no periodo investigado. A média apurada no

periodo analisado foi de 16% dos residuos encontrados em coletores incorretos.

Figura 32: Quantitativo de ocorréncia no tempo
nowos alunos graduacao
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Fonte: o autor

Como se pode observar na figura 32, percebe-se que ndo somente 0s
seminarios, feiras, e gincanas sado importantes para a reducdo ou manutencédo dos

erros de descarte, mas os préprios controles realizados servem para equilibrar o
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guantitativo das ocorréncias. Quando se observa uma quebra na sequencia dos
controles, como ocorreu entre junho, julho e agosto, os erros de descarte apresentam
um quantitativo maximo (35%). Portanto, o trabalho de monitoramento e controle deve
ser executado sistematicamente pois, pelo que se verifica, eles também fazem parte
desse processo de sensibilizacdo dos envolvidos no programa de gerenciamento de
residuos.

Conforme os dados coletados, foi possivel verificar as localizagdes com maior
namero de ocorréncias. Para demonstracao dos resultados neste trabalho, devido a
quantidade de locais com os kits (papel, plastico, metal, vidro e nao reciclavel) —
atualmente contam-se em 25 locais — preferiu-se fazer um recorte de 75% dos locais
onde se apresentaram maiores ocorréncias de erros de descartes. Conforme a figura
33, o local onde se apresentou maior quantidade de ocorréncias, 16%, foi o Anexo A
— térreo em frente a escada. O Anexo A — 3° andar esquina e Anexo A — 3° andar em
frente a sala 309, apresentaram 8% das ocorréncias e o Anexo A — 3° andar esquina
e 0 Bloco A — Refeitorio de alunos, 7%.

Figura 33: Ocorréncias por localizacdo no Campus
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Fonte: o autor

Analisando a situacdo dos coletores, pode-se notar, através da figura 34, que
o coletor de nao reciclavel (28%) € o que apresenta maior quantidade de erros de
descarte, seguido pelo vidro, 22%. Ja os coletores metal, papel, eletroeletronicos, e
plastico, apresentaram, respectivamente 18%, 15%, 10% e 7%. Destaca-se que 0s
coletores de pilhas ndo apresentaram erros de descarte.
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Figura 34: Ocorréncias por coletor
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Fonte: o autor

Tendo em vista as ocorréncias mensuradas nos coletores, pode-se analisar,
através da figura 35, quais os tipos de erros encontrados. Assim, encontra-se nos
coletores de papel, em sua maioria, plasticos e vice-versa. Nos coletores de vidro,
metal e ndo reciclavel, sdo percebidos em sua maioria, plasticos e papéis. J4 nos
coletores de eletroeletronicos, percebeu-se durante algumas semanas pontuais, a

presenca de todos os tipos de residuos misturados.

Figura 35: Tipos de ocorréncia por coletor
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Vale analisar, todavia, quais as causas do descarte incorreto. Portanto, uma
andlise qualitativa é necessaria a fim de se verificar se os erros acontecem por falta

de conhecimento ou por falta de motivacédo no descarte correto do material.
5.6.2 Analise Qualitativa

Atraves da observacgdo foi possivel perceber informacdes qualitativas a partir do
descarte dos materiais reciclaveis pelos alunos, servidores e demais frequentadores
do Campus Petropolis.

Em relacdo ao local onde mais se apresentaram erros de descarte dos residuos,
verifica-se que o Anexo A —térreo em frente a escada, é o que apresenta o maior fluxo
de pessoas no Campus. Todavia, pode-se questionar sobre 0 porqué de outros locais,
também acessiveis, como o Hall ou a Entrada Principal, ndo apresentaram
ocorréncias relevantes. Percebe-se que os kits no Anexo A — térreo em frente a
escada estao posicionados em um campo de visdo favoravel, mais préximos do
deslocamento dos usuarios, o que facilita o descarte de qualquer material. J& nos
locais citados, os kits estdo fora do campo de visdo e relativamente distantes do
percurso para salas de aulas ou setores.

Os outros locais que seguem como 0s que apresentaram maiores frequéncias
de ocorréncias de erros de descarte sdo os que sdo mais utilizados por alunos, ou
seja, maior frequéncia de uso, devido ao seu quantitativo ser maior do que servidores
ou mesmo demais frequentadores no Campus.

A questdo analisada a partir da 6tica dos coletores, conclui-se que o coletor ndo
reciclavel foi o que apresentou maiores erros de descarte. Percebe-se que muitos
usuarios preferem descartar os materiais que tem duavidas nos coletores nao
reciclaveis, a fim de ndo prejudicar o descarte correto nos demais coletores, onde é
feita efetivamente a reciclagem.

Outro aspecto observado é na questéo de alguns residuos gerarem duvidas nos
usuarios, como as embalagens de biscoito metalizadas, embalagens tipo tetrapak e
guardanapos. Os usuarios tém a tendéncia em descartar embalagens de biscoito
metalizadas no coletor metal, enquanto o correto seria no plastico. Embalagens tipo
tetrapak foram encontradas no coletor plastico, enquanto sdo de fato papel. E
guardanapos, residuos nao reciclaveis, algumas vezes foram encontrados no coletor

de papel.
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No entanto foi percebido também falta de colaboragéo, preguica ou pouco caso
dos usuarios quando se percebe falhas grosseiras como plastico e papel no coletor
de vidro. A propdsito, ndo foi possivel definir a verdadeira causa ou o porqué do coletor
de vidro apresentar o maior indice de erro, depois do coletor ndo reciclavel. Seria
interessante que os coletores estivessem posicionados sempre na mesma ordem para
que uma analise mais criteriosa, verificando a relagdo do tipo de coletor exatamente
ao lado do coletor de vidro e algum tipo de tendéncia.

Uma melhoria proposta para o programa € que o0s Kkits coletores fossem
numerados a fim de se facilitar o monitoramento e controle dos materiais descartados
indevidamente. Outra proposta seria que esses resultados fossem divulgados para
todo o Campus a fim de se deixar claro que o monitoramento e controle esta sendo
realizado e que todos séo responsaveis pelo correto descarte dos residuos.

Pode-se verificar uma gradual melhora do descarte dos materiais reciclaveis,
sabendo que ela depende de uma constante sensibilizacdo dos envolvidos no
programa e de um sistematico monitoramento e controle. Outro aspecto a ser
considerado é que o programa de gerenciamento de residuos tem somente 1 (um)

ano de implantacdo no Campus pesquisado.

5.7 Arquitetura do modelo de implantacdo do Programa de Gerenciamento

de Residuos

Vencidas todas as etapas para a construcao de um modelo para implantacéo de
um programa de gerenciamento de residuos, pode-se dizer que ele assume a seguinte

arquitetura, conforme exposto na figura 36.

Figura 36: Arquitetura do modelo de implantacéo
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Fonte: o autor

Resumindo o trabalho, o planejamento para o desenvolvimento do projeto de
implantacdo de um programa de gerenciamento de residuos solidos reciclaveis
envolve o levantamento das boas praticas em outras instituicées; legislacdes e
normas; e, a caracterizacao e quantificacdo dos residuos sélidos apurados no local.

A partir de uma metodologia definida, o projeto € desenvolvido, considerando
uma consulta interna com as pessoas ja envolvidas com as atividades voltadas as
praticas ambientais da instituic&o.

Apo6s o pleno desenvolvimento do projeto, o programa de gerenciamento de
residuos solidos reciclaveis seria implantado para, em seguida, ser avaliado.

A ideia é que o programa de gerenciamento de residuos se torne rotina na
instituicdo, que devera constantemente atualiza-lo através de consultas de boas
praticas em outras instituicdes; legislacdes e normas; e, novas caracterizacdes e
qguantificacdes dos residuos.

Vale ressaltar que o modelo ndo define a melhor metodologia nem tampouco a
melhor forma de avaliar o programa. Cabe, a equipe, identificar o que melhor se aplica

na instituicdo onde sera implantado o programa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado cumpriu 0s objetivos inicialmente propostos para este
trabalho. O pesquisador, durante sua execucao, fez o levantamento das boas praticas
nos campi do CEFET/RJ, bem como analisou o status atual nesses locais quanto a
implantacéo de programas de gerenciamento de residuos.

Outro objetivo cumprido foi a respeito do levantamento da legislacdo e normas
sobre Residuos Sdlidos Reciclaveis, bem como a caracterizacéo e quantificacdo dos
residuos existentes no Campus Petrépolis.

Esses dois primeiros objetivos foram importantes para que o projeto de
implantacdo do programa de gerenciamento de residuos sélidos reciclaveis fosse
desenvolvido e que sua implantacdo fosse realizada com éxito.

O dultimo objetivo, que foi a avaliacdo da eficacia do programa, foi realizado,
mostrando, através do indice de 16% de erro, um resultado positivo quanto ao
descarte correto dos materiais por parte dos envolvidos.

Sendo assim, 0 pesquisador cumpriu todas as quatro fases propostas nesta
pesquisa-acao para o desenvolvimento da proposta de projeto, baseado em gestao
de projetos, que auxilie a implantacao de um programa de gerenciamento de residuos
reciclaveis para o CEFET/RJ Campus Petrépolis.

Detalhando o trabalho por fase, a primeira fase do estudo, composta pelo
levantamento de dados nos cinco campi do CEFET/RJ, foi bastante enriquecedora e
se mostrou chave para a construcdo da proposta do projeto de implantacdo para o
Campus Petrépolis. Além disso, os contatos realizados foram fundamentais para que
as acOes atuais pudessem ser colocadas em pratica. Outro aspecto percebido foi
guanto aos erros e acertos identificados nos programas dos outros campi, que
serviram de informacdo para a uma construcdo mais robusta do programa de
gerenciamento de residuos deste Campus. No artigo de Juliatto et al (2011), o autor
destaca a importancia da valorizacdo de experiéncias para que melhores praticas,
politicas e resultados promovam uma reflexdo do que realmente vale a pena durante
a implantacéo do processo.

Percebeu-se, assim, que esta fase proporcionou uma aproximacdo maior dos
envolvidos na implantacdo do programa de gerenciamento de residuos no Campus

Petrépolis com outras pessoas engajadas nesse propésito — tanto do préprio
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CEFET/RJ quanto de outras instituicdes externas. Essa proximidade facilitou o acesso
as informacgdes e naturalmente promoveu o engajamento das pessoas em atividades
externas relacionadas a sustentabilidade, como Rodas de Conversas, Cursos
relacionados a sustentabilidade ambiental, dentre outros.

A segunda fase do estudo, composta pelo grupo focal, permitiu um estreitamento
das relacdes com os membros da Comissdo do Campus Petropolis. A apresentacdo
da proposta de projeto de implantacdo do gerenciamento de residuos para 0s
membros da Comissao pode aproximar mais 0s conceitos da gestao de projetos para
a prética vivenciada. Assim, o pesquisador pode, tal como evidenciado por Gatti
(2005), testar uma proposta para um grupo. A proposta desenvolvida foi entdo testada
pelo pesquisador com os membros da Comisséao e avaliada sua aplicabilidade quanto
a implantacdo do programa de gerenciamento de residuos.

Apesar de ter percebido uma unanimidade quanto a importancia das praticas de
gestdo de projetos e sua compreensdo quanto a implantacdo do programa de
gerenciamento de residuos por parte dos membros da Comissdo, a realidade,
observada na terceira fase do estudo, foi que as atividades tiveram que ocorrer de
forma natural para sua efetivagdo — e ndo sistematicamente conforme previsto.
Verificou-se, assim, uma barreira cultural dos envolvidos quanto a aderéncia das
praticas de gestao de projetos a fim de se implantar o programa, a qual ndo tinha sido
identificada no grupo focal.

A terceira fase do estudo, a qual envolveu a observacgéao participante no momento
da implantacdo do programa de gerenciamento de residuos no Campus estudado,
observou que o projeto anteriormente desenhado néo foi seguido de forma literal,
conforme exposto anteriormente. Todavia, foi percebido que na implantagdo do
programa de gerenciamento de residuos, todas as fases e atividades previstas no
projeto foram realizadas, porém de forma néo intencional. Confirmou-se o previsto nos
estudos de Calixto et al (2012), nos quais se verifica forte aderéncia de gerenciamento
de projetos somente em ambientes empresariais e que as areas de meio ambiente e
educagéao apresentam lacunas no contexto de projetos. Além disso, Moutinho e Kniess
(2012) identificam a importancia de um corpo técnico especializado nesse contexto,
em instituicdes publicas de ensino, para a dissemina¢ao de uma cultura de projetos.

Isso mostra que apesar da barreira cultural de observancia das praticas de gestdo de
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projetos, o ambiente na gestdo publica ndo favorece sua utilizagdo, justamente por
ndo fazer parte ainda, de uma rotina tipica vivenciada por esses 0rgaos.

Esse aspecto vale ser ressaltado ja que os membros da comissdo nao atuaram
de forma forcada na execucdo de um padrdo imposto, mas de forma natural,
engajados e conscientes quanto a importancia do projeto de implantagédo do programa
de gerenciamento de residuos. Por isso, apesar do projeto ndo ter sido seguido
sistematicamente, o objetivo final do projeto, que era a sua implantacao propriamente
dita, ndo foi prejudicado. Dessa forma, o pesquisador atuou como um gerente de
projetos, que monitorava o andamento das atividades para que o objetivo final ndo se
desviasse. Assim, as areas de conhecimento da gestdo de projetos foram vividas e
executadas de maneira instintiva pelos membros, que foram capazes de pensar
estrategicamente e de modo espontaneo, compreendendo onde o projeto teria que
chegar.

Essa analise vai ao encontro de Kerzner (2017), quando o autor afirma que a
definicdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos ndo garante seu
sucesso. Além disso, esse autor ainda alerta que as organizacdes devem atentar para
as alteracbes no ambiente, as quais podem exigir adaptacdes na aplicagcdo da
metodologia escolhida.

A Ultima etapa deste trabalho procurou responder se o programa de
gerenciamento de residuos foi implantado com éxito na instituicdo pesquisada.
Deparando-se com a média de 16% de erros nos descartes, pode-se depreender que
para 1 (um) ano de implantacdo do programa esse resultado €, em um contexto amplo,
bastante satisfatorio. Porém, seria interessante, para proximos estudos, que esse
indicador seja comparado com outras instituicbes de ensino similares a fim de se
verificar a maturidade do programa de gerenciamento de residuos se comparado com
outras instituicdes. Outro aspecto € que esse controle ndo deva ser finalizado com o
fim deste projeto e que ele seja divulgado periodicamente para toda a comunidade do
Campus a fim de que todos percebam sua importancia no descarte correto dos
residuos.

Vale dizer que esse programa de gerenciamento de residuos se tornou uma boa
pratica para o Campus Petrépolis. Indiretamente percebe que essa frente de trabalho
se tornou exemplo para outros projetos no Campus, como trabalho em equipe, acdes

praticas e executaveis, engajamento de alunos e servidores na causa ambiental, inter-
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relacdo com outros projetos do Campus. Assim, esse programa permeia grande parte
das atividades desta instituicdo apresentando sempre estreita relagdo com qualquer
acao desenvolvida.

Além desses ganhos, pode-se dizer que o modelo de programa de
gerenciamento de residuos, foi desenvolvido e implantado, atendendo os requisitos
do Decreto 5.940/2006. Este modelo pode ainda se tornar aplicAvel em outras
instituices de ensino, inclusive servir como boa pratica para os outros campi do
CEFET/RJ.

Vale lembrar, todavia, conforme corroborado por Kerzner (2017), que projetos
prontos podem, muitas vezes, ndo serem aplicaveis a realidade de uma outra
instituicdo e que vai aléem de adotar conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas usualmente aplicadas. Principalmente quando se trata de projetos que
envolvem, apdés sua execucdo, sua continuidade no tempo. Um programa de
gerenciamento de residuos se torna parte da rotina de uma instituicdo e que envolve
essencialmente sua constante sensibilizacdo com os envolvidos.

Por isso, € importante que se tenha um projeto base ou orientador, mas que se
cuide para que ele seja internalizado e compreendido aos poucos pela comunidade
através de acles concretas e adaptaveis a realidade local. Neste caso, as discussdes
ideoldgicas, que sdo muitas sobre essa tematica, devem ser cada vez mais articuladas
com as acfes individuais do dia-a-dia coletivo para que essas acdes nao se extingam

com o tempo.
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ANEXOS
ANEXO 1 - ENTREVISTA

Data:

Caracterizacao fisica do Campus

1.NUumero estimado de servidores e alunos no Campus:
2.Quantidade de prédios no Campus:

3.Tamanho da instituicdo (area construida em m2):
Caracteristicas do programa de gerenciamento de residuos
4. Tipos de residuos encontrados

5. Se existe atualmente algum programa de coleta seletiva ou direcionamento de
residuos no Campus

6. Visdo do entrevistado sobre a obrigatoriedade do Decreto 5.940/06
7. Visdo do entrevistado sobre a coleta seletiva solidaria prevista no Decreto 5.940/06

8. O programa de coleta seletiva ou direcionamento dos residuos foi implementado no
Campus?

9. A comisséo de coleta seletiva solidaria prevista no Decreto foi designada?

10. Qual o quantitativo de servidores envolvidos no programa de coleta seletiva ou
direcionamento dos residuos no Campus?

11. Existem associacdes e cooperativas fazendo o recolhimento de materiais
reciclaveis no Campus?

12. Existem fontes alternativas de tratamento e/ou reaproveitamento dos residuos?
Quais?

Caracteristicas do projeto de implementagdo do programa de gerenciamento de
residuos (quando for o caso)

13. Foi desenvolvido algum planejamento para a implementacdo do programa de
coleta seletiva ou direcionamento de residuos no Campus?

14. Foi realizado treinamentos com os envolvidos para a implementacédo do programa
de coleta seletiva ou direcionamento de residuos no Campus?

15. Ha quanto tempo existe o programa de coleta seletiva e direcionamento de
residuos no Campus?
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16. Como aconteceu a divulgagédo do programa de coleta seletiva e direcionamento
de residuos?

17. Qual o custo estimado para a implementacédo do programa de coleta seletiva e
direcionamento de residuos no Campus?

18. O que gerou maior custo na implementacao do programa?

19. Sao emitidos relatorios periddicos para a avaliacdo do programa de coleta seletiva
e direcionamento de residuos no Campus?

20. Foram levantadas licbes aprendidas do programa de coleta seletiva e
direcionamento de residuos no Campus?

21. Quais sdo os maiores interessados na implementacdo do programa de coleta
seletiva e direcionamento de residuos no Campus?

Aspectos gerais da Gestao de Projetos
22. Qual o nivel de conhecimento em gestéo de projetos?

23. Visao quanto a relacdo entre gestao de projetos e gerenciamento de residuos no
Campus.

24. Visdo quanto a gestdo de projetos facilitar a implementacédo do gerenciamento de
residuos no Campus.

25. Qual o maior desafio enfrentado na implementacéo do programa de coleta seletiva
e direcionamento de residuos no Campus?

26. Qual a importancia da implementacdo do programa de coleta seletiva ou
direcionamento de residuos para a sociedade?

27. Visao sobre a relacdo da instituicdo de ensino possuir um programa de coleta
seletiva ou direcionamento de residuos e o estudante poder contribuir futuramente
para a sociedade.

28. Nome:
29. Cargo:
30. Data de entrada em exercicio

31. Data de entrada no programa de gerenciamento de residuos.
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ANEXO 2 — QUESTIONARIO COLETA SELETIVA SOLIDARIA

Coleta Seletiva Solidaria
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ANEXO 3 — AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM, VOZ E RESPECTIVA CESSAO
DE DIREITOS AUTORAIS (LEI N. 9.610/98)

AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM, VOZ E RESPECTIVA CESSAO DE
DIREITOS AUTORAIS (LEI N° 9.610/98)

Pelo presente instrumento, eu, , RG n°.
e do CPF n°. , residente e
domiciliado , por este e na

melhor forma de direito, AUTORIZO, gratuitamente e sem qualquer 6nus, a
pesquisadora Laice de Souza Scotelano, da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, a divulgar, utilizar e dispor minha imagem, voz e direitos autorais dos
trabalhos desenvolvidos no presente grupo focal, vinculados em material produzido
tais como:, fotos, videos, entre outros, em todos os meios de divulgacao possiveis,
guer sejam na midia impressa (livros, catalogos, revista, jornal, entre outros), escrita
e falada, Internet, entre outros, e nos meios de comunicacéo interna, como jornal e
periodicos em geral, na forma de impresso, voz e imagem para fins institucionais,
educativos, informativos e técnicos.

Declaro ainda estar ciente que esta autorizacdo nao transfere a Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, qualquer 6nus ou responsabilidade civil e/ou
criminal decorrente do conteudo do material disponibilizado e nesta autorizado.

A presente autorizacdo e cessao sdo outorgadas livres e espontaneamente, nao
incorrendo a autorizada em qualquer custo ou 6nus, seja a que titulo for, sendo que
estas sao firmadas em carater irrevogavel, irretratavel e por prazo indeterminado.

E por ser de minha livre e espontanea vontade esta AUTORIZACAO e CESSAO,
assino em 02(duas) vias de igual teor.

, de de

Assinatura

Nome:

E-mail:

Data de Nascimento:

Telefone:
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ANEXO 4 — ROTEIRO DE PERGUNTAS - GRUPO FOCAL

- Explicar o que € o grupo focal e aspectos gerais da constru¢do do manual

- O que vocés acham da utilizacdo de um manual para a implantacao do programa
de coleta seletiva solidaria nessa instituicao

- O que vocés acharam do formato de sua construgéo. Ficou claro?

- O que acharam da aplicabilidade do conteddo do manual (cronograma, planilha de
custos, escopo, riscos). Consideram condizentes com a realidade?

- Na opinido de vocés qual seria a melhor forma de separar os residuos. Em
coletores com cores diferentes (azul, vermelho, amarelo, verde e cinza) ou em
reciclaveis/nao reciclaveis?

- Como a prévia separacdo dos materiais reciclaveis baseada pelas cores propostas
poderia ajudar as cooperativas?

- Qual a importancia em nao se ter coletores dentro das salas de aula e setores?
- Qual a melhor forma de sensibilizar os envolvidos no programa de coleta seletiva?

- Qual a melhor forma de manutencao do programa de coleta seletiva no CEFET/RJ
Campus Petrépolis?
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ANEXO 5 - FORMULARIO ANALISE DOS MATERIAIS DESCARTADOS

INDEVIDAMENTE NOS COLETORES
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