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RESUMO

Freitas, Arlindo de Oliveira. Gestdo contdbil: os servicos contibeis na micro e
pequena empresa no municipio de Nova Iguacu — RJ. Seropédica: UFRRI, 2004.
66p (Dissertagio, Mestrado Profissional em Gestgo e Estratégia em Negécio).

Este trabalho desenvolve um estudo objetivando identificar os servigos contabeis que
sdo oferecidos as micro e pequenas empresas no municipio de Nova Iguagu ~ RJ. O
estudo sistematiza as informacSes contdbeis que contribuem para execugdo das
atividades das pequenas empresas. Igualmente busca verificar quais os relatotios de
natureza contabil que mostram os registros da promogdo de seu crescimento de forma
continua e sustentada. Aponta as fases do ciclo de vida organizacional das empresas em
geral. Aborda a defini¢io de informagdio contabil bem como os relatorios gerados pela
contabilidade. Evidencia de que forma os servios contabeis sdo prestados as micro e
pequenas empresas. Os principais passos da metodologia utilizada para a preparagao
deste trabalho inclui planejamento, tipo de estudo, caracterizagdo da populagdo, plano
amostral, instrumento e estratégia para a coleta de dados. A partir da analise dos dados
levantados na pesquisa de campo, realizada junto aos contabilistas do Municipio de
Nova Iguagu — RJ, apresenta-se uma reflexdo critica sobre o uso dos relatérios contabeis
oferecidos por estes profissionais, nos quais s@o apresentados os elementos indicadores
de atuagdo pouco eficaz na gestdo da micro e pequena empresa. Constatou-se que 0
nivel dos servigos contabeis prestados pelos profissionais de contabilidade ndo tem
conseguido atingir de forma eficaz o gerenciamento de micro e pequenas empresas.

Palavras-chave: micro e pequenas empresas — contabilidade - informagdes contabeis




ABSTRACT

Freitas, Arlindo de Oliveira. Countable management: the countable services in the
micron and small company in the city of Nova Iguacu- RJ. Seropédica: UFRRJ,
2004. 66p (Dissertation, Professional Mastership in Management and Strategy in
Business).

This work develops a study to identify the countable services that are offered to the
micron and small companies in the city of Nova Iguagu - RJ. The study systemize the
countable information that contribute for execution of the activities of the small
companies. It searches to verify which reports of countable nature show the registers of
the promotion of its growth in a continuous and supported form. It points the phases of
the cycle of organizational life of the companies in general. Tt approaches the definition
of countable information as well as the reports generated for the accounting. It
evidences how the countable services are given to the micron and small companies.
The main steps of the methodology used for the preparation of this work include
planning, study typology, characterization of the population, amostral plan, instrument
and strategy for the data collection. From the analysis of the data raised in the field,
made with accountants of Nova Iguagu-RJ, this work presents a critical reflection on the
use of the countable reports offered by these professionals, in which the indicating
elements of low efficient performance in the management of the micron and small
company are presented. It was evidenced that the level of the countable services given
by the accounting professionals has not reached in a efficient way the management of
micron and small companies.

Key-Words: micron and small companies — countable - countable information
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i. INTRODUCAO

No momento atual, quando presenciam-se profundas modificagdes no ambiente
socioecondmico em escala global, existe necessidade de informagdes, cuja credibilidade
seja comprovada para o gerenciamento das organizacGes € para o planejamento das

politicas de desenvolvimento.

A ausénecia dos registros contabeis é uma das principais dificuldades para se
avaliar a economia informal, fato que distorce as estatisticas no Brasil. O
desconhecimento da realidade econdmica nacional gera decisdes completamente
desassociadas da realidade econémica das empresas e da sociedade em geral, causando

prejuizos irrecuperaveis ao Pais.

E, sem davida alguma, incontestivel a importdncia das micro e pequenas

empresas no contexto social econdmico brasileiro.

Reconhecendo essa importéncia, é que o texto constitucional de 1988 estabeleceu

em seu art. 179;

“ A Unidio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas- e as empresas de pegueno porte, assim definidas em lei
tratamento juridico diferenciado, visando a incenfiva-las pela simplificagdo
de suas obrigagbes administrativas, tributdrias, previdencidrias e crediticias,
ou pela eliminagdo ou reducdo destas por meio de lei”.!

Assim sendo os entes federados (Unifio, Estados ¢ Municipios), tém criado
legislagdes diferenciadas para incentivo ao crescimento e alivio da carga tributéria
dessas empresas, com o objetivo de que saiam da informalidade e assumam seu

compromisso social de ente econémico.

No Brasil, existe um grande nimero de micro e pequenas empresas, muitas no
conseguem completar trés anos de atividade, pouquissimas sobrevivem mais de cinco
anos, ou seja, a taxa de mortalidade ¢ elevadissima. Levando-se em conta que muitos

empregos estiio em jogo, existe um problema social muito grave associado a este fato.

O Processo de Gerenciamento da micro e pequena empresa € caracterizado pelo

! Constituigo Federal, 2000.




elevado grau de informalidade, dificultando o mapeamento dos indicadores de
desempenho para controle de sua gestdo. E, pois, neste contexto, que a contabilidade
tem procurado assumir cada vez mais um papel de destaque no ciclo de vida das
empresas. Para tanto, vem diversificando ac maximo o escopo de seus interesses e seu

sistema de informagdes, nas diversas formas de evidenciagio contébil.

Como forma de simplificar a arrecadacdo tributéria a lei 9.317/96 , de 05 de
dezembro de 1996° criou o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES -, que
dispensa as empresas enquadradas no sistema de escrituragéo contabil completa, apenas
para efeito de arrecadag8o que é de fato a competéncia originaria do Governo Federal.

Ocorre que um sistema contabil ndo estd restrito a prestar informagdes exclusivamente

de natureza fiscal.

Desta forma o presente trabalho busca pesquisar que outras informagdes de
natureza contabil os escritdrios de contabilidade tem prestado as micro ¢ pequenas

empresas.

Considerando a legislagio em vigor e em vista das avangos ocorridos no
processo de gerenciamento da micro e pequena empresa, pode-se questionar: o nivel dos
servigos contabeis tem contribuido como instrumento e gestfio no processo de tomada

de decisdo por parte dos empreendedores?
O objetivo desta pesquisa é;

¢ verificar e descrever os servigos contabeis ofertados pelos escritorios de

contabilidade no municipio de Nova Iguagu — RJ

¢ verificar a existéncia dos servigos contabeis que estdo sendo oferecidos nas
micro e pequenas empresas pelos escritorios de contabilidade de natureza néio

fiscal, a partir do estudo de caso dos escritorios de contabilidade.

o verificar as formas e procedimentos utilizados na divulgaciio dos servigos

contdbeis pelo escritorio de contabilidade.

? Digrio Oficial da Unifio - DOU - de 06/12/96, pag. 25.973/7



Os servigos contabeis prestados pelos profissionais de contabilidade, ndo tém
conseguido atingir de forma eficaz o objetivo de contribuir para o gerenciamento de

MICTo € pequenas empresas.

As micros e pequenas empresas no Brasil sio responsaveis por grande parte dos
empregos oferecidos. Quando se decidir abrir uma empresa, deve estar bem claro que,

para sua manutengdo, apenas muito trabalho e ateng@io ndo so a garantia de sucesso.

O planejamento é a pega vital para a abertura e acompanhamento do novo
negdcio. Muitos ex-funcionédrios de grandes empresas, aproveitando as demisses

incentivadas, juntaram suas economias e montaram seu proprio negoécio.

Acostumados as asas protetoras de grandes estruturas, queimam suas economias,
fecham sua empresa e como normalmente a idade ja ndo Ihes permite arrumar emprego,

ficam em situag¢éo dificil.

De fato, o desemprego caminha junto com a micro € pequena empresa, como
causa, onde o socio-proprietdrio ndo consegue encontrar emprego e resolve abrir um

negdcio, ou como conseqiiéncia, caso de faléncia.

No Brasil, as legisla¢Bes, juntamente com a carga tributéria, colocam um contexto
ainda mais dificil, aumentando consideravelmente os gastos para constituigio e

manutengio de uma empresa.

Para comegar um negocio duradouro, a experiéncia e a afinidade & atividade séo
de vital importdncia. A pesquisa e a coleta de informagtes ajudam a afirmar a certeza de
escolher o ramo certo. Alguns segmentos de atividade ndo exigem grande experiéncia,
como no comércio, o ponto (local de vendas) e o esforgo de vendas ou a exceléncia do

produto, podem garantir o sucesso.

O capital investido deve levar em conta todos os gastos que sofrera a empresa por
um periodo de jejum, visto que provavelmente, ficard um tempo sem vendas,

divulgando seu produto no mercado.

As empresas de maior porte passaram a concentrar seus esforgos nas atividades
fim, ou seja, procura-se minimizar todas as tarefas que ndo agregam valor direto ao

produto. Nestes termos, passou a existir no mercado uma série de micro e pequenas




empresas destinadas ao atendimento das atividades terceirizadas, desenvolvidas por

outras empresas.

O processo de terceirizagio também tem consideravel importincia para a
existéncia deste cenario populoso. Infelizmente, o Brasil apresenta uma elevada “taxa

de mortalidade” das micro e pequenas empresas.

Segundo Ludwig (apud SILVA, 2001 p.18), antigamente tocava-se um negocio
na base da intuicdo. Hoje a administracdio de empresas de qualquer porte é uma
ciéncia complexa. Morreram chavoes do tipo: o olho do dono engorda o bol. E preciso

lideranca e conhecimento.

Dados do SEBRAE (Sistema Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas),
demonstram que tanto empresas em atividade quanto extintas recorreram
principalmente ao contador (46%) para conduzir ou gerenciar as empresas. Em razéo de
tal fato torna-se bastante significativa a investigagio sobre que servigos o profissional

da contabilidade tem colocado & disposi¢io das pequenas empresas como instrumento

de gestéo.
Esta dissertagiio € composta por cinco capitulos.

No Capitulo 1 sd3o apresentados elementos introdutérios ao  estudo,

enfatizando a questdo basica, objeto da pesquisa e objetivo da mesma.

No Capitulo 2 ¢ feita uma revisio de literatura, através de pesquisa
bibliografica, na qual procura-se demonstrar a importancia de micro e pequena empresa,

e os fundamentos da contabilidade como suporte ao seu gerenciamento.

No Capitulo 3, em face dos objetivos deste trabalho, procura-se mostrar em

detalhes a metodologia da pesquisa, seu planejamento e o tipo de estudo.

No Capitulo 4, sfio apontados os principais resultados de pesquisa, discutindo-os e

avaliando-o0s.

No Capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes do estudo e as recomendagdes para

melhorar a gestdo contabil das micro e pequenas empresas.

A bibliografia e 0 anexo completam a estrutura do trabalho.




2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentam-se conhecimentos utilizados no desenvolvimento deste
trabalho, relativos a micro e pequenas empresas, SEBRAE e os fundamentos legais e

tedricos da ciéncia contabil.

2.1. Micro e Pequenas Empresas

O crescimento do niimero de micro e pequenas empresas no Brasil tem sido
relevante nos Ultimos anos. Segundo o SEBRAE (2002), no periodo de 1990 a 1999

foram constituidas no Brasil 4,9 milhdes de empresas, das quais 2,7 milhdes eram

MICTO € Pequenas empresas.
2.2. Classificaciio do Porte das Empresas

Existem duas formas cléssicas de classificagio do porte das empresas brasileiras.

Uma pelo modelo utilizado pelo SEBRAE e outra pela Legislagdo Tributaria Brasileira.

A Tabela 1 mostra o critério adotado pelo SEBRAE para classificaciio das

empresas:

Tabela 1: Classificacio das Empresas por Numero de Empregados

empregados ¢
no eomérciofservico de 10 a 45 empregados

na indastria acima de 499 empregados e

GE - Grande Empresa
no comércio/servico mais de 99 empregados.

Fonte: SEBRAE, 2002,

A classificacio do porte também poderd ser estabelecida pelo faturamento da
empresa, porém, o Sebrae ndo dispde de nenhuma fonte oficial ou base de dados que
forneca essas informagOes, sendo considerado, entdio, como critério oficial e exclusivo
do Sebrae, apenas o setor de atividade econdmica e o numero de empregados,

disponiveis, por exemplo, nas bases de dados estatisticas do MTE — Ministério do



Trabalho e Emprego (RAIS, CAGED e CEE) e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas — IBGE (Cadastro Central de Empresas — CEMPRE).

A legislago brasileira, através da Lei Federal 02/12/1996, publicada no Diario
Oficial da Unifio - DOU de 06/12/96 prevé a classificagio anual da empresa.

e Micro e Pequena Empresa — Receita Bruta anual até R$ 120.000,00;

e Pequena Empresa — Receita Bruta Anual acima de R$120.000,00 até R3S
1.200.000,00;,

o Média Empresa — Receita Bruta Anual acima de RS 1.200.000,00.

Nesta dissertaciio, utiliza-se a classificagfio do porte das empresas prevista pela

Legislagdo Fiscal Federal e adotada pelo SEBRAE.

2.3. Distribuicfio da mfo de obra no mercado brasileire

As pequenas e micro pequenas empresas representam 99,3% do total de
estabelecimentos comerciais e industriais do Brasil. Mas, no conjunto, empregam
apenas 8,5 milhdes de um total de 23,7 milhSes de trabalhadores registrados na

iniciativa privada e em estatais (Ramiro e Carvalho, 2002).

O grafico 1 mostra a distribuicdo dos empregados das empresas brasileiras em

pequenas, médias e grandes empresas

Grafico 1: Distribuicio dos Empregados das Empresas Brasileiras (em milhdes)

Pl SRR

Pequenas e  Média Grandes
Micros

Fonte: CARVALHO e RAMIRO. IBGE (2002)



2.4. Mertalidade e estabilidade da micro e pequena empresa no Brasil

De acordo com Ramiro e Carvalho (2002), o povo brasileiro é um dos maiores
empreendedores do mundo, estando apenas atras de México , Nova Zelandia, Austrélia
e da Coréia. Vinte e cinco por cento (25%) dos brasileiros economicamente ativos sdo

donos de empresas, representando em torno de 18 milhSes de pessoas.

A cada ano muitos brasileiros tentam a vida como empreendedores, abrem
empresas e passam dificuldades na manutengdio dessas a longo prazo. O Grafico 2

mostra o indice de mortalidade dos novos negbcios no Brasil, considerando elevado.

Grafico 2 - Mortalidade e Estabilidade da Micro e Pequena Empresa no Brasil

1 Empresas gue
permancem abertas

m Empresas gue

Com até 1 Com até 2 Com até 3Com até 4 Com até 5
ano anos anos anos ahos

Fonte: SEBRAL (2002)

Muitas das empresas de sucesso, que estio surgindo, sdo praticamente um
prolongamento do trabalho que os novos empresarios executavam quando eram
empregados. J4 conhecem o mercado e suas dificuldades, facilitando o gerenciamento

do negdcio. A consolidagiio de uma empresa ocorre quando a mesma atinge mais de

cinco anos no mercado.

As incubadoras (infraestrutura fisica ¢ de informagfo para auxiliar empresas
iniciantes a consolidar seus negocios, ligadas as universidades, prestando assisténcia,
juridica e administrativa de que precisam para entrar nos trilhos da estabilidade ¢ do

crescimento) também agregam elevada importéncia nos casos de sucesso.



Pode-se identificar alguns requisitos para um negocio ser bem sucedido (com base

em pesquisas de Ramiro e Carvalho, 2002):

conhecer 0 mercado em que pretende atuar,
planejar gastos e estratégias de marketing;

conhecer o perfil do cliente;

AL NEE NN

ndo subestimar o concorrente, mantendo-se sempre informado sobre 0s seus

movimentos;

N

ter uma experiéncia profissional anterior na érea, que ajude na condugéo do seu

empreendimento;

v investir no negdcio, muitas vezes em detrimento da aquisi¢fio de bens pessoais,

v" trabalhar, trabalhar e trabalhar;

Rodrigues (2001) aponta algumas sugestes para o microempresario com

problemas:

“faca uma radiografia da situagio da empresa, considerando dados do
mercado em que atna, como estd posicionada e os critérios de gestdo
utilizados {...]. Transforme o planejamento em rotina. Mantenha um rigido
controle sobre a gestdo. Se for preciso, considere a troca de sbcios ou a
entrada de novos parceiros.p.61”

Souza (2000) aponta os dez erros gerenciais comuns cometidos por

microempresarios:

e ser centralizador em demasia;

e usar mal o tempo,

e ter visdo fragmentada do negbcio;

¢ pensar na empresa othando s6 para o seu passado;

e achar que pode ter sucesso sozinho;

e dedicar muitas horas a tarefas operacionais;

¢ misturar interesses familiares com os da firma;

o desviar atengdio, tempo, esforco e dedicago do foco principal de seu negocio;
¢ acreditar que ja sabe tudo;

e imaginar que da para construir uma empresa sem paix&o.



2.5, Alguns fatores de sucesso

MICRO E PEQUENA EMPRESA 10 (2002), ressalta que um fator importante ¢

o que o cliente pensa a respeito da empresa:

“Se acharem gue estdo, no telefone, sendo atendidos por uma empresa de
grande estrutura fisica, financeira, tecnoldgica e ficam satisfeitos e disposios
a pagar por isto, entfio 86 nos cabe deixar assim, aperfeigoando a atuagfo,
mesmo sabendo, que nfio é a nossa realidade. Internet € uma ferramenta
muito forte para o marketing de produtos, com wm simples site na internet,
pode-se atuar em espagos continentais, tornando as fronteiras ilimitadas, fato
que agrega muito valor no mercado globalizado™.

O cliente é a pega mais importante para uma empresa que pretende o sucesso.
Dependendo do tipo de negécio, o cliente pode ser abordado de diversas maneiras. Se
for uma loja, o proprio ponto, o produto e/ou o prego oferecido vai atrair o cliente, mas
se a atividade é exercida em local sem visitagdo, o empreendimento terad de chegar ao
cliente e para isto; as visitas, os telefonemas, as correspondéncias, a infernet, a
comunicagio * boca-a-boca”, a publicidade, a distribuicdo de folhetos podem fazé-lo
conhecido e entfio, o produto e o prego poderfio angariar clientes suficientes para a

manutengio da empresa (MICRO E PEQUENA EMPRESA 10, 2002).

Os colaboradores, se devidamente escolhidos e devidamente treinados,
contribuirdio, ao seu modo, da melhor maneira. O melhor funcionario é aquele que tem
interesse no que faz. Todo esfor¢o deve ser feito para achar auxiliares que gostem do

que vio fazer e tenham interesse no bom resultado de seu trabalho.

Néo se fica rico com o fato de ganhar dinheiro, mas sim com a economia que se
faz. Se a falta de lucro é um fator limitante para fazer “decolar” a empresa, dois

caminhos podem-se tomar, ganhar mais ou gastar menos (BERGAMASCO, 2000).

Aceitar-se uma boa ajuda, pode ser um atalho para se atingir o sucesso de uma
empresa. Tal auxilic pode ser encontrado em varios locais, tais como: SEBRAE, sites na
internet dedicados a micro e pequenas empresas, consultorias, que sejam por empresas

ou com préprios alunos de universidades, por exemplo, através das Empresas Juniores.




2.6. Globalizacdo impulsionando a micro e pequena empresa

A pressio pelo aumento da produtividade motivada pela competicdo entre
empresas multinacionais, provocou uma dispensa em grande escala ao redor do mundo.
Apenas no Brasil, as empresas de grande porte, ou seja, aquelas com mais de 500

empregados e as de médio porte, entre 100 e 499, fecharam 434.000 vagas entre 1995 e
2000 (SEBRAE, 2002).

Grifico 3 —Percentual das Vagas Oferecidas pelo Porte das Empresas
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Fonte: BNDES apud Cunha, 2002.

Segundo dados da Relagdo Anual de InformagBes Sociais (RAIS), que redne o
total de empresas formais no Brasil, de 1995 a 2000, as empresas de 100 ou mais
funcionarios criaram apenas 88.100 empregos. No mesmo periodo, as empresas de até

99 funciondrios, considerados pequenos criaram 1,9 milhdo de empregos (CUNHA,

2002).

Muitas pessoas estdio optando pela abertura de pequenas empresas por motivagio

ou empurradas pelos processos de terceirizago e planos e demissio voluntaria (PDV’s).

CUNHA (2002) aponta como fatores de transferéncia de mao-de-obra das grandes
para as pequenas empresas: reestruturagdo dos negocios (terceirizagio), necessidade
profissional (demissdes), motivacio, imagem das grandes empresas (algumas faléncias),

empreendedorismo (sonho), tecnologia (conhecimento) e crescimento do terceiro setor

(ONG’s).
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2.7. Distribuiciio dos trabalhadores, segundo o setor de atividade econdmica ¢ ¢

porie

Esta segdo objetiva mostrar a distribui¢do dos trabalhadores das empresas formais

em relagdo ao setores de atividade econdmica (Indistria, Comércio e Servigos) e ao

porte.

De acordo com os dados do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (2002) ,
dos 27,2 milhdes de trabalhadores existentes nas empresas formais, 28% estavam na

Indastria, 16% no Comeércio e 56% nos Servigos.

Grafico 4 — Distribuigo do NGmero de Trabalhadores nas Empresas Formais, segundo

Setor de Atividade (%)
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Fonte: Relacio de Informagdes Sociais — RAIS — TEM (2002)

Quanto ao porte, as micro e pequenas empresas formais sdo responsaveis por

41,4% dos postos de trabalho, as médias 12,3% e as grandes por 46,3% (MPE, 2002).

Observando o nimero de trabalhadores em cada setor de atividade econdmica,
segundo o porte, nota-se que na Industria as micro e pequenas empresas respondem por

51% dos trabalhadores formais, as médias por 26% e as grandes por 23%.

No comércio, cerca de 78% dos postos de trabalho formais estdo nas MPE, 9% nas
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médias empresas ¢ 13% nas grandes. Nos servigos, sdo as grandes empresas que
respondem por mais de dois tergos dos empregos formais (68%). As micro e pequenas

empresas participam com 26% dos postos de trabalho e as médias com 6%. O grafico 5

apresenta os resultados.

Grafico § — Distribuicsio do Numero de Trabalhadores nas Empresas Formais, segundo

o setor de atividade e o porte (%) - 2001
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Fonte: Relagio Anual de Informacdes Sociais - RAIS 2001 - MTE

2.8. Crescimento do niimero de micro e peguenas ¢empresas

O Brasil tem mais de 2 milhdes de micro € pequenas empresas, que empregam 36
de cada 100 trabalhadores. Elas t8m papel fundamental na economia nacional, uma vez

que as pequenas e micro sio responsaveis por cerca de 20% da riqueza do pais ( Ramiro

e Carvalho (2002).

De acordo com Ramiro e Carvatho (2002), o trabalho sem patréio é fruto de uma
revolugio que comegou no final da década de 1970. Nos (ltimos 20 anos, o modelo de
gerenciamento das empresas passou por uma reviravolta. A produtividade cresceu num
ritmo alucinante. Em empresas na vanguarda da tecnologia, um tnico trabalhador
produz o mesmo que 25 deles ha duas décadas. O fendmeno de diminuigéo do emprego

formal e aumento das iniciativas econdmicas individuais é mundial. Nos EUA, em
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1977, apenas 7% das pessoas se descreviam como empresarios, Em 2000, ja eram 26%.

Estima-se que serdo 41% em 2008,

O economista Waldir José de Quadros, da Universidade de Campinas (apud
RAMIRO ¢ CARVALHO ( 2002 p.95), mostrou que o trabalho por conta propria
cresceu no Brasil ao mesmo tempo em que as possibilidades de emprego murcharam.
Analisando os dados da Pesquisa Nacional de Amostragem de Domicilios (PNAD),
Quadros descobriu que, entre 1992 e 1999, o nimero de trabalhadores néo assalariados
na classe média aumentou 20,5%. Nesse periodo, sua participagdo na renda nacional
subiu 29,6%. Segundo o mesmo autor, a globalizagdo obrigou a reduzir seus quadros em

busca de eficiéncia. Mais gente portanto, terd de se virar como dono de negocios.

2.9, Caracteristicas das micro e pequenas enmpresas

Pensava-se, por muito tempo, que pequenas empresas deveriam utilizar as mesmas
praticas administrativas das grandes corporagdes, dadas suas escalas. Ao contrario,

LECNE { 1999) apresenta que:

“as teorias ulilizadas pelos gestiondrios correspondem todas a um enfoque da
realidade das organizagBes. Os recentes autores em teorias de organizagio
descreveram os paradigmas que estruturam nossa compreensio guanto ao
funcionamento das organizagdes. Porém, cada uma dessas teorias contém
limites ou riscos [...] que podem aparecer quando das utilizagbes ou mais

compreensdes” (p.94).

Como se pode verificar, a realidade das empresas de diferente porte sdo bem
distintas, devendo existir teoria administrativa caracteristica para a micro e pequena
empresa, que propriamente ndo seja copia das maiores, principalmente por ndo viver o

mesmo cenario.

A dimensdo da organizagio para a micro e pequena empresa gera um enfoque
totalmente particular, por possuirem seus proprios problemas, suas proprias limitagdes e

seu proprio contexto social.

Pode-se apresentar como o traco mais declarante de empresa de micro porie a
identificagio dos valores pessoais do socio proprietdrio. Quando se analisa ©
desempenho de uma micro e pequena empresa, pode-se envolver juntamente, a eficacia
da Pessoa Juridica com a Pessoa Fisica do empresario, ou seja, os fatores pessoais

afetam diretamente o andamento das atividades da empresa.
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Como tem aumentado a atengio em relagiio a empresa de pequeno porte,
principalmente pelo acréscimo de sua participaciio na economia nacional, diversos
autores tem apresentado interesse nesse tema. Alguns trabalhos empiricos foram
realizados tendo como objetivos a motivagio dos empreendedores e os problemas
figados a condugdo de suas empresas (LEONE, 1999). Qutros simplesmente enfocaram

as dificuldades de gestio que os gerentes enfrentam diariamente (CHER, 1990).

O censrio bastante diversificado e a grande variedade de empresas atuantes no
setor, tem gerado um amplo trabalho quando da prospecgio de uma metodologia para
gestdo dessas empresas. Leone (1999) questiona se:

o sucesso de uma pequena empresa, ou 5¢ja, sua capacidade de sobreviver aos
turbilhdes de dificuldades periodicas que agitam o mundo, € devido ao acaso
ou a uma espécie de porgdo magica, mistura sdbia de “ratios” e de equilibrio

financeiro, da qual os alquimistas da administragiio estéio sempre procurando a
formula (p.91)

Se o cenario for plenamente conhecido, facilita a compreensdo dos problemas

para melhor solucioné-los.

Pode-se distinguir as caracteristicas das empresas de pequeno porte pela diferenca
que apresentam das de maior porte, cujas filosofias de administragio ja foram bastante

difundidas. Apresentam-se a seguir, algumas dessas caracteristicas.

As micro e pequenas empresas possuem administragio centralizada, uma estrutura
muito simples que necessita de quantidade menor de unidades ou fungdes
administrativas, essa é a natureza das empresas desse porte. A satisfagdo dos familiares,
empregados e proprietarios sdo melhores atendidas quando ndo existe uma estrutura
funcional sofisticada. LEONE, 1999) aponta que a fluidez das informagBes esta
diretamente associada as estruturas adotadas pelas pequenas e meédias empresas; a
inexisténcia de niveis hierarquicos intermedirios permite o contato direto com e entre
os empregados, o que facilita o desenvolvimento de informagdes muito importante; a
utilizagio de nomes pessoais e o tratamento informal ilustram essa realidade. Essa
aproximagdo ajuda a formagdo ¢ a evolugdo de forte cultura organizacional na empresa,

4 medida que cada um possa progredir com esse crescimento (possibilidade de carreira e

de aumento de salario).
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O controle sobre o contexto em que esta inserido é bastante fragil, tornando-o

muito dependente e afetado pelos recursos oferecidos por ele.

O mercado incerto impulsiona o socio-gerente da empresa a tomar decisdes
individualmente, principalmente por tais decisbes poderem gerar muitas perdas.
LEONE, 1999) esclarece que para o dirigente, é preferivel agir s6 e guiado mais pela
sua sensibilidade do que pelos meios técnicos de administragio fornecidos pela ciéncia

as empresas dotadas de uma organizagfo administrativa sofisticada.

A maturidade organizacional é muito baixa. Ndo existe planejamento. Talvez por
existir uma distincia pequena entre o sOcio proprietario e seus empregados, o que

possibilita um redirecionamento momentaneo.

O trabalho de marketing ¢ realizado diretamente segundo a intuigdo do socio-
gerente, dentro de estratégia de curto prazo. A centralizagio solicitada a tomada de
decisdes diariamente. Pela grande freqtiéncia e pelo alto nimero de varidveis no

processo decisorio, o tempo passa a ser curto, ocasionando a informalidade destes

procedimentos.

Como o processo decisério é realizado por uma Unica pessoa, as atitudes tomadas
s3o relacionadas diretamente a cadeia de valores do sOcio-gerente, ou seja, passa a
vigorar o perfil do dono. O dirigente se recusa a delegar fungdes, principalmente por
ndo ter formalizado esses procedimentos. Fortemente implicado no seu negocio, sua
diregiio é pessoal e efetiva, exercendo seu poder de gestdo e de controle de maneira que

os objetivos da empresa sejam determinados pelos seus proprios objetivos (LEONE,

1999).

Tratando-se de atuagdes somente de curto prazo, decisGes que aparentemente
traduzem grandes sucessos momentdneos podem levar resultados de longo prazo ndo

desejaveis para a empresa.

O sécio-gerente deve agir com mais racionalidade, retirando os aspectos

sentimentais. Segundo LEONE (1999):

“Q patriio MPE (micro ¢ pequena empresa) € um homem de 1rés cérebros: de
uma parte, ¢ um Homem Econdmico interessado em resultados; de outra, um
Homem Politico que procura consolidar seu poder ou pelo menos conserva-
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lo; por fim, um Pater Familias que, como todos os pais de familia, tenta

ajudar seus fithos”. (p.93;.
Existe um relacionamento entre patrio e empregado que ultrapassa a fronteira
profissional, envolve-se freqiientemente com problemas pessoais de seus subordinados.
A adogdo do comportamento paternalista afeta a gestdo racional do negocio. O
proprietario tem como objetivo em sua empresa sua aspiragdo pessoal, tornando-se
eficaz, quando do atingimento da mesma. Pode-se dizer que a Pessoa Juridica €
substituida pela Pessoa Fisica do proprietario em muitas situagSes, traduzindo
identidade total. Se a vida pessoal do proprietario vai bem, o negécio é favorecido, caso

contrério, fatores particulares podem afetar negativamente.

2.10. A Contabilidade Para as Pequenas Empresas

A contabilidade originou-se da necessidade de controlar o patrimbnio dos
empreendimentos econdmicos e mensurar os resultados obtidos a partir do
gerenciamento. A medida que os empreendimentos foram crescendo, essa apuragio que
a principio foi feita de maneira simples, foi aperfeigoando sua forma, porque toda

transformacdo de uma realidade requer modificagfo da maneira de relatar.

A informagiio contabil tem como objetivo respaldar o processo de tomada de

decisdo daqueles que dela fazem uso e, como tal, precisa ser adequada ac modelo de

decisdo de cada usuario.

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade, NBCT1 (2004) s#io caracteristicas

da informagdo contabil:

2.10.1. — As informagdes geradas pela contabilidade devem propiciar aos seus usuarios
base segura as suas decisdes, pela compreensio do estado em que se enconfra a

entidade, seu desempenho, sua evolugdo, riscos e oportunidades que oferece.

2.10.2. — A informagio contabil se expressa por diferentes meios, como demonstragoes
contébeis, escrituragio ou registros permanentes e sistematicos, documentos, livros,
prognosticos, descrigBes criticas ou quaisquer outros utilizados no exercicio profissional

ou previstos em legislagéo.
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2.10.3. — Os usuarios sdo pessoas fisicas ou juridicas com interesse na entidade, que se
utilizam das informacoes contbeis desta para seus proprios fins, de forma permanente

ou transitoria.

2.10.4. — Os usuarios incluem, entre outros, os integrantes do mercado de capitais,
investidores, presentes ou potenciais, fornecedores e demais credores, clientes,
financiadores de qualquer natureza, autoridades governamentais de diversos niveis,
meios de comunicagdo, entidades que agem em nome de outros, como associagSes e
sindicatos empregados, controladores, acionistas ou scios, administradores da propria

Entidade, além do publico em geral.
2.11. Diplomas Legais da Contabilidade

A fungio basica de contabilidade é respaldada nos seguintes diplomas legais:
Legislagio Comercial ¢ Empresarial, Lei de Faléncia, Lei das Sociedades por Agfo,
Codigo Civil, Legislagdo Tributaria, SIMPLES, Legislacdo Previdenciaria e Legislagio

Profissional.
2.11.1. Legislagdo Comercial e Empresarial

O Cédigo Comercial Brasileiro ( Lei 556, de 1850) consagrara a obrigatoriedade
da escrituraciio contébil, estabelecendo em seu art. 10 que “todos 0s comerciantes 530
obrigados a seguir uma ordem uniforme de escrituragéo e a ter os livros necessarios para
esse fim, além de encerrar anualmente um balango patrimonial.” A escrituragdo deve ser
procedida de forma regular, alcangando todas as operagbes, as quais devem ser
registradas no Livro Didrio (art.11) com individuacdo e clareza (art.12), “em forma
mercantil e seguida a ordem cronologica de dia, més e ano, sem intervalo em branco,

nem entrelinhas, borraduras, raspaduras ou emendas” (art.14).

Estabelecia, ainda, o Coédigo Comercial, no art.20, que se algum comerciante se

recusar a apresentar os seus livios quando judicialmente Ihe for ordenado, serd

compelido a sua apresentacdo de baixo de prisdo.

O Novo Codigo Civil brasileiro, em vigor desde 2003, unificou os diplomas civil e
comercial, revogando o vetusto codigo de 1850. O novo diploma trata da fungdo de

contabilista no art. 1177, estabelecendo que “os assentos langados nos livros ou fichas
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do preponente, por qualquer dos prepostos encarregados de sua escrituracdo, salvo se

houver procedido de mé ¢, produzem os mesmos efeitos como se 0 fossem por aquele.”

As regras sobre escrituragio, presentes no Codigo de 1830, sdo, em linhas gerais,
mantidas no novo Codigo, em capitulo préprio (IV) do Direito da Empresa, denominado
“Da Escrituragio”. Ratificando a obrigatoriedade da escrituragdo, o art 1179, em seu §
2°, dispensa da exigéncia o pequeno empresario. O Novo Codigo trata de maneira mais
abrangente e mais detalhada a questdo da Escrituragio, ndo s0 dedicando-lhe um
capitulo proprio, mas um volume maior de artigos ( do art. 1179 ao 1195). A
escrituragiio sera feita por contabilista legalmente habilitado, salvo se nfio houver
nenhum na cidade ( art. 1182). Ressalte-se que ndo ha mais a possibilidade de priséo
pela ndo apresentagdo dos livros, mas sim sua apreensdo judicial ( art. 1192) (Novo

Cédigo Civil, Lei 10.406/2002, em vigor a partir de 11.01.2003)

2.11.2. Lei de Faléncia

A Lei de Faléncia - Decreto-Lei n°. 7.661/45 — ressalta a importéncia da escrituragdo
contébil, punindo o empresario que ndo a fizer, com a perda do direito & concordata . A

inexisténcia dos livros pode dar ensejo a crime falimentar (art. 186).

Art. 140. Néo pode impetrar concordata:
1 — o devedor que deixou de arquivar, registrar, ou inscrever no registro do
coméreio os documentos e livros indispensaveis ao exercicio legal do comércio.

Nizo atendido esse requisito, o juiz ordenaré a transformagio da concordata em

faléncia.

Art. 186 — Sera punido o devedor com detengdo de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos,

quando concorrer com a faléncia alguns dos seguintes fatos:

e inexisténcia dos livros obrigatérios ou sua escrituragdo atrasada, lacunosa,

defeituosa ou confusa;

e falta de apresentagio do balango dentro de 60 (sessenta) dias a data para o seu

encerramento, & rubrica do juiz sob cuja jurisdiglo estiver o seu estabelecimento

principal.
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2.11.3. Lei das Sociedades por Agio

A Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, normatizando as demonstragoes

contébeis das Sociedades Andnimas, aplicaveis as demais sociedades, estabelece, em

sintese:

a) ao final de cada exercicio, a Diretoria fari elaborar, com base na escrituragio

mercantil da companhia, os seguintes demonstrativos:
e Balango Patrimonial;
e Demonstragio de Resultado do Exercicio,
e Demonstracio de Lucros ou Prejuizos Acumulados;

e Demonstracio das Origens e Aplica¢des de Recursos;
¢ Demonstra¢io das Mutagdes do Patrimbnio Liquido.

2.11.4. Codigo Civil

O empresario e a sociedade empreséria sdo obrigados a seguir um sistema de
contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituragéo uniforme de seus livros,
em correspondéncia com a documentaglo respectiva, ¢ a levantar anualmente o balango

patrimonial ¢ o de resultado econdmico.
2.11.5. Legislagdo Tributaria

O Cédigo Tributario Nacional, ao tratar da escrituragdo contabil, estabelece que os
livios obrigatorios de escrituragio comercial e fiscal e os comprovantes dos
langamentos neles efetuados serfio conservados até que ocorra a prescrigdo dos direitos

tributarios decorrentes das operagBes a que se refiram (art. 195, Paragrafo Unico).

As empresas estdo sujeitas & tributagio com observancia das leis comerciais e fiscais
(art. 269). As optantes pelo Lucro Presumido, também obrigadas a escriturago contabil
nos termos da legislagio comercial, podem opcionalmente, para efeitos fiscais, proceder
a escrituragdo apenas do Livro Caixa, no qual deverd estar escriturada foda

movimentagdo financeira, inclusive bancdria (Cédigo Tributario Nacional, 2002).
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H4 de se observar, porém, que esta dispensa da escrituragio contabil completa
para as empresas optantes pelo lucro presumido produz efeitos unicamente para fins do
Imposto de Renda, ndo se estendendo & legislagdo comercial, societaria, previdenciaria

entre outras.

2.11.6. SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢Bes das

Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte

A Lei n°. 9317, de 05/12/1996, em seu art. 7°, determina que a empresa

enquadrada no SIMPLES proceda 4 escriturago de, no minimo, os seguintes livros:

a) Livro Caixa, no qual deverd estar escriturada toda a sua movimentagdo

financeira inclusive bancéria,

b) Livro de Registro de Inventario, no qual deverdo constar registrados os estoques

existentes no término de cada ano-calendario.

Considerando as dificuldades para escriturar o Livro Caixa, na forma estabelecida
pela Lei do SIMPLES, ¢ recomendavel que a empresa proceda 4 escrituragdo completa,
inclusive o Livro Diario, de conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade,

pois, assim, estarda atendendo as exigéncias societarias, comerciais, fiscais e

previdenciarias.

Observe-se ainda, que a empresa devera manter em boa forma e guarda os
documentos e demais papéis que serviram de base para a escriturago dos livros,
enquanto ndo-decorrido o prazo decadencial, que € de 5 anos, contados a partir do

exercicio em que ocorrer a entrega do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ.

2.11.7. Legislagio Previdencidria

A Lei Organica da Previdéncia Social (Lei n°. 3.807, de 26 de agosto de 1960) e o
Regulamento da Organiza¢io e do Custeio Social (Decreto 2.173, de 5 de margo de
1997), ao tratarem da escrituragiio contabil, determinaram que todas as empresas s2o
obrigadas a “langar mensalmente em titulos proprios de sua contabilidade, de forma
discriminada, os fatos geradores de todas as contribui¢bes, o montante das quantias

descontadas, as contribuiges da empresa e os totais recolhidos” (art. 47, .
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2.11.8. Legislagio Profissional

O Conselho Federal de Contabilidade, por meio da Resolugdo CFC n°. 563, de
28/10/93, publicada no DOU, de 30-12-83. aprovou a Norma NBCT2, que trata das

Formalidades da Escrituragio Contébil e entre outros procedimentos, assim estabelece:

a) A escrituragdo serd executada em moeda corrente nacional, em forma contébil,
em ordem cronoldgica de dia, més e ano, com auséncia de espagos em branco,
entrelinhas, borrdes, rasuras, emendas ou transportes para as margens e, ainda,

com base em documentos probantes.

b) A terminologia adotada deverd expressar o verdadeiro significado da transagdo

efetuada, admitindo-se o uso de codigos e/ou abreviaturas de historicos.

¢) O Diario podera ser escriturado por partidas mensais ou de forma sintetizada,
desde que apoiado em registros auxiliares que permitam a identificagio

individualizada desses registros.

As formalidades inerentes as demonstracdes Contabeis estdo contidas nas NBCT
2.7 ¢ NBCT 3, que trazem esclarecimentos importantes a elaboragio do Balango
Patrimonial e demais demonstrativos previstos em lei, definindo os seus conceitos,

contetidos e estruturas, as quais se acham transcritas neste Manual em item proprio.

A Resolucio CFC Conselho Federal de Contabilidade, n® 803/70 aprovou o
Cédigo de Etica Profissional do Contabilista — CEPC.

Segundo o Codigo de Etica Profissional em seu Art. 2° , sfo deveres dos

contabilistas:

I - exercer a profissio com zelo, diligéncia e honestidade, observada a legislagio
vigente e resguardados os interesses de seus clientes e/ou empregadores, sem prejuizo

da dignidade e independéncia profissionais.

A missdo do profissional de contabilidade € contribuir para o crescimento
econdmico do Pais, pelo fortalecimento de informagBes que contribuam para o bom
gerenciamento, tanto das empresas sob sua responsabilidade quanto para o trabalho de

todos os agentes interessados na vida dessas empresas.
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2.12. Principios Fundamentais da contabilidade

O Conselho Federal de Contabilidade, no exercicio de suas atribui¢Bes legais e
regimentais, considerando a conveniéncia de um maior esclarecimento sobre o contetido
e abrangéncia dos Principios Fundamentais de Contabilidade, ¢ para consolidar a
aplicagdo e uso da contabilidade, na Resolugio CFC n°. 774/94, de 16 de dezembro de
1994 resolveu aprovar em seu Art. 1°, o Apéndice & Resolucgo sobre os Principios

Fundamentais de Contabilidade:
2.12.1. A Contabilidade Como Ciéncia Social

A Contabilidade possui objeto proprio — o Patriménio das Entidades — e consiste
em conhecimentos obtidos por metodologia racional, com as condigdes de generalidade,
certeza e busca das causas, em nivel qualitativo semelhante as demais ciéncias sociais.
A Resolugiio alicerga-se na premissa de que a Contabilidade ¢ uma Ciéncia Social com
plena fundamentagdo epistemologica. Por conseqiiéncia, todas as demais classificagBes
— método, conjunto de procedimentos, técnica, sistema, arte, para citarmos as mais
correntes — referem-se a simples facetas ou aspectos da Contabilidade, usualmente

concernentes 3 sua aplicagfo prética, na solugo de questbes concretas.
2.12.2. O Patriménio Objeto da Contabilidade

O objeto delimita o campo de abrangéncia de uma ciéncia, tanto nas ciéncias
formais quanto nas factuais, das quais fazem parte as ciéncias sociais, Na Contabilidade,
o objeto ¢ sempre 0 PATRIMONIO de uma Entidade, definido como um conjunto de
bens, direitos e de obrigagdes para com terceiros, pertencente a uma pessoa fisica, a um
conjunto de pessoas, COmo OCOITe nas sociedades informais, ou a uma sociedade ou
instituicio de qualquer natureza, independentemente da sua finalidade, que pode, ou
ndo, incluir o lucro. O essencial é que o patrimdnio disponha de autonomia em relagio
aos demais patriménios existentes, o que significa que a Entidade dele pode dispor
livremente, claro que nos limites estabelecidos pela ordem juridica e, sob certo aspecto,

da racionalidade econdmica e administrativa.

O Patrimbnio também é objeto de outras ciéncias sociais — por exemplo, da
Economia, da Administragio e do Direito — que, entretanto, o estudam sob angulos

diversos daquele da Contabilidade, que o estuda nos seus aspectos quantitativos e
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qualitativos. A Contabilidade busca, primordialmente, apreender, no sentido mais amplo
possivel, e entender as mutagGes sofridas pelo Patrimdnio, tendo em mira, muitas vezes,
uma visfo prospectiva de possiveis variagBes. As mutagbes tanto podem decorrer da

agio do homem, quanto, embora quase sempre secundariamente, dos efeitos da natureza

sobre o patrimdnio.

Por aspecto qualitativo do patrimdnio entende-se a natureza dos elementos que o
compdem como dinheiro, valores a receber ou a pagar expressos em moeda, maquinas,
estoques de materiais ou de mercadorias, etc. A delimitacdo qualitativa desce, em
verdade, até o grau de particularizagio que permita a perfeita compreensdo do
componente patrimonial. Assim, quando falamos em “maquinas”, ainda estamos a
empregar um substantivo coletivo, cuja expressdo podera ser de muita utilidade, em
determinadas andlises, Mas a Contabilidade, quando aplicada a um patrimOnio
particular, ndo se limitard as “maquinas” como categoria, mas, dependendo das
necessidades de controle poders descer a cada maquina em particular e, mais ainda, aos
seus pormenores de forma que sua caracteriza¢8o evite a confusio com quaisquer outras

maguinas, mesmo de tipo idéntico.

O atributo quantitativo refere-se & expressdo dos componentes patrimoniais em
valores, o que demanda que a Contabilidade assuma posigdo sobre o que seja “Valor”,

porquanto os conceitos sobre a matéria sdo extremamente variados.

Do Patrimdnio deriva o conceito de Patrimdnio Liquido, mediante a equagdo
considerada como basica na Contabilidade:
(Bens -+ Direitos) — (Obrigagdes) = Patrimonio Liquido

Quando o resultado da equagiio € negativo, convenciona-se¢ denomina-lo de

“Passivo a Descoberto”.

O Patrimdnio Liquido nfo é uma divida da Entidade para com seus sdcios ou
acionistas, pois estes nio emprestam recursos para que ela possa ter vida prépria, mas,

sim, os entregam, para que com ¢les forme o Patrimonio da Entidade.

O conhecimento que a Contabilidade tem do seu objeto estd em constante
desenvolvimento, como, alids, ocorre nas demais ciéncias em relagdo aos respectivos

objetos. Por esta razéio, deve-se aceitar como natural o fato da existéncia de possiveis
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componentes do patrimdnio cuja apreenso ou avaliagdo se apresenta dificil ou invigvel

em determinado momento.
2.12.3. Os Principios Fundamentais de Contabilidade

Os Principios Fundamentais de Contabilidade representam o nucleo central da
propria Contabilidade, na sua condigéo de ciéncia social, sendo a ela inerentes. Os
principios constifuem sempre as vigas-mestras de uma ciéncia, revestindo-se dos
atributos de universalidade e veracidade, conservando validade em qualquer
circunstincia. No caso da Contabilidade, presente seu objeto, seus Principios
Fundamentais de Contabilidade valem para todos os patrimdnios, independentemente
das Entidades a que pertencem, as finalidades para as quais sdo usados, a forma juridica
da qual estio revestidos, sua localizagéo, expressividade e quaisquer outros
qualificativos, desde que gozem da condi¢do de autonomia em relagdo aos demais

patrimdnios existentes.

Nos principios cientificos jamais pode haver hierarquizagdo formal, dado que eles
sdo os elementos predominantes na constituigdo de um corpo orgénico, proposi¢des que
se colocam no inicio de uma deducdo, e sio deduzidos de outras dentro do sistema. Nas
ciéncias sociais, os principios se colocam com axiomas, premissas universais ¢
verdadeiras, assim admitidas sem necessidade de demonstragdo, ultrapassando, pots, a

condigio de simples conceitos.

O atributo da universalidade permite concluir que os principios ndo exigiriam
adjetivagdo, pois sempre, por definigho, se referem a Ciéncia da Contabilidade no seu
todo. Dessa forma, o qualificativo “fundamentais” visa, tdo-somente, a enfatizar sua
magna condigdo. Esta igualmente elimina a possibilidade de existéncia de principios
identificados, nos seus enunciados, com técnicas ou procedimentos especificos, com o
resultado obtido na aplicagio dos principios propriamente ditos a um patrimdnio
particularizado. Assim, ndo podem existir principios relativos aos registros, as
demonstragdes ou a terminologia contébeis, mas somente a0 objeto desta, o Patrimdnio.
Os principios, na condiggo de verdades primeiras de uma ciéneia, jamais serfio diretivas
de natureza operacional, caracteristica essencial das normas — expressdes de direito
positivo, que a partir dos principios, estabelecem ordenamentos sobre o “como fazer”,

isto &, técnicas, procedimentos, métodos, critérios, etc., tanto nos aspectos substantivos,
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quanto nos formais. Dessa maneira, alcanga-se um todo organicamente integrado, em
que, com base nas verdades gerais, se chega ao detalhe aplicado, mantidas a harmonia e

coeréncia do conjunto.

Os principios simplesmente s&o e, portanto, preexistem as normas, fundamentando
e justificando a agdo, enquanto aquelas a dirigem na pratica. No caso brasileiro, os
principios estdo obrigatoriamente presentes na formulacdo das Normas Brasileiras de
Contabilidade, verdadeiros pilares do sistema de normas, que estabelecera regras sobre
a apreensdo, o registro, relato, demonstragdo e analise das variagdes sofridas pelo
patrimdnio, buscando descobrir suas causas, de forma a possibilitar a feitura de

prospecgdes sobre a Entidade e néo podem sofrer qualquer restrigdo na sua observancia.

Os principios refletem o estagio em que se encontra a Ciéneia da Contabilidade,
isto é, a esséncia dos conhecimentos, doutrinas e teorias que contam com o respaldo da
maioria dos estudiosos da Contabilidade. £ evidente que, em muitos aspectos, ndo ha
como se falar em unanimidade de entendimento, mas até em desacordo sobre muitos
temas teorico-doutrinarios. Temos uma Gnica ciéncia, mas diversas doutrinas.
Entretanto, cumpre ressaltar que tal situagio também ocorre nas demais ciéncias sociais

e, muitas vezes, até mesmo nas ciéncias ditas exatas.

Em termos de conteiido, os principios dizem respeito & caracterizagao da Entidade
e do patrimdnio, 4 avaliagdo dos componentes deste e ao reconhecimento das mutagBes
e dos seus efeitos diante do Patrimbnio Liquido. Como os principios alcancam ©
patrimdnio na sua globalidade, sua observincia nos procedimentos aplicados resultara
automaticamente em informacdes de utilidade para decisSes sobre situagOes concretas.

Esta ¢ a razdo pela qual os objetivos pragmaticos da Contabilidade sdo caracterizados

pela palavra “informagdo”.
2.12.4. Dos Objetivos da Contabilidade

A existéncia de objetivos especificos ndo é essencial a caracterizagdo de uma
ciéncia, pois, caso o fosse, inexistiria a ciéncia “pura”, aquela que se concentra, téo-
somente, no seu objeto. Alids, na propria 4rea contabil, encontram-se muitos
pesquisadores cuja obra ndo apresenta qualquer escopo pragmatico, concentrando-se na
Contabilidade como ciéncia. De qualquer forma, ndio ha qualquer dificuldade na

delimitacdo dos objetivos da Contabilidade no terreno cientifico, a partir do seu objeto,
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que ¢ o Patrimdnio, por estarem concentrados na correta representagdo deste e nas

causas das suas mutacoes.

O objetivo cientifico da Contabilidade manifesta-se na correta apresentagiio do
Patrimdnio e na apreensio e andlise das causas das suas mutagdes. J& sob otica
pragmatica, a aplicagio da Contabilidade a uma Entidade particularizada, busca prover
os usudrios com informacdes sobre aspectos de natureza econdmica, financeira e fisica
do Patrimdnio da Entidade e suas mutagbes, 0 que compreende registros,
demonstragBes, analises, diagndsticos e prognosticos, expressos sob a forma de relatos,

pareceres, tabelas, planilhas, ¢ outros meios.

0 tema, tdo claro no quadrante cientifico, comporta comentarios mais minuciosos
quando direcionado aos objetivos concretos perseguidos na aplicagdo da Contabilidade
a uma Entidade em particular. Assim, ouve-se com freqiéncia dizer que um dos
objetivos da Contabilidade € o acompanhamento da evolugio econdmica ¢ financeira de
uma Entidade. No caso, o adjetivo “econdémico” é empregado para designar 0 processo
de formacdio de resultado, isto €, as mutagdes quantitativo-qualitativas do patrimdnio, as
que alteram o valor do Patrimonio Liquido, para mais ou para menos, corretamente
conhecidas como “receitas” e “despesas”. Ja os aspectos qualificados como

“financeiros” concernem, em ultima instancia, aos fluxos de caixa.

Cumpre também ressaltar que, na realizaciio do objetivo central da Contabilidade,
defronta-se, muitas vezes, com situagdes nas quais os aspectos juridico-formais das
transagdes ainda ndo estdo completa ou suficientemente dilucidados. Nesses casos,
deve-se considerar o efeito mais provavel das mutagGes sobre 0 patrimdnio, quantitativa

¢ qualitativamente, concedendo-se prevaléncia & substincia das transagdes.

2.12.5. Das informagdes Geradas pela Contabilidade

De forma geral, no &dmbito dos profissionais e usuarios da Contabilidade, os
objetivos desta, quando aplicada a uma Entidade particularizada, sdo identificados com
a geragio de informacdes, a serem utilizadas por determinados usuérios em decisdes
que buscam a realizagéo de interesses € objetivos proprios. A precisdo das informagdes
demandadas pelos usuarios € o proprio desenvolvimento de aplicacBes praticas da
Contabilidade, depender3o, sempre, da observincia dos seus Principios, cuja aplicagdo &

solugio de situagBes concretas devera considerar o contexto econdmico, tecnologico,
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institucional e social em que os procedimentos serfio aplicados. Isso significa, com
grande freqiiéncia, o uso de projegBes sobre os contextos em causa, 0 que muitos

denominam de visfio prospectiva nas aplicagbes contabeis.

As informagBes quantitativas que a Contabilidade produz, quando aplicada a uma
Entidade, devem possibilitar ao usuério avaliar a situagio e as tendéncias desta, com o
menor grau de dificuldade possivel. Devem pois, permitir ao usuario, como participante

do mundo econdmico:

- observar e avaliar o comportamento;
- comparar seus resultados com os de outros periodos ou Entidades;

- avaliar seus resultados 3 luz dos objetivos estabelecidos;
- projetar seu futuro nos marcos politicos, sociais ¢ econdmicos em que se insere.

E tudo isso, para que o usuario possa planejar suas proprias operagdes. Os
requisitos referidos levam a conclusdio de que deve haver consisténcia nos
procedimentos que a Entidade utiliza em diferentes periodos e, tanto quanto possivel,
também entre Entidades distintas que pertengam a um mesmo mercado, de forma que o
usuario possa extrair tendéncias quanto & vida de uma Entidade e & sua posi¢o em face
das demais Entidades ou mesmo do mercado como um todo. Tal desiderato €
extremamente incentivado pelo sistema formal de normas, cuja coeréncia estrutural ¢
garantida pela observincia dos Principios Fundamentais de Contabilidade e seus
ordenamentos aplicados. Evidentemente o preceito em analise, conhecido por
“consisténeia”, nfio constitui  principio da Contabilidade, mas regra técnico-
comportamental. Tanto isso é verdade que procedimentos aplicados, mesmo fixados
como norma, podem ser alterados em fungo das necessidades dos usuarios ou mesmo
da qualidade dos resultados da sua aplicagfio, enquanto que os principios que os

fundamentam permanecem inalterados.
2.12.6. Dos Usuarios da Contabilidade

Os usuérios tanto podem ser internos como externos e, mais ainda, com inferesses
diversificados, razdo pela qual as informagdes geradas pela Entidade devem ser amplas
e fidedignas e, pelo menos, suficientes para a avaliagio da sua situagéio patrimonial e

das mutagdes sofridas pelo seu patrimdnio, permitindo a realizagdo de inferéncias sobre

o seu futuro.
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Os usuérios internos incluem os administradores de todos os niveis, que
usualmente se valem de informagBes mais aprofundadas e especificas acerca da
Entidade, notadamente aquelas relativas ao seu ciclo operacional. J& os usuarios
externos concentram suas atengdes, de forma geral, em aspectos mais genéricos,

expressos nas demonstragdes contabeis.

Em paises com um ativo mercado de capitais, assume importéncia impar a
existéncia de informacdes corretas, oportunas, suficientes e inteligiveis sobre o
patriménio das Entidades e suas mutagSes, com vista a adequada avaliacfio de riscos ¢
oportunidades por parte dos investidores, sempre interessados na seguranca dos seus
investimentos e em retornos compensadores em relagio as demais aplicagBes. A
qualidade dessas informages deve ser assegurada pelo sistema de normas alicercado

nos Principios Fundamentais, o que torna a Contabilidade em verdadeiro catalisador do

mercado de agdes.

O tema ¢ vital e, por conseqiiéncia, deve-se manter vigildncia sobre o grau em que
os objetivos gerais da Contabilidade aplicada a uma atividade particularizada estdo
sendo alcancados. O entendimento das informagdes pelos proprios usuarios pode leva-

los a conclusio da necessidade de valer-se dos trabalhos de profissionais da

Contabilidade.

A contabilidade possui um conjunto de normas e técnicas que permite ao
profissional de contabilidade o pleno exercicio de sua profissdo de forma a contribuir de

maneira decisiva para o sucesso dos empreendimentos.
2.13. O Ciclo de Vida Organizacional e a Importincia da Contabilidade

Quando se procede ao estudo do ciclo de vida das organizagdes, ndo se encontra
um modelo ou referencial padrio que possa ser aplicado a estas sem se correr 0 risco da
especificidade de cada caso. Isso motivou o delineamento de estudo desde topico, qual

seja, o entendimento do ciclo de vida.
No que consiste o ciclo de vida das organizagdes?

Assim como os seres humanos, as organizacdes existem como organismos vivos
para satisfazer &s necessidades das pessoas que as compdem, as quais, uma vez

traduzidas, constituem-se nos desejos das organizagSes. A partir disso, e de forma
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bastante simples, pode-se inferir que, satisfeita determinada necessidade, essa torna-se

obsoleta.

Fazendo uma analogia do que se disse anteriormente com relagao ao ciclo de
vida das organizagdes, cada periodo da vida de uma empresa ¢ composto por uma série
de caracteristicas a serem identificadas. A medida que surgem novas caracteristica
capazes de substituir as anteriores, estas tornam-se, entdo, obsoletas. Nisto constitui-se o
ciclo de vida: & medida que a organizagdo altera suas caracteristicas, pode-se afirmar

que estd, também, mudando de fase em seu processo de desenvolvimento, em seu ciclo

de vida.

De acordo com Lezana (1996), o processo evolutivo de uma empresa
compreende uma série de etapas que devem ser superadas, desde a criagdo da empresa
se transformar numa instituigio efetivamente consolidada. Por analogia 4 evolugdo dos

seres vivos, este processo tem sido denominado Ciclo de Vidas das OrganizacOes.

As empresas, independente de seu porte, passam por fases de desenvolvimento, as
quais sdo normalmente denominadas de ciclos de vida. A cada fase do ciclo, a empresa
enfrenta novas e diferentes situagdes. Kaufmann (1990) observa que, a cada passagem

de um estagio para outro, enfrenta verdadeiras crises de crescimento ou crises de

passagem.

Ha autores, como é o caso de Marques (1994), por exemplo, que atribuem ao ciclo
de vida das organiza¢des & denominagfio de estagios de desenvolvimenio organizagio,
isto porque existem dois elementos na vida de uma empresa: o crescimento € o
desenvolvimento. O crescimento estd, via de regra, ligado & idéia de incrementos
quantitativos no volume de atividades e transagdes de uma organizacio. Ja o
desenvolvimento organizacional diz respeito a uma progresséo qualitativa na satisfagdo

das necessidades dos clientes.

Marques (1994) ressalta que a vida das organizagbes apresenta um razoavel grau
de semelhanga com o ciclo de vida dos organismos vivos: nascem, tém infincia e
adolescéncia, atingem a maioridade, envelhecem e morrem. Explica que, ainda que
sejam semelhantes a vida das organizagGes ¢ a dos seres humanos, ha uma diferenca
bastante visual entre elas: o ser humano tem suas fases de vida caracterizadas pelo

tempo (idade) e as organizagBes sdo menos previsiveis, ou seja, no individuo a
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adolescéncia comeca, geralmente, aos treze anos, ja nas organiza¢Qes, a infincia ou
adolescéncia ndo tém uma idade certa para comecar. Assim, ¢ importante advertir que
tamanho e tempo nio sdo causas de crescimento e envelhecimento e que as

organizagbes possuem ciclos de vida como os seres Vivos.

Em suma, o ciclo de vida é um conjunto de fases ou etapas que uma empresa pode
atravessar durante sua vida, caracterizadas, normalmente, por nascimento, crescimento,
expansio ou desenvolvimento e maturidade. Ainda que se alterem as denominagdes, a

maioria dos estudos sobre o ciclo de vida contempla estes estagios.

Vale dizer que sair de um estagio e adentrar outro deve ser a busca de toda
organizagdo, ja que isto permite e dd a caracteristica de sobrevivéncia. No entanto, esté
passagem de estagio estard sempre marcada pelo melhor desempenho organizacional
conseguido no processo de satisfagdo das necessidades dos clientes que interagem com
e na empresa, sejam eles internos ou externos. De outra forma: a empresa tera de
enfrentar os embates e as dificuldades normais surgidos em cada uma destas etapas,
bem como os problemas de transi¢io quando da passagem para uma nova fase do seu

desenvolvimento,

E importante ressaltar também que, seja qual for a maneira de se visualizar o ciclo
de vida de uma organizagdo, algumas caracteristicas serdo comuns € imprescindiveis,
dentre elas: o novo estagio ou a nova fase serd sempre mais avangada e complexa que a
anterior; o novo estigio requererd sempre nova postura gerencial; as estratégias

utilizadas para a obtengdo do éxito na fase anterior dificilmente poder#o ser aplicadas na

nova fase,

Acredita-se que estas caracteristicas associadas as defini¢des apresentadas tenham
ajudado a compreender o ciclo de vida. No entanto, somente entender o que € ou
caracterizar o ciclo de vida organizacional nfio é suficiente, € necessario também

entender seu funcionamento.
2.13.1. Os Diversos Modelos de Ciclo de Vida Organizacional

A literatura apresenta algumas formas diferenciadas de se conhecer o ciclo de vida
das organizacbes. De inicio, apresentam-se algumas das principais abordagens de

modelos de ciclos de vida, conforme Tabela 2.
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¥ importante salientar que, ainda que estas abordagens adotem nomenclaturas e
nimeros de estagios diferenciados, qualquer modelo de ciclo de vida abrange as fases

que uma empresa atravessa durante sua vida, incluindo nascimento, crescimento,

expansio ou desenvolvimento e maturidade.

Pode-se perceber que o desenvolvimento das organizagGes, em qualquer modelo
apresentado, tem como plano de fundo o relacionamento entre dois fatores: flexibilidade
e controlabilidade. A forma e o equilibrio a serem atingidos entre estes itens ¢ que

caracterizacio as fases ou etapas de cada um dos modelos de ciclo de vida

organizacional.

Tabela 2 — Modelos Ciclo de Vida Organizacional

Autores Perlodo Etapas / fases / Estdgios

Modelow J

Estagios de Luiz Kaufmann 1999 1. [Nascimento

Desenvolvimento 2.  Crescimento
3. DMaturachioe

tnstitucionalizacio
4. Renovagiio

Estagios de 1. Namoroe
Crescimento 2. Infincia
3. Toca-toca
4. Adolescéncia
Plenitude

Estagio conceptual
Estigio organizacional
Estagio produtivo
Estagio cagador
Estagio administrativo
Estagio normativo

. Estagio participativo
Estagio inovativo

Desenvolvimentio Antbpio Carlos 1994
Organizacional F.

Margues

SY S R W R

Fonte: Borinelli ( 1998:28 )

31




Outro ponto importante ¢ entender como funcionam o crescimento € entender
como funcionam o crescimento e o envelhecimento nas organizagOes. De forma
bastante simples, pode-se atribuir o crescimento & capacidade da empresa de lidar com
problemas maiores e mais complexos, enquanto o envelhecimento indica que hd uma

diminui¢io na capacidade de enfrentar problemas.

Borinelli (1998) discute as principais caracteristicas de cada fase dos modelos
enumerados na Tabela 2. Todavia, para evidenciar as caracteristicas dos estagios do
ciclo de vida por que passam as organizagdes, as escolhas Kaufmann deram-se se por
um modelo que reinem um nimero menor de estagios e, a0 mesmo tempo, elucida

caracteristicas bastante semelhantes aos demais modelos referenciados na Tabela 2.

2.13.2. O ciclo de vida organizacional segundo Kaufmani.

Para Kaufmann (1990), o processo de evolugdo de uma empresa ou ciclo de vida
pode ser denominado de estagios de desenvolvimento. Tal ciclo contempla os seguintes

estagios: nascimento; crescimento; maturagéo e institucionalizacio; e renovagéo.

a)- Nascimento

O estagio denominado nascimento corresponde & fase inicial e inevitavel de toda
organizacao. E o periodo em que um ou mais empreendedores relinem recursos €
talentos, constituem uma empresa e com ela dedicam-se a uma determinada atividade de
mercado. Portanto, é nesta fase que a empresa terd sua primeira experiéncia, ainda que

seus empreendedores j4 tenham vivido outras experiéncias.

Como elementos caracteristicos a serem encontrados nesta fase podem-se

destacar:
e as prioridades concentram-se em produzir e vender para, naturalmente,
sobreviver,

e 0 processo de comunicagdio é simplificado e informal, conseqiientemente,

direto e aberto,

e 2 estrutura administrativa é bastante pequena e também informal, limitando-

se, normalmente, a uma distribuigdo de fungdes;
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o o grau de burocratizagio € bastante pequeno, ou seja, o suficiente para fazer

a empresa operar,

e afigura do empreendedor (ou dos empreendedores) ¢ dominante e influencia
no perfil da empresa, isto é, a definigio do ritmo e do estilo de trabalho da
empresa, dos riscos a serem assumidos, bem como as decisdes a serem

tomadas terfio a participagiio pessoal do empreendedor.

E importante observar que Kaufmann, assim como outros autores
relacionados na Tabela 2, nio enumera em seu modelo estagios que contemplem as
fases de transi¢io de um estagio para outro, como fazem Adizes e Mount, Zinger e
Forsyth. Pode-se inferir que isso ocorre porque nem sempre ¢ nitida a divisdio dos
estagios. Mesmo assim, 0 modelo de Kaufmann apresenta algumas caracteristicas que

elucidam o momento de transicdo de uma fase do ciclo de vida para outra, como sera

visto na seqiiéncia.
b)- Crescimento

No ciclo de vida da empresa, a passagem da fase nascimento para a crescimento €
caracterizada pelo momento em que a empresa deixa de pensar somente na
sobrevivéncia, para dedicar seus esforgos a um crescimento acelerado. Por esta razéo, o

perjodo de crescimento ¢é marcado pelos seguintes fatores:

e cresce o nimero de empregados e, conseqiientemente, a necessidade de

novas especializagdes funcionais;

e os profissionais sdo mais diversificados em termos de formaclo e

experiéncias;
e astarefas sdo mais complexas;

e surge a necessidade de um sistema de informagGes e, com ele, um maior grau

de burocratizagdo;

¢ 0 processo de comunicagdo ja ndo ¢ tdo simples e informal, criando-se a
necessidade de estruturas funcionais dotadas de um pouco de

responsabilidade e autoridade;

e o empreendedor dedica seus esforgos & moldagem e preservagio da cultura

da empresa, ou seja, a figura dominante da fase nascimento volta-se, agora,
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para a transmissdo, aos funcionérios, de como quer que a empresa acontega,

distribuindo atribuigses.

Quando as pessoas que fazem parte da organizagdo perceberem que as
caracteristicas enumeradas acima estdo em evidéncia e derem-se conta de que ¢
importante trabalhar tais caracteristicas, para que haja manutenc8o e instituicionalizagdo

da empresa.
¢)- Maturag#o e institucionalizagio

No terceiro estagio, o que caracteriza a empresa ¢ o amadurecimento e a
diversificagfio, por meto da exploragio de novos produtos e mercados e, eventualmente,

outros negoécios ligados ou ndo & atividade inicial.
Neste periodo, as caracteristicas mais visiveis s§0:

e estrutura organizacional e administrativa com forma e hierarquia mais

definidas;

e implantacio de unidades, divisdes ou centros, com tendéncias para o

surgimento de 6rgdo de siaff e assessorias;
e cargos, responsabilidades e autoridades formalizados e manualizados;
¢ processo de comunicagio altamente formal,
e sistemas de informagdo (planejamento e controle) estruturado e formal,

s decisdes sdo mais lentas, burocracia alta e tendéncia a perda de seu foco,

direcfo e identidade.

A fase de manutengio apresenta uma particularidade, a qual tem uma importancia
relevante no processo do ciclo de vida: o problema da empresa do dono. Neste
momento, a empresa ainda ndo é capaz de caminhar sozinha, mas também ngo tem dono
se fazendo presente em todos os momentos, portanto a organizagdo transcende a figura

do dono.

Em funglio das caracteristicas desta fase, anteriormente destacadas, a alta
administragfio precisa conciliar o processo de gerenciamento e crescimento e do futuro.
Acontece, porém, que a instituicdo acaba tendo sua continuidade dependente da
capacidade de lideranga de seus membros, os quais terdo de comprometer-se com 0s

seguintes desafios: tornar a estrutura forte de comprometer-se com os seguintes
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desafios: tornar a estrutura forte e coerente, dota-la de instrumentos e mecanismos de
gestdo eficazes; conferir personalidade propria & empresa; institucionalizar a cultura; e

preservar os valores basicos.

A idéia central é que isto tudo seja criado para permanecer com passar dos anos,

ou seja, para que a organizagio se torne madura e institucionalizada sera preciso vencer
os desafios listados.
d)- Renovacgo

Do estagio maturagio ou institucionalizagio a empresa deve passar para o estagio

renovagio. Ao deparar-se com as caracteristicas abaixo relacionadas, é hora de pensar

na renovagdo:

e a empresa estd profissionalizada e menos dependente dos talentos

individuais de algumas poucas pessoas,

¢ o0 processo de planejamento e controle, bem como os sistemas, estdo

estruturados e os controles mais adequados;

e as pessoas vislumbram carreira dentro da organizagdo, isto €, querem

crescer com esta;

o personalidade propria, cultura interna e identidade externa deverdo estar

definidas e conhecidas;
e a burocracia merece cuidado especial ante o peso que tende a adquirir;

e as unidades de negocios possuem muita autonomia operacional e, em
contrapartida, tém seus resultados avaliados com base no retorno sobre o

investimento e geracdo de caixa,

e algumas fungBes de apoio sio fortemente centralizadas e suas relagbes e

as relagdes entre as diversas unidades sfio formais e dificeis; e
e ha excessos de sistemas, de informagdes, de controles e de pessoas.

Uma vez identificadas estas caracteristicas, a empresa deve preparar-s€ para
atender na fase de renovagdo. Kaufmann (1990) afirma que a fase de renovagéo, na
verdade, constitui-se em uma meia-volta no caminho do desenvolvimento da empresa,

Esta meia-volta é uma retorno aos valores originais e ao espirito empreendedor que
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possibilitaram, no passado, o acelerado crescimento da empresa, agora em torno de uma

organizagio mais forte, mais estruturada, com personalidade e identidade préprias,
As caracteristicas da fase renovacfo podem ser assim elencadas:
¢ busca de um modelo mais aberto de operagéo;
¢ colaboragfo interpessoal sobressaindo-se sobre a comunicagio formal;
¢ responsabilidade coletiva em vez de autoridade pessoal;

s seguranca da empresa para flexibilizagiio, mudanga de rumos, espagos a
criatividade ¢ a inovacio; e
¢ mudanga de cultura com visitas & reducio de estruturas e funges, a fim

de se ter decisGes mais ageis.

E importante ressaltar que as caracteristicas discutidas em cada um dos estagios do
modelo de Kaufmann (1990) sdo bastante semelhantes as caracteristicas apresentadas
nos modelos discutidos por Borinelli (1998) e que estas podem ser encontradas em
todas as organizagbes. No entanto, muitas empresas ndo dedicam esfor¢os em conhecer

em que fase da vida se encontram,

Assim sendo, uma vez que se discutiu no que consiste o ciclo de vida
organizacional, se identificou alguns modelos de ciclo de vida e também quais s3o as
principais caracteristicas de cada estagio, é possivel tragar a relagdo existente entre o

ciclo da vida organizacional e a Contabilidade.
2.13.3. A Rela¢fio Entre o Ciclo de Vida Organizacional e a Contabilidade.

A relaglio entre o ciclo de vida das organizagBes e a Contabilidade pode ser

visualizada a partir dos seguintes aspectos:

a) é possivel verificar em que fase da vida a empresa se encontra por meio da analise

das demonstracdes contibeis;

b) € possivel verificar como a empresa trata ou deve tratar a relagio custos, prego de

venda e resultado conhecendo o ciclo da vida;

¢) a identificagio do ciclo de vida no momento de se proceder ao planejamento

empresarial pode dar mais seguranga a este processo;

36



d) conhecer o ciclo de vida organizacional implica, como foi visto, entender como
se d4 o processo de gestio empresarial em cada uma das fases do ciclo e isto pode

Jevar o profissional da Contabilidade a gerar informagdes mais completas e mais
seguras.

Borinelli (1998), em sua Dissertagdo de Mestrado intitulada “A Identificagiio do

Ciclo de Vida das Pequenas Empresas através das Demonstragdes Contabeis”, procurou

verificar a possibilidade de relacionar o ciclo de vida e os niimeros contabeis. Em sua

pesquisa, apresentou esta relagdo por meio dos indices, conforme espelha a Tabela 3.

Tabela 3 — Relaciio entre os indices e o ciclo de vida

CiciodeVida | Indices

CRESCIMENTO

L}

equilibrio entre o Capital de Terceiros e o Capital Préprio

alte indice Composicio do Endividamento quanto aos Recurses de
Terceiros de Curto Prazo

baixe indice Imobiliza¢io do Patriménio Liguido e Imebilizacdo des
Recursos nio-correntes

vendas representaiivas no Gire do Ative e Margem Liguida

alto indice de Liguida

&

L]

-]

@

MATURIDADE indice Participacfio de Capital de Terceiros alto com tendéneia decrescente
alto valor para Patrimdnio Liguido
alto indice de Liguidez seca
evelugiio positiva e crescente nos indices de Liquidez

Fonte: Borinelii , 1998, p. 89.

Observa-se, inclusive com a utiliza¢io de estudos casos, que € possivel identificar
o ciclo de vida organizacional por meio dos nimeros apresentados nas demonstragbes

contabeis. Determinados indicadores representam a fase ou a passagem de fases da
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organizagdo. Portanto, se a analise das demonstragdes contdbeis ¢ uma tarefa importante
realizada pela Contabilidade, procedé-la associando-se ao ciclo de vida pode se atribuir

outro valor & informacg#o contabil.

Com propésito semelhante, Goulart Janior e Queiroz (2000) procuraram verificar
o tratamento dado aos custo, prego de venda e lucro em cada uma das fases do ciclo de
vida da organizacdo, Apresentam um quadro de referéncias que trata desta relagdo.
Denota-se que a cada fase do ciclo de vida a empresa dé tratamento diferenciado aos
custos, precos de venda e, conseqilentemente. aos resultados. E interessante destacar
que, conhecendo o ciclo de vida da empresa, pode-se definir qual a melhor modelagem
de custos e pregos a adotar. Por outro lado, identificando primeiramente o tratamento
que dara aos custos e aos pregos, a empresa conseguird verificar em que fase da vida
estd. Portanto, pode-se notar que a Contabilidade e o ciclo de vida organizacional

possuem contribuiglo reciproca.

Além da relagio entre o ciclo e a modelagem de custeio e precificagéo, ciclo de
vida e anélise das demonstracBes contdbeis, o processo de planejamento € outro

elemento que tem relagio direta com o ciclo de vida.

Oliveira (1997) entende que o processo de planejamento estratégico compreende
quatro fases: Diagnéstico Estratégicas; Missdo de Empresas; Instrumentos Prescritivos e

Quantitativos; € Controle e Avaliagéo.

Quando se estuda cada uma destas fases é muito visivel a influéncia que o ciclo de

vida tende a ter destas ou pode exercer sobre elas.

Na primeira fase, por exemplo, para se realizar o diagnostico estratégico, ¢
necessario fazer a analise interna e a analise externa da empresa. Esta fase € tratada
como a fotografia da empresa, isto porque a analise interna visa a apontar 0s pontos

fracos e pontos fortes da instituigdo e a andlise externa detecta as oportunidades e

ameacas.

Ao se pensar nesta fase na perspectiva do ciclo de vida organizacional, pode-se
entender que o diagnostico estratégico pode ajudar a definir em que fase da vida a
organizagio se encontra. De forma contraria, também pode-se entender que,

conhecendo o seu ciclo de vida, muitos pontos detectados nas anélises interna e externa
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poderdio ser justificados pelas caracteristicas que apresentam cada fase do ciclo, uma
vez que, ainda que ndio se tenha um Onico modelo de ciclo de vida para todas as

empresas, todos os modelos trazem, em sua esséncia, caracteristicas muito semelhantes

para cada fase.

A segunda etapa do planejamento, segundo Oliveira (1997), é a missdo da
empresa. Nesta fase do processo deve-se determinar, além da missdo, os propdsitos, que
representam oS COMPromissos para garantir o cumprimento da missdo, a postura

estratégica a ser adotada, bem como as macroestratégias e as macropoliticas.

Durante a discussdo sobre ciclo de vida, pode-se verificar que a primeira fase € a
de nascimento, e que nesta fase a empresa diz por que estd vindo ao mundo. Ao se
relacionar isto ao processo de planejamento, pode-se extrair que a compreensio e o
conhecimento do ciclo de vida podem permitir & instituigio determinar com mais
facilidade os elementos desta fase do planejamento. Vale lembrar que no caso da missdo
propriamente dita, esta nfo ¢ mudada a cada planejamento, mas sim revisada, uma vez

que esta representa o horizonte de atuagdo da empresa ¢, certamente, este ¢ um elemento

de longo prazo.

No caso da postura estratégica, das macroestratégias e macropoliticas a serem
adotadas, se ndio se considerar o momento que a empresa se encontra, pode-se incorrer
em determinar elementos que ndo sejam possiveis de serem alcangados, em face das

caracteristicas da fase do ciclo que vive a empresa.

Adentrando-se a terceira etapa do planejamento, é hora de determinar a terceira
etapa do planejamento prescritivos (objetivos, metas, desafios, planos, programas e
politicas) e os instrumentos quantitativos, normalmente representados pelo or¢amento
empresarial. Depois de saber como estd ¢ estabelecer suas grandes agGes, a empresa
deve planejar as suas acSes em nivel tatico, ou seja, em nivel de areas. Além disso, ela
ira transformar estas acdes em nimeros a atingir, que correspondem ao orgamento. Mais
uma vez, o ciclo de vida tera papel fundamental, pois se a empresa tiver conhecimento
das caracteristicas que norteiam a fase em que se encontra, ela podera planejar alvos
mais preciosos e possiveis de serem atingidos, considerando o seu momento atual,
Também o ciclo de vida determina o nivel de hierarquia existente em cada fase, tendo

este necessariamente que ser considerado para efeitos de planejamento, especialmente
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em nivel de areas.

De outra forma, pode-se também pensar que nesta etapa do planejamento, em
fungio dos objetivos e planos a serem estabelecidos pela empresa, pode-se conseguir

identificar em que fase do ciclo de vida esta esta.

Finalmente, a etapa de Controle e Avaliagio visa acompanhar a execugdo do
planejamento, de modo a garantir a performance estabelecida como desejada. A relagdo
desta fase com o ciclo de vida organizacional est4, basicamente, no aspectos dos tipos
de controles a serem utilizados. A cada etapa do ciclo sfio caracterizados niveis mais
simples ou mais complexos de controle. Se, por exemplo, a empresa estd numa fase de
maturidade, em que ndo é mais administrativa pelo dono e sim por uma administragdo
profissional, ¢ possivel que exista uma grande quantidade de controles que visam

permitir 4 alta administragio acompanhar o desenvolvimento das atividades

empresarias.

Portanto, as caracteristicas identificadas pelo ciclo de vida ajudarfio a empresa a

verificar as suas necessidades de controle para acompanhamento do planejamento.

Depois de enfatizado o papel do ciclo de vida no processo de planejamento, outro
aspectos que merece ser analisado nesta relagdo da Contabilidade com o ciclo de vida

organizacional diz respeito ao processo de gestdo.

A contabilidade preocupa-se, quase que exclusivamente, com os usuéarios internos
da informagio contabil. Verificou-se também que a Contabilidade visa gerar
informagBes para que seus usuarios possam tomar suas decisGes. Assim, pensando a
Contabilidade numa visfo sistémica, foi visto que esta coleta dados, processa-0s e 0s
distribui na forma de informacdes para que as decisdes sejam tomadas. Observando este
processo, ainda que a Contabilidade comece a exercer sua fungo a partir dos dados, ndo
da para deixar de dizer que esta comeca a ser organizada pelas decisdes a serem
tomadas. Isto quer dizer que, antes de qualquer coisa, a Contabilidade precisa saber
quem sdo seus usudrios € que decisdes serdo tomadas por eles para, s6 entfio, conseguir
identificar que tipo de informagdes terd de gerar e quais dados serfio necessarios coletar

e inserir no sistema para se chegar & informagédo desejada.

Em cada fase do ciclo da vida organizacional o processo de gestdo tem
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caracteristicas diferentes. Por exemplo, na fase de nascimento, a empresa e,
normalmente, operada pelo dono. Quando a empresa adentra a fase de crescimento, ela
estd num processo de transicio de empresa operada pelo dono para empresa
administrada pelo dono. Mais adiante, em outra fase, a empresa entrard num processo de
empresa com administragio profissional. Estas fases implicardo, certamente, modelos
de gestdo diferenciados. Assim sendo, ¢é imprescindivel que a Contabilidade,
especialmente quando preocupada em gerar informagdes aos usuarios internos, conheca
o ciclo de vida organizacional para compreender que tipo de processo de gestdo esta

vivendo a entidade naquele momento, para poder, entfo, informar de acordo com as

necessidades requeridas pelo momento.
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3. METODOLOGIA DO ESTUDO

Neste capitulo sdo destacados os principais passos da metodologia utilizada para a
preparagiio deste trabalho, que inclui planejamento, tipo de estudo, caracterizagio da

populagdo, plano amostral, instrumento e estratégia para a coleta de dados.

3.1. Tipo de Estudo
A pesquisa foi dividida em dois tipos:

a) Pesquisa Bibliografica
Esta pesquisa foi realizada para dar suporte técnico ao trabalho desenvolvido.

No Referencial Tedrico apresentado no Capitulo 2, procurou-s¢ mostrar o que ¢
micro e pequena empresa, suas caracteristicas e sua importancia na economia, bem

como os fundamentos tedricos e legais de contabilidade e a relagdo entre o ciclo

organizacional e a contabilidade.

Aproveitou-se a revisdo da literatura para fazer-se algumas ponderagdes

pertinentes ao item que estava sendo abordado, colocagGes estas que serdo destacadas

na Discussio dos Resultados.

b) Pesquisa Descritiva

Esta pesquisa visa a levantar opinides do segmento dos contabilistas, descrito na
caracterizagiio da populacdo, mais adiante.

Através desta pesquisa procura-se identificar os servigos contibeis que o

profissionais de contabilidade tém realizado para as micro e pequenas empresas, no

municipio de Nova Iguagu.
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3.2. Caracteriza¢io da Populacio

No Referencial Teérico, foi descrito como a contabilidade pode contribuir com
informacgdes vitais na gestdo da micro e pequena empresa.

O segmento a ser pesquisado foi o contador ou técnico em contabilidade
(contabilista).

Os contabilistas representam um segmento privilegiado como detentores de
informagBes vitais sobre a situagio fiscal, econdmica, financeira e patrimonial da
empresa.

Dentre os contabilistas que poderiam fazer parte da populagéo, optou-se pelos que
prestam servigos para as micro € pequenas empresas enquadradas no SIMPLES.

No presente trabalho, utilizou-se o termo contabilista tanto para contador como
técnico em contabilidade.

Além disso foi preciso definir a regido geografica, optando-se pelo municipio de

Nova Iguacu, no Estado do Rio de Janeiro, no qual exergo atividades profissionais.

Isto posto, a populagio objeto da pesquisa fica assim definida;

Os elementos pesquisados sdo os contabilistas das micro e pequenas empresas

enquadradas no SIMPLES, localizados no municipio de Nova Iguacu ~ RJ.

3.3. Plano Amostral

A presente pesquisa busca conhecer os servigos contabeis prestados pelos

profissionais de contabilidade as micro e pequenas empresas enquadradas no SIMPLES,

no municipio de Nova Iguagu —~ RJ.

Como a regifio geografica definida na caracterizagio da populagio ¢ muito
extensa, foi optou-se pelo método ndo probabilistico simbolizado pela escolha da
“amostra intencional”.

Entende-se por amostra intencional, neste trabatho aquela amostra obtida através

de elementos disponiveis para responder o questiondrio da pesquisa. Os contabilistas

s80 procurados ao acaso € aqueles que se comprometem a colaborar sio selecionados.
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Com o método que serh utilizado é nio probabilistico néo serfo feitos inferéncias
estatisticas a partir do resultado da amostra, conseqilentemente o tamanho da amostra

ndo serd determinada estatisticamente, e sim, pelas oportunidades encontradas na

populagdo disponivel para consulta.
3.4. Instrumento para Coleta de Dados
O instrumento utilizado para coleta dos dados foi 0 questionario

— Estratégia para Coleta de dados
Os questionarios foram distribuidos apenas para 96 pessoas que preenchiam os
requisitos para participar da amostra (contadores e técnicos em contabilidade), a essas

pessoas era solicitado colaborar com a pesquisa e, além de responder o questionario,

também convencer outros profissionais contabeis a responder o questionario.

3.5. Limitacdes
A presente pesquisa encontra limitagSes pois utilizando-se do modelo ndo
probabilistico o ideal seria conseguir o maior nGimero possivel de elementos para

compor a amostra, mas apesar de tudo, o indice de devolugdo do questionério nfo

chegou a 80%.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi desenvolvida, segundo a metodologia proposta, por meio da

aplicagdo de questionarios respondidos pelos contabilistas no municipio de Nova Iguagu

~RI

No municipio de Nova Iguagu, existiam, no momento da pesquisa 986,
profissionais devidamente registrados no Conselho Regional de Contabilidade do Rio de
Janeiro e 96 profissionais responderam ao questionério. Como foi mencionado, no foi
feita a distinglio, entre contador e técnico em, contabilidade, levando em conta que
estes profissionais prestem servigos para micro e pequenas empresas optantes pelo

SIMPLES.
4. 1 — Perfil da Populagio Pesquisada

A representatividade de contadores é mais marcante que as de técnico em

contabilidade.

Os contadores representam 80% dos pesquisados enquanto os técnicos em

contabilidade 20% dos pesquisados.

4,2. Tempo de Servico

Os pesquisados apresentam um tempo médio de servigo as micro e pequenas

empresas de aproximadamente 6,5 anos.

Este fato indica uma certa constdncia na prestagio dos servigos contabeis para

micro e pequenas empresas, até mesmo em razfo da temporalidade de vidas destas

empresas.
4.3. Se exerce outra atividade profissional além de contabilista.

Dentre os entrevistados 85%  exerce outra atividade profissional além de
contabilista, enquanto 15% exerce apenas a atividade profissional de contabilista,

conforme pode ser observado no Gréfico 6.

45



Grafico 6 — Exerce outra Atividade Profissional

SiM NAC

4.4, Servigos Contdbeis

Grau de Informatizacio

Cerca de 87% dos contabilistas entrevistados tem dominio de informética, ou
seja, presta seus servigos utilizando-se de computadores. Esta marca é um fato
animador j& que para o sistema contabil funcionar com bom aproveitamento € exigido

destes profissionais um alto grau de informatizagdo em seus servigos.

Para quantas micro e pequenas empresas presta servico e quantas delas sio

optantes pelo SIMPLES?

Os profissionais pesquisados atendem a 1.446 micro e pequenas empresas, das

quais 1.158 sfo optantes pelo SIMPLES.

Total das micro e pequenas empresas atendidas: 1.446
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Grafico 7 — Optantes pelo SIMPLES
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Quais os servicos prestados as micro e pequenas empresas optantes pelo simples,

pelos profissionais pesquisados?

1 — Bscrituraggo fiscal - 86%
2 — Escrituracfo contabil - 39%
3 - Imposto de Renda Pessoa Juridica - 98%
4 — Registro de empregados/toda rotina pessoal - 97%
5 -~ Analise de balango - 2%
6 — Pericia contabil - 1%
7 - Planejamento fiscal - 3%
8 — Constituicdo e Alteracdo Contratual - 98%
9 — Avaliacdio de Empresa - 1%

10 — Gest#io empresarial - 2%

11 — Anélise de custos - 1%

12 - Planejamento financeiro- 1%
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Pelos dados levantados, observa-se que a maior €nfase dos servigos tem se

concentrado nos de natureza fiscal, principalmente aqueles relacionados ao Imposto de

Renda.

Vocé elabora relatorios que auxiliam diretamente seus clientes optantes pelo SIMPLES

na gestio dos negocios? Caso responda SIM, quais os relatorios e com que freqiiéncia?

SIM — 16% NAO - 84%

4.7. Quais os tipos de relatérios?

1 — Balan¢o Patrimonial - 5%
2 — Demonstrag¢io do resultado - 7%
3 — Fluxo de Caixa - 1%
4 — Orcamentos Empresariais - 1%
5 — Gestéo de Estoques - 3%
6 — Balancetes - 10%

7 — Relatorios de Comportamento
das Despesas em Relacfo as Vendas - 2%

8 — Formac#o de prego - 1%

Com que fregiiéncia apresenta esses relatorios?

Semanal - 0%
Mensal - 3%
Trimestral - 1%
Semestral - 3%
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Anual - 15%

Eventualmente - 65%

As empresas optantes pelo SIMPLES contratam servicos de contabilidade?

SIM - 26% NAO - 74%

Vocé acha que as micro ¢ pequenas empresas deveriam fazer contabilidade?

SIM — 65% NAQ - 35%

As micro e pequenas empresas, suas clientes, sdo oriemtadas por vocé sobre a
importincia de ter uma contabilidade para planejamento, controle e seguranca

financeira?

SIM — 46% NAO - 54%

Entre os fatores em sua opiniio que mais contribui para mortalidade das micro e

pequenas empresas sio:

1 - Desconhecimento do negdcio 12%
2 ~ Auséncia de politicas publicas 5%

3 — Capacitacio Gerencial 28%
4 - Auséncia de Consultoria 69%

5 — Planejamento prévio a abertura do negdcio 36%
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6 — Gestdo Empresarial 16%
7 — Conjuntura Econdmica 78%
8§ - Caréncia do Uso da Contabilidade como

Instrumento no processo da tomada de decisiio 31%

Pode-se constatar que a maioria das micro e pequenas empresas, clientes dos
profissionais pesquisados, optaram pelo SIMPLES, embora a adesdo néo seja
obrigatoria. O fato de nfo aderir significa sujeitar-se as regras fiscais vigentes para as
demais empresas a que como ja foi ressaltado, independente de opgao fiscal realizada
pela empresa o Sistema Contdbil torna-se obrigatério, o que ¢ objeto da pesquisa. A

causa da nio-adesdo por parte dos clientes nfo optantes, ndo foi interrogada.

Segundo a legislagdo profissional, somente o contador e o técnico em

contabilidade podem ser responsaveis pela contabilidade de uma empresa independente

de sua opcéo tributaria.

Ocorre que, quando os servigos prestados pelo profissional contabil ndo se
restringe aos aspectos de natureza tributaria e sim ao sistema contébil com um todo que

o fiscal faz parte deste.
A partir das informagdes colhidas, é possivel constatar que:

Os servicos contabeis sfo vistos de forma segmentada e ndo de forma sistémica,
pois segundo a grande maioria dos profissionais pesquisados, sfio poucas as empresas
que realmente fazem os registros contabeis, principalmente aquelas optantes pelo

SIMPLES, limitando-se apenas a escritura fiscal.
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S#o poucas as empresas que utilizam os servigos de contabilidade para auxiliar na
gestdo de negdcio.

Muitos profissionais afirmaram que as empresas optantes pelo SIMPLES ndo
contratam os servicos de contabilidade, pois nfio estfo obrigadas a fazé-lo. Entretanto o
proprietario da empresa ¢ o profissional contabil estdo equivocados, pois a dispensa €
somente no ambito fiscal e, como foi visto anteriormente neste trabalho, todas as
empresas estio obrigadas a escriturar seus livros contébeis, registrando seu movimento.

Ficou claro que muitas micro e pequenas empresas, por nio conhecerem a
utilidade de ter uma contabilidade voltada para sua gestfio, procuram profissionais que
prestam apenas para calculo de impostos e suas obrigagGes assessoriais, declaragio de

imposto de renda por exemplo.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Ao se considerar os avangos ocorridos no processo de gerenciamento da micro e

pequena empresa, questionou-se se o nivel dos servigos contabeis tem contribuido como

instrumento e gestfo no processo de tomada de decisdo por parte dos empreendedores.

A questdo de pesquisa contém a afirmativa de que os servicos prestados pelos

profissionais de contabilidade nfc tem conseguido atingir de forma eficaz o

gerenciamento de micro e pequenas empresas.

Segundo o referencial tedrico, no qual foram apresentados conhecimentos

utilizados no desenvolvimento da pesquisa, relativos a micro e peguenas empresas,

SEBRAE, fundamentos legais e tedricos da ciéncia contabil e, a pesquisa descritiva

realizada para levantar opinides do segmento dos contabilistas, ¢ licito concluir que:

L]

Ficou constatado que os servigos prestados pelos profissionais de contabilidade
no municipio de Nova Iguagu — RJ, confirma a questdo levantada como objeto

da pesquisa.

Ficou constatado que o grau de utilizagfio das informacbes contébeis, pelas
micro e pequenas empresas, ainda é extremamente limitado. Dois fatores
evidenciaram-se como possiveis causas: falta de esclarecimento por parte dos
dirigentes das micro e pequenas empresas e por parte dos proprios profissionais
de contabilidade, e a utilidade da contabilidade como instrumento de gestdo e
controle. Os empreendedores das micro e pequenas empresas desconhecem a

utilidade da contabilidade para fins do seu negocio.

Conclui-se desta forma que ha necessidade de que sejam desenvolvidos maiores
estudos, focalizando a prética profissional contabil. Isso possibilitaria, com o
conhecimento das informacdes coletadas, planejar a atuagfo do profissional de
contabilidade nas micro e pequenas empresas que representam um nicho
consideravel de mercado para estes profissionais com maior diversifica¢do dos

servicos contabeis oferecidos.
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A principal finalidade da pesquisa desenvolvida foi contribuir para a melhoria do
desempenho profissional dos que exercem a profissdo contabil. A recompensa pelo
esforgo dispendido em estudo desta ordem, é a possibilidade de abertura de novas
pesquisas para contestd-lo ou para aprofunda-lo, pensando sempre em transformar a
contabilidade num verdadeiro instrumento de gest3o, e de geracfio de informagdes Uteis,

claras e tempestivas para a sociedade
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ANEXO

QUESTINARIO DE PESQUISA

DE MESTRANDO:; Arlindo de Oliveira Freitas

PARA: Contabilistas (Contadores / Técnicos em Contabilidade}

Este questiondrio pretende identificar os servicos de natureza
contabil que estio sendo prestados as Micro e Pequenas Empresas no municipio de
Nova lguacu. Ele faz parte do escopo do meu trabalho de Curso de Mesirado em
Gestdo e Estratégia Empresarial da UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro).

Trata-se de uma pesquisa sobre a utilizagdo dos Servigos Contabeis
para as Micro e Pequenas Empresas como instrumento indispensavel para aumentar

o0 ciclo de vida destas empresas.
Os dados e informagbes formecidas néo serdo analisadas

isoladamente: O tratamento sera global.
Sua colaboracdo serd de inestimavel valor para o sucesso deste

trabalho.

Obrigado por colaborar.
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INSTRUCOES AOS CONTABILISTAS

O presente questiondrio deveré ser respondido pelo Contador(a) ou
Técnico em Contabilidade

Para este questiondrio ndo existem respostas certas ou erradas.
A altemativa escolhida devera retratar a realidade existente. A ordem em que as
questdes aparecem no questionario n&o reflete seu grau de importancia. Portanto, &
fundamental que fodas sejam respondidas.

Desde j& estd assegurado o SIGILO TOTAL das respostas
individuais. O trabalho final divulgara apenas dados agrupados, resguardada a

individualidade.
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PESQUISA - PERIODO: 06/02/2004 A 16/02/2004

IFavor preencher os campos numerados, no lado
direito de cada questio, conforme a codificacio apresentada

em cada caso.

BLOCO 1: Perfil do Pesquisado

1 - Categoria profissional/Formacéo Académica

1 -~ Contador 2 — Técnico em Contabilidade

u

2 — Tempo de Servigo
1—até 3 anos
2 — de 4 anos até 8 anos
3 —~de 7 anos até 9 anos

4 - de 10 anos até 12 anos

5 —- acima de 13 anos 2

3 — Exerce outra atividade profissional além de contabilista

1 - Sim 2 — N&o 3
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BLOCO 2 - 08 SERVICOS CONTABEIS

1 - Pensando nhos servicos contabeis que podem ser
informatizados. Qual o intervalo percentual que melhor representa o
nivel de informatizagao do seu escritério/empresa?

1-0%

2 —de 1% & 20%

3 —-de 21% a2 40%

4 —de 41% a 60%

5 ~de 61% & 80%

6 —de 81% a 100%
2 - Para quantas micro e pequenas empresas presta servico e
guantas delas sdo optantes pelo SIMPLES?
Optante pelo SIMPLES D Né&o optante pelo SIMPLES

2 - Quais os servicos prestados as micro e pequenas empresas
optantes pelo SIMPLES?

3.1 — Escrituracéo Fiscal

3.2 — Escrituragao Contabil

3.3 — Imposto de Renda Pessoa Juridica
3.4 - Registro de Empregados (Adm/Dem/Folha Pgto.)
3.5 -~ Andlise das demonstracdes contabeis
3.8 — Pericia Contabil

3.7 — Planejamento Fiscal

3.8 — Plangjamento financeiro

3.9 — Constituicdo e Alteragdo de Empresas
3.10 — Gestéo Empresarial

3.11 — Analise de Custos

3.12 - Avaliagdo de empresas

3.16 — Planejamento Financeiro
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4 - O(A) Sr(a) elabora relatorios que auxiliem diretamente & seus

clientes na gestao de negécios?
1 - Sim 3 -~ Nao (Va para Bloco 3)
4.1 - Caso responda SiM, gue tipos de relatérios?

1 — Balago patrimonial

2 — Demonstracéo de resultado

3 ~ Fluxo de caixa

4 — Orcamentos empresariais

5 — Gestao de estoques

6 — Balancetes

7 — Relatorio de Comportamento de Despesa e Receita
8 — Formacao de prego

4.2 — Com que frequéncia?

1 — Semanal
2 — Mensal

3 — Semestral
4 — Anual

5 — Eventual

5 - As empresas optantes pelo SIMPLES contratam servigos de

contabilidade?

SIM NAO

6 — Vocé acha que as micro e pequenas empresas deveriam fazer

contabilidade?

SIM NAO
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7 — As micro e pequenas empresas, seus clientes, séo orientados
por vocd sobre a importancia de ter uma contabilidade para

planejamento, controle e seguranca financeira?

SiM NAO

8 ~ Entre os fatores em sua opinido o que mais contribui para a
mortalidade das micro e pequenas empresas sao:

1 - Desconhecimento do negécio

2 — Auséncia de politicas publicas

3 — Capacitacdo gerencial

4 — Auséncia de consultoria

5 - Planejamento prévio a abertura do negocio

6 — Gestao empresarial

7 — Conjuntura econdmica

8 ~ Caréncia do uso da contabilidade como instrumento no

processo de tomada de deciséo
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