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RESUMO

VELOSO, Silvério Rafide. O Associativismo e o Empreendedorismo como forma de
Sustentabilidade para a Micro e Pequena Empresa: Estudo de Caso do Setor
Automotivo na Regido Sul Fluminense. Seropedica, Rio de Janeiro. UFRRJ, 2006. 62p.
(Dissertacdo, Mestrado Profissional em Administracéo).

Com este estudo pretende-se identificar e avaliar a influéncia da cultura
associativista no desempenho de micro e pequenas empresas, bem como
analisar os comportamentos empreendedores dos empresarios envolvidos no
processo, dando énfase principalmente a identificacdo de oportunidades, visto
gue esta € uma das caracteristicas dos empreendedores de sucesso, segundo a
ONU. O trabalho registra também o Projeto Empreender desenvolvido em
parceria entre Sebrae e CACB (Confederagdo das Associacdes Comerciais do
Brasil) em que a metodologia emprega a formacdo de redes com o objetivo de
fortalecer e incentivar esse tipo de organizacdo. Diante da importancia que as
micro e pequenas empresas exercem como agentes geradores de renda,
emprego e desenvolvimento regional, procurou-se demonstrar como se tornam
mais competitivas e ampliam sua expectativa de vida quando adotam
comportamento associativista, em uma linha empreendedora, passando a se
organizar sob o formato de redes; assim apresentam as conquistas decorrentes
da cooperacdo entre elas.

Palavras-chave: Cultura  associativista. Empreendedorismo. Projeto
empreender.



ABSTRACT

VELOSO, Silvério Rafide. Associative and Entrepreneurial Forms of Support for a
Micro and Small Company: a Case Study of the Automobile Sector in the Sul
Fluminense Region. Seropedica, Rio de Janeiro. UFRRJ, 2006. 62p. (Dissertacdo, Mestrado
Profissional em Administracao).

This study intends to identify and evaluate the influence of an associative culture in the
performance of small companies. It also analyzes the entrepreneurial behavior of those
rs involved in the process. Emphasis is given to the success businessmen have in
identifying risks. This is a characteristic of successful entrepreneurs according to the
United Nations.  The study also notes the EMPREENDER Project developed in
partnership between the Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) and the Confederagéo das Associa¢fes Comerciais do Brasil (CACB). This
Project uses the methodology of the formation of nets, with the objective to strengthen
and stimulate this organizational modality. Ahead of the importance that small
companies exert as generators of income, jobs and regional development, it was
demonstrated that as they become more competitive and extend their viability, they
adopt an associative behavior in business operations. They go on to organize under the
nets format. Thus, showing the resulting achievements from mutual cooperation.

Key Words: associative culture; enterprise; entrepreneur; EMPREENDER Project.
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SEBRA Servic¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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1.1 Formulacéo do Problema

Atualmente, observa-se que a economia mundial estd mudando de forma
surpreendente os modelos e inter-relacionamento dos negocios e, conseqlientemente, das
empresas. Este ambiente afeta todas as empresas, gerando diferentes conseqliéncias em cada
estrutura socioecondmica. Para assegurar a sobrevivéncia e 0 crescimento em um cenario rico
e competitivo, cada vez mais as organizagdes estabelecem meios de cooperacao entre si.

Esta nova forma de fazer neg6cios pode ser vista por meio do associativismo.
Favorecendo a otimizacdo de recursos e a maximizagdo de resultados, o associativismo
emerge como solucdo estratégica para o emprego de ferramentas de gestdo e de investimentos
das empresas.

Neste momento, ressalta-se que o contexto em que estdo inseridas as empresas de
micro e pequeno porte apresenta dificuldades que, provavelmente, poderdo ser ultrapassadas e
vencidas a partir de uma linha associativista.

Segundo o Sebrae (2005, p. 13), algo em torno de 60% dessas pequenas empresas
encerram suas atividades antes mesmo de completarem seu primeiro aniversario; este
percentual pode chegar a aproximadamente 90% se o periodo analisado for de seus cinco
primeiros anos.

Segundo Casarotto e Pires (2001, p. 78), a globalizacdo cada vez mais presente nos
mercados em geral tem elevado os padrdes de consumo e, por conseqiiéncia, aumentado ainda
mais a competitividade entre empresas. Essa conjuntura atinge também, e de forma intensa, o
ambiente de negocios de micro e pequenas empresas. Estas, por sua vez, carecem de medidas
efetivas para superar tal questdo. Os autores afirmam, inclusive, que estas organizagoes
dificilmente alcancardo um mercado de padrbes globalizados se permanecerem atuando de
forma individual.

De igual forma, mesmo que possuam um mercado interno consolidado com carteiras
tradicionais de clientes, terdo dificuldades em progredirem em seus negdcios ou até mesmo
sobreviverem com a ameaga continua de novos competidores de portes superiores. Ainda que
tenham um forte mercado local, as organizacGes ndo estdo livres de, a qualquer momento,
serem “atropeladas” por uma empresa do exterior, em seu tradicional mercado. (Casarotto e
Pires, 2001, p.44). Sendo assim, importa conhecer as possibilidades dessas organizacOes
otimizarem suas estratégias de atuacdo a partir de parametros empreendedores que valorizem
premissas associativistas.

Desse modo, a presente dissertacdo pretende enfocar a questdo do associativismo
como linha empreendedora que pode ser adotada pelas MPE, tornando-as mais competitivas
e, assim, trazendo novos resultados que maximizem seus lucros e garantam seu crescimento
no mercado. Para tanto, apdia-se na moderna literatura especializada como também em um
estudo de campo a partir de pesquisa realizada dentro do Projeto Empreender, que agrega as
empresas em Nucleos Setoriais ligadas a Associagfes Comerciais e Industriais, em parceria
com o Sebrae.

1.2 Objetivos



1.2.1 Objetivo Geral
Estudar a percepcdo empreendedora de empresarios das MPE em busca de novas
oportunidades a partir da adogé&o do associativismo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar resultados positivos e negativos, quando da implantacdo e pratica de
comportamentos empreendedores;

e Apurar dados relevantes de crescimento das MPE inseridas nas propostas de
associativismo, através do estudo de caso do Projeto Empreender, (nucleo de
automotivos) desenvolvido em parceria com o0 Sebrae e a Associagdo Comercial de
Barra Mansa;

e Apontar caracteristicas especificas da gestao associativista;

e Caracterizar o estilo de gestdo adotado por empreendedores em prol do permanente
desenvolvimento das MPE; e

e Avaliar os resultados do Projeto Empreender, considerando a relacdo
empreendedorismo e associativismo.

1.2 Hipotese

Sabendo-se que o associativismo é uma oportunidade de avango sécio-econémico e de
desenvolvimento das MPE, supde-se que estas podem tornar-se mais competitivas e ampliar
sua expectativa de vida, quando adotam comportamentos empreendedores e passam a se
organizar sob o formato de redes de empresas, seguindo 0s preceitos e os métodos do Projeto
Empreender, que agrega as empresas em Nucleos Setoriais ligados a Associacbes Comerciais
e Industriais.

1.3 Justificativa

Sob o enfoque da préxis empresarial, a apresentacdo e reflexdo das principais
abordagens feitas pelos tedricos da administracdo moderna acerca de associativismo,
empreendedorismo e sustentabilidade no ambito das MPE, contribuem para a maior
compreensdo do tema, no que se refere a visao dos contextos organizacionais da atualidade. O
assunto é alvo de estudos atualmente em virtude de integrar area empresarial cada vez mais
competitiva e de padrdes internacionalizados / globalizados.

O segmento de micro e pequenas empresas ocupa importante posi¢do no contexto da
economia brasileira. Sua consolidacdo repercute em resultados positivos para o crescimento
dos negocios de uma maneira geral, resultando, ainda, fonte de geracdo de empregos.
Portanto, entender e estimular medidas empreendedoras, nesse contexto, contribui para o
permanente incentivo ao desenvolvimento do setor.

Importa, para isso, reconhecer que surgem medidas de incentivo a gestdo dessas
organizacOes visando ganhos nas transagdes do setor. Tais providéncias, se apoiadas em
principios associativistas, podem resultar na otimizacao de praticas e recursos ja existentes,
como também na agilidade de processos diversos, culminando em melhores resultados.



Desse modo, evidencia-se a relevancia da matéria. O tema abordado justifica-se tanto
por motivos subjetivos quanto por motivos objetivos. Em termos pessoais, justifica-se o
assunto em tela por ser de grande interesse do autor, que ja atua profissionalmente no ramo
das MPE. Do ponto de vista objetivo, é reconhecida a relevancia do tema para grande parte da
sociedade que, hoje em dia, representa o publico-alvo dos produtos e servigos oferecidos por
essas organizagoes.

De igual modo, ao empresariado de um modo geral importa conhecer 0s principios
empreendedores que conduzem ao associativismo como alternativa geradora de novas
oportunidades de negdcios. Cabe considerar, ainda, a justificativa do estudo para o meio
académico, ja que é indispensavel que novas pesquisas acerca de matéria tdo especializada e
com grande potencial para divulgacdo sejam realizadas. Difundir a pratica do associativismo
no meio em que estdo inseridas as MPE favorece o entendimento do assunto e acena com a
possibilidade de renovacao dos negocios.

E valido ainda considerar que a analise dos resultados obtidos na pesquisa do Projeto
Empreender contribuird no estudo acerca da existéncia ou nao de diferencas entre as
conquistas realizadas pelas empresas integrantes do processo associativista e as demais.



2 REVISAO DE LITERATURA

O estudo do associativismo parte da identificacdo de novas formas de realizar
negocios em mercados cada vez mais exigentes por conta de padrdes globalizados. Neste
sentido, importa conhecer as estratégias e diretrizes mais fortemente empregadas quando se
pretende realizar aliangas ou construgOes associativistas, sendo esta a abordagem inicial deste
capitulo.

Do mesmo modo, a decisdo de participar de redes associativistas pressupde
caracteristicas voltadas ao empreendedorismo, sobretudo na busca incessante por novas e
melhores oportunidades, sendo este o assunto abordado posteriormente.

Prosseguindo, a fim de contextualizar o associativismo no ambito das empresas de
micro e pequeno porte, o capitulo também trata dos principios da sustentabilidade e o
processo de formacdo de redes, definindo e classificando, por fim, as MPE e o respectivo
papel do SEBRAE nesse cenario.

2.1 Associativismo

Atualmente a conjuntura do mercado econdmico-financeiro apresenta-se
extremamente desafiadora ao desenvolvimento empresarial na era globalizada.
Simultaneamente a crescente instabilidade dos mercados e das politicas fiscais e
governamentais, as estratégias competitivas mostram-se, a cada instante, mais evoluidas,
acirrando a concorréncia entre as empresas.

Tal situacdo competitiva acentua-se ainda mais quando se remete ao mercado interno
brasileiro, em virtude da alta taxa de impostos e tarifas com que as empresas nacionais
precisam lidar e, principalmente, pela crise econdmica que continua representando um entrave
para o desenvolvimento empresarial no pais.

Torna-se necessario, neste cenario econdmico e empresarial, a adocdo dos
instrumentos essenciais & moderna administracdo cientifica por parte das organizacfes que
almejam sobreviver as oscilagdes do mercado e as investidas dos muitos concorrentes. Nessa
linha, encontram-se propostas de associativismos entre empresas do mesmo ramo e, em
alguns casos, com posicionamento concorrente no mercado. Essa iniciativa procura
caracterizar importantes estratégias e diferenciais no mercado, especialmente, com a reunido
de interesses por organizacdes do mesmo ramo.

2.1.1 Conceitos

O termo associativismo relaciona-se ao exercicio da associacdo de entidades
autbnomas. A gestdo desse processo visa a lucratividade de todos na conquista de interesses e
objetivos Unicos. De acordo com o SEBRAE (2005, p. 22),



(...) associativismo ou ac¢do associativa é qualquer iniciativa formal ou
informal que retine um grupo de pessoas ou empresas para representar
e defender os interesses dos associados e estimular o desenvolvimento
técnico, profissional e social dos associados. E uma sociedade civil
sem fins lucrativos, com personalidade juridica propria.

Nesse contexto, a acdo associativa pode ser considerada como sendo uma organizagéo
formal ou ndo de um grupo de instituicdes, empresas organiza¢cdes ou mesmo individuos. Tem
como principio defender os mesmos interesses e favorecer o desenvolvimento de todos com
vistas a otimizar 0s recursos existentes, maximizando resultados.

Sob esse enfoque, é valido afirmar que o associativismo procura priorizar 0s interesses
do homem, que é visto como fim e ndo como meio. Por isso uma relacdo entre empresas
estabelecidas nesses moldes representa uma sociedade com finalidades Unicas e interesses
comuns.

De acordo com Labra e Figueiredo (2005, p. 540), o associativismo pode ser visto por
dois prismas distintos. Para os autores, o fator histérico distingue duas modalidades: vertical e
horizontal.

Na associacdo de tipo vertical predominam relacdes assimetricas de
hierarquia e dependéncia, desconfianga, normas ndo transparentes,
espirito de faccdo, isolamento etc. Uma associacdo dessa natureza,
portanto, obstrui a acdo coletiva. J& 0 associativismo horizontal se
distingue por congregar relagdes de igualdade, é fruto da confianca, de
normas e de redes de solidariedade, é indutor de relagdes civicas
virtuosas, conduz a um elevado grau de engajamento civico e auto-
organizacdo e, por conseguinte, prové melhores condigcbes para a
reconciliacdo entre estabilidade politica e bom desempenho
socioecondmico.

Uma outra linha pode ser atribuida a expressdo associativismo. Esta pode ser
interpretada com carater de defesa dos interesses das classes, em atuacao paralela a sindical,
embora mais restrita em abrangéncia. Para Ferreira (1999, p.93), “a trajetéria do
associativismo no Brasil estaria correlacionada com a mudanca de um padréo organizativo de
cunho religioso para a representacéo de grupos de interesse”.

A linha de atuacdo dessas entidades associativas, sua forca relativa em razdo do
namero de associados, a postura em relagdo aos sindicatos bem como o tratamento que cada
empresa lhes dispensa, sdo elementos de grande variabilidade. Ferreira (1999, p.93)
acrescenta:

Se, de um lado, 0 movimento associativo no pais encontra-se marcado
por um forte conteldo religioso, de outro, facetas incipientes de
representacdo corporativa de diversos setores da sociedade comegam a
ser esbocadas. Em ambos os casos nédo existe uma identidade plural
desses movimentos, muito menos autonomia perante o Estado. Nao
obstante isso, observa-se um crescimento significativo do
associativismo no Brasil ao longo deste século.



Desse modo observa-se que, no associativismo, as posturas adotadas pelas empresas
variam de extremos que vao desde o total reconhecimento de sua representatividade,
recebendo as associagdes para com elas tratar assuntos relativos a administracdo e gestéo
internas, até a absoluta indiferenca.(Labra e Figueiredo, 2005, p. 87).

De qualquer maneira, recomenda-se que as empresas definam politicas de atuacédo
guanto ao relacionamento com as associacOes e outras entidades internas. No delineamento do
espaco de atuacdo a ser considerado para esses entes, a empresa deve buscar nao sobrepor
competéncias e prerrogativas com as que legalmente sao atribuidas aos sindicatos.

Um exemplo interessante de ser considerado € trazido por Casarotto (1999, p.13), ao
relatar que, apds estudos relativos a competitividade conduzidos por dois institutos
internacionais, Nomisma (Italia) e o IAD (Instituto Aleméo para o Desenvolvimento), no
mercado de indlstrias de Santa Catarina, concluiu-se que “a principal causa da baixa
competitividade industrial era a falta de associativismo e cooperacdo entre as empresas e
dessas com suas representagfes empresariais e instituicdes governamentais de apoio
industrial”.

O autor explica que a maneira como as inddstrias se organizaram na regido,
valorizando alguns conceitos isolados e concorrentes, acabou por conduzir a essa situacao. Na
realidade, o ambiente em que se encontram as organizag0es e a forma como interagem ditam
as consequiéncias na competicdo do mercado.

2.1.2 Cultura Associativista

Historicamente, segundo Cruzet (1988, p.12), as corporag¢fes de oficio, na ldade
Média, foram organizacbes de profissionais, vistas como predecessoras do associativismo
atual. Por mais de 150 anos, esse modelo foi exemplo de sociedade solidaria, fundamentada
no trabalho coletivo, na qual o bem-estar do individuo e da familia se sobrepunha ao interesse
econémico da producéo.

A idéia de associativismo evoluiu e conquistou um espaco proprio. A gestdo
democratica, atualmente, constitui um de seus mais importante pilares. Sendo assim, um
sistema de gestdo de um modelo associativista pressupde uma cultura democratica, porém
firme e bem planejada. Geralmente por meio de voto durante uma assembléia geral, 6rgdo
méaximo de decisdo, ha a definicdo dos objetivos e regras de funcionamento do negdcio. As
deliberacdes tomadas nestas reunides gerais devem ser respeitadas e cumpridas pela Diretoria
e demais associados, estejam ou ndo presentes as assembléias.

Os associados elegem uma Diretoria e um Conselho Fiscal para a respectiva
administracdo. E importante que os dirigentes sejam escolhidos por apresentarem real
expressao de lideranca, conhecimento e vivéncia dos principios basicos do associativismo.
Devem conhecer a legislacdo vigente e se empenharem no exercicio das atividades de
planejamento, organizacéo, direcdo e controle da entidade.

Atualmente, em um contexto empresarial altamente competitivo, as capacitagdes
nascidas nos associativismos exigem modelos especificos de gestdo. Na verdade, a associacéo
ou a alianca deve contar com perfis de empresas ndo so reativas, mas principalmente flexiveis
e inovadoras. Bons parceiros suprem habilidades complementares e conhecimento técnico,
bem como outras competéncias que, de diversos modos, podem auxiliar cada empresa na
maximizacao de seu resultado final.

Portanto, a gestdo desse processo requer habilidade e consciéncia de que, a0 somar
forcas e recursos, o poder de resultados deve ser maior. Por meio do associativismo, uma



empresa pode superar suas lacunas e preencher espacos importantes sem revelar forca. Nesse
caso, funciona melhor se cada associada reconhece que ndo pode evoluir sem a ajuda e o
aporte de recursos da outra quando deseja uma abordagem revolucionaria ou pretende iniciar
um novo empreendimento. Assim, essa deve ser a base de um modelo de gestdo, em que
parceiros reconhecam sua importancia e suas necessidades, garantindo a administracdo
coerente dos processos.

Em uma cultura associativista, ao contrario dos processos de fusdo e aquisicdo, as
empresas necessitam apenas entrosar partes da cultura e das fungdes que irdo trabalhar em
conjunto. A gestdo, nesse caso, concentra-se nesse contexto. O respectivo gerenciamento,
entdo, considera a internalizacdo da idéia de associativismo pelas empresas como essencial ao
processo; a capacidade de aprender deve representar competéncia fundamental em cada
organizacéo associada e o desenvolvimento de um perfil de flexibilidade, onde cada um esteja
disposto a alterar sua rotina.

Dessa forma, a gestdo dos limites e fronteiras deve ser firme, preservando os aspectos
internos de cada uma das empresas, porém, ajustando os processos de interesse comum. Nesse
caso, para que a gestdo das aliancas respeite as respectivas fronteiras, deve-se pressupor uma
estrutura que sirva de diretriz para todos 0s processos. A estrutura considera, basicamente, 0s
pontos que seguem:

e Evitar solugbes generalizadas, buscando a resposta e 0 procedimento
adequados a cada caso.

e Concentrar a atencdo em questdes realmente existentes, garantindo o foco total
na realidade.

e Desenvolver critérios para medir conquistas e sucessos.

e Ser compativel com os sistemas ja existentes, visando a gestdo integrada.

e Ser acessivel e de facil entendimento, buscando fazer parte do dia-a-dia das
empresas.

Assim, como recurso estratégico de gestdo, a integracdo das ferramentas de
comunicacdo das empresas representa o alicerce de todo o modelo. De acordo com Corrado
(1998, p.57), “as estratégias de comunicacao estdo diretamente ligadas & capacidade de gestéo
das dificuldades, ao modo de planejar e ao lugar ocupado pela comunicacdo e seus
profissionais nas empresas”.

2.2 Empreendedorismo

2.2.1 Conceitos

Idéias empreendedoras podem ser consideradas uma das bases de competitividade na
revitalizacdo de redes produtivas e sociais nos contextos de negdcios cada vez mais exigentes
e de padrdes globalizados. O perfil do empreendedorismo, na realidade, vem ganhando espaco
nesses ambientes como diferenciais de conquista profissional e de resultados empresariais. De
certa forma, funciona como fonte para novos empregos e como um caminho para incrementar
0 progresso.

Uma defini¢do propria de empreendedorismo apontaria para a execucdo de planos ou
impulsos para a realizacdo de um novo negdcio, ou para a introducdo de uma inovagao numa



organizacdo j& estruturada. Nesse contexto, serdo apresentadas caracteristicas do
empreendedor.

De acordo com esse enfoque, um interessante estudo realizado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) sobre “Empreendedorismo em Economias
Emergentes” destacou a importdncia da criacdo de empresas dindmicas para o
desenvolvimento econdémico dos paises, as quais tém idéias inovadoras e empreendedoras
como base. Esse principio € explicado por Kantis et al (2002, p.7):

Novas empresas contribuem de forma significativa para o
desenvolvimento  econébmico, mormente nos paises em
desenvolvimento. Ao ter sucesso, 0S NOVOS empresarios criam
empregos, expandem segmentos de mercado, aumentam a producédo
de bens e servigcos e dinamizam a economia das comunidades onde
operam.

O estudo do BID procurou pesquisar quais caracteristicas e motivacdes conduzem ao
empreendedorismo, definindo-o como sendo “a capacidade de criar e desenvolver um novo
empreendimento” (KANTIS et al, 2002, p.9). Para tratar do empreendedorismo com essa
conotacdo, importa compreender seu contexto de surgimento e sua consolidagdo no cenario
atual de negdcios.

Em um processo dindmico de evolugdo conceitual, o termo empreendedorismo nos
dias atuais ndo corresponde unicamente a um perfil profissional atrelado ao potencial para
criacdo de novos negocios. O empreendedor existe dentro de um contexto empresarial ja
formado. Este se comporta de forma diferente, inovando e colaborando para o crescimento e
sucesso da organizacdo. Esse é o papel, inclusive, exercido pelo executivo moderno, que
procura agir de forma empreendedora, assumindo riscos calculados, identificando
oportunidades de negdcios para a corporagdo, sendo criativo e eximio trabalhador em equipe.

2.2.2. Pressupostos Historicos

Ao longo da historia da administracdo, sobretudo no século XX, algumas fases foram
vencidas e ultrapassadas, marcando contextos sociais, politicos e culturais. No inicio do
século, por volta da década de 30, verifica-se uma preocupacdo com a racionalizacdo do
trabalho, reforcando o foco na geréncia administrativa, o que deu lugar, nas duas décadas
seguintes, a metodologias que enfocavam mais especificamente processos. Ja nos anos 40 e
50, o movimento do funcionalismo estrutural direcionou atencdo a geréncia por objetivos e,
na década de 60, o0 movimento dos sistemas abertos trouxe a idéia de foco no planejamento
estratégico. Nos anos de 1970, surgiu 0 movimento das contingéncias ambientais, podendo ser
vista a competitividade como centro de evolucdo, conforme demonstra ARANTES, (1998, p.
33).

De um modo menos sistematico, mas em um sentido de intensificacdo das
experiéncias anteriores, as décadas seguintes que margearam 0 novo milénio trouxeram
vivéncias baseadas em propostas globalizadas de pensamentos universalizados. Com
expectativas acerca da qualidade e, principalmente, no diferencial para competi¢cdo, 0
contexto de negdcios revelou a busca e necessidade de posturas arrojadas, inovadoras e,



essencialmente, empreendedoras. Nessa linha, acredita-se que o empreendedorismo ird, cada
vez mais, mudar a forma de se fazer neg6cios no mundo.

A figura do empreendedor sempre foi fundamental na sociedade e ele tem-se
intensificado agora, porque o avancgo tecnoldgico tem sido tamanho, o que requer um ndmero
muito maior de empreendedores. A economia e 0s meios de producédo e servi¢cos também se
sofisticaram de forma que, hoje, existe a necessidade de se formalizar conhecimentos, que
eram apenas obtidos empiricamente no passado. Portanto, a énfase em empreendedorismo
surge muito mais como conseqiiéncia das mudancas tecnoldgicas e sua rapidez, e ndo é
apenas como um modismo. Além disso, a competicdo na economia também forca novos
empresarios e empresas ja estabelecidas a adotarem paradigmas diferentes.

Desse modo, pode-se considerar o momento atual como a “era do
empreendedorismo”, ja que sdo os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais
e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos econémicos, criando
novas relaces de trabalho e definindo novos empregos, quebrando paradigmas e gerando
riqueza para a sociedade. O contexto atual é propicio para o surgimento de um nimero cada
vez maior de empreendedores dentro e fora das organizagOes existentes. Dornelas (2003,
p.19) diz que “o empreendedorismo é uma revolucéo silenciosa, que sera para o século XXI
mais do que a revolucdo industrial foi para o século XX”.

Na realidade, h& pouco tempo, ou seja, em torno de, mais ou menos, 15 ou 20 anos, 0S
empregos oferecidos pelas grandes empresas nacionais e multinacionais, bem como a
estabilidade que se conseguia nos empregos em repartices publicas, eram muito mais
convidativos, ja que ofereciam bons salarios, status e possibilidade de crescimento dentro da
organizacdo. O ensino de administracéo era voltado para esse foco: formar profissionais para
administrar as empresas sem se preocupar necessariamente com a inovacgdo, ja que 0
importante era apenas fazer as tarefas que Ihes eram atribuidas de uma forma eficiente.

2.2.3 Paradigma e Caracteristica

Filion (2000, p.28) ensina que o termo empreendedor (entrepreneur), de origem
francesa, indica aquele que assume riscos e comec¢a algo novo, mesmo dentro de uma
corporacdo ja existente. Segundo o autor, empreendedor é “uma pessoa que imagina,
desenvolve e realiza visdes”. Sendo assim, todo empreendedor parte de um bom perfil
administrador. No entanto, nem todo bom administrador € um empreendedor, uma vez que
este possui caracteristicas e atitudes que o diferenciam do administrador tradicional.
Empreendedores tém, por exemplo, posturas mais visionarias.

Segundo explica Dornelas (2003, p.46), as diferencas entre os dominios empreendedor
e administrativo podem ser comparadas em quatro dimensdes de negdcio distintas. A primeira
dessas dimensdes € a orientacdo estratégica. O empreendedor tem postura incisiva e rapida,
oportunizando negocios sobre mudangas provocadas e/ou assimiladas por ele; estas, por sua
vez, tém carater essencialmente inovador e funcional; além disso baseiam-se em tecnologias,
valores sociais e ordens politicas. Ja o administrador verifica o processo com sistemas ciclicos
de avaliacédo e planejamento, atentado para indicadores de performances e mantendo controle
sobre os processos e procedimentos vigentes.

A segunda dimensdo diz respeito a andlise das oportunidades. Nesse patamar, 0
empreendedor esta orientado a acdo, pronto a rapidas atitudes decisorias, gerenciando riscos e
resultados, enquanto o administrador identifica e planifica opgdes de atuacdo, negociando




suas estratégias de modo a reduzir riscos. Nesse aspecto é importante destacar associativismo
como verdadeira oportunidade de maximizagao de neg6cios.

Quanto a terceira dimensdo, comprometimento e controle dos recursos, Dornelas
(2003, p.48) explica que devido a pressdo gerada pelo empreendedor por mais eficiéncia, a
previsibilidade adequada de recursos acaba ndo ocorrendo com o planejamento e
monitoramento devidos. J& o administrador mantém o controle de seus recursos passo a passo
dentro de orcamentos previamente estabelecidos.

A guarta dimensé&o envolve a estrutura gerencial. O empreendedor prioriza a gestao de
areas estratégicas e de dificil controle, entende como desafio o gerenciamento de pessoas e
suas emogdes e assume posicao de lideranga, muitas vezes de modo situacional, estimulando a
independéncia e a autonomia de seus funcionarios. Em contrapartida, o administrador carece
do estabelecimento preciso de responsabilidades, deveres e direitos de todos, valorizando
hierarquias e autoridades. Seu relacionamento adquire conotacao formal.

Além dessas diferencas nas esferas de gerenciamento, € interessante observar que o
empreendedor de sucesso ainda leva consigo uma caracteristica singular, que é o fato de
conhecer como poucos a sua area de atuacdo. Tal conhecimento viabiliza o que, de acordo
com Pinchot e Pellman (2004, p.81), sdo as diretrizes de acdo fundamentais ao empreendedor:
identificacdo de oportunidades; avaliacdo de oportunidades e implementacdo de meios para
capitalizar sobre a oportunidade.

Os autores ainda chamam a atencdo para o fato de que, ao se observar algumas das
caracteristicas dos empreendedores de sucesso, se nota que, em duas delas ha diferencas
fundamentais entre o empreendedor corporativo e os demais: Paixd@ pelo que faz e
autocontrole com a definicdo do caminho a seguir.

2.2.4 Inovacdo: Aspecto Essencial

Inicialmente, cabe compreender que a invencdo € o processo criativo de descoberta
que pode acrescentar algo ao conhecimento humano, e que, apesar de novo, pode nao ser
necessariamente atil. A inovacdo, por outro lado, é mais precisa e refere-se as idéias
aprovadas pelo mercado. Pode-se afirmar, portanto, que a inovacdo é uma invencao validada
por uma necessidade de mercado. A inovagdo tem carater técnico, industrial e comercial
(KING e SCHLIKSUPP, 1999, p.73).

Nesse sentido, a inovacdo pode ser compreendida como uma funcdo do
empreendedorismo, que possui suas fontes dentro da empresa: novos processos, novas
percepcdes e novas atitudes no comportamento humano; e fora da empresa: mudangas no
comportamento dos consumidores, mudancas demograficas e mudancgas politicas. Sendo
assim a inovacdo tecnoldgica é o fator diferenciador para quem deseja competir e crescer em
mercados cada vez mais exigentes e competitivos.

A partir das bases de atitudes e comportamentos inovadores pode-se depreender que a
novidade € um dos aspectos mais visivel da criatividade. Inovar e criar sdo caracteristicas que
se associam no empreendedorismo. Os estudiosos do assunto relacionam o ato de criar a idéia
de algo novo, algo que nunca existiu anteriormente. Criar, portanto, poderia ser visto como
um fato inédito, surpreendente e original (idem).

E interessante observar que, para o empreendedor, o ato criar pode estar focado na
solucgéo de problemas e na percepcéo de oportunidades, o que resulta em grande proveito para



uma iniciativa empreendedora. Nao héa criatividade sem um problema referente, assim como
ndo ha problema sem alguma solucéo.

Os desafios afloram a criatividade. A busca por saidas é o grande estimulo as
potencialidades humanas para a criagdo. Essencialmente a criatividade é uma funcéo
psicobioldgica que todos possuem e que deve ser apenas reativada ou treinada. Para Maslow
(apud Hampton, 1998, p.23), “o homem criativo ndo € o homem comum ao qual se
acrescentou algo; o homem criativo € o homem comum do qual nada se tirou”. Existe,
portanto, em cada adulto, uma crianga com imaginacgao esperando apenas a oportunidade para
revelar-se.

Segundo Predebon (2005, p.8), o comportamento criativo é produto de uma visao da
vida, de um estado permanente de espirito, de uma verdadeira opcdo pessoal quanto a
desempenhar um papel no mundo. Isso mobiliza no individuo o seu potencial imaginativo e
desenvolve suas competéncias, além da média, nos campos dependentes da criatividade.

Os individuos criativos reconhecem o fato de se desviarem dos padrdes culturais
vigentes, apesar de criatividade ser um aspecto essencial da forma como a espécie humana
lida com 0 mundo a sua volta. Drucker (1993, p.58) defende o pressuposto de que ndo existe
ser humano que ndo seja capaz de criar, uma vez que a propria sobrevivéncia da espécie
estaria ameagada se 0s seres humanos se limitassem a repetir formulas de pensar e agir.
Afirma-se, assim, que todos sdo capazes de aprender e assimilar principios e posturas
empreendedoras.

Entretanto, as defini¢bes de criatividade sdo numerosas e variam de acordo com a
tendéncia particular dada ao conceito. Ao se focalizar o0 processo ou 0S processos criativos a
definicdo podera estar em desacordo com a de alguém que focalize o produto final do esforco
criador. King e Schlicksupp (1999, p.93) afirmam que ha um consenso acerca de elementos
que colaboram no processo de criacao:

a) Autonomia - pode ser entendida como a liberdade diante de restrigdes impostas pelos
valores morais preestabelecidos na sociedade.

b) Flexibilidade - ser flexivel indica uma relacdo positiva ante as ambiguidades e
complexidades gerais da existéncia; possivel atracdo pelo cadtico, na medida mesma
em que este pode gerar 0 novo.

c) Autoconfianga - ser autoconfiante esta relacionado diretamente a auséncia do medo de
errar, as situacOes de risco sdo percebidas enquanto possibilidades de conhecimento,
desafio e conquista.

d) Autocritica - o individuo criativo é altamente autocritico. Ele acredita na sua
capacidade, mas, duvida sempre do que fez: sua obra nunca esta a altura da imagem
que ele possui de si mesmo e, por isso, é preciso sempre reconstrui-la.

e) Ansiedade elevada - o descontentamento originado no inconformismo para com o
previamente estabelecido no mundo e em si mesmo funciona como um incentivo a
producgéo e como ndo uma trava.

Para Boden (1999, p.84), o pensamento criador consiste em associagdes formadas com
vistas a novas combinagdes que respondam a exigéncias especificas. O processo sera tanto
mais criativo quanto mais se afastem os elementos da nova combinacdo. No caso do
empreendedorismo, a criatividade torna-se, de fato, um processo de avaliar problemas na
informac&o, formacéo de idéias ou hipdteses, a verificacdo e modificagdo destas hipoteses e a
comunicacdo dos resultados. Esse processo pode combinar produtos muito diferentes, verbais,
nao-verbais, concretos e abstratos.

De acordo com Boden (1999, p.86), o ser criativo € altamente sensivel ao meio, sendo
também mais articulado e plural em suas preferéncias. A criatividade necessita de uma alta
gama de possibilidades para se desenvolver, procurando gerar novas conexdes a partir de



antigas. O criador é sempre um pouco ludico, audacioso e apaixonado. O prazer e 0 humor
também sdo fundamentais a criagdo.

Sendo assim, a criatividade surge do equilibrio interativo entre sensibilidade e
racionalidade, posto que € uma qualidade tdo essencial ao ser humano. Os individuos sdo mais
criativos em sua relacdo cognoscitiva com o mundo, na medida em que relinem elementos
extravagantes, em reservatério de possibilidades e conjecturas. Seus interesses criativos
também sdo flexiveis, ndo se restringindo as identificacdes culturais, das classes sociais ou
dos géneros.

De forma abrangente, os estudos dos elementos criativos tém indicado que a atividade
criadora, assim como a producdo intelectual em geral, é resultante de uma interagdo dindmica
entre um grupo de caracteristicas que incluem um minimo de capacidade intelectual para
processar informagdes e preencher lacunas, como defende Drucker (1993, p. 61).

Para criar, entdo, € preciso dispor de tempo, posto que o trabalho intelectual de criacéo
demanda certo periodo de inacdo que a concepcao valorativa pautada na quantificacdo do
produzido jamais conseguira abarcar. Em outras palavras, as idéias precisam ser ruminadas e
digeridas, até que estejam prontas para vir a tona.

O sentido empreendedor da criatividade estd na validagdo do que se cria, ou seja, na
resolugédo de problemas do dia-a-dia. Os espagos abertos da criatividade sdo limitados e
podem também gerar devaneios que, embora sejam ricos como exercicios mentais, ndo se
apresentam como Uteis na vida das pessoas. A utilidade da criatividade empreendedora esta na
inovacao e na geracdo de novos contextos nas diversas areas das atividades humanas, tanto de
tecnologia como de comportamento (idem).

Assim, pode-se depreender que a criatividade empreendedora envolve novidade,
originalidade, talento pessoal, visdo da vida, busca de saidas e gestdo de resultados. Nesse
sentido, a inovacdo se apresenta intimamente ligada a criatividade e encontra reflexo nas
atitudes do perfil do profissional empreendedor.

Seguindo essa trajetoria, Drucker (1993, p.133) conceitua inovagdo como a maneira
pela qual o empreendedor cria novos recursos para geracao de resultados otimizados ligados a
“producdo de riqueza” ou, ainda, como a forma de canalizar os recursos ja existentes
redirecionando-os a “criacdo de riqueza”. Para tanto, segundo Drucker (1993, p.135), o
empreendedor é um individuo inovador, uma vez que:

(...) a inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, 0
meio pelo qual eles exploram a mudangca como uma oportunidade
para um negocio ou servico diferente. O empreendedor sempre esta
buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma
oportunidade.

2.2.5 Alguns Mitos sobre os Empreendedores

Existem varios mitos a respeito dos empreendedores e trés deles séo especialmente
interessantes. A seguir, resumidamente, estdo os comentarios de Gerber (2004, p.37) a esse
respeito:

Empreendedores sdo natos e nascem para o sucesso. Na realidade, enquanto a maioria
dos empreendedores nasce com um certo nivel de inteligéncia, empreendedores de sucesso



acumulam relevantes habilidades, experiéncias e contatos com o passar dos anos. A
capacidade de ter visdo e perseguir profundidades aprimora-se com o tempo.

Empreendedores sdo “jogadores” que assumem riscos altissimos. Em verdade, os
empreendedores aceitam e tomam para si riscos calculados, tendendo a evitar riscos
desnecessarios. Algumas vezes, compartilham o risco com outros e dividem riscos em “partes
menores”.

Empreendedores sdo solitarios e ndo conseguem trabalhar em equipe. Ao contrario
disso, os empreendedores sdo 6timos lideres, criam times/equipe para trabalhos em conjunto.
Além disso desenvolvem excelente relacionamento no trabalho com colegas, parceiros,
clientes, fornecedores e outros.

Observa-se, portanto, que o perfil do empreendedor pode ser construido ao longo de
sua vivéncia e experiéncia. Mesmo possuindo tracos de personalidade afins com principios
adotados pelo empreendedor, a sua intensificacdo e consolidacdo ocorrem no dia-a-dia, com
dedicacéo e experiéncia no decorrer da vida.

2.2.6 Associativismo e Empreendedorismo Segundo a ONU

Os empresarios envolvidos na cultura associativista conseguem visualizar uma
oportunidade de crescimento, enquanto outros, ndo. Essa identificacdo de oportunidade é
entendida pelos autores do tema “empreendedorismo” como: caracteristica empreendedora,
segundo a ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas). Dornelas (2003, p.59), afirma que as
oportunidades geralmente sdo Unicas, pois a empresa pode ficar varios anos sem observar e
aproveitar uma oportunidade de desenvolver um novo produto, ganhar um novo mercado ou
estabelecer uma parceria que a diferencia dos outros. Nesse estudo, tem-se a possibilidade de
abordar um estudo de caso, no qual essa parceria acontece com sucesso.

Com base nessa premissa, Maciel (2001, p.27) apresenta as principais tendéncias para
novos formatos das organizagoes:

a) Empresa social, associacdo de trabalhadores e empresas de auto-gestdo, cooperativa
familiar, cooperativa social, incubadora de cooperativas.

b) Diversidade organizacional, legal, financeira, gestionaria e conceitual.

c) Diferencas conforme paises, regifes dos paises e até de definicdes de um mesmo
conceito.

d) Legislacdo: tendéncia a maior flexibilidade, para permitir a diversidade de formatos,
objetivos e funcdes.

e) Maior énfase na adequacéo a especificidades locais.

Maciel (2001, p.31) ainda explica que ha uma forte tendéncia na maioria dos paises
europeus para a formacdo de sociedades cooperativas com identificacbes diferentes das ja
conhecidas, estando o associativismo inserido neste contexto.



2.3 Sustentabilidade

2.3.1 Conceitos

A busca e a conquista de um ponto de equilibrio entre o desenvolvimento social, o
crescimento econdmico e a utilizagcdo dos recursos naturais exigem adequado planejamento
territorial que considere os limites da sustentabilidade. O sistema Sebrae entende
sustentabilidade como premissa béasica a ser garantida. Para tanto, procura criar meios de
desenvolver e capacitar as MPE com a finalidade de assegurar-lhes melhores condigdes. O
associativismo é exatamente uma dessas condicGes geridas pela instituicdo com esse fito.

As propostas SEBRAE visam o fortalecimento da gestdo das MPE a partir de uma
gestdo eficiente de recursos, garantindo a sustentabilidade de politicas e préaticas implantadas.

2.3.2 Nucleos Setoriais

Os nucleos setoriais sdo um metodo de organizacdo gerenciado pelo SEBRAE
especificamente para as MPE. Reunindo organizacbes do mesmo campo de atuagédo e,
portanto, com dificuldades semelhantes, o Nucleo Setorial promove o préprio associativismo.

Nesses nucleos a idéia é viabilizar macro-estratégias, além de favorecer atividades
complementares que levem a uma situacdo ganha-ganha para todas as partes, representando
consideravel reducdo de tempo e dispersdo de recursos, que sO se viabilizam dentro desse
modelo, caracterizado pela cooperagdo entre empresarios para atingir beneficios comuns.

Com esse enfoque, o0 nacleo setorial pode ser visto como um processo de negociagao
focado na vantagem competitiva, decorrente da reconsideracdo de perspectivas de recursos e
posicionamento estratégico, com proposito de cooperacdo para a conducdo de negocios.
Conforme explica Cardoso (2004, p.78):

Os Nucleos Setoriais preparam e orientam 0s empresarios para a
solucéo de seus problemas e para a busca de novas tecnologias, troca
de experiéncias com empresas de outras cidades, entidades de
formacdo profissional, centros de pesquisa e orgdos de informacao.
Desenvolvem atividades conjuntas de compras, fabricacdo de produtos
e prestacdo de servicos. A metodologia do Empreender tem sua base
em Nucleos Setoriais. Um Nucleo Setorial € um grupo de empresarios
de um mesmo segmento, que se reune periodicamente, orientado por
um Consultor (treinado especificamente na Metodologia do
Empreender) pertencente a uma Associagdo Empresarial, para discutir
0s problemas comuns e buscar solugdes conjuntas.

Importa esclarecer que a criacdo e a operacionalizacdo dos Nucleos Setoriais pode
partir tanto do SEBRAE como das Associacbes Comerciais e Industriais. Ressalte-se também
que existe uma grande diferenca entre o associativismo e a formacao de cartel. A aproximagéo
de empresas do mesmo segmento, ou formacéo de nucleos setoriais, € um movimento nobre e



digno, que comprovadamente aumenta em grande escala a sobrevivéncia de pequenas
organizac¢Bes, mantendo o nivel de emprego e indicando, a0 mesmo tempo, um aumento do
desenvolvimento nas regides onde € implantado.

Espera-se, com este estudo, mostrar que, quando se trabalha em prol de um grupo e
com a certeza de que o trabalho so seré satisfatorio se for feito com a consciéncia de que deve
ser bom para todos, comprova-se a forca e o poder da unido em defesa dos interesses comuns.

2.4 Processo de Formacao de Redes

O processo de formacdo de Redes tem sido tratado, ultimamente, sob o enfoque
estratégico, de acordo com Casarotto e Pires (2001, p.18). A partir da definicdo do negdcio,
elaboracdo e utilizagdo de diferentes cenarios para atuacdo, formulacdo de filosofias e
politicas organizacionais, podem ser estabelecidas as regras basicas para construgdo das redes.

Nesse sentido, a identificagdo do negocio das organizagdes revela-se como 0 espaco
que estas pretendem ocupar frente as demandas do mercado, sendo definido pela escolha do
negocio ao qual a organizacgdo pretende se dedicar, 0 que representa a selecdo das formas de
satisfacdo das demandas ambientais existentes. Ainda de acordo com Casarotto e Pires (2001,
p.19), “a definicho do negocio independe da natureza, porte e outros aspectos da
organizacao”.

2.4.1 Conceitos de Redes de Empresas

A economia mundial esta mudando os modelos de relacionamento das empresas.
Buscando o continuo desenvolvimento, cada vez mais as empresas procuram meios de
cooperacdo entre si e 0 sistema de redes pode ser considerado um desses métodos, ja que a
rede é constituida por duas ou mais empresas a partir de um contrato relacional.

O crescente impulso pela cooperacdo ndo se limita a alta tecnologia ou a empresas
globais. Mesmo entre empresas locais, sem oponentes estrangeiros, a pressao pelos custos e
pela qualidade conduz a uma saudavel légica da cooperacdo, conforme afirma Lewis (1998,
p.145).

E importante ressaltar que a formacao de redes n&o é um fato novo, o que é novo é a
sua proliferacdo, que ocorre devido a trés forcas criativas que dinamizam essa realidade e
intensificam a competicdo: a globalizacdo dos mercados; a procura de capacidades, a medida
que os limites entre as empresas tornam-se indefinidos e 0s recursos escassos, e a troca de
experiéncias entre os participantes, que muitas vezes conseguem resolver seus problemas
comuns dentro do grupo.

Na década de 80, uma empresa podia confiar firmemente em fusbes e aquisi¢oes;
muitas seguiram esse caminho e persistem nele. Contudo, um ndmero cada vez maior de
empresas precisa de op¢des em longo prazo. Uma empresa pode ficar motivada a participar de
uma rede quando, por exemplo, enfrenta lacunas em suas diferenciadas capacidades
fundamentais, cujo desenvolvimento interno seria excessivamente caro ou demorado.

A rede também é atraente quando uma empresa deseja ter acesso a um subconjunto
das capacidades de outra empresa, mas ndo quer o “excesso de bagagem” que viria com uma



aquisicdo. Outro caso ainda é quando a capacidade se encontra nas maos de um parceiro
grande demais para ser considerado seriamente como candidato a aquisicao.

Por meio da rede de empresas é possivel selecionar, desenvolver e empregar
capacidades essenciais que permitirdo a cada parceira obter vantagem competitiva, aumentar
o valor ao cliente e direcionar mercados. Quem participa deste modelo tem como objetivo
enfocar as capacidades que se pode usar para renovar constantemente sua posigéao.

Uma visdo tedrica alternativa de redes, conforme proposta de Lorange e Roos (1996,
p.81), é baseada no grau de interdependéncia entre as partes envolvidas. Nesses termos,
algumas opc¢bes variam em nivel de interdependéncia alta (e de dificil reversdo), passando
pela intermediaria, a baixa (e de facil reversao).

Em um tipo de rede — cooperacdo informal — as empresas trabalnam em conjunto
sem vinculo contratual. Aqui 0s compromissos muatuos sdo modestos e o controle esta quase
todo nas méos de cada empresa, que atua separadamente. No empreendimento cooperativo
formal, os parceiros assumem compromissos formais, balizados em contratos, e oferecem
oportunidade para a divisao do controle, de acordo com Freitas (2005, p.83).

As redes integram o quadro das estratégias competitivas visando eliminar, manter ou
aumentar as vantagens das empresas participantes do mercado, e podem ser implementadas de
acordo com a estratégia de negociagdo, identificada para o caso especifico. Importa destacar
que ndo significam, necessariamente, parcerias definitivas nem precisam comprometer todas
as atividades do grupo.

2.4.2 Tipos de Redes de Empresas

De forma resumida, Freitas (2004, p.11) considera trés tipos de rede: linear,
estratégica e dindmica. Na primeira ha uma adaptacéo de acordo com os valores. As empresas
integrantes deste cenario mantém-se em igualdade de decisdo, investimentos e demais
procedimentos.

No segundo tipo, a estratégia e as a¢des sdo orientadas para 0 mercado, servindo com
vistas ao atingimento de metas. Nesse modelo ha o gerenciamento central de uma organizacéo
e se pode observar que as empresas colocam-se frente & acdo para o mercado, atuando nas
pontas a partir de diretrizes emanadas do centro.

O terceiro e ultimo tipo de rede parte de uma visdo dindmica também esquematizada
por uma figura. Freitas (idem) procura transmitir a idéia de movimento, havendo um intenso e
permanente relacionamento entre as empresas integrantes da rede.

De outra forma, Laumann, Galaskiewicz & Mardsen (1978) discutem duas
modalidades béasicas de redes: o modo Competitivo e 0 modo Cooperativo. Segundo 0s
autores, redes formadas pelo modo Competitivo implicam a existéncia de mercado econémico
competitivo, como em uma Industria Competitiva. Tais redes estdo sujeitas a normas que
regulam seu comportamento, pois as empresas que as compdem devem ter relacionamento
antagonico e suas ligacdes tendem a serem vistas com suspeicao.

Se as relagdes interorganizacionais desenvolvem um carater mais permanente, além de
interacOes elementares de obtencdo e disposicdo de recursos e produtos, as empresas
envolvidas podem ser acusadas de subverterem o mecanismo do mercado na tentativa de
obterem vantagens injustas. Em resumo, no modo Competitivo, as empresas séo vistas como
entidades que buscam suas metas particulares, procurando manter sua autonomia e garantindo
efetividade.



Redes formadas no modo Cooperativo pressupdem que as organizagdes envolvidas
tém suas metas particulares, mas entendem que o beneficio serd maior quando perseveram na
procura de um objetivo maior, com o qual a rede tem compromisso. Ao tentarem atender a
este objetivo maior, as organizacGes estruturam suas atividades “vis-a-vis” umas com as
outras - acreditando que esta atitude é mais efetiva que a atuacdo dos mecanismos de
mercado. As relacOes interorganizacionais, neste modo, sdo extensas, prescritas e introduzem
a “quase exortacdo do culto de coordenagdo” (Laumann, Galaskiewicz & Mardsen, 1978).
Distinguem-se dois tipos de modos cooperativos: (a) Cooperagcdo Contingente e (b)
Cooperacdo Mandada.

(@) Cooperagdo Contingente: nesta modalidade as organiza¢des atendem metas coletivas e
particulares, buscando um equilibrio entre elas. A rede é auto-regulada, embora seja comum a
presenca de agéncias que facilitam as ligacdes, como conselhos coordenadores ou federagdes.
Em uma rede de cooperagdo contingente € necessario, como pré-condi¢cdo a formacdo das
ligacGes interorganizacionais, 0 consenso de Dominio entre empresas (Levine & White,
1961). O problema enfrentado pelas redes deste tipo é a tendéncia centrifuga: freqlientemente
as empresas se afastam das metas coletivas para o atendimento de objetivos préprios, o que
mantém a autonomia das organizacdes individuais.
(b) Cooperacdo Mandada: na eventualidade das forcas centrifugas se fizerem sentir
profundamente, agéncias de controle com fungdo centralizadora entram em cena, com poder
de reestruturar toda rede. Tipicamente envolve organiza¢des governamentais, que controlam
empresas privadas por forga de lei ou alocagéo de fundos. Isso possibilita fluxos unilaterais de
recursos, fato de dificil realizagdo nas modalidades Competitivas ou de Cooperacdo
Contingente, visto que as empresas vinculadas a tais redes s&o unidades auténomas,
envolvendo trocas diretas de recursos. No entanto, redes mandadas tém por ponto fraco a
imposicdo das interagdes por meio legal, o que pode levar os gerentes a “aderirem a ‘letra da
lei’ nos lagos interorganizacionais; mas de outro modo engajam-se em atividades de maior
auto-serventia” (Laumann, Galaskiewicz & Mardsen, 1978: p. 468).

Campi & Fornieles (1992) distinguem quatro formas de cooperagao entre as empresas,
apresentadas em crescente grau de complexidade:

a) TransacOes complementares ocorrem quando o0s custos das transacfes sao menores
que os custos internos da mesma operacdo. E uma forma simples de cooperacgdo, mas
aumenta de complexidade na medida em que passam a envolver programacdo da
producdo, transferéncia de tecnologia, formacdo conjunta de recursos humanos e
integracdo de mercados exteriores.

b) Grupos organizados em torno de um nacleo comum e com hierarquia (principalmente
no que concerne aos aspectos financeiros). Neste caso, formam-se relacfes estaveis e
ha divisdo de trabalho entre as organizagcdes. A empresa ndcleo atua no mercado
global e coordena redes no mercado interno.

c) Empresas com “descentralizacdo independente” constituem um distrito comercial. Sdo
formadas por pequenas empresas especializadas, que interagem voluntariamente,
facilitando inovagdes. Resultam em redes com grande flexibilidade. A conquista de
mercados internacionais é o catalisador da cooperagéo entre estas empresas.

d) Cooperagdo e coordenacdo em nivel transacional. As organizagdes se associam para
promover pesquisa, producdo e comercializacdo, formando redes. Os acordos
proliferam em varias dire¢fes, de modo que uma empresa integra-se em projetos
diferentes, complementares, abertos e multicentrados.



2.4.3 Vantagens da atuacdo em rede

A identificacdo dos “pontos fortes” e “pontos fracos" de cada empresa integrante do
sistema de redes pode ser considerada como uma das principais vantagens dessa organizacéo.
Pela designacdo de “ponto forte” podem-se nomear as variaveis controlaveis que
proporcionam uma vantagem operacional no ambiente empresarial, como, por exemplo, o
dominio da tecnologia de fabricacdo de determinado produto. A partir do momento em que
melhor conhece seus pontos fortes, a empresa pode utiliza-los de uma forma mais consciente,
de modo a multiplicar as vantagens advindas de seu aproveitamento.

Por “ponto fraco” pode-se entender toda e qualquer variavel controlavel que
proporcione alguma desvantagem operacional no ambiente organizacional. Conhecendo-os, a
organizacdo pode eliminar ou adequar tais pontos. Varias sdo as vantagens e beneficios a
serem enumerados por conta do estabelecimento de redes de empresas. Casarotto (2002, p.72)
destaca o posicionamento competitivo no mercado; facilidade e rapidez para a tomada de
decisdo, bem como melhor alocacdo de recursos. Além dessas, é fundamental considerar que
0 acesso as novas tecnologias, representa um custo elevado que passa a ser diluido nesse
sistema.

A cooperacdo entre as empresas e 0 benchmarking competitivo, considerando o foco
nas organizagdes que disputam o mesmo mercado, complementam o leque de vantagens. Por
fim, o aprendizado assume um papel importante como causa e conseqiiéncia das redes. As
pessoas envolvidas na parceria devem estar direcionadas para tornarem-se eternos aprendizes
e extrair o maximo de beneficios que a experiéncia pode proporcionar.

E sempre bom lembrar que o verdadeiro know how das empresas encontra-se
impregnado no tecido interno das organizagdes, de forma que nenhum contrato de
transferéncia pode atingir. A capacidade de absorver estes conhecimentos e transporta-los
para o interior das proprias organizacfes é que consolida a répida e eficiente difusdo do
conhecimento. Essa transferéncia, quando bem administrada, transforma-se em produtos (ou
servicos) mais facilmente acessiveis aos consumidores, viabilizando uma saida Idgica e eficaz
para que usufruam as vantagens da cooperacéo, e tenham acesso as melhores tecnologias.

Considerando a abordagem até aqui realizada, que engloba as principais caracteristicas
e 0S aspectos inerentes ao associativismo, empreendedorismo, sustentabilidade e formacéao de
redes, tendo em vista o foco do presente estudo em MPE, a seguir abordam-se especificidades
e classificacdes dessas empresas.

2.5 Micros e Pequenas Empresas

Longenecker et al (1997) consideram 0s micro e pequenos empresarios como
empreendedores, herdis populares da moderna vida empresarial. Eles fornecem empregos,
introduzem inovagdes e estimulam o crescimento econdmico. Sdo também vistos como
energizadores que assumem riscos necessarios em uma economia em crescimento, produtiva,
e, assim, fornecem a lideranga dinamica que leva ao progresso econdémico.

No entanto, por serem de pequeno porte, as empresas sd80 mais suscetiveis a
dificuldades e mais vulnerdveis a riscos. Geralmente carentes de recursos, enfrentam
dificuldades de insercdo nos mercados que disputam, via de regra, ambientes extremamente
competitivos. Para conquista-los, precisam atender, simultaneamente, exigéncias de precos,
prazos, qualidade e confiabilidade. Assim, sobreviver e crescer em um ambiente cada vez



mais competitivo e globalizado é o grande desafio para as micro e pequenas empresas. Apesar
das dificuldades, o segmento apresenta vantagens que se referem a agilidade, capacidade de
adaptacéo e velocidade para atender as necessidades dos consumidores.

Cabe enfatizar que o papel das micro e pequenas empresas no desenvolvimento de
uma sociedade é importante tanto pela geracdo de emprego e renda, como pelo
desenvolvimento econdmico e pela elevacdo do padrdo de vida das pessoas. No entanto,
pouco se sabe sobre as Micro e Pequenas Empresas no Brasil. Dessa forma, este trabalho
busca contribuir para o preenchimento desta lacuna.

De acordo com as defini¢cbes do SEBRAE, sdo enumerados critérios e parametros para
enquadramento de organizagbes como micro e pequena empresa. Desta classificacdo
dependerdo as maiores ou menores facilidades para usufruicdo de beneficios, incentivos e
vantagens dispostas nos respectivos dispositivos legais em vigor. A legislagdo correspondente
leva em consideragdo, principalmente, a receita bruta anual. As facilidades, previstas no
conjunto legal, visam a incentivar a geracdo de emprego, o aumento de renda e a reducéo do
carater informal presente na maioria dos pequenos negoécios. Além disso, em paralelo,
investe-se de certa forma no comércio exterior na medida em que se incentiva o aumento de
exportacles. (SEBRAE, 2006).

Como parte da comunidade empresarial, as pequenas empresas contribuem
inquestionavelmente para o bem estar econdémico da nacdo, uma vez que produzem uma parte
substancial do total de bens e servicos. Além disso, elas garantem grande parte da forca de
trabalho e geram riqueza ao pais. Assim sua contribuicdo econémica geral é similar aquela
das grandes empresas. Casarotto Filho e Pires (2001) acreditam que o potencial das micro e
pequenas empresas no mercado mundial cresceu e continuara crescendo gragas ao aumento do
grau de variedade (personalizacéo) e variabilidade (flexibilidade) dos produtos, dos processos
que seguem a evolucdo da demanda orientada as necessidades intangiveis, sempre mais
sofisticadas, e a evolugdo tecnoldgica orientada para a producéo.

Resnick (1990) entende que pequena empresa é aquela que tem necessariamente a
atuacdo na direcdo da empresa do dono, que ele também denomina de “proprietario-gerente”,
0 qual deve conhecé-la em profundidade e ter seu controle total. Para o autor, a empresa deve
ainda caracterizar-se pela limitagdo de recursos. No entanto ndo existe consenso a respeito de
expressdes que definam claramente o que é uma microempresa ou uma pequena empresa. As
vezes 0s conceitos de ambas se confundem face a grande vagueza conceitual.

A esse respeito diz Longenecker et al (1997 p.27), que

(...) especificar qualquer padrdo de tamanho para definir empresas é
algo necessariamente arbitrario porque as pessoas adotam padrdes
diferentes para propdsitos diferentes (...). Uma empresa pode ser
descrita como “pequena” quando comparada com empresas maiores,
mas “grande” quando comparada com menores.

Entretanto, os mesmos autores relatam alguns critérios para medir o tamanho das
empresas.Sao eles: numero de empregados, volume de vendas; valor de ativos; seguro da
forca de trabalho e volume de depositos. Para conceituar as micro, pequenas e médias
empresas, faz-se, pois, necessario lancar mao de um ou mais critérios, que podem ser
quantitativos ou qualitativos. Um exemplo de critério quantitativo é a classificacdo de uma
empresa segundo seu volume de faturamento.

J& os critérios qualitativos poderiam ser a capacidade de inovacdo tecnoldgica, a
tecnologia adotada e alguns outros critérios que Morelli (1994) considera mais vagos e



dificeis de mensurar, tais como: possuir ou ndo uma administracdo especializada; possuir
ou n&o producdo em escala; ser ou ndo receptora de mdo-de-obra liberada do setor rural.

Para Lezana (1995), o senso comum, baseado em algumas especificidades
apresentadas pela empresa, pode conceituar como micro ou pequena empresa aquela que é
administrada pelo proprietéario e sua familia, possuindo um pequeno contingente de pessoal,
desenvolvendo atividades produtivas que abastecam a propria localidade onde estdo
instaladas.

Quanto ao critério do nimero de pessoas ocupadas é considerado o de mais facil
entendimento e mensuracdo e vem sendo adotado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE). Neste estudo ser& adotada a classificacdo do SEBRAE, que
utiliza parametros diferentes para as empresas industriais e para as empresas de comércio e de
Servigos.

Além de diferirem os critérios de classificacdo do porte das empresas, existem
inimeros tipos de empresas, operando em diferentes setores da economia. Chiavenato (1995),
sugere trés categorias para distinguir as empresas, no que se refere ao ramo de atividade:

a) Empresas Industriais: responsaveis pela producdo de bens de consumo, ou de
producéo através da transformacdo de matéria-prima em produtos acabados.

b) Empresas Comerciais: aquelas dedicadas a venda de mercadorias diretamente ao
consumidor (varejista), ou a compra do produtor e venda ao varejista (atacadista).

c) Empresas de Prestacdo de Servicos: aquelas que se dedicam ao oferecimento de
trabalhos especializados como transporte, lazer, comunicacdo, estética etc.

Azevedo (apud Almeida,1994) sugere uma classificagdo semelhante, porém, um
pouco mais abrangente:

e Empresas extrativas: aquelas dedicadas & extracdo dos recursos naturais.

e Empresas agropecuarias: aquelas dedicadas ao cultivo de vegetais e criagdo animal.

e Empresas industriais: aquelas que realizam a transformacdo e o beneficiamento dos
materiais.

e Empresas de servigos: aquelas que atendem a determinadas necessidades humanas,
como transporte, lazer, beleza etc.

e Empresas financeiras: aquelas dedicadas a intermediacéo de negdcios financeiros.

e Empresas comerciais: aquelas dedicadas a compra e venda de mercadorias.

Quanto as caracteristicas inerentes as micro e pequenas empresas, Lezana (1995),
destaca as seguintes:

a) Proprietario e Administracdo interdependentes: € a comum situacdo em que empresa e
empresario se confundem. O empresario geralmente utiliza sua prdpria conta para
fazer as movimentacbes da empresa. As vezes, possuem 0 mesmo endereco, nio
havendo distincdo clara entre os assuntos pessoais e 0s assuntos administrativos.

b) N&o Domina o Setor onde Opera: a empresa ocupa um nicho de mercado, como
servigos especializados, onde as grandes empresas ndo conseguem atuar eficazmente.

c) Estrutura Organizacional Simples: nessas empresas ndo ha grande preocupacao com
niveis hierarquicos definidos e, geralmente, hd apenas dois niveis: patrdo e
empregados.

Como o mundo esta passando por transformacdes globalizantes, torna-se possivel a
comparacao de vérias coisas, em VArios paises e varias cidades. 1sso exige cada vez mais
empresas, que oferecam menor custo de produtos com melhor qualidade e produzidos
rapidamente.



Em relacdo a comparacdo entre MPE e grandes empresas, pode-se afirmar que o
segmento das primeiras possui uma série de caracteristicas e particularidades quando
comparadas ao segmento das grandes empresas, 0 que tem reflexos na forma como séo
administradas. Segundo Motta e Pereira (1991), a grande empresa tem caracteristicas de uma
organizagdo burocrética: impessoalidade, formalidade e administracdo profissional;
verificando-se justamente 0 0posto nas micro e pequenas empresas.

Nas MPE, segundo Almeida (1994), o proprietario/administrador do negécio é a figura
mais importante, sendo a estrutura familiar uma de suas caracteristicas mais acentuadas.
Como decorréncia, tem-se a centralizacdo do poder na figura do administrador que, por atuar
em diversas areas, acaba influenciando e/ou impondo suas caracteristicas pessoais a empresa e
aos seus funcionarios

Essa caracteristica na gestdo das MPE pode ndo se tornar um problema desde que o
administrador esteja aberto para as mudancas e acompanhe a evolucdo dos sistemas e técnicas
de gerenciamento. Caso contrario, a empresa tende a ficar ultrapassada no que se refere as
técnicas e procedimentos gerenciais.

A informalidade na MPE pode ser evidenciada pela ndo utilizacdo de instrumentos
formais para tratar de seus problemas. A solucdo para 0s problemas é encontrada mais
rapidamente por contatos diretos entre as pessoas. O administrador utiliza a intuicdo como
principal base para a tomada de deciséo e, como acumula muitas funcgdes, acaba se voltando
para os problemas do dia-a-dia e deixa de refletir sobre o planejamento da empresa, de acordo
com Golde (1986).

O problema relacionado a informalidade na administracdo das MPE esta estreitamente
ligado a falta de normas e de comunicac@es escritas entre 0 administrador e os funcionarios. A
vantagem € o comprometimento entre os colaboradores e a empresa, existindo um ambiente
de amizade e de camaradagem que ndo surge em outras empresas.

2.5.1 Classificacdo das MPE

A classificacdo das micro e pequenas empresas segundo o numero de empregados, de
acordo com o SEBRAE, obedece aos parametros constantes da Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Classificagdo MPE / Taxa de Ocupacéo

PORTE /SETOR INDUSTRIA COMERCIO
Microempresas Até 19 empregados Até 9 empregados
Empresas de pequeno porte De 20299 De 10 a 49
Médias De 100 a 499 De 50 a 99
Grandes 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: Sebrae, 2006.

Outra classificacdo é considerada pelo BNDES e leva em conta os dados pertinentes
ao faturamento. A Tabela 2, a seguir, compara o0s respectivos métodos de classificacao.




Tabela 2 — Classifica¢do das empresas segundo o porte

Microempresa Pequena Empresa | Média Empresa | Grande Empresa
Até 19 empregados, Até 99 - -
com empregados, com
SEBRAE | Faturamento anual de | Faturamento anual
até R$244 mil de até R$ 1,2
milhao
Receita operacional | Receita operacional Receita Receita
bruta anual ou bruta anual ou | operacional bruta | operacional bruta
anualizada de até | anualizada superior anual ou anual ou
BNDES R$1,2 milhao a R$ 12 milhdo e anuali_zada anL_JaIizada
inferior a R$10,5 superior a superior a R$60
milhdes R$10,5 milhdes e milhdes
inferior a R$60
milhGes

Fonte: Inovar Org, 2006.

Assim, como é possivel observar ao se comparar 0os quadros de enquadramento de
portes empresariais, a informacao que leva em conta a taxa de ocupagéo e a renda bruta anual
reflete melhor o contexto de negocios de cada classe de empresas.

2.5.2 Papel do Sebrae

As fungdes do SEBRAE, hoje presente em todo pais com cerca de 600 unidades de
atendimento, podem ser identificadas, inicialmente, como estratégias em prol do
desenvolvimento das MPE. Na verdade, buscando o desenvolvimento sustentivel dessas
empresas, a entidade procura oferecer cursos de capacitacdo além de colaborar na orientacéo e
nos tramites de servicos financeiros.

Além disso, 0 SEBRAE também estimula a cooperacdo entre as empresas através do
incentivo ao empreendedorismo e associativismo, com o intuito de colaborar na criagdo de um
ambiente favoravel a sustentabilidade e a ampliagdo dos micro e pequenos negocios no pais.
Desse modo, a entidade planeja suas atividades a partir de prioridades estratégicas. A seguir
constam, resumidamente, as principais delas :

e Atuacdo junto aos oOrgdos governamentais em prol da regulamentacdo e
implementacao de leis que incentivem o funcionamento de MPE;

e articulacdo de politicas publicas que priorizem o desenvolvimento das MPE;

e negociagdes com oOrgdos financeiros, visando facilitar o acesso e a diminuicdo de taxas
de servicos financeiros especificos para MPE;

e realizagdo de parcerias e aliangas estratégicas para mobilizar recursos, competéncias e
conhecimentos;

e implementacdo e manutencdo de eventos e cursos que promovam a educagdo
empreendedora e a cultura da cooperacéo;

e colaboracgéo para o0 acesso a tecnologia e a ampliacdo da capacidade de inovacao e

e desenvolvimento de estratégias para alcance do mercado externo pelas MPE.




2.5.3 Relevancia das Micro e Pequenas Empresas — MPE

A importancia das MPE tem sido objeto de preocupacgdo de varios estudiosos no
Brasil e no mundo. Para Batalha e Demori (1990), as MPE funcionam como “amortecedores”
de choques em épocas de crise econdémica, desempenham as tarefas menos compensadoras
mas necessarias ao funcionamento do sistema e tém um papel decisivo no processo de
acumulacdo, concentracao e dispersdo de capital.

Do ponto de vista microecondmico, suas vantagens sdo muitas com relacéo as grandes
empresas. As MPE sé@o reconhecidamente mais flexiveis e menos burocratizadas, o que lhes
permite respostas mais rapidas e mais adequadas ao ambiente. Além disso, geram tecnologias
mais contextualizadas, o que lhes garante um papel de locus privilegiado de inovagdes
tecnoldgicas.

Solomon (1989) destaca também o seu papel social. As MPE absorvem uma parcela
surpreendente da forca de trabalho em todos os paises e sdo as maiores geradoras de emprego
por capital investido. Apesar de pagarem salarios inferiores aos das grandes empresas e, de
forma geral, terem condig0es de trabalho comparativamente piores, elas representam, para um
grande contingente de pessoas, a possibilidade de insercdo no mercado de trabalho. Além
disso, diz o autor, as MPE sdo capazes de gerar, em épocas de crise, maiores oportunidades
de empregos.

No Brasil, as pequenas empresas estdo ganhando evidéncia, como consequiéncia do
seu papel econémico e social. De fato, as pequenas e micro empresas (1 a 99 empregados)
predominam em todos os setores econdmicos. Longenecker et al (1997) afirmam que a
pequena empresa fornece muitas das oportunidades de emprego de que uma populacdo e uma
economia em crescimento precisam. Complementam os autores que as MPE criam a parte
ledo dos novos empregos, as vezes acrescentando empregos enquanto as grandes corporacgdes
estdo demitindo funcionarios.

De acordo com o artigo de Vieira (2002, p. 22), 96% de todos os empregos criados no
Brasil entre 1995 e 2000 séo proporcionados pelas pequenas empresas. Enfatizam que, neste
periodo, enquanto as médias e grandes empresas (mais de 100 pessoas) geraram 88.100
empregos, as pequenas criaram 1,9 milhdo de empregos, ou seja, 0 crescimento do emprego
nas pequenas empresas foi de 19,2% contra apenas 0,6% nas médias e grandes empresas.
Complementam ainda, que o numero de pequenas firmas em 1995 era de 1,73 milh&o, o que
aumentou para 2,16 milhées em 2000. Em contrapartida, ndo se pode deixar de mencionar
que, em muitos casos, a criacao e a sobrevivéncia de pequenas empresas devem-se as grandes,
pois muitas nascem e crescem atreladas a producéo e a demanda de que estas necessitam.

Segundo dados do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena
Empresa), as pequenas empresas participam em torno de 98% dos cerca de 4,5 milhdes de
empresas brasileiras, contribuem em torno de 30% do PIB (Produto Interno Bruto) e séo
responsaveis por 65% dos postos de servi¢os no pais, representando cerca de 43% da renda
gerada nos setores industrial, comercial e de servi¢os. Diante disso, de acordo com Souza
(1995), varias sdo as contribuicdes sociais e econdmicas das empresas de pequena dimensao:

e Estimulo a livre iniciativa e a capacidade empreendedora.

e Contribuicdo para a geragdo de novos empregos e absor¢do de méo-de-obra seja

pelo crescimento das empresas ja existentes ou pelo surgimento de novas.

¢ Relacdo Capital/Trabalho mais harmoniosa.

e Efeito amortecedor dos impactos do desemprego.

e Efeito amortecedor das consequiéncias das flutuacfes na atividade econdmica.

e Manutencao de certo nivel de atividade econdmica em determinadas regides.



e Contribuicdo para a descentralizacdo das atividades econdmicas, em especial na
funcdo de complementacgéo as grandes empresas.

e Potencial de assimilacdo, adaptacdo, introducdo e, algumas vezes, geracdo de
novas tecnologias de produto e de processo.

Longenecker et al (1997) acrescentam que as raz0Ges para 0 crescimento mais rapido
das MPE ndo sdo claros, entretanto alguns fatores podem contribuir para essa mudanca:

e Novas tecnologias, como as ferramentas controladas numericamente, podem permitir a
producéo eficiente em uma escala menor que antes;

e maior flexibilidade é exigida como resultado do aumento na competicdo global, um
requisito que favorece as micro e pequenas empresas;

e as micro e pequenas empresas podem ser mais flexiveis;

e 0s consumidores podem preferir produtos personalizados a bens produzidos em massa,
e isso cria oportunidades para empresas ainda menores.

Casarotto Filho e Pires (2001) destacam que o que as MPE sempre fizeram é produzir
com flexibilidade e administrar essa producdo. Entretanto, & medida que o mundo dos
negocios foi adquirindo complexidade, a cadeia de valor foi-se expandindo para frente e para
tras, e suas competéncias centrais, de producdo, foram-se tornando insuficientes para manter
essa producéo.

Longenecker et al (1997) ressaltam que é incorreto falar de pequeno empreendimento
como um grupo uniformemente ativo e em expansdo. E melhor pensar neles como uma
grande colecdo de sementes, algumas das quais germinam e se tornam plantas grandes, ou
seja, seu potencial de criacdo de empregos flui de alguns, e ndo de muitos.

2.5.4 Fatores Relevantes na Administracéo das MPE’s

Longenecker et al (1997) enfatizam que tanto as grandes quanto as pequenas empresas
exigem um processo gerencial para dirigir/coordenar as atividades de trabalho. Se o processo
de direcédo e coordenacdo for bem executado, ocorre uma contribuicdo para a produtividade e
lucratividade, qualquer que seja a dimensdo dos negdcios. Entretanto, a medida que a pequena
empresa cresce, sua tarefa gerencial se torna mais complexa, e seus métodos gerenciais devem
se tornar mais sofisticados. E sabido que, embora algumas empresas grandes tenham um
gerenciamento fraco, as MPE parecem extremamente vulneraveis a essa fraqueza, uma vez
que seus gerentes, particularmente das novas e em crescimento, séo limitados por condic¢oes
que ndo constituem problemas ao executivo de uma organizacéo.

De acordo com Longenecker et al (1997), as pequenas empresas ndo tém dinheiro o
bastante nem pessoas suficientemente talentosas. Em uma empresa pequena, o empreendedor
normalmente nédo dispbe de staff especializado adequado; os gerentes sdo, em sua maioria,
generalistas e ndo dispdem de suporte experiente em pesquisa de mercado, analise financeira,
propaganda, gerenciamento de recursos humanos e outras areas.

Apesar da importancia das MPE no cenario econémico e social mundial, é elevado seu
indice de mortalidade, especialmente nos primeiros anos de vida. Estudos realizados,
notadamente nos meios académicos, além de revelar a crescente valorizacdo da figura do
empresario e do ato de empreender, tentam identificar as provaveis causas do fracasso e



mesmo de sucesso dos empreendimentos. Tudo isso com o objetivo de subsidiar tanto os
atuais e futuros empresarios, como também os Orgdos governamentais de fomento ao
empreendedorismo, numa orientagdo mais segura dos negdécios, visando ao aumento do tempo
de existéncia das micro e pequenas empresas.

Segundo Bom Angelo (2002, p.226), uma pesquisa da Global Entrepreneurship
Monitor, que acompanha o ritmo com que sdo abertas novas empresas em todo o mundo,
colocou o Brasil como o quinto pais em atividade empreendedora, atrds apenas de México,
Nova Zelandia, Australia e Coréia. A pesquisa mostra que 14% dos brasileiros entre 18 e 64
anos chegam a abrir um negocio. Apenas 30% dessas novas empresas passam dos trés anos de
vida. As outras simplesmente entram para o alto indice de “mortalidade infantil” que marca as
iniciativas empreendedoras no mundo inteiro.

Sobre as causas da grande mortalidade, bem como de sua sobrevivéncia e crescimento,
ndo ha consenso entre os estudiosos. Sabe-se, porém, que o indice de empresas que fracassam
é elevado. Embora muitos empresarios nao saibam apontar a razdo de seu insucesso, percebe-
se que tanto as variaveis internas como externas tiveram influéncia, podendo uma das duas ter
desencadeado o processo ou até terem surgido simultaneamente.

O conhecimento dos motivos causadores do sucesso ou insucesso das MPE pode
ajudar os empresarios a melhorar a "performance” do seu negécio, proporcionando um melhor
direcionamento para sua fixagdo e crescimento, alem de contribuir para evitar que alguns
investimentos sejam realizados em detrimento de outros mais lucrativos.

2.5.5 Perfil do Pequeno Empreendedor

Segundo Cielo (2001), ndo é possivel predizer o sucesso de uma pessoa; é possivel, no
entanto, apresentar as caracteristicas mais comumente encontradas nos empreendedores de
sucesso. Em relacdo as MPE, de acordo com Yonemoto (1998), o setor das pequenas
empresas representa um pilar fundamental para a economia de todos os paises do mundo. No
Brasil, sua importancia social e econémica € confirmada pelos indices estatisticos: o grande
percentual de m&o-de-obra ocupada e empresas registradas. Entretanto, os indices estatisticos
também revelam que a maioria dos novos empreendimentos ndo completa os primeiros dois
anos. O referido autor conclui que um dos grandes problemas encontrados ¢ a falta, em muitos
casos, do desenvolvimento de Tecnologia da Informacao dentro destas empresas.

Segundo Brait (2001), as MPE tém contribuido significativamente para o
desenvolvimento social e econémico do pais. Por isso, 0 autor estudou os varios fatores de
sobrevivéncia dos pequenos empreendimentos, bem como elaborou um modelo para
descrever e diagnostica-los.

Os resultados revelam que nem todos os fatores estudados influenciam diretamente no
fracasso/sucesso do empreendimento. Dessa forma ndo basta o correto entendimento e a
utilizacdo dos fatores de ordem gerencial para se obter sucesso em um negécio. O
empreendedor deve buscar um plano de negocios de forma a desenvolver todas as etapas da
melhor maneira possivel, procurando manter muita atengdo, principalmente nos fatores que
tiveram relacédo direta com o fracasso dos empreendedores.



3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

Cabe enfatizar que este trabalho enquadrou-se tanto no nivel de estudos exploratorios
como tem um carater empirico. De acordo com Gil (1994), uma pesquisa exploratéria ocupa o
primeiro dos cinco niveis diferentes e sucessivos, sendo indicada quando existe pouco
conhecimento sobre o fendmeno. Esse tipo de estudo visa proporcionar um maior
conhecimento para o pesquisador acerca do assunto, para que este possa formular problemas
mais precisos ou criar hipdteses que possibilitem a pesquisa para estudos posteriores.

Ja segundo Demo (2000, p.21), a pesquisa empirica, produz e analisa dados,
procedendo sempre pela via do controle empirico e factual. A valorizacdo desse tipo de
pesquisa é pela "possibilidade que oferece de maior concretude as argumentacdes, por mais
ténue que possa ser a base factual. O significado dos dados empiricos depende do referencial
tedrico, mas estes dados agregam impacto pertinente, sobretudo no sentido de facilitarem a
aproximacdo pratica" (Demo, 1994, p. 37).

Para a realizagcdo deste trabalho, a pesquisa foi embasada por um levantamento
bibliografico, com o qual foram analisados artigos e livros que versam sobre o tema objeto
desse estudo. Optou-se por essa metodologia, porque, de acordo com Gil (1994), a pesquisa
bibliografica tem a vantagem de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

O autor afirma ainda que embora “ndo existam regras fixas para a realizacdo de
pesquisas bibliograficas (...) ha algumas tarefas que a experiéncia demonstra serem
importantes, tais como: exploracdo de fontes bibliogréficas, leitura do material, elaboragéo de
fichas, ordenacéo e anélise das fichas e conclusdes” (Gil, 1994, p.72).

Além desse tipo de pesquisa, estd sendo empregado também como meio de
investigacdo a pesquisa de campo conduzida diretamente pelo autor, assim como sua
observagdo do campo, atraves da andlise detalhada de elementos colhidos com sujeitos
entrevistados: 30 individuos, empresarios, que aderiram a proposta de associativismo
enquadrada no Projeto Empreender. Tal analise sera efetuada através de um questionario que
se encontra no anexo 1.

De acordo com Schramm (apud Yin, 2005):

(...) a esséncia de um estudo de caso, a principal tendéncia em
todos os tipos de estudo de caso, € que ele tenta esclarecer uma
decisdo ou um conjunto de decisbes: 0 motivo pelo qual foram
tomadas, como foram implementadas e com quais resultados.

Para Yin (2005), um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Ainda, segundo o autor,
a investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que havera
muito mais varidveis de interesse do que pontos de dados. Como resultado, baseia-se em
varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato de triangulo;



e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para
conduzir a coleta e a analise de dados.

De acordo com Stoecker (apud Yin, 2005) o estudo de caso como estratégia de
pesquisa compreende um método que abrange tudo — tratando da légica de planejamento, das
técnicas de coleta de dados e das abordagens especificas a analise dos mesmos. Nesse sentido,
0 estudo de caso ndo é nem uma tatica para a coleta de dados nem meramente uma
caracteristica do planejamento em si, mas uma estratégia de pesquisa abrangente.

3.2 Sujeitos do Estudo e Critérios de Selecdo da Amostra

Foram selecionados 30 sujeitos, sendo todos empresarios participantes do Projeto
Empreender, proprietarios de MPE, dentro de uma amostra proposital, ou seja, especifica a
apuracdo do que se pretendeu. Todos 0s sujeitos representam organizacGes presentes no
mercado Sul Fluminense.

Quanto a amostra, Gil (1994) define-a como sendo um subconjunto da populagéo, por
meio do qual se busca estabelecer as caracteristicas dessa populagdo. Assim, uma das
principais preocupacdes para a efetivacdo da pesquisa é a adequada escolha da amostra.
Segundo Stevenson (1981, p. 169), “a finalidade da amostra é permitir fazer inferéncias sobre
uma populacdo apos a inspecdo de apenas parte dela”. Neste trabalho, a amostra foi censitéria,
ou seja, com um censo envolvendo todos os elementos da populagdo, para garantir maior
fidedignidade aos resultados.

3.3 Coleta de Dados

Os dados foram coletados conforme a etapa de estudo. Como o autor integra a gestao
do Projeto Empreender - como consultor - inicialmente foram apuradas as informagoes
basicas inerentes ao trabalho realizado. Em seguida, foi empregada a técnica de entrevista
exploratoria semi-estruturada em profundidade, através do preenchimento de respostas aos
questionarios. Os questionarios foram encaminhados por e-mail, preenchidos e devolvidos
também por meio eletrébnico com o intuito de agilizar e facilitar os tramites da pesquisa.

Richardson (1999), enfatiza que o questiondrio é uma entrevista estruturada que
cumpre pelo menos duas fungBes: descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis
de um grupo social. De acordo com Lakatos e Marconi (1996), ele deve apresentar trés
elementos de suma importancia, fidedignidade, validade e operatividade. Quanto ao tipo de
perguntas, 0 questionario usado neste estudo € composto de perguntas fechadas, as quais,
conforme Richardson (1999), configuram instrumentos que apresentam categorias de
respostas preestabelecidas.



3.4 Tratamento dos Dados do Campo

Na investigacdo em causa, a analise dos dados de campo foi realizada por meio de
leituras sucessivas das respectivas repostas e sua correlacdo com a teoria estudada, tendo sido
obedecidos dois momentos na fase de andlise e interpretacdo. O pesquisador, através de varias
rodadas de leitura, de comparacgdes e reflexdes sobre as respostas identificou categorias que
abranjam a totalidade e os significados dos dados de campo.

Em um segundo momento, observando o que ensina Tachizawa e Mendes (2000, p.46)
comparou “dados e informagfes descritos com o suporte tedrico e conceitual da
fundamentacdo teodrica”. Dessa forma, pode-se inferir com base no estudo de campo para
atingir os objetivos da dissertacao.

3.5 Limitacdes do Método para Coleta e Tratamento dos Dados

A técnica para coleta de dados empiricos escolhida é a realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas em profundidade. Burgess (apud Easterby-Smith et al., 1991), atribui grande
importancia as entrevistas. Em sua opinido, elas constituem uma oportunidade para o
pesquisador efetuar uma sondagem profunda e abrangente do assunto que estiver
investigando, descobrindo novos aspectos, explorando possiveis dimensdes de um problema e
garantindo relatos vividos, precisos e abrangentes, baseados na experiéncia pessoal.

Porém, Easterby-Smith et al (1991) pontuam que ndo ha uma técnica Unica que possa
ser definida como ideal, perfeita; a entrevista semi-estruturada também apresenta fragilidades.
Uma delas diz respeito a um certo temor que o entrevistado pode apresentar ao revelar algum
conteddo que supde poder prejudica-lo, caso seu depoimento venha a ser identificado. Assim,
na tentativa de se proteger, acaba por adotar comentarios superficiais, sem comprometer-se.
Tal viés pode ser minimizado pela postura do entrevistador, que devera ser capaz de
estabelecer com o entrevistado, um rapport amistoso e de confianca, esclarecendo
detalhadamente os objetivos da pesquisa, assim como o cuidado no manuseio, tratamento e
arquivamento das informacoes coletadas.

O método para tratamento de dados escolhido, caracteriza-se pela busca em explicitar
claramente os significados das informacdes e dados apurados por meio também de
comparagfes. Contudo, esse tipo de analise ainda revela alguma fragilidade uma vez que
envolve aspectos subjetivos em sua conducao.

O estudo destina-se a identificar as especificidades do associativismo como condic¢ao
empreendedora na gestdo voltada a melhoria de resultados da MPE. Dessa forma, ndo
contemplara a gestdo de um modo geral, ou seja, estilos de gerenciar ou liderar processos e
equipes de acordo com os principios da administracdo, mas tdo-somente as caracteristicas
direcionadas a linha do associativismo. Igualmente ndo serd alvo deste estudo o
acompanhamento ou as consideracdes de pessoas atendidas e/ou atingidas direta ou
indiretamente pela gestéo exercida por associativismo.

A pesquisa levard em conta o continuum da préatica do associativismo por MPE, nédo
tratando do desenvolvimento de exercicios semelhantes em contexto empresarial de maiores
portes.



4 ASSOCIATIVISMO MPE: PESQUISA DE CAMPO

4.1 Projeto Empreender

As MPE tém, na maioria dos paises em desenvolvimento, um alto indice de
mortalidade, chegando em algumas regides e em alguns setores a mais do que 50 %, no seu
primeiro ano de vida. As razBes para o alto indice de mortalidade sdo: gestdo deficiente; falta
de formacdo do empresario e de seus funcionarios; uso de tecnologias defasadas; baixa
qualidade dos produtos/servigos ofertados e dificuldade para acessar linhas de crédito.

Entretanto, ndo se pode deixar de ressaltar a relevancia das MPE no cenario nacional,
pois sdo 4,5 milhdes, sendo 98 % de todas as empresas do pais, gerando 59 % dos empregos,
48 % da producdo e 42 % dos salarios. Por esses indices, estratégias tradicionais de apoio as
MPE, baseadas na oferta de servigos e produtos para minimizar as dificuldades enfrentadas
pelos empresarios produzem um resultado parcial.

Dai a criacdo do Projeto Empreender com o intuito de ampla abrangéncia, uma vez
que o projeto traz uma proposta inovadora, pois estimula os empresarios a se auto-
organizarem e a definirem as suas demandas. O Projeto Empreender pode ser considerado um
agente incentivador e sustentador, visto que as micro e pequenas empresas sdo geradoras de
renda e desenvolvimento. Implantado em 2002, no Estado do Rio, o referido projeto foi
inicialmente aplicado no Rio Grande do Sul pelo SEBRAE/RS, FEDERASUL - Federacéo
das Entidades Empresariais do Rio Grande do Sul e 57 Associagdes Empresariais
participantes.

As estratégias utilizadas pela Metodologia do Empreender atuam em 4 frentes:

e Nucleos Setoriais
Grupos de Empresarios de um mesmo segmento (panificadores, marceneiros,
cabeleireiros, automecanicos etc.) que se retnem periodicamente (semanal ou
guinzenalmente), orientados por um Facilitador (treinado com a Metodologia do Empreender)
contratado pelo Sebrae, para discutirem 0s seus problemas comuns e buscarem solucGes
conjuntas.

e Consultoria Grupal
Processo de consultoria utilizado durante as reunides dos Nucleos Setoriais, em que
sdo discutidos os problemas comuns dos empresarios participantes. Essa consultoria pode ser
prestada pelo proprio Facilitador do Nucleo e/ou outros Consultores, podendo ser
complementada por consultoria individual nas empresas dos participantes do Nucleo.

e Continuidade de Apoio
Para garantir que a acdo iniciada pelo Projeto Empreender torne-se uma dindmica
permanente, 0 Nucleo Setorial deve ser criado dentro de uma Associagdo Comercial e 0s
participantes devem ser associados a ela. Assim procedendo, 0 que se inicia como um Projeto
transforma-se em mais um servigo prestado pela Associacdo Comercial aos seus filiados,
gerando receitas adicionais para a sustentacdo das atividades.

e Associacdes Comerciais Profissionalizadas



Como a maioria das Associacfes Comerciais presta poucos servicos aos seus filiados,
normalmente é necessario um processo de Desenvolvimento Organizacional para garantir a
profissionalizacdo da entidade e uma nova postura em relacdo as micro e pequenas empresas.

4.1.1 Historico do Projeto

Segundo registros do SEBRAE (1999), “em abril de 1987, o Sr. Carlos Cid Renaux,
empresario de Brusque, municipio catarinense, em viagem a Alemanha, visitou a HWK -
Handwerkskammer flir Miinchen und Oberbayern (Camara de Artes e Oficios de Munique e
Alta Baviera)”.

A HWK é uma entidade associativa que relne principalmente as pequenas empresas
de uma regifo do estado da Baviera. E uma entidade bastante representativa, com cerca de
55.000 empresas associadas em Munique e cidades vizinhas. Oferece uma série de servicos
para seus associados, como consultorias especializadas, treinamento e servigos de apoio alem
de exercer lobby no encaminhamento das reivindicagdes das empresas de um determinado
setor.

Mantém, em parceria com outras organiza¢fes empresariais e/ou com 0S governos
municipal e estadual, centros de formacéo profissional, empresas organizadoras de feiras e
exposicdes, condominios empresariais e empresas de seguros e de aval. Em razdo deste
suporte, as MPE associadas a8 HWK tém um indice baixissimo de mortalidade: apos 3 anos,
90% continuam no mercado (SEBRAE, 1999).

Em julho de 1991, o Projeto foi replanejado e, em agosto, foi iniciada a Fase | (30
meses), cujo objetivo principal foi a melhoria da competitividade das MPE, integrando-as
através da formacdo de Nucleos Setoriais (grupamento de empresas de um mesmo setor, que
se reuniam periodicamente, sob moderacéo de um Consultor, para discutirem seus problemas
comuns e buscarem solugdes conjuntas). Entretanto, as Associagbes Comercial e Industrial
ndo estavam preparadas para prestar servigos para as MPE e foi necessario submeté-las a um
processo de desenvolvimento organizacional e de profissionaliza¢do de suas equipes.

O objetivo do Projeto Empreender é promover o associativismo empresarial, visando o
aumento da competitividade das MPE, através da busca de solugdes conjuntas para problemas
comuns. Em funcdo dos bons resultados obtidos em Santa Catarina, a Confederacdo das
Associagdes Comerciais do Brasil (CACB) e o SEBRAE NACIONAL iniciaram, a partir da
Fase 1V, a implantacdo do Projeto Empreender em outros sete estados brasileiros: Alagoas,
Bahia, Maranhdo, Minas Gerais, Parana, Pernambuco e Sergipe.

4.2. Entidades de apoio as MPE envolvidas no Projeto Empreender

O Brasil, a exemplo de outros paises, tem diversos organismos voltados para 0 apoio
as MPE, oferecendo uma gama variada de produtos e servigos.



4.2.1 SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE ¢é uma
instituicdo técnica de apoio ao desenvolvimento da atividade empresarial de pequeno porte,
voltada para o fomento e difusdo de programas e projetos que visam a promogdo e ao
fortalecimento das MPE. Apesar de existir como instituicdo desde 1972, a historia do Sebrae
comeca em 1964, quando o entdo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDE),
hoje Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), instituiu o
Programa de Financiamento a Pequena e Média Empresa (FIPEME), que se torna uma
unidade operacional com a reestruturacdo do banco, quando também foi criada a FUNTEC,
atual FINEP.

O FIPEME e a FUNTEC formavam o Departamento de OperagcOes Especiais do
BNDE, no qual foi montado um sistema de apoio gerencial as MPE. Em 1967, a Sudene
instituiu, nos estados do Nordeste, no ambito das universidades, os Ndlcleos de Assisténcia
Industrial (NAI), voltados para dar assisténcia gerencial as empresas de pequeno porte.

Em 17 de julho de 1972, apos a realizacdo do Il CONCLAP, onde se discutiu o
processo de desenvolvimento do Brasil, e por iniciativa do BNDE e do Ministério do
Planejamento, foi criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa
(CEBRAE). Nasce, formalmente, a instituicdo, dentro da estrutura do Ministério do
Planejamento, oriunda de iniciativas de apoio aos pequenos estabelecimentos realizadas no
Nordeste e pelo BNDES.

O Cebrae foi criado com um Conselho Deliberativo formado pela FINEP, Associa¢ado
dos Bancos de Desenvolvimento (ABDE) e o proprio BNDE, iniciando a sua atuacdo através
do credenciamento de vérias entidades estaduais ja existentes.

Dois anos depois, em 1974, o Sistema Cebrae contava ja com 230 colaboradores, dos
quais apenas sete no nucleo central, e estava presente em 19 estados. Nos primeiros 15 anos
de existéncia, o Cebrae passou por vérias fases. Cada administracdo procurava imprimir um
ritmo diferente de trabalho, buscando cada vez mais a eficiéncia do sistema através de seus
agentes.

Ja em 1977, o Cebrae operava programas especificos para as pequenas e médias
empresas. Em 1979, havia formado 1.200 consultores para as micro, pequenas e médias
empresas. No final dos anos 70, programas como Promicro, Pronagro e Propec levaram ao
empresariado o atendimento de que necessitavam, seja na area de tecnologia, crédito ou
mercado. A partir de 1982, o Cebrae passou por uma nova fase, atuando mais politicamente
junto as micro, pequenas e médias empresas.

Nessa época surgem as associacdes de empresarios com forca de atuacdo junto ao
governo e o setor passa a reivindicar mais atencdo governamental para seus problemas. Nesse
momento, 0 Cebrae serve como canal de ligacdo entre as empresas e 0s demais 6rgdos
governamentais no encaminhamento das questdes ligadas aos pequenos negdcios.

Em 1982, trabalhava-se com diagndsticos integrados, como o Diagndstico Integrado
do Setor Comercial. E dessa época o surgimento dos programas de desenvolvimento regional.
Investiu-se muito em pesquisa para elaboracao de diagnosticos setoriais que fundamentassem
a acdo dos estados. O trabalho de pesquisa tomou um dimensionamento tal, que se
transformou em uma diretoria.

Dentro da estrutura, o 6rgao central tinha a responsabilidade de analisar e aprovar ou
ndo o orcamento/programa de agentes dos estados. A equipe técnica era de analistas dos
projetos, que também eram acompanhados através de uma programacao trimestral de visitas
aos agentes e aos clientes do Cebrae. A organizacdo funcionava como sistema, com interagdo



intensa entre o 6rgédo central e os agentes. Promoviam-se, trimestralmente, encontros com 0s
dirigentes regionais para trocar idéias, experiéncias e metodologias.

O Cebrae transforma-se em Sebrae em 9 de outubro de 1990, pelo Decreto n® 99.570,
que complementa a Lei n® 8029, de 12 de abril, que desvinculava o Cebrae da administragéo
publica, transformando-o0 em servico social autbnomo, constituido como uma sociedade civil
sem fins lucrativos, predominantemente administrado pela iniciativa privada.

O Sistema Sebrae busca criar, por varios mecanismos (capacitagdo, mobilizacéo,
disseminacdo do empreendedorismo e do associativismo), um ambiente radicalmente
favoravel a sustentabilidade e ampliacdo dos pequenos negocios. Esse ambiente passa por
menor carga tributaria, menos burocracia, acesso ao crédito, a tecnologia e ao conhecimento.
Atualmente, o Sebrae atua no Brasil inteiro, por meio de unidades nos 26 estados e no
Distrito Federal, que formam um sistema com 600 pontos de atendimento, do extremo norte
ao extremo sul.

Segundo o SEBRAE (2000) “o Projeto Empreender trouxe uma proposta inovadora,
pois estimula os empresarios a se auto-organizarem e a definirem as suas demandas”. Esse
projeto tem sua base em Nucleos Setoriais, grupos de empresarios de um mesmo segmento,
que se retnem periodicamente, orientados por um Consultor (treinado especificamente na
Metodologia do Empreender) pertencente a uma Associacdo Empresarial, para discutir os
problemas comuns e buscar solugfes conjuntas.

a) Criacao e operacionalizacao dos Nucleos Setoriais

A criacdo do Nucleo Setorial pode ser uma iniciativa da ACI ou dos empresarios das
MPE. Segundo o SEBRAE (2000), este processo ocorre da seguinte maneira: Escolhido o
Nucleo que se pretende criar, convida-se um empresario de MPE que seja reconhecido pelos
concorrentes do segmento como um lider em que podem confiar. Como tradicionalmente as
Associa¢bes Empresariais ndo desenvolveram grandes esforgos para filar MPE e como os
empresarios deste segmento normalmente desconfiam de auxilio externo, é imprescindivel
gue sejam convidados para participar de um Nucleo Setorial por um empresario do setor.

As reunides ocorrem nas ACI com duracdo de aproximadamente 2 horas e 0s
participantes dos Nucleos escolhnem a sua periodicidade (normalmente quinzenais ou
mensais). O Consultor responsavel pelo Ndcleo, funcionario da ACI e treinado na
metodologia propria do Projeto, utiliza diversas ferramentas como o Metaplan para estimular
a participacdo de todos 0s empresarios.

O Ndcleo levanta os problemas comuns, prioriza-os e busca soluc@es, inicialmente
dentro da propria experiéncia dos participantes e, somente apds isso, em outros Nucleos e
entidades externas a Associacdo. O grande sucesso do processo € a gradativa confianca que
0s empresarios vdo adquirindo em relacdo aos seus concorrentes, deixando de vé-los como
"inimigos pessoais” e passando a considerd-los como parceiros competidores do mesmo
segmento. O que se observa, em alguns meses apos a criacdo do Nucleo, € uma grande unido
entre eles, em fungdo dos resultados obtidos para cada empresa. A medida que alguns
problemas séo solucionados, novas demandas vao surgindo tornando o processo permanente.



b) Atividades desenvolvidas pelos Nucleos Setoriais

Os Nucleos desenvolvem atividades de acordo com as suas necessidades. O SEBRAE

(2000) relacionou algumas dessas atividades:

e cursos sobre temas definidos pelos empresarios, atendendo suas préprias necessidades
e de seus funcionarios. Os cursos sdo especificos para o segmento do Nucleo, por
exemplo, Custos para Panificadores; Marketing para Confeccionistas; Atendimento
para Clientes de Automecanicas etc. Ainda, sdo realizados outros cursos, seminarios e
palestras sobre temas técnicos e comuns dos segmentos;

e apols adquirirem confianga matua, alguns Nucleos criam processos de andlise das
empresas pelos préprios empresarios; eles apontam em questionario, apés visita, quais
os pontos fortes e quais as deficiéncias que detectaram, fornecendo, assim, uma
consultoria "gratuita” aos seus concorrentes;

e empresarios que estdo sujeitos a fiscalizacdo especifica (vigilancia sanitaria, meio-
ambiente, exploracdo de recursos minerais etc.) reinem-se com 0s 0rgaos responsaveis
para discutir suas duvidas e receberem orientagdes sobre o assunto. O relacionamento
entre as MPE e 6rgdos de fiscalizacdo e normatizacdo passa, de conflituoso, para o de
busca conjunta de solugdes;

e compras em conjunto, com reducdo sensivel de custos e aumento de prazos de
pagamento, além da troca de informacdes entre os empresarios, evitando que adquiram
matérias-primas, ferramentas ou equipamentos inadequados. Alguns Nucleos tém
comprado equipamentos em regime de consoércio, permitindo grandes reducfes de
custos e eliminacgéo de juros de financiamento;

e vendas em conjunto; pequenas empresas unem-se para fornecer um lote de produtos
que, para qualquer uma delas isoladamente, seria impraticavel e inviabilizaria o
cumprimento de prazos. Em algumas situagdes, empresas terceirizam partes de sua
producéo com colegas do Nucleo;

e participam de missBes técnicas de visitas a outras empresas dos segmentos, a fabricas
de fornecedores e a feiras, no Brasil e no exterior.

Segundo o SEBRAE (2000), entre os resultados esperados com a implantacdo do
Projeto Empreender e que tém impacto direto na criagdo e manutencdo de empregos e na
formacéo de renda, destacam-se:

a) Crescimento pessoal e profissional do empresario da MPE

A participacdo nos Ndcleos Setoriais leva o empresario a aprender a discutir suas
idéias, a trabalhar em grupo, a planejar agdes, a respeitar opinides dos demais empresarios, a
desenvolver novas visdes, a participar de cursos de aprimoramento técnico-gerencial, a
acompanhar missoes a feiras e visitas a outras empresas, a se envolver na sua associacdo de
classe e nos problemas de sua comunidade. Todo este aprendizado ira resultar em beneficios
diretos para a administracdo de sua empresa e contribui¢fes nas atividades de sua ACI e de
sua comunidade.



b) Manutencédo das empresas atuais

S&o conhecidas as estatisticas de mortalidade de micro e pequenas empresas no Brasil.
Estudos do SEBRAE indicam que este numero pode atingir até 50 ou 60 % das empresas, ja
no primeiro anos de existéncia, dependendo do ramo de negdcio e da regido em que se
localizam. Entretanto, em regifes em que o Projeto Empreender ja se encontra implantado ha
varios anos, o indice de mortalidade das empresas dos Nucleos Setoriais tem sido menor do
que 10%.

Uma menor taxa de insucesso no negdcio preserva o capital do empreendedor,
conserva 0s empregos criados, garante a continuidade da contribuicdo para a economia local,
evita 0 éxodo do empreendedor e dos empregados para cidades maiores, em busca de
emprego, fixando o homem na cidade de origem.

c¢) Crescimento das empresas

Com o apoio dos demais participantes do Nucleo Setorial, com o suporte da ACI e do
SEBRAE e toda a rede de agentes de fomento da economia, é praticamente garantido o
crescimento das empresas participantes. Este crescimento é verificado no aumento da
producéo (bens e servicos), na elevacdo do faturamento e da margem de lucro, na melhoria da
qualidade dos produtos e servigos, na melhoria da produtividade e, principalmente, no
aumento do emprego.

d) Incentivo a criacdo de novas empresas
O sucesso das empresas dos Nucleos Setoriais incentiva a criacdo de novas empresas,
do mesmo segmento e de outros.

e) Melhorias nas Comunidades

Com o0s empresarios mais conscientes do seu importante papel na economia local,
empresas crescendo, aumentando a quantidade de postos de trabalho e gerando mais renda,
com o incentivo a criacdo de novas empresas e a formalizacdo das ja existentes, com uma ACI
mais profissionalizada e atuante, com redes entre as entidades da cidade apoiando-se
mutuamente em seus objetivos e ndo concorrendo de forma destrutiva, obtém-se uma
melhoria significativa na comunidade (principalmente nas pequenas cidades).

Com relacdo aos resultados esperados pelas MPE participantes do Projeto
Empreender, salienta-se que entre os principais resultados descritos pelo SEBRAE (2000),
podem-se citar: aumento do nimero de funcionérios, chegando até 30% em alguns segmentos
(empresas com até 5 funcionarios) apos 2 anos de participacdo nos Nucleos Setoriais; reducdo
drastica do indice de mortalidade das MPE; melhoria da capacidade de gestdo dos
empresarios; elevacdo do faturamento; melhoria da rentabilidade, por melhor determinacéo do
preco de venda e reducdo de custos; aumento da producdo e melhoria da produtividade, pelo
treinamento dos funcionarios, uso de melhores matérias-primas e equipamentos, alteracdo de
layout da empresa; ampliagcdo do mercado e do mix de produtos/servicos, em funcdo de acoes
de marketing, melhor atendimento do cliente durante e pos-venda, novos produtos/servicos;
atualizacdo da tecnologia utilizada; melhoria da qualidade dos produtos/servigos ofertados.

Segundo o SEBRAE (2000), os empresarios das MPE também séo beneficiados pelo
Projeto Empreender, melhorando seu auto-desenvolvimento. Eles passam a preocupar-se com
sua atualizacdo técnica e capacidade de gestdo, buscando constantemente formas de
reciclagem. Sua auto-estima cresce e eles passam a considerarem-se “"empresarios”, com uma
atitude associativista. De uma situacdo original de isolamento quase absoluto, passam a
integrar um grupo de empresarios, filiados a uma Associagdo Empresarial, que se preocupam



com os problemas da classe e sentem que unidom aos seus concorrentes sao mais fortes
perante os fornecedores, clientes, 6rgdos de fiscalizacéo etc.

Além disso, esses empreendedores desenvolvem sua consciéncia de cidadania, pois
com a empresa melhor estruturada financeiramente, mais estavel e tecnicamente mais
preparada, comecam a "ter tempo" para se preocuparem com sua classe, com seus
funcionarios, com as necessidades de sua comunidade, ou seja, a terem mais consciéncia dos
seus direitos e deveres.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Preliminarmente cabe salientar que dos 30 empresarios questionados, 4 (13%) tém
renda média mensal de até R$ 10.000,00; 3 (10%) de R$ 10.000,00 a R$ 20.000,00; 12 (40%)
de R$ 21.000,00 a R$ 30.000,00; 4 (13%) de R$ 31.000,00 a R$ 40.000,00 e 7 (23%) acima
de R$ 40.000,00.
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B De R$ 10.000,00 a R$ 20.000,00
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Grafico 1 — Faturamento mensal das empresas
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Gréfico 2 — Faturamento mensal das empresas (%)



Com relagéo ao tempo de mercado das empresas em questdo, verificou-se que 7 (23%)
tém de 1 a 5 anos de atividade; 9 (30%) de 6 a 10 anos e 14 (47%) tém acima de 10 anos.

Gréfico 3 — Tempo de Mercado da Empresa

@1abanos
W6 a 10 anos
dacima de 10 anos

47%

Grafico 4 — Tempo de Mercado da Empresa (%)



1% questdo: A estratégia do associativismo como politica de desenvolvimento geral da
empresa é uma ferramenta que deve ser adotada pelas MPE.

Com relacdo a essa questdo, 18 (60%) dos empresarios concordam totalmente com ela
e 12 (40%) apenas concordam.
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Gréfico 5 - Estratégia de Associativismo

2%, Questdo: Minha empresa ja descobriu a importancia das estratégias do
associativismo e esta investindo em parcerias para o seu desenvolvimento.

Nessa questdo, 8 (27%) dos empresarios concordam totalmente; 18 (60%) concordam
e 4 (13%) concordam parcialmente.
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Grafico 6 — Importancia da Estratégia de Associativismo



3% Questdo: Na minha empresa, as metas sdo estabelecidas levando-se em conta as
condicdes do associativismo para realizagdo dos negocios.

No que tange a essa questdo, 7 (23%) dos empresarios concordam totalmente; 15
(50%) concordam; 6 (20%) concordam parcialmente e 2 (7%) discordam totalmente. Vale
lembrar aqui que varios empresarios entraram no nucleo apds seu inicio, e alguns ainda ndo
assimilaram o associativismo, € menos ainda o estabelecimento de metas.

Concordam Concordam  Concordo Discordo
totalmente parcialmente  totalmente

Grafico 7 — Metas Condicionadas ao Associativismo

4%, Questdo: A direcdo da empresa valoriza a cultura empreendedora no cotidiano de
trabalho.

Nesse caso, 14 (47%) dos empresarios concordam totalmente e 16 (53%) concordam.
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Grafico 8 — Valorizacdo da Cultura Empreendedora



52 Questdo: O associativismo é visto como uma préatica empreendedora.

As respostas indicaram que 26 (87%) dos empresarios concordam totalmente e 4
(13%) concordam. Percebe-se neste item, que os empresarios ja assimilaram a cultura
empreendedora e entendem que o associativismo é uma oportunidade, caracteristica esta dos
empreendedores de sucesso.

Concordam totalmente Concordam

Gréafico 9 — Associativismo pratica empreendedora

6% Questdo: A participacdo no Projeto Empreender trouxe importantes e decisivos
ganhos a minha empresa.

Verificou-se que 8 (27%) concordam totalmente; 12 (40%) concordam; 7 (23%)
concordam parcialmente e 3 (10%) discordam totalmente.
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Gréfico 10 — Participacdo no Projeto Empreender



7%, Questdo: A organizacdo dos negdcios a partir das premissas associativistas facilita o
alcance dos objetivos empresariais.

Constatou-se que 24 (80%) concordam totalmente e 6 (20%) concordam. Aqui 0S
empresarios entendem que seria impossivel que se alcancasse alguns objetivos ainda no
formato de isolamento.

Concordam totalmente Concordam

Gréfico 11 — Organizacao dos Negdcios a partir do Associativismo

8% Questdo: A partir do associativismo identifica-se claramente a otimizacdo de recursos
existentes, reduzindo-se gastos com novas aquisicoes.

Diante das respostas verificou-se que 19 (63%) concordam totalmente e 11 (36%)
concordam. Percebe-se aqui que os resultados de capacitagdo, compras e outras a¢des em
conjunto, geraram custo abaixo do que aquele gerado quando no isolamento, resultando em
alta taxa de percepc¢do dos empresarios da importancia dessa unido, ndo s6 como otimizagao
de recursos, mas também como de sobrevivéncia.

Concordam totalmente Concordam

Gréafico 12 — O Associativismo e a Otimizacdo de Recursos



9. Quest&o: O associativismo promove a atualizag&o tecnoldgica.

As respostas evidenciaram que 26 (87%) concordam totalmente e 4 (13%) concordam.

Concordo totalmente Concordo

Grafico 13 — Associativismo e Atualizacdo Tecnoldgica

Com relagdo as perguntas discursivas, ao serem perguntados sobre o que entendem por
empreendedorismo, a maioria respondeu que se trata de um meio de aprender a administrar o
negdcio de maneira mais clara e abrangente.

Ja com relacdo a opinido dos empresarios sobre o associativismo, verificou-se que
acreditam ser de suma importancia para a sobrevivéncia da empresa e um meio que possibilita
dividir os problemas comuns entre 0s empresarios.

Ao fazerem um paralelo dos resultados antes e depois da entrada da empresa no
Projeto Empreender, enfatizaram que, com a entrada no Projeto, aprenderam a calcular os
custos e a reduzi-los. Afirmaram também que o Projeto possibilitou sua maior participacdo
em cursos, palestras e seminarios, meios importantes para se atualizarem.



6 CONCLUSOES E SUGESTOES

6.1- Conclusdes

Em face ao desafio de permanecer no mercado, as micro e pequenas empresas (MPE)
vém se unindo, buscando maximizar recursos e conhecimentos. O Projeto Empreender
consiste na implantacdo de Nucleos Setoriais dentro de Associacdes Comerciais e Industriais,
formados por empresarios de MPE, visando discutir problemas comuns e buscar solu¢des em
conjunto.

Diante do exposto percebeu-se que as MPE tornam-se mais competitivas e ampliam
sua expectativa de vida ao adotarem comportamentos cooperativos, seguindo o0s preceitos e
métodos do Projeto Empreender.

Verificou-se também, através do estudo realizado com 0s empresarios pesquisados,
que apbés a participagdo dos mesmos no Projeto Empreender, houve uma melhora da
expectativa da empresa, visto que passaram a discutir os problemas em comum e, através dos
treinamentos e seminarios, puderam maximizar seu conhecimento sobre questdes importantes
dentro de uma organizacdo, que até entdo ndo eram consideradas como tais.

Vale lembrar que, nesse contexto, entende-se que 0S empresarios sentem-se mais
confiantes quanto a suas atitudes e planos de acGes — segundo os proprios — e que, através
dessa unido, 0os mesmos muitas vezes conseguem identificar a solucdo de problemas e
resolvé-los dentro do nucleo, sem a necessidade de buscar ajuda externa, aumentando o grau
de confianca e coesdo entre os participantes. Nesse momento, 0 grupo ja se identifica como
parceiros e passa a entender que, apos a introducdo da cultura associativista, sera impossivel
pensar na possibilidade de voltar ao isolamento.

6.2 - Sugestoes

Para que os resultados do Projeto Empreender possam ser melhor quantificados e
avaliados, sugere-se que, anualmente, as ACI participantes preparem relatérios sintéticos
sobre o trabalho desenvolvido por seus Nucleos setoriais e os enviem ao SEBRAE Nacional e
a Fundacdo Empreender, visando permitir a avaliagdo dos resultados e a ampla divulgacao
dos mesmos.

Em face da caracteristica dindAmica desse método de trabalho e das peculiaridades de
cada nucleo, sugere-se que seja estimulada a troca de informacdes, tanto no interior dos
nacleos, quando entre diferentes nucleos, mediante a abertura de canais de comunicagdes para
a troca de experiéncias entre os projetos setoriais em execucao no Rio de Janeiro e no Pais.

Ressalta-se 0 exemplo da Camara de Artes e Oficios de Munique e Alta Baviera que,
muito mais que uma junta comercial, além de registrar as empresas, oferece-lhes
assessoramento para permitir seu desenvolvimento, dentro da filosofia de que é muito mais
interessante receber uma pequena mensalidade de cada empresa ao longo de muitos anos, ao
contrério do que acontece no Brasil, onde uma empresa ja nasce endividada, em funcdo das
despesas com a burocracia pré-operacional e onde o0 governo nenhuma ou pouca
responsabilidade tem com 0 seu sucesso.



E imprescindivel que o governo implante novas politicas e fortaleca as politicas de
desenvolvimento ja existentes direcionadas a MPE, posto que sem um decidido apoio
governamental as acOes locais diminuirdo a eficacia. Contudo, sugere-se que tais politicas
priorizem projetos coletivos, sustentados na cooperagéo inter-firmas e na agdo conjunta e ndo
unicamente medidas paliativas direcionadas para empresas isoladas.

Seria conveniente, em nova pesquisa, observar a evolugdo de outros nucleos setoriais
do Projeto Empreender, a fim de comparar os resultados obtidos e manter o processo continuo
de divulgacdo, para troca de experiéncias, que tanto tem contribuido para o sucesso desse
movimento.
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ANEXO

QUESTIONARIO

Nome: | Idade: | N° Funcionarios:
Porte da Empresa: Tempo de mercado da
empresa

Estamos realizando uma pesquisa com proprietarios e/ou responsaveis por MPES
integrantes do Projeto Empreender, visando a elaboracdo de um estudo académico. Sua
participagdo seré de grande valia. Agradecemos, desde ja, sua atencdo. E garantimos sigilo.

Nas 9 primeiras questdes expresse seu grau de concordancia ou discordancia com as
afirmacdes contidas em cada uma das questdes, assinalando uma unica opgdo. Se o desejar
complemente sua resposta com comentarios.

Nas 3 questdes seguintes responda de forma dissertativa, acrescentando todos os dados
que julgar necessario.

QUESTOES Concordo | Concordo Concordo Discordo | Discordo
totalmente parcialmente totalmente

1. A estratégia do
associativismo como
politica de
desenvolvimento geral
da empresa é uma
ferramenta que deve
ser adotada pelas
MPES

2. Minha empresa ja
descobriu a
importancia das
estratégias do
associativismo e esta
investindo em
parcerias para 0 seu
desenvolvimento

3. Na minha empresa,
as metas sao
estabelecidas, levando-
se em conta as
condigdes do
associativismo para a
realizagdo dos
negocios

4. A direcdo da
empresa valoriza a
cultura empreendedora
no cotidiano de
trabalho

5. O associativismo é
visto como uma pratica
empreendedora

6. A participacdo no




Projeto Empreender
trouxe importantes e
decisivos ganhos a
minha empresa

7. A organizacao dos
negaocios a partir das
premissas
associativistas facilita
0 alcance dos objetivos
empresariais
8. A partir do
associativismo
identifica-se
claramente a
otimizacdo de recursos
existentes, reduzindo-
se gastos com novas
aquisicoes
9. O associativismo
promove a atualizagdo
tecnoldgica

RESPONDA DE FORMA DISSERTATIVA
10. O que vocé entende por empreendedorismo?

11. Expresse sua opinido acerca do associativismo

12. Comente seus resultados antes de participar do Projeto Empreender com e relacdo aos
atuais, acrescentando dados financeiros e indices de crescimento, caso julgue necessario.




