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RESUMO

DIAS, Tania Regina Frota Vasconcello€ompeténcias Empreendedoras e Focos
Comportamentais: Estudo de Casos dos Empreendedordas Empresas Ganhadoras do
Prémio Top Empresarial 2006 e 20072009. 185p. Dissertacéo (Mestrado Profissional em
Gestéo e Estratégia em Negocios). Instituto ded@ziérHumanas e Sociais, Departamento de
Ciéncias Administrativas e Contabeis, Universiddeerleral Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 2009.

Nos ultimos anos, consolidou-se a importancia gioeone pequenas empresas representam
no cenario econbmico e social do pais. Ao mesmopden® incontroverso ser a
competitividade fundamental para a maior insercae empresas brasileiras em mercados
cada vez mais globalizados. Nesse contexto, cresggeresse pelo empreendedorismo.
Competéncias empreendedoras assumem papel de ugestagpbjetivo deste estudo foi
identificar como tais competéncias empreendedamasni parte da historia de vida dos
agentes das empresas ganhadoras do Prémio TOPdangiraos anos de 2006 e 2007 e que
os teria tornado bem sucedidos. Esta pesquisa adota base a taxionomia apresentada por
Vergara (2006): quanto aos fins, exploratéria ed@sm e, quanto aos meios, bibliogréfica,
documental e de estudo de casos multiplos. Os démtasn colhidos através de um
guestionario semi-estruturado, enviado por e-mafl agraciados, ap0s serem contatados
pessoalmente. O tratamento e a andlise de daddess@volveram através do Método de
Anadlise de Conteudo, andlise categorial mista, @sleategorias foram definidas, a priori,
com base na teoria de Man e Lau (2000). A amosirgrimeiro estudo, referente aos
ganhadores do Prémio TOP Empresarial 2006, se ittonde cinco dentre os seis
empreendedores. Ja a amostra do segundo estudmdgaes do Prémio TOP Empresarial
2007, se constituiu de seis dentre os oito empesknmds. Destacaram-se sete areas de
competéncias empreendedoras no estudo. Os resultadstram que trés destas sédo
consideradas relevantes e comuns: Competéncia B@aiceCompeténcia Estratégica e
Competéncia de Suporte e representam 58,77% dé&éfrem relativa, com destaque para a
primeira, que representa 24,85% deste total. Dageese que muito do sucesso do
empreendimento esta relacionado as competéncieenias a esses empreendedores, como:
independente e autoconfianca; persistente, orgelreuto-estima, criatividade, inovagao,
intuicdo, assungao de riscos moderados, perfesomnie vocagao. O reconhecimento de
oportunidades de mercados se mostra fundamented, @adesenvolvimento de suas
atividades, onde a derivagdo de ocupacdo é a Gageande destaque do seu produto esta
relacionado a busca obsessiva pela qualidade entafsilidade, visando a constante satisfacao
dos seus clientes. a8 inovadores no estilechumpeteriano,dado que, ndo associam
necessariamente a inovagéo ao conhecimento aentrosperam ao criarem no mercado
uma nova estratégia de negdcios, pois tém um aded ae inteligéncia para o sucesso.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Competéncias eé&mio TOP Empresarial.



ABSTRACT

DIAS, Tania Regina Frota Vasconcelldsntrepreneurial Competence and Behavioral
Focus: case studies of entrepreneurs from companiéisat won the Business TOP Prize

in 2006 and 2007. 20Q9198p. Dissertation (Master Science in ManageraadtEstrategy in
Business). Instituto de Ciéncias Humanas e Sociflgpartamento de Ciéncias
Administrativas e Contabeis, Universidade FederabRdo Rio de Janeiro, Seropédica, RJ,
2009.

In the last years, it was consolidated the impaeahat micro and small business represent in
the economic and social setting of the countryth&tsame time, it is incontrovertible that the
competitiveness is essential to the inclusion @zZsian companies in markets more and more
globalized. In that context, the interest in emntemeurship grows.Entrepreneurial
competences take the lead role. The aim of thdysgito identify how such entrepreneurial
competences take part in the history of the liféhef agents of the winning companies of the
2006 and 2007 Corporate TOP Awards and what maata Huccessful people. This research
has, as basis, the taxonomy presented by Vergd@&)2as far as to the ends, exploratory and
descriptive and, to the means, bibliographic, damtal, and multiple cases studies. The data
were gathered through a semi-structured questiomiaaid sent to the awarded people, after
they were personally contacted. The treatment hadlata analysis were developed through
the Method of Content Analysis, mixed categoricwlgsis where they were defined, a priori,
based on the theory of Man and Lau (2000). The Eampthe first study, related to the
winners of the 2006 Corporate TOP Award, had fiveaf six entrepreneurs; and, the sample
of the second study, related to the winners of20@7 Corporate TOP Award, had six out of
eight. Seven entrepreneurial competences area statoih the study. The results show that
three of the seven competences area consideredameleand common: Conceptual
Competence, Strategic Competence and Support Cengeetand, they represent 58.77% of
the related frequency, emphasizing the first amdsércond ones that stand for 24.85% of the
total. It can be inferred that there is a relati@tween the entrepreneurship’s success and the
inherent competences of the entrepreneurs, suchndependence and self-assurance,
persistence, pride and self-esteem, creativitypvation, intuition, taking moderate risks,
perfectionism, and calling. The recognition of n®rkopportunities is the key to the
development of the activities where the derivatadroccupation is the starting point. The
major emphasis of its project is related to theesbse search for quality and sustainability,
aiming to the constant satisfaction of its clieriteey are innovative in the Schumpeterian
style, in the way that they don’'t necessarily aggecinnovation with scientific knowledge.
They prospered once they had created in the marketwv business strategy, as they have a
high intelligence level for success.

Key words: Entrepreneurship, Competences and Corpate TOP Award.
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Resumo:

O objetivo deste estudo foi identificar as compeEempreendedoras que fazem parte
da histéria de vida dos agentes das empresas gaabadb Prémio TOP Empresarial
nos anos de 2006 e 2007 e que os teria tornadsbemlidos. Quanto aos fins trata-se
de uma pesquisa exploratéria e descritiva e, quasganeios, bibliografica, documental
e de estudo de casos multiplos. Os dados foranmdoslfatravés de um questionario
semi-estruturado, enviado por e-mail, ap6s cont@m os empreendedores. O
tratamento e a andlise de dados se desenvolveraméstdo Método de Andlise de
Contetdo com base na teoria de Man e Lau (200@dmaAstra do primeiro estudo,
referente aos ganhadores do Prémio TOP Empre2806| se constitui de cinco dentre
os seis empreendedores. A amostra do segundo esfandloadores do Prémio TOP
Empresarial 2007, se constituiu de seis dentreitosempreendedores. Destacaram-se
sete areas de competéncias empreendedoras no.g3tutEsultados mostram que trés
destas sédo consideradas relevantes e comuns: @moipeConceitual, Competéncia
Estratégica e Competéncia de Suporte e represesBaii% de frequéncia relativa,
com destaque para a primeira, que representa 24¢gs¥e total. Depreende-se que
muito do sucesso do empreendimento esta relacioaadcompeténcias inerentes a
esses empreendedores.



1 INTRODUCAO

1.1 Formulagao do Problema

Os efeitos da globalizacdo na economia exigem uroga nconcepcado da
produtividade. “As constantes e complexas transdgfies do mundo contemporaneo
demandam competéncias para encontrar alternatiMapagsibilitem a adequacéo, a evolucao
e até mesmo a sobrevivéncia das organizacbes” (3OGRIMARAES, 2006:3).

Segundo Fleury e Fleury (2006), ha trés ondasuttanta que se sobrepdem nos dias
de hoje: a) a passagem de um regime de mercaded@ndara o mercado comprador, onde
clientes passaram a ditar as regras; b) a glogabzalos mercados e da producado, hoje
produtiva, no qual as empresas procuram se esrusegundo uma logica de operacdes
globalmente integrada e c) o advento da econonsadoa em conhecimento, onde o que
adiciona valor sao as atividades inteligentesalatho intelectual.

Torna-se indispensavel renovar os conhecimentsscerapeténcias, colocando-se em
situacéo de aprendizagem permanente.

Neste contexto, cresce 0 interesse pelo empreensimdo Os empreendedores
despontam como o0s principais criadores de postdsabalho, os quais, por sua vez, geram
riqueza. “Além do mais o empreendedorismo atua cama for¢a positiva no crescimento
econdbmico ao servir como ligacdo entre a inovacaw reercado” (HISRICH; PETERS,
2004:43).

Para Baron e Shane (2007), os empreendedores serigtieam e sempre atrairam
atencdo em suas sociedades, no entanto, impor&ritEncias indicam que cada vez mais
pessoas estdo buscando ou levando em conta este Papm estes autores muitos fatores
estdo envolvidos nisso. Primeiro, a midia estad ach#éé relatos entusiasmados de
empreendedores de sucesso. Segundo, houve uma gauflaxdamental no chamado
‘contrato de vinculo empregaticio’, isto é, no pass desde que o0s individuos
desempenhassem bem suas funcdes, eles continuampregados; no entanto, hoje, numa
era em que as empresas se reestruturam, esse &wogdebrado. Terceiro, a mudanca nos
valores basicos. Pesquisas revelam que os jovengspecial, preferem um estilo de vida
mais independente, que ofereca a possibilidadsatgia.

“Empreender tem sido a trajetéria escolhida poitagaujovens recém-formados,
profissionais bem sucedidos no mercado e algutss@aposentados, que depois de uma vida
inteira trabalhando como empregados resolvem emgeegor conta propria” (SALINt al.,
2004:1) .

Empreendedorismo significa fazer algo novo, diferemudar a situacdo atual e buscar,
de forma incessante, novas oportunidades de negéomo como foco a inovagéo e a criacado de
valor (DORNELAS, 2001).

Schumpeter (1934) descreve o empreendedor comdeaque desestabiliza a ordem
econOmica existente pela introducdo de novos posdetservicos, por criar novas formas de
organizacao ou por explorar novos recursos e rageri

Kirzner, citado em Dornelas (2001:31), tem uma dhgem diferente, onde “o
empreendedor € aquele que cria um equilibrio, éramio uma posicao clara e positiva em um
ambiente de caos e turbuléncia, ou seja, identificatunidades na ordem presente”.

N&o existe um consenso atualmente sobre a defitieg&ampreendedorismo como uma
area de estudo dos negécios ou como uma atividedgue as pessoas se envolvem. E um
processo, que se move por fases distintas, masaimente relacionadas: reconhecimento de uma
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oportunidade; decidir ir em frente e reunir os reos iniciais; lancar um novo empreendimento;
construir o sucesso e colher as recompensas (BAREHAAE, 2007).

Esta pesquisa vem ao encontro da importancia queond pequenas empresas
brasileiras hoje representam no cenario econdmsaxial do pais.

Os resultados da pesquisa mundial feita &tbal Entrepreneurship MonitcGEM
(2008) apontam que o Brasil € 0 nono pais, destd2qoaises que participaram da pesquisa,
com o maior niumero de pessoas que abrem negéciomindo. Tal feito o mantém entre os
mais dindmicos em termos de atividade empreendditarado atras, apenas, dos seguintes
paises: Tailandia, Peru, Colémbia, Venezuela, ReaiBDominicana, China, Argentina e
Chile.

No Brasil, os estudos sobre empreendedorismo vé&tesenvolvendo desde a década
de 90, quando entidades como o Servi¢co Brasilerémbio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Sociedade Brasileira para Exportaca®aléwvare(SOFTEX) foram criados.
Desde 2000, o Instituto Brasileiro da Qualidade@litividade (IBPQ) vem coordenando e
executando o Projeto GEM, tendo como parceiros BR®¥E Nacional, a Federacdo das
Industrias do Estado do Parana (FIEP), a Pontifigiaversidade Catélica do Parana
(PUC/PR), o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MGTo Centro Universitario Positivo
(UNICENP).

Segundo a pesquisa, o0 brasileiro voltou a investiabertura de novos negdécios. A
medida da extensdo da atividade empreendedoras&mic inicial (nascentes e novos), é
medida por uma taxa de empreendedores iniciais JTE&finida como a porcentagem da
populacdo adulta (18 a 64 anos) que esta ativamemtelvida na criagdo de novos
empreendimentos ou a frente de empreendimentosatdd?2 meses, cresceu de 11,6%, em
2006, para 12,72%, em 2007. Essa taxa estd a@nmédia mundial, que é de 9,07%. A
propor¢cdo de empreendedores nascentes em 200le é88%l, enquanto a proporcao de
empreendedores novos era de 35%. Essa proporcdisiuepara 28% e 72% em 2005,
respectivamente, resultado da estabilidade macnéetoa e a consequente previsibilidade
sobre as condicbes para empreender, durante os dend&005 e 2006, retomando o
crescimento das empresas nascentes, sem o desapateaa atividade empreendedora com
maior duracdo. “A partir de 2003 o empreendedorispw oportunidade retoma o
crescimento, até atingir em 2007 o valor de 57%ajaulacdo de empreendedores iniciais no
Brasil” (GEM, 2008:5).

O reconhecimento de oportunidades é uma etapa-doapecesso empreendedor.

Baron e Shane (2007) explicam que a esséncia @mrecimento de oportunidades
estda no maior acesso as informacdes, seu uso eficamior habilidade de utilizar as
informagdes relacionadas com oportunidades.

“E preciso ficar atento e perceber, no momenttocas oportunidades que o mercado
oferece e reunir as condi¢cdes propicias para &aeab de um bom negdcio” (SALIM,
2004:5).

No atual contexto de incertezas e desafios, o #lebémento e até mesmo a
sobrevivéncia das empresas dependem em grande gdart€eomportamento e das
caracteristicas pessoais que marcam 0S empresan@siores.

Pesquisas do SEBRAE (2007) indicam que metaderdpeesas simplesmente fecha
suas portas com dois anos de existéncia. “A ina@vagdo instrumento especifico dos

YEntende-se por empreendedores por oportunidadesleague a persegue com o intuito de obter indejpeaial

ou aumento de renda pessoal e, o contingente deentedores que indicam razdes de busca pela ojplarde
diferentes das citadas, os empreendedores porsitaes relacionados a falta de opg¢des no mercado de
trabalho.



empreendedores, o0 meio pelo qual eles exploramdamga como uma oportunidade para um
negoécio diferente ou um servigo diferente” (DRUCKE®O05:25). Outro desafio € o da
competitividade. “As micro e pequenas empresas,oemnlgerem mais da metade dos
empregos formais no Brasil, em 2005 foram respaisgor apenas 2,7% das exportacdes
brasileiras” (SEBRAE, 2007:6).

Em revis@es de literatura sobre competitividadpelpuenas e médias empresas, Man
et al (1999) reconhecem trés aspectos-chave que afetarmpetitividade destas empresas:
fatores internos da empresa, ambiente externcmBugmcia do empreendedor. Estes fatores
trazem impacto no desempenho das empresas. Eroupartia influéncia do empreendedor
guanto a competéncia na perspectiva comportameatde processo. Uma compreensao de
comportamentos relacionados a competéncias empeeras € critica.

Considerando que as competéncias empreendedoramgosendedores das empresas
ganhadoras do Prémio TOP Empresarial sdo impostaetsie novo cenario de trabalho, pois
sao vistas como a habilidade total em conduzirsgilolvimento da empresa com sucesso,
esta pesquisa tem como objetivo responder as segujnestdes do problema: E possivel
identificar, a partir dos estudos de Man e Lau (@0freas de competéncias empreendedoras
relevantes e comuns dentre os empreendedores gaesas que ganharam o Prémio TOP
Empresarial 2006 quando comparados aos que ganlmaiRn@mio TOP Empresarial 20077?
Se for possivel, que comportamentos especificop8em essas areas de competéncias?

Trata-se de um prémio de competitividade para me&rpequenas empresas, Cujo
objetivo é “reconhecer quem esta a frente em sem d& atuacdo e disseminar suas praticas
para quem pretende fortalecer o seu negécio”, SHBRAO7:8).

Dado a relevancia deste estudo, acredita-se quesos#ados tragam uma possivel
contribuigéo para novos estudos sobre competitdiestes empreendedores de sucesso.

1.2  Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral nesta dissertacdo consiste emtifdan e analisar as areas de
competéncias empreendedoras relevantes e comursnmgeendedores das empresas que
ganharam o Prémio TOP Empresarial 2006, e das a@uigagam o Prémio TOP Empresarial
2007, tendo como base a teoria de Man e Lau (2000g os torna bem sucedidos.
1.2.2 Objetivos Especificos:

Objetivo 01. Identificar areas de competéncias empreendedodaginindo
comportamentos dos empreendedores, do Prémio TQbteEanial 2006, com base nos
autores Man e Lau (2000);

Objetivo 02: Analisar a importancia das areas de competéncigzeendedoras,
destacando as mais relevantes, para os empreeadettoPrémio TOP Empresarial 2006;

Objetivo 03: ldentificar as areas de competéncias empreendeddedinindo os
comportamentos dos empreendedores do Prémio TOReEan@al 2007, com base os autores
Man e Lau (2000);

Objetivo 04: Analisar a importancia das areas de competéncigzeendedoras,
destacando as mais relevantes, para os empreeadettoPrémio TOP Empresarial 2007;
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Objetivo 05: Comparar as areas de competéncias mais relevgraes 0S
empreendedores dos Prémios TOP Empresarial 2006% destacando-se as areas comuns
entre eles;

Objetivo 06: Identificar as caracteristicas, conhecimento, liskoies ou capacidades
que na percepcao dos empreendedores do Prémio TOpredarial 2006 e, dos
empreendedores do Prémio TOP Empresarial 2007esf@ssarias para obterem sucesso.

1.3 Delimita¢des do Estudo

Este estudo aborda as competéncias empreendedrasia teoria de Man e Lau
(2000). A atencao se restringiu ao estabelecimesgtgundo esses autores, da configuracdo
gue determina as caracteristicas, conhecimentadjdaales ou capacidades necessarias aos
empreendedores.

Devido a abrangéncia do tema, competéncia, e aidada de dados gerados a partir
dos questionamentos com perguntas abertas, o esstndo se limitou tanto aos aspectos
temporais, quanto ao objeto de analise. Pelos mspéemporais, a analise da pesquisa
contemplou apenas dois anos da premiagéo, Prémiib Hipresarial 2006 e Prémio TOP
Empresarial 2007. Quanto ao objeto da analisetuml@edimita-se a populacdo composta por
11 dos 14 empreendedores das empresas ganhadegaesgonderam ao questionario da
pesquisa.

O estudo servird de base para pesquisas futuraspogderdo incluir todos os
agraciados com a premiagao.

1.4 Estrutura do Trabalho
Introducgéo

Uma abordagem geral sobre empreendedorismo, swatdmpia, principalmente para
micro e pequenas empresas. A questdo da competEmpigeendedora, pois € importante
renovar os conhecimentos em situacéo de aprendizgpgenanente.

Pesquisas do SEBRAE apontam que a competitividafimdamental para micro e
pequenas empresas. A importancia do Prémio TOPdSanial, onde o objetivo é reconhecer
guem esta a frente em sua area de atuacao e dissqméticas para quem pretende fortalecer
0 seu negacio.

Relatam-se 0s objetivos: geral e especificos; &mitkgoes, bem como, a estrutura
desse trabalho.

Revisao de Literatura

Fundamentacao tedrica, através de revisao bibfiogra

Diversos estudos foram relatados, sobre o perfil @mpreendedores, com as suas
caracteristicas e comportamentos.

Aborda-se os resultados de estudos desenvolvidos patores Man e Lau (2000)
sobre competéncia e competitividade, descrevendooageténcias empreendedoras que
serviu de base para o desenvolvimento desta pasggisas conclusodes.

Descreve-se uma relacdo entre competéncia empdeade inovagao; caracteristicas
e classificacdo das micro e pequenas empresas,coem, a questdo da competitividade
detalhando os aspectos importantes relacionad®sémio de Competitividade: Prémio TOP
Empresarial.



Metodologia

Descreve-se a escolha do método de pesquisa popuéacao, amostra, variaveis de
estudo e suposicdo, bem como a operacionalizacdasttomento de coleta de dados, a
andlise e o tratamento dos dados.

Para melhor entendimento do processo da pesqgumisaagelo de estudo de caso foi
desenvolvido adaptado de YIN (2005).

Resultados e Discussao

Seis objetivos especificos sdo apresentados ewtdgens.

A abordagem qualitativa através da andlise de Gdatéi utilizada complementando-
se com uma abordagem quantitativa, anélise desgritisando obter o grau de importancia
entre as variaveis.

Conclusbdes

Apresentam-se as conclusdes obtidas a partir dsedés dados a luz do referencial
tedrico, bem como Consideragfes Gerais para pesquigiras.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Empreendedorismo e o Empreendedor
2.1.1 Natureza e desenvolvimento do empreendedono

Do século XV aos nossos dias o caminho percorrigla pmpresa, com diferentes
maneiras de inser¢do na sociedade, é marcado gessstas demandas de mudanca no perfil
dos empreendedores. Apds a década de 1980, o cdenpstudos de empreendedorismo
passou por consideravel expansdo em diferentes, @@ao a social, a econbmica, a politica
e a comportamental. No entanto, os enfoques de rnaEstaque nos estudos sobre
empreendedorismo hoje sdo: o econdmico, associandoovacao, representado por
pensadores como Schumpeter, e o comportamentatia@asdo caracteristicas dos individuos
empreendedores, representado por McClelland (SO&BAIMARAES, 2006).

Para Baron e Shane (2007:10), o empreendedorismo é:

um campo de estudos que busca entender como saggeportunidades para criar
novos produtos ou servigos, novos mercados, prageds produgdo, formas de
organizar as tecnologias existentes ou matériasagrie como sao descobertas por
pessoas especificas, que entdo usam varios memsexyalora-las ou desenvolvé-
las.

No entanto para estes autores € fundamental comsi@dg as condicbes econdmicas,
tecnoldgicas e sociais das quais as oportunidaggem; b) as pessoas que reconhecem essas
oportunidades (empreendedores); c) as técnicaegi@cios e estruturas juridicas que elas
usam para desenvolvé-las e d) os efeitos sociaiscadmicos produzidos por tal
desenvolvimento.

Para Timmonset al (1990), fundamentalmente, o empreendedorismo éitamde
criacdo humana. Envolve a energia pessoal par@arn& construir um empreendimento ou
organizacdo. Requer visdo, paixdo, comprometimentwtivacao para transmitir esta viséo
para os outrostakeholderstais como, parceiros, consumidores, fornecederapregados, e
0s que dé&o apoio financeiro a um negocio ou idg@ducdo nossa)

Segundo Hisrich e Peters (2004) o desenvolvimeat®adria do empreendedorismo é
paralelo, em grande parte, ao préprio desenvoliondo termo. A palavrantrepreneuré
francesa e, literalmente traduzida, significa “deugie esta entre” ou “intermediario”.

Na visdo de Cunningham e Lischeron citado em Se&ufzuimardes (2006:11), o
estudo do empreendedorismo se estrutura em tornsede escolas de pensamento,

apresentadas a seguir:
A escola do ‘grande homemparte do pressuposto de que o empreendedorismo é
uma habilidade inata ao ser humano, uma habilidastdéiva, um sexto sentido;
uma composicdo de tracos e instintos que acompawhardividuo desde o seu
nascimento. Aescola das caracteristicas psicologicasribui aos empreendedores
valores, atitudes e necessidades Unicas, que o$vamota aproveitar as
oportunidades. Aescola classicaeflete o pensamento inicialmente desenvolvido
por Schumpeter (1997), apresentando a inovagdo eoc®racteristica central do
comportamento empreendedor.e8cola da gestdesta centrada no empreendedor
como dono de uma empresa ou empreendimento ecamOmNiE escola da
liderangca os empreendedores sdo essencialmente lideresacoapacidade de
adaptar o seu estilo as necessidades das pesswadimP na escola intra-



empreendedorismoas habilidades empreendedoras, bem como a ingvagdem

ser (teis dentro do ambiente organizacional.

A tendéncia mais recente, segundo, Managementnsydtegernational (1999), nas
discussdes das variaveis psicologicas que afetebmportamento empreendedor, €
dar maior énfase as caracteristicas do que aas tdagpersonalidade, (grifo nosso).

Estas escolas refletem os véarios estudos sobrepreentdedor e seu comportamento
sendo importante ressaltar alguns atributos preserd empreendedor caracterizando o seu

perfil.

Segue abaixo um resumo do desenvolvimento do empeeorismo e do termo

empreendedor (Quadro 01).

Quadro 01. Desenvolvimento do Empreendedorismo e d@rmo Empreendedor

Periodo Inicial

Primeira definicdo de empreendedor como ‘intermraali@ Marco Polo, [...] assinava um contrato comay
pessoa de recursos (0 precursor do atual capitdkstisco) para vender mercadorias.

Idade Média

O termo empreendedor foi usado para descrever temtparticipante quanto um administrador de grar
projetos de producdo [..]. Um tipico empreendedm o clérigo — a pessoa encarregada de (¢
arquitetonicas.

Século XVII
O empreendedor sendo a pessoa que ingressava agouan contratual com o governo, assumindo riseg
lucro (ou prejuizo).

Século XVl
Neste momento a pessoa com capital (investidorist® da atualidade) foi diferenciada daquela
precisava de capital (empreendedor). Uma das céaisagdustrializacao.
Nos anos de 1700:

» (1725) Richard Cantillon, notavel economista eiasgcrque desenvolveu uma das primeiras teq
do empreendedor é considerado por alguns comoadocrido termo. Para ele o empreended
“pessoa que assume riscos é diferente da que éocapital”.

Século XIX e XX

No final do séc. XIX e inicio do séc. XX, ndo setiliguia empreendedores de gerente, e aquelesvestas
a partir de uma perspectiva econdmica:

* (1803) Jean B. Say - lucros do empreendedor sepadid lucros de capital.
* (1876) Francis Walker — distinguiu entre os quendoiam fundos e recebiam juros e aqueles
obtinham lucro com habilidades administrativas.

Em meados do séc. XX estabeleceu-se a no¢do deemdpdor como inovador:

e (1934) Joseph Schumpeter - o empreendedor é uradope desenvolve tecnologia que ainda
foi testada.

* (1961) David McClelland, o empreendedor é alguémamico que corre riscos moderados.

* (1964) Peter Drucker - o empreendedor maximizatapimtades.

e (1975) Albert Shapero, o empreendedor toma ini@atbrganiza alguns mecanismos sociali
econdmicos e, aceita riscos de fracasso.

e (1980) Karl Vesper, o empreendedor é visto de mdidierente por economistas, psicolog
negociantes e politicos.

e (1983) Gifford Pinchot, o intra-empreendedor é umpeeendedor que atua dentro de u
organizacgdo ja estabelecida.

e (1985) Robert Hisrich, o empreendedorismo é o msmele criar algo diferente e com val
dedicando o tempo e o esfor¢co necessario, assummdiscos financeiros, psicolégicos, soci
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correspondentes e recebendo as conseqilentes recampla satisfacdo econdmica e pessoal.

Fonte: adaptado de Hisrich, R. D. e Peters, M. P. (Z004



Vimos pela descricdo acima que o papel do empreendei sempre fundamental na
sociedadeA definicdo de empreendedor evoluiu com o decorrefedpo, & medida que a
estrutura econdmica mundial mudava e se tornave coanplexa.

O topico a seguir apresenta uma revisao dessbatagisegundo autores consagrados.

2.1.2 Estudos sobre o perfil do empreendedor

Nos estudos sobre empreendedorismo existe um @ms®bre um conjunto de
atitudes presentes no sujeito empreenddexistem variaveis, de nivel individual (técnicas,
motivagdes e caracteristicas dos empreendedores)jvel interpessoal ou grupal (idéias,
informagBes de outras pessoas, clientes, poterfuionarios, eficacia nas interacdes com
capitalistas de risco) e, de nivel social (polggigovernamentais, condicdes econdmicas,
tecnologia) que permeia todas as fases do proeegseendedor, (BARON; SHANE, 2007).

Para conduzir um novo empreendimento de formafattiza, os empreendedores
precisam contar com uma ampla variedade de hadbdfjalitas sociais e que se referem a um
conjunto de competéncias (habilidades isoladas®, pprmite aos individuos interagir uns
com 0s outros.

Estudos identificaram cinco habilidades sociais,e gpodem ser Uteis aos
empreendedores. Segundo Nahapiet e Ghoshal @tadBaron e Shane, (2007:334) estas

Sao.
Percepcédo social exatiddo ao compreender os outros, incluindo rapceenséo
correta de seus motivos, caracteristicas e intsnEg@ressividade habilidade de
expressar suas proprias emocgfes de forma que efsmnp ser prontamente
percebidas pelos outrosgdministracéo da imagem proficiéncia no uso de técnicas
para induzir reagbes positivas nos outros quandpeasoas se encontram pela
primeira vez;Persuasao e influénciahabilidade de utilizar varias técnicas para
mudar atitudes ou comportamento dos outros nascGdise desejadas; e,
Adaptabilidade social, habilidade de adaptar-se a uma ampla variedade de
situacdes sociais e de sentir-se confortavel cativithuos cujas vivéncias séo
diversas (grifo n0sso).

Para Baron e Shane (2007), essas habilidades gstabmente co-relacionadas e
denominam-se pela expressao resumida: compet&ri. s

De acordo com Dornelas (2001), a diferenca do esmgiedor para o administrador
comum €& que o empreendedor vai além das tarefasalmente relacionadas aos
administradores, tem uma visdo mais abrangenteo ese&ontenta em apenas fazer o que
deve ser feito. Eles possuem alguns atributos pssspie, somados as caracteristicas
sociolégicas e ambientais, permitem o nascimentontke nova empresa. Sao individuos que
fazem a diferenca, “que possuem motivacédo singafaixonadas pelo que fazem e nao se
contentam em ser mais um na multiddo, querem seniecidas e admiradas, referenciadas e
imitadas, querem deixar um legado” (DORNELAS, 209}

O autor descreve as varias caracteristicas doseengedores de sucesso. Para ele, os
empreendedores sdo visionarios; sabem tomar deg&ii®individuos que fazem a diferencga;
sabem explorar a0 maximo as oportunidades; sdondaetelos e dindmicos; sdo dedicados;
séo otimistas e apaixonados pelo que fazem; s@épamdientes e constroem o préprio destino;
ficam ricos; sdo lideres e formadores de equip®s;kem relacionadosétworking; sédo
organizados; planejam, planejam, planejam; posswemhecimento; assumem riscos
calculados; e, criam valor para a sociedade (DORMNE12007).

David McClelland (1961) realizou uma pesquisa mahdiobre as caracteristicas
empreendedoras e concluiu que pessoas bem sucedatasalmente eram aquelas que
possuiam como motivagdo principal a busca da esd@l@ e éxito e, neste sentido
desenvolvem comportamentos que as levam ao sucesso.
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Outras pesquisas, McClelland e Winter (1971) e Mt&id (1972) foram base para o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvim&MNtD), visando a capacitacdo de
empreendedores, lancado oficialmente em 1988.

O projeto identificou dez principais caracterassicomportamentais do empreendedor
(CCE) que foram usadas como referéncia pelo SEBRAE o Empretec, seminario
intensivo, destinado a aumentar o potencial do eemgledor para melhor gerir o seu
empreendimento ou para iniciar um negécio bem sdoedEstas estdo divididas em trés
conjuntos de comportamentos distintos:

a) Conjunto de realizagao:

» Busca de oportunidades e iniciativa — faz as caséss de solicitado ou ser
forcado pelas circunstancias; age para expandineg®cios a novas areas,
aproveitam oportunidade comum para comecar um @goobter
financiamento, equipamentos... ;

» Correr riscos calculados — avalia alternativa euwalriscos deliberadamente,
age para reduzir o risco ou controlar os resultadolecam-se em situacoes
gue implicam desafios ou riscos moderados;

* Exigéncia de qualidade e eficiéncia — encontra masiede fazer coisas
melhores, mais rapidos ou mais barato; age de meamefazer coisas que
satisfacam ou excedam padroes de exceléncia; ddgenwu utiliza
procedimentos para assegurar que o trabalho sejméslo a tempo;

» Persisténcia- age diante de um obstaculo significativo, mudasteatégia a
fim de enfrentar um desafio ou superar obstacwdesume responsabilidade
pessoal pelo desempenho necessério para atingismet

» Comprometimento — faz sacrificio pessoal ou desp@sforco extraordinario
para completar uma tarefa, colabora com os emposgaual se coloca no lugar
deles, para terminar um trabalho, esmera-se pantemas clientes satisfeitos e
coloca a boa vontade a longo prazo, acima do lcwrto prazo;

b) Conjunto de planejamento:

* Busca de informagdes — dedica-se pessoalmente ex otformacdes de
clientes, fornecedores e concorrentes, investigggagmente como fornecer
um servigo, consulta especialistas para obter smsa$écnica ou comercial;

» Estabelecimento de metas — estabelece metas avabjelesafiantes e de
significado pessoal, define metas de longo pradatax e especificas,
estabelece objetivos de curto prazo mensuraveis;

* Planejamento e monitoramento sistematico — plad@jalindo tarefas de
grande porte em subtarefas com prazos definidesarseus planos levando
em conta resultados obtidos e mudangas circunaianenantém registros
financeiros e utiliza-os para tomar decisoes;

c) Conjunto de poder:

* Persuasédo e rede de contatos — utiliza estratdgldseradas para influenciar
ou persuadir os outros, utiliza pessoas chavesp @gantes para atingir seus
proprios objetivos, age para desenvolver e maatag@es comerciais;

* Independéncia e autoconfiangca — busca autonomiaetando a normas e
controle dos outros, mantém seu ponto de vistainmeBante da oposi¢do ou
de resultados de inicio desanimadores, expressdiampe na propria
capacidade de completar tarefas dificeis ou erdretgsafios.



Outro conjunto de caracteristicas empreendedogasde diversos estudos abordadas
por Carlandet al (1984) citado em (DORNELAS, 2007) estdo elencatagQuadro 02) a
seqguir.

Quadro 02. Empreendedorismo e Principais Caracterfcas dos Empreendedores

SECULO XIX E XX

(1848) | Mill - Assumir riscos.

(1917) | Weber - Autoridade formal.

(1934) | Schumpeter— Inovacao e iniciativa.

(1954) | Sutton — O desejo de responsabilidade.

(1959) | Hartman - Autoridade formal.

David McClelland - Necessidade de realizagdo, otimismo, relacionsor(afiliagéo), poder,
Autoconsciéncia.

(1963) | Davids— Ambicédo, o desejo de independéncia, respondatidi autoconfianca.

(1961)

(1964) | Pickle — Foco, relacionamento, habilidade de comunicagiithecimento técnico.

Gould — Percepcéo de oportunidade, motivado pela reéliza

(1969) Wainer & Rubin — Realizacdo, poder e afiliagéo.
Collins & Moore — Satisfacdo e prazer pelo que faz.
(1970) Hornaday & Bunker — Necessidade de realizacéo, inteligéncia, critde, iniciativa, lideranca,

desejo de ganhar dinheiro, desejo de reconheciman¢atado a realizacéo, poder, tolerancia as
incertezas.

Palmer — Mensuracao do risco.

(1971) | Hornaday & Aboud — necessidade de realizagdo, automia/independéncia, histérico
familiar, agressividade, poder, reconhecimento, in@¢éo, independéncia.

Draheim — experiéncia, credibilidade.

(1972) Howell — influéncias (modelos de referéncia).

(1973) | Winter — necessidade de poder.

Borland — Autocontrole.

(1974) Liles — necessidade de realizagéo.

(1977) | Gasse- orientado a valores pessoais.

Timmons — foco/centrado, autoconfianga, orientado a msizy calculado, autocontrole,

(1978) | riatividade, inovacéo.

(1979) | De Carlo & Lyons — realizacéo, independéncia e lideranca.

Brockhaus — propenséo a assumir riscos.

Hull, Bosley & Udell — interesse em fama e dinheiro, autocontrole,gms#o a assumir riscos,
criatividade, realizagéo.

Sexton— energia/ambicéo, reacdo positiva ao fracasge(agao).

(1980)

Hisrich & O'Brien — autodisciplina, perseverancga, desejo de sucagentado pela acéo,
orientado a metas.
(1981) | Mescon & Montanari — realiza¢édo, autonomia, dominancia, controlearmacao.
Welsch & White — necessidade de controlar, busca por respordsad®li autoconfianga, assume
desafios, risco calculado.
Dunkelberg & Cooper — orientado ao crescimento, senso de independ@&sgecializagao.
Welsch & Young — autocontrole, maquiavelismo, auto-estima, assisoes, aberto a inovacao,
(1982) S

otimismo.
Fonte: adaptado de Dornelas, J. C. A. (2007:2)
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Os dez mandamentos dos empresarios bem-sucedidosnam as qualidades
importantes e comuns a grande parte delggnet al (2004:5):

1. Assumir riscos arriscar conscientemente, tendo coragem de dafrepsafios,
de tentar um novo empreendimento, [...] é ter at&wthinacdo;2. Identificar
oportunidades ficar atento e perceber, no momento certo, astapdades que o
mercado oferece [...]. Atento as informacdes [3.]Conhecimentg quanto maior
for o dominio de um empreséario sobre o ramo do ciegtaior € a sua chance de
éxito. Esse conhecimento pode vir da experiénditigar, de informacdes obtidas em
publica¢des especializadas, em centro de ensingesmo de ‘dicas’ de pessoas que
montaram empreendimentos semelhantés;Organizagdo, ter capacidade de
utilizar recursos humanos, materiais - , financeieo tecnolégicos - de forma
racional [...];5. Tomar decisbeg|...]. O verdadeiro empreendedor é capaz de tomar
decisBes corretas, na hora cefialideranca é saber definir objetivos, orientar
tarefas, combinar métodos, estimular as pessoasimo das metas tracadas e
favorecer relagdes equilibradas dentro da equipetralealho, em torno do
empreendimento [...]J7. Dinamismg um empreendedor de sucesso nunca se
acomoda para ndo perder a capacidade de fazer cemsimples idéias se
concretizem em negdcios efetivos. [...] cultivatt@énconformismo diante da rotina
€ um de seus lemas preferid8s|ndependéncig determinar seus proprios passos,
abrir seus proéprios caminhos, ser seu proprio @a&éfim, buscar independéncia é
meta importante na busca do sucesso. 9..Qtimismo, [...] pessoas que enxergam
0 sucesso, em vez de imaginar o fracasso. Capaenfilentar obstaculos, o
empresario de sucesso sabe olhar além e acima ifiagdddes; 10. Tino
empresarial, [...] “sexto sentido”, intui¢cdo, faro empresaritipico de gente bem
sucedida nos negdcios €, na maioria das vezesma de todas as qualidades
descritas aqui. [...] (grifo nosso).

Segundo Robbins e Coulter (1998) trés fatores estégpre no topo da maior parte
das listas que tragcam o perfil da personalidaderegnpledora: os empreendedores possuem
uma alta necessidade de realizacdo, acreditamertnque podem controlar o seu proprio
destino e correm apenas riscos moderados. Estaes@inda concluem:

As pessoas com esta formacdo de personalidadevelossinte ndo serdo
empregados produtivos e felizes na tipica empresgrande porte ou 6rgdo do
governo. As regras, regulamentos e burocraciasesias empresas impdem a seus
membros frustram os empreendedores; e, os desafimsdicdes inerentes ao inicio
do préprio negécio combinam bem com a personalidatgreendedora. Iniciar um
novo negocio que eles podem controlar tem um apeldo grande para a sua

disposicdo em assumir riscos e determinar seusipsogestinos ROBBINS e
COULTER, 1998:299)

Vimos que muitas qualidades sdo comuns aos emmeerss e provavelmente
contribuem para seu éxito. Diante desses estubaseado no conjunto destas fontes pode-se
afirmar que o empreendedor bem sucedido deve serindividuo com competéncias
multiplas e qualidades diferenciadas. Por issmat@e relevante conhecer suas areas de
competéncias e focos comportamentais.

2.2 Competéncias Empreendedoras
2.2.1 Conceito de competéncia

Segundo Dutra (2004), alguns autores, em sua raai@iorigem norte-americana,
Boyatzis (1982); McClelland (1973); Spencer Jr erger (1993), afirmam que competéncia
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significa o conjunto de qualificacbes que a pesscapara executar um trabalho com nivel
superior deperformance Ainda segundo o autor, durante os anos 80 e 8@psnautores
contestaram essa definicho de competéncia assoel@dastoque de conhecimentos e
habilidades das pessoas e procuraram associaceitmas suas realizacdes e aquilo que elas
provéem, produzem e/ou entregam. O fato de a peletenas qualificacdes necessérias para
um trabalho ndo assegura que ela ira entregar thguedemandado.

Essa linha é defendida por autores, em sua madwiarigem européia. Dentre estes,
Le Boterf (2003:48), “a competéncia requer uma rumentalizagdo em saberes e
capacidades, mas ndo se reduz a essa instrumagéalizPara ele ndo ha competéncia sendo
posta em ato, a competéncia s6 pode ser compe#ndaiuacio. E contingente. O saber agir
ndo consiste somente em saber tratar um incidesai®, igualmente, em saber antecipa-la.

Atualmente, os autores procuram pensar a compeatéoaio o somatorio dessas duas
linhas.

Conforme Dutra (2004), outros autores abordam at§aela competéncia associada a
atuacdo da pessoa em é&reas de conforto profissiopahdo seus pontos fortes e tendo
maiores possibilidades de realizacao e felicid®ser (1988); Schein (1990), desta forma, o
amadurecimento da pessoa expresso pela capacidatalnexperiéncia, conhecimento e
compreensao do mundo e resisténcia mental supgrmeemite a adicdo de valor ao trabalho
de seus subordinados.

Para o Prémio de Competitividade para Micro e Peagi&mpresas, competéncia é a
mobilizacdo de conhecimentos (saber), habilidatiezel) e atitudes (querer) necessarias ao
desempenho de atividades ou funcdes, segundo padidequalidade e produtividade
requeridos pela natureza do trabalho (REDE DE CORO¥EAO BRASIL +, 2008:35).

Assim, percebe-se que existe uma grande diversidaele conceitos sobre
competéncias.

Para este estudo, a competéncia foi definida segos@utores Man e Lau (2000) que
foi definida como: um conjunto de caracteristicasnpreendendo diferentes tracos de
personalidade, habilidades e conhecimento, que isfluenciados pela experiéncia,
capacitacao, educacdo, valores familiares e ouirég@veis demograficas do empreendedor.

2.2.2 Competéncia empreendedora e foco comportamental

Em estudos observados por Man e Lau (2000), os osesategorizaram seis areas de
competéncias, representando seis éareas distintazodgortamentos empreendedores:
Competéncias de Oportunidades, de Relacionamentance@uais, Administrativas,
Estratégicas e de Comprometimento. Além destas et@mpias, os autores identificaram
outro grupo de competéncias que dao suporte aoeemgedor e faz parte do seu
background Segue abaixo a descricdo de cada uma delas.

2.2.2.1 Competéncias de oportunidades

Segundo Man e Lau (2000), o reconhecimento de meg@ode ser distinguido em
trés grupos: ldentificar as oportunidades de negoOai partir das experiéncias prévias, de
lacunas de mercados ndo atendidos, de relacionasnéatnegdécios, de acdes relacionadas a
operacdes de negdcios, em mudancas de ambierdgagés de novos canais de distribuicao.
Avaliar mercados ndo atendidos, mudangas em s#gaci® mercado, concorréncia e
tendéncias de negocios. Buscar oportunidades deciosgatravés de promocao e esforcos de
marketing, do uso apropriado dos canais de promegédetar informacdes sobre clientes em
potencial e situacdes de mercado.
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Estes grupos sugerem que o empreendedor devepser da identificar os cenarios
favoraveis aos objetivos organizacionais e atubaresas chances potenciais de negécios por
meio da sua avaliacdo, de modo a transforma-lasiteatgdes positivas, (MAN e LAU, 2000,
traducao nossa).

2.2.2.2 Competéncias de relacionamento

As habilidades sociais sdo importantes. Pesquisas atitores apontam para 0s
seguintes grupos: Construir e manter redes deioaamento de longo prazo com clientes
existentes e, em potencial, com associacoes, pasa®@ negocios (acionistas) e empregados.
Usar redes e relacionamentos para adquirir e éogtalas oportunidades de negdcios e para
obter recursos e capacidades. Passar confianedibibdade construindo relacionamentos de
confiangca e credibilidade com clientes ao desemvolty marketing em seus produtos e
servicos e ao delegar e controlar seus empreg&dasr uso da midia para construir uma
imagem profissional e para ajudar a promover pagiatservicos. Comunicar eficazmente e
eficientemente de modo a promover produtos e sEyigomunicar-se tanto formal quanto
informal com os empregados, dar avisos aos emposgadvir suas opinides e persuadi-los a
seguir. Negociar com o0s acionistas. Gerenciar itogfao evitar e resolver conflitos com os
empregados. Construir um consenso com 0s séciastpanada de decisdes (MAN; LAU,
2000, traducao nossa).

2.2.2.3 Competéncias conceituais

Sao reflexos das acdes do empreendedor. Os empdeead sdo habeis observadores,
tanto das oportunidades do ambiente externo qust@aspectos internos da organizacao.

Os autores destacam quatro categorias ou grupnsaPmtuitivamente ao observar,
analisar, avaliar e tomar decisdes velozes e ivdsitsobre as oportunidades de negécios,
desenvolvimento de problemas organizacionais, se@aes dos empregados e de melhorias
organizacionais. Perceber situacdes por angulesedifes ou de forma positiva, de modo a
encontrar alternativas para a mesma questdo, desoafhos para penetragcdo em novos
mercados. Inovar no mercado introduzindo métodesyices, no uso de tecnologia, na
formas de criagdo e de distribuicdo. Avaliam risessociados ao estar em mercados em
condicdes desfavoraveis, ao entrar em novos mescauo buscar diferentes caminhos e
construcéo de novas capacidades. Um empreendecientsf deve ter capacidade de avaliar
situacbes de risco que surgem em decorréncia de aiiees em qualquer dos ambientes
(MAN e LAU, 2000, traducao nossa).

2.2.2.4 Competéncias administrativas

Habilidades e conhecimento para o desenvolvimeatoinoes gerenciais de planejar
operagoOes e alocacao de diferentes recursos. Tobgdivos para os empregados. Organizar
ao adquirir e usar recursos dentro e fora da empadscar recursos apropriados para as areas
funcionais da empresa, desenvolver sistemas eginoertos eficientes. Liderar empregados
e ajudé-los em suas dificuldades e mudancas, maldaultura organizacional com uma
personalidade forte. Motivar empregados pra atingfmjetivos, usando sistemas de
recompensagoachinge encorajamento. Delegar responsabilidades acitapampregados
com um efetivo conjunto de sistemas e procedimeptra tomada de decisbes quando
necessarias. Controlar utilizando regras e reguitose usar sistemas de recompensas e
sancdes ou seguir padrdes estabelecidos para leoitrecaver, ter monitoramentos e agdes
qguando necessarios (MAN e LAU, 2000, tradugéo nossa
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2.2.2.5 Competéncias estratégicas

As competéncias relacionadas a escolha e implegéntdas estratégias da empresa
constituem uma area especial de comportamento gweendedor. Pesquisas dos autores
detectam varias areas dentro desta competénciao \dis longo prazo, responsabilidade com
0s negoécios da empresa pra sociedade, realizag8segis. Estabelecer e avaliar objetivos
realisticos e viaveis, planejar de maneira formféddvel, avaliar os planos antes de tomar as
acOes. Utilizar escopo e capacidade usando os soecue capacidades da empresa,
desenvolver oportunidades nos negocios, integrandascopo competitivo com as
capacidades administrativas, ajustando as mudalecasibiente. Direcionar as estratégias da
empresa em respostas as mudancas quando existalicdesn adversas de mercado e
ambiente, diferenciar-se em seus nichos de mercaddyuindo em seu posicionamento.
Mover-se ao longo de seus objetivos propostos tensicamente. Adotar taticas para
enfrentar clientes e competidores. Orcar a impleagdio da estratégia ao estimar a
viabilidade financeira. Monitorar os resultados igigplementacdo das estratégias (MAN e
LAU, 2000, tradug&o nossa).

2.2.2.6 Competéncias de comprometimento

Demandam habilidade de manutencdo e dedicacdo egd&cias, sobretudo em
situacdes adversas. Manter empenho, manter compnuenéo com 0S negocios no periodo
inicial de desenvolvimento, durante crises interrasexternas e em condicbes de
competitividade. Manter comprometimento com os todge de longo prazo em detrimento
dos ganhos de curto prazo. Devocdo ao trabalhatalewnais tempo para os negocios,
trabalho arduo. Comprometer-se com a equipe, sponsavel pela atuacdo dos empregados.
Comprometer-se com suas crencas e valores pesagaes compativeis. Comprometer-se
com o0s objetivos pessoais. Recomecar apos fracamsos capacidade de recomecar a
atividade empresarial, mesmo apds situacdo de dasac comprometendo-se com 0s
objetivos (MAN e LAU, 2000, tradugdo nossa).

2.2.2.7 Competéncias de suporte

Segundo Man e Lau (2000), outras competéncias mpdéea dependem da
personalidade do empreendedor. Por ser, a0 mesnpo telono, gerente e profissional, deve
ser bom gerenciador do seu tempo. Gerenciamentengjuo € essencial. Considerando que o
empreendedor envolve-se muito em seus negociastagtdém precisam balancear trabalho,
familia, tempo livre e saude. Aprender atravésxgeméncia passada, como faléncias, erros,
outras experiéncias e através de conhecimentozamidbd livros e teorias, aprender
seletivamente e qualitativamente. Colocar o comhegcio dos livros e teorias em pratica.
Outro suporte essencial € a habilidade de geremcipreocupacdo e 0 estresse. Manter
principios de integridade sem trapacear e sem galven em atividades ilegais. (traducéo
nossa).

2.2.3 Competéncia empreendedora e inovacgéo

A vantagem competitiva € um atributo que permiteerapresa, € ndo a Sseus
concorrentes, tirar proveito da exploracédo de upmatanidade.

Segundo Drucker (2005), um esforco especial € dxigiara que a empresa em
atividade se torne empreendedora e inovadora. ¢dova& o instrumento especifico dos
empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploramdamga como uma oportunidade para um
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negoécio ou servigco diferente (DRUCKER, 2005). Aviagdo é o elemento fundamental do
sucesso a longo prazo. Sem a inovagao, a empeasestagnada, 0os concorrentes assumem a
lideranca, e a empresa acaba morrendo (DAVILA; ERRTSHELTON, 2007).

Ao se analisar a industria em que a empresa estédda, compreendendo a natureza
da concorréncia e sua posi¢do no contexto competiti empreendedor traduz a analise em
um conjunto de ac¢les estruturadas e coordenadas dgsara a constituir sua estratégia
competitiva.

Posicionar uma organizacdo para obter vantagem etdima, “envolve escolhas a
respeito, de que setores participar, quais prodEervicos oferecer e como alocar recursos
corporativos” (KLUYVER; PEARCE Il, 2007:2).

Para Robbins e Coulter (1998) a énfase estratégicampreendedor € direcionada
para a percepc¢ao da oportunidade. Identificar atopidade € o ponto de partida. Devido ao
fato de seus tracos de personalidade normalmeaokeirem trabalho duro, autoconfianga,
otimismo, determinacdo e um alto nivel de energi@mpreendedor tem certeza de que a
oportunidade pode ser explorada. Somente aposfidantima oportunidade e uma maneira
de exploré-la é que o empreendedor comega a seup@ocom 0S recursos e a forma de
obté-los, para entdo montar a sua estrutura olgaaoizal, pessoal, plano de marketing e
outros componentes necessarios para implementaestnségia geral.

“Uma descoberta basica sobre o empreendedorisrue gupnto mais experiéncia as
pessoas tiverem em um dado campo, maior a prodeddi de nele identificarem
oportunidades” (SHEPHERD e DE TIENNE, apud BAROSHANE, 2007:63).

Outros estudos mostram que processos cognitivagredeutros, a criatividade,
também influenciam o reconhecimento de oportunislagleemerge da convergéncia de
diversos recursos basicos (STERNBERG apud BARONANE, 2007: 75):

Habilidades intelectuais habilidade de enxergar os problemas de novasiraane
[...]; Uma ampla e rica base de conhecimentogsm amplo arquivo de informacdes
relevante na memdria, [..lym estilo apropriado de pensamentd]...] habilidade
de ‘visualizar o todo’ [...]J;Atributos de personalidade, tais como, desejo de
assumir riscos e tolerar a ambiglidade [Mptivacao intrinseca focada em
tarefas, pessoas criativas usualmente adoram o que fazegorteam recompensas
intrinsecas em seu trabaltidm ambiente que apdia idéias criativaqd...] ambiente
gue encoraja mudancas (grifo nosso).

Para serem bem-sucedidos, os empreendedores predsaum alto nivel de
inteligéncia para o sucesso: a) inteligéncia paatitabilidade de resolver os problemas
cotidianos da vida; b) inteligéncia analitica, hidbde de pensar de forma critica e analitica e,
c) inteligéncia criativa, habilidade de formularvae idéias e novas maneiras de resolver
problemas (STERNBERG apud BARON e SHANE, 2007).

Novos negocios nascem de muitas formas: a criatfédddo empreendedor e o
mercado, ou seja, 0 ambiente geral da sociedade.

Maximiano (2006:21) destaca sete fontes de opalhaleis de negdcios:

Novo negécio com base em novo conceitm empreendedor classico constréi um
negocio a partir de um produto ou idéia. Essa libhseia-se em competéncia
técnica e grande criatividade, bem como habiligsdea prever padrbes e tendéncias
antes da maioria das pessoas Ndvo negd6cio com base em conceito existehi®
pessoas que iniciam um empreendimento com baseelmsvconceitos, [...] mas
que podem criar uma estratégia competitiva, supgerémdos os riscos potenciais
[...] podem introduzir inova¢des nos produtos, peesentacdo, no atendimento ou
em qualquer outro aspecto de suas operacdes ergaohpetitividade com isso;
Necessidades dos consumidores empreendedor em potencial pode identificar

15



caréncias e interesses das pessoas prestandocagemglias reclamacgdes, habitos e
tragos culturais, entre outros, e, em seguidaspretar esses comportamentos para
desenvolver produtos e servigos [.Aperfeicoamento do negdcipl...] origina-se

da observacdo das necessidades e insatisfacOeonsigmidores, bem como da
avaliacdo continua do negdcio atual [.Ekploracdo de hobbies um hobbie do
potencial empreendedor poderd transforma-se entunpdeides de negdcio, a partir
do momento em que identificar suas possibilidadesecciais em algum segmento
da sociedade [...]JDerivacdo de ocupacdoalguns empreendedores iniciam um
negdécio com base em sua atividade. Ao analisao@y@acao e seu grau de sucesso
ou insucesso, o empreendedor podera desenvolveutpsoe servigos em que sua
experiéncia e seus conhecimentos sdo aproveitadp®bservacéo de tendéncias

as comunidades e a sociedade mudam constanteremtdecorréncia disso, 0s
mercado e consumidores também mudam. A observagaeatidade permite a
descoberta de novos mercados (grifo n0sso).

Rogers e Shoemaker, citados por Tigre (2006:72)eta inovagdo como ‘uma idéia,
uma pratica ou um objeto percebido como novo pwloviduo’. Segundo Tigre (2006), essa
abrangéncia é coerente com o conceitbumpeterianopois ndo associa necessariamente a
inovacdo ao conhecimento cientifico. Inclui, aléond&senvolvimento de novos produtos e
processos, as atividades de criagdo de um novoadwm@ntes inexistente, a exploragdo de
uma nova fonte de suprimentos e a reestruturaciédtondos de organizagao.

Dois tipos de inovacdes sdo amplamente difundidoBteratura: a inovagéo radical e a
inovagédo incremental. Luecke (2003) explica quecaacao radical € algo absolutamente novo e
normalmente envolve novas técnicas de producaovasnecnologias. A inovacdo incremental
explora processos, tecnologias e produtos ja caddsgcfocando as melhorias que podem ser
feitas. O autor ainda pontua que inovacdes radeacrementais sdo comumente vistas lado a
lado, uma vez que, apdés uma inovacéao radical seguea periodo de inovacgdes incrementais que
aprimoram a primeira inovagao.

Tigre (2006) aborda que as inovacdes incrementaisrem de forma continua em
qualquer indastria, embora possam variar confornsetor ou o pais em funcdo da pressédo da
demanda, fatores socioculturais, oportunidadesjetdrias tecnologicas. Abrangem melhorias
feitas no design ou na qualidade dos produtosfeipeamento emayout e processos, novos
arranjos logisticos e organizacionais e novas gamtide suprimento e vendas. Quanto as
inovacoes radicais, sdo mudancas que rompem a$itia existentes, inaugurando uma nova
rota tecnoldgica.

Para McCarthy, citado em Benedetti (2006), a indgagm pequenos negocios esta
intimamente relacionada a personalidade carismdtiGampreendedor, pois leva o individuo a ser
mais propenso a riscos e seguir suas convicgoes.

O desenvolvimento do produto sempre embute umraitel de risco. Estudo sobre
novos produtos, desenvolvido pelo Hewlett-Packahdéslical Products Group, citado em
Maximiniano (2006:23), identificou fatores-chaveediazem de um produto ou servico um
sucesso, mas alerta que, se apenas um ou doisstatmave ndo estiverem adequados, o
produto podera ter como resultado o fracasso. $egheixo alguns desses fatores criticos:

Pesquisa adequada de marketing...] crucial para evitar que o produto fracasse.
Sua desvantagem € o custo alidgndimento de uma necessidaderequisito
essencial do novo produto ou servigco [.(Grande vantagem do produte o
produto deve ser superior aos concorrentes enutidsitomo qualidade, aparéncia,
tecnologia e praticidadeQualidade e preco adequado no langcamentose o
produto tiver pouca qualidade ou preco elevado dequendo lancado, dificilmente
0 consumidor ira procura-lo novament&scolha dos canais corretos de
distribuicdo, [...] a definicdo dos locais de venda e da fodeafazer o produto
chegar aos clientes é determinante do sucesso (@s50).
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Para prosperar € preciso que haja, na organizagiwsparéncia e alinhamento em
torno da estratégia de inovagdo escolhida. Elagarexaptar-se a situacdo do negdécio e ser
muito clara. Precisa de ajustes com o passar dpotef equilibrio entre criatividade e
criacdo de valor (capacidade de comercializacdajanau medida que a empresa cresce e
amadurece e a énfase na comercializagdo superengdataos mercados criativos. Nesse
processo de inovagcdo, o sistema de gestdo (pslitiseocedimentos, mecanismos de
informacgdo) € importante, por ser o mecanismo gtée dom que a maior parte da inovagéo
venha a se concretizar (DAVILA; EPSTEIN; SHELTONOZ).

2.3 Micro e Pequena Empresa: Caracteristicas@assificacao

No século XX, o “velho” modelo econdmico era votigoara as grandes unidades de
producéo de capital intensivo, moderna tecnolog@aelucdo em larga escala. Dominou
praticamente todas as economias desenvolvidasdesanvolvimento.

Para Dornelas (2003:6):

A era dos negdcios baseados no conhecimento teiddraurpresas para grandes
conglomerados, acostumados a agir sempre da mesma, ratando os clientes da
mesma maneira, achando que o sucesso do passadtir§as sucesso no presente.
[...] Empresas pequenas, notadamente mais agesegueem se estruturar em pouco
tempo, inovar ndo s6 nos produtos e servicos geee@dm ao mercado, mas
principalmente no seu modelo de negdcios.

A necessidade de adaptacdo as mudancas do ambidatexcrementar a geracdo de
empregos, o impacto das novas tecnologias e, eesitemente, a globalizacdo de mercados
despertaram a atencao para o importante papel mome social das pequenas empresas.

Micros e pequenas empresas no Brasil represent&d88 4,1 milhdes de empresas
formais na industria, comércio e servicos, respoddgor 20% do PIB e empregando 45%
da forca de trabalho que possui carteira assirasl@pequenos negoci@rmais e informais)
respondem por mais de dois tercos das ocupacde=saloprivado (SEBRAE-SP, 2008).

Micro e pequenas empresas sdo o principal péleederdolvimento, no entant@cs
empresas que necessitam de politicas especificagapd® na geracdo de inovacdes
tecnoldgicas, com visiveis impactosdesenvolvimento econdmico e social do Brasil.

2.3.1 Caracteristicas da micro e pequena empresa

Quanto as caracteristicas das micro e pequenagsaspiorna-se pertinente observar
0 que apresenta o INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAMAESTATISTICA (IBGE,
2001) em seus Estudos e Pesquisas - InformacadBemmn— nimero 1, sobre o titulo: As
micro e pequenas empresas comerciais no Brasil 2@0@lassim coloca:

* Baixa intensidade de capital,

» Altas taxas de natalidade e de mortalidade: derfiagrievada;

» Forte presenca de proprietarios, sécios e memtadardilia como méao-de-obra
ocupada nos negdcios;

* Poder decisorio centralizado;

e Estreito vinculo entre os proprietarios e as engmegue nao se distinguem,
principalmente, em termos contabeis e financepessoa fisica e juridica;

* Registros contabeis pouco adequados;

» Contratagao direta de mao-de-obra;

» Utilizacdo de m&o-de-obra ndo qualificada ou sealifigada;
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» Baixo investimento em inovag&o tecnologica;
* Maior dificuldade de acesso ao financiamento déalage giro; e
* Relacdo de complementaridade e subordinacéo cem@®sas de grande porte.

As microempresas sdo pequenas unidades de negheissageis, flexiveis e enxutas,
pois ndo fazem parte de sua estrutura niveis @azonais e hierarquicos complexos.
Percebe-se com facilidade que as microempresas ®8iddas em uma determinada regido e
diretamente ligadas a esta. Segundo Dolabela (3999 ma das caracteristicas das PME é a
sua dependéncia da comunidade local”.

Julien (1998), a partir de um critério global, bsiaceu seis caracteristicas que podem
definir o conceito de pequena empresa: primeiragmenttamanho, baseado no nimero de
funcionérios durnoveretc; a centralizacdo administrativa, pois nasmirggdes de pequeno
porte, a gestdo € centralizada no proprietario; aixob nivel de especializacdo da
administracdo, equipamentos e funcionérios; atégieainformal ou intuitiva; o sistema de
informacdes internas simples ou inexistente, pestas organizagdes, as informagdes sao
repassadas pelo contato direto entre funcionaridgigente; e o sistema de informacdes
externas simples, devido ao contato direto do elitig com clientes.

Por fim, pode-se dizer que as pequenas empredagydam-se pelo tamanho, nicho
de produto/mercado e estagio de desenvolvimento.

Através destas caracteristicas € possivel congjataa administracdo das pequenas
empresas é via de regra “espelho” do préprio erapesSendo assim, € imprescindivel, ao
sucesso destas, que 0 mesmo esteja devidamenfegdale em formacao continua.

2.3.2 Classificacdo da micro e pequena empresa

A classificacdo das empresas € uma questdo prdiarpara os pesquisadores, dada
a diversidade de critérios.

Os critérios que classificam o tamanho de uma esaprenstituem importante fator de
apoio as micro e pequenas empresas, permitindcesadelecimentos dentro dos limites
instituidos possam usufruir os beneficios e ingestiprevistos nas legislacbes (SEBRAE,
2008).

Segundo Terence e Escrivdo Filho (2004) geralmesgecritérios utilizados para
definir o tamanho de uma empresa séo de ordemajuadiou quantitativa. Os qualitativos,
embora sejam mais subjetivos e dificeis de defaxprime com maior veracidade a natureza
da empresa levando em conta, na sua definicadogtaspedministrativos como, por exemplo,
tecnologia empregada, estrutura da organizacadel div especializagdo da mao-de-obra,
relacionamento entre administrador e empregaduss tle maquinas e ferramentas, utilizagao
de técnicas de administracdo, entre outros. Jauastitptivos sdo, geralmente, de ordem
econbmica e/ou contabil, definidos com base emcaspecomo faturamento bruto anual,
namero de funcionarios, volume de salarios, capstadial, lucro, patriménio liquido,
produtividade, participacdo no mercado e outros.

No Brasil, o conceito de micro-empresa e empregaedeeno porte é diversificado e
varia de acordo com a regido, o porte econdmiamntiriro, o ramo de negoécio e a forma
juridica. Micro e pequenas empresas podem serifdlagd®s de acordo com o niamero de
empregados e com o faturamento bruto anual.

Dentre os critérios de natureza quantitativa atilzs por diferentes instituicoes
publicas e privados, o0 SEBRAE tem sido referér@ianesmo adota o critério estabelecido
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estat&s(lBGE), que classifica as empresas segundo
o namero de funcionarios combinado com o setotwulEzdo da empresa (Tabela 01).
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Outro critério também a despeito de polémicas queag diversas formas de
classificacdo € a explicitada pela Lei Complemeh2a/2006 (BRASIL, 2006), a qual define
como micro-empresa aquela que possui faturamentto ble até R$ 240.000,00 ao ano. A
empresa de pequeno porte € aquela que possuiranfetiato bruto entre o limite anterior e 0
valor de R$ 2.400.000,00 ao ano (Tabela 02).

Tabela 01. Classificacdo das empresas segundo o miicnde funcionérios

SETORES
Comércio, Servicos e .
PORTE Agropecuérig Industria
Microempresa Até 09 ate 19
Empresa de pequeno po de 10 a 49 de 20 a 99
Empresa de médio porte de 50 a 99 de 100 a 499
Empresa de grande port mais de 99 mais de 499

Fonte: SEBRAE (2008)

Tabela 02. Classificagdo das empresas segundo aifamento bruto anual

PORTE FATURAMENTO BRUTO ANUAL
Microempresa Até R$ 433.755,14
Empresa de Pequeno Port R$ 433.755,14 a R$ 2.133.222,00

Fonte: adaptado do Simples Nacional (SEBRAE, 2008)

2.4 Micro e Pequena Empresa e a Competitividade

A competitividade pode ser definida como a capaaddas empresas em formular e
implementar estratégias concorrenciais, que Ihesifgen conservar, de forma duradoura,
uma posicéo sustentavel no mercado, (COUTINHO; FERR995).

De acordo com Fleury e Fleury (2006:54),

Os debates sobre os fatores que determinam a dtwig@tle das empresas vém se
enriquecendo nos Ultimos anos com novas abordagehBa abordagem classica,
‘andlise da industria’ ou do ‘posicionamento esgato’, que tem Michael Porter
(1980; 1985) seu maior protagonista, a ‘visdo d@resa baseada em recursos’
(Prahalad, Hamel, 1990), considera que toda emppesaui um portfélio de
recursos: fisicos, financeiros, intangiveis (mantegem), organizacionais (cultura
organizacional, sistemas administrativos) e reaunsmnanos (competéncias).

O ganho de competitividade é fundamental para armasercdo das empresas
brasileiras em mercados cada vez mais globalizallstas, expostas a uma acirrada
concorréncia, resultado da abertura comercialmalar integracdo a economia internacional,
tém buscado respostas para aumentar a sua cowpatia.

O Relatério especial da pesquisa, “Indicadores denpgetitividade na Industria
Brasileira”, da Confederagdo Nacional da Indus(@il, 2006), cujo objetivo foi o de
conhecer melhor os caminhos, as dificuldades eesafids que a micro e pequenas empresas
tém encontrado em suas estratégias de ganhos parap&titividade, trouxe como resultado
geral que: micro e pequenas empresas tém dificedddd acesso ao crédito e a capacitacéo,
além de serem mais vulneraveis as mudancas no relBeonémico. Sdo empresas que
necessitam de politicas especificas de apoio passmiem um papel fundamental na reducao
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da desigualdade regional, na geracdo de empregenda,r na geracdo de inovacdes
tecnoldgicas, com visiveis impactos no desenvoletmecondmico e social do Brasil.

A competitividade da industria brasileira se amplim inicio desta década e micro e
pequenas empresas (MPES) ndo ficaram a margempiesssso:

Vérios indicadores, apurados nesta pesquisa, apon&ssa dire¢cdo. As MPEs
aumentaram o langamento de novos produtos e estéstindo mais na aquisi¢ao
de maquinas e equipamentos, em pesquisa e desemlo e na capacitacdo de
seus empregados. Ademais, elas ja perceberam atédmga do design e estédo
procurando investir mais nessa area. As MPEs nmosteamais ageis e eficientes
nos entrega de seus produtos. De 1999 a 2003,irodpgis pontos positivos a
destacar sdo 0 aumento no investimento em desgn&D. Os investimentos em
capacitacdo dos empregados, no entanto, aindaasésspna comparacdo com as
médias e grandes empresas. Outro ponto negativdaéo ale que o ndmero de
acidentes de trabalho com afastamento cresceu mpacacao dos dois periodos.
Com relagédo aos fatores de competitividade exteie@mpresas, preocupa a baixa
eficiéncia da estrutura de transportes do Pais.seDesiodo, embora a
competitividade das empresas, sobretudo das MBashastante afetada pela infra-
estrutura, elas tém pouca influéncia sobre suadigies, dependendo da acéo do
governo (CNI, 2006:17).

2.4.1 Prémio de competitividade para micro e pesgnas empresas

Para o Prémio de Competitividade para Micro e Peagseftcmpresas, a

competitividade:

E a capacidade da empresa de gerenciar, sistematit® processos, pessoas e
funcdes levando em conta as competéncias (conhsweabilidades e atitudes)
do empreendedor. Ao exercitar essa capacidade mackacompetitividade
empresarial — o negdcio trabalha pontos fortes e oportunidadiesmelhoria,
potencializando sua insercdo na cadeia produtivagetitividade estrutural). [...]

A acdo do empreendedor ndo se limita a seu prémgdcio, mas abrange o
conjunto, ou toda a cadeia produtiva (SEBRAE, 28)07:

De acordo com o Prémio de Competitividade, a sol#agia das micro e pequenas
empresas dependem de sua capacidade de compet&roado. Os responsaveis por avaliar
as empresas candidatas, levam em conta o que é&tamigopara 0 sucesso empresarial.

(SEBRAE, 2007).

O Prémio tem reconhecimento a nivel nacional, itic@mndo a criagdo de premiacdes
regionais nas 27 unidades da Federacédo, tendo nwmjgstado do Rio de Janeiro, Prémio

TOP Empresarial.

2.4.1.1 Prémio TOP Empresarial

Segundo o SEBRAE (2006:2),

O Governo do Estado do Rio de Janeiro, atravésagrédnaQualidade Rio (PQR),

e em parceria com o Grupo Gerdau, o0 SEBRAE/RJ edark¢ao das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), o Prémio Top Esgrial busca promover o
reconhecimento as iniciativas, agdes e atividadssndicro e pequenas empresas,
sediadas no Estado do Rio de Janeiro, quanto éagfb de tecnologias e métodos
de gestdo que tenham resultados em ganhos de ipidadé e rentabilidade, com
consequente geracao de efeitos positivos juntoracimade. A avaliacdo engloba
aspectos da gestdo e dos resultados das emprasas farma de um instrumento
adequado as caracteristicas das micro e pequenaesa® e alinhado com os
seguintes critérios utilizados pelo Prémio Nacia#Qualidade (PNQ) e pelo PQR:
Lideranca, Estratégia e Planos, Clientes, Sociedaftamacdes e Conhecimento,
Pessoas, Processos e Resultados.
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O Prémio é destinado as empresas que se enquanreleterminadas caracteristicas.
Algumas destas caracteristicas sao padronizadamabuente, mas podem ser acrescidas de
outras caracteristicas definidas pela coordenastadual dos prémios (Quadro 03).

De forma idéntica, algumas categorias de reconlaton (categorias setoriais),
Agronegodcio, Comeércio, Educacéo, Industria, Sa&aeyicos e Turismo, sdo padronizados
nacionalmente e outras, opcionais, podendo tamlEmasdidatar aos prémios especiais,
Empresa Cidada e/ou Conservacio e Uso de Enengidusb Racional da Agua (SEBRAE,
2007).

Quadro 03. Caracteristicas das empresas e Categmide Reconhecimento
(Prémio TOP Empresatrial)

Padronizacao Nacional

Caracteristicas das Empresas Categorias de Reconhecimento
* Receita bruta anual de até R$2.4000.000,90 IndUstria
* Ter completado pelo menos 1 (um) ano fiscal Comércio
» Ter domicilio fiscal no Estado da respectiva Servico
inscricéo L
. . s Agronegécio
» Comprovar regularidade fiscal e tributaria 9 g

Padronizacao Estadual (RJ): Prémio TOP Empresarial

Categorias de Reconhecimento (ampliagéo)
Educacdo/ Saude/Turismo
Prémios Especiais

Empresa Cidada- melhor atuacao junto a comunidade em programasnos e externgs
gue contribuam para o desenvolvimento social e oitamip, consolidando o espirito da
cidadania e responsabilidade social.
Conservacdo e Uso de Energia as melhores agbes ou medidas implantadas |e os
beneficios decorrentes de economia de energia, t@mo potencial de difusado |e
aplicabilidade em outras atividades, areas ou esapre
Uso racional da 4gua— melhores a¢bes ou medidas implantadas para m@ne
gualidade da agua bem como, potencial de difusdiplieabilidade em outras atividades,

areas ou empresas.
Fonte: adaptado da Cartilha (SEBRAE, 2007) e do Reguitongdo Prémio TOP Empresarial (SEBRAE, 2006)

O processo de avaliacdo do prémio esta divididoseis fases distintas: inscri¢ao,
auto-avaliagdo, classificacdo, visitas, avaliagéla panca de juizes e premiacdo (SEBRAE,
2007).

Nas etapas do processo de avaliagdo s&o analisadasdimensbes do
empreendedorismo e da gestdo. “A primeira dimems@ba a atitude empreendedora do
empresario a partir de atributos e caracterispiesgsoais validadas internacionalmente [...]"
(SEBRAE, 2007:12) e, na segunda dimenséo, pelalidgéa da gestdo pela qualidade,
praticada pela empresa candidata e de seus remjleagartir de requisitos que representam o
comportamento organizac¢des consideradas como mefet§ SEBRAE, 2007:12).

Os critérios utilizados pelo Prémio Nacional da liglagle (PNQ) e pelo Prémio
Qualidade Rio (PQR) estao assim definidos (SEBREIBG):

» Lideranca - este critério trata da forma como d@geirte conduz seu Negdcio,
define os rumos, analisa o desempenho dos indieader desenvolve o
exercicio da lideranca;
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Estratégia e Planos - trata da definicdo das égieat da empresa, bem como
do seu desdobramento em planos de ac¢ao, defingcéolidadores e metas;
Clientes - conhecimento dos clientes e dos mercat#oglentificacdo de suas
necessidades e do grau de satisfacdo e de comadra@das as suas
reclamacoes;

Sociedade - identificacdo dos impactos ambientat®mlentes dos produtos,
processos, instalagbes da empresa e, ainda, deapda responsabilidade
social em suas agbes empresariais;

Informagdes e Conhecimento — trata da identificagdo uso das informacgdes
competitivas, em especial informacdes da concoiaépara a utilizacdo da
tecnologia da informacédo e para a inovacdo tecim@pgncorporada a seus
produtos e/ou servigos e processos;

Pessoas — trata da organizagdo das fungbes e calgosistema de
reconhecimento e desenvolvimento das pessoas, d® m@ointensificar o
desempenho da empresa;

Processos — trata da definicdo e do gerenciamest@rihcipais processos, do
gerenciamento dos principais fornecedores e dé&@edd uso dos recursos
financeiros da empresa.
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacao da Pesquisa

Esta pesquisa toma como base a taxionomia aprdseptat Vergara (2006), que a
gualifica em relagédo a dois aspectos: quanto aeeffjuanto aos meios de investigacao.

Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratéria erdasc

Segundo Mattar (2001), a pesquisa exploratorial uando se tem uma nogcdo muito
vaga do problema e visa prover o pesquisador dernt@nhecimento sobre o tema de
pesquisaApesar de existir farto material sobre empreendessjos mesmo nao se verifica
guando da relagdo entre competéncias empreendedomasfoco comportamental dos
empreendedores.

Para Gil (2002), a pesquisa descritiva tem cometivoj descrever as caracteristicas
de determinada populagédo ou fendmeno e o estabelet de relagbes entre as variaveis,
envolvendo a utilizacdo de técnicas padronizadasotkta de dados como questionério e
observacédo sistematica. Este trabalho descreveepmgies, expectativas e depoimentos dos
empreendedores das empresas que ganharam o Pré&RicEmpresarial 2006 e dos que
ganharam o Prémio TOP Empresarial 2007.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliograficaudwmmntal e de estudo de casos.

Segundo Vergara (2006:48) “a pesquisa bibliograficao estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado emodivrevistas, jornais, redes eletronicas,
isto é, material acessivel ao publico em geral.flizdu-se a fundamentagdo teorico-
metodoldgica, realizada através de capitulos dedlide autores consagrados da literatura,
abordando os seguintes assuntos: empreendedomsmpeténcias empreendedoras, perfil
do empreendedor, competitividade da micro e pequempresa. Esta pesquisa foi
complementada por uma investigacdo de documentesnas, informacdes sobre os
resultados da premiacdo das empresas que ganhd&emm TOP Empresarial, cedidas pelo
SEBRAE/RJ.

Reconhecendo que o empreendedor de cada emprdsalgemobjeto de estudo gera
um caso individual e, considerando que este esthdoca varias empresas, conclui-se que a
hip6tese é de um estudo de casos multiplos. “Cdestie caso, como outras estratégias de
pesquisa, representa uma maneira de investigappisotempirico seguindo-se um conjunto
de procedimentos pré-especificados”, (YIN, 2005:36)

Neste estudo sdo articulados os métodos: dedutjualéativo.

A pesquisa qualitativa é a mais adequada paratipstele pesquisa, pois enfatiza a
exploracdo do assunto a ser estudado num universeerificacdo e analise do fenémeno
possibilitando maior conhecimento sobre o tema,reemgledorismo, envolvendo a obtencgéo
de dados descritivos, no intuito de analisar qeoaimpeténcias empreendedoras sdo mais
relevantes, segundo a perspectiva dos empreendetimestudo.

Segundo Richardson (1999:79),

A abordagem qualitativa de um problema, além deusex opcao do investigador,
justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adegpada entender a natureza de um
fenbmeno social. [...] Uma modalidade de transforrdados qualitativos em
elementos quantificaveis, bastante empregada peguigadores, consiste em
utilizar como parametros o emprego de critériotegmias, escalas de atitude ou,
ainda, identificar com que intensidade, ou grau, agnceito, uma atitude, uma
opinido se manifesta.
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3.2 Universo e Amostra

A pesquisa foi desenvolvida a partir de dados piosa respostas dadas pelos
empreendedores, as questdes da pesquisa.

3.2.1 Populagao

O universo desta pesquisa constituiu-se de 14 emgpeelores das Empresas
ganhadoras do Prémio TOP Empresarial patrocinalddSiEBRAE/RJ:

» Seis empreendedores no ano de 2006, cujas em@esasquadraram nas
categorias de Comércio, Educacdo, Industria, SaBdeyicos e Turismo,
sendo que destas, duas, também foram premiadasabegorias: Empresa
Cidadad e Conservacédo e Uso de Energia (prémio iajpddeste ano nao
houve premiag&o nas categorias: Agronegocio e &sonal da 4gua (prémio
especial).

 Oito empreendedores no ano de 2007, nas categddas\gronegocio,
Comércio, Educacdo, Industria, Saude, Servigos,smor destes, uma,
também ganhou Empresa Cidada (prémio especialjra empresa com duas
premiacdes especiais: Conservacao e Uso de Ereldfa racional da agua.

3.2.2 Amostra

O interesse do presente trabalho estd em identdfmaportamentos especificos que
formam éareas de competéncias empreendedoras deesmpdores de micro e pequenas
empresas, ganhadores de prémio de competitividewskeodde um contexto social, politico e
econdmico, desta forma, a decisdo de comprometimesn estudos de casos mdultiplos
levou-nos a considerar a légica da replicacdo eardaamostragem.

Para YIN (2005:71),

Qualquer aplicacéo dessa légica de amostragem stindoe de caso estaria mal
direcionada. Primeiro, os estudos de caso, em,geialdevem ser utilizados para
avaliar a incidéncia do fendmeno. Segundo, um esfledcaso teria que tratar tanto
do fenémeno de interesse quanto de seu contexidyzndo um grande ndmero de
variaveis potencialmente relevantes. [...] granéenals para permitir qualquer
avaliacdo estatistica das variaveis relevantestdfceiro lugar, se uma légica de
amostragem tivesse de ser aplicada a todos osd#ppesquisa, muitos topicos ndo
poderiam ser empiricamente investigados.

Para o autor, cada caso deve ser cuidadosameatésosado de forma a: a) prever
resultados semelhantes (uma replicacéo literally)quoduzir resultados contrastantes.

Portanto, a amostra pode ser definida pelo critéigo acessibilidade, usando a
abordagem da replicacdo. Selecionou-se o segunddoede caso, ganhadores do Prémio
Top Empresarial 2007, com a intencdo de corrolmsaesultados obtidos no primeiro estudo
de caso, ganhadores do Prémio Top Empresarial 2006.

A amostra do primeiro estudo compreendeu cinco eemgledores representando as
ganhadoras do Prémio TOP Empresarial 2006: HidtepaComercial, Curso Trilha do
Sucesso, Laboratério Pedra Verde, JJS ServicossG&tria Garden Suites (Quadro 04).
Destes empreendedores, todos possuem curso deaggiade trés destes, pds-graduacdo. A
idade variou de 47 a 55 anos.
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Quadro 04. Empresas do Prémio TOP Empresarial 200@Jniverso e Amostra)

PREMIO TOP EMPRESARIAL 2006

EMPRESAS

AREAS DE PREMIACAO

HIDROPARTES COMERCIAL

Comércio e
Empresa Cidada

CURSO TRILHA DO SUCESSO » Educacao
LABORATORIO PEDRA VERDE » Saude
JJS SERVICOS GERAIS * Servicos
e Turismo e

GLORIA GARDEN SUITES

Conservagéao e Uso de Energia

FARMACIA AGUA VIVA

IndUstria (n&o participou da pesquisa)

Fonte: Dados fornecidos pelo SEBRAE/RJ

A amostra do segundo estudo compreendeu seis emdpdEes representando as
ganhadoras do Prémio TOP Empresarial 2007: Sitdth@arinha, ABC da Crianca, Maemfe,
Frilab, CR Turismo e Pousada do Telhado Verde deioBu(Quadro 05). Destes
empreendedores, cinco deles possuem curso sugengleto e, um, superior incompleto.

Destes, quatro possuem pés-graduacédo. A idadeuvamioe 41 e 62 anos.

Quadro 05. Empresas do Prémio TOP Empresarial 200Universo e Amostra)

PREMIO TOP EMPRESARIAL 2007

EMPRESAS

AREAS DE PREMIACAO

SITIO CACHOEIRINHA

Agronegocio

ABC DA CRIANCA * Educacéo
MAEMFE » Industria
* Sauldee
FRILAB  Empresa Cidada
CR TURISMO e Turismo
POUSADA DO TELHADO VERDE DE » Conservacgao e Uso de Energia
BUZIOS « Uso Racional da Agua
DOSE UNICA » Comércio (ndo participou da pesquisa)
SIDETECH » Servicos (ndo participou da pesquisa)

Fonte: Dados fornecidos pelo SEBRAE/RJ

3.3 Variaveis do Estudo e Suposicdo

3.3.1 Variaveis

Nesse estudo as variaveis principais estéo

empreendedoras que foram definidas pelos autoraseMau (2000).
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Para eles existem seis competéncias empreendedamsformam as areas de
competéncias dentro das diferentes dimensdes deetiviidade das pequenas e médias
empresas: competéncias de oportunidades, competédei relacionamento, competéncias
conceituais, competéncias administrativas, comp&énestratégicas, competéncias de
comprometimento. Em seus estudos o0s autores a#ldaionaram uma sétima area de
competéncia, Competéncia de suporte, sendo a mesorporada nessa pesquisa.

Competéncia- um conjunto de caracteristicas compreendenderethifes tracos de
personalidade, habilidades e conhecimento, que isfluenciados pela experiéncia,
capacitacao, educacdo, valores familiares e ouairég@veis demograficas do empreendedor.

Competéncias de oportunidade- Competéncias relacionadas a reconhecimento de
oportunidades de mercados em suas diferentes formas

Competéncias de relacionamento- Competéncias relacionadas as interagcbes
baseadas nos relacionamentos entre individuoswédands e grupos.

Competéncias conceituais Competéncias inerentes a diferentes habilidages,
estao refletidas no comportamento do empreendedor.

Competéncias administrativas - Competéncias relacionadas a organizacdo de
diferentes recursos humanos internos e externog,sas fisicos, financeiros e tecnoldgicos.

Competéncias estratégicas Competéncias relacionadas a escolha, avaliagdo e
implementacgdo das estratégias das empresas.

Competéncias de comprometimente Competéncias que demandam habilidade de
manter a dedicacao do dirigente ao negdcio.

Competéncias de suporte- outras competéncias que apliam e dependem da
personalidade do empreendedor.

3.3.2 Suposicao

Esta pesquisa partiu da seguinte suposicédo: Quampseendedores das empresas,
ganhadoras do Prémio TOP Empresarial 2006, e, &oi®TOP Empresarial 2007, possuem
competéncias empreendedoras relevantes e comumpge @s levaria a se tornarem bem
sucedidos.

3.4 Instrumento e Coleta de Dados

Nesta pesquisa, de cada uma das empresas quanfipenrde da amostra, foram
coletadas informacdes através das respostas fdasepelos empreendedores, assim como,
dados sobre a premiacao dos anos de 2006 e 20@cifdos pelo SEBRAE/RJ.

Para o primeiro Estudo de Caso, empreendedoresmdaesas ganhadoras do TOP
Empresarial 2006, os dados foram coletados nogmde junho a julho de 2007.

Para o segundo Estudo de Caso, empreendedoresngassas ganhadoras do TOP
Empresarial 2007, os dados foram coletados nogeede abril a maio de 2008.

O instrumento de coleta de dados foi um questiors@mi-estruturado (anexo 1). Este
foi elaborado tendo como base algumas questéesvidgielas por Man e Lau (2000) em sua
pesquisa sobre competéncias empreendedoras. ksst®es foram traduzidas e validadas
semanticamente, quando da sua aplicacdo a cincoeengedores previamente acordados.
Ao se enviar a carta de apresentacdo sugeriu-seogjumesmos pudessem observar ao
responderem se as perguntas estavam adequadas uaensmsndimento. Dois dos
empreendedores sugeriram que junto a questao & rfeggondida a questao 7, pois esta seria
a continuidade da anterior. Em ndo havendo disocr@éas demais questbes e, aceitas a
observacéo, a pesquisadora entendeu que o mesana eatidado.
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Este questionario compde-se de duas partes: ajn®i@, composta por dados
relativos a Caracterizacdo do Empreendedor: iddéolenacéo/escolaridade e ocupacao
anterior; e b) dados da Caracterizacdo da Emprasa: de fundacdo, estrutura do
empreendimento e nimero de empregados. Na segantta guestbes abertas envolvendo
assuntos sobre o negocio do empreendedor; quesibes o desenvolvimento da empresa,;
momentos criticos passados nos ultimos trés aaoacteristicas, conhecimento, habilidades
ou capacidades que os levam ao sucesso e a rdlagéportancia destas, para o desempenho
da empresa. Houve, ainda, uma questao sobre osgreeépreendedor.

Cada empreendedor foi contatado por telefone, eac@wdarem em responder a
pesquisa, a mesma foi enviada por e-mail, tendooc@wmplemento uma carta de
apresentacao do mestrado.

3.5 Anélise de Dados

O tratamento e analise de dados dessa pesquiga figaenvolvidos através do
Método de Analise de Conteudo, com analise cat&garista, onde as categorias foram
definidasa priori, com base na literatura adotada, contudo, tod@densentos presentes nos
dados coletados foram considerados, integrandategarias.

Esta analise foi escolhida, porque permite estoddivacdes de opinides, de atitudes,
de valores, de crencas, de tendéncias etc. e nodeata pesquisa, 0 estudo voltou-se para a
percepcdo do empreendedor quanto ao seu perfil rapaténcias, enfatizando as
caracteristicas, conhecimento, habilidade, ou dd@aes necessarias para que ele obtenha
sucesso.

A analise foi amparada por procedimentos de cuplantitativo, através de analise
descritiva, distribuicdo de frequéncias e sem &uxde software. Os dados foram
classificados com base nos diferentes valores tegsi(conhecimento) abordados pelos
respondentes. Frases e paragrafos foram definidoso cunidades de andlise. Foram
identificados elementos que compdem as competéasipseendedoras tendo sido agrupadas
nas seguintes categorias: competéncias de opatiemiccompeténcias de relacionamento,
competéncias conceituais, competéncias adminisigti competéncias estratégicas,
competéncias de comprometimento e competénciaspmets.

3.5.1 Considera¢des metodoldgicas: analise datsaido

A Andlise de Conteudo tém como base de trabalidlise das comunicacgfes, e seus
primérdios remontam a antiguidade, quando os tesagrados ou misteriosos eram
interpretados. Desde entéo, esta técnica vem sstddurada.

Nas primeiras quatro décadas do século passaddliseade contelddo desenvolveu-se
nos EUA. No inicio, os estudos quantitativos ergranas em jornais, a énfase na medida
(superficie dos artigos, tamanhos dos titulos, lilagio na péagina), passando,
posteriormente, ao estudo da propaganda duramtmeina guerra mundial e a sistematizacéo
das regras e o interesse pela simbdlica politicaa jsegundguerra mundial.

Entre a década de 50/60, desenvolveram-se novadossexpandindo para varias
outras disciplinas (etnologia, historia, psiquatmpsicanalise e a linglistica), juntando-se as
gue ja praticavam esta técnica, como a sociolagi&ncia politica e jornalistica, o que gerou
abordagens quantitativas e qualitativas.

Dos anos 60 até os dias de hoje, a informéticastaistica se juntaram contribuindo
para uma maior velocidade nos processos de adalsdados, com testes estatisticos (analise
fatorial), o que facilitou a aplicagcdo a um quadeadisciplinas cada vez mais variadas.

A analise de conteudo é definida por Bardin (192)/cbmo:
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Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag@mdo obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descdgdmnteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou n&do) que permitamferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cbes de producdo/recepcdo (wmsiaunferidas) destas
mensagens.

A analise de conteudo compreende trés etapas aaica pré-analise, escolha dos
documentos a serem submetidos a andlise, a fordwidgs hipdteses e dos objetivos e a
elaboracao de indicadores que fundamentem a ietagdo final; b) exploragcdo do material,
operagOes de codificagcdo, enumeragdo em funcacegtasr previamente formuladas; c)
tratamento dos dados e interpretacao, inferénciasirgerpretacdo, quadro de resultados,
figuras, modelos que pdem em relevo as informafgascidas pela andlise.

As técnicas de analise de conteudo podem serfadadsis como: Analise Categorial,
Anadlise de Avaliacdo, Analise da Enunciacdo, Aeatla Expressdo, Analise das Relagles e
Andlise do Discurso. (BARDIN, 1977). Nesta pesquiskzou-se como técnica de andlise de
conteudo, a Andlise Categorial, tendo como unidbdegistro o Tema.

Segundo Bardin (1977:153), dentre as técnicas ddéisande conteudo, a Analise
Categorial, “cronologicamente é a mais antiga; riiqa € a mais utilizada. Funciona por
operagOes de desmembramento do texto em unidadesategorias segundo reagrupamento
analdgico”.

A analise de conteudo é considerada uma técnieagpratamento de dados que visa
identificar o que esta sendo dito a respeito dergehado tema. A investigacdo do Tema ou
“[...] consiste em descobrir 0os ‘nicleos de sentigoe compde a comunicacdo e cuja
presenca, ou freqiéncia de aparicdo, pode signiilggma coisa para o objetivo analitico
escolhido” (BARDIN, 1977:105). “Apoiados nos readlbs brutos, o pesquisador procurara
torna-los significativos e validos. Utilizando téas qualitativas e/ou quantitativas,
condensara tais resultados em busca de padroeéntéss ou relagdes implicitas” (GODOY,
1995:24).

3.5.2 Considerac¢des metodoldgicas: analise detsea

A analise foi amparada por procedimentos de cunfamtijativo, através de analise
descritiva, distribuicdo de frequéncias.

Usando a parte da Estatistica chamada descritivdedutiva, esta procura somente
descrever e analisar certo grupo, sem tirar quaisqanclusées ou inferéncias sobre um
grupo maior.

Azevedo e Campos (1985:30) explicam que:

Entre as séries estatisticas, merece referéncigiabp distribuicdo de freqiiéncia,
pois esta [...] requer uma caracteristica espactfec apuracéo, pois ela resulta de
informacdes numéricas, bem mais diversificadasutoag informacdes literais. [...]
A distribuicdo de fregliéncia ou tabela de freqig@écum arranjo tabular dos dados
por classes, juntamente com as frequéncias comdeptes. Estas freqiéncias
foram obtidas através de grandes resumos de massadbs brutos que foram
agrupados em classes ou categorias, ou seja, dEntim intervalo de ocorréncia,
determinados pelo numero de individuos pertencanteada uma das classes,
denominado freqiiéncia de classe.

“A maior vantagem da apuracdo resumida, englobada,classes, ou que nomes
gueiram dar, é o posterior trabalho com as opesag@ematicas para tirar os variados
parametros e com as construcdes graficas” (AZEVEBAMPOS, 1985:41).
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3.6 Modelo da Pesquisa: Estudo de Casos

Definigcdo/Planejamento

Premszao/Coleta/Analise

Andlise e Conclusao

Empreendedores
Relatério
Hidropartes o n
i o
ESTUDO Comercial = g
DE CASO: Curso Trilha g E
do Sucesso 2 2
COMPETENCIAS Prémio o led S el
EMPREENDEDORAS Top  [?]| Laboratorio 1€ 3 3 [
(Man e Lau, 2000) Empresarial Pedra Verde w 2
o 2006 JJS Servigog 3 \%
+ Competéncias de _ 2 >
Oportunidades Gloria 2 x
. GardenSuites [®)
 Competéncias s o
Conceituais 3| 8
+ Competéncias de || \g \8
Relacionamento ! > L% @
)]
« Competéncias Relatério el 2
Estratégicas : T | ©
c . Sitio g 'g 'g
. ompetencias Cachoeirinha o 0
Administrativas ESTUDO ™ S
DE CASO: ABC d S 8
« Competéncias de L da 8 =
Comprometimento Prémio Crianca = é
« Competéncias de ToP ) Maemfe 7 é;;_ Mg
sy oI?te Empresarial 2 2
P 2007 Frilab ” =
o =
CRTurismo 2 e
2, o
Pousada do o)
Telhado Verde
de Buzios
7y

Objetivo Geral: identifical e analise &reas de competéncias empreendec
relevantes e comuns aos empreendedores das empresaganharam (
Prémio TOP Empresarial 2006, e aos que ganharanrémi® TOP
Empresarial 2007, tendo como base a teoria de Maaug2000) o que 09

tornaria bem sucedidos.

Figura 01: Modelo do Estudo de Casos

Fonte: Adaptado do Yin (2005)
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A figura indica que a etapa inicial consiste noetwslvimento da teoria e, em
seguida, demonstra a sele¢édo do caso como panpeodesso de planejamento e coleta de
dados.

Como descrito anteriormente, a teoria nesta pesduaseou-se nos resultados dos
estudos dos autores Thomas W. Y. Man e Theresa dradle 0S mesmos ressaltam seis
competéncias empreendedoras: Competéncias de widada, Competéncia de
relacionamento, Competéncia conceitual, Competénaatratégica, Competéncia
administrativa e Competéncia de comprometimentmae outras competéncias, chamadas
de suporte.

Dois estudos de casos foram selecionados: Competétmpreendedoras dos
Empreendedores das Empresas ganhadoras do Prémi® Hi@presarial 2006 e,
Competéncias Empreendedoras dos EmpreendedoreSngagsas ganhadoras do Prémio
TOP Empresarial 2007. Para cada estudo de casarptese evidéncias convergentes com
respeito aos fatos e as conclusbes para o casat§Relde Resultados). Desta forma,
acredita-se que as conclusdes de cada estudoalsgam as informagdes que necessitam de
replicagdo por outro estudo de caso. Os resultddosasos multiplos foram foco de um
resumo, que serviu de base para se atingir o wbjgéral.
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4 ESTUDO DE CASOS

Este capitulo esboca uma breve descricdo das easprpse participaram dessa
pesquisa e, que foram as ganhadoras do Prémio TfPeEarial 2006 e do Prémio TOP
Empresarial 2007.

A descricdo foi elaborada a partir dos dados refese a Caracterizacdo do
Empreendedor: idade, formacgao/escolaridade e ocupag anterior, primeira parte do
guestionario e das respostas de cada um dos empdegas a primeira pergunta da segunda
parte do questionarid® senhor poderia descrever o negocio em geral e azéo que 0
levou a estabelecer esse negéci@®nexo A); e, dados sobre fontes de oportunidaties
negocios e fatores-chave que fazem de um produseimico um sucesso, resultado de uma
analise, tendo como base o autor Maximiano (20é&)a no referencial tedrico.

4.1 Prémio TOP Empresarial 2006: a Caracterizacdoda Empresa e dos
Empreendedores

Fazem parte deste primeiro estudo de caso cincoesay) ganhadoras do Prémio
TOP Empresarial: Hidropartes Comercial, Curso @rdlo Sucesso, Laboratério Pedra Verde,
JJS Servigos, Gloria Garden Suites.

4.1.1 Empresa: Hidropartes Comercial

Dados da empresa:
* Ano da fundagé&o: 1981(comprada pelos empreendedord998)
* NuUumero de empregados: 17

Descrigao:

“A Hidropartes é uma empresa familiar, quando s@sgntou o Sr. Edson Macedo
decidiu montar um negdcio proprio adquirindo soeiéd numa empresa ja existente.

O Sr. Edson Macedo assumiu a direcdo da empresal®88, com quatro
funcionarios. No ano seguinte a empresa mudou de sexpandiu sua area de atuagdo. No
ano 2000, a Hidropartes comprou a sede e aumergauwestoque de materiais. Em 2005 a
empresa desenvolveu uma maquina de prensagem dguemas com até 8”. Foram
desenvolvidos novos servigos e tecnologias. Em 2@0dpresa tem 17 funcionarios.”

Fonte de oportunidades de negécio:
* Derivagdo de ocupagdo - FormagdoEnsino Médio CompletoExperiéncia
profissional anterior: Comprador.

* Novo negocio com base em novo conceito e aperfeip@ato do negocio.

A Hidropartes é uma empresa comercial voltada patesenvolvimento de servicos e
tecnologia com inovacao:

“Sr. Edson Macedo decidiu montar um negécio pré@imuirindo sociedade numa
empresa ja existente. Assumiu a Direcdo da EmpiespEm 1999, a empresa mudou de
sede e expandiu sua area de atuagdo.”

Fatores criticos para 0 sucesso:
* Atendimento de uma necessidade do mercado: foco meercado e inovacao
tecnolégica
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“Desenvolvimento de novas tecnologias como a magdeprensar mangueiras com
8” e a Prensa Hidraulica para constru¢do de pinosapas.”

» Grande vantagem do produto: qualidade e tecnologia

“A obtencao do certificado 1SO 9001”

4.1.2 Empresa: Curso Trilha do Sucesso

Dados da empresa:
* Ano da fundagéo: 2003
* Numero de empregados: 2

Descrigao:

“A razéo foi fazer o que gosto. Estava sem motivagd emprego, apesar de ser uma
grande empresa ndo queria terminar minha carreiestd forma.”

“O negocio comecou de uma oportunidade que avaleidar aconselhamento aos
estagiarios da empresa. Percebi que apesar delssapam no processo seletivo era jovens
despreparados de vida. Com isto criamos um treimdon@ara auxilia-lo a se conhecer
melhor e terem confianca em suas decisfes. Na smme estagiarios adoravam o que
estavam fazendo e o curso teve logo o0 apoio dagetdmlades e das Empresas Juniores.
Depois partimos para assessorar as empresas também.

Fonte de oportunidades de negécio:
» Derivacdo de ocupacdo — FormacgdoPds Graduado e MBA em Gestdo de
Pessoasxperiéncia profissional anterior: Executivo (multinacional).

* Novo negocio com base em conceito existente e nsickegle dos consumidores

Curso de autoconhecimento e consultoria em Recitsomnos com uma Estratégia
inovadora*O negdcio comecgou de uma oportunidade que avabeilar aconselhamento aos
estagiarios da empresa. Percebi que apesar delesapam no processo seletivo, era jovens
despreparados de vida.”

Fatores criticos para o0 sucesso:

» Atendimento de uma necessidade do mercado: Foco mercado e no futuro.

“Criamos um treinamento para auxilid-lo a se conbiemelhor e terem confianca em
suas decisbes.”

* Grande vantagem do produto: Qualidade do servi¢co

“Comegamos apenas com O curso comportamental, seggsenvolvemos palestras
vivenciais e pela internet e, agora estamos fazemamessos seletivos para empresas,
avaliacado de desempenho, coaching e clima orgaiuzat.

» Escolha de canais corretos de distribuicdo: o curso

“Na empresa os estagiarios adoravam o que estavaemda e o curso teve logo o
apoio das Universidades e das Empresas JuniorepoiBepartimos para assessorar as
empresas também”.

* Disciplina

“Uma empresa tem que saber aonde quer chegar caraumais partes interessadas
este horizonte e fazer acontecer (disciplina)] [Estamos editando um tema sobre este
assunto, pois o ser humano é fraco de vontadestodam a disciplina como importante
neste tipo de pergunta e néo responde como. O piessibilita algumas respostas”.
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4.1.3 Empresa: Laboratoério Pedra Verde

Dados da empresa:
* Ano da fundagéo: 1999
* Numero de empregados: 18

Descrigao:

“O Laborat6rio iniciou suas atividades sob a raz&ocial Laboratério de Patologia
Clinica Ltda. em 1971, tendo na época 4 séciosjvambbs a abrirem um laboratério de
analises clinicas, que viesse a colaborar no ateedito & demanda instalada no municipio,
gue naquele periodo s6 contava com 2 outros labacs em atividade e uma enorme
demanda reprimida, principalmente a populagéo nsaiente, dependente de atendimento do
SUS, na época INAMPS.”

“A trajetoria da empresa ao longo destes 36 anaxjepser facilmente dividida em 3
fases distintas, [...] Experiéncia adquirida nafa8e (1971-1986), Criatividade que serviu de
modelo na 22 fase (1986-1999), juntou a Qualidadsando a 32 fase (1999) [...].

“Em 1998 ap6s o administrador participar do EMPRETEtreinamento realizado
pelo SEBRAE, [...] resolveu-se por uma espécieREENGENHARIA’ com a nova razdo
social, Laboratério de Andlises Clinicas 3° Miléhima.

Fonte de oportunidades de negécio:
» Derivagdo de ocupagao — FormacaoEconomista Experiéncia profissional
anterior: Funcionario Publico Estadual (Pesagro).

* Novo neg6cio com base em conceito existente e nsickesle dos consumidores.
Laboratério de Andlises Clinicas com uma Estratégaadora:“Criatividade foi a
palavra chave, assim, nesta fase o laboratorioCdipu uma servigco de Plantdo 24 h, que
funcionava inclusive aos sabados, domingos e fesa®) Ampliou se horéario de
atendimento ao publico, abrindo as 6:00 h onde @l&s 7:00 h e fechando as 18:00 h
onde fechava as 17:00 h, 3) Passou a abrir aosdaddas 6:00 as 12:00 h, 4) Criou um
sistema de “Papa Fila” que reduziu seu temp®d atendimento de 18 para 8
min./paciente, 5)Criou um jornal mensal com tirageta 2000 exemplares com
informacdes do laboratério e outras falando de preydo de doengas [...]. Estas
iniciativas, abriram as portas para o crescimento riimero de convénios, que em 1987

ja somava 32 convénios (hoje temos 45)”.

Fatores criticos para o0 sucesso:

* Atendimento de uma necessidade do mercado: foco olente

“Abrindo postos de coleta fora deste ‘muro’, parabuscar o cliente mais perto de
sua casa ou trabalho e criando um projeto que chao®g Projeto PCMSO, voltado para
exames ocupacionais em empresas. Este projetodfioe onais cresceu nestes 3 Ultimos anos;
Projetos Bons Parceiros, voltado para nossos papsecomerciais — Convénios; Moeda
Pedra Verde, voltado para o meio-ambiente; Banadr&&erde, voltado para o colaborador
do Laboratoério Pedra Verde.

* Grande vantagem do produto: novos servigcos e quakde

“Em 1998, apds o administrador participar do “EMPREC” resolveu-se por uma
espécie de “REENGENHARIA” com uma nova razéo sec@miQualidade iniciando &3
fase, (1999a.....)"

» Escolha dos canais corretos de distribuicdo e respgabilidade social:
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“Criou um jornal mensal com tiragem de 2000 exemgdacom informagdes do
laboratério e outras falando de prevencdo de dosndéambrando que na ocasido nenhum
outro laboratério da cidade fazia isso e esta sifi@ perdurou por pelo menos uns 12 anos,
antes que outros laboratérios passassem a adotdidas semelhantes.”

4.1.4 Empresa: JJS. Servigos Sul Fluminense

Dados da empresa:
* Ano da fundagé&o: 2000
* NuUmero de empregados: 60

Descrigao:

“O nosso negocio é limpeza Técnica Industrial e édamento Ambiental. A pratica
nesta area € de cerca de 30 anos. Ja conhecends &l “caminhos” deste segmento foi
mais facil nos direcionar quando houve a oportudelaa aquisicdo do primeiro caminhao”.

“Os trés primeiros anos foram marcados pela buseaeérvigos, mas ja conseguimos
avancar para a aquisicdo de um segundo equipamé&iionecessaria a retirada da licenca
de operacgédo junto a FEEMA, que demorou, e deixatedazer alguns negécios. Porém, com
a L.O. na mao, os negocios aumentaram.”

Fonte de oportunidades de negébcio:

» Derivacdo de ocupacdo - Formacdo:Pds-graduado em Administracdo
Experiéncia profissional anterior: Supervisor operacional em servigos
industriais.

* Novo neg6cio com base em conceito existente e apedamento do negdcio.

Empresa Técnica Industrial e Saneamento Ambientah aima estratégia de

responsabilidade ambiental.

Fatores criticos para o sucesso:

Atendimento de uma necessidade de mercado: economirde

(responsabilidade sécio-ambiental)

“Hoje o cliente industrial ndo quer contratar quewmai dar problema. Ele quer
solucdo 6tima, com qualidade, com experiéncia, qomco, com criatividade, com
atendimento as leis, com responsabilidade”.

» Grande vantagem do produto: qualidade e tecnologia

“O conhecimento técnico do servico que € espeeidtiz [...] Seguir a legislacédo
pertinente, principalmente a ambiental em razamdssa natureza de servigo.”

4.1.5 Empresa: Gloria Garden Suites

Dados da empresa:
* Ano da fundagéo: 2005
* Numero de empregados: 25

Descrigao:

34



“Com formacdo educacional mista, experiéncia glob@3 paises), ‘feeling’
comercial, espirito empreendedor e perseverantetwio que faco reconheco que das
adversidades obtenho forca para transforméa-las emsimegécios.”

“Assim, ocorreu quando do término global de impkites de sistemas Opticos
submarinos. O que fazer? Onde investir? Optei pac&é/RJ, de onde sou natural e, por
perceber e acreditar no crescimento desta regiadusca de auto-suficiéncia nacional, bem
como, a ineficiente e quase inexiste parque hoteléSurge entdo, Gracas a Deus o hotel
Gloria Garden Suites”.

Fonte de oportunidades de negécio:
» Derivacéo de ocupacgao - Formagao educacional mist8uperior Completa em
Ciéncias Nauticas (CIAGA-1977); Pos-graduacédo eém€ias Nauticas (CIAGA-
1983); Extensdo em Economia (UCAM-1990); Extens@&ocDareito (FDC-1991);
P6s em Eng. Telecomunicacdes (FAAP-200Experiéncia profissional
anterior: Gerente de Divisdo em Empresa de Grande Porte gsegni elecom.
* Novo negoécio com base em conceito existente e olbaedo de tendéncias.
Empresa Hoteleira com uma estratégia inovadora:
“Optei por Macaé/RJ, de onde sou natural e por pber e acreditar no
crescimento desta regido na busca de auto-sufi@émacional, bem como, a ineficiente e
guase inexiste parque hoteleiro”.

Fatores criticos para o0 sucesso:

* Atendimento de uma necessidade do mercado: foco nercado e no futuro

“Acreditar no crescimento desta regido na buscadw®-suficiéncia nacional, bem
como, a ineficiente e quase inexiste parque hotglei

* Grande vantagem do produto:Qualidade do servico

* Pesquisa adequada de marketing

“Ouvir e ou acolher declaragbes espontaneas matafeto a satisfagdo proveniente
de nossos clientes, parceiros e afins, dando-nalcativos de probidade e correto
direcionamento do negdcio”.

4.2 Prémio TOP Empresarial 2007: a Caracterizagdo al Empresa e dos
Empreendedores

Fazem parte deste segundo estudo de caso, seiesasipganhadoras do Prémio Top
Empresarial: Sitio Cachoeirinha, ABC da CriancagMée, Frilab, CR Turismo, Pousada do
Telhado Verde de Buzios.

4.2.1 Empresa: Sitio Cachoeirinha

Dados da empresa
* Ano da fundagéo: 1997
* NuUmero de empregados: 4

Descrigao:

“Sou produtor de flores de corte (Gérbera, LimonjuBopo de leite colorido e outras
com menor quantidade) e alguma coisa também dedeth. Aqui € um local forte em
floricultura, a regido é conhecida como Vargem Aldova FriburgoRJ. Meu pai comprou
esta propriedade de 180.000 m2 em 1994, pensamana@tar alguma coisa na area de
criagdo animal, mas ndo deu retorno financeiro. thaos para horticultura, mas era uma
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época que existiam muitos produtores aqui na regi@greco das mercadorias ndo estavam
compensando. Na regido ja existia produtores deefle pouca variedade (copo de leite
branco, palma e rosa). Pensei em cultivar novasedades de flores na regido, e fui buscar
na Holambra-SP e comecei com Crisantemo. Depoismmiecravina, chuva de prata,
gérbera, limonium, tango, aster e outras. Hoje \éngAlta é a regido que mais produz flor
de corte do estado do RJ".

Fonte de oportunidades de negédcio:

» Derivacdo de ocupacao - FormacaaZootecnia e pos-graduacdo em Nutricdo e
Fertilidade do SoloExperiéncia profissional anterior: ndo teve.

* Novo negdcio com base em conceito existente, apgdamento do negdcio e
observacéo de tendéncias.
Empresa voltada para o Cultivo de flores de carte ama estratégia inovadora:

“Tive muita dificuldade no inicio, pois acabei semto pioneiro na flor de corigois
introduzir varias espécies de flores que ndo extistna regido.”

“Na regido ja existia produtores de flores e pouaiedade (copo de leite branco,
palma e rosa). Pensei em cultivar novas variedadiedlores na regido, e fui buscar na
Holambra-SP e comecei com Crisantemo. Depois vianawina, chuva de prata, gérbera,
limonium, tango, aster e outras. Hoje Vargem Alta k2gido que mais produz flor de corte
do estado do RJ.”

Fatores criticos para o sucesso:
* Atendimento de uma necessidade do mercado: sustebiigdade. Criou um
mercado na regido. E um empreendedor social.

“Este ato foi tdo importante que varias pessoae géo tinham um rumo na vida se
encontraram na floricultura de corte”.

“Muita propaganda, o meu prémio tem ajudado muitdestacar a regido, sempre
coloco nas entrevistas o local, os produtores eralge

“Hoje em dia tem pessoas que trazem as mudas digetdolambra e entrega direto
em casa, ha minha época nem sabia quando ia chedartinha telefonia na regido, hoje
tenho um celular com antena em casa que quebraalho @ 3 orelhdes ( estamos lutando
para telefonia fixa com internet para a regido), dasconfianca dos empregados e da
comunidade em relacdo as flores novas, dificulddedesncontrar insumos na regiao ( ex.
plastico para estufa), e até sdcio desonesto. Gpnsmntornar estes problemas e hoje tem
um bom nome na regido. Tive uma grande ajuda doR3EBSerrano em organizar oS
negocios.”

» Grande vantagem do produto: economia verde

“E continuo inovando com técnicas de ‘fertirriga¢&@controle de pragas e doencas,
diminuindo o impacto do agrotéxico ao meio ambignte

4.2.2 Empresa: ABC da Crianca

Dados da empresa:
* Ano da fundagéo: 2002
* NuUmero de empregados: 14 (diretos)

Descrigao:
“Tudo comecou com um sonho, o sonho de ser edugadssumindo o papel bipolar
de educador — educando. Onde o aprendizado eficaatece com prazer, dedicacdo, com
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um compromisso na criagdo de diferenciais de ateedio a todos os clientes, para
valorizar ainda mais a proposta da escola que makm seu projeto politico-pedagdgico a
educacgéo ambiental, despertando a consciéncia gwalde preservacdo.”

“Com a caréncia de um servico educacional de quala no municipio, aflorou o
empreendedorismo com uma educacdo inovadora quedemos a executar e realizar o
sonho: Efetivar a inclusdo social, estimulando s&p@nsabilidade social, fomentando a
educacdo ambiental com a utilizacdo de materiagciados como forma de preservar e
proteger o meio ambiente, realizando assim a censzacdo de preservacdo do nosso
planeta, voltada ao desenvolvimento sustentavedtojie equilibrado. O processo de
conscientizacdo comeca desde a educacgao infantil”.

Fonte de oportunidade de negdcios:
» Derivagdo de ocupacdo - FormagadoProfessora.Experiéncia profissional
anterior: Professora.
* Novo negécio com base em conceito existente e olaedo de tendéncias
econdmico-social.
A empresa € uma Escola com uma estratégia inovadora
“Efetivar a inclusdo social, estimulando a respobdidade social, fomentando a
educacao ambiental com a utilizacdo de materiasgctados [...] voltada ao desenvolvimento
sustentavel, justo e equilibrado.”

Fatores criticos para o0 sucesso:

* Atendimento de uma necessidade do mercado: foco Gtiente

“Desde a fundacéo realiza diferencial de atendimentoimo a incluséo social de
criangas especiais, responsabilidade social, suatglidade, responsabilidade solidaria —
como doacdes — os alunos doam brinquedos, roup@stes a instituicdo carente, como
campanha do agasalho, para abrigo, asilo, orfangpopmove eventos culturais — peca
teatral beneficente onde o ingresso é 1 (hum) ekglidhento ndo perecivel.”

» Grande vantagem do produto — economia verde: respsabilidade social e

ambiental

“Construir uma educacédo inovadora, [...] fomentandoeducacdo ambiental.” “A
educacao ambiental promovendo a preservacao do ammente.”

» Escolha dos canais corretos de distribuicdo: a esao

“Onde o aprendizado eficaz acontece com prazerjcdgdo, com um compromisso
na criagdo de diferenciais de atendimento a tode<lentes, para valorizar ainda mais a
proposta da escola que realiza em seu projeto ipottedagogico a educagdo ambiental,
despertando a consciéncia ecologica de preservacao.

4.2.3 Empresa: MAEMFE

Dados da empresa:
* Ano da fundagéo: 1985
* NuUumero de empregados: 42

Descrigao:

“Dando forma ao sonho, Jorge tomou a decisdo, e®51@9e fundar a Industria e
Comeércio MAEMFE Ltda com ajuda de um Unico funcitm@ ferramenteiro que anos mais
tarde se tornaria o encarregado de producgéo.”
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“A Empresa foi criada inicialmente para atender endanda do mercado ferroviério,
dai a sigla MAEMFE — MAteriais Eletro Mecanicos Fefiarios. Com a queda do setor
ferroviario, o foco da empresa foi sendo modificgdwa o setor metal-mecanico. Prezando
pela expansao da empresa, os irmaos Dobao semyestiram capital em maquinario, uma
pratica utilizada pela empresa ao longo de sua cdiaida. Em 2005, investiram em uma
maquina de corte mais precisa. A exclusividade ioadR Janeiro neste processo de corte e a
diversidade de materiais a serem trabalhados namoaquina abriam muitas oportunidades
para os empresarios (clientes)ANO BOM e ABDUCH, 2006).

Fonte de oportunidades de negécio:

» Derivagdo de Ocupagdo — FormacdoEngenharia mecéanicaExperiéncia

profissional anterior: Engenheiro de uma empresa do setor ferroviario.

* Novo negoécio com base em conceito existente, obseio tendéncias

(mudanca do foco) e Aperfeicoamento do negacio.

Empresa do setor Metal-mecénico com uma estrat&miadora’Durante vinte anos
de mercado a empresa sempre investiu ho aumentapacidade de maquinario, o que
possibilitou a empresa diversificar sua linha prtda oferecendo cada vez mais servigcos aos
seus clientes no padrdo de qualidade exigido.” ‘EDspresarios obtiveram um financiamento
e adquiriram uma moderna maquina [...] — expertile empresa, como também atuar no
corte de materiais ndo metalicos.”

Fatores criticos para o0 sucesso:

* Atendimento de uma necessidade do mercado:

* “A exclusividade no Rio de Janeiro neste processaalte e a diversidade de
materiais a serem trabalhados na nova maquina abmatas oportunidades para
0s empresérios (clientes).”

» Grande vantagem do produto: qualidade e tecnologia

“Com essa maquina de corte plasma a empresa podegaom oferecer servicos em
um limite de espessura de chapas de até 12 polsgadaaco carbono. Com isso a Industria
e Comércio MAEMFE Ltda. diferenciou-se no mercadoRio de Janeiro, aumentando o
portfélio de servigos prestados, consolidando asssna base de clientes.”

* Pesquisa adequada de marketing:

“Em 2004 sua equipe realizou uma pesquisa de cadoug, este estudo apontou a
existéncia de trés caldeirarias que competiam direinte com a MAEMFE em grandes
empresas, principalmente no setor de petréleo € gasn 2005 contratou uma consultoria
para realizar uma pesquisa de mercado no intuitacdehecer melhor o campo de atuagao
dos materiais ndo metalicoblessa pesquisa foram levantadas no Estado daé&itaneiro,
todas as empresas demandantes de um processotdevelmz e preciso em seu processo de
fabricagéo ou venda direta.”

4.2.4 Empresa: FRILAB

Dados da empresa:
* Ano da fundagéo: 1993
* NuUumero de empregados: 11

Descrigao:
“O Laboratério Frilab € uma empresa médica voltagara Medicina Laboratorial
gue surgiu da iniciativa de seu Diretor Médico imado em principios éticos, que dessem
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énfase ao papel social da medicina laboratoriakagdindo a pratica liberal da profisséo e a
gualidade do atendimento.”

“Fez a sua historia a partir da nossa percepcaoaasténcia em Nova Friburgo de
um espacgo mercadoldgico. Muita dedicacao e trabalb® seus socios, com a ajuda de uma
equipe de 11 colaboradores, iniciaram a empresa.’] ['‘Ao longo desses 15 anos de
existéncia, a empresa consagrou valores que hajeiam sua filosofia de administracdo e
de operagédo, como: satisfacdo dos clientes intemesternos, cooperacédo, transparéncia,
ética e integridade, valorizacdo dos colaboradoreshmpromisso com o cliente,
responsabilidade social e com o meio ambiente. Nscd de materializar estes valores,
estamos desenvolvendo um ‘Codigo de Conduta Fiaa a empresa’”.

Fonte de oportunidades de negdcio
» Derivacdo de ocupacado - Formacddvédico com especializacdo em Patologia
clinica. Experiéncia profissional anterior. Médico e Diretor de um Hospital.

» Novo neg6cio com base em conceito existente e obagéo de tendéncias.

Laboratério de Analises com uma estratégia inowedor

“Ser uma empresa médica voltada para Medicina Laboratoque surgiu da
iniciativa de seu Diretor Médico inspirado em pripios éticos, que dessem énfase ao papel
social da medicina laboratorial, [...].

“O Laboratério Frilab fez a sua historia a partir deossa percepcao da existéncia em
Nova Friburgo de um espa¢o mercadolégico.”

Fatores criticos para o sucesso:

» Atendimento de uma necessidade do mercado e respahsdidade Social

“Uma preocupacao constante nossa foi garantir aientes o melhor em exame
laboratoriais. Implantamos desde entéo, tecnologragilernas que visassem o conforto e a
seguranca do cliente.” “O Frilab Laboratério realiz exames médicos laboratoriais nas
areas de bioquimica, bacteriologia, citologia, héaobagia, urindlise, parasitologia,
toxicologia, cromatografia imunoldgica, horménidsiologia molecular e citogenética e
atividades de apoio como: recepgao, coleta, digitagle laudos, higienizacdo, compras,
recursos humanos, faturamento e assessoria téangruifica as atividades laboratoriais.”

» Grande vantagem do produto: qualidade e tecnologia

“Entre seus diferenciais, certificacoes de qualidgt50 9001, Exceléncia e
Proficiéncia), equipamentos de Ultima geracdo, emnagédo e direcdo médica. Em 2007, o
laboratério foi auditado e certificado pela DNV (Dorke Veritas) pela terceira vez
consecutiva. Na area de producao, adquiriu doisoseequipamentos de Ultima geracado, que
agregaram rapidez e acurécia na qualidade, quam@tendimento ao cliente.”

4.2.5 Empresa: CR Turismo

Dados da empresa:
* Ano da fundagéo: 2000
* Numero de empregados: 7 (diretos)

Descrigao:

“Criei a CR Turismo em 2000, apds varios anos deeegncia e formacgéo
profissional especializada em turismo. Nosso fooakente e tratamento personalizado.”

39



“H& anos atras fez uma viagem para o Caribe no eaal. Chegando la tudo deu
errado: reservas canceladas, pré-pagamentos naehidos e por ai vai. Tentei durante uma
semana fazer contato com 0s agentes de viagen®radgoes no Brasil e ndo consegui
justamente porque era carnaval. Dai em diante ewlw que um dia teria minha propria
agéncia e que jamais um cliente meu ficaria semasta por estar fora de horario comercial
e entdo resolvi ter dois celulares ligados 24 hopasa qualquer emergéncia, que estao
comigo desde a criacdo da CR e hoje sdo conhegiiacionalmente. Também verifiquei
em todas as minhas viagens, que os agentes ndassavam todas as informacdes possiveis
dos locais a serem visitados. Dai surgiu a idéidusmo personalizado 24 horas”.

Fonte de oportunidade de negdcios

» Derivacdo de ocupacdo - FormacaoSuperior completo com varios cursos de
especializacdo no Brasil e exterior na &rea demariExperiéncia profissional
anterior: 24 anos e seus conhecimentos sdo baseados Téyggenite de viagens.

* Novo negocio com base em conceito existente e nsickesle dos consumidores.

Agéncia de Turismo com uma estratégia inovadora:

“A CR Turismo é uma agéncia de turismo e eventas ttatamento personalizado ao

cliente e funcionamento 24 horas!”

Fatores criticos para o sucesso:

» Atendimento de uma necessidade do mercado: foco mbente (atendimento

personalizado)

“Desde o inicio, primamos pela Qualidade e AtenditoePersonalizado e estamos
sempre buscando inovar, cativando os clientes r® é@ypossivel... Hoje, todos 0s nossos
clientes homens recebem um telegrama em seu ailveesas mulheres recebem flores. [...]
No ultimo Natal decidimos que os cartdes seriansqaalizados e, entdo escrevemos um por
um a méo e foi um sucesso!”

* Grande vantagem do produto: qualidade do servico eomodidade

“Percebi ao participar de eventos, que as agéna@asplesmente entregavam seus
eventos aos hotéis. Ndo concordo com isso e quarg@mizo um evento empresarial, chego
antes dos clientes para participar desde a escdlbaguarto do mais importante, verificar
acessos para pessoas mais velhas ou deficienfes eecaso ou a compra de um bolo para
algum aniversariante se houver durante a reunig&iete o nosso diferencial!”

» Escolha dos canais corretos de distribuicdo: marketg de relacionamento

“A equipe sempre tem habilidade para detectar esessidades do cliente e atende-
lo da melhor maneira possivel para que depois deviagem e atendimento ele seja 0 N0sso
maior marketing.” “Atendemos nosso cliente em seaidéncia ou escritério em todo o
estado do Rio de Janeiro. Em caso de grupo, ateosldembém em outros estados, para
proporcionar total comodidade aos mesmos.”

* Pesquisa de mercado adequada:

“Quando recebemos uma solicitagdo do cliente, nagdiatamente fazemos uma
pesquisa para 0 mesmo, com todas as informagdOae sollestino. Depois, passamos 0
orgamento e apo0s o aceite, fazemos as reservavianas a ele. Quando entregamos o
material aos clientes, emprestamos para eles uno vaaterial turistico dos locais a serem
visitados (revistas, dvds, etc.) e de presente,odamo mesmo um manual de viagens, onde
apresentamos todas as informacgdes turisticas lpdaisérios de bancos, temperatura,
moedas, etc.”
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4.2.6 Empresa: Pousada do Telhado Verde de Bugio

Dados da empresa:
* Ano da fundagéo: 1989 (comprada em 1995
* Numero de empregados: 5

Descrigao:

“Escolhi Buzios, tendo avaliado também Parati etBdeguro, por ja gostar da area,
por sua vida n&o provinciana e pela proximidadeRio de Janeiro, um centro cultural e
cidade de residéncia de meus filhos. Também fadlzwa buscar uma vida mais saudavel e
tranquila. Encaro a pousada de duas formas, pesseale, como um estilo de vida, mas
também profissionalmente, o que nos faz obsengoraso profissionalismo e buscar
gualidade em todas as nossas atividades. Essa ygpegQéo nos levou, por exemplo, a
participar de varios programas de treinamento enudtmente do programa Bem Receber, de
treinamento e preparatorio a Certificagdo em TumsBustentavel, de acordo com a norma
ABNT 15401:2006".

Fonte de oportunidades de negdcio
» Exploracdo dehobbiese aperfeicoamento do negocidnfluéncia de sua formacao:

Técnico em Turismo, Museologia e Folclore e Faaddde Filosofia (incompleto).

Experiéncia profissional anterior. Analista de Sistemas/sdcio-gerente.

“Pessoalmente, o contato com pessoas sempre foarte preferida de minhas
atividades. Escolhi Buzios, [...] pela proximidade RJ, centro cultural e cidade de
residéncia de meus filhos. Também fui levado adsusma vida mais saudavel e tranquila”.
(exploragéo déobbie$

“De inicio adquirimos a propriedade que ja funcioadegalmente como pousada,
mas com um quarto da &rea atual, fizemos uma peguefarma [...] que incluiu um sistema
de filtragem de &guas servidas, negras e cinza, apraveitamento em valas de infiltracdo
para irrigar as plantas existentes, em sua maioraiva. Desde entdo a pousada aproveita
toda a agua utilizada”.

* Novo negocio com base em conceito existente e obagéo de tendéncias

A empresa € uma Pousada com uma estratégia in@avador

“Em todos os processos de melhoria buscamos nateper objetivo de preservar 0s
recursos naturais em nossa area, buscando sempiieninar o impacto de nossas atividades,
utilizando materiais de construcdo reciclados, daniéstinacdo correta aos nossos residuos,
preservando a vegetacdo nativa, agregando frutéfgrara os passaros e cuicas, floriferas
para as borboletas, suculentas para as lagartasn®Iimos e utilizamos extratos da arvore
de Nim para o controle de pragas. Adotamos sisteailgno na piscina e nao utilizamos
produtos quimicos em sua manutencdo. Também regsizirasticamente o uso de quimicos
na limpeza com a adocao do vapor. Colocamos cahasodos os telhados compensatorios
e armazenamos a agua recolhida em 3 cisternas g&@eac Sistema solar com reforco a gas
natural, sensores de passagem, lampadas eletrorichksleds, aparelhos elétricos com selo
Procel “A” sdo medidas que perseguem o uso da eaealg forma responsavel.”

“J& ha algum tempo havia percebido uma gradativademga no publico que visita
nossa cidade, em dire¢cdo a uma classe média astEndem pouca experiéncia em viagem
e, exigente de ambientes mais praticos e confagalna vez que nos definimos por ndo
aumentar o niumero de unidades e manter nossas &grdes, buscamos agregar valor ao
Nnosso produto, necessariamente a partir das noeasatdas”.
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Fatores criticos para o sucesso:

» Atendimento de uma necessidade do mercado e pes@uaiequada de

marketing:

“As inovacOes podem vir das pesquisas, seja povagdes copiadas diretamente —
filtro para fossa a partir de bambu - seja por iagdes adaptadas — a futura sauna por
aguecimento solar - ou surgidas por cobrancas essiigs das pesquisas junto aos clientes,
aos colaboradores e até a comunidade. A decisdamdantacdo de inovacdes vem da
tentativa de identificacdo com o meu cliente, Qualgo a mais que me faz falta, me faria
sentir melhor ou me impressionaria?”

e« Grande vantagem do produto: economia verde (respoabilidade socio-

ambiental)

“Todas sdo medidas que se somam em nossa buscandegestdo sustentavel,
financeira, social e ambiental, que entendemos cawerdadeira gestdo de qualidade.”
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1  Estudo de Caso: Prémio TOP Empresarial 260

Com a finalidade de preparar o primeiro Relator® Resultados dois objetivos
especificos foram necessarios:

Objetivo 01: Identificar as areas de competénciagpreendedoras, definindo
comportamentos dos empreendedores do Prémio TOReEan@l 2006, como base nos
autores Man e Lau (2000);

Objetivo 02: Analisar a importancia das areas dmpaiéncias empreendedoras,
destacando as mais relevantes, para os empreeadattmPrémio TOP Empresarial 2006.
Segue abaixo o desenvolvimento desses objetivos.

5.1.1 Objetivo 01: Identificar areas de competénctga empreendedoras, definindo
comportamentos dos empreendedores, do prémio TOP pmesarial 2006, com base nos
autores Man e Lau (2000)

Adota-se para o alcance desse objetivo o tratandodadados através da andlise de
conteudo.

A metodologia € compreendida como um conjuntot@micas de analise das
comunicacdes, focada numa investigacdo por meiondedescricdo objetiva, sistematica e
quantitativa do conteddo manifesto, com a finakdadh interpretacdo da mensagem
(BARDIN, 1977).

Para a consecucao desse objetivo foram necesgé&saetapas:

a) transcricao dos relatos dos empreendedores,asm@spostas foram fracionadas em
frases e paragrafos (Anexo B - Perguntas e RespdstaCinco Empreendedores das
Empresas Ganhadoras do Prémio Top Empresarial ;2006)

b) a codificagdo dos conteudos, através do rpagmanto de frases e pardgrafos de
acordo com o aparecimento e relevancia. A inteagéet de seus significados foi
definida com base nas seis areas de competéncipsspas por Man e Lau (2000),
conforme descrito no referencial teérico, adicialtase a area de competéncias de
suporte (Anexo C);

c) a identificacdo doslusters dentro de cada area de competéncia com a definica
dos comportamentos num total decl@sters,conforme ilustra o (Quadro 06) a seguir.

As éareas de competéncia com os clusters e suadcdles de comportamento

tomaram como referéncia os resultados de pesqgdesdglan e Lau (2000), onde foram
definidas as seis competéncias empreendedoragradido-se a competéncia de suporte.
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Quadro 06. Areas de Competéncias, Clusters e Defidies de Comportamentos dos
Empreendedores do Prémio TOP Empresarial 2006 (Coimua)

AREA DE COMPETENCIAS

Clusters

Definicbes de Comportamentos

Competéncias de Oportunidades

Avaliar oportunidades

Através da identificacdo dgaps quanto a demanda e a caréncia
mercado.

Identificar oportunidades

Enxergar as oportunidades de negdcio através dasiamamentos e da
experiéncia nos negocios.

Buscar oportunidades

1°Z)

Buscar informagbes sobre os negoécios. Ter inicatiexpandindo o
negoécios para novas areas.

Criar oportunidades

Através da experiéncia, criatividade e reengenharia

Competéncias de Relacionamentos

Habilidade de relacionar-se

Ter habilidade nos relacionamentos com a equipecaaboradores,
funcionarios, sécios, fornecedores e comunidade.

Fazer aliancas

Iniciar atividades, adquirindo sociedades.

Construir rede de
relacionamento

Fazer uso de estratégias e pessoas para constnainter relacionamento
Manter parceria com 0s convénios.

1Y

Divulgar a imagem da

Desenvolver e divulgar a boa imagem da empresa pedpaganda

empresa (marketing boca a boca) e pela satisfagdo do elient
Competéncias Conceituais
Inovar Desenvolver novos produtos, servicos e tecnologatsyando e educando
os clientes.
Intuitivo Ter feeling comercial e gerencial.

Assumir riscos moderados

Ter a ousadia de arriscar. Acreditar no crescimaatimvestir na compra de
Novos equipamentos, NOVOS contratos e servigos.

Ver por um angulo diferente

Usar a Criatividade. Enxergar solugbes onde 0s0®UBO enxergam
problemas.

Independéncia e
autoconfianca

Ser otimista e positivo em relacdo ao futuro. Tenfianca na proprig
capacidade de complementar tarefa dificil ou etdretesafios.

-

Persisténcia

Ter perseveranca em tudo o que faz.

Orgulho/Auto-estima

Buscar reconhecimento. Satisfacdo pelos méritaanedeios. (deixa urn
gosto na boca indescritivel)

=)

1=

D

Vocacao Ter espirito empreendedor e afinidade com o negécio
Competéncias Administrativas
Planeiar Planejar dividindo tarefas. Estabelecendo objetivdes curto prazg
J mensuraveis.
Treinar Investir na capacitagéo profissional. TreinameirtEsnos.
Adquirir equipamentos diversificados e novos s@sigdumentar o namerp
Organizar de pessoas. Investir em estrutura. Ampliar os negGmom a logistica,
transporte. Fazer Reengenharia.
Liderar Ter uma boa equipe de colaboradores. Comemoraepaseonquistas.
Manter registros financeiros para tomar decisdedgormatizar com
Controlar programas especificos pra controle de horas eximgmstos, cartéo d
ponto.
Motivar Colaborar com os empregados para o alcance dogivobje usandg

estimulos.
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Quadro 06. Continuagao

AREA DE COMPETENCIAS

Clusters

Definicbes de Comportamentos

Competéncias Estratégicas

Planejar estrategicamente

Estabelecer metas de longo prazo, claras e especifevando em con
resultados obtidos e mudancas circunstanciais.

Visao de negdcio

Ter visao através de diferenciais de atendimentaptar clientes além dg
limites estabelecidos por este “muro” virtual. Uerapresa tem que sab
aonde quer chegar. Visdo do negdcio.

Posicionar a empresa no
mercado

Buscar o posicionamento no mercado pela valorizat@amarca, peld
conhecimento de suas forgas, fraquezas e oportimida

Aumentar a base de clientes

Captar novos clientes pelos diferenciais de sesvigterecidos e pel
satisfacéo do cliente.

Competéncias Estratégicas

Exigéncia de qualidade e
eficiéncia

Desenvolve ou utiliza procedimentos p/ assegura qutrabalho seji
terminado a tempo. Aprimoramento constante ao excexhdroes d¢
atendimento. Certificacdo de qualidade (ISO)

Responsabilidade sdcio-
ambiental

Seguir a legislag&o pertinente em raz&o da natalezarvico. E preciso t
consciéncia ambiental.

Competéncias de Comprometimento

Comprometimento com os
valores e filosofia da
empresa

[...] E hora do “batismo de fogo” para alcangar umata maior. AS
dificuldades do dia a dia sdo muitas.

Manter esfor¢os durante as
crises

Superar pressoes e situacdes critica. Resististdcao.

Comprometimento com os
colaboradores

Ser responsavel pela atuagéo dos colaboradorestiinem pessoas.

Comprometimento com os
clientes

Dar solugdo 6tima, com qualidade, com experiéncam preco, com
criatividade, com atendimento as leis e com resgnlidade. Produtos ma
adequados ao cliente.

1574
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Devocéo ao trabalho

Servir ao proximo com dacdo de amor, na certezaegteve fazendo
melhor de si perante sua consciéncia. Fazer saaniféssoal.

Competéncias de Suporte

Educacéo/Capacitacéo

Ter formacgdo educacional mista, conhecimento dedgesle mercada.

Polidez, bom humor e humildade.

Aprendizado/experiéncia

Traz atendimento com criatividade, qualidade e iépeia.

Etica Probidade e correto direcionamento.
Equilibrio Trabalho e Vida Busca na melhoria do dia a dia, na vida pessoaifesgional.
Pessoal
Disciplina Fazer acontecer.
Espiritual Muita Fé em Deus.

Perfeccionismo

Melhorar continuamente em busca do sucesso!

Fonte: dados da Pesquisa

Pela analise dos dados observou-se que:

» Competéncia de Oportunidades desses empreendqudesser distinguida por

guatro comportamentos especificogvaliar,

Identificar, Buscar

e Criar
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oportunidades. Estes comportamentos mostram queeng@eendedores Ssao
capazes de enxergar de varios modos ou formasoasinidades do mercado;

« A Competéncia de Relacionamento distingue-se coatrg comportamentos
especificos: Habilidade de relacionar-se, Fazeangdis, Construir rede de
relacionamento e Divulgar a imagem da empresa.sEstanpeténcias sao
importantes para interagdes, quando se buscamuoptatles. Interacbes baseadas
nos relacionamentos entre individuos e entre esgagos;

» QOito comportamentos fazem parte da Competéncia €toat Inovar, Intuitivo,
Assumir riscos moderados, Ver por um angulo diferefCriatividade),
Independéncia/autoconfianca, Persisténcia, Orgalito/estima, Vocacdo. Estas
competéncias sao inerentes a diferentes habilidagies estdo refletidas no
comportamento do empreendedor;

» Seis comportamentos estdo descritos na Competédomnistrativa: Planejar,
Treinar, Organizar, Liderar, Controlar e MotivaraoS importantes para o
desenvolvimento da empresa. E a organizacdo deswliés recursos humanos
internos e externos, recursos fisicos, financanexnoldgicos;

 Na Competéncia Estratégica desses empreendedisesosgportamentos foram
distinguidos: Planejar estrategicamente, Ter vis#o negocio, Posicionar a
empresa no mercado, Aumentar a base de clientegxigencia de qualidade e
eficiéncia e Responsabilidade sécio-ambiental. sEstemportamentos séo
importantes para 0 escopo competitivo quando daollesc avaliagdo e
implementacdo das estratégias das empresas;

* Na Competéncia de Comprometimento distinguiramiseoccomportamentos:
Comprometimento com os valores e filosofia da esmrManter esforcos durante
as crises, Comprometimento com o0s colaboradores)pf@onetimento com os
clientes e Devocédo ao trabalho. S&o comportameqtes compreendem a
habilidade de manter a dedicacéo do dirigente goaie;

» Para a Competéncia de Suporte, sete comportamdatam distinguidos:
Educacio/Capacitacdo, Aprendizado/experiéncia,aEtiquilibrio Trabalho e
Vida Pessoal, Disciplina, Espiritual e Perfeccioras Estas sdo competéncias que
apoiam e dependem da personalidade do empreendedor.

5.1.2 Objetivo 02: Analisar a importancia das aresde competéncias empreendedoras,
destacando as mais relevantes, para os empreendeg®rdo prémio TOP Empresarial
2006

Visando a identificagdo das areas de competénamgseendedoras mais relevantes
dentre os empreendedores que ganharam o PrémioEhipiResarial de 2006, adotou-se a
abordagem qualitativa, através da analise de cdoted qual foi acoplada uma analise
descritiva através do célculo das frequéncias atesok freqliiéncias relativas.

Para a consecucao deste objetivo foram necesdédastapas:

a) a construcdo da (Tabela 03), onde os dados foraenados através de
freqUéncias absolutas representativa do nUmereziEs\em que as citagdes foram
enquadradas ao formaremabgsters,num total de 241 citagcdé8nexo D) e;

b) Identificacdo das &reas de competéncias maiganetles (Tabela 04).
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Tabela 03: Areas de competéncia§lusterse Frequéncias Prémio
TOP Empresarial 2006

Area de Competéncias/
Foco Comportamental

Clusters

Frequéncias

Competéncias de Avaliar oportunidade 03
Oportunidades Identificar oportunidade 04
(reconhecimento de oportunidades de Buscar oportunidade 07
mercados em suas diferentes formas) Criar oportunidades 02
Competéncias de Habilidade de relacionar-se 05
Relacionamento Fazer aliancas 03
(interacbes baseadas nos Construir rede de relacionamento 06
relacionamentos entre individuos e . _
individuos e grupos) Divulgar a imagem da empresa 02
Inovador 11
Intuitivo 10
Competéncias Assumir riscos moderados 08
Conceituais Ver por um angulo diferente/ Criatividade 06
(inerentes a diferentes habilidades, Independente/ autoconfianca 13
que estao refletidas no Persistente 12
comportamento do empreendedor) Orgulho/auto-estima 11
Ter vocacao 05
Competéncias Planejar 03
Administrativas Treinar 05
(organizacg&o de diferentes recursos Organizar 12
humanos internos e externos, Liderar 03
recursos fisicos, financeiros e Controlar 07
tecnoldgicos) Motivar 03
Planejamento Estratégico 04
Competéncias Visao de negdcio 09
Estratégicas Posicionar a empresa no mercado 07
(escolha, avaliagéo e implementacgéo Aumentar a base de clientes 05
das estratégias das empresas) Exigéncia de qualidade e eficiéncia 06
Responsabilidade socio-ambiental 05
Competéncias de Comprometimento com a empresa 07
Comprometimento Manter esforgos durante as crises 07
(demandam habilidade de manter a Comprometimento com os colaboradores 02
dedicacéo do dirigente ao negocio) Comprometimento com os clientes 09
Devocgéo ao trabalho 03
Educacéo e Capacitagéo 13
Competéncias de Aprendizado/Experiéncia 05
Suporte Etica 05
(outras competéncias apdiam e Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal 03
depende da personalidade do Disciplina 05
empreendedor) Espiritual 03
Perfeccionismo 02
Total 241

Fonte: dados da pesquisa

Para a construgédo da (Tabela 04) a seguir, Are@odeeténcias e sua Relevancia:
Prémio TOP Empresarial 2008sou-secomo base a (Tabela 03). Através de frequéncias
absolutas e relativas identificaram-se as areamopeténcias mais importantes, destacando-
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se trés areas consideradas pela andlise como asref@rantes nos comportamentos dos
ganhadores do TOP Empresarial 2006.

As Competéncias Conceituais, Competéncias de Supdfiompeténcias Estratégicas
representam 61,42% de frequéncia relativa em relagdotal de sete areas de competéncias.

Tabela 04. Areas de Competéncias e Relevancia PrénfiOP Empresarial 2006

Frequéncias

Areas de Competéncias Freqiéncias Relativas (%)
Competéncias Conceituais 76 31,54
Competéncias de Suporte 36 14,94
Competéncias Estratégicas 36 14,94
Competéncias Administrativas 33 13,69
Competéncias de Comprometimento 28 11,61
Competéncias de Relacionamento 16 6,64
Competéncias de Oportunidades 16 6,64
Total 241 100,00

Fonte: dados da pesquisa

5.1.3 Relatério dos resultados: prémio TOP Empsarial 2006

De acordo com os resultados da (Tabela 04), ohseswaue dentre as trés areas de
competéncias empreendedoras, a Competéncia Calaeituque mais se destaca, ocupando
0 primeiro lugar de importancia, obtendo 31,54%frdgliéncia relativa. Denota diferentes
habilidades inerentes aos empreendedores reflefidasias acoes.

Duas outras competéncias destacam-se, obtendo umdeedugar de importancia,
Competéncia de Suporte e Competéncia Estratégitaasaempatadas em suas freqiéncias
relativas, 14,94%. A primeira relaciona-se a out@speténcias que apdiam e dependem da
personalidade do empreendedor; e, a segunda, seiorel & escolha, avaliacdo e
implementacdo das estratégias da empresa.

Em terceiro lugar de importancia observou-se a @b@meia Administrativa, com
13,69% de frequéncia relativa. Esta se relacionarganizacdo de diferentes recursos
humanos internos e externos, recursos fisicog)deieos e tecnoldgicos.

Em quarto lugar de importancia estdo as Compet&raga Comprometimento, a
habilidade de manter a dedicacdo do dirigente agbare, destaca-se com 11,61% de
frequéncia relativa.

Em quinto lugar de importancia, empatadas, as C@npras de Relacionamento e
Competéncias de Oportunidade que representam 6¢48% Sao interacbes baseadas nos
relacionamentos entre individuos e entre estespogre o reconhecimento de oportunidades
de mercados em suas diferentes formas.

Procurando entender melhor esses resultados, segauanalise dos comportamentos
especificos de cada uma dessas areas. As tabdtagjidéncia que estdo apresentadas abaixo
incluem o<clusters,apresentados na (Tabela 03) e suas respectigi€freas.

5.1.3.1 Competéncias conceituais

Dado sua importancia, todas as competéncias foraenaéidas como relevantes,
conforme ilustra a (Tabela 05) a seguir.
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Tabela 05. Classificagdo das Competéncias Conceitsia

Competéncias Conceituais
Frequéncias

Clusters Frequeéncias Relativas (%)
Independéncia/autoconfianca 13 17,11
Persisténcia 12 15,78
Orgulho/auto-estima 11 14,47
Inovador 11 14,47
Intuitivo 10 13,16
Assumir riscos calculados 8 10,53
Ver por um angulo diferente /Criatividade 6 7,90
Ter vocacéo 5 6,58
Total 76 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Observou-se que oito comportamentos emergiram sguE: Independéncia e
Autoconfiangca, 0 mais presente nesses empreendedd®@s caracteristicas inatas e
especificas de empreendedores que buscam o suédSsode serem independentes, tém
muita autoconfiangca. S&o otimistas e positivos efacdo ao futuro. Tém confianga na
prépria capacidade de complementar tarefa difigilenfrentar desafios?ersisténcia,ter
perseveranca em tudo o que f@zgulho/auto-estima, ao buscar reconhecimento. Satisfagcéo
pelos méritos alcancados. (deixa um gosto na bowkesdcritivel); Inovador, ao
desenvolverem novos produtos, servicos e tecn@pgativando e educando os clientes;
Intuitivo, ao terem feeling comercial e gerenciagsumir riscos moderadoster a ousadia
de arriscar. Acreditar no crescimento ao investicampra de novos equipamentos, novos
contratos e servigo¥er por um angulo diferente,usando a Criatividade. Enxergar solugdes
onde os outros s6 enxergam problema@er vocacdq tendo espirito empreendedor e
afinidade com o negécio.

5.1.3.2 Competéncias de suporte

Dentre os comportamentos de suporte, (Tabela B@)cacdo/Capacitacaose
mostrou como a mais relevante para os empreendedrempreendem 36,12% de frequiéncia
relativa. Isto significa que para esses empreendsduara fazer sempre melhor é preciso ter
conhecimento técnico do servico que é especialiZz2alidez, bom humor e humildade.

Para eles @\prendizado através da Experiénciaraz atendimento com criatividade,
qgualidade e experiéncia.

A Etica e a Disciplina se relacionam ao desenvolvimento do trabalho com os
stakeholdersA ética traz probidade e correto direcionamentqréciso ter disciplina para
perseguir e implantar os objetivos, fazer acontdestias quatro somam 77,79% do total e sdo
fundamentais.

Esses empreendedores buscam a melhoria do dia madvida pessoal e profissional,
através deEquilibrio Trabalho e Vida Pessoal,bem como um sentid&spiritual ao ter
muita fé em DeusRerfeccionismq para melhorar continuamente em busca do sucesso!
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Tabela 06. Classificagdo das Competéncias de Suport

Competéncias de Suporte

Clusters Frequéncias FFgeé?;ir;ci(;))
Educacéo e Capacitacdo 13 36,12
Aprendizado/experiéncia 5 13,89
Etica 5 13,89
Disciplina 5 13,89
Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal 3 8,33
Espiritual 3 8,33
Perfeccionismo ) 5,55
Total 36 100,00

Fonte: dados da pesquisa

5.1.3.3 Competéncias estratégicas

Dentre os comportamentos estratégicos, (Tabelat#g),deles representam 61,10%
do total das respostas.

Observou-se gqu¥isdo de negdciaesta presente entre os empreendedores como uma
competéncia estratégica muito importante. Compee@ido do total das freqiéncias. Para
eles, uma empresa tem que saber aonde quer cBegaam dPosicionamento da empresa
no mercado pela valorizacdo da marca, pelo conhecimento de fargas, fraquezas e
oportunidades e, assegurdmigéncia de qualidade e eficiénciagdado que, esta é muito
importante para o sucesso do seu prodatpreciso desenvolver ou utilizar procedimentos
para assegurar que o trabalho seja terminado ateygrimoramento constante ao exceder
padrdes de atendimento. Ter Certificacdo de QuiidSO).

Tabela 07. Classificacdo das Competéncias Estratégs

Competéncias Estratégicas
Frequéncias

Clusters Frequéncias Relativas (%)
Visao de negdcio 9 25,00
Posicionar a empresa no mercado 7 19,44
Exigéncia de qualidade e eficiéncia 6 16,66
Aumentar a base de clientes 5 13,89
Responsabilidade socio-ambiental 5 13,89
Planejamento estratégico 4 11,12
Total 36 100,00

Fonte: dados da pesquisa
Outras competéncias sdo importantes, pois refog;@osicionamento da empresa no

mercado, comoAumentar a base de clientecom a consequente captagéo pelos diferenciais
de servicos oferecidos e pela satisfacdo do clidnResponsabilidade Sécio-ambientater
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consciéncia de desenvolvimento sustenté&vePlanejamento estratégicogestabelecendo
metas de longo prazo claras e especificas.

5.1.3.4 Competéncias administrativas

Dentre os comportamentos administrativos, (Tab8ka Observou-se que trés deles
representam 72,73% do total de frequéncias.

Organizar obteve a maior importancia dentre as outras fuicdara os
empreendedores esta funcédo significa adquirir egogmtos diversificados e novos servicos.
Aumentar o niumero de pessoas. Investir em estrudumpliar os negdcios com a logistica.
Fazer reengenharia.

Para os empreendedofesntrolar é manter registrofinanceiros para tomar decisdes.
Informatizar com programas especificos pra contd@ehoras extras, impostos, cartdo de
ponto.

Treinar é o investimento na capacitacdo profissional.namentos internos.

Outras fungbes comd:iderar, ter uma boa equipe de colaboradores. Comemorar
pequenas vitorias;Planejar, dividir tarefas, estabelecendo objetivos de -curt@aze
mensuraveis dylotivar, colaborar com os empregados para o alcance getvob, usando
estimulos, também foram identificadas em suas stapo

Tabela 08. Classificagdo das Competéncias Administivas

Competéncias Administrativas

Frequéncias

Clusters Frequencias Relativas (%)
Organizar 12 36,37
Controlar 7 21,21

Treinar 5 1515

Liderar 3 9,09
Planejar 3 9,09

Motivar 3 9.09

Total 33 100,00

Fonte: dados da pesquisa
5.1.3.5 Competéncias de comprometimento

Trés comportamentos aparecem como mais importameacionados ao
comprometimento dos empreendedore€omprometimento com o0s clientes
Comprometimento com a empresae Manter esforgos durante as crisesrepresentando
82,15% do total das frequéncias relativas, segand@bela 09) a seguir.

O Comprometimento com os cliente dar solugdo 6tima, com qualidade, com
experiéncia, com preco, com criatividade, com dteedto as leis e com responsabilidade.
Produtos mais adequados ao cliente.

O Comprometimento com a empresa& muito importante para os empreendedores.
[...] E hora do ‘batismo de fogo’ para alcancar umeta maior. As dificuldades do dia a dia
sdo muitas e durante os momentos dificeis € prédaaer esforcos durante as crises,
superar pressoes e situacao critica. Resistirséréicao

Dentro dessa area de competéncia também se obsBeacéo ao trabalhoservir
ao proximo com dagdo de amor, na certeza que eftegado o melhor de si perante sua
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consciéncia; eComprometimento com o0s colaboradoresao ajuda-los na melhoria
financeira.

Tabela 09. Classificagdo das Competéncias de Compretimento

Competéncias de Comprometimento
Frequéncias

Clusters Frequéncias Relativas (%)
Comprometimento com os clientes 9 32,15
Comprometimento com o crescimento da empresa. 7 25,00
Manter esfor¢os durante as crises 7 25,00
Devocéao ao trabalho 3 10,71
Comprometimento com os colaboradores 2 7,14
Total 28 100,00

Fonte: dados da pesquisa
5.1.3.6 Competéncias de relacionamento

As habilidades sociais fazem parte da performanseetnpreendedores. Na (Tabela
10) observou-se queonstruir rede de relacionamento,fazendo parceria com 0S convénios
e Habilidade de relacionar-secom a equipe de colaboradores, funcionarios, sgcios
fornecedores e comunidade séo importantes e repaes®8,75% de freqliiéncia relativa.

Fazer aliancas,iniciar asatividades, adquirindo sociedades, bem cobioulgar a
imagem da empresapela propaganda e a satisfacdo do cliente (magkdtoca a boca)
também aparecem dentro dessa area de competéncia.

Tabela 10. Classificagdo das Competéncias de Retagmento

Competéncias de Relacionamento
Frequéncias

Clusters Frequéncias Relativas (%)
Construir rede de relacionamento 6 37,50
Habilidade de relacionar-se 5 31,25
Fazer aliancas 3 18,75
Divulgar a imagem da empresa 2 12,50
Total 16 100,00

Fonte: dados da pesquisa
5.1.3.7 Competéncias de oportunidades

Observou-se na (Tabela 11), que nas competéndasoredas a oportunidades, os
empreendedoreBuscam oportunidadesao terem iniciativas, expandindo os negdécios para
novas areaddentificam oportunidades, enxergando as oportunidades de negdécio através
dos relacionamentos e da experiéncia nos negdtinkas representam 68,75% do total das
respostas dadas pelos empreendedores.

Avaliam oportunidades através da identificacdo dgaps quanto & demanda e a
caréncia do mercado, bem con@riam oportunidades, através da experiéncia, criatividade
e reengenharia.
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Tabela 11. Classificagdo das Competéncias de Opanidades

Competéncias de Oportunidades
Frequéncias

Clusters Frequéncias Relativas (%)
Buscar oportunidades 7 43,75
Identificar oportunidades 4 25,00
Avaliar oportunidades 3 18,75
Criar oportunidades 2 12,50
Total 16 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Diante da importancia dos resultados e, partindosdosicdo de que existem
competéncias empreendedoras comuns e relevant@opaempreendedores das empresas
ganhadoras do Prémio TOP Empresarial, optou-seuponovo estudo de caso que fosse
desenvolvido para confirmar os resultados. Usande®smo contexto, empresas ganhadoras
do Premio TOP Empresarial e, utilizando o ano syibsate 2007 (replicacdo direta), o estudo
de caso foi desenvolvido. O proximo tépico tratdeasa nova pesquisa.

5.2 Estudo de Caso: Prémio TOP Empresarial 2007

Supde-se que os empreendedores das empresas, @ashath Prémio TOP
Empresarial 2006 e do Prémio TOP Empresarial 20p@ssuem competéncias
empreendedoras relevantes e comuns que os levamaem bem sucedidos.

Com a finalidade de preparar o segundo RelatoriRewiltados e o comparar com o
primeiro, dois objetivos especificos foram necassar

Objetivo 03: Identificar as areas de competénciagpreendedoras, definindo
comportamentos dos empreendedores do Prémio TOReEan@al 2007, com base nos
autores Man e Lau (2000);

Objetivo 04: Analisar a importancia das areas dmpaiéncias empreendedoras,
destacando as mais relevantes, para os empreeadetboPrémio TOP Empresarial 2007.

5.2.1 Objetivo 03: Identificar as areas de competéias empreendedoras, identificando
comportamentos dos empreendedores do prémio TOP Emgsarial 2007, com base nos
autores Man e Lau (2000)

Adota-se para o alcance desse objetivo o tratandodadados através da andlise de
conteudo.

As respostas dos empreendedores as perguntas dtoogaeo (Anexo A) foram
fracionadas em frases e paragrafos (Anexo E - Raagle Respostas dos ganhadores do
Prémio Top Empresarial 2007). A codificacdo dosteddos deu-se pelo reagrupamento de
acordo com o aparecimento e relevancia. A integipéet de seus significados foi definida
com base nas seis areas de competéncias propostslsup e Lau (2000), conforme descrito
no referencial tedrico, adicionando-se a area depéténcias de Suporte (Anexo F).

Esta andlise deu origem a var@asters que estdo identificados dentro de cada area
de competéncia, num total de @élQsters(Quadro 07).
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Quadro 07. Areas de Competéncias, Clusters e Defidies de Comportamentos dos
Empreendedores do Prémio TOP Empresarial 2007(Comntua)

AREA DE COMPETENCIAS

Clusters

Definicbes de Comportamentos

Competéncias de Oportunidades

Avaliar oportunidades

D

Através de conhecimento e preferéncia em trabalanercado. Mudang
de demanda, de foco, dgdps do mercado e da andlise da concorréncia

Identificar oportunidades

Identificar oportunidades através da analise daadela do consumidor e|a
partir de exclusividade do seu produto

Buscar oportunidades

Buscar informagfes no mercado. Ter iniciativa. Bude oportunidade np
mercado que valorize o seu produto.

Competéncias de Relacionamento

Habilidade de relacionar-se

Ter habilidade de relacionar-se com clientes, comegquipe de
colaboradores, funcionarios, socios, fornecedosges@nunidade.

Construir rede de
relacionamento

Participar de fundacgfes, associacdes, convencéesr parceria através da
interacdo entre instituicbes (Gerdau, Petrobra8RME e MBC) e com
fornecedores.

Divulgar a imagem da
empresa

Desenvolver e divulgar a boa imagem da empresayéatrda propagand
redes de contato viaternete pelo marketing boca a boca.

bl

Fazer aliancas

Formacéo societéria.

Competéncias Conceituais

Inovar pela tecnologia e gestdo sustentavel. Edgoascientizar, ouvir os

Inovar clientes, colaboradores e comunidade. Desenvolwarsnservigos e cativar
os clientes.
Intuitivo Misturar pesquisa com intuicdo. Perceber e acretit@rescimento.

Assumir riscos moderados

Ter a ousadia de arriscar até seu proprio patriopdmas também a
responsabilidade de n&o arriscar os meios, finevg;eambientais e sociais,
de que depende o seu negdcio e os que dele vivem.

Ver por um angulo
diferente/criatividade

Usar a Criatividade. Gerar novos contextos e pr@movdesenvolvimentp
dos novos negaocios.

Independente/autoconfianca

L=

Motivado para estabelecer o proprio negdécio. Seitigpo em relacdo a
futuro.

Persistente

=

O desafio que estimula as pessoas a lutarem pomalgcoisa. Faze
acontecer.

Ter orgulho/auto-estima

Satisfagdo pelos méritos alcancados. (sabor deayitd

Ter vocagao

Ter afinidade com o negdcio. Atuagédo empreendedora.

Competéncias Administrativas

D

Projecbes de melhorias qualitativas e quantitativ€alendario de

Planejar treinamento.
Treinar Investir_na capacitagéo profissionaIIQOs colabarexlpara torna-los capazes
e experientes. Treinamentos especificos.
Organizar Am_plizflr com cqpite_ll proprio a estrutura da emprdmaes_tindo na compra
de imdveis e maquinas. Executar o servigo congsigtarcliente.
Comprometer-se com a equipe, respeitando as di@sercrescendo de
Liderar forma organizada, espalhando uma filosofia de nniglhe trabalhando com
serenidade em todos os sentidos. Superar desafios.
Controlar Medi_r tarefas e ~resultados. Contro_le de gastos @oaengia com resultadas
positivos. Relagdo Custo e beneficio.
Motivar Trabalhar investindo na conscientizacdo dos empgosgaEstimular a

formacgao continua.
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Quadro 07. Continuagao

AREA DE COMPETENCIAS

Clusters Definicbes de Comportamentos

Competéncias Estratégicas

Colocar metas para 0s principais processos da smpgerir focado n
resultado.

Através de diferenciais de atendimento, promoveadesponsabilidadg
sécio-ambiental. Foco no cliente e na qualidade.
Buscar o crescimento no mercadom investimentos e novos contratps.
Valorizar as caracteristicas artesanais do produtpialidade e a tecnologja
das maquinas.
Captar novos clientes através de participacfeasatimn associacdes, feiras
Aumentar a base de clientes| nacionais e internacionais; pelos diferenciais elwigos oferecidos; pel
satisfacdo do cliente.

Exigéncia de qualidade e | Aprimoramento constante, superando e melhorandaendianento ag

O

Planejamento estratégico

Visao de futuro

Posicionar a empresa no
mercado

D

eficiéncia cliente. Programas de certificagéo.
Responsabilidade socio- | Preservar e proteger o meio ambiente. Conscietizda preservagédo do
ambiental nosso planeta, voltada ao desenvolvimento sustinjasto e equilibrado.

Competéncias de Comprometimento

Crescer de forma organizada, aprimorando a gestdinoa, espalhand
uma filosofia de um ambiente de confiangca e enwalgetodos em um

[=]

Comprometimento com a

124

empresa causa, uma boa causa mobiliza a equipe e atratdale
Manter esfor¢os durante as | Superar pressdes e situagdes critica. Dar a voitacima com ajuda da
crises familia e de alguns amigos. Ajuda de entidadesponiBEBRAE.
Comprometimento com os | Incentivo financeiro para retorno ao estudo, ofemdo 22 cesta basica,
colaboradores plano de saude.
Comprome_tlmento COMOS | Esmera-se para manter clientes satisfeitos.
clientes
Comprometlmento coma Comprometer-se patrocinando ac¢des sociais em arcbriunidade.
comunidade
Devocéo ao trabalho Trabalhar arduamente pela empresa.

Competéncias de Suporte

Educacéo e Capacitacdo | Formagéo educacional adequada aos desafios preposto
Ter competéncia para fazer sempre melhor, com conkato profundo da
Aprendizado/Experiéncia | area de atuacdo, através de cursos realizados BRAEE participacdo em
feiras e seminérios.
Trabalhar pela ética e responsabilidade social keeatal. A ética é o valor
principal da empresa.

Equilibrio Trabalho e Vida | Buscar a qualidade em todas as nossas atividadesjda pessoal

Pessoal profissional

Etica

D

Lo Disciplina principalmente na busca do conhecimentoa aplicacdo das
Disciplina ~ R L O
acoes. Disciplina para perseguir e implantar ostivojs.
Espiritual Misturar Fé com trabalho.
Perfeccionismo Ter conhecimento para passar credibilidade e augdia

Fonte: dados da Pesquisa

Pela analise dos dados observou-se que:

» Competéncia de Oportunidades desses empreendqudesser distinguida por
trés comportamentogvaliar, Identificar, Buscar oportunidades. Obserge que
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os empreendedores sao capazes de enxergar, resonbgcrtunidades de
mercados em suas diferentes formas;

» A Competéncia de Relacionamento distingue-se caatrq comportamentos:
Habilidade de relacionar-se, Fazer aliancas, Caingtede de relacionamento e
Divulgar a imagem da empresa. Essas competéncasingdortantes para
interacbes quando se buscam oportunidades. Saocacibes baseadas nos
relacionamentos entre individuos e entre essesposgr

» QOito comportamentos fazem parte da Competéncia €toat Inovar, Intuitivo,
Assumir riscos moderados, Ver por um angulo diferefCriatividade),
Independéncia/autoconfianca, Persisténcia, Orgalito/estima, Vocacdo. Estas
competéncias sao inerentes a diferentes habilidagies estdo refletidas no
comportamento do empreendedor;

» Seis comportamentos aparecem para a Competénciaistdaiva: Planejar,
Treinar, Organizar, Liderar, Controlar e MotivaraoS fundamentais para o
desenvolvimento da empresa. E a organizacdo deswliés recursos humanos
internos e externos, recursos fisicos, financainexnoldgicos;

 Na Competéncia Estratégica desses empreendedisesosgportamentos foram
distinguidos: Planejar estrategicamente, ter vig&oegocio, posicionar a empresa
no mercado, aumentar a base de clientes, terer@rexagde qualidade e eficiéncia
e responsabilidade socio-ambiental. Esses compentas sdo importantes para o
escopo competitivo, quando da escolha, avaliagadplementacao das estratégias
das empresas;

* A Competéncia de Comprometimento distinguiu-se @is somportamentos:
Comprometimento com os valores e filosofia da esmrManter esforcos durante
as crises, Comprometimento com o0s colaboradorempftonetimento com a
comunidade, Comprometimento com os clientes e Civaao trabalho. E a
habilidade de manter a dedicac&o do dirigente goaie

» Para a Competéncia de Suporte, sete comportamdatam distinguidos:
Educacio/Capacitacdo, Aprendizado/experiéncia,aEtiquilibrio Trabalho e
Vida Pessoal, Disciplina, Espiritual e Perfecciomas Sdo competéncias que
apoiam e dependem da personalidade do empreendedor.

5.2.2 Objetivo 04: Analisar a importancia das areasle competéncias empreendedoras,
destacando as mais relevantes, para os empreendeg®rdo prémio TOP Empresarial
2007

Visando a identificagdo das areas de competénamseendedoras mais relevantes
dentre os empreendedores que ganharam o PrémioEhipiResarial de 2007, adotou-se a
abordagem qualitativa, através da analise de cdofed qual foi acoplado uma analise
descritiva através do célculo das frequéncias atesok freqliiéncias relativas.

Para a consecucao deste objetivo foram necesdéadastapas:

a) a construcdo da (Tabela 12), onde os dados fordemados através de frequéncias
absolutas representativa do nimero de vezes ermasgeitacdes foram enquadradas ao
formarem o<glustersnum total de 342 citaco€anexo G) e;

b) Identificacdo das areas de competéncias maiganeties (Tabela 13).

56



Tabela 12. Areas de competéncia€lustersPrémio: TOP Empresarial 2007

Area de Competéncias/ Foco
Comportamental

Clusters

Frequéncias

Competéncias de Oportunidades Avaliar oportunidade 10
(reconhecimento de oportunidades Identificar oportunidade 04
de mercados em suas diferentes Buscar oportunidade 12
formas)
Competéncias de Relacionamento Habilidade de relacionar-se 06
(interacdes baseadas nos Fazer aliancas 03
relacionamentos entre individuos e Construir rede de relacionamento 15
individuos e grupos) Divulgar a imagem da empresa 07
Inovador 10
Intuitivo 06
Competéncias Conceituais Assumir riscos moderados 11
: X o Ver por um angulo diferente/
(inerentes a d~|ferefr|1te% habilidades, Criatividade 12
compg;jtgriztr?t?) r;o 2trln§rse22dedor) ::r’]:res?setzg?ente/ autoconfianga ii
Orgulho/auto-estima 13
Ter vocagéo 04
a . . Planejar 04
Competenmas A(;Imlnlstratlvas Treinar 08
(organlza(;éq de diferentes recursos Organizar 14
humanos internos e externos, :
recursos fisicos, financeiros e Liderar 06
tecnolégicos) E:A?)gszlar 8;
Planejamento estratégico 02
Competéncias Estratégicas Vise"l'o'de futuro 08
(escolha, avaliacio e Posicionar a empresa no mercado 10
implementacgéo das estratégias das Aumentgr a base 9'9 chenteg . 07
empresas) Exigéncia de qualidade e eficiéncia 17
Responsabilidade s6cio-ambiental 14
Comprometimento com a empresa 09
Manter esforgcos durante as crises 10
Competéngias de S;?é)or?;gi?ergemo com 0s 05
(demar%%?npagrgﬁigggg?e manter a Compromet?mento com os clientes 09
dedicacéo do dirigente ao negdcio) Comprometimento com a 04
comunidade
Devocéao ao trabalho 07
Educacéo e Capacitacdo 20
Competénciasz dg Supoﬁe ég(r:(;ndlzado/Experlenma (1);1
(%tggﬁ dc : g]; %tsrr;(:)lﬁ;%g%lgrgoe E.qu?ll'b'rio Trabalho e Vida Pessoal 05
empreendedor) E':;'rﬂll';;al‘ 8;]'
Perfeccionismo 03
Total 342

Fonte: dados da Pesquisa
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Para a construgédo da (Tabela 13) a seguir, Are&@odeeténcias e sua Relevancia:
Prémio TOP Empresarial 200dsou-secomo base a (Tabela 12). Através de frequéncias
absolutas e relativas identificaram-se as areamopeténcias mais importantes, destacando-
se trés areas consideradas pela andlise como asref@vantes nos comportamentos dos
ganhadores do TOP Empresarial 2007. As CompeténCmsceituais, Competéncias
Estratégicas e Competéncias de Suporte represesBadB% da freqliéncia relativa em
relacéo ao total de sete areas de competéncias.

Tabela 13. Areas de Competéncias e Relevancia: PrignTOP Empresarial 2007

Frequéncias

Areas de Competéncias Freqiéncias Relativas (%)
Competéncias Conceituais 85 24,85
Competéncias Estratégicas 58 16,96
Competéncias de Suporte 57 16,67
Competéncias de Comprometimento 44 12,86
Competéncias Administrativas 41 11,99
Competéncias de Relacionamento 31 9,07
Competéncias de Oportunidades 26 7,60
Total 342 100,00

Fonte: dados da pesquisa
5.2.3 Relatdrio dos resultados: prémio TOP Empresal 2007

De acordo com os resultados mostrados na (Tabglaldservou-se que das trés areas
de competéncias empreendedoras a Competéncia @mhcéi a que mais se destaca,
ocupando o primeiro lugar de importancia e obte@dp85% de freqiéncia relativa.
Diferentes habilidades inerentes aos empreendedsftesdas em suas agoes.

Em segundo lugar de importancia duas competéndizsratégica e Suporte
apresentam frequéncias relativas muito préximgsirieira relaciona-se a escolha, avaliacdo
e implementacéo das estratégias da empresa, cO6PA@le frequéncia relativa; e, a segunda,
relaciona-se a outras competéncias que apdiam endem da personalidade do
empreendedor, com 16,67% de frequiéncia relativa.

Em terceiro lugar de importancia observou-se a @@meia de Comprometimento,
habilidade de manter a dedicag&o do dirigente goéaie, com 12,86% de frequéncia relativa.

Em quarto lugar de importancia, a Competéncia Adnativa, relacionadas a
organizacgdo de diferentes recursos humanos interegternos, recursos fisicos, financeiros e
tecnolégicos, reflete 11,99% de frequéncia relativa

Por fim, em quinto e sexto lugar de importanciaCampeténcias de Relacionamento,
interacdes baseadas nos relacionamentos entrédmo$ve individuos e grupos, com 9,07%
de frequéncia relativa e, a Competéncia de Opalédlei, relacionada a reconhecimento de
oportunidades de mercados em suas diferentes fooas 7,60% de freqiéncia relativa
respectivamente.

Procurando entender melhor esses resultados, segauanalise dos comportamentos
especificos de cada uma dessas areas. As tabdtag)idéncia que estdo apresentadas abaixo
incluem o<clusters,apresentados na (Tabela 12) e suas respectigi€freas.
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5.2.3.1 Competéncias conceituais

Nesta andlise dado sua importancia, todas as céngi@s foram entendidas como
relevantes (Tabela 14) a seguir.

Observou-se que oito comportamentos emergiram nsguEa, seis desses
comportamentos  representam 88,23% do total das U&meips  relativas.
Independéncia/Autoconfiangcaé o que hi de mais presente nesses empreende8éaces
caracteristicas inatas e necessérias. Além de sedmpendentes, tém muita autoconfianga.
Sao motivados para estabelecer o seu préprio regBéop positivos em relacdo ao futuro;
Persisténcia,desafio que estimula as pessoas a lutarem por algaisa. E o fazer acontecer;
Ter orgulho/auto-estimg a satisfacdo pelos méritos alcancados, “saboritdea”. Desta
forma, estdo sempre procurando projecdes na @gver por um angulo diferenteao usar
a Criatividade, gerando novos contextos e promaveaddesenvolvimento dos novos
negocios;Assumir riscos moderadoster a ousadia de arriscar até seu proprio patropdni
mas também a responsabilidade de n&o arriscarios,rffinanceiros, ambientais e sociais, de
gue depende o0 seu negdcio e os que dele vivemrigtdos, colaboradores e comunidade
proxima); Inovador pela tecnologia e gestdo sustentavel. Desenvalggos servicos e
cativar os clientesIntuitivo e Ter vocagdo sao quando percebem e acreditam no
crescimento, mostrando afinidade com o negécio.

Tabela 14. Classificagdo das Competéncias Conceitsia

Competéncias Conceituais
Frequéncias

Clusters Frequéncias Relativas (%)
Independéncia/autoconfianca 15 17,65
Persisténcia 14 16,47
Ter orgulho/auto-estima 13 15,29
Ver por um angulo diferente/ser criativo 12 14,12
Assumir riscos calculados 11 12,94
Inovador 10 11,76
Intuitivo 6 7,06
Ter vocacao 4 4,71
Total 85 100,00

Fonte: dados da pesquisa
5.2.3.2 Competéncias estratégicas

Dentre os comportamentos estratégicos, (TabelaobSgrvou-se queBxigéncia da
gualidade e eficiénciae Responsabilidadesdcio-ambientalsdo determinantes para esses
empreendedores, pois totalizam 53,45% do total foegiéncias relativas. Para eles, o
aprimoramento constante, muita leitura, muita pissgpor internet, comparagdo com 0s
outros colegas, pesquisas de qualidade, programaertificacdo sdo atitudes primordiais.
Estdo buscando sempre a superacdo e a melhorideddinaento ao cliente. Quanto a
Responsabilidade soOcio-ambiental, esta se reakta gonscientizacdo de preservagcdo e
protecdo do meio ambiente. Estdo voltadas paraessngolvimentos sustentaveis, justos e
equilibrados.

Outros comportamentos inerentes a esses empreeadedomPosicionar a empresa
no mercado, buscando o crescimento no mercamom investimentos € nNovos contratos.
Valorizar as caracteristicas artesanais do procdutyalidade e a tecnologia das maquinas.
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Visdo de futuro através de diferenciais de atendimento, promovemdesponsabilidade
sécio-ambiental. Foco no cliente e na qualidadlementar a base de clientesaio captar
novos clientes através de participagbes ativas esoc@cdes, feiras nacionais e
internacionais; pelos diferenciais de servicosemfiglos; pela satisfacdo do clienRdanejar
estrategicamenteé colocar metas para os principais processos deesmperir focado no
resultado.

Tabela 15. Classificagdo das Competéncias Estratégs

Competéncias Estratégicas
Frequéncias

Clusters Frequiéncias Relativas (%)
Exigéncia de qualidade e eficiéncia 17 29,31
Responsabilidade s6cio-ambiental 14 24,14
Posicionar a empresa no mercado 10 17,24
Viséo de futuro 8 13,80
Aumentar a base de clientes 7 12,07
Planejar estrategicamente ) 3,44
Total 58 100,00

Fonte: dados da pesquisa
5.2.3.3 Competéncias de suporte

A andlise da (Tabela 16), a seguir mostra queEducacao/Capacitacdo e
Aprendizado/ Experiénciase revelaram como muito importantes para essesengedores
e representam 59,65% do total de frequéncia ralativ relacéo ao total.

Educacédo/Capacitacase revelou essencial dentre 0s comportamentosoedaios a
area de Competéncias de Suporte e compreende 38®%884al de freqiéncia relativa. Para
esses empreendedores € preciso ter formacédo emhedaadequada aos desafios propostos
frente a um mercado cada vez mais competitivo A@endizado/Experiéncia é ter
competéncia para fazer sempre melhor, com conhatimgrofundo da area de atuacéo,
através de cursos realizados no SEBRAE, participagéfeiras e seminarios.

Tabela 16. Classificagdo das Competéncias de Suport

Competéncias de Suporte

Frequéncias

Clusters Frequiéncias Relativas (%)
Educacéo e Capacitacéo 20 35,09
Aprendizado/experiéncia 14 24,56
Etica 9 15,80
Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal 5 8,77
Disciplina 4 7,02
Perfeccionismo 3 5,26
Espiritual 2 3,50
Total 57 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Outros comportamentos comdtica, Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal, e
Disciplina se relacionam ao desenvolvimento do trabalho costaleholdersA ética € o
valor principal da empresa. Esses empreendedoseainua qualidade em todas as atividades,
na vida pessoal e profissiondf preciso ter disciplina principalmente na busaa d
conhecimento e na aplicacdo das ac¢fes. Disciphna jperseguir e implantar os objetivos.
Para completar é preciso ter sentithpiritual ao misturar a fé com trabalho.
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5.2.3.4 Competéncias administrativas

Dentre os comportamentos administrativos, (Tab&lg d@bservou-se que a fungéo
Organizar obteve a maior importancia dentre outras funcg€4,5% de frequéncia relativa.

Para os empreendedores ampliar com capital prégriestrutura da empresa,
investindo na compra de imOveis e maquinas, exeautaervico consultando o cliente,
adquirir maquinas com capital proprio € importa®te. mesmo tempo observam que para
obterem o desempenho esperado, é préismar investindo na capacitagdo profissional
dos colaboradores para torna-los capazes e exjgxiefreinamentos especificdsgerar,
comprometendo-se com a equipe, respeitando a®wlifes, crescendo de forma organizada,
aprimorando a gestdo continua, espalhando umaffdode melhoria, e trabalhando com
serenidade em todos os sentidB&nejar, fazendo projecdes de melhorias qualitativas e
quantitativas, bem comaControlar, medindo tarefas e resultados numa relagdo custo-
beneficio eMotivar, trabalhar investindo na conscientizacdo dos egapies. Estimular a
formacéo continua.

Tabela 17. Classificagdo das Competéncias Administivas

Competéncias Administrativas
Frequéncias

Clusters Frequencias Relativas (%)
Organizar 14 34,15
Treinar 8 19,51
Controlar 7 17,07
Liderar 6 14,63
Planejar 4 9,76
Motivar 2 4,88
Total 41 100,00

Fonte: dados da pesquisa
5.2.3.5 Competéncias de comprometimento

A (Tabela 18) nos mostra queManter esforcos durante as crises,
Comprometimento com a empres& Comprometimento com a satisfacdo dos clientasio
fundamentais para os empreendedores. Represent@B%63le freqliéncia relativa em
relacdo ao total.

Tabela 18. Classificagdo das Competéncias de Compretimento

Competéncias de Comprometimento
Frequéncias

Clusters Frequiéncias Relativas (%)
Manter esfor¢os durante as crises 10 22,73
Comprometimento com a empresa. 9 20,45
Comprometimento com os clientes 9 20,45
Devocéao ao trabalho 7 15,91
Comprometimento com os colaboradores 5 11,36
Comprometimento com a comunidade 4 9,10
Total 44 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Para eles durante os momentos dificeis € prédauaer esforcos durante as crises
superando pressodes e situacdes criticas. Darapaitcima com ajuda da familia e de alguns
amigos, de entidades, como o SEBRAE.COmprometimento com a empresa e 0
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Comprometimento com os clientegraz crescimento de forma organizada, aprimorando

gestdo continua, espalhando uma filosofia de umesmebde confianca e envolvendo todos
em uma causa. Uma boa causa mobiliza a equipaietatntos. E preciso esmerar-se para
manter clientes satisfeitos.

Devocdao ao trabalhceé trabalhar arduamente pela empresa, quandonsgrometem
com os colaboradoresgando incentivo financeiro para retorno ao estifdcecendo 22 cesta
bésica, plano de saude e, Gemprometem com a comunidadeao patrocinarem acgfes
sociais.

5.2.3.6 Competéncias de relacionamento

As habilidades sociais também fazem parte da peafioce dos empreendedores.

Observou-se na (Tabela 19) a seguir dienstruir rede de relacionamento
participando de fundacdes, associacdes, convenf@s)do parceria através da interacao
entre instituicbes (Gerdau, Petrobras, SEBRAE e MBCcom os fornecedores € um
comportamento importante para o relacionamentongaresa. Obteve 48,39% do total das
frequéncias relativas.

Em segundo lugar de importancia observa-se que ngoadamentoDivulgar a
imagem da empresaatravés da propaganda, rede de contaténtéanete pelo marketing
boca a boca representa 22,58% de frequéncia eelativ

Ter habilidade de relacionar-se com clientes, a equipe de colaboradores,
funcionérios, soécios, fornecedores e a comunidademécomportamento que reforca o
intercambiopara a empresa. A Formacao societaria também étiampe,Fazer aliancas

Tabela 19. Classificagdo das Competéncias de Retaemento

Competéncias de Relacionamento
Frequéncias

Clusters Frequiéncias Relativas (%)
Construir rede de relacionamento 15 48,39
Divulgar a imagem da empresa 7 22,58
Habilidade de relacionar-se 6 19,35
Fazer aliancas 3 9,68
Total 31 100,00

Fonte: dados da pesquisa
5.2.3.7 Competéncias de oportunidades

Observou-se na (Tabela 20) a seguir que dois cdampentos sdo importantes na
identificacdo de oportunidadeBuscar oportunidades e Avaliar oportunidades Ambos
representam 84,61% do total de frequéncia relativa.

Buscar oportunidades,a iniciativa de buscar informagdes no mercado.bbsza de
oportunidade no mercado que valorize 0 seu produto.

Avaliar oportunidades com conhecimento e preferéncia em trabalhar n@ader
Avaliam quando ocorre a mudanca de foco, obserarfyaps do mercado e analisam a
concorréncia. Assim, devem-kgientificar oportunidades através da andlise da demanda do
consumidor e a partir de exclusividade do seu pomdu
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Tabela 20. Classificagdo das Competéncias de Opanidade

Competéncias de Oportunidades
Frequéncias

Clusters Frequiéncias Relativas (%)
Buscar oportunidades 12 46,15
Avaliar oportunidades 10 38,46
Identificar oportunidades 4 15,39
Total 26 100,00

Fonte: dados da pesquisa

O préximo objetivo serd a comparacao entre as @easmpeténcias relevantes dos
empreendedores, a partir dos resultados da etég@oancom o objetivo de identificar areas
comuns entre eles.

5.3 Competéncias Relevantes e Comuns: Prémios TE&Rpresarial 2006 e 2007

Tendo como referéncia o Relatério de Resultadosriant area de competéncias
empreendedoras dos empreendedores das empresadayashdo Prémio TOP Empresarial
2006, comparou-se com este o0s resultados obtidoe sts areas de competéncias dos
empreendedores das empresas ganhadoras do Prémiam@esarial 2007.

5.3.1 Objetivo 05: Comparar as areas de competénsiamais relevantes entre o0s
empreendedores dos prémios TOP Empresarial 2006 €@, destacando-se as areas
comuns

Trés competéncias empreendedoras dentre sete é@nmijastaparecem como as mais
relevantes e comuns para os empreendedores dagsasganhadoras do prémio TOP
Empresarial (2006 e 2007): Competéncias Concejtu@smpeténcias Estratégicas e
Competéncias de Suporte. Na (Tabela 21) podemesvalbestes resultados:

Tabela 21. Areas de Competéncias Relevantes e Corswaos Empreendedores
Prémios TOP Empresarial 2006 e 2007

Areas de Competéncias Frequéncias Areas de Competéncias Frequéncias

2006 Relativas (%) 2007 Relativas (%)
Competéncias Conceituais 31,54 Competéncias Conceituais 24,85
Competéncias Estratégicas 14,99 Competéncias Estratégicas 16,96
Competéncias de Suporte 14,99 Competéncias de Suporte 16,67
Total 61,52 58,77

Fonte: dados da pesquisa

Buscando uma melhor andlise desses resultados eocmaito de aprofundar os
conhecimentos sobre seus comportamentos especHicasimportancia relativa desses
comportamentos segue a (Tabela 22), Comparacdoe ewdr comportamentos das
Competéncias Conceituais dos Empreendedores dasoBréOP Empresarial 2006 e 2007; a
(Tabela 23), Comparacdo entre os comportamentosCdaspeténcias Estratégicas dos
Empreendedores dos Prémios TOP Empresarial 2000& 2, a (Tabela 24), Comparacéao
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entre os comportamentos das Competéncias de Supmstempreendedores dos Prémios
TOP Empresarial 2006 e 2007.

Na (Tabela 22) a seguir, observou-se que os commeritos especificos relacionados
a area de competéncia conceitual, quando comparaga@®enciam trés comportamentos
comuns que aparecem com O mesmo grau de importanmdativa:
Independéncia/autoconfianca; Persisténcia e Orgultiauto-estima.

Esse resultado mostra a relevancia desses trésodamentos tanto para 0s
empreendedores das empresas ganhadoras do PréRi&m@resarial 2006, quanto para as

de 2007.

Tabela 22. Comparacao entre os Comportamentos da®@peténcias Conceituais
Prémios TOP Empresarial 2006 e 2007

Clusterd freqliéncias relativas (%) Clusterd freqliéncias relativas (%)
2006 2007
Independéncia/autoconfianca 17,11 Independéncia/axgtonfianca 17,65
Persisténcia 15,78 Persisténcia 16,47
Orgulho/auto-estima 14,47 Orgulho/auto-estima 15,29
Inovador 14,47 | Verpor um angulo diferente 14,12
[Criatividade

Intuitivo 13,16 Assumir riscos calculados 12,94
Assumir riscos calculados 10,53 Inovador 11,76
Ver por um angulo diferente .

/Criatividade 7,90 Intuitivo 7,06
Ter vocacao 6,58 Ter vocacao 4,71
Total 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Para os empreendedores, prémio TOP Empresarial 20@gnificam:

* Independéncia/ autoconfianga- Ser otimista e positivo em relagéo ao futuro.
Ter confianga na prépria capacidade de complemetatiafa dificil ou
enfrentar desafios.

* Persisténcia— ter perseveranca em tudo o que faz.

» Orgulho/Auto-estima - Buscar reconhecimento. Satisfacdo pelos meéritos

alcancados. (deixa um gosto na boca indescritivel).

Para os empreendedores, prémio TOP Empresarial 20@&rgnificam:
* Independéncia/autoconfianca Motivado para estabelecer o proprio negécio.
Ser auto-suficiente. Ser positivo em relacao aardutFazer o que gosta.
» Persisténcia- o desafio que estimula as pessoas a lutaremlgnoma coisa.
* Orgulho/Auto-estima — Buscar premiacdo. Satisfacdo pelos méritos
alcancados. (sabor de vitoria)

Independéncia/autoconfianca e Orgulho/auto-estim@&&o comportamentos ligados
as caracteristicas de Poder, segundo diversosossticautores descritos no referencial
teodrico.Persisténciaé um comportamento ligado a caracteristicas dézReao.
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A analise da (Tabela 23) a seguir observou-se @i @bmportamentos comuns:
Posicionar a empresa no mercade Exigéncia de qualidade e eficiéncigdofundamentais
para a vantagem competitiva. Ambos encontram-séredeys trés primeiros lugares de
importancia para ambos os ganhadores do Prémif6s €a007).

Tabela 23. Comparacao entre os Comportamentos da®@peténcias Estratégicas
Prémios TOP Empresarial 2006 e 2007

Clusterd freqliéncias relativas (%) Clusterd freqliéncias relativas (%)
2006 2007

Viséo de negdcio 25,00 | Exigéncia de qualidade e eficiéncia 29,31
Posicionar a empresa no mercado 19,44 | Responsabilidade sdcio-ambiental 24,14
Exigéncia de qualidade e eficiéncia 16,66 Posicionar a empresa no mercado 17,24
Aumentar a base de clientes 13,89 Viséo de futuro 13,80
Responsabilidade socio-ambiental 13,89 Aumentar a base de clientes 12,07
Planejamento estratégico 11,12 Planejar estrategicamente 3,44
Total 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Para os empreendedores, prémio TOP Empresarial 20G6gnificam:

» Posicionar a empresa no mercade- Buscar o posicionamento no mercado
pela valorizacdo da marca, pelo conhecimento de &ugas, fraquezas e
oportunidade.

» Exigéncia de qualidade e eficiéncia= Desenvolve ou utiliza procedimentos
para assegurar que o trabalho seja terminado aotemprimoramento
constante ao exceder padroes de atendimento.i€erdid de qualidade (1ISO)

Para os empreendedores, prémio TOP Empresarial 20@&ignificam:

» Posicionar a empresa no mercade Buscar o crescimento no mercamiom
investimentos e novos contratos. Valorizar as ter@sticas artesanais do
produto, a qualidade e a tecnologia das maquinas.

» Exigéncia de qualidade e eficiéncia Aprimoramento constante, superando e
melhorando o atendimento ao cliente. Programagdéaacao.

A Exigéncia da qualidade e eficiénci2@ um comportamento ligado a realizagéo,
segundo diversos estudos e autores descritosaremefal tedrico.

Esses empreendedores reconhecem a importancigégstadoposicionamento da
empresa no mercadp quanto a valorizacdo dos seus produtos e ser@dc¢@®sograma de
Certificacdo é importante, pois estdo buscandoparagdo e a melhoria do atendimento ao
cliente.

Na (Tabela 24) a seguir, trés comportamentos dgmecirelacionados a area de
competéncia de suporte, com o0 mesmo grau de inmoiat@elativa sdo importantes para
ambos os ganhadores, do Prémio TOP Empresarial @@0®7: Hucacdo e Capacitagéo;
Aprendizado/Experiéncia e Etica.
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Tabela 24. Comparacao entre os Comportamentos daof@peténcias de Suporte
Prémios TOP Empresarial 2006 e 2007

Clusterd freqliéncias relativas (%) Clusterd freqliéncias relativas (%)
2006 2007
Educacéo e Capacitacéo 36,12 Educacéo e Capacitacéo 35,09
Aprendizado/experiéncia 13,89 Aprendizado/experiéing 24,56
Etica 13,89 Etica 15,80
Disciplina 13,89 Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal 8,77
Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal 8,33 Disciplina 7,02
Espiritual 8,33 Perfeccionismo 5,26
Perfeccionismo 5,55 Espiritual 3,50
Total 100,00 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Para os empreendedores, prémio TOP Empresarial 20G%gnificam:
* Educacao e Capacitacae Ter formacgéo educacional mista, conhecimento de
gestdo, de mercado. Polidez, bom humor e humildade.
* Aprendizado/Experiéncia — traz atendimento com criatividade, qualidade e
experiéncia.
+ Etica — probidade e correto direcionamento.

Para os empreendedores, prémio TOP Empresarial 20G6gnificam:

* Educacdo e Capacitagdo- Formacdo educacional adequada aos desafios
propostos.

» Aprendizado/Experiéncia- Ter competéncia para fazer sempre melhor, com
conhecimento profundo da &rea de atuacédo, atravésurdos realizados no
SEBRAE, participacdo em feiras e seminarios.

« FEtica — trabalho pela ética e responsabilidade sociahlgiental. A ética é o
valor principal da empresa.

Por serem empreendedores que buscam a excelépcam@mcao mostrou-se como a
consagracdo dos seus esforcos, pois entendem quere@so ter competéncia,
Educacédo/Capacitacdopara fazer sempre melhor, com conhecimento profadarea de
atuacao.

A Etica é o valor principal da empresa, ondeAprendizado e a Experiéncia
proporcionam maior poder de negociacdo junto aasntes, o que reforca a sua
Independénciae Autoconfiancga,fazendo-os serem bem sucedidos.

Observou-se também que, para os empreendedorBséisiio TOP Empresarial 2006,
0 comportamento, Disciplina, se destaca, pois venpagado com 0 comportamento
relacionado a Etica. Diferentemente no segundodestonde Disciplina ndo foi t&o
valorizada.

O proximo objetivo ird complementar a analise salmepeténcias empreendedoras,
comportamentos comuns e relevantes.
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5.4  Percepcao dos Empreendedores: Prémio TOP Emggarial 2006 e Prémio TOP
Empresarial 2007

Norteando-se pela importancia em conhecer comoaperss empreendedores das
empresas ganhadoras do Prémio TOP Empresarial @0BB07 sobre as caracteristicas,
conhecimentos, habilidades ou capacidades impeganie os faz ter sucesso, 0 objetivo a
seguir traz a andlise com base nos relatos dosengedores.

5.4.1 Objetivo 06: Identificar as caracteristicas, conhecimento, habilidades ou
capacidades que na percepc¢ao dos empreendedores pigamios TOP Empresarial (2006
e 2007) sao necessarias para obterem sucesso

A base para a andlise deste objetivo deu-se pelas perguntas: Quais sdo as
caracteristicas, conhecimento, habilidade, ou dd@@des necessarias para que o senhor (a)
obtenha sucesso? O quanto essas competénciagddati@as, conhecimento, habilidade ou
capacidades) estao relacionadas ao desempenha dmptesa?

5.4.1.1Percepcao dos empreendedores: prémio TOP Empresaki2006

a) Quais sdo as caracteristicas, conhecimento, hab#dide, ou capacidades

necessarias para que o senhor (a) obtenha sucesso?

Tendo como base para a andlise a classificacdaatapeténcias empreendedoras
segundo Man e Lau (2000) observou-se um conjun@2dmmportamentos importantes para
gue eles obtenham sucesso (Quadro 08).

* Treze delas se enquadram como competéncias deteswgmoempreendedor,
apoiam e dependem da personalidade do empreendaremdo parte do seu conhecimento
oubackground;

 Dez sao caracteristicas conceituais, inerentesfeaedies habilidades, que
estao refletidas no comportamento do empreendedor;

e Quatro sdo capacidades (administrativas, estramgiaelacionadas a
organizagdo de diferentes recursos humanos, rectisscos, financeiros, tecnolégicos e, a
escolha, avaliacdo e implementacéo das estratdggasmpresas;

» Trés sao capacidades de comprometimento, dedicdgaalirigente ao
negocio;

» Duas séo habilidades sociais, interagcdes baseaaselacionamentos entre
individuos e entre estes e grupos.

b) O quanto essas competéncias (caracteristicas, cooimeento, habilidade ou

capacidades) estédo relacionadas ao desempenho da empresa?

Cada frase corresponde ao depoimento de cada usnttesistados, reunidas em um
bloco, para mostrar a relacdo entre elas e a iGpoa que os mesmos emprestam a este
contexto:

“Essas competéncias fazem parte do nosso planejanestratégico”. “Todas estao
100% relacionadas ao desempenho da empresa”. “EstiaErionadas no mais alto nivel”.
“S0 se vai existir nesse mercado com essas congaséisem elas o desempenho vai caindo
até ndo se conseguir mais ‘emplacar’ nenhum coatrdPara se ter sucesso num mercado
tdo competitivo é preciso ter conhecimento das $oass, fraquezas e oportunidades que
este mercado oferece”. “Uma empresa tem que sabeda quer chegar, comunicar as
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partes interessadas este horizonte e fazer acanfdiseiplina). Melhor ainda se os gestores
tiverem afinidades com o negdcio. ‘Como diz Confligiiem faz o que gosta nao trabalha’.”

Quadro 08. Prémio TOP Empresarial 2006: Caracteristas, Capacidades, Habilidades,
Conhecimentos para 0 Sucesso

Capacidades: Administrativas e Estratégicas

Caracteristicas Conceituais: oA . o
11. Exigéncia de qualidade e eficiéncia

12. Visédo do Negécio

1. Persisténcia )

2 Ousadia 13. Estab_elemmento dg metas _ B

3. Independéncia 14. Planejamento/Monitoramento sistematico
4. Auto-estima

S. Perseveranca Capacidade de comprometimento:

6. Correr risco calculado

7. Iniciativa 15. Boa equipe de colaboradores

8. Autoconfianga 16. Comprometimento

9. Responsabilidade (Seriedade) 17. Sequir a legislacéo pertinente (ambiental)
10. Ser inovador

Habilidades Sociais (Relacionamento):
18. Comunicagao
19. Persuaséao e Rede de contatos

Conhecimento (Suporte)

20. Busca de informacéo 28. Polidez
O & 24. Conhecimento de gestéo 29. Humildade
21. Disciplina .
. J— 25. Conhecimento do mercado 30. Bom humor
22. Conhecimento técnico do ~ e
Servico 26. Formacéao moral 31. Muita fé em Deus
¢ 27. Formacao académica 32. Perfeccionismo

23. Educacéo e Qualificacdo

Fonte: dados da pesquisa
5.4.1.2Percepcao dos empreendedores: prémio TOP Empresaliz007

a) Quais sdo as caracteristicas, conhecimento, habidide, ou capacidades
necessarias para que o senhor (a) obtenha sucesso?
Tendo como base para a andlise a classificacda@atapeténcias empreendedoras
segundo Man e Lau (2000) observou-se um conjun@Bdmmportamentos importantes para
gue eles obtenham sucesso (Quadro 09).

» Dez caracteristicas sao ditas conceituais inerentiferentes habilidades, que
estao refletidas no comportamento do empreendedor;

e Nove sao capacidades (administrativas, estra®gicaelacionados a
organizagdo de diferentes recursos humanos, rectisscos, financeiros, tecnolégicos e, a
escolha, avaliacdo e implementacéo das estratdggasmpresas;

e Sete estdo relacionadas a competéncia de supoem@reendedor, apdiam e
dependem da personalidade do empreendedor, fapangodo sebbackground

* Duas séo habilidades sociais, interagbes basemdaselacionamentos entre
individuos e individuos e grupos;

* Uma caracteristica se relaciona a capacidade dproomtimento, dedicacao
do dirigente ao negécio.
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Quadro 09. Prémio TOP Empresarial 2007: Caracteristas, Capacidades, Habilidades,
Conhecimentos para 0 Sucesso

Caracteristicas Conceituais Capacidades: Administrativas e Estratégicas
1. Persisténcia 13. Habilidade de enxergar a empresa em todas as
2. Raciocinio légico suas dimensdes.
3. A Fé_ em si mesmo 14. Reciclar permanentemente para qualificar.
4. Habilidade de arriscar 15. Busca de tecnologias com pouco custo para usar
5. Pessoa curiosa na propriedade.
6. Atitude de coragem 16. A equipe sempre tem habilidade para detectar|as
7. Autoconfianca necessidades dos clientes.
8. Responsabilidade para assumir os atos  17. Ter visdo de futuro.
9. Capacidade € de superagéo. 18. Gerir focado nos resultados.
10. Ser inovador 19. Buscar constantemente a qualidade.

20. Estabelecer novas metas para acrescentar noyos

Habilidades Sociais (Relacionamento) valores & empresa.
11. Respeito as idéias de todos os Capacidade de Comprometimento

colaboradores _ _
12. Habilidade de relacionar-se 21. Comprometimento com 0 negocio

Conhecimento (Suporte)

22. Ter capacidade de disciplina

23. Conhecimento (descobrir novas ferramentas e nogsematualizado)

24. Conhecimentos sobre o seu produto, mercado e alraigéo

25. Busca de informacdes (agregar novas tecnologiasipeorporar a empresa)
26. Procurar conhecimento em cursos, feiras e internet

27. Formacao profissional na area onde atuo.

28. O conhecimento e a vasta experiéncia

Fonte: dados da pesquisa

b) O quanto essas competéncias (caracteristicas, cooimeento, habilidade ou

capacidades) estdo relacionadas ao desempenho da empresa?

Cada frase corresponde ao depoimento de cada uenttesistados, reunidas em um
bloco, para mostrar a relacdo entre elas e a iGpoa que 0os mesmos emprestam a este
contexto:

“O grau de importancia é total, sem essas compé8nnao teria negoécio”.
“Atuamos em todas estas competéncias de forma gig@ér considerando que a sua
utilizagcdo permanente e o seu desenvolvimento septam a propria sobrevivéncia da
empresa”. “A importancia é extrema ja que devidacasacteristicas de nossa equipe, n0ssos
conhecimentos de locais e da area de turismo etevesm geral fazem com que sejamos
capazes de sempre atender bem com qualidade éneigi Participamos frequentemente de
treinamentos especificos na area de turismo, wogkshfeiras, congressos e eventos para
gue sejamos considerados profissionais capazeperiertes”.“A empresa € a imagem do
dono... Todos acabam incorporando esta dedicacaoeamcio. O ndo desperdicio baseado
na gestao financeira controlada e os colaboradoestio sempre sugerindo mudangas e
projetos devido ao fato de sermos uma empresa pieg a administracdo participativa.
Da mesma forma acabam incorporando 0s maus habdosio, por exemplo, a
desorganizacdo com papéis, salvo algumas exce¢bdss acabam sendo um pouco
desorganizados, [...] as vezes ndo damos o bompdxemste quesito™ Ter competéncia
para fazer sempre melhor, com conhecimento profuladarea de atuacdo com manutencéo
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de profissionais capacitados, estimulados e motisgaccom uma visdo sistémica
compreendendo a totalidade do ambiente no quabestgerido. Com caracteristica de um
comprometimento de uma equipe, respeitando asedifes, crescendo de forma organizada,
aprimorando a gestdo continua, espalhando umadilasde melhoria, e trabalhando com
serenidade em todos 0s sentido®’fé, em alto grau, obstinada, 8 em uma escalal@e
porque preciso acreditar em coisas impalpaveis @ iatprovaveis como a melhoria da
administragdo publica na minha regido e com issatiomar investindo sempre. O
conhecimento, 10 em 10, que me aprimora e preparsteumenta para as mudancgas. A
habilidade, 7 em 10, nos relacionamentos com fundcios, clientes, fornecedores e
comunidade. Disciplina, 8 em 10, para perseguimgplantar os objetivos, trabalhar em
feriados, atender sempre com simpatia, ndo perdervidta o proximo, responder esse
formulario até tarde da noite.”

Dado a importancia desses resultados, identificd@docaracteristicas, conhecimento,
habilidade ou capacidades na percepcdo dessesermmipderes e, do quanto elas representam
no desempenho de suas empresas, entendeu-se ediam® identificar quais dentre essas
competéncias sdo comuns aos empreendedores.

5.4.2 Identificacdo de competéncias (Caracteristicas, Capidades, Habilidades e
Conhecimentos) comuns aos empreendedores

Com objetivo de identificar competénaamuns aos empreendedores, (Quadro 10), a
seguir, a fim de reforcar os resultados da pesguEsgue uma comparagdo entre as
Caracteristicas, Capacidades, Habilidades e Canbatis para o Sucesso na percep¢ao dos
Empreendedores dos Prémios TOP Empresarial 20067&(RQuadro 08 e Quadro 09).

Ao se analisar estes resultados observaram-se xgtere competéncias comuns e,
gue as mesmas, corroboram os resultados anteriores.

Segue abaixo os resultados desta analise que peitheintificar os seguintedusters
(comportamentos):

» Cluster Conceitual: Independéncia, autoconfianca; pers&é perseveranca,
ser inovador; correr risco calculado, habilidadeadéscar; ousadia, atitude de
coragem; responsabilidade para assumir os atasgade.

» ClustersEstratégicos e Administrativos: Exigéncia de gqlade e eficiéncia,
buscar constantemente a qualidade; visdo de negtetiovisdo de futuro;
planejamento, monitoramento sistematico, estalmdattio de metas, gerir
focado nos resultados, estabelecer novas metasa@ascentar novos valores
a empresa.

* Cluster de Comprometimento: Comprometimento, comprometime&om o
negocio (gestao financeira sempre foi baseada lftccaao pé no chao).

* Cluster de Suporte: Busca de informacgao; Disciplina, Tepacidade de
disciplina; Educacao e Qualificacdo, Formacao avad Polidez, Formacgao
moral, Procurar conhecimento em cursos, feirasnternet Formacao
profissional na area onde atuo; Conhecimento deader Conhecimento de
gestdo, Conhecimento técnico do servico, o contetiore a vasta experiéncia
me proporcionam maior poder de negociacao juntalEses, Conhecimento
(descobrir novas ferramentas e nos manter atuaka@onhecimentos sobre
0 seu produto, mercado e administragéo.
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Quadro 10. Comparacao entre as Caracteristicas, Capidades, Habilidades e
Conhecimento para o Sucesso: Prémios TOP Empresali2006 e 2007

Empreendedores 2006

Empreendedores 2007

Caracteristicas Conceituais

Persisténcia/ Perseveranca
Ser inovador

Correr risco calculado
Independéncia/ Autoconfianca
Responsabilidade /Seriedade
Ousadia

Persisténcia
Ser inovador

Habilidade de arriscar

Autoconfianca /A Fé erai mesmo
Responsabilidade parasaimir os atos

Atitude de coragem

Auto-estima
Perfeccionismo
Iniciativa

Capacidade é de superacao.
Pessoa curiosa

Exigéncia de qualidade e eficiéncia
Visao do Negdcio

Buscar constarhente a qualidade
Ter viséo de futuro

nos manter atualizado)
Conhecimentos sobre o seu produto, mercado €
administracéo

" g " P_Ianejarr_]ento/Monitora}mento Gerir focado nos resultados/ Estabelecer novas
SC S sistematico /Estabelecimento de metas/| metas para acrescentar novos valores & empresa
SEDS A equipe sempre tem habilidade para detectar as
S Z 2 necessidades dos clientes
SEg Habilidade de enxergar a empresa em todas as suas
O EuW dimensdes
< Reciclar permanentemente para qualificar
Busca de tecnologias com pouco custo para usar na
propriedade
= Comprometimento com o negdécio
g g ° Comprometimento (gestao financeira sempre foi baseada na politica
S5¢ do pé no chao).
% g— g Seguir a legislagéo pertinente (ambiental)
T 8 Boa equipe de colaboradores
= % Comunic:agéo
S 8 Persuaséo e Rede de contato
< ﬂ Respeito as idéias de todos os colaboradores
T Habilidade de relacionar-se
Busca de informagéo Busca de informacdes (agregar novas tecnologias
para incorporar a empresa)
Disciplina Ter capacidade de disciplina
Educacéo e Qualificacdo/ Formacéao Procurar conhecimento em cursos, feiras e
académica/ Polidez/ Formacg&o moral internet
) Formacao profissional na area onde atuo.
e é ) O conhecimento e a vasta experiéncia me
S5 Conhecimento do mercado/ _ proporcionam maior poder de negociac&o junto
590 Conhecimento de gestdo/ Conhecimentd g0s clientes.
@ § técnico do servigo Conhecimento (descobrir novas ferramentas e

Humildade
Bom humor

Muita fé em Deus

Fonte: dados da pesquisa
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Por fim, segue as declara¢gbes dos empreendedagmdiciparam deste trabalho, em
resposta a pergunt@: que é ser Empreendedor?

Estas mostram a realidade vivida por eles e a faomao lutam e se desenvolvem
para serem bem sucedidos:

“Empreender é ver o que ninguém mais enxerga. igaxesolucées onde os outros
s6 enxergam problemas. E aproveitar as forcas daresa e criar oportunidades. Melhorar

continuamente em busca do sucesso!”
Hidropartes Comercial, 2006

“E fazer da adversidade um estimulo de auto-superdéaservir ao préximo com
dacédo de amor, na certeza de que esteve fazenddhomue si perante a sua consciéncia.
N&o para um momento ou um negdécio, mas, propiciancmstrucdo de sélidas relacdes, as
guais contemplem as partes diretamente afins e @is®rno”

Gloria Garden Suites, 2006

“Cientificamente falando, ser empreendedor é desker diariamente e ao longo do
tempo, as 30 caracteristicas do comportamento daregndedor, encontradas em todos 0s
grandes empreendedores estudados em 157 paisesunddo.mNa pratica, no Brasil e
principalmente para uma pequena empresa de umaleid® interior ser empreendedor é
uma coisa muito mais complicada, mas, por isso mesas gratificante. As dificuldades
tornam-se maiores, mas, ao supera-las o sabor theia/i€ muito mais gostoso. A sensacao
ao se receber um prémio de nivel Estadual (Top Esapial/06) ou um de nivel Nacional
(Prémio Brasil Competitivo) que recebemos deixagosto na boca indescritivel.”

Laboratério Pedra Verde, 2006

“E ser predisposto para definir o seu destino. Teiativa, enxergar oportunidades
de negocios, ser capaz de investir mesmo com riseopersistente, ser positivo em relacao
ao futuro, ser capaz de enfrentar e resolver protae dos mais diversos, superar pressoes e
situagdes criticas. E ser criativo, intuitivo, iramlor, desafiador, enfim, é ser alguém que
busca uma melhoria do seu dia a dia, na vida pdsspaofissional.”

JJS Servigos Gerais Sul Fluminense, 2006

“Ser empreendedor é ser visionario, é resistir asfracdo, € comemorar pequenas
conquistas, é ser livre por que estar preso a uangdge sonho é criar futuro e quem cria
futuro cria o futuro de outros. Ser empreendedsegjogador e ndo expectador, do tipo eu
nao disse, eu ja sabia. Ser empreendedor € assismirs, ter rede de relacionamento, e ser

otimista. Ser empreendedor é SER FAZEDOR
Curso Trilha do Sucesso, 2006

“Ser empreendedor é ser uma pessoa diferenciadaegpqssui motivacdo singular. E
apaixonado pelo que faz ndo se contentam em serumaina multiddo, querem deixar algo
para a sociedade. O empreendedor tem um procegativor gerar novos contextos e
promove o desenvolvimento dos novos negdécios. b stm empreendedor é transformador
em realidade por meio de trabalho arduo, dedicagdperseveranca. O empreendedor &
marcado pela coragem, o que nao significa que conm&m existe nele. Significa que o medo
€ sobrepujado pela acdo de seguir a visdo. A viE#e surgir de uma necessidade ou de um
despertar para algo novo.”

ABC da Crianca, 2007
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“Empreendedor para mim é esta capacidade que o ileies tem de resolver
situacbes adversas, mas temos que deixar de setaaesae mais profissional, ndo adianta

ser criativo, mas amador.”
Sitio Cachoeirinha, 2007

“Ser empreendedora é lutar por um sonho, remar i@oat maré e é acima de tudo
fazer acontecer para que este sonho se torne wddidfazendo com que em cada dia haja
uma enorme vontade de vencer. E enfrentar dificlddatrabalhar muito e nunca desistir!”

CR Turismo, 2007

“Empreendedores sdo em geral, uma classe queéautp-suficiente. Gente que se
propde a comecar seu ganho pao do nada, e ja coertaza de que um dia ser4 um grande
negocio. Misturando Fe com trabalho, pesquisa camtui¢gdo, visdo com teimosia,
acreditando no impossivel, as vezes conseguindizada.”

Pousada do Telhado Verde de Buzios, 2007

“No Brasil, € ser um sonhador que todo dia devengfarmar os seus sonhos em
coisas factiveis gerando renda, criando empregi@zendo este pais ir para frente.”

MAEMFE, 2007

“O empreendedor € um ser social, e assim sendda@daurelagdo constante entre
os talentos, as caracteristicas individuais e oaven que vive. Ser empreendedor nao é fruto
do nascimento ou de heranca genética, mas resuttaduouito trabalho, aprendizado, talento
e reserva econdmica. Ser empreendedor é ser capiaeutificar oportunidades, desenvolver
uma visao do ambiente; ser capaz de contagiar p&ssom suas idéias; ser arrojado; estar
pronto para assumir riscos e aprender com os eréoser um profundo conhecedor do todo e
ndo sO de algumas partes; €, dentre outras atriiesg ser capaz de utilizar essas
informacdes para seu proprio aperfeicoamento. Bgacidade de transformar uma idéia em
realidade, seja ela inovadora ou néao.”

FRILAB, 2007
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6 CONCLUSOES

Esta pesquisa procurou identificar e analisar adeasompeténcias empreendedoras
relevantes e comuns aos empreendedores das emmashadoras do Prémios TOP
Empresarial 2006 e TOP Empresarial 2007, bem codentificar comportamentos
especificos que possam ser entendidos como pattea®njunto de fatores que levaram os
agraciados com tais Prémios ao sucesso.

Ao final, com base nos resultados da pesquisarahisse ser possivel enquadrar as
competéncias empreendedoras dos vencedores segsndompeténcias empreendedoras
desenvolvidas pelos autores Man e Lau (2000).

Das sete areas de competéncias empreendedorasnmigiram nesta pesquisa:
Competéncia Conceitual, Competéncia Estratégicapp@téncia de Suporte, Competéncia
Administrativa, Competéncia de Relacionamento, Gadnria de Comprometimento e
Competéncia de Oportunidade, as trés primeiraees@achm pela relevancia e importancia,
tanto para o primeiro quanto para o segundo estedaso.

Foi identificado um total de 4€lusters(comportamentos especificos) para o primeiro
estudo de caso, Competéncias Empreendedoras dosedfidpdores das Empresas
ganhadoras do Prémio TOP Empresarial 2006 e, od@rokisters,para o segundo estudo de
caso, ocorrido em 2007.

Trés competéncias empreendedoras se destacaompeténcia Conceitual,
Competéncia Estratégica e Competéncia de Suporte.

A Competéncia Conceitual foi a mais relevante elacé® as demais areas, tanto em
2006 quanto em 2007. A mesma identifica 0s seguinteomportamentos:
Independéncia/autoconfianca, Persisténcia, Orgalito/estima, Ver por um angulo
diferente/Criatividade, Ser inovador, Assumir rscomoderados, Ser intuitivo,
Perfeccionismo, Ter vocagéo, os quais se destaésntdm a mesma ordem de importancia
relativa para ambos os ganhadores dos Prémios (2008007): Independéncia e
autoconfianca; Persisténcia e Orgulho e auto-estima&endo que o primeiro se mostrou
mais relevante.

Os resultados nos levaram a certeza de que os emdgaores sdo otimistas e que
acreditam na sua propria capacidade de realizaloagque se propdem. Buscam 0 sucesso a
todo custo. Ter orgulho e auto-estima € importahtpremiacéo lhes da ufeedbackdo seu
desempenho, reforgando sua independéncia e aunogaf

A Competéncia Estratégica se apresenta em segu@dw e importancia. Dois
comportamentos se destacam dentre os trés pringrians de importancia, em ambos 0s
Prémios, embora ndo na mesma ordBosicionar a empresa no mercade Exigéncia de
gualidade e Eficiéncia.

Estes resultados demonstram o quanto esses empdeess estdo motivados por uma
necessidade de realizacdo, pois buscam a excelénoisaperfeicoamento, com vistas a
crescer, mantendo-se competitivos.

A Competéncia de Suporte se apresenta em tercgjan tle relevancia, apresentando
trés comportamentos que se destacam com a messra dadimportancia relativa tanto para
os empreendedores das empresas ganhadoras do T&@RdEmpresarial 2006 quanto para
as de 2007E£ducacdo e Capacitagio; Aprendizado/Experiéncia eti€éa, sendo que o
primeiro obteve a maior relevancia.

Os resultados revelam a importancia que os empedenels atribuem quanto a
adquirir conhecimentos profundos na area de atuagéencial e técnico. Entendem que,
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guanto mais aprimorado for o conhecimento, meleod & processo de criatividade, portanto,
estao cada vez mais se especializando tecnicamarenovar.

Durante a analise observou-se que outros compantasiecomplementam o
entendimento dos resultados acima, colaborandoaceocesso dos empreendedores e que
sdo cruciais para o desenvolvimento dos negocios.

Na competéncia administrativa destacaram-se o0s aoampentos Organizar,
Controlar e Treinar.

Organizar ocupou o primeiro lugar de importancisapambos empreendedores das
empresas ganhadoras (2006 e 2007). Por estaremsendd crescimento em seus negocios,
existe a preocupacdo com a expansao e a consaolidi@cdua empresa no mercado, desta
forma, estdo buscando estrategicamente o posicemtamo mercado de seus produtos.

Para eles, controlar é crucial nesta fase pargqgssam se organizar. Treinar € cada
vez mais importante pois, como vimos na competédeasuporte, estdo buscando o
aperfeicoamento técnico e gerencial.

Na Competéncia de Comprometimento, para ambos ogreendedores, trés
comportamentos se mostram relevantes dentre aprin@siras colocagdes, embora nao com
0 mesmo grau de importanc@omprometimento com os clientes, Comprometimento oo
os valores da empresa e Manter esfor¢cos durante asses.

O Comprometimento com os clientes e o Comprometon&om o0s valores da
empresa aparecem em segundo lugar de importan@aap#@os, o que reforca o resultado
anterior. E o crescer de forma organizada com dmapamento continuo da gest&o,
disseminando uma filosofia onde se cria um ambideteonfiangca mobilizando a equipe e
atraindo os talentos.

Existe a preocupagédo com os clientes, um comproraatd em atendé-los bem, pois
buscam a satisfacdo dos mesmos e se esforcam etier wiga a empresa. Buscam apoio em
instituicdes, como o SEBRAE, assim como na faneilamigos.

Construir rede de relacionamentoe buscar oportunidade sdo comportamentos que
se apresentam com grande grau de importancia p@asaos ganhadores. Relacionam-se as
Competéncias de Relacionamento e de Oportunidesigectivamente.

A construgcdo de rede de relacionamerdo importante quando se buscam
oportunidades. E preciso ter iniciativa. Estes amm@mentos garantem parcerias,
relacionamentos com as instituicbes, para que sEaEDbreviver as crises.

Observa-se que, apesar dessas competéncias n@ictitlseum destaque maior nessa
pesquisa, devem ser consideradas como fundamdasas.resultado reforca 0 momento que
esses empreendedores estédo vivendo hoje em suessamSe estivessem iniciando 0s seus
negocios, provavelmente essas competéncias secal@sta com um grau de importancia
maior em relagdo as outras competéncias.

Dentre os comportamentos especificos, para ambestados de caso, observou-se
uma excecgao em relacao aos estudos de Man e La@)(20m novo comportamento ligado a
Competéncia de Suporte foi observad&spiritual.

Enquanto para os empreendedores do primeiro esigddica: Muita fé em Deus,
para os do segundo estudo signifidasturar fé com trabalho.

Assim, nas palavras de um dos empreendedore$: pfeciso acreditar em coisas
impalpaveis e até improvaveis como a melhoria daiagtracdo publica na minha regido e
com isso continuar investindo sempre.”

Fundamental destacar que o sucesso desses empl@esdembém se deve a forma
como iniciaram seus negoécios. O reconhecimentgdeunidades de mercado desenvolveu-
se de forma muito parecida, onde a derivacado dpagéwo foi a base. Significa que tiveram
iniciativa de criar seus negdécios com base em &qeas da atividade anteriormente
exercida.
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Sao inovadores no estilschumpeteriano pois ndo associam necessariamente a
inovagdo ao conhecimento cientifi@uscaram o desenvolvimento em negdcios ja exigente
mas com estratégias inovadoras, desenvolvendoiracapndo novas formas de producgéo de
bens e servigos, novos processos de atendimenteariacdo de um novo mercado antes
inexistente.

Prosperam, pois tém um alto nivel de inteligéneiea sucesso ao se organizarem
com transparéncia e alinhamento em torno da egizadé inovacao escolhida, se adaptando a
situacdo do negocio e com sustentabilidade. Umoeapropriado de pensamento, de
motivagdo intrinseca focada em tarefas que osdeuaa capacidade de competitividade,
apesar das dificuldades e desafios.

A busca constante pela superacdo os torna compdm®mebm o negocio, pois se nota
que existe um equilibrio entre a criatividade e ré&acéo de valor (capacidade de
comercializacdo) a medida que crescem e amadurecem.

Desenvolvem seus negdcios transformando suas idéiasm estilo pessoal de vida.
Todos se baseiam em seus sonhos, mas entendem syoesso depende de um trabalho
arduo, com dedicacéo, perseveranca e também casta bonstante do aperfeicoamento.

Sendo assim, necessario destacar a declaracdo desuempreendedores que vai ao
encontro do objetivo e da propria razdo deste lttabavielhorar continuamente em busca do
sucesso!”

6.1 Consideracoes Finais

Este estudo pode servir para ampliar o conhecimet@revisibilidade de grupos de
empreendedores com potencial para o sucesso, gja@n ®u nao futuros ganhadores de
premiacdes relacionadas as suas atividades.

Dado as limitagcbes desse estudo e por ser um camito vasto, as conclusbes
apresentadas nesse capitulo permitem uma reflesfie:sque outros fatores estariam
relacionados, além das competéncias empreendedoragcesso dos empreendedores.

Sugere-se que outros empreendedores possam sattatdms, ganhadores em outros
anos, Prémio TOP Empresarial, para confirmar ouasékesultados da pesquisa, bem como,
gue novos estudos possam ser feitos em outras rasjostom relacdo ao achado,
comportamento espiritual, para confirmar ou ndimportancia deste em nossa cultura.
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ANEXOS
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G - Categorias das Competéncias Empreendedorasndme&ndedores

(Prémio TOP Empresarial de 2007)
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ANEXO A

QUESTIONARIO

Primeira Parte

Dados do Empreendedor (a)
Idade:
Formagcéao/Escolaridade:
Ocupacgéao Anterior:

Dados da Empresa:
Ano da fundagéo:
Numero de empregados:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Segunda Parte

O senhor poderia descrever o negdcio em gerabeém rgue o levou a estabelecer
esse negocio.

Por favor, existe a possibilidade de descrever cama empresa vem se
desenvolvendo desde o inicio? (suas ac¢fes ou ctanpmrtos diante das
diferentes areas funcionais).

O Senhor (a) tem passado por algum momento espagialritico durante o
desenvolvimento dos negécios? Por favor, ilustrezomr casos positivos e
negativos.

O Senhor (a) tem atravessado por alguma dificuldaolegerenciamento do
negdcio. Como o (a) senhor (a) os resolveu?

Analisando os ultimos trés anos, houve alguma ngalaignificativa em sua
Empresa?

Quais sdo ascaracteristicas, conhecimento, habilidade, ou capiaades
necessarias para que o senhor obtenha sucessq@&?or

O quanto (grau de importancia) e como essas compa$é (caracteristicas,
conhecimento, habilidade ou capacidades) estdoiorédas ao desempenho da
sua empresa?

Uma ultima perguntad® que é ser empreendedor (a)
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ANEXO B

PERGUNTAS E RESPOSTAS DE CINCO EMPREENDEDORES DAS MPRESAS

1)

2)

GANHADORAS DO PREMIO TOP EMPRESARIAL 2006

O senhor poderia descrever o negécio em geralagdorque o levou a estabelecer
esse negocio.

Com formacao educacional mista.

Experiéncia global (23 paises).

Feeling comercial.

Espirito empreendedor.

Perseverante em tudo que fago.

Reconhec¢o que das adversidades obtenho for¢arpaséorma-la em bons negdécios.
Optei por Macaé/RJ, de onde sou natural. Por percetacreditar no crescimento
desta regido na busca de auto-suficiéncia nacibeah como, a ineficiente e quase
inexistente parque hoteleiro.

A razéo foi fazer o que gosto.

Estava sem motivagcdo no emprego, apesar de segrande Empresa ndo queria
terminar minha carreira desta forma. O que fazenfeOnvestir?

O nego6cio comecou de uma oportunidade que avadiedlaa aconselhamento aos
estagiarios da empresa

Percebi que apesar deles passarem no processweosetain jovens despreparados de
vida. Com isto criamos um treinamento para aukilia-se conhecer melhor e terem
confianga em suas decisoes.

Na empresa os estagiarios adoravam o que estawandfa e o curso teve logo o
apoio das Universidades e das Empresas Juniores.

Depois partimos para assessorar as empresas também.

A Hidropartes € uma empresa familiar, quando seseaggou o Sr. Edson Macedo
decidiu montar um negdcio proprio adquirindo soatEinuma empresa ja existente.
O nosso negocio € Limpeza Técnica Industrial e &arato Ambiental. A prética
nesta area é de cerca de 30 anos.

Ja conhecendo todos os ‘caminhos’ deste segmentmdis facil nos direcionar
guando houve a oportunidade da aquisicdo do poncaiminhao.

O Lab. Pedra Verdg iniciou suas atividades sob a razdo social Ldabdoade
Patologia Clinica Ltda. em 1971, tendo na épocacibs, motivados a abrirem um
laboratério de andlises clinicas, que viesse abood@ no atendimento a demanda
instalada no municipio. Naquele periodo s6 contaa 2 outros laboratdrios em
atividade e uma enorme demanda reprimida, principale a populacdo mais carente,
dependente de atendimento do SUS, na época INAMPS.

Por favor, existe a possibilidade de descrever cosoa empresa vem se
desenvolvendo desde o inicio? (suas a¢fes ou ctanptos diante das diferentes
areas funcionais).

Com todas as dificuldades pertinentes ao pequenmresdario, ndo dispondo de

créditos acessiveis a juros atrativos, foi necessa@eitar as leoninas regras impostas

pelo mercado financeiro, a fim de pudesse levaba @ construcdo da estrutura fisica
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do hotel, bem como, equipé-lo e dota-lo de colabanes a fim de iniciarmos este
negocio.

A empresa € planejada e suas ac¢des sdo determarddepadamente.

Os socios acabaram de se formar no MBA de Gest&eskoas.

Comegamos apenas com O curso comportamental, ddpsenvolvemos palestras
vivenciais e pela internet e agora estamos fazpnolcessos seletivos para empresas,
avaliacao de desempenlmoachinge clima organizacional.

O Sr. Edson Macedo assumiu a direcdo da empre48@8n com quatro funcionarios.
No ano seguinte a empresa mudou de sede e exgardarea de atuacao.

No ano 2000, a Hidropartes comprou a sede e aumesgtio estoque de materiais.
Foram desenvolvidos novos servigos e tecnologias.

Em 2005 a empresa desenvolveu uma maquina de gesansie mangueiras com até
8".

Em 2007 a empresa tem 17 funcionarios.

Os trés primeiros anos foram marcados pela buscemé&gos. Mas ja conseguimos
avancar para a aquisicdo de um segundo equipamento.

Foi necessaria a retirada da licenca de operagéio ju FEEMA, que demorou, e
deixamos de fazer alguns negécios. Porém com a BOmMAo 0s negodcios
aumentaram.

Foi implantado o setor de meio ambiente, para arlgducdo com os 6rgéos
ambientais.

Treinamento interno.

Apoio ao cliente.

Criamos um setor financeiro independente para méimas contas a pagar, receber,
indicadores de desempenho, planejamento contabil.

O departamento de pessoal com controles de hotemseRDO, CNDs, impostos,
todos tiveram de ser otimizados com o crescimdatempresa.

O escritorio foi computadorizado e informatizadancprograma especifico, para as
nossas necessidades, inclusive o cartdo de ponto.

Foram adquiridos mais equipamentos diversificadaka (pressao, alto vacuo,
combinado, aspirador de p6 industrial).

Podemos também ampliar o negécio com a logistiaa teansporte de residuos
industriais

Em 2006, participamos do nosso primeiro prémio,fque TOP Empresarial.

Em marcos de 2007, recebemos o reconhecimento MBEowimento Brasil
Competitivo em Brasilia, das méos do préprio J&gedau, com a presenca de varios
Ministros, fato este que muito nos orgulhou.

A trajetéria da empresa ao longo destes 36 anaie per facilmente dividida em 3
fases distintas, a primeira entre 1971 e 1986 (bS)aonde ainda sob a dire¢cao dos 4
sécios, dedicou-se quase que exclusivamente adiraemo ao hoje, SUS.

Em 1986, apdés o falecimento de um dos socios, @eapadoria de outro e o
desligamento de outro, o laboratério, que nestai@carabalhava para 7 convénios
(CABERJ, CASSI, EMBRATEL, FURNAS, INAMPS, INB e UNIED), teve ainda
gue amargar a perda do seu maior convénio e a mad@pentina da troca de
comando até entdo nas maos de uma pessoa expepenateim administrador recém
formado, tendo assim que decidir se mantinha-secaba encerrava suas atividades.
A opcéo pelo item B deu inicio a segunda fase daresa que durou de 1986 a 1999
(13 anos). Onde @riatividade foi a palavra chave.
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3)

Nesta fase o laboratéridt) Criou um servico de Plantdo 24 h, que funcionava
inclusive aos sabados, domingos e feria@p#&mpliou se horéario de atendimento ao
publico, abrindo as 6:00 h onde abria as 7:00fdtleando as 18:00 h onde fechava as
17:00 h,3) Passou a abrir aos sabados das 6:00 as 12400rjou um sistema de
“Papa Fila” que reduziu seu tempo de atendimdpt18 para 8 min./pacient&e
Criou um jornal mensal com tiragem de 2000 exermeplaztom informacdes do
laboratério e outras falando de prevencdo de dserembrando que na ocasido
nenhum outro laboratorio da cidade fazia isso @ sttacédo perdurou por pelo menos
uns 12 anos, antes que outros laboratdrios passasselotar medidas semelhantes.
Estas iniciativas abriram as portas para o crestiondo nimero de convénios, que
em 1987 ja somava 32 convénios (hoje temos 45).

Em 1998, o administrador participou do “EMPRETEQIm treinamento para
empreendedores realizado pelo SEBRAE.

Em 1998 apl6s ter passado por problemas de sal€epou um periodo de
aproximadamente 18 meses, resolveu-se por umaiegE¢REENGENHARIA” a
partir do que com uma nova raz&o social (Labomtiei Analises Clinicas’ Milénio
Ltda), que &Experiéncia adquirida na Afase e &riatividade que serviu de modelo
na Z fase, juntou ualidade iniciando a 3fase, (1999 a ....).

O Senhor (a) tem passado por algum momento espeuaiatritico durante o
desenvolvimento dos negdécios? Por favor, ilustreems casos positivos e negativos.

Casos Positivos:

Por ser prestador de servigos, sao positivos nderge a confirmacédo financeira do
negécio em si. Principalmente, ouvir e ou acolheclatacbes espontaneas
manifestando a satisfacdo proveniente de nossrged, parceiros e afins, dando-nos
indicativos de probidade e correto direcionamewoto@hdocio.

Temos tido muita dificuldade em acessar as graedgsesas, mas este € um trabalho
gue precisa ser continuado.

Em nosso tipo de negdcio, o crescimento graduaht@esa chega a um ponto que ou
se cresce mais investindo mais ou paralisa o onesto ficando somente com
contratos pequenos e ‘seguros’, porém resolvengsser e investimos na compra de
Nnovos equipamentos, NOVos contratos e servicosigisnt

Por incrivel que possa parecer, 0s 2 piores morsataempresa, foram seguidos de
seus 2 periodos de maior crescimento, assim de 49898, o laboratério saiu de 7
convénios para 32 convénios, de 5 para 10 fundms)ade 80 m2 para 160 m2 de
area de trabalho e de um faturamento anual em nemedgida, de R$ 43.200,00 para
R$ 124.500,00.

Os anos de 1999 e 2000, foram perdidos com prasieta saude, quando a empresa
ainda nao havia se estruturado para funcionar senfuscionario chave, desta forma,
com 2 anos de atraso, em 2001 iniciou-sé& pe?iodo de crescimento da empresa, que
saiu de 32 convénios para 0s atuais 45, de 10cfia@Gos para os atuais 18, dos 160
m2 ocupados para os atuais 240 m2, de um faturanaenial de R$ 124.500,00 para
R$ 450.000,00 em 2006

Como a meta agora era @apacitacdo e a Qualidade, entre 2001 e 2006, o
laboratério ainda envolveu 93% do seu pessoal ernréddamentos, num total de
2.246 horas.

Obtendo como resultado, uma ‘Menc¢ao Honrosa no iBré@P Empresarial/05’.
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4)

‘Certificado de Qualidade 2005 e 2006’ da SBPC.

‘Vencedor do Prémio TOP Empresarial/l06’ Categorimud®, Prémio de
Competitividade para MPE/2006 (Gerdau, MBC, Pet@ishiRede de Cooperacao
Brasil + e Sebrae).

Além de outros prémios e certificados de nivelargi e local.

Casos Negativos: Momentos criticos

Ter uma empresa no Brasil € uma permanente difideldpois o Governo é o sdcio
majoritario. O pequeno empreendedor é discriminragofre para entrar em grandes
empresas.

Por outro lado, no mercado universitario nossa aasta cada vés estd mais
valorizada.

Em 2000 quando decidimos expandir os negdocios wsdoios da empresa temeroso
com as consequéncias de tal investimento deixaupesa. Edson ficou sozinho no
comando.

No ano de 2004 quando decidimos implantar um setde gestdo, houve muita
dificuldade na conscientizacdo dos funcionarios.

Nesse entremeio onde 0s investimentos Sao cargarpas por apertos financeiros.
S&o novas contratagfes, mais EPIs, EPCs, treinagjenais salarios, mais impostos,
maiores esfor¢cos da equipe administrativa, mendeabdidade, menor lucratividade,
enfim é hora do batismo de fogo, para alcancar meta maior.

Os dois momentos mais criticos foram os que acaam@tas mudancas dadara a 2
fase em 1986. Nesta aconteceram em um sé momesa@ade 3 sbcios, a perda do
maior convénio que sozinho representava 60% doafakento da empresa e a
passagem do comando de uma pessoa perto da aposant@gem garra) porém mais
experiente para uma, com muita garra porém comumsaltexperiéncia.

Da 2 para a 3fase em 1999, problemas de satde que tomaranudsdsgnistrador
cerca de 2 anos, gastos em hospitais, médicosdiesre cirurgia de revascularizacéo
cardiaca, levaram junto, a 2 anos de estagnacéescmento.

O Senhor (a) tem atravessado por alguma dificulad@dgerenciamento do negécio.
Como o (a) senhor (a) os resolveu?

Temos atingindo todas as metas do nosso planejamnielat € sistematico e gera um
orgcamento que nos norteia os investimentos.
‘Feeling gerencial’.
Perseverancga.
Fé em Deus!
Nosso maior desafio estratégico é aumentar a leaskedtes.
Durante a implantacdo do sistema de gestao tivehfioslldade de conscientizag&o
durante os treinamentos. Para resolver o problegenzamos tardes de treinamento
fora do ambiente da empresa e com o uso de umaatiegn mais simples, de facil
compreensao para os funcionarios.
As dificuldades do dia a dia sdo muitas. Para véslok € necessario estar atento a
fatores interdisciplinares pertinentes a cada um.
Estar atento a Organizacdo, Critério, Procedimguatdrdo, Processos de qualidade
(indicadores de desempenho, fluxograma), Andlisanfieira, Informacédo atualizada
séo ferramentas importantes para resolver um prabfgontamente.
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5)

6)

O maior problema de todas as empresas hoje nd Bra%o6cio”, que ndo se envolve

com os problemas da empresa [...]. A solucdo eaproblema, ndo é exclusividade
nossa e nem uma coisa dificil de resolver, poisstinos colocados frente a muitas
opgOes para escolhermos uma. S6 temos 2 opcdespsSeriativos e trabalharmos

muito ou juntarmos ao socio. Nossa escolha nesstdjpl foi a opcdo A.

Analisando os ultimos trés anos, houve alguma ngadagignificativa em sua
Empresa?

Por ser muito nova, mas ndo menor ou inferior aas soncorrentes, opto em afirmar
pela satisfacdo dos méritos alcangados.

A empresa melhora a cada dia. Processos mais dospfrodutos mais adequados
aos clientes.

Conhecimento mais aprofundado da concorréncia quneuifo grande na area de
consultoria em RH.

Nossa proposta € diferente e na hora que consamifma 3 grandes empresas,
decolaremos.

A obtengé&o do certificado ISO 9001.

O desenvolvimento de novas tecnologias como a magle prensar mangueiras com
8".

A Prensa Hidraulica para construcao de pinos escapa

Houve um crescimento em namero de pessoal.

Crescimento em equipamentos.

A maior mudanga acontecida neste periodo veio nemtanem decorréncia de um
grande problema que passou a nos atormentar, uncarcéncia predatoria advinda
de clinicas e hospitais que se instalaram ao mes&w, [...]. No nosso caso especifico,
como mostra o mapa abaixo, ficamos completamentades, o que nos forcou mais
uma vez a usar a criatividade, abrindo postos detacdora deste “muro”, para ir
buscar o cliente mais perto de sua casa ou traballmoiando um projeto que
chamamos “Projeto PCMSQO”.

‘Projeto PCMSO'’ que visa ir as empresas colher teris necessario para realizacéo
de seus exames ocupacionais. Este projeto foi ontig cresceu nestes 3 Ultimos
anos.

Quais sdo asaracteristicas, conhecimento, habilidade, ou capaadesnecessarias
para que o senhor obtenha sucesso? Por qué?

Viséo de negdcio.
Comunicacao.
Disciplina.
Auto-estima.
Perseverancga.
Responsabilidade.
Seriedade.
Perfeccionismo.
Formagao moral.
Formagao académica.
Humildade.
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Educacao.

Polidez.

Bom humor.

Uma boa equipe de colaboradores.

Muita fé em Deus!

Ousadia.

Viséo.

Qualificagéo.

Conhecimento de gestéo.

Conhecimento do mercado.

O conhecimento técnico do servigo que é espeaiiza

Segquir a legislacao pertinente, principalmente hiantal em raz&o da nossa natureza
de servigos.

Responsabilidade sécio-ambiental.

Dedica-se pessoalmente a obter informacoes deedidiornecedores e concorrentes.
Investiga pessoalmente como fornecer um servigo.

Consulta especialista para obter assessoria téanicamercial.

Estabelece metas e objetivos desafiantes e déicigia pessoal.

Definem metas de longo prazo, claras e especificas.

Estabelece objetivos de curto prazo, mensuraveis.

Planeja dividindo tarefas de grande porte em sefatsucom prazos definidos.

Revisa seus planos levando em conta resultada®st#imudancas circunstanciais.
Mantém registros financeiros e utiliza-os para todeisoes.

Faz as coisas antes de solicitado ou de ser fopgde circunstancias.

Age para expandir 0s neg0cios a novas areas.

Aproveita oportunidades comum p/ comecar 1 negoobter financiamento,
equipamentos...

Avalia alternativa e calcula riscos deliberadamente

Age para reduzir is riscos ou controlar os resokad

Coloca-se em situagdes que implicam desafios oagisoderados.

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, dpidgas ou mais barato.

Age de maneira a fazer coisas que satisfacam @darcpadrdes de exceléncia.
Desenvolve ou utiliza procedimentos p/ assegura @urabalho seja terminado a
tempo.

Age diante de um obstéculo significativo.

Muda de estratégia a fim de enfrentar um desafisuperar obstaculos.

Assume responsabilidade pessoal pelo desempenbssaeio para atingir metas.

Faz sacrificio pessoal ou despende esfor¢o exirgoia para completar uma tarefa.
Colabora com os empregados ou se coloca no lutgs, gara terminar um trabalho.
Esmera-se p/ manter os clientes satisfeitos e @adoboa vontade em longo prazo,
acima do lucro em curto prazo.

Utiliza estratégias deliberadas para influenciapexsuadir os outros.

Utiliza pessoas chaves, como agentes para atiggr [moprios objetivos.

Age para desenvolver e manter relacées comerciais.

Busca autonomia em relagéo a normas e controleutoss.

Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposigdde resultados de inicio
desanimadores.
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Expressa confianga na prépria capacidade de coraptemtarefa dificil ou enfrentar
desafios.

Por qué?

7

8)

Porque para se ter sucesso num mercado tao compeétipreciso ter conhecimento
das suas forgas, fraquezas e oportunidades qumestado oferece.

Quanto a disciplina estamos editando um tema sdtecassunto, pois o ser humano é
fraco de vontade, todos citam a disciplina comooirtgnte neste tipo de pergunta e
nao responde como. O livro possibilita algumasastss.

N&o adianta camuflar este tipo de trabalho — lidaomm residuos industriais, muitos
deles de alta periculosidade. E preciso consciémlaiental.

Hoje o cliente industrial ndo quer contratar quemdar problema. Ele quer solugcao
O0tima, com qualidade, com experiéncia, com precom ccriatividade, com
atendimento as leis, com responsabilidade.

O qgquanto essas competéncias (caracteristicas, aomro, habilidade ou
capacidades) estado relacionadas ao desempenha dmptesa?

100% (Auto-estima, Perseveranca, Responsabilid&#giedade, Perfeccionismo,
Formac&o moral, Formacédo académica, Humildade, &doc¢ Polidez, Bom humor,
Uma boa equipe de colaboradores, Muita fé em Deus!)

Totalmente relacionada (Visdo de negocio, Comuéaisciplina). Uma empresa
tem que saber aonde quer chegar. Comunicar assparéeessadas este horizonte.
Fazer acontecer (disciplina). Melhor ainda se c#oges tiverem afinidades com o
negoécio. Como diz Conflucio quem faz o que gostatrsmlha.

No mais alto nivel (Ousadia, Visdo, Qualificacdopnfecimento de gestéo,
Conhecimento do mercado)

SO se vai existir nesse mercado com estas comp@éSem esta, o desempenho vai
caindo até ndo se conseguir mais ‘emplacar’ nerdamrato.

(O conhecimento técnico do servico que é espea@diz Seguir a legislagdo
pertinente, principalmente a ambiental em razdondssa natureza de servigos.
Responsabilidade socio-ambiental, pois ndo ad@artauflar este tipo de trabalho).

As caracteristicas as quais creditamos o sucessdequos alcancado, sédo as CCE’s
(Caracteristicas do Comportamento Empreendedogndtias quando participamos
do EMPRETEC e que até hoje fazem parte do nossejRlaento Estratégico Anual:
Conjunto de Planejamento (Busca de informacdesabEEcimento de metas,
Planejamento e monitoramento sistematico); Conjuhto Realizacdo (Busca de
Oportunidade e Iniciativa, Correr Riscos Calculad&sigéncia de Qualidade e
Eficiéncia, Persisténcia, Comprometimento); Corguie Poder (Persuasao e Rede de
Contatos, Independéncia e Autoconfianga).

Uma ultima perguntad que é ser empreendedor (a)
E fazer da adversidade um estimulo de auto-supgericgervir ao proximo com dagéo
de amor, na certeza de que esteve fazendo o neghsirperante a sua consciéncia.

N&o para um momento ou um negocio, mas, propicianadonstrucdo de solidas
relagcdes, as quais contemplem as partes direta@iiméee 0 seu entorno.

88



Ser empreendedor é ser visionario. E resistir atriagdo, € comemorar pequenas
conquistas. E ser livre por que estar preso a @ndgr sonho é criar futuro e quem
cria futuro cria o futuro de outros.

Ser empreendedor € ser jogador e ndo expectadipodeu ndo disse, eu ja sabia.

Ser empreendedor € assumir riscos, ter rede dromdanento e ser otimista.

Ser empreendedor € SER FAZEDOR.

Empreender é ver o que ninguém mais enxerga. Eaxsoducdes onde os outros sé
enxergam problemas. E aproveitar as forcas da empreriar oportunidades.
Melhorar continuamente em busca do sucesso!

E ser predisposto para definir o seu destino. fieiativa, enxergar oportunidades de
negoécio, ser capaz de investir mesmo com riscopessistente, ser positivo em
relacdo ao futuro, ser capaz de enfrentar e respteblemas dos mais diversos,
superar pressdes e situacdes criticas. E seworiatiuitivo, inovador, desafiador,
enfim, é ser alguém que busca uma melhora do aeudia, na vida pessoal e
profissional.

Cientificamente falando, ser empreendedor é dedarvdiariamente e ao longo do
tempo, as 30 caracteristicas do comportamento doweemdedor, encontradas em
todos os grandes empreendedores estudados emi$é3 ¢a mundo.

Na pratica, no Brasil e principalmente para umaupag empresa de uma cidade do
interior ser empreendedor € uma coisa muito maigptocada, mas, por iSSoO mesmo
mais gratificante. As dificuldades tornam-se maipmeas, ao supera-las o sabor de
vitoria € muito mais gostoso. A sensacdo ao séeeaem prémio de nivel Estadual
(Top Empresarial/l06) ou um de nivel Nacional (PcémBrasil Competitivo) que
recebemos deixa um gosto na boca indescritivel.
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ANEXO C

Quadro 11: Areas de Competéncias, Clusters e Compamentos dos Empreendedores
Prémio TOP Empresarial de 2006 (Continua)

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE OPORTUNIDADES

Avaliar oportunidades

Avaliar oportunidades - através da identificacdo degaps, quanto a demanda e

caréncia do mercado.

“Gaps do mercado
(demanda e caréncia do
mercado)

O Laborato6rio iniciou suas atividades sob a razaéaial

Laboratério de Patologia Clinica Ltda. em 1971, den
na época 4 sécios, motivados a abrirem um laborat
de andlises clinicas, que viesse a colaborar

atendimento a demanda instalada no municipio,

naquele periodo sé contava com 2 outros laboragieim
atividade e wuma enorme demanda reprimi
principalmente a populacdo mais carente, dependdet
atendimento do SUS, na época INAMPS

no
que

da,
e

O negocio comegou de uma oportunidade que avabie

dar aconselhamento aos estagiarios da empresa

hi

o]

Estava sem motivacdo no emprego, apesar de ser
grande Empresa nao queria terminar minha carre
desta forma. [...] O que fazer? Onde investir?Omer
Macaé/RJ, de onde sou natural e, por percebe
acreditar no crescimento desta regido na busca we-g
suficiéncia nacional, bem como, o0 quase inexist
parque hoteleiro.

uma
ira

r e
|
ente

Buscar oportunidades

Buscar oportunidades - buscar informacées sobre o egécio. Ter iniciativa,
expandindo os nego6cios para novas areas.

Iniciativa

Ter iniciativa

Faz as coisas antes de solicitado ou de ser forgadas
circunstancias.

Age para expandir 0s neg0cios a novas areas.

Busca de informacgdes

Consulta especialista para obter assessoria técmigg
comercial.

Dedica-se pessoalmente a obter informagbes detetig
fornecedores e concorrentes.

Investiga pessoalmente como fornecer um servico.

Os trés primeiros anos foram marcados pela busce
Servigos

 de
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE OPORTUNIDADES

Identificar oportunidades

Identificar oportunidades -

relacionamentos e da experiéncia nos negdécios.

enxergar as oportunidacks de negoOcio através dag

Relacionamentos de negdcio

A Hidropartes € uma empresa familiar, quando
saposentou o Sr. Edson Macedo decidiu montar

existente.

Experiéncia nos negdcios

agora, estamos fazendo processos seletivos

organizacional.
No nosso caso especifico ficamos completam

criatividade, abrindo postos de coleta fora desteuro’,
para ir buscar o cliente mais perto de sua casa
trabalho e criando um projeto que chamamos ‘Proj
PCMSO’

Ja conhecendo todos os ‘caminhos’ deste segment

da aquisi¢cdo do primeiro caminhéao.

Criar oportunidades

Criar oportunidades — através da experiéncia, criavidade e reengenharia.

Criar oportunidades

Aproveitar as for¢cas da empresa e criar oportuniesd

periodo de aproximadamente 18 meses, resolveuss
uma espécie de “REENGENHARIA” a partir do que ¢
uma nova razao social (Laboratério de Andlises icCHn
3° Milénio Ltda), que &Experiénciaadquirida na 1 fase
e a Criatividade que serviu de modelo na® Zase,
juntaram aQualidadeiniciando a 3 fase, (1999 a ....).

COMPETENCIAS DE RELACIONAMENTO

mais facil nos direcionar quando houve a oportudiela

S

se
um

negocio proprio adquirindo sociedade numa empresa |

Comegamos apenas com 0 curso comportamental depois
desenvolvemos palestras vivenciais e pela intemgt

para

empresas, avaliacdo de desempenho, coaching e clima

ente

cercados, o que nos forcou mais uma vez a usar a

ou
eto

o fo

ApoOs ter passado por problemas de salde que por um

e po
om

Divulgar a imagem da empresa

Divulgar a imagem da empresa - desenvolver e dividg a boa imagem da empress
pela propaganda (marketing boca a boca) e pela ssftacdo do cliente.

154

Marketing boca a boca

Na empresa 0s estagiarios adoravam 0 que estad
fazendo e o curso teve logo o apoio das Univergsas
das Empresas Juniores.

(vam
I

Satisfagcao do cliente

Por ser prestador de servi¢cos, sao positivos naoesae
a confirmacdo financeira do nego6cio em

Principalmente, ouvir e ou acolher declaracgd
espontaneas manifestando a satisfagdo provenieat

Si.
es
e d

Nnossos clientes, parceiros e afins.
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/

Clusters Comportamentos

COMPETENCIAS DE RELACIONAMENTO

Fazer aliangas.

Fazer aliancgas - iniciar atividades, adquirindo saedades.

Adquirir sociedades
Fazer aliancas Iniciou suas atividades, tendo na época 4 socios

Fazer aliangas.

Habilidade de relacionar-se

Habilidade de relacionar-se - ter habilidade nos fdecionamentos com as parte
diretamente afins e o seu entorno.

U)

grandes empresas Temos tido dificuldade em acessa
grandes empresas, mas este é um trabalho que are
ser continuado.
Comunicagéao

O empreendedor é discriminado e sofre para entrar| e

r
cis

Habilidade de relacionar-se ['ysp de linguagem mais simples, de facil compreensao

para os funcionarios.

Comunicar as partes interessadas o0 horizonte
empresa.

contemplem as partes diretamente afins e o seunento

Construir rede de relacionamento

da

Propiciar a construcdo de solidas relagbes, as guai

Construir e manter rede de relacionamento — fazer $o de estratégias e pessoas para

construir e manter relacionamentos. Manter parceriacom 0S convénios - parcerias
com o0s convénios GABERJ, CASSI, EMBRATEL, FURNAS, INAMPS, INB g
UNIMED).

Age para desenvolver e manter relagbes comercis (
Em 1986, ap6s o falecimento de um dos soécios,
aposentadoria de outro e o desligamento de outro,
Parceria com os convénios | laboratério, que nesta ocasido trabalhava para

INAMPS, INB e UNIMED),

Rede de relacionamento

Foi implantado o setor de Meio Ambiente, para
Rede de relacionamento | interlocugdo com 6rgdos ambientais

persuadir os outros.

Utiliza pessoas chaves, como agentes para atirgis|s
proprios objetivos.

92
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Ver por um angulo diferente/Ser Criativo

Ver por um angulo diferente — usar a criatividade Enxergar solu¢des onde os outros

s6 enxergam problemas.

Ver por um angulo diferente | Enxergar solugbes onde o0s outros sO enxergam

problemas.
Criatividade Criatividade (4)
(palavra-chave) Ser criativo
Inovador

Inovar — desenvolver novos produtos, servigos e temogias, cativando e educando os

clientes.
Criou um servico de Plantdo 24 h, que funcionava

Desenvolvimento de novos
servigos e produtos

inclusive aos sadbados, domingos e feriados

Criou um sistema de “Papa Fila” que reduziu seu pem

de atendimento de 18 para 8 min./paciente; e,

Projeto bons parceiros (voltado para nossos paae
comerciais)

Em 2000 foram desenvolvidos novos servigos e rovas

tecnologias.

Em 2005 a empresa desenvolveu uma maquina de

prensagem de mangueiras com até 8” e

Prensa hidraulica para constru¢ao de pinos e capas.

Desenvolver novos processos de treinamento

Cativando os clientes

Ampliou se horario de atendimento ao publico, aboir

—

as 6h onde abria as 7h e fechando as 18h onde ¥acha

as 17h; Passou a abrir aos sabados das 6h as 12 h;

8 Pontos de atendimento externo, cada vez mais per
cliente.

—

Criamos ambientes climatizados, TV, café bar ensa

I0S

sede, conseguindo desta forma, conquistar 0S n0QSS0S

clientes antes que eles penetrassem esta redonma
invisivel) ao nosso redor.

mu

Educando os clientes

Criou um jornal mensal com tiragem de 2000 exengsl
com informagBes do laboratorio e outras falando

ar
de

prevencdo de doencas. Lembrando que na ocasido
nenhum outro laboratério da cidade fazia isso eaest

situagao perdurou por pelo menos uns 12 anos, aptes

outros laboratérios passassem a adotar medidas

semelhantes.
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Independente/Autoconfianga

Independéncia/Autoconfianca

— ser otimista e posido em relagdo ao futuro. Ter

confianca na propria capacidade de complementar tafa dificil ou enfrentar desafios.

Independéncia/Autoconfianca]

Ser positivo em relagdo ao futuro.

Desafiador

Expressa confianca na propria capacidade
complementar tarefa dificil ou enfrentar desafios.

de

Ousadia

E ser livre por que estar preso a um grande sonboagé
futuro e quem cria futuro cria o futuro de outros.

E ser otimista

A razao foi fazer o que gosto.

Reconhego que da adversidade obtenho forgca
transforma-las em bons negadcios.

pra

Ser capaz de enfrentar e resolver problemas dos
diversos

mai

E fazer da adversidade um estimulo de auto-superag

DT

Motivado para estabelecer o proprio negécio.

Busca autonomia em relacdo a normas e controle
outros.

dos

de resultados de inicio desanimadores.

Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢a

Intuitivo

Intuitivo — ter feeling comercial e gerencial.

Pensar intuitivamente

Ser intuitivo (2)

Empreender é ver o que ninguém mais enxerga

E ser jogador e ndo expectador, do tipo eu ndoegies
ja sabia.

Predisposto para definir o seu destino. (2)

‘Feeling’ comercial.

‘Feeling gerencial’

Perceber e acreditar no crescimento do mercado. (2)

Vocacéo

Vocacao - ter espirito empreendedor e afinidade comnegocio.

Atuacao empreendedora

Ter afinidade com 0 negocio

Melhor ainda se os gestores tiverem afinidades ©o
negocio. Como diz Confucio, quem faz o que gosta
trabalha.

m

Espirito empreendedor (2)

Ser empreendedor € ser fazedor
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Assumir riscos moderados

Assumir riscos moderados — ter a ousadia de arriscaAcreditar no crescimento ao
investir na compra de novos equipamentos, NOVOS dOALOS e Servicos.

Assumir riscos moderados

Em nosso tipo de negdcio, o crescimento gradua
empresa chega a um ponto ou se cresce mais indes
mais ou paralisa o crescimento ficando somente
contratos pequenos e ‘seguros’, porém resolve
crescer e investimos na compra de novos equipase
Novos contratos e servigos.

Coloca-se em situacdes que implicam desafios @og
moderados. (2)

Ser capaz de investir mesmo com riscos. (2)

Ser empreendedor € assumir riscos

Avalia alternativa e calcula riscos deliberadamente

Age para reduzir is riscos ou controlar os resutiad

Ter orgulho/Ter auto-estima

Orgulho e Auto-estima — buscar premiacdes e recontiemento. Satisfacdo pelos
méritos alcancados (deixa um gosto na boca indedével).

Ter orgulho/Auto-estima

‘Menc¢&o Honrosa no Prémio TOP Empresarial 2005,

‘Certificado de Qualidade 2005 e 2006” da SBPC'.

‘Vencedor do Prémio TOP Empresarial 2006’
Categoria Saude.

‘Prémio de Competitividade para MPE/2006" (Gerdg
MBC, Petrobras, Rede de Cooperagdo Brasil +
SEBRAE).

Outros prémios e certificados de nivel regionabaal.

da
5tin
com
mos
nto

U7

A sensacao ao se receber um prémio de nivel Edtz
(Top Empresarial/06) ou um de nivel Nacional (Pi@r
Brasil Competitivo) que recebemos deixa um gostg
boca indescritivel.

adua
mi
) na

Em 2006 participamos do nosso primeiro prémio, fque

0 TOP Empresarial

Em margo de 2007, recebemos o reconhecimento N
Movimento Brasil Competitivo, em Brasilia, das méos
proprio Jorge Gerdau, com a presenca de va
Ministros, fato este que muito nos orgulhou.

1BC-

[0S

Buscar premiagoes.

Buscar reconhecimento.

Por ser muito nova, mas ndo menor ou inferior ag@sss
concorrentes, opto em afirmar pela satisfagéo

dos

méritos alcangados.
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Persistente

Persisténcia — ter perseveranca em tudo o que faz.

Age diante de um obst4culo significativo.

Muda de estratégia a fim de enfrentar um desafig
superar obstaculos.

Persisténcia (4)

Persisténcia

Perseveranca em tudo o que faz. (4)

ou

Ter uma empresa no Brasil é uma permangnte

dificuldade, pois o Governo € o s6cio majoritario.

pequeno empreendedor é discriminado e sofre para

entrar em grandes empresas. Temos tido m

uita

dificuldade em acessar as grandes empresas, masest

um trabalho que precisa ser continuado.

Assume responsabilidade pessoal pelo desemg
necessario para atingir metas.

COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

Planejar

Planejar — planejar dividindo tarefas. Estabelecend objetivos de curto prazo,

mensuraveis.

Planejamento das atividades

Planeja dividindo tarefas de grande porte em sulefts
com prazos definidos.

A empresa € planejada e suas a¢fes sao determir
antecipadamente

Estabelece objetivos de curto prazo, mensuraveis.

Controlar

enho

nadas

Controlar — manter registros financeiros para tomar decisdes. Informatizar com

programas especificos pra co

ntrole de horas extrasnpostos, cartdo de ponto.

Controle

Criar um setor financeiro independente para otim@s
contas a pagar, a receber, indicadores de desengenh
planejamento contabil.

Criar o departamento de pessoal com controle dasor
extras, RDO, CNDs, impostos.

O escritorio foi computadorizado e informatizaderco
programas especificos pra controle de horas extras,
impostos, cartdo de ponto.

Mantém registros financeiros e utiliza-os para toma
decisoes.

Monitoramento sistemaético

Investiga pessoalmente como fornecer um servico.

Temos atingido todas as metas do nosso planejamen
Ele é sistematico e gera um orcamento que nosiaate
investimentos.

to
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/ Comportamentos
Clusters
COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS
Organizar

Organizar — adquirir equipamentos diversificados enovos servigos, aumentando p
namero de pessoas, investindo em estrutura. Amplians negécios com a logistica, |0
transporte. Fazer Reengenharia.

A trajetéria da empresa ao longo destes 36 anodggepo
ser facilmente dividida em 3 fases distintas, anpira
entre 1971 e 1986 (15 anos) onde ainda sob a dreca
dos 4 sécios, dedicou-se quase que exclusivamente a
atendimento ao hoje, SUS.
A segunda fase da empresa que durou de 1986 a(1999
anos), onde a Criatividade foi a palavra chave.

22 fase para a 32 fase (1999) “REENGENHARIA”.
Podemos também ampliar os negdécios com a logistica
transportes de residuos industriais.
Foram adquiridos mais equipamentos diversificadta
pressdo, alto vacuo, combinado, aspirador de |pd
Organizacao industrial).
Estar atento a organizacdo, critério, procedimento-
padrdo, processos de qualidade (indicadores | de
desempenho, fluxograma), andlise financeira, infoé@o
atualizada, entre outros. Sao ferramentas impodant
para resolver um problema prontamente.
Houve um crescimento em numero de pessoal
Investimento em equipamentos e materiais. Conseguim
avancar para a aquisicao de um segundo equipamento.
Sr. Edson Macedo assumiu a direcdo da empresa em
1998, com quatro funcionarios. Em 2007 a empresa|te
17 funcionarios.
No ano seguinte a empresa mudou de sede e expandiu
sua area de atuacao.
No ano 2000, a Hidropartes comprou a sede e aumegnto
seu estoque de materiais. Foram desenvolvidos novos
servigos e tecnologias.
Investimento em estrutura

Liderar

Liderar — ter uma boa equipe de colaboradores. Conmeorar pequenas conquistas.

Trabalhar em equipe.

Ter uma boa equipe de colaboradores
Comemorar peguenas conquistas

Lideranca
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

Motivar

Motivar — colaborar com os empregados para o alcaec dos objetivos, usand(

estimulos.

Motivacéo

Colabora com os empregados ou se coloca no lugas(
para terminar um trabalho.

e

No ano de 2004 quando decidimos implantar um sest
de gestdo, houve muita dificuldade na conscieréizg
dos funcionarios. Para resolver o problema organipa
tardes de treinamento fora do ambiente da empre
com o uso de uma linguagem mais simples, de
compreensao para os funcionarios.

em
AC

5a e
facil

Banco Pedra Verde (voltado para o colaborador
Laboratério Pedra Verde)

do

Treinar

Treinar — investir na capacitacao profissional. Trenamentos internos.

Treinamento interno

Como a meta agora era a Capacitacdo e a Qualids
entre 2001 e 2006, o laboratério ainda envolveu B84

seu pessoal em 54 treinamentos, num total de 2
horas.

hde,

.246

Treinamento interno (2)

Capacitacdo do pessoal (2)

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Planejar estrategicamente

Planejar estrategicamente — estabelecer metas dengm prazo, claras e especifica
levando em conta resultados obtidos e mudangas airtstanciais.

\*2

Planejamento estratégico

“Projeto PCMSOQ”, “visa ir as empresas colher

material necessario para realizacdo de seus exd
ocupacionais. Este projeto foi 0 que mais cresoestas
3 ultimos anos.

(0]
mes

Define metas de longo prazo, claras e especificas.

Revisa seus planos levando em conta resultadodasbé
mudancgas circunstanciais.

As caracteristicas as quais creditamos 0 sucess®
temos alcangado, sdo as CCE’s (Caracteristicas
Comportamento Empreendedor) absorvidas qua
participamos do EMPRETEC e que até hoje fazem

qu

do
ndo
narte

do nosso Planejamento Estratégico Anual
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/

Clusters Comportamentos

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Viséo de negdcio

Visdo de negocio — ter visdo através de diferencsaile atendimento ao captar cliente
além dos limites estabelecidos por este ‘muro’ vial. Uma empresa tem que sabe
aonde quer chegar. Visdo do negécio.

= O

A maior mudanca acontecida neste periodo veio
novamente em decorréncia de um grande problema que
passou a nos atormentar, uma concorréncia predatori
advinda de clinicas e hospitais que se instalaramm a
Viséo do negdcio nosso redor, [...] No nosso caso especifico, ficgmos
completamente cercados, o que nos forgou mais @nga v
a usar a criatividade, abrindo postos de coletafdeste
“muro”, para ir buscar o cliente mais perto de sgasa
ou trabalho e criando um projeto que chamamos ‘m
PCMSO'.

Lab. Pedra Verde estd localizada no centro de jum
poligono formado dois laboratérios concorrentes,] [e
trés clinicas com as caracteristicas da concorrénci
citada acima; [...], essa situacdo foi a base paaa
mudanca de foco da empresa iniciada em 2004 qusapas
a priorizar a captacdo de clientes além dos limites
estabelecidos por este “muro” virtual, utilizandana
isso a abertura de PAE’'s fora deste perimetrq e
ampliagdo dos PCMSO's.
Nossa proposta é diferente e na hora que consegsith
a 3 grandes empresas, decolaremos.

Uma empresa tem que saber aonde quer
chegar.Comunicar as partes interessadas este haszo
Visdo do negdcio (5)

Aumentar a base de clientes

Aumentar a base de clientes — captar novos clientgelos diferenciais de servigco
oferecidos; pela satisfacao do cliente.

[*2)

‘Projeto PCMSQO’ que visa ir as empresas colher o
material necessario para realizacdo de seus exgmes
ocupacionais.
Diferenciais de servicos | Priorizar a captacdo de clientes além dos limites

oferecidos estabelecidos por este “muro” virtual,tiizando para
isso a abertura de PAE’s fora deste perimetro e
ampliagdo dos PCMSs.

Pesquisa de satisfacdo: Primarios (médicos e Gii)ig
Secundarios (particulares), Terciarios (Convénios)
Satisfagcao do cliente Nosso maior desafio estratégico € aumentar a base d
clientes.

Apoio ao cliente.
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Posicionar a empresa no mercado

Posicionar a empresa no mercado — buscar o posicamento pela valorizagédo da

marca, pelo conhecimento
inovando.

de suas forcas, fraquezas oportunidade. Crescer

Conhecimento de forcas, | Para se ter sucesso num mercado tdo competitivo é
fraquezas preciso ter conhecimento de suas forcas, fraquezas
oportunidades que este mercado oferece. (2)
Inovando Crescer inovando

Aproveitando oportunidades

Aproveita oportunidades comum p/ comecgar 1 neggcio,

obter financiamento, equipamentos...

Conhecendo todos os ‘caminhos’ deste segmentoaisi
facil nos direcionar quando houve a oportunidade
aquisicao do primeiro caminhao.

m
da

Os trés primeiros anos foram marcados pela busca de

Servigos, mas ja conseguimos avancar para a agios
de um segundo equipamento.

Valorizagao do produto

Por outro lado, no mercado universitario, nossa oaq

esta cada vez mais valorizada

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Exigéncia de qualidade e eficiéncia — desenvolver outilizar procedimentos p/
assegurar que o trabalho seja terminado a tempo. Apnoramento constante ao
exceder padrbes de atendimento. Certificacao de gidade (ISO)

Exigéncia de qualidade e
eficiéncia

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor,
rapidas ou mais barato.

Age de maneira a fazer coisas que satisfacam cedexc
padrdes de exceléncia. (3)

Desenvolve ou utiliza procedimentos p/ assegurar @
trabalho seja terminado a tempo.

Obtencéo de certificado de qualidade 1SO 9001.

Responsabilidade sécio-ambiental

Responsabilidade socio-ambiental — seguir a legigko pertinente em razéo ds
natureza de servico. E preciso ter consciéncia andntal.

Responsabilidade socio-
ambiental

Foi necessaria a retirada da Licenca de Operacauqu
a Feema, que demorou, e deixamos de fazer negq
porém co a L.O. na m&o, 0s neg6cios aumentaram.

Seqguir a legislacdo pertinente em razdo da ng
natureza de servigo

Responsabilidade soOcio-ambiental, pois ndo adia
camuflar esse tipo de trabalho — lidamos com resdq
industriais, muitos deles com alta periculosidade.

E preciso ter consciéncia ambiental.

IC

r

mais

|

DCIiOS,
ssa

Anta
lu

Moeda pedra-verde (voltada para o meio-ambiente)
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/

Comportamentos

Clusters

COMPETENCIAS DE COMPROMETIMENTO

Comprometimento com a empresa

Comprometimento com a empresa - [...] € hora do “issmo de fogo” para alcancar
uma meta maior. As dificuldades do dia a dia s&o niias.

[...] Por incrivel que possa parecer, estes 2 pidre
momentos da empresa, foram seguidos de seus 2ipgri

de maior crescimento, assim de 1986 a 1998, o

laboratorio saiu de 7 convénios para 32 convéndes5

para 10 funcionarios, de80 m2 para 160 m2 de area d

trabalho e de um faturamento anual em moeda calaigi

de R$ 43.200,00 para R$ 124.500,00.

Os anos de 1999 e 2000 foram perdidos com problemas

de saude. Com 2 anos de atraso, em 2001 iniciauZe

periodo de crescimento da empresa, que saiu de 32

convénios para os atuais 45, de 10 funcionariosapzs

atuais 18, dos 160 m2 ocupados para os atuais 220 m
de um faturamento anual de R$ 124.500,00 para R$

450.000,00 em 2006.

Comprometimento com
valores e desenvolvimento da
empresa

Nesse entremeio onde 0s investimentos sao caros
passamos por apertos financeiros. S&o0 nagvas
L contratacdes, mais EPIs, EPCs, treinamentos, mais

salarios, mais impostos, maiores esforcos da eq
administrativa, menor rentabilidade, men
lucratividade, [...] E hora do “batismo de fogo” pa
alcancar uma meta maior.

uipe
or

Ter uma empresa no Brasil é uma permang
dificuldade, pois o Governo € o s6cio majoritario.
pequeno empreendedor é discriminado e sofre
entrar em grandes empresas.

A empresa melhora a cada dia. Processos 1
completos, produtos mais adequados aos clientes.

Com todas as dificuldades pertinentes ao pequ
empresario, ndo dispondo de créditos acessiveizas
atrativos, foi necessario aceitar as leoninas reg
impostas pelo mercado financeiro, a fim de que psel
levar a cabo a construgdo da estrutura fisica daehg
bem como, equipé-lo e dota-lo de colaboradoresrade
iniciarmos este negocio.

Em nosso tipo de negdcio, o crescimento gradua
empresa chega a um ponto que ou se cresce
investindo mais ou paralisa o crescimento ficaf
somente com contratos pequenos e ‘seguros’, p
resolvemos crescer e investimos na compra de n

eguipamentos, Novos contratos e servigos pontuais.

ente

para

nais

Ieno

da
mais
ndo
Drém
ovoS
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/

Clusters Comportamentos

COMPETENCIAS DE COMPROMETIMENTO

Comprometimento com os colaboradores

Comprometimento com o0s colaboradores — ser responsd pela atuacdo dog
colaboradores. Investir em pessoas.

As dificuldades do dia a dia sdo muit&ara resolvé-los
Comprometimento com os | € necessario estar atento a fatores interdiscipksa
colaboradores pertinentes a cada um.

Investimento em pessoas

Comprometimento com os clientes

Comprometimento com os clientes — Dar solu¢cdo 6timacom qualidade, com
experiéncia, com preco, com criatividade, com atemdento as leis e comn
responsabilidade. Produtos mais adequados ao client

“Projeto PCMSQO” que visa ir as empresas colher|
material necessario para realizacdo de seus exd
ocupacionais.

Esmera-se p/ manter os clientes satisfeitos e addeoa
vontade em longo prazo, acima do lucro em curta@ra

Hoje o cliente industrial ndo quer contratar queai gar

Comprometimento em problema. Ele quer solucdo étima, com qualidaden

manter a satisfacdo dos | €xperiéncia, com preco, com criatividade, c
clientes atendimento as leis, com responsabilidade.

Foi implantado o setor de Meio Ambiente para apmig
cliente.

Percebi que apesar deles passarem no processovee
era jovens despreparados de vida. Com isto crianms
treinamento para auxilid-lo a se conhecer melhoerem
confianca em suas decisoes.

D

=

I

mes

CO
om

let

D

Produtos mais adequados ao cliente. (3)

Consultados freqlentemente tem sido o cliente vés
de pesquisas de satisfagdo e importancia.

a
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE COMPROMETIMENTO

Manter esfor¢os durante as crises

Manter esforcos durante as crises - superar pressee situagoes critica. Resistir ¢

frustracéo.

S

Manter esfor¢os durante as
crises

12 para a 22 fase (1986), apos o falecimento dedasq

sOcios, a aposentadoria de outro e o desligamerto d

outro, o laboratério teve ainda que amargar a peuia
seu maior convénio e a mudanca repentina da trae
comando até entdo nas maos de uma pessoa expge
para um administrador recém-formado tendo assim
decidir se mantinha aberto ou encerrava suas adn@s.
Decidiu-se por manter.

A d
riente
que

Os dois momentos mais criticos foram o0s

acarretaram as mudancas da dara a 2 fase em 1986
da 7 para a 3 fase em 1999. Na primeira, acontecer
em um s6 momento, a saida de 3 s6cios, a perdaido

que
e
am
m

convénio que sozinho representava 60% do faturament

da empresa e a passagem do comando de uma p

essoa

perto da aposentadoria, (sem garra) porém mais
experiente para uma, com muita garra porém ¢om

nenhuma experiéncia.

Superar pressoes e situagdes criticas (2)

Resistir a frustracao (2)

Em 2000 quando decidimos expandir os negécios s do

sOcios da empresa temeroso com as consequénctab
investimento deixou a empresa. Edson ficou sozmth
comando.

de
0

Devocdao ao trabalho

Devocao ao trabalho — servir ao proximo com dacdoedamor, na certeza que esteve
fazendo o melhor de si perante sua consciéncia. leasacrificio pessoal.

Devocgao ao trabalho

O maior problema de todas as empresas hoje no IB&asi

0 “s6cio”, que nao se envolve com o0s problemag da

empresa, [...]. A solugdo para este problema, na
exclusividade nossa e nem uma coisa dificil delveso
pois ndo somos colocados frente a muitas opcoes
escolhermos uma. SO temos 2 opgdes, Sermos csiat
trabalharmos muito ou juntarmos ao sécio. No
escolha nesta questéo foi a opgao A

O e

par
VO
ssa

Servir ao proximo com dagdo de amor, na certeza
esteve fazendo o melhor de si perante sua consiénc

Faz sacrificio pessoal ou despende esfq
extraordinario para completar uma tarefa.

que

IO
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE SUPORTE

Educacao e Capacitacao

Educacao e Capacitacao — ter formacéo educacionalsta, conhecimento de gestao, d
mercado. Polidez, bom humor e humildade.

Educacao e Capacitacao

Em 1998, apdés o administrador participar
“EMPRETEC”, um treinamento para empreendedo
realizado pelo SEBRAE

Conhecimento técnico do servico é especializado.

Fatores interdisciplinares pertinentes a cada um.

Conhecimento de gestao

Conhecimento do mercado

e

res

Os sécios acabaram de ser formar no MBA de Gestj
Pessoas

od

Qualificacao

Formagé&o educacional mista

Formag&o académica adequada.

Humildade

Educacao

Polidez

Bom humor.

Aprendizado/Experiéncia

Aprendizado/Experiéncia —
experiéncia.

traz atendimento com cridvidade, qualidade e

Aprendizado/Experiéncia

7

O nosso negocio é limpeza Técnica Industria
Saneamento Ambiental. A pratica nesta area é deac
de 30 anos

er

Ter conhecimento mais aprofundado da concorrénaa
€ muito grande na area de consultoria de RH.

q

Executivo de multinacional

Experiéncia global em 23 paises

Experiéncia adquirida na 1 fase e, aCriatividade que
serviu de modelo na?2fase. Juntou aQualidade
iniciando a 3 fase, (1999 a ....).

Disciplina

Disciplina — Fazer acontecer.

Disciplina

Desenvolve ou utiliza procedimentos p/ assegurar @
trabalho seja terminado a tempo.

Estamos editando um tema sobre esse assunto, geis
humano é fraco de vontade, todos citam a discip
como importante neste tipo de pergunta e ndo re$p
como. O livro possibilita algumas respostas.

Fazer acontecer

Seriedade

Responsabilidade
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Quadro 11. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE SUPORTE

Etica

Etica — probidade e correto direcionamento.

Etica

Ter conducdo prudente e correta: na nossa area
atuacao, por exemplo, onde vendemos N0SSOS Seentos

90% dos casos para Planos de Saude, podemos afjrmar
com TODA certeza que nenhum deles da a menor

importancia a qualidade que quando ela lhes é aidee
e a maior prova disso é o fato de os Planos terem |u

Tabela Unica para pagar tanto aos prestadores [que

agregam Qualidade aos seus servicos, COmo aose&mue n
sabe 0 que é isso.

Colocar em pratica suas idéias e planos, de forma
honesta, séria, comprometida com crescimento

sustentado e com o social.

Seqguir a legislacdo pertinente em razdo da nogssa

natureza de servigo

Probidade e correto direcionamento.

Formac&o moral adequada aos desafios propostos

Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal

Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal - Busca na melhr@a do dia a dia, na vida pessoal €

profissional.

Equilibrio Trabalho e Vida
Pessoal

E ser alguém que busca uma melhoria do seu diaa
na vida pessoal e profissional.

Ser empreendedor é uma coisa muito mais compligada,

mas, por isso mesmo mais gratificante. As dificddda
tornam-se maiores, mas, ao supera-las o sabor tdeiavi
€ muito mais gostoso.

Estabelece metas e objetivos desafiantes e ddisagio
pessoal.

Espiritual

Espiritual — Muita Fé em Deus.

Espiritual

Muita Fé em Deus!

Fé em Deus

Surge entdo, Gragas a Deus o hotel Gloria Garden

Suites.

Perfeccionismo

Perfeccionismo - Melhorar continuamente em busca dsucesso!

Perfeccionismo

Melhorar continuamente em busca do sucesso!(2)

Fonte: dados da pesquisa
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ANEXO D

Tabela 25: Categorias das Competéncias Empreende@dsrdos Empreendedores
(Prémio TOP Empresarial de 2006) (Continua)

Cod.

Categorias

Frases

(F)

10

Competéncias de Oportunidades

10.1

Avaliar oportunidades

O Laboratério iniciou suas atividades sob a raz
social Laboratorio de Patologia Clinica Ltda. €
1971, tendo na época 4 sécios, motivados a abr

ao
m
rem

um laboratério de andlises clinicas, que viesse a

colaborar no atendimento a demanda instalada
municipio, que naquele periodo s6 contava cof
outros laboratorios em atividade e uma enor
demanda reprimida, principalmente a populagdo m
carente, dependente de atendimento do SUS, na ¢
INAMPS.

O nego6cio comecou de uma oportunidade
avaliei ao dar aconselhamento aos estagiarios
empresa.
Estava sem motivacdo no emprego, apesar de ser
grande Empresa ndo queria terminar minha carre
desta forma. [...] O que fazer? Onde investir?0j
por Macaé/RJ, de onde sou natural e, por perceb
acreditar no crescimento desta regido na busca
auto-suficiéncia nacional, bem como, o qu
inexistente parque hoteleiro.

no
m 2
me
ais
ap%ca

gue
da

uma
ira
ptei
er e
de
ase

10.2

Buscar oportunidades

Ter iniciativa
Dedica-se pessoalmente a obter informagbes
clientes, fornecedores e concorrentes.

Investiga pessoalmente como fornecer um servigo
Consulta especialista para obter assessoria téc
ou comercial.

Faz as coisas antes de solicitado ou de ser forg
pelas circunstancias.

Age para expandir 0s negdcios a novas areas.

Os trés primeiros anos foram marcados pela busc
Servigos.

de

hica

ad70

A de

10.3

Criar oportunidades

Aproveitar as forcas da empresa e cr
oportunidades.

Apoés ter passado por problemas de saude que pQ
periodo de aproximadamente 18 meses, resolve
por uma espécie de “REENGENHARIA” a partir
gue com uma nova razao social (Laboratério
Andlises Clinicas 3Milénio Ltda), que &Experiéncia
adquirida na f fase e aCriatividade que serviu dg
modelo na 2fase, juntaram &ualidadeiniciando a

ar

rum

bU-se

o
de

A

3 fase, (19994 ....).
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Tabela 25. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

10

Competéncias de Oportunidades

10.4

Identificar
oportunidades

7

A Hidropartes € uma empresa familiar, quando
aposentou o Sr. Edson Macedo decidiu montar
negoécio proprio adquirindo sociedade numa empr
ja existente.

se
um
esa

Comegamos apenas com O Curso comportamental

depois desenvolvemos palestras vivenciais e

pela

internet e agora, estamos fazendo processos sEetiv

para empresas, avaliagdo de desempenho, coach
clima organizacional.

No nosso caso especifico ficamos completam
cercados, 0 que nos forgcou mais uma vez a usg
criatividade, abrindo postos de coleta fora de
‘muro’, para ir buscar o cliente mais perto de s
casa ou trabalho e criando um projeto que chama
‘Projeto PCMSO’

Ja conhecendo todos os ‘caminhos’ deste segn
foi mais facil nos direcionar quando houve
oportunidade da aquisicdo do primeiro caminh&o.

ingye

ente
ar a
ste
ua
MOS

ento

11

Competéncias de Relacionamento

111

Divulgar a imagem da
empresa

Na empresa 0s estagiarios adoravam o que estg
fazendo e o curso teve logo o0 apoio
Universidades e das Empresas Juniores.

Por ser prestador de servicos, sdo positivos

ivam
fas

nao

somente a confirmacao financeira do negdcio em s2

Principalmente, ouvir e ou acolher declaracg

es

espontaneas manifestando a satisfacdo proveniente d

nossos clientes, parceiros e afins.

11.2

Fazer aliancas

Adquirir sociedades
Iniciou suas atividades, tendo na época 4 socios
Fazer aliancas.

3

11.3

Habilidade de
relacionar-se

O empreendedor € discriminado e sofre para en
em grandes empresas Temos tido dificuldade

trar
em

acessar as grandes empresas, mas este é um trabalho

gue precisa ser continuado.
Comunicacao

Uso de linguagem mais simples, de facil compreel
para os funcionarios.

Comunicar as partes interessadas o horizonte
empresa.

Propiciar a constru¢do de sélidas relagbes, as g\
contemplem as partes diretamente afins e o

NSao0
da

hai
seu

entorno.
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Tabela 25. Continuacao

Cod. Categorias Frases (3)
11 Competéncias de Relacionamento
* Age para desenvolver e manter relacbes comerciais
2
« Em 1986, apds o falecimento de um dos sdcigs, a
aposentadoria de outro e o desligamento de outrp, o
_ laboratério, que nesta ocasido trabalhava parg 7
Construir rede de convénios (CABERJ, CASSI, EMBRATEL, FURNAS,
11.4 relacionamento INAMPS, INB e UNIMED), 6
* Rede de relacionamento
* Foi implantado o setor de Meio Ambiente, para a
interlocucdo com 6rgaos ambientais
« Utiliza estratégias deliberadas para influenciar pu
persuadir os outros.
» Utiliza pessoas chaves, como agentes para atingir
seus proprios objetivos.
12 Competéncias Conceituais
12.1 . * Enxergar solu¢cdes onde o0s outros s6 enxergam
ver %er umtar/1gu|o problemas. 6
lerente . Criatividade (4)
Criatividade -
» Ser criativo
» Ser positivo em relagao ao futuro.
» Desafiador
* Expressa confianca na préopria capacidade |de
complementar tarefa dificil ou enfrentar desafips.
* Ousadia
« E ser livre por que estar preso a um grande
sonho é criar futuro e quem cria futuro cria|o
Independéncia/ futuro de outros.

« E ser otimista
» Arazéo foi fazer o que gosto. 13
* Reconheco que da adversidade obtenho for¢cg pra
transforma-las em bons negadcios.
* Ser capaz de enfrentar e resolver problemas|dos
mais diversos
« E fazer da adversidade um estimulo de ayto-
superacgéao
* Motivado para estabelecer o préprio negdcio.
* Busca autonomia em relagdo a normas e controle
dos outros.

« Mantém seu ponto de vista, mesmo dianteg da
oposicdo ou de resultados de inigio
desanimadores.

12.2 | Autoconfianca
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Tabela 25. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F)

12 Competéncias Conceituais

* Serintuitivo (2)
» Empreender € ver 0 que ninguém mais enxerga

12.3 « E ser jogador e ndo expectador, do tipo eu ndoediss
Intuitivo eu ja sabia.
* Predisposto para definir o seu destino. (2)
* ‘Feeling’ comercial. 10
* ‘Feeling gerencial’
» Perceber e acreditar no crescimento do mercado. (2)
e Criou um servico de Plantdo 24 h, que funcionava
inclusive aos sdbados, domingos e feriados
e Criou um sistema de “Papa Fila” que reduziu seu
tempo de atendimento de 18 para 8 min./paciente; e,
12.4 * Projeto bons parceiros (voltado para nossos

parceiros comerciais)
« Em 2000 foram desenvolvidos novos servigos e noyas
Inovar tecnologias.
« Em 2005 a empresa desenvolveu uma maquina de

prensagem de mangueiras com até 8” e
» Prensa hidraulica para construcao de pinos e capas.
» Desenvolver novos processos de treinamento

 Ampliou se horério de atendimento ao publico,
abrindo as 6h onde abria as 7h e fechando as |18h
onde fechava as 17h; Passou a abrir aos sdbados das
6h as 12 h;

* 8 Pontos de atendimento externo, cada vez maie pert
do cliente.

 Criamos ambientes climatizados, TV, café bar|em
nossa sede, conseguindo desta forma, conquistar os
nossos clientes antes que eles penetrassem| esta
redoma (muro invisivel) ao nosso redor.

e Criou um jornal mensal com tiragem de 2000
exemplares com informag6es do laboratério e outras
falando de prevencdo de doencas. Lembrando que na
ocasido nenhum outro laboratério da cidade fazia
iSso e esta situacdo perdurou por pelo menos uns 12
anos, antes que outros laboratérios passassem a
adotar medidas semelhantes.
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Tabela 25. Continuacao

Cod. Categorias Erases

(F)

12 Competéncias Conceituais

* Em nosso tipo de negdcio, o crescimento gradual da
empresa chega a um ponto ou Se cresce mais
investindo mais ou paralisa o crescimento ficando
somente com contratos pequenos e ‘seguros’, porem

Assumir riscos resolvemos crescer e investimos na compra de novos

moderados eguipamentos, novos contratos e servicos.

12,5 + Coloca-se em situacbes que implicam desafios ou
riscos moderados. (2)

» Ser capaz de investir mesmo com riscos. (2) 8

* Ser empreendedor € assumir riscos

* Avalia alternativa e calcula riscos deliberadamente
» Age para reduzir is riscos ou controlar os resutiad

+ “Mencdo Honrosa no Prémio TOP Empresarial
2005",
« “Certificado de Qualidade 2005 e 2006” da SBPC,
*  “Vencedor do Prémio TOP Empresarial 2006” na
Categoria Saude,
 “Prémio de Competitividade para MPE/2006’
(Gerdau, MBC, Petrobras, Rede de Cooperagédo
Brasil + e SEBRAE),
* Outros prémios e certificados de nivel regional e
local.
* A sensacdo ao se receber um prémio de nivel
Estadual (Top Empresarial/06) ou um de nivel
Nacional (Prémio Brasil Competitivo) que recebemqi
deixa um gosto na boca indescritivel.
* Em 2006 participamos do nosso primeiro prémio, gue
foi o TOP Empresarial

Orgulho/Auto-estima
12.6

e Em margo de 2007, recebemos o reconhecimento
MBC- Movimento Brasil Competitivo, em Brasilja,
das maos do proprio Jorge Gerdau, com a presenca
de vérios Ministros, fato este que muito nos orgulh

* Buscar premiacgoes.

* Buscar reconhecimento.

e« Por ser muito nova, mas ndo menor ou inferior aos
seus concorrentes, opto em afirmar pela satisfacéo
dos méritos alcangados.

» Ter afinidade com o negécio
* Melhor ainda se os gestores tiverem afinidades agm
12.7 Ter vocagao negécio. Como diz Conftcio, quem faz o que gosta
no trabalha. 5

» Espirito empreendedor (2)
» Ser empreendedor € ser fazedor
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Tabela 25. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F)

12 Competéncias Conceituais

» Age diante de um obstaculo significativo.
* Muda de estratégia a fim de enfrentar um desafig ou
superar obstaculos.

* Persisténcia (4)

12.8 Persisténcia
I I » Perseveranca em tudo o que faz. (4)

« Ter uma empresa no Brasil é uma permanente
dificuldade, pois o Governo é o sécio majoritar.
pequeno empreendedor é discriminado e sofre para
entrar em grandes empresas. Temos tido muiia
dificuldade em acessar as grandes empresas, mas est
€ um trabalho que precisa ser continuado.

* Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho
necessario para atingir metas.

13 Competéncias Administrativas

* Planeja dividindo tarefas de grande porte em sub-
tarefas com prazos definidos.

13.1 Planejar « A empresa é planejada e suas acdes sdo determinadas
antecipadamente

» Estabelece objetivos de curto prazo, mensuraveis.

» Criar um setor financeiro independente para otimiza
as contas a pagar, a receber, indicadores de
desempenho, planejamento contébil.

» Criar o departamento de pessoal com controle de
horas extras, RDO, CNDs, impostos.

» O escritério foi computadorizado e informatizado

13.2 Controlar com programas especificos pra controle de horas
extras, impostos, cartdo de ponto.
« Mantém registros financeiros e utiliza-os para toma 7
decisoes.
* Monitoramento sistematico
* Investiga pessoalmente como fornecer um servico
* Temos atingido todas as metas do nosso
planejamento. Ele é sistematico e gera um or¢camento
gue nos norteia os investimentos.
* Ter uma boa equipe de colaboradores
_ » Comemorar peguenas conquistas. 3
13.3 Liderar

* Trabalhar em equipe.
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Tabela 25. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

13

Competéncias Administrativas

13.4

Organizar

A trajetéria da empresa ao longo destes 36 a
pode ser facilmente dividida em 3 fases distinga
primeira entre 1971 e 1986 (15 anos) onde ainda
a direcdo dos 4 sbcios, dedicou-se quase
exclusivamente ao atendimento ao hoje, SUS.

A segunda fase da empresa que durou de 1986 a
(13 anos), onde a Criatividade foi a palavra chave.

22 fase para a 32 fase (1999) “REENGENHARIA”.
Podemos também ampliar os negdcios com a logi
e transportes de residuos industriais.

Foram adquiridos mais equipamentos diversifica
(alta presséo, alto vacuo, combinado, aspiradopde
industrial).

Estar atento a organizacgdo, critério, procedimen
padrdo, processos de qualidade (indicadores
desempenho, fluxograma), andlise finance
informacé&o atualizada, entre outros. S&o ferramer
importantes para resolver um problema prontamer
Houve um crescimento em numero de pessoal
Investimento em equipamentos e materi
Conseguimos avancar para a aquisicdo de
segundo equipamento.

Sr. Edson Macedo assumiu a direcdo da empres
1998, com quatro funcionérios. Em 2007 a empr
tem 17 funcionarios.

No ano seguinte a empresa mudou de sede e exp
sua area de atuacao.

No ano 2000, a Hidropartes comprou a sedg
aumentou seu estoque de materiais. Fo
desenvolvidos novos servigos e tecnologias.
Investimento em estrutura

NoS,

sob
que

1999

stica

Hos

A

to-
de
ral2
ta
te.

ais.
um

A em
esa

andiu

P e
[am

13.5

Treinar

Entre 2001 e 2006, o laboratério ainda envoly
93% do seu pessoal em 54 treinamentos, num tot
2.246 horas.

Treinamento interno (2)

Capacitacdo do pessoal (2)

eu
al de

13.6

Motivar

No ano de 2004 quando decidimos implantar
sistema de gestdo, houve muita dificuldade
conscientizagdo dos funcionarios. Para resolve
problema organizamos tardes de treinamento ford
ambiente da empresa e com o0 uso de uma lingug
mais simples, de facil compreensdo para
funcionarios.

Banco Pedra Verde

Colabora com os empregados ou se coloca no I

na
I o
1 do
agem
0s

3

igar

deles para terminar um trabalho.
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Tabela 25. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F)

14 Competéncias Estratégicas

» Para se ter sucesso hum mercado tdo competitivo é
preciso ter conhecimento de suas forgas, fraquezas
oportunidades que este mercado oferece. (2)

» Crescer inovando

o * Aproveita oportunidades comum p/ comegar| 1
Posicionar a empresa negocio, obter financiamento, equipamentos...

14.1 no mercado * Conhecendo todos os ‘caminhos’ deste segmento foi
mais facil nos direcionar quando houve al
oportunidade da aquisicdo do primeiro caminh&o.

» Os trés primeiros anos foram marcados pela buscga de
servicos, mas ja conseguimos avancar para a
aquisicdo de um segundo equipamento.

e Por outro lado, no mercado universitario, nogsa
marca esta cada vez mais valorizada

« Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais
rapidas ou mais barato.

o _ * Age de maneira a fazer coisas que satisfacam ou
14.2 | Exigéncia de qualidade  excedam padrdes de exceléncia. (3) 6

e eficiencia « Desenvolve ou utiliza procedimentos p/ assegurar|qu
o trabalho seja terminado a tempo.

» Obtencéo de certificado de qualidade ISO 9001.

* Foi necessaria a retirada da Licenga de Operag¢éo
junto a Feema, que demorou, e deixamos de fazer
negoécios, porém co a L.O. na mé&o, 0s negocios
aumentaram.

* Seguir a legislacdo pertinente em razdo da ngssa

14.3 Responsabilidade natureza de servico
sécio-ambiental * Responsabilidade socio-ambiental, pois néo adiantg
camuflar esse tipo de trabalho — lidamos com

residuos industriais, muitos deles com alta
periculosidade.
« E preciso ter consciéncia ambiental.

* Moeda pedra-verde (voltada para o meio-ambiente)

* “Projeto PCMSQ”, “visa ir as empresas colher |0
material necessério para realizagdo de seus exames
ocupacionais. Este projeto foi o que mais cresceu
nestes 3 Ultimos anos.

» Define metas de longo prazo, claras e especificas

* Revisa seus planos levando em conta resultados
obtidos e mudancgas circunstanciais. 4
» As caracteristicas as quais creditamos 0 sucesgg qu
temos alcangado, sdo as CCE’s (Caracteristicas do
Comportamento Empreendedor) absorvidas quando
participamos do EMPRETEC e que até hoje fazem
parte do nosso Planejamento Estratégico Anual.

Planejamento

14.4 -
estratégico
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Tabela 25. Continuacao

Cod. Categorias Erases

(F)

14 Competéncias Estratégicas

* A maior mudanca acontecida neste periodo Veio
novamente em decorréncia de um grande problema
que passou a nos atormentar, uma concorréncia
predatoria advinda de clinicas e hospitais que| se
instalaram ao nosso redor, [..] No nosso caso
especifico, [...] ficamos completamente cercados$, o
gue nos forgcou mais uma vez a usar a criatividade,
abrindo postos de coleta fora deste “muro”, para|ir
buscar o cliente mais perto de sua casa ou trabalho
criando um projeto que chamamos ‘Projeto PCMSD'.

* Lab. Pedra Verde esta localizada no centro de|um
poligono formado dois laboratérios concorrentes,g

14.5 Vis&o de negdcio [..] e trés clinicas com as caracteristicas da

concorréncia, citada acima; [...], essa situacao &

base para a mudanca de foco da empresa iniciada em

2004 que passa a priorizar a captacdo de clientes

além dos limites estabelecidos por este “muro”

virtual, utilizando para isso a abertura de PAE®d
deste perimetro e ampliagdo dos PCMSO'’s.

s

* Nossa proposta é diferente e na hora que
conseguirmos 2 a 3 grandes empresas, decolaremos.

* Uma empresa tem que saber aonde quer chegar.
» Visdo do negocio (5)

* ‘Projeto PCMSO’ que visa ir as empresas colhef o
material necessério para realizacdo de seus exames
ocupacionais.

* Priorizar a captacdo de clientes além dos limites

14.6 | Aumentar a base de estabelecidos por este “muro” virtual, utilizando

clientes para isso a abertura de PAE’s fora deste perimetf
ampliacdo dos PCMSs.

* Pesquisa de satisfacdo: Priméarios (médicos| e
Clinicas), Secundarios (particulares), Terciarips
(Convénios)

* Nosso maior desafio estratégico é aumentar a base d

clientes.
* Apoio ao cliente.
15 Competéncias de Comprometimento

+ Investimento em pessoas

15.1 Comprometimento . . . . . 2
. com os colaboradores | * As dificuldades do dia a dia sdo muitas. Para rego

los €& necessario estar atento a fatores
interdisciplinares pertinentes a cada um.
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Tabela 25. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

15

Competéncias de Comprometimento

15.2

Comprometimento
com os clientes

“Projeto PCMSO” que visa ir as empresas colher
material necessério para realizacdo de seus exa
ocupacionais.
Esmera-se p/ manter os clientes satisfeitos e acg

mes

C

boa vontade em longo prazo, acima do lucro em curto

prazo.

Hoje o cliente industrial ndo quer contratar quesi v

dar problema. Ele quer solugdo O6tima, com

qualidade, com experiéncia, com preco, ¢

criatividade, com atendimento as leis, com

responsabilidade.
Foi implantado o setor de Meio Ambiente para ap
ao cliente.

0i0

Percebi que apesar deles passarem no processo

seletivo era jovens despreparados de vida. Com
criamos um treinamento para auxilid-lo a se conhe
melhor e terem confianca em suas decisoes.
Produtos mais adequados ao cliente. (3)

Consultados freqlientemente tem sido o clig
através de pesquisas de satisfagdo e importancia.

isto
ce

nte,

15.3

Manter esforgos
durante as crises

12 para a 22 fase (1986), apos o falecimento deas
sécios, a aposentadoria de outro e o desligameat
outro, o laboratorio teve ainda que amargar a pef
do seu maior convénio e a mudancga repenting
troca de comando até entdo nas méos de uma pe
experiente, para um administrador recém-forma
tendo assim que decidir se mantinha aberto
encerrava suas atividades. Decidiu-se por manter.
Os dois momentos mais criticos foram os
acarretaram as mudancas d& para a 2 fase em
1986 e da 2para a 3 fase em 1999. Na primeir
aconteceram em um s6 momento, a saida de 3 s¢
a perda do maior convénio que sozinho represen
60% do faturamento da empresa e a passager
comando de uma pessoa perto da aposentad
(sem garra) porém mais experiente para uma,
muita garra porém com nenhuma experiéncia.

Superar pressoes e situagdes criticas (2)
Resistir a frustracao (2)
Em 2000 quando decidimos expandir os negoéciog

dos s6cios da empresa temeroso com
conseqliéncias de tal investimento deixou a emp

|
o d
da
da
bSSoa
ado
ou

gue

5]
DCIOS,
tava
n do
oria,
com

» UMm
as
[esa.

Edson ficou sozinho no comando.
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Tabela 25. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

15

Competéncias de Comprometimento

15.4

Devocéo ao trabalho

O maior problema de todas as empresas hoje
Brasil € o “sécio”, que ndo se envolve com
problemas da empresa, [...]. [...] S6 temos 2 opg
sermos criativos e trabalharmos muito ou juntarn
ao socio. Nossa escolha nesta questéo foi a opgag
Servir ao proximo com dacédo de amor, na certeza
esteve fazendo o melhor de si perante
consciéncia.

Faz sacrificio pessoal ou despende esfq
extraordinario para completar uma tarefa.

no
0S
pe
NOS

D A
quee
sua

rco

15.5

Comprometimento
com a empresa

[...] 2 periodos de maior crescimento, assim de6l
a 1998, o laboratério saiu de 7 convénios para
convénios, de 5 para 10 funcionérios, de 80 m2 [
160 m2 de éarea de trabalho e de um faturamé
anual em moeda corrigida, de R$ 43.200,00 pard
124.500,00.

Os anos de 1999 e 2000 foram perdidos ¢
problemas de salde. [...] 2001 iniciou-se°@2riodo
de crescimento da empresa, que saiu de 32 conv
para os atuais 45, de 10 funcionérios para os &l
18, dos 160 m2 ocupados para os atuais 240 mi
um faturamento anual de R$ 124.500,00 para
450.000,00 em 2006.

Nesse entremeio onde o0s investimentos sao
passamos por apertos financeiros. [..] E hora
“batismo de fogo” para alcancar uma meta maior.
Ter uma empresa no Brasil € uma permang
dificuldade, pois o Governo é o sécio majoritar®.
pequeno empreendedor é discriminado e sofre |
entrar em grandes empresas.
A empresa melhora a cada dia. Processos 1
completos, produtos mais adequados aos clientes
Com todas as dificuldades pertinentes ao pequ
empresario, ndo dispondo de créditos acessive
juros atrativos, foi necesséario aceitar as leonir
regras impostas pelo mercado financeiro, a fim
gue pudesse levar a cabo a construgdo da estry
fisica do hotel, bem como, equipa-lo e dota-lo
colaboradores a fim de iniciarmos este negacio.

Em nosso tipo de negdcio, o crescimento gradua
empresa chega a um ponto que ou se cresce
investindo mais ou paralisa o crescimento ficaf
somente com contratos pequenos e ‘seguros’, p(
resolvemos crescer e investimos na compra de n
eguipamentos, novos contratos e servigos pontuai

08
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Tabela 25. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F
16 Competéncias de Suporte

« Em 1998, apds o administrador participar o
“EMPRETEC”, um treinamento para
empreendedores realizado pelo SEBRAE

» Conhecimento técnico do servigo € especializado.

» Fatores interdisciplinares pertinentes a cada um.

» Conhecimento de gestao

Educacdo e . Conh,e(?imento do mercado
16.1 Capacitacio * Os socios acabaram de ser formar no MBA de Gestdsd
de Pessoas

* Qualificacdo

* Formacao educacional mista

» Formacdo académica adequada.

* Humildade

* Educacéo

* Polidez

* Bom humor.

* O nosso negoécio € limpeza Técnica Industrial e
Saneamento Ambiental. A pratica nesta area é de
cerca de 30 anos

» Ter conhecimento mais aprofundado da concorréncia

Aprendizado/ gue é muito grande na area de consultoria de RH. 5
16.2 Experiéncia «  Executivo de multinacional

» Experiéncia global em 23 paises

« Experiéncia adquirida na*fase e a Criatividade que
serviu de modelo na®2fase juntou a Qualidade
iniciando a 8 fase, (1999 a....).

* Ter conducdo prudente e correta: na nossa area de
atuacao, por exemplo, onde vendemos nossos selvicos
em 90% dos casos para Planos de Saude, podemos
afirmar com TODA certeza que nenhum deles dé a
menor importancia a qualidade [...] e nem sabe e gu
€ isso, outra mostra da insensibilidade dos Plat®$s
Saude é o fato de a maioria deles ndo reajustas sua

) Tabelas desde a criacdo do REAL, apesar de neste
16.3 Etica mesmo periodo terem reajustado suas tabelas de
precos.

» Colocar em pratica suas idéias e planos, de formg
honesta, séria, comprometida com crescimento
sustentado e com o social.

* Seguir a legislacdo pertinente em razdo da ngssa
natureza de servico

» Probidade e correto direcionamento.

* Formacado moral adequada aos desafios propostos
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Tabela 25. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F)
16 Competéncias de Suporte
« E ser alguém que busca uma melhoria do seu dia a
dia, na vida pessoal e profissional.
« Ser empreendedor € uma coisa muito maig
16.4 Equilibrio Trabalho e complicada, mas, por isso mesmo mais gratificante.
) Vida Pessoal As dificuldades tornam-se maiores, mas, ao supera-
las o sabor de vitoria é muito mais gostoso.
» Estabelece metas e objetivos desafiantes € de
significado pessoal.
» Desenvolve ou utiliza procedimentos p/ assegurar|qu
o trabalho seja terminado a tempo.
* Estamos editando um tema sobre esse assunto, pois o
ser humano é fraco de vontade, todos citam a
16.5 Disciplina disciplina como importante neste tipo de pergunta e
ndo responde como. O livro possibilita algumas
respostas.
5
* Fazer acontecer
» Seriedade
* Responsabilidade
* Muita Fé em Deus!
16.6 Espiritual e Fé em Deus
« Surge entdo, Gracas a Deus o hotel Gloria Gargled
Suites.
16.7 Perfeccionismo * Melhorar continuamente em busca do sucesso!(2)| 2

Fonte: dados da pesquisa
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ANEXO E

PERGUNTAS E RESPOSTAS DE SEIS EMPREENDEDORES DAS ERMRESAS
GANHADORAS DO PREMIO TOP EMPRESARIAL 2007

1) O senhor poderia descrever 0 negocio em geralaz@rque o levou a estabelecer
esse negocio.

e Tudo comeg¢ou com um sonho, 0 sonho de ser educaaks@mindo o papel bipolar
de educador - educando.

* Onde o aprendizado eficaz acontece com prazeicalg

 Compromisso na criagdo de diferenciais de atendomantodos os clientes, para
valorizar ainda mais a proposta da escola quezeeam seu projeto politico-
pedagdgico a educacdo ambiental, despertando aci@ocia ecologica de
preservacao.

« Com a caréncia de um servico educacional de quaalicde® municipio, aflorou o
empreendedorismo com uma educacéo inovadora nos E\executar e realizar o
sonho.

* Construir uma educacéo inovadora, efetivando aus@c social, estimulando a
responsabilidade social.

» Fomentando a educacdo ambiental com a utilizacamateriais reciclados como
forma de preservar e proteger o meio ambiente.

* Realizando a conscientizagdo de preservacdao doo npiEneta, voltada ao
desenvolvimento sustentavel, justo e equilibrado.

* O processo de conscientizagdo comeca desde a adunéantil.

» Criei a CR Turismo em 2.000, apés varios anos ger@éncia e formacgao profissional
especializada em turismo.

* Nosso foco é o cliente e tratamento personalizado.

* Quando recebemos uma solicitacdo do cliente, na&liatamente fazemos uma
pesquisa para 0 mesmo, com todas as informacoes saestino. Depois, passamos
0 orgamento e apos o aceite, fazemos as reseeragagnos a ele.

* Quando entregamos o material aos clientes, empnestpara eles um vasto material
turistico dos locais a serem visitados (revistaslsdetc.) e de presente, damos ao
mesmo um manual de viagens, onde apresentamos agdedormacdes turisticas
locais, horéarios de bancos, temperatura, moedas, et

« A CR Turismo € uma agéncia de turismo e eventostcatamento personalizado ao
cliente e funcionamento 24 horas!

e Trabalho em turismo ha 24 anos.

e« Ha anos atras fiz uma viagem para o Caribe noavalnChegando la tudo deu
errado: Reservas canceladas, pré-pagamentos nébid@x e por ai vai. Tentei
durante uma semana fazer contato com os agenigagdas e operadores no Brasil e
nao consegui justamente porque era Carnaval. Tamb#éfiguei em todas as minhas
viagens, que os agentes ndo me passavam todderasaigbes possiveis dos locais a
serem visitados. Dai surgiu a idéia do turismogueakzado 24horas!

« Dai em diante, resolvi que um dia eu teria minh@pa agéncia e que jamais um
cliente meu ficaria sem resposta por estar forlaodério comercial e entdo resolvi ter
dois celulares ligados 24horas para qualquer emeiggéque estdo comigo desde a
criacdo da CR e hoje s&o conhecidos internaciomaéme
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Percebi ao participar de eventos, que as agénoigdesmente entregavam seus
eventos aos hotéis. Nao concordo com isso e quangamizo um evento empresarial,
chego antes dos clientes para participar desdecthasdo quarto do mais importante,
verificar acessos para pessoas mais velhas ouetedis se for o caso ou a compra de
um bolo para algum aniversariante se houver duranteunido. Este é o nosso
diferencial!

Sou produtor de flores de corte (Gérbera, LimoniQwpo de leite colorido e outras
com menor quantidade) e alguma coisa também dageith. Aqui é um local forte
em floricultura, a regido é conhecida como Vargeia,ANova Friburgo-rj. Meu pai
comprou esta propriedade de 180.000 m2 em 1994apwrs em montar alguma
coisa na &rea de criagdo animal, mas ndo deu odinenceiro.

Partimos para horticultura, mas era uma época xjagagn muitos produtores aqui na
regiao e o preco das mercadorias ndo estava coanmEEns

Na regido ja existia produtores de flores e poumaedade (copo de leite branco,
palma e rosa). Pensei em cultivar novas varieddeldleres na regido, e fui buscar na
Holambra-SP e comecei com Crisantemo. Depois vieCaavina, Chuva de prata,
Gérbera, Limonium, Tango, Aster e outras. Hoje ¥argAlta é a regido que mais
produz flor de corte do Estado do RJ.

O Frilab Laborat6rio realiza exames médicos lalooi@ts nas areas debioquimica,
bacteriologia, citologia, hematologia, urinalise, argsitologia, toxicologia,
cromatografia, imunologia, hormdnios, biologia nwollar e citogenética e atividades
de apoio como: recepcgao, coleta, digitacdo de Rudgienizacdo, compras, recursos
humanos, faturamento e assessoria técnico-cienfifi@tividades laboratoriais.

Com atuacao em Nova Friburgo, RJ, tem, entre sdeseiciais, certificagcbes de
gualidade (ISO 9001, Exceléncia e Proficiéncia).

Equipamentos de ultima geracao.

Automagcéo e direcdo medica.

Desde a fundacgao, foi implantado o programa deralentle qualidade interno e
externo, Control-Lab e Sociedade Brasileira de [Bgi® Clinica.

Em 2004, iniciou a implementagdo da ISO 9001, fesatido-se em novembro de
2005. Em 2007, o laboratério foi auditado e cexdifio pela DNV (Det Norke Veritas)
pela terceira vez consecutiva.

Na area de producgdo, adquiriu dois novos equipamede Ultima geracdo, que
agregaram rapidez e acuracea na qualidade.

Quanto ao atendimento ao cliente, as novas agasi¢ibuxeram agilidade na
realizagéo dos exames.

Em 2008 o FRILAB foi vencedor do Prémio TOP EMPRIER®AL no Estado do Rio
Janeiro, nas areas de Saude e Empresa Cidada,rremaco com cerca de 3000
empresas.

Ha uma semana, recebemos o troféu do Quinto Reciomingto Nacional em Brasilia,
onde recebemos um convite para participar do 1&mirsario Internacional em Busca
da Exceléncia 2008, promovido pela Fundacdo Nacadm@ualidade — FNQ.

O Laboratério Frilab fez a sua historia a partirmdessa percep¢do da existéncia em
Nova Friburgo de um espago mercadolégico.

Muita dedicacdo e trabalho dos seus soécios, corjuda ale uma equipe de 11
colaboradores, iniciaram a empresa em 19/04/1993.

Uma preocupacéo constante nossa foi garantir aestes o melhor em exames
laboratoriais. Implantamos, desde entdo, tecndogi@dernas que visassem o
conforto e a seguranca do cliente.
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2)

Equipamentos automaticos de Ultima geracdo foranuiados, os quais vém
passando por constantes atualizagbes com a fidalida acompanhar os avancos
tecnoldgicos.

No final de 2005, conquistamos a certificagdo 1SID19 a partir de um exaustivo
trabalho de preparacdo prévia da empresa, com mpartante parceria com o
SEBRAE.

Temos hoje seis auditores da qualidade formados [BRAE e estamos
continuamente implementando as ac¢fes necessarias gimgir os resultados
planejados e a melhoria continua desses proceSsos.duvida, a 1ISO 9001 € uma
ferramenta de gest&o importantissima!

Dando forma ao sonho, Jorge tomou a decisdo, erf, 188 fundar a Industria e
Comércio MAEMFE Ltda com ajuda de um unico funcidimao ferramenteiro que
anos mais tarde se tornaria o encarregado de @Eoducg

Leopoldo Dobao, apesar de ser sOcio proprietari@rdpresa em 1985, ainda nao
trabalhava integralmente para a mesma. Somente 388 dleixou o cargo de
engenheiro que ocupava em um estaleiro e assurativaghente a diretoria da
MAEMFE ao lado de seu irméao.

Leopoldo carregava uma experiéncia de 15 anos tw saval, este tempo de
mercado e sua vitalidade foram fundamentais pararutencdo e o crescimento da
metallrgica.

A empresa passou por trés enderecos diferentesndeessario mais espaco para
alocar os equipamentos que a MAEMFE vinha adquarind

As aquisicdes das maquinas,nox de servicos e o alto conhecimento técnico dos
empresérios fizeram da metallrgica uma excelent@mple prestacdo de servigos
para diversos mercados demandantes.

Pessoalmente, o contato com pessoas sempre foirta peeferida de minhas
atividades.

Também fui levado a buscar uma vida mais saudatvahguila, a partir de um drama
pessoal e da mudanca de vida a partir do cresandaestfilhos.

Escolhi Buzios, tendo avaliado também Parati eoP8eguro, por ja gostar da area,
por sua vida ndo provinciana e pela proximidad&mode Janeiro, um centro cultural
e cidade de residéncia de meus filhos.

Encaro a pousada de duas formas, pessoalmente,worastilo de vida, mas também
profissionalmente, o que nos faz observar rigorpsofissionalismo e buscar
gualidade em todas as nossas atividades.

Essa preocupacdo nos levou, por exemplo, a pantide varios programas de
treinamento e ultimamente do programa Bem Recdbereinamento e preparatorio a
Certificacdo em Turismo Sustentavel, de acordo @amarma ABNT 15401:2006.

Este ano recebemos 2 prémios TOP — Qualidade Riocai@gorias ambientais e
fomos homenageados com outras pequenas empre'8dfkeconhecimento Nacional
as Micro e Pequenas Empresas" em Brasilia, promoyélo Sebrae e MBC, por
nossa busca de uma gestéo de qualidade.

Por favor, existe a possibilidade de descrever cosna empresa vem se
desenvolvendo desde o inicio? (suas a¢fes ou ctanptos diante das diferentes
areas funcionais).

Desde a fundagéo realiza tais diferenciais de atemdo, como a inclusao social de
criangas especiais.
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Responsabilidade social e Sustentabilidade.

Responsabilidade solidaria — como doag¢des — osldoam brinquedos, roupas,
sapatos a instituicdo carente, como campanha dalagapara abrigo, asilo, orfanato.
Promove eventos culturais — peca teatral bene@oamtle o ingresso é 1 (hum) kg de
alimento ndo perecivel.

A Educacao ambiental, promovendo a preservacaoeitm ambiente.

Estamos sempre buscando inovar.

Cativando os clientes no que é possivel...

Hoje, todos 0s nossos clientes homens recebemlegnama em seu aniversério e as
mulheres recebem flores.

Uma cliente muito especial tem um nome de orquédagora estamos procurando um
orquidario na Serra (estamos na Regido dos Lagos)tenha a orquidea com o0 nome
dela para poder enviar a mesma de presente enmiseusario.

Atendemos nosso cliente em sua residéncia ou @serém todo o estado do Rio de
Janeiro. Em caso de grupo, atendemos também eps@gtados, para proporcionar
total comodidade aos mesmos.

No ultimo Natal, decidimos que os cartbes seriamgr&lizados e entdo escrevemos
um por um a mao e foi um sucesso!

Estamos atentos para a questdo social de nosske @dantdo resolvemos premiar a
ganhadora de um concurso na Casa de Cultura looalia viagem ao Rio, ja que a
mesma néo conhecia a Cidade Maravilhosa!

Passamos a controlar gastos com energia e recaitlege resultados positivos.
Treinamento para todas as areas.

Premiacédo em viagens para os destaques de nagse.eq

Tive muita dificuldade no inicio, pois acabei sendo pioneiro na flor de corte.

Hoje em dia tem pessoas que trazem as mudas dadmlambra e entrega direto em
casa, ha minha época nem sabia quando ia chegatinha telefonia na regido, hoje
tenho um celular com antena em casa que quebraalhma g 3 orelhdes ( estamos
lutando para telefonia fixa com internet para aid®g a desconfianca dos
empregados e da comunidade em relagao as flores,nadificuldade de encontrar
insumos na regido (ex. plastico para estufa), e@® desonesto. Consegui contornar
estes problemas e hoje tem um bom nome na regiao.

Tive uma grande ajuda do SEBRAE - serrano em azgans negocios.

O Laboratério Frilab € uma empresa médica voltata Medicina Laboratorial que
surgiu da iniciativa de seu Diretor Médico insp@agm principios éticos, que dessem
énfase ao papel social da medicina laboratorialargemdo a pratica liberal da
profissdo e a qualidade do atendimento.

Ao longo desses 15 anos de existéncia, a empresagrou valores que hoje norteiam
sua filosofia de administracdo e de operacao, csatsfacdo dos clientes internos e
externos, cooperagdo, transparéncia, ética e idselgr, valorizagdo dos
colaboradores, compromisso com o cliente, respditsat®e social e com o0 meio
ambiente.

Na busca de materializar estes valores, estamasnwdgendo um "Cdodigo de
Conduta Etica" para a empresa.

A Empresa foi criada inicialmente para atenderraatela do mercado ferroviario, dai
a siglaMAEMFE - MAteriaisEletro M ecanicog-erroviarios. Com a queda do setor
ferroviario, o foco da empresa foi sendo modificgdma 0 setor metal-mecanico. A
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inddstria, que antes era basicamente uma usinagemar{se-ia uma caldeiraria
(serralheria pesada) passando a utilizar o progkssginagem somente como apoio.
No ano de 1994 a empresa adquiriu, com capitalrijgrdpma maquina de corte
plasma que se tornou o “carro chefe” da area fabril

Ao longo dos anos a MAEMFE foi se estruturandogat& em 2003, Jorge inscreveu-
se no programa de capacitacdo de fornecedoresdd@mqarodutiva de 6leo e gés da
Organizagdo Nacional da Industria do Petroleo (QNIP

Este curso foi 0 “pontapé” inicial de uma parceaan o SEBRAE que culminou com
a MAEMFE finalista na atividade Industria Baedicdo do prémio Top Empresarial
2005.

Com o sucesso obtido em 2003 e 2004, com a aplicdgs conceitos e ferramentas
do curso, Jorge tornou-se o “garoto propagande8BEBRAE e vem sendo convidado
frequentemente para dar depoimentos, incentivantto®empreendedores a investir
em uma parceria forte com a casa do empresarilBRSE.

A qualidade e a grande diversidade de suas maguoastituiam-se uma das
vantagens competitivas da MAEMFE frente a concaigén

Com uma maior capacidade em prestacao de sertfignsparéncia nas informacoes e
principalmente o crescimento do mercado de petrélegas a empresa ampliou o
namero de clientes. Em 2005 possuia 1568 clieséastrados, sendo que em 2004,
540 destes compraram algum tipo de servico.

A boa imagem junto ao mercado e a alta demandaettr sle petréleo e gas
resultaram no aumento de 30% do faturamento em @@dHarado ao ano anterior.
Nesse contexto, a parceria com o SEBRAE permit empresarios melhorar a
estrutura administrativa e financeira da empresadd uma boa condigcdo para os
mesmos de decidir estrategicamente seus investisient

Esse investimento ousado dos irmaos Dobao gerocusta fixo adicional de 28% ao
més provisionado seis meses ap0s a caréncia dwitimaento, isto €, para atingir o
ponto de equilibrio operacional a empresa preciaan@entar o volume de vendas.

A exclusividade no Rio de Janeiro neste processmde e a diversidade de materiais
a serem trabalhados na nova maquina abriam muipestunidades para 0s
empresarios.

Em 2005 completaram-se vinte anos de “qualidadevsxhda”.

MAEMFE dispunha de 36 funcionarios e 105 equipao®hbem diversificados.

O processo de execucdo do servico comecava noimesegb de uma consulta do
cliente. Somente os diretores tinharexpertisepara iniciar o processo de elaboracéo
da proposta.

Se o cliente aprovasse o0 orcamento, a ordem dégsegva encaminhada para o
departamento de compras onde se realizavam conslgtenatéria prima em estoque,
em seguida encaminhava-se a produc¢do, caso ndissxinatéria prima em estoque,
a MAEMFE possuia fornecedores de pronta entrega.

O encarregado de producéo tinha um papel muito ri@pie, uma vez que abastecia
0S processos produtivos.

O controle de qualidade atestava os padroes delgdaldo servico a fim de assegurar
a conformidade do mesmo.

A entrega do servigo era feita na propria empresa.

Devido a variedade de servigos atrelada a uma péodilexivel, a MAEMFE atendia
a varios segmentos de clientes, dentre os quages®acavam as empresas metal
mecanicas, de petréleo e gés, navéshore construcdo civil e mobiliario.
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Para fidelizar e prospectar clientes, a MAEMFEtawa com a propaganda “boca a
boca”, ou seja, clientes, parceiros e fornecedaties/am divulgando seus servicos.
Em 2004 a empresa colocou no ar site, onde eram apresentados ao mercado 0s
servigos, as conquistas e as noticias mais impgeda®ara divulgar ite eram
investidos trinta dolares por més em link patrocinado no buscadgoogle.Esta
estratégia possibilitou a empresa ter em meédiavisitlas em seu site e novecentos
visitantes novos de diversas regides do pais edivarsos tipos de demanda.

A empresa trabalhava com apenas um vendedor exé¢uamdo na capital Rio de
Janeiro. Em 2004 os irméos Dobao decidiram invastimercadmffshoreem Macaé-
RJ que estava em ascensdao.

Folder e curriculo da MAEMFE eram freqiientemente atudésae distribuidos para
seus clientes e fornecedores.

A fidelizacao do cliente sempre foi seu ponto forte

Desde agosto de 2004 passou a ser realizado umosdey pds-venda amostral que
media 0 grau de satisfacdo dos clientes com a smp@ servico de pos-venda tem
mostrado que os clientes apbiam esta estratégiande a colaboradora que realizava
este pds-venda mensal, era muito freqiente otjvir} Prefiro comprar com a
MAEMFE, fazem a obra sob medida, em um prazo vetogquantidade que eu quero,
mantendo um prego competitivd...

No ano de 2005, a MAEMFE obteve um grau de sa@isfarima de 80% nos seis
critérios pesquisados: qualidade dos servicos,opth entrega, preco, formas de
pagamento, atendimento e tempo de resposta dosnemgas solicitados pelos
clientes.

Para se tornar mais competitiva, a MAEMFE ao lodgotempo, constituiu uma
estratégia de manter um estoque minimo de chapagemarbono, inox e aluminio,
permitindo assim, um ganho de velocidade na entegyaurto prazo bem superior a
concorréncia.

Diante de um mercado com tantas variaveis descml@®pelos empresarios, a
MAEMFE em 2005 contratou uma consultoria para zaaluma pesquisa de mercado
no intuito de conhecer melhor o campo de atuac&odderiaindo metalicos Sem
essa visao de futuro a empresa ndo sobrevive. Nessplisa foram levantadas no
Estado do Rio de Janeiro, todas as empresas demesidle um processo de corte
veloz e preciso em seu processo de fabricacdorma\direta.

Dos vérios tipos de materiais pesquisados, existizercado dos vidros. A empresa
cogitava atuar na personalizagcdo dos mesmos jutisirdouidores e revendedores.

A industria madeireira apresentava detalhes coraplex muita competitividade. O
mercado era composto de quatro segmentos difedersc@de empresas. Pertenciam a
este segmento, as pequenas fabricas de moveisemaaes familiares que produzem
portas, janelas, caixilhos e moveis diversos; esgweue se dedicam a fabricacdo de
carrocerias, fabricas de artefatos de alto pad@oqulalidade para o mercado
internacional, entre outras.

Os socios da MAEMFE estudavam a possibilidade ribeafi uma parceria com uma
grande empresa de revenda deste setor para forsecacos neste material para
empresas da area da construgdo civil e de comidicicagual.

Arquitetos, decoradores, engenheiros e artistasrjod ser um dos publicos-alvos da
MAEMFE para viabilizar projetos em marmore, grasieorochas em geral.

A pesquisa constatou que a maior empresa do Ritameiro na produgéo de pecas
diversificadas em marmore e granitos monopolizeeccatdo, praticando prec¢os altos.
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Dezenas de marmorarias deixam de fechar negéciododa um processo de corte
lento, ultrapassado e caro.

A personalizacdo de pisos e revestimentos paras Ggg@sentou uma boa relacéo
custo x beneficio, segundo a pesquisa da consultori

Em 2004 sua equipe realizou uma pesquisa de cé@moiay este estudo apontou a
existéncia de trés caldeirarias que competiam atirente com a MAEMFE em
grandes empresas, principalmente no setor de eetedjas.

A pesquisa mostrou também que existia uma empres@artava materiais em larga
escala com a vantagem de comprar diretamente da, u®il seja, sem a figura do
intermediério conseguindo bons precos no processode de aco carbono.

O que deixou os empresarios contentes foi constaiar a alta capacidade em
maquinario, o corpo técnico qualificado, a rapitezentrega e a eficaz gestdo de
custos, permitiram o lugar de destague no mercadprestacdo de servicos em aco
carbono, inox e aluminio.

A MAEMFE tinha o reconhecimento do mercado e ostamte crescimento do
faturamento comprovava isso.

De inicio adquirimos a propriedade que ja funci@enkegalmente como pousada, mas
com um quarto da area atual. Fizemos uma pequdoemee e reestruturacdo da
planta, passando de 6 para 9 unidades.

Uma reforma aprovada pela entdo recém criada predfeile Buzios, que incluiu um
sistema de filtragem de aguas servidas, negrasza,a@om aproveitamento em valas
de infiltrac&o para irrigar as plantas existengé®s,sua maioria nativa. Desde entéo a
pousada aproveita toda a agua utilizada.

O primeiro ano foi de trabalho intenso para quataompra.

Durante os 3 primeiros anos trabalhamos com o quilllos antigos proprietarios e
héspedes de balcdo — walk in - que procuram diesttera pousada.

Foi um periodo de reconhecimento e aprendizado.

Trabalhamos com a méao de obra local, buscando araldbres com experiéncia
prévia.

Publicamos, em 1998, a primeira versdo do site @as&la, ainda sem dominio
préprio, funcionando gratuitamente dentro de untgpoorte-americano.

No terceiro ano compramos dois terrenos contigmastivemos o nimero de quartos
e criamos uma area de lazer, sem cortar as anvatess.

Durante o quarto ano a pousada foi alugada a uat dasargentinos, pratica usual na
regido. Foi um ano sabatico, de viagens.No retoreoebi a pousada bastante
depauperada e tomei a decisédo de investir para aslhoria.

Buscar uma gestdao mais profissional, a partir xlzer@ncia com as viagens e
estudos.

O investimento foi com capital proprio, a partiraanda de um apartamento no Rio.
Foram construidas mais 2 suites.

Passamos a participar ativamente da AssociacdootiEisHle Buzios e freqUentar
feiras de turismo, nacionais e na Argentina, entdua® clientes do “trade turistico”,
agéncias e operadores.

Passamos a buscar capacitacao profissional pamlalsoradores, com cursos no
SENAC.

Apdés um ano de tentativas, concluimos que o mercadérade” € inviavel para
pousadas com poucas unidades.
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A partir dai, nos definimos definitivamente pelanda direta e pela busca de um
mercado que valorizasse as caracteristicas artesknaosso produto.

Definimos a internet como midia preferencial. Regmos o dominio
telhadoverde.com e estruturamos o site de forma ateativa e eficiente, contratamos
um fotégrafo jornalistico, Sergio Quissak, paran@gens publicadas, passamos a ter
email proprio.

Incentivamos e participamos do langcamento do pbraibsonline.com.br, primeiro e
principal portal profissional da area em nossadiegi

Participamos da fundac&o da Associacdo de Poudad2&zios, que pretendia atender
exclusivamente as necessidades de pequenas pqusadaanecemos associados as
duas entidades até o momento.

Participamos da fundacéo do Buzios Convention Rurea

Em 2003 participamos do programa de treinamentdispional do Instituto de
Hospitalidade, o6rgdo de referéncia no treinamento letelaria, oferecido em
convénio com a Prefeitura Municipal e o SEBRAE. dbertam certificacdo a
geréncia, a recepgao e a governanca.

Conquistamos um quadro de colaboradores estavete pgmportante para o
desenvolvimento do nosso negécio.

Em 2006, conseguimos comprar mais um terreno agntigue situou a pousada em
centro de terreno, permitindo um ambiente maisadoeg melhorias. Um dos quartos
teve um dos ambientes ampliado e portas internasodeinicacdo e passou a ser
negociado como um apto grande ou dois menoresca@@a com a necessidade,
chegando a forma final de 12 unidades.

Ja ha algum tempo havia percebido uma gradativeangadno publico que visita
nossa cidade, em direcdo a uma classe média astermben pouca experiéncia em
viagem e exigente de ambientes mais préaticos ®énéis.

Uma vez que nos definimos por ndo aumentar o nigermidades e manter nossas
areas verdes, buscamos agregar valor ao nossot@roggessariamente a partir das
novas demandas.

Construimos uma piscina nova e maior e estamasaritio um spa e salas de jogos e
video.

Estéo projetados uma sauna e dois banheiros egtenimola para este semestre.

As construcdes foram feitas na parte ja degradadarreno adquirido, permitindo a
preservacdo de arvores ja existentes.

Parte fundamental do processo de agregarmos vasmob-se aprofundar tanto os
Nossos processos de gestdo, quanto o treinamestoothlboradores, possibilitados
pelo programa Bem Receber e o Programa de Cegéificam Turismo Sustentavel,
em 2007 e 2008.

As técnicas aplicadas nos trouxeram maior comprioreeto dos colaboradores com
a politica — missdo definida — da pousada e rekulésivel, e medido, em satisfacdo
dos nossos hdspedes.

A partir do programa passamos a controlar e matkfas e resultados.
Estabeleceu-se estudo de Aspectos e Impactos gaa gen plano de objetivos e
metas e série de planilhas de registros.

Monitoramentos que tém servido para controles efei$vos.

Projecdes de melhoria quantitativa e qualitatigsjra como um calendario de novos
treinamentos.
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3)

Até o momento todos os investimentos foram feitwa capital préprio, com a venda
de mais um, e ultimo imével, e com o préprio rershie da pousada, reinvestindo
praticamente todo o lucro de 2006/2007.

Em todos os processos de melhoria buscamos naerpemmbijetivo de preservar os
recursos naturais em nossa area, buscando sempimizar 0 impacto de nossas
atividades, utilizando materiais de construcacactados.

Dando destinacdo correta aos nossos residuos.

Preservando a vegetagcdo nativa, agregando frigtifpa@a os passaros e cuicas,
floriferas para as borboletas, suculentas paragasths.

Plantamos e utilizamos extratos da arvore de Nia paontrole de pragas.

Adotamos sistema salino na piscina e ndo utilizapmslutos quimicos em sua
manutengao.

Também reduzimos drasticamente o uso de quimicdsnp&za com a ado¢do do
vapor.

Colocamos calhas em todos os telhados compensatériarmazenamos a agua
recolhida em 3 cisternas especificas.

Sistema solar com refor¢co a gas natural.

Sensores de passagem, lampadas eletrbnicas esjapedelhos elétricos com selo
Procel “A” sdo medidas que perseguem 0 uso daiengegorma responsavel.
Incentivo financeiro ao retorno ao estudo.

E incentivo financeiro ao abandono do tabagisma passos colaboradores.

Politica de valorizacdo do trabalho, com reunidegaig freqlentes, treinamento
constante, aumentos reais.

Patrocinio a a¢des sociais da comunidade.

Todas sdo medidas que se somam em nossa busca algastdo sustentavel,
financeira, social e ambiental, que entendemos @rerydadeira gestdo de qualidade.

O Senhor (a) tem passado por algum momento espeuiatritico durante o
desenvolvimento dos negdécios? Por favor, ilustreems casos positivos e negativos.

Casos Positivos:

Momentos positivos em ser reconhecido o traballpypposta da escola, as melhorias
percebidas s&o na realidade a resposta de nobathtracom a fidelizagdo de nossos
clientes e captacdo de novos, pelos diferenciargsices oferecidos, que sao
percebidos no dia-a-dia fundamental para o suqessspal e o da escola.

Um caso positivo tem sido nosso comportamento cayesééo de Qualidade, o que
nos levou a ganhar todos os prémios de Qualidadéuwismo a nivel MERCOSUL,
desde o primeiro ano de existéncia da Agéncia.

Estes sdo momentos especiais! Acho que um doseaspésiais sera a entrega pelo
presidente Lula no proximo dia 3 de abril o0 Recoithento Nacional, para um micro
empresa que saiu da zona sul do Rio para uma ciadeterior, simplesmente o
maximo!

Como positivo posso destacar o momento atual, ipafraente depois deste premio.
Muita propaganda, o0 meu premio tem ajudado muitdestacar a regido, sempre
coloco nas entrevistas o local, os produtores eal.ge

A definicdo da formacéo societaria, hoje restrithba socios eu e minha esposa.
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Conscientizagdo da equipe de colaboradores. Foeessarios alguns anos para
atingirmos o atual estagio de comprometimento d@pecom 0S processos.
Crescimento da empresa e a necessidade da adegleasé&a espaco fisico, iniciado
em uma sala de 30mz2 alugada, passando por umaréges@a de 100m2 e hoje em um
imovel proprio, de trés andares com 300m2. A adgijugara esta nova realidade,
contou sempre com a parceria com o SEBRAE.

Desde o final de 2003, estamos conseguindo mellmu#o a nossa gestédo, temos
aumentado o nosso faturamento, gerando empregasiengo nos diferenciar dos
NOSSOS concorrentes.

Podemos destacar nestes ultimos 4 anos: Certifid&a 9001:2000 em 2007.

- CRCC da Petrobras em 2007.

- CRCC da BR Distribuidora em 2006.

- Fornecedora Qualificada da ONIP em 2004.

- Fornecedora Qualificada do CADFOR (Shell, Maer8kadarko, StaoilHydro,
Devon, Chevron e El Paso) em 2008.

- 1° Lugar do prémio Top Empresarial - Categoré@istria em 2007.

- 1° lugar do Prémio SESI Qualidade no Trabalh®eay.

Como desdobramento da crise de mudanca estratégicws o resultado
especialmente positivo da nossa premiagéao.

Tomada de contato com um movimento nacional pedédg sustentavel, a partir dos
programas estaduais de qualidade, com apoio do S8EBRMBC, patrocinio da
Gerdau e Petrobras.

Uma espetacular mudanca de paradigma na avaliagdtesempenho empresarial,
inserindo-nos em um trabalho pela ética e respditkate social e ambiental que
aponta uma opc¢ao positiva ao atual descalabrordaetiacdo publica.

Casos Negativos (Momentos criticos, Desafios)

O nosso maior desafio é o de ensinar os nossossadupensarem, para que no futuro
seja um adulto reflexivo e questionador, para sgatem grandes lideres de valores,
idéias, crencas e exercer a sua cidadania.

As faléncias da Soletur, que era a maior Operaderdurismo do Brasil, quando o
ministro do turismo na época foi para o Jornal bia&i e disse que quem tivesse
comprado com as agéncias, que cobrasse o preaszmesmas, o que foi uma atitude
absurda, pois, agéncias como a CR tiveram que @&mar as viagens de seus
passageiros, ja que houve faléncia da Operadora...

A CR pagou a viagem de oito passageiros para osLAgdinos!

Outro momento critico foi a faléncia da Varig, gdamés agentes de viagens ficamos
sem chao, com uma malha aérea bastante reduziddneje@ ndo retomada!

Como negativo posso destacar 0 momento que ronmpinaeu sOcCio que estava me
enganando, fiquei um pouco perdido em relacdo a&matizacdo, pois ele que fazia
esta parte, mas consegui dar a volta por cima e aada da familia e de alguns
amigos hoje esse problema esta resolvido.

Como casos negativos, citamos a concorréncia deskeaadimpléncia de convénios
desonestos.

Em 1997, devido a problemas econdmicos e a quetleddatria no Rio de Janeiro, a
empresa sofreu uma grande crise que quase fechoesma, somente a inovacao,
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4)

forca de vontade e capacidade administrativa degosdnanteve a empresa no
mercado.

Como descrito, houve momentos decisivos que exigaanjecao de capital novo. As
compras dos terrenos e as melhorias fisicas naeripadter sido realizadas sem que
dispusesse de patriménio préprio, pois o alto cfisnceiro e a burocracia ndo me
permitiriam buscar outra fonte.

Os mais criticos foram as oportunidades de compsa tdrrenos, que por serem
contiguos ndo poderiam ser perdidas e

A mudanca do publico alvo da cidade e consequentendo hotel que exigiu uma
mudanca fisica do negécio, mas principalmente deatiéade e estratégia.

O Senhor (a) tem atravessado por alguma dificulad@dgerenciamento do negécio.
Como o (a) senhor (a) os resolveu?

A falta de informacdo, qualificacdo profissionaugpe desmotivada eram o0s
ingredientes do profissional da educagéao, era topoegativo na fundacéo da escola.
Tivemos que estimular a formagéo continua oferecendsos, seminarios, palestras,
congressos.

Investir na capacitacao profissional, habilitan@manalmente nos profissionais da
area.

Atuar com uma gestédo que destina a integrar olb@alzke equipe buscando um bom
relacionamento entre todos, estimulando opinidescamprometimento dos
colaboradores, respeitando as diferengas cresaenébiyma organizada, aprimorando
a gestdo continua, espalhando uma filosofia de wumbiemte de confianca e
envolvendo todos em uma causa, uma boa causa rachiiquipe e atrai talentos.

As dificuldades maiores foram resolvidas com inveshtos que nao estavam
previstos na época, inclusive indo a bancos parver os problemas dos clientes...
Tinha dificuldade na &rea de gestdo, pois ndo éise@ formacdo. Com cursos
promovidos pelo SEBRAE

E livros na &rea de gerenciamento rural conseguieaiver varias dificuldades.
Cursos como capacitacdo rural me ajudou a resphadslemas na area de custo de
producéo.

Dica dos avaliadores do top empresarial tambémjma®a muito.

Nos primérdios da empresa, em decorréncia da riassperiéncia administrativa,
fomos vitimas de uma causa trabalhista milionamaetrada com a intencéo clara de
destruir a empresa. Durante sete anos administrengeyenciamos a conducdo de
nossa defesa consagrada com éxito juridico emailistancia.

Outra dificuldade que temos enfrentado é o congaléonde tabelas praticadas pelos
planos de saude. Temos superado esta dificuldadeéat da implantacdo de
metodologias de automagdo que permitem a reduc&ovdlomes dos reagentes
utilizados, com a conseqtiente economia, sem perderte da qualidade.

O gerenciamento de gestdo de estoque tem tambémitidera nés a reducdo de
custos e de descapitalizagéo.

A prética permanente de cotacdo de precos temmopsngionado a possibilidade de
fugirmos um pouco da especulacdo de precos dosmassubem como estabelecer
parcerias com fornecedores.

Outro exemplo de dificuldade por que passamos tielm & abertura de novos
laboratérios na cidade, que muitas vezes tentargakimhr o real conceito de
qualidade. A inclusdo constante de novos valoreged¢ qualidade associada a
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algumas campanhas na midia, tem nos auxiliado maitenfrentamento deste tipo de
concorréncia desleal.

Em 1997 propomos até pedir para os funcionariosvir@on 1 vez na semana para
desafogar a folha de pagamento. Resolvemos cono resforco, trabalho e fazendo
uma gestao financeira adequada.

Claro, as dificuldades sdo diarias, 0 pequeno esapcetem que acumular todas as
funcbes estratégicas e muitas operacionais da emp&®mos diretores de RH e de
Pessoal, contratando, demitindo, treinando, incantio — a exceléncia do nosso
servigo passa pela satisfagdo do nosso colabor@aetores de Marketing, definindo
nosso produto, trabalhando a imagem, o materititun®nal, estratégias, decidindo o
destino de nossas poucas verbas de divulgacao.sdrativo, Contabil, Relacdes
Pudblicas, Empreiteiro, Arquiteto, Decorador, Téorde manutencgao...

Neste momento estamos buscando a certificacdo cgtanmp fazendo um controle
estrito de parametros — contratamos uma consubaria ajudar no processo — 0 que
nos ajuda a prevenir problemas.

No mais, o aprimoramento tem de ser constante,andeifura, muita pesquisa por
internet, comparacao com outros colegas, assosiafgi@as, pesquisas de qualidade.
O contato direto com a satisfagéo do cliente delea qualquer imperfeicdo e impde a
busca das solucdes.

Nossos maiores problemas estdo fora de nossa alfjgeta séo os problemas do
destino, no nosso caso Buzios, provenientes deadménistracdo publica ineficiente e
despreparada: esgoto, calcamento, constru¢cesegtrd@mn nosso patrimoénio natural
— legais e ilegais — poluicdo desenfreada, ocupdedal de areas, falta de acbes de
saude que resultaram em surtos de meningite e denguwioléncia da cidade do Rio
de Janeiro, principal porta de entrada do nossenar e principal emissora de nossos
bandidos. Problemas como esses podem arruinamitt@imente ou por longos
periodos, um destino, inviabilizando todos os negoestabelecidos em torno do
turismo.

A industria do turismo é uma industria de excel@neinguém viaja para lugares feios,
violentos, degradados. Poucos se aventuram eméazdugares sem infra- estrutura
fisica e humana, populacdo educada, dominando édipgentil.

Temos buscado, com o apoio do SEBRAE, recursostpanamento profissional, mas
os problemas de macro gestdo tém ficado fora deonakance uma vez que as
gualidades necessarias para se eleger ndo sdo smasnenecessarias para a
administracé@o publica.

5) Analisando os ultimos trés anos, houve alguma ngalagignificativa em sua

Empresa?

Com a implantacdo do programa de qualidade mudato raudia-a-dia de todos na
escola, que por consequéncia todos os clientesha@dores, alunos sentem-se parte
de todo as acdes sociais e pedagdgicas de quela padicipa que a premiacao nos
mostra 0 quanto € importante acreditar e investir.

As mudancas significativas vém através das vapemmiacfes que a escola
efetivamente foi agraciada, pois ganhar o préngaifsta um instrumento desafiador
de aprendizagem e valorizac&o de experiénciasidhdiis e coletivas.

Ver a qualidade de servico ser reconhecido garanescola a caracteristica de
inovagao, crescimento e sucesso.
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6)

A partir de setembro de 2006, quando resolvi mui@arona sul do Rio de Janeiro
para Ilguaba Grande, uma cidade do interior do Bst&ksde entdo, estamos
consolidando nosso nome na regido, que é carenfrafissionais qualificados e
experientes.

Conseguimos a representacdo das melhores escoladiodeas do mundo, que
funciona em varios paises e estamos fazendo uno drdbalho de intercambio na
Regido, que nunca tinha tido feito antes e estdoseima novidade para o local.
Estamos mais do que nunca voltados para o turisiocaeional e esta é uma
mudanca significativa.

Entrei no Projeto Florescer da secretaria de atwmieudo estado do RJ que é um
projeto de incentivo a floricultura, com financiame de 2% ao ano, um ano para
comecar a pagar e com quatro anos parcelados & caeses para pagar.

Sem dlvida, a mais importante de todas foi a IS@L9Que nos permite manter a
empresa sob uma ética de controle administrativbail

Passamos a gerir a empresa de acordo com os desutpresentados nos indicadores
de desempenho.

Fazemos planejamento estratégico anual.

Estabelecemos algumas acbes de RH como avaliagatestempenho, plano de
treinamento anual, pesquisa de clima organizagiopaigrama de ouvidoria e
melhoria dos beneficios oferecidos aos colaboradoweno, por exemplo: A 2° cesta
basica e o plano de saude.

Outras mudancgas tém sido decorrentes da ma admagdistpublica que tém resultado
no paulatino afastamento das classes A e B — rac®nnternacional - do nosso
destino que tem exigido adaptacbes em marketirape@mento, treinamento e
instalagdes.

Quais sdo asaracteristicas, conhecimento, habilidade, ou capaadesnecessarias
para que o senhor obtenha sucesso? Por qué?

Caracteristica de ser um empreendedor inovador essabde uma gestdo e a
tecnologia da informacdo que agrega inovacdesidesm mudancas individuais ou
de equipe com caracteristicas diferenciadas.

Acho que o sucesso da CR Turismo é um conjuntatestes icomo, por exemplo:
Formacéo profissional em turismo para as linhaasteledimento.

O conhecimento e vasta experiéncia me proporciomanor poder de negociacao
junto aos clientes.

A equipe sempre tem habilidade para detectar &ssielades do cliente e atende-lo da
melhor maneira possivel para que depois de suamiggatendimento ele seja 0 nosso
maior marketing.

Nossa capacidade é de superacgdo, pois, sempre aljae podemos nos superar e
melhorar no atendimento ao cliente!

Eu sou uma pessoa muito curiosa e isso me ajuda mprocurar resolver problemas,
por exemplo, na area de producao.

Gosto também de sempre que possivel procurar comigos tanto em cursos, feiras
e internet.

Procuro sempre tecnologias com pouco custo qu® usss na propriedade.
Comprometimento com o negdcio.

Quando comecei a organizar 0 negOcio consegui @axeoisas que ndo conhecia
antes, agora tenho viséo.
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Desde que comecamos a fazer planejamento estrmatégiocamos metas para 0s
principais processos da empresa, isso no ajuddardagado no resultado.

Buscar constantemente a qualidade para cumprina t& empresa ‘A qualidade bem
analisada todos os dias’.

Reciclar permanentemente a qualificacdo humana gaease tenha sempre um
diferencial técnico.

Estabelecer novas metas alcangéveis para acresnemts valores a empresa.
Persisténcia.

Busca de informagdes

Conhecimentos

Respeito a idéias de todos os colaboradores.

Raciocinio légico.

Acho que a fé em si mesmo é a principal.

O pequeno empresario tem que ter a ousadia deaareté o seu préprio patriménio
por uma certeza impalpavel de sucesso, mas tambéespansabilidade de néo
arriscar os meios, financeiros, ambientais e sgail que dependem o seu negdcio e
0s que dele vivem proprietarios, colaboradoresreuacidade proxima.

O conhecimento de tudo o que possa se relaciomaroceeu produto, seu mercado e
sua administracao.

A habilidade de relacionar-se, de arriscar aténatdi do seu estagio atual de
conhecimento e de enxergar a empresa em todaasadisiensoes.

A capacidade da disciplina - principalmente na auke conhecimento e na aplicagao
das acoes.

Por qué?

E para ter um negécio de sucesso, alguém, algumedia de tomar uma atitude de
coragem e o mais valioso de todos os talentos éleagie nunca usar duas palavras
guando uma basta. Essa basta precisa ter conh¢gjnfexbilidade e capacidade
atribuidas ao tripé com base do sucesso.

Sou comprometido com a empresa, ndo sou o tipangeesario que recebe 100 reais
e coloca no bolso. Nossa gestdo financeira sengprigaeada na politica do pé no
chéo.

Sem esta visdo de futuro a empresa nao sobrevive.

Os cursos realizados no SEBRAE e a participacdeides e seminarios nos ajudam a
descobrir novas ferramentas e nos manter atualizedte a um mercado cada vez
mais competitivo.

Procuro obter informac¢des sobre aquilo que ceraaea negocio. Estou sempre
visitando feiras, vendo novas tecnologias, proamanegd6cios para incorporar a
Maemfe.

Considero o meu conhecimento muito importante, poj conheco quase 30 paises e
um numero bastante grande de cidades pelo mundwo, sbd grandes como
cidadezinhas de interior. Isto € um item que passsante credibilidade e confianga.
Muitas vezes, eu além de montar 0s roteiros parmemsnos, simplesmente mudo
tudo, quando alguns clientes pedem roteiros naceotes.
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7)

8)

O quanto (grau de importancia) e como essas compa$t (caracteristicas,
conhecimento, habilidade ou capacidades) estaciorédas ao desempenho da sua
empresa?

Ter competéncia para fazer sempre melhor, com canbeto profundo da area de
atuacao com manutencéo de profissionais capacjtadtosulados e motivados com
uma visao sistémica compreendendo a totalidaderdieate no qual estdo inserido.
Com caracteristica de um comprometimento de umpegeespeitando as diferencas,
crescendo de forma organizada, aprimorando a gestAtinua, espalhando uma
filosofia de melhoria, e trabalhando com serenidaddodos os sentidos.

A importancia é extrema ja que devido as caratieass de nossa equipe, N0SS0S
conhecimentos de locais e da area de turismo etasvexm geral fazem com que
sejamos capazes de sempre atender bem com quadidatieiéncia. Participamos
frequentemente de treinamentos especificos na dedarrismo, workshops, feiras,
congressos e eventos para que sejamos consideradfissionais capazes e
experientes.

O grau de importancia é total, sem essas compag(méssoa muito curiosa, procurar
conhecimentos tanto em cursos, feiras e intermegupo sempre tecnologias com
pouco custo, agora tenho visdo) nado teria negécio.

Atuamos em todas estas competéncias de forma s@épnsiderando que a sua
utilizacdo permanente e 0 seu desenvolvimento gseptam a propria sobrevivéncia
da empresa (Buscar constantemente a qualidadecld&®e@ermanentemente a
qualificacdo humana, Estabelecer novas metas @leeisg.

Totalmente. A empresa € a imagem do dono... Todabam incorporando esta
dedicacdo ao negocio. O ndo desperdicio baseagest&o financeira controlada e os
colaboradores estdao sempre sugerindo mudancage¢oprdevido ao fato de sermos
uma empresa que pratica a administracdo partiegpalda mesma forma acabam
incorporando os maus hébitos como, por exemplesarganizacdo com papéis, salvo
algumas excecoes, todos acabam sendo um poucqaleizados, visto que tanto eu
guanto meu irmao, outro socio da empresa as vezeslamos o bom exemplo neste
guesito.

A fé, em alto grau, obstinada, 8 em uma escalaOdgdrque preciso acreditar em
coisas impalpaveis e até improvaveis como a melhdai administracdo publica na
minha regido e com isso continuar investindo senfpreonhecimento, 10 em 10, que
me aprimora e prepara e instrumenta para as muslapdchkabilidade, 7 em 10, nos
relacionamentos com funcionarios, clientes, fordeoes e comunidade. Disciplina, 8
em 10, para perseguir e implantar os objetivobatrer em feriados, atender sempre
com simpatia, ndo perder de vista o proximo, redpoesse formulério até tarde da
noite.

Uma ultima perguntad® que é ser empreendedor (a)

Ser empreendedor é ser uma pessoa diferenciada gogaui motivagéo singular. E
apaixonado pelo que faz ndo se contentam em serummana multiddo, querem deixar
algo para a sociedade. O empreendedor tem um pmaE®tivo gerar novos

contextos e promove o desenvolvimento dos novo8aies)

O sonho do empreendedor € transformador em realidadmeio de trabalho arduo,
dedicagao e perseverancga.
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O empreendedor é marcado pela coragem, o que grdificsi que 0 medo nao existe
nele. Significa que o medo é sobrepujado pela dedseguir a visdo. A visdo pode
surgir de uma necessidade ou de um despertar pgoanavo. O sucesso do
empreendedor esta fundamentado em 3 pontos basicos:

*O desafio que estimula as pessoas a lutarem goma coisa;

*O resultado que d& sensacao de vitoria e autauogdipara continuar adiante;

*A propria responsabilidade de comemorar as vigdei@orrigir os erros cometidos.
Ser empreendedora é lutar por um sonho, remaracantraré e € acima de tudo fazer
acontecer para que este sonho se torne realidatendo com que em cada dia haja
uma enorme vontade de vencer. E enfrentar difidalslatrabalhar muito e nunca
desistir!

Empreendedor para mim € esta capacidade que debasem de resolver situagdes
adversas, mas temos que deixar de ser amadores @noiissional, ndo adianta ser
criativo, mas amador.

Na verdade ninguém nasce empreendedor. O empreenéedn ser social, e assim
sendo é fruto da relacdo constante entre os taleasocaracteristicas individuais e o
meio em que vive. Ser empreendedor ndo é fruto adwimento ou de heranca
genética, mas resultado de muito trabalho, apraddizalento e reserva econémica.

E a capacidade de transformar uma idéia em realjdaga ela inovadora ou nio.

Ser empreendedor é ser capaz de identificar opdades, desenvolver uma visdo do
ambiente; ser capaz de contagiar pessoas comadiias;iser arrojado; estar pronto
para assumir riscos e aprender com os erros; éns@rofundo conhecedor do todo e
ndo s6 de algumas partes; €, dentre outras afidmiiser capaz de utilizar essas
informacg@es para seu proprio aperfeicoamento.

No Brasil, é ser um sonhador que todo dia devesfivtamar os seus sonhos em coisas
factiveis gerando renda, criando empregos e fazestdopais ir para frente.
Empreendedores é em geral uma classe que se cor8udigiente.

Gente que se propde a comegar seu ganho pdo doengdeom a certeza de que um
dia sera um grande negocio. Misturando fé com lmabaesquisa com intuicdo, visao
com teimosia, acreditando no impossivel, as veaeseguindo realiza-lo.

Acho que nés, hoteleiros, vamos um pouco além satéoque ainda podemos ser
operarios, gerentes, engenheiros, publicitariospi@delores, arquitetos, técnicos em
manutencao e ainda, como descobrimos com o pr&eto Receber, professores.
‘Sendo ou ndo, mas certamente tendo que aprersger. a.
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ANEXO F

Quadro 12: Areas de Competéncias, Clusters e Compamentos dos Ganhadores do
Prémio TOP Empresarial de 2007 (Continua)

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE OPORTUNIDADES

Avaliar oportunidades

Avaliar oportunidade - através de conhecimento e mferéncia em trabalhar no
mercado. Mudanca da demanda, de foco, de “gaps” dmercado e da analise dg

concorréncia

Conhecimento e preferéncia
em trabalhar no mercado

Escolhi Buzios, tendo avaliado também Parati e &
Seguro, por jA gostar da éarea, por sua vida I
provinciana e pela proximidade do Rio de Janeirm
centro cultural e cidade de residéncia de meusg#ilh

DIt
140
u

“Gaps” do mercado

Nessa pesquisa foram levantadas no Estado do R
Janeiro, todas as empresas demandantes de um pa
de corte veloz e preciso em seu processo de fgidcau
venda direta

o de
ces

Na regido j& existia produtores de flores e pol
variedade (copo de leite branco, palma e rosa).seg
em cultivar novas variedades de flores na regiaduie
buscar na Holambra/SP e comecei com Crisante
Depois veio cravina, chuva de prata, gérbera, limam
tango, aster e outras.

uca

mo.

O Laboratoério Frilab fez a sua histéria a partir deossal
percepcéo da existéncia em Nova Friburgo de umges
mercadoldgico

Com a caréncia de um servico educacional de qudéc
no municipio, aflorou o empreendedorismo com |
educagdo inovadora nos levou a executar e real:
sonho.

la
ima
ar

Anélise da Concorréncia

Em 2004 sua equipe realizou uma pesquisa
concorréncia, este estudo apontou a existénciarée
caldeirarias que competiam diretamente com a MAEN
em grandes empresas, principalmente no setor|
petréleo e gas.

de
t
NFE
de

A pesquisa mostrou também que existia uma emptes
cortava materiais em larga escala com a vantagen
comprar diretamente da usina, ou seja, sem a figlo?
intermediario conseguindo bons pre¢os no process
corte de ago carbono.

aq
1 de
;]
D d

A pesquisa constatou que a maior empresa do Ri
Janeiro na producao de pecas diversificadas em roggt]
e granitos monopoliza o mercado, praticando pre
altos. Dezenas de marmorarias deixam de feq
negocios devido a um processo de corte lg
ultrapassado e caro.

o de
n
cos
char
nto,
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE OPORTUNIDADES

Avaliar oportunidades

Avaliar oportunidades - através de conhecimento e rpferéncia em trabalhar no
mercado. Mudanca de demanda, de foco, de “gaps” dmercado e da andlise di

concorréncia.

Mudanc¢a do mercado

A Empresa foi criada inicialmente para atender
demanda do mercado ferroviério, dai a sSifpftAEMFE

— MAteriais Eletro Mecanicos Ferroviarios. Com g
gueda do setor ferroviario, o foco da empresa &ido
modificado para o setor metal-mecanico. A indlstmae
antes era basicamente uma usinagem tornar-se-ia
caldeiraria (serralheria pesada) passando a utitiza
processo de usinagem somente como apoio.

Mudanca de foco

Partimos para horticultura, mas era uma época ere
existiam muitos produtores aqui na regido e o prege
mercadorias ndo estavam compensando.

Identificar oportunidades

Identificar oportunidades - através da analise da eémanda do consumidor e a partir
de exclusividade do seu produto.

mudanc¢a no publico que visita nossa cidade, encéa

confortaveis.

Analise da demanda do
consumidor

Ha anos atrds fez uma viagem para o Caribe

canceladas, pré-pagamentos ndo recebidos e poania
Tentei durante uma semana fazer contato com ostes)

justamente porque era carnaval. Também verifiquei
todas as minhas viagens, que 0s agentes nag

serem visitados. Dai surgiu a idéia do turis
personalizado 24 horas.

Exclusividade do seu produto

A exclusividade no Rio de Janeiro neste processmde
e a diversidade de materiais a serem trabalhadosoea
maquina abriam muitas oportunidades para
empresarios.

Conseguimos a representacdo das melhores escel
idiomas do mundo, que funciona em Vvarios pai
Estamos mais do que nunca voltados parauasmo
educacionale esta € uma mudanca significativa.

uma

qu

JA ha algum tempo havia percebido uma gradativa

a uma classe média ascendente com pouca experiéncia
em viagem e exigente de ambientes mais praticps e

no

carnaval. Chegando 14 tudo deu errado: Resenvas

\Y
en

de viagens e operadores no Brasil e ndo consegui

e
me

passavam todas as informacdes possiveis dos lacgis

No

0s

as d
ses.
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE OPORTUNIDADES

Buscar oportunidades

Buscar oportunidade - Buscar informagdes no mercadoTer iniciativa. Busca de
oportunidade no mercado que valorize o seu produto.

Busca de informacgdes

Apds um ano de tentativas, concluimos que o merdag
“trade” é inviavel para pousadas com poucas unidad
[...], @ ndo ser pagando comissdes altissimas qée
compensam e deixam a pousada em condi¢cdo muitib

para a negociagao.

o
e

frag

A industria madeireira apresentava detalhes congsex
muita competitividade. O mercado era composto
guatro segmentos diferenciados de empresas.

de

Dos varios tipos de materiais pesquisados, existia

mercado dos vidros. A empresa cogitava atuar
personalizagdo dos mesmos junto a distribuidore
revendedores.

na
S €

Busca de informacdes (2)

Mercado que valorize o
produto

A partir dai, nos definimos definitivamente pelande
direta e pela busca de um mercado que valorizass
caracteristicas artesanais do nosso produto.

Iniciativa

Dando forma ao sonho, Jorge tomou a deciséo, erb,]
de fundar a Industria e Comércio MAEMFE Ltda ¢
ajuda de um unico funcionario, o ferramenteiro gues
mais tarde se tornaria o encarregado de producao.

O Laboratério Frilab € uma empresa médica volta
para Medicina Laboratorial que surgiu da iniciativde
seu Diretor Médico inspirado em principios éticosie
dessem énfase ao papel social da medicina laboahtc
garantindo a pratica liberal da profissdo e a quide
do atendimento.

Tudo comegou com um sonho, o sonho de ser eduga
assumindo o papel bipolar de educador - educando.

dora

Meu pai comprou esta propriedade de 180.000 m2Z
1994, pensamos em montar alguma coisa na ére
criacado animal, mas néo deu retorno financeiro.

em
A de

Dai em diante eu resolvi que um dia teria minhappiad
agéncia e que jamais um cliente meu ficaria seipasa
por estar fora de horario comercial e entdo resd
dois celulares ligados 24 horas para qualqt
emergéncia [...].

uer

A partir de setembro de 2006, quando resolvi mutka
zona sul do Rio de Janeiro para Iguaba Grande,
cidade do interior do Estado. Desde entdo, estq
consolidando nosso nome na regido, que € carent
profissionais qualificados e experientes.

A
ima

mos
e de
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE RELACIONAMENTO

Habilidade de relacionar-se

Habilidade de relacionar-se - Ter habilidade nos dacionamentos com clientes,
equipe de colaboradores, funcionarios, fornecedorescomunidade.

o

Habilidade de relacionar-se

A habilidade de relacionar-se, de arriscar até mite do
seu estagio atual de conhecimento e de enxerg
empresa em todas as suas dimensdes.

ar a

Pessoalmente, o contato com pessoas sempre fate
preferida de minhas atividades.

pa

Habilidade nos relacionamentos com os funcionarios,

clientes, fornecedores e comunidade.

Atuar com uma gestao que destina a integrar o fifads
de equipe buscando um bom relacionamento entresto

oL

A CR Turismo é uma agéncia de turismo e eventos

tratamento personalizado ao cliente e funcionameto

horas!

com

Ter boa equipe de colaboradores.

Fazer aliancas

Fazer aliancas — formagé&o societaria.

Fazer aliancas

Leopoldo Dobao, apesar de ser sOcio proprietario
empresa em 1985, ainda nao trabalhava integralm
para a mesma. Somente em 1989 deixou o carg
engenheiro que ocupava em um estaleiro e ass
efetivamente a diretoria da MAEMFE ao lado de
irmao.

da
ente
o de
umiu
seu

A definicdo da formagéo societaria, hoje restritadais
sOcios eu e minha esposa.

Os soOcios da MAEMFE estudavam a possibilidade de

firmar uma parceria com uma grande empresa
revenda deste setor para fornecer servigos nesterrah
para empresas da area da construcdo civil e
comunicacao visual.

de

de

Construir rede de relacionamento

Construir rede de relacionamento- participar de furdagdes, associagdes e convencgges.

Fazer parceria através da interacdo entre instituiges (Gerdau, Petrobras, SEBRAE ¢

MBC) e com fornecedores.

D

Associacao/fundacao

Participamos da fundacao da Associacédo de Pousdds
Bluzios, que pretendia atender exclusivamente
necessidades de pequenas pousadas, permane
associados as duas entidades até o momento.

Participamos da fundac¢éo do Buzios Convention Buure

Incentivamos e participamos do langcamento do pd
buziosonline.com.br. primeiro e principal port
profissional da area em nossa regiao.

S

as
Cemos

2a
rtal
al

138



Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE RELACIONAMENTO

Parceria com instituicbes e
fornecedores

A interagcdo entre parceiros é fundamental. Sem a3
inovagdes séo dificultadas.

Trabalhamos com a mao de obra local, busca
colaboradores com experiéncia prévia.

Fomentamos também através de parceiros, desg
realizacdo de pesquisas e de desenvolvimentg
processos.

Como desdobramento da crise de mudanca estraté
temos o resultado especialmente positivo da n
premiacdo e da tomada de contato com um movim
nacional pela gestdo sustentavel, a partir dos protas

ndo

le a
de

pgica
pssa
ento

estaduais de qualidade, com apoio do SEBRAE e MBC,

Patrocinio da Gerdau e Petrobras

Estabelecer parcerias com fornecedores

Durante o quarto ano a pousada foi alugada a umat
de argentinos, pratica usual na regido. Foi um &
sabatico, de viagens.

Temos buscado com o apoio do SEBRAE, recursos
treinamento profissional, mas os problemas de mx
gestao tém ficado fora do nosso alcance uma vezas
gualidades necessarias para se eleger ndo sdo amas
necessarias para a administragao publica.

Com o sucesso obtido em 2003 e 2004, com a aptiq
dos conceitos e ferramentas do curso, Jorge toS®0;
“garoto propaganda” do SEBRAE e vem sern
convidado frequentemente para dar depoimen
incentivando outros empreendedores a investir era
parceria forte com a casa do empresario — SEBRAE

Nesse contexto, a parceria com o SEBRAE permitsu
empresarios melhorar a estrutura administrativa
financeira da empresa, dando uma boa condicao par
mesmos de decidir estrategicamente seus investmen

ANOo

para
ACIO
e

174

aca
do
tos,
um

ao

No final de 2005, importante parceria com o0 SEBRAE.

Tive uma grande ajuda do Sebrae/serrano em orgar
0S negocios.

niza
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE RELACIONAMENTO

Divulgar a imagem da empresa

Divulgar a imagem da empresa - Desenvolver e dividg a boa imagem da empress
através da propaganda, redes de contato via interhe pelo marketing boca a boca.

Propaganda

Folder e curriculo da MAEMFE eram frequienteme
atualizados e distribuidos para seus clientes
fornecedores.

Muita propaganda, o0 meu premio tem ajudado muise
destacar na regido, sempre coloco nas entrevistg
local, os produtores em geral.

Publicamos, em 1998, a primeira versdao do site
Pousada, ainda sem dominio préprio, funciona
gratuitamente dentro de um porta norte-americano.

Definimos a internet como midia preferencial
registramos o dominio telhadoverde.com e estrutos
o site de forma mais atrativa e eficiente, contnadg um
fotdégrafo jornalistico, Sergio Quissak, para as geas
publicadas, passamos a ter e-mail proprio.

Em 2004 a empresa colocou no ar um site, onde ¢

apresentados ao mercado 0S servigos, as conquastass

noticias mais importantes.

Marketing boca a boca

A fidelizacdo do cliente sempre foi seu ponto forbe
marketing. Para fidelizar e prospectar clientes,
MAEMFE contava com a propaganda “boca a boca”,
seja, clientes, parceiros e fornecedores atua
divulgando seus servicos.

A equipe sempre tem habilidade para detectar
necessidades do cliente e atende-lo da melhor mea
possivel para que depois de sua viagem e atendineds
seja 0 n0sso maior marketing.

54

nte

1S O
da

ndo

m

eram

ou
vam

as
nei

COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Ver por um angulo diferente/Criatividade

Ver por um angulo diferente/Criatividade — Usar a Giatividade. Gerar novos
contextos e promover o desenvolvimento dos hovosgdeios.

Criatividade

Usar a criatividade (5)

Ver por um angulo diferente

O empreendedor tem um processo criativo gerar n(
contextos e promove o desenvolvimento dos n
negocios.

DVOS
0oVvos

Mudanca de foco da empresa. (2)

Mudar de estratégia a fim de enfrentar um desafiqg
superar obstaculos. (3)

Ajustar as capacidades para a mudanca
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Inovador

Inovar - pela tecnologia e gestado sustentavel. Edarg conscientizar, ouvir os clientes

colaboradores e comunidade.

Desenvolver novos s&es e cativar os clientes.

Gestao sustentavel

As inovacdes podem vir das pesquisas, seja poagi@s
copiadas diretamente — [...] ou surgidas por colyas e
sugestbes das pesquisas junto aos clientes,
colaboradores e até a comunidade.

“Qual o algo a mais que me faz falta, me faria gent

melhor ou me impressionaria?”

Construir uma educacéo inovadora, efetivando a
incluséo sdcia. Estimulando a responsabilidadeaoci

Desenvolvimento de novos
servigos

Desenvolvimento de novos servicos. Tive m
dificuldade no inicio, pois acabei sendo um pionaia
flor de corte.

aos

uita

Estamos sempre buscando inovar, cativando os ebent

no que é possivel...

Hoje, todos o0s nossos clientes homens recebem um
telegrama em seu aniversario e as mulheres recebem

flores.

Cativando os clientes

Uma cliente muito especial tem um nome de orquédea

agora estamos procurando um orquidario na Se

rra

(estamos na Regido dos Lagos), que tenha a orquidea
com o nome dela para poder enviar a mesma de peesen

em seu aniversario.

No ultimo Natal, decidimos que os cartbes ser

am

personalizados e entdo escrevemos um por um a mao e

foi um sucesso!

Tecnologia

Com essa maquina de corte plasma a empresa pode
comecar a oferecer servicos em um limite de espesdsy

chapas de até 12 polegadas em aco carbono. Conaisso
IndUstria e Comércio MAEMFE Ltda. diferenciou-se np

mercado do Rio de Janeiro, aumentando o portfaio d
servigos prestados, consolidando assim a sua base d
clientes.

Com atuagdo em Nova Friburgo, RJ, tem, entre seus
diferenciais, certificagbes de qualidade (ISO 9001,

Exceléncia e Proficiéncia), equipamentos de ult

geracdo, automacdo e direcdo médica. Desde

fundacédo, foi implantado o programa de controle

ma
a
de

gualidade interno e externo, Control-Lab e Sociedad

Brasileira de Patologia Clinica.

Procuro sempre tecnologias com pouco custo queoposs

usar na propriedade
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Intuitivo

Intuitivo — misturar pesquisa com intuicdo. Percebee acreditar no crescimento.

Pensar intuitivamente

Gente que se propde a comecar seu ganho péao dq a:
ja com a certeza de que um dia sera um grande @go

Misturando pesquisa com intuicéo.

Uma empresa saudavel financeiramente poderia
complicagBes, era necessério atuar também junto
mercado de ndo metalicos. Nesse mercado promiss
concorrentes seriam outros, dos mais variados tipc
tamanhos. Existia uma certeza nessa nova empreifag
situacdo dos concorrentes serem por vezes clig
continuaria e com uma intensidade ainda maior.

Perceber e acreditar no crescimento do mercado. (2)

Predisposto para definir o seu destino.

Persistente

Persisténcia - o desafio que
acontecer.

estimula as pessoatutarem por alguma coisa. Fazer

hda

O

ter
ao
or o
DS
ja
ntes

Persisténcia

Acho que a fé em si mesmo € a principal.

Persisténcia. (3)

A prépria responsabilidade de comemorar as vitor
corrigir os erros cometidos.

Dedicacao

O desafio que estimula as pessoas a lutarem pamadg
coisa.

Perseverancga.

Age diante de um obst4culo significativo.

Fazer acontecer. (2)

O empreendedor é marcado pela coragem, o que
significa que o medo ndo existe nele. Significa qu
medo é sobrepujado pela agdo de seguir a visdo.

nao
e

O nosso maior desafio € o de ensinar 0s nosso®sila
pensarem, para que no futuro seja um adulto reftex
guestionador, para se tornarem grandes lideres
valores, idéias, crengas e exercer a sua cidadania.

de

Nossa capacidade é de superacgdo, pois, sempre ash
gue podemos nos superar e melhorar no atendiment
cliente!

am
0oa
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Assumir riscos moderados

Assumir riscos moderados — ter a ousadia de arriscaté seu proprio patrimoénio, mas
também a responsabilidade de néo arriscar 0s meid@anceiros, ambientais e sociais
de que depende o seu negdcio e 0s que dele vivem.

Assumir riscos moderados

O pequeno empresario tem que ter a ousadia decairri
até o seu proprio patriménio por uma certeza impaskgd
de sucesso, mas também a responsabilidade de|
arriscar os meios, financeiros, ambientais e sagiae
gue dependem o seu negocio e os que dele
proprietarios, colaboradores e comunidade proxima.

Age diante de um obsticulo significativo; assy
responsabilidade pessoal.

Ser capaz de enfrentar e resolver problemas dos
diversos e aprender com 0s erros. (2)

Coloca-se em situacdes que implicam desafios cos
moderados.

Houve momentos decisivos que exigiram a injecaq
capital novo. As compras dos terrenos e as melhg
fisicas ndo poderiam ter sido realizadas sem
dispusesse de patrimbénio préprio, pois o alto cl
financeiro e a burocracia ndo me permitiram bus
outra fonte.

O investimento foi com capital proprio, a partir danda
de um apartamento no Rio.

Até o momento todos os investimentos foram fedos
capital proprio, com a venda de mais um, e ult
imével, e com o préprio rendimento da pousd
reinvestindo praticamente todo o lucro de 2006/2007

ivem
iIme
mai
S
D de
Dria
que

Isto
car

mo
da,

Em 2005, com os recursos obtidos junto a
financiamento de um banco particular, os irmaos &mw
investiram em uma maquina de corte mais precish
gerou um custo fixo adicional de 28% ao més [...].

um

—

[...] Em 2004 os irmaos Dobao decidiram investir
mercado offshore em Macaé-RJ que estava em asce
Nesse cenario[...] no entanto a acdo ndo vingou
grandes resultados devido a mudanca repentina
processo de compras da Petrobras, fazendo qug
empresas de Macaé diminuissem sua demanda.

no
nsao
em
do
as

D

Entrei no Projeto Florescer da secretaria de agtiata
do estado do RJ que é um projeto de incentiv
floricultura, com financiamento de 2% ao ano, uno
para comecar a pagar e com quatro anos parcelad

0O a

DS a

cada 6 meses para pagar.
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Orgulho/Auto-estima

Orgulho/Auto-estima - Satisfacdo pelos méritos alcgados (sabor de vitoria).

Orgulho/Auto-estima

Este ano recebemos 2 prémios TOP — Qualidade Ri¢ na

categorias ambientais e fomos homenageados corasg
pequenas empresas no “V Reconhecimento Nacion
Micro e Pequenas Empresas” em Brasilia, promov
pelo SEBRAE e MBC, por nossa busca de uma gest
gqualidade.

A MAEMFE tinha o reconhecimento do mercado
constante crescimento do faturamento comprovawa is|

Satisfacdo pelos méritos alcancados. (sabor dei&)to

Buscar premiacoes.

Buscar reconhecimento. (2)

Momentos positivos em ser reconhecido o trabalho.

As premiacdes nos mostram o quanto é import
acreditar e investir.

Em 2008 o FRILAB foi vencedor do Prémio T
EMPRESARIAL no Estado do Rio Janeiro, nas area
Saude e Empresa Cidada, concorrendo com cerc
3000 empresas.

Ha4 uma semana, recebemos o troféu do QU
Reconhecimento Nacional em Brasilia, onde recebg
um convite para participar do 16°. Semina
Internacional em Busca da Exceléncia 2008, pronm
pela Fundacao Nacional da Qualidade — FNQ.

O meu prémio tem ajudado muito a destacar a regiao

Estes sdo momentos especiais! Acho que um dos
especiais sera a entrega pelo presidente Lula rdxipro
dia 3 de abril o Reconhecimento Nacional, para
micro empresa que saiu da zona sul do Rio para
cidade de interior, simplesmente 0 maximo!

Como desdobramento da crise de mudanca estraté
temos o resultado especialmente positivo da n

utr
al as
ido
Ao de

[%2)

ante

OoP
s de
n de

into
2MOS
rio
vid

mais

um
uma

pgica
pssa

premiagao
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Independente/autoconfianca

Independéncia/autoconfianga - Motivado para estabeter o préprio negocio. Ser

positivo em rela¢do ao futuro.

Independéncia e
autoconfianga

As dificuldades séo diarias, o pequeno empresain
que acumular todas as funcdes estratégicas e m
operacionais da empresa. Somos diretores de RH
Pessoal, contratando, demitindo, treinando, inaemdo
— a exceléncia do nosso servigo passa pela sadigfdo

nosso colaborador. Diretores de Marketing, defimnd

t
uitas
e de

nosso produto, trabalhando a imagem, o material

institucional, estratégias, decidindo o destino ridessas

poucas verbas de divulgacdo. Administrativo, Coihtab
Rela¢des Publicas, Empreiteiro, Arquiteto, Decorado

Técnico de manutencdo...

Fazer o que gosta

Motivado para estabelecer o proprio negocio. (2)

Empreendedores sdo em geral, uma classe que s
auto-suficiente.

e cré

Nao se contentam em ser mais um na multiddo

Querem deixar algo para a sociedade.

Para ter um negécio de sucesso, alguém, algumedia
gue tomar uma atitude de coragem

Autonomia para aprender habilidade técnicas gerai
especificas, conforme a area de interesse.

Expressa confianga na prépria capacidade
complementar tarefa dificil ou enfrentar desafios.

de

Ser positivo em relagdo ao futuro.

O mais valioso de todos os talentos é aquele dean

un

usar duas palavras quando uma basta; e essa bhasta

precisa ter conhecimento, habilidade e capacid
atribuidos ao tripé com base do sucesso

ade

Ousadia.

Fazer da adversidade um estimulo de auto-superac¢ag.

Ser empreendedor € ser uma pessoa diferenciadauip
motivagao singular.

Ter vocacao

Ter vocacao - Ter afinidade com o negdcio. Atuac@mpreendedora.

Ter espirito empreendedor

Atuacao empreendedora

Ter afinidade com o negdcio

Talento

E apaixonado pelo que faz

D
oS
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

Planejar

Planejar — Proje¢cbes de melhorias qualitativas e @untitativas. Calendario de

treinamento.

Planejamento

Estabelecemos estudo de Aspectos e Impactos gowe |ger

um plano de objetivos e metas e série de planites

registros

E projecOes de melhoria quantitativa e qualitatiaasim
como um calendario de novos treinamentos.

AcOes determinadas antecipadamente

Estdo projetados uma sauna e dois banheiros exderno

ainda para este semestre. As construcoes foraasfada
parte j& degradada do terreno adquirido, permitindo

preservacdo de arvores ja existentes.

Treinar

Treinar — investir na capacitacdo profissional doscolaboradores para torné-los
capazes e experientes. Treinamentos especificos

Treinamento

Passamos a buscar capacitacdo profissional para
colaboradores, com cursos no SENAC.

governanca.

guanto o treinamento dos colaboradores, possilib&sa
pelo programa Bem Receber e o Programa

Treinamento para todas as areas.

SEBRAE e estamos continuamente implementand
acOes necessdrias para atingir os resultados pkaeg e

9001 é uma ferramenta de gestdo importantissima!

semanalmente nos profissionais da area
Treinamento interno.
Capacitacdo do pessoal.

146

Certificagd0o em Turismo Sustentavel, em 2007 e.2008

a melhoria continua desses processos. Sem duvidD a

0s

Receberam certificagdo a geréncia, a recepcao g a

Parte fundamental do processo de agregarmos \alor
buscou aprofundar tanto os nossos processos dagjest

de

Temos hoje seis auditores da qualidade formados |pel

0 as

Investir na capacitagdo profissional, habilitando



Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

Organizar

Organizar - Ampliar com capital proprio a estrutura da empresa, investindo na
compra de imoveis, maquinas. Executar o servi¢o cenltando o cliente.

Organizacéo

De inicio adquirimos a propriedade que ja funcioaav

legalmente como pousada, mas com um quarto da
atual, fizemos uma pequena reforma e reestruturacaqg

area

No terceiro ano compramos dois terrenos contig

LI0S,

mantivemos o niumero de quartos e criamos uma aea d

lazer, sem cortar as arvores nativas.

A partir da venda de um apartamento no Rio. Fofam

construidas mais 2 suites.

Em 2006, conseguimos comprar mais um terreno

contiguo, [...] permitindo um ambiente mais arejad
melhorias. [...] chegando a forma final de 12 urdda.

Construimos uma piscina nova e maior e esta
ultimando um SPA e salas de jogos e video.

Mos

O Frilab Laboratério realiza exames médic
laboratoriais nas areas de bioquimica, bacteriokng
citologia, hematologia, urindlise, parasitologi
toxicologia, cromatografia, imunologia, hormonig
biologia molecular e citogenética e atividades geia.

Equipamentos autométicos de Ultima geragdo fo

adquiridos, os quais vém passando por constjntes

atualizagcOes com a finalidade de acompanhar os
tecnoldgicos.

O processo de execucdo do servico comecgava
recebimento de uma consulta do cliente.

Se o cliente aprovasse o orgamento, a ordem decee
era encaminhada para o departamento de compra
em seguida encaminhava-se a producao [...].

O encarregado de producdo tinha um papel m
importante, uma vez que abastecia 0s proce
produtivos.

A entrega do servico era feita na prépria empresa.

No ano de 1994 a empresa adquiriu, com capital pojp
uma maquina de corte plasma que se tornou 0 “cg
chefe” da area fabril.

A empresa passou por trés enderecos diferentes.
necessario mais espaco para alocar os equipamente
a MAEMFE vinha adquirindo.

0S

a,
S,

ram

N

1 NO

[.]

ito
SSOS

Arro

Era

"2

Hoje tenho um celular com antena em casa que quebra

um galho e 3 orelhfes (estamos lutando para teiaf
fixa com internet para a regido).

on
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/

Clusters Comportamentos

COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

Liderar

Liderar — comprometer-se com a equipe, respeitandas diferencas, crescendo de

forma organizada, espalhando uma filosofia de mellia, e trabalhando com
serenidade em todos o0s sentidos. Superar desafios.

Trabalhar em equipe (3)
Respeito a idéias de todos os colaboradores.

uma filosofia de melhoria, e trabalhando com satade
em todos os sentidos.

Motivar

Motivar - Trabalhar investindo na conscientizagdo @s empregados. Estimular a

formacéo continua.

A falta de informacéo, qualificagdo profissionafjugpe
desmotivada eram os ingredientes do profissional

_ Conquistamos um quadro de colaboradores estaveke pa
Lideranca importante para o desenvolvimento do nosso negdécio|
Com caracteristica de um comprometimento de uma
equipe, respeitando as diferencas, crescendo deafpr
organizada, aprimorando a gestdo continua, espalban

da

educacao, era o ponto negativo na fundacéo da ascol

Motivacéo pois tivemos que estimular a formacdo contiphua

oferecendo cursos, seminarios, palestras, congsesso

empregados.

Controlar

Controlar — Medir tarefas e resultados. Controle degastos com energia com

resultados positivos. Relacdo Custo beneficio

A partir do programa passamos a controlar e me
tarefas e resultados.

Monitoramentos [...] e projecdes de melho
guantitativa e qualitativa, assim como um calendaie
novos treinamentos.

A personalizagdo de pisos e revestimentos parasg
apresentou uma boa relagéo custo x beneficio, skgar
pesquisa da consultoria.

Trabalhar investindo na  conscientizacdo  dos

dir

=.

a

asa

Controle Passamos a controlar gastos com energia e recialge

com resultados positivos.

apresentados nos indicadores de desempenho.
O gerenciamento de gestdo de estoque tem tan
permitido a reducdo de custos e de descapitalizagao
Sem duvida, a mais importante de todas foi a ISQLY
gue nos permite manter a empresa sob uma otic

Passamos a gerir a empresa de acordo com 0s remd{

controle administrativo global.
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Planejar estrategicamente

Planejar estrategicamente — colocar metas para ogsipcipais processos da empresa.

Gerir focado no resultado.

Planejamento estratégico

Desde que comecamos a fazer planejamento estrat
colocamos metas para 0S principais processos
empresa, isso no ajuda a gerir focado no resultado.

egic
da

Fazemos planejamento estratégico anual.

Visao de futuro

Visdo de futuro — através de diferenciais de atendliento, promovendo 4
responsabilidade socio-ambiental. Foco no clientena qualidade.

Visao de futuro

Desde a fundacdo realiza tais diferenciais

de

atendimento, como a inclusédo social de criangas

especiais, responsabilidade social, sustentabils
responsabilidade solidaria. A Educagdo ambien
promovendo a preservagdo do meio ambiente.

ad
tal,

Diante de um mercado com tantas variaveis

desconhecidas pelos empresarios, a MAEMFE em
contratou uma consultoria para realizar uma pesguig
mercado no intuito de conhecer melhor o campo

atuacdo dos materiais8o metalicos Sem esta viséo de

futuro a empresa nao sobrevive.

2005

de

Visdo de futuro.

Quando comecei a organizar 0 negocio consegui
enxergar coisas que ndo conhecia antes, agora tenho

visdo.

Nosso foco € o cliente; e tratamento personalizado.

Todas sdo medidas que se somam em nossa buscade um

gestdo sustentavel, financeira, social e ambiengale
entendemos como a verdadeira gestdo de qualidade.

Médico inspirado em principios éticos, que desseiasé
ao papel social da medicina laboratorial, garantme
pratica liberal da profissdio e a qualidade
atendimento.

Busca de uma gestdo e a tecnologia da informacao qu

agrega inovagoes.
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Posicionar a empresa no mercado

Posicionar a empresa no

investimentos e novos contratos. Valorizar as cartgristicas artesanais do produto, &
gualidade e a tecnologia das maquinas.

mercado — Buscar o crescinte no mercado com

Valorizagao do produto

A partir dai, nos definimos definitivamente pelande

direta e pela busca de um mercado que valorizasse a

caracteristicas artesanais do nosso produto. Tenms
bom nome na regido.

A boa imagem junto ao mercado e a alta demanda do

setor de petréleo e gas resultaram no aumento ée @0
faturamento em 2005 comparado ao ano anterior.

As aquisicbes das maquinas, o mix de servi¢os kog
conhecimento técnico dos empresarios fizeram
metallrgica uma excelente opcdo de prestacdo
servigos para diversos mercados demandantes.

O que deixou os empresarios contentes foi constatar
a alta capacidade em maquinario, o corpo técn

qgualificado, a rapidez na entrega e a eficaz gesiao

da
de

Co

custos, permitiram o lugar de destaque no mercaglo d

prestacdo de servicos em ac¢o carbono, inox e alomin

Taticas junto ao mercado

Uma vez que nos definimos por ndo aumentar o numero

de unidades e manter nossas areas verdes, busg
agregar valor ao nosso produto, necessariamentartrp
das novas demandas.

Para se tornar mais competitiva, a MAEMFE ao lor
do tempo, constituiu uma estratégia de manter

amos

go
um

estoque minimo de chapas em ago carbono, inox e

aluminio, permitindo assim, um ganho de velocidade

entrega em curto prazo bem superior a concorréfcip
‘... Prefiro comprar com a MAEMFE, fazem a obra g

v

ob

medida, em um prazo veloz, na quantidade que ew,que

mantendo um prego competitivo... .

Investimento e novos
contratos

Buscar o crescimento no mercado com investimentos e

novos contratos. (2)

Qualidade e tecnologia das
maquinas

A qualidade e a grande diversidade de suas maqu
constituiam-se uma das vantagens competitivas
MAEMFE frente a concorréncia.

Conhecimento de suas forgas
fraquezas

Para se ter sucesso num mercado tdo competiti

'preciso ter conhecimento de suas forcas, fraquezas

oportunidades que este mercado oferece.
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Aumentar a base de clientes

Aumentar a base de clientes — captar novos clientagavés de participacdes ativas er
e internacionais; peldiferenciais de servigos oferecidos;

associacoes, feiras nacionais
pela satisfacdo do cliente.

Participacbes em Associagag
de Hotéis e feiras

Passamos a participar ativamente da Associacao
Hotéis de Buzios e frequientar feiras de turismajorais
e na Argentina, em busca de clientes do “tradestigd”,
agéncias e operadores.

Atendemos nosso cliente em sua residéncia ou @sor

=

de

it

em todo o estado do Rio de Janeiro. Em caso deogfrup

atendemos também em outros estados, para propaic
total comodidade aos mesmos.

Diferenciais de servicos
oferecidos

Devido a variedade de servigos atrelada a uma pgadu

flexivel, a MAEMFE atendia a varios segmentos
clientes, dentre os quais se destacavam as emp

on

de
resas

metal mecéanicas, de petréleo e gas, navais offshore

construcao civil e mobiliario.

Com uma maior capacidade em prestacdo de serv
transparéncia nas informagbes e principalmente
crescimento do mercado de petrdleo e gas a emf
ampliou o numero de clientes. Em 2005 possuia
clientes cadastrados, sendo que em 2004, 540 d
compraram algum tipo de servico.

Desde agosto de 2004 passou a ser realizado untge
de po6s-venda amostral que media o grau de satisf
dos clientes com a empresa.

Satisfagcao do cliente

O contato direto com a satisfacdo do cliente debeaa
qualquer imperfeicado e impde a busca das solugoes.

No ano de 2005, a MAEMFE obteve um grau
satisfacdo acima de 80% nos seis critérios pesqoiss
gualidade dos servigcos, prazo de entrega, preqgonde
de pagamento, atendimento e tempo de respostd
orcamentos solicitados pelos clientes.

icos,
0
resa

1568

estes

2V

de

dos
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/

mportament
Clusters Comportamentos

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Responsabilidade sécio-ambiental

Responsabilidade soOcio-ambiental - preservar e preger o meio ambiente
Conscientizacdo de preservacdo do nosso planeta,ltada ao desenvolvimentq
sustentdvel, justo e equilibrado.

Em todos os processos de melhoria buscamos naerperd
0 objetivo de preservar 0S recursos naturais emsaps
area, buscando sempre minimizar o impacto de ngssas
atividades, utilizando materiais de construcao c&aos;
Dando destinagao correta aos nossos residuos;
Preservando a vegetagcdo nativa, agregando frutifera
para 0s passaros e cuicas, floriferas para as bleths,
suculentas para as lagartas.

Plantamos e utilizamos extratos da arvore de Nima jog|
controle de pragas.

Adotamos sistema salino na piscina e nao utilizamos
produtos quimicos em sua manutencao.
Também reduzimos drasticamente o uso de quimicos na
limpeza com a adogao do vapor.
Colocamos calhas em todos os telhados compensa®fio
armazenamos a agua recolhida em 3 cisternas espex|f
Responsabilidade Sistema solar com reforgo a gés natural
socio-ambiental Sensores de passagem, lampadas eletronicas e s led
Aparelhos elétricos com selo Procel “A” sdo medidas
gue perseguem o uso da energia de forma responsavel

Responsabilidade social e sustentabilidade

Fomentando a educag&o ambiental com a utilizagéo de
materiais reciclados como forma de preservar e gget
0 meio ambiente.

Realizando assim a conscientizacdo de preservagdo d
nosso planeta, voltada ao desenvolvimento sustelntav
justo e equilibrado.
Uma reforma aprovada pela entdo recém criada
prefeitura de Buzios, que incluiu um sistema deafiem
de aguas servidas, negras e cinza, com aproveit@men
em valas de infiltragdo para irrigar as plantas stentes
em sua maioria nativa. Desde entdo a pousada afieoye
toda a agua utilizada.
O processo de conscientizagdo comeca desde a e?nm’cag
infantil.
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Exigéncia de qualidade e eficiéncia — aprimoramentoconstante, superando ¢
melhorando o atendimento ao cliente. Programas detificagéo.

Exigéncia de qualidade e
eficiéncia

O aprimoramento tem de ser constante, muita lejt
muita pesquisa por internet, comparacdo com ou
colegas, associagoes, feiras, pesquisas de quaidad

ura
tros

Neste momento estamos buscando a certificacdo—.
contratamos uma consultoria para ajudar no processo

0 que nos ajuda a prevenir problemas.

]

O Programa de Certificacdo em Turismo Sustentaarel
2007 e 2008.

Todas sado medidas que se somam em nossa buscade um

gestdo sustentavel, financeira, social e ambiengale
entendemos como a verdadeira gestado de qualidade.

Desde a fundacdo, foi implantado o programa
controle de qualidade interno e externo, ControbLa
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica.

de

O controle de qualidade atestava os padrbes
gualidade do servigco a fim de assegurar a confoauid
do mesmo.

de

Desde o final de 2003, estamos conseguindo melhorar

muito a nossa gestao, [...] podendo nos diferendies
NOSS0S concorrentes

Certificagédo ISO 9001:2000 em 2007.

CRCC da Petrobras em 2007.

CRCC da BR Distribuidora em 2006.

Fornecedora Qualificada da ONIP em 2004.

Fornecedora Qualificada do CADFOR (Shell, Maersk,

Anadarko, StaoilHydro, Devon, Chevron e El Paso)
2008.

em

1° Lugar do prémio Top Empresarial - Catego
Industria em 2007.

ria

1° lugar do Prémio SESI Qualidade no Trabalho
2007.

em

Nosso comportamento com a gestdo de Qualidade
levou a ganhar todos os prémios de Qualidade
Turismo a nivel Mercosul,[...]

Com atuacdo em Nova Friburgo, RJ, tem, entre §
diferenciais, certificagbes de qualidade (ISO 90
Exceléncia e Proficiéncia).

Em 2004, a implementacdo da ISO 9001. Em 200

laboratério foi auditado e certificado pela DNV (De

Norke Veritas) pela terceira vez consecutiva.

nos
em

5eus
01,

7, 0
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE COMPROMETIMENTO

Comprometimento com a empresa

Comprometimento com a empresa - crescer de forma ganizada, aprimorando a
uma filosofia de um amelnte de confianga e envolvendp
todos em uma causa, uma boa causa mobiliza a equipatrai talentos.

gestdo continua, espalhando

Comprometimento com
valores, filosofia da empresa

Atuar com uma gestao que destina a integrar o fifads
de equipe, estimulando opinides e comprometimensq

colaboradores, respeitando as diferengas cresceelp

oL

forma organizada, aprimorando a gestdo continua,

espalhando uma filosofia de um ambiente de cordia
envolvendo todos em uma causa, uma boa causa mag
a equipe e atrai talentos.

Buscar constantemente a qualidade para cumprirnael
da empresa ‘A gqualidade bem analisada todos os.dias

Desde o inicio, primamos pela Qualidade e Atendim
Personalizado.

M vV

¢
bili

n

Sou comprometido com a empresa, ndo sou o tipp de
empresario que recebe 100 reais e coloca no bolso.

Nossa gestao financeira sempre foi baseada naigmo
do pé no chéo

it

Com a implantacdo do programa de qualidade mudou
muito o dia-a-dia de todos na escola, que por
consequéncia [...] sentem-se parte de todo [...5|no

mostram 0 quanto é importante acreditar e investir.

As oportunidades de compra dos terrenos, que pensg

contiguos ndo poderiam ser perdidas

No retorno, recebi a pousada bastante depauperaga e

tomei a decisao de investir para a sua melhoriauschar
uma gestdo mais profissional, a partir da expenér
com as viagens e estudos.

As técnicas aplicadas nos trouxeram m3a

c

ior

comprometimento dos colaboradores com a politica —

missdo definida — da pousada e resultado visive
medido, em satisfacdo dos nossos hospedes.

, €

Ao longo desses 15 anos de existéncia, a empresa

consagrou valores que hoje norteiam sua filosofea

d

administragcdo e de operacdo: satisfacdo dos clente

internos e externos, cooperacdo, transparéncigzaéé

integridade, valorizacdo dos colaboradores,

compromissos com o cliente, responsabilidade sazjal

com 0 meio ambiente.
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE COMPROMETIMENTO

Manter esfor¢cos durante as crises

Manter esforcos durante as crises - Superar pressd@ situacdes critica. Dar a voltg
por cima com ajuda da familia e de alguns amigos. jéda de entidades, como (

SEBRAE.

Manter esfor¢os durante as
crises

Hoje em dia tem pessoas que trazem as mudas diae
Holambra e entrega direto em casa, ha minha ép@ra
sabia quando ia chegar, ndo tinha telefonia na deg

relacéo as flores novas, dificuldade de encontrsumos
na regido, e até sécio desonestol...].

A mudanca do publico alvo da cidade
consequentemente do hotel que exigiu uma mud

estratégia.

Em 1997, devido a problemas econbmicos e a queg

dos s6cios manteve a empresa no mercado.

Turismo do Brasil, [...] agéncias como a CR tivergue

faléncia da Operadora...

Outro momento critico foi a faléncia da Varig, qdar
ndés agentes de viagens ficamos sem ché&o, com
malha aérea bastante reduzida e até hoje néo redaina

As dificuldades maiores foram resolvidas ¢
investimentos que ndo estavam previstos na éf
inclusive indo a bancos para resolver os problerdas
clientes...

Como negativo posso destacar 0 momento que romp
meu soOcio, mas consegui dar a volta por cima e
ajuda da familia e de alguns amigos hoje esse proa
esta resolvido.

=2

[...] a desconfianca dos empregados e da comuni@aade

fisica do negécio, mas principalmente de mentakdad

As faléncias da Soletur, que era a maior Operadibea

arcar com as viagens de seus passageiros, ja queeho

to
n

anca

a da

Indlstria no Rio de Janeiro, a empresa sofreu uma
grande crise que quase fechou a mesma, somente a
inovagao, forca de vontade e capacidade administat

uma

om
DOCa,

Cco
com

Outra dificuldade [...] o congelamento de tabe
praticadas pelos planos de saude. Temos supe
através da implantacdo de metodologias de autom:
[...] sem perder o norte da qualidade.

as
rado
Aca0

vezes tentam vulgarizar o real conceito de quakdad

A abertura de novos laboratérios na cidade, quetasy

Afastamento das classes A e B — nacional e intevnak
[...] que tem exigido adaptacbes em market

ng,

planejamento, treinamento e instalagbes
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE COMPROMETIMENTO

Comprometimento com os colaboradores

Comprometimento com o0s colaboradores — Incentivo rfanceiro para retorno ao
estudo oferecendo 22 cesta basica, plano de saude.

Comprometimento com 0s
colaboradores

Incentivo financeiro para retorno ao estudo.

E ao abandono do tabagismo para nos
colaboradores.

SOS

Uma politica de valorizacdo do trabalho, com rdies
gerais frequentes, treinamento constante, aumeatos.

Estabelecemos algumas ac¢des de RH como avaliag
desempenho, plano de treinamento anual, pesquis
clima organizacional, programa de ouvidoria e meiag
dos beneficios oferecidos aos colaboradores corop,
exemplo: A 2° cesta basica e o plano de saude.

A0 de
a de

Premiacdo em viagens para os destagues de 1
equipe...

0sSsa

Devocgao ao trabalho

Devocéao ao trabalho — trabalhar arduamente pela empsa.

Devogao ao trabalho

O sonho do empreendedor é transformador em reagi
por meio de trabalho arduo

lad

Ser empreendedor é resultado de muito trabalho.

Muita dedicacédo e trabalho dos seus socios, conjudag
de uma equipe de 11 colaboradores, iniciaram a eisg
em 19/04/1993.

O primeiro ano foi de trabalho intenso para quitar|
compra da empresa.

Em 1997 propomos até pedir para os funciondrios
virem 1 vez na semana para desafogar a folha
pagamento. Resolvemos com muito esforco, trabal
fazendo uma gestao financeira adequada.

nao
de
ho e

Momentos positivos em ser reconhecido o trabalh
proposta da escola, as melhorias percebidas saqg
realidade a resposta de nosso trabalho com a fzdeéo
de nossos clientes e captacao de novos, peloddeais
servicos oferecidos, que sao percebidos no diaag
fundamental para o sucesso pessoal e 0 da escola.

D, a
na

-di

Superar desafios
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/

rtament
Clusters Comportamentos

COMPETENCIAS DE COMPROMETIMENTO

Comprometimento com os clientes

Comprometimento com os clientes — esmera-se para mar clientes satisfeitos.

Durante os 3 primeiros anos trabalhamos com o pahli
dos antigos proprietarios e hdospedes de balcéo kk ima
— que procuram diretamente a pousada.
A CR pagou a viagem de oito passageiros para o $£ago
Andinos!
Percebi ao participar de eventos, que as agéncias
simplesmente entregavam seus eventos aos hotdis. [.
guando organizo um evento empresarial, chego atue
clientes para participar desde a escolha do quarto,
verificar acessos para pessoas mais velhas ouidefes
se for o caso, ou a compra de um bolo para algum
aniversariante [...]. Este é o nosso diferencial!
Quanto ao atendimento ao cliente, as novas aquesico

\"2

Comprometimento em trouxeram agilidade na realizagao dos exames.
manter a satisfacdo dos | Compromisso na criagdo de diferenciais de atendimp
clientes a todos os clientes, para valorizar ainda mais apgmsta

da escola que realiza em seu projeto politico-pédamp
a educacdo ambiental.

O nosso maior desafio € o de ensinar 0s nosso®slan
pensarem, para que no futuro seja um adulto reftex
guestionador, para se tornarem grandes lideres| de
valores, idéias, crencas e exercer a sua cidadania.
Quando recebemos uma solicitagdo do cliente, |nés
imediatamente fazemos uma pesquisa para 0 mesma, co
todas as informagOes sobre o destino. Depois, pagsa
0 orcamento e apds o aceite, fazemos as reservas e
enviamos a ele.
Quando entregamos o0 material aos clientes,
emprestamos para eles um vasto material turisties|d
locais a serem visitados (revistas, 157VDs, etcdee
presente, damos ao mesmo um manual de viagens, onde
apresentamos todas as informacdes turisticas lpcais
horéarios de bancos, temperatura, moedas, etc.
Uma preocupagdo constante nossa foi garantir @os
clientes o melhor em exames laboratoriais. Implards,
desde entdo, tecnologias modernas que visassem O
conforto e a seguranca do cliente.
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE COMPROMETIMENTO

Comprometimento com a comunidade

Comprometimento com a comunidade — comprometer-seafrocinando ac¢des sociali

em prol da comunidade.

Patrocinio a a¢des sociais da comunidade.

Estamos atentos para a questao social de nossaleid
entdo resolvemos premiar a ganhadora de um cong
na Casa de Cultura local com uma viagem ao Rigué&
a mesma nao conhecia a Cidade Maravilhosa!

Comprometimento com a
comunidade

Responsabilidade solidaria — como doacgbes — osoal
doam brinquedos, roupas, sapatos a instituicao raae
como campanha do agasalho, para abrigo, ag
orfanato.

1°2)

urso

ilo,

Promove eventos culturais — peca teatral benefe
onde o ingresso é 1 (hum) kg de alimento nédo paxec

ent

COMPETENCIAS DE SUPORTE

Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal

Equilibrio Trabalho e Vida Pessoal - buscar a quatlade em todas as nossas atividade

na vida pessoal e profissional.

2S

Também fui levado a buscar uma vida mais sauda
tranquila. Encaro a pousada de duas form
pessoalmente, como um estilo de vida, mas tan
profissionalmente, o que nos faz observar rigor
profissionalismo e buscar qualidade em todas asas
atividades.

el e
as,
nbém
0SO

Busca na melhoria do dia a dia, na vida pessoad
profissional.

| e

Equilibrio Trabalho e Vida
Pessoal

A proposta da escola, as melhorias percebidas s
realidade a resposta de nosso trabalho com a fzdeéo
de nossos clientes e captagao de novos, peloddeais
servicos oferecidos, que sao percebidos no diaag
fundamental para o sucesso pessoal e o da escola.

Ver a qualidade de servico ser reconhecida garamf
escola a caracteristica de inovacdo, cresciment
sucesso.

As mudancgas significativas vém através das Vvé
premiagcdes que a escola efetivamente foi agracipdis,
ganhar o prémio significa um instrumento desafiadet
aprendizagem e valorizagédo de experiéncias indaigla
coletivas.

rias
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE SUPORTE

Educacao e Capacitacao

Educacao e Capacitacdo - Formacdo educacional adema aos desafios propostos.

Educacao e Capacitacao

Essa preocupacéo nos levou, por exemplo, a paatig
de varios programas de treinamento e ultimamente

programa Bem Receber, de treinamento e preparatdf

Certificagdo em Turismo Sustentavel, [...].

ip
» do
o}

Em 2003 participamos do programa de treiname
profissional do Instituto de Hospitalidade, o6rgae
referéncia no treinamento em hotelaria, oferecida
convénio com a Prefeitura Municipal e o SEBRAE.

nto

e

O conhecimento de tudo o0 que possa se relacionara@
seu produto, seu mercado e sua administragao.

Procuro me instrumentar com pesquisa constante
areas afins a minha atividade,/ internet,/ revis
especializadas /e também preservo a diversidade
interesses, lendo, assistindo e conversando sobme
pouco de tudo

nas
tas
2 de
U

Busco contato com profissionais de ponta nas nsii
areas de interesse.

nha

Dica dos avaliadores do top empresarial também
ajudou muito.

me

Frequento eventos profissionais

Faco reunides constantes com o0s colaboradores
trocamos idéias, informacgdes, praticas e reclamacte

onde

Faco pessoalmente pesquisas de qualidade.

Conhecimento profundo da area de atuagéo

Ter conhecimento mais aprofundado, principalmerde
gestao.

2 d

Conhecimento de gestao (3)

Participamos freqlientemente de treinamentos espes
na area de turismo, workshops, feiras, congressq
eventos para que sejamos considerados profissic
capazes e experientes.

If
S €
nais

Busca de informacdes. Participamos frequentemeat
workshops, /feiras,/ congressos /e eventos para
sejamos  considerados  profissionais capazes
experientes. (3)

e d
que
e

Formacéo educacional adequada aos desafios propos

5t0

Conhecimento técnico do servigo, que é especializad
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE SUPORTE

Aprendizado/Experiéncia

Aprendizado/Experiéncia — Ter competéncia para faze sempre melhor, com
conhecimento profundo da &rea de atuacdo, atravésadrealizacdo de cursos n(
SEBRAE, patrticipacdo de feiras e seminarios.

Aprendizado/Experiéncia

Leopoldo carregava uma experiéncia de 15 anos
setor naval; este tempo de mercado e sua vitalig
foram fundamentais para a manutencéo e o crescom
da metalurgica.

Em 2005 completaram-se vinte anos de “qualidade
medida”, como relatava o slogan criado em 2004.

Onde o aprendizado eficaz acontece com prd
dedicacdo, despertando a consciéncia ecologica
preservacgao.

Foi um periodo de Aprendizado e Reconhecimento

Sou uma pessoa muito curiosa e isso me ajuda ray
procurar resolver problemas, por exemplo, na ares|
producao.

Com cursos promovidos pelo Sebrae, livros na areq
gerenciamento  rural consegui resolver var
dificuldades;

Cursos como capacitagao rural me ajudou a reso
problemas na &rea de custo de producédo

Criei a CR Turismo em 2.000, apGs varios anos
experiéncia e formacgao profissional especializada
turismo.

Trabalho em turismo ha 24 anos e considero o

conhecimento muito importante, pois hoje conhe@sg
30 paises e um numero bastante grande de cidades
mundo, ndo s6 grandes como cidadezinhas de interio

No mais, o aprimoramento tem de ser constante,an
leitura, muita pesquisa por internet, comparagcaang
outros colegas, associacOes, feiras, pesquisas
gualidade.

no
lade
ent

sob

1zer,
de

ito

q d
as

ver

de

meu
u
pe
"
nuit
0
de

O conhecimento e vasta experiéncia me proporcio
maior poder de negociagao junto aos clientes.

nam

Devido as caracteristicas de nossa equipe, no
conhecimentos de locais e da area de turismo etev
em geral fazem com que sejamos capazes de s¢
atender bem com qualidade e eficiéncia.

SS0S
en
2mpre

Buscar uma gestdo mais profissional, a partir
experiéncia com as viagens e estudos.

da

Ter competéncia para fazer sempre melhor,

Com

conhecimento profundo da area de atuagao.
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Quadro 12. Continuagao

Area de Competéncias/
Clusters

Comportamentos

COMPETENCIAS DE SUPORTE

Etica/lntegridade

Etica/Integridade — trabalho pela ética e responsalidade social e ambiental. A ética €

o valor principal da empresa.

Etica

Uma espetacular mudanca de paradigma na avaliagip d

desempenho empresarial, inserindo-nos em um trab
pela ética e responsabilidade social e ambiental.

Probidade e correto direcionamento (2)

Respeito a idéias de todos os colaboradores

O Laboratério Frilab surgiu da iniciativa de seu retor
Médico inspirado em principios éticos, que desseiasé
ao papel social da medicina laboratorial.

alh

Na busca de materializar estes valores, estamos
desenvolvendo um "Cdédigo de Conduta Etica" para a

empresa.

A ética é o valor principal da empresa

Ter conduc¢ao prudente e correta.

Seriedade

Disciplina

Disciplina- principalmente na busca do conhecimentee na aplicagdo das acoOe
Disciplina para perseguir e implantar os objetivos.

Disciplina

A capacidade da disciplina - principalmente na laudo
conhecimento e na aplicagdo das agoes.

Disciplina para perseguir e implantar os objetivg
trabalhar nos feriados, atender sempre com simpa@®
perder de vista 0 proximo.

Raciocinio l6gico

Temos que deixar de ser amadores e ser
profissional, ndo adianta ser criativo e amador.

Espiritual

Espiritual - Misturando Fe com trabalho.

Espiritual

Misturando Fé com trabalho

Acho que a fé em si mesmo é a principal.

Perfeccionismo

Perfeccionismo — Ter conhecimento, passando credidade e confianca.

Perfeccionismo

Melhorar continuamente em busca do sucesso! (2)

O conhecimento é um item que passa bast
credibilidade e confianca. Muitas vezes, eu além
montar oS roteiros para 0s mesmos, simplesmente |
tudo, quando alguns clientes pedem roteiros

Uy

DS,

mais

ante
de

mud

nao

coerentes.

Fonte: dados da pesquisa
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ANEXO G

Tabela 26: Categorias das Competéncias Empreendedsrdos Empreendedores
(Prémio TOP Empresarial de 2007) (Continua)

Cod.

Categorias

Frases

(F)

10

Competéncias de Oportunidades

10.1

Avaliar oportunidades

Escolhi Buzios, tendo avaliado também Parat

Porto Seguro, por ja gostar da &rea, por sua vidan

provinciana e pela proximidade do Rio de Jane
um centro cultural e cidade de residéncia de m
filhos.

Nessa pesquisa foram levantadas no Estado dg

e

ro,
eus

Rio

de Janeiro, todas as empresas demandantes dg um
processo de corte veloz e preciso em seu processo d

fabricacdo ou venda direta.

Na regido ja existia produtores de flores e pouca
variedade (copo de leite branco, palma e rosa).
Pensei em cultivar novas variedades de flores na

regido, e fui buscar na Holambra/SP e come
com Crisantemo. Depois veio cravina, chuva

cei
de

prata, gérbera, limonium, tango, aster e outras.
Hoje Vargem Alta é a Regido que mais produz

flor de corte do estado do RJ.
O Laboratério Frilab fez a sua histéria a part
da nossa percepcao da existéncia em N
Friburgo de um espac¢o mercadoldgico

Com a caréncia de um servico educacional
qualidade no municipio, aflorou 0 empreendedorig
com uma educacéo inovadora nos levou a execu
realizar o sonho.

Em 2004 sua equipe realizou uma pesquisa
concorréncia, este estudo apontou a existénciaéde
caldeirarias que competiam diretamente com
MAEMFE em grandes empresas, principalmente
setor de petroleo e gés.
A pesquisa mostrou também que existia uma emy
gue cortava materiais em larga escala com
vantagem de comprar diretamente da usina, ou §
sem a figura do intermediario conseguindo b
precos no processo de corte de ago carbono.

A pesquisa constatou que a maior empresa do Ri
Janeiro na producdo de pecas diversificadas
marmore e granitos monopoliza o merca
praticando precos altos. Dezenas de marmora
deixam de fechar negécios devido a um process
corte lento, ultrapassado e caro
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Tabela 26. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

10

Competéncias de Oportunidades

10.1

Avaliar oportunidades

A Empresa foi criada inicialmente para atender
demanda do mercado ferroviario, dai a sig
MAEMFE - MAteriais Eletro Mecéanicos
Ferroviarios. Com a queda do setor ferroviério,
foco da empresa foi sendo modificado para o s
metal-mecanico. A industria, que antes
basicamente uma usinagem tornar-se-ia U
caldeiraria (serralheria pesada) passando a utitirg)
processo de usinagem somente como apoio.
Partimos para horticultura, mas era uma época
gue existiam muitos produtores aqui na regido
preco das mercadorias ndo estavam compensand

jla
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10.2

Buscar oportunidades

Apds um ano de tentativas, concluimos que o mer
do “trade” é inviavel para pousadas com poug
unidades, [...], a ndo ser pagando comiss
altissimas que ndo compensam e deixam a pou
em condicdo muito fragil para a negociacao.

A industria madeireira apresentava detalh
complexos e muita competitividade. O mercado
composto de quatro segmentos diferenciados
empresas.

Dos vérios tipos de materiais pesquisados, exist
mercado dos vidros. A empresa cogitava atuar
personalizagcdo dos mesmos junto a distribuidore
revendedores.

Busca de informacdes (2)

A partir dai, nos definimos definitivamente pelade
direta e pela busca de um mercado que valorizass
caracteristicas artesanais do nosso produto.
Dando forma ao sonho, Jorge tomou a deciséo,
1985, de fundar a Industria e Comércio MAEM
Ltda com ajuda de um Unico funcionério,
ferramenteiro que anos mais tarde se tornarig
encarregado de producéao.

O Laboratério Frilab é uma empresa médica voltg
para Medicina Laboratorial que surgiu da iniciatiy
de seu Diretor Médico inspirado em principios ésic
que dessem énfase ao papel social da med
laboratorial, garantindo a pratica liberal da prafs&o
e a qualidade do atendimento.

Tudo comecou com um sonho, o sonho de
educadora, assumindo o papel bipolar de educad
educando
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Tabela 26. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

10

Competéncias de Oportunidades

10.2

Buscar oportunidades

Meu pai comprou esta propriedade de 180.000 m2

1994, pensamos em montar alguma coisa na are
criacdo animal, mas ndo deu retorno financeiro.

Dai em diante eu resolvi que um dia teria mir
propria agéncia e que jamais um cliente meu fica
sem resposta por estar fora de horario comercig
entéo resolvi ter dois celulares ligados 24 horasgp
qualguer emergéncia que estdo comigo desd
criacio da CR e hoje séo conhecig
internacionalmente.

A partir de setembro de 2006, quando resolvi my
da zona sul do Rio de Janeiro para Iguaba Gran
uma cidade do interior do Estado. Desde enf
estamos consolidando nosso nome na regido,
carente de profissionais qualificados e experientes

em
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10.3

Identificar
oportunidades

Ja ha algum tempo havia percebido uma grada
mudanga no publico que visita nossa cidade,
direcdo a uma classe média ascendente com p
experiéncia em viagem e exigente de ambientes
praticos e confortaveis.

Ha anos atrds fez uma viagem para o Caribe
carnaval. Chegando 14 tudo deu errado: Reser
canceladas, pré-pagamentos ndo recebidos e pq
vai. Tentei durante uma semana fazer contato cof
agentes de viagens e operadores no Brasil e
consegui justamente porque era carnaval. Tam
verifiqguei em todas as minhas viagens, que o0s ag¢
ndo me passavam todas as informacdes possivei
locais a serem visitados. Dai surgiu a idéia
turismo personalizado 24 horas.

A exclusividade no Rio de Janeiro neste process
corte e a diversidade de materiais a ser
trabalhados na nova maquina abriam muit
oportunidades para 0s empresarios.

Conseguimos a representacdo das melhores es
de idiomas do mundo, que funciona em varios pa
Estamos mais do que nunca voltados patarsmo
educacionale esta € uma mudanca significativa.
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Tabela 26. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

11

Competéncias de Relacionamento

111

Divulgar a imagem

Folder e curriculo da MAEMFE eram frequientemente

atualizados e distribuidos para seus clienteg
fornecedores.

e

Muita propaganda, o meu premio tem ajudado muito
a se destacar na regido, sempre coloco phas

entrevistas o local, os produtores em geral.
Publicamos, em 1998, a primeira versdo do site

da

Pousada, ainda sem dominio préprio, funcionando

gratuitamente dentro de um porta norte-americano.

Definimos a internet como midia preferencial
registramos o dominio telhadoverde.com
estruturamos o site de forma mais atrativa e dfitge

e
e

contratamos um fotografo jornalistico, Sergio

Quissak, para as imagens publicadas, passamos
e-mail préprio.

Em 2004 a empresa colocou no ar um site, onde ¢
apresentados ao mercado 0S servigos, as congues
as noticias mais importantes.
A fidelizag&o do cliente sempre foi seu ponto fadg
marketing. Para fidelizar e prospectar clientes,
MAEMFE contava com a propaganda “boca a boc
ou seja, clientes, parceiros e fornecedores atual
divulgando seus servigos.

A equipe sempre tem habilidade para detectarn
necessidades do cliente e atende-lo da me
maneira possivel para que depois de sua viage
atendimento ele seja 0 nosso maior marketing.
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11.2

Fazer aliancas

Leopoldo Dobao, apesar de ser sicio proprietario
empresa em 1985, ainda ndo trabalha
integralmente para a mesma. Somente em ]
deixou o cargo de engenheiro que ocupava em
estaleiro e assumiu efetivamente a diretoria
MAEMFE ao lado de seu irméo.

A definicdo da formacdo societéria, hoje restrita
dois socios eu e minha esposa.
Os sécios da MAEMFE estudavam a possibilidadg
firmar uma parceria com uma grande empresa

da

va

| 989
um

da
03
a

b de
de

revenda deste setor para fornecer servicos neste

material para empresas da area da construcao e
de comunicagéo visual.

11.3

Habilidade de
relacionar-se

A habilidade de relacionar-se, de arriscar até o
limite do seu estagio atual de conhecimento ¢ de
enxergar a empresa em todas as suas dimensoes.

Pessoalmente, o contato com pessoas semp
a parte preferida de minhas atividades.

'eo%i
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Tabela 26. Continuacao

Cod. Categorias Frases (3)
11 Competéncias de Relacionamento

» Habilidade nos relacionamentos com os funcionarjos,
clientes, fornecedores e comunidade.

* Atuar com uma gestdo que destina a integrar o

Habilidade de trabalho de equipe buscando um bom relacionamento
11.3 relacionar-se entre todos.

* A CR Turismo é uma agéncia de turismo e eventos
com tratamento personalizado ao cliente | e
funcionamento 24 horas!

* Ter boa equipe de colaboradores.

* Participamos da fundagcdo da Associacdo |de
Pousadas de Buzios, que pretendia atender
exclusivamente as necessidades de pequenas
pousadas, permanecemos associados as (duas
entidades até o momento.

» Participamos da fundacdo do Buzios Convention
Bureau.

* Incentivamos e participamos do langamento do partal
buziosonline.com.br., primeiro e principal portal
profissional da area em nossa regiéo.

* A interacdo entre parceiros € fundamental. Sem glas
as inovacoes sao dificultadas.

e Trabalhamos com a mdo de obra local, buscando

11.4 Construir rede de colaboradores com ,experlencfla prévia. .
relacionamento . FomentaNLmos tambem através de parcelrog, desde a
realizacdo de pesquisas e de desenvolvimento de

processos.

Como desdobramento da crise de mudahéa

estratégica temos o resultado especialmente pos
da nossa premiacéo e da tomada de contato con
movimento nacional pela gestao sustentavel, amp
dos programas estaduais de qualidade, com apoi
SEBRAE e MBC,

Patrocinio da Gerdau e Petrobras

Estabelecer parcerias com fornecedores

Durante o quarto ano a pousada foi alugada a
casal de argentinos, pratica usual na regido. Fo
ano sabético, de viagens.

Temos buscado com o apoio do SEBRAE, recu
para treinamento profissional, mas os problemas
macro gestédo tém ficado fora do nosso alcance
vez que as qualidades necessérias para se elege
sd0 as mesmas necessarias para a administr
publica.
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Tabela 26. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F)

11 Competéncias de Relacionamento

e« Com o0 sucesso obtido em 2003 e 2004, com a
aplicacdo dos conceitos e ferramentas do cufso,
Jorge tornou-se o “garoto propaganda” do SEBRAE
e vem sendo convidado frequentemente para| dar
depoimentos, incentivando outros empreendedorgs a
investir em uma parceria forte com a casa |do

11.4 Construir rede de empresario — SEBRAE

relacionamento * Nesse contexto, a parceria com o SEBRAE permitiu
aos empresérios melhorar a estrutura administrativa
e financeira da empresa, dando uma boa condjcéo
para os mesmos de decidir estrategicamente seus
investimentos.

* No final de 2005, importante parceria com |0
SEBRAE.

« Tive uma grande ajuda do Sebrae/serrano |em
organizar 0s negocios.

12 Competéncias Conceituais

* Usar a criatividade (5)

* O empreendedor tem um processo criativo gerar
novos contextos e promove o desenvolvimento %

Ver por um angulo Novos negocios.

* Mudar de estratégia a fim de enfrentar um desafig o
superar obstaculos. (3)
» Ajustar as capacidades para a mudanca

» As dificuldades sao diarias, 0 pequeno empresario
tem que acumular todas as funcdes estratégicas e
muitas operacionais da empresa. Somos diretores de
RH e de Pessoal, contratando, demitindo, treinamdo,
incentivando — a exceléncia do nosso servico passa
pela satisfacdo do nosso colaborador. Diretores| de
Marketing, definindo nosso produto, trabalhandg a
imagem, o0 material institucional, estratégiaﬂ

Independéncia/ decidindo o destino de nossas poucas verbas é-)e

12.2 Autoconfianca divulgacdo. Administrativo, Contabil, Relac¢des
Publicas, Empreiteiro, Arquiteto, Decorador, Téanic
de manutencgéo...

* Fazer o que gosta

* Motivado para estabelecer o proprio negdcio. (2)

» Empreendedores sdo em geral, uma classe que ge cré
auto-suficiente.

* Nao se contentam em ser mais um na multidao
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Tabela 26. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

12

Competéncias Conceituais

12.2

Independéncia/
Autoconfianca

Querem deixar algo para a sociedade.

Para ter um negdcio de sucesso, alguém, algum dia

teve que tomar uma atitude de coragem

Autonomia para aprender habilidade técnicas gerais

e especificas, conforme a &rea de interesse.

Expressa confianga na prépria capacidade |de

complementar tarefa dificil ou enfrentar desafios.
Ser positivo em relacéo ao futuro.

O mais valioso de todos os talentos é aquele deanun
usar duas palavras quando uma basta; e essa hasta
precisa ter conhecimento, habilidade e capacidade

atribuidos ao tripé com base do sucesso
Ousadia.

Fazer da adversidade um estimulo de auto-superacao.

7

Ser empreendedor é ser uma pessoa diferenclada,

possui motivagéo singular.

12.3

Intuitivo

Gente que se propde a comecar seu ganho pao

do

nada, e jA com a certeza de que um dia sera um

grande negocio.
Misturando pesquisa com intui¢ao.

Uma empresa saudavel financeiramente poderig ter
complicacdes, era necessario atuar também juntg ao
mercado de ndo metalicos. Nesse mercado promjssor
0S concorrentes seriam outros, dos mais variald%
tipos e tamanhos. Existia uma certeza nessa nova
empreitada: A situacdo dos concorrentes serem|por
vezes clientes continuaria e com uma intensidade

ainda maior.

Perceber e acreditar no crescimento do mercado. (2)

Predisposto para definir o seu destino.

12.4

Inovar

As inovacgbes podem vir das pesquisas, seja| por
inovacdes copiadas diretamente — [...] ou surgidas
por cobrancas e sugestfes das pesquisas juntq aos
clientes, aos colaboradores e até a comunidade.

“Qual o algo a mais que me faz falta, me faria gent
melhor ou me impressionaria?”

Desenvolvimento de novos servicos. Tive muit@

dificuldade no inicio, pois acabei sendo um piooeir

na flor de corte.

Estamos sempre buscando inovar, cativando
clientes no que € possivel...

0s

Hoje, todos os nossos clientes homens recebem um
telegrama em seu aniversario e as mulheres recebem

flores.

168



Tabela 26. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

12

Competéncias Conceituais

12.4

Inovar

Uma cliente muito especial tem um nome de orqu

Idea

e agora estamos procurando um orquidario na Serra
(estamos na Regido dos Lagos), que tenha a orguidea

com o nome dela para poder enviar a mesmg
presente em seu aniversario.

No ultimo Natal, decidimos que os cartdes ser
personalizados e entdo escrevemos um por um a
e foi um sucesso!

Com essa maquina de corte plasma a empresa

comecar a oferecer servicos em um limite

espessura de chapas de até 12 polegadas em
carbono. Com isso a Industria e Comércio MAEM
Ltda. diferenciou-se no mercado do Rio de Jane
aumentando o portfolio de servicos prestad
consolidando assim a sua base de clientes.
Com atuagdo em Nova Friburgo, RJ, tem, entre §
diferenciais, certificagbes de qualidade (ISO 90
Exceléncia e Proficiéncia), equipamentos de Uult
geragdo, automacdo e direcdo médica. Desd
fundacéo, foi implantado o programa de controle
gualidade interno e externo, Control-Lab e Socied
Brasileira de Patologia Clinica.

Procuro sempre tecnologias com pouco custo

posso usar na propriedade

Construir uma educacdo inovadora, efetivandg
inclusdo socia. Estimulando a responsabilida
social.
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12.5

Assumir riscos
moderados

O pequeno empresario tem que ter a ousadig
arriscar até o seu préprio patriménio por uma ceude
impalpavel de sucesso, mas também
responsabilidade de né&o arriscar 0s mei
financeiros, ambientais e sociais, de que depenulé
seu negocio e os que dele vivem proprietérn
colaboradores e comunidade proxima.
Age diante de um obstaculo significativo; assu
responsabilidade pessoal.

Ser capaz de enfrentar e resolver problemas dos
diversos e aprender com os erros. (2)

Coloca-se em situagcbes que implicam desafios
riscos moderados.

Houve momentos decisivos que exigiram a injeca
capital novo. As compras dos terrenos e as melhg
fisicas ndo poderiam ter sido realizadas sem
dispusesse de patrimbnio préprio, pois o alto cy
financeiro e a burocracia ndo me permitiram bus
outra fonte.
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Tabela 26. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

12

Competéncias Conceituais

12.5

Assumir riscos
moderados

O investimento foi com capital préprio, a partir ¢
venda de um apartamento no Rio.

Até o0 momento todos os investimentos foram f
com capital proprio, com a venda de mais um
altimo imével, e com o préprio rendimento
pousada, reinvestindo praticamente todo o lucro
2006/2007.

Em 2005, com os recursos obtidos junto a
financiamento de um banco particular, 0s irma
Dobao investiram em uma maquina de corte n
precisa [...] gerou um custo fixo adicional de 28%
meés [...].

[...] Em 2004 os irméos Dobao decidiram investir
mercado offshore em Macaé-RJ que estava
ascensdo. Nesse cenario[...] no entanto a agéo
vingou em grandes resultados devido a mudg
repentina do processo de compras da Petrob
fazendo que as empresas de Macaé diminuisser
demanda.

Entrei no Projeto Florescer da secretaria
agricultura do estado do RJ que é um projeto
incentivo a floricultura, com financiamento de 2%
ano, um ano para comecar a pagar e com quatro &
parcelados a cada 6 meses para pagar.
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12.6

Orgulho /
Autoestima

Este ano recebemos 2 prémios TOP — Qualidade
nas categorias ambientais e fomos homenage
com outras pequenas empresas no
Reconhecimento Nacional as Micro e Peque
Empresas” em Brasilia, promovido pelo SEBRA
MBC, por nossa busca de uma gestéo de qualidad
A MAEMFE tinha o reconhecimento do mercado
constante crescimento do faturamento comproy
iSSO.

Satisfacdo pelos méritos alcangados. (sabor
vitoria)

Buscar premiacgoes.

Buscar reconhecimento. (2)

Momentos positivos em ser reconhecido o trabalhg
As premia¢Bes nos mostram o quanto € import
acreditar e investir.

Em 2008 o FRILAB foi vencedor do Prémio T
EMPRESARIAL no Estado do Rio Janeiro, nas a
de Saude e Empresa Cidada, concorrendo com ¢
de 3000 empresas.
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Tabela 26. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F)

12 Competéncias Conceituais

* Ha uma semana, recebemos o troféu do Quinto
Reconhecimento Nacional em Brasilia, onde
recebemos um convite para participar do 16°.
Seminario Internacional em Busca da Exceléncia
2008, promovido pela Fundagdo Nacional da
Qualidade — FNQ.

Orgulho / « O meu prémio tem ajudado muito a destacar a regjo.
12.6 Autoestima

» Estes sdo momentos especiais! Acho que um dos| mais
especiais serd a entrega pelo presidente Lulal no
proximo dia 3 de abril 0 Reconhecimento Nacional,
para um micro empresa que saiu da zona sul do| Rio
para uma cidade de interior, simplesmente o maximo!

* Como desdobramento da crise de mudanca
estratégica temos o resultado especialmente positiv
da nossa premiagéo

» Ter espirito empreendedor
» Ter afinidade com o negécio

12.7 Ter vocagao «  Talento 04
« E apaixonado pelo que faz
* Acho que a fé em si mesmo é a principal.
» Persisténcia. (3)
» A propria responsabilidade de comemorar as vitorias
e corrigir os erros cometidos.
» Dedicagéo
O desafio que estimula as pessoas a lutarem|por
alguma coisa.
* Perseveranca.
* Age diante de um obstéculo significativo.
» Fazer acontecer. (2)
12.8 Persisténcia « O empreendedor é marcado pela coragem, o que|A&o

significa que o medo néo existe nele. Significa @ue
medo € sobrepujado pela agdo de seguir a visdo.

* O nosso maior desafio é o de ensinar 0S nossos
alunos a pensarem, para que no futuro seja um adult
reflexivo e questionador, para se tornarem grandes
lideres de valores, idéias, crencas e exercer a|sua
cidadania.

* Nossa capacidade é de superagdo, pois, sempre
achamos que podemos nos superar e melhorar no
atendimento ao cliente!
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Tabela 26. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F)

13 Competéncias Administrativas

» Estabelecemos estudo de Aspectos e Impactos que
gerou um plano de objetivos e metas e sérig de
planilhas de registros

* E projecdes de melhoria quantitativa e qualitativa,

131 Planejar assim como um calendario de novos treinamentos

* Acdes determinadas antecipadamente

 Estdo projetados uma sauna e dois banhejros
externos, ainda para este semestre. As construcoes
foram feitas na parte ja degradada do terrgno
adquirido, permitindo a preservagdo de arvores|ja
existentes.

04

* A partir do programa passamos a controlar e medir
tarefas e resultados.

* Monitoramentos que tem servido para controles mais
efetivos e projecbes de melhoria quantitativa e
qualitativa, assim como um calendério de noyos
treinamentos.

* A personalizacdo de pisos e revestimentos parasdasa
apresentou uma boa relacdo custo x beneficio,
segundo a pesquisa da consultoria. 07

+ Passamos a controlar gastos com energia] e
reciclagem com resultados positivos.

» Passamos a gerir a empresa de acordo com 0s
resultados apresentados nos indicadores | de
desempenho.

» O gerenciamento de gestdo de estoque tem também
permitido a nés a reducdo de custos e |de
descapitalizacao.

* Sem duvida, a mais importante de todas foi a |SO
9001, que nos permite manter a empresa sob juma
Otica de controle administrativo global.

13.2 Controlar

* Trabalhar em equipe (3)

* Respeito a idéias de todos os colaboradores.

* Conquistamos um quadro de colaboradores estavel,
parte importante para o desenvolvimento do ngsso

13.3 Liderar negacio. 06

» Com caracteristica de um comprometimento de uma
equipe, respeitando as diferencas, crescendo aeafor
organizada, aprimorando a gestdo continla,
espalhando uma filosofia de melhoria, e trabalhando
com serenidade em todos o0s sentidos.
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Tabela 26. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases

(F)

13

Competéncias Administrativas

13.4

Organizar

De inicio adquirimos a propriedade que ja funciomav

legalmente como pousada, mas com um quarto da are
atual, fizemos uma pequena reforma e reestruturagéo

* No terceiro ano compramos dois terrenos contigt

mantivemos o nimero de quartos e criamos uma
de lazer, sem cortar as arvores nativas.

A partir da venda de um apartamento no Rio. For
construidas mais 2 suites.

Em 2006, conseguimos comprar mais um terr
contiguo, [...] permitindo um ambiente mais areja
melhorias. [...] chegando & forma final de
unidades.

Construimos uma piscina nova e maior e esta
ultimando um SPA e salas de jogos e video.

O Frilab Laboratério realiza exames meédic
laboratoriais nas areas de bioquimica, bacteriolng
citologia, hematologia, urindlise, parasitologi
toxicologia, cromatografia, imunologia, horménig
biologia molecular e citogenética e atividades
apoio.

Equipamentos autométicos de ultima geracéo fo

pa

oS,

area

am

eno

mos

0S

.E'D_.

S,
de

Bl

adquiridos, os quais vém passando por constantes

atualizacbes com a finalidade de acompanhar
avancos tecnoldégicos.

O processo de execucdo do servico comecavi
recebimento de uma consulta do cliente.

Se o cliente aprovasse o0 orgamento, a ordenj
servico era encaminhada para o departamento
compra [...], em seguida encaminhava-se a prody
[...]

O encarregado de producdo tinha um papel m
importante, uma vez que abastecia 0s proce
produtivos.

A entrega do servico era feita na propria empresa.
No ano de 1994 a empresa adquiriu, com cafd
préprio, uma maquina de corte plasma que se tor
o “carro chefe” da area fabril.

A empresa passou por trés enderecos diferentes
necessario mais espaco para alocar 0os equipame
gue a MAEMFE vinha adquirindo.

Hoje tenho um celular com antena em casa
qguebra um galho e 3 orelhdes (estamos lutando |
telefonia fixa com internet para a regido).

0s
B no
de
de
céo
Jito

5S0S

ital
nou

Era
ntos

que
bara

173



Tabela 26. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F)

13 Competéncias Administrativas

» Passamos a buscar capacitacdo profissional para os
colaboradores, com cursos no SENAC.

* Receberam certificagdo a geréncia, a recepcao e a
governanga.
» Parte fundamental do processo de agregarmos Malor
buscou aprofundar tanto os nossos processos de
gestdo quanto o treinamento dos colaboradofes,
possibilitados pelo programa Bem Receber ¢ o
Programa de Certificacdo em Turismo Sustentdvel,
em 2007 e 2008.

13.5 Treinar . .
« Treinamento para todas as areas. 08

* Temos hoje seis auditores da qualidade formadas |pel
SEBRAE e estamos continuamente implementango as
acbes necessarias para atingir os resultagos
planejados e a melhoria continua desses processos.
Sem duvida, a ISO 9001 é uma ferramenta de gestao
importantissima!

* Investir na capacitacdo profissional, habilitango
semanalmente nos profissionais da area

e Treinamento interno.
» Capacitagdo do pessoal.

* A falta de informagé&o, qualificagéo profissional,
equipe desmotivada eram o0s ingredientes| do
profissional da educacéo, era o ponto negativo

13.6 Motivar na fundacdo da escola, pois tivemos ¢
estimular a formacdo continua oferecen&ios
cursos, seminarios, palestras, congressos.

* Trabalhar investindo na conscientizacdo dos
empregados.

14 Competéncias Estratégicas

* A partir dai, nos definimos definitivamente pelade
direta e pela busca de um mercado que valorizasse a
caracteristicas artesanais do nosso produto. Temos
um bom nome na regido.

* A boaimagem junto ao mercado e a alta demanda do
setor de petroleo e gas resultaram no aumenta de

14.1 | Posicionar a empresa 30% do faturamento em 2005 comparado ao amg

no mercado anterior.

« As aquisi¢Bes das maquinas, o mix de servicos e
o alto conhecimento técnico dos empresafios
fizeram da metallrgica uma excelente opcéq de
prestacdo de servicos para diversos mercados
demandantes.
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Cod.

Categorias

Frases

(F)

14

Competéncias Estratégicas

14.1

Posicionar a empresa
no mercado

O que deixou os empresarios contentes foi cons
gque a alta capacidade em maquinario, 0 co
técnico qualificado, a rapidez na entrega e a i
gestdo de custos, permitiram o lugar de destaqu

tatar
'po
ca

e NO

mercado de prestacdo de servicos em aco carbono,

inox e aluminio.

Uma vez que nos definimos por ndo aumentar o
numero de unidades e manter nossas areas verdes,
buscamos agregar valor ao nosso produto,

necessariamente a partir das novas demandas.
Para se tornar mais competitiva, a MAEMFE
longo do tempo, constituiu uma estratégia de mal

ao
hter

um estoque minimo de chapas em aco carbono, inox e

aluminio, permitindo assim, um ganho de velocid
na entrega em curto prazo bem superior
concorréncia [...]. ‘... Prefiro comprar com

ade
a
a

MAEMFE, fazem a obra sob medida, em um prazo

veloz, na quantidade que eu quero, mantendo
preco competitivo... .

um

Buscar o crescimento no mercado com investimentos

€ novos contratos. (2)

A qualidade e a grande diversidade de suas maquinas
constituiam-se uma das vantagens competitivas da

MAEMEFE frente a concorréncia.
Para se ter sucesso num mercado tdo competiti

preciso ter conhecimento de suas forgas, fraquezas

oportunidades que este mercado oferece.

14.2

Exigéncia de
gualidade e eficiéncia

O aprimoramento tem de ser constante, muita lejt
muita pesquisa por internet, comparacdo com ou

colegas, associag0es, feiras, pesquisas de quaidad

ura
tros

Neste momento estamos buscando a certificacaq [...]

— contratamos uma consultoria para ajudar
processo — 0 que nos ajuda a prevenir problemas.

no

O Programa de Certificacdo em Turismo Sustentgvel,

em 2007 e 2008.

a i u us
Todas sdo medidas qgue se somam em nossa bus de
e

uma gestdo sustentavel, financeira, social

ambiental, que entendemos como a verdadeira gestédo

de qualidade.
Desde a fundacgéo, foi implantado o programa

controle de qualidade interno e externo, Controblla

e Sociedade Brasileira de Patologia Clinica.

O controle de qualidade atestava os padrbes
gualidade do servico a fim de assegurar
conformidade do mesmo.

de

de
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Cod.

Categorias

Frases

(F)

14

Competéncias Estratégicas

14.2

Exigéncia de
qualidade e eficiéncia

Desde o final de 2003, estamos conseguindo mell
muito a nossa gestéo, [...] podendo nos diferen
dos nossos concorrentes

Certificacdo ISO 9001:2000 em 2007.

CRCC da Petrobras em 2007.

CRCC da BR Distribuidora em 2006.

Fornecedora Qualificada da ONIP em 2004.
Fornecedora Qualificada do CADFOR (She
Maersk, Anadarko, StaoilHydro, Devon, Chevron ¢
Paso) em 2008.

1° Lugar do prémio Top Empresarial - Catego
Industria em 2007.

1° lugar do Prémio SESI Qualidade no Trabalho
2007.

Nosso comportamento com a gestdo de Qualid
nos levou a ganhar todos os prémios de Qualidads
Turismo a nivel Mercosul [...]

Com atuagdo em Nova Friburgo, RJ, tem, entre §
diferenciais, certificagbes de qualidade (ISO 90
Exceléncia e Proficiéncia).

Em 2004, a implementacdo da 1SO 9001. Em 200
laboratério foi auditado e certificado pela DNV (D
Norke Veritas) pela terceira vez consecutiva.

orar
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14.3

Responsabilidade
Socio-ambiental

Em todos os processos de melhoria buscamos
perder o objetivo de preservar 0s recursos natu
em nossa area, buscando sempre minimizar o img
de nossas atividades, utilizando materiais
construcao reciclados.

Dando destinagéo correta aos nossos residuos;

Preservando a vegetacao nativa, agregando frutéfe
para 0s passaros e cuicas, floriferas para
borboletas, suculentas para as lagartas.
Plantamos e utilizamos extratos da arvore de |
para o controle de pragas.

Adotamos sistema salino na piscina e nao utiliza
produtos quimicos em sua manutengao.

Também reduzimos drasticamente o uso de quin
na limpeza com a adocao do vapor.

Colocamos calhas em todos os telha
compensatorios e armazenamos a agua recolhidg
3 cisternas especificas

Sistema solar com refor¢o a gas natural

nao
rais
acto
de
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Tabela 26. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F)

14 Competéncias Estratégicas

* Sensores de passagem, lampadas eletronicas e de
leds. Aparelhos elétricos com selo Procel “A” sg@o
medidas que perseguem o uso da energia de forma
responsével.

* Responsabilidade social e sustentabilidade

* Fomentando a educacdo ambiental com a utilizagéo
de materiais reciclados como forma de preservar e
proteger o meio ambiente.

Responsabilidade |+ Realizando assim a conscientizacdo de preservacao

14.3 Sécio-ambiental do nosso planeta, voltada ao desenvolvimento
sustentavel, justo e equilibrado.

« Uma reforma aprovada pela entdo recém criada
prefeitura de BUzios, que incluiu um sistema|de
filtragem de &guas servidas, negras e cinza, ¢com
aproveitamento em valas de infiltracdo para irrigar
as plantas existentes, em sua maioria nativa. Desde
entdo a pousada aproveita toda a 4gua utilizada.

» O processo de conscientizacdo comeca desde a
educacéo infantil.

» Desde que comecamos a fazer planejamento
estratégico colocamos metas para 0s principais
processos da empresa, isso no ajuda a gerir focado
no resultado.

* Fazemos planejamento estratégico anual.

Planejamento

14.4 Estratégico

» Desde a fundagdo realiza tais diferenciais |de
atendimento, como a inclusdo social de criangas
especiais, responsabilidade social, sustentabikdad
responsabilidade solidaria. A Educagdo ambiental,
promovendo a preservacédo do meio ambiente.

+ Diante de um mercado com tantas variaveis
desconhecidas pelos empresarios, a MAEMFE|em
2005 contratou uma consultoria para realizar uma
pesquisa de mercado no intuito de conhecer melhor o
campo de atuagcdo dos materigido_metalicos Sem

14.5 Vis3o de futuro esta visao de futuro a empresa néo sobrevive. 08

* Visao de futuro.

* Quando comecei a organizar 0 negocio consegui
enxergar coisas que ndo conhecia antes, agora ténho
visdo.

* Nosso foco € o cliente; e tratamento personalizada.

* Todas sdo medidas que se somam em nossa busca de
uma gestdo sustentavel, financeira, social| e
ambiental, que entendemos como a verdadeira gestédo
de qualidade.
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Cod.

Categorias

Frases

(F)

14

Competéncias Estratégicas

14.5

Visao de Futuro

Médico inspirado em principios éticos, que des
énfase ao papel social da medicina laborator
garantindo a pratica liberal da profissdo e
gualidade do atendimento.

s5em
al,
a

Busca de uma gestdo e a tecnologia da informacéo

gue agrega inovacgoes.

14.6

Aumentar a base de
clientes

Passamos a participar ativamente da Associacdo de

Hotéis de Buzios e freqlentar feiras de turis

mo,

nacionais e na Argentina, em busca de clientes do

“trade turistico”, agéncias e operadores.

Atendemos nosso cliente em sua residéncia ou

escritorio em todo o estado do Rio de Janeiro.
caso de grupo, atendemos também em outros est
para proporcionar total comodidade aos mesmos.

Em
ados,

Devido a variedade de servicos atrelada a yma

producdo flexivel, a MAEMFE atendia a vari

oS

segmentos de clientes, dentre os quais se destagava

as empresas metal mecanicas, de petréleo e
navais offshore, construgdo civil e mobiliario.

Com uma maior capacidade em prestacao
servicos, transparéncia nas informacdes

principalmente o crescimento do mercado de petr
e gas a empresa ampliou o nimero de clientes.
2005 possuia 1568 clientes cadastrados, sendo
em 2004, 540 destes compraram algum tipo
servigo.

Desde agosto de 2004 passou a ser realizado

gas,

um

servico de pds-venda amostral que media o grau de

satisfacdo dos clientes com a empresa.

O contato direto com a satisfacdo do cliente deixa

clara qualquer imperfeicdo e impde a busca
solucgdes.
No ano de 2005, a MAEMFE obteve um grau

jas

de

satisfagdo acima de 80% nos seis critérnios

pesquisados: qualidade dos servicos, prazo

de

entrega, preco, formas de pagamento, atendimento e
tempo de resposta dos orcamentos solicitados pelos

clientes.

15

Competéncias de Comprometimento

15.1

Comprometimento
com os colaboradores

Incentivo financeiro para retorno ao estudo.

E ao abandono do tabagismo para nos
colaboradores.

Uma politica de valorizagdo do trabalho, ca

reunides gerais freqlentes, treinamento constg
aumentos reais.

PBs

m
nte,
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Cod.

Categorias

Frases

(F)

15

Competéncias de Comprometimento

15.1

Comprometimento
com os colaboradores

Estabelecemos algumas acdes de RH como avali
de desempenho, plano de treinamento anual, pes
de clima organizacional, programa de ouvidorid
melhoria dos beneficios oferecidos aos colaborasl
como: A 2° cesta bésica e o plano de saude.
Premiacdo em viagens para os destaques de ri
equipe...

acao

quisa
e

Dre

ossa

15.2

Comprometimento
com os clientes

Durante os 3 primeiros anos trabalhamos com
publico dos antigos proprietarios e hdéspedes
balcdo — walk in — que procuram diretamente
pousada.

A CR pagou a viagem de oito passageiros pat
Lagos Andinos!

Percebi ao participar de eventos, que as agén
simplesmente entregavam seus eventos aos h
[...] quando organizo um evento empresarial, chg
antes dos clientes para participar desde a escalhz
guarto, verificar acessos para pessoas mais veha
deficientes [...], ou a compra de um bolo para ahg
aniversariante [...]. Este € o nosso diferencial!
Quanto ao atendimento ao cliente, as no
aquisices trouxeram agilidade na realizacdo
exames.

Compromisso na criagdo de diferenciais
atendimento a todos os clientes, para valorizadai
mais a proposta da escola que realiza em seu frg
politico-pedagoégico a educagédo ambiental.

O nosso maior desafio € o de ensinar 0s no
alunos a pensarem, para que no futuro seja um ag
reflexivo e questionador, para se tornarem gran
lideres de valores, idéias, crencas e exercer a
cidadania.

Quando recebemos uma solicitagdo do cliente,
imediatamente fazemos uma pesquisa para 0 me
com todas as informagBes sobre o destino. Dej
passamos 0 orgcamento e apOs o aceite, fazem
reservas e enviamos a ele.

Quando entregamos o0 material aos client
emprestamos para eles um vasto material turig
dos locais a serem visitados [...] e de preseraenas
ao mesmo um manual de viagens, onde apresent
todas as informacdes turisticas locais [...].

Uma preocupacdo constante nossa foi garantir
clientes o melhor em exames laboratorig
Implantamos, desde entéo, tecnologias modernag
visassem o conforto e a seguranca do cliente.
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Cod.

Categorias

Frases

(F)

15

Competéncias de Comprometimento

15.3

Manter esforgos
durante as crises

Hoje em dia tem pessoas que trazem as mudas direto
da Holambra e entrega direto em casa, na minha
época nem sabia quando ia chegar, ndo tinha
telefonia na regido, [...] a desconfianca dos
empregados e da comunidade em relacdo as flores

novas, dificuldade de encontrar insumos na regép,

até socio desonesto. Consegui contornar estes

problemas.

A mudanca do publico alvo da cidade |e,
conseqientemente do hotel que exigiu uma mudanca
fisica do neg6cio, mas principalmente de mentakdad

e estratégia.

Em 1997, devido a problemas econémicos e a queda
da Inddstria no Rio de Janeiro, a empresa sofrea um
grande crise que quase fechou a mesma, somente a
inovacdo, forca de vontade e capacidade

administrativa dos soécios manteve a empresa
mercado.

no

As faléncias da Soletur, que era a maior Operadora
de Turismo do Brasil, [...] agéncias como a CR
tiveram que arcar com as viagens de Seuf

passageiros, ja que houve faléncia da Operadora. .

Outro momento critico foi a faléncia da Varig,

gquando nos agentes de viagens ficamos sem ¢héo,
com uma malha aérea bastante reduzida e até |hoje

nao retomadal!

As dificuldades maiores foram resolvidas cpm
investimentos que ndo estavam previstos na época,
inclusive indo a bancos para resolver os problemas

dos clientes...

Como negativo posso destacar 0 momento que rompi
com meu sOcio, mas consegui dar a volta por cima e
com ajuda da familia e de alguns amigos hoje esse

problema esta resolvido.

Outra dificuldade [...] o congelamento de tabelas
praticadas pelos planos de saude. Temos superado
através da implantacdo de metodologias |de

automacéo [...] sem perder o norte da qualidade.

A abertura de novos laboratérios na cidade, que
muitas vezes tentam vulgarizar o real conceito| de

gualidade.
Afastamento das classes A e B - naciondl

internacional, [...] que tem exigido adaptacbes em

marketing, planejamento, treinamento e instalacoes
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Cod.

Categorias

Frases

(F)

15

Competéncias de Comprometimento

15.4

Devocéo ao trabalho

O sonho do empreendedor € transformador
realidade por meio de trabalho arduo
Ser empreendedor é resultado de muito trabalho.

em

Muita dedicacdo e trabalho dos seus sécios, com a

ajuda de uma equipe de 11 colaboradores, inicial
a empresa em 19/04/1993.

O primeiro ano foi de trabalho intenso para quitaf
compra da empresa.

am

Em 1997 propomos até pedir para os funciondrios

ndo virem 1 vez na semana para desafogar a folh
pagamento. Resolvemos com muito esforgo, trah
e fazendo uma gestéo financeira adequada.

Momentos positivos em ser reconhecido o trabalh

a oe
alho

o, a

proposta da escola, as melhorias percebidas sdo na

realidade a resposta de nosso trabalho com

a

fidelizacdo de nossos clientes e captacdo de novos,
pelos diferenciais servicos oferecidos, que B5&o0
percebidos no dia-a-dia fundamental para o0 sucesso

pessoal e o da escola.
Superar desafios

15.5

Comprometimento
com a empresa

Atuar com uma gestdo que destina a integra
trabalho de equipe, estimulando opinibes
comprometimento dos colaboradores, respeitand
diferengcas crescendo de forma organiza
aprimorando a gestdo continua, espalhando (
filosofia de um ambiente de confianca e envolve
todos em uma causa, uma boa causa mobiliz
equipe e atrai talentos.

Buscar constantemente a qualidade para cumpr
lema da empresa ‘A qualidade bem analisada tq
os dias’.

Desde o inicio, primamos pela Qualidade
Atendimento Personalizado.

Sou comprometido com a empresa, ndo sou o tip
empresario que recebe 100 reais e coloca no bq
Nossa gestdo financeira sempre foi baseada
politica do pé no chéo

Com a implantac&o do programa de qualidade mu
muito o dia-a-dia de todos na escola, que
conseqiiéncia [...] sentem-se parte de todo [..$

mostram o quanto € importante acreditar e investir,

As oportunidades de compra dos terrenos, que
serem contiguos ndo poderiam ser perdidas

No retorno, recebi a pousada bastante depaupera
tomei a decisdo de investir para a sua melhori
buscar uma gestdo mais profissional, a partir
experiéncia com as viagens e estudos.
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Cod.

Categorias Frases (F)

15

Competéncias de Comprometimento

15.5

« As técnicas aplicadas nos trouxeram mdior
comprometimento dos colaboradores com a politica —
missdo definida — da pousada e resultado visivel, e
medido, em satisfacdo dos nossos hospedes.

Comprometimento |+ Ao longo desses 15 anos de existéncia, a empresa

com a empresa consagrou valores que hoje norteiam sua filosoéa d
administracdo e de operagdo: satisfacdo dos clente
internos e externos, cooperagédo, transparénciaaét

e integridade, valorizagdo dos colaboradores,

compromissos com o cliente, responsabilidade social

15.6

» Patrocinio a a¢des sociais da comunidade.
 [Estamos atentos para a questdo social de nossa
cidade e entdo resolvemos premiar a ganhadora de
um concurso na Casa de Cultura local com uma
viagem ao Rio, ja& que a mesma nao conhecia a
Cidade Maravilhosa!
¢ Responsabilidade solidaria — como doagbes — ©%
alunos doam brinquedos, roupas, sapatos| a
instituicAo carente, como campanha do agasalho,
para abrigo, asilo, orfanato.
* Promove eventos culturais — peca teatral benefeent
onde o ingresso € 1 (hum) kg de alimento h&o
perecivel.

Comprometimento
com a comunidade

16

Competéncias de Suporte

16.1

» Essa preocupacdo nos levou, por exemplo| a
participar de varios programas de treinamento e
ultimamente do programa Bem Receber, |de
treinamento e preparatério a Certificagdo em
Turismo Sustentavel, [...].

 Em 2003 participamos do programa de treinamento
profissional do Instituto de Hospitalidade, 6rgéde (d
referéncia no treinamento em hotelaria, oferecido|e
convénio com a Prefeitura Municipal e o SEBRAE,

. * O conhecimento de tudo o que possa se relacipngy

Educggao~e com o seu produto, seu mercado e sua administragao.

Capacitagao « Procuro me instrumentar com pesquisa constante| nas
areas afins a minha atividade,/ internet,/ revistas
especializadas /e também preservo a diversidade de
interesses, lendo, assistindo e conversando safre u
pouco de tudo

« Busco contato com profissionais de ponta has
minhas areas de interesse,

* Frequento eventos profissionais

» Faco reunides constantes com os colaboradores pnde
trocamos idéias, informacdes, praticas e reclamagpe
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Cod.

Categorias

Frases

(F)

16

Competéncias de Suporte

16.1

Educacéo e
Capacitacao

Faco pessoalmente pesquisas de qualidade.
Conhecimento profundo da &rea de atuagéo

Ter conhecimento mais aprofundado, principalme
de gestéo.
Conhecimento de gestéo (3)

nte

Busca de informacdes. Participamos freqiientemente

de workshops, /feiras,/ congressos /e eventos gpaga

sejamos considerados profissionais capazes
experientes. (3)

Dica dos avaliadores do top empresarial também
ajudou muito.

e

me

Formacdo educacional adequada aos desafios

propostos.

Conhecimento técnico do servico, que
especializado.

Participamos  freqlientemente de treinamer
especificos na area de turismo, workshops, fe

é

tos
ras,

congressos e eventos para que sejamos considerados

profissionais capazes e experientes

16.2

Aprendizado e
experiéncia

Leopoldo carregava uma experiéncia de 15 anos
setor naval; este tempo de mercado e sua vitalig
foram fundamentais para a manutencdo e
crescimento da metallrgica.

no
ade
o]

Em 2005 completaram-se vinte anos de “qualidade

sob medida”, como relatava o slogan criado em 20
Onde o aprendizado eficaz acontece com prg

04.
zer,

dedicagdo, despertando a consciéncia ecologica de

preservacao.

Foi um periodo de Aprendizado e Reconhecimento

Sou uma pessoa muito curiosa e isso me ajuda ruito

a procurar resolver problemas, por exemplo, na &
de producéo.
Com cursos promovidos pelo SEBRAE e livros

rea

riat

area de gerenciamento rural consegui resolver \&fia

dificuldades;

Cursos como capacitacédo rural me ajudou a reso
problemas na area de custo de producéo

Criei a CR Turismo em 2.000, ap0s varios anog
experiéncia e formacao profissional especializana
turismo.

Trabalho em turismo h& 24 anos e considero o

ver

de
e

neu

conhecimento muito importante, pois hoje conheco

quase 30 paises e um numero bastante grand
cidades pelo mundo,[...].

Ter competéncia para fazer sempre melhor,
conhecimento profundo da area de atuacao.

e de

com
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Tabela 26. Continuacao

Cod. Categorias Frases (F)

16 Competéncias de Suporte

* O conhecimento e vasta experiéncia me
proporcionam maior poder de negociagdo junto aos
clientes.

» Devido as caracteristicas de nossa equipe, Nnossos
conhecimentos de locais e da area de turismo e

Aprendizado e eventos em geral fazem com que sejamos capazes de

16.2 experiéncia sempre atender bem com qualidade e eficiéncia.

* Buscar uma gestdo mais profissional, a partir [da
experiéncia com as viagens e estudos.

* No mais, o aprimoramento tem de ser constante,
muita leitura, muita pesquisa por internet,
comparagdo com outros colegas, associacgoes, feiras,
pesquisas de qualidade.

* Uma espetacular mudanca de paradigma |na
avaliacdo do desempenho empresarial, inserindoinos
em um trabalho pela ética e responsabilidade sazial
ambiental.

* Probidade e correto direcionamento (2)

* Respeito a idéias de todos os colaboradores
* O Laboratoério Frilab surgiu da iniciativa de seu

Diretor Médico inspirado em principios éticos, qué&9
16.3 - A : L
Etica dessem énfase ao papel social da medicina
laboratorial

e Na busca de materializar estes valores, estamos
desenvolvendo um "Caédigo de Conduta Etica" para a
empresa.

» A ética é o valor principal da empresa

* Ter conducao prudente e correta.

» Seriedade

* [...] Encaro a pousada de duas formas, pessoalmente
como um estiio de vida, mas também
profissionalmente, o que nos faz observar rigorpso
profissionalismo e buscar qualidade em todas| as
nossas atividades.

* Busca na melhoria do dia a dia, na vida pessoa
profissional.

* A proposta da escola, as melhorias percebidas s&éo n
realidade a resposta de nosso trabalho [...], qée s 0
percebidos no dia-a-dia fundamental para o0 sucesso
pessoal e o da escola.

* Ver a qualidade de servico ser reconhecida garante
escola a caracteristica de inovacdo, crescimento e
sucesso.

* As mudancgas significativas vém através das vdrias
premiagfes [...] o prémio significa um instrumento
desafiador de aprendizagem e valorizacdo |de
experiéncias individuais e coletivas.

e

16.4 | Equilibrio, Trabalho e
Vida pessoal
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Tabela 26. Continuacao

Cod.

Categorias

Frases (3)

16

Competéncias de Suporte

16.5

Disciplina

A capacidade da disciplina - principalmente na lausc
do conhecimento e na aplicacdo das acgoes.
Disciplina para perseguir e implantar os objetivos
trabalhar nos feriados, atender sempre com simpati84
ndo perder de vista o proximo.
Raciocinio légico

Temos que deixar de ser amadores e ser mais
profissional, ndo adianta ser criativo e amador.

16.6

Espiritual

Misturando Fé com trabalho
Acho que a fé em si mesmo ¢é a principal. 02

16.7

Perfeccionismo

Melhorar continuamente em busca do sucesso! (2

O conhecimento € um item que passa bastante
credibilidade e confianca. Muitas vezes, eu alénj
montar oS roteiros para 0s mesmos, simplesmente
mudo tudo, quando alguns clientes pedem rotegiros
nao coerentes.

Fonte: dados da pesquisa
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