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RESUMO

DOS SANTOQOS, Jairo Moura. Vendor Managed Inventory como solucdo gerencial para a
gestdo integrada de compras no IFAM — 2023, 82p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Departamento de Ciéncias
Administrativas e Contébeis, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ,
2023.

As organizacOes publicas sdo cobradas constantemente para atender de maneira eficiente seus
clientes e, para isso, se valem de esforcos logisticos, envolvendo inevitavelmente a aquisicdo
de bens e servicos do mercado para suprir as necessidades da populacdo. As compras publicas
responderam por 14,9% do Produto Interno Bruto (PIB) dos paises da Unido Europeia (EU) no
ano de 2020 e constituem um bom exemplo de ferramenta utilizada pelo Estado para alcancar
objetivos e metas de governo, dai € importante que os sistemas de compra sejam constantemente
monitorados e, se possivel, (re)organizados para melhor atender as necessidades dos
compradores, e se adaptar as mudancas e inovagdes do mercado. Para gerenciar essa cadeia de
suprimentos, 0s gestores publicos podem adotar modelos convencionais centralizados,
descentralizados ou hibridos ou adaptar estruturas do meio privado, e a escolha entre uma
dessas abordagens envolve trade-offs entre obter economias de escala, escopo e informacéo,
enquanto se perde autonomia e adaptabilidade a demanda local ou se valer de um pouco de cada
para implantar uma solucdo hibrida. Nesse contexto, uma abordagem para gestdo de cadeias
suprimentos muito utilizada na industria é o Vendor Managed Inventory — VMI, que oferece aos
membros de uma cadeia beneficios por meio da integracdo entre fornecedor e comprador,
permitindo que o primeiro monitore os estoques do segundo e emita pedidos de compra
conforme se mostrarem necessarios. A presente pesquisa visa analisar a possibilidade de
utilizacdo do VMI na gestdo de compras de materiais de uma instituicdo publica federal de
ensino, utilizando para isso a pesquisa bibliografica, documental, e anélise estatistica de dados
secundarios. Foram analisados 256 processos de compras realizados por pregdo eletrénico,
compreendendo 10.360 itens homologados em 12 campi participantes mais a reitoria de um
instituto federal no periodo de 2016 a 2020. Os resultados mostraram que a instituicdo adota
uma estrutura descentralizada que apresenta como pontos fracos a existéncia de processos de
objeto semelhante repetidos entre os participantes da cadeia. A cadeia também apresenta um
alto tempo de espera para conclusdo do processo de compra por pregdo, ndo se mostrando
adequada a atual necessidade de seus membros. Foram identificadas cinco categorias de
materiais frequentes, adquiridas por mais de 50% das unidades participantes da amostra no
periodo analisado, dos quais dois grupos principais se mostraram aptos para utilizacdo com o
VMI: utensilios de escritorio e materiais de expediente e subsisténcia (géneros alimenticios).
Implicacdes tedricas e praticas sugerem a implementacao hibrida do VMI com a implantacédo
de um Centro de Distribuicdo para aquisicdo dos itens considerados frequentes e comuns e
utilizacdo do sistema integrado de gestdo existente no érgdo visando padronizagdo, aumento da
integracdo por meio da sincronizagdo da demanda entre os membros, redugdo de niveis de
estoque e ganho de eficiéncia por meio da reducéo de processos repetidos.

Palavras-chave: Compras publicas. Vendor Managed Inventory. Gestdo da Cadeia de
Suprimentos.
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ABSTRACT

DOS SANTOQOS, Jairo Moura. Vendor Managed Inventory as a management solution for the
integrated management of procurement at IFAM — 2023, 80p. Dissertation (Master in
Management and Strategy). Institute of Applied Social Sciences. Department of Administrative
and Accounting Sciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

Public organizations are constantly demanded to efficiently serve their customers, and, for this,
they use logistical efforts, inevitably involving the acquisition of goods and services on the
market to meet the needs of the population. Public procurement accounted for 14.9% of the
Gross Domestic Product (GDP) of the European Union (EU) countries in 2020 and constitute
a good example of a tool used by the State to achieve government objectives and goals, so it is
important that procurement systems are constantly monitored and, if possible, (re)organized to
better meet the needs of buyers and adapt to market changes and innovations. To manage this
supply chain, public managers can adopt conventional centralized, decentralized or hybrid
models or adapt structures from the private model, and the choice between one of these
approaches involves trade-offs between obtaining economies of scale, scope, and information,
while losing autonomy and adaptability to local demand or use a little of each to implement a
hybrid solution. In this context, an approach to supply chain and management that is widely
used in the industry is the Vendor Managed Inventory - VMI, which offers benefits to members
of a chain through integration between supplier and buyer, allowing the first to monitor the
second's inventories and issue purchase orders as needed. This research aims to analyze the
possibility of using the VMI in the management of purchases of materials from a federal public
educational institution, using bibliographical and documental research and statistical analysis
of secondary data. We analyzed 256 procurement processes carried out by electronic auction,
comprising 10,360 items approved in 12 participating campi plus the rectory of a federal
institute in the period from 2016 to 2020. The results showed that the institution adopts a
decentralized structure that presents as weaknesses the existence of repeated similar object
processes among the participants of the chain. The chain also has a long lead time for the
completion of the purchase process per trading session, not proving to be adequate for the
current needs of its members. Five categories of frequent materials were identified, acquired by
more than 50% of the units participating in the sample in the analyzed period, of which two
main groups proved to be suitable for use with the VMI: office utensils, office, and subsistence
materials (foodstuffs). Theoretical and practical implications suggest the hybrid
implementation of the VMI with the implementation of a Distribution Center for the acquisition
of items considered frequent and common and use of the integrated management system
existing in the agency aiming at standardization, increasing integration through the
synchronization of demand between the members, reduction of stock levels and gains in
efficiency through the reduction of repeated processes.

Keywords: Public Procurement. Vendor Managed Inventory. Supply Chain Management.
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1. INTRODUCAO

Esta secdo traz os argumentos necessarios para a compreensdo do contexto em que a
pesquisa ocorreu, a caracterizacao da instituicdo alvo, os principais dados que fundamentaram
a investigacdo do tema e as justificativas para sua realizagcdo, compreendendo as subsecGes de
contextualizacdo, problema da pesquisa, objetivos geral e especificos, delimitacGes e
justificativa.

1.1. Contextualizacdo

As compras publicas sdo um bom exemplo de ferramenta usada pelo Estado para alcance
de objetivos e metas governamentais, e também sdo responsaveis por grande parte dos gastos
publicos — nos paises integrantes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico - OECD e Unido Europeia - EU, por exemplo, elas tiveram um aumento de 13,7%
em 2019 para 14,9% em 2020 do Produto Interno Bruto — PIB (OECD, 2021) — mostrando que
esse campo, apesar de ser uma atividade meio, também possui importancia finalistica para 0s
resultados organizacionais em fungdo de seu valor estratégico, ndo podendo ser visto como
mero instrumento formal (SORTE, 2013; PAIM; TERRA, 2018).

Em 2017, nos paises da América Latina, as compras publicas representaram em média
17,4% dos gastos totais do governo, sendo que no Brasil esse percentual foi de 13,5%, somado
a isso ha o fato de que os governos estdo dando maior atencdo a essa area, seja efetuando
reformas para ganhar eficiéncia em resposta as pressdes fiscais ou para usar melhor as compras
publicas como uma ferramenta de governanca estratégica (OECD, 2020).

A eficiéncia nessa area é algo que tem sido intensificado pelos governos, sendo
relacionada a varias visdes, como a econdémica que faz alusdo as relaces de mercado com a
consequente reducdo de gastos; a organizacional, que se refere ao uso correto dos recursos,
desempenho das pessoas e do 6rgdo; a administrativa, que a enfatiza como meio técnico e
econdmico para alcancar eficacia (esta Ultima estd em grau mais estratégico e abrange a
utilizacdo econdmica de tecnologias e competéncias somados com gestdo politica na relacdo da
organizacdo com seu ambiente externo para obtencdo de melhores resultados) (INAMINE;
ERDMANN; MARCHI, 2012).

Estudos buscaram compreender fatores capazes de promover ganhos de eficiéncia nas
compras publicas, tais como a capacidade explicativa de elementos como numero de
fornecedores, especificacdo dos itens, frequéncia de transacdes, quantidade, faturamento da
empresa vencedora e nimero de lances, na variacao de precos de produtos adquiridos (FARIA
et al., 2010), proximidade geogréafica entre empresa e comprador no processo de selecdo de
fornecedores (MAMAVI et al., 2014), e a celeridade na entrega como fator de desempenho para
entender a reducdo dos precos (REIS; CABRAL, 2018).

Considerando essa busca por eficiéncia e eficacia nas compras publicas, as organizacdes
governamentais precisam escolher se adotam uma abordagem centralizada (KAUPPI; VAN
RAAIJ, 2015), um modelo descentralizado (BALDI; VANNONI, 2017), ou uma estratégia
hibrida (PETERSEN; JENSEN; BHATTI, 2020) para modelagem de seus sistemas de compras.

De forma geral, objetivos considerados comuns entre solug6es centralizadas ou hibridas,
¢ 0 ganho de escala por meio da agregacao de demandas de varios 6rgéos publicos em um Unico
processo robusto para aquisi¢do dos mesmos produtos ou servigos por todos os participantes a
precos unitarios menores, e a diminuicdo dos custos administrativos através da reducdo do
namero de processos repetidos (KAUPPI; VAN RAAIJ, 2015; PETERSEN; JENSEN;
BHATTI, 2020).

Em contraponto, um sistema de compras descentralizado reside suas vantagens em
fatores como o fortalecimento da economia local, melhor adequacdo da demanda a necessidade
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e costumes locais, economias relacionadas a custos de transporte dada a proximidade
comprador-fornecedor e uma maior autonomia na tomada de decisdo a niveis locais
(MOREIRA; RIBEIRO, 2016).

Levando em consideracdo que a maneira como se organiza um sistema de compras vai
afetar diretamente a performance da gestdo governamental, gerando efeitos na execucdo de
determinada politica publica seja em termos de economias de escala e escopo, ou do alcance de
metas socialmente afetas a atividade de compras que vdo além da racionalizagdo das finangas
publicas, a melhor abordagem para se gerir essa cadeia vai depender das circunstancias nas
quais residem os atores e das regras que determinam como cada um deve atuar na realizacdo
das compras (MOREIRA; RIBEIRO, 2016; PATRUCCO et al., 2019).

Nesse contexto, uma abordagem que é muito utilizada no meio privado como alternativa
para gestdo da cadeia de suprimentos com grande implicacdo no desenho de um sistema de
compras é o Vendor Managed Inventory (VMI), que pode trazer beneficios para todos os
membros de uma rede de abastecimento (SALEM; RLOMRI, 2017).

Esse modelo oferece para quem vende a visdo necessaria para uma previsao de demanda
precisa, resultando em uma gestdo de estoques mais enxuta, e para quem compra uma estrutura
mais eficiente para realizacdo de ordens de compra com consequente redugdo de custos
administrativos e operacionais (CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

O VMI pode ser utilizado tanto em uma estrutura centralizada como descentralizada,
permitindo uma espécie de integracdo virtual entre os participantes da cadeia que preserva a
independéncia local sem que haja alguma fuséo, consistindo basicamente numa parceria entre
fornecedor-comprador onde, por meio do compartilhamento de informacfes de estoque e
previsdes de demanda, o fornecedor toma para si a responsabilidade pelo reabastecimento do
comprador (SALEM; RLOMRI, 2017).

O VMI é utilizado em diversos setores como redes de supermercados, de departamentos,
inddstrias relacionadas a eletrodomésticos, eletronicos e eletroeletronicos, redes de fabricantes
e distribuidores de medicamentos, havendo efeitos positivos para 0s membros da cadeia na
utilizacdo desse modelo colaborativo de gerenciamento da rede de abastecimento, destacando
a simplificacdo na gestdo das operaces, reducao de custos relacionados a estoque, reducao de
niveis de estoque etc. (BORADE; SWEENEY, 2015; RIEWPAIBOON et al., 2015;
KRICHANCHAI; MACCARTHY, 2016; LOTFI et al., 2021).

No entanto, a aplicacdo do VMI para gestdo integrada das compras publicas no
fornecimento de produtos como alternativa para (re)desenhar sistemas de compra para obter
ganho de eficiéncia, reduzir custos, e ter capacidade de adaptacdo as variacGes do proprio
mercado, inclusive dando-lhe forma através do poder de compras do Estado, carece de um
maior aprofundamento.

Considerando a grande movimentacao de materiais nesse periodo somada a organizacao
administrativa do 6rgdo surge a lacuna que a pesquisa procura preencher, que é entender como
a cadeia esta delineada e a partir disso explorar a possibilidade de aplicacdo do VMI como
proposta de solugdo para a gestdo integrada trazendo implicacGes tedricas e praticas para a
organizacao objeto do estudo.

O restante da pesquisa esta organizado da seguinte forma: apoOs esta introducao,
apresentamos o problema da pesquisa, seguido dos objetivos, delimitagcdo e justificativa. A
segunda se¢éo traz os argumentos tedricos que embasam o projeto. O terceiro topico apresenta
a metodologia empregada com as caracteristicas da base de dados e demais procedimentos
utilizados na pesquisa. Na quarta parte temos os resultados e discussdes, seguido das
consideracdes finais. A sexta se¢do traz as referéncias e bibliograficas e, por fim, o apéndice
vem na Ultima parte.



1.2. Problema da Pesquisa

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM é uma
instituicdo integrante da Rede Federal de Educacdo Cientifica, Profissional e Tecnoldgica, e
objetiva a oferta e desenvolvimento de educacéo profissional e tecnoldgica articulada ao mundo
de trabalho e aos arranjos produtivos locais, possuindo autonomia administrativa, orcamentaria
e financeira, composto pelas unidades de Reitoria, Boca do Acre, Coari, Eirunepé, Humaita,
Iranduba, Itacoatiara, Labrea, Manacapuru, Manaus — Centro, Manaus — Distrito Industrial,
Manaus — Zona Leste, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira,
Tabatinga e Tefé, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Mapa dos campi do IFAM
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Fonte: adaptado de https://www.educlub.com.br/wp-content/uploads/2020/02/mapa-do-amazonas-para-imprimir-
municipios-1024x724.png

O IFAM, por estar inserido na organizacao politico-administrativa do Estado brasileiro,
atua como um provedor de servicos a populacdo, sem fins lucrativos, e destina suas a¢fes ao
bom atendimento do interesse publico, o que demanda um coordenado esforco logistico (VAZ,
LOTTA, 2011), representado também pela necessidade de contratacBes de bens e servicos para
apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O IFAM apresenta um cenario favoravel como objeto da analise do presente estudo, por
possuir uma organizacao politico-administrativa majoritariamente descentralizada, distribuida
em campi localizados em 17 municipios do interior do estado e mais a unidade central
(Reitoria), que se localiza na cidade de Manaus, apresentando uma distribuicdo geogréafica
altamente desafiadora para o abastecimento continuo de suas unidades, um alto indice de
processos repetidos, e falta de politicas internas de padronizacao de suas contratacdes.

A Tabela 1 traz o panorama geral das compras realizadas de 2016 a 2020, onde se
homologou mais de R$ 259,2 milhdes, entre 2.345 processos, 19.942 itens registrados, com
2.673 paraservicos e 17.269 para materiais (BRASIL, 2021), o que traz a tona o grande volume
de materiais adquiridos, o que evidentemente implica em fluxos de informacdes e produtos
entre os orgdos e o mercado, existindo dados que podem auxiliar no entendimento da atual
estratégia de compras publicas utilizada e como esté a performance do 6rgao nas contratacdes.
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Tabela 1 — Panorama das compras no IFAM 2016-2020

Tipo de Compra  NUmero de Processos  Itens Registrados  Valor Homologado (R$) %

Itens de servico 1.091 2.673 115.480.008,33 44,54
Itens de material 1.173 17.269 143.768.757,96 55,46
Total 2.345 19.942 259.248.766,29 100,00

Fonte: Portal da Transparéncia (2021)

Nesse contexto, 0 Reitor subdelega aos Diretores Gerais autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, havendo a possibilidade de cada unidade realizar compras de forma
individual (IFAM, 2021), o que pode culminar em varios processos administrativos de objeto
idénticos, mas com fluxos e procedimentos distintos, quando estes deveriam estar
harmonizados.

A distribuicdo geogréafica também se mostra desafiadora para o abastecimento continuo
dos campi sem prejuizo das suas atividades finalisticas, considerando que héa locais, tais como
0 municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira, localizado a 852 quilémetros da capital do estado,
que se utiliza de transporte fluvial como meio principal de abastecimento.

Para ilustrar uma das possiveis problematicas enfrentadas nesse arranjo atual, trazemos
0 caso da aquisicdo de um item bastante comum pela Administracdo Publica: o agucar. No ano
de 2020, o IFAM realizou 10 processos administrativos para adquirir esse item, sendo que 5
deles se deram por meio de licitagdo por pregdo eletronico e 5 através de dispensa de licitagdo
e as unidades que os conduziram foram os campi Coari, Eirunepé, Iranduba, Manaus Distrito
Industrial, Presidente Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira, Tefé e Reitoria (BRASIL, 2021).

O preco unitério final homologado para esse item foi de R$ 2,64 (Campus Tefé) a R$
3,81 (Campus Sdo Gabriel da Cachoeira), uma variacdo de mais de 47% - chama a atencédo
também o fato de o valor mais baixo ter se dado em uma unidade que esta a mais de 250 km
das unidades localizadas na cidade de Manaus (Manaus Distrito Industrial e Reitoria), onde os
precos finais foram R$ 2,89 e R$ 2,99, respectivamente (BRASIL, 2021).

O fator tempo também merece aten¢do, onde a média de tempo entre a abertura e a
homologacdo de um processo de compra foi de 142 dias, sendo que as unidades com
procedimentos mais lentos foram Sdo Gabriel da Cachoeira, Presidente Figueiredo, Coari e
Tefé (IFAM, 2021).

Faz-se o destaque para outro ponto de preocupacao: a existéncia de processos repetidos
para 0 mesmo objeto e pela mesma unidade compradora ho mesmo ano, no caso do aglcar o
Campus Eirunepé realizou dois processos para adquirir o mesmo item, ambos conduzidos
através de dispensa de licitacdo, com demandas de 150 e 600 quilogramas e precos finais
unitérios de R$ 3,20 e R$ 3,35, respectivamente (BRASIL, 2021).

Caso semelhante se repetiu no Campus Tefé, com a aquisicdo do mesmo item em dois
processos distintos, um realizado por meio de pregdo eletrénico, com demanda homologada de
2.302 quilogramas e valor final unitario de R$ 2,64 e outro através de dispensa de licitagdo com
quantidade de 600 quilogramas e preco final unitario de R$ 3,78 (BRASIL, 2021).

O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo das demandas, precos e prazo de conclusdo de
processos para aquisicdo do agucar no ano de 2020, onde € possivel perceber a possivel
existéncia de falta de gerenciamento integrado nas compras, com destaque para 0 mesmo
produto sendo comprado com 9 precos diferentes em um mesmo 0rgdo e a evidenciacao de
alguma forma de fracionamento das compras, 0 que sugere a ndo existéncia de controle nos
niveis de estoque e/ou politicas de ressuprimento adequadas a realidade da cadeia de
suprimentos do érgéao.



Gréfico 1 — Processos de aquisi¢cdo de agucar no IFAM/2020
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Fonte: Portal da Transparéncia (2021)

Considerando a notavel diferenca entre o custo de realizacdo de um pregdo eletronico e
a dispensa de licitagdo decorrente do limite de valor (BRASIL, 2016), infere-se a possibilidade
de melhorias no modelo de gestdo da cadeia de suprimentos atualmente adotado, onde, por
exemplo, os custos associados para aquisi¢do de agucar poderiam ser menores, bem como o
preco final seria uniforme para todos os participantes da compra, o que poderia implicar em
melhores resultados para a cadeia.

O fato de ter-se um montante de recursos da ordem de mais de R$ 143,7 milhdes
empregados nas compras de materiais no periodo de 2016 a 2020, envolvendo 2.029
fornecedores de diferentes regides do pais (BRASIL, 2021), demonstra a importancia de um
olhar mais cuidadoso no que diz respeito ao gerenciamento dessa cadeia de suprimentos, que
deve estar alinhado aos objetivos estratégicos do érgao.

O 6rgdo utiliza um sistema de informacdo e gestdo que permite o compartilhamento de
informacBes administrativas, patrimoniais, de pessoal e académicas entre todas as suas
unidades, mas que ndo € utilizado na sua totalidade para gestdo da cadeia de suprimentos, pois
embora apresente modulos que podem auxiliar em campos como solicitacdo, previsdo e
monitoramento do estoque, a sua utilizacdo no que concerne a processos de compra fica
limitada a autuacao e tramitacdo, sem fluxos padronizados para todo o IFAM.

O volume de aquisi¢des de materiais, a existéncia de sistema de informacéao capaz de
auxiliar na gestdo da cadeia de suprimentos e a sua subutiliza¢do, a aparente perda de economia
de escala nas compras do 6rgdo e o alto tempo de espera para finalizacdo dos processos de
compras, sugerem um ou mais problemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos de
materiais, o qual pode estar relacionado a falta de integragdo entre as unidades e o mercado
fornecedor, a desafiadora distribuicdo geografica dos campi, e 0 baixo aproveitamento das
solucdes de tecnologia da informag&o e comunicagéo disponiveis no orgao.

H& uma determinacdo governamental, feita por meio da Portaria n® 13.623, de 10 de
dezembro de 2019, do Ministério da Economia, que obriga a reducdo gradativa das unidades
administrativas nos 6rgdos da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,
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onde apenas 30% das unidades poderdo continuar com autonomia para realizarem suas proprias
compras, 0 que também impde um certo grau de centralizacdo administrativa na gestdo do
orgéo.

E possivel notar que a organizacao atual do IFAM, no que concerne a sua estratégia de
compras para suprimento das suas unidades, apresenta uma oportunidade de pesquisa, para
analise e aplicacdo dos conceitos relacionados a gestdo da cadeia de suprimentos, permitindo
entendimento dessa area em termos de custos operacionais, de aquisi¢do, de estoque, de tempo
e se apresenta ou ndo nivel de servico desejado.

Nesse contexto € importante entender a performance da cadeia de suprimentos de
materiais do 6rgdo segundo a estratégia de compras atualmente utilizada, levantando quais séo
os pontos fortes e fracos, e se esta abordagem tem se mostrado suficientemente capaz de
abastecer os campi continuamente sob as diretrizes de governanca estabelecidas pela legislacédo
e 0s conceitos de gestdo integrada da cadeia de suprimentos difundidos na literatura.

Considerando a tendéncia a adogdo de uma organizacao mais centralizada no ambito do
IFAM, o entendimento de que deve haver: bom planejamento logistico; atendimento ao
framework regulatério; compartilhamento de informacdes entre os membros da cadeia;
padronizacdo dos processos de compras com eliminacgdo de etapas desnecessarias; e reducao de
custos e estoque, a presente pesquisa gira em torno da seguinte questdo: “como 0 modelo de
Vendor Managed Inventory (VMI) pode ser proposto para o processo das compras de materiais
no IFAM?”.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo principal

Analisar a viabilidade do Vendor Managed Inventory - VMI como uma solucéo de
gestdo integrada para as compras de materiais no IFAM.

1.3.2. Objetivos intermediarios

e Descrever a estratégia de compras utilizada no IFAM e os atores da cadeia de
abastecimento;

e Levantar e classificar os processos de compras, e calcular os indicadores de performance
chave da cadeia;

e Analisar o potencial de utilizacdo do VMI para a cadeia de materiais do 06rgdo,
elaborando um conjunto de recomendacfes para a gestdo das compras.

1.4. DelimitagOes da Pesquisa

Esta pesquisa se delimitou em entender se uma estratégia alternativa, utilizada em um
modelo de gestdo integrada para a cadeia de suprimentos, pode influenciar nos resultados dos
processos de compras de materiais, tendo como base 0s processos de compras de materiais de
consumo comuns as unidades do IFAM realizados no periodo de 2016 a 2020.

A pesquisa gira em torno de um problema especifico relacionado a gestdo de compras
de materiais no &mbito de uma organizacdo em particular, o IFAM, utilizando-se de dados
secundarios do 0rgédo, logo, a sua generalizagédo para outras realidades é limitada, bem como os
resultados e implicagdes préaticas se relacionam com o fenémeno especifico pesquisado e ndo
podem ser interpretados fora deste escopo.



1.5. Justificativa

Sob o prisma da prética, a pesquisa se justifica pela necessidade continua de
aprimoramento dos processos de compras do IFAM, tornando-o0s mais eficientes por meio da
reducdo de custos e etapas desnecessarias.

Os efeitos de realizacdo de compras em uma estratégia simplificada, apoiada em um
modelo que considere a gestdo integrada da cadeia, podem implicar em:

e reducdo da quantidade de processos administrativos para objetos comuns a todas as
unidades interessadas, tais como géneros alimenticios, materiais de expediente,
personalizados, suprimentos de informatica entre outros;

e reducdo dos custos associados ao processo como um todo, que envolvem gastos com

pessoal, instalacfes, maquinarios etc.;

reducdo de niveis de estoques nas unidades;

diminuicao do tempo de duracdo do processo de compra, tempo de reabastecimento;
padronizacdo dos processos de compra;

compartilhamento de informacdes sobre demandas, estoques, fornecedores, prazos de
entrega e ressuprimento;

¢ melhoria nos niveis de servico.

Considerando os aspectos teoricos, estudos mostram que a aplicagdo de modelos de
gestdo da cadeia de suprimentos nos processos de compras publicas pode promover a integracdo
do governo com o mercado, permitindo o aproveitamento de solugdes, agregacdo de demandas
e reducdo de custos (TRIDAPALLI; FERNANDES, 2011), ganhos em termos de performance
da cadeia, reducdo de tempo de espera e melhoria na reposi¢cdo continua do estoque
(WASUSRI; PONGCHEEP, 2017).

Também merece destaque o poder que o estado tem para intervir na economia utilizando
de estratégias de compras publicas tanto centralizadas, onde ele pode obter resultados além da
aquisicdo por si s, tais como desenvolvimento sustentavel, otimizacdo e simplificacdo da
atividade administrativa, controle etc. (MOREIRA; RIBEIRO, 2016), como descentralizadas,
onde pode-se fortalecer a tomada de decisdo em nivel local e criar arcabougos regulatorios para
uma gestdo mais eficiente da cadeia (FOURIE; MALAN, 2020).



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados os argumentos teoricos que fundamentaram a pesquisa,
fornecendo sustentacdo a possibilidade de aplicacdo do VMI na gestdo de compras no setor
publico, trazendo os aspectos relacionados a essa abordagem enquanto alternativa para
organizacdo de sistemas de compras, a importancia da logistica puablica para alcance de
finalidades estratégicas de organizaces publicas por meio das atividades de compras que
podem ser integradas pela aplicacéo de técnicas advindas das boas préaticas de gestdo de cadeias
de suprimentos, contendo as subsecBGes de gestdo da cadeia de suprimentos, logistica na
execucdo de politicas publicas, compras publicas e economias de escala e VMI.

2.1. Gestdo da Cadeia de Suprimentos

A atividade de gerenciamento de uma cadeia de suprimentos imp&e a combinacgéo de
processos que, de forma integrada, devem gerar valor competitivo para a organizagdo. Ela
consiste em um processo estratégico, que trata de previsdo de demanda, escolha de
fornecedores, fluxo de materiais, contratos, analisa informagdes e movimentacoes financeiras,
elabora instalacbes novas tais como fabricas, armazéns, centros de distribui¢do, cuida do
relacionamento com clientes bem como chega a cuidar de questdes mais abrangentes tais como
economia, sociedade, meio ambiente (LEITE et al., 2017).

O conceito de Gestdo da Cadeia de Suprimentos - GCS (do inglés Supply Chain
Management — SCM) refere-se a sincronizacdo e coordenacao de esforcos entre um ente central
e seus parceiros, que pode se concretizar tanto em forma de diade como em grandes estruturas
com varios niveis (grandes redes - networks), e envolve atividades de compras, gestdo de
estoques, movimentacdo de materiais, distribuicdo, e a gestdo da informagéo produzida ao
longo dessa cadeia (SOUZA et al., 2015).

Por ser uma atividade de base integradora, é fortemente influenciada pelo uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), cujo avanco permite que sejam utilizados
sistemas informatizados que reduzem erros, custos e dinamizam procedimentos (ALMEIDA,;
SANO, 2018).

Ela se sustenta no relacionamento entre os diversos atores desde o produtor até o cliente
final, também pode ser entendida como um sistema adaptativo complexo e o uso de tecnologias
como Big Data pode ajudar na tomada de decisdo relacionadas por exemplo, a padrdes de
comportamento de clientes nas compras, custos, tendéncias mercadolégicas etc. (QUEIROZ;
PEREIRA, 2020).

Quando trazemos a luz as préaticas de GCS para processos de compras primeiramente é
preciso saber diferenciar essa atividade do meio privado para o0 meio pablico, uma vez que nao
ha uma legislacdo que seja voltada para compras privadas, conferindo ao particular alto grau de
flexibilidade em seus negdcios, algo totalmente diferente da esfera governamental, ja que os
gestores publicos precisam seguir um conjunto regulatério rigido e inflexivel para a obtencéo
dos melhores resultados aos menores custos (ALMEIDA; SANO, 2018).

A aplicacdo da GCS na gestdo publica carece de melhorias e aperfeicoamentos, pois é
preciso a aplicacdo do gerenciamento integral dos processos de compras publicas, promovendo
a integracdo do governo com o mercado, de forma a aproveitar solucdes, agregar demandas,
reduzir custos e capacitar continuamente os envolvidos nessas atividades, bem como também
buscar o aperfeicoamento da legislacdo permitindo inovagdes na gestdo da cadeia de
suprimentos da administracdo (TRIDAPALLI; FERNANDES, 2011).

Os conceitos de GCS podem também ser aplicados para melhor organizagédo da cadeia
de suprimentos visando o alcance de objetivos sociais, ambientais e econ6micos, como por



exemplo no favorecimento de microempresas e empresas de pequeno porte nas aquisi¢oes, que
pode gerar renda e emprego nos locais de entrega dos bens e servigos.

A forma como se gerencia a cadeia de suprimentos também influencia no
estabelecimento das relacdes de poder entre os membros e isso pode gerar beneficios nos
processos de compras publicas (GENOVESE et al., 2020), logo considerando que 0 VMI é uma
abordagem de GCS, ele pode ser implementado em diferentes cenarios, dentre eles, no contexto
das compras publicas, seja para ganho de eficiéncia econémica como para melhoria do processo
como todo, utilizando das tecnologias da informacdo e comunicacdo para simplificacdo e
agilidade da gestéo de operagOes de uma cadeia de materiais.

2.2. A Logistica na execucdo de politicas publicas

A evolucéo da logistica se deu através de estudos realizados no meio militar, quando o0s
comandantes verificaram a necessidade de realizacdo de atividades de deslocamento,
alojamento e acampamento das tropas (LEITE et al., 2017).

Esse campo do conhecimento se destaca pela sua importancia para as organizacgoes, por
ter um carater amplo e integrador com foco n&o apenas no atendimento a necessidade do cliente,
mas a sua fidelizacdo, podendo agregar valor de lugar, tempo, qualidade e informacéo a cadeia
produtiva, disponibilizando o produto certo, na quantidade, lugar e momento certos, e com
preco justo (MARINS, 2019).

Quando voltado para as organizagGes publicas, as fungdes logisticas adquirem
caracteristicas particulares que as diferenciam de suas correlatas no meio privado, devido ao
exercicio do poder estatal para atendimento dos interesses coletivos em detrimento da
lucratividade, onde ele atua para prover servigos de qualidade a populacdo (VAZ; LOTTA,
2011).

[...] enquanto as organizac¢Bes do mercado s&o conduzidas pela autonomia da
vontade privada, as organiza¢des publicas sdo regidas pela supremacia do
interesse publico e pela obrigacdo da continuidade da prestacdo do servigo
publico. A atividade pablica é financiada com recursos publicos, oriundos de
contribuigcdes compulsoérias, que devem ser direcionadas para a prestacao de
servicos publicos e a producdo do bem comum. (INAMINE; ERDMANN;
MARCHI, 2012, p. 125).

Os governos sdo constantemente cobrados pela entrega de bens e servigos que atendam
as necessidades da populacdo e, para isso, precisam tomar decisdes (muitas delas de natureza
logistica), que assegurem a execucao continua de diversas politicas publicas destinadas em sua
maioria ao interesse coletivo (VAZ; LOTTA, 2011; REIS; CABRAL, 2018), mas que também
podem ter cunho social, econémico, ambiental, e de inovagé&o.

Para suprir determinada necessidade, seja ela ligada diretamente ou nédo a finalidade da
organizacao publica, é preciso que haja um amplo e coordenado esforco logistico, que se
desdobra em vérias etapas, com diversos atores, em diferentes papéis, mas encarregados de
executar harmonicamente a politica pablica ou projeto que se mostre necessario ao interesse
publico, sendo o Estado, ainda que de maneira delegada, o organizador dessa cadeia de
suprimentos (VAZ; LOTTA, 2011).

Nesse contexto, considerando as limitagdes politicas ou institucionais das organiza¢6es
publicas, elas precisam criar um caminho com foco em melhoria continua, adaptando
estratégias e tentando desenvolver modelos, ferramentas e abordagens gerenciais que sejam
mais eficazes (PATRUCCO et al., 2019), e a escolha da estratégia mais adequada para a
organizacdo publica leva em consideracdo diversos fatores, alguns muitas vezes limitantes de
inovacado e integracdo com o0 ambiente, tais como as questdes legais e burocraticas (BRANCO,
2014).



Muitas mudancas de natureza gerencial tém sido realizadas nos Gltimos anos buscando
eficiéncia nos gastos do Estado, focando nos resultados por meio da reducdo dos dispéndios
publicos, onde as areas meio passaram a ser vistas de forma estratégica para melhorar os
resultados governamentais, seguindo a linha de que a agilidade nas respostas as demandas dos
usuarios dos servigos publicos depende de como se estruturam as organizagdes, na busca de
melhoria continua (VAZ; LOTTA, 2011; PATRUCCO et al., 2019).

Nos ultimos anos, a administragdo publica brasileira incorporou alguns conceitos
difundidos na literatura de logistica privada para a realidade dos 6rgdos publicos, dentre os
quais podemos destacar as compras eletrénicas (e-procurement), integracdo de sistemas
estruturantes (financas, pessoal, licitacbes e contratos), gestdo da cadeia logistica
(TRIDAPALLI; FERNANDES, 2011), e mais recentemente, a criagdo da Nova Lei de
LicitacBes que trouxe, por exemplo, a figura dos dialogos competitivos para aquisi¢bes de
solugdes inovadoras junto ao mercado (BRASIL, 2021).

Esse dinamismo requerido do Estado para suprimento das necessidades do usuario-
cidaddo demonstra que a administracdo publica e sua estrutura logistica ndo é um sistema
isolado e fechado que se limita apenas as particularidades dos diversos 6rgdos publicos, mas
sim um sistema aberto que se fundamenta na gestdo por resultados, foco no cliente,
transparéncia e modernizacdo administrativa (COELHO et al., 2020), o qual utiliza
componentes logisticos na execucao das acdes estatais e que sdo capazes de exercer importancia
decisoria para a obtencao de melhores resultados para a administracéo publica (VAZ; LOTTA,
2011).

Apesar de seu carater estratégico, a logistica publica é uma atividade-meio, e pode ser
entendida como uma “Casa de Maquinas”, que executa funcbes técnico-gerenciais constituidas
de estruturas e processos gque asseguram seu funcionamento, tais como as financas, niveis de
responsabilidades, gestdo de pessoas, comunicacdo e gestdo de suprimentos, onde a parte
técnica se dedica a execucdo das atividades e a gerencial cuida da relacdo entre os 6rgaos
publicos e os clientes, enquanto prové 0s meios necessarios para a consecucao de seus objetivos
(COELHO et al., 2020).

Os avancos tecnoldgicos na gestdo das atividades de logistica publica do governo
brasileiro nos Gltimos anos visaram a racionalizagdo dos gastos com base em um modelo de
gestdo que agiliza procedimentos e reduz custos associados as transacoes, trazendo evolugcoes
significativas para a administracéo publica, inclusive com o remodelamento da legislacéo.

Iniciativas como o pregéo eletrdnico trouxeram maior grau de transparéncia e controle
nas aquisicdes, ampliacéo e participacdo das empresas nas licitagdes e melhorou a governanca
através de mais mecanismos de controle (BRASIL, 2019).

2.3. Compras Publicas e Economia de Escala

As compras publicas sdo uma estratégia utilizada para implementar politicas e entregar
valor publico aos cidaddos, afetando de maneira direta a qualidade de vida de todos que
dependem de bens e servicos entregues, dai a importancia de os governos buscarem eficiéncia
e eficacia continua nos gastos de recursos nessa area (INAMINE; ERDMANN; MARCHI,
2012).

No periodo de 2008 a 2019, os percentuais dos gastos com compras pelos paises
integrantes da OECD em relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB) aumentaram, indo de 11,8%
para 12,6% (OECD, 2021).

Considerando essa relevancia, é importante destacar que quando 0s governos projetam
melhor suas estratégias de compras, ha uma tendéncia de reducdo de custos e economia de
recursos (ESTACHE; IIMI, 2011), que pode ser obtida tanto em funcéo da redugédo dos pregos
quanto nos resultados esperados e percebidos pela sociedade ja que as compras representam
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uma categoria de gastos que engloba todas as areas do servico publico, indo da salde a protecéo
ambiental, infraestrutura, transporte, energia, pesquisa e desenvolvimento, educacéo, cultura,
habitacdo, ordem publica etc. (OECD, 2021).

As compras publicas sdo mais do que um mero procedimento formal delineado por leis,
decretos, instru¢cdes normativas, portarias, orientagdes normativas, notas técnicas etc., elas se
mostram uma importante ferramenta, com elementos, atributos, aspectos estratégicos, legais,
administrativos e gerenciais que devem ser conduzidos de maneira inteligente, na forma de um
processo estratégico para atendimento das demandas da organizacdo, governo e sociedade
(PAIM; TERRA, 2018).

Neste sentido, a forma como as organizacdes publicas estruturam seus sistemas de
compra exerce influéncia no atingimento das metas, quer sejam politicas ou ndo, considerando
que as compras publicas atendem objetivos que vao além da simples aquisicdo de um bem ou
servico, elas promovem eficiéncia e eficcia, atendem objetivos de natureza socioecondmica,
devem ter adequacdo as normas legais, accountability e gerar “valor publico” (INAMINE;
ERDMANN; MARCHI, 2012; PATRUCCO et al., 2019; PETERSEN; JENSEN; BHATTI,
2020).

Elas podem ainda influenciar no desenvolvimento sustentavel, proteger microempresas
e empresas de pequeno porte, otimizar e simplificar a atividade administrativa, prover economia
de recursos estatais, aumentar capacidade de gestdo e impor controle e combater a corrupgao
(MOREIRA; RIBEIRO, 2016; ).

E para satisfazer uma necessidade publica no contexto da aquisicdo de bens e servigos,
hd algumas etapas que precisam ser observadas pelos gestores, como planejamento da
contratacdo, selecdo de fornecedores, celebracao de contratos, execucgéo do objeto, fiscalizacdo
e pagamento, e ainda que haja diferenca entre a compra no setor privado e a do setor publico, 0
objetivo continua similar: comprar mais por menos a niveis de qualidade aceitaveis, sendo que
0 Estado precisa respeitar a legislacdo nesse processo (FARIA et al., 2010).

Diante da magnitude desse campo do conhecimento, alguns estudos buscaram analisar
como as organizagdes governamentais podem melhorar seus sistemas de compras a fim de gerar
melhores resultados e consequentemente reduzir custos, sendo o debate em torno de aquisi¢des
compartilhadas (que remetem para uma organizagdo administrativa centralizada) versus as
compras descentralizadas (onde predomina as compras individualizadas), um ponto que tem
recebido bastante atencdo, dadas as vantagens e desvantagens de cada um desses modelos
(FARIA et al., 2010; ESTACHE; 1IMI, 2011; KAUPPI; VAN RAALJ, 2015; PATRUCCO et
al., 2019).

Podemos visualizar as compras centralizadas como uma tendéncia nos governos,
considerando que muitas das necessidades das unidades de compras costumam ser comuns
(como por exemplo servigcos de limpeza e conservacao, materiais de expediente e escritorio
etc.), o que leva a um encorajamento para que haja agregacao de demanda de todos os 6rgaos
interessados, onde uma unidade central assume a responsabilidade de especificar os produtos
ou servigos, selecionar o fornecedor, negociar precos e condigdes e definir quais seréo os canais
pelos quais os 6rgdos participantes poderdo enviar suas ordens de compras (KAUPPI; VAN
RAAIJ, 2015), sendo esta uma maneira pela qual o Estado pode afetar a estrutura dos mercados
dando-lhe novas formas com seu poder de compra, fomentando a economia a niveis local,
regional e nacional (SORTE, 2013; MOREIRA; RIBEIRO, 2016, PAIM; TERRA, 2018).

Se por um lado, as compras conjuntas sédo capazes de promover economias de escala
através da reducdo dos precos por meio da aquisi¢do em grandes volumes de bens e servicos,
melhor integracdo entre os membros da cadeia de suprimentos, padronizacdo e maior controle
de conformidade, a descentralizada por sua vez tem maior adaptacéo a demanda local e maior
flexibilidade quanto aos itens a adquirir (PETERSEN; JENSEN; BHATTI, 2020).
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Dai é possivel perceber que ha a necessidade de se promover um equilibrio entre fatores
para que o desenho do sistema de compras seja 0 mais adequado a realidade organizacional,
considerando que agregar ou desagregar demanda pode facilitar ou dificultar a concorréncia
dependendo da forma que se utiliza tais artificios, por isso é preciso ter em mente que a
estruturacdo das compras publicas impactam na participacdo de licitantes e nos custos dos
projetos destinados ao interesse publico (ESTACHE; IIMI, 2011).

Estudos mostraram que a adogdo de uma estratégia de compras descentralizada
apresenta vantagens, tais como o atendimento das especificidades da demanda local nas
compras, 0 que em tese eliminaria as aquisi¢cGes desnecessarias, a economia de tempo gerencial
com a delegacdo de poder decis@o dos niveis mais altos para os mais baixos (DE MEDEIROS
OLIVEIRA et al., 2017).

No entanto, ela pode acabar comprometendo a qualidade da governanca por conta da
maior sujeicdo de processos dessa natureza a corrupcdo, ja que a descentralizagdo pode
aproximar gestores publicos das empresas locais, envolver projetos complexos com
possibilidade de altos ganhos, o que 0s torna mais vulneraveis a comportamentos oportunistas
(PETERSEN; JENSEN; BHATTI, 2020, KYRIACOU; ROCA-SAGALES, 2021).

E possivel associar fatores benéficos das compras conjuntas além da reducéo dos custos
por meio da obtengdo das economias de escala, tais como a padronizacdo dos bens e servicos,
otimizacgdo da qualidade, o compartilhamento e melhor gestdo do conhecimento difundido ao
longo da cadeia de suprimentos e o suporte para 6rgaos publicos menores que conseguem
adquirir bens de qualidade razoavel a precos mais acessiveis do que em compras
descentralizadas (SORTE, 2013).

No entanto, ha argumentos teéricos que questionam se, de fato, as compras
compartilhadas se mostram capazes de promover ganhos de escala, mostrando que nem sempre
os beneficios decorrentes da aquisicdo em grande quantidade se mostram presentes na pratica,
como no caso das contratagdes publicas na area de infraestrutura como saneamento basico e
fornecimento de agua, onde a agregacao de projetos desta natureza ndo se mostraram vantajosos
para obtencdo de economias de escala (ESTACHE; IIMI, 2011), e também na compra
centralizada de passagens aéreas, onde a aquisi¢do conjunta ndo se mostrou relacionada com a
reducdo de precos, apesar de trazer outros beneficios, como economias de processo, informacéo
e de conformidade (PETERSEN; JENSEN; BHATTI, 2020).

A teoria das economias de escala aplicada as aquisicdes governamentais tem recebido
bastante atencdo de pesquisas que buscaram investigar potenciais elementos explicativos para
a variacdo dos precos nas compras publicas, abordando inclusive custos de transacéo,
economias de escopo e de informacao, padronizacdo, competitividade, e parece haver consenso
de que explorar economias de escala nesta area quase sempre significa realizar aquisicoes
conjuntas, para obter melhores precos em funcédo da quantidade (FARIA et al., 2010; SORTE,
2013; DE MEDEIROS OLIVEIRA, 2017).

A obtencédo de economias de escala se fundamenta na ideia de que compras de grande
volume irdo reduzir a duplicidade de processos licitatérios, aumentar o poder de negociacao do
Orgdo, que se utiliza da agregacédo e padronizacdo de bens e servicos para obter descontos em
funcdo da quantidade adquirida.

Também hé de se falar nas economias de processo e informagdo, onde a primeira reside
na capacidade de conduzir os processos de aquisicdo de maneira mais rapida por meio de uma
equipe especializada e desenvolvimento de procedimentos padréo alinhados ao framework
regulatério, e a ultima refere-se a capacidade de gerir melhor o conhecimento gerado para
aprender como fazer negdcios melhores com o mercado (PETERSEN; JENSEN; BHATTI,
2020).

O contexto brasileiro de compras de materiais e insumos para abastecimento das
organizagOes publicas representa significativo volume de recursos empregados — no ano de
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2018, por exemplo, os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Integrado de Administracéo
de Servicos Gerais (SIASG) homologaram o equivalente a mais de R$ 43 bilhGes em aquisicdes
de produtos licitados por meio de pregdo, compreendendo 31.395 processos realizados
(BRASIL, 2021).

Houve esforcos governamentais nos ultimos anos para favorecer o planejamento e
adocdo de compras compartilhadas, trazendo do mercado solucBGes capazes de atender a
demanda dos 6rgdos, dentre as quais podemos citar o TaxiGov, que € o servigo de transporte de
servidores e colaboradores da Administracdo Publica federal nas atividades a servico,
proporcionando economia, transparéncia e eficiéncia, e integracdo por meio do uso de
tecnologias da informacéo e comunicacdo (BRASIL, 2020).

Também merece destaque o projeto do Almoxarifado Virtual Nacional — AVN, que visa
a contratacdo de servicos de logistica, com disponibilizacdo de sistema informatizado para
suprimento de materiais de consumo administrativo e suprimentos de informética para os
orgdos da Administracdo Publica, com entregas em todo o territério nacional (BRASIL, 2020),
solucdo essa adaptada do conceito de Virtual Warehouse — VW, ja difundido e utilizado no
meio privado.

Sendo a obtencdo da proposta mais vantajosa um dos objetivos da compra publica
(BRASIL, 1993), cabe destacar a relevancia do ganho de escala nas aquisi¢des, o qual pode ser
entendido pela reducdo dos custos associados a compra por meio do aumento na demanda,
representada nesse caso, pelo processo de compra compartilhada, uma vez que quando o
volume de compra é grande, fornecedores tendem a abrir mdo de uma parcela de sua margem
de lucro para obter éxito no certame, associando quantidade com variacdo de precos (FARIA
et al., 2010).

Uma vez que as compras publicas como atividade meio sdo relativamente importantes
para o Estado, é preciso operacionalizar as aquisicdes buscando sempre uma relagéo custo-
beneficio adequada, e no contexto brasileiro de aquisicdo de bens e servigos considerados
comuns a modalidade mais utilizada é o pregdo seja na forma eletrdnica ou presencial, sendo a
modalidade que foi responsavel por mais de 105,3 bilhdes em compras homologadas no ano de
2021 (BRASIL, 2022).

A aquisicéo de bens por meio do pregdo € um processo que engloba as fases interna e
externa, onde na primeira ocorre a identificacdo da demanda com os estudos técnicos
necessarios para sua mensuracdo, justificativas e posteriores autorizagdes para realizacdo da
licitacdo, e na segunda realiza-se a selecdo do(s) fornecedor(es) para atendimento da
necessidades das unidades envolvidas, tendo como critério basico o menor preco,
compreendendo as etapas de publicacdo do edital, entrega de propostas, abertura das propostas,
lances, julgamento das propostas, habilitacdo, adjudicacdo e homologacdo (GONCALVES,
2012; DE MELO BORGES; WALTER; SANTOS, 2016), as Figuras 2 e 3 ilustram as fases de
um pregao.

Figura 2 — Fase interna de um pregao

Solicitagdo de Indlcggao i Autuagdo do Estudos Técnicos Pesquisa de . Aprova:;alo d.os
compra equipe it processo Preliminares Pregos et s EStUd?S ‘!’ecnlcos
planejamento Preliminares
Autorizagdo para Elaboragdo de Indicagdo de Aprovagdo do Elaboragdo do
realizagdo da Andlise juridica minutas de recursos Termo de Termo de
licitagdo edital/contrato orgamentarios Referéncia Referéncia

Fonte: adaptado de IFAM (2022)



Figura 3 — Fase externa de um pregéao
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E preciso ter em mente que varios fatores podem afetar a celeridade de um processo de
compra por meio de licitagdo, principalmente na fase interna onde ficam os maiores entraves
burocréaticos para atendimento das normas, dentre esses elementos destacam-se a legislagéo,
estrutura e organizacdo do setor comprador, o sistema de compras e 0s recursos humanos
empregados (ALMEIDA; SANO, 2018).

Dada a importancia dessa modalidade de licitacdo para o contexto das aquisigdes
governamentais, é relevante estar sempre buscando iniciativas, algumas até advindas da pratica
empresarial, como é o caso do VMI, que tragam a luz sugestdes de melhorias para maior
integracdo nas cadeias de suprimentos das organizacfes publicas, ao passo que permitam
enxugar processos por meio da simplificagdo das atividades operacionais, reduzindo custos e
abrindo caminho para que outras solugdes possam ser incorporadas no arcabouc¢o normativo do
setor publico (PATRUCCO et al., 2019).

Fonte: adaptado de IFAM (2022)

2.4. Vendor Managed Inventory (VMI)

Vendor Managed Inventory (VMI) consiste em uma estratégia para gestdo de cadeias de
suprimentos largamente utilizada em setores como industria automotiva, industria alimenticia,
supermercados, salde e e-commerce, que visa melhorar a performance da cadeia, apoiado em
requisitos chave como compartilhamento de informac6es, parcerias de longo prazo, confianca,
simplificacdo dos fluxos dos processos e canais de distribuicdo, facilidade na previsdo de
demanda etc. (CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

E uma das iniciativas de colaboragio que visa a melhoria da eficiéncia das cadeias de
suprimentos mais discutidas e que ganhou fama no fim dos anos 1980 por meio das empresas
Walmart e Procter & Gamble, tendo se tornado um dos grandes programas de resposta rapida
da inddstria, por meio do qual é possivel ndo so6 reduzir custos, mas também melhorar niveis de
servicos criando oportunidades de neg6cio para ambas as partes em uma cadeia de
abastecimento (NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011).

A ldgica por tras do VMI é a possibilidade de o fornecedor gerir o estoque do cliente,
ficando responsavel pelo monitoramento a abastecimento continuo, recebendo para isso ndo
pedidos, mas previsdes de demandas alocadas para um determinado periodo (LOTFI et al.,
2021).

Nesse contexto, a adocao de um sistema de informacéo central é crucial para o sucesso
da implementagéo desse modelo, devido a necessidade de compartilhamento de informagoes
sobre os estoques de cada membro da cadeia de abastecimento (WASUSRI; PONGCHEEP,
2017).

Trata-se de uma abordagem simplificada de gestdo de estoques e ordens de compra, que
tem como uma de suas caracteristicas chave a colaboracdo entre clientes e fornecedores,
modificando suas tradicionais formas de comprar e distribuir produtos, para usar uma
abordagem onde ao invés de enviar pedidos de compra, o cliente envia informag6es sobre seus
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niveis de estoque e previsao de demanda, em um acordo muatuo guiado por objetivos definidos
para niveis de estoque, taxas de preenchimento e custos de transacéo, e o fornecedor com base
em tais indicadores é quem submete as ordens de ressuprimento para o cliente
(RIEWPAIBOON et al., 2015).

Muitas séo as implicagOes praticas e tedricas na gestdo da cadeia de suprimentos atrelada
a aplicacdo do VMI, e é possivel destacar entre elas a reducdo de custos com manutencédo de
estoques, a otimizacdo dos processos relacionados a processamento de pedidos e distribuig&o,
e o custo final de aquisi¢cdo dos produtos (WASUSRI; PONGCHEEP, 2017).

Tém-se também a reducdo dos custos de estoque por meio da diminui¢do da incerteza
do tempo de ressuprimento - lead time (LEE et al., 2019), reducdo do efeito chicote e
fortalecimento do relacionamento entre fornecedor/comprador por meio da celebracdo de
contratos de longa duracdo (CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019), e uma forma
alternativa de gerenciar a cadeia de suprimentos para atendimento de metas de sustentabilidade
(MARCHI et al., 2019; MATEEN; SRIVASTAVA; CHATTERJEE, 2020).

Esse modelo possui diversos casos bem-sucedidos de implementacdo no meio privado,
tendo sido usado por empresas lideres em diferentes setores, tais como Johnson & Johnson,
Barilla, Electrolux Italia, Nestlé e Tesco (NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011).

No setor publico, algumas iniciativas do uso dessa abordagem para a melhor gestdo da
cadeia de suprimentos foram implementadas, tais como a melhoria de programa de imunizacgéo
objetivando ndo sé a reducéo de custo da dose de vacina como também a organizacdo do modelo
de suprimento (RIEWPAIBOON et al., 2015), a adoc¢do para a melhoria do nivel de servico de
uma cadeia de suprimentos de um hospital (KRICHANCHAI; MACCARTHY, 2016), e a
aplicacdo do modelo para melhor a politica de reabastecimento e gestdo de estoques de
medicamentos (LOTFI et al., 2021).

De forma geral, o suprimento de medicamentos nos hospitais adota fluxo de producéo
empurrada, devido a criticidade que a falta desse tipo de produtos pode causar na vida das
pessoas e a dificuldade de prever com exatiddo a demanda (VAZ; LOTTA, 2011), o que faz
dessa area um ambiente propicio para utilizacdo da abordagem do VMI.

Wasusri e Pongcheep (2017) realizaram um estudo simulado da aplicacdo do VMI na
performance da cadeia de suprimentos de uma empresa publica de fornecimento de energia
elétrica na Tailandia destacando que, entre os desafios para implementacdo desse modelo no
setor publico estdo a falta de alinhamento entre as cadeias de suprimento e a diferenciacdo do
marco regulatério entre ambientes privado e publico.

Niranjan, Wagner e Nguyen (2011) trazem algumas questdes a serem consideradas antes
de decidir sobre a adocdo de uma estratégia VMI como solucdo gerencial para uma cadeia de
suprimentos, sob pena de fracasso na implementacdo. Primeiro, é preciso analisar as questfes
relacionadas ao produto, tais como frequéncia da demanda, padronizacao e integracdo por meio
de sistema de informacdo, volume e custos de transacdo. Também deve ser levado em conta a
propensdo da organizacao a renunciar o seu controle sobre as decisdes para reabastecimento,
considerando que em muitos casos ela pode ver essa fungdo como uma de suas essenciais.
Ademais, é preciso ter em mente que a organizacdo devera adotar processos integrados entre 0s
membros da cadeia e estabelecer relacbes de confianca para que ndo haja relutancia no
compartilhamento de informacoes.

O VMI néo é uma alternativa padrdo para qualquer contexto, ele deve ser aplicado ao
caso concreto em que a mudanga no desenho do sistema de compras venha a representar custos
de transagcdo menores ao longo do tempo, ainda que no inicio de sua implantagdo os custos de
investimento na mudanca de abordagem sejam mais altos (RIEWPAIBOON et al., 2015).

Alguns pré-requisitos chave do VMI considerados estratégicos sdo o compartilhnamento
de informagéo, a integracgéo de sistemas, qualidade dos sistemas de comunicacéo e informagdo,
qualidade do relacionamento, confianca e parcerias de longo prazo enquanto que aqueles
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considerados de nivel operacional séo a transferéncia automatica de dados entre os sistemas,
identificacdo e rastreamento do produto ao longo da cadeia, fluxos de logistica e distribuicédo
simples, dados precisos, baixo nivel de customizacao dos produtos, baixa variacdo da demanda
e facilidade na sua previsdo (CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

No setor publico brasileiro, as iniciativas do uso desse modelo de gestdo da cadeia de
suprimentos carecem de um aprofundamento pela literatura e apresenta uma oportunidade de
pesquisa, principalmente no que tange ao desenho do sistema de compras dos 6rgdos para
ganhos de eficiéncia, integracdo e compartilhamento de informac@es entre os atores da cadeia.

Pela sua ampla possibilidade de utilizagéo, facilidade para visualizagéo do desenho de
uma rede de abastecimento, o VMI foi o0 modelo escolhido como alternativa para a gestdo da
cadeia de suprimentos do IFAM, visando propor uma solucéo para o problema das compras de
materiais, com foco no abastecimento continuo das unidades do érgéo.

A escolha do VMI considera o contexto no qual a movimentagdo de materiais ocorre ao
longo da cadeia do IFAM, que aparentemente apresenta altos custos de transacdo, com grande
volume de produtos e falta de sincronizagao entre 0s seus campi, podendo resultar em processos
duplicados, falta de padronizacdo nos itens adquiridos, auséncia de compartilhamento de
informacdes sobre estoque e tempos de ressuprimento, atrelada a capacidade inovadora de uma
abordagem que apresenta varios beneficios para todos os atores envolvidos na rede de
abastecimento (BRASIL, 2021).

De maneira geral, considerando os fatores essenciais para implementacdo do VMI e as
particularidades de uma cadeia destinada a aquisi¢do de materiais para o setor publico, para que
esse programa possa ter sucesso é preciso:

e Definir os produtos: fazer uma andlise criteriosa das necessidades do 6rgéo,
identificando quais materiais s&o mais utilizados e que tém maior demanda,
definindo uma lista dos itens que fardo parte do programa de VMI, estabelecendo
niveis minimos e maximos de estoque para cada um deles (NIRANJAN;
WAGNER; NGUYEN, 2011; RIEWPAIBOON et al., 2015);

e Selecionar e treinar os fornecedores: € preciso pesquisar no mercado para
identificar fornecedores aptos a fornecer ao 6rgao segundo o programa de VMI,
utilizando-se do SRP como instrumento de agregacdo de demanda e para registro
de fornecedores e precos dos produtos, de acordo com a realidade de distribuicao
da instituicdo, bem como sera necessario treinar os fornecedores para que eles
possam compreender a politica de estoque e como realizar as previsdes de
demanda com base na politica do programa (NIRANJAN; WAGNER;
NGUYEN, 2011; SORTE JUNIOR, 2022);

e Implantar um sistema de gestdo: de forma a permitir a troca de informacoes
sobre os estoques e as previsdes de demanda, com a geracao de relatérios sobre
0 consumo de materiais, 0 tempo médio de ressuprimento e outros indicadores
que auxiliem na tomada de decisdo; esse item integra os requisitos de
transferéncia da tomada de decisdo quanto a emissdo de pedidos para
ressuprimentos de um membro da parte debaixo da cadeia (comprador) para
aquele da parte superior (fornecedor) e de compartilhamento de informacéo,
considerados por alguns autores os dois maiores componentes do VMI
(NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011; DONG; DRESNER, 2014,
WASUSRI; PONGCHEEP, 2017; CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019);

e Monitorar e avaliar o programa: deve haver um acompanhamento continuo
do desempenho dos fornecedores selecionados, avaliando o cumprimento das
metas de estoque e das previsdes de demanda, os prazos de entrega, dialogando
com os fornecedores em caso de problemas ou atrasos (KRICHANCHAI,
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MACCARTHY, 2016; WASUSRI; PONGCHEEP, 2017; PATRUCCO et al.,
2019).
Levando em conta a anélise detalhada da cadeia de suprimentos de materiais do IFAM
é possivel investigar a viabilidade de utilizacdo dessa estratégia para abastecimento continuo
das unidades sendo para toda a sua extensao, pelo menos focado em uma categoria especifica
de produtos, trazendo implicacGes praticas e tedricas para a organizacdo do sistema de compras
do 6rgdo, uma vez que é importante verificar se a forma como as compras estdo sendo feitas se
adequam a realidade de suprimento dos membros da cadeia, considerando fatores como o tempo
que se gasta da formalizacdo da demanda até a homologagdo do processo, 0s potenciais
beneficios econdémicos advindos das economias de escala e a melhoria da performance da
cadeia por meio da (re)organizacdo do sistema de compras atualmente utilizado.
(GONGALVES, 2012; INAMINE; ERDMANN; MARCHI, 2012; WASUSRI; PONGCHEEP,
2017; ALMEIDA; SANO, 2018; PATRUCCO et al., 2019; PETERSEN; JENSEN; BHATT]I,
2020).
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3. METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodologicos que foram utilizados na pesquisa,
visando fornecer o entendimento claro de como ela se deu e quais instrumentos e métodos foram
adotados para a sua execugao.

Espera-se mostrar todo o percurso metodologico realizado desde a concepgdo da
proposta a apresentacéo dos resultados, compreendendo as fases de delineamento, critérios de
selecdo e amostra, métodos de coleta de dados, método de andlise de dados e, por fim, as
limitacOes enfrentadas durante a execucdo do projeto, permitindo a sua replicacdo para outras
realidades que possam se encaixar no arcabouco aqui discutido.

3.1. Delineamento da pesquisa

A pesquisa possui natureza aplicada, pois visa gerar conhecimentos para aplicacao
préatica dirigidos a solucdo de um ou mais problemas de gerenciamento da cadeia de
suprimentos de materiais de uma organizacao publica especifica, organizados sistematicamente
em um conjunto de recomendac@es técnicas quanto a adogdo do VMI para gestdo integrada de
compras da instituicéo.

Para Vergara (2016), esse tipo de pesquisa tem finalidade prética, ou seja, destina-se a
resolver um ou mais problemas concretos, tendo como um de seus motivos a curiosidade
intelectual do pesquisador.

Quanto a abordagem, ela é quantitativa, ja que tenta entender a relacdo entre variaveis
presentes na cadeia de suprimentos analisada utilizando dados secundérios e instrumentos que
permitam a andlise estatistica deles (CRESWELL, 2021), que nesse caso sdo o0s dados
referentes as compras realizadas pelo 6rgdo estudado em um periodo predefinido.

A pesquisa também € descritiva, pois quer-se entender qual a estrutura predominante no
sistema de compras do érgdo analisado, conhecendo a organizacdo da cadeia, 0s atores, seus
principais indicadores e fluxos, bem como quais produtos séo mais adquiridos pelas unidades
que integram o Orgao.

Esse tipo de pesquisa visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno, podendo também estabelecer correlacbes entre variaveis, servindo de base a
explicacédo deles (GIL, 2002; VERGARA, 2016).

Utilizou-se a técnica de pesquisa bibliografica sobre logistica publica, compras publicas
e economias de escala, gestdo da cadeia de suprimentos e do modelo de VMI e suas
possibilidades de aplicacdo na cadeia, para dar sustentacdo tedrico-metodoldgica ao estudo,
visando também estabelecimento de possiveis relagdes entre a realidade estudada e 0s conceitos
apresentados para proposicdo de uma alternativa para gestdo integrada baseado na ética da
aplicacdo do VMI.

Fez-se também uso da técnica de pesquisa documental que se valeu de documentos
internos do IFAM que tinham relacdo com o objeto de estudo, tais como aqueles presentes nos
processos administrativos de aquisicdo de bens realizados nos diversos campi do 6rgéo,
memorandos, pareceres, termos de adjudicacdo e de homologacdo, relatorios de tramitagéo de
processos, despachos intermediarios e decisorios, organizados e analisados para auxiliar no
atingimento dos objetivos propostos.

O levantamento bibliogréfico é importante ferramenta para planificar a pesquisa, sendo
uma fonte muito relevante de informacgdes que servem para orientar as indagagdes, enquanto a
pesquisa documental permite a descoberta de subsidios relevantes para dar suporte ao objeto
investigado (LAKATOS; MARCONI, 2022), motivo pelo qual tragou-se um plano
metodoldgico que combina a pesquisa bibliografica com a documental, e a coleta e analise de
dados secundarios para o alcance dos objetivos propostos neste estudo, conforme a Figura 4.
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Figura 4 — Roteiro da metodologia
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Fonte: elaborado pelo autor
3.2. Critérios de selecdo e amostra

Definiu-se o IFAM como unidade de analise da pesquisa pela familiaridade do autor
com a instituicdo, ja que o Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo e Estratégia (PPGE)
realizado no o6rgao foi oriundo de convénio celebrado com a UFRRJ, tendo o autor sido
aprovado no processo de selecéo.

O IFAM aderiu a tramitacdo digital de processos administrativos a partir do més de
setembro de 2015 por meio da Ordem de Servico n° 144-GR/IFAM, de 24/08/2015, emitida em
obediéncia as determinacdes governamentais contidas na Portaria Interministerial MJ/MP n°
2.320, de 30/12/2014, motivo pelo qual estabeleceu-se o periodo de 2016 a 2020 como intervalo
temporal para levantamento documental e de dados referentes as compras do 6rgao.

A escolha desse intervalo visa obter dados dos processos de maneira mais &gil ja que
todos terdo suporte digital e evitar eventuais outliers de compras resultantes do periodo mais
denso da pandemia, onde houve uma consideravel flexibilizacdo das normas para o atendimento
da emergéncia de salude publica.

A modalidade de compra escolhida para andlise foi o pregdo eletronico por trés
principais razdes. Primeiro, por constituir o meio mais utilizado para processamento de compras
pelos 6rgdos publicos, ja que todos 0s bens e servigos comuns que nao se enquadrem em uma
das hipoteses de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo devem ser adquiridos por meio dessa
modalidade (BRASIL, 2019).

Em segundo lugar, essa modalidade abarcou a maior fatia de recursos homologados no
periodo definido para analise dos dados, representando 72,35% dos valores totais (R$ 187,5
milhGes) e, em terceiro lugar, para reduzir os custos da pesquisa no que tange a obtencédo de
dados e anélise de processos administrativos.

Durante este periodo, foram realizados 296 processos de compras por meio de pregao,
excluindo-se os conduzidos de forma presencial, anulados, revogados, de natureza mista
(envolviam itens de servico e de material) e 0os que estavam com numero identificador do
processo errado, a amostra ficou em 256 processos, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo dos processos realizados por ano

Pregdes Eletronicos 2016 2017 2018 2019 2020 Total %
Populagéo 84 85 28 40 59 296 100
Amostra 64 73 25 39 55 256 86,49
Fonte: Portal da Transparéncia (2021)
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Das 18 unidades administrativas que integram o 6rgdo, 5 ndo realizaram pregdes no
periodo analisado, que sd@o os Campi Avancado de Boca do Acre, Iranduba, Itacoatiara e
Manacapuru, e 0 Campus Eirunepé.

O total de itens analisados a partir da amostra de processos foi de 13.738, excluindo-se
aqueles que ndo foram homologados, a quantidade ficou em 10.360.

Os dados da amostra foram organizados em uma planilha eletrénica utilizando o
software Microsoft Excel, contendo os registros de cada um dos itens de material homologados
no periodo escolhido, compreendendo os seguintes campos: codigo identificador, nimero de
ordem, descricdo, descri¢do detalhada, quantidade, unidade de medida, valor unitério estimado,
valor total estimado, valor unitario final, valor total final, nGmero do processo, nimero do aviso
de licitacdo, situagdo, tipo, data de inicio do processo, data de homologacdo, critério de
julgamento, cddigo do 6rgdo, codigo da unidade gestora, identificador da licitacdo, modalidade,
fornecedor vencedor, codigo do material, codigo do padrdo descritivo de material, descrigdo do
padrdo descritivo de material, cddigo da classe e cddigo do grupo.

Para entender melhor o perfil das compras os itens foram agrupados segundo a
classificacdo utilizada pelo Catadlogo de Materiais — CATMAT mantido pelo Ministério da
Economia (Brasil, 2020), que utiliza a metodologia de catalogacéo de materiais do governo dos
Estados Unidos (Federal Supply), seguindo a hierarquia mostrada na Figura 5.

Figura 5 — Hierarquia de classificacdo de materiais

Codigo numérico de 2 digitos
usado para agrupar itens do
mesmo tipo

Cadigo numérico de 4 digitos
usado para agrupar itens da
mesma familia

Padréo Descritivo de
Materiais, representa a
descricdo genérica de um
conjunto de materiais

Possui um codigo de 9
digitos, identifica o item de
material no catalogo

Fonte: Ministério da Economia (2020)
3.3. Métodos de Coleta de Dados

A pesquisa utilizou fontes secundérias para a coleta de dados, sendo esta realizada por
meio dos portais de dados abertos mantidos pelo Governo Federal, especificamente a
Application Programming Interface - APl de Dados Abertos Comprasnet
(https://compras.dados.gov.br), 0 Portal da Transparéncia
(https://portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/licitacoes), e o Sistema Integrado de
Patriménio, Administracdo e Contratos — SIPAC/IFAM (https://sig.ifam.edu.br/sipac).

O Portal da Transparéncia faz a integracéo de dados de diversos sistemas que o0 governo
federal utiliza para a gestdo administrativa e financeira com o intuito de disponibilizar a
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populacdo informacdes relevantes dos gastos publicos, promovendo transparéncia (BRASIL,
2021).

O Portal de Dados Abertos de Compras Governamentais (Comprasnet) mantém dados
das compras e contratacdes feitas pelos 6rgdos do governo federal e por 6rgéos de outras esferas
que aderiram ao sistema, compreendendo informacdes de fornecedores, catdlogo de materiais,
catalogos de servicos, licitacbes, compras sem licitacdo e dados do plano anual de contratacdes
(BRASIL, 2021).

Os dados oriundos do Portal da Transparéncia estavam disponiveis no formato CSV
(Comma-separated Values) cujos arquivos ficam organizados em linhas e colunas, onde cada
nome de coluna e seu respectivo valor fica separado por um delimitador, que pode ser virgula,
ponto-e-virgula ou espago.

Cada CSV disponivel para o determinado més e ano contém informacGes de um desses
segmentos:

+ Licitacdo: contém dados de todos 0s processos de compras, servicos e obras conduzidos
e registrados no SIASG;

« Item da licitacdo: contém dados de cada item do processo de contratacdo registrado no
SIASG;

+ Participantes da licitacdo: traz os dados referentes aos fornecedores que participaram
dos certames;

» Empenhos relacionados: diz respeito aos empenhos emitidos pelo SIAFI.

Para esta pesquisa, os dados do Portal da Transparéncia utilizados foram os de licitagéo,
gue contém os seguintes campos: numero da licitacdo, cddigo da unidade gestora, nome da
unidade gestora, codigo da modalidade, nome da modalidade, nimero do processo, objeto,
situacdo, codigo do 6érgéo superior, nome do 6rgéo superior, cdédigo do 6rgdo, nome do 6rgéo,
unidade de federacdo, municipio, data do resultado da compra, data de abertura e valor da
licitacdo.

Também se fez uso dos dados de itens da licitacdo, que contém o0s seguintes campos:
namero da licitacdo, codigo da unidade gestora, nome da unidade gestora, cédigo da
modalidade, nome da modalidade, nimero do processo, codigo do 6rgdo, nome do 6rgdo,
cddigo do item, descricdo, quantidade, valor total, cddigo do fornecedor vencedor, nome do
fornecedor vencedor.

Como os dados do portal trazem informacdes de todos os 6rgdos e entidades que
utilizam o sistema, foi necessario filtrar apenas pelas licitacdes e itens homologados pelo IFAM,
a partir dos quais foram selecionados os processos alvo da analise.

Os dados disponibilizados pelo Portal de Dados Abertos de Compras Governamentais
sdo organizados em médulos, contendo dentro de cada um, os métodos correspondentes, a partir
dos quais € possivel realizar o download dos arquivos em um dos seguintes formatos: HTML —
HyperText Markup Language, eXtensible Markup Language - XML, JavaScript Object
Notation - JSON ou CSV.

Para cada conjunto de dados que se deseja obter desse sistema, € preciso construir uma
URL — Uniform Resource Location, que nada mais é do que um link para acessar algum recurso
disponibilizado na internet, para acesso direto pelo navegador, contendo o mddulo, método e
parametros necessarios, conforme exemplo abaixo:

https://compras.dados.gov.br/modulo/vl/metodo.formato?pl=vpl&p2=vp2&pN=vpN
p = parametro
vp = valor do parametro

Foi preciso combinar dados das duas fontes para obter uma amostra completa das
informacdes necessarias a pesquisa, ja que o portal da transparéncia ndo disponibiliza
informacdes relacionadas a classificagdo de materiais, valores estimados de cada item, a
identificagcdo do numero de ordem do item e a outra fonte utilizada possuia estes dados, mas em
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contrapartida os resultados estavam desorganizados e foi necessario realizar a limpeza para
adequacao ao requerido para analise.

Para o célculo de tempo de duragdo dos processos, foi realizada a consulta de cada um
dos processos no SIPAC utilizando o numero de protocolo de autuagdo, que é lancado junto
com a publicacédo do edital do pregédo, onde foi possivel obter a data de cadastro do processo no
sistema.

Seguindo as orienta¢Oes da documentacdo do portal Comprasnet, a disponibilidade dos
dados e os requisitos para a pesquisa, as URLs geradas para consulta dos dados necessarios
foram construidas utilizando os modulos de Licitagbes e Pregbes, conforme detalhado no

Quadro 1.

Quadro 1 — Mdédulos, métodos e URLSs de consulta no Portal Comprasnet

Maédulo Descricdo Método Descricdo URL *

Retorna dados de | https:compras.dados.gov.br/licitac
Retorna dados Licitagdo uma licitagdo | oes/id/licitacao/id_licitacao.csv
sobre as licitacfes especifica.

Licitagbes | realizadas pelos Retorna dados de | https://compras.dados.gov.br/licita
orgdos utilizadores | Itens de todos os itens de | coes/id/licitacao/id_licitacao/itens.
do sistema. licitacdo uma licitagdo | csv

especifica.
Retorna dados dos | https://compras.dados.gov.br/preg
Orgéos pregbes realizados | oes/v1l/pregoes.csv?co_uasg=codi
Retorna dados pregao por  determinado | go_uasg

Pregdes sob(e 0s pregdes orgéo.
realizados no Retorna dados de | https://compras.dados.gov.br/preg
sistema. Itens do todos os itens de um | oes/v1l/pregao/id_pregao/itens.csv

pregdo determinado
pregdo.

Fonte: Portal Comprasnet (2021)
Nota: *os campos indicados em vermelho foram substituidos pelos respectivos nimeros, obtidos através dos dados
coletados do Portal da Transparéncia.

O arquivo retornado a partir do método Licitacdo continha os seguintes campos: codigo
e nome da unidade gestora, cddigo e nome da modalidade, nmero do aviso de licitagdo,
identificador da licitacdo, niUmero do item, tipo do pregéo, situacdo do aviso, objeto, , codigo
do item no catalogo, informac6es gerais, nimero do processo, tipo de recurso, nimero de itens
licitados, nome do responsavel, fungdo do responsavel, data de entrega do edital, endereco de
entrega do edital, data de abertura da proposta, data de entrega da proposta e data de publicacgéo.

Para o método Itens da licitacdo o retorno foi 0 seguinte: codigo e nome da unidade
gestora, cddigo e nome da modalidade, nimero do aviso de licitagdo, nimero da licitagdo,
namero do item da licitacdo, codigo do servigo, codigo do material, descricdo do item, item
sustentavel, quantidade, unidade de medida, CNPJ do vencedor, CPF do vencedor, beneficio,
valor estimado, decreto 7174 e critério de julgamento.

O método Orgaos pregdo retornou 0s campos numero do pregdo, nimero da portaria,
data da portaria, processo, tipo do pregéo, tipo de compra, objeto, valor homologado total, valor
estimado total, codigo e nome da unidade gestora, situacao do pregdo, data de abertura do edital,
data de inicio da proposta, data do fim da proposta, resultados do pregéo, declara¢des do pregéo,
termos do pregéo, 6rgdo do pregdo e itens do pregéo.

O método Itens do pregdo retornou os campos descri¢do do item, quantidade, valor
estimado, descricdo detalhada, tratamento diferenciado, decreto 7174, margem preferencial,
unidade de fornecimento, situacdo do item, fornecedor vencedor, valor do melhor lance, valor
homologado, valor negociado, propostas do item, termos do pregéo e eventos do item.
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3.4. Método de Analise de Dados

Os dados foram analisados utilizando métodos estatisticos para identificar correlacbes
entre a organizacdo da estrutura de compras do 6rgdo com os resultados de suas compras,
dialogando com o marco tedrico de gerenciamento de compras publicas, permitindo a
proposicdo de um modelo de gestdo alinhado com as bases do VMI.

Os processos estatisticos permitem a obtencgdo a partir de conjuntos de dados complexos,
representacdes simplificadas, constatando se ha ou ndo correlacbes entre fendmenos,
descrevendo de forma geral a sua natureza de forma a permitir um melhor entendimento de seu
significado (LAKATOS; MARCONI, 2022).

As estatisticas descritivas apresentam como as compras sdo operacionalizadas no 6rgao,
sabendo o0 que se compra, quem mais compra, quais os periodos do ano em que ha intensificacdo
e quanto de recurso € empregado nesses processos.

Os dados foram representados em tabelas, quadros e graficos para facilitar o
entendimento e analise, sendo uma boa forma de auxiliar na apresentacéo, pois torna mais facil
a compreensao e interpretacdo de grandes conjuntos de dados, ajudando a identificar diferencas
e relacdes entre varidveis (LAKATOS; MARCONI, 2022).

Foi utilizada a técnica de regressdo multipla para compreender a existéncia ou nao de
economias de escala nas compras de materiais em contexto de agregacao de todas as demandas
dos itens frequentes e comuns a todos as unidades do IFAM, utilizando uma amostra
padronizada com as observacdes dos produtos, contendo os seguintes campos descri¢do do
item, ano de homologacéo, quantidade total homologada, percentual de desconto obtido e o
cddigo do grupo de materiais ao qual o item pertence.

Os dados foram organizados em painel balanceado com 5 observacGes para cada item
(uma para cada ano analisado) e o modelo foi estimado utilizando o método dos Minimos
Quadrados Ordinarios (MQO) agrupado, com auxilio do método de erros padrdo robustos
Heteroscedasticity and Autocorrelation Consistent (HAC) para obter estimativas mais precisas
dos parametros do modelo, mesmo na presenca de heterocedasticidade.

A variavel dependente escolhida foi o desconto e as variaveis explicativas foram a
quantidade, o quadrado da quantidade e foi atribuida uma varidvel dummy para cada categoria
de produto existente na amostra, sendo organizadas conforme o Quadro 2, para melhor explicar
os descontos também em funcdo das categorias a que o item pertence.

Quadro 2 — Variaveis do modelo de regressao

Variavel Descricao

desconto Percentual de desconto obtido entre o valor unitério estimado e valor unitério final do item
gtde Quantidade total homologada do item

sg_qtde Quadrado da variavel guantidade

G52 Grupo Instrumentos de medicdo

G53 Grupo Ferragens e abrasivos

G55 Grupo Téabuas, esquadrias, compensados e folheados
G56 Grupo Materiais para construcdo

G75 Grupo Utensilios de escritorio e material de expediente
G80 Grupo Pincéis, tintas, vedantes e adesivos

G89 Grupo Subsisténcia

GIa1 Grupo Combustiveis, lubrificantes, 6leos e ceras

G95 Grupo Barras, chapas e perfilados metélicos

Fonte: elaborado pelo autor

Considerando que as economias de escala apresentam um efeito quadratico, incluiu-se
no modelo o quadrado da quantidade para verificar até que ponto o aumento na quantidade vai
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trazer maiores descontos e a partir do qual comecam as deseconomias, sendo a equagdo do
modelo definida conforme abaixo:

desconto = B, + Piqtde; + Prqtde?, + B3D; + &
Onde:
gtde = quantidade adquirida
qtde? = quadrado da quantidade
Bo = constante
B1, B2, B3 = estimadores
D = variavel dummy
€ = termo de erro
i = individuo
t = tempo

Foi utilizado o software Gretl para andlise estatistica dos dados, tendo sido realizados
os testes de autocorrelacdo, homoscedasticidade, normalidade dos residuos, dependéncia de
corte transversal e especificacdo do painel. Foi adotada para a pesquisa significancia de 95%
para as variaveis explicativas.

3.5. LimitacGes do Método

A andlise quantitativa proposta na presente pesquisa visa descrever as principais
caracteristicas da cadeia de suprimentos do 6rgdo, de forma a estabelecer correlagcdes com o
modelo de VMI difundido na literatura, permitindo a elaboracdo de uma solucdo aplicada.

No entanto, por ser um método que ndo tem o compromisso de explicar a fundo os
fendmenos que pretende descrever, a investigacdo profunda das causas do problema
apresentado é limitada, ndo podendo haver uma interpretacdo dos resultados fora do escopo da
pesquisa.

Dentre as limitagOes estdo a existéncia de outros fatores que podem exercer influéncia
na organizacdo da cadeia de suprimentos do 6rgdo, como o relacionamento com o0s
fornecedores, influéncia politica nas decisdes internas, a visdo dos servidores e gestores
envolvidos diretamente no processo de compra.

A abrangéncia também é uma limitacdo, ja que a pesquisa deixa de analisar as compras
de materiais feitas sem procedimento licitatério (as compras diretas) geralmente feitas por
dispensas de licitacdo, que podem apresentar um maior volume de dados para investigacdo do
problema abordado.

Outra limitacdo encontrada foi a divergéncia entre nimeros de processo informados na
licitacdo e aqueles que estavam no sistema integrado do IFAM, em alguns casos 0 processo nao
foi encontrado e, por isso, teve que ser excluido da amostra.

Também houve divergéncias entre o numero de itens retornado a partir das consultas no
Comprasnet, onde os dados de valores unitarios e finais homologados estavam diferentes
daqueles que constavam nos termos de homologacéo.

Como os valores desses campos oriundos dos dados do Portal da Transparéncia estavam
iguais ao que constava no documento de homologagéo, eles foram considerados para utilizacéo
na pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secéo traz os principais achados da pesquisa e faz a articulagdo com as bases que
forneceram sustentacdo tedrico-pratica ao trabalho, fornecendo insights importantes para
tomada de deciséo da instituicdo alvo do estudo em adotar ou néo a estrutura alternativa baseada
no VMI para gestdo integrada de suas compras.

4.1. Analise das economias de escala nas compras
O Gréfico 2 apresenta a dispersao dos valores das variaveis desconto e qtde, onde é
possivel perceber que a maioria dos itens concentram quantidades pequenas, com algumas

excecoes.

Grafico 2 — Disperséo desconto x quantidade

[*1

desconto
I

Fonte: elaborado pelo autor

As estatisticas descritivas mostram que o desconto médio ficou em 28,70% e que a
maioria dos itens possui desconto abaixo da média, considerando o valor da mediana. Vale
destacar também a existéncia de desconto negativo, o que pode ser explicado pela homologagéo
de oficio de algum produto com preco acima do valor que foi estimado na licitacdo, algo que
apesar de ser raro, pode acontecer.

Também se observa um alto percentual para o desconto maximo (88,23%), enquanto a
quantidade média adquirida foi de 11.614 unidades e pelo resultado da mediana € possivel
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perceber que a maioria dos itens apresenta quantidades homologadas abaixo da média, com
alguns itens sendo de alto volume.

O desvio padrao de todas as varidveis mostra que ha grande variacdo no conjunto de
dados em relacdo a média deles, conforme segue demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Estatisticas descritivas das variaveis

Variavel Média Mediana  Minimo Maximo Desvio padréo
desconto  0,28705 0,26439 -0,00022657  0,88235 0,23289

gtde 11614 735 4 216100 31221

sq_gtde 1099900000 540450 16 46697000000 5496300000

Fonte: elaborado pelo autor

Para demonstrar a eficiéncia dos estimadores do modelo, foram realizados os testes
demonstrados na Tabela 4.

Tabela 4 — Validacdo do modelo de regressao

Teste p-valor
Wooldridge para autocorrelagdo em dados em painel 0,7362
Normalidade dos residuos 0,6490
CD de Pesaran para dependéncia de corte transversal 0,2340
Significancia conjunta da diferenciacdo das médias de grupo  0,1916
Estatisticas de Breusch-Pagan 0,5097
Estatisticas de Hausman 0,6924
White (heteroscedasticidade) 0,0226

Fonte: elaborado pelo autor

O teste de White mostrou que houve rejeicdo da hipotese nula, ja que a variancia nao
apresenta distribuigcdo constante demonstrando presenca de heteroscedasticidade, no entanto
como o modelo foi estimado usando o método HAC, é possivel confiar nos estimadores.

Em todos os demais testes, houve confirmacdo da hip6tese nula para auséncia de
autocorrelacdo, normalidade dos residuos, auséncia de dependéncia de corte transversal e
indicacdo de que o modelo agrupado (pooled) é mais adequado para o caso do que os de efeitos
fixos ou aleatorios.

Para fins de interpretagdo dos resultados da analise econométrica, todos os itens
apresentam a mesma unidade de medida (unidade), ja o combustivel é medido em litro. Os
testes estatisticos desconsiderando os dados do combustivel mostraram resultados
estatisticamente equivalentes aos aqui apresentados, motivo pelo qual, é possivel confiar nas
analises.

De maneira geral, o resultado das regressdes evidencia aumento do desconto a medida
em que o volume do item cresce, ou seja, a agregagdo das demandas por meio de aquisi¢oes
compartilhadas tende a trazer economias de escala para a instituicdo, tal fator favorece a adocéo
de compras em processos compartilhados, abrindo margem para implementacdo do VMI
visando organizar os procedimentos e gerenciar as atividades operacionais da cadeia
(TRIDAPALLI; FERNANDES, 2011; NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011; WASUSRI;
PONGCHEEP, 2017).

Os resultados corroboram com os estudos de economias de escala, onde o aumento da
quantidade tende a trazer economias no preco final do produto, no entanto por ndo ser uma
funcdo de ganho infinito, ha um intervalo de confianca até onde é possivel obter ganhos em
funcdo do volume, onde a partir do qual surgem as deseconomias de escala e isso também foi
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confirmado pelo modelo (FARIA et al, 2010; DE MEDEIROS OLIVEIRA, 2017;
PETERSEN; JENSEN; BHATTI, 2020).

O coeficiente de determinacéo (R?) apresenta uma capacidade explicativa do modelo de
0,4019 ou seja, as variacdes do desconto obtido nos pregbes sdo explicadas em 40,19% pela
variagcdo do conjunto de variaveis incluido no modelo, o que denota a existéncia de outros
fatores que ndo foram previstos na equacdo e podem estar afetando o desconto nas compras,
tais como namero de fornecedores, a complexidade do item, a distancia entre o fornecedor e o
orgdo (FARIA et al., 2010; SORTE, 2013; MAMAVI et al., 2014; REIS; CABRAL, 2018).

A partir dos resultados é possivel inferir, por exemplo, que a cada 1000 unidades
acrescidas a quantidade, o desconto tende a subir em aproximadamente 0,28% até o ponto de
quantidade méxima, dado pelo valor de 94.950 unidades, sendo que a partir dai ndo é mais
vantajoso aumentar o volume pois o preco tende a aumentar junto, a Tabela 5 apresenta 0s
resultados da regresséo.

Tabela 5 — Coeficientes da regressdo desconto x quantidade

Variavel Coeficiente Erro-padrdo  Significancia (p-valor)
const 0,2266 0,0002 0,0000
gtde 0,0000027512  0,0000 0,0416
sg_qtde -1,45E-11 0,0000 0,0753
G52 0.0494 0.0002 0,0000
G53 0.1828 0.0005 0,0000
G55 0.0518 0.0008 0,0000
G56 -0.0114 0.0765 0.8832
G75 0.1386 0.0378 0.0017
G80 0.3799 0.0586 0,0000
G89 -0.0651 0.0359 0,0859
GI1 -0.2843 0.0395 0,0000
R?: 0,4019

R? ajustado: 0,3347
Ponto de quantidade maxima (x1000): 94.950*
Fonte: elaborado pelo autor
Nota: * O valor do ponto de maximo foi calculado obtendo a primeira derivada da equacéo do modelo.

Pelo valor do R? ajustado percebe-se que algumas das variaveis independentes presentes
no modelo podem néo estar melhorando a sua capacidade preditiva do desconto. O grupo de
materiais de barras, chapas e perfilados metalicos (G95) foi retirado do modelo por apresentar
colinearidade exata, 0 que poderia afetar a eficiéncia dos estimadores e, dentre 0s grupos
participantes da amostra, 0os de materiais de construcdo (G56) e subsisténcia (G89) néo
apresentaram significancia estatistica para o modelo.

Os grupos de produtos com maior potencial para ganho de escala segundo os dados sao
0s de pincéis, tintas, vedantes e adesivos (G80), utensilios de escritdrio e material de expediente
(G75) e ferragens e abrasivos (G53) e aquele que se mostrou desfavoravel para ganhos
econdmicos em funcdo da quantidade foi o de combustiveis (G91).

O VMI pode se mostrar adequado para utilizagdo tanto com os grupos de produtos que
ndo sugerem ganho de escala na agregacao quanto aqueles que se mostram favoraveis, desde
gue seja analisado ndo s6 a questdo econbmica, mas também a natureza da demanda e sua
estabilidade, de forma a justificar a implementacdo da abordagem (NIRANJAN; WAGNER,;
NGUYEN, 2012).

Os resultados mostram uma curva da relacdo quadratica apresentada pelo modelo, onde
o intervalo 6timo de ganho de escala vai do ponto de desconto médio dado pelo coeficiente da
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variavel gtde até o ponto de quantidade méxima dado pelo valor de sq_qtde, a partir do qual
comecam as deseconomias de escala.

O fato dos resultados econométricos mostrarem que os itens frequentes e comuns
adquiridos no periodo analisado sdo, na sua maioria, suscetiveis a ganhos de escala, abre espaco
para uma anélise mais aprofundada da estrutura de compras do 6rgdo, com potencial para
adocdo de medidas de maior integracdo entre as unidades, permitindo a (re)modelagem da
organizacgdo administrativa para execucdo da fungdo compras e um melhor delineamento da
atual cadeia de suprimentos do instituto com foco no melhoria continua, eficiéncia e eficacia
(TRIDAPALLI; FERNANDES, 2011; INAMINE; ERDMANN; MARCHI, 2012; KAUPPI;
VAN RAAIJ, 2015; PETERSEN; JENSEN; BHATT], 2020).

4.2. Organizacao do sistema de compras do IFAM

O IFAM apresenta uma estrutura organizacional baseada na descentralizacao, onde ha
uma delegacéo de decisBes do nivel mais alto para os mais inferiores, com o intuito de assegurar
autonomia dentro da cadeia. A Figura 6 apresenta o organograma institucional, onde é possivel
perceber essa organizacdo administrativa.

Figura 6 — Organograma do IFAM

Reitoria

Gabinete da
Reitoria

PROEN* PPGI* PROEX* PROPLAD* PROGESP* Diretores Gerais

Campus

Campus
Avangado

Fonte: adaptado de IFAM (2022)

Nota: * PROEN: Pré-Reitoria de Ensino, PPGI: Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagéo e Inovagdo, PROEX:
Pro-Reitoria de Extensdo, PROPLAD: Prd-Reitoria de Planejamento e Administragdo, PROGESP: Pro-Reitoria
de Gestéo de Pessoas

Essa estrutura geral reflete-se também na forma como os processos de compra sdo
organizados a medida que estabelece as obrigacdes e limites de atuacdo de cada um dos
integrantes do 6rgéo.

Por meio da Portaria n°® 419-GR/IFAM, de 07/03/2019, houve uma delegacdo de
competéncias do Reitor para os Diretores Gerais, dentre as quais podemos destacar a
relacionada a emissdo de atos administrativos para aquisi¢ao de bens e servicos:

Art. 1°. DELEGAR COMPETENCIA aos Diretores-Gerais dos Campi do
IFAM, e, em seus afastamentos e impedimentos legais, ao respectivo
substituto, para, respeitados o0s dispositivos legais e regulamentares,
empreenderem, no &mbito de suas unidades, 0s atos e procedimentos a seguir
enumerados, sem prejuizo de suas atribuigdes:

[.]
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Il — Autorizar a realizacdo de procedimentos licitatérios para aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos, respeitando os limites e dispositivos definidos
pela legislacdo federal e regulamentos internos, desde que devidamente
aprovados pela Procuradoria Federal; (IFAM, 2019, p. 1).

Cada unidade gestora do 6rgdo tem autonomia para realizar compras e celebrar contratos
seja por meio de licitacdo ou diretamente, seguindo as disposi¢des da legislacdo aplicavel, o
que caracteriza uma cadeia de suprimentos composta por unidades que, embora fagam parte do
mesmo conjunto, ndo apresentam uma organizacao sistémica para troca de informagdes e gestéo
das compras.

Cada unidade gestora possui um setor especifico para cuidar das aquisi¢@es, na Reitoria
isso fica a cargo da Diretoria de Logistica - DILOG, subordinada diretamente a PROPLAD,
enquanto nos campi de Coari, Eirunepé, Humaita, Itacoatiara, Labrea, Manaus — Centro,
Manaus — Distrito Industrial, Manaus — Zona Leste, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo,
Sao Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e Tefé, tem-se o Departamento de Administracdo e
Planejamento — DAP. Nos campi avangados de Boca do Acre, Iranduba e Manacapuru, o setor
responsavel é o Departamento dos Campi Avancados e Polo de Inovacdo — DECAPI, vinculado
a DILOG.

A Diretoria de Logistica — DILOG, foi criada em 2021, possuindo como algumas de
suas atribuicdes desenvolvimento de aces para a gestdo centralizada de compras no IFAM,
criando normas e padr@es para 0s processos de aquisi¢des de todas as unidades do 6rgédo (IFAM,
2021).

A Figura 7 traz um detalhamento de como pode se dar a compra, mostrando que tanto a
reitoria quanto os campi podem realizar compras de grande vulto de natureza compartilhada
como aquelas para atendimento da demanda local, enquanto os campi avangados (unidades
gestoras com tamanho menor que um campus), limitam-se a realizar aquisi¢fes para
atendimento de sua demanda local.

Figura 7 — Organizagdo administrativa para compras
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e Compra
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Fonte: elaborado pelo autor

29



Como o 6rgdo utiliza uma estrutura de compras descentralizada, permite que cada
integrante de sua rede possa adquirir bens e servicos diretamente do mercado, conforme a sua
realidade local, algo que vai de encontro ao marco normativo e a sua realidade logistica, ja que
atua em um estado de dimens@es continentais, tendo algumas de suas unidades situadas em
locais de dificil acesso, dai valer-se de um modelo de organizacdo administrativa que seja mais
flexivel permitindo que cada unidade compre de acordo com suas particularidades parece fazer
sentido (PETERSEN; JENSEN; BHATTI, 2020).

Esse arranjo propricia aos campi vantagens na adaptabilidade da aquisicdo a realidade
de quem compra, fazendo com que seja mais fécil identificar e selecionar fornecedores aptos a
atender os interesses locais e confere aos diretores gerais e seus gestores de compras maior
poder de decisdo, conservando tempo da alta gestdo em processos de menor escala (DE
MEDEIROS OLIVEIRA et al., 2017).

No entanto, os indicadores de processos realizados no atual modelo descentralizado
parecem ndo se relacionar com economias nas compras, ja que tendem a elevar os custos das
aquisicdes por meio da concentracdo de muitos processos pequenos, de objeto semelhante,
dentro de uma mesma cadeia de abastecimento, o que é evidenciado pela quantidade de compras
similares espalhadas entre as unidades do IFAM (KAUPPI; VAN RAAIJ, 2015; PATRUCCO
etal., 2019).

Os dados mostram uma estrutura que pulveriza demandas similares em processos
distintos entre as unidades administrativas do érgdo, onde os itens frequentes (adquiridos pelo
menos uma vez a cada ano) que pertencem a um mesmo grupo de materiais se repetem em
unidades diferentes, conforme podemos ver na Tabela 3.

Tabela 6 - Distribuicdo dos processos por grupo de materiais

Item Processos  UGs Itens Valor Homologado (R$)
Barras, chapas e perfilados metalicos 7 2 1 7.734,30
Combustiveis, lubrificantes, 6leos e ceras 13 8 1 813.080,00
Cordas, cabos, correntes e seus acessorios 6 5 1 25.665,29
Equipamento para combate a incéndio, resgatee 8 6 1 27.650,20
seguranca

Equipamentos fotograficos 7 3 1 18.259,12
Equipamentos para preparar e servir alimentos 10 6 1 143.883,95
Ferragens e abrasivos 23 10 6 1.560.728,61
Ferramentas manuais 11 5 2 74.489,77
Instrumentos de medicéo 14 7 1 25.826,40
Instrumentos e equipamentos de laboratério 5 2 1 6.680,53
Materiais para construcéo 9 5 4 686.208,75
Pincéis, tintas, vedantes e adesivos 23 9 6 4.369.827,90
Subsisténcia 22 8 6 4.419.078,16
Tabuas, esquadrias, compensados e folheados 8 4 1 2.444.507,43
de madeira

(o]
(o]

Utensilios de escritorio e material de expediente 30 1.820.237,70

Fonte: Portal da Transparéncia / Portal Comprasnet (2021)

A indicacdo de um alto nimero de processos envolvendo um mesmo grupo de materiais
sugere que, além da heterogeneidade de demandas intercampi, ha também a repeticdo destas
intracampi, ou seja, € possivel perceber que houve mais de um processo de objeto semelhante
com pelo menos um item idéntico, no mesmo exercicio financeiro, na mesma unidade gestora.

Essa evidéncia ocorre na maioria dos grupos analisados (8 dos 15), onde a quantidade
de processos distintos é alta em relacdo ao nimero de itens que se repete e as unidades gestoras
que os conduziram.
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O perfil de compras do 6rgdo é caracterizado pela aquisicdo de itens destinados a
manutencdo das instalagcdes prediais, apoio nas atividades de rotina e alimentos, apresentando
uma oportunidade para integracdo da cadeia, particularmente nos grupos de itens destinados a
manutencdo (ferragens e abrasivos, pincéis, tintas, vedantes e adesivos, materiais para
construcdo), uso administrativo e pedagogico (utensilios de escritério e materiais de
expediente) e os itens utilizados para alimentacgéo escolar (subsisténcia), onde é possivel prever
com bastante antecedéncia a demanda futura.

O fluxo de producdo para as atividades de compras no orgdo é puxado, onde as
atividades necessarias para a compra de produtos se orientam a partir da solicitacdo de um setor
ou usuario, que também deve estar alinhada a um planejamento anual - todo e qualquer item a
ser adquirido precisa necessariamente ser previsto de um ano para o outro (VAZ; LOTTA,
2011; BRASIL, 2021).

A baixa integracdo da cadeia de materiais do 6rgéo e evidenciada pela auséncia de
sincronia nas demandas (cada unidade define a sua necessidade e a executa isoladamente), e
IS0 gera inevitavelmente repeticdo de processos em um mesmo ano e em um mesmo local, isso
pode levar a problemas como escassez ou excesso de estoque de produtos nas unidades, abrindo
margem para aplicacdo do VMI para simplificar os fluxos de compra e distribuicdo dos
produtos, por meio do gerenciamento integral de processos comuns a todos os campi, apoiado
no compartilhamento de informagdes por meio do préprio sistema de informacgdes que o 6rgao
possui (TRIDAPALLI; FERNANDES, 2011; NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011;
WASUSRI; PONGCHEEP, 2017; CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019). A Figura 8
apresenta a cadeia de suprimentos do IFAM de forma geral.

Figura 8 — Cadeia de suprimentos do IFAM
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Fonte: elaborado pelo autor

Os usuarios estdo representados pelos servidores e alunos que podem requisitar bens ou
servicos para melhoria das atividades desenvolvidas pelo seu setor, que vai agregar estas
demandas e encaminhar ao departamento responsavel pela compra, onde vai ocorrer as fases
interna e externa da licitacdo até a selecdo do fornecedor, emissdo dos atos de autorizacgao e
execucao orcamentaria até que o produto seja entregue e distribuido, com o posterior
pagamento.
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Ao todo, em cada ano é sempre adquirido materiais dessa natureza ja que as atividades
de ensino, pesquisa e extensdao demandam dentre outras coisas, a manutencdo das instalacdes
prediais, a utilizacdo de itens de expediente para rotinas administrativas e pedagdgicas, 0s
insumos basicos para as aulas e realizacdo de pequenos reparos, logo, ha a possibilidade de uma
integracdo por meio do VMI para melhor eficiéncia nos processos e no abastecimento dos
Campi, algo que pode ser feito com a organizacdo da cadeia para compartilhamento de
informacdes e realizacdo de compras compartilhadas, onde é possivel obter ganhos de escala e
padronizacdo (TRIDAPALLI; FERNANDES, 2011; PATRUCCO et al., 2019; PETERSEN;
JENSEN; BHATTI, 2020).

A falta de integracdo na gestao das compras de materiais possibilita entre outros fatores,
a perda de eficiéncia quanto a economia de recursos investidos, dada a tendéncia de produtos
mais caros em funcéo de seus baixos volumes, bem como menor qualidade nos itens adquiridos
devido & auséncia de padronizag&o.

A heterogeneidade de procedimentos, com processos duplicados, dificulta o controle de
estoque e avaliacdo da performance da cadeia como um todo (DE MEDEIROS OLIVEIRA,
2017), algo que se mostra evidente na quantidade de processos de objeto similar entre os campi
do IFAM.

Uma outra caracteristica relevante para a descri¢do da cadeia de suprimentos do 6rgéo
é a frequéncia para emissdo de ordens de compra a partir do tipo de procedimento adotado no
pregdo, que pode ser feito para compra imediata utilizando o Sistema de Precos Praticados
(SISPP) ou para contratagdes futuras utilizando um instrumento chamado Sistema de Registro
de Precos (SRP).

O pregéo por SISPP obriga a organizagdo a contratar a licitante vencedora dentro do
prazo de validade de sua proposta o qual € geralmente de 60 dias, desobrigando ela de entregar
0s produtos caso o pedido de compra néo seja formalizado dentro desse prazo (BRASIL, 2019),
ou seja por meio desse tipo de procedimento o pedido vai acontecer uma Unica vez e para toda
a quantidade prevista, enquanto que o SRP funciona como uma boa opcao para registrar 0s
fornecedores e precos vencedores de um pregdo em um documento chamado Ata de Registro
de Precos - ARP, de forma a permitir aquisi¢cdes futuras pelo prazo de até um ano, logo, nesse
tipo de procedimento poderdo haver varios pedidos de compra dentro do prazo de validade da
ata (SORTE JUNIOR, 2022).

O SRP foi o procedimento mais utilizado para as aquisi¢des do érgdo no periodo
analisado, conforme pode ser notado na Tabela 3, o que confere aos compradores maior
flexibilidade para emitir pedidos de compra quando surgir a real necessidade, possibilitando a
sua implementacdo em combinacdo com o VMI para agregar demandas dos varios campi em
processos de compras e gestdo de pedidos ap6s a assinatura da ARP.

Tabela 7 — Processos por tipo de procedimento

Item Processos por SRP  Processos por SISPP  Total
Coari 2 2 4
Humaita 1 1 2
Labrea 11 11 22
Manaus Centro 33 3 69
Manaus Distrito Industrial 7 8 15
Manaus Zona Leste 12 6 18
Maués 0 1 1
Parintins 10 6 16
Presidente Figueiredo 7 14 21
Reitoria 25 15 40
Sao Gabriel da Cachoeira 23 0 23
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Tabatinga 4 2 6
Tefé 14 5 19
Total 182 74 256
Fonte: Portal da Transparéncia / Portal Comprasnet

Esse arranjo propricia a utilizacdo do VMI, para ajudar a reduzir a incerteza no
ressuprimento, com um controle maior sobre 0s niveis de estoque e a unidade gestora do VMI
pode se valer do SRP como instrumento de agregacdo de demanda, sincronizando as
necessidades de todos os campi em procedimentos compartilhados, com o compartilhamento
de informacdes por meio dos sistemas integrados de gestdo do 6rgdao (WAGNER; NGUYEN,
2011; DONG; DRESNER, YAO, 2014; WASUSRI; PONGCHEEP, 2017; SORTE JUNIOR,
2022).

4.3. Indicadores da Cadeia de Suprimentos

Para as compras realizadas no periodo compreendido pela pesquisa foram calculados os
indicadores de tempo de espera (lead time), aqui compreendido como o0 tempo gasto entre a
solicitacdo de compra pelo cliente até a homologacdo da licitacdo, e o valor economizado
(saving) entre o estimado para a licitacéo e o preco final homologado.

O lead time médio foi de 189,91 dias, um indicador que € preocupante para a
performance da cadeia, ja que ndo foi incluido nesse prazo o tempo necessario para empenho,
recebimento e distribuicdo dos produtos, o que indica que a cadeia apresenta uma deficiéncia
no tempo com que 0s processos de aquisicdo sdo realizados, algo que pode estar ligado as
particularidades de cada unidade, mas que pode ser passivel de ajustes por meio de uma solucéo
integrada.

Uma das vantagens do VMI é a reducdo do tempo de ressuprimento, dessa forma é
possivel adaptar a estrutura atualmente descentralizada, implementando o VMI em um modelo
hibrido para melhor gerir os estagios mostrados na Figura 5, mantendo a autonomia dos campi
de comprarem localmente e organizando processos compartilhados para usufruir dos beneficios
de escala a nivel de estruturacdo do sistema de compras (WASUSRI; PONGCHEEP, 2017).

A Tabela 4 mostra a distribuicdo do tempo médio para homologacdo de um processo
em cada unidade gestora que fez compras no periodo analisado, destacando os campi de Coari,
Manaus — Centro, Humaita, Manaus Distrito Industrial e Reitoria como as que apresentam
maior demora na concluséo dos processos de compras, 0 que chama a atencédo ao fato de estarem
entre estas trés unidades localizadas na cidade de Manaus e uma delas é a unidade setorial do
6rgdo (Reitoria).

Tabela 8 — Lead Time médio por unidade

Item Processos  Lead Time Médio
Coari 4 315,75
Humaita 2 216,00
Labrea 22 151,05
Manaus Centro 69 228,61
Manaus Distrito Industrial 15 208,47
Manaus Zona Leste 18 168,33
Maués 1 108,00
Parintins 16 156,06
Presidente Figueiredo 21 167,90
Reitoria 40 195,08
Sé&o Gabriel da Cachoeira 23 166,65
Tabatinga 6 138,00
Tefé 19 161,79
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Total 256 189,91
Fonte: Portal da Transparéncia / Portal Comprasnet (2021)

Ainda que existam muitos fatores capazes de afetar a duracdo de um pregéo e que nao
sdo objeto de aprofundamento desta pesquisa, tais como as caracteristicas do bem a adquirir,
do procedimento adotado, e do fornecedor, preocupa o fato de um processo dessa natureza
demorar em média 189 dias, 0 que leva a inferir que a maioria das unidades estdo sendo supridas
por meio de outras formas de aquisicdo (GONCALVES, 2012), ou seja, 0 arranjo atual do
sistema de compras do IFAM ndo se mostra adequado as necessidades da cadeia de
suprimentos, levando os integrantes a realizarem mais compras em carater imediato do que
esperar o término dos processos feitos por pregao.

Quanto ao saving, os pregdes analisados apresentaram percentual médio de 41% de
economia entre o valor estimado a quantia homologada, um indicador significativo de
economias de recursos, no entanto ndo é possivel afirmar com precisdo se esse desconto se
reflete nas aquisicOes e distribuicdo dos bens, ja que algumas compras sdo processadas por
registro de precos, ndo havendo obrigatoriedade de a unidade gestora adquirir os produtos
licitados.

A forma como se organiza o sistema de compras tem um papel relevante nos resultados
da cadeia, onde tempo para conclusao e economia de recursos podem ser influenciados de forma
positiva ou negativa, a depender de como 0 6rgao se estrutura, cabendo na organizacdo do
IFAM a possibilidade de aplicacdo de uma estrutura mista, com apoio de tecnologias da
informacdo e comunicacao, baseada no VMI (ALMEIDA; SANO, 2018).

4.4. Gestao Integrada de Compras com VMI

O VMI apresenta alguns desafios para sua implantagdo, dentre os quais podemos
destacar a necessidade de organizacdo da estrutura de compras, com metas bem definidas,
organizacdo do processo de compras, definindo etapas com previsdo, eliminando o que
desagrega e definindo prazos de maneira consciente.

Também é preciso definir fluxos de informagdo, com um bom aparato de tecnologia de
informacdo e comunicacao para apoiar a gestdo dos estoques, pedidos e ordens de compra, para
evitar desencontros e possiveis desabastecimentos.

O envolvimento entre os atores da cadeia, no caso do IFAM verifica-se a necessidade
integracdo interna antes de envolver uma solugdo que coloque um terceiro incumbido de
abastecer todos os campi, jA que podem particularidades outras que sejam limitantes de
integracao.

Da andlise dos dados foram identificados 42 produtos frequentes (que foram adquiridos
pelo menos uma vez a cada ano), enquadrados nos grupos informados na Tabela 2, dentre os
quais, 9 foram adquiridos por mais de 50% das unidades compradoras, e por isso foram
considerados, para os fins da pesquisa, como itens comuns a maioria dos campi, conforme segue
detalhado na Tabela 5.

Tabela 9 — Itens frequentes e comuns 2016-2020

Item Processos  UGs Valor Homologado (R$)
Acucar 17 8 609.256,69

Cadeado 12 8 197.972,79

Café 18 8 312.234,42

Leite em P& 14 8 1.064.545,94

Oleo Diesel 13 8 813.080,00

Caneta Esferografica 13 7 729.418,98
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Fechadura 10 7 1.067.797,31

Macarréo 14 7 593.193,92

Trena 14 7 25.826.40
Fonte: Portal da Transparéncia / Portal Comprasnet (2021)

A seguir, esses grupos de materiais considerados comuns sdo analisados quanto a sua
aptidao para uso com a estrutura do VMI, conforme os requisitos relacionados ao produto, tais
como volume, valor de mercado, variagdo da demanda e possibilidade de compartilhamento de
informagdes por meio de integragédo de sistemas.

4.4.1. Combustiveis, lubrificantes, 6leos e ceras

O item que integra esse grupo é “OLEO DIESEL”, combustivel utilizado amplamente
pelo 6rgéo para abastecimento dos veiculos integrantes de sua frota, tendo sido adquirido por 8
das 13 unidades da amostra.

O volume adquirido do item no periodo analisado foi alto, com uma média de 25.645
litros por unidade compradora, e considerando a estabilidade da demanda - veiculos s&o
abastecidos parceladamente conforme necessidade), bem como o seu preco de mercado nao ser
excessivamente alto, estaria dentro dos requisitos previstos para uso com o VMI (NIRANJAN;
WAGNER; NGUYEN, 2011).

No entanto, a impossibilidade de monitoramento dos niveis de estoque do 6rgao pelo
fornecedor, ja que ndo ha formacdo de estoques no 6rgao, inviabiliza a inclusdo desse item no
modelo, motivo pelo qual ndo se recomenda ele para a estrutura (DONG; DRESNER, 2014;
CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

4.4.2. Instrumentos de medicado

Esse grupo conta com apenas um item, identificado por “TRENA”, cuja quantidade
média homologada foi de 81 unidades por campus no periodo de 5 anos, o que indica demanda
relativamente baixa.

O item ¢é passivel de monitoramento dos niveis de estoque por meio de sistema
informatizado e apresenta baixo de valor de mercado, no entanto a baixa quantidade adquirida
indica uma sazonalidade na demanda, ndo justificando o valor investido para implementacéo
do VMI para compra e gestdo desse tipo de produto, motivo pelo qual ele ndo é recomendado
para inclusdo na estrutura (NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011; DONG; DRESNER,
2014; CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

4.4.3. Ferragens e abrasivos

Os itens incluidos nesse grupo sio “CADEADO” ¢ “FECHADURA?”, itens de uso
comum, sendo que o primeiro se destina a protecdo e seguranca de ambientes, moveis ou
maquinas e o segundo é utilizado nas atividades de manutencédo das instalacGes prediais e dos
bens mdveis do 6rgao.

O item “CADEADO” apresentou uma quantidade média homologada de de 2.498,5
unidades por érgdo comprador no periodo de 5 anos, o que daria em média 499 itens por
campus/ano, com a maioria de seus processos destinados a aquisi¢do futura (SRP), e esteve
presente em 8 das 13 unidades compradoras da amostra.

E um item com baixo valor de mercado e uma vida Util alta, podendo apresentar
sazonalidade na demanda e por possuir diversos tamanhos é dificil de padronizar e, apesar de
permitir o controle de seus niveis de estoque por meio de sistema informatizado, as
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necessidades das unidades podem néo justificar a inclusdo dele em um modelo VMI, motivo
pelo qual ndo é recomendado (NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011; RIEWPAIBOON et
al., 2015).

O item “FECHADURA” foi responsavel por 10 processos realizados em 7 unidades
integrantes do 6rgdo, com quantidade média homologada de 865 unidades por campus/ano,
onde apenas um desses processo foi realizado para aquisi¢éo imediata (SISPP).

Dada a vida util desse tipo de bem, aliada a sazonalidade de seu uso (em caso de eventual
quebra ou falha de alguma fechadura), a necessidade real dos 6rgdos pode nao justificar a sua
aquisicdo por meio de um sistema VMI, motivo pelo qual esse tipo de item ndo é recomendado.

4.4.4. Utensilios de escritdrio e materiais de expediente

Esse grupo apresentou um Unico item comum, que foi “CANETA
ESFEROGRAFICA”, compreendendo 13 processos em 7 unidades compradoras.

A quantidade média homologada foi de 1.007 caixas por campus/ano, sendo este um
item muito comum para uso diario nas atividades do 6rgdo, com alta rotatividade e demanda
frequente, baixo valor de mercado, facilidade no controle de estoque, previsdo da demanda e
alta disponibilidade no mercado.

Este item também é passivel de padronizacdo para todo o 6rgéo, de forma a facilitar sua
identificacdo e controle utilizando das tecnologias da informacao e comunicacao.

Suas particularidades e a variacdo da demanda o habilitam para inclusdo em uma
proposta de VMI, uma vez que apresenta alto volume, demanda estavel e possibilidade de
integracdo e troca de informagdes por meio de sistema informatizado, motivo pelo qual esse
item é recomendado para a estrutura (NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011; DONG;
DRESNER, 2014; CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

4.4.5. Subsisténcia

Esse grupo compreende 0s materiais destinados a alimentacdo e 0s itens comuns
encontrados nele foram “ACUCAR”, “CAFE”, “LEITE EM PO” ¢ “MACARRAO”, sendo
destinados tanto a alimentacdo escolar quanto ao uso nas atividades administrativas e
pedagdgicas (reunides, eventos, atendimentos etc.).

Todos os itens desse grupo apresentam demanda estavel, por serem utilizados
diariamente seja para preparo da merenda escolar como para uso administrativo, possuindo
baixo valor e alta disponibilidade no mercado, facilidade no controle de estoque, permitindo o
compartilhamento de informacdes sobre niveis e previsdes de demanda, motivo pelo qual séo
recomendados para inclusdo na estrutura (NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2012; DONG;
DRESNER, 2014; CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

Também € possivel padronizar a especificacdo e os procedimentos de identificacdo e
controle do produto no estoque, de forma a permitir melhor aproveitamento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. (WASUSRI; PONGCHEEP, 2017; LEE et al., 2019).

O item “ACUCAR” esteve presente em 17 processos realizados por 8 unidades
compradoras, com uma guantidade média homologada de 5.137 quilos por campus/ano e 0 seu
uso apresenta uma frequéncia diaria por ser um elemento indispensavel tanto para preparo da
merenda escolar como para utilizagdo no expediente, logo a demanda é constante.

O “CAFE” apareceu em 18 processos de 8 unidades compradoras, com quantidade
média homologada de 1.264 pacotes por campus/ano, com frequéncia de uso diaria, facilidade
de manipulacéo, padronizacéo e controle de estoque por meio informatizado.
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O “LEITE EM PO” esteve presente em 14 processos de 8 unidades compradores, com
quantidade média homologada de 2.847 pacotes por campus/ano, também possui frequéncia de
uso diaria e é facil de ser manuseado, armazenado e controlado por meio informatizado.

O “MACARRAO” apareceu em 14 processos, em 7 unidades compradoras, com uma
quantidade média homologada de 6.099 pacotes por campus/ano, utilizado diariamente para
preparo da merenda escolar € um item com demanda estavel, facil de armazenar e controlar.

4.5. Proposta de Estrutura com VMI

Uma vez definidos os grupos de produtos frequentes mais propicios a utilizacdo do VMI,
a proposta que se alinha aos resultados apresentados traz a figura de um Centro de Distribuicéo
— CD como unidade autbnoma responsavel por todo o processo de monitoramento e distribuicéo
dos itens adquiridos para todas as unidades do IFAM, apoiada em um sistema de gestdo
integrada que permita 0 acompanhamento das entregas, dos niveis de estoques e das
necessidades de novos pedidos (PATRUCCO et al., 2019; PETERSEN; JENSEN; BHATTI,
2020).

Para esse tipo de modelo, seria necessario adotar o fluxo de producéo empurrada, onde
as atividades de producdo iniciam-se a partir do elo mais distante do cliente, nesse caso, 0
fornecedor/gestor (VAZ; LOTTA, 2011).

A Figura 9 apresenta um esquema de uma estrutura hibrida (FARIA et al., 2010;
ESTACHE; 1IMI, 2011; KAUPPI; VAN RAAIJ, 2015; PATRUCCO et al., 2019), que combina
autonomia local, onde os campi continuariam a atender suas demandas locais por meio de
processos mais curtos e com custo menor, e as compras compartilhadas para os itens mais
frequentes e que apresentam volume de aquisi¢cdo maior (materiais de expediente e géneros
alimenticios), podem ser objeto de aquisicao conjunta.

Figura 9 — Estrutura hibrida com VMI

Coordenacoes

Compartilhamento de informagdes

Fonte: elaborado pelo autor

O IFAM poderia tanto contratar um terceiro para ser responsavel pela distribuicdo dos
produtos (nesse caso teria que terceirizar a gestdo do CD), como assumir essa gestdo por meio
de um de seus departamentos ou campus, utilizando-se do médulo de compras e estoque do seu
sistema integrado de gestdo para compartilhar informagfes ao longo da cadeia, monitorando
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niveis de estoque e previsdo de demanda para ai entdo emitir ordens de compra (WASUSRI;
PONGCHEEP, 2017; PATRUCCO et al., 2019).

Uma vez padronizados os itens a adquirir, o processo de selegcéo dos fornecedores deve
iniciar e, utilizando-se do SRP para agregacdo da demanda, em um ou mais Processos
compartilhados, realizados com um periodo de antecedéncia de forma a evitar
desabastecimento nas unidades participantes.

Com isso, sera possivel controlar e organizar melhor a performance da cadeia, reduzindo
0 numero de processos repetidos, os diferentes padrbes existentes para aquisicdo de bens e a
diminuicdo na incerteza no ressuprimento, obter ganhos de escala, de processo e de informacéo,
sem afetar a autonomia dos campi (FARIA et al., 2010; SORTE, 2013; DE MEDEIROS
OLIVEIRA, 2017; PETERSEN; JENSEN; BHATTI, 2020).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou a proposta de uma solugdo gerencial para a gestdo
integrada de compras no IFAM, com base na literatura disponivel sobre 0 modelo de VMI, nos
dados secundarios e pesquisa documental, visando aplicar uma solu¢do aos problemas de
gerenciamento apresentados pelo 6rgéo.

Os resultados mostram que a instituigdo apresenta alguns problemas de gerenciamento
que podem estar causando falhas na performance da cadeia, falta de padronizacao para fluxos
e processos, ndo compartilhamento de informacdes ao longo da cadeia, alto tempo de espera
para conclusédo dos processos de compra e uma pulverizacdo de contratacdes similares entre as
unidades do 6rgao.

Para atingir os objetivos propostos, foram analisados 256 processos administrativos de
aquisicdo de materiais realizados por meio de pregdo eletrénico no periodo de 2016 a 2020,
organizados em planilhas eletronicas e analisados estatisticamente para descrever a estrutura da
cadeia e evidenciar possiveis correlagdes entre os fatores que a influenciam.

O 6rgao, apesar de apresentar uma estrutura descentralizada, conseguiu obter economias
de recursos dada pela diferenga entre os valores estimados e homologados nas licitacGes
analisadas, constituindo um ponto forte da cadeia.

Os resultados também confirmaram a existéncia de uma estrutura descentralizada que
tem entre suas deficiéncias a repeticdo de processos de mesmo objeto entre diferentes unidades
no mesmo exercicio financeiro, um alto tempo para conclusdo das compras por pregéo, e uma
organizacdo administrativa para compras que nao esta adequada a realidade de suprimento dos
membros da cadeia, culminando na possivel realizagdo de processos simplificados para
atendimento das necessidades, tais como dispensas, inexigibilidades ou adesbes a Atas de
Registro de Pregos.

Os dados apontaram cinco grupos de materiais considerados frequentes,
compreendendo nove itens adquiridos por mais de 50% das unidades integrantes da amostra no
periodo analisado, 0s quais sao

e Combustiveis, lubrificantes, 6leos e ceras;
o Oleo diesel
Instrumentos de medicéo;
o Trena
Ferragens e abrasivos;
o Cadeado
o Fechadura
Utensilios de escritorio e material de expediente;
o Caneta Esferografica
Subsisténcia
o AgUcar
o Café
o LeiteemPo
o Macarréo

Os requisitos presentes na literatura mostraram que os produtos com maior aptiddo para
utilizacdo em uma estrutura VMI estdo nos grupos de utensilios de escritorio e material de
expediente e subsisténcia, motivo pelo qual foram recomendados para uma possivel
implementacédo pelo IFAM.

As implicacdes praticas da pesquisa so:
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O IFAM pode adotar procedimentos padronizados nas suas compras por meio
de uma estrutura hibrida apoiada na concep¢do do VMI para os grupos de
produtos que se mostraram frequentes nos resultados da pesquisa;

Os produtos identificados como mais aptos a serem incluidos na estrutura podem
ser ampliados por meio de uma andlise mais detalhada das necessidades da
cadeia;

O orgédo pode contratar um terceiro para gerenciar a distribuicdo dos materiais
aos campi, ou tomar para si a responsabilidade de monitorar os niveis de estoque
e emitir pedidos de compra para os participantes da cadeia assim que surgir a
necessidade (adaptacdo do VMI);

Para implementacdo completa do VMI o drgéo teria que abrir m&o de algumas
de suas funcgdes, tais como 0 monitoramento dos estoques nas unidades membro
da cadeia, por meio de uma parceria de médio a longo prazo com um terceiro.

A andlise realizada possui algumas limitacGes e ndo pode ser interpretada de maneira

definitiva, j& que pode haver fatores outros capazes de explicar outros pontos da cadeia que
possam carecer de aprofundamento, onde pesquisas futuras podem investigar como 0S
fornecedores, sua reputacédo e distancia do comprador influenciam os resultados da cadeia de
suprimentos, trazendo maiores implicacdes praticas para o tema.
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APENDICE A - Relatorio Técnico Conclusivo

Recomendacdes para o IFAM quanto a utilizacdo do Vendor Managed Inventory nas
compras de materiais.

Descricdo da finalidade: Apresenta recomendacOes tedrico-praticas para utilizacdo da
abordagem de Vendor Managed Inventory na gestéo integrada de compras em todo o IFAM,
com aspectos relacionados a estrutura do sistema de compras, os produtos mais adequados e 0s
potenciais beneficios advindos da implementacdo da abordagem para a cadeia de suprimentos.

Avancos tecnoldgicos/grau de novidade:

(x)Producgéo com baixo teor inovativo: Adaptacdo de conhecimento existente;
(x) Producdo vinculada ao MPGE

Equipe:
Discente: Jairo Moura dos Santos
Docente orientador: Caio Peixoto Chain

Conexdo com a Pesquisa:

Projeto de Pesquisa vinculado a producdo: Vendor Managed Inventory como solucédo
gerencial para a gestdo integrada de compras no IFAM

Linha de Pesquisa vinculada a producdo: Gestdo de Processos, Projetos e Tecnologias nas
OrganizacOes

Aplicabilidade da producéo tecnolégica:

Descricdo da abrangéncia realizada: A pesquisa permitiu avaliar a possibilidade de
implementacdo da abordagem de Vendor Managed Inventory (VMI) como solucgéo alternativa
para a gestdo integrada de compras de materiais no IFAM, tendo como objetivo principal a
proposicdo de um modelo para gestdo integrada das aquisicdes com base no VMI,
compreendendo a analise da atual estrutura do sistema de compras utilizado no 6rgéo - estrutura
interna da cadeia de suprimentos, os seus membros, fluxos de pedidos e informacéo, o
levantamento de processos de aquisicdo de bens por meio de pregdo eletrdnico — itens
frequentemente adquiridos pela maioria dos membros da cadeia e definicdo de um perfil de
compras, a apresentacdo dos indicadores de tempo de espera e saving nas compras realizadas,
identificacdo dos grupos de materiais mais adequados para uso com o VMI e recomendagoes
para implementacdo do modelo caso o 6rgdo opte por adota-lo. Procurando responder a
pergunta da pesquisa: “A aplicacdo de um modelo de Vendor Managed Inventory (VMI) pode
influenciar os resultados das compras de materiais no IFAM?” foram descobertos insights
importantes acerca do comportamento das compras do 6rgao no periodo de 2016 a 2020. S&o
apresentadas orientacdes para que o 6rgdo possa identificar seu perfil de compras e que produtos
podem ser passiveis de utilizagdo do VMI segundo o arranjo institucional e os objetivos que se
deseja almejar com as fungdes de compras no campo de abrangéncia da instituig&o.

Descrigdo da replicabilidade: O VMI é uma abordagem para gestdo de cadeias de suprimentos
mundialmente difundida no setor privado, sendo utilizada em setores como industria
alimenticia, automotiva, lojas de departamentos, supermercados etc. e apresenta diversas
vantagens tanto para os membros da parte superior (fabricantes) quanto para os da inferior
(distribuidores e varejistas) em uma cadeia de suprimentos. Ele também ja é utilizado no setor
publico com grande aceitacdo nos hospitais e pelos governos para gestdo de programas de
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imunizacdo e apoio a saude publica. Seguindo o percurso metodoldgico tragado para descobrir
a possibilidade de utilizacdo do VMI em um 6rgéo publico que tem como sua atividade principal
a oferta de ensino, pesquisa e extensdo, é possivel a replicacdo para outros 6rgédos, analisando
o0 potencial dessa forma alternativa de gerir cadeias de suprimentos.

C.1. Analise das economias de escala has compras
O Gréfico 1 apresenta a dispersao dos valores das variaveis desconto e gtde, onde é
possivel perceber que a maioria dos itens concentram quantidades pequenas, com algumas

excecoes.

Grafico 1 — Disperséo desconto x quantidade

[
(=]

desconto

Fonte: elaborado pelo autor

As estatisticas descritivas mostram que o desconto médio ficou em 28,70% e que a
maioria dos itens possui desconto abaixo da média, considerando o valor da mediana. Vale
destacar também a existéncia de desconto negativo, o que pode ser explicado pela homologagéo
de oficio de algum produto com preco acima do valor que foi estimado na licitacdo, algo que
apesar de ser raro, pode acontecer.

Também se observa um alto percentual para o desconto maximo (88,23%), enquanto a
quantidade média adquirida foi de 11.614 unidades e pelo resultado da mediana é possivel
perceber que a maioria dos itens apresenta quantidades homologadas abaixo da média, com
alguns itens sendo de alto volume.
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O desvio padrdo de todas as varidveis mostra que ha grande variacdo no conjunto de
dados em relacdo a média deles, conforme segue demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas das variaveis

Variavel Média Mediana  Minimo Maximo Desvio padréo
desconto  0,28705 0,26439 -0,00022657  0,88235 0,23289

gtde 11614 735 4 216100 31221

sq_gtde 1099900000 540450 16 46697000000 5496300000

Fonte: elaborado pelo autor

Para demonstrar a eficiéncia dos estimadores do modelo, foram realizados os testes
demonstrados na Tabela 2.

Tabela 2 — Validacdo do modelo de regressao

Teste p-valor
Wooldridge para autocorrelagdo em dados em painel 0,7362
Normalidade dos residuos 0,6490
CD de Pesaran para dependéncia de corte transversal 0,2340
Significancia conjunta da diferenciacdo das médias de grupo  0,1916
Estatisticas de Breusch-Pagan 0,5097
Estatisticas de Hausman 0,6924
White (heteroscedasticidade) 0,0226

Fonte: elaborado pelo autor

O teste de White mostrou que houve rejeicdo da hipotese nula, ja que a variancia ndo
apresenta distribuicdo constante demonstrando presenca de heteroscedasticidade, no entanto
como o modelo foi estimado usando o método HAC, é possivel confiar nos estimadores.

Em todos os demais testes, houve confirmacdo da hipétese nula para auséncia de
autocorrelacdo, normalidade dos residuos, auséncia de dependéncia de corte transversal e
indicacdo de que o modelo agrupado (pooled) é mais adequado para o caso do que os de efeitos
fixos ou aleatorios.

Para fins de interpretacdo dos resultados da analise econométrica, todos os itens
apresentam a mesma unidade de medida (unidade), j& o combustivel € medido em litro. Os
testes estatisticos desconsiderando os dados do combustivel mostraram resultados
estatisticamente equivalentes aos aqui apresentados, motivo pelo qual, é possivel confiar nas
analises.

De maneira geral, o resultado das regressdes evidencia aumento do desconto a medida
em que o volume do item cresce, ou seja, a agregacdo das demandas por meio de aquisi¢des
compartilhadas tende a trazer economias de escala para a instituicéo, tal fator favorece a adocéo
de compras em processos compartilhados, abrindo margem para implementagdo do VMI
visando organizar os procedimentos e gerenciar as atividades operacionais da cadeia
(TRIDAPALLI; FERNANDES, 2010; NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011; WASUSRI;
PONGCHEEP, 2017).

Os resultados corroboram com os estudos de economias de escala, onde o aumento da
quantidade tende a trazer economias no preco final do produto, no entanto por ndo ser uma
funcdo de ganho infinito, ha um intervalo de confianga até onde € possivel obter ganhos em
funcdo do volume, onde a partir do qual surgem as deseconomias de escala e isso também foi
confirmado pelo modelo (FARIA et al., 2010; DE MEDEIROS OLIVEIRA, 2017,
PETERSEN; JENSEN; BHATTI, 2020).
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O coeficiente de determinacéo (R?) apresenta uma capacidade explicativa do modelo de
0,4019 ou seja, as variacdes do desconto obtido nos pregdes sdo explicadas em 40,19% pela
variacdo do conjunto de variaveis incluido no modelo, o que denota a existéncia de outros
fatores que ndo foram previstos na equacdo e podem estar afetando o desconto nas compras,
tais como namero de fornecedores, a complexidade do item, a distancia entre o fornecedor e 0
orgdo (FARIA et al., 2010; SORTE, 2013; MAMAVI et al., 2014; REIS; CABRAL, 2018).

A partir dos resultados € possivel inferir, por exemplo, que a cada 1000 unidades
acrescidas a quantidade, o desconto tende a subir em aproximadamente 0,28% até o ponto de
quantidade méxima, dado pelo valor de 94.950 unidades, sendo que a partir dai ndo é mais
vantajoso aumentar o volume pois o0 preco tende a aumentar junto, a Tabela 3 apresenta 0s
resultados da regresséo.

Tabela 3 — Coeficientes da regressdo desconto x quantidade

Variavel Coeficiente Erro-padrdo  Significancia (p-valor)
desconto  0,2266 0,0002 0,0000
qtde 0,0000027512  0,0000 0,0416
sg_qtde -1,45E-11 0,0000 0,0753
G52 0.0494 0.0002 0,0000
G53 0.1828 0.0005 0,0000
G55 0.0518 0.0008 0,0000
G56 -0.0114 0.0765 0.8832
G75 0.1386 0.0378 0.0017
G80 0.3799 0.0586 0,0000
G89 -0.0651 0.0359 0,0859
GIa1 -0.2843 0.0395 0,0000
R?: 0,4019

R? ajustado: 0,3347
Ponto de quantidade maxima (x1000): 94.950*
Fonte: elaborado pelo autor
Nota: * O valor do ponto de maximo foi calculado obtendo a primeira derivada da equacdo do modelo.

Pelo valor do R? ajustado percebe-se que algumas das variaveis independentes presentes
no modelo podem ndo estar melhorando a sua capacidade preditiva do desconto. O grupo de
materiais de barras, chapas e perfilados metalicos (G95) foi retirado do modelo por apresentar
colinearidade exata, o que poderia afetar a eficiéncia dos estimadores e, dentre 0s grupos
participantes da amostra, os de materiais de construcdo (G56) e subsisténcia (G89) nao
apresentaram significancia estatistica para o modelo.

Os grupos de produtos com maior potencial para ganho de escala segundo os dados sdo
os de pincéis, tintas, vedantes e adesivos (G80), utensilios de escritdrio e material de expediente
(G75) e ferragens e abrasivos (G53) e aquele que se mostrou desfavoravel para ganhos
econémicos em funcdo da quantidade foi o de combustiveis (G91).

O VMI pode se mostrar adequado para utilizacdo tanto com os grupos de produtos que
ndo sugerem ganho de escala na agregacdo quanto aqueles que se mostram favoraveis, desde
que seja analisado ndo sO a questdo econdémica, mas também a natureza da demanda e sua
estabilidade, de forma a justificar a implementacdo da abordagem (NIRANJAN; WAGNER,;
NGUYEN, 2012).

Os resultados mostram uma curva da relagdo quadréatica apresentada pelo modelo, onde
o intervalo 6timo de ganho de escala vai do ponto de desconto médio dado pelo coeficiente da
variavel gtde até o ponto de quantidade maxima dado pelo valor de sg_qtde, a partir do qual
comecgam as deseconomias de escala.

50



O fato dos resultados econométricos mostrarem que os itens frequentes e comuns
adquiridos no periodo analisado sdo, na sua maioria, suscetiveis a ganhos de escala, abre
espaco para uma anélise mais aprofundada da estrutura de compras do 6rgdo, com potencial
para adocdo de medidas de maior integragdo entre as unidades, permitindo a (re)modelagem
da organizacdo administrativa para execugdo da fungdo compras e um melhor delineamento
da atual cadeia de suprimentos do instituto com foco no melhoria continua, eficiéncia e
eficacia (TRIDAPALLI; FERNANDES, 2011; INAMINE; ERDMANN; MARCHI, 2012;
KAUPPI; VAN RAALJ, 2015; PETERSEN; JENSEN; BHATT]I, 2020).

C.2 Organizacéo do sistema de compras do IFAM

O IFAM apresenta uma estrutura organizacional baseada na descentralizacdo, onde ha
uma delegacéo de decis6es do nivel mais alto para os mais inferiores, com o intuito de assegurar
autonomia dentro da cadeia. A Figura 1 apresenta o organograma institucional, onde é possivel
perceber essa organizacdo administrativa.

Figura 1 — Organograma do IFAM

Reitoria

Gabinete da
Reitoria

PROEN* PPGI* PROEX* PROPLAD* PROGESP* Diretores Gerais

Campus

Campus

Avangado
Fonte: adaptado de IFAM (2022)
Nota: * PROEN: Pro-Reitoria de Ensino, PPGI: Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagéo e Inovacdo, PROEX:
Pro-Reitoria de Extensdo, PROPLAD: Prd-Reitoria de Planejamento e Administracdo, PROGESP: Pré-Reitoria
de Gestéo de Pessoas

Essa estrutura geral reflete-se também na forma como os processos de compra séo
organizados a medida que estabelece as obrigacfes e limites de atuacdo de cada um dos
integrantes do 6rgdo.

Por meio da Portaria n° 419-GR/IFAM, de 07/03/2019, houve uma delegacdo de
competéncias do Reitor para os Diretores Gerais, dentre as quais podemos destacar a
relacionada a emissdo de atos administrativos para aquisi¢ao de bens e servigos:

Art. 1°. DELEGAR COMPETENCIA aos Diretores-Gerais dos Campi do
IFAM, e, em seus afastamentos e impedimentos legais, ao respectivo
substituto, para, respeitados o0s dispositivos legais e regulamentares,
empreenderem, no &mbito de suas unidades, os atos e procedimentos a seguir
enumerados, sem prejuizo de suas atribuicdes:

[...]

Il — Autorizar a realizacdo de procedimentos licitatérios para aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos, respeitando os limites e dispositivos definidos
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pela legislacdo federal e regulamentos internos, desde que devidamente
aprovados pela Procuradoria Federal; (IFAM, 2019, p. 1).

Cada unidade gestora do 6rgdo tem autonomia para realizar compras e celebrar contratos
seja por meio de licitacdo ou diretamente, seguindo as disposi¢des da legislacdo aplicavel, o
que caracteriza uma cadeia de suprimentos composta por unidades que, embora fagam parte do
mesmo conjunto, ndo apresentam uma organizacao sistémica para troca de informagdes e gestéo
das compras.

Cada unidade gestora possui um setor especifico para cuidar das aquisi¢@es, na Reitoria
isso fica a cargo da Diretoria de Logistica - DILOG, subordinada diretamente a PROPLAD,
enquanto nos campi de Coari, Eirunepé, Humaita, Itacoatiara, Labrea, Manaus — Centro,
Manaus — Distrito Industrial, Manaus — Zona Leste, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo,
Sdo Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e Tefé, tem-se o Departamento de Administracdo e
Planejamento — DAP. Nos campi avangados de Boca do Acre, Iranduba e Manacapuru, o setor
responsavel € o Departamento dos Campi Avancados e Polo de Inovacdo — DECAPI, vinculado
a DILOG.

A Diretoria de Logistica — DILOG, foi criada em 2021, possuindo como algumas de
suas atribuicdes desenvolvimento de acdes para a gestdo centralizada de compras no IFAM,
criando normas e padrdes para 0s processos de aquisi¢oes de todas as unidades do 6rgéo (IFAM,
2021).

A Figura 2 traz um detalhamento de como pode se dar a compra, mostrando que tanto a
reitoria quanto os campi podem realizar compras de grande vulto de natureza compartilhada
como aquelas para atendimento da demanda local, enquanto os campi avancados (unidades
gestoras com tamanho menor que um campus), limitam-se a realizar aquisi¢fes para
atendimento de sua demanda local.

Figura 2 — Organizacdo administrativa para compras

e Compra local

e Compra
compartilhada

Reitoria

1]
11 e Compra local
N e Compra
INSTITUTO compartilhada
FEDERAL
Amazonas

Campus

Avancado e Compra local

Fonte: elaborado pelo autor

Como o 6rgdo utiliza uma estrutura de compras descentralizada, permite que cada
integrante de sua rede possa adquirir bens e servigos diretamente do mercado, conforme a sua
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realidade local, algo que vai de encontro ao marco normativo e a sua realidade logistica, ja que
atua em um estado de dimensdes continentais, tendo algumas de suas unidades situadas em
locais de dificil acesso, dai valer-se de um modelo de organizacdo administrativa que seja mais
flexivel permitindo que cada unidade compre de acordo com suas particularidades parece fazer
sentido (PETERSEN; JENSEN; BHATTI, 2020).

Esse arranjo propricia aos campi vantagens na adaptabilidade da aquisicdo a realidade
de quem compra, fazendo com que seja mais féacil identificar e selecionar fornecedores aptos a
atender os interesses locais e confere aos diretores gerais e seus gestores de compras maior
poder de decisdo, conservando tempo da alta gestdo em processos de menor escala (DE
MEDEIROS OLIVEIRA et al., 2017).

No entanto, os indicadores de processos realizados no atual modelo descentralizado
parecem ndo se relacionar com economias nas compras, ja que tendem a elevar os custos das
aquisicdes por meio da concentracdo de muitos processos pequenos, de objeto semelhante,
dentro de uma mesma cadeia de abastecimento, o que é evidenciado pela quantidade de compras
similares espalhadas entre as unidades do IFAM (KAUPPI; VAN RAAIJ, 2015; PATRUCCO
etal., 2019).

Os dados mostram uma estrutura que pulveriza demandas similares em processos
distintos entre as unidades administrativas do érgdo, onde os itens frequentes (adquiridos pelo
menos uma vez a cada ano) que pertencem a um mesmo grupo de materiais se repetem em
unidades diferentes, conforme podemos ver na Tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicdo dos processos por grupo de materiais

Item Processos  UGs Itens Valor Homologado (R$)
Barras, chapas e perfilados metalicos 7 2 1 7.734,30
Combustiveis, lubrificantes, 6leos e ceras 13 8 1 813.080,00
Cordas, cabos, correntes e seus acessorios 6 5 1 25.665,29
Equipamento para combate a incéndio, resgatee 8 6 1 27.650,20
seguranca

Equipamentos fotograficos 7 3 1 18.259,12
Equipamentos para preparar e servir alimentos 10 6 1 143.883,95
Ferragens e abrasivos 23 10 6 1.560.728,61
Ferramentas manuais 11 5 2 74.489,77
Instrumentos de medicéo 14 7 1 25.826,40
Instrumentos e equipamentos de laboratério 5 2 1 6.680,53
Materiais para construcéo 9 5 4 686.208,75
Pincéis, tintas, vedantes e adesivos 23 9 6 4.369.827,90
Subsisténcia 22 8 6 4.419.078,16
Tabuas, esquadrias, compensados e folheados 8 4 1 2.444.507,43
de madeira

(o]
(o]

Utensilios de escritorio e material de expediente 30 1.820.237,70

Fonte: Portal da Transparéncia / Portal Comprasnet (2020)

A indicacdo de um alto nimero de processos envolvendo um mesmo grupo de materiais
sugere que, aléem da heterogeneidade de demandas intercampi, ha também a repeticdo destas
intracampi, ou seja, € possivel perceber que houve mais de um processo de objeto semelhante
com pelo menos um item idéntico, no mesmo exercicio financeiro, na mesma unidade gestora.

Essa evidéncia ocorre na maioria dos grupos analisados (8 dos 15), onde a quantidade
de processos distintos € alta em relacdo ao nimero de itens que se repete e as unidades gestoras
gue os conduziram.

O perfil de compras do 6rgdo € caracterizado pela aquisicdo de itens destinados a
manutencdo das instalagdes prediais, apoio nas atividades de rotina e alimentos, apresentando
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uma oportunidade para integracdo da cadeia, particularmente nos grupos de itens destinados a
manutencdo (ferragens e abrasivos, pincéis, tintas, vedantes e adesivos, materiais para
construcdo), uso administrativo e pedagdgico (utensilios de escritério e materiais de
expediente) e os itens utilizados para alimentacgéo escolar (subsisténcia), onde € possivel prever
com bastante antecedéncia a demanda futura.

O fluxo de producdo para as atividades de compras no orgao é puxado, onde as
atividades necessarias para a compra de produtos se orientam a partir da solicitagdo de um setor
ou usuario, que também deve estar alinhada a um planejamento anual - todo e qualquer item a
ser adquirido precisa necessariamente ser previsto de um ano para o outro (VAZ; LOTTA,
2011; BRASIL, 2020).

A baixa integracdo da cadeia de materiais do 6rgéo e evidenciada pela auséncia de
sincronia nas demandas (cada unidade define a sua necessidade e a executa isoladamente), e
IS0 gera inevitavelmente repeticdo de processos em um mesmo ano e em um mesmo local, isso
pode levar a problemas como escassez ou excesso de estoque de produtos nas unidades, abrindo
margem para aplicacdo do VMI para simplificar os fluxos de compra e distribuicdo dos
produtos, por meio do gerenciamento integral de processos comuns a todos os campi, apoiado
no compartilhamento de informagdes por meio do préprio sistema de informacgdes que o 6rgao
possui (TRIDAPALLI; FERNANDES, 2010; NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011;
WASUSRI; PONGCHEEP, 2017; CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019). A Figura 3
apresenta a cadeia de suprimentos do IFAM de forma geral.

Figura 3 — Cadeia de suprimentos do IFAM

Fluxo de pedidos
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Fluxo de produtos

Fluxo de informacao

Fonte: elaborado pelo autor

Os usuarios estdo representados pelos servidores e alunos que podem requisitar bens ou
servicos para melhoria das atividades desenvolvidas pelo seu setor, que vai agregar estas
demandas e encaminhar ao departamento responsavel pela compra, onde vai ocorrer as fases
interna e externa da licitacdo até a selecdo do fornecedor, emissdo dos atos de autorizagao e
execucao orcamentaria até que o produto seja entregue e distribuido, com o posterior
pagamento.

Ao todo, em cada ano é sempre adquirido materiais dessa natureza ja que as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo demandam dentre outras coisas, a manutengdo das instalaces
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prediais, a utilizacdo de itens de expediente para rotinas administrativas e pedagdgicas, 0s
insumos basicos para as aulas e realiza¢do de pequenos reparos, logo, ha a possibilidade de uma
integracdo por meio do VMI para melhor eficiéncia nos processos e no abastecimento dos
Campi, algo que pode ser feito com a organizacdo da cadeia para compartilhamento de
informacdes e realizacdo de compras compartilhadas, onde é possivel obter ganhos de escala e
padronizacdo (TRIDAPALLI; FERNANDES, 2011; PATRUCCO et al., 2019; PETERSEN;
JENSEN; BHATTI, 2020).

A falta de integracdo na gestao das compras de materiais possibilita entre outros fatores,
a perda de eficiéncia quanto a economia de recursos investidos, dada a tendéncia de produtos
mais caros em funcéo de seus baixos volumes, bem como menor qualidade nos itens adquiridos
devido a auséncia de padronizag&o.

A heterogeneidade de procedimentos, com processos duplicados, dificulta o controle de
estoque e avaliacdo da performance da cadeia como um todo (DE MEDEIROS OLIVEIRA,
2017), algo que se mostra evidente na quantidade de processos de objeto similar entre os campi
do IFAM.

Uma outra caracteristica relevante para a descri¢do da cadeia de suprimentos do 6rgédo
é a frequéncia para emissdo de ordens de compra a partir do tipo de procedimento adotado no
pregdo, que pode ser feito para compra imediata utilizando o Sistema de Precos Praticados
(SISPP) ou para contratagdes futuras utilizando um instrumento chamado Sistema de Registro
de Precos (SRP).

O pregéo por SISPP obriga a organizagdo a contratar a licitante vencedora dentro do
prazo de validade de sua proposta o qual € geralmente de 60 dias, desobrigando ela de entregar
0s produtos caso o pedido de compra ndo seja formalizado dentro desse prazo (BRASIL, 2002),
ou seja por meio desse tipo de procedimento o pedido vai acontecer uma Unica vez e para toda
a quantidade prevista, enquanto que o SRP funciona como uma boa opgao para registrar os
fornecedores e precos vencedores de um pregdo em um documento chamado Ata de Registro
de Precos - ARP, de forma a permitir aquisi¢cdes futuras pelo prazo de até um ano, logo, nesse
tipo de procedimento poderéo haver véarios pedidos de compra dentro do prazo de validade da
ata (SORTE, 2022).

O SRP foi o procedimento mais utilizado para as aquisi¢des do érgdo no periodo
analisado, conforme pode ser notado na Tabela 5, o que confere aos compradores maior
flexibilidade para emitir pedidos de compra quando surgir a real necessidade, possibilitando a
sua implementacdo em combinacdo com o VMI para agregar demandas dos varios campi em
processos de compras e gestdo de pedidos apos a assinatura da ARP.

Tabela 5 — Processos por tipo de procedimento

Item Processos por SRP  Processos por SISPP  Total
Coari 2 2 4
Humaita 1 1 2
Labrea 11 11 22
Manaus Centro 33 3 69
Manaus Distrito Industrial 7 8 15
Manaus Zona Leste 12 6 18
Maués 0 1 1
Parintins 10 6 16
Presidente Figueiredo 7 14 21
Reitoria 25 15 40
Sao Gabriel da Cachoeira 23 0 23
Tabatinga 4 2 6
Tefé 14 5 19
Total 182 74 256
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Fonte: Portal da Transparéncia / Portal Comprasnet

Esse arranjo propricia a utilizacdo do VMI, para ajudar a reduzir a incerteza no
ressuprimento, com um controle maior sobre 0s niveis de estoque e a unidade gestora do VMI
pode se valer do SRP como instrumento de agregacdo de demanda, sincronizando as
necessidades de todos os campi em procedimentos compartilhados, com o compartilhamento
de informacdes por meio dos sistemas integrados de gestdo do 6rgdo (WAGNER; NGUYEN,
2011; DONG; DRESNER, YAO, 2014; WASUSRI; PONGCHEEP, 2017; SORTE, 2022).

C.2 Indicadores da Cadeia de Suprimentos

Para as compras realizadas no periodo compreendido pela pesquisa foram calculados os
indicadores de tempo de espera (lead time), aqui compreendido como o tempo gasto entre a
solicitacdo de compra pelo cliente até a homologacéo da licitacdo, e o valor economizado
(saving) entre o estimado para a licitacéo e o preco final homologado.

O lead time médio foi de 189,91 dias, um indicador que € preocupante para a
performance da cadeia, ja que ndo foi incluido nesse prazo o tempo necessario para empenho,
recebimento e distribuicdo dos produtos, o que indica que a cadeia apresenta uma deficiéncia
no tempo com que 0s processos de aquisicdo sdo realizados, algo que pode estar ligado as
particularidades de cada unidade, mas que pode ser passivel de ajustes por meio de uma solugéo
integrada.

Uma das vantagens do VMI é a reducdo do tempo de ressuprimento, dessa forma é
possivel adaptar a estrutura atualmente descentralizada, implementando o VMI em um modelo
hibrido para melhor gerir os estagios mostrados na Figura 3, mantendo a autonomia dos campi
de comprarem localmente e organizando processos compartilhados para usufruir dos beneficios
de escala a nivel de estruturacéo do sistema de compras (WASUSRI; PONGCHEEP, 2017).

A Tabela 6 mostra a distribuicdo do tempo médio para homologacdo de um processo
em cada unidade gestora que fez compras no periodo analisado, destacando os campi de Coari,
Manaus — Centro, Humaita, Manaus Distrito Industrial e Reitoria como as que apresentam
maior demora na conclusao dos processos de compras, 0 que chama a atencéao ao fato de estarem
entre estas trés unidades localizadas na cidade de Manaus e uma delas € a unidade setorial do
orgao (Reitoria).

Tabela 6 — Lead Time médio por unidade

Item Processos  Lead Time Médio
Coari 4 315,75
Humaita 2 216,00
Labrea 22 151,05
Manaus Centro 69 228,61
Manaus Distrito Industrial 15 208,47
Manaus Zona Leste 18 168,33
Maués 1 108,00
Parintins 16 156,06
Presidente Figueiredo 21 167,90
Reitoria 40 195,08
S&o Gabriel da Cachoeira 23 166,65
Tabatinga 6 138,00
Tefé 19 161,79
Total 256 189,91

Fonte: Portal da Transparéncia / Portal Comprasnet (2022)
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Ainda que existam muitos fatores capazes de afetar a duragdo de um pregéo e que nao
sdo objeto de aprofundamento desta pesquisa, tais como as caracteristicas do bem a adquirir,
do procedimento adotado, e do fornecedor, preocupa o fato de um processo dessa natureza
demorar em média 189 dias, 0 que leva a inferir que a maioria das unidades estao sendo supridas
por meio de outras formas de aquisicdo (GONCALVES, 2012), ou seja, o arranjo atual do
sistema de compras do IFAM ndo se mostra adequado as necessidades da cadeia de
suprimentos, levando os integrantes a realizarem mais compras em carater imediato do que
esperar o término dos processos feitos por pregao.

Quanto ao saving, os pregdes analisados apresentaram percentual médio de 41% de
economia entre o valor estimado a quantia homologada, um indicador significativo de
economias de recursos, no entanto ndo é possivel afirmar com precisdo se esse desconto se
reflete nas aquisicdes e distribuicdo dos bens, ja que algumas compras sao processadas por
registro de precos, ndo havendo obrigatoriedade de a unidade gestora adquirir os produtos
licitados.

A forma como se organiza o sistema de compras tem um papel relevante nos resultados
da cadeia, onde tempo para conclusao e economia de recursos podem ser influenciados de forma
positiva ou negativa, a depender de como o 6rgdo se estrutura, cabendo na organizacdo do
IFAM a possibilidade de aplicacdo de uma estrutura mista, com apoio de tecnologias da
informagao e comunicagéo, baseada no VMI (ALMEIDA; SANO, 2018).

C.3 Gestéo Integrada de Compras com VMI

O VMI apresenta alguns desafios para sua implantagdo, dentre os quais podemos
destacar a necessidade de organizacdo da estrutura de compras, com metas bem definidas,
organizacdo do processo de compras, definindo etapas com previsdo, eliminando o que
desagrega e definindo prazos de maneira consciente.

Tambeém € preciso definir fluxos de informacéo, com um bom aparato de tecnologia de
informacdo e comunicacao para apoiar a gestdo dos estoques, pedidos e ordens de compra, para
evitar desencontros e possiveis desabastecimentos.

O envolvimento entre os atores da cadeia, no caso do IFAM verifica-se a necessidade
integracdo interna antes de envolver uma solucdo que coloque um terceiro incumbido de
abastecer todos os campi, ja que podem particularidades outras que sejam limitantes de
integracao.

Da analise dos dados foram identificados 42 produtos frequentes (que foram adquiridos
pelo menos uma vez a cada ano), enquadrados nos grupos informados na Tabela 1, dentre os
quais, 9 foram adquiridos por mais de 50% das unidades compradoras, e por isso foram
considerados, para os fins da pesquisa, como itens comuns a maioria dos campi, conforme segue
detalhado na Tabela 7.

Tabela 7 — Itens frequentes e comuns 2016-2020

Item Processos  UGs Valor Homologado (R$)
Acgucar 17 8 609.256,69

Cadeado 12 8 197.972,79

Café 18 8 312.234,42

Leite em P9 14 8 1.064.545,94

Oleo Diesel 13 8 813.080,00

Caneta Esferografica 13 7 729.418,98

Fechadura 10 7 1.067.797,31

Macarréo 14 7 593.193,92

Trena 14 7 25.826.40
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Fonte: Portal da Transparéncia / Portal Comprasnet (2021)

A seguir, esses grupos de materiais considerados comuns sao analisados quanto a sua
aptidao para uso com a estrutura do VMI, conforme os requisitos relacionados ao produto, tais
como volume, valor de mercado, variacdo da demanda e possibilidade de compartilhamento de
informagdes por meio de integragéo de sistemas.

C.3.1 Combustiveis, lubrificantes, 6leos e ceras

O item que integra esse grupo ¢ “OLEO DIESEL”, combustivel utilizado amplamente
pelo 6rgdo para abastecimento dos veiculos integrantes de sua frota, tendo sido adquirido por 8
das 13 unidades da amostra.

O volume adquirido do item no periodo analisado foi alto, com uma média de 25.645
litros por unidade compradora, e considerando a estabilidade da demanda - veiculos séo
abastecidos parceladamente conforme necessidade), bem como o seu preco de mercado nao ser
excessivamente alto, estaria dentro dos requisitos previstos para uso com 0 VMI (NIRANJAN;
WAGNER; NGUYEN, 2011).

No entanto, a impossibilidade de monitoramento dos niveis de estoque do 6rgdo pelo
fornecedor, j& que ndo ha formacdo de estoques no 6rgdo, inviabiliza a inclusdo desse item no
modelo, motivo pelo qual ndo se recomenda ele para a estrutura (DONG; DRESNER, 2014;
CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

C.3.2 Instrumentos de medicéo

Esse grupo conta com apenas um item, identificado por “TRENA”, cuja quantidade
média homologada foi de 81 unidades por campus no periodo de 5 anos, o que indica demanda
relativamente baixa.

O item ¢é passivel de monitoramento dos niveis de estoque por meio de sistema
informatizado e apresenta baixo de valor de mercado, no entanto a baixa quantidade adquirida
indica uma sazonalidade na demanda, ndo justificando o valor investido para implementacéo
do VMI para compra e gestdo desse tipo de produto, motivo pelo qual ele ndo é recomendado
para inclusdo na estrutura (NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011; DONG; DRESNER,
2014; CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

C.3.3 Ferragens e abrasivos

Os itens incluidos nesse grupo sdo “CADEADO” e “FECHADURA?”, itens de uso
comum, sendo que o primeiro se destina a protecdo e seguranca de ambientes, moveis ou
maquinas e o segundo é utilizado nas atividades de manutencédo das instalacGes prediais e dos
bens mdveis do 6rgao.

O item “CADEADOQO” apresentou uma quantidade média homologada de de 2.498,5
unidades por érgdo comprador no periodo de 5 anos, o que daria em média 499 itens por
campus/ano, com a maioria de seus processos destinados a aquisi¢do futura (SRP), e esteve
presente em 8 das 13 unidades compradoras da amostra.

E um item com baixo valor de mercado e uma vida (til alta, podendo apresentar
sazonalidade na demanda e por possuir diversos tamanhos é dificil de padronizar e, apesar de
permitir o controle de seus niveis de estoque por meio de sistema informatizado, as
necessidades das unidades podem néo justificar a inclusdo dele em um modelo VMI, motivo
pelo qual ndo é recomendado (NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011; RIEWPAIBOON et
al., 2015).
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O item “FECHADURA” foi responsavel por 10 processos realizados em 7 unidades
integrantes do 6rgdo, com quantidade média homologada de 865 unidades por campus/ano,
onde apenas um desses processo foi realizado para aquisi¢do imediata (SISPP).

Dada a vida util desse tipo de bem, aliada a sazonalidade de seu uso (em caso de eventual
quebra ou falha de alguma fechadura), a necessidade real dos 6rgdos pode nao justificar a sua
aquisicdo por meio de um sistema VMI, motivo pelo qual esse tipo de item ndo é recomendado.

C.3.4 Utensilios de escritorio e materiais de expediente

Esse grupo apresentou um Unico item comum, que foi “CANETA
ESFEROGRAFICA”, compreendendo 13 processos em 7 unidades compradoras.

A quantidade media homologada foi de 1.007 caixas por campus/ano, sendo este um
item muito comum para uso diério nas atividades do 6rgdo, com alta rotatividade e demanda
frequente, baixo valor de mercado, facilidade no controle de estoque, previsdo da demanda e
alta disponibilidade no mercado.

Este item também ¢é passivel de padronizacao para todo o 6rgéo, de forma a facilitar sua
identificacdo e controle utilizando das tecnologias da informagao e comunicacao.

Suas particularidades e a variacdo da demanda o habilitam para inclusdo em uma
proposta de VMI, uma vez que apresenta alto volume, demanda estavel e possibilidade de
integracdo e troca de informacdes por meio de sistema informatizado, motivo pelo qual esse
item € recomendado para a estrutura (NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011; DONG;
DRESNER, 2014; CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

C.3.5 Subsisténcia

Esse grupo compreende 0s materiais destinados a alimentagdo e os itens comuns
encontrados nele foram “ACUCAR”, “CAFE”, “LEITE EM PO” ¢ “MACARRAO”, sendo
destinados tanto a alimentacdo escolar quanto ao uso nas atividades administrativas e
pedagdgicas (reunides, eventos, atendimentos etc.).

Todos os itens desse grupo apresentam demanda estavel, por serem utilizados
diariamente seja para preparo da merenda escolar como para uso administrativo, possuindo
baixo valor e alta disponibilidade no mercado, facilidade no controle de estoque, permitindo o
compartilhamento de informacdes sobre niveis e previsdes de demanda, motivo pelo qual sdo
recomendados para inclusdo na estrutura (NIRANJAN; WAGNER; NGUYEN, 2011; DONG;
DRESNER, 2014; CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2019).

Também é possivel padronizar a especificacdo e os procedimentos de identificacdo e
controle do produto no estoque, de forma a permitir melhor aproveitamento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. (WASUSRI; PONGCHEEP, 2017; LEE et al., 2019).

O item “ACUCAR” esteve presente em 17 processos realizados por 8 unidades
compradoras, com uma quantidade média homologada de 5.137 quilos por campus/ano € o seu
uso apresenta uma frequéncia diaria por ser um elemento indispensavel tanto para preparo da
merenda escolar como para utilizacdo no expediente, logo a demanda é constante.

O “CAFE” apareceu em 18 processos de 8 unidades compradoras, com quantidade
média homologada de 1.264 pacotes por campus/ano, com frequéncia de uso diaria, facilidade
de manipulacéo, padronizacéo e controle de estoque por meio informatizado.

O “LEITE EM PO” esteve presente em 14 processos de 8 unidades compradores, com
guantidade média homologada de 2.847 pacotes por campus/ano, também possui frequéncia de
uso diaria e é facil de ser manuseado, armazenado e controlado por meio informatizado.
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O “MACARRAOQO” apareceu em 14 processos, em 7 unidades compradoras, com uma
quantidade média homologada de 6.099 pacotes por campus/ano, utilizado diariamente para
preparo da merenda escolar € um item com demanda estavel, facil de armazenar e controlar.

C.4. Proposta de Estrutura com VMI

Uma vez definidos os grupos de produtos frequentes mais propicios a utilizagdo do VMI,
a proposta gue se alinha aos resultados apresentados traz a figura de um Centro de Distribuicdo
— CD como unidade autdnoma responsavel por todo o processo de monitoramento e distribuicéo
dos itens adquiridos para todas as unidades do IFAM, apoiada em um sistema de gestdo
integrada que permita 0 acompanhamento das entregas, dos niveis de estoques e das
necessidades de novos pedidos (PATRUCCO et al., 2019; PETERSEN; JENSEN; BHATTI,
2020).

Para esse tipo de modelo, seria necessario adotar o fluxo de producdo empurrada, onde
as atividades de producéo iniciam-se a partir do elo mais distante do cliente, nesse caso, 0
fornecedor/gestor (VAZ; LOTTA, 2011).

A Figura 4 apresenta um esquema de uma estrutura hibrida (FARIA et al., 2010;
ESTACHE; 1IMI, 2011; KAUPPI; VAN RAAIJ, 2015; PATRUCCO et al., 2019), que combina
autonomia local, onde os campi continuariam a atender suas demandas locais por meio de
processos mais curtos e com custo menor, e as compras compartilhadas para os itens mais
frequentes e que apresentam volume de aquisicdo maior (materiais de expediente e géneros
alimenticios), podem ser objeto de aquisi¢do conjunta.

Figura 4 — Estrutura hibrida com VMI

Coordenacoes

Compartilhamento de informacgdes

Fonte: elaborado pelo autor

O IFAM poderia tanto contratar um terceiro para ser responsavel pela distribuicdo dos
produtos (nesse caso teria que terceirizar a gestdo do CD), como assumir essa gestdo por meio
de um de seus departamentos ou campus, utilizando-se do modulo de compras e estoque do seu
sistema integrado de gestdo para compartilhar informac6es ao longo da cadeia, monitorando
niveis de estogue e previsdo de demanda para ai entdo emitir ordens de compra (WASUSRI;
PONGCHEEP, 2017; PATRUCCO et al., 2019).
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Uma vez padronizados os itens a adquirir, o processo de selegcéo dos fornecedores deve
iniciar e, utilizando-se do SRP para agregacdo da demanda, em um ou mais Processos
compartilhados, realizados com um periodo de antecedéncia de forma a evitar
desabastecimento nas unidades participantes.

Com isso, sera possivel controlar e organizar melhor a performance da cadeia, reduzindo
0 numero de processos repetidos, os diferentes padrfes existentes para aquisicdo de bens e a
diminuicdo na incerteza no ressuprimento, obter ganhos de escala, de processo e de informagéo,
sem afetar a autonomia dos campi (FARIA et al., 2010; SORTE, 2013; DE MEDEIROS
OLIVEIRA, 2017; PETERSEN; JENSEN; BHATTI, 2020).

C.5 Consideracdes Finais

Os resultados mostram que a instituicdo apresenta alguns problemas de gerenciamento
que podem estar causando falhas na performance da cadeia, falta de padronizagéo para fluxos
e processos, ndo compartilhamento de informacgdes ao longo da cadeia, alto tempo de espera
para conclusdo dos processos de compra e uma pulverizacdo de contratacdes similares entre as
unidades do 6rgao.

Para atingir os objetivos propostos, foram analisados 256 processos administrativos de
aquisicdo de materiais realizados por meio de pregdo eletrénico no periodo de 2016 a 2020,
organizados em planilhas eletronicas e analisados estatisticamente para descrever a estrutura da
cadeia e evidenciar possiveis correlacdes entre os fatores que a influenciam.

O 6rgdo, apesar de apresentar uma estrutura descentralizada, conseguiu obter economias
de recursos dada pela diferenca entre os valores estimados e homologados nas licitacGes
analisadas, constituindo um ponto forte da cadeia.

Os resultados também confirmaram a existéncia de uma estrutura descentralizada que
tem entre suas deficiéncias a repeticdo de processos de mesmo objeto entre diferentes unidades
no mesmo exercicio financeiro, um alto tempo para conclusao das compras por pregdo, e uma
organizacao administrativa para compras que nao esta adequada a realidade de suprimento dos
membros da cadeia, culminando na possivel realizacdo de processos simplificados para
atendimento das necessidades, tais como dispensas, inexigibilidades ou adesbes a Atas de
Registro de Precos.

Os dados apontaram cinco grupos de materiais considerados frequentes,
compreendendo nove itens adquiridos por mais de 50% das unidades integrantes da amostra no
periodo analisado, 0s quais sao

e Combustiveis, lubrificantes, 6leos e ceras;
o Oleo diesel
Instrumentos de medicéo;
o Trena
Ferragens e abrasivos;
o Cadeado
o Fechadura
Utensilios de escritorio e material de expediente;
o Caneta Esferografica
Subsisténcia
o Acucar
o Café
o LeiteemPo
o Macarréo
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Os requisitos presentes na literatura mostraram que os produtos com maior aptidao para
utilizacdo em uma estrutura VMI estdo nos grupos de utensilios de escritorio e material de
expediente e subsisténcia, motivo pelo qual foram recomendados para uma possivel
implementacao pelo IFAM.

As implicacdes praticas da pesquisa so:

O IFAM pode adotar procedimentos padronizados nas suas compras por meio
de uma estrutura hibrida apoiada na concepcdo do VMI para os grupos de
produtos que se mostraram frequentes nos resultados da pesquisa;

Os produtos identificados como mais aptos a serem incluidos na estrutura podem
ser ampliados por meio de uma analise mais detalhada das necessidades da
cadeia;

O 6rgdo pode contratar um terceiro para gerenciar a distribuicdo dos materiais
aos campi, ou tomar para si a responsabilidade de monitorar os niveis de estoque
e emitir pedidos de compra para os participantes da cadeia assim que surgir a
necessidade (adaptacdo do VMI);

Para implementacdo completa do VMI o 6rgao teria que abrir mdo de algumas
de suas funcgdes, tais como 0 monitoramento dos estoques nas unidades membro
da cadeia, por meio de uma parceria de médio a longo prazo com um terceiro.

A andlise realizada possui algumas limitacdes e ndo pode ser interpretada de maneira
definitiva, j& que pode haver fatores outros capazes de explicar outros pontos da cadeia que
possam carecer de aprofundamento, onde pesquisas futuras podem investigar como 0S
fornecedores, sua reputacdo e distancia do comprador influenciam os resultados da cadeia de
suprimentos, trazendo maiores implicacdes praticas para o tema.



APENDICE B - Dicionario de dados utilizados na pesquisa

Este apéndice traz o detalhamento de cada campo presente nos conjuntos de dados
utilizados na pesquisa e o portal de onde eles foram obtidos, no intuito de facilitar a
compreenséo e descrever melhor a natureza e fonte das informagoes.

Quadro 1 — Dados de licitacGes

Campo

Descricdo

Portal de Origem

Codigo da licitagdo

Identificar Gnico da licitagdo, codigo numérico
de 17 digitos.

Dados abertos Comprasnet

NUmero da licitacdo

NUmero do aviso da licitacao.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

NUmero do processo

Identificador do nimero do processo, codigo
alfanumérico de 17 digitos.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Objeto da licitacdo

Breve detalhamento da finalidade da licitacdo
(o que se pretende adquirir com 0 processo).

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Quantidade de itens

Namero de itens de compra registrados.

Dados abertos Comprasnet

Situacdo da licitacdo

Detalhamento do status da licitacdo
(homologada, revogada, anulada etc.).

Transparéncia

UF da unidade gestora

Estado da unidade responsavel pela realizacéo
da licitacdo.

Transparéncia

Municipio da unidade

Municipio da unidade responsavel pela

Transparéncia

gestora realizacdo da licitagdo.
Data de inicio do Date} de cadastro d? processo administrativo SIPAC/IEAM
processo no sistema de gestdo da unidade executora.

Data de homologacéo

Data de homologacéo da licitacdo.

Transparéncia

Data de publicagéo

Data de publicacéo da licitagdo no Didrio
Oficial da Uni&o.

Dados abertos Comprasnet

Data de abertura

Data em que a licitacéo foi aberta.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Valor homologado

Valor total homologado da licitacéo.

Transparéncia

Codigo do 6rgao

Cadigo identificador Gnico do drgdo,
numérico de 5 digitos.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Codigo da unidade
gestora

Codigo identificador Gnico da unidade
gestora, numérico de 6 digitos.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Codigo da modalidade

Cdbdigo identificador Gnico da modalidade de

licitacdo utilizada, numérico de 2 digitos.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet
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Quadro 2 — Dados de pregodes

Campo

Descricdo

Portal de Origem

Numero do pregédo

Numero do aviso do pregao.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

NUmero da portaria

Numero da portaria de designacgéo do
pregoeiro e equipe.

Dados abertos Comprasnet

Data da portaria

Data da portaria de designacéo do pregoeiro e
equipe.

Dados abertos Comprasnet

NUmero do processo

Identificador do nimero do processo, codigo
alfanumérico de 17 digitos.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Tipo do pregdo

Detalhamento da forma de realiza¢do do
pregdo (eletrdnica ou presencial).

Dados abertos Comprasnet

Tipo de compra

Detalhamento do tipo de compra (SISRP ou
SISPP).

Dados abertos Comprasnet

Objeto do pregéo

Breve detalhamento da finalidade do pregéao
(o0 que se pretende adquirir com 0 processo).

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Valor homologado

Valor total homologado do pregao.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Valor estimado

Valor total estimado do pregdo.

Portal de dados abertos
Comprasnet

UASG

Codigo e nome da unidade responsavel pela
realizacdo do pregéo.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Situacédo do pregéo

Detalhamento do status do pregéo
(homologado, revogado, anulado etc.).

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Data de abertura

Data de abertura das propostas do pregéo.

Dados abertos Comprasnet

Data de inicio da

Data inicial de liberag&o para envio e

Dados abertos Comprasnet

proposta recebimento de propostas.
Data do fim da Data final para envio e recebimento de

Dados abertos Comprasnet
proposta propostas.
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Quadro 3 — Dados de itens de licitacao

Campo

Descricdo

Portal de Origem

Codigo do item

Identificador Unico do item da licitacéo,
cédigo numérico de 22 digitos.

Transparéncia

Ndmero do item

Nimero de ordem do item na licitacdo.

Dados abertos Comprasnet

Descrigdo do item

Padrédo Descritivo de Material (PDM)
utilizado para o item.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Descricéo detalhada do
item

Detalhamento do item da licitacdo.

Dados abertos Comprasnet

Quantidade

Quantidade adquirida do item.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Unidade de medida

Detalhamento da unidade de fornecimento
adotada para o item.

Dados abertos Comprasnet

Valor unitario estimado

Valor unitario estimado para o item, em
moeda corrente brasileira (R$).

Dados abertos Comprasnet

Valor total estimado

Valor total estimado para o item, em moeda
corrente brasileira (R$).

Dados abertos Comprasnet

Valor unitario

Valor unitario homologado para o item, em

Dados abertos Comprasnet

homologado moeda corrente brasileira (R$).
Valor total Valor total homologado para o item, em Transparéncia / Dados abertos
homologado moeda corrente brasileira (R$). Comprasnet

Numero do processo

Identificador do nimero do processo da
licitacdo, cddigo alfanumérico de 17 digitos.

Transparéncia

Numero da licitacdo

NUmero do aviso da licitacao.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Situacédo do item

Detalhamento da situacdo do item (cancelado,
homologado, adjudicado etc.).

Dados abertos Comprasnet

Tipo de item

Detalhamento da natureza do item (material
OU servico)

Dados abertos Comprasnet

Data de inicio do
processo

Data de cadastro do processo administrativo
no sistema de gestdo da unidade executora.

SIPAC/IFAM

Data de homologacédo

Data de homologacdo do item.

Dados abertos Comprasnet

Critério de julgamento

Detalhamento do critério utilizado para
julgamento do item.

Dados abertos Comprasnet

Cdbdigo do 6rgao

Cdbdigo identificador Gnico do 6rgéo,
numeérico de 5 digitos.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Cdbdigo da unidade
gestora

Cdbdigo identificador Gnico da unidade
gestora, numérico de 6 digitos.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Cdbdigo da licitacdo

Identificar Gnico da licitagdo, c6digo numérico
de 17 digitos.

Dados abertos Comprasnet

Codigo da modalidade

Codigo identificador Gnico da modalidade de
licitacdo utilizada, numérico de 2 digitos.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Codigo do fornecedor

Codigo CNPJ ou CPF do fornecedor vencedor
do item, numérico de 11 ou 14 digitos.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Cddigo CATMAT

Identificador Gnico do item de material no
Catalogo de Materiais, codigo numérico de 6
digitos.

Dados abertos Comprasnet

Caddigo PDM

Identificar Gnico do Padrdo Descritivo de
Materiais no Catalogo de Materiais, codigo
alfanumérico de 5 digitos.

Dados abertos Comprasnet

Descri¢do do PDM

Detalhamento do Padrdo Descritivo de
Materiais no Catélogo de Materiais.

Dados abertos Comprasnet

Cobdigo da classe

Identificador Unico da classe no Catalogo de
Materiais, cddigo numérico de 4 digitos.

Dados abertos Comprasnet

Cobdigo do grupo

Identificador Unico do grupo no Catalogo de
Materiais, cddigo numérico de 2 digitos.

Dados abertos Comprasnet
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Quadro 4 — Dados de itens de pregdo

Campo

Descricdo

Portal de Origem

Descricdo do item

Detalhamento do Padrdo Descritivo de
Materiais utilizado para o item.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Quantidade

Quantidade adquirida do item.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Valor estimado

Valor total ou unitario* estimado para o item,
em moeda corrente brasileira (R$).

Dados abertos Comprasnet

Descricéo detalhada

Detalhamento do item do pregéo.

Dados abertos Comprasnet

Tratamento
diferenciado

Detalhamento do tipo de beneficio adotado
para o item conforme a natureza juridica do
fornecedor conforme Lei 123/2006.

Dados abertos Comprasnet

Decreto 7174

Indicacéo se o item é ou ndo bem ou servigo
de informatica e automacao indicados no
Decreto 7174/2010.

Dados abertos Comprasnet

Margem preferencial

Indicacéo se o item tem ou ndo margem de
preferéncia.

Dados abertos Comprasnet

Unidade de
fornecimento

Unidade de medida adotada para o item.

Dados abertos Comprasnet

Situacédo do item

Situacéo do item no pregdo (homologado,
cancelado na aceitacdo, adjudicado etc.).

Dados abertos Comprasnet

Fornecedor vencedor

CNPJ/CPF e Razao Social do fornecedor
vencedor do item.

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Valor do melhor lance

Valor total ou unitario* do melhor lance
ofertado para o item, em moeda corrente
brasileira (R$).

Dados abertos Comprasnet

Valor homologado

Valor total ou unitario* homologado para o
item, em moeda corrente brasileira (R$).

Transparéncia / Dados abertos
Comprasnet

Valor negociado

Valor total ou unitario negociado* para o
item, em moeda corrente brasileira (R$).

Dados abertos Comprasnet

Nota: * no caso de pregdo, quando o tipo de compra for SISPP esse campo se refere ao valor

total, quando for SISRP se refere ao valor unitario.
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