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RESUMO

CAVALCANTE, Fernando Victor. Capacitagdo para a Gestdo da Transferéncia
Tecnoldgica da Fiocruz: Uma Proposta Baseada no Desenvolvimento de Competéncias
Individuais e Coletivas. 2018. 128p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e
Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Departamento de Ciéncias
Administrativas e Contébeis, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ,
2018.

O objetivo desta pesquisa foi subsidiar a capacitacdo para a gestdo da transferéncia de
tecnologia da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) visando o desenvolvimento de competéncias
individuais e coletivas, tendo como escopo 0s processos de aprendizagem e a gestdo por
competéncias. Trata-se de uma pesquisa sobre a gestdo de transferéncia de tecnologia
efetuada pela Coordenacdo de Gestdo Tecnoldgica (Gestec), que desenvolveu um sistema de
gestdo tecnoldgica descentralizado, denominado Sistema Gestec-NIT, que conta com Nucleos
de Inovacdo Tecnologica (NITs) distribuidos pelas unidades heterogéneas da Fiocruz. Para o
desenvolvimento desta pesquisa foi adotado o estudo de caso, com uma abordagem qualitativa
e natureza descritiva, sendo os dados coletados por meio de pesquisa documental, observacao
e aplicacdo de entrevistas semiestruturadas junto aos gestores do aludido sistema. Os dados
coletados foram submetidos a andlise indutiva de Thomas (2006). Os resultados encontrados
permitiram evidenciar o processo de gestdo da transferéncia de tecnologia da Fiocruz que, a
partir da utilizacdo de mecanismos de protecdo da propriedade intelectual, atua sob as Gticas
de oferta e demanda de tecnologias. Em ambos 0s casos 0 objetivo é abastecer o Sistema
Unico de Satde (SUS), ampliando o acesso a populacdo. Os resultados de campo permitiam
evidenciar que o processo de aprendizagem dos gestores ocorre por meio de aprendizagem
experiencial e reflexiva, por meio do enfrentamento das demandas do dia-a-dia, resolucdo de
problemas por tentativa e erro, autoaprendizagem, interacbes coletivas, incluindo a
aprendizagem observacional, quando o0s gestores consultam ou observam pessoas ou
instituicOes que vivenciaram situagdes ou problemas semelhantes. A partir destes processos
de aprendizagem os gestores acreditam ter desenvolvido competéncias para lidar com o0s
processos de gestdo tecnoldgica, articulando com todos os atores envolvidos em processos de
transferéncia. Para o desenvolvimento de competéncias para a gestdo da transferéncia
tecnoldgica recomenda-se institucionalizar a capacitagdo, que devera ser estruturada de modo
a suprir as demandas de desenvolvimento dos gestores e, também, para auxilia-los a gerenciar
intervenientes para a transferéncia de tecnologia existentes no ambiente da instituicdo. Para
tanto a capacitacdo deverd ser estruturada: a) definicdo das necessidades de treinamento
(competéncias, pontos de partida e chegada); b) projeto e planejamento do treinamento
(opcdes de aprendizagem, definigdo de recursos e prazos); c) execucdo do treinamento; d)
avaliacdo dos resultados do treinamento; €) monitoramento.

Palavras-chave: Aprendizagem Individual e Coletiva, Gestdo da Propriedade Intelectual,
Gestdo da Transferéncia de Tecnologia, Gestdo por Competéncias e Nucleos de Inovacao
Tecnoldgica.






ABSTRACT

CAVALCANTE, Fernando Victor. Developing the Technological Transfer Management
at Fiocruz: A Proposal Based on the Development of Individual and Collective
Competences. 2018. 128p. Dissertation (Master in Management and Strategies). Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

The objective of this research was to subsidize the development of Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) technological transfer management aiming to build individual and collective
competences, having as scope the learning processes and the competences management
system. It is a research about the management of technology transfer performed by
Coordenacdo de Gestdo Tecnoldgica (Gestec), which developed a decentralized technology
management system, called Gestec-NIT System, that has Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica
(NITs) distributed by the heterogeneous units of Fiocruz. For the development of this research
the case study was adopted, with a qualitative approach and descriptive nature, being the data
collected through documentary research, observation and application of semistructured
interviews with the managers of the system. The collected data were submitted to the
inductive analysis of Thomas (2006). The results found allowed to evidence the process of
Fiocruz managing technology transfer, through the use of intellectual property protection
mechanisms, operates under the optics of offer and demand of technologies. In both cases the
objective is to supply the Sistema Unico de Saude (SUS), increasing population access. The
results showed that the managers' learning process occurs through experiential and reflexive
learning, by confronting everyday demands, solving problems by trial and error, self-learning,
collective interactions, including observational learning, when managers consult or observe
individuals or institutions that experienced similar situations or problems. From these learning
processes managers believe that they have developed competences to deal with technological
management processes, articulating with all involved actors in technology transfers. For
developing management technological transfer competences is recommended to
institutionalize the training, which should be structured to meet the managers development
demands and also to help them manage technology transfer intervenants existing in
institution's environment. For this, the training should be structured: a) definition of training
needs (competences, starting and arrival points); b) project and training planning (learning
options, resources required and establishment of deadlines); c) execution of the training; d)
evaluation of training results; €) monitoring.

Key words: Individual and Collective Learning, Intellectual Property Management,
Technology Transfer Management, Competences Management System and Technology
Transfer Offices.
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1. INTRODUCAO

A politica desenvolvimentista do Brasil historicamente ndo incentivou a criacdo de
unidades de pesquisa e desenvolvimento em empresas privadas, ficando a pesquisa restrita as
universidades e institutos de pesquisa, que sdo 0s responsaveis pela maior parcela da
producdo cientifica do pais (MATIAS-PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005). Estas
instituicGes, no entanto, ndo conseguiam interagir com o setor produtivo, 0 que resultava em
um baixo indice de incorporacdo das tecnologias de ponta desenvolvidas em produtos que
circulam em nossos mercados (MATIAS-PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005).

As universidades e institutos de pesquisa se preocupavam demasiadamente com a
producdo de artigos cientificos, relegando possibilidades de transferéncia de tecnologia para
um segundo plano (SILVA; KOVALESKI; GAIA, 2011). Em outro extremo as empresas
nacionais se mantinham afastadas da academia, enfocando-se prioritariamente em sua
sobrevivéncia em meio a um mercado instavel e desconsiderando a possibilidade de
incorporacdo de novas tecnologias em seus produtos (SILVA; KOVALESKI; GAIA, 2011).

Como economias solidas demandam inovacgdes tecnoldgicas oriundas da ciéncia de
ponta aplicadas ao setor produtivo (MATIAS-PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005), este
panorama indicava uma vulnerabilidade do pais numa era marcada pela globalizacdo de
mercados e valoracao do conhecimento (SILVA; KOVALESKI; GAIA, 2011).

Com vistas a mudar este cenério e fortalecer a economia, 0 governo instituiu a Lei
10.973/2004 ou Lei da Inovacdo Tecnoldgica, visando por meio do incentivo a realizacdes de
pesquisa no ambiente produtivo alcancar a autonomia da base tecnol6gica, bem como o
desenvolvimento industrial do Brasil (SILVA; KOVALESKI; GAIA, 2011).

Ainda, aliado a este cenario, as crescentes pressdes por servicos publicos melhores e
solucdes dos problemas e demandas sociais através do uso eficiente dos recursos disponiveis,
tém impactado na Administracdo Publica (MOTTA, 2013), que vém implementando esforcos
para modernizacdo da gestdo em busca da exceléncia. Como resultado foram criadas a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, que objetiva o aprimoramento do corpo de
servidores, a partir de acdes de capacitacdo e desenvolvimento (BRASIL, 2006) e a politica
de simplificacdo de atendimento e melhoria de eficiéncia, considerando a economicidade e
efeitos praticos para o usuario e para a Administracdo Publica Federal (BRASIL, 2017).

Entretanto, a area de gestdo de pessoas tem representado um entrave aos programas de
modernizagdo da gestdo do Estado, especialmente em decorréncia da descontinuidade de
politicas ou incapacidade interna (KALIL, 2007).

1.1. Contextualizacao
1.1.1. Caracterizacdo da organizacao e do ambiente

Com o advento da Lei de Inovacdo no ano de 2004 o governo criou as bases de
incentivo a inovacéo e a interacdo entre os agentes de pesquisa e 0 mercado e, posteriormente,
em 2006, as Politicas e Diretrizes para 0 Desenvolvimento de Pessoal, que instauraram a
gestdo de competéncias nos 6rgdos publicos. Estas legislacdes significaram mudancas nas
estruturas dos 6rgdos governamentais: por um lado todas as institui¢des tiveram que estruturar
Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (BRASIL, 2004) e, por outro, implementar esfor¢os para
potencializar as competéncias do seu corpo de colaboradores (BRASIL, 2006).
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Dentro deste panorama esta inserida a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), uma
Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia (ICT) vinculada ao Ministério da Salde, que visa
contribuir para a promoc¢do da saude publica, direcionando esfor¢os para a melhoria das
condicdes de saude e do sistema de saude brasileiro (FIOCRUZ, 2016a).

As origens desta Instituicdo remontam na criacdo do Instituto Soroterdpico no ano de
1900, cujo objetivo era o de desenvolver soros e vacinas com vistas ao combate da peste
(FIOCRUZ, 2016b). Em 1970 passou a denominar-se Fundacdo Instituto Oswaldo Cruz
(Fiocruz), com o objetivo de realizar pesquisas no campo da medicina, biologia e patologia,
formar pesquisadores, desenvolver e fabricar fA&rmacos e vacinas, delineando, portanto, o
arcabouco da identidade organizacional que norteia a Fundacdo até os dias atuais. Em 1974
passou a denominar-se formalmente Fundacdo Oswaldo Cruz, mantendo a sigla anterior
Fiocruz (FIOCRUZ, 2016d).

Em 2016 a Fundacdo teve seu estatuto atualizado e publicado através do Decreto N°
8.932, de 15 de dezembro de 2016 (BRASIL, 2016). Sua estrutura organizacional € formada
por 6rgaos colegiados, 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Presidente, 6rgdo seccional
(auditoria), unidades técnico-administrativas (responsaveis pela gestdo), unidades técnicas de
apoio e unidades técnico-cientificas (responsaveis pela pesquisa, desenvolvimento de
produtos e prestacdo de servigos) (BRASIL, 2016).

Até outubro de 2017 a Fundacdo conta com cerca de 5.150 servidores e 6.250
terceirizados em atividade, distribuidos pela sede no Rio de Janeiro, escritdrios regionais
(Brasilia, Piaui, Curitiba, Mato Grosso do Sul, Rondbnia e Ceard) e institutos de pesquisa
descentralizados (Pernambuco, Bahia, Minas Gerais e Amazonas).

O Decreto 8.932 explicitou, também, a finalidade da Fundacgdo, que deve desenvolver
atividades no campo da saude, educacdo e desenvolvimento tecnolégico do pais (BRASIL,
2016):

| - Participar da formulagéo e da execuc¢do da Politica Nacional de Salde, e na &rea
relacionada a salde, da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia e da Politica
Nacional de Educacao;

Il - Promover e realizar pesquisas bésicas e aplicadas para a consecucdo das
finalidades a que se refere o caput e propor critérios e mecanismos para 0
desenvolvimento das atividades de pesquisa e tecnologia para a saude;

IIl - Formar e capacitar recursos humanos para as areas de salde, ciéncia e
tecnologia;

IV - Desenvolver tecnologias de producéo, produtos e processos e outras tecnologias
de interesse para a sadde;

V - Desenvolver atividades de referéncia para a vigilancia e o controle da qualidade
em salde;

VI - Fabricar produtos bioldgicos, diagndsticos, profilaticos, progndsticos,
medicamentos, fArmacos e outros produtos de interesse para a salde;

VII - Desenvolver atividades assistenciais de referéncia, em apoio ao Sistema Unico
de Saude - SUS, ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, e aos projetos de
pesquisa;

VIII - Desenvolver atividades de producdo, captacdo e armazenamento, analise e
difusdo da informacdo para as areas de saude, ciéncia e tecnologia;

IX - Desenvolver atividades de prestacdo de servicos e de cooperagdo técnica nos
campos da saude, da ciéncia e da tecnologia;

X - Preservar, valorizar e divulgar o patriménio historico, cultural e cientifico da
FIOCRUZ e contribuir para a preservacdo da memodria das areas de salde e de
ciéncias biomédicas; e

X1l - Promover atividades de pesquisa, ensino, desenvolvimento tecnolégico e
cooperagdo técnica voltadas para a conservacdo do meio ambiente e da
biodiversidade.
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A Fundacdo atua produzindo farmacos e vacinas, prestando servicos assistenciais em
infectologia e saude da mulher, formulando politicas publicas e atuando como agente
regulador de mercado de farmacos, vacinas e insumos para a satde, podendo quebrar patentes
para promover a regulacdo de precos. A abrangéncia destas atividades denota seu grau de
complexidade e pluralidade.

1.1.2. Dados e/ou informacGes que dimensionam a problematica

A partir da promulgacdo da Lei n® 10.793, de 02 de dezembro de 2004, que instituiu a
politica de incentivos a inovagdo e pesquisa cientifica e tecnoldgica, tornou-se necessario
desenvolver acdes que viabilizem a transferéncia de tecnologia de modo a propulsionar o
desenvolvimento local, regional e nacional. Por outro lado, com o Decreto n® 5707, de 23 de
fevereiro de 2006, que instaurou a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP)
na Administracdo Puablica brasileira, os servidores responsaveis pelas atividades de
transferéncia de tecnologia devem ter suas competéncias desenvolvidas, de modo a tornar
mais célere a conversdo do conhecimento gerado pela instituicdo em beneficios para a
sociedade.

Para cumprir seu papel estratégico, ampliar sua participacdo na concretizacdo de
politicas que viabilizem a melhoria das condi¢des de vida e atingir a exceléncia operacional, a
Fundacao estabeleceu macrodiretrizes norteadoras, que representam uma agenda de mudancas
que a instituicdo vislumbra até o ano de 2022: resultados para a sociedade; processos
estratégicos (desafios do Sistema Unico de Satde; Ciéncia e Tecnologia, Sadde e Sociedade;
Complexo Produtivo e de Inovacdo em Saude; Saiude, Ambiente e Sustentabilidade; Saude,
Estado e Cooperacdo Internacional); e recursos basais (inovacdo na gestdo; gestdo da
informacdo e do conhecimento; gestdo do trabalho; gestdo da captagdo, cooperacdo e
financiamento e gestdo da qualidade) (FIOCRUZ, 2016c).

Segundo o Plano Quadrienal da Fiocruz o complexo produtivo e de inovagdo em saude
¢ pautado em seis objetivos estratégicos: ampliar o portfélio de produtos, bens, processos e
servicos; fortalecer o desenvolvimento de produtos e processos de alto contetdo tecnoldgico e
impacto sanitario; direcionar e articular a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo da Fiocruz
gerando solucgdes viaveis para problemas de saude da populacdo e demandas do Sistema
Unico de Salde (SUS); fortalecer o papel estratégico da Fiocruz nas redes nacionais de
inovacdo no ambito do Complexo Econémico-Industrial da Saude (Ceis); fortalecer a gestdo
da inovacdo; e subsidiar acdo regulatéria no ambito do Ceis (FIOCRUZ, 2016c¢).

Cabe a Coordenacdo de Gestdo Tecnoldgica (Gestec), 6rgao vinculado a Presidéncia
da Fiocruz através da Vice-presidéncia de Producdo e Inovacdo em Saude, o estimulo ao
processo de inovacdo tecnoldgica, a protecdo do patriménio intelectual da Fiocruz e o
estabelecimento de parcerias junto aos setores publico e privado (GESTEC, 2017b). A Gestec
atua de forma descentralizada, contanto com a presenca de Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica
(NIT) nas unidades Fiocruz e que atuam como intermediarios entre 0s inventores e a
Coordenacéo, formando um sistema de gestdo tecnologica denominado Sistema Gestec-NIT
(GESTEC, 2017a). A Figura 1 demonstra a posicdo da Coordenagdo no organograma
institucional.

Objetivando a construgdo e o fortalecimento de competéncias organizacionais por
meio de processos de aprendizado continuo, bem como a promocao de ac¢bes educacionais
para o desenvolvimento dos servidores e demais colaboradores a Fiocruz implementou no ano
de 2015 a Escola Corporativa da Fiocruz (DIREH, 2016a), unidade vinculada a Coordenacéo-
Geral de Gestdo de Pessoas (Cogepe). Até dezembro de 2016 a Escola promove acdes que
incluem o Plano de Desenvolvimento Gerencial (PDG), curso de Especializacdo em Gestéo de
Organizacdes de Ciéncia e Tecnologia em Saude (DIREH, 2016a), oferta de cursos stricto
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sensu (mestrado) em Administracdo, Gestdo Publica e Politica e Gestdo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo em Saude, mediante convénio com instituicbes publicas e privadas
(DIREH, 2016b; 2016¢; 2016d).

Congresso Pesquisa e Laboratérios de

Conselho | Gestec
Conselho Producéo e Inovacdo em
Camaras |

o Ensino, Informacao e
Presidéncia

Editora

Ambiente, Atencéo e

Gestdo e Desenvolvimento

Figura 1 - Posicionamento da Gestec no Organograma Fiocruz
Fonte: Adaptado de FIOCRUZ (2016¢)

Porém, a Escola Corporativa da Cogepe ainda ndo promove agdes especificas no que
tange a capacitacao para a gestdo da transferéncia tecnologica, que ficam restritas a acdes ou
iniciativas proprias da Gestec.

Sendo a Fiocruz um orgao estratégico do Estado responsavel pela implementacédo e
consolidacdo do SUS, devendo assegurar que o resultado de suas pesquisas seja
disponibilizado para a populagdo (MONTENEGRO, 2016) torna-se primordial o
desenvolvimento de acfes que possam contribuir para a melhoria e celeridade dos processos
de conversdo do conhecimento gerado por pesquisas da Fiocruz em produtos de circulagdo no
SUS, destinados a populacéo.

1.2.  Pergunta da Pesquisa

A transferéncia de tecnologia envolve aspectos relativos a observacao e aplicacédo da
legislagéo de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia do Governo Federal e suas
alteracdes. Envolve, também, conforme enfatizado por Montenegro (2016), o relacionamento
com parceiros publicos e privados, prospeccdo por parceiros comerciais para as tecnologias
desenvolvidas e uma série de acBes preventivas que assegurem a confidencialidade e
divulgacéo do resultado das investigagdes desenvolvidas pela Fiocruz.

Dada a sua grande importancia para o papel estratégico da Fiocruz enquanto agente
promotor de saude publica e implementador do SUS, o desenvolvimento de atividades que
visem o aprimoramento da gestdo de processos de transferéncia de tecnologia torna-se vital.

Embora a Cogepe tenha implementado a Escola Corporativa, suas a¢fes ainda néo
contemplam a promocéo de capacitagdo para a gestdo da conversdo das tecnologias geradas
pelo trabalho de pesquisa em bens e servigos para a sociedade, o que denota um gap de éxito
da iniciativa, dado o grande impacto da transferéncia de tecnologia para a instituicdo e para a
sociedade.
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Para a proposicdo de acBes de capacitacdo na &rea de gestdo de transferéncia
tecnoldgica, torna-se necessario identificar os processos de aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias, de modo a subsidiar capacitacdes sob 0 escopo da gestdo por competéncias.

Dentro desse contexto, como desenvolver as competéncias individuais e coletivas dos
gestores de Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica em seus processos de transferéncia de
tecnologia?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Final

Configurar subsidios para um plano de capacitacdo para o desenvolvimento de
competéncias individuais e coletivas dos gestores do Sistema Gestec-NIT da Fiocruz.

1.3.2. Intermediérios

Caracterizar a atividade de gestdo tecnoldgica da Fiocruz,

Evidenciar o processo de transferéncia de tecnologia da Fiocruz;

Identificar o perfil dos gestores de Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica da Fiocruz;

Descrever o processo de aprendizagem individual e coletiva dos gestores de

Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica da Fiocruz;

e Identificar as competéncias desenvolvidas pelos gestores de Nucleos de Inovagédo
Tecnoldgica da Fiocruz;

e Identificar as competéncias requeridas para o exercicio da gestdo de Nucleos de
Inovacao Tecnoldgica da Fiocruz,

e Elaboracdo de recomendacdes para capacitacdo a partir de dados empiricos.

1.4.  Suposicéo Inicial

A transferéncia de tecnologia permite viabilizar com que o conhecimento gerado pelo
trabalho de pesquisa chegue até a populacdo, sendo fundamental para a comercializacdo de
inovacBes geradas no campo biomédico e para assegurar que o vultuoso volume de
investimentos publicos na pesquisa em salde seja convertido em efetivo beneficio para a
sociedade (MONTENEGRO, 2016).

O desenvolvimento e aprimoramento de competéncias profissionais, coletivas e
institucionais pode contribuir para a eficacia da gestdo da transferéncia tecnoldgica, de modo
a criar capacidades que acelerem a conversdo do conhecimento oriundo de atividades de
pesquisa em bens e servicos de saude que atendam as demandas populacionais.

Esta pesquisa teve como suposic¢do inicial que os gestores que atuam na area de
transferéncia de tecnologia desenvolveram suas competéncias por meio de um processo de
aprendizagem espontaneo, que se realiza por iniciativa propria conforme surgem as
demandas, por meio da resolucéo e enfrentamento dos problemas do dia-a-dia.

1.5. Justificativa
1.5.1. Relevancia da pesquisa

Esta pesquisa faz-se relevante uma vez que seu desenvolvimento e futura aplicagédo
configurara subsidios para o aprimoramento da gestdo da transferéncia tecnoldgica de uma

Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia em Saude.
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Para a Fiocruz a resposta da questdo de pesquisa € relevante na medida em que oferta
subsidios para uma proposta de capacitacdo que objetiva aprimorar o processo de conversdo
das tecnologias oriundas das pesquisas institucionais em bens e servigos de salde, que
impactardo diretamente na melhoria da promocao a saude publica brasileira.

Para os gestores da Coordenacdo de Gestdo Tecnoldgica e Nucleos de Inovagéo
tecnoldgica a pesquisa € relevante ao proporcionar auxilio ao aprimoramento e
desenvolvimento de competéncias e, consequentemente, sobre o incremento da eficiéncia das
atividades desenvolvidas por gestores do Sistema Gestec-NIT.

Ja para a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas a pesquisa adquire relevancia ao
possibilitar uma proposicdo de acdo de capacitacdo que podera auxiliar a ampliar o papel
estratégico da Escola Corporativa, na medida visa contribuir para o aprimoramento de
atividades que impactam diretamente no cumprimento da missao institucional.

Por fim, para a sociedade o estudo torna-se importante ao ofertar auxilio para tornar
mais céleres os processos de transferéncia de tecnologia da Fiocruz e, com isso, acelerar 0s
impactos sociais positivos das tecnologias geradas pela instituicdo na melhoria das condi¢fes
de salde publica.

O desenvolvimento da pesquisa contribuiu com a discussdo sobre aprendizagem
organizacional, desenvolvimento de competéncias e estudos académicos sobre a gestdo da
transferéncia tecnoldgica, podendo ser somado a um conjunto de resultados de pesquisas
semelhantes, com vistas a gerar proposi¢oes tedricas aplicaveis a outros contextos brasileiros.

1.5.2. Oportunidade da pesquisa

O desenvolvimento de uma proposta de capacitacdo que configure subsidios para a
melhoria da gestdo da transferéncia de tecnologia por meio do desenvolvimento de
competéncias faz-se oportuno em decorréncia das determinacdes legais de criacdo de Nucleos
de Inovacdo Tecnoldgica e implementacdo da Gestdo por Competéncias na Administracdo
Publica, que demandam o desenvolvimento de a¢Oes de capacitacdo especifica orientadas para
a gestdo tecnoldgica.

Embora a Escola Corporativa da Fiocruz ja realize algumas capacitac@es voltadas para
0s gestores, nenhuma acdo direcionada para a gestdo da propriedade intelectual ou gestdo da
transferéncia de tecnologia foi implementada ou idealizada.

Aliado a isso a pesquisa faz-se oportuna, também, pelas crescentes demandas do
Governo Federal pela rapida conversdo das tecnologias desenvolvidas por pesquisas em
produtos e servicos em circulacdo no SUS, seja para atendimento a situacbes de risco
epidemioldgico ou acdes especificas do governo em relagdo a tematica de sadde.

1.5.3. Viabilidade da pesquisa

A presente pesquisa tornou-se vidvel em termos de acessibilidade de informag6es, uma
vez que o pesquisador teve acesso as unidades estudadas, permitindo obter os dados
requeridos para o desenvolvimento da pesquisa.

Aliado a isto o pesquisador encontra-se lotado desde o ano de 2012 na Coordenacéo-
Geral de Gestdo de Pessoas da Fiocruz, tendo acesso aos sistemas governamentais de gestao
de pessoas, dos quais pdde extrair dados e relatorios para o desenvolvimento da pesquisa,
além de contar com autorizacdo das chefias imediatas e do coordenador de gestdo de pessoas
para o desenvolvimento do estudo.

Quanto ao custo, o projeto mostrou-se viavel por demandar custos com aquisi¢do de
material de expediente, material de pesquisa de campo e deslocamento que foram cobertos
pela remuneracdo do pesquisador, ndo impactando no or¢gamento da instituicéo.
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Quanto ao tempo demandado para a execugédo do estudo, o horizonte de tempo de dois
anos revelou-se suficiente para o desenvolvimento da pesquisa, em decorréncia do recorte se
restringir ao Sistema Gestec-NIT, que ndo conta com um ndmero excessivamente elevado de
gestores.

1.6. Delimitacao do Estudo

Reconhece-se que no ambito da Gestdo Estratégica de Pessoas a Gestdo por
Competéncias abrange todos os subsistemas de Gestdo de Pessoas, porém esta pesquisa
abordou o desenvolvimento de competéncias a partir do subsistema de treinamento e
desenvolvimento.

Esta pesquisa restringiu-se geograficamente ao universo de uma Instituicdo de Ciéncia
e Tecnologia em Saude, caracterizada pela Fundacdo Oswaldo Cruz, que possui sede no Rio
de Janeiro e unidades descentralizadas e escritorios regionais em outras unidades federativas.

O desenvolvimento da pesquisa restringiu-se as atividades de gestdo da transferéncia
tecnoldgica exercidas pela Coordenacdo de Gestdo Tecnoldgica e Nucleos de Inovagéo
Tecnoldgica da Fiocruz, a partir da ética dos gestores responsaveis pelos processos de
transferéncia de tecnologia.

Por fim, como delimitacdo temporal foi considerado o biénio de 2016-2017, para a
realizacdo do levantamento bibliogréafico até as fases finais de analise de dados e conclusdes.

1.7.  Estrutura da Pesquisa
Esta pesquisa foi estruturada de acordo com as seguintes etapas (Figura 2):
1. Levantamento de fontes bibliograficas e constru¢do do referencial teérico, de

modo a subsidiar a construcdo do roteiro de pesquisa;
2. Desenvolvimento do percurso metodolégico, com elaboracdo do roteiro para a

fase piloto;

3. Realizacdo da entrevista piloto para validacdo do roteiro e dos métodos de anélise
de dados;

4. Reconstrucdo do roteiro de pesquisa a partir da andlise de dados da pesquisa
piloto;

o1

Agendamento das entrevistas com 0s sujeitos de pesquisa selecionados;

6. Coleta de dados de campo com pesquisa documental, observacdo e entrevistas.
Estas Gltimas foram gravadas com a anuéncia dos entrevistados e, posteriormente,
transcritas;

7. Analise de dados e discussao dos resultados;

8. Redacdo final da pesquisa.

A redacdo deste trabalho foi dividida em cinco capitulos e apds esta introducdo, foram
abordados no capitulo dois os conceitos teoricos sobre propriedade intelectual, transferéncia
de tecnologia, aprendizagem, competéncias e gestdo por competéncias, estabelecendo
relagdes entre os conceitos abordados, de modo a compor o arcabouco tedrico que norteou o
desenvolvimento desta pesquisa.

O capitulo trés apresenta o percurso metodoldgico, detalhando o delineamento da
pesquisa, sujeitos de pesquisa e critérios de selecdo, caracterizacdo da coleta de dados, que foi
realizada por meio da aplicacdo de entrevistas com roteiro semiestruturado, observacéo e
pesquisa documental. Em seguida foi detalhada a analise dos dados, executada por meio da
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abordagem indutiva de Thomas (2006). O capitulo é encerrado com a apresentacdo das
limitacGes do método e das ferramentas de pesquisa.

Construgéo do referencial tedrico |
Desenvolv:nento do percurso metodolégico |
toleta de dados piloto |

Etapa 4 | Ffeconstrugéo do roteiro |
Ag;tndamento de entrevistas |

Etapa 6 | Cll;leta de dados de campo |
Anélise detados e discussao dos resultados |
thagéo final da pesquisa |

Figura 2 - Etapas da Pesquisa
Fonte: Elaboracdo propria

A analise e discussdo dos resultados foi realizada no capitulo quatro, onde foram
apresentados o tratamento dos dados, descricdo das categorias de analise, adequacdo aos
objetivos do estudo, correlacdo dos achados empiricos com os fundamentos teoricos e a
resposta da questdo de pesquisa a partir da analise de dados.

Por fim, o capitulo cinco apresentou as conclusdes deste estudo, apresentando
recomendacfes para configurar a politica de capacitacdo da gestdo da transferéncia
tecnoldgica da Fiocruz e proposi¢des de pesquisas futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1.  Inovacéo e Propriedade Intelectual
2.1.1. Inovacéao

O conceito de inovacdo apresenta diversas definicdes na literatura académica que
podem ser vistas como complementares, mostrando em parte a sua complexidade. Entre as
definicbes mais conhecidas esta o conceito do manual de Oslo (2006, p. 55), em que a
inovacdo ¢ definida como “implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de neg6cios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relagdes externas”. Popadiuk e Choo (2006), por sua vez, fazem uma sintese de diversos
conceitos sobre a inovacdo, chegando a uma definicdo que engloba os conceitos de novidade,
comercializacdo e implementacédo e, desta forma, para que seja enquadrada como inovagao
uma ideia deve ser transformada em produto, processo ou servico e ser comercializada.

Nonaka (1994) salienta a importancia do conhecimento para a inovagéo, acreditando
que esta pode ser melhor compreendida como sendo o resultado de um processo pelo qual a
organizacao cria e define problemas e depois desenvolve novos conhecimentos com vistas a
resolvé-los. Schreydgg e Kliesch-Eberl (2007) definem a inovacdo como a criacdo de
qualquer novidade, mas enfatizam a importancia das competéncias organizacionais em criar
novos padrdes de resolucédo de problemas.

Com relagéo as tipologias, Anthony et al (2011) apresentam as inovagdes sustentadora
e disruptiva, sendo a primeira caracterizada por suportar trajetorias de melhoria de
desempenho e a segunda marcada por intercambiar qualidades, de modo a priorizar uma
qualidade em detrimento de outras, normalmente com reducdo de desempenho de uma
determinada dimensdo em troca de incrementos relativos a simplicidade, conveniéncia ou
precos baixos.

Popadiuk e Choo (2006) esclarecem que inovagdes radicais representam mudancas
revolucionarias em termos tecnologicos, ao passo que inovagbes incrementais Sao
caracterizadas por mudancas ou aprimoramentos de produtos e processos, nao envolvendo
elevado grau de novidade. O Manual de Oslo da OCDE (2006) caracteriza as inovacOes de
acordo com mudancas em métodos de trabalho, uso de fatores de producéo e possibilidades de
resultados que aumentem a produtividade ou desempenho, apresentando as tipologias de
produto, processo, organizacionais e de marketing.

Na visdo de Chesbrough (2003) a partir do final do século XX, as bases do modelo de
inovacdo fechada e centrado nas atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) in-house
foram corroidas, especialmente pelo aumento e mobilidade dos trabalhadores do
conhecimento e aumento do capital de risco privado.

Ainda de acordo com este autor este panorama levou as organizagGes a procurar
formas alternativas de inovar e se manter no mercado, o0 que culminou em um modelo de
inovacédo aberta, onde as empresas buscam comercializar ideias externas ou valer-se de canais
de distribuicdo externos para comercializar ideias internas, objetivando agregar valor para a
organizacao.

De forma semelhante Anthony et al (2011, p. 306) salientam que “as empresas devem
agregar profundamente perspectivas externas em seu processo de inovacdo” porque, ao
interagir com clientes, ndo clientes, monitorar o desenvolvimento de tecnologias no setor de
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atividade ou aprender com outros setores, elas podem detectar oportunidades de inovacgdo que
ndo vislumbravam anteriormente.

Ao transferir conhecimento para outras instituicbes ou apropriar conhecimento
externo, as organizaces ficam imersas em questdes de propriedade intelectual, conforme
discutido na proxima secao.

2.1.2. Propriedade intelectual

A propriedade intelectual (Pl) abrange a protecdo das criagdes da mente humana,
assegurando a seus criadores, por um determinado periodo de tempo, a possibilidade de
recompensas pelo uso de suas criacdes e inclui, dentre outros, obras literarias, obras artisticas,
invengdes, imagens, nomes, desenhos e simbolos (AUSPIN, 2017a).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI) a
propriedade intelectual pode ser compreendida como o somatério dos direitos inerentes a
atividade intelectual industrial, cientifica, literaria e artistica, abrangendo obras literarias,
obras artisticas, obras cientificas, fonogramas, invencGes, desenhos, marcas, modelos
industriais, dentre outros (WIPO, 1967).

No ambito do Brasil a protecdo da propriedade intelectual € prevista na Constituicao
Federal em seu artigo 5°, incisos XXVIII e XXIX:

XXVIII - séo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem ou
de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representagdes
sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecéo as criagdes industriais, a propriedade das
marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o
interesse social e o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais (BRASIL,
2015).

A propriedade intelectual brasileira é subdividida em propriedade industrial, direitos
autorais e protecao sui generis:

e Propriedade industrial: ¢é focada na atividade industrial, tendo sido
regulamentada pela Lei 9.279/96 e abrange a protecdo por meio de concesséo de
patentes, registro de desenho industrial, registro de marca, repressdo as falsas
indicacbes geograficas, repressdo a concorréncia desleal (BRASIL, 1996) e
segredo industrial (UTFPR, 2017a);

e Direitos autorais: abrangem o direito de autoria (copyright) de obras intelectuais
literérias, cientificas e artisticas, englobando, por exemplo, desenhos, livros,
softwares de computador, pinturas, masicas, filmes, material fonogréafico, artigos
cientificos (UTFPR, 2017b);

e Protecdo sui generis: envolve a protecdo as topografias de circuito integrado,
protecdo de cultivares (plantas ndo encontradas na natureza, resultantes de
pesquisas agrondmicas e de biociéncias), protecdo de conhecimentos tradicionais
(saberes e praticas passados de pai para filho de comunidades indigenas ou locais)
e acesso ao patriménio genético (UTFPR, 2017c).
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Dentro da propriedade industrial cabe destacar o conceito de patente que, de acordo
com o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), 6rgéo responsavel pela regulacao
da propriedade industrial, consiste em um titulo de propriedade temporaria sobre uma
invencdo ou modelo de utilidade, concedido pelo Estado brasileiro aos criadores ou pessoas
juridicas que detenham direitos sobre a criagdo (INPI, 2016).

De acordo com a legislacdo de propriedade industrial as patentes se subdividem em
patentes de invengdo e patentes de modelos de utilidade (BRASIL, 1996). A patente de
invencdo compreende criacbes humanas que configurem solugdes para problemas técnicos
especificos em um determinado campo tecnoldgico e que sejam passiveis de fabricacdo ou
utilizacdo industrial (AUSPIN, 2017b). J4 o modelo de utilidade consiste em um ato inventivo
que resulte em melhorias funcionais ou novos usos em objetos pré-existentes, possuindo
menor grau de inventividade do que as patentes de invencdo (AUSPIN, 2017b).

A legislacéo brasileira de propriedade industrial tambem definiu os requisitos para a
concessdo de patentes, sendo patenteaveis as invengdes que atendam simultaneamente aos
requisitos de novidade, atividade inventiva e aplicacdo industrial. Por novidade compreende-
se a invencdo ou modelo de utilidade que ndo esteja no estado da técnica. Ja a atividade
inventiva ocorre quando a invencdo ou modelo de utilidade ndo decorra de maneira 6bvia do
estado da técnica, de modo que ndo represente uma proposicdo comum ou vulgar para um
técnico no assunto. Por fim a aplicacdo industrial representa a possibilidade de utilizagdo ou
producdo da invencdo ou modelo de utilidade em qualquer tipo de industria (BRASIL, 1996).

Diante do exposto torna-se necessario consultar o estado da técnica, mediante
realizacdo de buscas de anterioridade em bases de patentes para averiguar se 0 que pretende
ser patenteado j& ndo foi protegido por outras pessoas ou instituicdes (INPI, 2017).

De acordo com a lei de propriedade industrial (BRASIL, 1996) o pedido de patente
deve ser instruido com uma série de documentos (requerimento, relatério descritivo,
reinvindicacOes, listagem de sequéncias, desenhos, resumo e comprovante de pagamento da
taxa de dep0sito) e caso esteja instruido corretamente o pedido de depdsito serd aceito. A
partir dai os técnicos do INPI iniciardo o exame de anterioridade, podendo fazer exigéncias
técnicas ao solicitante. Findo o exame de anterioridade é emitido um parecer técnico e o
pedido pode ser indeferido ou deferido e, neste ultimo caso, é emitida a Carta Patente (que
concede o direito de exploracdo da invencao) ou Certificado de Adicdo (destinado a proteger
aperfeicoamentos no objeto de invencao) para os detentores do direito (BRASIL, 1996; INPI,
2017).

Apos protegidas as patentes de invencdo tém vigéncia de 20 anos e os modelos de
utilidade 15 anos, contados a partir do depdsito da patente (BRASIL, 1996).

Os direitos de autor séo regidos prioritariamente pelas leis 9.609/98 e 9.610/98, que se
destinam a proteger obras intelectuais como: textos de obras literarias, artisticas ou cientificas;
conferéncias, alocucdes, sermdes e outras obras da mesma natureza; obras dramaticas e
dramatico-musicais; obras coreograficas e pantomimicas, cuja execucdo cénica se fixe por
escrito ou por outra qualquer forma; composi¢cdes musicais, tendo ou ndo letra; obras
audiovisuais, sonorizadas ou ndo, inclusive as cinematograficas; obras fotograficas e as
produzidas por qualquer processo analogo ao da fotografia; obras de desenho, pintura,
gravura, escultura, litografia e arte cinética; ilustragdes, cartas geograficas e outras obras da
mesma natureza; projetos, esbogos e obras plasticas concernentes a geografia, engenharia,
topografia, arquitetura, paisagismo, cenografia e ciéncia; adaptacGes, tradugdes e outras
transformacdes de obras originais, apresentadas como criacao intelectual nova; programas de
computador; e as coletaneas ou compilagfes, antologias, enciclopédias, dicionarios, bases de
dados e outras obras, que, por sua selecdo, organizacdo ou disposi¢cdo de seu conteldo,
constituam uma criagéo intelectual (BRASIL, 1998a; 1998b).
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Ainda de acordo com a lei 9.610/98 o autor consiste na pessoa que criou a obra, sendo
os direitos morais (por exemplo: reinvindicacdo da obra, modificacdo da obra, indicacdo do
nome do autor na utilizacdo da obra, retirada de circulagdo da obra) e patrimoniais (utilizar,
fruir e dispor da obra) inerentes resguardados independentemente do registro (BRASIL,
1998Db). O registro pode ser efetuado conforme a natureza da obra em instituicdes publicas
como a Fundacdo Biblioteca Nacional - BN (obras literarias), Escola de Belas Artes da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (obras de artes visuais), Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia - Confea (obras de engenharia, arquitetura e urbanismo), Escola de
Musica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (obras musicais), Agéncia Nacional de
Cinema (obras audiovisuais) e Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI (programas
de computador) (BRASIL, 1973; 1998b).

Os direitos patrimoniais podem ser transferidos para terceiros e 0s rendimentos
oriundos de sua exploracdo perduram por setenta anos contados do dia primeiro de janeiro do
ano subsequente ao falecimento do autor e considerando a ordem do Direito das Sucessdes
(BRASIL, 1998b).

Conforme o exposto a protecdo permite exploracdo comercial das tecnologias, que
podem ser transferidas para outras instituicbes com vistas a viabilizar a geragdo de inovagoes
a partir do conhecimento patenteado ou registrado sob a forma de direitos autorais.

2.2. Transferéncia de Tecnologia

De acordo com Bozeman (2000) o conceito de transferéncia de tecnologia (TT) pode
assumir maultiplos significados, dependendo da disciplina objeto de investigacdo e da
finalidade da pesquisa. Desta forma a no¢édo de transferéncia de tecnologia € enxergada com
diferentes enfoques por economistas, socidlogos, antropdlogos e administradores
(BOZEMAN, 2000). Porém o autor salienta que, em se tratando de teéricos do campo da
administracdo, o estudo da TT tende a se concentrar nas etapas de transferéncia,
particularmente as relativas as fases de concepcao/design, producéo e distribuicdo, além de
focalizarem a relacdo entre TT e estratégia organizacional e 0os processos de aliancas entre
organizagdes (BOZEMAN, 2000).

Ainda para este autor, embora ndo haja um consenso sobre o conceito de TT ele
envolve um movimento de know-how, conhecimento técnico ou tecnologia de uma
organizagao para outra.

Desta forma em um processo de transferéncia de tecnologia, ndo é apenas um produto
que é transferido, mas também o conhecimento envolvido, seu uso e aplicacdo e, portanto, a
base de conhecimento € inerente ao processo e ndo apenas meramente subsidiaria
(BOZEMAN, 2000).

De forma semelhante Takahashi (2005) salienta que a transferéncia de tecnologia
envolve duas entidades, por meio das quais o conhecimento tecnolégico é adquirido, gerado,
utilizado e aperfeicoado através da transferéncia de componentes tecnologicos, visando a
implementacdo de um processo, produto ou metodologia.

A transferéncia de tecnologia permite que organizacGes adquiram ideias ja existentes
para atender as suas necessidades, sem a necessidade de participar da geragdo da inovagédo
propriamente dita, um processo mais lento, incerto e oneroso (DAMANPOUR;
WISCHNEVSKY, 2006).

De forma semelhante Hung e Tang (2008) afirmam que por meio da transferéncia de
tecnologia as organizagGes podem adquirir novos produtos, processos ou tecnologias sem
passar pelos estagios caros e arriscados da P&D.

Entretanto, conforme esclarecido por Takahashi (2005), ndo se trata de apenas de obter
tecnologia sem realizar investimentos em P&D, posto que duas condi¢des sdo cruciais para
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que a TT seja efetiva: a disposi¢do de transferéncia por parte do agente transferidor e a
capacidade de absorcdo do conhecimento transferido por parte do receptor.

Para ter capacidade de absorcdo a organizacdo receptora deve dispor de
conhecimentos prévios, de modo que possa incorporar e utilizar a base de conhecimento
transferida e estes conhecimentos s&o adquiridos mediante investimento em P&D e
qualificacdo dos empregados (TAKAHASHI, 2005).

Em se tratando de TT entre paises Kumar et al (2007) enfatizam ela pode acelerar o
desenvolvimento tecnoldgico de paises em desenvolvimento, na medida em que ajuda a
difundir tecnologias recentes oriundas de paises desenvolvidos e, desde que implementada
com sucesso, incrementa a capacidade tecnoldgica de uma organizagdo ou de um pais.

Dentro do contexto de interacdo entre instituicdes de pesquisa e empresas, a TT
compreende um conjunto de atividades ou etapas que viabilizam a transferéncia formal de
invencOes oriundas de pesquisas cientificas para o setor produtivo, incluindo a identificacéo,
documentacao, avaliacdo, protecdo, comercializacdo e licenciamento de tecnologia e gestdo
da PI (STEVENS; TONEGUZZO; BOSTROM, 2005).

De acordo com Rogers, Takegami e Yin (2001) o processo de transferéncia de
tecnologia envolve deslocar uma inovacéao tecnoldgica de uma organizacdo de P&D para uma
organizacdo receptora, sendo a conclusdo deste processo marcada pela comercializacdo do
produto no mercado. Ainda para estes autores seu foco reside na interface entre a P&D,
muitas vezes representada por centros de pesquisa universitarios e laboratérios
governamentais, e a comercializagéo, geralmente desempenhada por empresas privadas.

Montenegro (2011) acrescenta que a finalidade do esforco de transferéncia de
tecnologia € fazer com que os resultados e o conhecimento gerados por pesquisas cheguem
até a sociedade, de modo concreto e tangivel.

Vérios sdo os mecanismos de transferéncia de tecnologia apontados na literatura e
serdo objeto de analise da préxima secao.

2.2.1. Mecanismos de transferéncia de tecnologia

Os autores Rogers, Takegami e Yin (2001) afirmam que a TT entre organizacdes pode
ocorrer por meio de cinco canais de comunicacao distintos (Quadro 1).

Quadro 1 - Canais de Comunicagdo de Transferéncia de Tecnologia

Canal \ Descrigao
Um spin-off se caracteriza como um mecanismo de TT na medida em que costuma ser
Spin-offst empreendido para comercializar uma tecnologia originaria de um laboratério de P&D

governamental, um centro de pesquisa universitario ou de P&D de empresa privada.

Quando uma empresa adquire permissdo ou os direitos de fazer, usar e/ou vender

Licenciamento . .
produtos, design ou processos, geralmente mediante o pagamento de taxas.

Artigos publicados em periddicos representam o meio mais comum de TT, porém néo

Publicagbes representam o mecanismo mais eficaz, posto que sua linguagem é muito mais voltada
para outros académicos do que para 0s potenciais usuarios dos resultados da pesquisa.
Reunides Interacdes face a face, onde ha trocas de informacdes técnicas entre os participantes.
Acordos Acordos legais que objetivam a TT mediante o compartilhamento de pesquisadores,
cooperativos de | equipamentos e direitos de Pl entre empresas, governo, universidades e instituicGes de
P&D pesquisa.

Fonte: adaptado de Rogers, Takegami e Yin (2001).

! Quando funcionarios saem de uma empresa e ddo inicio a outra empresa a partir de uma nova tecnologia
(ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001), sendo que a empresa-mae pode auxiliar no processo e receber parte do
patriménio liquido em retorno (ETZKOWITZ, 2009).
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De forma semelhante Van Gils, Vissers e De Wit (2009) afirmam que para que ocorra
a transferéncia de tecnologia, devem ser estabelecidos mecanismos de transferéncia e elencam
oitos canais pelos quais este processo pode ocorrer, que estdo sintetizados no Quadro 2.

Quadro 2 - Descricdo dos Canais de Transferéncia de Conhecimento

Descricao

Canal de ‘

Transferéncia
Emprego temporario
de um académico

A organizacdo contrata temporariamente um académico.

Consércio de A organizacdo participa de um consércio de pesquisa com mais de um instituto
pesquisa publico de pesquisa ou universidade e com mais de uma outra organizacao.

Capital minoritario de | Uma empresa compra parte de um spin-off académico, mas ndo tem controle
uma empresa spin-off | majoritario da gestéo.

Consultoria e Uma organizacdo recorre ao conhecimento de um académico para tratar de um
assessoria problema especifico.

Uma organizacao estabelece uma joint venture de pesquisa com uma universidade ou
instituto publico de pesquisa de forma a criaram uma entidade de pesquisa
independente.

Joint venture de
pesquisa

Uma organizagdo paga por um trabalho de P&D requerido junto a uma universidade

Contrato de P&D . t
ou instituto de pesquisa.

. Uma organizagdo financia pesquisa exploratoria de uma universidade ou instituto de
Fundo de pesquisa

pesquisa.
Aquisicdo de licenca | Uma organizacdo adquire uma licenca ou patente de uma universidade ou instituto de
ou patente pesquisa.

Fonte: Van Gils, Vissers e De Wit (2009).

Takahashi (2005) acrescenta os investimentos estrangeiros diretos e a contratagdo de
projetos prontos a uma organizacdo (ou turnkey) como mecanismos de transferéncia. Ja
Kumar, Kumar e Persaud (1999) salientam que a transferéncia de tecnologia pode ocorrer
através de varios modos formais e informais envolvendo governos, institutos, empresas e
individuos e elencam como mecanismos de transferéncia de tecnologia os investimentos
estrangeiros diretos, joint venture, vendas diretas, Projetos de turnkey e licenciamento.

Para os autores Curi, Daraio e Llerena (2012) a comercializacdo de patentes é uma
importante forma de transferéncia de tecnologia utilizada por instituicGes publicas de pesquisa
para contribuir com a economia de um pais. Entretanto outros mecanismos ndo devem ser
ignorados, como 0s contratos de pesquisa, parcerias publico-privadas, pesquisa colaborativa,
consultorias e interagdes informais (CURI; DARAIO; LLERENA, 2012).

A escolha do mecanismo adequado dependera das caracteristicas da organizacao e dos
objetivos que motivam a transferéncia da tecnologia e estes aspectos serdo discutidos de
forma mais detalhada na préxima secéo.

2.2.2. Fatores que determinam a escolha dos mecanismos de transferéncia

De acordo com Van Gils, Vissers e De Wit (2009) o horizonte de tempo e 0 objetivo
da aquisicdo de uma tecnologia devem balizar a escolha do mecanismo. Estes mesmos autores
classificam os objetivos que levam as organizacfes a transferir tecnologias em quatro
categorias: aumentar competéncia técnica, construir competéncia técnica, inovagao
incremental e inovacdo descontinua (radical):

e Alavancagem de competéncias técnicas: quando envolve medidas especificas
sobre produtos existentes normalmente ocorre de a organizagdo ndo dispor dos

28



equipamentos necessarios, por seu alto custo e, entdo, recorre a uma universidade
para realizar tais medicGes, pagando por elas, estabelecendo um contrato de P&D;
ja quando abrange questBes praticas sobre uma tecnologia ja existente,
normalmente os mecanismos utilizados s@o a consultoria e assessoria e 0 emprego
temporario de um académico, posto que o parceiro necessita de um maior
entendimento sobre o trabalho requerido e estes mecanismos envolvem um maior
grau de interacao;

e Construcao de competéncias técnicas: requer niveis elevados de investimentos
em areas onde a organizacdo almeja desenvolver Core Competences e, desta
forma, envolve elevados riscos e demanda um prazo maior. Portanto, 0s
consorcios de pesquisa, os fundos de pesquisa € as joint ventures mostram-se mais
adequados;

e Inovacdo incremental: envolve competéncias essenciais (Core Competences) ou
processos sigilosos, entdo neste caso um nivel menor de interacdo é o mais
adequado e, desta forma, os mecanismos adequados residem nos contratos de
P&D ou aquisi¢do de licenca ou patente;

e Inovacdo descontinua: envolve o desenvolvimento de tecnologia para aplicacédo
futura. Neste cendrio, caso a organizacdo ndo tenha iniciado o trabalho de P&D €
recomendado o uso de consorcios e fundos de pesquisa, mas em situacdo oposta,
quando j& foram iniciados os trabalhos para o desenvolvimento de inovacgdo
descontinua, os contratos de P&D e o capital minoritario de uma empresa spin-off
séo adequados.

Ao analisar quantitativamente os fatores que motivam o uso de licenciamento, projetos
cooperativos de P&D ou Joint Ventures em processos de aquisi¢do de tecnologia no segmento
eletronico de indUstrias japonesas, coreanas e taiwanesas, Hung e Tang (2008) detectaram que
a capacidade tecnologica (incluindo o nivel tecnoldgico, inovacdo tecnoldgica e atividades de
P&D) é o fator mais significante na determinagdo do mecanismo de aquisicao.

Os resultados empiricos desta pesquisa evidenciaram que quanto maior a capacidade
tecnoldgica de uma organizacdo do segmento de eletrénicos, um menor volume de recursos
sera destinado para a aquisicdo de tecnologias e ela ocorre preferencialmente por meio de
licenciamento (HUNG; TANG, 2008).

Isto ocorre porque o alto potencial tecnologico destas organizacbes acaba por fazer
com que disponham de mais opg¢des de aquisicdo, seja via desenvolvimento interno ou
transferéncia externa, entdo tendem a escolher a opcdo menos onerosa e que maximize 0s
resultados (HUNG; TANG, 2008).

Em se tratando da capacidade de inovacao os dados igualmente apontaram que quanto
maior ela for, maior é a tendéncia de a organizacdo comprometer menos recursos com a
aquisicdo de tecnologia e ela ocorre normalmente por licenciamento. Isto ocorre porque
qguanto mais tecnologia uma organizacdo dispde, maior € a dificuldade de obter novas
tecnologias por outros mecanismos que nao sejam o licenciamento (HUNG; TANG, 2008).

Ja com relagéo ao tamanho da organizacao o estudo apontou que quanto maior ela for,
mais apta estara para escolher um método de transferéncia que envolve um grande montante
de recursos e, desta forma, ela torna-se mais propensa a valer-se de Joint Ventures. Entretanto
este fator ndo se mostrou significante no que tange a escolha por licenciamento ou projetos
cooperativos de P&D (HUNG; TANG, 2008).

Em se tratando da experiéncia prévia da organizacdo este estudo apontou que a
tendéncia é que ela possa reduzir custos transacionais de projetos cooperativos de P&D para a
aquisicdo de tecnologia e, desta forma, tenderd a usar este mecanismo de transferéncia
(HUNG; TANG, 2008).
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Por fim, no que diz respeito a relevancia tecnoldgica Hung e Tang (2008) concluiram
que ela € positivamente correlacionada com Joint Ventures. Isto ocorre porque aliancas
provocam um efeito positivo mais acentuado em tecnologias bem-sucedidas, diminuindo
riscos e tornando o processo de aquisicdo mais fluido.

Lee, Lee e Park (2009) partiram de diversos estudos existentes na literatura para
construir um modelo matematico de decisdo e detectaram cinco grandes grupos de critérios
que se mostraram como fatores determinantes para a escolha do mecanismo adequado
(Quadro 3). Estes autores agruparam 0s mecanismos de acordo com suas caracteristicas em
“fazer” (desenvolvimento de atividades de P&D in-house), “cooperar” (cooperacdo com
outras organizacbes como Joint Venture, projetos de cooperacdo de P&D e aliancas) e
“comprar” (contratos de P&D, aquisicao e licenciamento).

Quadro 3 - Fatores que Afetam a Selecdo dos Modos de Transferéncia de Tecnologia

Modo Preferido

Critérios Subcritérios ———— 1
Fazer Cooperar Comprar
Posicdo tecnoldgica ++2 +
Recursos de P&D ++ +
Capacidade Pessog! de. P&D T *

Experiéncia em P&D +
Tamanho da empresa ++ +
Habilidades Complementares +
Alinhamento com a estratégia de negécio ++ +
Aalinhamento com a estratégia ++ +

Estratégia | tecnoldgica + ++
Urgéncia da aquisi¢éo ++ +
Importancia para uma empresa
Ciclo de vida tecnol6gico + ++

Tecnologia Custos de_ desenv_olvimento +

Tecnologia relacionada ++ +
Facilidade de imitar +
Incerteza comercial + ++

Mercado | Tamanho do mercado + ++
Intensidade competitiva i3
Regime de apropriacdo ++ +

Ambiente Dispgnibilidade de fon_te externa +
Qualidade da tecnologia externa + ++
Dinamismo + ++

Fonte: Adaptado de Lee, Lee e Park (2009)
A escolha entre as opgdes de fazer, cooperar e comprar € determinada pelo modelo de
gestdo de transferéncia de tecnologia adotado por uma instituicdo e o gerenciamento dos
processos de transferéncia de tecnologia sera objeto de analise da proxima secéo.

2.2.3. Gestao da transferéncia de tecnologia

De acordo com a literatura a gestdo da transferéncia de tecnologia pode ser guiada por
duas 6ticas distintas: da demanda e da oferta (DIAS; PORTO, 2013, 2014).

2 0 ntmero de sinais do tipo “+” indica a preferéncia relativa por um modo, quando o grau para cada fator ¢ alto.
Desta forma, considerando o primeiro subcritério, se a posi¢do tecnoldgica de uma organizacdo é alta, a
preferéncia seria primeiro por “fazer” (++), seguida por “cooperar” (+) e, por fim, “comprar” (LEE; LEE;
PARK, 2009). Ou seja, neste caso a opgao seria por P&D in-house.
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Pela otica da demanda uma organizacdo detecta um problema ou necessidade que ndo
sdo suportados pela tecnologia disponivel e, entdo, busca uma instituicdo que supra esta
demanda tecnoldgica (DEITOS, 2002; KUMAR et al, 2007). Em seguida deve selecionar o
mecanismo de transferéncia adequado dependendo do tipo e complexidade da tecnologia e
também das capacidades internas da organizacdo (DEITOS, 2002; TAKAHASHI, 2005;
KUMAR et al, 2007). Apos escolha do canal, devem ser negociados todos 0s aspectos
essenciais para que a transferéncia seja atraente tanto para o fornecedor quanto para o receptor
e, em seguida, iniciado o processo de transferéncia, onde a organizacdo receptora deve
assimilar a tecnologia e, a partir dai ser capaz de melhoré-la (DEITOS, 2002; TAKAHASHI,
2005).

Jé pela dtica da oferta a instituicdo investe em P&D, cria novos produtos, patenteia e
divulga estes produtos objetivando que alguma instituicdo possa a vir se interessar pela
tecnologia desenvolvida e, em caso afirmativo, se inicia a escolha do mecanismo de
transferéncia e a negociacdo (ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001). Por fim o ofertante
auxilia no processo de assimilacdo do receptor e aufere os resultados financeiros decorrentes
do processo de transferéncia (ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001).

Sob a dtica da demanda Kumar et al (2007) desenvolveram um modelo de
Transferéncia de Tecnologia (Figura 3) para projetos de larga escala conduzidos pelo governo
em paises em desenvolvimento e identificaram quatro componentes criticos: compreensdo e
selecdo de componentes de tecnologia; selecdo do modo de transferéncia de tecnologia;
negociagdo do processo; e desenvolvimento de capacidades.

Capacidades de suporte

l ! l

Entendendo e _—t ;
selecionando os i fgeglga_cli 1
componentes da ¥ l

tecnologia
Tl ; Desempenho
Processo de ITransferéncial CapaCIdade p
> o [ da tecnoloai tecnoléaica operacional e
negociagdo | idatecnologia, 109 financeiro
v kil Salad funcional
Selecionando o l
modo de Capacidade Operacional Obieti
transferéncia de de adogdo/ [« Inovativa 'OJEUVOS
tecno|ogia P socloeconomi
assimilacao c0S
Avaliacdo continua da
capacidade: fazer ou

comprar nova
tecnologia?

Figura 3 - Framework Conceitual para Transferéncia de Tecnologia
Fonte: Kumar et al (2007, p. 632).

A etapa de selecdo e compreensdo de componentes abarca a selecdo de elementos
tecnoldgicos (maquinas, varios instrumentos, estruturas e computadores), humanos,
organizacionais (convengdes de trabalho, organiza¢do do trabalho, facilitacdo do trabalho,
avaliacdo e modificacdo do trabalho) e informacionais (conhecimento acumulado). De acordo
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com os autores ao adquirir uma tecnologia a organizagdo precisa avaliar quais destes
componentes sao necessarios e, como regra, precisam dispor de todos 0s quatro componentes
para aproveitar os beneficios da transferéncia (KUMAR et al, 2007).

Na etapa de escolha dos mecanismos, além dos investimentos estrangeiros diretos,
joint ventures, vendas diretas, licenciamento, projetos de turnkey, acordos técnicos e
cooperacdo, os autores salientam que em projetos de grande escala pode ser adotado o
concurso internacional (KUMAR et al, 2007).

Em se tratando da etapa de negociacdes Kumar et al (2007) salientam que para que
elas sejam bem-sucedidas devem ser consideradas: necessidades do fornecedor e do
comprador; poder de negociacdo de fornecedores e compradores; compreensao das diferencas
culturais e da mentalidade da contraparte; negociar o preco da tecnologia; e redigir um bom
contrato.

Na visdo dos autores o desenvolvimento de capacidades é fator critico para o sucesso
da transferéncia, devendo ser impulsionado e, para isso, trés tipos de recursos sdo necessarios:
capacidade de adocdo/assimilacdo, capacidade de suporte (facilidades existentes no pais,
como universidades, instituicdes financeiras, centros de P&D, etc.) e capacidade tecnoldgica
funcional (operagdo, manutencéo e desenvolvimento de novos produtos).

Deitos (2002) salienta que a forma de conducdo do processo de transferéncia de
tecnologia sob a ética da demanda deve contemplar seis etapas: selecdo da tecnologia a ser
utilizada por uma determinada empresa; selecdo dos fornecedores da tecnologia; negociacao
para aquisicdo de tecnologia; realizacdo do processo de transferéncia de tecnologia;
assimilacdo da tecnologia transferida; implementacdo, adaptacdo e melhoramento da
tecnologia.

Na etapa de selecdo a organizacdo deve fazer um levantamento dos recursos
tecnoldgicos disponiveis para ter embasamento para optar por uma tecnologia que possa
efetivamente contribuir para o enriquecimento de seu potencial tecnoldgico. J& na etapa de
selecdo de fornecedores é importante considerar aqueles que desenvolverdo uma relacdo de
cooperacdo mais forte com o receptor, que é um fator importante para o sucesso da
transferéncia. A negociacdo deve assegurar a mediacdo entre os interesses econdmicos dos
envolvidos, bem como a transferéncia completa da tecnologia adquirida. A fase de execucao
compreende a concretizacdo dos itens acordados na etapa anterior (DEITOS, 2002).

A etapa de assimilacdo representa um dos possiveis gargalos, posto que podem
emergir problemas no tocante a operacionalizacdo da tecnologia adquirida, muito em
decorréncia de dificuldade de transferéncia de conhecimento tacito e, desta forma, durante a
etapa de negociacdo deve ser previsto o intercAmbio de pessoas e informacdes, de modo a
viabilizar uma maior assimilagdo dos conceitos e procedimentos inerentes a tecnologia
adquirida (DEITOS, 2002).

A Ultima etapa do modelo de Deitos (2002) refere-se a implementacdo, adaptacéo e
melhoramento e consiste em, apds assimilar e ter certo dominio da tecnologia, implementa-la
e adapta-la de modo que contribuia para o aperfeicoamento tecnologico do agente receptor.
Posteriormente podera ser aperfeicoada pelo receptor para tornar-se ainda um recurso de
maior valor.

Ainda dentro da 6tica da demanda, Takahashi (2005) identificou como elemento
critico para a transferéncia de tecnologia na industria farmacéutica o nivel em que a empresa
receptora da tecnologia pode desenvolver seu dominio tecnoldgico e ou desempenho pelo uso
da tecnologia recebida, o que implica em explorar sua habilidade de explorar capacidades
tecnoldgicas® operacionais e aprendizagem.

3 Capacidade tecnoldgica na visdo de Takahashi (2005, p. 257) “é um processo continuo de aprendizagem”.
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Para a autora as tecnologias maduras e similares as que uma organizacdo ja estd
habituada tendem a aumentar a capacidade de absorcdo. E em se tratando de tecnologias em
estagio inicial de desenvolvimento, a tendéncia é que 0 uso de mecanismos como 0
licenciamento ou a cooperacdo cientifica incrementem tanto a capacidade operacional, quanto
a de aprendizagem.

Em relacdo a otica da oferta, Rogers, Takegami e Yin (2001) desenvolveram um
modelo de transferéncia de tecnologia tendo como base um estudo sobre o processo de
transferéncia de tecnologia a partir de universidades de pesquisa norte-americanas. Este
modelo é ilustrado pela Figura 4 e seu escopo inclui desde os investimentos iniciais para
atividades de P&D até os ganhos auferidos com o licenciamento da invencdo/inovacao
desenvolvida.

Invest. em +Divuégagéc+ Aplicagdo de | pfLicencas de| ) Izlei?]rgzz%e L_p! Royalties de
esquisa i 103 logi
pesq invencaes patentes tecnologia rentaveis tecnologia
Empresas
start-up

Figura 4 - O Processo de TT de uma Universidade de Pesquisa
Fonte: Rogers, Takegami e Yin (2001, p. 258).

Segundo este modelo a natureza da transferéncia de tecnologia perpassa incialmente
pelos gastos destinados a pesquisa, que viabilizam a atividade de pesquisa propriamente dita
e, estas por sua vez, levam a geracdo de invencles. Posteriormente as invencdes sdo
divulgadas e ocorrem as solicitacfes e concessdes de patentes, que podem ser licenciadas.
Algumas destas licencas se mostram suscetiveis de gerar rendimentos via pagamento de
royalties ou criacdo de start-ups. Estas, por sua vez, proporcionam a criacdo de empregos e
potencializam a riqueza do pais (ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001).

Ainda de acordo com estes autores seis indicadores podem ser utilizados para medir a
eficacia do processo de transferéncia de tecnologia: numero de invenc¢des divulgadas; nimero
de depdsitos de patentes; numero de licencas concedias; nimero de licengas que gerou
rentabilidade; nimero de start-ups desmembradas da universidade a partir do licenciamento; e
volume anual de royalties recebido (ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001).

O processo de transferéncia de tecnologia é influenciado por aspectos que permeiam o
ambiente de TT, incluindo os objetivos que motivam o desenvolvimento de pesquisas que
gerardo futuras transferéncias, barreiras e facilitadores e estes intervenientes serdo discutidos
de forma mais detalhada na préxima secéo.

2.2.4. Intervenientes em processos de transferéncia de tecnologia

Quental e Emerick (1998) apontam como principal motivador para a transferéncia de
tecnologia 0 compromisso com o desenvolvimento econdémico-social de um determinado pais
ou comunidade. Entretanto Baldini, Grimaldi e Sobrero (2007) identificaram como elemento
primordial para que pesquisadores sejam motivados a conduzir processos de TT o
reconhecimento da comunidade cientifica, ao valorizarem aspectos como prestigio, reputacao,
visibilidade e estimulo para novas pesquisas.
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Outros aspectos identificados como motivadores para o desenvolvimento de pesquisas
e transferéncia de tecnologia incluem a possibilidade de obtencdo de recursos financeiros,
melhor utilizagdo dos equipamentos disponiveis e maior possibilidade de interagdo com o
mercado (SEGATTO-MENDES; MENDES, 2006).

Adicionalmente aos motivadores supracitados Tidd, Bessant e Pavitt (2008) enfatizam
que para que um processo de transferéncia de tecnologia alcance éxito algumas habilidades
séo requeridas, representando fatores essenciais para 0 sucesso de processos de transferéncia
de tecnologia (Quadro 4).

Quadro 4 - Fatores Essenciais aos Processos de Transferéncia de Tecnologia

Habilidade Descricao

Representa a habilidade de construir e manter redes de
Rede de relacionamentos de | relacionamento de fontes tecnoldgicas, que viabilizardo uma
fontes tecnoldgicas ampla gama de opgbes e disponibilidade e, desta forma, a
organizacdo pode selecionar as que satisfacam suas necessidades.
Garantir o equilibrio entre necessidades internas e ofertas externas
de solucdes tecnologicas.
Garantir solucdes adequadas para todos os envolvidos em termos
Habilidades de negociagéo tanto de conhecimento quanto de experiéncias subjacentes a
tecnologia, hardware e licencas.

Selecdo

Capacidade de

. ~ Gerenciar adequadamente processos de transferéncia.
implementacéo

Assegurar a internalizagdo da tecnologia, de forma que passe a
fazer parte da rotina organizacional.
Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Aprendizagem

De forma analoga Garnica e Torkomian (2009) identificaram uma série de
facilitadores vivenciados em processos de TT de universidades brasileiras e que incluem:
existéncia de escritérios especializados em protecdo de propriedade intelectual e TT; retorno
financeiro para a instituicdo e o inventor; elevada qualidade da tecnologia desenvolvida e do
documento de patente; credibilidade do inventor e ou da instituicdo; tecnologia com elevada
expectativa de retorno financeiro; suporte juridico da instituicdo; apoio de NITs em processos
de monitoramento de oportunidades; pessoal qualificado; presenca de interlocutor
especializado em propriedade intelectual e inventor envolvido com o processo.

De acordo com Nazareno (2016) o novo marco legal da legislacdo de inovagéo,
caracterizado pela edicdo da Lei 13.243/2016, também representou um facilitador ao priorizar
aspectos como simplificacdo de processos administrativos, integracdo de empresas privadas
com o sistema publico de pesquisa e descentralizacdo do fomento aos Estados e Municipios.

Para Takahashi (2005) sdo fatores criticos para o sucesso da transferéncia de
tecnologias a capacidade operacional (habilidades relativas ao know-how, ou seja, habilidades
para operacionalizar a tecnologia), capacidade de aprendizagem dindmica (habilidades
relativas ao know-why, isto é, habilidade para gerar e gerenciar mudancas) e capacidade de
absorcdo (conhecimento prévio para incorporar e utilizar novos conhecimentos). Outro
aspecto mencionado pela autora refere-se a gestdo de pessoas, que deve ser focada e
desenvolvida a ponto de criar uma cultura de aprendizagem.

Entretanto a despeito dos facilitadores algumas circunstancias representam barreiras
para 0 processo de TT e nesse sentido em um estudo sobre transferéncias tecnoldgicas entre
universidades e empresas americanas e inglesas Decter, Bennet e Leseure (2007)
identificaram seis entraves: diferencas nas expectativas de financiamento; problemas de
comunicagdo; necessidade de maior suporte técnico; diferencas culturais entre universidades e
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empresas; fundos de financiamento para desenvolvimento posterior (gap funding) e auséncia
de empreendedorismo.

Ao tracar um panorama dos Nducleos de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) brasileiros
Torkomian (2009) identificou outros entraves que unidades responsaveis por gerenciar
processos de TT podem vivenciar, incluindo restricdes para contratacdo e capacitacdo de
pessoas, numero reduzido da equipe ou equipe insuficiente, falta de competéncias e
habilidades para transferéncia e negociacdo, inexisténcia de cultura organizacional voltada
para a protecdo e problemas relacionados a sustentabilidade.

Torkomian (2009) salienta, ainda, que em relacdo a estes problemas vivenciados os
que foram apontados com maior frequéncia como sendo muito importantes para o
desempenho das atividades dos NITs dizem respeito as restricbes de contratacdo e
capacitacdo, com 60 apontamentos nos 78 NIT pesquisados (77%), em seguida, necessidade
de competéncias e habilidades para transferéncia de tecnologia (68%), conforme ilustrado
pela Figura 5.
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Figura 5 - Problemas Vivenciados pelos NITs
Fonte: Torkomian (2009, p. 33)

De forma complementar Dias e Porto (2013, 2014) apontaram como obstaculos
presentes em universidades paulistas um elevado numero de funcionarios temporarios,
numero insuficiente de pessoal do quadro permanente, inexisténcia de politica institucional
para regulamentar a criacdo de empresas do tipo spin-off, auséncia de politica para avaliar o
potencial de patenteabilidade de uma invencao, publicacdo dos resultados da pesquisa antes
do depdsito do pedido de patente e caréncia de recursos financeiros para depdsito de patentes.

Ja Garnica e Torkomian (2009) levantaram em um estudo sobre processos de TT de
universidades brasileiras barreiras como dificuldades de definicdo de royalties e valoragdo
tecnoldgica, excesso de burocracia, lentiddo do processo juridico-administrativo, pouco
conhecimento sobre escalonamento de tecnologias, pouca flexibilidade, deficiéncias com o
uso de lingua inglesa para termos juridicos, pessoal insuficiente para o desenvolvimento de
pesquisas, deficiéncias de gestdo de projetos e cultura de transferéncia pouco desenvolvida.

Takahashi (2005) detectou, em um estudo sobre a transferéncia de conhecimento no
segmento farmacéutico, que o principal gargalo existente nas transferéncias entre empresas
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brasileiras e canadenses reside na incapacidade do receptor replicar os conhecimentos
técnicos adquiridos.

Diante desde ambiente marcado por intervenientes a transferéncia de tecnologia é que
atua o principal ator envolvido na conducdo de processos de TT, representado pela figura do
Escritorio de Transferéncia de Tecnologia (ETT) ou Nucleo de Inovacdo Tecnologica (NIT),
oficialmente instituido no Brasil pela lei de inovacdo tecnoldgica e que serd o objeto de
analise da proxima secéo.

2.2.5. Aspectos da gestao de transferéncia de tecnologia no Brasil: lei de inovagéo e 0s
NITs

De acordo com Matias-Pereira e Kruglianskas (2005) o advento da Lei Federal
10.973/2004 representou um avanco importante para a aproximacdo das esferas que
desenvolvem e das que utilizam o conhecimento, estabelecendo medidas de incentivo a
inovacdo e pesquisa, sendo um instrumento importante para o desenvolvimento industrial do
pais.

Regulamentada pelo Decreto n® 5.563, de 11 de outubro de 2005, a Lei de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica estd diretamente relacionada as politicas
educacional, industrial e tecnoldgica do pais e seu escopo versa sobre a criacdo de um
ambiente dinamico que estimule o desenvolvimento de inovacGes mediante estabelecimento
de relacOes de cooperacdo, de modo que o conhecimento produzido em institutos de pesquisa
ou universidades resultem em processos, produtos ou servigos (MCT, 2011).

Dentro desse contexto o papel do Estado em relagdo ao incentivo e desenvolvimento
cientifico esta previsto na Constituicdo Federal, em seus artigos 218 e 2109:

Art. 218. O Estado promoverd e incentivard o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a inovacéo.

[...] Art. 219. O mercado interno integra o patriménio nacional e serd incentivado de
modo a viabilizar o desenvolvimento cultural e socio-econdmico, o bem-estar da
populacdo e a autonomia tecnoldgica do Pais, nos termos de lei federal.

[...] Art. 219-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo
firmar instrumentos de cooperagdo com érgaos e entidades publicos e com entidades
privadas, inclusive para o compartilhamento de recursos humanos especializados e
capacidade instalada, para a execucdo de projetos de pesquisa, de desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e de inovagdo, mediante contrapartida financeira ou nédo
financeira assumida pelo ente beneficiario, na forma da lei.

[...] Art. 219-B. O Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCTI)
sera organizado em regime de colaboragdo entre entes, tanto publicos quanto
privados, com vistas a promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a
inovacdo (BRASIL, 2015)

Com vistas a incentivar pesquisas no setor produtivo para o desenvolvimento de
tecnologias que se convertam em produtos e servigos, o Governo Federal implementou
mudancas no ecossistema de inovacao nacional por meio do Decreto 9.283, de 07 de fevereiro
de 2018. Estas mudancas incluem a possibilidade de que instituicbes publicas possam
participar do capital social de empresas inovadoras como socias minoritarias, obrigagdo de
reinvestimento parcial do faturamento em atividades de pesquisa e desenvolvimento,
compartilhamento de infraestrutura das institui¢cbes publicas (laboratorios e instalacbes) com
parceiros privados, simplificacdo de compras de insumos de pesquisa e desenvolvimento e
facilitar regras de licenciamento de tecnologias desenvolvidas por instituicdes publicas
(BRASIL, 2018).
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Para Matias-Pereira e Kruglianskas (2005) a lei da inovacdo, além de fazer referéncia
ao disposto na Constituicdo, implementa os artigos supracitados, no que diz respeito ao papel
do Estado enquanto agente incentivador do desenvolvimento cientifico, da pesquisa e da
capacitacdo tecnologica.

Ainda de acordo com os autores esta lei também aponta o mercado nacional como
sendo o destinatario dos incentivos previstos, de modo que o pais possa buscar autonomia
tecnoldgica e a promoc¢édo do bem-estar da populagéo brasileira, tendo como pano de fundo o
desenvolvimento do mercado nacional.

Barbosa (2006) salienta que a lei procura atender aos objetivos de incentivo a pesquisa
cientifica e tecnoldgica; incentivo ao estabelecimento de relacGes de cooperacdo entre agentes
de inovacéo; simplificar os processos de transferéncia de tecnologia; aprimorar a gestdo de
instituicOes académicas; estimular pesquisadores e sua mobilidade; promover estimulo a
criacdo de empresas de base tecnoldgica e investimento em empresas inovadoras.

De acordo com Lotufo (2009) um dos pontos mais importantes da lei de inovacéo diz
respeito a determinacdo de criacdo de NITs por parte das ICTs, de forma privativa ou
mediante associacdo com outras ICTs. Estes nucleos tém como principal finalidade fomentar
a inovacdo e a transferéncia de tecnologia entre instituicdes de pesquisa e inddstria, cuidando
da protecdo e divulgacdo responsavel de invencbes desenvolvidas por ICTs, bem como
atuando no sentido de gerir pedidos de protecdo e manutencdo de titulos de propriedade
intelectual (LOTUFO, 2009).

De forma semelhante Capart e Sandelin (2004) salientam que ETTs sdo unidades
especializadas na conducdo de processos de transferéncia de tecnologias ou conhecimentos
entre instituicdes de pesquisa (ICTs ou universidades) para outras organizagdes do mercado e
gue tém como missdo primordial alavancar a possibilidade de que descobertas geradas pela
pesquisa sejam convertidas em produtos e servicos dos quais a sociedade possa usufruir.

Estes mesmos autores também enfatizam que cada vez mais a abrangéncia da atuacéo
destes escritorios supera a gestdo da propriedade intelectual ou contratos de licenciamento,
passando a desenvolver pesquisas de forma colaborativa ou mesmo ajudando no processo de
criacdo de novas empresas.

Esta ampliacdo de escopo demanda maior conhecimento por parte da equipe do
escritério sobre produtos e servicos inovadores, promocdo de treinamentos, fomento a
incubacdo, desenvolvimento de novos negdcios, instalacdo de parques tecnoldgicos, dentre
outros (CAPART; SANDELIN, 2004).

Santos (2009) reforca o0 objetivo de aproximacdo entre empresas e instituicdes de
pesquisa desempenhado pelos NITs, acrescentando que uma das fungdes definidas pela lei de
inovacdo diz respeito ao zelo a protecdo de criagcdes, inovacdes, licenciamento e demais
formas de transferéncia de tecnologia, avaliando e classificando resultados de projetos de
pesquisa para o pleno atendimento da lei. Ainda, para esta autora, as atividades desenvolvidas
pelos NITs favorecem o estabelecimento de bases para a transferéncia de tecnologia e
protecdo de conhecimento e, em decorréncia disso, os NITs passam a desempenhar a funcao
de interlocucéo entre o setor privado com as ICTs.

Cabe salientar que mesmo antes da promulgacdo da lei de inovacdo algumas
instituicOes de pesquisa e universidades criaram mecanismos institucionais para gestdo da
propriedade intelectual como, por exemplo, Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria,
Universidade Federal de Sdo Carlos, Universidade de Sdo Paulo, Universidade Federal de
Minas Gerais e Universidade Estadual de Campinas (SCHOLZE; CHAMAS, 2000).

Entretanto a criacdo de NITs permitiu que universidades e institutos de pesquisa
difundissem com maior facilidade as inovagOes oriundas de pesquisas em suas regides de
atuacdo, além de passarem a desenvolver estudos de prospeccdo tecnoldgica visando a
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compreensdo do mercado para garantir uma correta transferéncia para o setor produtivo
(LOTUFO, 2009).

Mas como os NITs atuam em um ambiente mutavel e em constante transformacéo é
necessario ter agilidade, flexibilidade, melhoria e aprendizado continuo e, desta forma, boas
praticas de gestdo sdo fundamentais para que o processo de transferéncia de tecnologia seja
eficaz (FRIEDMAN; SILBERMAN, 2003).

Nesse sentido Santos (2009) salienta que para elaboragdo de um modelo de boas
praticas na gestdo de NITs deverdo ser consideradas variaveis de cunho interno e externo,
conforme demonstrado pelo Quadro 5.

Quadro 5 - Variaveis de um Modelo de Boas Praticas

Fatores Ambientais

- Politicas Institucionais | - Estrutura organizacional | - Especializacdo - Carteira de Servicos
- Missdo - Procedimentos - Equipes - Relagdo com os clientes
- Modelo juridico - Gestdo financeira - Habilidades - Construcéo de redes
- Formas de governo e - Remuneracédo e - Informagédo e
direcéo incentivos divulgacéo
- Autonomia financeira - Redes informais - Avaliagdo de
- Gestdo de Pessoal desempenho

Fonte: Santos (2009, p. 86)

Com relacdo ao ambiente externo Santos (2009) salienta que deve ser analisado o
ambiente sécio-politico-econdmico nacional e local onde um NIT se encontra, confrontando
com a filosofia da institui¢do, cultura, risco, acesso ao capital e expectativas organizacionais,
de modo a identificar pontos que favore¢cam ou limitem o desenvolvimento de suas atividades.

A autora salienta, ainda, que a cultura institucional é o elemento mais importante para
que ocorra a eficiéncia de um NIT e que, em se tratando de recursos humanos uma gestéo
profissional do NIT deve dispor de profissionais altamente especializados e com elevado grau
de conhecimento do ambiente em que atuam; equipes multifuncionais; contar com assessoria
de especialistas de diferentes departamentos académicos; pessoal com qualificacdo
diversificada ou atitude empreendedora e flexibilidade; habilidades de negociagéo,
comercializacdo, gestdo de expectativas e ansiedade dos inventores; sistema adequado de
recompensas; redes informais de pesquisadores, industriais, estudantes de pés-graduacéo,
empresarios e gestores da instituicdo e do NIT, de forma a proporcionar intercambio de
conhecimento; e gestdo autbnoma e flexivel para selecionar, contratar e recompensar equipes
(SANTOS, 2009).

Entretanto, apesar das recomendac6es sobre boas praticas de gestdo Torkomian (2009)
constatou, a partir de um estudo sobre o panorama dos NITs no Brasil, que em geral eles
apresentam um desempenho aquem do esperado, especialmente no que diz respeito aos
licenciamentos realizados pelos ETTs brasileiros.

Para a superacdo deste baixo desempenho e conduzir iniciativas de destaque Santos
(2009) recomenda uma pratica sistematizada e profissionalizada de planejamento, sendo a
melhoria de atuacdo de um NIT alcangada por meio da adocdo de um processo consistente,
continuado e estruturado de gestdo estratégica.

Dentro desse panorama a gestdo de pessoas desempenha um papel importante para que
os NIT alcancem os objetivos desejados (SANTOS, 2009). Dentro desse contexto €
importante compreender os processos de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
dos gestores responsaveis pela transferéncia tecnologica.
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2.3.  Aprendizagem e Competéncias
2.3.1. Aprendizagem individual e coletiva

A forma tradicional de caracterizar as atividades organizacionais e gerenciais era a
postura sisttmico-controladora, que incorporava uma visdo mecéanica do trabalho gerencial,
cuja énfase estava centrada nos processos de controle organizacional para o alcance racional
das metas institucionais, o que legitimava o poder dos gestores sobre seus subordinados
(WATSON, 2005).

Entretanto o acelerado ritmo global de mudancas tem representado um grande desafio
para as organizacdes se manterem competitivas e a teoria gerencial € um importante recurso
para a consecucao deste objetivo (WATSON, 2005). A economia do conhecimento valoriza
um aspecto geralmente tratado de forma ineficaz pela abordagem racionalista, que é o
trabalho em equipe (VILLARDI; LEITAQ, 2000).

A mudanca era encarada tradicionalmente pelo paradigma funcionalista, que a prevé
de forma adaptativa, sem alteracdo dos modelos mentais - uma mudanca limitada e que gera
solucgdes parciais e repetitivas. Ndo ha preocupacdo em resolver problemas humanos, o que
gera sofrimento. Era necessario, portanto, uma mudanca transformadora, que implique em
mudanca de modelos mentais e considere o aspecto humano e as interacGes da organizacao
com o ambiente (VILLARDI; LEITAO, 2000).

Enxergar as realidades gerencial e organizacional a partir das relacdes e interacdes
humanas, de modo a auxilid-los na tentativa de melhorar tanto a producéo de bens e servigos
guanto a qualidade de vida dos membros de uma organizacdo tende a fazer com que eles
cooperem mais. Esta é a abordagem processual-relacional, que compreende as organizacdes
como padrdes continuos e emergentes de criacdo de significados e de atividades por pessoas
em constante interacdo entre si e com sua cultura (WATSON, 2005).

Neste contexto a aprendizagem € vista como um processo em que que o individuo
modifica sua compreensdo do mundo por meio da experiéncia, do dialogo e da interacdo com
0s demais e, simultaneamente, altera a forma como age no mundo. E um gestor que reconheca
o0 aprendizado como o desenvolvimento, em interacdo com os outros individuos, de
habilidades humanas, sociais, culturais, politicas e econdmicas primordiais, tem maior
probabilidade de alcancar a competéncia gerencial do que gerentes que se baseiam na postura
sisttmico-controladora (WATSON, 2005).

Existem duas abordagens para a aprendizagem organizacional, uma adaptativa e outra
baseada do desenvolvimento do conhecimento, com a primeira considerando que as
organizacbes sdo orientadas para objetivos, repetindo comportamentos bem-sucedidos e a
segunda enfatizando que o conteddo gerado por meio da aprendizagem € comunicado e
institucionalizado tanto dentro quanto entre as organizacgdes (VILLARDI e LEITAO, 2000).

Eaterby-Smith e Aradjo (2001) definem a aprendizagem organizacional como maneira
de gerar conhecimento em uma determinada organizagdo por meio de um processo dindmico
de reflexdo e acdo objetivando a mudanga do comportamento dos seus membros.

Para Schon (2000) os individuos costumam pensar sobre o que fazem enquanto fazem.
Desta forma o autor apresenta os conceitos de reflexdo na acdo (durante a pratica), reflexdo
sobre a acdo (ap0s a pratica, sendo revisto fora da circunstancia em que ocorreu) e reflexao
sobre a reflexéo na agéo (apos a reflexdo sobre a pratica).

Refletir sobre a acdo implica em buscar aspectos erréneos que podem conduzir a
solugdo e problemas e a reorganizar a agido comportamental (SCHON, 2000). A partir da
reflexdo sobre a reflexdo na acdo o individuo constréi o seu conhecimento, analisando
acontecimentos e, com isso, construindo nova significagcdo. E um processo voltado para a
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acdo futura, que auxilia no processo de compreensdo de problemas e criacdo de solucdes
(SCHON, 2000).

Acerca dos processos de reflexdo Argyris e Schon (1996) enfatizam que a
aprendizagem individual e coletiva ocorre em ciclos, definidos como ciclos de single e
double-loop. O primeiro representa um aprendizado incremental, ocorrendo quando um
individuo ou grupo identifica e corrige um determinado erro, modificando sua forma de
pensar e experimentando novos formas de se relacionar com o objeto em questdo (ARGYRIS;
SCHON, 1996). Ja o double-loop representa um aprendizado transformador e acontece
quando o individuo altera profundamente sua forma de pensar e agir, havendo modificacGes
de padrdes e modelos mentais anteriores (ARGYRIS; SCHON, 1996).

Os autores Flach a Antonello (2010) identificaram que os processos de aprendizagem
por interacdo coletiva envolvem mecanismos formais e informais de aprendizagem. A
aprendizagem formal é desenvolvida por meio da oferta de atividades que envolvem uma
metodologia processual formal de educacdo, representada por treinamentos, cursos e
palestras. J& a aprendizagem informal ocorre por meio de interagdes coletivas com troca de
experiéncias entre os individuos (FLACH; ANTONELLO, 2010).

Raelin (2001) salienta que os processos de reflexdo individual apresentam menor
poder de mudanca dos processos de reflexdo pablicos, posto que em processos de reflexdo
individual acontecimentos podem ser ignorados ao tenta-se distanciar de sentimentos
negativos, ao passo que em processos de reflexdo publica permitem reconhecer os préprios
sentimentos e emog¢Bes em outras pessoas, iniciando um processo de apoio muatuo e,
consequentemente, permitir que o foco seja direcionado para a vivéncia concreta e, a partir
dai, repensar uma acao efetivamente vivenciada.

Nonaka e Takeuchi (2008) definem a aprendizagem como o processo pelo qual o
conhecimento técnico € adquirido por individuos e convertido para o nivel organizacional.
Estes autores descrevem o processo de aprendizagem organizacional a partir da interacéo
social entre os conhecimentos tacito e explicito, que os autores denominam de conversdo de
conhecimento. Desta forma o conhecimento € elevado de um nivel ontoldgico mais baixo para
niveis mais altos, dos individuos para 0s grupos e para a organizacao, vindo a tona a ideia de
um movimento em espiral, formando a espiral do conhecimento, conforme ilustrado pela
Figura 6.

Dialogo

Socializagéo Externalizacéo
f ﬁ Vinculagdo
Construcéo N h do

(7
do campo &/ conhecimento
L explicito
Combinacéao

Internalizacga

Aprender fazendo

Figura 6 - Espiral do Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 69).

A espiral emerge a partir de quatro modos de conversdo e criacdo do conhecimento
que conduzem ao desenvolvimento de novos produtos, servigos, sistemas administrativos ou
estratégias corporativas: socializacdo (conversdo de conhecimento tacito para tacito),
externalizacdo (t&cito para explicito), combinacdo (explicito para explicito) e internalizacdo
(explicito para tacito).
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Como a organizacao ndo pode gerar conhecimento por si s6, ela deve potencializar 0s
conhecimentos gerados pelos niveis individual e de grupos através dos quatro modos de
conversdo, até ser concretizado pela organizacdo, ou seja, elevado aos niveis ontoldgicos
superiores (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Crossan, Lane e White (1999) desenvolveram um modelo de aprendizagem que se
assemelha a espiral do conhecimento, cujo fenbmeno de interesse reside na mudanca
estratégica organizacional e que se baseia em quatro premissas: 1) a aprendizagem envolve
uma tensdo entre assimilar novos aprendizados e utilizar o que ja foi aprendido; 2) a
aprendizagem é um processo multinivel; 3) os niveis de aprendizagem sdo interligados por
processos sociais e psicoldgicos: intuicdo, interpretacdo, integracdo e institucionalizacéo (41s);
4) a cognicéo afeta a acdo (e vice-versa).

Estes autores definem a aprendizagem como um processo multinivel (individuo,
grupos e organizacao), cujos niveis sao interligados por processos sociais e psicolégicos:

e Intuicdo: essencialmente subjetivo, ocorrendo no nivel individual e representa o
reconhecimento pré-consciente de um padrdo e/ou possibilidades inerentes de um
fluxo de experiéncia pessoal, podendo influenciar acGes ou insights individuais;

e Interpretacdo: as metaforas marcam o inicio do processo de interpretacdo, que
consiste na explanacdo por meio de palavras ou a¢des de um insight ou ideia para
si proprio e para outras pessoas. Esse processo vai do ndo-verbal para o verbal,
resultando no desenvolvimento da linguagem;

e Integracao: representa o desenvolvimento de entendimento compartilhado entre
individuos em busca de uma acdo coordenada por meio de ajuste mutuo. Dialogo
e acdo continua sdo cruciais para o desenvolvimento deste entendimento
compartilhado, cujo foco é a acdo coerente e coletiva;

e Institucionalizacdo: processo de incorporar a organizacdo o aprendizado que
ocorreu nos niveis individual e coletivo e envolve sistemas, estruturas,
procedimentos, rotinas e estratégia. A institucionaliza¢do incrementa a memoria
organizacional, evitando, assim, que o fluxo de entrada e saida de pessoas
ocasione perda da aprendizagem adquirida.

O processo de aprendizagem organizacional é dindAmico. Ao mesmo tempo em que
novas ideias e acBes vao dos niveis individual para o coletivo e organizacional (feedforward),
o que foi aprendido retroalimenta pessoas e grupos, afetando suas formas de pensar e agir
(feedback) (CROSSAN; LANE; WHITE, 1999), conforme ilustrado pela Figura 7.

O modelo ou framework proposto pelos autores permite identificar o fluxo de
aprendizagem entre 0s niveis e a tensdo entre exploracdo e utilizacdo, processos cruciais para
a mudanca estrategica. A tensdo pode ser reduzida pelo proprio aprendizado gerado (sistemas
de premiacdo, sistemas de alocacdo de recursos, sistemas de planejamento estratégico e
estruturas). A forma de interacdo entre os 41 e os niveis é que facilitard ou inibird a
aprendizagem organizacional (CROSSAN; LANE; WHITE, 1999).
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Figura 7 - Aprendizagem Organizacional como um Processo Dindmico
Fonte: Crossan, Lane e White (1999, p. 532).

Antonello (2007) expande este entendimento, definindo o processo de aprendizagem
como um processo dindmico de interniveis (individual, equipe/grupal, interareas e
organizacional) que impactam no desenvolvimento da aprendizagem na organizacdo. Para a
autora a aprendizagem envolve um fluxo de mudanca por niveis de complexidade, que séo
dependentes da gestdo de atividades internivel.

No nivel individual, é necessario que o individuo reflita e esteja aberto a experiéncias,
prestando atencdo consciente em pensamentos internos e sentimentos quando frente a
situacOes e eventos (ANTONELLO, 2007).

Ja em nivel de grupos o aprendizado esta atrelado aos contetdos relacionados a tarefa
e a0 processamento de questdes que envolvem a dindmica do grupo. E neste nivel que ocorre
o compartilhamento de competéncias individuais (ANTONELLO, 2007).

O nivel interareas volta a atencdo para os efeitos de perspectivas culturais no processo
e contetdo de aprendizagem e estabelecem-se, em alguns casos competéncias ditas
especificas de cada area. A aprendizagem neste nivel é particularmente propensa a distor¢cdo
pelos efeitos de dindmica de intergrupo negativa, onde divergéncias entre um setor e 0s
demais sdo sustentadas por esteredtipos positivos de si e negativos de outros (ANTONELLO,
2007).

A aprendizagem em nivel organizacional envolve a integragdo dos niveis anteriores,
formando a memdria organizacional, sendo o aprendizado influenciado pelo empenho e
exploracéo conjunta de modelos mentais e suposi¢cdes (ANTONELLO, 2007)

Em se tratando do servico publico os autores Finger e Brand (2001) salientam que a
aprendizagem ocorre de forma pragmatica, por meio da experiéncia vivenciada pelos
individuos e, desta forma, a aprendizagem na acdo durante a pratica € vital para o
desenvolvimento de individuos.

Na visdo de Kolb (1984) a experiéncia € o elemento central para o desenvolvimento e
este ocorre por meio de processos de aprendizagem. Desta forma a aprendizagem experiencial
€ um processo em que o conhecimento é gerado a partir de transformacgdes da experiéncia,

tanto em seu carater objetivo quanto no ambito subjetivo (KOLB, 1984).

Refletindo conscientemente sobre sua experiéncia e motivado por seus objetivos, o
individuo se empenha em aprender algo que Ihe faga algum sentido (KOLB, 1984). Assim, a
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partir da atribuicdo de significado a suas experiéncias o individuo é capaz de revé-las, sendo
capaz de planejar o futuro a partir de suas experiéncias anteriores, portanto, a aprendizagem
envolve harmonizar experiéncia, assimilagdo, cogni¢cdo e agdo comportamental (KOLB,
1984).

O ciclo de aprendizagem de Kolb (1984) € iniciado a partir de uma experiéncia
concreta, que serve como base para reflexdes. As reflexdes sdo assimiladas, gerando
abstracdes de conceitos e impactando na acdo comportamental, que pode ser testada e gerar
novas experiéncias e reflexdes.

Dentro desse contexto Antonello (2006) caracteriza a aprendizagem experiencial como
um processo de tensdo e conflito, ocorrido mediante interagdo entre ambiente e individuo por
meio de experiéncias concretas. Envolve observacdo e reflexdo que levam a revisoes
constantes dos padrées e conceitos aprendidos (ANTONELLO, 2006).

Além da aprendizagem experiencial e reflexiva, Godoi e Freitas (2008) salientam que
os individuos aprendem, também, pela observacdo de comportamentos de outras pessoas e
suas consequéncias. Esta aprendizagem observacional permite que individuos gerem e
regulem seus padrdes de comportamento sem ter que vivenciar processos de tentativa e erro.

Os processos de aprendizagem permitem que as organizagcdes desenvolvam
competéncias, através da conversdo dos conhecimentos aprendidos em competéncias, indo do
nivel individual, para o de grupos e, por fim, para a organizacdo (FLEURY; FLEURY, 2001)
e este processo permite a criacdo de valor tanto para a organizagdo quanto para os individuos,
conforme explicitado na préxima secéo.

2.3.2. O conceito de competéncias

Dentro do contexto de aprendizagem organizacional, surge outro conceito importante,
gue é a competéncia, cuja conceituacdo pode ser entendida por duas grandes vertentes de
pensamento: a norte-americana ou racionalista, que associa competéncia a um estoque de
qualificacdes independente do contexto em que o individuo se encontra; e a corrente francesa
ou interpretativista, que entende a competéncia como as realizacbes da pessoa em
determinado contexto. Neste modelo, € importante ndo apenas avaliar a posse de saberes
escolares ou técnico-profissionais, mas também a capacidade de mobiliza-los para a resolucéo
de problemas ou enfrentamento de imprevistos (DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000;
FLEURY; FLEURY, 2001; MELLO; AMANCIO FILHO, 2010; RUAS, 2005a;
SANDBERG, 2000).

Pela corrente americana a nogdo de competéncia foi desenvolvida em um ambiente de
trabalho marcado pela estabilidade econdmica, atividade predominantemente industrial,
concorréncia local, emprego formal, forte interferéncia sindical, cargos definidos, tarefas
programadas, previsibilidade de atividades e baixa aprendizagem (RUAS, 2005a).

Fleury & Fleury (2001) acrescentam que para 0s adeptos desta corrente a definicdo de
competéncia é pensada em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)
responsaveis pelo desempenho superior de um determinado profissional.

Para Durand (1998) conhecimentos, habilidades e atitudes representam formas
geneéricas de competéncias que incluem aspectos técnicos e cognitivos, representando uma
perspectiva multidimensional da competéncia (Quadro 6).

Desta forma, o conceito de competéncias é diretamente atrelado ao estoque de
recursos que o individuo dispde e que devem ser alinhados as necessidades do cargo ou da
posicdo que ocupa (FLEURY; FLEURY, 2001).

Neste contexto a qualificacdo ganha destaque, devendo centrar-se no desenvolvimento
de capacidades voltadas para que o individuo lide com processos previsiveis e sendo orientada
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para tarefas do cargo (FLEURY; FLEURY, 2001; RUAS, 2005a) associadas & posi¢cdo
ocupada por uma pessoa (FLEURY; FLEURY, 2001).

Quadro 6 - Dimens6es da Competéncia

Corresponde aos conjuntos estruturados de informag6es assimiladas e que tornam possivel
compreender o mundo, evidentemente contendo interpretacGes parciais e contradi¢fes. Essa
dimensdo engloba o acesso aos dados, a capacidade de reconhecé-los como informacéo
aceitavel e integra-los com esquemas preexistentes que evoluem ao longo do tempo.

Capacidade de agir de forma concreta, de acordo com objetivos ou processos predefinidos.
Esta dimensdo estd associada ao aspecto empirico e tacito, ndo excluindo o conhecimento,

Conhecimentos

Habilidades ] i ; ~ . .
porém ndo demanda um entendimento completo razdes pelas quais as capacidades
operacionalizadas efetivamente funcionam.

Esta atrelada aos aspectos sociais e comportamentais e corresponde ao comportamento, a
Atitudes vontade e a determinagdo de um individuo ou organizagdo para conquistar algo, de querer

fazer.
Fonte: Adaptado de Durand (1998)

Sob esta perspectiva a qualificacdo deve contribuir para a ampliagédo do estoque de
conhecimentos, mediante certificacdo pelo sistema educacional, nos moldes tayloristas-
fordistas da administracéo cientifica (FLEURY; FLEURY, 2001).

Entretanto, ap6s ocorrerem mudangas na base produtiva, houve um aumento de
reestruturagdes, reengenharias, elevada concorréncia, forte presenga de servicos, trabalho
informal, crises em associacdes sindicais e baixa previsibilidade tanto das atividades, quanto
dos negdcios (RUAS, 2005a).

Neste cenario, onde trabalho deixava de ser um mero conjunto de atividades atreladas
a um cargo para se tornar uma extensdo da competéncia que a pessoa mobiliza face a
ambientes profissionais instaveis e complexos, a ideia de desenvolver um estoque de
habilidades e requisitos para atender aos cargos ou posicdo ja ndo se mostrava suficiente
(FLEURY; FLEURY, 2001).

A partir de entdo, o conceito de competéncias comecgou a ser reconstruido, passando o
foco para o desenvolvimento de capacidades que podem ser utilizadas em situacdes de pouca
previsibilidade (RUAS, 2005a). Este pensamento marca o surgimento da supracitada corrente
francesa, mais focada em resultados e ao conceito de entrega do que meramente em processos
ou no como fazer (FLEURY; FLEURY, 2001; RUAS, 2005a).

Nesta conjuntura econdmica recente e imprevisivel ganha destaque o conceito de
evento, que consiste em uma forma de imprevisto, em problemas trazidos pelo ambiente e que
demandam atividade inovativa, como por exemplo, novas expectativas de clientes ou novas
possibilidades de usos ou aplicacdes de produtos (RUAS, 2005a). O evento ou incidente
também pode ser compreendido como “aquilo que ocorre de forma imprevista, ndo
programada, vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de producdo, ultrapassando a
capacidade rotineira de assegurar sua auto-regulacao” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 186).

Considerando a Otica da importancia de eventos, uma noc¢do mais adequada para
definicdo de competéncias seria a de dispor de capacidade de combinagdo e mobilizagdo de
recursos disponiveis apropriada ao contexto vivenciado (evento) (RUAS, 2005a).

Conforme a acdo de combinagdo de recursos tende a dar conta de um dado evento, é
provavel que se formem novas competéncias oriundas do aprendizado gerado pelo contexto
enfrentado (RUAS, 2005a). Adicionalmente Dutra, Hipo6lito e Silva (2000) esclarecem que
somente existe competéncia quando existe acdo, quando se mobilizam recursos e
conhecimentos em contextos diversos.
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De acordo com Ruas (2005a) a diferenca entre capacidades e competéncias reside no
fato de que as primeiras representam um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
(elementos intangiveis) desenvolvidos previamente pelo individuo (em treinamentos,
experiéncia pratica ou vivéncia, por exemplo), que possuem potencial de se tornar
competéncias e podendo estar associados a elementos tangiveis; ja as Gltimas dizem respeito a
acOes que mobilizam e combinam capacidades e recursos para o alcance de um resultado
desejado em um determinado contexto, estando sua efetividade atrelada a resultados e a
critérios de legitimacéo e reconhecimento (RUAS, 2005a).

Para exemplificar esta definicdo o autor se vale de um exemplo do campo da
educacdo, mais especificamente no que diz respeito a competéncia de um aluno de se
expressar por escrito ao ser-lhe solicitado a redigir uma redacdo, conforme ilustrado pela
Figura 8. O aluno se vale de instrumentos (como papel e caneta), instalacdes (mesa) e
capacidades (conhecimentos, habilidades e atitudes) para redigir a redacdo sobre o tema
solicitado e no tempo solicitado. Dependendo dos critérios de avaliagdo e do assunto (caso
ndo haja dominio sobre o tema — conhecimento), o resultado (entrega) da combinacdo das
capacidades e recursos tangiveis poderia legitimar-se ou ndo, ou seja, mostrar-se competente
ou néo.

Conhecimento:
(das letras, dos sons, das silabas, [
organizacdo de palavras)

Habilidades: Competéncia
(desenhar as letras, memorizar 0s Expressar-se —»
sons, concentragédo) por escrito
A

v

Atitudes: disponibilidade para | | -
aprender Recursos: lapis, borracha,

folhas, escrivaninha, etc.

Condigdes: nimero de linhas, tempo
para realiza-la, recursos a disposigéo

Figura 8 - Exemplo de Competéncia em Acgéo
Fonte: Ruas (20054, p. 9)

Sandberg (2000) acrescenta ao evento a nogdo do significado do trabalho para o
individuo, ao trazer a ideia de que trabalhador e trabalho formam uma entidade através da
experiéncia de trabalho vivida. A competéncia, segundo este autor, é constituida pelo
significado que o trabalho assume para o trabalhador em sua experiéncia de trabalho. Os
atributos sdo situacionais ou dependentes de contexto. Desta forma a competéncia humana
ndo é prioritariamente um conjunto especifico de atributos, mas sim precedidos por e
baseados nas concepcdes de trabalho. A estrutura de significado basica das concepgdes de
trabalho constitui as competéncias humanas (SANDBERG, 2000).

Dutra, Hipolito e Silva (2000) esclarecem que atualmente o conceito de competéncia é
visto como uma combinagdo das vertentes americana e francesa, sendo constituido tanto por
caracteristicas da pessoa, quanto por elementos como a entrega e o contexto.
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Paralelamente cabe salientar que ao associar competéncias ao contexto, sua defini¢do
pode ser ampliada a diversas configuracGes coletivas de trabalho, envolvendo atividades de
uma organizacao e suas areas ou fungdes e que, por sua natureza, requererdo competéncias
coletivas (RUAS, 2005a).

O conceito de competéncia coletiva, portanto, considera a dimensdo coletiva do
trabalho, valorizando a perspectiva relacional e compondo a dimensdo social das
competéncias coletivas (SILVA; RUAS, 2016). Nesta dimensdo a competéncia coletiva se
refere a interacdo entre competéncias de um conjunto de individuos, grupos ou atores sociais
que interagem em uma organizacdo. As praticas de gestdo de recursos humanos sao capazes
de gerar e desenvolver competéncias coletivas se estiverem ligadas ao estimulo dos processos
de interacdo, compartilhamento e cooperagédo (SILVA; RUAS, 2016).

As competéncias podem ser compreendidas por diferentes dimensdes e instancias,
podendo abranger o nivel individual, uma &rea (ou mais) de uma empresa, toda a organizacéo
ou mesmo mais de uma instituicdo (FLEURY; FLEURY, 2001; RUAS, 2005a). Estas
dimensdes e instancias serdo objeto de analise da proxima se¢éo.

2.3.3. Dimensdes e instancias de compreensao das competéncias

Através das dimensBes individuais e coletivas de competéncias o conceito de
competéncia podera ser apresentado em trés instancias: organizacional, funcional ou
individual (FLEURY; FLEURY, 2001; MELLO; AMANCIO FILHO, 2010; RUAS, 2005a).

Para Fleury & Fleury (2001) o conceito de competéncias organizacionais esta atrelado
a nocdo de organizagBes como portfélio de recursos ou carteiras de competéncias. Desta
forma as competéncias organizacionais estariam atreladas a capacidade de combinar recursos
em produtos e servicos (FLEURY; FLEURY, 2001).

Para estes autores, mais do que puramente ligadas a processos de trabalho, as
competéncias organizacionais devem estar associadas a estratégia organizacional, sendo
definidas de modo a viabilizar a implementacdo da estratégia. Este processo ocorre em um
circulo virtuoso em que competéncia alimenta a estratégia e vice-versa, mediante processos de
aprendizagem (FLEURY; FLEURY, 2001).

Prahalad e Hamel (1990) trazem o conceito de Core Competences ou competéncias
essenciais, que consistem nas competéncias organizacionais resultantes do processo de
aprendizagem coletiva da organizacdo, especialmente no que diz respeito a coordenacdo de
habilidades de producdo e integracdo de diferentes tecnologias. Envolve a comunicacéo,
envolvimento e profundo comprometimento para trabalhar através dos limites
organizacionais, devendo ser incorporada por todas as pessoas e areas funcionais da
organizagdo (PRALAHAD; HAMEL, 1990).

Ainda para estes autores para que uma competéncia seja configurada como uma Core
Competence ela deve ser validade em trés aspectos: primeiramente deve prover acesso
potencial para uma extensa gama de mercados (como uma tecnologia de display ou sistemas
de exibicdo, que habilitaria uma organizacdo a atuar fabricando reldgios, calculadoras,
televisores, computadores, dentre outros); em segundo lugar deve contribuir
significativamente para o valor percebido pelos clientes ao adquirir os produtos ou servicos; e,
por fim, deve ser uma competéncia dificil de imitar (como a tecnologia de miniaturizacéo de
eletronicos) (PRALAHAD; HAMEL, 1990).

Estes autores também enfatizam que desenvolver Core Competences ndo implica em
elevar os gastos com P&D em niveis superiores aos da concorréncia, mas sim uma melhor
combinacdo de recursos e podendo, inclusive, envolver menores gastos com niveis mais
elevados de inovacdo.
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Na visdo de Ruas (2005a) o conceito de Core Competences é importante por enfatizar
que o desempenho organizacional eficaz depende de capacidades internas consistentes e ja
presentes dentro da organizagdo. No entanto o autor salienta, também, que excetuando
situacOes excepcionais, sao competéncias extremamente dificeis de serem conquistadas, fato
este validado empiricamente pelo meio de um estudo com empresas brasileiras, no qual
nenhuma das instituicGes pesquisadas satisfez os trés critérios propostos por Prahalad e
Hamel. Entretanto, ainda assim, foram identificadas competéncias organizacionais nas
organizagOes pesquisadas, na medida em que perpassam por todas as areas da empresa, além
de contribuirem para a sobrevivéncia e diferenciacdo (RUAS, 2005a).

A partir destes resultados Ruas (2005a) propde uma tipologia complementar,
apresentando outras duas competéncias organizacionais baseadas em elementos de
competitividade: a) competéncias organizacionais seletivas, que proporcionam diferenciacédo
em mercados regionais ou nacionais (por exemplo, relacionamento com clientes); b)
competéncias organizacionais bésicas, correspondendo as competéncias necessarias para a
sobrevivéncia de empresas em um ambiente competitivo (por exemplo, competéncia para
producdo de produtos com pregos compativeis com o mercado). As Core Competences nesse
contexto seriam representadas por competéncias que toda organizacdo deseja alcangar e 0
relacionamento entre estas trés competéncias se daria em via de médo dupla, podendo uma
competéncia evoluir para uma de maior amplitude e vice-versa (RUAS, 2005a).

Por fim, em se tratando de competéncias organizacionais € importante salientar que
elas devem agregar valor econdbmico para a empresa e sua base reside no nivel dos grupos
(FLEURY; FLEURY, 2001).

Uma outra instancia das competéncias coletivas reside nas grandes funcdes ou nos
macroprocessos organizacionais e consiste nas competéncias funcionais, que se encontram em
um nivel intermediério, ou seja, entre as competéncias da organizacao e as competéncias dos
individuos (RUAS, 2005a). Estas competéncias representam o exercicio de funcbes e
responsabilidades de grupos ou areas funcionais como as areas de marketing, gestdo de
pessoas, financas, dentre outras (RUAS, 2005a).

A dimensdo funcional das competéncias pode vir a constituir futuras competéncias
organizacionais, sendo a principal base das competéncias organizacionais seletivas, além de
representarem instancias adequadas para avaliarmos se a no¢do de competéncias esta tendo
adesdo por parte das areas funcionais (RUAS, 2005a).

A terceira instancia das competéncias reside no nivel individual, representadas pelas
competéncias individuais, humanas ou profissionais, incluindo as competéncias gerenciais
(RUAS, 2005a).

Dutra, Hipdlito e Silva (2000, p. 164) definem as competéncias individuais como a
“capacidade de a pessoa gerar resultados dentro dos objetivos estratégicos e organizacionais
da empresa, traduzindo-se pelo mapeamento do resultado esperado (output) e do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o seu atingimento (input)”.

De forma semelhante Fleury e Fleury (2001, p. 21) apresentam uma definicdo
abrangente de competéncias profissionais, que podem ser entendidas como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades que agreguem valor econdmico para a organizagao e valor social ao individuo”,
conforme ilustrado pela Figura 9.
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|n.0 Saber agir
Saber mobilizar

Saber transferir
Saber aprender
Saber se engajar
Ter visao estratégica

A S
\ Assumir responsabilidades /

social econdmico

\ Agre./alor /

Figura 9 - Competéncias como Fonte de Valor para o Individuo e para a Organizacao
Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 188).
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Estes mesmos autores esclarecem os termos contidos em sua definicdo sobre
competéncias através de um conjunto de sete saberes que devem compor as competéncias de
um profissional, conforme explicitado pelo Quadro 7.

Quadro 7 - Competéncias para o Profissional

Saber o que e por que faz.

Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.
Compreender, trabalhar, transmitir  informacoes,
conhecimentos.

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos
mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e comprometer-se | Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se.

Ser responsavel, assumindo os riscos e consequéncias de
suas acles e sendo por isso reconhecido.

Conhecer e entender o negdcio da organizacdo, o seu
ambiente, identificando oportunidades e alternativas.

Saber agir

Saber comunicar

Saber aprender

Saber assumir responsabilidades

Ter visdo estratégica
Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 188).

Nesse mesmo sentido Ruas (2005b) acrescenta que, em ambientes instaveis e
turbulentos, atributos intangiveis como a capacidade de improvisar, rapida percepcédo,
criatividade e entender os clientes se mostram importantes para o desempenho eficaz do
gestor, dada a grande imprevisibilidade do ambiente. S8o as denominadas competéncias
volateis, dificeis de dimensiona-las, avalia-las ou mesmo aprendé-las (RUAS, 2005b). Tal
conceito se assemelha a nocéo de capacidades dindmicas de Teece, Pisano e Shuen (1997, p.
516) que consistem na “habilidade da firma integrar, construir e reconfigurar competéncias
externas e internas em ambientes de mudanca rapida” e envolve a reorganizagdo de recursos
em situacOes de imprevisibilidade, de modo a ampliar a vantagem competitiva organizacional.

A definicdo de competéncias no nivel individual engloba as supracitadas vertentes
americanas e francesas e, conforme apontado por Ruas (2005a), envolvem a aplicacdo de
capacidades (conhecimentos, habilidades e atitudes) e recursos tangiveis para cumprir uma
tarefa ou responsabilidade em uma situacdo ou contexto especificos de trabalho.

Para promover o aprimoramento dos desempenhos em nivel individual, funcional e
organizacional a partir da manifestagdo de competéncias torna-se necessario adotar um
modelo gerencial de gestdo por competéncias, de modo a identificar as competéncias que
necessitam ser desenvolvidas ou aprimoradas, conforme explicado na proxima secéo.
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2.3.4. Gestdo por competéncias e sua aplicacdo na administracéo publica

Gerir competéncias implica que uma organizacdo defina a sua estratégia e as
competéncias necessarias para implementa-las, num processo de aprendizagem permanente.
Objetiva, também, gerenciar o gap de competéncias que porventura possa existir na
organizacdo, visando minimizé-lo, sendo que a diminuicdo ou eliminacdo deste gap esta
condicionada ao mapeamento das competéncias necessarias para o alcance da estratégia
organizacional (MELLO; AMANCIO FILHO, 2010).

De acordo com Fisher (2002) um modelo de gestdo por competéncias deve ter como
principal objetivo desenvolver e estimular as competéncias humanas e organizacionais, de
modo a ampliar a competitividade das organizagoes.

Para Branddo e Bahry (2005) um sistema de gestdo por competéncias eficaz exige a
delimitacdo de objetivos organizacionais para, em seguida, ser possivel determinar as
competéncias organizacionais que trardo valor para a organizacao.

Nesse sentido, como abordagem préatica para aplicacdo de um modelo de gestdo
competéncias Zarifian (2003) recomenda seis etapas: 1) Explicitar a estratégia, posto que ela
fixard o quadro de competéncias, bem como permitira a identificacdo das competéncias a
serem desenvolvidas; 2) Explicitar as macroescolhas de organizacdo, ou seja, as escolhas que
levardo a materializacdo da estratégia organizacional; 3) Definir principios simples, que
demonstrem o que a organizacdo entende como sendo uma competéncia; 4) Elaborar uma
primeira definicdo das areas de competéncias, desenhando as grandes areas ou eixos de
competéncias (competéncias profissionais, competéncias organizacionais e competéncias
relacionadas aos clientes); 5) Fazer uma analise das situacbes com o0s interessados,
construindo as competéncias que sdo mobilizaveis; e 6) Validar as areas de competéncias e
definir qual impacto terdo sobre os salarios dos individuos.

Branddo e Bahry (2005) sustentam que apdés o mapeamento das competéncias
organizacionais e individuais e do gap a ser desenvolvido as ferramentas do sistema de gestdo
de pessoas devem ser reorganizadas de modo a prover sustentagdo do modelo de gestdo por
competéncias. Desta forma as funcbes de gestdo de pessoas como: recrutamento, selegéo,
alocacdo e desenvolvimento de pessoas devem ser projetados de modo a promover a captacao
e desenvolvimento de competéncias; sistemas de avaliacdo e acompanhamento devem contar
com planos de gestdo e indicadores de desempenho; e os sistemas de recompensas devem ser
orientados, também, para as competéncias (BRANDAO; BAHRY, 2005).

Em se tratando de dos sistemas de recrutamento e selecdo por competéncias, apos a
identificacdo dos gaps de competéncias, o processo de recrutamento deve ser orientado de
forma a atrair candidatos com perfis que consigam suprir este hiato de competéncias €, além
disso, a selecdo devera considerar, além de conhecimentos e habilidades, as atitudes do
candidato (PIRES et al, 2005).

J& com relacdo ao sistema de recompensas, como forma superar a tradicional
remuneracdo funcional (cargo) e estimular um desempenho superior as organizacdes se valem
de sistemas de remuneracdo baseados em habilidades e competéncias, que vincula
progressdes e promoc0des salariais as competéncias de dominio do individuo e de como ele as
aplica na realizacéao das tarefas (CARDOSO, 2006).

Desenvolver pessoas sob a Otica da gestdo por competéncias envolve o
estabelecimento de processos de aprendizagem para suprir as lacunas de conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridas, além de envolver planejamento de carreira,
acompanhamento e estimulo permanente ao autodesenvolvimento (PIRES et al., 2005).
Resumidamente o desenvolvimento pode ser definido como o aprimoramento das
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competéncias disponiveis por meio de processos de aprendizagem (BRANDAO; BAHRY,
2005).

Pires et al. (2005), salientam que o plano de desenvolvimento de competéncias deve
ser construido tendo como ponto de partida o gap de competéncias a ser desenvolvido para o
alcance das metas e objetivos organizacionais. Este plano deve visar que as pessoas ampliem
sua capacidade de assumir atribuicdes e responsabilidades, demonstrar pontos fortes e fracos
para 0 desenvolvimento profissional, estruturar planos de capacitacdo e estimular o
aprendizado continuo, bem como o autodesenvolvimento (PIRES et al., 2005). Nesse sentido
as acOes de capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias devem contemplar cursos
stricto sensu e outras formas, como grupos de trabalho, coach, dentre outros (PIRES et al.,
2005).

Dutra (2011) recomenda a subdivisdo das acdes de desenvolvimento em trés tipos:
acOes formais: atividades estruturadas que seguem o formato tradicional de educagéo,
utilizando-se geralmente da figura de um professor ou instrutor responsavel por conduzir a
maior parte da acdo, que conta com carga horéria, contetido e cronograma definidos; acdes de
autodesenvolvimento: a¢Ges que podem ser realizadas por iniciativa e responsabilidade do
proprio profissional, ou seja, refere-se a um rol de atividades que podem ser realizadas pelo
proprio individuo, de forma independente; e acdes vivenciais: oportunidades de
desenvolvimento que existem no proprio ambiente de trabalho ou em contextos de atuacdo do
profissional.

Dentro do escopo desenvolvimento de competéncias, a norma NBR I1SO 10015
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2001) estabelece que agdes de
treinamento devem ser estruturadas tendo como base quatro estagios:

e Definicdo de necessidades de treinamento: contrapor necessidades atuais e
futuras da organizacdo as competéncias de seu pessoal, de modo a determinar as
lacunas entre as competéncias requeridas e as existentes, para identificacdo de
solucdes que eliminem lacunas de competéncias;

e Projeto e planejamento do treinamento: estabelecer as especificagOes
envolvidas em programas de treinamento;

e Execucdo do treinamento: atividades de fornecimento de treinamento;

¢ Avaliacdo dos resultados do treinamento: confirmas se o treinamento foi eficaz,
ou seja, se seus objetivos foram alcancados. Devem ser feitas avali¢fes de curto e
longo prazo, objetivando medir, respectivamente, a opinido do treinando sobre a
metodologia e recursos adotados e para verificar a melhoria do desempenho no
trabalho.

A NBR ISO 10015 enfatiza ainda a importancia das atividades monitoramento e
melhoria dos processos de treinamento e, também, do envolvimento das pessoas cujas
competéncias estdo sendo desenvolvidas como parte do processo de treinamento, de modo
que passem a sentir-se parte do processo, 0 que contribui para o0 sucesso do treinamento
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2001).

Em se tratando a Administracdo Pablica o Decreto n® 5.707/2006 instituiu Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) da administragdo publica federal,
objetivando o incremento em termos de eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigcos publicos
prestados ao cidaddo, mediante o desenvolvimento permanente do servidor e adequagéo das
competéncias necessarias para o0 exercicio do cargo aos objetivos institucionais (BRASIL,
2006).
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Por meio deste Decreto o Governo Federal instituiu como instrumentos da PNDP a
elaboracdo do plano anual de capacitacdo, relatorio de execucdo do plano anual de
capacitacédo e o sistema de gestdo por competéncia (BRASIL, 2006; MPOG, 2006).

O modelo de gestdo por competéncias deve balizar as a¢des de capacitacao e deve ser
entendido como uma ferramenta gerencial para planejamento, monitoramento e avaliagcdo das
acOes de capacitacdo, que devem ser orientadas para o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridos para o desempenho das fungdes dos servidores e visando 0
alcance de objetivos institucionais (BRASIL, 2006; MPOG, 2006).

Pires et al (2005) salientam que a adogéo da gestdo de competéncias na Administracéo
Publica representa um desafio potencial, dadas as restricdes impostas pelo arcabouco legal de
gestdo de pessoas vigente, além de estar sujeita aos principios constitucionais de objetividade
e impessoalidade. Estes principios limitam a capacidade de mensuracdo do elemento atitude,
um dos alicerces da nocdo de competéncias (PIRES et al., 2005). Tais aspectos impactam
diretamente sobre os subsistemas de gestdo de pessoas, como o0 recrutamento e selecdo e 0s
sistemas de recompensas.

Na busca por estratégias de aprendizagem que levem ao desenvolvimento de
competéncias individuais e coletivas a aplicacdo de trilhas de aprendizagem pode representar
uma alternativa de desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes.

2.3.5. Trilhas de aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias

Para Le Boterf (1999) um profissional pode adquirir novas aprendizagens e
profissionalizacdo ao longo de sua trajetoria de vida, em processo que denominou de
navegacao profissional.

A navegagcdo profissional de Le Boterf (1999) se baseia em uma série de premissas:
toda aprendizagem como ato voluntario; toda aprendizagem possui um ponto onde se deseja
chegar; o percurso depende tanto do ponto de chegada quanto do ponto de partida
(competéncias desejadas e competéncias disponiveis); devera ser definido um mapa de
oportunidades de desenvolvimento; o mapa de oportunidades impacta na riqueza dos
percursos de profissionalizacdo; profissionalizar-se esta atrelado a navegar em redes de
oportunidades de aprendizado; cada aprendizado adquirido gera novas necessidades,
denotando que determinados alvos podem representam novos pontos de partida da navegacéo;
registros de profissionalizacdo sdo importantes para incrementar os mapas de oportunidades; é
importante que o navegador faca balancos de sua trajetdria, de modo a identificar e validar os
aprendizados adquiridos; para que a navegacgdo seja possivel as regras devem estar claras e
aceitas.

Com relacdo ao mapa de oportunidades de desenvolvimento Le Boterf (1999) salienta
que ele viabiliza a navegacdo profissional e deve ser construido levando em consideragdo
diferentes modalidades de aprendizagem que o autor categorizou em trés tipos, sintetizados no
Quadro 8.

Objetivando operacionalizar a navegacéo profissional de Le Boterf (1999) em um caso
pratico junto a uma instituicdo publica brasileira, Freitas (2002) construiu o conceito de trilhas
de aprendizagem, que foram definidas como percursos flexiveis e alternativos que viabilizem
promover o desenvolvimento de individuos. Ainda de acordo com a autora cada individuo
projeta sua trilha considerando competéncias disponiveis e desejadas, aspiracdes de carreira,
conveniéncia, necessidades e disponibilidade, escolhendo dentre os diversos recursos
educacionais disponiveis, aquele que mais adequado a sua realidade.
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Quadro 8 - Tipologia de Opcdes de Aprendizagem
Situacéo Opcoes de Aprendizagem

Cursos presenciais;

Cursos a distancia;

Viagens para estudo;

Seminarios;

Treinamentos baseados em computador;

Ensino programado;

Consultas a pessoas que tenham expertise;
IntercAmbio de praticas profissionais;

Fazer projetos com defesa diante de bancas ou comités;
Estar sob supervisdo de um tutor;

Trabalho em colaboragdo com consultores externos;
Participacdo em reunifes profissionais fora da empresa;
Producdo de manuais;

Participacdo em jantares de trabalho

e Concepcédo de novos equipamentos ou processos;

e Participacdo em projetos transversais;

e Redacdo de obras ou artigos;

Realizacdo de missdes especificas;

Conduzir projetos;

Exercicio de tutoria;

Participacdo de auditorias de avaliacdo;

Substituir um superior;

Conduzir grupos de melhoria da qualidade;

Trabalho em outros postos de trabalho (job rotation);
e Alternancia entre atividades operacionais e gerenciais.
Fonte: Adaptado de Le Boterf (1999)

Treinamento tradicional

SituagBes formadoras

Situaces de trabalho Uteis
para o desenvolvimento de
competéncias

Desta forma, diferentes profissionais podem escolher diferentes caminhos para chegar
a um mesmo ponto desejado dependendo de suas necessidades e pontos de partida, conforme
ilustrado pela Figura 10.

Competéncia Legenda:

Desejada Ponto de Partida

,,,,,,,,,,,,, »  Trajetoria Construida pelo
Profissional A

-5 Trajetoria Construida pelo
Profissional B

Objeto de Aprendizagem

Experiéncia Profissional

O
AN
@ Ponto Essencial de

Passagem

Ponto de Chegada

A

YAN
O
— Profissional B

Figura 10 - A Construcdo de Trilhas de Aprendizagem
Fonte: FREITAS; BRANDAO (2005, p. 6).
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A diversidade de recursos de aprendizagem previstos nas trilhas de aprendizagem a faz
diferenciar dos treinamentos tradicionais, contemplando, por exemplo, seminarios,
workshops, estagios, seminarios, foruns, reunides de trabalho, recursos auto instrucionais,
féruns de discussdo na internet, jornais, livros, videos, revistas, manuais, dentre outros meios
de desenvolvimento profissional (FREITAS; BRANDAO, 2005).

De acordo com Freitas e Branddo (2005) a formatacdo de uma trilha de aprendizagem
deve contemplar os pontos de chegada, as op¢bes de aprendizagem possiveis, 0S recursos
necessarios e prazos estimados para o alcance dos alvos de aprendizagem, conforme
exemplificado pelo Quadro 9.

Quadro 9 - Formatacao de uma Trilha de Aprendizagem

_ . ~ . Recursos Prazos de
Objetivos Definidos Opgdes de Aprendizagem NECesSArios Realizacso
?eeseg\cl?ilavrer ico?pprifgii; e Seminario “O Gestor Empreendedor” ¢ Orcamento
oportunidades  negociais, ° %Igz'fgr Dlrﬂgzzfaé de Ifii)pnl;litrz i%lgg;endedor * ':argbl'g:jtg 3 Outubro de
considerando 0s recursos . . T ' " 4 2005
disponiveis, 0s riscos e os | Filme “Um homem e seu Sonho” (Ford leitura
beneficios resultantes” Copolla, Abril Video, 1988). e TV e Video
o Curso de Negdcios Internacionais » Orcamento
Desenvolver competéncias | e Estagio na “Diretoria de Negocios | e Sala p/ leitura Dezembro
para atuar como analista de | Internacionais” o Computador de 2005
“Negocios Internacionais” ¢ Revista Brasileira de Comércio Exterior conectado a
o Site do “International Trade Center” Internet

Fonte: FREITAS; BRANDAO (2005, p. 7), a partir de Le Boterf (1999).

Ainda de acordo com estes autores as trilhas de aprendizagem buscam conciliar
necessidades individuais e institucionais ao mesmo tempo que permitem relativa autonomia
as pessoas, sendo as organizagdes responsaveis por criar ambientes propicios a aprendizagem
e 0s membros por tomar ciéncia das oportunidades e tracar seu curso de aprendizagem
(FREITAS; BRANDAO, 2005).

Para que sejam eficazes as estratégias de treinamento devem estar alinhadas a
estratégia organizacional, procurando identificar competéncias que deverdo ser desenvolvidas
ou aprimoradas pelos profissionais para conquistar as competéncias essenciais. Além disso,
apesar de um sistema de treinamento baseado em trilhas pressupor autonomia do individuo
em suas escolhas é importante que as unidades de gestdo de pessoas fornecam
direcionamentos sobre oportunidades de aprendizagem, auxiliando os profissionais na
construcao de seus mapas de oportunidades (FREITAS; BRANDAO, 2005).

De acordo com 0 exposto para subsidiar as a¢des de gestdo de pessoas no formato de
trilhas, com opcdes de aprendizagem que possam intervir no desenvolvimento de
competéncias visando aprimorar o desempenho de ETT, torna-se necessario identificar as
competéncias necessarias para que executem suas atividades e este serd o objeto de anéalise da
proxima secao.

2.3.6. Competéncias de escritorios de transferéncia de tecnologia
Baseados no conceito de competéncias essenciais de Prahalad e Hamel (1990) os

autores Alexander e Martin (2013) propuseram que ETTs devem possuir quatro competéncias
essenciais para desempenharem adequadamente suas funcdes:
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e Conceber e gerenciar projetos de pesquisa: refere-se a capacidade de facilitar a
gestdo de projetos de pesquisa considerando os diferentes atores envolvidos. Esta
relacionada a identificacdo de projetos de pesquisa, levantamento de custos e
precificacdo, negociacdo e acompanhamento de contratos. Com esta competéncia
0s autores acreditam que o ETT pode contribuir para a melhorar o resultado das
interacdes entre as instituicdes de pesquisa e empresas;

e Compartilhar conhecimento e promover a oferta de servigos de apoio a
empresas: habilidade de promover e desenvolver servicos de suporte baseados no
conhecimento para empresas e compartilhar boas préticas e facilidades entre
parceiros publicos e privados (conhecimento, treinamentos, equipamentos, etc.);

e Ampliar fronteiras de conhecimento por meio da mobilizacdo de recursos
humanos: refere-se a habilidade de criar conhecimento por meio das etapas de
socializacdo e externalizacdo de conhecimento da teoria de criacdo do
conhecimento da Nonaka e Takeuchi (2008), incluindo a interacdo de pessoas,
formacdo de redes de conhecimento e realizacdo de conferéncias;

e Patentes e empreendedorismo: consistindo na habilidade de transferir
tecnologias das instituicbes de pesquisa para empresas, além de facilitar o
empreendedorismo. Esta competéncia esta relacionada, também, a promocdo da
gestdio da propriedade intelectual, estabelecer ofertas de tecnologias,
licenciamento e suporte a criacdo de spin-offs.

A partir de dados empiricos de um estudo sobre as competéncias de ETTs no contexto
brasileiro as autoras Olegario-da-Silva e Segatto (2017) identificaram que as competéncias e
habilidades dos ETT podem ser complementadas pela contratacdo de empresas externas e que
elas sdo influenciadas por suas estruturas organizacionais e procuradorias juridicas. Estas
autoras também constataram que a habilidade de facilitar atividades empreendedoras ndo esta
ligada somente ao suporte a criacdo de spin-offs, englobando o apoio a qualquer atividade
empreendedora como, por exemplo, auxilio a empresas juniores.

Desta forma as autoras propuseram um aperfeicoamento do modelo de Alexander e
Martin (2013) a partir da inclusdo da complementaridade de habilidades por parte de
empresas externas e do desmembramento da competéncia “patentes e empreendedorismo”
nas competéncias “licenciar tecnologias” e “facilitar atividades empreendedoras”,
conforme ilustrado pela Figura 11.

O modelo proposto por Olegéario-da-Silva e Segatto (2017) recomenda, ainda, alguns
aprimoramentos ao modelo de Alexander e Martin (2013): na competéncia “conceber e
gerenciar projetos de pesquisa” sugeriram a incluséo de habilidade referente a capacidade
de fomentar projetos de pesquisa, dado o contexto brasileiro, onde as instituicbes atuam de
forma proativa com relagédo ao fomento de projetos; como em todos os casos pesquisados
pelas autoras houve compartilhamento de conhecimento entre os envolvidos sugeriram
simplificar a competéncia “compartilhar conhecimento e promover a oferta de servicos de
apoio a empresas” que passa a ter a nomenclatura “Oferecer servicos de apoio para as
empresas”; para a competéncia desmembrada “Facilitar atividades empreendedoras”
incluiram habilidades relativas ao incentivo e promocao de uma cultura empreendedora que
objetivam conscientizar e sensibilizar sobre questdes relativas ao empreendedorismo e
incluem oferta de cursos e disciplinas, além de organizacdo e realizacdo de eventos sobre a
temaética.
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Organizagoes

Externas

Facilitar atividades empreendedoras
- Habilidade de incentivar a cultura de
empreendedorismo

- Habilidade de facilitar o

competigdes
- Habilidade de gerenciar e controlar as
atividades do ETT

estabelecimento de empresas nascentes
- Habilidade de fomentar o
empreendedorismo por meio de

Expandir a fronteira do
conhecimento por meio de
recursos humanos

- Habilidade de interagir em
redes de conhecimento

- Habilidade de estabelecer
conhecimento de fronteira
por meio de interacéo de
RH

- Habilidade de gerenciar e
controlar as atividades do

Oferecer servicos de apoio
para as empresas

- Habilidade de desenvolver
servigos de apoio para as
empresas

- Habilidade de prestar servigos
de apoio ao registro de patentes
- Habilidade de compartilhar
equipamentos

- Habilidade de gerenciar e

controlar as atividades do ETT

Licenciar tecnologias
- Habilidade de incentivar a cultura de protegdo
do conhecimento

- Habilidade de proteger propriedade intelectual-}.........
- Habilidade de avaliar o potencial de mercado e valorar {.........
tecnologias :
- Habilidade de divulgar tecnologias H
- Habilidade de elaborar contratos de licenciamento de -4......... i

ETT

Estabelecer e gerenciar projetos de pesquisa
- Habilidade de fomentar o estabelecimento de
projetos de pesquisa

- Habilidade de articular os interesses distintos dos
atores envolvidos
R - - Habilidade de elaborar contratos de projetos de

esquisa tecnologias
pesquis . ) - Habilidade de licenciar tecnologias da universidade
- Habilidade de negociar os elementos de projetos
de pesquisa para ermpresas . . .
o . L - Habilidade de negociar os elementos do licenciamento
- Habilidade de gerenciar e controlar as atividades de t [ogi
do ETT e tecnologias

Figura 11 - Competéncias Organizacionais dos ETTs
Fonte: Olegério-da-Silva e Segatto (2017, p. 11)

As referéncias apresentadas neste capitulo tiveram como objetivo abordar conceitos
sobre propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia, aprendizagem organizacional e
gestdo por competéncias, de modo a construir o arcabouco teérico que guiou a andlise dos
resultados empiricos desta pesquisa.

Em se tratando da propriedade intelectual foram apresentadas suas subdivisdes:
propriedade industrial, direito autoral e protecdo sui generis, que demandam distintas formas
de protecdo que viabilizem a exploracdo comercial de tecnologias via processos de
transferéncia.

No ambito da transferéncia de tecnologia foram abordadas suas Oticas de gestdo, 0s
mecanismos de transferéncia, intervenientes que podem impactar propulsionando ou
dificultando processos de transferéncia e, também, particularidades da gestdo da transferéncia
tecnoldgica no cenério nacional, com énfase no papel dos ETTs ou NITs. Por desempenharem
uma série de funcbes imprescindiveis na gestdo dos processos de transferéncia os NITs
demandam contar com profissionais habeis e capacitados, tornando-se importante
compreender processos de aprendizagem que possam levar ao desenvolvimento de
competéncias destes profissionais.

De acordo com a literatura os processos de aprendizagem se desenvolvem do nivel
individual para o institucional, mediante processos de retroalimentagdo matuos, ocorrendo por
processos formais e informais. Dentro desse contexto foram abordadas as aprendizagens do
tipo experiencial, reflexiva e observacional, que viabilizam o desenvolvimento de
competéncias.

As competéncias foram abordadas pelas correntes de pensamento norte-americana e
francesa, cuja énfase recai, respectivamente, sobre a qualificacdo (estoque de habilidades e
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conhecimentos) e o contexto (evento). Ainda dentro do conceito de competéncias foi
salientado que elas podem ser compreendidas por instancias que perpassam pelos niveis
individual, funcional e organizacional e que seu desenvolvimento est4 atrelado a identificacdo
do gap de competéncias, uma das func@es primordiais da gestdo de competéncias.

A gestdo por competéncias envolve alinhar competéncias com a estratégia
organizacional, definindo a base de competéncias necessaria para viabilizar a estratégia e o
redesenho das fungdes de gestdo de pessoas, para que sejam orientadas ao desenvolvimento
de competéncias individuais e coletivas. Em seguida foi abordada a nogdo de trilhas de
aprendizagem como alternativa para o desenvolvimento de competéncias, por se apresentar
como um sistema flexivel, com uma ampla gama de opcGes de aprendizagem e adaptavel as
expectativas e rotinas individuais.

Por fim foi apresentado um modelo de competéncias de escritérios de transferéncia de
tecnologia, abordando as habilidades que compdem a base de competéncias necessarias para
que um ETT desempenhe suas atividades.

Desta forma, com a revisdo dos conceitos tedricos abordados, passa-se para 0 proximo
capitulo, que explanard o percurso metodoldgico que serviu de base para a conducdo da
coleta, tratamento, analise e discussdo dos dados de campo, de modo a formular resposta a
questdo investigativa desta pesquisa.
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3. METODOLOGIA

A seguir apresentam-se 0 delineamento da pesquisa, 0s sujeitos de pesquisa e critérios
de selecdo, caracterizacdo da coleta de dados, método de analise de dados e limitagdes dos
métodos e instrumentos de pesquisa utilizados.

3.1. Delineamento da Pesquisa, Abordagem Epistemoldgica e Metodologica

Segundo Creswell (2014) o uso de uma abordagem qualitativa é atil quando se
necessita explorar uma questdo, quando € necessario haver uma compreensdao complexa e
detalhada ou, ainda, para compreender o contexto que envolve 0s participantes de uma
pesquisa. Ainda segundo este autor, o pesquisador traz consigo crengas e pressupostos
filosoficos para a sua abordagem que orientam tanto a formulacéo do problema e perguntas de
pesquisa, quanto a escolha da base tedrica que norteard o estudo, consistindo em convicgdes
sobre ontologia, epistemologia, axiologia e metodologia:

e Ontologia: esséncia do fenbmeno observado, esclarecendo que a concepc¢do da
realidade pode se apresentar sob a forma objetiva ou subjetiva. A primeira é
exterior e imposta de fora para dentro a consciéncia, independentemente de nosso
conhecimento sobre ela. J& a segunda € subjetiva, sendo produto de nossa
consciéncia e sujeita a interpretacdes diversas (BURRELL; MORGAN, 1979;
HATCH, 1997);

e Epistemologia: define a forma como construimos conhecimento e definimos
critérios para avalia-lo (BURRELL; MORGAN, 1979; HATCH, 1997). Burrell e
Morgan (1979) categorizam a epistemologia em positivista e anti-positivista, com
a primeira buscando explicar e predizer os acontecimentos mediante buscas de
regularidades e relacdes de causa-e-efeitos entre os elementos que a constituem e
a segunda entende que o mundo ¢é relativista, sendo compreendido a partir do
ponto de vista dos individuos envolvidos. De maneira semelhante Hatch (1997)
categoriza o conhecimento epistemoldgico em positivista e interpretativista, sendo
o0 primeiro oriundo da vis&o das ciéncias naturais e concebendo a realidade a partir
de medicdo cientifica, validacdo e generalizacdo de comportamentos sociais € 0
segundo concebe a realidade considerando o contexto, sendo socialmente
construida a partir das concepcdes dos individuos envolvidos

e Axiologia: refere-se ao papel dos valores pessoais que o0 pesquisador traz para um
estudo (CRESWELL, 2014);

e Metodologia: diz respeito aos procedimentos da pesquisa (CRESWELL, 2014).
De acordo com Burrell e Morgan (1979) a metodologia poder ser ideogréafica
(subjetiva) ou nomotética (objetiva). A primeira considera que o conhecimento é
obtido a partir da exploracdo dos sujeitos investigados, considerando seus
aspectos subjetivos e a situagdo. A segunda busca construir testar hipoteses,
buscando padrdes e generalizagéo.

Creswell (2014) salienta que os pressupostos filoséficos estdo incorporados a
estruturas interpretativas, que correspondem as lentes usadas na conducdo do estudo. Dentro
dos pressupostos filoséficos e através das estruturas interpretativas Creswell (2014) elenca as
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abordagens de investigagcdo, sendo elas a pesquisa narrativa, a fenomenologia, a teoria
fundamentada, a etnografia e os estudos de caso.

Conforme apontado por Yin (2015, p. 12) a forma da questdo da pesquisa “pode
proporcionar uma indicacdo importante relacionada com o método apropriado de pesquisa a
ser usado”. Desta forma o estudo de caso é adequado para a “compreensdo em profundidade
de um tunico caso” (CRESWELL, 2014, p. 86), para responder a questdoes do tipo “como” e
“por que” e para a investigagdo de acontecimentos contemporaneos dentro de um contexto da
vida real, sobre os quais o investigador tem baixo controle (YIN, 2015), explorando um
sistema delimitado (CRESWELL, 2014). Assim sendo, este foi 0 método de investigacdo
selecionado para conduzir o presente estudo.

A investigacéo realizada por este estudo caracteriza-se como um estudo de caso Unico
de natureza qualitativa, com carater exploratério-descritivo, que buscou caracterizar o
processo de transferéncia de tecnologia, identificando os processos de aprendizagem, as
competéncias desenvolvidas e as competéncias necessaria para 0s gestores que atuam nesta
area, para proposi¢do de um plano de capacitagéo.

Este estudo adotou como pressupostos filosoficos a ontologia subjetivista,
epistemologia anti-positivista (interpretativista), metodologia ideogréfica (subjetiva) e
reconhecendo os valores individuais e a subjetividade do pesquisador como parte do processo
de pesquisa. O estudo objetivou ndo apenas uma mera descri¢do de fatos, mas sim entender, a
partir do ponto de vista dos gestores, quais as habilidades, conhecimentos, atitudes,
dificuldades e desafios vivenciados para a gestdo da transferéncia de tecnologia, de modo a
contribuir para identificacdo de competéncias necessarias e compreensdo de como 0s
servidores responsaveis pela area desenvolveram suas competéncias para o exercicio da
atividade de gestéo.

3.2.  Definicao dos Sujeitos da Pesquisa e Critérios de Sele¢ao

E importante determinar a unidade e a estrutura da area objeto de estudo, incluindo a
quantidade de pessoas que estdo vinculadas e elas (ROESCH, 2013).

A estratégia de selecdo adotada foi a intencional, que Creswell (2014, pp. 129-130)
define como a estratégia em que “o investigador seleciona individuos e locais para estudo
porgue eles podem intencionalmente informar uma compreensédo do problema de pesquisa e 0
fendmeno central no estudo”. Desta forma, a populacgéo alvo do estudo engloba os gestores do
sistema Gestec-NIT, unidade responsavel pela gestdo da propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia no ambito da Fiocruz, mais especificamente os gestores dos
Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica que participam de processos de transferéncia de tecnologia.

O Sistema Gestec-NIT, de acordo com informacg6es obtidas no sitio da Coordenacao
vigentes em 31/12/2016, estava composto por uma Coordenacdo, trés grandes A&reas
funcionais (patentes, transferéncia de tecnologia e informacdo tecnoldgica) e por dezenove
NITs, dos quais onze estdo situados no Estado do Rio de Janeiro e o0s oito restantes
distribuidos pelos Estados do Amazonas, Bahia, Ceara, Parand, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Pernambuco e Rondonia.

Foram selecionados para o estudo dez gestores, sendo um responsavel pela articulacéo
dos NITs e nove representantes dos NITs, tendo como critérios de escolha para a amostragem
intencional: (a) expertise em propriedade industrial ou direitos de autor, por representarem o
ponto de partida para possiveis ofertas de tecnologias; (b) vivéncia em processos de
transferéncia de tecnologia para outras institui¢des; (c) vivéncia em processos de absorcao de
tecnologias externas. Para a escolha dos entrevistados que atendessem aos critérios de
selecdo, foi levado em consideracdo indicacbes dos préprios entrevistados, por meio da
técnica snowball, conforme salientado por Creswell (2014).

58



Diante do exposto foram selecionados gestores das unidades: Coordenacéo de Gestéo
Tecnologica (Gestec), Casa de Oswaldo Cruz (COC), Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca (ENSP), Instituto Carlos Chagas (ICC), Instituto de Comunicagdo e
Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Saude (ICICT), Instituto de Tecnologia em Farmacos
(Farmanguinhos), Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos (Biomanguinhos), Instituto
Nacional de Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF) e
Instituto Oswaldo Cruz (I0C). O detalhamento consta no Quadro 10:

Quadro 10 - Sujeitos de Pesquisa

Gest.
Unidade Funcdo da Unidade (BRASIL, 2016) Critério de Escolha  Entr
evist
Promover a inovagdo em salde, por Expertise em patentes
Coordenagdo de Gestdo meio da gestdo da Propriedade e direito autoral, 1 | co1
Tecnoldgica (Gestec) Intelectual e da Transferéncia de vivéncia em processos
Tecnologia deTT
Preservacgdo, valorizacao e acesso ao G07
Casa de Oswaldo Cruz patrimonio cultural e & memoria da Expertise em direito 5 o
(COC) FIOCRUZ, das ciéncias biomédicas e da autoral Go8
saude
Escola Nacional de Salde Desenvolvimento do ensino e da Expertise em direito
Publica Sergio Arouca formacdo de recursos humanos nas areas P autoral 1 | Glo
(ENSP) da saude coletiva
Realizacdo de pesquisas cientificas nas Vivéncia em
Instituto Carlos Chagas (ICC) | areas bioldgica, biomédica e de salde processos de TT 1 | G02
publica (oferta)
Instituto Qe Cc_)mu,n_lcagao € Realizagdo de estudos e pesquisas . o
Informagdo Cientifica e L - Expertise em direito
5 , cientificas e desenvolvimento 1 | G09
Tecnoldgica em Salde o g I autoral
tecnolégico em sua area de competéncia
(ICICT)
Instituto de Tecnoloaia em Producdo de medicamentos e outros Vivéncia em
Farmacos (Farman ginhos) insumos estratégicos para atender ao processos de TT 1 | GO3
g interesse da saude publica (oferta e absorcéo)
Instituto de Tecnologia em Fe_lbrlcagao de pr/odutos biotecnolégicos Vivéncia em
Lo e insumos estratégicos e de outros
Imunobioldgicos . , processos de TT 1 | Go4
. . produtos de interesse para a saude x
(Biomanguinhos) oliblica (absorcéo)
g;smﬂ:ﬁe':lag;og?ilaie aSguddOe Assisténcia de referéncia no &mbito da | Expertise em patentes,
A dolescen,te Fernanges salide da mulher, da crianca e do vivéncia em processos | 1 | GO5
S adolescente, apoiando o0 SUS de TT (oferta)
Figueira (IFF)
Pesquisa e a prestacao de servicos para | Expertise em patentes,
Instituto Oswaldo Cruz (IOC) | diagnostico de doengas infecciosas e vivéncia em processos | 1 | G06
genéticas e controle de vetores de TT (oferta)

Fonte: Elaboragéo propria com base no Decreto 8.932/2016 (BRASIL, 2016) e dados de campo
3.3.  Caracterizagdo da Coleta de Dados

Ap0os definidos os objetivos da pesquisa e realizada reflexdo sobre a suposi¢éo inicial
e 0s pressupostos ontologicos e epistemoldgicos, foi construido o plano de coleta de dados. A
coleta de dados pode ser entendida como um conjunto de atividades inter-relacionadas que
objetivam a obtencdo de informacdes suficientes e Uteis para responder a uma determinada
questdo investigativa e, como o0 estudo de caso apresenta uma compreensdo em profundidade
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de determinado contexto, a coleta deve ocorrer de multiplas formas (CRESWELL, 2014).
Nesse sentido Yin (2015, p. 109) sugere que a coleta de evidéncias deve ocorrer por meio de
“documentagdo, registros em arquivos, entrevistas, observagdes diretas, observagdo
participante e artefatos fisicos”. De forma semelhante, Creswell (2014) classifica as fontes de
informagdo em observacgdes, entrevistas, documentos e materiais audiovisuais. Também,
Eisenhardt (1989) enfatiza que a triangulacdo de varios métodos de coleta permite o
fortalecimento da fundamentac&o de construtos e hipdteses.

Com vistas a subsidiar o rigor e confiabilidade requeridos por pesquisas cientificas, 0s
dados desta pesquisa foram coletados através de entrevistas, observacdo, pesquisa documental
(legislacBes e arquivos documentais) e website da Fiocruz.

Definida por Fraser e Gondim (2004) como uma modalidade de interacdo entre
pessoas, envolvendo uma conversacdo dirigida e com proposito definido, objetivando a troca
de informagGes e diminuir as incertezas acerca do que o interlocutor diz, a entrevista deve ser
utilizada, conforme salientado por Duarte (2004, p. 215) quando necessitamos “mapear
préticas, crengas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos, mais ou
menos bem delimitados, onde conflitos e contradi¢cdes ndo estejam claramente explicitados’,
pois permitem que o pesquisador obtenha informagdes que levem a descri¢cdo e compreenséo
das relacdes estabelecidas pelos grupos analisados.

Desta forma as entrevistas foram utilizadas para compreender o modelo de gestdo
tecnoldgica da Fiocruz, bem como os processos de aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias a partir da percepcao dos gestores.

A pesquisa documental, segundo Godoy (1995) deve ser entendida como analise de
materiais escritos, estatisticas e elementos iconogréficos, que dotam o pesquisador de
informacBes complementares que permitem melhor compreensdo da questdo investigada,
tornando-se, portanto, uma técnica valiosa de obtencdo de dados qualitativos ao trazer
contribuigdes importantes para o estudo.

Para Creswell (2014) a pesquisa em materiais audiovisuais envolve coleta de dados
por meio de exame de evidéncias de vestigios fisicos, gravacdes de audio e video, paginas de
websites, mensagens de e-mail e murais, mensagens de texto por telefone e exame de objetos.

Nesta investigacdo a pesquisa documental e os materiais audiovisuais (website da
Gestec) foram utilizados para auxiliar no processo de compreensdo e caracterizacdo do
modelo de gestdo tecnoldgica da Fiocruz, levantando dados sobre estruturacdo do Sistema
Gestec-NIT, patentes depositadas e concedidas e tecnologias transferidas ou absorvidas.

Por fim, a observacao consiste no ato intencional de observar um fendmeno dentro de
um determinado contexto, aonde 0s pesquisadores imergem no mundo dos sujeitos de
pesquisa, para captar e entender o comportamento real dos observados (AAKER, KUMAR,
DAY, 2011; CRESWELL, 2014; OLIVEIRA, 2008).

Creswell (2014) e Oliveira (2008) apresentam as tipologias da observacédo, podendo
ser do tipo participante completo (pesquisador totalmente envolvido), participante como
observador (pesquisador participa e esta integrado a atividade), observador como participante
(observador apenas toma notas de campo) e observador completo (quando o pesquisador néo
é visto pelos pesquisados).

Dentro desse contexto a pesquisa foi conduzida por observacdo do tipo observador
como participante, posto que o pesquisador ndo desenvolveu as atividades dais quais tomou
nota para compor a pesquisa. A observacdo foi utilizada para a auxiliar no processo de
caracterizacdo do Sistema Gestec-NIT, identificando aspectos como condicao das instalacdes,
equipes, etc.

O processo de coleta de dados seguiu o circulo de coleta de dados proposto por
Creswell (2014), envolvendo atividades ciclicas de escolha de local/individuos, obtengédo de
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acesso e rapport (estabelecimento de confianga), amostragem intencional, coleta de dados,
registro de informacdes, elucidacdo de questbes de campo e armazenamento de dados.

3.3.1. Fontes de dados

Esta etapa corresponde a atividade de escolha do local/individuo do circulo de coleta
de dados de Creswell (2014) e consistiu na determinacdo do local, pessoas e documentos.
Conforme detalhado na secdo 3.2, a populagdo alvo do estudo envolveu os gestores do
sistema Gestec-NIT que participem de processos de transferéncia de tecnologia.

Para a pesquisa documental e materiais audiovisuais foram considerados documentos,
relatorios e website do sistema do Sistema Gestec-NIT, sendo sua selecdo baseada no teor dos
documentos, considerando aqueles que contribuiram para auxiliar no processo de elucidacao
das questdes investigativas desta pesquisa.

3.3.2. Plano de amostragem e métodos de contato utilizados

Seguindo o circulo de coleta de dados de Creswell (2014), a obtencdo de acesso e
rapport objetivou o estabelecimento de lacos de confianca que permitiram a coleta de dados
adequados para a pesquisa e, nesse sentido, foram desenvolvidos termos de consentimento
(Anexo A), onde os participantes foram informados sobre o teor da pesquisa, dos beneficios
esperados com o estudo, da importancia de sua contribuicdo e que seus homes serdo mantidos
sob sigilo. Ao final da leitura os participantes assinaram os termos, que foram arquivados.

A entrevista-piloto ocorreu no final do més de fevereiro de 2017, sendo o refinamento
do roteiro feito em abril.

O recrutamento dos sujeitos de pesquisa ocorreu via contatos telefénicos e
selecionados e encaminhamento de mensagens de e-mail, onde foram solicitadas possiveis
datas e agendamento. Os dados de campo (entrevistas e observacdo) foram coletados entre os
meses de maio a outubro de 2017.

A preparacdo para a coleta seguiu a ldgica proposta por Yin (2015) e envolveu o
estudo sobre técnicas de conducdo de entrevista, formulacdo de questdes pertinentes a
pesquisa, com desenvolvimento de roteiro para as entrevistas e previsdo de questdes éticas.

3.3.3. Plano de coleta de dados utilizado

Finalizando o ciclo de coleta de Creswell (2014), esta etapa destina-se a apresentacéo
das etapas de coleta, registro de informacdes e armazenamento de dados.

As entrevistas foram conduzidas por meio de roteiro semiestruturado seguindo,
conforme apontado por Fraser e Gondim (2004), um roteiro de perguntas gerais para orientar
a conducdo da entrevista, de modo a permitir certo grau de flexibilidade em que o
entrevistador possa se aprofundar em aspectos relevantes para o tema em estudo.

O Quadro 11 sintetiza o protocolo utilizado na pesquisa. O roteiro aplicado
diretamente aos entrevistados é apresentado no Anexo |.

Creswell (2014) ressalta que devem ser usados procedimentos adequados de registro
durante a conducéo de entrevistas e, seguindo essa logica, todas as entrevistas foram gravadas
apos autorizacdo do entrevistado, sendo as transcrigdes efetuadas logo em seguida, conforme
ilustrado pelo Apéndice B. Em se tratando de observacdo foram efetuados registros em diario
de campo. O banco de dados desta pesquisa estd composto por gravacdes de audio, textos de
transcricdo, anotacGes do pesquisador e organizacdo dos dados em tabelas, que foram
armazenados via multiplas formas de backup: na nuvem (internet), dispositivo de
armazenamento moével (pen-drive), computadores da instituicéo e do pesquisador.
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9

Objetivos da Pesquisa Questdes de Pesquisa

e Como é 0 modelo de gestdo tecnoldgica da Fiocruz?

e Como realiza seu trabalho? (Caracterizagdo do trabalho do NIT) (12%)
e Aponte competéncias em que a atuacdo do seu NIT se destaca. (21%)
e Aponte competéncias que seu NIT precise aprimorar. (22*)

Caracterizar a atividade de
gestdo tecnoldgica da Fiocruz

Quadro 11 - Questdes de Pesquisa do Estudo de Caso

Fonte de Dados

Entrevistas, pesquisa

documental, website
institucional,
observacdo

Evidenciar o processo de
transferéncia de tecnologia da
Fiocruz

e Como a Fiocruz transfere tecnologia? (1*)

e Como ocorre 0 processo de protecdo de uma invencao gerada pela Fiocruz? (2%)

e Como é feito o processo de oferta e aquisi¢do de tecnologias? (3*)

¢ A Fiocruz desenvolve tecnologias por meio de parcerias? Se sim, como isto € realizado? (4%)

e A Fiocruz analisa a capacidade de absor¢do do parceiro? Se sim, como este processo é realizado? (5*)
e Como é feita a precificacdo ou valoragao das tecnologias desenvolvidas pela Fiocruz? (6*)

e Como séo negociadas as tecnologias e os contratos inerentes? (7*)

e Como a instituicdo atua no processo de assimilacdo das tecnologias transferidas para parceiros? (8%)
¢ Quais sdo os fatores que facilitam e os que dificultam a transferéncia de tecnologia na Fiocruz? (9*)

Entrevistas, pesquisa
documental e website
institucional

Tragar o perfil do gestor

¢ Dados demograficos dos gestores (Dados do Entrevistado®).
e Como chegou até sua funcdo atual na Gestec/NIT? (10*)
¢ Qual o maior desafio ou dificuldade enfrentado para o exercicio da atividade? (18%)

Entrevistas e
observacgéo

Descrever o processo de
aprendizagem individual e
coletiva dos gestores de
Nucleos de Inovagao
Tecnoldgica da Fiocruz

e Como aprendeu a realizar seu trabalho na Gestec/NIT? (11%)

e Como os profissionais de area aprendem as atribuicGes necessarios para o desenvolvimento das atividades?
(13%)

e Como tem procurado se desenvolver? (17%*)

e Esse processo de aprendizado foi apoiado pela instituicdo? (15%)

Entrevistas

Identificar as competéncias
desenvolvidas pelos gestores de
Nucleos de Inovacéo
Tecnoldgica da Fiocruz

e Que capacidades considera ter aprendido ou desenvolvido? Como aplica estas capacidades em sua rotina
diéria? (14%)

e Quando se depara com situa¢Ges desafiadoras ou complexas, como faz para superar de modo que o trabalho
seja executado? (19%)

Entrevistas

Identificar as competéncias
requeridas para o exercicio da
gestao de Nucleos de Inovagao

Tecnologica da Fiocruz

¢ Que capacidades considera que ainda necessita desenvolver? (16*)
e Que caracteristicas considera importantes para um profissional que lida com gestdo da transferéncia de
tecnologia? (20*)

Entrevistas

Elaboracédo de recomendacdes
para capacitacao a partir de

dados empiricos

e Baseado em sua experiéncia, quais sugestbes daria para agcdes de capacitacdo relativas ao desempenho das
atividades do setor? Como deveria ser esta atividade de capacitagdo (contetido, metodologias e publico-alvo)?
(23*)

Entrevistas

Fonte: Elaboracédo prépria

Nota: * Numero de ordem da quest&o de pesquisa contido no roteiro aplicado nas entrevistas (APENDICE A).




3.4. Métodos de Analise dos Dados

Os dados coletados foram submetidos a abordagem indutiva, nos moldes previstos por
Thomas (2006). Esta abordagem representa uma forma sistemética de andlise de dados
qualitativos guiada por objetivos especificos de avaliacdo, a partir da leitura detalhada dos
dados brutos, para gerar conceitos ou temas a partir de sua interpretagdo. Seu principal
objetivo consiste em permitir que os achados surjam a partir de temas frequentes, dominantes
ou significativos presentes nos dados brutos (THOMAS, 2006).

Para Thomas (2006) o resultado de uma analise conduzida por meio da abordagem
indutiva consiste no desenvolvimento de categorias que resumem o0s dados coletados,
representando seus principais significados, temas e processos-chave, sendo suas principais
caracteristicas: 1) rotulo da categoria: palavra ou frase que representa a categoria, além de
carregar seu significado inerente; 2) descri¢do da categoria: descri¢cdo do significado de uma
categoria, incluindo suas principais caracteristicas, escopo e limitac@es; 3) texto associado a
categoria: exemplos de textos associados a uma determinada categoria que ilustrem
significados, associacOes e perspectivas; 4) ligacOes: conexdes entre categorias, como
hierarquia, relagdes causais, etc.; 5) tipo de modelo em que a categoria sera incorporada:
representam redes abertas, sequéncias temporais ou redes causais pelas quais as categorias
poderéo ser enquadradas (THOMAS, 2006).

Ainda, o desenvolvimento da abordagem indutiva possui os propdsitos de condensar
dados brutos em formato de resumo, estabelecer ligacdes entre os objetivos de pesquisa e as
conclusdes oriundas dos dados brutos e desenvolver um modelo sobre os processos que foram
evidenciados pelos dados do texto (THOMAS, 2006).

A anélise de dados seguiu as fases de organizacdo dos dados, leitura e lembretes,
descricdo, classificacdo e interpretagdo dos dados em temas (THOMAS, 2006; CRESWELL,
2014).

Primeiramente os dados foram organizados em arquivos de computador e,
posteriormente, explorados por meio de leitura e releitura (CRESWELL, 2014), sendo criados
textos que representam a ideia central dos trechos analisados e posterior categorizacdo
(Apéndice C).

Em seguida, conforme apontado por Thomas (2006), foi efetuado o processo de
comparacdo dos temas que surgiram com a leitura dos textos com as codificacfes ja criadas,
para determinar se o trecho pertencia a um determinado tema ou se existia a necessidade de
criacdo de novos temas, bem como entender as diferencas entre 0s construtos.

Por fim ocorreu a organizacdo (Apéndice D) e interpretacdo dos dados, quando o
pesquisador, a partir dos temas e cddigos, organizou em unidades maiores de abstracdo para
compreensdo. A finalizacdo ocorreu com a apresentacdo dos dados, demonstrando o0s
resultados de campo.

3.5.  Limitagdes dos Métodos e Ferramentas de Pesquisa

Como a abordagem qualitativa realizada por meio de estudo de caso fica restrita a um
determinado contexto (ROESCH, 2013) ou se refere a um fendmeno especifico, pode resultar
em teorias limitadas e ndo generalizaveis (EISENHARDT, 1989). Outra limitacdo do estudo
de caso diz respeito ao fato de que o uso intensivo de evidéncias pode gerar teorias
demasiadamente complexas (EISENHARDT, 1989). Entretanto, embora ndo se possa
generalizar a partir de um caso Unico, é possivel haver a generalizagdo analitica a partir da
I6gica de replicacdo de diversos casos, ou seja, a partir de um conjunto de resultados podem
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ser geradas proposicOes tedricas aplicAveis a outros contextos (YIN, 2015; ALVES-
MAZZOTTI, 2006).

Em se tratando de pesquisa documental, a coleta fica limitada ao que estiver registrado
e disponibilizado, podendo refletir parcialidade desconhecida do autor deste material,
dificuldade de acesso, recuperabilidade e incompletude (YIN, 2015).

Ja as entrevistas podem apresentar limitagcbes que incluem: dificuldades de
comunicagdo e, consequentemente, respostas superficiais; o entrevistado pode sentir-se
inibido ou em posicdo defensiva; podem haver informacbes parciais devido a falta de
memoria, tanto do entrevistador, na transcricdo, quanto do entrevistado, nas respostas; por
fim, uma outra limitacdo que pode ser apontada refere-se a possibilidade de a interacdo entre
0 pesquisador e o sujeito de pesquisa durante as entrevistas ser conduzida de forma que o
entrevistado queira se desvencilhar rapidamente e, desta forma, ele acaba dizendo o que
imagina que o entrevistador gostaria de ouvir, podendo, também, distorcer informacdes,
apresentar verdades parciais ou mentir (ROESCH, 2013; VERGARA, 2009, YIN, 2015).

Com relagcdo a observacdo as limitacbes abrangem o grande consumo de tempo,
seletividade as informagbes coletadas, possibilidade de manipulacdo do evento pelo
observador e elevado custo (YIN, 2015).

Conforme apontado por Thomas (2006) o processo de andlise indutiva requer que o
pesquisador tome decisfes imparciais sobre os dados que serdo definidos como mais
relevantes para a investigacdo. Desta forma os resultados podem sofrer influéncia dos
pressupostos e experiéncias do pesquisador que esté realizando a analise indutiva dos dados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados empiricos da pesquisa de campo foram coletados durante o periodo de
29/05/2017 a 05/10/2017 por meio da realizacdo de dez entrevistas, que foram gravadas com
autorizacdo prévia dos participantes e, em seguida, integralmente transcritas pelo pesquisador.

Para a aplicacdo das entrevistas foi apresentado o objetivo da pesquisa, solicitada
autorizacdo para a gravacdo e a assinatura do Termo de Consentimento e Livre Esclarecido
(anexo A).

Aplicadas nas dependéncias das unidades de lotacdo dos gestores entrevistados, as
entrevistas permitiram coletar um total de oito horas, trés minutos e trinta e trés segundos de
gravacdo, tendo sua transcricdo gerado um total de cinco mil quinhentos e oitenta e uma
linhas e cerca de cento e vinte e cinco paginas.

Os dados foram analisados e interpretados por meio de abordagem indutiva e da
hermenéutica interpretacionista.

4.1. Analise, Interpretacdo e Discussao dos Dados de Campo

Os dados foram analisados pela abordagem indutiva, a partir da leitura dos dados
brutos, interpretacdo, estabelecimento da ideia central e criacdo de categorias, tendo como
pardmetros-guia os objetivos final e intermediérios elencados por esta pesquisa.

A analise dos dados de campo permitiu identificar nove categorias, vinte e cinco
subcategorias de 12 ordem e cento e dez subcategorias de 2% ordem, conforme ilustrado pelo
Quadro 12, através das quais foi possivel responder a pergunta da pesquisa, bem como 0s
objetivos intermediarios e final. Estas categorias possibilitaram, também, ofertar subsidios
para o desenho de uma politica de capacitacdo para a gestdo da transferéncia tecnoldgica da
Fiocruz sob o escopo das trilhas de aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias.

O objetivo intermediario “caracterizar a atividade de gestdo tecnologica da Fiocruz”
foi alcangado ao ser definida a categoria “1. Modelo Organizacional de Gestdo Tecnoldgica
da Fiocruz” e “56. O Gestor do NIT no contexto do Sistema de Gestdo Tecnoldgica da
Fiocruz”, que permitiram evidenciar o modelo de gestdo tecnolédgica adotado pela instituicdo
e compreender como ocorre a gestdo dos NIT, as condicdes de alocacdo dos gestores nos NIT,
0 apoio no processo de formagdo do gestor e as principais dificuldades enfrentadas no
exercicio da gestdo do NIT.

O objetivo intermediario “evidenciar o processo de transferéncia de tecnologia da
Fiocruz” foi alcangado a partir da definicdo das categorias “2. Gestdo da Propriedade
Intelectual”, “3. Gestdo da Transferéncia de Tecnologia” e “4. Ambiente de Transferéncia de
Tecnologia da Fiocruz”. Estas categorias permitiram caracterizar o ambiente de transferéncia
de tecnologia da Fiocruz, identificando os intervenientes presentes em processos de TT, a
forma de gestdo da propriedade intelectual adotada, as éticas de atuacdo e a gestdo dos
processos de oferta e absor¢do de tecnologia.

O objetivo intermediario “tragar o perfil dos gestores de Nucleos de Inovacéo
Tecnologica da Fiocruz” foi alcangado ao ser definida a categoria “5. O Gestor do NIT no
contexto do Sistema de Gestdo Tecnologica da Fiocruz”, que permitiu caracterizar o perfil do
gestor, identificando aspectos sobre carreira, cargo, vinculo institucional, idade, formacao
académica dos gestores e tempo na atividade na gestao tecnoldgica, no Sistema Gestec-NIT e
na Fiocruz.
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O objetivo intermediario “descrever o processo de aprendizagem individual e coletiva
dos gestores de Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica da Fiocruz” foi alcangado ao ser definida a
categoria “6. Tipos de Aprendizagem”, por meio do qual foram identificados os aspectos que
permeiam 0s processos de aprendizagem, que ocorreram através de formas experienciais e
reflexivas, nas instancias individuais e coletivas.

Ja o objetivo intermediario “identificar as competéncias desenvolvidas pelos gestores
de Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica da Fiocruz” foi alcangado ao ser definida a categoria “7.
Competéncias desenvolvidas no exercicio da gestdo do NIT”, quando foram evidenciadas
competéncias desenvolvidas ou aprimoradas no exercicio da gestao

O objetivo intermediario “identificar as competéncias requeridas para o exercicio da
gestdo de Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica da Fiocruz” foi evidenciado por meio da
categoria “8. Capacidades necessarias para os profissionais do sistema Gestec-NIT” segundo
a visao do Gestor do NIT, que permitiu detectar as capacidades necessarias para a gestdo da
transferéncia de tecnologia no &mbito da Fiocruz.

Por fim objetivo intermediario “elaboracéo de recomendacdes para capacitacdo a partir
de dados empiricos” foi alcancado pela definicdo da categoria “9. Sugestdes para a
Capacitacdo os profissionais envolvidos com inovacgéo tecnoldgica”, quando foram levantadas
sugestdes de capacitacdo a partir da perspectiva dos entrevistados, incluindo publico-alvo,
conteudo e metodologias a serem aplicadas.
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Quadro 12 - Categorias Elaboradas a partir da Andlise Indutiva das Entrevistas (continua)

Categoria

. Modelo Organizacional de

Subcategoria de 12 Ordem
1.1.

Sistema de Gestéo
Tecnolodgica da Fiocruz

1.1.1.

Subcategoria de 22 Ordem
Caracterizacdo do Sistema Gestec-NIT na percepcdo do Gestor

1.1.2.

Caracterizacdo do Trabalho do NIT na percepcdo do Gestor

Gestdo Tecnoldgica da . - ~
Fiocruz 1.2. Competéncias dos NITs da|1.2.1. Competéncias desenvolvidas pelos NITs na percepgdo do Gestor
Fiocruz 1.2.2. Competéncias que o NIT precisa desenvolver ou aprimorar na percep¢do do Gestor
2.1.1. Protecéo por Patentes
2.1.2. Requisitos de Patenteabilidade
2.1. Produtos Tecnoldgicos 2.1.3. Tipologias de Patentes
. Gestdo da Propriedade 2.1.4. Etapas do Processo de Patenteamento
Intelectual 2.1.5. Proteg&o por Segredo Industrial

2.2. Tecnologias de Impacto | 2-2.1. Protecdo por Direitos Autorais
Educacional, Social e | 2.2.2. Obrigatoriedade do Registro
Assistencial 2.2.3. Protec&o por Registro de Softwares de Computador
3.1. Otica de Atuacio -
3.2.1. Licenciamento de Patentes
3.2.2. Desenvolvimento Tecnolégico em Parceria
3.2.3. Licenciamento de Obra Autoral/ Programas de Computador
3.2.4. Valoragdo de Tecnologias
3.2. Gestdio da Oferta de ~
- 3.2.5. Prospecgdo de Mercado
Tecnoldgica - -
y . 3.2.6. Negociagdo e Formalizagéo de Contratos
3. Gestdo da . Transferéncia 3.2.7. Andlise da Capacidade de Absorcéo do Parceiro
de Tecnologia — -
3.2.8. Assimilacéo e Pos-Transferéncia
3.2.9. Exemplos de Tecnologias Transferidas
3.3.1. Contexto das Demandas de Absorcao
N _ | 3.3.2. Busca por Parceiros
3.3. Gestao L de Absorgdo 3.3.3. Negociacdo e Formalizacdo de Contratos
Tecnolbgica - —
3.3.4. Absorcdo, fabricacéo e distribuicio

3.3.5.

Exemplos de Absor¢do de Tecnologia
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Categoria

4. Ambiente de Transferéncia
de Tecnologia da Fiocruz

Quadro 12. Continuagéo

Subcategoria de 12 Ordem

4.1. Desenvolvimento de
Tecnologia

uma

41.1.

Subcategoria de 22 Ordem

Potenciais inventores

4.1.2.

Linha do Tempo de uma Tecnologia

4.2. Intervenientes em Processos

de Transferéncia
Tecnologia

de

4.2.1.

Barreira:

Cultura Orientada Néao Orientada para a Transferéncia de Tecnologia

4.2.2.

Barreira:

Politica de Acesso Aberto

4.2.3.

Barreira:

Patentes com Métrica de Produtividade

424.

Barreira:

Politica de Gestao de Pessoas

4.2.5.

Barreira:

Desconhecimento e Auséncia de Postura Proativa do Inventor

4.2.6.

Barreira:

Caréncia de Recursos

4.2.7.

Barreira:

Burocracia e Morosidade

4.2.8.

Barreira:

Diferencas de percepgao e timing entre institui¢des publicas e privadas

4.2.9.

Barreira:

Dificuldade de Abrir Méo de Ativos Intangiveis

4.2.10.

Barreira: Auséncia de Banco de Dados e Priorizagéo de Projetos

4.2.11.

Barreira: Negociacéo e Precificacéo Inadequados

4.2.12.

Barreira: Estrutura de Governanca do Sistema Gestec-NIT

4.2.13.

Barreira: Contexto Econdmico Desfavoravel

4.2.14.

Barreira: Imagem Institucional

4.2.15.

Facilitador: Pardmetros das Agéncias de fomento

4.2.16.

Facilitador: Novo Marco Legal da Lei de Inovagéo (2016)

4.2.17.

Facilitador: Alinhamento da Gestec com Outras Unidades da Fiocruz

4.2.18.

Facilitador: Rede de Relacionamentos

4.2.19.

Facilitador: Estrutura Institucional

4.2.20.

Facilitador: Imagem Institucional

4.2.21.

Facilitador: Apoio das Instancias Superiores

4.2.22.

Facilitador: AcBes de Compatibilizacdo de Publicacdo e Protecéo

4.2.23.

Motivador: Resultados decorrentes das pesquisas realizadas

4.2.24.

Motivador: Desenvolvimento Intencional

4.2.25.

Motivador: Resolucédo de Problemas Reais de Saude Publica
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Categoria

5. O Gestor do NIT
contexto do Sistema
Gestdo  Tecnoldgica
Fiocruz

no
de
da

5.1

Quadro 12. Continuagéo

Subcategoria de 12 Ordem
. Perfil do Gestor do NIT

Subcategoria de 22 Ordem

5.2.

CondicGes de alocagdo do
Gestor do NIT

5.2.1.

Alocacao via Concurso Pablico para o Perfil de Gestao da Inovagédo

5.2.2.

Experiéncia Académica/Gestdo

5.2.3.

Competéncias ldentificadas

5.2.4.

Interferéncia Politica

5.2.5.

Inexisténcia de outra pessoa para exercer a atividade

5.2.6.

Remocéo a pedido

5.3.

Formag&o dos gestores para o
Exercicio da Gestdo do NIT

5.3.1L

Né&o obteve apoio em sua formacgéo como Gestor

5.3.2.

Obteve Apoio em sua formagdo como Gestor

5.3.3.

Fatores que atuam como desestimulo a formag&o do gestor

5.4.

Dificuldades enfrentadas
pelos gestores no exercicio
da atividade de gestdo do
NIT

5.4.1.

Direcionamento Estratégico

5.4.2.

Gestdo de Pessoas e Cultura

5.4.3.

Estrutura e Processos de Trabalho

5.4.4.

Apoio Institucional

5.4.5.

Auséncia de Formagdo Especifica ou Especializa¢do do corpo de servidores em Pl

5.4.6.

Sentimentos de Desmotivacéao, Inseguranca e Abandono

6. Tipos de Aprendizagem

6.1 Experiencial 6.1.1. Erros e Acertos/ Tentativa e Erro
- = 6.1.2. Resolucdo de demandas e enfrentamento de problemas do dia-a-dia
6.2.1. Autocritica
6.2. Reflex@o Individual

6.2.2.

Estudos Autodirigidos

6.3.

Reflexdo Coletiva/Publica

6.3.1.

Metodologia Tradicional: Cursos especificos sobre gestédo de Pl

6.3.2.

Grupos de Estudo, Redes de Discussdo ou Debates em Eventos/Feiras/Foruns
Teméticos

6.3.3.

Aconselhamento e observagdo com outras pessoas, unidades ou instituicdes
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Categoria

7. Competéncias

desenvolvidas no exercicio
da gestdo do NIT

7.1

Quadro 12. Continuagéo

Subcategoria de 12 Ordem

. Competéncias Gerenciais

7.1.1.

Subcategoria de 22 Ordem
Gestdo de Processos de Trabalho

7.1.2.

Gestao de Pessoas

7.1.3.

Gestdo de Imprevistos e Desafios

7.2.

Competéncias de Articulacéo

7.2.1.

Interlocucdo/Negocia¢do com outras pessoas ou instituicbes

7.2.2.

Ouvir/Dialogar

7.2.3.

Firmeza/Seguranca

7.2.4.

Flexibilidade

7.3.

Atitudes

7.3.1.

Proatividade

7.3.2.

Resiliéncia e Paciéncia/Calma

8. Capacidades

necessarias

para os profissionais do
sistema Gestec-NIT na

visao do Gestor

8.1.

Intrapessoais

8.1.1.

Proatividade

8.1.2.

Viséo Multidisciplinar e de Aplicabilidade

8.1.3.

Paciéncia, Flexibilidade e Bom Humor

8.1.4.

Autodidatismo

8.1.5.

Equilibrio

8.1.6.

Franqueza

8.1.7.

Planejamento Individual

8.2.

Interpessoais

8.2.1.

Gestao de Processos de Trabalho

8.2.2.

Gestao de Pessoas

8.2.3.

Articulagdo, Dialogo, Negociacdo, Empreendedorismo e Estabelecimento de

Parcerias




TL

Quadro 12. Continuagéo

Categoria Subcategoria de 12 Ordem ‘ Subcategoria de 22 Ordem
9.1. Intervenientes na | 9-1.1. Falta de Recursos

participagdo em atividades | 9.1.2. Apoio das Instancias Superiores

de capacitagdo 9.1.3. Especificidade da area

9.2.1. Direcionados a pesquisadores (incluindo os futuros pesquisadores) e a alta diregéo,
por serem partes importantes do processo

9.2. Publico-alvo 9.2.2. Para Gestores Recém-Ingressos no Sistema Gestec-NIT

9.2.3. Para Gestores do Sistema Gestec-NIT

9. Sugestpes ~ para a 9.3.1. Legislagdo de Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
Capacitacao dos - -
profissionais envolvidos 9.3.2. Idiomas Estrangeiros
com transferéncia | 9.3. Contelido das Acdes de |9.3.3. Gestdo de Projetos e por Processos
tecnologica Capacitagdo 9.3.4. Prospeccdo Mercadoldgica

9.3.5. Negociacao e Contratos

9.3.6. Gestdo de Recursos

9.4.1. Cursos Formais, incluindo cursos académicos lato e stricto sensu

9.4. Modalidades das | 9.4.2. Workshops, Oficinas e Estudos de Caso

Capacitagdes 9.4.3. Trocas de Experiéncias com pessoas/instituicdes que possuem expertise/vivéncia

9.4.4. Visitas Técnicas ou Estagios em Outras Instituicbes

9 categorias 25 categorias de 12 ordem 110 categorias de 22 ordem

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados da pesquisa de campo.




4.1.1. Modelo organizacional de gestdo tecnoldgica da Fiocruz

A Coordenacdo de Gestdo Tecnologica (Gestec) € uma unidade administrativa da
Fiocruz que lida com a inovacdo, objetivando promover a interlocucdo entre a inovagéo e a
sociedade, ou seja, direcionar esfor¢os para que o conhecimento seja convertido em bens e
servigos para a sociedade, mediante estabelecimento de rela¢Ges de interacdo publico-privada.
Dentre as atribuicfes da Gestec destacam-se a protecdo das criacbes da Fiocruz e sua
comercializacdo, o que coincide com as principais funcdes de ETTs ou NITs apontadas por
Capart e Sandelin (2004), Lotufo (2009) e Santos (2009).

No ano de 2006 a atuacdo da Gestec foi descentralizada, sendo instituida uma rede
coordenada pela Gestec, contando com NITs nas unidades técnico-cientificas, de modo a
ampliar o escopo de atuacdo e dar um carater mais proativo a Coordenacéo, tendo em vista a
maior proximidade do NIT com as pesquisas realizadas pelas unidades. Esta rede foi
denominada Sistema Gestec-NIT, com os NITs estando subordinados as normatizagdes da
Gestec, porém atuando com pessoas (servidores e colaboradores) pertencentes as unidades e
que sdo avaliados por estas unidades. A criagdo de Ndcleos de Inovacdo Tecnoldgica para
dotar o sistema de inovagdo de um carater mais proativo vai de acordo com a obrigatoriedade
de criacdo de NITs a partir da promulgacdo da lei de inovacdo e a adocdo de atividades que
facilitem a conversé@o do conhecimento em bens e servigos enfatizada por Lotufo (2009).

Esta estrutura de governanca dificulta o gerenciamento do Sistema, posto que 0s NITs
ndo estdo subordinados somente a Gestec, sendo necessario a Coordenacdo direcionar
esforcos de negociacdo e convencimento, de modo a manter o Sistema em operacéao.

Dentro do Sistema compete aos NIT as atribui¢cOes de interacdo com pesquisadores,
especialmente no que diz respeito ao fornecimento de orientacdo quanto a possibilidades de
protecdo e auxilio na identificacdo de possiveis oportunidades de inovagdo nas pesquisas em
andamento. Outras competéncias incluem prestar apoio na identificacdo e formalizacdo de
parcerias e realizacdo de estudos de anterioridade sobre o estado da técnica, ou seja, buscas
nas bases de patentes (GESTEC, 2017a).

No ano de 2017 o sistema conta com dezenove NITs distribuidos pelos Estados do
Amazonas, Bahia, Cear4, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parand, Pernambuco, Rio de
Janeiro e Rondénia, o que denota a complexidade estrutural de rede e, consequentemente, de
sua gestao.

Considerando os modelos de Alexander e Martin (2013) e Olegéario-da-Silva e Segatto
(2017) e as competéncias atribuidas aos NITs pelo Sistema Gestec-NIT, os dados de campo
apontam para a existéncia de uma assimetria de competéncias entre os NITs da Fiocruz
analisados, conforme denotado pelo Quadro 13.

Os NITs desenvolveram competéncias de acordo com o perfil de atuacdo de suas
unidades, sendo aqueles pertencentes a unidades que desenvolvem pesquisas que podem gerar
produtos tecnoldgicos mais especializadas em habilidades que envolvem protecdo e
licenciamento de patentes. JA 0s que atuam em unidades que realizam pesquisas de cunho
social tendem a ser mais adeptos ao acesso aberto de dados e, consequentemente, menos
direcionadas para a protecdo de propriedade intelectual.

Com relagdo a competéncia “estabelecer e gerenciar projetos de pesquisa”
(ALEXANDER; MARTIN, 2013; OLAGARIO-DA-SILVA; SEGATTO, 2017) os resultados
de campo permitiram identificar que a habilidade de gerenciar projetos de pesquisa ndo foi
apontada por nenhum dos gestores como tendo sido desenvolvida de forma adequada,
denotando que a instituicdo ndo consegue priorizar 0s projetos que tem maior potencial de
serem ofertados e convertidos em bens e servigos de satde publica.
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Quadro 13 - Competéncias Desenvolvidas pelos NITs da Fiocruz na Percepgéo do Gestor

Competéncias Essenciais de ETTs
(ALEXANDER; MARTIN, 2013;
OLEGARIO-DA-SILVA;
SEGATTO, 2017)

Estabelecer e Gerenciar Projetos de
Pesquisa

Competéncias/Habilidades Identificadas na
Pesquisa de Campo

Gerenciar projetos de pesquisa/Priorizacdo do
Portfolio

eoIpswolg
3 ealfigjoig

esinbsad

NIT

SsoJewIe

NIT

ojoigounw|

ep apnes ¢

SOI0J9 ©
Ses0199au]

NIT

NIT

[eamno
oluguiLTed

9 BLIOWSIA

NIT

apnes wa

apnes ws

Oferecer Servicos de Apoio para as
Empresas

Compartilhar equipamentos

X

Expandir a Fronteira do Conhecimento
por Meio de Recursos Humanos

Interacdo em redes de conhecimento, foruns, eventos

Licenciar Tecnologias

Incentivo a cultura de protecéo

X

X

X

Controle de publicacdes

X |X| X

Identificar potenciais invengdes

Protecdo da PI - busca em bancos de patentes

Protecéo da PI - requisitos legais de patenteabilidade

Protecdo da PI - redacdo de minuta de patente

X | X[ X|X

X | XX

Protecdo da PI - legislacdo de Biodiversidade

XXX | X | X

X | X | XX

Protecéo da PI - Direito Autoral/Registro de Software

X

XX | XXX

X

Valorar Tecnologias/Viabilidade Econdmica

Prospectar Parceiros

X

Ofertar Tecnologias

Negociar

Elaborar contratos

X | X

Assimilacéo por parte do parceiro

Absorver Tecnologias

Facilitar Atividades Empreendedoras

N/a

N/a

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa de campo.
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Em se tratando da competéncia “Oferecer Servicos de Apoio para as Empresas”
(ALEXANDER; MARTIN, 2013; OLAGARIO-DA-SILVA; SEGATTO, 2017) foi
identificado com as unidades que dispdem de laboratdrios ou instalagdes fabris sdo capazes de
compartilhar equipamentos com as empresas parceiras, especialmente nas etapas de
maturacgdo de prototipos.

Ja com relagdo a competéncia “Expandir a Fronteira do Conhecimento por Meio de
Recursos Humanos” (ALEXANDER; MARTIN, 2013; OLAGARIO-DA-SILVA;
SEGATTO, 2017) observou-se que todas as unidades desenvolveram habilidades de interagir
em redes de conhecimento, especialmente nos debates e eventos promovidos pela Gestec onde
sdo compartilhados conhecimentos com todos os atores envolvidos.

A competéncia “Licenciar Tecnologias” (OLAGARIO-DA-SILVA; SEGATTO,
2017) foi a competéncia que demonstrou haver um maior grau de assimetria entre as
unidades. A habilidade que diz respeito a protecdo da propriedade intelectual esta presente em
maior ou menor grau em todas os NITs analisados, estando a assimetria presente em relacdo
ao tipo de propriedade intelectual. Desta forma as unidades cujo escopo das pesquisas esta
atrelado a tecnologias sociais sdo mais desenvolvidas em questdes de direito autoral e as
demais em relacéo a protecdo por patentes.

A habilidade de incentivo a cultura de protecdo esteve presente em todos os NITs
analisados, embora nem sempre consigam um resultado satisfatorio em termos de
conscientizacdo, especialmente nas unidades que valorizam a politica de acesso aberto. Ja a
habilidade de valorar ou precificar tecnologias foi apontada unanimemente como uma
deficiéncia dos NITs. A habilidade de negociacdo também foi apontada como nao
desenvolvida, estando presente apenas em trés dos NITs analisados. Por fim cabe salientar
que a habilidade de ofertar tecnologias também esteve presente somente em poucos NITs e a
habilidade de absorver tecnologias fica restrita as unidades fabris.

Por fim, a competéncia “Facilitar Atividades Empreendedoras” (OLAGARIO-DA-
SILVA; SEGATTO, 2017) ndo foi identificada por nenhum dos NIT entrevistados, denotando
a auséncia de atividades que incentivem a formacao de novos empreendimentos ou empresas
spin-offs no ambito da Fiocruz.

Pelo exposto e considerando os modelos de Alexander e Martin (2013) e Olegério-da-
Silva e Segatto (2017) conclui-se que as habilidades mais desenvolvidas pelos NITs da
Fiocruz referem-se aquelas atreladas a processos de licenciamento de patentes. Existe, no
entanto, uma discrepancia importante relacionada ao fato de que os NITs ndo desenvolveram
a capacidade de negociar e valorar tecnologias, mas ainda assim as tecnologias sdo
licenciadas e transferidas.

Uma das principais atribuicdes dos NITs é realizar a gestdo da propriedade intelectual
que envolve definicdes quando a obrigatoriedade ou ndo da protecdo e escolha da forma de
protecdo mais adequada, conforme explicitado pela préxima categoria.

4.1.2. Gestdo da propriedade intelectual

No ambito da Fiocruz a gestdo da propriedade intelectual do conhecimento gerado
pela instituicdo abrange as acOes de protecdo por patentes e segredo industrial (BRASIL,
1996), para produtos tecnologicos, ou protecdo por direito autoral e registro de programas de
computador (BRASIL, 1998a; 1998b), para as tecnologias de impacto educacional, social e
assistencial.

e Protecdo por Patentes e Segredo Industrial
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A patente é uma das formas de proteger o conhecimento gerado pela Fiocruz e
assegura a instituicdo o direito de propriedade sobre suas invencdes.

Conforme relevado pelos gestores a instituicdo ndo objetiva um numeroso portfélio de
patentes concedidas (Quadro 14), entendendo que os depdsitos somente devem ser efetuados
se a tecnologia em desenvolvimento possuir, além dos requisitos legais de patenteamento e
exigéncias técnicas, uma relacdo custo-beneficio vantajosa para a satde publica. Desta forma
o0s depositos sdo efetuados somente quando a tecnologia tem potencial de se converter em
produtos que atendam as demandas de saude publica. Esta politica visa assegurar que 0
dinheiro publico ndo seja desperdicado com patentes que ndo se convertam em beneficios
para a sociedade.

Quadro 14 - Portfolio de Patentes Fiocruz

Bra erio Ota
Pedidos de patente em elaboracéo 7 1 8
Pedidos de patente requeridos 66 69 135
Patentes concedidas 7 124 131
Total 80 194 274 |

Fonte: Adaptado de Emerick (2017).

Os requisitos legais de patenteabilidade previstos na lei de propriedade industrial
(BRASIL, 1996) objetivam averiguar se a tecnologia € nova, se ndo é ébvia e se ela pode ser
aplicada na industria, conforme relato de um dos gestores entrevistados:

“e ai nesse processo sao avaliados trés requisitos principais: se aquela tecnologia é
nova, né, se ela ndo existe em lugar nenhum do mundo; se aquela tecnologia é
considerada inventiva, né, esse é o critério mais dificil, mais subjetivo, porque
significa que ela n&o derivou de maneira 6bvia do que j& existe; ou se... e se ela tem
aplicacao industrial, entdo algo que ndo possa ser aplicado na industria a priori
ndo é patenteavel. Entdo a gente analisa os dados das pesquisas com base nesses
trés aspectos principais, né...." (G07)

Outro aspecto importante revelado pelos dados da pesquisa € que a instituicao trabalha
com patentes de invencdo e de modelos de utilidade, o que vai de acordo com a lei 9.279/96
(BRASIL, 1996), sendo este Gltimo caracterizado por um novo uso para uma tecnologia ja
existente, conforme esclarecido por um dos gestores:

"E existem também patentes de invengdo e patentes de modelo de utilidade. As de
modelo de utilidade, d4 um segundo uso para uma coisa que ja exista, entdo uma
tesoura para cortar o corddo umbilical... isso ja existe... SO que se vocé faz uma
coisa mais incremental onde se adiciona ali um componente qualquer tecnolégico
que dé alguma vantagem para o seu cliente... ah... ndo sei... é uma tesoura que
estanque o sangue instantaneamente, uma tesoura que tao perfeita que a mulher se
beneficia daquilo por algum motivo, ou seja, vocé consegue fazer um incremento
aquilo ali, vocé pode receber uma patente de modelo de utilidade... tesouras de
cortar o corddo umbilical ja existem, mas se vocé conseguiu adicionar uma
tecnologia embarcada dentro daquela coisa que ja existe, vocé pode ter uma patente
de modelo de utilidade. Ou a patente de invengdo que aquela mais complexa, que é
um medicamento, pode ser um método... alguma coisa que seja realmente nova.
Entdo a gente faz esse estudo e se aquela tecnologia passou nesse estudo... sim...
Aquilo é novo, ai a gente submete a pesquisa..." (G01) linhas 383-395

O procedimento de protecédo por patentes adotado pela instituicdo envolve:
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O inventor deve procurar a Gestec ou 0 NIT de sua unidade, apresentando 0s

dados da pesquisa e, em seguida, o NIT faz uma busca prévia sobre a

anterioridade, nos moldes recomendados pelo INPI (2017), de forma a subsidiar a

andlise da Gestec sobre a viabilidade patentéria;

e Gestec realiza o Estudo de Viabilidade Patentaria (EVP), verificando os requisitos
legais de patenteabilidade, conforme determinado pela Lei 9.279/96 (BRASIL,
1996);

e Apo0s a realizacdo do EVP a Gestec emite um parecer de patenteabilidade, que
deverd ser avaliado pela Comissdo de Propriedade Intelectual da Fiocruz
(COPAT), que é composta por especialistas de diferentes areas da Fiocruz;

e Em seguida, a Gestec convoca uma reunido com a COPAT e o inventor, onde 0
inventor serd questionado sobre diversos aspectos da tecnologia;

e A COPAT avaliara o parecer técnico da Gestec e considerard tanto a relacéo
custo-beneficio quanto o interesse institucional para decidir pelo depdsito da
patente. A COPAT também definira em quais paises o deposito sera efetuado.

¢ A Comissdo podera rejeitar, solicitar resolucédo de pendéncias ou aprovar;

e Caso seja aprovada, o NIT ou o setor de patentes da Gestec elaborardo a minuta
da patente, que devera ser submetida para avaliacdo do inventor;

e Apo6s a avaliacdo do inventor serdo feitos os ajustes necessarios na redacdo da

patente e o deposito € efetuado na reparticdo de patentes do Brasil, o Instituto

Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e, se for o caso, em reparticbes de

patentes do exterior.

Uma caracteristica importante salientada pelos gestores entrevistados, reside no fato
de que o depoésito de patente ndo assegura a protecdo, mas sim uma mera expectativa de
direito e caso a patente ndo seja bem redigida, o pedido pode ser negado e a instituicdo, além
do prejuizo financeiro decorrente dos custos do depdsito, correr o risco de os achados da
pesquisa cairem em dominio publico.

As patentes tém vida Util de 20 anos e, neste periodo, uma série de exigéncias técnicas
e pagamentos devem ser cumpridos, sob pena de perda da patente. A instituicdo, inclusive, ja
perdeu ativos patenteados por falta de orcamento, conforme relato transcrito abaixo:

"tudo pode derrubar uma patente, ta? ... se vocé deixar de pagar uma mensalidade
vocé perde a patente... se vocé deixa de responder a uma exigéncia técnica vocé
perde a tua patente... vocé fica o tempo todo tendo que gerenciar muito bem aquilo
e, acho que vocé pode analisar né, dentro de uma instituicdo publica o que que €
isso né... muitas patentes a gente ja perdeu porque ndo tinha um or¢amento, ndo
tinha como pagar... Ndo tinha como pagar... ia tirar o dinheiro da onde?
Entendeu... entdo ndo tem como pagar ... ja caiu patente por causa disso... jd
tiveram perdas por varios motivos... primordialmente por conta da questdo de
or¢amento... ". (GO1).

Entretanto, embora a barreira orcamentaria represente um risco para a manutencao de
patentes, os entrevistados relataram haver um alinhamento com a Coordenagéo-Geral de
Administracdo da Fiocruz, area responsavel por efetuar o pagamento das patentes, o que reduz
as chances de perda de patentes por perda de prazo.

Outra forma de protecdo apontada pelos dados da pesquisa de campo € o Segredo
Industrial que é utilizado quando a tecnologia ou conhecimento gerado ndo é patenteavel ou
ndo compensa ser patenteado, mas que ao representar um conhecimento tecnico de valor para
a instituicdo podera haver o desejo de manté-lo desconhecido.
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Esta forma de protecdo ndo assegura o direito de propriedade, mas sim sua
manutencdo sob sigilo, podendo outras instituicbes desenvolverem a mesma tecnologia e
protegé-la antes. De acordo com os dados de campo sua principal vantagem € ser de baixo-
custo se comparado com as patentes.

e Protecao por Direitos Autorais e Registro de Programa de Computador.

De acordo com os entrevistados os direitos de autor nascem com a obra, conforme
preceitua a lei de direito autoral (BRASIL, 1998b), entdo a Fiocruz adota a politica de fazer o
registro somente nos casos em que houver direitos patrimoniais envolvidos, ou seja, se
aquelas obras serdo negociadas, conforme relato de um dos entrevistados:

"Dependendo, assim, por exemplo, se vocé fala em termos de cartilha, se vocé fala
em termos de... que a gente faz muito aqui, producédo de material de divulgacéo,
explicativo, enfim, a gente tem a questdo do direito autoral, porque ai é uma
discussdo um pouco, porque assim, o direito autoral nasce com a cria¢éo da obra,
né, € inerente, se vocé coloca 14 0 seu nome a tua tese € sua, a tua dissertacao vai
ser sua, ela nasce com a redagdo, com a colocacdo... entdo e a questao do registro,
quer dizer, é uma possibilidade de vocé proteger efetivamente mas assim existe uma
politica dentro da Fiocruz que eu ndo entro no meérito, eu acho que esté certo,
porque assim se vocé for registrar tudo que é autoral, que ja tem uma protecdo é um
investimento que vocé tem que fazer, entdo ela faz o registro apenas das questdes
que envolvem direitos patrimoniais, que é a questdo se vai ser vendido se vai ser
comercializado, enfim. Entdo, mas eu acho que a gente tem que trabalhar essas
questbes por exemplo de direito autoral enfim, de uma forma que... 0 InovaSUS é
uma possibilidade, a gente as vezes fala “O... vai ld e cadastra no InovaSUS”, mas
eu acho que a gente tem que ter uma ac¢éo mais proativa do NIT entende, em termos
de divulgar, tem o portfélio de inovagéo que também é outro caminho administrado
pela Gestec, é outro caminho da gente também divulgar, mas eu acho que a gente
teria que... ainda ndo deu 0 momento porgue tem a demanda e as coisas que a gente
plasma, né? E quest&o, essa questdo da inovacao social a gente tem que dar um gas
nisso." (GO05) linhas 603-620.

Diferentemente da protecdo por patentes, ndo had uma comissdo especifica para avaliar
a pertinéncia do registro de direitos autorais e um fluxo bem definido e, desta forma, o
registro segue puramente o0s tramites previstos na legislacdo, havendo um formulario
especifico para a solicitacdo de registro. Em geral no ambito da Fiocruz o registro do direito
autoral ocorre quando a instituicdo deseja licenciar para fins comerciais itens como jogos,
livros ou cartilhas.

O registro de programas de computador também segue a logica de ser recomendado
somente em casos em que haja o interesse de comercializacdo. Muitos dos softwares e
aplicativos desenvolvidos na instituicdo sdo abertos e gratuitos e, portanto, ndo havendo
necessidade de registro.

Os entrevistados relatam que em caso de comercializacao € interessante que o software
esteja em sua versao final, porque qualquer alteracdo nos codigos de programagdo demanda
um NoOVo registro e, consequentemente, NOVos pagamentos.

Também ndo ha um fluxo claramente definido para o registro de softwares, porém é
importante que seja preenchido um formulario de solicitagdo de registro e que haja um aval da
Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (Cogetic) da institui¢do, que avaliara avaliar
a pertinéncia do deposito do registro, conforme apontado pelo extrato abaixo:

"Mas ultimamente nés estamos tendo uma busca sobre software e ai o depdsito de
software, para a gente, €... vamos dizer que nds estamos galgando e também tem um
formulario, que ai é encaminhado para a Gestec... a Gestec vai avaliar se tem
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possibilidade ou ndo de registrar aquele software e ai, quase agora a gente ta
comecando, tem uma interacdo com a CGTI... ex-CGT]I, que agora eu ndo sei qual o
nome do... Cogetic. Cogetic. Tem uma interacdo NIT — CGTI porque eles que vao
dizer se é passivel de protecdo ou ndo, porque ndo é como a COPAT, que ai na
COPAT tem pesquisadores de varias unidades que vao avaliar, mas quem iria
avaliar um software... ndo é nosso cargo chefe aqui... é... ndo é algo da area de
salde... entdo fica dificil... entdo, pelo que eu to vendo agora é o CGTL." (G06)
linhas 58-67

Apdbs estar protegida, a tecnologia pode ser ofertada para 0 mercado e licenciada,
dando inicio as etapas de prospeccdo, negociacdo, formalizacdo de contrato e pds-
transferéncia, que serdo discutidas na préxima categoria.

4.1.3. Gestdo da transferéncia de tecnologia

Esta categoria objetiva descrever como ocorre o processo de TT da Fiocruz,
apresentando as Gticas de atuacdo, os mecanismos de TT que a instituicdo utiliza, processo de
valoragdo e negociacdo de tecnologias, formalizagdo de contratos, transferéncia e poés-
transferéncia.

Partindo da rede colaborativa do Sistema Gestec-NIT a Gestec procura conhecer o
andamento dos projetos desenvolvidos na instituicdo e quando é detectado que uma
tecnologia necessita de parceria para sua maturacdo, a coordenacdo traca uma estratégia de
interacdo com vistas a obter parcerias que viabilizem a conversdo de resultados de pesquisas
de bancada em produtos de escala industrial.

Dentro desse contexto a Coordenacdo procura impedir que processos de transferéncia
ocorram sem que a pesquisa seja valorizada, orientando para que pesquisadores evitem
conduzir transferéncias informais, sem que a instituicdo obtenha algum tipo de contrapartida,
seja ela em formato de aprendizado ou mesmo em valores financeiros para reinvestimento.

Uma caracteristica apontada pelos dados de campo reside no fato de que a Fiocruz
ainda absorve mais tecnologias do que transfere para a sociedade, em grande parte porque o
processo de TT é longo, de ndo disporem de sistemas unificados de informacdo (bancos de
dados) e da barreira da cultura ndo orientada paraa TT.

A Fiocruz atua sob as Oticas da oferta e demanda de tecnologia, ora assumindo
posturas semelhantes as previstas nos modelos de Rogers, Takegami e Yin (2001), quando
oferta tecnologia, e de Deitos (2002) e Takahashi (2005), quando absorve tecnologias
externas.

e Gestdo da Oferta Tecnologica: Licenciamento e Co-desenvolvimento.

Para ofertar tecnologia a instituicdo utiliza dois mecanismos de transferéncia de
tecnologia: oferta de licenciamento de patentes ou direito autoral (KUMAR; KUMAR,;
PERSAUD, 1999; ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001; VAN GILS; VISSERS; DE WIT,
2009; CURI; DARAIO; LLERENA, 2012) e desenvolvimento cooperativo (ROGERS;
TAKEGAMI; YIN, 2001; VAN GILS; VISSERS; DE WIT, 2009; CURI; DARAIO;
LLERENA, 2012), que demandam gestdo e procedimentos distintos.

A escolha do mecanismo é determinada pelo grau de maturacdo da tecnologia, sendo
aquelas com depdsito de patente realizado transferidas via licenciamento e aquelas que ainda
ndo estdo maduras para efetuar o deposito de patente (estadgio de prot6tipo) ofertadas para
parceiros para desenvolvimento conjunto. Neste Ultimo caso os parceiros podem auxiliar no
processo de conversdo de ideias baseadas em conhecimento tacito em algo mais palpavel,
efetuando o desenvolvimento ou aprimoramento de protétipos ou fazendo a finalizacdo da
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tecnologia em conjunto com a Fiocruz, conforme relato transcrito abaixo, e neste caco a
patente é gerada em cotitularidade com o parceiro.

"Trouxe aqui para vocé ver um que é um material hospitalar, isso aqui € um
equipamento que vocé coloca na crianca quando ela esta no leito e que ela tem
problemas ou de refluxo ou ela tem um problema fisico e precisa acomodar melhor
no leito a crianca que esta doente. Entdo isso foi um... qual é a formacéo dele? E
um enfermeiro do IFF que bolou isso e comecou a usar no dia-a-dia dele, esse néo é
0 prototipo dele ndo, o protétipo dele era mais artesanal, esse aqui a gente ja
conseguiu fazer no SENAI CETIQT porque a gente precisa chegar na empresa com
alguma coisa mais visivel, transformar o que esta dentro da cabeca tacito dele
numa coisa mais explicita, entdo a gente pegou e conseguiu transformar isso numa
coisa mais explicita e a gente esta buscando uma empresa para comercializar um
produto desse." (G01) linhas 155-163.

Posteriormente o parceiro comercializa e presta assisténcia técnica da tecnologia

desenvolvida.

Com vistas a ofertar licencas ou parcerias em co-desenvolvimento a Fiocruz deve
prospectar parceiros que possam se interessar e ser capazes de absorver ou desenvolver a

tecnologia em parceria.

Dentro desse contexto a conexdo entre o mercado e o sistema Gestec-NIT, de acordo
com os dados de campo, costuma ocorrer de duas formas: ou quando empresas externas
consultam o portfélio de inovacdo da Fiocruz (Figura 12) e identificam oportunidades ou
quando a prépria fundacéo identifica a oportunidade e prospecta parcerias.

FUNDAGAO OSWALDO CRUZ
" Portugués

Portfolio de Inovacdo English

Fundag¢do Oswaldo Cruz
Inovagdo em Satide para a Sociedade CONTATO | CONTACT US

APRESENTACAD ). ‘SETORES: B*O';SB%'DAS DIAGNOSTICOS  EQUIPAMENTOS ~ INFORMACAOE  MEDICAMENTOS  SERVICOSEM SAUDE  SOCIO-EDUCATIVOS  yaGiNAS

COMUNICACAO / FARMACOS E AMBIENTE / ASSISTENCIAIS

Figura 12 - Portfélio de Inovagéo da Fiocruz

Fonte: Fiocruz (2018)

No caso de empresas procurarem a fundacdo é feito um estudo sobre esta empresa,
para compreender sua atuacao, tamanho, caracteristicas e localizacdo. Apos, é feito o contato
inicial visando identificar se o parceiro se interessa por toda a pesquisa ou somente parte do

79


http://portfolioinovacao.fiocruz.br/?lang=pt

estudo e, em seguida, ocorre a negociacdo propriamente dita. A prospeccdo envolve a
definicdo de estratégias de busca por parceiros.

Os parceiros deverdo possuir como pré-requisito, capacidade de absorcdo, ou seja,
espera-se que o parceiro tenha capacidade econdmica, disponibilidade de planta e
possibilidade de expanséo.

De acordo com os entrevistados ndo ha uma metodologia de valoragéo de tecnologias,
sendo a precificagédo efetuada a partir de aproximacdo com tecnologias semelhantes existentes
no mercado.

Conforme explicitado por Deitos (2002) a negociacdo objetiva mediar interesses, de
modo que ambas as instituicdes envolvidas obtenham ganhos. Neste momento séo discutidas
as clausulas contratuais para posterior formalizacao e assinatura do contrato.

Os contratos sao firmados com a area juridica da Gestec e a tecnologia é transferida. O
processo de transferéncia e pos-transferéncia deve envolver os inventores, para que auxiliem
0S parceiros no processo de absorcdo e oferecam assisténcia técnica.

Atualmente a Fiocruz conta com quatro tecnologias transferidas para parceiros e que
se encontram em estagios distintos de desenvolvimento, conforme ilustrado pelo Quadro 15.

Quadro 15 - Tecnologias Transferidas pela Fiocruz

Copo para

Tecnologia Alimentacao de DengueTech BioterC SM14
Bebés de Risco

_ i o Software de Vac?na humana
Alimentacéo de Bioinseticida contra (esquistossomose)

Descricdo A . erenciamento de . -
¢ bebés de risco. 0 vetor da dengue g Vacina veterinaria

biotérios !
(fasciolose)
G dNe Patente d_e_ Modelo de Patente de Invencéo Direito Autoral Patente de Invencéo
Protecdo Utilidade
Fase Validagao dc_> Molde Comercializagdo Comercializacdo Testes Clinicos
Industrial
&=L £
' 7 ‘)

llustracao

Centro Internacional

el Biomédica - Esteves BR3 de Tecnologia de Butantd/ Ourofino
& Anjos LTDA Agrobiotecnologia Software (CTIS) Agronegocio

Tipo de
Oferta
Fonte: Adaptado de Emerick (2017).

Co-desenvolvimento | Co-desenvolvimento Licenciamento Co-desenvolvimento

e Gestdo da Absor¢do Tecnoldgica.

Além da oferta tecnoldgica a Fiocruz também trabalha com a modalidade de absorcéo
de tecnologias (DEITOS, 2002; TAKAHASHI, 2005), de modo que sejam incorporadas em
suas unidades fabris e produzidas pela instituigéo.

A absorcdo de tecnologia normalmente acontece de forma reativa, em decorréncia das
demandas do Ministério da Salde para resolucdo de problemas reais de salde publica. Nesta
situagdo o Ministério estabelece Parceiras de Desenvolvimento Produtivo (PDP), se valendo
do poder de compra do Estado para fortalecer o complexo industrial da saude, reduzindo a
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dependéncia de importacdes de medicamentos ao mesmo tempo em que amplia o acesso da
populacéo.

Para tanto sdo estabelecidas parcerias entre instituicdes publicas e privadas para
transferéncia e absorcdo de tecnologias para que, ao final da transferéncia, sejam produzidas
pelos laboratorios da Fiocruz para atendimento as demandas do SUS. A transferéncia ocorre
em fases, em um horizonte de tempo de cerca cinco anos e, neste periodo, 0 governo se
compromete a comprar os medicamentos exclusivamente do parceiro da PDP.

Dentro desse contexto o Ministério da Saude divulga a relacdo de produtos
estratégicos que deverdo ser absorvidos e produzidos pelos laboratérios publicos e as
instituicGes buscam as unidades fabris da Fiocruz ou a propria instituicdo prospecta parceiros
e, a partir dai, sdo iniciadas as negociacdes para efetuar a transferéncia, conforme relato de
um dos entrevistados:

"Entao esse modelo é um modelo que a gente tem muita experiéncia e como que a
gente transfere a tecnologia? Hoje em dia, né, as empresas nos procuram, o proprio
Ministério coloca e publica a lista de produtos estratégicos e ali vem as aliancas
entre os parceiros. Entdo assim que nascem as nossas negociagdes hoje em dia de
PDP." (G04) linhas 71-75.

O fato de as unidades fabris atuarem prioritariamente com incorporacao de tecnologias
faz com que os indices de atividade inventiva sejam especialmente baixos nestas unidades,
conforme relato transcrito a seguir, onde € mencionado a inexpressiva taxa de inovagdo no
segmento de vacinas.

"E... no caso de Biomanguinhos, que tem muita compra de tecnologia... nossos
maiores exemplos de compra de tecnologia vém de Biomanguinhos... todas as
vacinas que a gente incorporou: sarampo, rubéola... todas essas a gente ndo
produziu na Fiocruz. A gente recebeu tecnologia, internalizou e ai é capaz de
produzir... a gente ndo gerou na Fiocruz.... Para vocé ter uma ideia, desde 2009
Biomanguinhos ndo tem nenhuma notificagdo de inven¢do... algo que ela ofereca
para a gente como uma coisa nova. SO incorpora... ela tem concentrado esforgos
nas encomendas do Ministério, porque o ministério demanda muito né, entdo tem
muitos assuntos, muita coisa emergente e vocé precisa resolver... ta urgente... entdo
eles encomendam muito Biomanguinhos... Biomanguinhos tem que correr atras de
incorporar essa tecnologia para poder oferecer. Entdo eles tém focado mais neste
tipo de incorporacéo de tecnologia do que de oferta de Tecnologia.”" linhas 528-
538.

Apoés a negociacdo e formalizagdo do contrato, as unidades fabris estabelecem um
plano de trabalho para que se adequem a producao e distribuicdo da tecnologia absorvida. O
licenciamento de uma tecnologia externa envolve que a instituicdo pague royalties para o
detentor dos direitos da patente.

Sé@o exemplos de tecnologias absorvidas pela instituicdo para posterior producdo e
distribuicdo para 0 SUS em campanhas publicas as vacinas de rubéola e sarampo, que foram
incorporadas pela unidade fabril Biomanguinhos.

A gestdo da transferéncia de tecnologia sofre impacto de fatores que motivam o
desenvolvimento de pesquisas que possam gerar novas tecnologias e por fatores que intervém
positivamente ou negativamente sobre 0s processos de transferéncia de tecnologia, conforme
explicitado na proxima secéo.

4.1.4. Ambiente de transferéncia de tecnologia da Fiocruz
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Esta categoria descreve o processo de desenvolvimento de uma tecnologia e oS
intervenientes presentes em processos de transferéncia de tecnologia.

De acordo com os dados de campo as invenc¢des ndo se restringem aos profissionais
que trabalham diretamente com atividades de pesquisa, sendo qualquer pessoa dentro da
Fiocruz um potencial inventor:

" [...] entdo assim a gente lida, eu digo que o NIT é um pouco hibrido né, porque ele
tem que dar conta da questdo, entender um pouco da pesquisa, do
desenvolvimento... de pesquisa vamos dizer assim, dentro da Fiocruz, seja ela mais
aplicada ou seja ela igual aqui que a gente tem profissionais que sdo de assisténcia
e que ndo desenvolvem, ndo idealizam os produtos a partir de uma pesquisa
cientifica, e sim da demanda existente na vida real na atividade deles, entdo a gente
esta falando de um fonoaudidlogo que faz um copinho para alimentacao alternativa
de bebés de baixo peso, a gente esta falando do tripé que é uma terapeuta
ocupacional na sua atividade idealizar um produto para auxilia-la na atividade de
assisténcia dela”(G05) linhas 465-464.

Ja o horizonte de tempo demandado para o desenvolvimento de uma tecnologia
envolve uma série de etapas, que vao desde o surgimento da ideia inovadora,
desenvolvimento da pesquisa, testes de funcionalidade, escalonamento industrial e
distribuicdo para a sociedade. Muitas vezes as tecnologias desenvolvidas devem ser ajustadas,
remodeladas ou mesmo reinventadas durante as fases de teste de funcionalidade, o que pode
tornar a linha do tempo demasiadamente longa, conforme apontado por um dos entrevistados:

"O SM14 ainda esta demorando para chegar no mercado, porque ¢ uma vacina
tetravalente... é uma coisa bem complexa... ele estd ha muito tempo... a linha do
tempo dessa... [...] para vocé ver quanto tempo demora... muuuuuuito tempo...
tiveram que ser feitas muitas coisas... a invencdo teve que ser reinventada varias
vezes... porque ela tinha uma perspectiva, ai transferiu para uma empresa para a
empresa fazer aquela parte de bancada, ai ndo deu certo e a empresa devolveu...
porque no contrato vocé j& prevé tudo isso né... vocé faz um pagamento adiantado,
uma milestone para uma institui¢do... agora se ndo der certo eles podem devolver a
tecnologia... Devolve a tecnologia e pronto... vocé vai a luta... entdo ela teve que
voltar com aquilo, voltar mais para tras e verificar o que que deu errado, ai
conseguiu chegar la e transferiu para outra empresa, ai a outra empresa fez de uma
outra forma... devolveu porque queria que fosse uma vacina de uma dose s0, ndo
gueria que fossem duas doses e ela estava desenvolvendo toda légica da pesquisa
para fazer duas doses... ai voltou de novo para a gente... " (GO1) linhas 706-720.

As etapas envolvidas no curso do desenvolvimento de uma tecnologia denotam sua
complexidade e tempo demandado, demonstrando a importancia da prote¢do do conhecimento
gerado, com vistas a evitar desperdicio de investimento (com outras empresas se apropriando
do conhecimento ou tecnologia e lucrando com o que foi desenvolvido pela Fiocruz).

Os dados empiricos da pesquisa descortinaram a presenca de intervenientes que
impactam diretamente sobre a conversdo do conhecimento gerado pela instituicdo em
produtos e servigos de saude para a sociedade, sendo eles motivadores, barreiras e
facilitadores a transferéncia de tecnologia.

Os motivadores apontados pelos dados de campo como determinantes para 0
desenvolvimento de bens e servigos de saude destinados a sociedade estdo ilustrados por
extratos significativos das entrevistas no Quadro 16:
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Quadro 16 - Motivadores para o Desenvolvimento de Produtos na Fiocruz

Motivadores llustracdo a Partir de Trechos das Entrevistas

"A maioria dos resultados da Fiocruz, assim no inicio, elas ndo sdo direcionadas por

Resultados produto... Geralmente o pesquisador estd pesquisando, né? As vezes ele consegue obter
decorrentes das | algum éxito, mas ele ndo sabe exatamente o que ele vai fazer com aquilo. Ele, assim....
pesquisas Muito raro, assim... Vocé olhar uma pesquisa que ja tem um direcionamento. [...].
realizadas Vamos fazer um produto que vai matar a larva do aedes aegypti através de capsula de

dissolvidas na dgua.... Isso é dificil...." (G01) linhas 265-271.

"[...] aqui é intencional, porque aqui a gente so tem pesquisa aplicada, a gente nao faz
pesquisa basica. O que a gente tem aqui sdo algumas cartas-compromisso, aonde a
gente se compromete com outras unidades da Fiocruz de financiar algumas pesquisas
que a gente tem interesse, algumas iniciativas basicas, mas aqui na carteira de projetos
de Biomanguinhos é sé visando produto.” (G04) linhas 229-233.

Desenvolvimento
intencional

Resolugéo de
problemas reais
de saude publica/
Geracdo de
beneficio publico
Fonte: Elaborago prépria com base nos dados da pesquisa de campo.

"Olha, tem alguns pesquisadores bem engajados assim e o que motiva eles é realmente
Ver que o que eles produziram vai ser usado por outras instituigoes... sabe, entdo, essa

vontade de ver realmente, é, ndo so numa gaveta ou num artigo, isso facilita..." (G02)
linhas 185-188.

Os dados de campo evidenciaram que, em geral, o produto ou servi¢o oriundo das
atividades da Fiocruz ndo foi proposital, mas sim inesperado, decorrente do andamento das
pesquisas realizadas. Outros relatos apontam que os pesquisadores mais antigos tendem a
desenvolver pesquisa basica e 0s mais jovens tém uma maior visdo de aplicabilidade. Nao foi
evidenciada a presenca de conflito geracional que levasse a barreiras de colaboracgéo entre os
pesquisadores.

Desta forma os resultados de campo apontam para a auséncia de um direcionamento
das pesquisas por produto ou por mercado, denotando o desafio cientifico como principal
motivador para o desenvolvimento de pesquisas cientificas que resultaram em produtos ou
servicos de salde, seja ele configurado sob a busca por solugdes de problemas no ambito da
salde ou até mesmo o reconhecimento cientifico, tal como apontado pela pesquisa de Baldini,
Grimaldi e Sobrero (2007).

Outros resultados de campo apontam a geracao de beneficios para a sociedade como
motivador, corroborando os estudos de Quental e Emerick (1998) e Segatto-Mendes e Mendes
(2006).

A falta de direcionamento das pesquisas evidencia um aspecto que representa uma
barreira determinante as transferéncias tecnoldgicas da Fiocruz: cultura ndo orientada para a
TT, assim como identificado em outras instituicdes brasileiras pelo estudo de Torkomian
(2009). Outras barreiras reveladas pela pesquisa incluem: politica de acesso aberto; patentes
como métrica de produtividade; politica de gestdo de pessoas; auséncia de perfil
empreendedor dos inventores; diferencas de percepcao e timing entre instituicdes publicas e
privadas; caréncia de recursos; fator tempo; dificuldade de abrir mao de ativos intangiveis;
auséncia de priorizacdo de projetos; negociacdo e precificacdo inadequados; estrutura de
governanca do Sistema Gestec-NIT; contexto econémico desfavoravel; imagem institucional.
Estas barreiras estdo ilustradas no Quadro 17.
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Barreiras

Quadro 17 - Barreiras em Processos de TT da Fiocruz (continua)

llustracéo a Partir de Trechos das Entrevistas

Apontadas

Cultura nédo
orientada
paraa
transferéncia
de tecnologia

"Por que assim, uma grande barreira que tem é que essa cultura de vocé fazer a valorizacéo

da pesquisa e transformar ela numa transferéncia de tecnologia e chegar na sociedade é uma
cultura que ndo € enraizada no Brasil como um todo. N&o consigo enxergar que seja uma
questdo da Fiocruz, acho que é uma questdo mesmo do Brasil. A gente quando frequenta
aqueles foruns de FORTEC, dos gestores de transferéncia de tecnologia a gente consegue
perceber que isso vai assim em todas as regides do Brasil e ndo estd localizado em lugar
nenhum, é uma questdo mesmo histérica do Brasil. A gente ndo esta acostumado com essa
coisa de start up, com interacdo com publico-privado [...] Entdo, como n&o poderia deixar de
ser na Fiocruz também existe essa pouca cultura, baixa cultura da interacéo publico-privado
para transferir o conhecimento.” (G01) linhas 11-23.

Politica de
acesso aberto

“Ah... por exemplo, tem muitos pesquisadores que acham que por sermos uma instituicdo
publica, o dever deles é publicar a tecnologia que eles produzem e ndo proteger isso pra...

visando um licenciamento... ndo... deixa aberto e quem quiser absorver aquele conhecimento
para produzir..." (G02) linhas 162-165.

Patentes como
métrica de
produtividade

"Existe, s0 que a pontuagdo é pequena ainda. E de patenteamento... Isso eles se interessam,
porque eles querem melhorar o curriculo... eu ja ouvi isso de pesquisador... agora na hora
de negociar com parceiro ndo... “Ndo, isso eu ndo quero... Ndo me interessa”." (G02) linhas
154-157.

Politica de
gestdo de
pessoas

“[...] na hora de fechar o perfil, fez um perfil com qualquer formagdo. Isso é complicado. E o
perfil com qualquer formacdo ndo era bem o que a gente gostaria, porque a gente gostaria
que fosse uma formacgdo compativel para atuar. [...] S6 que a gente precisava, a gente sabia
das nossas dificuldades. A gente precisava de pessoas com determinados tipos de formacéao
que seriam mais... é... como eu falo isso... mais assim afins com esse trabalho né [...] A gente
ficou com poucas pessoas e pessoas que a gente ndo tinha nem onde botar.” (G01) linhas
792-803.

Auséncia de
perfil
empreendedor
dos inventores

"Todo resto, e isso existem casos praticos, se vocé for perguntar em NITs ai ah, vocé fala
como se... ah, a pessoa teve a ideia, mas é muito importante, da aula, da doutorado, néo sei o
qué, vai para congresso, é professor, se vocé ndo encontra o cara vocé ndo faz... vocé ndo
anda. Porque assim, vocé faz até a negociacéo, mas se ele ndo estiver dentro, efetivamente de
corpo e alma esse processo tende a... ou ho minimo delongar e na pior das hipéteses ele
morre. Entende, entdo é fundamental, eu acho que é uma premissa o inventor estar dentro
desse processo.” (G05) linhas 235-240.

Diferencas de
percepgéo e

"E... inerentemente pelo processo ser constituido por diferentes atores, isso traz uma
complexidade e uma dificuldade ao processo, vocé coadunar as acles e ao tempo, em
conjunto com o tempo isso na nossa realidade é muito complicado, porque por exemplo, eu

timing entre | vou dar um caso pratico, né, o timing da empresa muitas vezes ndo é o timing da institui¢do

instituicoes publica, entdo isso é um... isso dificulta porque a empresa tem o tempo e a hora, e as vezes a

publicas e instituicdo publica tem uma burocracia que € inerente, ndo t6 dizendo que € ruim, eu acho

privadas que ela é necessaria em parte, quando bem feita né, quando a gestdo é bem feita." (G05)
linhas 267-274.

Caréncia de “]~V[ui{as patentes a gentejd [?erdeu porque ndo tinha um or¢amento. ]\{do ti'nha como pagar-...

recursos ndo tinha como pagar... ia tirar o dinheiro da onde? Entendeu... entdo ndo tem como pagar

... ja caiu patente por causa disso.” (G01) linhas 434-436.

Fator tempo

"Pois é... E ai a gente precisa, e muito, de parcerias, entdo assim, é, eu acho que a gente
ainda esta caminhando, engatinhando em busca de parceiros, e mais uma vez eu coloco o
tempo... as vezes a gente comega uma negociagdo com uma empresa... uma conversa, né... eu
falo que a gente comega a namorar uma empresa, mas... 0 tempo é muito grande... pra...
pra... pra eles né, eu vejo pra eles. Pra gente nem parece que é tanto, porque... € uma cultura.
Eu acho que é a cultura. Mas pra eles vai se prolongando e ai no meio dessa trajetdria ai
pode surgir outros... outros interesses e acaba se perdendo uma parceria que poderia ser um
sucesso no futuro." (G03) linhas 99-106.

Dificuldade de
abrir mao de
ativos
intangiveis

"Olha, eu acho que isso cada vez mais estd sim aflorando nos pesquisadores. Eles estdo
tentando, né... Manter as... que eles vém desenvolvendo. Agora, deve-se também olhar pelo
lado de que esse apego exagerado em certas coisas, quem estd na gestdo deve observar. Se
for até uma certa hora na patente e ver que ndo d4, ndo da." (G10) linhas 131-134.
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Barreiras

Apontadas

Quadro 17. Continuagéo

llustracéo a Partir de Trechos das Entrevistas

Auséncia de

priorizacdo de

projetos

"E, eu acho que os que dificultam, acho que falta ndo s6 em Farmanguinhos mas na Fiocruz

como um todo, um direcionamento estratégico, né a gente fala muito em planejamento
estratégico, em direcionamento, mas eu meio entendo que a gente precisa evoluir muito,
entdo um direcionamento estratégico, eu acho que tem de priorizar os projetos, né, a gente
tem uma gama de projetos muito grande entdo eu acho que é um custo né para a instituicdo
entdo acho que tem de priorizar e, ndo sO priorizar, mas... bom... é... organizar, ordenar, né.
Ah, eu tenho 5 projetos numa fase X, né, mas 3 projetos numa fase Y, porque ai eu consigo
visualizar e ver o andamento de cada projeto. Entdo eu acho que tem que ter uma
priorizacdo, um planejamento estratégico, acho que é o principal para vocé chegar a uma
transferéncia efetiva de um produto, de uma tecnologia. Porque por muitas vezes vocé vé um
projeto caminhando e ndo tem muito futuro, e outro que deveria... teria um futuro e ta ali, 6,
entdo eu acho que essa é uma das maiores dificuldades.” (G03) linhas 195-206

Negociacao e
precificacdo
inadequados

"Acho que existe também, talvez ai, um pouco de... falta de... preparo, né... é... do
pesquisador... acho que, assim, da cadeia mesmo toda produtiva, né... eu olho assim... as
vezes eu olho para outros... outros modelos de institui¢do... é... e que poderiam assim, na
verdade, assim né... quanta coisa a Fiocruz produz de resultados em outros laboratérios que
poderiam... que teriam potencial realmente inovador e isso, as vezes, fica numa prateleira
porque aquilo ndo vai para frente, ndo sai... entdo, de alguma maneira a gente ndo consegue
negociar bem aquilo que a gente produz e a gente vende mal aquilo que a gente produz.”
(G09) linhas 298-305

Estrutura de

“Cada unidade tem o seu NIT. Entdo o NIT esta na unidade. A pessoa que estd la no NIT, ela

governanca | é um funcionario da unidade, entédo ela tem as férias 14, avaliacdo de desempenho la. Entdo
do Sistema isso € uma questdo... assim... que a gente lida com isso, ndo briga com isso. Mas é uma
Gestec-NIT complicagdo né. ” (GO01) linhas 775-778.
"Entdo, por exemplo, vocé faz a prospeccdo da empresa, vocé entra em contato com as
empresas muitas vezes vocé fala “Olha, a crise esta ai. E eu ndo tenho... a empresa
Contexto teoricamente faz P&D, e ele disse olha, 0 meu budget de hoje é um... cortei 0 meu Pesquisa &
econdmico Desenvolvimento, eu vou para a minha producéo porque sendo eu vou falir. [...] Entdo, a
desfavoravel | realidade econbmica, quer dizer, a gente ndo tem um cenario na pratica pré-inovagao.
Quando vocé vé o contexto, entende? Quando vocé precisa do setor privado para vocé
desenvolver, entdo a gente ndo tem um...” (G05) linhas 507-518.
"teve um outro também...é... um outro parceiro que chegou até a Dra XXXXX num congresso,
por exemplo, e ficou interessado nas tecnologias dela. E ai a gente conversando... é... era
Imagem uma empresa recente e eu pedi para a Gestec auxiliar a fazer a busca dessas empresas na
institucional | internet e a gente mesmo foi ver no google maps e a empresa ndo tinha estrutura nenhuma...

e... esse era o tipico caso que ele queria uma parceria de nome, mas dificilmente conseguiria
efetivar alguma coisa. Entdo esta é uma etapa importante." (G02) linhas 98-102.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa de campo.

De acordo com os entrevistados, alguns pesquisadores sdo avessos a ideia de
comercializar um produto ou servi¢o gerado pela instituicdo, seja pela falsa nocdo de que
introduzir produtos e servicos no mercado da saude vdo contra aos preceitos de uma
instituicdo publica ou mesmo por ndo estarem familiarizados com termos como spin-offs e
interacdo publico-privada. Este aspecto vai de acordo com a barreira de auséncia de uma
cultura orientada para TT detectada nas pesquisas de Garnica e Torkomian (2009) e
Torkomian (2009).

Outro obstaculo detectado pelos dados da pesquisa reside na ansiedade do pesquisador
em publicar seus achados em congressos, jornadas e artigos cientificos sem a adequada
protecdo. Tal postura, embora possa contribuir para a ciéncia e dar renome ao pesquisador,
ndo contribui para o pais, uma vez que ao publicizar os achados antes de protegé-los o
conhecimento cai em dominio pablico e empresas podem se apropriar da tecnologia,
incrementé-la e patentear produtos que o pais ter4 que absorver via importacdo, mantendo
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desfavoravel a situacdo da balanca comercial no segmento da sadde. Tal resultado converge
com os achados de Dias e Porto (2013, 2014).

A mudanca de parametros do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico e da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, que
passaram a adotar patentes como métrica de produtividade dos pesquisadores e,
consequentemente, impactando em possibilidades financiamentos e manutencédo de grupos de
pesquisa aumentou o interesse pelo patenteamento. Ocorre que o0s pesquisadores em geral tém
buscado patentear, mas visando apenas o incremento do seu curriculo, permanecendo avessos
a ideia de ingressar na seara da TT. Estes dados apontam para o fato de que a expectativa de
ganhos financeiros eleva o interesse pelo patenteamento, porém a auséncia de perfil
empreendedor e cultura de TT impactam negativamente sobre a transferéncia de tecnologia
(GARNICA; TORKOMIAN, 2009; DECTER; BENNET; LESEURE, 2007).

Ainda, com relacdo a Gestdo de Pessoas, e de maneira semelhante aos achados de
Torkomian (2009), os entrevistados levantaram dois entraves que impactam diretamente nos
processos de transferéncia: a politica de capacitacdo e a contratacdo de pessoas por concurso
publico. Com relacdo ao primeiro, foi apontado a inexisténcia de orcamento da institui¢do ou
acOes formais destinadas a capacitacdo, sendo estas iniciativas executadas por iniciativa
propria dos profissionais do Sistema Gestec-NIT, quando a Coordenacdo consegue obter
recursos mediante a submissdo de projetos a agentes externos. J& com relacdo a contratacao de
pessoas foram elencadas deficiéncias na selecdo por competéncias, que ndo obteve o éxito
esperado na ultima selecdo via concurso de profissionais para atuar na area.

Outro ponto que representa um entrave a TT levantado pelos dados de campo reside na
auséncia de uma postura proativa e perfil empreendedor por parte dos pesquisadores ou
inventores, o que faz com que muitas oportunidades de inovacdo sejam perdidas porque 0s
envolvidos desistem ao se deparar com o longo processo. Aliado a este aspecto as diferencas
culturais entre os pesquisadores e 0s empresarios também foram apontadas como obstaculos,
gerando dificuldades de comunicacdo e embates que podem retardar ou inviabilizar processos
de transferéncia. Estes pontos estdo de acordo com as barreiras identificadas por Decter,
Bennet e Leseure (2007).

Durante o longo periodo de vigéncia das patentes uma série de exigéncias técnicas
devem ser cumpridas e pagamentos efetuados sob a pena de perda da patente e, nesse sentido,
foi apontada a caréncia de recursos como barreira e razdo majoritaria para a perda de patentes,
corroborando as barreiras identificadas por Dias e Porto (2013, 2014) e Torkomian (2009).

Assim como identificado por Garnica e Torkomian (2009) a morosidade do processo
de desenvolvimento, protecdo e comercializacdo de produtos também foi apontada como
barreira, por dificultar a conducéo do processo e causar desmotivagao no inventor. Associado
a auséncia de perfil empreendedor do inventor este aspecto pode levar a interrupcdo dos
projetos.

Outro ponto levantado pelos dados de campo como dificultador para processos de TT
é 0 de que ha dificuldade de a institui¢cdo abrir m&o de um ativo intangivel patenteado, mas
que ndo tenha sido transferido e que ndo gere nenhum tipo de contrapartida para a instituicao,
normalmente porque o pesquisador ndo avancou na conducdo da pesquisa. Ainda, 0S
entrevistados apontaram que a auséncia de uma politica de priorizacéo de projetos, inviabiliza
distinguir projetos que tenham potencial de avancar e efetivamente se converter em um
produto, daqueles que ndo tém futuro. Em ambos os casos se comprometem recursos que
poderiam ser direcionados para a protecdo de outras pesquisas que pudessem trazer retorno
para a instituicdo, gerando uma situacdo de caréncia de recursos conforme evidenciado pela
pesquisa de Dias e Porto (2013, 2014).

Alguns dos entrevistados relataram que a instituicdo ndo dispde de pessoal capacitado
para valorar e negociar tecnologias, conduzindo a uma precificacdo feita sem parametros
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adequados e a uma negociagéo de baixa qualidade, o que pode levar a institui¢cdo a formalizar
contratos que a prejudiqguem. Com relacdo aos contratos, um dos entrevistados relatou que a
elevada complexidade dos termos juridicos empregados tende a repelir empresas de menor
porte. Além disso, quando uma tecnologia € desenvolvida por varios inventores torna-se
extremamente dificil conciliar os diferentes interesses em processos de negociagdo. Estes
dados reproduzem os achados dos estudos de Garnica e Torkomian (2009) e Torkomian
(2009).

Outra barreira levantada pelos dados de campo refere-se a particularidade de
funcionamento em rede do Sistema Gestec-NIT, onde os NITs sdo formados por pessoas
(servidores e colaboradores) pertencentes as unidades da Fiocruz e que sdo avaliados por estas
unidades. Tal caracteristica dificulta a gestdo da rede, demandando elevado potencial de
convencimento por parte dos membros da Gestec.

O contexto econémico desfavoravel também foi apontado como uma barreira porque,
para se manterem no mercado em um momento de crise, as empresas, especialmente as de
pequeno e médio porte, tendem a cortar gastos com P&D, dificultando possiveis
estabelecimentos de parcerias.

Outro interveniente identificado pela analise das entrevistas refere-se a imagem
institucional, que pode representar simultaneamente uma barreira e um facilitador para
processos de TT. Se mostra como uma barreira quando instituicbes buscam parcerias, mas
sem ter intencdo ou condicOes reais de absorver a tecnologia e produzi-la, retardando a
efetivacdo da transferéncia. Entretanto a credibilidade da instituicdo e de seu corpo de
pesquisadores tende a atrair institui¢cbes interessadas em estabelecer parcerias, que podem se
converter em transferéncias de sucesso, conforme ilustrado pelo relato de um dos
entrevistados:

"As facilidades eu acho que é a propria instituicdo, né. A Fiocruz é uma instituicdo
que tem um nome, é reconhecida internacionalmente... nacionalmente e
internacionalmente, entdo acho que 0s nossos pesquisadores é... possuem uma certa
facilidade de chegar em uma outra instituicdo, de conversar, de buscar até uma
parceria, porque é uma institui¢do confiavel, entdo acho que a facilidade se situa ai
né, a facilidade de ter aproximacéo com o terceiro, entendeu? E de mostrar o seu
trabalho...” (G03) linhas 206-212.

Desta forma a credibilidade dos pesquisadores e da instituicdo leva a uma imagem
institucional que também se apresenta como facilitador, nos mesmos moldes dos achados de
Garnica e Torkomian (2009). Outros intervenientes identificados como facilitadores pelos
resultados de campo incluem patentes como métrica de produtividade, novo marco legal de lei
de inovagdo, alinhamento da Gestec com outras unidades da Fiocruz, rede de
relacionamentos, estrutura institucional, apoio de instancias superiores; e compatibilizacdo de
publicacao e protecéo.

Assim como a imagem institucional a adog¢do de patentes como métrica de
produtividade atua ora como barreira e ora como facilitador. Como j& mencionado
anteriormente esta mudanca estimula o interesse pelo patenteamento, o que pode impactar
positivamente sobre as possibilidades de transferéncias geradas a partir de licenciamentos.
Este aspecto facilitador esta atrelado as expectativas de retorno financeiro apontadas por
Garnica e Torkomian (2009).

Outro facilitador constatado consiste no marco regulatério de 2016, por meio da lei
12.243/2016, quando a legislagdo que permeia a inovacdo foi alterada, introduzindo a
possibilidade de firmar contratos de exclusividade sem a exigéncia de licitagdo, o que acabava
por tornar publica a tecnologia que estava em processo de desenvolvimento. Este facilitador
vai de acordo com a opinido de Nazareno (2016), tendo colaborado para mitigar o risco
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incorrido por possiveis parceiros de que outras empresas maiores tomassem ciéncia da
pesquisa e, por terem melhores condicdes, desenvolvessem o produto antes da Fiocruz com o
parceiro, conforme extrato:

“Entdo, s6 que em 2016 o qué que mudou? Vocé pode fazer uma parceria com uma
empresa com exclusividade, sem precisar do edital. Vocé publica um extrato, vocé
sO publica o extrato, tal qual existe hoje os extratos que vocé coloca para chamadas
de edital. [...]. N&o precisa especificar, como a gente fez da outra vez, que a gente
especificou o produto todo, descreveu tudo. Tudo explicito ali. Vocé nédo precisa
especificar tanto quanto a lei de 2004 especificava.” (GO1)

Apesar das restricdes orcamentérias para a manutencdo de patentes, alguns dos
entrevistados relataram o alinhamento da Gestec com outras unidades da Fiocruz, como a area
juridica e a area responsavel por efetuar o pagamento das patentes como um fator facilitador
que leva a uma maior interacdo com a Procuradoria e minimiza possiveis chances de perda de
patentes por perda de prazo. Desta forma existe um respaldo da area juridica, dando mais
seguranca ao processo, conforme facilitador recomendado por Garnica e Torkomian (2009).

Um fator diferencial e que colaborou para a obtengdo de conhecimento sobre TT da
fundacao foi a presenca, por um periodo de 10 anos, da atual coordenadora da Gestec na Rede
de Tecnologia e Inovacdo do Rio de Janeiro. Este fato contribuiu, também, para a
aproximacdo da Gestec com o INPI, viabilizando a realizacdo de cursos e a presenca dos
profissionais da Gestec nas dependéncias do instituto. O estabelecimento de redes de
relacionamento com fontes tecnologicas € um fator critico para o sucesso de processos de
transferéncia de tecnologia (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Outo facilitador apontado pelos dados da pesquisa refere-se as caracteristicas da
instituicdo, que conta com estrutura e procedimentos de apoio para a transferéncia de
tecnologias, conforme relato do entrevistado:

"[...] falando em termos de Fiocruz, eu acho que a Fiocruz ela tem... Ai falando de
Fiocruz, né, agora fechando aqui Fiocruz as coisas que facilitam eu acho que a
Fiocruz ela tem ja uma estrutura que vem de um histérico que permite com que a
transferéncia de tecnologia... que permite que a transferéncia de tecnologia ocorra,
eu acho que, é, a gente tem um sistema estruturado, tem um acompanhamento
durante né... o antes, o durante e o depois, que eu digo assim, a pesquisa basica, a
pesquisa tecnoldgica, de P&D, fazer uma pesquisa e desenvolvimento, e a parte de
negociacao eu acho que hoje a gente tem um sistema que facilite que a transferéncia
ocorra. Entende, a gente tem um RH aqui especializado, setores especificos que
tratam do assunto.” (G0S) linhas 284-293.

Dois dos entrevistados identificaram o apoio de instancias superiores como um
elemento facilitador no sentido de abrir espaco para a ampliacdo da participacdo dos NITs em
decisOes estratégicas sobre inovacao e transferéncia de tecnologia.

Por fim, alguns dos entrevistados relataram que a promocdo de acgdes de
compatibilizacdo de publicacdo e protecdo tem potencial de surtir efeito positivo, como por
exemplo, ministrar disciplina de propriedade intelectual nos cursos de poOs-graduagdo da
instituicdo, com vistas a aumentar a conscientizacdo sobre a importancia de proteger antes de
publicar; adotar bancas de defesa de mestrado e doutorado fechadas; e codificar resumo e
metodologia dos artigos.

Pelo exposto o ambiente de TT da Fiocruz caracteriza-se por contar com elementos
que facilitam e dificultam a conversdo dos achados das pesquisas em bens e servicos de saude
publica e é dentro desse contexto que o gestor do NIT exerce suas funcbes, sendo necessario
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compreender sua posic¢éo dentro do contexto do sistema de gestdo tecnoldgica da Fiocruz, que
sera objeto de analise da proxima categoria.

4.1.5. O gestor do NIT no contexto do sistema de gestéo tecnologica da Fiocruz

Para compreender o gestor no contexto do sistema de gestdo tecnoldgica da Fiocruz
torna-se necessario compreender: o perfil do gestor, as condi¢Ges de alocacdo do gestor no
NIT, o contexto de formacdo para o exercicio da gestdo do NIT e as dificuldades enfrentadas
pelos gestores no exercicio da atividade de gestdo do NIT.

e O Perfil do Gestor

Para tracar o perfil do gestor foram levantados dados sobre a carreira, cargo, vinculo
institucional, idade, tempo na atividade de gestdo do NIT, tempo no Sistema Gestec-NIT,
tempo na Fiocruz, ultima formacdo académica e se 0 gestor possui algum tipo de formacéo
académica em gestéo.

Dos dez gestores entrevistados, oito ocupam cargo de Analista de Gestdo em Salde,
carreira especifica de gestdo, sendo os dois remanescentes ocupantes do cargo de
Tecnologista de Gestdo em Saude, conforme explicitado no Quadro 18. Dos entrevistados
quatro possuem titulacdo de doutorado, cinco possuem mestrado e um servidor em nivel de
graduacdo, sendo que do total de entrevistados apenas trés possuem algum tipo de formacéo
académica especifica na &rea de gestao.

Com relacgdo a idade, observa-se que a média é de cerca de 41 anos, sendo 0s extremos
de idade representados por, respectivamente, 31 anos e 50 anos.

O tempo de servico na Fiocruz e o tempo de experiéncia em transferéncia de
tecnologia parece ndo influir para que o servidor ocupe a funcdo de gestdo do NIT, havendo
grande variacdo nos tempos e a presenca de gestores que ocuparam a fungdo com apenas dois
anos de experiéncia em transferéncia de tecnologia.

A média de tempo de servico na Fiocruz € de dez anos, em experiéncia em
transferéncia de tecnologia é de aproximadamente sete anos e no exercicio da funcéo é de
aproximadamente quatro anos. Estes dados apontam para uma atividade de gestdo
relativamente recente, que surgiu com a obrigatoriedade de criacdo de Nucleos de Inovacéo
Tecnologica a partir do advento da lei 10.973/2004, conforme apontado por Lotufo (2009).

Dos dez entrevistados apenas trés relataram possuir alguma experiéncia anterior em
empresas privadas atrelada a gestdo de transferéncia tecnoldgica, especialmente no que diz
respeito a atividades especificas de protecdo por patenteamento. Por comparagdo critica com
seus trabalhos anteriores estes entrevistados manifestaram insatisfacdo quanto a morosidade
do processo.

Por ser uma éarea relativamente nova no ambito da gestdo publica, a gestdo da
transferéncia tecnoldgica aparenta ndo apresentar dificuldades de ingresso de servidores mais
jovens, denotando facilidade de oxigenacao pela inclusdo de novos pensamentos e praticas.
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Quadro 18 - Perfil do Gestor da Fiocruz

Tempo

Experiéncia Formacao

TEED ho CRnpEee | e Anterior  Académica -
Perfil do Gestor | Sigla | Idade | Vinculo na Sistema | Experiéncia de ~ o Ultima Formacéo
o . em Gestdo em Gestéo
Funcdo Gestec- emTT Fiocruz
(SIN)
. - Analista . -
(€S Gestdo dos NIT | GO1 42 | Terceirizado . . 5 9 9 13 N N Mestrado em Saude Publica
Administrativo
Representante de G02 32 Servidor Apallsta de’ 5 5 5 5 s s Mestrado em :Fegnologla
NIT Gestdo em Salde Farmacéutica
Representante de G03 | 46 Servidor Ap alista de’ 3 9 9 9 S S Doutorado em satde Coletiva
NIT Gestdo em Salde
Representante de . Analista de Mestrado em Politicas Publicas,
NIT E | A9 Sty Gestdo em Salde 2 1z 1z & i N Estratégia e Desenvolvimento
. Doutorado em Politicas
. Analista de B -
Suplentede NIT | GO5 | 42 Servidor x ’ 5 5 11 11 S N Publicas, Estratégia e
Gestdo em Salde -
Desenvolvimento
Representante de . Tecnologista em Doutorado em Tecnologia de
NIT NIT €L | AL Sty Saude Publica 2 2 2 o i N Processos Bioquimicos
) Analista de Doyto_rado em qul@lcas
Suplente de NIT | GO7 | 31 Servidor x ’ 05 5 5 5 N N Publicas, Estratégia e
Gestdo em Salde -
Desenvolvimento
REATEEEIENIE B2 G08 | 41 Servidor Ap el de’ 2 2 2 5 N N Graduacao em Direito
NIT Gestdo em Salde
Representante de . Tecnologista em Mestrado em Ciéncias
NIT G09 | 50 Servidor Saude Publica 4 1 1 1 N N Veterinérias
Representante de Analista de Mestrado em Politica e Gestdo
P G10 | 42 Servidor x p 2 2 2 15 N S de Ciéncia, Tecnologia e
NIT Gestéo em Salde Inovacéo

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa de campo.




e Condicdes de Alocacéo do Gestor do NIT

A escolha do gestor do NIT ocorre no interesse da administracdo, ndo havendo
processo eleitoral para tal e, portanto, os gestores séo escolhidos por indicacdo das instancias
superiores.

Dos dez entrevistados cinco relataram ter ingressado no Sistema Gestec-NIT por terem
prestado concurso publico para o cargo de Analista de Gestdo em Salde — perfil Gestdo da
Inovacdo. Os dados de campo demonstraram que a definicdo da lotagdo dos entrevistados
ocorreu de trés formas: alocacdo via concurso, remocgdo a pedido, interferéncia politica. A
interferéncia politica foi relatada por um dos entrevistados, que era terceirizado e o diretor
desta unidade interviu para que o servidor recém-ingresso permanecesse na unidade em que
trabalhava.

Estando dentro do Sistema a indicacdo para ocupacdo da funcdo de gestor do NIT
ocorreu pelo bom desempenho ou competéncias apresentadas, pela experiéncia académica em
gestdo de propriedade intelectual ou porque ndo haviam outros servidores que pudessem
exercer a fungéo.

A auséncia de servidores que pudessem ocupar a funcdo foi apontada como a principal
razdo para a escolha do gestor, seja porque os gestores anteriores sairam ou nao querem ficar
com a atividade, se aposentaram ou se afastaram, conforme exposto por um dos gestores
entrevistados:

"Entéo foi isso que, assim, a minha... a minha... eu cheguei dessa for... eu cheguei

desse jeito, eu cheguei, assim, “6, ndo tem outra pessoa, vai tu mesmo” (G0S8) -
linhas 292-294.

De forma semelhante outro entrevistado enfatiza o fato de que foi alocado como gestor
porque o anterior ndo queria permanecer na atividade:

"Na verdade, assim, eu... eu... eu.... (risos) assim, né... ai tem que buscar a histéria
la do Cecal, né... eu... eu... assim, eu entrei na Fiocruz e ai, assim, o NIT é sempre
um lugar, assim, onde as pessoas ndo querem ficar, né... assim.... porque tem muita
reuni... assim, ndo é que tenha muita reunido, mas é uma area, assim, especifica e
que, assim... que as pessoas nao entendem direito, ndo conhecem... assim, né, area
de inovagdo, patente, né... entdo quando eu entrei no Cecal, 0 antigo representante
do NIT tinha sa... é... ndo queria ficar e aif eu tava recém concursado e “ah XXXX,
vocé pode participar das reunioes do NIT?”, né... ai eu falei assim “o que que é o
NIT?”... “ah, Nucleo de Inovagdo”... “mas, po, isso ndo tem nada a ver comigo,
né”... e ai, assim, bom... “ah ndo mas vocé vai la, s assistir a reunido e ai vocé
traz, assim, o relatorio e entrega para a gente aqui”... bom... e ai, assim, teve uma
curva de aprendizado, né... uma curva de aprendizado, ali, assim, né... eu fiz os
cursos de patente, fiz curso de busca... é... me interessei... a gente até no Cecal
conseguiu criar algumas patentes, a gente fez varias palestras... eu mesmo dei
varias palestras, assim, falando sobre patentes... assim, em determinado momento
do tempo... entdo vocé tem uma curva de aprendizado..." (G09) linhas 324-338.

Pelo exposto os dados empiricos evidenciam que a escolha do gestor do NIT nédo
ocorre de forma estruturada ou prioritariamente por suas competéncias, mas sim pelo fato de
que é uma &rea carente em termos de recursos humanos, sendo ocupado por pessoas recém-
ingressas no Sistema Gestec-NIT e que se desenvolvem como gestores durante a pratica da
gestao.
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e Formacao dos Gestores para o Exercicio da Gestdo do NIT

Dos dez gestores entrevistados, dois relataram que ndo tiveram nenhum tipo de apoio
em seu processo de aprendizado como gestor e oito relataram que suas unidades os apoiaram
mediante disponibilizacdo de horérios, financiamento de atividades de capacitacdo ou
concessao de licencas para formagdo académica.

Entretanto a énfase dada pelos entrevistados é a de que o apoio concedido foi
prioritariamente originario de suas unidades de lotacdo, conforme relato de um dos
entrevistados:

"[...] eu nunca tive nenhum treinamento negado. Agora eu também sei que quando
ndo tem dinheiro, eu ndo vou pedir, né, um treinamento caro (risos). Por exemplo,
esse ano, né, eu ndo vou pedir nenhum treinamento internacional, porque eu sei que
a gente néo tem dinheiro, entdo... sabe, agora os treinamentos que eu pude fazer, &,
na época que eles podiam pagar, e, que eu me interessei, eles pagaram, assim, eu
nunca tive nenhum problema com relacéo a isso.” (G04) linhas 352-357.

Apenas dois entrevistados apontaram a Gestec como primordial no apoio ao processo
de aprendizado, porém também enfatizando a importancia de suas unidades de lotacdo,
revelando a importéncia da busca pelo autodesenvolvimento por parte dos gestores:

"Ah foi. Foi... a Fiocruz mesmo, pela Gestec, ofereceu muitos cursos para a gente e,
guando eu precisava também, assim... é, quando eu precisava me ausentar aqui
para fazer algum curso fora, nunca me foi negado. A instituico, ela apoia a
capacitacdo..." (G02) linhas 285-287.

"[...] Existe uma atividade proativa do sistema da coordenacdo da Gestec em
capacitar de forma constante os seus profissionais, e eu tenho que dizer também que
assim, existe a méo reversa que eu também sempre tento me capacitar, né, além
dessas atividades, e em varios momentos eu pedi apoio institucional e eu recebi esse
apoio institucional, entdo acho que isso é importante, fiz alguns cursos financiados
pela Fiocruz assim, cursos pequenos, mas pontuais entdo eu acho que isso é
também importante a gente frisar, € um trabalho eu acho que conjunto, né." (G05)
linhas 434-440.

Além do apoio ofertado pela Gestec ou pela unidade de lotacdo no processo de
formacdo do gestor, alguns outros fatores foram apontados como intervenientes no processo
de formacdo do gestor. Estes fatores incluem o longo horizonte de tempo demandado, a
auséncia de formacdo académica especifica para trabalhar na area e a estrutura de carreiras
ndo orientada para a especializacdo de profissionais que lidam com propriedade intelectual e
TT, por ser uma carreira que incentiva a formagdo académica e que, de acordo com dois dos
entrevistados, nem sempre € a melhor forma de desenvolver habilidades e competéncias em
propriedade intelectual e TT.

¢ Dificuldades Enfrentadas pelos Gestores no Exercicio da Gestao do NIT

Os gestores entrevistados apontaram como dificuldades vivenciadas para o exercicio
da gestdo do NIT a estruturacdo dos NITs, processos de trabalho, direcionamento estratégico,
gestdo de pessoas, cultura organizacional, apoio institucional e auséncia de corpo técnico
especializado. Também apontaram que estas dificuldades vivenciadas levam a sentimentos de
inseguranca, desmotivacao e abandono.

O estudo de Torkomian (2009) revelou que NITs brasileiros enfrentam problemas de
restricdo de contratacdo e esta situacdo se revelou presente nos dados empiricos coletados,
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com alguns dos entrevistados apontando ser dificil formar NIT com um quantitativo adequado
de pessoas, sendo que em quatro dos NITs entrevistados a funcéo € exercida somente por uma
pessoa, 0 que dificulta o trabalho em situacdes de auséncias ou afastamentos, porque ndo ha
outras pessoas capacitadas para responder pelo NIT de forma adequada.

Ainda com relacdo a estruturacdo, foi identificado que muitos dos NITs desempenham
atividades que fogem do seu escopo de atuacdo, atuando na gestdo da qualidade, cooperagéo
internacional, estabelecimento e gerenciamento de convénios ou resposta a 6rgdos de controle
externo.

Com relagdo aos processos de trabalho, os entrevistados relataram ndo haver uma
institucionalizacdo adequada do conhecimento, nos moldes previstos por Nonaka e Takeuchi
(2008) e Crossan, Lane e White (1999), seja na forma de procedimentos padronizados ou
definicdo de fluxos em relacdo a algumas atividades, o que leva a condugdo ndo padronizada
dos processos de transferéncia.

"Ent&o eu acho que o que falta é isso, é um fluxo muito bem definido. Cada um é
feito de um jeito. Quem comeca por a gente, a gente faz esse caminho da Gestec,
mas quem ndo comega..." (G06) linhas 37-39.

Especificamente no que tange ao processo de protecdo por patentes, que foi o Unico
apontado como padronizado, os entrevistados relataram que a padronizacdo ndo é seguida,
com muitos dos inventores ndo recorrendo ao NIT. Também foi apontado que ndo ha
padronizacdo com relacdo a protecdo por direitos autorais e ao processo de transferéncia
propriamente dito.

Ainda em se tratando de processos de trabalho os gestores identificaram que 0 excesso
de burocracia (GARNICA; TORKOMIAN, 2009), o grande nimero de etapas e horizonte de
tempo demandado dificulta a gestdo dos NITs, que necessita direcionar um grande esforco
para auxiliar no processo de conversdo de uma ideia em um produto ou servi¢o, conforme
relato do entrevistado:

“[...] quando eu t6 aqui com um profissional que t& na assisténcia, dentro do
hospital, num laboratério de atendimento a uma criancga, por exemplo, com Zika, e
ele desenvolve algo, vocé trazer aquilo da ideia para o mercado ou para a
assisténcia SUS ai ¢ diferente porque vocé tem que remover milhdes de esforgos
para que vocé minimamente chegue a um produto vamos dizer assim, falando de
dispositivo, td falando de dispositivo, entdo assim, a dificuldade quando vocé vem
nessa mao inversa é porque sdo muitos obstaculos que vocé encontra.” (G05) linhas
501-507.

Com relacgdo ao direcionamento estratégico foi identificado que a inovacgédo nao é pauta
do planejamento estratégico e que os NITs ndo costumam participar das decisdes estratégicas,
0 que, consequentemente, leva a uma indefini¢do do que se é esperado em termos de inovagao
e os gestores ficam sem parametro de atuagéo:

Mas o0 que que a instituicdo quer com o setor ou espera do setor... muitas vezes eu
faco, vou fazendo as coisas, mas ndo tem ninguém que cobre ou me diga, XXXX eu
quero que vocé faca mais dessa area ou mais daquela ou quero que vocé va mais...
é... parceria mais com o Mercosul ou ndo. Eu ndo tenho esse direcionamento na
instituicdo, entdo parece que o que eu fizer, esta bom." (G02) linhas 341-345.

Com relacdo a Gestdo de Pessoas foram apontadas dificuldades de manter a equipe
motivada, de relacionamento interpessoal com pesquisadores e de conseguir capacitacdes para
a area, assim como foi identificado por Torkomian (2009). Com relag&o ao primeiro aspecto
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foi salientado que o baixo indice de transferéncia e o grande volume de rejei¢fes de pedidos
de patente acabam por levar a equipe a ter a sensacdo de que seu trabalho esta sendo feito em
vao, entdo manter a motivacdo é uma tarefa extremamente complexa. J& com relagdo ao
relacionamento interpessoal com pesquisadores houve relatos de que ha muita resisténcia por
parte deles para com o carater burocrdtico das atividades do NIT, o que dificulta a
aproximacdo, conforme extrato de entrevista parcialmente transcrito abaixo:

"Ah... as pessoas... chegar nas pessoas [...] s6 que a resisténcia deles, porque ta
mudando sabe... é... tira a zona de conforto, que eles estavam acostumados a fazer
de uma certa forma que era muito informal e vocé fala “ndo, vamos formalizar, as
coisas ndo podem ser desse jeito”. Quando é aquele pesquisador que passou ja por
um problema, ele aceita maravilhosamente, mas quando nao é... principalmente os
mais antigos, vocé falar isso é muito dificil. " (G06) linhas 514-524.

Por se tratar de uma area extremamente especifica é dificil encontrar ofertas de
capacitacfes adequadas. Os entrevistados relataram particularmente a dificuldade de
encontrar algum tipo de capacitacdo em relacdo a protecdo por direitos autorais e precificacdo
de tecnologias.

Outro fator mencionado como dificultador foi a cultura organizacional (GARNICA,;
TORKOMIAN, 2009; SANTOS, 2009; TORKOMIAN, 2009), que afeta o exercicio da
gestdo do NIT em dois aspectos: auséncia de conhecimento sobre a existéncia do NIT e
desestimulo a formacéo de pessoas com conhecimentos sobre propriedade intelectual. Muitas
das vezes os pesquisadores da instituicdo nem conhecem a existéncia do NIT ou questdes
sobre legislacdo de propriedade intelectual e TT, entdo tendem a ndo procurar o NIT. Como
ndo existe uma cultura orientada para a TT, existem poucas pessoas na institui¢ao interessadas
ou com conhecimentos sobre a &rea, o que dificulta a composi¢do dos NIT.

A auséncia de apoio institucional também foi apontada como um dificultador
importante porque impacta sobre possiveis contratagdes para compor o corpo técnico dos
NITs e sobre a possibilidade de financiamento de capacita¢cdes. Outra questdo apontada com
relacdo a este aspecto € a de que inexiste uma obrigatoriedade de que as pesquisas passem
pelo NIT, o que dificulta a identificacdo de potenciais invengdes e, consequentemente, faz
com gue oportunidades de inovacdo possam ser perdidas.

Por fim, foi indicada a auséncia de corpo técnico especializado em questdes de
propriedade intelectual e TT. Nesse sentido apontaram a auséncia de advogados
especializados, o que leva a decisBes diferentes e as vezes contraditdrias para casos similares.
A Procuradoria da instituicdo também foi apontada como ndo especializada, o que leva a
demora e inseguranga na emissdo de pareceres. Outro ponto levantado foi a dificuldade de
formar servidores com conhecimentos sobre a legislacdo da area, porque a formacdo do
profissional demanda muito tempo.

Todas estas dificuldades levam a sentimentos de desmotivagdo, inseguranga e
abandono aos gestores dos NIT:

"uma Procuradoria que também né&o € especializada... advogados que também nao
sdo especializados, eles vao estudando conforme vai acontecendo as coisas e ai
realmente, assim, a gente vai construindo junto... & inseguro, €... bastante... isso ai
eu ndo vou dizer assim, que a minha competéncia, se eu for falar hoje... conhego
bastante, mas eu ndo me sinto competente... E isso (risos)." (G08) linhas 301-305.

"[...] muitas vezes vocé manda uma notificacao de invencédo e demora alguns meses
para vir a resposta e a resposta vem negativa e ai vocé ja fica assim... imagina o
pesquisador, né?... E ai para vocé passar essa mensagem para o pesquisador e... 0
resultado pratico, porque se vocé for ver, a Fiocruz ela transfere muito pouco para
0 mercado, do tanto que a gente produz, da nossa capacidade, do nosso or¢amento.
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Tinha que ter mais produtos no mercado e... ndo é uma coisa s6 da Fiocruz, é uma
coisa do Brasil inteiro... 0s nossos indices de inovagdo cada vez caindo mais... e ai
vocé pergunta “poxa, mas o que eu estou fazendo aqui?” (G02) linhas 268-276.

"Ent&o, por exemplo, assim, os NITs... ah eles, ok... toda unidade tem que ter um
NIT... é... mas eu acho que, assim, eu me sinto as vezes um pouco abandonado como
NIT pela Gestec e pela propria institui¢do, né... entdo o que que acontece... “ah
XXXX vocé é o NIT”, entendeu? “Ah, olha so, todo projeto de pesquisa tem que
passar pelo NIT”... mas eles ndo passam... entdo assim, eu vou, eu falo com o
diretor, eu falo com o vice-diretor de pesquisa e af, assim, ai o cara ignora (risos). "
(G09) linhas 489-494.

Ao lidar com o exercicio da atividade e enfrentar as dificuldades mencionadas o0s
gestores dos NIT acreditam ter desenvolvido competéncias, que foram geradas por meio de
processos de aprendizagem individual e coletivo.

4.1.6. Tipos de aprendizagem

Esta categoria descreve, a partir da perspectiva dos entrevistados, as formas pelas
quais eles aprenderam a exercer a atividade de gestdo. Os dados empiricos revelaram
processos de aprendizado experiencial e reflexivo, em niveis individual e coletivo/publico.

Os processos de aprendizagem experiencial (KOLB, 1984; FINGER; BRAND, 2001;
ANTONELLO, 2006) se manifestaram pelas experiéncias profissionais acumuladas
anteriormente, pela resolucdo de demandas e enfrentamento de problemas do dia-a-dia, bem
como com reflexdes sobre os erros e acertos.

A aprendizagem por reflexdo individual (ARGYRIS; SCHON, 1996; SCHON, 2000)
se manifesta quando o gestor realiza autocritica sobre suas praticas ou quando ele busca por
conta proépria leituras de procedimentos padrdo, contetdos sobre propriedade intelectual em
sitios de internet, artigos, revistas, dentre outros. A aprendizagem por reflexdo individual
representa uma importante forma de aprendizagem para a atividade de gestdo da TT, dada a
grande pulverizacao de informacgdes em diversas fontes, bem como as constantes alteracdes de
legislacdo e interpretacdo dos juristas.

Ja a aprendizagem por reflexdo coletiva (ARGYRIS; SCHON, 1996) ou publica
(RAELIN, 2001) se manifestou por trés pilares: realizacdo de cursos especificos sobre gestdo
de propriedade intelectual e TT; participagdo em grupos de estudo, redes de discusséo,
debates em eventos, feiras ou féruns teméticos; e observacdo e busca de aconselhamento com
outras pessoas.

A aprendizagem formal (FLACH; ANTONELLO, 2010) por meio de realizacdo de
cursos estd intimamente relacionada ao desenvolvimento de conhecimentos técnicos sobre
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, representando a base de conhecimentos
necessarios para o entendimento inicial do processo de gestdo tecnoldgica da Fiocruz. Estes
cursos também permitem trocas de experiéncias com pessoas de outras instituicbes por meio
de reflexdo coletiva.

A participacdo em grupos de estudo, redes de discussdo e eventos permite que 0S
gestores participantes estudem, troquem ideias, compartilhem conhecimento e por meio de
ajustes de ideias cheguem a uma compreensédo unificada do problema nos moldes da reflexdo
publica de Raelin (2001), da combinagdo de Nonaka e Takeuchi (2008) e da integragdo de
Crossan, Lane e White (1999) e, a partir disto, possam propor solugdes, conforme ilustrado
pelo relato de um dos gestores:

Linhas 298-304: "Tem a questdo de sentar, conversar e debater os assuntos. Entao
isso € uma coisa que a gente faz sempre. Eles estdo sempre atualizados das
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demandas, a ndo ser aquelas que o diretor fala que é para ficar comigo, que eu nédo
posso passar. Mas tudo o que a gente faz aqui é aberto, eu converso com eles para a
gente ter essa troca. Provoco eles, como se eu ndo soubesse e provoco para que eles
me deem a resposta, para que eles busquem a resposta, né, e t6 sempre provocando
a leitura, o estudo e a atualizacdo." (G04)

A aprendizagem observacional (GODOI; FREITAS, 2008) se manifestou quando
consultaram outras instituicbes que detinham expertise para aconselhamento, procurando
espelhar o trabalho realizado ou adaptar solugdes para o ambiente da Fiocruz, conforme
relatado por um dos entrevistados:

“E uma coisa muito nova... entdo comecou a fazer as parcerias com o INPI para
poder o INPI dar cursos para a gente... a gente também morou um tempao no INPI
para aprender todos os processos relacionados a depositos de patente e
transferéncia de tecnologia... informacéao tecnologica, porque 14 também tem uma
area muito forte de informagéo tecnoldgica dentro do INPI. Foi dai que nasceu essa
area aqui da GESTEC. A gente meio que espelhou o que o INPI fazia aqui para
dentro, entdo a gente foi conseguindo assim adquirir as competéncias... ja tinha
esse background de apoio do INPI e de outras instancias via essa REPICT. Mas
tudo com esfor¢o daqui mesmo... ndo foi inserido dentro do plano plurianual da
Fiocruz nem coisa nenhuma..." (G01) linhas 626-634.

Né&o foram identificadas evidéncias de programas de capacitacdo formal que auxiliem
nos processos de aprendizagem dos profissionais envolvidos com atividades de gestdo de TT.

Por meio dos processos de aprendizagem supracitados os gestores relataram ter
desenvolvido competéncias para a gestdo do NIT, conforme explicitado pela préxima
categoria.

4.1.7. Competéncias desenvolvidas no exercicio da gestdo do NIT

Esta categoria descreve as competéncias individuais, ou seja, o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (DURAND, 1998) apontados pelos gestores como
tendo sido desenvolvidos em funcdo do exercicio da atividade de gestdo do NIT.

Os entrevistados creem ter desenvolvido competéncias durante sua trajetéria na gestao
do NIT que envolvem competéncias gerenciais, competéncias de articulacdo e algumas
atitudes.

As competéncias gerenciais consistem no grupo de conhecimentos, habilidades e
atitudes que viabilizam que o gestor planeje e execute suas atividades e processos de trabalho,
bem como gerir pessoas, imprevistos e desafios.

A gestéo de processos de trabalho envolve saber utilizar os conhecimentos adquiridos
sobre legislacdo de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia para mobilizar
recursos de modo a executar a gestdo tecnoldgica. Envolve, também, ter capacidade de
organizacdo e saber pensar na inovacao de forma estratégica, de modo a conseguir identificar
aplicabilidade nas pesquisas desenvolvidas. Apresentada de forma coletiva, esta é uma das
competéncias essenciais para ETT na visao de acordo Alexander e Martin (2013) e Olegario-
da-Silva e Segatto (2017).

Alguns gestores mencionaram ter desenvolvido a competéncia de gestdo de pessoas,
que envolve mediar interesses individuais e institucionais, saber delegar atividades, gerenciar
conflitos e capacidade de dar feedback.

A gestéo de imprevistos ou desafios também foi identificada como uma competéncia
gerencial desenvolvida e inclui a habilidade de fazer benchmarking com outras institui¢des de
modo a replicar as solugdes aplicadas, procurar aconselhamento para a construcao da solucéo

96



e habilidade de agrupar informac@es, pareceres técnicos e justificativas de modo a respaldar a
decisdo tomada e incrementar o nivel de seguranca dos processos de TT.

As competéncias de articulagdo referem-se a capacidade de interagir com os diferentes
atores envolvidos em processos de TT, ou seja, fazer networking, negociar, capacidade de
convencimento, saber ouvir e dialogar, demonstrar seguranca e ter flexibilidade. Todas estas
caracteristicas permitem mediar interesses de modo a estabelecer parcerias que viabilizem que
0 conhecimento gerado pela instituicdo chegue até a sociedade e representam uma importante
habilidade para o desenvolvimento da competéncia de licenciar tecnologias apontada por
Alexander e Martin (2013) e Olegério-da-Silva e Segatto (2017).

As atitudes (DURAND, 1998) desenvolvidas englobam o comportamento proativo e a
resiliéncia. A proatividade foi apontada como extremamente importante para a gestdo do NIT,
englobando a capacidade de antever aplicabilidade nas pesquisas em andamento e mobilizar
esforcos para fazer com que as coisas acontecam. A resiliéncia permite que o profissional ndo
esmoreca diante de negativas de pedidos de patentes ou quando uma determinada tecnologia
nédo avanca.

Conforme apontado por Mello e Amancio Filho (2010) e Branddo e Bahry (2005) as
competéncias desenvolvidas pelos entrevistados devem ser comparadas com as competéncias
necessarias para um ETT e com o gap de competéncias para que sejam tracadas estratégicas
para o desenvolvimento das competéncias desejadas.

Além das competéncias desenvolvidas os gestores identificaram capacidades que
consideram necessarias para a gestdo dos NIT, apresentadas sob a forma de capacidades ainda
ndo desenvolvidas ou que consideram importantes para outros profissionais.

4.1.8. Capacidades necessarias para os profissionais do Sistema Gestec-NIT

Esta categoria descreve as capacidades necessarias para a gestdo dos NITs e os dados
de campo apontam para a existéncia de capacidades elencadas como imprescindiveis para 0s
profissionais que lidam com gestdo de TT desempenhem suas atividades.

As capacidades apontadas de acordo com a percepcdo do gestor foram
subcategorizadas em capacidades intrapessoais e interpessoais. As primeiras estdo
relacionadas ao nivel de autoconhecimento, emocdes e habilidades individuais e as Ultimas
estdo relacionadas ao estabelecimento de parcerias que fortalecam o trabalho.

As capacidades intrapessoais levantadas pelos dados de campo incluem proatividade,
visdo multidisciplinar, paciéncia, bom humor, equilibrio, franqueza, capacidade de
planejamento individual e autodidatismo. Em especial a proatividade e o autodidatismo foram
apontados como extremamente importantes em decorréncia da ampla necessidade de
mobilizacdo de esforcos e constante atualizacdo requeridas para o exercicio da gestdo do NIT.

J& as capacidades interpessoais estdo mais atreladas a capacidade de articulagdo com
diferentes stakeholders de modo a estabelecer parcerias que viabilizam a TT, incluindo gestdo
de processos e pessoas, articulacdo, didlogo, negociacdo e prospeccao de parcerias conforme
apontado por Alexander e Martin (2013) e Olegario-da-Silva e Segatto (2017).

As capacidades necessarias levantadas pelos entrevistados representam capacidades
valorizadas e possiveis gaps de competéncias, que devem ser consideradas em um sistema de
gestdo de competéncias consoante salientado por Mello e Amancio Filho (2010) e Brandédo e
Bahry (2005).

Para desenvolver estas capacidades necessarias ou aprimorar as capacidades existentes
0S gestores apresentaram sugestdes para a institucionalizagdo da capacitacdo para o Sistema
Gestec-NIT, tal qual descrito pela proxima categoria.
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4.1.9. Sugestdes para a capacitacdo dos gestores de transferéncia tecnologica

Os entrevistados externalizaram diversas sugestdes de capacitacdo para suprir as
necessidades de desenvolvimento proprias e de outros gestores envolvidos com processos de
gestdo tecnoldgica da Fiocruz, apontando conteddo, modalidades, publico-alvo e
intervenientes que influem na participacdo em atividades de capacitagéo.

¢ Intervenientes na participacdo em atividades de capacitacéo

A falta de recursos foi apresentada como elemento que influencia negativamente no
desenvolvimento ou participacdo em atividades de capacitacdo. Ndo ha orgcamento formal
para a capacitacdo dos profissionais do Sistema Gestec-NIT e, desta forma, o recurso que
conseguem obter é via submissdo de projetos para agéncias de fomento.

Dentro desse contexto o0s cortes or¢camentarios dos Ultimos anos também tém
impactado na realizagdo de cursos por parte dos NITs das unidades e perdem-se
oportunidades de desenvolver os profissionais do Sistema.

Outro interveniente apontado reside na grande especificidade da area, ndo havendo
uma formacédo especifica para atuar na gestdo de propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia, bem como a caréncia de cursos para areas especificas, o que dificulta a formacao
de um corpo técnico especializado em gestdo tecnoldgica, conforme relato de um dos
entrevistados:

"Nao ¢ foco de graduacdo, de p6s-graduacéo... entdo, assim, acho que a dificu... a
maior dificuldade é essa... vocé ter uma formacdo adequada para desenvolver
essas... tanto geral quanto especifico. E... é caro... acho que justamente por ser
especifico os escritdrios cobram muito caro, entdo vocé ndo pode simplesmente
“ah, quero contratar um escritorio para poder me dar uma consultoria e me dar
apoio”, porque é muito caro, entendeu? Ai assim, acho que fica mais facil e menos
custoso, é, investir no servidor ou nos responsaveis que estao ali pra poder, é... dar
0 retorno até imediato." (G08) linhas 552-558.

Algumas areas sdo tdo especificas que ndo ha qualquer tipo de curso de capacitacdo
que verse sobre as reais necessidades da instituicdo ou unidade, como é o caso do NIT que faz
a gestdo da propriedade intelectual do museu, que ndo encontrou qualquer tipo de capacitacao
voltada para direitos autorais museol6gicos.

Outro interveniente apontado pelos dados empiricos aponta que o apoio das instancias
superiores (chefias, diretores de unidade e presidéncia da Fiocruz) pode impactar tanto
positivamente quando negativamente. Atua positivamente quando financiam participacdo em
capacitacOes, disponibilizam horéarios para que os profissionais participem de eventos, debates
e grupos de trabalho. O impacto negativo é manifestado em geral quando a dire¢do da unidade
ndo vé a atuacdo do NIT como algo importante ou estratégico e, consequentemente, nao
incentiva e financia a realizagdo de capacitagdes.

e Publico-alvo

Os (gestores entrevistados apontaram ser extremamente importante capacitar
pesquisadores, futuros pesquisadores e a alta direcdo da Fundacdo, por estarem intimamente
ligados ao processo de gestdo tecnoldgica e porque acdes de capacitagdo destinadas a este
publico-alvo contribuiriam para difundir e ampliar a cultura de transferéncia de tecnologia.

Recomendam, ainda, que a capacitacdo para eles deva ser obrigatdria porque, além de
contribuir para se familiarizem com o0s termos e etapas do processo de protecdo de
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propriedade intelectual e TT, contribui para ampliar a visdo de aplicabilidade das pesquisas e,
consequentemente, com o0 aumento da conscientiza¢do sobre a importancia da protecdo e do
impacto benéfico que produtos gerados pela Fiocruz possam gerar para a sociedade. A énfase
na obrigatoriedade € ilustrada pelo extrato transcrito abaixo:

"eu comegaria capacitando os pesquisadores, obrigatoriamente e os gestores, né,
tanto direcdo, capacitando todo mundo e de forma obrigatéria meeeeesmo, porque
sendo eles ndo buscam. E se eles ndo se capacitarem nisso, ndo adianta eu ser uma
mega especialista em propriedade intelectual e transferéncia, nédo vai adiantar... vai
ser um investimento jogado fora. Entdo se os pesquisadores forem capacitados e a
diretoria também, tem muito mais chance de ter sucesso, né...na... nessa area...
assim... na Fiocruz." (G02) linhas 372-378.

Os gestores também manifestaram ser importante capacitar os servidores recém-
ingressos no Sistema Gestec-NIT, pela grande especificidade da area e tempo demandado
para a formagdo de um gestor do Sistema. Recomendaram, inclusive, ser importante que o
novo profissional passe um tempo na Gestec, para conhecer a execucdo do trabalho e as
pessoas que trabalham na Coordenacao.

Por fim, relataram ser importante capacitar os gestores que ja trabalham no Sistema,
que devem estar sempre atualizados com as modificagdes na legislacdo e desenvolver ou
aprimorar as competéncias necessarias para a gestao.

e Conteldo das AcBes de Capacitacao

Com relacdo ao conteldo das capacitacbes a serem ofertadas, a maior parte dos
entrevistados acredita ser necessario haver treinamentos constantes sobre propriedade
intelectual, abrangendo requisitos de patenteabilidade, tipos de patentes, buscas em bases de
patentes, redacdo de patente, direito autoral e registro de programas de computador. Foi
apontado a necessidade de capacitacGes em niveis basico e avangado dependendo do perfil do
profissional (pesquisador, servidores recém-ingressos e profissionais mais antigos do Sistema
Gestec-NIT), além de atualizacBes sobre mudancas na legislacéo.

Outro contetido apontado como extremamente importante pelos dados de campo
refere-se a capacitacdes em idioma estrangeiro, tendo sido elencados trés principais idiomas:
inglés, francés e espanhol. Deficiéncias em lingua inglesa foram apontadas como uma das
barreiras que dificultam a transferéncia de tecnologia por Garnica e Torkomian (2009).

Tal demanda emerge do fato de que grande parte das negociacfes, contratos,
documentos de patentes e material sobre propriedade intelectual ser disponibilizado em
idioma estrangeiro, além do fato de a instituicdo ter interesse em desenvolver tecnologias para
serem depositadas em diversos paises. Desta forma os entrevistados relatam ndo ser apenas
importante saber ler, falar e compreender o idioma, mas também conhecer aspectos técnicos,
como termos juridicos e termos atrelados a negociacao e biodiversidade.

Conteldos sobre gestdo de projetos e gestdo por processos foram sugeridos com o
intuito de aprimorar fluxos e préaticas de trabalho, bem como ofertar auxilio na gestdo das
diversas fases e priorizagdo dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela instituicao.

O contetdo sobre prospeccdo de mercado foi mencionado em decorréncia de uma
parte dos entrevistados acreditar que a forma como a instituicdo faz a interlocu¢cdo com o
mercado ser prioritariamente reativa e, desta forma, seria importante capacitar os profissionais
para que fizessem uma prospeccdo de mercado mais profissionalizada e efetiva, buscando
parceiros que efetivamente possam contribuir com o desenvolvimento e comercializa¢do de
tecnologias.
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Outros conteidos indicados referem-se ao desenvolvimento de habilidades de
valoracéo de tecnologias, negociacao e formalizacdo de contratos, apontados como barreiras a
TT vivenciados por NITs brasileiros por Torkomian (2009). Em relacdo a valoracdo de
tecnologias os profissionais devem ser capacitados a fazer estudos de viabilidade-econdmica e
métodos de custeio. Para negociacdo e contratos foi enfatizado ser importante capacitar o0s
profissionais a participar de mesas de negociacdo de modo a mediar interesses, além de
negociar aspectos contratuais mais especificos, como definigdo de royalties.

Por fim, o contetdo sobre captacdo de recursos foi mencionado como relevante em
decorréncia da necessidade de obtencdo de recursos via submissdo de projetos para agéncias
de fomento, além da necessidade de compreender outras fontes de captacdo, de modo a
ampliar o escopo de captacao de recursos para o desenvolvimento de projetos tecnoldgicos.

e Modalidades de Capacitacao

Assim como previsto por Freitas (2002) e Freitas e Brandao (2005) os entrevistados
apontaram uma variedade de recursos de aprendizagem que sobrepujam os treinamentos
formais, abordando modalidades como cursos formais, workshops, oficinas, estudos de caso,
troca de experiéncia com instituicdes ou pessoas que possuam expertise ou vivéncia e visitas
técnicas ou estagios em outras instituicdes.

Embora tenha sido mencionado o formato online para os cursos formais o0s
entrevistados relatam ser importante que 0s cursos sejam ofertados presencialmente para
viabilizar o debate e a troca de experiéncias entre os participantes. Outro ponto importante é
que os gestores indicaram que 0s cursos devem ser ministrados por pessoas com expertise e
vivéncia nos temas da capacitacao.

Além dos cursos formais os entrevistados expuseram ser importante ofertar atividades
em formato de workshop, oficinas, foruns e estudos de caso que permitam que o conteldo
seja ministrado com um carater mais pratico. Para estas modalidades foi enfatizado a troca de
experiéncias e 0 uso de cases praticos como pontos importantes para a compreensdo da
realidade vivenciada por outras instituicdes e de como as demandas foram conduzidas e
solucionadas.

Também foi apontado ser importante convidar pessoas ou instituicdes que possuam
vivéncia ou expertise para rodadas de conversas em temas relacionados a propriedade
intelectual, para que relatem suas experiéncias, conforme extrato transcrito abaixo:

"Seria interessante também se a gente pudesse ter acesso a especialistas que tragam
para a Fiocruz uma discussdo acerca do acordo TRIPs, né, que foi um marco no
direito de Propriedade Intelectual, que o foco fundamental do acordo TRIPs foi a
indistria farmacéutica, né, mas também os bens culturais, que ai entra direto na
atividade da Casa. E normalmente quando se fala em acordo TRIPs aqui no Brasil,
em palestras e tal, normalmente se foca na industrial farmacéutica e os bens
culturais ficam meio que relegados, né. E para a gente seria importante ter essa...
alguma abor... uma abordagem de um especialista, de repente um cara que tenha
participado mais diretamente das discussdes do GATT, rodada do Uruguai, como
que foram definidos os termos do acordo, entendeu? Porque foi esse acordo que
definiu todas as legislacdes de todos os paises, né..." (GO7) linhas 730-742.

Por fim os gestores acreditam que realizar visitas técnicas ou fazer estagios de curta
duragcdo em outros Escritorios de Transferéncia de Tecnologia ou instituigdes ligadas a
propriedade intelectual como o INPI permitiria que os profissionais do Sistema Gestec-NIT
observassem préaticas e metodologias aplicadas para solucionar problemas que pudessem
contribuir para o exercicio da gestdo dos NITs da Fiocruz.
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Apos a discussdo dos resultados de campo é possivel prosseguir com a resposta da
questdo de pesquisa, que sera evidenciada na proxima secao.

4.2. Resposta da Questao de Pesquisa a Partir da Analise e Discussdo dos Dados

Os resultados de campo permitiram que o pesquisador compreendesse 0 modelo de
gestdo tecnologica da Fiocruz, bem como os processos de aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias dos gestores que lidam com transferéncia de tecnologia.

O modelo de gestdo tecnoldgica da Fiocruz funciona no formato de rede
descentralizada colaborativa visando acelerar o processo de criagdo e comercializacdo de
tecnologias, na medida em que disponibiliza nucleos de inovacao nas unidades da instituigéo,
de modo a facilitar a identificacdo de potenciais invencGes e promocdo de acbes de
conscientizacao, pela proximidade dos NIT com potenciais inventores.

Os inventores sdo os servidores da instituicdo que, motivados por questdes que
incluem desde o anseio de resolver problemas reais de salde puablica até o surgimento
acidental de um produto durante a condugdo de uma pesquisa, desejam que seus insights
sejam convertidos em bens e servigos para a sociedade.

Os NITs atuam como intermediarios entre a Gestec e 0s inventores, sendo vérias das
atribuicdes da Coordenacdo compartilnadas com os ndcleos, incluindo as atividades de
protecdo da propriedade intelectual, prospeccdo de parceiros, negociacdo e formalizacdo de
contratos.

A gestdo da propriedade intelectual envolve definir sobre a necessidade de protecdo e
escolha das formas de protecdo adequadas a cada caso. Ap6s protegida a tecnologia pode ser
ofertada ao mercado, dando inicio ao processo de busca de parceiros e negociacao para que a
tecnologia seja transferida e introduzida no mercado da salde publica. Além de ofertar
tecnologias a Fiocruz também absorve tecnologias externas para suprir demandas de salde, de
modo a fabricar e abastecer o SUS, ampliando as possibilidades de acesso por parte da
sociedade.

Desta forma o trabalho do gestor envolve um profundo conhecimento sobre o
arcabouco legal vigente no que tange a inovacdo, protecdo de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia, aspectos regulatérios no campo da saude e outras legislagdes que
possam ser correlatas ao desenvolvimento de novas tecnologias.

Dentro desse contexto os NITs s&o estruturados com poucas pessoas e seus gestores
normalmente sdo escolhidos porque ndo existem outras pessoas para ocupar a funcdo. Desta
forma um namero consideravel de NITs tem como gestores pessoas que foram concursadas e
alocadas diretamente na gestdo do nicleo, o que demanda uma série de capacitacfes para sua
formacéo.

De acordo com a percepcdo dos gestores o seu processo de desenvolvimento, em
geral, foi apoiado por suas unidades mediante financiamento de cursos e disponibilizacdo de
horérios, entretanto como a atividade requer uma formacéo especifica, multidisciplinar e que
demanda um extenso horizonte de tempo, muitos dos gestores ndo se sentem seguros sobre
suas funcoes.

Aliado a isso os NITs vivenciam uma serie de dificuldades que vao desde a presenca
de aspectos culturais que dificultam a transferéncia de tecnologia, auséncia de fluxos
definidos até a morosidade inerente do processo, 0 que leva os gestores a desenvolver
sentimentos de inseguranca e desmotivacdo. Outros fatores intervém no processo de
transferéncia de tecnologia, atuando como barreiras ou facilitadores, devendo os Gltimos ser
potencializados e os primeiros mitigados ou gerenciados para minimizar seus impactos
negativos.
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Ao lidar com o exercicio da atividade de gestdo tecnoldgica e enfrentar as dificuldades
supracitadas os gestores acreditam ter desenvolvido competéncias para a gestdo do NIT, que
se apresentaram sob a forma de competéncias gerenciais, competéncias de articulagdo e
atitudes, que foram desenvolvidas por meio de processos de aprendizagem experienciais e
reflexivos.

As dificuldades vivenciadas permitiram, também, que o0s gestores identificassem
capacidades necessarias para o exercicio da gestdo dos NITs, configuradas sob capacidades
que acreditam ainda ndo terem desenvolvido ou capacidades que enxergam como necessarias
para outros gestores do Sistema Gestec-NIT.

Com vistas a contribuir para o desenvolvimento de capacidades 0s gestores
apresentaram sugestdes de capacitacdo para o Sistema, estando atreladas a promocdo de
atividades diversificadas, intimamente ligadas as suas proprias trajetérias de aprendizado e
desenvolvimento de competéncias e que, portanto, incluem atividades que estimulem a
experiéncia prética e reflexdo individual e coletiva.

Estas sugestdes de capacitacdo incluem conteudos, publico-alvo e modalidades de
capacitacdo, além de revelarem alguns intervenientes quanto a participacdo dos gestores em
atividades de capacitacdo que devem ser gerenciados, minimizando aqueles prejudiciais.

Desta forma capacitar os gestores envolve aspectos técnicos relativos a propriedade
intelectual e aspectos inerentes ao gestor, que incluem sua percepcdo sobre 0S processos
adequados de formacdo para a gestdo tecnologica, sobre as dificuldades vivenciadas, sobre as
competéncias que acreditam ter desenvolvido e aquelas que ainda necessitam desenvolver,
sobre as capacidades necessarias para atuacdo na gestdo de um NIT, sobre os tipos de
aprendizagem adequados ao desenvolvimento de competéncias e sobre suas sugestdes de
capacitacao.

As particularidades dos gestores sdo contempladas pela abordagem de trilhas de
aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias, onde o0s gestores podem, com 0
auxilio da Fiocruz, construir mapas de oportunidades de aprendizagem, tracando rotas
customizadas para desenvolver as competéncias desejadas.

A resposta para a pergunta da pesquisa aqui apresentada subsidia a formulacdo das
conclusdes e recomendacdes deste estudo, conforme apresentado no proximo capitulo.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A partir da discussdo e andlise dos resultados de campo, se conclui que a gestdo
tecnoldgica da Fiocruz é caracterizada por aspectos técnicos complexos que envolvem
conhecimentos sobre propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia que viabilizem que
0 conhecimento gerado pela fundacéo seja disponibilizado na forma de bens e servigos de
salde publica ou absorver tecnologias externas para posterior abastecimento do SUS. Em
ambos os casos o objetivo final é o de ampliar 0 acesso para a sociedade.

A gestdo da propriedade intelectual envolve tracar estratégias para escolha adequada
das formas de protecdo disponiveis para as tecnologias desenvolvidas pela instituicdo, sejam
elas via protecdo por patentes para produtos tecnologicos ou direitos autorais para as
chamadas tecnologias sociais.

O objetivo da protecdo é a futura negociacdo das tecnologias, que sdo ofertadas e
transferidas para parceiros, com vistas a aprimorad-las ou adequa-las para o segmento
industrial e, posteriormente, serem disponibilizadas. Em outro extremo, em decorréncia de
demandas reais de salde publica a instituicdo pode incorporar tecnologias externas, fabricar
produtos em suas unidades fabris e abastecer os estoques do SUS.

Em ambos os casos, seja ofertando ou absorvendo tecnologias, para viabilizar o
processo de transferéncia a instituicdo precisa negociar com parceiros, de modo a mediar
interesses e firmar contratos de transferéncia de tecnologia que sejam interessantes para 0s
envolvidos. Além disso, para o caso especifico da Otica da oferta € necessario valorar as
tecnologias desenvolvidas determinando o preco final de negociagdo. Dentro desse contexto
foi identificada a presenca da dificuldade de valorar e negociar tecnologias.

A gestdo tecnoldgica da instituicdo € realizada em formato de uma rede colaborativa
descentralizada, contanto com uma coordenacdo central e nicleos de inovacdo nas unidades
da instituicdo, com o intuito de aproximar os inventores das pessoas que fazem a gestdo
tecnoldgica, facilitando a identificacdo de potenciais invencdes e sua futura transferéncia.

O processo de transferéncia de tecnologia é permeado por elementos que motivam o
desenvolvimento de tecnologias e elementos que facilitam ou dificultam a transferéncia de
tecnologia.

Dentre os motivadores destacam-se as possibilidades de geracdo de beneficio publico
e o desafio cientifico. O primeiro ocorre quando o inventor objetiva solucionar problemas
reais de saude publica e, a partir dai, desenvolver solucdes que possam melhorar ou facilitar a
vida das pessoas. O desafio cientifico representado por problemas de salde vivenciados pela
populacdo pode estimular que pesquisadores se empenhem no desenvolvimento de pesquisas
que possam resultar em solugdes inovadoras para a satde publica.

Os resultados de campo permitiram identificar diversos elementos que atuam como
fatores facilitadores para a transferéncia de tecnologia como: credibilidade da instituicéo,
patentes como métrica de produtividade, novo marco legal de lei de inovacdo, alinhamento da
Gestec com outras unidades da Fiocruz, rede de relacionamentos, estrutura institucional,
apoio de instancias superiores; e compatibilizacdo de publicacdo e protecdo. Destes aspectos
se sobressaem: a credibilidade da Fiocruz, que atrai potenciais parceiros para 0
desenvolvimento de tecnologias; a rede de relacionamentos estabelecida, que viabilizou o
desenvolvimento de competéncias como a realizacdo de estudos de viabilidade patentéria,
pela proximidade com instituicOes detentoras de grande expertise, como o INPI; e a estrutura
institucional que integra ensino e pesquisa, além de contar com diversos laboratérios e duas
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unidades fabris, desta forma o futuro inventor dispde, simultaneamente, de publico-alvo,
estrutura e pessoal capacitado para conduzir pesquisas € gerenciar seus resultados.

Entre as diversas barreiras apontadas pelos resultados de campo, a auséncia de perfil
empreendedor dos inventores, cultura ndo orientada para a transferéncia de tecnologia e
diferencas de percepcao e timing entre instituigdes publicas e privadas, foram apontados como
principais elementos dificultadores do processo de transferéncia de tecnologia, denotando a
presenca de barreiras fortemente relacionadas a cultura e missao institucional.

Muitos pesquisadores da instituicdo desempenham sua atividade de pesquisa sem
vislumbrar a possiblidade de uma aplicabilidade sob a forma de bens e servigos de satde ou
se desmotivam ao deparar com as etapas do processo até chegar ao escalonamento industrial
do produto e desistem no meio do percurso.

Com relacdo as diferencas de percepgdo entre o mundo da pesquisa € 0 segmento
produtivo, é recorrente que pesquisadores ndo tenham um olhar voltado para a velocidade
requerida pelo mercado privado, gerando dificuldades de comunicacdo e embates que podem
retardar ou inviabilizar processos de transferéncia.

Dentro desse contexto 0s gestores exercem a atividade gerencial, que tem como plano
de fundo multifacetados aspectos que véo desde as condi¢des de alocacdo e formagdo do
gestor, até o desenvolvimento da atividade de gestdo propriamente dita e as dificuldades
atreladas ao seu exercicio.

O processo de alocacao do gestor ndo ocorre por meio de eleicdo ou processo seletivo,
mas sim por indicacdo de instancias hierarquicas superiores. Além disso outros aspectos
praticos ou subjetivos podem influenciar a escolha dos gestores como a auséncia de outras
pessoas que possam ocupar a funcéo, interferéncia politica, competéncias identificadas e que
podem ser Uteis para a atividade ou experiéncia académica e de gestéo.

A experiéncia académica ou de gestdo em atividades relativas a propriedade
intelectual ou transferéncia de tecnologia pode ser convertida em prol da atividade de gestéo
tecnoldgica, dada a auséncia de formacdo especifica para esta area.

E em se tratando do processo de formagdo do gestor, os resultados de campo
revelaram que é um processo longo, porque demanda absorver conceitos especificos de
multiplas areas e que nem sempre conta com o0 apoio das instancias superiores. Aliado a isto,
a estrutura de carreira ndo € orientada para o estimulo ao desenvolvimento e especializacédo
dos profissionais, uma vez que valoriza muito mais a formagdo académica do que a
especializacdo em aspectos de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia.

Mesmo diante deste cenario de auséncia de uma formacao especifica e parcial falta de
apoio das instancias superiores 0s gestores relataram ter desenvolvido competéncias durante a
pratica de suas atividades, que viabilizam a execucdo da gestdo e a lidar com as dificuldades
vivenciadas.

Este processo de desenvolvimento de competéncias durante a pratica da gestdo
ocorreu por meio da execucdo das tarefas, por processos de tentativa e erro e resolucdo de
problemas, denotando a presenca de aprendizagem experiencial, ou seja, com a praxis 0S
gestores comecam a compreender 0s aspectos objetivos e subjetivos, bem como o
encadeamento do seu trabalho.

Os gestores relataram aprender, também, por meio de realizacdo de autocritica,
estudos autodirigidos, grupos de estudo, redes de discusséo, participacdo em eventos, cursos e
observando outras pessoas, unidades ou institui¢cOes. Estes aspectos demonstram a utilizagdo
de processos de aprendizagem por meio de reflexdo individual e coletiva, sendo o
aprendizado observacional uma forma importante de aprendizagem, ao proporcionar que 0S
gestores aprendam mediante aconselhamento com pessoas que ja vivenciaram situacoes
semelhantes ou detenham expertise sem ter que passar pela tentativa e erro.
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A partir de suas trajetérias de aprendizagem os gestores propuseram modalidades de
capacitacdo que incluem cursos formais, workshops, oficinas, estudos de caso, grupos de
trabalho, féruns de discussdo, trocas de experiéncias com outras pessoas ou instituicdes,
visitas técnicas e estagios. As modalidades sugeridas priorizam o aprendizado pratico, muito
em decorréncia da escassez de cursos formais de capacitacdo direcionados para a gestdo
tecnoldgica e pelo carater prioritariamente pratico do trabalho.

Outro aspecto enfatizado pelos gestores € o de que as capacitacdes, mesmos 0S Cursos
formais, devem ser ministradas por pessoas que possuam vivéncia no tema lecionado, de
modo que permita a troca de experiéncia entre os participantes.

A necessidade de que o0s potenciais inventores e instancias superiores sejam
capacitados, de modo a ampliar sua conscientizacdo sobre a importancia da propriedade
intelectual, demanda a utilizacdo de mecanismos que estimulem a participacdo destes publicos
nas atividades de capacitagéo.

Por fim, para que as acOes de capacitacdo orientadas para a gestdo tecnoldgica sejam
amplamente reconhecidas como relevantes para a Fiocruz, recomenda-se que sejam
institucionalizadas.

5.1. Recomendactes

Objetivando ofertar subsidios para uma politica de capacitacdo orientada para o
desenvolvimento de competéncias dos gestores do Sistema Gestec-NIT da Fiocruz, como
primeira recomendacdo sugere-se estruturar a capacitacdo de modo que leve em
consideracdo atender as necessidades imediatas de aquisicao de conhecimentos nos campos de
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Esta agéo justifica-se porque o processo
de escolha do gestor ocorre por indicacdo, sem a necessidade de o futuro gestor ja dispor de
conhecimentos prévios nestes campos do conhecimento.

Estes conhecimentos permitirdo ao gestor compreender aspectos sobre propriedade
intelectual, protecdo por patentes, requisitos de patenteabilidade, buscas em bases de patentes,
protecdo por direito autoral, oferta e absorcdo de tecnologias, licenciamento, dentre outros, de
modo que possam se ambientar com os conceitos-base que norteardo a execugéo do trabalho
de gestdo tecnoldgica. Estes conhecimentos representam uma das capacidades necessarias aos
gestores, conforme revelado na categoria “Capacidades necessarias para os profissionais do
Sistema Gestec-NIT na visdao do Gestor”.

Como segunda recomendacdo sugere-se a adocdo do modelo de competéncias
organizacionais de ETTs de Olegéario-da-Silva e Segatto (2017), desenvolvido a partir da
analise da configuracdo das competéncias organizacionais ETTs brasileiros, aliado aos
resultados de campo representados pelas categorias “Competéncias desenvolvidas no
exercicio da gestdo do NIT” e “Capacidades necessarias para os profissionais do Sistema
Gestec-NIT na visao do Gestor”. Esta associacdo do modelo com os resultados de campo,
desde que adequada a cultura e ao padréo institucional, podera contribuir para a determinagéo
da base de competéncias a ser desenvolvida para a gestdo tecnoldgica da Fiocruz, conforme
ilustrado pelo Quadro 19.

Com a determinacdo da base de competéncias viabiliza-se identificar quais as
competéncias precisam ser aprimoradas e quais precisam ser desenvolvidas (BRANDAO;
BAHRY, 2005) e, a partir dai estabelecer processos de aprendizagem para suprir gaps de
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas para o desenvolvimento de competéncias
(PIRES et al, 2005).
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Quadro 19 - Construcdo da Base de Competéncias para a Gestdo Tecnoldgica

Resultados de Campo da Fiocruz
Capacidades
necessarias para os
profissionais do
Sistema Gestec-NIT
na visdo do Gestor

Competéncias
desenvolvidas no
exercicio da gestéo
do NIT

Competéncias Organizacionais dos ETTs (OLEGARIO-

DA-SILVA; SEGATTO, 2017)

Estabelecer e gerenciar projetos de pesquisa
o Habilidade de fomentar o estabelecimento de projetos de
pesquisa
o Habilidades de articular os interesses distintos dos atores
envolvidos
o Habilidade de elaborar contratos de projetos de pesquisa

e Habilidade de negociar os elementos de projetos de | e Gestdo de pessoas

pesquisa o Gestdo de i
o Habilidade de gerenciar e controlar as atividades do ETT processos * Ifros/til;/gllgade
Oferecer servicos de apoio para as empresas e Gestdo de multidisciplinar
o Habilidade de desenvolver servicos de apoio para as imprevistos e o Identificar projetos
empresas desafios

Habilidade de prestar servicos de apoio ao registro de
patentes

Habilidade de compartilhar equipamentos

Habilidade de gerenciar e controlar as atividades do ETT

Expandir a fronteira do conhecimento por meio de

¢ Negociagdo com
outras pessoas ou
instituicdes
e Quvir/dialogar
e Firmeza/segurancga

com potencial de
inovacdo
e Paciéncia
o Flexibilidade
e Bom Humor
e Autodidatismo

recursos humanos o Flexibilidade A

e Habilidade de interagir em redes de conhecimento e Proatividade * Equilibrio

o Habilidade de estabelecer conhecimento de fronteira por e Resiliéncia ° Fran_queza
meio da interago de recursos humanos e Paciéncia * Planejamento

o Habilidade de gerenciar e controlar as atividades do ETT e Patentes * Gestao_de Pe~s 5085

Licenciar Tecnologias e Viabilidade * Artlcul_aga}o

e Habilidade de incentivar a cultura de protegio do patentéria * Negociagao
conhecimento « Dircitoautoral | ® EmPpreendedorismo

o Habilidade de proteger propriedade intelectual e Biodiversidade ¢ Prospecc_;ao de

e Habilidade de avaliar o potencial de mercado e valorar e Identificar parceiros
tecnologias projetos com o Ofertar

e Habilidade de divulgar tecnologias potencial de tecnologias/ gestdo

e Habilidade de elaborar contratos de licenciamento de inovagéo do portfolio
tecnologias e Controle de * Valorar

o Habilidade de licenciar tecnologias da universidade para publicacdes/ tecnologias
empresas compatibilizagdo * Elaborare

e Habilidade de negociar os elementos do licenciamento de de publicagdo e formalizar
tecnologias protecio ~ contratos

e Habilidade de gerenciar e controlar as atividades do ETT e Prospecciode | ° Idioma estrangeiro

Facilitar atividades Empreendedoras parceiros

o Habilidades de incentivar a cultura de empreendedorismo

o Habilidade de facilitar o estabelecimento de empresas
nascentes

o Habilidade de fomentar o empreendedorismo por meio de
competicdes

o Habilidade de gerenciar e controlar as atividades do ETT

Fonte: Adaptado de Olegério-da-Silva e Segatto (2017) com insercdo dos resultados de campo

Desta forma, como terceira recomendacao sugere-se que a capacitacdo para a gestdo
tecnoldgica da Fiocruz adote a nocdo de trilhas de aprendizagem de Freitas (2002) e Freitas e
Branddo (2005), que considera caminhos alternativos, flexiveis e customizados para
promocdo do desenvolvimento de pessoas, a0 mesmo tempo em que tenta conciliar anseios de
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desenvolvimento pessoal com as necessidades organizacionais, sendo estruturada da seguinte

forma:

e Definicdo das competéncias: determinacdo dos pontos de chegada, ou seja, das
competéncias que devem ser desenvolvidas pelos profissionais;
e Levantamento das opcbes de aprendizagem: identificacdo de opcdes de
aprendizagem que capazes de desenvolver competéncias e promover melhoria do
desempenho;
e Definicdo dos recursos: elencar os recursos (financeiros, humanos e materiais)
que viabilizem as opcdes de aprendizagem como, por exemplo, orcamento,
equipamentos, espaco fisico, etc.;
e Determinacdo dos prazos: definir os prazos para o desenvolvimento das
competéncias desejadas.

A abordagem de trilhas de desenvolvimento de competéncias de Freitas (2002) e
Freitas e Branddo (2005), apresenta uma proposta que permite que 0s gestores experimentem
uma ampla diversidade de opcBes de aprendizagem, que vao desde conhecimentos tedricos a
opcdes de aprendizagem de cunho prético.

As competéncias desenvolvidas pelos NIT, as capacidades apontadas como
necessarias aos profissionais do Sistema Gestec-NIT, as competéncias que o NIT precisa
desenvolver e as sugestdes de capacitacdo para 0s gestores, incluindo conteldos e
modalidades, podem ser associadas ao modelo de trilhas de aprendizagem para o
desenvolvimento de competéncias (FREITAS, 2002; FREITAS; BRANDAO, 2005). Esta
associacdo, ilustrada pelo Quadro 20, poderia contribuir para a definicdo de estratégias de
desenvolvimento de competéncias para os gestores.

Quadro 20 - Associagdo dos Resultados de Campo com as Trilhas de Aprendizagem

(FREITAS;
BRANDAO, 2005)
Competéncias
Desenvolvidas no
Exercicio da
Gestdo do NIT
(resultados de
campo da Fiocruz)

Ponto de Partida

e Articulacdo
o Competéncias
Gerenciais
e Proatividade
e Resiliéncia

Ponto de Chegada
(FREITAS; BRANDAO, 2005)

Capacidades Necessarias para o Gestor
do NIT
(resultados de campo da Fiocruz)

Competéncias a
Desenvolver

o Negociacao
o Ofertar
Tecnologia
e Prospec¢do de
Parceiros
¢ Avaliar potencial
inventivo
e Valorar
Tecnologias
e Direitos de Autor
e Busca de
anterioridade
o Contratos
e Priorizagdo de
projetos

Competéncias
Necessarias

e Gestdo de
Processos
¢ Gestdo de Pessoas
e Articulacéo,
Dialogo,
Negociacéo e
Estabelecimento
de Parcerias
e Proatividade
e Visdo
Multidisciplinar
e Flexibilidade
e Equilibrio
¢ Planejamento
Individual

Opcdes de Aprendizagem
(FREITAS; BRANDAO, 2005)

Sugestbes de Capacitacdo
(resultados de campo da Fiocruz)

Contetdo

o Legislacdo de
Propriedade
Intelectual e

Transferéncia de
Tecnologia
e Idiomas
Estrangeiros
o Gestdo de

Projetos
o Prospecgéo
Mercadoldgica
e Negociacdo e
Contratos
e Captacdo de
Recursos

Modalidades

e Cursos Formais,
incluindo cursos
académicos

o \Workshops,
Oficinas e Estudos
de Caso

e Participacdo em
Grupos de
Trabalho
e Trocas de
Experiéncias com
pessoas/instituigde
S que possuem
expertise/vivéncia
e Visitas Técnicas

Fonte: Adaptado de Freitas (2002), Freitas e Branddo (2005) e insercdo de dados de campo.
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As competéncias organizacionais de ETTs e as diversas habilidades propostas pelo
modelo de Olegério-da-Silva e Segatto (2017) também podem ser consideradas na
determinacdo dos pontos de partida e chegada, formando a base de competéncias a ser
desenvolvida, conforme a segunda recomendagéo.

Assim, a partir da definicdo dos pontos de chegada e considerando as préprias
sugestdes dos gestores, podem ser definidas as trilhas de aprendizagem para 0 Seu
desenvolvimento, conforme ilustrado pelo exemplo a seguir (Quadro 21):

Quadro 21 - Construcédo de Trilhas de Aprendizagem a partir dos Dados de Campo

Competéncia Aplicar legislacdo de propriedade intelectual

o Lei9.279/96 — Lei de Propriedade Industrial;

Lei 9.609/98 — Lei de Registro de Software;

Lei 9.610/98 — Lei de Direitos do Autor;

Lei 10.973/04 — Lei de Inovagdo Tecnoldgica;

Lei 13.123/15 — Biodiversidade e acesso ao patrimdnio genético;

Lei 13.243/16 — Incentivo ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo
cientifica e tecnoldgica e a inovacéo.

Padrdes Requeridos

Cursos de legislacéo de propriedade intelectual (presenciais e online);
Visita Técnica ao INPI;

Visita Técnica a Biblioteca Nacional;

Visita Técnica a Escola de Belas Artes da UFRJ;

Visita Técnica ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

Visita Técnica & Escola de Musica da UFRJ;

Visita Técnica a Agéncia Nacional de Cinema;

Visita Técnica a outros ETTs considerados referéncia (ex: Inova Unicamp);
Participacdo em Worskshops, oficinas, congressos, foruns de discusséo.
Estudos de Caso e atividades simuladas;

Conversas com pessoas de outras instituicGes que possuam expertise.

Opcoes de
Aprendizagem

Orgamento (incluindo diéarias)
Espaco fisico (salas para os cursos);
Computadores;

Material didatico;

Instrutores.

Recursos

Prazos 2019

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do modelo de Brandao e Freitas (2005) e dos resultados de campo.

Ao possibilitar flexibilidade na construcdo do processo de desenvolvimento dos
profissionais o sistema de trilhas de aprendizagem se adequa ao perfil de gestores, que
normalmente devem estar presentes em reunides ou outras atividades que consomem tempo, e
pesquisadores, cuja atividade principal ndo envolve a propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia. No entanto é importante que a unidade de gestdo de pessoas divulgue
oportunidades de aprendizagem e auxilie os individuos a tracarem suas rotas de
desenvolvimento, conforme salientado por Freitas e Brandao (2005).

Como quarta recomendagdo propOe-se associar a abordagem de trilhas de
aprendizagem (FREITAS, 2002; FREITAS; BRANDAO, 2005) com as diretrizes para
treinamento previstas na norma NBR ISO 10015 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2001), estruturando as acBes de capacitacdo pelas etapas de: a)
definicdo das necessidades de treinamento (competéncias, pontos de partida e chegada); b)
projeto e planejamento do treinamento (op¢Oes de aprendizagem, definicdo de recursos e
prazos); c) execucdo do treinamento; d) avaliacdo dos resultados do treinamento; e)
monitoramento. Com relacdo a avaliacéo, que tem por objetivo medir os resultados da acéo de
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capacitacdo sobre o desenvolvimento de competéncias, deve ser permitindo que os treinandos
contribuam com sugestbes de aprimoramento para posteriores ajustes e avaliar se houve
mudanca de desempenho. Neste sentido, além das avaliacdes de aprendizagem tradicionais de
curto prazo (provas e avaliacdo de reacdo), devem ser realizadas avaliagbes de longo prazo
(avaliagdo das chefias e medicdo de resultados), para aferir se houve mudanga
comportamental em periodo posterior a realizacdo da capacitagéo.

Como quinta recomendacdo propde-se acOes de sensibilizacdo para estimular a
participacdo dos publicos-alvo (gestores, pesquisadores e direcdes de unidade) nas atividades
de aprendizagem, de modo a ampliar a participagéo.

Tais acOes podem ser aliadas com a sexta recomendacao que consiste na formacao de
redes de inovadores, nos moldes propostos por Anthony et al (2011), contando com
profissionais que obtiveram éxito em perpassar todas as etapas da transferéncia de tecnologia,
desde a fase de bancada até a producdo industrial, de modo que atuem como conselheiros,
além de estimular aqueles que estdo iniciando estas atividades. Esta iniciativa pode estimular
a participagdo tanto de gestores quanto de pesquisadores, além de possibilitar
compartilhamento de experiéncias.

A sétima recomendacao reside em estimular que os gestores se capacitem mediante
cursos lato e stricto sensu que estejam relacionados com propriedade intelectual, de modo a
ampliar seus conhecimentos académicos na area. Tal acdo pode ser ofertada em formato de
parceria com instituicdes que ofertam pos-graduacdo na area de propriedade intelectual como
o INPLI.

A oitava recomendacao consiste em desenvolver acdes de capacitacao que auxiliem
0s gestores a lidar com os intervenientes apontados pelos resultados de campo, de modo a
minimizar impactos gerados por barreiras e potencializar facilitadores. Para esta
recomendacdo sugere-se a presenca de pessoas que superaram estes intervenientes como
agentes facilitadores do processo.

Assim como apontado pelos gestores entrevistados a nona recomendacao sugere que
as acOes de capacitacdo sejam conduzidas por pessoas que detenham expertise no assunto, que
tenham vivenciado casos reais e que sejam de instituicdes de referéncia.

Outro apontamento dos gestores e que compde a décima recomendacao consiste na
priorizacdo de atividades de capacitacdo que contenham elementos praticos, atividades
simuladas ou estudos de caso, de modo que os participantes sejam estimulados a refletir e ter
exemplos praticos de sucesso. Dentro desta recomendacao sugere-se considerar a participacdo
como observadores de representantes de diferentes NITs em processos reais de negociacao de
licencas junto a outras unidades que estdo vivenciando processos de transferéncia, de modo
que possam observar a conducdo da mesa de negociacgdes e aprender nos moldes de Godoi e
Freitas (2008).

Por fim, apresenta-se a décima primeira recomendacdo que se traduz na
institucionalizacdo da capacitacdo dentro da Escola Corporativa da Fiocruz, de modo que
passe a integrar o planejamento e calendario anual, além de dispor de recursos (instalacGes,
espaco fisico, equipamentos, recursos humanos, orgamento e etc.) que viabilizem a execugao
das atividades de capacitacao.

5.2.  Sugestdes para Pesquisas Futuras
O presente estudo abordou a caracterizagdo da gestdo da transferéncia de tecnologia da

Fiocruz, bem como os processos de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias dos
gestores sob a perspectiva do gestor.
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Como primeira sugestdo indica-se uma andlise da estruturacdo do Sistema Gestec-NIT
avaliando quais competéncias a Fiocruz tem ganhos em concentrar no ambito da Gestec e
quais devem ser levadas e efeito pelos NITs.

A segunda recomendacdo consiste na identificacdo dos motivadores, barreiras e
facilitadores a transferéncia de tecnologia na perspectiva do inventor, de modo a confrontar
com aquelas identificadas pelos gestores e valida-las.

A terceira sugestdo consiste em avaliar o grau de complementaridade de competéncias
por parte de instituicdes externas nos moldes previstos por Olegéario-da-Silva e Segatto
(2017), identificando como elas influenciam no desenvolvimento de competéncias do Sistema
Gestec-NIT.

Como quarta sugestdo propde-se avaliar se a assimetria de competéncias identificada
entre os NITs impacta na celeridade e eficacia de processos de transferéncia de tecnologia,
considerando cada uma das etapas: protecdo, desenvolvimento de protétipos, prospeccéo,
oferta, negociacao, elaboracdo de contratos, transferéncia e pds-transferéncia.

A quinta sugestdo consiste em pesquisar 0S processos de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias de gestores responsaveis por processos de transferéncia de
tecnologia em outras instituicbes publicas e privadas, de modo a identificar similaridades e
divergéncias.

Por fim, a sexta sugestdo € pesquisar a gestdo tecnoldgica em instituicdes privadas ou
empresas publicas, que também estdo submetidas a mesma legislacdo de propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia, de modo a identificar as praticas de gestdo
empregadas e avaliar sua aplicacdo em instituicGes publicas, de modo a dotar o processo de
um maior grau de celeridade.
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ANEXO A - Termo de Consentimento e Livre Esclarecido
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UFRRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS MPGE
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a),

Meu nome é Fernando Victor Cavalcante e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre o
tema “Gestao por Competéncias no Servico Publico”. Esta pesquisa compde a minha dissertacdo de mestrado
realizada no Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ), cujas informagdes podem ser encontradas no site: http://cursos.ufrrj.br/posgraduacao/ppge/.

O professor Thiago Borges Renault, Doutor em Engenharia de Produ¢do com énfase em Inovagéo e
Empreendedorismo (http://lattes.cnpq.br/3066311100730283), orientador deste projeto de pesquisa, pode ser
contatado pelo endereco eletronico thiagorenault@gmail.com e poderd fornecer quaisquer outros
esclarecimentos que se fagam necessarios.

A pesquisa visa descobrir “como se realiza a aprendizagem coletiva para o desenvolvimento de
competéncias profissionais dos gestores responsaveis pelos processos de transferéncia tecnoldgica da
Fiocruz”.

O convidamos para participar desta pesquisa como voluntario devido a sua experiéncia profissional na
Coordenagdo de Gestdo Tecnoldgica (GESTEC) da Fiocruz e sua percepcdo sobre a organizacdo, ambiente
interno, trabalho, desempenho, competéncias e desenvolvimento é muito importante para a realizacdo desta
pesquisa.

Para tanto é necessério formalizarmos a sua autorizacdo para o uso das informacdes obtidas nos
seguintes termos:

e  Asua participacdo é totalmente voluntaria;

e  Pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e  Pode se retirar da entrevista e da-la por encerrada a qualquer momento;

e A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente para o pesquisador
autor do projeto e para seu orientador;

e  Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto, revelar o0s
dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderecgo, telefone, etc. Dessa forma, as informac6es
obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar o entrevistado, assim como ndo sera
permitido o0 acesso a terceiros, garantindo prote¢do contra qualquer tipo de discriminagdo ou
estigmatizacdo;

e  Os dados e resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados em revistas
especializadas e da midia, e utilizados na dissertacdo de mestrado, preservando sempre a identidade dos
participantes;

e  Fica, também, evidenciado que a participagdo ¢ isenta de despesas;

e  Caso vocé autorize, a entrevista serd gravada e seu depoimento serd transcrito e lhe enviado para
validagdo dos dados e realizacéo dos acertos ou corre¢des que julgar necessarios;

e  Se desejar, Ihe serd enviada uma cépia dos resultados da pesquisa, bastando assinalar ao lado essa
opcdo: () SIM, desejo receber cépia do relatério final.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo em sinal de que
0 TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de participante.

Nome completo por extenso:
Tel: () E-mail:

, Data: / /

(Assinatura)
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista

Esclarecimentos sobre a pesquisa

Estou realizando uma pesquisa sobre a gestdo da transferéncia de tecnologia da
Fiocruz, objetivando a elaboracdo de um plano de capacitacéo, baseado no desenvolvimento
de competéncias e aprendizagem organizacional.

O aprimoramento da gestdo da transferéncia de tecnologia pode contribuir para
acelerar a conversao das tecnologias geradas pelo trabalho de pesquisa da Fundacdo em bens
e servicos para a sociedade, que refletirdo em melhorias a satde da populacéo.

O tempo médio para a concluséo desta pesquisa € de cerca de 1 hora.

Como forma de demonstrar nosso agradecimento por sua participacdo, nos
comprometemos a lhe enviar uma copia dos resultados apurados por esta pesquisa.

Todas as suas respostas serdo estritamente confidenciais.

Autoriza gravacdo de audio?

Dados do Entrevistado

Identificacéo do Entrevistado

Nome do Entrevistado:

Vinculo com a Fiocruz (servidor/terceirizado/etc.):

Cargo:

Funcéo: Tempo na Funcéo:

Lotacéo: Exercicio:

Sexo: Idade:

Tempo de Servigo na Fiocruz: Tempo de Servigo na GESTEC:

Tempo de Experiéncia em Transferéncia de Tecnologia:

Formacdo Académica:

Data da Entrevista:

Horério:

Local:
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Questdes de Pesquisa

Objetivo do Tépico

Perguntas

Modelo e Gestdo da
Transferéncia de
Tecnologia

1) Como a Fiocruz transfere tecnologia?

2) Como ocorre 0 processo de protecdo de uma invencao
gerada pela Fiocruz?

3) Como é feito o processo de oferta e aquisicdo de
tecnologias?

4) A Fiocruz desenvolve tecnologias por meio de parcerias? Se
sim, como isto é realizado?

5) A Fiocruz analisa a capacidade de absorcdo do parceiro? Se
sim, como este processo é realizado?

6) Como é feita a precificacdo ou valoracdo das tecnologias
desenvolvidas pela Fiocruz?

7) Como sdo negociadas as tecnologias e 0s contratos
inerentes?

8) Como a instituicdo atua no processo de assimilacao das
tecnologias transferidas para parceiros?

9) Quais sdo os fatores que facilitam e os que dificultam a
transferéncia de tecnologia no &mbito da Fiocruz?

Aprendizagem e
Competéncias

10) Como chegou até sua funcao atual na Gestec/NIT?

11) Como aprendeu a realizar seu trabalho na Gestec/NIT?

12) Como realiza seu trabalho (descreva sucintamente como € o
seu trabalho)?

13) Como os profissionais de area aprendem as atribui¢des
necessarios para o desenvolvimento das atividades?

14) Que capacidades considera ter aprendido ou desenvolvido?
Como aplica estas capacidades em sua rotina diaria?

15) Esse processo de aprendizado foi apoiado pela instituicao?

16) Que capacidades considera que ainda necessita desenvolver?

17) Como tem procurado se desenvolver?

18) Qual o maior desafio ou dificuldade enfrentado para o
exercicio da atividade?

19) Quando se depara com situacdes desafiadoras ou complexas,
como faz para superar de modo que o trabalho seja
executado?

20) Que caracteristicas considera importantes para um
profissional que lida com gestéo da transferéncia de
tecnologia?

21) Aponte competéncias em que a atuacao do seu NIT se
destaca em relagdo aos demais NIT da Fiocruz.

22) Aponte competéncias que seu NIT precise aprimorar se
comparado a outros NIT da Fiocruz.

23) Baseado em sua experiéncia, quais sugestdes daria para
acOes de capacitacao relativas ao desempenho das atividades
do setor? Como deveria ser esta atividade de capacitacdo
(contetido, metodologias e publico-alvo)?
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APENDICE B - llustragio de uma Transcri¢do de Entrevista

O trecho da entrevista aqui apresentada ilustra a coleta de dados desta pesquisa. Para manter o
anonimato do entrevistado sera omitido com o simbolo XXX as palavras que possam
identifica-lo.

Os trechos que correspondem as perguntas do roteiro sdo apresentados em negrito. Os trechos
que correspondem as respostas do gestor sao apresentados sem negrito.

DADOS DO ENTREVISTADO

Nome: XXX

Vinculo: Servidor

Cargo: Tecnologista em Saude Publica

Funcéo: Coordenadora do NIT

Tempo na Fungéo: 2 anos

Lotacdo: XXXX

Exercicio: XXXX

Sexo: Feminino

Idade: 41 anos

Tempo de Servigo na Fiocruz: 9 anos

Tempo de Servico no sistema GESTEC-NIT: 2 anos

Tempo de Experiéncia em Transferéncia de Tecnologia: 2 anos

Formacdo Académica: Quimica - bacharelado/UFRJ (graduacgdo), Bioquimica com énfase
em Tecnologia Enziméatica/UFRJ (mestrado), Tecnologia de Processos Bioquimicos/UFRJ
(doutorado)

DADOS DA ENTREVISTA
Data da Entrevista: 21/08/2017.
Hora: 10:00 horas

Duracéo: 01:12:04 horas

Local: XXXX

ENTREVISTA

Secdo de Transferéncia de Tecnologia

00:01 min

Como a Fiocruz transfere tecnologia, né? Como é o processo de transferéncia de
tecnologia daqui.

E... Eu sou do NIT do XXX e NIT... os NITs né sdo bracos da Gestec dentro da Fiocruz. A
Gestec que faz todo esse processo de transferéncia de tecnologia com a participacéo dos NITs.
Entdo aqui no XXX, quando as possibilidades que existem de transferéncia de tecnologia
geralmente vém de patentes. Entdo j& houve um depdsito de patente e comeca a fazer alguma
interacdo com a pa... com... com empresas. No geral sdo os proprios pesquisadores que sdo
procurados... n6s ndo temos ainda hoje essa busca... queremos até ter uma busca ativa do NIT.
Prospeccao de parceiros? Isso prospeccdo de parceiros... comegamos a fazer alguma aqui,
mas muito embrionaria, mas no geral as... as empresas procuram o pesquisador e o
pesquisador ai sim vem ou pro NIT ou pra Gestec, porque 0s pesquisadores aqui do XXX
tinham ja essa cultura de procurar diretamente a Gestec. Até mesmo porque 0 NIT do XXX
vai fazer 10 anos e muitas patentes tem mais do que... 0s depositos de patentes tém mais do
gue 10 anos e sé existia mesmo a Gestec no passado, entdo eles ja tinham esse caminho, que
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era direto com a Gestec. Entéo é tudo conforme a Gestec orienta, t4? Entdo a gente ja tem...
claro ndo tem um... enraizado esse processo de transferéncia de tecnologia com um padrao.
Cada um é feito de um jeito porque também foi se desenvolvendo, mas a Fiocruz transfere
tecnologia através da Gestec... pelo menos no nosso... no nosso olhar, no nosso olhar de NIT.
Pelo que entendi daqui vocés transferem daqui para fora. 1sso. VVocés absorvem algum
tipo de tecnologia também, de fora para dentro? O XXX ndo. Eu sei que na Fiocruz tem,
porque como eu trabalhei em Biomanguinhos, Biomanguinhos tem processo de transferéncia
de tecnologia ao contrério, né, que vem de fora e é incorporado pela unidade, mas no XXX, o
que passa pelo NIT, nesses meus dois anos, ndo. Teve ja transferéncia de tecnologia daqui do
XXX para outras unidades, mas ndo para for... receber de fora. E o processo de
desenvolvimento conjunto também? Com parceiros... ai seria 0 que a gente fala de acordo
de cooperacdo técnica. Existem muitos acordos de cooperagdo técnica... muitos que néo
passam pelo NIT, feitos entre pesquisador e outro pesquisador ou outras empresas, mas... 0
que eu vejo muito ndo é que chegam num produto final... € muito mais em pesquisa, em
desenvolvimento. O que nos temos aqui no XXX que realmente é um desses casos que nao
passou pelo NIT, passou pela Gestec e também tem um caminho muito mais (risos)
complexo, que € 0 do SM14 da doutora XXXXXXXX. Esse é um processo ja institucional, eu
Vejo isso, eu ja participei de uma reunido no CRIS dela e eu percebo que é muito complexo, ja
passou por varias esferas da Fiocruz, inclusive Gestec... mas NIT mesmo nunca participou do
processo, porque ja foi uma pessoa que comecou la atrds, ja tem uma abertura com a
Presidéncia. Entdo eu acho que o que falta € isso, é um fluxo muito bem definido. Cada um é
feito de um jeito. Quem comeca por a gente, a gente faz esse caminho da Gestec, mas quem
ndo comeca...

03:42 min.

A préxima pergunta é: Como ocorre 0 processo de protecdo de uma invencdo gerada
pelo XXX?

Sim, ai é via NIT e Gestec, € 0 que a gente chama de Sistema Gestec-NIT.... Patente: €... que
seria nesse caso uma protecdo da inovagdo que gera uma patente, nés temos todo um fluxo
muito bem definido, que € a notificacdo de invencdo, que tem duas etapas: primeiro, €, 0
pesquisador preenche um formulario... e nés vamos verificar se tem viabilidade patentaria,
tendo viabilidade patentaria ele passa por uma segunda etapa... preenche um segundo
formulario, que ai ap6s ela vai para a COPAT, que € uma comissdo de patentes e de
Propriedade Intelectual, que vai avaliar se vai ter um depdsito ou ndo. Isso ja € com a Gestec,
mas nos participamos de todo esse processo. Tendo a aprovacdo do depoésito de patente, ai
entra o escritorio, redige a patente e faz o deposito. Dep6sito no Brasil, no INPI. Escritdrio
brasileiro. Depois de um tempo, se ndo me engano depois de um ano, porque vocé tem até 18
meses para fazer um depdsito em outros escritdrios, entdo 1 ano depois retorna para a
COPAT, para avaliar quais s@o 0s paises que vao ser depositados, ai tem o envolvimento de
uma outra area, também de dentro da Gestec, que é a de informacdo tecnoldgica, que ja vai
dar uma orientacdo de quais paises poderi... seriam favoraveis para aquele depdsito, mas o
pesquisador também pelo seu know-how vai indicar alguns paises, entdo esse é 0 processo
para patente, que é o cargo chefe do NIT do XXX é patente, depdsito de patentes. Mas
ultimamente nés estamos tendo uma busca sobre software e ai 0 dep6sito de software, para a
gente, é... vamos dizer que nds estamos galgando e também tem um formulario, que ai é
encaminhado para a Gestec... a Gestec vai avaliar se tem possibilidade ou ndo de registrar
aquele software e ai, quase agora a gente t4& comecando, tem uma interacdo com a CGTI... ex-
CGTI, que agora eu néo sei qual o nome do... Cogetic. Cogetic. Tem uma interacdo NIT —
CGTI porque eles que vao dizer se é passivel de protecdo ou ndo, porque ndo € como a
COPAT, que ai na COPAT tem pesquisadores de varias unidades que vao avaliar, mas quem
iria avaliar um software... ndo é nosso cargo chefe aqui... é... ndo ¢é algo da area de saude...
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entdo fica dificil... entdo, pelo que eu to vendo agora é o CGTI. Tem um outro... outro tipo de
propriedade, que sdo direitos autorais e ai, também para mim é um pouco nebuloso o
processo, a gente ta entrando também porque aqui no XXX tem varias publicacbes de jogos,
livros... e 0 que eu sei € que as pessoas ja iam direto e registravam, nem passavam por aqui.
Alguns casos agora estdo passando por aqui, muito porque 0s jogos sdo registrados e eles
qguerem comercializar. E a gente entra muito nessa questdo de contrato... entdo por conta da
comercializacdo, n6s estamos agora entrando nesse meio do direito autoral que ai sim o fluxo
eu ja ndo sei definir... ndo é muito claro para mim, entendeu? Mas também tem um formulario
que preenche e também passa pela Gestec, mas esse fluxo NIT-Gestec e 0 registro dessa
inovacao, isso dai ndo é muito claro.

07:10 min

Como ¢ feito o processo de oferta das tecnologias aqui do XXX?

T4, hoje em dia n6s estamos trabalhando com o portfélio da Fiocruz, mas nesses dois anos
para mim ndo era muito claro como que era ofertado, porque o que que tem? Tem um site que
a empresa vai buscando o produto e encontra esse portfolio. Entdo ele vai |4 e encontra os
projetos que existem, quais sdo o0s produtos daquele projeto e... e busca. S6 que nessa procura
para atualizacdo do portfélio e até mesmo para a inser¢do de novos projetos nés percebemos
gue 0 XXX ja tinha... eu ndo era do XXX entdo eu vim para ca para ficar como coordenadora,
eu era de Biomanguinhos, entdo eu ndo sabia como era 0 processo daqui e em relagdo aos
jogos ja tinha uma pagina no XXX ofertando os jogos. Tipo ndo era um portfélio, mas
apresentava os jogos que tinha. Entdo eu acho isso muito fraco. Vocé s estd expondo, mas
nem sempre as empresas querem aquilo e nem sempre tudo o que vocé tem ta exposto. Muitas
coisas estdo dentro da gaveta e se vocé ndo instigar o pesquisador e revelar o que ele tem
guardado na gaveta... as vezes ele ndo revela por medo... “ah alguém vai vir e pegar” s6 com
0 que eu coloque... isso dai j& eu acho um ponto fraco. O que a gente tava tentando fazer aqui
e eu ndo sei como que vai continuar, porque com mudanca de diretoria a gente tem que
explicar tudo o que... que deseja, porque ai tem uma outra pessoa que... porque o NIT ta
dentro de uma plataforma, o NIT aqui no XXX estd dentro de uma plataforma de apoio a
pesquisa e inovacao e a plataforma tem uma pessoa, que € a coordenadora XXXXXXXX e a
intencdo dela era nds procurarmos fazer uma busca ativa por parceiros. Nao s6 deixar exposto
no portfolio, mas pegar “aqui t4 o nosso portfolio de patentes, portfolio de livros, direitos
autorais”... quem a gente pode buscar? E ai comegar um processo de busca, de busca de
pessoas que poderiam... de empresas que poder tar adquirindo esse produto, trabalhando como
parceiro mesmo no desenvolvimento daquele produto pra... porque tem muito produto aqui
que vocé percebe que ele ndo passa de uma etapa... tipo... processos biolégicos que vocé vé
que ndo passa do scale-up, ndo consegue chegar no scale-up, que seria 0 processo maior, eles
conseguem chegar a uma etapa laboratorial, escala laboratorial, mas numa escala industrial
VOCé ndo consegue... porque néo é a caracteristica do XXX. Entdo teria que buscar realmente
parceiros para vocé fazer o scale-up e isso muitas vezes o proprio pesquisador ndo tem
pernas, porque também ndo é a... ndo € o objetivo dele, entdo ele ndo consegue ultrapassar
essa barreira. Os que tem contato... 0s pesquisadores que tem contato com Farmanguinhos,
Biomanguinhos e o proprio pessoal de Curitiba, se ndo me engano, o ICC e o IBMP
conseguem avangar mais nisso, nessa etapa. Ou entdo aqueles que tem empresa que procura
eles e ai acaba entrando nesse acordo de cooperacdo técnica e ai dividem 14 e ja definem... o
ideal é que antes (risos) a divisdo dos royalties e ndo depois que ja tem o produto é...
finalizado.
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APENDICE C - llustracdo da Analise a Partir de Trechos da Entrevista

Esta entrevista apresenta 62 fragmentos apresentados na coluna “Respostas Literais (B) que foram analisados pela abordagem indutiva e
interpretados por meio de hermenéutica. A primeira coluna (A) contém a pergunta do roteiro que norteou o fragmento e as demais colunas
apresentam a interpretacdo, nogédo central e categoria estabelecida.

transfere tecnologia?

tecnoldgica, o seu recorte, so para eu... Tecnoldgica, né, ta. Entdo é... é...
eu acho que a gente tem muita préatica na absorcao de tecnologia, entdo na
verdade quando a gente fala de transferéncia de tecnologia, a mao é do
externo para o interno.” (G05)

mais experiéncia em
absorver tecnologias

(G05)

Pergunta (A) Respostas Literais (B) Interpretacéo (C) Nocéo Central (D) | (Sub)Categoria (E)
Linhas 20-27: "E, ai eu ponho uma questio, né. Que a transferéncia, vocé
pode transferir a tecnologia e vocé pode absorver a tecnologia, né, até .

) - ) ] ; x A Fiocruz transfere
onde eu sei a maior parte €, quando a gente esta falando de inovacdo - .
. - P ~ . " tecnologias para fora e Fiocruz oferta e
1) Como a Fiocruz |tecnologica. Seu campo é inovagdo como um todo ou inovagdo : : -~ «
absorve tecnologias, tendo | absorve tecnologias | Otica de Atuagdo

1) Como a Fiocruz
transfere tecnologia?

Linhas 29-34: "E, entdo eu acho que ai é uma dupla face, entende?
Obviamente que independente se a Fiocruz né, mesmo que a via de maior
via de fluxo seja a absorcdo de tecnologia é, isso é feito através de
contratos normalmente, essas transferéncias sdo suportadas por contratos
que tem por detras as questdes mais técnicas que sdo os planos de
trabalho, né? Entdo normalmente existe uma negociacdo onde varios
fatores sdo postos a mesa. Estabelece-se um contrato tendo pano de fundo
um plano de trabalho para que essa tecnologia seja transferida.” (G05)

O processo de transferéncia
de tecnologia envolve a
formalizacéo de contratos,
que devem contemplar
guestdes de cunho técnico
gue sdo negociadas e
findam em um plano de
trabalho para os
envolvidos.

Processo de
Transferéncia
envolve
negociacao,
formalizacdo de
contratos e planos
de trabalho. (G05)

Negociacéo e
Formalizacédo de
Contratos

1) Como a Fiocruz
transfere tecnologia?

Linhas 37-47: "Sim. Ai, é, a gente obviamente tem né, dentro da questdo
de desenvolvimento tecnoldgico a gente tem uma vertente que é a questdo
do co-desenvolvimento, onde também sdo suportados por documentos
legais que suportam e estabelecem os limites tanto técnicos quanto
relacionados a direito de propriedade intelectual, enfim." (G05)

O desenvolvimento
tecnol6gico em parcerias
ou Co-desenvolvimento

envolve também a

formalizacéo de contratos,
nos quais devem constar
limites técnicos e de
propriedade intelectual.

Co-
desenvolvimento
envolve a
formalizacdo de
contratos com
limites técnicos e
de PI (G05)

Desenvolvimento
Tecnologico em
Parceria




Pergunta (A)

Respostas Literais (B)

Interpretacéo (C)

Nogdao Central (D)

(Sub)Categoria (E)

1) Como a Fiocruz
transfere tecnologia?

Linhas 40-47: "A Fiocruz, ela tem uma expertise muito bacana nesse
sentido, porque ela tem uma area ndo s6 é... legal dos aspectos juridicos
relacionados, mas uma questdo também da questdo da propriedade
intelectual abarcada, né, além da expertise técnica né, que é uma face mais
conhecida, vamos dizer assim, da Fiocruz, do publico externo, né. Entao,
eu acho que dentro do setor publico, em termos principalmente de saulde
eu acho que a gente esta bem estruturado nesse sentido, né. Com
necessidades melhores, mas eu acho que a gente tem uma estrutura hoje
que possibilita de forma muito tranquila realizar esse tipo de atividade."
(G05)

Entrevistado relata que a
Fiocruz possui uma
expertise em relacdo aos
aspectos legais de Pl e
dispde de expertise técnica
em suas pesquisas, 0 que
permite realizar o trabalho
de transferéncia de uma
forma relativamente
tranquila.

Fiocruz disp&e de
expertise técnica
em pesquisa e legal
em PI (GO05)

Facilitador:
Estrutura
Institucional

2) Como ocorre o
processo de protecdo
de uma invengdo
gerada pela Fiocruz?

Linhas 51-57: "Perfeito. E... a Fiocruz, ela tem, eu acho... estd
completando 30 anos um sistema denominado sistema Gestec-NIT, e ele
é... é.... tinha outro nome, né, 14 hd 30 anos atras, ele vem sofrendo assim
alteracdo no nome, mas a atividade, ela vem sendo aprimorada. E hoje
existe um sistema onde existe um nivel central, que é a Coordenacao de
Gestdo Tecnoldgica, e é... bracos dessa coordenacdo em cada unidade da
Fiocruz, e o papel desse sistema é justamente assessorar a questdo da
propriedade intelectual. Entdo, sdo atividades que sdo comuns ao NIT né,
e algumas atividades sdo comuns e outras sdo centralizados no nivel da
Coordenagdo Ger, Coordenagéo Central do sistema Gestec-NIT na Gestec.
" (G05)

Na Fiocruz a gestao
tecnoldgica e propriedade
intelectual é realizada pelo
Sistema Gestec-NIT, que

conta com uma
Coordenagdo Central e
NITs nas unidades, que
funcionam como bragos da
Coordenagdo. Algumas
atividades sdo centralizadas
na Gestec e outras sao
comuns aos NITs

Gestdo tecnoldgica
é feita através do
Sistema Gestec-

NIT (G05)

Caracterizagdo do
Sistema Gestec-
NIT na percepcéo
do Gestor

2) Como ocorre o
processo de protecéo
de uma invengdo
gerada pela Fiocruz?

Linhas 59-62: "E existe todo um suporte, existe diretrizes internas em
relacdo a questdo especificamente das patentes, existe é... ndo existe uma
questdo muito explicita em termos de documentos, a questdo do direito
autoral, mas existem normas e algumas diretrizes que amparam toda essa
questdo da propriedade intelectual.” (G05)

O sistema Gestec-NIT
disp0e de diretrizes
especificas para a area de
patentes, mas ainda nao
tem documentacg&o para o
direito autoral.

Diretrizes para
patentes, mas sem
padronizacdo de
direito autoral
(G05)

Caracterizagdo do
Sistema Gestec-
NIT na percepcéo
do Gestor
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APENDICE D - llustracéo de Organizacéo dos Trechos por Categoria e Ideia Central

Gestéao da Propriedade Intelectual

Produtos Tecnolégicos

Protecdo por Patentes

Requisitos de Patenteabilidade

Tipologias de Patentes

Etapas do Processo de
Patenteamento

Protecdo por Segredo
Industrial

Patenteamento é utilizado como
mecanismo de protecdo do
conhecimento, para que a

Fiocruz dé a destinagdo que
contribua com o fortalecimento
do Complexo Industrial da
Saude (G01)

Requisitos: novidade, aplicacéo
industrial e atividade inventiva.
(G01)

Patentes de invencdo e modelos
de utilidade (G01)

O primeiro passo do
patenteamento consiste na
procura pelo gerador de
tecnologia. Em seguido é feito o
EVP. (G01)

Segredo industrial como
mecanismo de protecdo, quando
a tecnologia é simples e nao
compensaria patentear (GO1)

Requisitos, exigéncias técnicas
para o deposito de patentes e
relagdo custo beneficio influem
na decisdo pelo patenteamento
(G01)

Novidade, Atividade Inventiva e
Aplicacéo Industrial (G02)

EVP: novidade, aplicagdo
industrial e atividade inventiva.
(G01)

Gestdo de conflitos no processo
de patenteamento (G01)

Requisitos legais de
patenteabilidade: novidade,
atividade inventiva e aplicacéo
industrial (G03)

Comissao avalia a tecnologia,
por meio de questionamentos ao
inventor. (GO1)

Riscos de desperdicio de
dinheiro publico e de
apropriacéo do conteudo por
terceiros, caso o pedido de
patente seja rejeitado por ter sido
mal escrito. (G01)

Requisitos legais de
patenteabilidade (novidade,
atividade inventiva e aplicacdo
industrial). (GO7)

Pareceres da Comissao, escrita
da patente e depdsito. (GO1)




