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“Penso, logo existo”.
(Descartes)
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RESUMO

SILVA, Marcia Cristina. Planejamento do Setor Turistico como Estratégia para
Alavancar o Desenvolvimento Regional. Estudo de Caso: Municipio de
Seropeédica/RJ, 2006, 131p. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo - Gestdo e
Estratégia em Negocios - Estratégia Empresarial). Instituto de Ciéncias Humanas e
Sociais, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica - RJ.

A indastria do turismo vem assumindo um papel de grande proeminéncia para a
economia mundial. A geracdo de emprego, ocupacdo e renda, a reducdo das
desigualdades sociais e regionais e o equilibrio da balangca de pagamento sinalizam o
horizonte almejado pelos administradores publicos. Entender a importancia do turismo
como atividade estratégica permite, muitas vezes, aos governantes, obter vantagens
excepcionais para alavancar o desenvolvimento regional. Baseado nesta assertiva, 0
estudo trata desde o conceito basico, até 0s mitos que giram em torno da atividade e as
etapas de um planejamento estratégico. A andlise dos principais fatores determinantes
para o incremento do setor turistico, é tratada em um estudo de vantagem competitiva e
comparativa que incorpora uma andlise dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
e ameacas dos ambientes interno e externo. As conclusdes parciais, que foram aduzidas
ao trabalho, possibilitardo estabelecer um critério moderno de gestdo turistica para o
municipio em estudo, situado no interior do Estado do Rio de Janeiro, de forma a
corroborar para um turismo sélido e que beneficie, principalmente, a comunidade local,
trazendo reflexos positivos para a regido. Finalmente, procurou-se apresentar propostas
de acOes que servirdio de base na elaboracdo de um Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Municipal atendendo, com isso, as diretrizes do Governo
Federal.

Palavras Chaves: Gestdo de Turismo, Regionalizacdo, Potencializagdo Turistica ,
Municipio de Seropédica, Turismo



ABSTRACT

SILVA, Marcia Cristina. Tourist Sector Planning as a Strategy to Accelerate the
Regional Development. Case Study: Seropédica County/RJ, 2006, 131p.
Dissertation (Master Degree on Management — Business Strategy). Institute of Business
Studies/ Social Sciences. Rural Federal University of Rio de Janeiro, Seropédica - RJ

The tourism industry is now taking a notorious role on the world economy. The job
occupation and income opportunities, the profits, the reduction of national deficit and
the social and regional inequalities and the balance or payments are the main goals of
the public administrators. Assimilating the strategic importance of tourism allows the
governments to obtain exceptional advantages to make the regional development
accelerate. Based on this, this work aims at analyzing the basic concept, the myths that
surround the activity and the steps of a strategic planning. The analysis of the main
determining factors for an improvement on the tourism industry is presented on a study
of the comparative and competitive advantages that incorporates an analysis of the weak
and strong points, opportunities and threats on the external and internal environment.
The partial conclusions that were exposed in these work possibilities the establishment
of a modern standard of tourist management for the city, situated on the Rio de Janeiro
countryside, with the view to collaborate for a consistent tourism and to develop the
local community, bringing positives effects for the area. Finally, concrete actions were
presented in order to be a base for the elaboration of a Tourism Development Strategic
Plan, in order to attend the demands of the Federal Government.

Key words: Tourism Management, Regionalization, Tourist Potentialization, Tourism,
Seropédica County



1. INTRODUCAO

A historia do turismo vem de muitos milhares de anos atras, dos antigos gregos e
romanos. Porém, foi apenas recentemente, com o surgimento do turismo de massas, que
a atividade tornou-se tdo importante no mundo. A atividade, ultimamente, tem sido
considerada digna de projetos empresariais sérios e estudos académicos. Entretanto, a
importancia econémica da industria turistica e seu impacto sobre economias, ambientes
e sociedades, sdo suficientemente significativos para que o tema merega consideracgoes
académicas. O turismo ainda carece de uma base tedrica, mas, mesmo assim, sua
popularidade como tema e o reconhecimento de sua importancia pelos governos tém
acelerado seu estudo. Todos os indicadores apontam para uma crescente
profissionaliza¢do do setor turistico.

Entender a importdncia do turismo como atividade estratégica de auto-
sustentabilidade permite, muitas vezes, aos administradores publicos, obter vantagens
excepcionais na criacdo de emprego e de investimentos internos e na geracao de divisas
para servir suas necessidades. O turismo promove, na verdade, um movimento
unilateral de capital que permite “exportar” o que nao é transacionavel. Quando um
turista chega a uma regido com mil ddlares e os dispende na visita a0s monumentos
historicos, nos hotéis, nos taxis, nos restaurantes ou nas areas de diversdes e
entretenimento, ele esta criando um rendimento interno equivalente aos mil dolares.

Do ponto de vista formal, 0 mesmo rendimento é criado pela exportacdo de
produtos. Mas, comparando os efeitos sobre a distribuicdo de renda nas duas atividades,
0 poder “multiplicador” de emprego é muito maior e a distribuicdo de renda muito
melhor na atividade turistica, aléem dos investimentos serem de menor vulto, se
comparados com outros setores da atividade econémica.

Na apresentacdo do Plano Nacional de Turismo (PNT), em 2003, o presidente da
Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, ressaltou o potencial turistico nacional — “O Brasil
indubitavelmente é um lugar Unico pela sua riqueza natural, cultural, econébmica e
historica. Isto faz de nosso pais um espago maravilhoso com inumeros atrativos
turisticos tendo na diversidade nosso instrumento principal de sua potencializagdo. E
inegavel a nossa vocacdo para o turismo. Dispomos de todas as condi¢des para cativar
nossos Vvisitantes — praias, florestas, montanhas, rios, festivais, culinaria diferenciada,
parques nacionais, cidades historicas e a tradicional hospitalidade brasileira, assim
como, 0s equipamentos, as empresas, € a qualidade dos servicos atualmente encontrados
em muitas regibes do pais”.

Cabe ressaltar, que o Plano Nacional de Turismo busca criar um elo entre 0s
governos federal, estadual e municipal; as entidades ndo governamentais; a iniciativa
privada e a sociedade no seu todo. Tornando-se um fator de integracdo de objetivos,
otimizacdo de recursos e juncdo de esforcos para incrementar a qualidade e a
competitividade e, fundamentalmente, aumentando a oferta de produtos brasileiros nos
mercados nacional e internacional.

O PNT contempla um total de cinco metas mobilizadoras para o periodo de 2003
a 2007. S&o elas:

1) Criar condigdes para gerar 1.200.000 de novos empregos e ocupacoes;



2) Aumentar para nove milhdes o nimero de turistas estrangeiros no Brasil;
3) Gerar oito bilhdes de ddlares de divisas;

4) Aumentar para 65 milhGes a chegada de passageiros nos voos domésticos;

5) Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo, no minimo, trés produtos
de qualidade em cada um dos Estados da Federacéo e no Distrito Federal.

Para atingir tais objetivos, foi lancado em 2004, pelo Ministério do Turismo, o
Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil, de forma a regionalizar as
atividades turisticas, com orientacbes que promovam o0 crescimento econémico, a
criacdo e a manutencdo de postos de trabalho, buscando o desenvolvimento sustentavel
por regides.

A unido dos empresarios do setor turistico sera fundamental para aumentar a
representacdo do estado no cenédrio nacional. A afirmacdo foi do empresério Philip
Carruthers, durante cerimdnia que marcou posse dos novos membros do Forum
Empresarial de Turismo do Sistema FIRJAN, em 2005. Ele destacou a importancia do
setor que, no pais, gera um faturamento anual de US$ 5 bilhdes, sendo responsavel por
5,8 milhdes de empregos, o equivalente a 7% de toda a oferta de mao de obra do pais.
Segundo projecbes de Philip Carruthers, ja em 2005, o turismo gerara negécios da
ordem de US$ 9 bilhdes no pais, atingindo a meta prevista, no Plano Nacional de
Turismo, para 2007 (FIRJAN, 2005).

A partir dessas informacg6es, tornou-se mais que oportuno este presente estudo
que visa fornecer subsidios relevantes a tomada de decisdo para a elaboracdo de um
Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo para Municipios. Como
escopo, pretende-se oferecer idéias que contribuam para o debate em torno do tema,
apresentando sugestdes que estabelecam uma visdo moderna de gestdo turistica,
atendendo a proposta do Ministério do Turismo. Espera-se que essas idéias possibilitem,
ao governo municipal, desenvolver um plano estruturado baseado na potencialidade da
cidade, corroborando para um turismo sélido e que beneficie principalmente a
comunidade local, trazendo reflexos positivos para a regiao.

1.1. Organizagao da Pesquisa

Para facilitar a andlise, a pesquisa seguiu a seguinte ordenacdo: Referencial
Teodrico, Resultados e Discussdo onde sdo apresentados 0s seguintes subitens:
Levantamento Situacional, Proposta de Planejamento e Contribui¢cdo do Estudo (Plano
de Acdo). Foi utilizado como estudo de caso o municipio de Seropédica, situado no
interior do Estado do Rio de Janeiro.

a) Referencial Tedrico

Neste primeiro momento, foi apresentada uma revisdo historica e cultural do
turismo, assim como 0s conceitos basicos da atividade e os fundamentos tedricos do
planejamento do desenvolvimento turistico sustentavel, devido a utilizacdo dos seus
principios para a estruturacdo da proposta a ser apresentada. Para isso, discutiu-se sobre
o turismo como uma forma de redistribuicdo de renda, os niveis do planejamento, a
obrigatoriedade dos planos diretores, o fracasso e potencialidades durante sua
elaboracdo. Nesta fase abordou-se, também, o turismo no meio rural e a oportunidade
de negdcios.



b) Resultados e Discussdo
v Levantamento Situacional

Sdo apresentados os detalhamentos do Municipio de Seropédica/RJ, onde foram
destacados diferentes aspectos da cidade: marcos histéricos da formagdo urbana da
cidade, caracteristicas geogréaficas, aspectos socio-econdmicos, gestdo administrativa e
potencialidades turisticas, meio-ambiente, infra-estrutura e servigos, preservacao
arquitetonica urbanistica e outros.

v" Proposta de Planejamento

Tem como prop6sito mapear os ambientes internos e externos do Municipio.
Apontar ameacas e oportunidade do ambiente externo a serem neutralizadas e
aproveitadas. Indicar quais os pontos fortes e fracos do potencial turistico da regiao e,
ainda, os fatores criticos de sucesso, condi¢des essenciais para estruturacdo do negocio.

v" Contribuicéo do Estudo

Sdo apresentadas propostas de programas que servirdo de base na elaboracgdo de
um Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo Municipal, que
incluem trés etapas distintas: programas relacionados ao desenvolvimento, estrutura,
infra-estrutura e logistica; programas tematicos; e programas de medi¢do de
desempenho. Nas consideracdes finais sdo indicadas possiveis parcerias, no ambiente
interno e externo, que poderdo auxiliar na consecucdo dos objetivos tragados. Assim
como, a concluséo e sugestdes para trabalho futuros.

1.2. Problema de Pesquisa

O problema geral que traduz o cerne da presente pesquisa estd expresso na
seguinte quest&o:

“Quais sdo as informacoes relevantes no processo decisorio da gestdo de um
municipio do interior do Estado do Rio de Janeiro para conseguir atender a
proposta de regionalizacdo turistica do Governo Federal e atingir o
desenvolvimento sustentével turistico?”

Deseja-se ressaltar o registro do termo “relevante”, que para o entendimento da
pesquisa significa mais frequente, de maior incidéncia ou outras expressdes congéneres.

1.3. Objetivo Final

Analise do potencial turistico do Municipio de Seropédica para fornecer
subsidios relevantes a estruturacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico
Municipal.

1.4. Objetivos Intermedarios

e Conscientizar os governantes municipais para a importancia do planejamento
das atividades turisticas, como mola precursora do desenvolvimento regional,



e Ressaltar os fatores criticos de sucesso para desenvolvimento do setor de
turismo na regiéo.

1.5. Suposicao

Pressupbe-se que alguns fatores sejam fundamentais para que um municipio do
interior do Estado consiga atender as propostas do Governo Federal e atingir o
desenvolvimento turistico:

e Conscientizacdo, capacitacdo e planejamento comunitério, reforcando a
importancia do turismo como instrumento de crescimento econdémico, social,
cultural e ambiental, com vistas & cooperacdo dos segmentos organizados do
municipio;

e Elaboracdo do Plano Diretor Turistico Municipal como instrumento basico da
politica de desenvolvimento e expansdo urbana para cidades;

e Fortalecimento das relacbes com os diversos niveis do poder publico e
privado, visando estabelecer parcerias para discutir os problemas e buscar
solucBes em beneficio da comunidade.

1.6. DelimitagOes do Estudo

e A pesquisa ficou restrita a0 municipio de Seropédica, por tratar-se de uma
regido localizada no interior do estado do Rio de Janeiro, poréem, devido a
falta de estruturacdo regional, ndo conta com os subsidios governamentais do
Programa de Reginalizagdo Turistica.

e Nao foi objeto de estudo elaborar um Plano Diretor Turistico, devido a
complexidade para a execucdo do referido documento e a exiglidade de
tempo e sim, apresentar informagOes que possibilitem a estruturagdo do
mesmao.

e Foram objetos de estudo apenas o0s potenciais turisticos da regido
considerados, durante a pesquisa de campo, como relevantes, assim como, 0s
principais fatores criticos de desempenho.

O estudo tomou como hase uma revisdo basica dos marcos historico-culturais de
Seropédica, até Dez/2005.

1.7. Relevancia do Trabalho

O trabalho visa apresentar informacdes relevantes que estabelecam uma visao
moderna de gestdo turistica, amparado na proposta do Ministério do Turismo, que esta
voltado para o desenvolvimento turistico do interior dos municipios do Brasil, em
contraponto aos prejuizos impostos pela modernizacao.

O referido estudo busca auxiliar aos administradores municipais a
desenvolverem politicas publicas de forma estruturada e compartilhada, com base na
potencialidade turistica da cidade, de modo a impulsionar o desenvolvimento sustentavel
do setor, trazendo reflexos positivos para a regido e beneficios a comunidade local.

A contribuicdo académica estd em constituir um “embrido” para pesquisas
futuras nessa area do conhecimento, considerando a escassez de trabalhos cientificos a



respeito dessa especifica modalidade de desenvolvimento sustentavel do turismo
municipal.

Enfim, trata-se de uma proposta visando superar obstaculos e gerar
conhecimentos, empregos e divisas para 0 municipio, pela gestdo compartilhada, pelo
planejamento estratégico, com o enfoque no desenvolvimento regional dos negocios
turisticos.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Uma Introducédo ao Turismo

Na evolugdo histérica do homem, o tempo de trabalho vem sendo reduzido,
dando lugar a um maior tempo livre. No Inicio do século XIX, na Inglaterra, trabalhava-
se 15 horas por dia. Hoje em dia, essa jornada é de 8 horas. Em alguns paises, ja é de 6
horas. Boiteux (2001) cita o sociélogo Italiano Domenico De Masi (1998), especialista
em sociologia do trabalho, afirmando que a tendéncia da era pos-industrial é ter mais
6cio e menos trabalho. No entanto, o socidlogo acredita que o problema é: “que ndo
sabemos usar de forma adequada nosso tempo livre” .

Para Boiteux (2001) o homem, ou seja, 0 viajante temporal, € o sujeito do
turismo. Ele busca a satisfacdo dos seus anseios e necessidades através de uma série de
atividades, entre as quais encontra-se o turismo. Segundo Castelli (1995) turismo é:

“um conjunto de relacdes e fendmenos resultantes de viagem e
permanéncia média em determinada localidade de pessoas que
Ihe séo estranhas, desde que tal permanéncia ndo estabeleca
vinculo permanente”.

Esta definicdo nos permite vislumbrar que o turismo se caracteriza pela
permanéncia fora do domicilio principal ndo se questionando sobre a duracdo desta
permanéncia, desde que seja temporaria. A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
define também o turismo como:

“As atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e
estadias em locais distintos do seu entorno habitual, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano para fins de
6cio, negacios e outros”.

Lage e Milone (2000), afirmam que, hoje, é impossivel limitar uma defini¢do
especifica de turismo. Sem ddvida é uma atividade socioecondmica, pois gera a
producéo de bens e servigos para 0 homem visando a satisfacdo de diversas necessidades
basicas e secundarias. [...]Jdecorrente da mudanca ou do deslocamento humano
temporario, envolve a indispensabilidade de componentes fundamentais como o
transporte, o alojamento, a alimentacéo e o entretenimento (lazer, atracdes).

2.1.1. O Turismo na Historia

A palavra tour € de origem francesa e quer dizer volta e tem seu equivalente no
inglés turn, e no latim tornare. As palavras tourism e tourist, de origem inglesa, ja
aparecem documentadas em 1760, na Inglaterra (Lazzari, 2003).

Lazzari cita, que o pesquisador suico Arthur Hamlot acreditava que a origem da
palavra esta no hebraico tur que aparece na Biblia com o significado de viagem de
reconhecimento. O Capitulo XII, Versiculo 17, cita que Moisés enviou um grupo de
representantes ao pais de Canaé para visita-lo e informar-se a respeito de suas condigdes
topograficas, demograficas e agricolas.



O turismo acompanha a humanidade ha seculos, os antigos povos ja praticavam o
turismo através de longas caminhadas por terras desconhecidas na regido da Asia
Central, em busca de satisfacdo desbravadora.

O turismo historico tinha como base o relacionamento humano e a troca de
valores culturais e econdmicos. Muito antes da era cristd, os povos orientais ja faziam
viagens em busca do descanso e do conhecimento.

Alguns pesquisadores afirmam que o turismo no mundo iniciou-se no seculo VII
a.C., na Grécia, porque as pessoas Viajavam para ver 0s jogos olimpicos a cada quatro
anos. Outros pesquisadores acreditam que os primeiros viajantes foram os fenicios, por
serem 0s inventores da moeda e do comércio (Lazzari, 2003).

No século Il e 11l da era cristd eram comuns peregrinacdes a Jerusalém, a Igreja
do Santo Sepulcro, que foi construida em 326, pelo imperador Costantino, o Grande. No
século IX foi descoberta a tumba de Santiago de Compostela, e tiveram inicio as
peregrinacdes dos chamados jacobitas ou jacobeus. Tais peregrinacfes eram feitas por
terra e por mar. No extremo oriente também haviam os budistas.

No século XII da era cristd, na cidade de Florenca, surgiram as primeiras
hospedarias que recebiam muitos dos viajantes que peregrinavam pela Europa em busca
de intercambio entre professores e alunos, nas principais universidades européias.

No Século XV, através das grandes navegacdes portuguesas e espanholas,
surgiram as viagens transoceanicas de um novo mundo.

Lazzari (2003) acrescenta que até a metade do século XIX, a prética turistica
ficava reservada a grupos minoritarios, cujos integrantes desfrutavam de recursos
econdmicos elevados e muito tempo disponivel para viajar, j& que os meios de transporte
eram rudimentares, limitados, incOmodos e existiam poucos estabelecimentos para
hospedagem e alimentacdo. N&o existiam organizages turisticas que promovessem suas
respectivas destinacOes, fazendo com que a informacao sobre os atrativos turisticos de
um local fosse realmente escasso.

O periodo de 1841 foi considerado como a “época de transicdo”, marcado pela
primeira viagem em grupo, realizada por Thomas Cook, na Inglaterra, usando como
meio de transporte o trem.

Thomas Cook, considerado o “pai do turismo coletivo”, nasceu em 1808 e aos
dez anos foi obrigado a deixar a escola para trabalhar na editora de uma Associacdo
Batista, para difundir a Biblia, no Condado de Rutland e era obrigado a longas
caminhadas.

Em 1841, quando da realizacdo de um Congresso Antial Cadtico, em Leicerte,
Cook resolveu procurar a Companhia ferroviaria e fretar um vagdo, para um grupo,
levando em conta o nimero representativo de pessoas que queriam participar do evento.

Em 1851, com a feliz idéia de fretar trens, Thomas conseguiu 165.000 clientes,
que viajariam para Londres para participar da exposicdo Hyde Park. Assim, nasceu a
primeira agéncia de viagens “Thomas Cook and Son”. Em 1845, apresenta o primeiro



itinerario impresso para uso dos clientes e em 1846 organiza uma excursdo com guias.
O prdprio travel check nasce de uma idéia de Cook, chamada Circular Norte, quando em
1872 criou a primeira volta ao mundo.

Surgem também na Europa, neste periodo, as primeiras escolas de hotelaria.
Esta segunda idéia vai até a primeira metade do século XX, fazendo com que, gracas a
generalizacdo dos meios de transporte coletivo, um maior nimero de pessoas pudesse
vigjar. Com o aparecimento dos primeiros o6rgdos oficiais de turismo, a promogao
comeca nos meios de comunicacdo, e surgem também legislacdes trabalhistas, que
apresentam pela primeira vez o conceito de férias.

Lazzari (2003) cita, ainda, que hoje vivemos a chamada época do turismo
massivo ou do turismo em desenvolvimento. Os meios de transporte rapidos, comodos e
seguros estdo ao alcance do publico em geral. Depois da Segunda Guerra Mundial,
devido a utilizacdo do turboélice na propulsdo aérea, aparece o jet, cujos modelos
recentes alcangam velocidade supersonicas e permitem, nas versées jumbo, o transporte
massivo de passageiros. Surgem meios de hospedagem que apresentam diferentes
modalidades e niveis econdbmicos, podendo abranger um segmento maior de mercado
turistico potencial.

O agente de viagens torna-se a parte mais dindmica da atividade turistica,
oferecendo precos competitivos, através de pacotes e sistema de reservas para
transportes, hotéis e espetaculos. Por outro lado, os fretamentos e o parcelamento de
viagens tornam hoje o segmento mais democratico.

2.1.2. Turismo, Realidades e Mitos

O turismo é uma atividade marcante na sociedade contemporanea. Tornou-se
uma prética na qual se engajam milhares de pessoas de todas as na¢des do mundo e
passou a ocupar um lugar de destaque nas relacfes internacionais. Dai o surgimento de
centenas de organizagOes turisticas, organiza¢fes nacionais e internacionais, quer no
plano governamental, quer no ndo-governamental.

A viagem turistica tornou-se, na era moderna, uma realidade econémica, social,
cultural e politica incontestavel. A industria do turismo assume um papel de grande
proeminéncia para a economia mundial.

Segundo Cooper (2001) os dados da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
informam que o turismo € o setor que mais cresce e contribui para a economia mundial,
tanto como atividade quanto industria.

Na metade dos anos 90, o World Travel and Tourism Council (WTTC) estimava
que o turismo era a maior industria do mundo (WTTC, 1996 apud Cooper, 2001)*:

LWTTC - Progress and Priorities. World Travel and Tourism Council, Brussels, 1996 apud COOPER, C.,
Fletcher. et. al. Turismo, principios e pratica — 2.ed. — Porto Alegre: Bookman, 2001. 559 p. (Trad
Roberto Cataldo Costa).



Cooper (2001), acrescenta que o turismo gera direta ou indiretamente 204
milhdes de empregos. Isto equivale a mais de 10% da forca de trabalho do mundo, e esta
previsto para os primeiros anos deste século mais de 11%.

O turismo é responsavel por mais de 10% do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial, um nimero que tem crescimento previsto de 11%, também, para o inicio do
século XXI (Cooper, 2001).

A combinacédo da “juventude” da inddstria turistica — o turismo internacional de
massas tem, no maximo, 30 anos — com o0 compasso do crescimento da demanda
proporcionou a atividade um lugar de destaque na economia mundial, porém, sdo
levantadas algumas questfes para o setor.

Ao mesmo tempo em que demonstra crescimento sustentado, a atividade tem tido
uma grande resisténcia pelas condi¢bes politicas e econdmicas adversas.
Invariavelmente, o crescimento estad diminuindo a medida que o mercado amadurece, e,
com a mudanc¢a na natureza do turista e nas suas necessidades, o setor precisara ser
criativo para oferecer produtos que satisfagam o “novo turista”.

Para conquistar esta demanda €, portanto, necessario satisfazer as necessidades e
exigéncias de um consumidor ja habituado com a prética do turismo. E preciso oferecer-
Ihe um produto acabado e de oOtima qualidade. Isto significa também servicos de
primeira qualidade.

De acordo com Cooper (2001), as organizagdes internacionais apdiam o turismo
por sua contribuicdo a paz mundial, pelos beneficios da mesclagem de povos e cultura,
pelas vantagens econdmicas que podem advir e pelo fato de que o turismo é uma
industria relativamente “limpa”. Mas uma questdo cada vez mais importante é a imagem
negativa do turismo como um espoliador de destinagfes, um fator de mudanga social
adversa, e mesmo 0s ganhos monetarios e 0s empregos gerados pelo turismo sao
considerados ilusérios em muitas destinagdes. A questdo central para o sucesso do
turismo sera a demonstracéo, por todos os envolvidos, de que o setor é responsavel e
digno de aceitagdo como uma atividade global. Organizagdes de todo o mundo tém
desenvolvido campanhas ativas para promover a necessidade da industria turistica
assumir a responsabilidade por seus atos.

Por fim, as percepgdes gerais a respeito do turismo estdo deslocadas. O turismo
estd circundado por certos mitos que contribuiram de forma irreal para a imagem
glamourosa. Esses mitos estdo demonstrados a seguir no Quadro 1.



Quadro 1 Mitos e realidades do turismo

Mito A maioria do turismo no mundo é internacional.

Realidade O turismo no mundo é predominantemente doméstico (pessoas
viajando em seu préprio pais). O turismo doméstico é responsavel por
cerca de 80% das viagens turisticas.

Mito A maioria das viagens de turismo no mundo acontece por via aérea,
guando os turistas viajam de um pais para outro.

Realidade A maioria das viagens acontece por via terrestre (principalmente
automoveis)

Mito O turismo diz respeito apenas as atividades de lazer durante as férias.

Realidade O turismo inclui todos os tipos de propdsitos de visitas, incluindo
trabalho, conferéncia e educacdo.

Mito Empregos nas areas de turismo significam muitas viagens e a chance
de aprender linguas.

Realidade A maioria dos empregos em turismo sédo no setor de hospitalidade e

envolvem poucas viagens

Fonte: Cooper, 2001

2. 2. Definig¢des Conceituais a Serem Entendidas do Turismo

2.2.1. Turistas

Cooper (2001) afirma que, os turistas sdo, na pratica, um grupo heterogéneo, com
personalidades, demografias e experiéncias diferentes. O autor classifica os turistas em
duas formas bésicas, relacionadas com a natureza de suas viagens:

1.

Pode-se fazer uma distingdo basica entre turistas domeésticos e

internacionais. O turismo domeéstico diz respeito as viagens de residentes dentro
de seu préprio pais. Com raras implicacfes de moeda, lingua ou vistos esse tipo
de turismo é mais dificil de ser medido do que o turismo internacional. Como
conseqiéncia, o turismo doméstico tem recebido pouca atencdo. Ao contrario, 0
turismo internacional diz respeito as viagens fora do pais de residéncia podendo
haver implicacdes em termos de moeda, lingua e vistos.

2.

Os turistas também podem ser classificados pela categoria de “propésito de

visita”, Por convencéo, usam-se trés categorias:

a) lazer e recreagdo — incluindo férias, esportes e turismo cultural e a visita a
amigos e parentes ;

b) outros propositos turisticos — incluindo turismo de estudos e saude;

c) profissional e turismo de negdécios — incluindo reunides, conferéncias,
missOes e incentivos.

H& muitas outras formas de classificar os turistas, que vao desde seus estilos de
vida e suas personalidade (idade, sexo, educacdo, profissdo), até sua percepcdo e
interacdo com a destinacdo (periodo, duracdo, distancia, motivo da viagem e tipo de
despesas com transporte, diaria e hospedagem).

Classifica-se, também, em turismo de massa e turismo alternativo e de pequena
escala. Cooper (2001) argumenta que o turismo de massa tem um grande impacto sobre
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a destinagdo por causa da escala intensa da industria e da natureza do consumidor. Por
outro lado, os tipos de turismo de pequena escala e alternativos sdo considerados como
tendo um impacto mais reduzido sobre a destinagdo, ndo apenas por causa do tipo de
consumidor envolvido, mas também porque eles irdo rejeitar as empresas de viagens e
instalar-se em pensdes locais ou com familias. Neste caso, diz-se, que o impacto do
turismo € menos destrutivo do que o turismo de massas.

A solucdo para os males apontados do turismo de massa esta na combinagéo dos
tipos apropriados de visitantes a tipos especificos de destinacdo, de maneira a alcangar o
desenvolvimento verdadeiramente sustentavel.

Existem quatro categorias turisticas, quais sejam, turismo de um dia; turismo de
finais de semana e feriados prolongados; turismo de negdécios, e o0 turismo de longa
duracdo, no entanto com periodo mais curto, normalmente ndo ultrapassando 20 dias.
Essas categorias espelham as demandas e possibilidades da sociedade moderna e global,
tendo em vista ndo se tratar de mudancas ocorridas apenas no cenario brasileiro, mas sim
no mundo todo. Especificamente, no Estado do Rio de Janeiro, a categoria turismo de
finais de semana e feriados prolongados vem conglomerando mais de 75% do mercado
turistico interno, valorizando as programacdes historico-culturais, ecoturistas, de eventos
etc. H& que se mencionar também, embora sem 0 mesmo destaque, a geracdo de
emprego e renda alavancada pela categoria turismo de um dia, categoria esta que,
embora ndo haja pernoite pressupde a realizacdo de gastos. Bom exemplo vem sendo a
cidade de Parati, na Baia da Ilha Grande, cuja relacdo de proximidade com o Rio de
Janeiro, vem possibilitando a realizacdo de varias “domingueiras” como sdo conhecidas
estas programacoes, (Custodio, 2001, p.6).

O turismo de negocios também assume proporcdes atraentes para os investidores,
como vem sendo observado nas grandes redes hoteleiras, principalmente em S&o Paulo,
porém & necessario maior investimento em infra-estrutura, para atender a um segmento
mais exigente.

2.2.2. Vocacao, Potencial e Otimizacéo Turisticas

Frequentemente, estabelece-se um erro conceitual e, consequentemente
estratégico do que venha a ser vocagdo e potencial turistico. Normalmente os
municipios que apresentam vocacgdo turistica, certamente detém potencial turistico,
embora nem sempre o utilizem. No entanto, muitas vezes determinada localidade revela
potencial turistico, ndo sendo esta, no entanto, sua caracteristica vocacional,
necessitando pois de sua otimizag&o.

2.2.3. Defini¢des da Demanda Turistica

As definicdes de demanda variam de acordo com as perspectivas do autor sobre
0 tema. Cooper (2001, p.56) cita como exemplo, os economistas que consideram a
demanda como sendo a relagdo da quantidade de qualquer produto ou servico que as
pessoas queiram e possam comprar por cada preco especifico, em um conjunto de precos
possiveis, durante um dado periodo de tempo. Ja os psicdlogos, diferentemente, véem a
demanda do ponto de vista da motivacdo comportamental. Os geografos, por outro lado,
definem a demanda turistica como sendo "0 numero total de pessoas que viajam, ou
gostariam de viajar, para utilizar instalagdes ou servicos turisticos em lugares afastados
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de seus locais de residéncia e trabalho”, (Mathieson & Wall, 1982 apud Cooper, 2001,
p.56)2.

Focados nos fundamentos econdmicos do turismo, Lage e Milone (2001, p.26-
27) acrescentam que demanda, também chamada procura turistica, pode ser expressa de
muitas formas; por exemplo, pelo nimero de turistas que chegam a uma regido, pelo
numero de bens e de servicos que consomem, pelo numero de pernoites em hotéis que
utilizam, pelo nimero de passageiros aéreos que sdo transportados de uma regido para
outra e muitas outras manifestacoes.

Tedrica e genericamente pode ser interpretada como a quantidade de bens e
servicos turisticos que os consumidores desejam e estdo dispostos a adquirir por um
dado preco e em um dado periodo de tempo. A relacdo entre a quantidade demandada e
0 preco do produto turistico, chamada de curva da demanda, apresenta uma relacdo
inversamente proporcional, pois a medida em que os precos aumentam, os individuos
tendem a consumir menos quantidade de bens e servicos turisticos e vice-versa.

Nota-se que esses produtos - mesmo ndo se relacionando diretamente com a
atividade turistica - em sendo procurados e consumidos pelos viajantes, passam a ser
considerados produtos turisticos. Por exemplo, um refrigerante consumido em um avido
por um passageiro em férias passa a ser um bem turistico, diferindo de seu consumo por
qualquer pessoa em um restaurante da cidade. Neste ultimo caso, € demanda econémica
pelo refrigerante, mas ndo demanda turistica.

Dessa maneira, acrescentam Lage e Milone (2001, p.26-27), fica clara a
infinidade de produtos turisticos que participam das relacdes desenvolvidas pelo setor
turistico, basicamente representada pelo tripé: transporte, hotelaria e agenciamento,
“mas que podem absorver outros tantos segmentos compostos de locadores,
restaurantes, lojas etc. A procura individual dos consumidores por um desses servigos é
uma demanda turistica onde basicamente se objetiva a satisfacdo das pessoas que estéo
envolvidas neste processo econdmico”.

E Obvio que estas pessoas - essa populagdo de turistas - tém restrigdes
econémicas, e desejam empregar da melhor forma possivel seus recursos disponiveis
(escassos). Logo, estes individuos ao priorizarem seu desejo de consumir determinado
produto turistico, e ndo outro, deverdo levar em consideracdo alguns fatores
extremamente importantes na demanda. Dentre os principais fatores que influenciam a
decisdo de consumo por um particular bem ou servigo turistico, Lage e Milone
enumeram:

e Os precos dos produtos turisticos: Os individuos estdo dispostos a comprar
mais quando o prego dos produtos turisticos abaixa e vice-versa.

e Precos de outros produtos: O consumidor tende a demandar uma
quantidade maior daquele que tiver o preco mais baixo

e Renda dos consumidores: os individuos estdo dispostos a comprar mais
guando sua renda aumenta e vice-versa.

2 Marthieson, A. and Wall. G., Tourism: Economic, Physical and Social Impcts, Longman, 1989 apud
COOPER, C., Fletcher. et. al. Turismo, principios e pratica — 2.ed. — Porto Alegre: Bookman, 2001. 559
p. (Trad Roberto Cataldo Costa)
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e Gostos e preferéncias dos individuos: Uma mudanca nos gostos e
preferéncias dos consumidores de bens e servicos afeta a procura dos mesmos.

e Propaganda: instrumento de estimulo e de apelo as massas, interfere na
sociedade de consumo, revolucionando comportamentos, modificando costumes,
criando habitos e proporcionando diferentes alternativas para o consumo de bens
e servicgos diversos. O que contribui para o aumento do Produto Interno Bruto —
PIB de um pais.

- Conceitos da demanda turistica

A nocédo de que alguns individuos podem nutrir um desejo de empreender uma
viagem turistica, mas ndo estdo capacitados para concretiza-la sugere que a demanda
turistica consiste de varios componentes. Cooper (2001, p.56) identifica trés
componentes basicos que formam a demanda turistica total:

1. A demanda real ou efetiva € o numero real de participantes do turismo ou
aqueles que estdo viajando, ou seja, os turistas de fato. Este € 0 componente mais facil e
comumente medido e a maior parte das estatisticas de turismo referem-se a demanda
efetiva.

2. A demanda reprimida é formada por aquela parcela da populacdo que nao
viaja por alguma razéo.

Dois elementos podem ser distinguidos na demanda reprimida: a demanda
potencial refere-se aqueles que viajardo em alguma data futura, se passarem por alguma
mudanga nas circunstancias de suas vidas. Por exemplo, seu poder aquisitivo pode
aumentar ou eles poderdo ter férias melhor remuneradas e, assim, ter o potencial para
passar para a categoria da demanda efetiva.

E a demanda protelada que é a demanda adiada por causa de um problema no
ambito da oferta, como a falta de capacidade de hospedagem, de condicGes
meteorologicas ou até de atividade terrorista. Mais uma vez, quando as condi¢fes de
oferta estiverem mais favoraveis, aqueles classificados como demanda protelada serdo
convertidos em demanda efetiva em alguma data futura.

3. Finalmente, aqueles que simplesmente ndo desejam viajar ou nao tém as
condigdes para tal constituem a categoria sem-demanda.

2.2.4. Defini¢bes de Oferta Turistica

Pode-se definir, segundo Custodio (2001), como a oferta basica para a atracdo de
fluxos turisticos, o conjunto de equipamentos, bens e servicos de alojamento, de
alimentacdo, de recreacdo e lazer, de carater natural, artistico, cultural, social ou de
outros tipos, capaz de assentar em uma determinada regido, durante um determinado
periodo de tempo, um publico visitante.

Neste sentido, entende-se como oferta turistica original ou natural todos os
acervos ambientais relacionados a o meio fisico e biotico, traduzindo-se em patriménio
ambiental. Os valores que a natureza oferece sem a necessidade da interferéncia humana
sdo algumas das fontes de atracdo que sustentam o deslocamento de pessoas com
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determinadas finalidades turisticas. Ndo ha& duvida de que estes elementos
imprescindiveis, por natureza ndo regulaveis, escapam de um tratamento econdmico,
ficando as margens do que muitas vezes se entende por “oferta” no sentido restrito da
palavra.

Gestdes municipais bem sucedidas vem repensando esta “oferta” como conjunto
dos recursos ndo s naturais, mas também culturais que, em sua esséncia, constitui a
matéria prima da atividade turistica porque, na realidade, sdo esses recursos que
provocam a afluéncia de pessoas com tempo para lazer. A esse conjunto agregam-se 0S
servigos produzidos para dar consisténcia ao consumo em uma estrutura de mercado.

Custddio (2001) adverte: no que tange especificamente ao aproveitamento das
ofertas naturais, urgem em quase todo o territorio nacional, acdes por parte das
diferentes esferas de competéncia de governo, no sentido de viabilizar o uso sustentéavel
das unidades de conservacdo de manejo direto e indireto, dentro dos parametros legais
estabelecidos pelos seus respectivos planos de manejo. Neste sentido, de modo que
possa ser atraido o capital nacional e/ou internacional para a alocacdo em grandes
projetos de investimento no setor turistico, faz-se necesséria a elaboracdo de um
Diagnostico socio-ambiental.

Quanto a oferta turistica derivada, esta se relaciona a toda infra-estrutura fisica e
social a ser necessaria (sistema viario e transportes, rede de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, sistema de coleta de lixo, telefonia, energia elétrica,
telecomunicagdes). No entanto, tais ofertas, entendidas como toda a gama de infra-
estrutura fisica e social necessarias ao atendimento das atividades receptivas, ndo vém
recebendo investimentos compativeis com a posi¢do almejada pelo governo federal.

Do mesmo modo, Cooper (2001:43) complementa que, h& dois tipos
fundamentais para a definicdo do setor turistico baseada na oferta — a conceitual ou
descritiva e a técnica. Do ponto de vista conceitual, (Leiper 1979. p. 400 apud Cooper ,
2001, p.43)3, sugere: “A indUstria turistica consiste em todas aquelas empresas,
organizac0es e instalagdes destinadas a servir as necessidades e aos desejos especificos
dos turistas”.

Em relagdo as defini¢des técnicas, pode-se classificar as empresas turisticas em
dois tipos:

e Camada 1 — empresas que sobreviveriam sem o turismo, mas de uma forma
reduzida - sdo aquelas que servem também aos residentes do local e a outros
mercados. Exemplos: companhia aéreas, hotéis, parque nacionais.

e Camada 2 —empresas que ndo sobreviveriam sem o turismo — sdo aquelas
totalmente dedicadas a servir aos turistas. Exemplos: restaurantes, taxis, atragcdes
locais.

Cabe ressaltar que essa abordagem € coerente, porque permite que o turismo seja
comparado com outros setores econdmicos e permite que se avalie o tamanho da
industria turistica utilizando classificacfes industriais padronizadas. A Organizagéo
Mundial do Turismo (OMT), desenvolveu uma classificagdo internacional padronizada

3 Leiper, N., The Tourism System, Massey University Press, 1979 apud Cooper, Chris 2001, p.56
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de atividades turisticas, adotando, também, a idéia de envolvimento parcial ou dedicacao
total ao turismo.
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2.3. Planejamento do Desenvolvimento Turistico Sustentavel

2.3.1. Fundamentacao Teorica e 0s Arranjos Produtivos Locais do Turismo com
Vista & Regionalizagdo do Turismo

As potencialidades econémicas do turismo, relacionadas ao emprego e renda,
tém sido fonte de atracdo para a maior parte dos governantes no mundo, que consideram
essa atividade um instrumento estratégico de relativa importancia na superacdo de
problemas sociais. Nas Ultimas décadas, em funcéo do valor econdmico e expressivo
crescimento em termos de expansdo, acompanhado pelo aumento do fluxo de turistas
avidos por novos destinos e diferenciais, o turismo passou a receber maior atencdo por
parte dos governos, na elaboragédo de suas politicas de desenvolvimento, visando orientar
as acOes de planejamento e ordenamento das regides e localidades (Silveira, 2002 apud
Merigue, 2004)*.

Por outro lado, até que ponto essa preocupacdo dos governantes se fundamenta
em bases responsaveis e sustentaveis? A criacdo de programas que visam incentivar o
desenvolvimento de complexos e destinagdes turisticas € uma realidade no Brasil e que
vem demonstrando essa preocupacao.

Em 1992 foi criado o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo -
PNMT, desenvolvido e coordenado pela EMBRATUR®, mediante a adogdo da
metodologia da Organizagdo Mundial do Turismo - OMT, adaptada a realidade
brasileira. Através do PNMT, buscou-se um processo de conscientizagdo, sensibilizacéo,
estimulo e capacitacdo de monitores municipais, visando o despertar e reconhecimento
da importancia do turismo como gerador de emprego e renda. Coube a localidade (Poder
Publico, Iniciativa Privada e a Sociedade em Geral), "estabelecer suas prioridades,
construindo uma politica municipal de turismo voltada para seus interesses, tendo como
baliza6a Politica Nacional de Turismo" como afirma Dias (2003, p. 146 apud Merigue,
2004)°.

O referido programa propunha a conciliagdo do crescimento econdmico com a
preservagdo e conservacdo do patrimdnio ambiental, historico e cultural, assim como, a
participacdo e a gestdo da comunidade no Plano Municipal de Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel - PDTUR. A falta de éxito em alguns lugares, sem que essas metas
fossem inteiramente cumpridas poderiam ser mais bem explicadas nas argumentacGes de
Silveira (1999, p. 93):

"... a questdo da descentralizagdo j& suscitou muitas criticas de
alguns especialistas, no que diz respeito a outros programas da
administracdo publica, como na educacéo, na saude, e outros. A
critica principal recai sobre o carater mecanico e aleatdrio da

4 SILVEIRA, Marcos Aurélio T. da. Planejamento territorial e dinAmica local: bases para o turismo
sustentavel. Turismo: Desenvolvimento Local. Sdo Paulo: Hucitec, 1999, apud Merigue, Geancarlo de L.,
Artigo “O Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais no Turismo: O Caso da Regido Turistica da
Costa Leste de Mato Grosso do Sul”’, 2004. .

> A EMBRATUR, inicialmente Empresa Brasileira de Turismo, passou a status de Instituto Brasileiro de
Turismo cuidando exclusivamente da promocao do Brasil no exterior.

® DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo Paulo:
Atlas, 2003, apud Merigue, 2004
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descentralizacdo, ao ndo levar em conta a heterogeneidade
social, cultural e econbmica do territorio nacional, um dos
motivos que dificultaria o estabelecimento de critérios para
articular a descentralizacéo de recursos e de poder".

Desde 1995, com o langamento da Politica Nacional de Turismo 1996/1999, a
atividade passou a ser, prioridade estratégica para a geracdo de empregos e renda no
pais, e para a diminuicdo das desigualdades entre as diversas regides brasileiras.

A partir de 2003, o turismo ganhou um ministério especifico, o Ministério do
Turismo, que lancou o Plano Nacional de Turismo (PNT), com a intencdo de
desenvolver esse setor para criar mais empregos, gerar divisas, reduzir as desigualdades
regionais e redistribuir melhor a renda (Ministério do Turismo, 2003). O objetivo foi o
de desenvolver o produto turistico com qualidade e estimular o seu consumo nos
mercados nacional e internacional, diversificando a oferta e estruturando os destinos
turisticos, ampliando e qualificando o mercado de trabalho.

O PNT pretende ser um plano com ampla participacéo da sociedade, elo entre os
governos federal, estadual e municipal, as entidades ndo governamentais, a iniciativa
privada e a sociedade no seu todo, portanto, amparando-se em parcerias e gestdo
descentralizadas. Baseia-se em 7 macro programas, cada um com sua camara tematica
especifica, voltada a apoiar projetos e acdes no objeto de enfoque: (1) Gestdo e relaces
institucionais; (2) Fomento (atracdo de investimentos e financiamento de projetos); (3)
Infra-estrutura  (implantacdo de equipamentos turisticos); (4) Estruturacdo e
diversificacdo da oferta turistica (criagdo de roteiros integrados, ampliacdo e
fortalecimento de novos segmentos turisticos); (5) Qualidade do produto turistico
(normalizacdo da atividade e qualificacdo profissional); (6) Promocdo e apoio a
comercializacdo; (7) Informagdes turisticas (Ministério do Turismo, 2003).

Uma estratégia bastante animadora do PNT para o turismo brasileiro é a criacao
do Programa de Regionalizagdo do Turismo (Roteiros do Brasil) que admite o seguinte:

O modelo de gestdo adotado pelo Ministério do Turismo estad voltado para o
interior dos municipios do Brasil, para as suas riquezas ambientais, materiais e
patrimoniais, e para as suas populagcdes, em contraponto aos prejuizos impostos pela
modernizacdo. Esse proposito pode ser alcancado pela gestdo compartilhada, pelo
planejamento nacional construido a partir das especificidades locais com enfoque no
desenvolvimento regional. Para tanto, devem ser criadas condi¢fes que propiciem a
contribuicdo e a participacdo das varias esferas da sociedade, de modo a se chegar a
oferta de produtos e servigos diversificados, qualificados e exigidos pelos mercados
nacional e internacional (Ministério do Turismo, 2004).

Segundo definicdes de Merigue (2004), esse programa acarreta na formacéo de
Arranjos Produtivos Locais Turisticos (APL Turistico) que sdo entendidos como
aglomeracbes de destinacOes turisticas, empreendimentos e empresas, direta e
indiretamente ligadas ao setor de turismo, de um determinado local ou regido que, com
foco no desenvolvimento da atividade turistica em conjunto e com significativo grau de
interligacdo e interdependéncia passam a reunir as seguintes caracteristicas:

1.  Asinergia, por meio da gestdo compartilhada;
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2. A dimensdo territorial, espaco fisico e politico de suporte e articulagdo dos
integrantes, em que ocorrem processos produtivos, inovativos e cooperativos;

3. Os agentes econdmicos e as institui¢des politicas, sociais e cientifico-tecnoldgicas,
importantes pela diversidade e complementaridade mantida por processos de divisdo de
trabalho do arranjo;

4. O conhecimento tacito que esta incorporado nos agentes, organizagdes do sistema
territorial apresentando forte especificidade local, originando-se da proximidade
territorial e/ou de identidades culturais, sociais e empresariais;

5. O aprendizado interativo, meio gerador e difusor mais eficiente de conhecimentos
e da ampliacdo da potencialidade produtiva e de inovacdo tecnoldgica dos agentes
econdmicos e outras instituigdes;

6. A governanca vista como uma regra compartilhada dentro do APL, na medida em
que envolve diferentes formas de coordenacdo entre os agentes e atividades, tanto na
producéo e distribuicdo de bens e servicos, como no processo de geracao, disseminacao
e uso de conhecimentos e de inovagdes;

7. O grau de enraizamento, medido pelo nivel de envolvimento e articulacdo dos
diversos agentes e instituicbes do APL, Os elementos que determinam esse grau de
envolvimento e articulacdo sdo o nivel de agregacédo de valor, a origem e o controle das
organizacg0es e o destino da producdo (local, nacional e estrangeiro).

Os APL Turisticos, por sua natureza, relnem caracteristicas sistémicas, que
possivelmente irdo leva-lo a um éxito nos seus objetivos. Alguns estudos, entre 0s quais
se destacam aqueles de Marshall (1982 apud Merigue, 2004)’, vém demonstrando que as
interagOes entre integrantes de um mesmo ramo da economia, quando ocorrem em
situacdo de proximidade geografica, podem obter maiores vantagens, em termos da
atracdo de atividades subsidiarias e comerciais, consumidores de maior vulto, mercado
constante para mao-de-obra especializada, intercambio de conhecimentos novos entre as
empresas, que prepara 0 caminho para a divisdo de trabalho. S&o condicGes de
aglomeracéo, segundo Marshall (1982, p.234), em que "as forcas sociais cooperam com
as econdmicas".

Para Santos (1996, p. 225), esses "arranjos espaciais”, Sd0 espagos nos quais a
solidariedade € obtida por via da circulacdo, do intercambio e do controle, constituindo
um tipo de sistema, no qual a organizacdo € quem mantém o comando de sua vida
funcional. Para alguns economistas europeus que estudam esses sistemas territoriais de
produgdo por processos de aglomeracdo territorial, essas vantagens podem ser
ampliadas, quando a proximidade for acompanhada de uma légica territorial baseada na
cooperacdo organizada e aprendizagem interativa, de modo a disponibilizar e
compartilhar competéncias no ambito de todo o sistema. Nesse caso, as externalidades
positivas tornam-se resultado dessas forcas de aglomeracdo (Torre, 2003).

No tocante ao turismo, o éxito de um Arranjo Produtivo Local nos mercados
turisticos regionais, nacionais e internacionais depende cada vez menos de suas
vantagens comparativas e cada vez mais de suas vantagens competitivas, competindo em
mercados tradicionais cada vez mais sofisticados e globalizados (Beni, 2003). Silva
(2001, p. 65), vem corroborar essa afirmacdo quando salienta que:

" MARSHALL, Alfred. Principios de economia: tratado introdutério. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1982,
apud Merigue, 2004.
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Ndo s6 no ramo do turismo, como em qualquer atividade
econdmica, principalmente a partir desta década, as pressdes do
mercado estdo cada vez mais acirradas. A globalizacdo da
economia traz como consequéncia uma crescente proliferacao de
produtos e servicos; cada vez mais a concorréncia nacional e
internacional aumenta.

Dessa maneira as empresas e destinacdes turisticas que se formam em um APL
Turistico, passam a ter, além da proximidade fisica e da forte relacdo entre seus agentes
locais, uma dindmica econdmica comum, realizando as mesmas atividades,
beneficiando-se com o afloramento de mé&o-de-obra especializada e disponivel em
poucas regides, a utilizacdo das mesmas matérias-primas (Bedé, 2002), bem como o
surgimento dos demais efeitos das dindmicas de proximidade ou aglomeracdo citadas
como categorias representativas dos APLs, que serdo elementos importantes no
enfrentamento das pressdes de mercado e na gestédo local do turismo.

A municipalizacdo do turismo é um processo de desenvolvimento turistico da
conscientizacdo da populagdo beneficiaria das acdes realizadas nos proprios municipios.
Deste modo, acOes estratégicas visam conscientiza-los sobre o fato de que somente
possuir atrativos turisticos ndo é suficiente para que a atividade cresga. O turismo sé
podera produzir beneficios sociais, econdémicos, histérico-culturais e ambientais se for
planejado e gerenciado dentro de um contexto regional, nacional e até internacional.

A dinamizacdo das atividades turisticas associa-se hoje a uma parceria tripartite
fundamental onde atuam povo, empresarios e poder plblico. A medida que essa
"alianga" solidificar-se, certamente, abrir-se-d0 caminhos para soluges arrojadas
capazes de reverter caréncias bastante sentidas pela propria populacdo local, com
consequentes melhorias ndo apenas sobre a qualidade de vida, mas principalmente na
capacidade de atracdo de novos investimentos no setor turistico-hoteleiro, com
beneficios diretos sobre a geracdo de emprego e renda.

A maioria dos municipios brasileiros tem no seu patrimoénio natural,
basicamente, sua fonte de lazer, que por ser explorado, ainda, na maioria das vezes de
modo provinciano, acaba por ndo estimular grandes investimentos pela falta de retornos
mais lucrativos, seja por parte do poder publico, seja pela iniciativa privada.

Atrair, portanto, fluxos turisticos significa o primeiro desafio para alavancar
grandes conquistas de ofertas culturais, de esporte e lazer para as diferentes localidades
brasileiras 0 que, sem davida, acaba por gerar receita para a urbanizacdo de Vvarios
espacos publicos beneficiando toda a comunidade (Custodio, 2001).

O desenvolvimento do turismo ndo sera consideravel para ser bem sucedido e
sustentavel se for deixado inteiramente nas maos de empresarios do setor privado, ja que
eles séo basicamente motivados por objetivos de curto prazo, relacionados a lucros e
perdas. Mas, por outro lado, se o desenvolvimento do turismo € dominado pelo setor
publico, provavelmente ndo se desenvolverd na taxa ideal, do ponto de vista da
maximizacdo dos beneficios econémicos. Deste modo, o planejamento do
desenvolvimento do turismo exige cooperagdo e coordenacdo cuidadosa entre 0s setores
publico e privado. Levando em consideracdo planos mais flexiveis e com mais
capacidade de resposta. De modo a facilitar os objetivos desejados, enquanto levam em
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conta os fatores mutantes que influenciam ndo apenas os objetivos, mas também os
meios para atingi-los (Cooper,2001, p.233).

Cooper (2001) diz que existe uma série de abordagens que podem ser adotadas
quando se faz o planejamento do desenvolvimento de qualquer industria ou economia.
Pode-se assumir uma postura pro-ativa e desenvolver estratégias que garantam o
caminho de desenvolvimento desejado. Esta estratégia requer uma compreensao
profunda e minuciosa, ndo apenas da economia local e de suas estruturas e limitagdes e
de seus pontos fortes, mas também dos efeitos provaveis dos fatores externos, de como
eles podem influenciar no processo local de desenvolvimento e que forma esses fatores
provavelmente assumirdo. Alternativamente, pode-se adotar a postura reativa da teoria
do caos. Esta abordagem esta baseada na premissa de que existem variaveis demais,
interna e externamente, para que seja possivel planejar. Essas variaveis ndo podem ser
controladas nem previstas com niveis suficientes de precisdo. Portanto, € melhor
desenvolver esquemas reativos para sermos capazes de atender ao inesperado, do que
tentar um caminho pré-ativo, mas indeterminado.

A abordagem pro-ativa tem sido vinculada a quem estd em treinamento em
tomada de decisGes, em simuladores de v6o, para que suas reacfes se desenvolvam de
maneiras positivas e criativas. Os pilotos sdo treinados para voar em rotas e horarios
predeterminados, enquanto, a0 mesmo tempo, sdo treinados para reagir de forma
sensivel a eventos inesperados. O mesmo procedimento pode ser dito sobre o
planejamento do desenvolvimento turistico. “Basear-se puramente em solugdes reativas
¢ abandonar a perspectiva de otimizar o desenvolvimento turistico” acrescenta Cooper
(2001).

2.3.2. Turismo Como Uma Forma de Redistribuicdo de Renda

O turismo é amplamente reconhecido como um dos mais rapidos meios de se
obter moeda estrangeira e um dos fatores mais eficazes de distribuicdo no
desenvolvimento internacional. Também considerado uma valiosa fonte de receita para
aqueles paises menores, em desenvolvimento, que encontram dificuldades em competir
nos bons mercados existentes.

Segundo Cooper (2001) o turismo doméstico € um meio muito eficaz de
distribuir renda entre areas diferentes de uma economia nacional. Isto ocorre porque ele
tende a acontecer nas areas pitorescas menos populosas, onde ha poucas industrias
manufatureiras. Portanto, o turismo oferece uma oportunidade para criar empregos e
renda, em areas com fontes alternativas limitadas.

Cooper ressalta que ndo e correto a literatura tratar do turismo internacional
como um meio de redistribuicdo de renda. Na realidade grande parte do movimento
turistico internacional acontece entre paises industrializados. Em termos de debate
Norte-Sul, os turistas saem dos paises industrializados para visitar outros paises
industrializados, e o Sul tem uma parcela pouco significativa da riqueza criada pelo
turismo internacional.
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a) Turismo como uma industria de médo—de-obra intensa

O Turismo utiliza grande quantidade de mao-de-obra , considerado um meio
efetivo de geragdo de oportunidades de emprego, tanto para 0s paises em
desenvolvimento, com um excedente de mao-de-obra, como para paises indastrializados
com altos indices de desemprego. Em um momento em que a relacdo entre capital e
trabalho se move muito no sentido oposto ao trabalho na maioria das industrias de
producdo, a importancia do turismo como uma atividade que absorve méo-de-obra ndo
pode ser negligenciada (Cooper, 2001).

O perfil do emprego em grandes hotéis, por exemplo, tende a proporcionar uma
piramide ocupacional relativamente achatada. Isto significa que o0s postos de
gerenciamento principais e intermediarios s@o relativamente raros, se comparados com o
alto numero de empregados de baixa qualificacdo. Essa pirdmide ocupacional resulta
em uma falta de avancgo na carreira e, conseqlientemente, uma falta de motivacdo. Um
ponto que também vale a pena ser considerado é a predominancia de mulheres e jovens
em estabelecimentos relacionados ao turismo. Deste modo, ainda que o turismo possa
oferecer um meio rapido e pronto de aumentar o nimero de pessoas empregadas na
economia local, sua contribuicdo para o desenvolvimento de longo prazo pode ser
questionado. Portanto, ainda que os efeitos diretos do turismo no emprego possam estar
sujeitos a algumas caracteristicas limitadoras, os efeitos indiretos ndo sofrem da mesma
forma.

b) Turismo e treinamento na empresa

Segundo Cooper (2001, p.237), o desenvolvimento de qualificacdo relacionada a
viagens e hospitalidade no mercado local de trabalho provavelmente ndo apresentara
grande demanda para os recursos educacionais. A qualificacdo educacional daqueles
gue estdo empregados no setor de hospedagem é muito favoravel para quem tem apenas
uma formacdo fundamental. Isto ndo é desejavel do ponto de vista do futuro da
indastria, nem em termos do desenvolvimento geral da destinacdo. H&, muitas vezes,
uma necessidade urgente de treinamento e educacdo em todos 0s niveis, tanto no setor
privado como no publico. Entretanto, a indUstria tende a ignorar esta necessidade para
desfrutar dos beneficios de um mercado de trabalho barato e abundante, e o setor publico
Se preocupa mais com o objetivo de emprego de curto prazo, em vez de desenvolver uma
forca de trabalho qualificada e de boa educagdo. Existe uma necessidade inquestionavel
de educacéo e treinamento na inddstria do turismo e hospitalidade e a dependéncia do
trabalho sem qualificacdo, com o aprendizado no emprego, é responsavel por muitos
produtos turisticos de baixa qualidade. Estas destina¢cGes ndo conseguem competir com
outras destinagdes turisticas de alta qualidade que, em conseqliéncia, sdo capazes de
cobrar pregos mais altos e desfrutar da alta demanda por seus produtos.

Do ponto de vista de um crescimento de curto prazo, e ndo de uma opc¢éo de
desenvolvimento, a baixa qualidade da educacdo e o treinamento inadequado
relacionados a induastria de turismo e hospitalidade tem implicagdes tanto positivas
quanto negativas. No lado positivo, significa que a forca de trabalho para o crescimento
do turismo pode ser mobilizada de maneira relativamente rapida. O treinamento pode ser
desenvolvido no proprio emprego. No lado negativo, a falta de qualificacdo educacional
encontrada nas empresas relacionadas ao turismo significa que o crescimento dessa
atividade ndo resulta necessariamente em uma méao-de-obra mais especializada — um dos
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fatores considerados como um importante ingrediente no processo de desenvolvimento
econémico (Cooper, 2001).

c) A estrutura da induastria do turismo

Uma das caracteristicas mais marcantes da industria do turismo é a importancia
das Pequenas e Médias Empresas (PME). A natureza do turismo como uma industria de
servicos pessoais tende a torna-la atrativa para empreendedores individuais ou
familiares. A proliferacdo de pequenas empresas traz consigo vantagens e desvantagens.
No primeiro caso, ela facilita comegos rapidos e fornecedores flexiveis, quem podem
responder a flutuacdo na demanda. Também é uma industria que, para quem esta do
lado de fora, ndo parece tecnicamente assustadora e, assim , encoraja empreendedores
iniciantes a entrar nela. Ha& poucas barreiras a entrada, espaco para a diferenciacdo de
produtos e poucas exigéncias em termos de capital. Entretanto, estas vantagens também
podem ser a fonte dos piores problemas da industria em termos de:

¢ Treinamento inadequado de pessoal;

e Um quociente do endividamento sobre o patriménio liquido muito alto,
levando a faléncia de empresas; e

¢ Problemas de ineficiéncia causados por uma ndo-capitalizacdo em economias
de producdo em grande escala.

d) Protecionismo

Outra caracteristica do turismo refere-se a simultaneidade da produgdo e do
consumo no turismo, de modo que, os turistas devem viajar até a destinagdo para
desfrutar do produto, que torna o turismo Unico como industria da exportacdo. Os
consumidores de turismo internacional (o pais exportador) geralmente ndo reconhecem
que sua despesa turistica no exterior € uma importacdo, ndo vendo-a, pois, COmo uma
ameaca séria ao nivel de emprego em seus paises. Assim sendo, o turismo tende a
escapar do perigo de ser escolhido para o protecionismo, ou seja, obstaculo a importacao
de produtos concorrentes, e a retaliagdo comercial, exceto como parte de uma politica
geral macroecondmica que restringe o cambio de moeda estrangeira para corrigir
problemas de balanca de pagamentos.

e) Sazonalidade

Uma caracteristica marcante do turismo em muitos paises é a forma com que o
nivel de atividade flutua durante o ano. Esta ndo € uma caracteristica exclusiva do
turismo - a agricultura também é uma industria acostumada a flutuacbes sazonais na
atividade -, mas a maioria das industrias ndo esta sujeita ao grau de sazonalidade
experimentado pelos estabelecimentos de turismo.

A sazonalidade do turismo se reflete em:
e emprego (equipe ocasional/sazonal);

¢ investimentos (retornos anuais de capital baixos);
e politicas de precos (descontos nos precgos fora da temporada).
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Cooper (2001) considera que do ponto de vista da economia, qualquer negécio
sujeito a flutuacGes sazonais de demanda por seu produto enfrenta um dilema. Se
adquirir recursos suficientes para atender a carga maxima de demanda, tera de ter
capacidade produtiva extra para o resto do ano. Se aferir seus recursos de acordo com o
nivel médio de demanda, terd capacidade extra em parte do ano e ndo sera capaz de
atender ao nivel maximo. Como alternativa, pode assumir recursos variaveis (equipe)
para atender ao pico maximo de demanda e entdo, liberar estes fatores varidveis de
recursos durante o periodo de baixa. Mesmo que seja atrativa do ponto de vista da perda
do lucro, esta solucdo bastante comum ndo melhora as relagdes empregado/empregador.
Existe, também, um desperdicio inerente em contratar pessoal temporario a cada ano,
investindo em recursos humanos (treinamento) e depois perdendo aquele investimento
no final da temporada principal.

Para compensar parte destes custos associados a sazonalidade, muitos hotéis e
operadoras oferecem ferias em periodos de temporada baixa, com descontos altos em
seus precos. Oferecendo precos mais baixos, é possivel induzir visitantes a ir a uma
destinacdo, em uma época que, de outra forma, eles ndo a visitariam. Entretanto, ha
limites para esse tipo de desconto. Em primeiro lugar, a receita que os estabelecimentos
recebem nos periodo de baixa temporada deve pelo menos cobrir os custos variaveis de
producdo. Se este for o caso entdo, abrindo a temporada baixa, eles conseguirdo manter
seu pessoal e, talvez, fazer uma contribuicdo a seus custos fixos. Em segundo lugar, os
descontos nos pacotes da baixa temporada ndo podem ser tdo baixos a ponto de
prejudicarem a procura pela alta temporada.

Existem também destinacdes que ndo sofrem com as variagfes sazonais, e isto
Ihes permite ter uma vantagem competitiva, possibilitando-lhes operar em uma
determinada quantidade de atividade turistica durante o ano todo, sem sofrer tantos
impactos socioculturais e ambientais quanto seus competidores sazonais.

2.3.3. Niveis do Planejamento do Desenvolvimento

Segundo Cooper (2001:241) O planejamento do desenvolvimento turistico pode
acontecer em niveis internacional, nacional e subnacional (Regional).
a) Planejamento turistico internacional

Em nivel internacional, organismos como Organizagdo Mundial do Turismo,
Unido Européia, OECD, Caribbean Tourism Organisation (CTQO) e Tourism Council for
the South Pacific (TCPS) desenvolvem, ainda que limitadamente, formas de
planejamento do turismo. Este nivel de planejamento é muitas vezes fraco em estrutura e
ndo é muito aplicado. Geralmente aparece na forma de linhas de agéo para orientar 0s
estados-membros.

b) Planejamento turistico nacional

O planejamento turistico nacional abrange os planos de desenvolvimento
turistico para um pais como um todo, mas muitas vezes inclui objetivos especificos para
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regides subnacionais ou tipos de areas dentro de uma fronteira nacional. Os planos se
manifestam por uma série de formas que incluem:

politicas de turismo;

estratégias de marketing;

estrutura de impostos;

esquemas de incentivos/ subsidios;

legislagdo (por exemplo, emprego, investimento, repatriagéo de lucro);
desenvolvimento de infra-estrutura;

sistema de transporte e organizagdes externas e internas

programas de educacao/treinamento e forga de trabalho.

¢) Planejamento turistico regional/local

O planejamento turistico regional e local lida com questbes especificas que
afetam uma determinada area dentro de um pais. Tende a ser muito mais detalhado e
especifico do que seu equivalente nacional e pode variar significativamente de area para
area.

Os planos devem incluir em todos os niveis, uma avaliagdo de como a
informacdo é transferida para o consumidor — o turista. Esta informacdo pode ser
disseminada atraves de uma série de meios, incluindo a Internet, que esta se tornando
cada vez mais importante como uma ferramenta para o desenvolvimento e marketing do
turismo. No entanto, tradicionalmente, os seguintes meios tém sido utilizados:

centros de orientacdo aos visitantes;

centros de informagdes turisticas;

panfletos de divulgagéo, mapas, artigos de revistas e tele/radiofusdo;
roteiros e trilhas autoguiadas;

guias oficiais;

cartazes.

Os meios acima podem ser considerados como possibilidades de ganhar a
atencdo do visitante e podem ser utilizados para dar apoio a programas mais formais,
coordenados por autoridades de turismo. (Cooper , 2001, p.241/242).

2.3.4. O Turismo Como Importante Aliado no Aumento Arrecadatorio

De acordo com Custddio (2001), desde a instalacgdo de um municipio,
independentemente do seu porte, tem inicio o processo de arrecadacao de suas receitas e
de realizagdo de seus dispéndios e, consequentemente, a materializacdo da acdo
governamental.

Em linhas gerais, observa-se que entre Fontes de Receita, destacam-se pela
regularidade de seus fluxos e significacdo financeira, as provenientes do que se costuma
chamar participacdo automatica no produto da arrecadagdo dos impostos de competéncia
do Estado (imposto sobre circulacdo de mercadorias e sobre prestacdes de servigos de
transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacdo - ICMS), e da Unido
(impostos de renda - IR e sobre produtos industrializados - IPI) e da capacidade de
instituir e arrecadar alguns tributos, dos quais sobressaem os impostos prediais e
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territoriais urbanos - IPTU e sobre servicos de qualquer natureza - ISS. Resumidamente,
entende-se as principais receitas municipais como sendo aquelas procedentes das (1)
receitas tributarias como impostos, taxas, contribuicbes de melhorias e outras e (2)
transferéncias correntes por parte da Unido (FPM -Fundo de Protecdo Municipal; ITR -
Imposto Territorial Rural; IR; IP1) e do Estado (ICMS; IPVA - Imposto sobre Veiculos
Automotivos; IPL, outras).

Embora o ingresso das receitas transferidas seja institucional e automatizada
(participacdo automatica), foge ao campo de acdo dos governos locais a administracéo
dos impostos de cuja arrecadagéo participam. Assim, decisdes dos governos da Unido e
do Estado concedendo isencOes, deferimentos e outras formas de renuncia fiscal, por
exemplo, podem abalar seriamente o fluxo e a significagdo financeira dessas fontes.
Ademais, a Unido e, também, os Estados estdo mais tendentes a transferir para os
municipios encargos que ora suportam e, paralelamente, dispostos a reduzir as
transferéncias negociadas através de conveénios, tornando clara a perspectiva de reducao
de ingresso de recursos financeiros externos, 0 que vem preocupando todos os niveis de
governo uma vez que, invariavelmente, as principais receitas dos municipios brasileiros
sdo provenientes das transferéncias das esferas superiores de competéncia, onde em
muitos casos, o Fundo de Protecdo Municipal (FPM), traduz-se na principal fonte de
receita.

Aumentar, portanto a sua capacidade arrecadatoria, deveria ser pauta obrigatoria
dos governos municipais, de modo a tornarem-se menos dependentes das instancias
maiores de poder, minimizando os déficits publicos, reduzindo os riscos de novo
processo inflacionario com conseqliente desvalorizacdo da moeda brasileira.

Neste contexto, Custodio (2001) acrescenta que o Turismo aparece como a
principal atividade econémica capaz de alavancar tal processo. E importante salientar
gue até o inicio do terceiro milénio, o turismo classificava-se como ramo de atividade
integrante do setor terciario da economia (comércio e prestacdo de servicos). No entanto,
hoje a expansdo do conhecimento e das atividades de entretenimento inseridas em um
mundo globalizado, acabou por "promover” este ramo de atividades. Sendo assim, a
atracdo de grandes projetos de investimentos temaético-turistico e hoteleiros para 0s
municipios que apresentem vocacdo e/ou potencial turistico constitui-se no maior
desafio para as gestdes publicas imbuidas do proposito de aumentar seu potencial
arrecadatorio proveniente dos impostos como IPTU, ISS, Taxas e outros, bem como
ampliar a geracdo de emprego e renda autoctones (indigenas).

Sendo assim, ratifica-se a necessidade da elaboracdo dos Planos Diretores
Turisticos Municipais, no bojo do planejamento e organizacdo territorial para as
atividades turisticas.

2.3.5. Planos Diretores Turisticos Municipais: uma exigéncia legal

Instrumento orientador e normativo para a demarcacdo de &reas voltadas ao
aproveitamento de atividades turisticas, bem como de equipamentos de infra-estrutura
afins, os Planos Diretores Turisticos Municipais acabaram por se constituir em
documento de ordem legal a ser apresentado pelos municipios a serem financiaveis pelos
programas para desenvolvimento turistico.
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A reboque das deliberagcBes normativas estabelecidas em capitulo especifico na
constituicdo Federal Brasileira promulgada em outubro de 1988, que institui que

"0 Plano Diretor, aprovado pela Camara Municipal, é obrigatorio
para cidades com mais de 20.000 habitantes, constituindo-se em
instrumento bésico da politica de desenvolvimento e expansdo
urbana™ Custddio (2001) .

Neste sentido, apos amplos debates de conscientizacdo dos poderes locais, a
elaboracdo dos Planos Diretores Turisticos Municipais passa a ser imprescindivel para
que os municipios sejam contemplados no ambito deste e de outros programas de
investimentos no setor turistico. Desse modo, constam das deliberagcbes normativas da
ABBTUR - Associacdo Brasileira dos Bacharéis em Turismo ndo somente esta
exigéncia legal, como estabelece que todo Plano Diretor Turistico Municipal tenha a
participacao e responsabilidade técnica do Turismdlogo. Trata-se de uma conquista da
categoria profissional que passa a exercer sua competéncia dentro das equipes multi e
interdisciplinares nos escritorios de planejamento urbano e regional, bem como nas
secretarias municipais e estaduais de turismo.

- As Fases Pertinentes do Planejamento Turistico

Segundo Custddio (2001), dificilmente consegue-se uma definicdo que possa ser
aceita, unanimemente, de planejamento ou planificagdo. A definicdo que se segue ndo
pretende ser completa nem a melhor. E apenas um ponto de apoio & uma série de
consideracBes a respeito de seu contetdo implicito e explicito, que nos permitirdo
conceituar "planejamento” na visdo do planejador urbano e urbanista. "Em um sentido
mais amplo, é um método de aplicacdo continuo e dindmico, destinado a resolver,
racionalmente, os problemas que afetam uma sociedade situada em determinado espaco,
em determinada época, através de uma previsdo ordenada capaz de antecipar sua
posteriores consequéncias"”.

Para Custédio o planejamento do desenvolvimento do turismo pressupde
hierarquicamente a (1) pesquisa de dados, (2) analise preliminar, (3) diagnose, (4)
prognose, (5) proposicédo de projetos setoriais e/ou planos. De uma maneira geral, pode-
se considerar para cada uma dessas etapas as seguintes defini¢cbes e competéncias:

a) Pesquisa:

Pesquisa de dados existentes e coleta de dados de ordem primarias e secundarias.
Os dados secundarios sdo aqueles obtidos através de fontes bibliograficas,
divulgadas por fundacdes, secretarias de planejamento, instituicdes de pesquisa ou
demais editores especificos. Os dados primarios sdo aqueles obtidos através de
trabalhos de campo, visando a complementacdo e, na maioria das vezes, a
atualizacdo dos secundarios.

e Analise Preliminar: Etapa na qual deverdo ser processados todos os dados
levantados até entdo, de modo que seja possivel apresentar facil leitura e
compreensdo. Utiliza-se a terminologia "preliminar”, apenas para caracterizar a
primeira anélise sintética dos dados primarios e secundarios levantados, uma vez
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que a analise se faz presente por todas as demais fases do processo de
planejamento;

e Diagnose: Elaboracio de diagndsticos. E a fase do planejamento que consiste em
analisar os diversos aspectos tematicos pertinentes ao planejamento almejado,
através dos indicadores, cujos dados foram acessados no levantamento de dados.
Esta andlise tematica itemizada permitird saber futuramente, como, quando e
onde atuar. Trata-se, como muitos autores citam, de "um retrato da realidade".
Existem diversos métodos a serem usados na diagnose;

e Prognose: Uma vez elaborado o diagndstico da situacdo atual, a fase de
prognose contemplard uma andlise da situacdo futura, tentando relacionar
fendmenos. Pode-se citar como exemplo, célculos estimativos de crescimento
populacional durante determinado periodo de tempo;

e Proposicdo de Projetos Setoriais e/ou Planos: Elaboracdo de diretrizes
norteadoras da(s) acdo(0es) a serem empreendidas a partir da apresentacdo de
objetivos, justificativas, abordagens metodoldgicas, sistematicas de implantacéo,
articulacdo institucional e custos.

Cooper (2001) relaciona que as necessidades de dados para o planejamento de
desenvolvimento sdo bastante amplas e incluem:

caracteristicas dos turistas/ padrdes de viagens;
atracOes turisticas;

instalacOes de hospedagem;

outras instalacdes turisticas;

disponibilidade e uso da terra;

estrutura econémica — todos o0s setores;
necessidades e disponibilidade educacionais e de treinamento;
indicadores ambientais;

caracteristicas socioculturais;

10. investimento e capital disponivel — todos os setores;
11. organizacges dos setores publicos e privados;

12. legislacdo e regulamentacdes relevantes.

©CoOoNO~WNE

Segundo Cooper:

Uma vez tendo sido coletados os dados, eles sdo analisados através do exame de
um amplo leque de questbes. As principais questdes a serem consideradas
geralmente caem dentro de quatro &reas:

Avaliacdo do potencial turistico. Esta area da analise examina o estoque de
recursos potenciais e existentes, as formas pelas quais eles podem ser
desenvolvidos e os provaveis limites a este desenvolvimento. A avaliacdo de
potencial também deve incluir um exame da infra-estrutura, para que se
determine se é necessario maior investimento. Esta avaliacdo deve comecar com
uma abordagem ampla que examine 0s recursos através de uma série de setores e
seus usos alternativos. A avaliacdo poderia, entdo, dirigir seu foco para os
recursos relacionados ao turismo e como eles deveriam ser melhor empregados
dentro daquela estrutura.

2. Andlise de mercado. A analise de mercado € claramente um componente
crucial de um plano de desenvolvimento solido. A analise de mercado realizada
durante o planejamento do desenvolvimento turistico tem, as vezes, um alcance
estreito demais para ser de uso ideal. Entre as questdes iniciais que precisam ser
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abordadas estdo as tendéncias de mercado globais e regionais e as tendéncias do
proprio pais por tipo de atividade turistica. Outra questdo fundamental € “por que
0s turistas vém a esta destinagdo?" Muitos planos de desenvolvimento feitos no
passado basearam-se no pressuposto de fatias de mercado constantes e este ndo é
um pressuposto valido. Para avaliar os planos de desenvolvimento, deve-se tentar
determinar se 0os empreendimentos propostos sdo apropriados, 0os mercados que
provavelmente serdo atraidos por eles, além do nivel de precos e a estrutura
tarifaria que deveria ser adotada. A analise de mercado também deve incorporar
um estudo de evolugdes em mercados competitivos e/ou em modalidades
competitivas de transporte. Geralmente estas questfes serdo tratadas em um
estudo de vantagem competitiva e comparativa que incorpore uma analise dos
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagcas (matriz SWOT?).

3. Planejamento de desenvolvimento. Uma questdo fundamental a ser estudada
sob este titulo € a programacdo das fases do plano de desenvolvimento, para
garantir uma implementacdo de sucesso. As fontes possiveis de fundos para o
desenvolvimento sdo examinadas e calcula-se o nivel apropriado de fundos
estrangeiros (se houver). A secdo de andlise engloba todas as questfes, como o
numero de empregados dos estrangeiros, a estratégia de marketing a ser adotada,
0s incentivos a investimentos, as estruturas organizacionais e 0s programas de
treinamento.

4. Analises de impacto. As analises de impacto devem ser muito abrangentes,
cobrindo questdes como os efeitos provaveis que o desenvolvimento tera sobre a
comunidade anfitrid e 0 meio ambiente, as implicagcdes econdmicas, em termos
dos principais indicadores (emprego, renda, receitas do governo e fluxos de
moeda estrangeira), e as provaveis taxas de retorno econémico. As analises
também deveriam examinar os riscos envolvidos e a sensibilidade dos resultados
as mudancas nos cenarios previstos. A integracdo das andlises de impactos
econémico, ambiental e sociocultural € um avanco vital nas ferramentas de
planejamento do turismo que aconteceu nos ultimos anos do século XX. A
incorporacdo de um modelo de previsdes, de forma que impactos econémicos,
ambientais e sociais futuros possam ser avaliados, é igualmente crucial. Os
pesquisadores do turismo estdo constantemente tentando desenvolver
ferramentas de planejamento melhores para utilizagdo no desenvolvimento do
turismo e os modelos, como os desenvolvidos no International Centre for
Tourism and Hospitality Research, Bournemouth University, cumprirdo um papel
importante em oferecer uma estrutura para futuros exercicios de planejamento do
turismo.

As analises expostas acima sdo de natureza qualitativa e quantitativa, e a maioria
destas questOes deve ser enfrentada antes que se avance para a formulacdo de
recomendacdes em termos de politicas. (Cooper, 2001)

b) Politica e formulacéo de planos

O processo é de formular esbogos de planos com base em cada opgéo de politica
derivada das analises. Os planos alternativos sdo avaliados em termos de seus custos e
beneficios potenciais econdmicos, fisicos e socioculturais, juntamente com qualquer area
problematica que possa resultar da implementacdo de cada plano. Os planos que

8 SWOT ¢ a sigla de strength, weakness, opportunities e threats, que significam pontos fortes, pontos
fracos, oportunidade e ameagas, respectivamente.
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atingem a maioria dos objetivos a0 mesmo tempo em que ndo expdem a destinacdo a
sérios problemas potenciais sdo selecionados e acabados, ou seja, completado em
detalhe. Por fim um plano “preferido” é desenvolvido.

¢) Recomendacdes

O plano preferido que foi selecionado com base nas analises é submetido pela
equipe de planejamento as autoridades, juntamente com recomendacgdes relacionadas
com os métodos ideais para desenvolver o turismo na destinacao e, atingir os objetivos
do plano. Durante esse processo de discussdo, o plano final de desenvolvimento é
formulado, sendo imprescindivel a comunicacdo permanente entre a equipe de
planejamento e as autoridades.

d) Implementacéo do plano

Os métodos de implementacdo do plano de desenvolvimento serdo avaliados
durante a maioria dos estagios de sua constru¢do. Desta forma, durante o estagio de
pesquisa dos dados secundarios, se devera prestar atencdo a muitos aspectos que dizem
respeito a implementacdo - como as estruturas legislativas e de regulamentacéo
existentes. No momento em que se atinge este estdgio de implementagédo, todos os
controles necesséarios de legislacdo e regulamentagdo terdo sido colocados em
funcionamento. Além disso, os métodos usados para facilitar o debate e as discussdes
publicas relacionadas ao desenvolvimento, terdo sido delineados e um mecanismo de
investigacao e apelacgéo tera sido estabelecido. Durante o estagio de implementacdo, uma
atencdo especial deverd ser dada a organizacdo das fases do plano e o caminho da
analise critica tera ressaltado areas que poderao ser motivo de preocupacao.

e) Monitoramento e reformulacgdo

Uma vez implementado o plano de desenvolvimento, ele deverad ser monitorado
de perto, para detectar quaisquer desvios que possam ocorrer no caminho projetado para
o0 desenvolvimento. Quaisquer desvios deste tipo, e alguns provavelmente acontecerdo,
devem ser analisados para avaliar de que forma afetardo o plano de desenvolvimento e
seus objetivos. Completada esta analise secundaria, a equipe de pesquisa pode se
reportar as autoridades, com as recomendacdes de como o plano e suas recomendagoes
em termos de politicas devem ser modificados para que se possa continuar na direcao
escolhida. Fatores internos e externos poderdo influenciar o desempenho da estratégia e
¢ importante que os sistemas de monitoramento capacitem 0s pesquisadores a estarem
completamente informados acerca das mudangas relevantes. Além disso, mesmo no caso
dos planos mais bem acabados, eventos inesperados acabam acontecendo e é aqui que as
habilidades reativas dos pesquisadores e dos formuladores de politicas entram em cena.
Por exemplo, pode haver aparecimento de doencas que sejam de importancia
internacional (a praga na india), atividades terroristas (Nova York, Londres e Cairo) ou
agitacdo politica (Sri Lanka e Paris): o que fard com que fluxos de turistas internacionais
se desviem de seu caminho esperado. Mesmo fatos novos positivos em paises
competidores, como a liberalizagdo da Africa do Sul, podem ter efeitos imprevistos em
outras destinacBes. E importante que a equipe de pesquisadores esteja ciente do quio
sensivel ¢ a estratégia em relacdo a cada uma das variaveis e a melhor forma de reagir a
tais eventos. Mesmo assim, o plano de turismo provavelmente enfrentard fatos
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inconcebiveis, diante dos quais a equipe de pesquisadores e os formuladores de politicas
terdo que confiar na intuicao!

f) A equipe do plano de desenvolvimento

A equipe do plano de desenvolvimento precisara de consideravel grau de
especializacdo na formulacdo deste tipo de plano. Em geral, a equipe serd formada por
quatro grupos de especialistas, dentro das quatro categorias amplas: servigos técnicos,
especialistas em marketing; planejadores e economistas. Mais detalhadamente, a
provavel composicao dos especialistas ird incluir:

e analistas de marketing;

e planejadores fisicos;

e economistas;

e cientistas ambientais;
engenheiros de infra-estrutura;
engenheiros de transporte;
cientistas sociais;
projetistas e designers;
especialistas em legislacéo.

Cooper destaca que, o plano sera construido durante um determinado periodo de
tempo, e este tempo pode ser dividido em cinco fases distintas.

1. Identificacdo e inventario da situacéo existente. Esta fase inclui:
a) caracteristicas e estrutura da atual demanda de consumo;
b) estudo sobre a escolha dos consumidores;
C) atuais posse, controle e uso da terra;
d) atracdes naturais e artificiais existentes;
e) fatores do ecossistema - particularmente aqueles considerados vulneraveis;
f) estruturas econémicas e os limites de capacidade das industrias;
g) perfil de capacitacdes e base educacional da forca de trabalho, juntamente com
disponibilidade;
h) estrutura de hospedagem;
I) estrutura de servicos turisticos;
J) infra-estrutura e suas capacidades;
K) estrutura de transporte e suas capacidades;
I) apresentagdo descritiva do inventério fisico.

Os dados acima serdo utilizados para estabelecer a adequacéo da estrutura e das
instalacOes existentes, a classificacdo e a organizacdo de custos destas instalacdes
(juntamente com um indice de padrdes alcancados no presente), e 0 impacto econémico
da atual atividade turistica. Isto ira levar a segunda fase.

2. Previsdes para o futuro. Esta fase incluira previsdes da demanda e provaveis
movimentacOes e necessidades turisticas futuras. Isto serd complementado pela anélise
das implicacbes para futuros indices de producdo de cada servico ou mercadoria
relevante, juntamente com as necessidades infra-estruturais. Padrdes de servigo previstos
serdo examinados e as previsdes econémicas das repercussdes locais estimadas.

3. Formulagdo do plano. A formulagcdo do plano incluird programas propostos de
organizacdo e promocado de mercado, uso da terra e planejamento de controle
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abrangentes, planos estruturais detalhados e avaliagcbes econdémicas, ambientais e sociais
associadas ao plano de desenvolvimento proposto. Mais uma vez, provavelmente ird
incluir uma apresentacéo descritiva do uso da terra e infra-estrutura, juntamente com um
mapeamento dos impactos sociais e dos limites impostos pelas consideragdes
ambientais.

4. Desenvolvimento de projetos especificos. Esta fase incluird uma andlise de politicas
e projetos especificos para o marketing e o gerenciamento turistico. Os planejadores
fisicos e os arquitetos irdo apresentar selecGes de layouts alternativos relacionados a
projetos especificos e serdo desenvolvidas solucdes alternativas para problemas de
desenvolvimento de infra-estrutura. Os custos de projetos alternativos e esquemas infra-
estruturais serdo avaliados, juntamente com a analise econémica dos varios projetos de
investimento possiveis. Uma vez que os projetos especificos tenham sido selecionados a
partir de varias alternativas, eles serdo submetidos, mais uma vez, a apresentacfes
descritivas. As questbes ambientais locais serdo avaliadas e se estabelecerdo métodos
para amenizar os problemas. Exemplos de acGes de planejamento ambiental poderiam
ser bastante amplos, como o tratamento de esgotos e a qualidade da agua, ou altamente
especificos, como o planejamento prévio de trilhas para caminhadas com o objetivo de
evitar erosdo grave. QuestOes relacionadas a programas de orientacdo de visitantes,
gerenciamento de visitantes e interpretacdo serdo todas consideradas e determinadas
nesta fase.

5. Implementacdo. O programa de implementacdo serd colocado em andamento, com
construgdo e supervisdo, assisténcia técnica e gerencial em projetos de desenvolvimento
turistico e analise financeira, e o programa de investimento em infra-estrutura terd inicio.
O estdgio de implementacdo incluird o estabelecimento de atividades continuas de
monitoramento e reavaliagdo para garantir que a estratégia esteja funcionando de forma
ideal, de modo que os ajustes possam ser feitos rapidamente no caso de mudarem as
circunstancias (interna ou externamente).

2.3.6. Planejamento do Desenvolvimento Turistico: quando da errado!

Cooper (2001) enfatiza que um grande numero de planos de desenvolvimento
turistico acaba fracassando, nos mais variados graus. Dado ao fato de que tais planos
operam em um ambiente que esta em constante mudanca por causa de forcas que agem
fora do controle das autoridades, muitas vezes fora da &rea geografica da destinacéo,
talvez isto ndo seja uma surpresa. No entanto, em muitos casos, eles fracassam devido ao
préprio plano de desenvolvimento. De acordo com o autor, as discussfes sobre este
ultimo tipo de fracasso podem ser divididas em duas categorias: fracasso no estagio de
projeto ou no estagio de implementacao.

a) Fracasso do plano no estagio de projeto

Muitos planos de desenvolvimento turistico que fracassam, o fazem porque no
estagio de projeto seguem nao mais do que a formulacdo basica do desenvolvimento
turistico. Consideremos que um plano basico de desenvolvimento turistico estruturado
ird oferecer uma base geral para investimentos estaduais ou municipais/locais e auxiliara
a guiar e avaliar as propostas dos empreendedores privados. Entretanto, este tipo de
estrutura de plano carece do detalhe analitico e do alcance necessarios para 0 sucesso de
um plano de desenvolvimento turistico. Muitas vezes, esta auséncia de componentes
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analiticos é um reflexo dos 6rgdos de planejamento que desenvolvem a construgdo do
plano, os quais ndo tém especializacdo nem experiéncia em planejamento.

Mais importante, o plano ndo apresenta claramente seus objetivos - os objetivos
devem ser factiveis, ndo-ambiguos ou conflitantes. O plano ndo leva em conta, também,
as questdes mais amplas relacionadas aos impactos sociais e ambientais, pois € motivado
exclusivamente por seus retornos financeiros. Um dos riscos de se fazerem planos de
desenvolvimento com o objetivo de buscar investimento financeiro é de que a visao
miope de lucros e perdas podem fazer com que os planejadores deixem de lado algumas
das questdes fundamentais envolvidas. Isto poderd muito bem resultar em um plano que
fracasse tanto financeiramente quanto estruturalmente.

Este plano de desenvolvimento ndo leva em consideragéo o impacto do turismo
na comunidade anfitrid, no meio ambiente e na economia. Os projetos sdo avaliados
apenas sobre uma base financeira (contabilidade de lucros e perdas) e ndo levam em
conta os custos e os beneficios sociais.

Coloca-se muita énfase no desenvolvimento fisico, ou seja, desenvolvimento
turistico baseado na oferta, sem a adequada consideracdo dos retornos de investimento
de capital e efeitos sobre o mercado. A estrutura do plano ndo faz uma avaliagdo
adequada de mercado. A abordagem geral que examina fluxos de turistas dos paises
geradores e projeta adiante para periodos futuros, partindo do pressuposto de que todas
as destinacdes irdo receber sua fatia justa, ndo trata a questdo fundamental de porque as
pessoas querem vir a esta destinagdo em particular. Se ndo houver o tratamento desta
questdo, as projecdes futuras poderdo estar bastante mal direcionadas.

b) Fracasso no estagio de implantacao do plano

Os problemas encontrados no estadgio de implementacdo do plano séo
relacionados em grande parte, mas ndo exclusivamente, as avaliacdes erradas em relacéo
ao uso da terra e ao seu controle. O turismo ¢, afinal, uma atividade muito ligada ao
desenvolvimento imobiliario. Os tipos de dificuldades relacionadas a terra encontrada
durante o estagio de implementacdo incluem:

e Mais preocupacdo com a especulagdo imobiliaria do que com a operagdo da
estrutura turistica.

e Endividamento sobre o patrimonio liquido, que pode levar a faléncia
financeira;

e Falta de condicOes para garantir o cumprimento da legislacao;

e “vazamento” das informacGes a respeito dos locais escolhidos para
implementacdo do plano de desenvolvimento, podendo haver especulacdo e
inflag&o no preco da terra.

e Ma comunicacdo e infra-estrutura;

Um dos cenarios mais comuns gerados por um mau planejamento turistico € a
superexploracdo - quando os limites da capacidade de carga de uma destinacdo sao
ultrapassados.

Esses excessos tendem a levar a um declinio na qualidade do produto turistico e,
em ultima analise, a um declinio na "qualidade dos turistas", que estardo associados a
impactos indesejados e despesas menores. Sob tais circunstancias, a destinacdo pode
deparar-se com alguns ou todos 0s seguintes impactos:

e desequilibrio ecoldgico por uso excessivo dos recursos;
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eclosdo de doencas por falhas na infra-estrutura;

e congestionamentos, filas e ineficacia econdmica;

e deterioracdo do ambiente natural e artificial, pelo uso excessivo;
e ressentimento em relacdo aos turistas;

e aumento de atividades criminosas;

e destruicdo dos valores da comunidade anfitria;

Ainda que alguns dos problemas acima possam ser diminuidos, como melhorias
na infra-estrutura para reduzir os riscos a saude provocados por falhas no tratamento de
adgua e esgotos, outros ndo podem. Os efeitos da superexploracdo podem ser
minimizados, entretanto, desviando pressdes. Por exemplo, desequilibrios ecologicos
podem ser tratados através de:

e gerenciamento adequado do fluxo de visitantes;

e cercamento de areas sujeitas a0 USO excessivo;

e fornecimento de rotas e instalagcdes alternativas para os turistas, para aliviar
outras;

e dispersdo dos turistas em areas mais amplas ou deslocamento para outras;

e zoneamento de atividades relacionadas ao turismo;

e educacdo dos turistas e anfitrides para limitar os danos socioculturais; e

e encorajamento do envolvimento local mais positivo nas atividades turisticas

Cooper reforca que uma das técnicas mais experimentadas é a do controle de

acesso - 0 volume ou o fluxo de turistas pode ser controlado economicamente através de
precos ou fisicamente, por fechamentos, limitacdo de espagos para estacionamento e
transporte ou pela defini¢do de quotas.
Ha&, evidentemente, perigos relacionados a essas acOes corretivas. Por exemplo, a
dispersdo dos turistas para outras areas ou para areas mais amplas pode espalhar as
sementes para problemas maiores se a fonte da superexploracdo nao for controlada. A
dispersdo temporal dos turistas, ampliando a temporada turistica, pode reduzir o tempo
que algumas destinacdes necessitam para se recuperar da atividade da inddstria. O
redirecionamento dos fluxos de turistas podera aliviar areas prejudicadas a curto prazo,
mas apenas para substitui-las por outras areas prejudicadas a longo prazo. O zoneamento
traz muitas limitacbes e problemas, especialmente nas areas de fronteiras. Portanto,
quando as acdes corretivas sao implementadas, elas devem ser vistas como métodos de
curto prazo para aliviar os problemas, até que se resolva a verdadeira fonte de
problemas.

Por fim, Cooper destaca que, a questdo da qualidade deve permear todos 0s
aspectos do planejamento de desenvolvimento turistico. A qualidade é fundamental para
o0 planejamento de turismo bem-sucedido e deve manifestar-se na natureza e na estrutura
dos planos, nas instituicdes educacionais que formam a mao-de-obra e o pessoal de
gerenciamento e no monitoramento e avaliagdo do processo de desenvolvimento
turistico. Ha destinacbes que devem sua vantagem competitiva a qualidade de seu
produto turistico e utilizam a "qualidade™ como uma forma de diferenciacdo de produto.
No entanto, quando a qualidade é o Unico fator que leva a competitividade, o
desenvolvimento da destinagdo esta vulneravel, porque a qualidade é alcancavel também
por outras destinacGes. Isto quer dizer que a qualidade deveria ser considerada como
uma parte vital de qualquer estratégia de desenvolvimento turistico, se quisermos que
tenha sucesso em longo prazo.
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2.3.6. O Conceito de Desenvolvimento Sustentavel no Ambito das Atividades
Turisticas

Cooper afirma que, muito do que se diz sobre desenvolvimento sustentavel é
consistente do ponto de vista académico. A nocdo de que devemos ter os olhos nas
futuras geracBes ao planejarmos o consumo de recursos finitos € recomendavel para
todas as atividades de producéo e consumo, e ndo apenas para o turismo.

A Comissao Mundial de Ambiente e Desenvolvimento, em 1987, definiu
sustentabilidade como “atender as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de atender as suas proprias necessidades”. Podemos
observar que o conceito de sustentabilidade exige uma visdo de longo prazo e garante
que o consumo do turismo ndo exceda a capacidade da destinacdo de receber turistas
futuros, ou seja, um intercaAmbio entre as necessidades presentes e futuras.

O termo desenvolvimento sustentavel é uma designagdo imprecisa e ja levou a
muita confusdo. O desenvolvimento ja foi confundido com a ideia de crescimento e que
fez com que muito se publicasse proclamando o brado do desenvolvimento sustentavel.

Segundo Cooper (2001), o desenvolvimento tem que ser sustentavel para que
possa ser classificado como desenvolvimento, ao contrario sera apenas crescimento de
curto prazo. [...] “Podemos dizer que o desenvolvimento do planejamento sempre esteve
relacionado com as questdes da sustentabilidade e que apenas o mau planejamento deu
tanto impulso a estes debates recentes”.

A respeito, Custodio (2001) comenta:

No setor turistico, algumas expressées como: desenvolvimento sustentavel,
ecoturismo e globalizacdo vém sendo freqlientemente utilizadas no meio
académico de maneira bastante abrangente sem, contudo serem, de fato,
entendidas e aplicadas no mundo profissional.

De acordo com Custodio (2001), a questdo da sustentabilidade, ha que se
entender a importdncia do seu conteGdo na pratica, para visualizar a grande
responsabilidade que recai sobre o setor turistico. O conceito de desenvolvimento
sustentavel ancora-se sobre a logica da interface entre trés importantes processos,
insistentemente perseguidos, por todas instancias de governo quais sejam: (1) alcancar o
crescimento econémico; (2) com equidade social e (3) mediante o equilibrio ecolégico,
Este é sem duvida o grande desafio! O Turismo apresenta-se como a alavanca mestra
neste contexto, sendo certamente o setor da economia com maior potencial para
investimentos, grande capacidade de alocacdo de mado-de-obra e uma das poucas
"Industrias™ ndo poluentes do planeta, se praticado dentro de corretas normas de manejo.

Para Cooper (2001,142), a sustentabilidade, ainda, ndo tem sido uma prioridade,
se comparada com a busca de crescimento e de lucro de curto prazo. Mas com o
aumento da pressdo por um turismo mais responsavel por parte do consumidor, das
autoridades publicas e de movimentos no sentido de avaliagdo de impacto ambiental,
tornam dificil que tais visdes de curto prazo a respeito do consumo possam continuar.
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Cooper evidencia que, dois conceitos fundamentais sdo imprescindiveis, para
entender como se apresentam destinagdes turisticas sustentaveis:

a) Capacidade de carga
b) Planejamento de longo prazo (estratégico)
b) Capacidade de carga

A capacidade de carga de um local refere-se a sua capacidade de absorver o uso
pelo turismo sem deteriorar-se. E a capacidade que intervém no relacionamento entre o
turista e o recurso turistico, ou destinacéo.

A capacidade de carga € definida como “0 nimero maximo de pessoas que
podem utilizar um local sem uma alteracdo inaceitavel do ambiente fisico e sem um
declinio inaceitavel na qualidade da experiéncia dos visitantes”

O principal problema da capacidade de carga € que o conceito € facil de entender,
mas muito dificil de pér em pratica, por ser uma decisdo administrativa. Administradores
da destinacdo turistica, assim como 0s proprios turistas, decidem o que € inaceitavel e
guando a qualidade da experiéncia declinou.

- Tipos de capacidade de carga
1) Fisica

Relaciona-se com a quantidade de terrenos sustentaveis que estdo disponiveis
para as instalacdes, e também inclui a capacidade finita destas instalagcdes (tais como
vagas para estacionamento, lugares em restaurantes ou leitos em hospedagens). Pode ser
utilizada para planejamento e controle de gerenciamento.

2) Psicoldgica ou perceptiva

A capacidade de carga de um local é ultrapassada quando a experiéncia de um
visitante é significativamente prejudicada. Algumas pessoas toleram lugares cheios,
enquanto outras os rejeitam. Portanto € um conceito muito individual, e dificil de
influenciar através do planejamento e gerenciamento, ainda que o paisagismo possa ser
usado para diminuir a impresséo de superlotacéo.

3) Bioldgica

A capacidade biologica de um local é excedida quando o dano ou a perturbacéo
ambiental é inaceitavel. Isto pode estar relacionado com a fauna e a flora, por exemplo,
em locais de piqueniques, em trilhas, ou em ecossistemas de dunas. Existe mais
pesquisa examinando os limites de capacidade de vegetacdo do que a tolerancia de
animais ou péassaros ao turismo (por exemplo, em locais de observacdo de baleias).
Também é importante levar em consideracao o ecossistema total, ao invés de elementos
individuais.
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4) Social

O conceito de capacidade de carga social € derivado das idéias de planejamento e
sustentabilidade de turismo com base em comunidades. Tentam-se definir os niveis de
desenvolvimento que seriam aceitaveis para os residentes e as empresas da comunidade
anfitrid e podem-se utilizar técnicas que tentam medir os limites maximos dos residentes
para aceitar mudancas.

c¢) Planejamento estratégico

Cooper (2001) cita que talvez a questdo central, neste caso, seja a mudanga
gradual de mentalidade e gerenciamento, de curto prazo para longo prazo, na destinacao.
N&o é mais aceitavel, para a indastria, explorar e usar as destinacdes e depois seguir
adiante, como ja aconteceu, por exemplo, em algumas areas litoraneas da Espanha.

Esta mudanca de perspectiva, afastando-se do curto prazo, levou a um
entendimento da importancia de assumir uma abordagem estratégica dos mercados e do
gerenciamento das destinagdes. E possivel construir estratégias adequadas para as
destinagBes, em cada estagio de seu ciclo de vida, de maneira que sua formula seja
constantemente revisada e ajustada para desenvolver turismo sustentavel em cada um
desses estagios. Esta perspectiva de longo prazo proporciona controle e responsabilidade
para impedir que a destinacdo exceda sua capacidade e o inevitavel declinio que se
segue, na visitagdo, ndo aconteca. Em outras palavras, o que estd em questdo é a
construcdo de uma visdo estratégica de uma destinacao.

As caracteristicas definidoras da abordagem de planejamento estratégico séo:

e aadocdo de uma perspectiva de longo prazo;

e 0 desenvolvimento de um plano holistico e integrado, que controle o processo
de mudanca, atraves da formacéo de objetivos;

e e um processo de decisdo formalizado, enfocando a alocagéo de recursos, que
comprometem a destinagdo com um curso de agOes futuras.

Em termos de adogdo de principios de turismo sustentavel, os beneficios da
abordagem estratégica da destinacdo séo claros:

e O processo de definicdo de objetivos proporciona um sentido comum de
propriedade e direcdo para grande parte dos interessados, ao mesmo tempo em
que afina os objetivos orientadores da destinacao.

e A coeréncia proporcionada pela abordagem oferece uma estrutura para
iniciativas conjuntas entre os setores comercial e publico e exige uma
identificacdo clara dos papéis e das responsabilidades.

e Por fim, a abordagem produz uma série de indicadores de desempenho com
0s quais o desempenho da destinacdo pode ser comparado.
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Todavia, a introducdo de uma perspectiva de planejamento estratégico de longo
prazo em destinacdes turisticas € problematica. Colocando de forma simples, a adocao
de planejamento estratégico na destinacdo ndo é tdo direta quanto em uma organizagao
comercial, na qual responsabilidades e a hierarquia sdo bem definidas (Cooper, 2001).

Cooper (2001, p. 152) conclui que a destinacdo ¢ um elemento crucial do sistema
turistico. Nao apenas oferece um ponto focal para a atividade turistica, mas representa
também o fator de “atragdo” para o turista. O tipo de turista que ¢é atraido a um local
sera determinado pela qualidade e combinacdo das atracGes, superestrutura e infra-
estrutura presentes e, conseqiientemente, o papel do planejamento e do gerenciamento
no todo do produto turistico na destinacdo € crucial para que os mercados-alvos sejam
atraidos e para que se tenha uma experiéncia satisfatoria.

Com isto em mente, voltamos nossas atencdes para alguns dos provaveis
impactos da atividade turistica ndo-planejada ou mal gerenciada, os quais recaem
predominantemente sob 0s impactos: econémicos, socioculturais e ambientais.
Completamos esta parte com a avaliagdo da importancia do planejamento na diminui¢do
dos impactos negativos nas destinacoes.

Apresenta-se a seguir a conceituacdo do turismo no meio rural e as oportunidades
de negdcio, haja vista a intencdo do governo de Estado de intensificar o turismo rural e o
ecoturismo, que envolve a otimizacao e divulgacao do interior do Estado.

2.4. O Turismo e o Meio Rural

Para tratar deste assunto, utilizaremos o estudo elaborado pelo Servigco Nacional
de Aprendizagem Rural — SENAR, que desenvolveu um Plano de Formagdo em Turismo
Rural constituido em uma série de cursos interligados com vistas a habilitar
trabalhadores rurais nesta atividade econdmica sem, com isso, alterar o ambiente social e
cultural.

2.4.1. A Situacdo do Turismo no Meio Rural Brasileiro

a) O novo rural

O meio rural brasileiro tem mudado seu perfil nas ultimas décadas. O numero de
trabalhadores rurais e familias dedicadas exclusivamente as atividades agricolas vém
diminuindo rapidamente.

O numero de produtores/trabalhadores do meio rural que exercem atividades ndo
agricolas dobrou durante os anos 90. O "novo rural”, como tem sido denominado este
fenbmeno marcante dos anos 80/90, compbe-se basicamente de atividades como a
agropecuaria moderna, estreitamente ligada as agroindustrias, e um conjunto de
atividades ndo agricolas ligadas a: moradia, turismo, lazer, industrias e prestagcdo de
servigcos (SENAR, 2003).

Quando o turista se desloca ao meio rural ele busca entre outras coisas:

1)  Visitar os parentes e amigos;

2)  Comprar produtos rurais;

3) Praticar esportes;

4)  Participar de festas religiosas;

5) Buscar descanso, paz e tranquilidade;
6) O contato com a natureza;
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7)  Lazer e aventura;

8)  Fugir darotina;

9) Voltar as origens;

10) Novas amizades;

11) Confraternizar-se;

12) Aconchego.

Deste modo, segundo o SENAR (2003), os diversos tipos de servicos de turismo
oferecidos no meio rural tém-se multiplicado, encontrando-se opc¢des de entretenimento
ndo s6 nas propriedades agropecuarias produtivas, mas também fora delas.

Os servicos que podem atender ao deslocamento de pessoal ao meio rural séo:

e Meios de Hospedagem: camping, pousadas, colonias de férias, aluguel de

sitios, casas e quartos, hotel fazenda, fazenda hotel etc.

e Venda de produtos artesanais na propriedade ou em pontos de venda;

e Alimentacdo: restaurantes, areas para piquenique, churrasqueira, degustacao

de produto, cafe-colonial etc;

e Lazer: cavalgadas, trilhas ecologicas, banhos de cachoeira, rios e lagos,

ciclismo e motociclismo, pesque-pague, colha e pegue, aventuras, observacao da

fauna e da flora, hipismo, esportes radicais etc;

e Cultura: observacdo dos processos produtivos, dos lugares histéricos;

e Eventos: participacdo nos eventos religiosos, esportivos e outros;

e Transportes especiais;

e Guias/condutores de visitantes.

Diversos atrativos podem ser encontrados no meio rural, tais como: O espaco
fisico natural, rural e local; os habitantes do espaco rural e local; a cultura local; os
processos produtivos modernos e tradicionais e a economia local.

O SENEAR (2003) afirma que 0os motivos que levam o visitante a procurar o
espaco rural podem ser classificados em tipos de turismo e exigem um servico que possa
atender as suas expectativas:

e Agroturismo — atividade turisticas que ocorrem no interior das propriedades
com atividades agropecudrias produtivas, as quais continuam a fazer parte da
rotima da familia.

e Turismo Cultural — Deslocamento em busca de conhecimentos sobre as
manifestacdes culturais e registros historicos das populagdes do meio rural:
folclore, gastronomia, religiosidade, arquitetura, processos produtivos
tradicionais, artesanatos, entre outros;

e Turismo Pedagbgico — Viagem organizada com o0 objetivo de promover o
conhecimento das manifestagdes culturais, tecnoldgicas e registros historicos
do meio rural para complementar o aprendizado dos estudantes;

e Turismo de Eventos — Deslocamento de pessoas ao meio rural para
participacdo de eventos de carater religioso, esportivo, cientifico, festivais,
entre outros;

e Turismo Ecoldgico - Viagem a areas naturais preservadas, com o objetivo de
estudar e admirar a paisagem, composta de plantas e animais silvestres, além
das manifestacdes culturais que ocorram nessas areas;

e Ecoturismo — Viagem a areas naturais preservadas onde o turista procura um
contato intimo com a natureza, dela desfrutando por interagir com seus
atrativos;
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e Turismo de Aventura - Atividades esportivas radicais, geralmente
praticadas em areas naturais preservadas, tais como: rappel, rafting, canoeing,
mountain bike, equitacdo, motocross, trekking, véo livre etc;

e Turismo de Negocios — Profissionais que buscam a estrutura fisica das
Pousadas, Restaurantes, SalGes de Capelas, Instituicdes de Ensino, para
realizacdo de reunides ou convencgdes de empresas. Viagens ao meio rural
para conhecer as novas tecnologias produtivas adotadas.

e Turismo de Compras - Deslocamento ao meio rural para adquirir produtos
elaborados pelos seus moradores, geralmente derivados do leite, carne, das
frutas e das verduras, além do artesanato local.

e Turismo Saude- Necessidade de deslocamento para tratamento de saude,
em busca de ar puro, contato com a natureza, spas, aguas termais, entre
outros.

e Turismo de Recreacdo - Ocupacédo do tempo livre, buscando atividades de
diversdo, realizadas no meio rural: banhos de cachoeira, jogos, brincadeiras,
musica e danca etc.

e Turismo Esportivo — Viagens para participacdo em competicdes esportivas
realizadas no meio rural: hipismo, futebol, ciclismo etc.

e Turismo de Aldeia - Viagens para povoamentos rurais que utilizam de
forma integrada seus recursos e servicos de recepg¢do e cujo principal atrativo
é baseado no saber e no fazer geracfes passadas.

b) Conceito e abrangéncia
Em 1998, o Ministério da Industria do Comércio e Turismo/ EMBRATUR e 0
Ministério da Agricultura iniciaram ac6es de articulacdo institucional em nivel nacional,
para organizar o Turismo Rural no Brasil. Mediante a realiza¢do de oficinas envolvendo
as varias regides do pais, identificou-se um conceito geral de Turismo Rural:
"um segmento do turismo que gera o deslocamento de pessoas
para 0 espaco rural buscando conhecer, vivenciar ou usufruir das
diversas praticas - econémicas, sociais e culturais - préprias do
meio rural”

Quanto a abrangéncia do turismo rural no Brasil, além de se respeitar as
caracteristicas da identidade cultural de cada regido, delimita-se sua manifestacdo nas
seguintes areas:

1) "Estabelecimentos localizados no espago rural tal como definido pelo IBGE,
bem como aqueles localizados em cidades cujo porte e caracteristicas a identificam
principalmente com as préaticas do meio rural”.

Ou

1) "Estabelecimentos onde se desenvolvam atividades produtivas proprias do
meio rural, ou disponham de patrimdnio histérico ou cultural préprio do meio rural.

Natureza da Oferta
Os equipamentos e servicos de Turismo no Espago Rural no Brasil tem surgido,
na maioria dos casos, a partir de manifestaces espontaneas dos proprietarios rurais, que

necessitam agregar novos valores as suas atividades agropecudrias - ou manter a vida
em propriedades ndo mais agricolas.
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SENAR (2003) ressalta que em fungdo das dimensdes geogréficas e da

diversidade cultural, a realidade do turismo rural brasileiro esta muito ligada as
caracteristicas de formacdo de cada Estado. Isto pode ser observado, também, pela
diversidade da oferta de servigos, como 0s a Sseguir expostos:

1) Meios de hospedagem rural:

2)

3)

4)

5)

e Fazenda Hotel,

e Pousada;

e Hospedagem domiciliar;
e Alojamentos;

e Acampamento.

Servigos de alimentacéo rural:

e Restaurante;
e Café rural.

Estabelecimentos onde se desenvolvem atividades econémicas proprias do meio
rural, abertos a visita turistica:

e Visitas a plantagdes/criacoes;

e Turismo pedagogico (clientela infanto-juvenil);

e Visitas a processos produtivos de transformacéo artesanais (engenhos, casas de
farinha, alambiques, vinhos coloniais etc.).

Vivéncia de pratica do meio rural:

e Lidaagricola: colheita;
e Lida pecuéria: rotina do boiadeiro.

Estabelecimentos que abrigam manifestacdes historicas, artisticas e religiosas do
meio rural:

e Visita a edificacdes de interesse arquiteténico;

e Visita a sitios representativos de ciclos econémicos;
Rodas de viola;

Rodas de causos;

Festas populares;

Dancas.

c) Beneficios e problemas da atividade de turismo no meio rural

Identificar os beneficios e problemas da atividade de Turismo no Meio Rural a

partir dos impactos provocados pela agdo dos visitantes e da estrutura para recebé-los na
comunidade e na propriedade rural (SENAR).

O desenvolvimento de atividades de turismo no espaco rural tem por objetivo

atender a duas modalidades de necessidades:
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e De quem procura;
e De quem oferece.

O turista busca no meio rural, alguns elementos que o satisfacam. Esta tendéncia
tem proporcionado aos habitantes do meio rural e aos demais proprietérios de terrenos
neste ambiente, agregar mais um valor as suas atividades produtivas.

SENAR reforca que a falta de estratégias que possibilitem promover a
competitividade dos produtos agricolas no mercado globalizado faz com que se perca a
frente para &reas mais planejadas. Com o campo descapitalizado e as dificuldades de
acesso do pequeno produtor rural a linhas de credito favoraveis, a atividade de turismo
neste espago vem no minimo garantir a posse da terra.

1) Que beneficios a atividade de Turismo no Meio Rural pode proporcionar?

Além dos beneficios econémicos, pode-se relacionar uma série de vantagens para
0 meio rural que se estrutura para receber os turistas. Entre elas, podemos citar:

e melhoria da qualidade de vida da comunidade anfitria: com investimentos do
poder publico em obras de infra- estrutura basica, tais como: manutencao das
estradas, sistema de coleta seletiva, reciclagem do lixo, tratamento de agua,
iluminacdo publica, sinalizacdo indicativa, outras;

e ocupacdo para os demais membros da familia, proporcionando a fixacdo do
jovem no campo;

e novas oportunidades de negdcios para toda a comunidade;

e preservacao das areas naturais;

e conscientizacdo quanto a manutencdo da paisagem rural e ao embelezamento
das propriedades;

e consciéncia ecoldgica;

e valorizacdo da cultura local - sendo esta um dos maiores atrativos da
atividade turistica;

e preservacdo e valorizagdo dos processos produtivos tradicionais.

Entretanto, para que estes beneficios acontecam, devem-se minimizar o0s
impactos negativos que podem ocorrer, caso a implantacdo de equipamentos e servicos
turisticos no meio rural ndo sigam planejamento prévio.

2) E quais os principais problemas que entravam o turismo no meio rural?

e Relegar ao segundo plano a producdo agricola ou outro processo produtivo
gue tenha sustentado a familia até entdo.

e Alteragdo da cultura local, despertando interesse maior pela mentalidade e
interesses dos turistas, provocando uma aculturagéo e evasdo do meio rural.

e Aumento abusivo dos precos dos produtos e servicos oferecidos aos turistas.

e Degradacdo ambiental com o aumento dos dejetos sélidos e liquidos sem um
destino adequado.

e N&o planejar a capacidade de carga (atendimento), podendo provocar a
saturacdo do equipamento e dos recursos humanos, bem como dos recursos
naturais.
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e A falta de unido entre os prestadores de servicos turisticos no meio rural
podera fragilizar esta categoria perante 0s organismos institucionais
fiscalizadores das atividades turisticas e comerciais tradicionais: Conselho
Regional de Quimica, Sindicatos, Secretaria e Ministério da Agricultura.

A partir dessa nova visdo, parte-se do principio que a oferta de produtos
turisticos no meio rural deve ser estruturada como qualquer outra situacdo, levando em
conta aspectos como: acesso; infra-estrutura basica e turistica; equipamentos e servicos
turisticos e de apoio; recursos turisticos: naturais e artificiais; condicdes ambientais e
recursos humanos em geral.

Diante das diversas pesquisas bibliograficas efetuadas, pode-se observar que o
desenvolvimento bem-sucedido do turismo exige a construcdo de um plano ou de uma
estratégia de desenvolvimento que seja flexivel e minucioso. A flexibilidade é
necessaria para os ajustes e as reformulagdes em resposta & mudangas externas e
internas. O procedimento minucioso € necessario por causa da complexidade da
atividade turistica e das conseqliéncias econémicas, ambientais e sociais de seu
desenvolvimento. Verificamos também que a questdo de sustentabilidade € nada mais do
gue planejamento sélido porque o desenvolvimento requer que o caminho escolhido seja
sustentavel. No capitulo seguinte apresenta-se a metodologia utilizada no
desenvolvimento do trabalho, através das quais se desenvolve todas as analises.
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3. ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS
3.1. Metodologia

Este capitulo apresenta o instrumental que foi empregado neste trabalho de
pesquisa, bem como explicitar o local de estudo e a origem das informacdes obtidas.

3.1.1. Classificacédo da pesquisa

Considerando-se o critério de classificacdo da pesquisa, toma-se como base a
toxionomia apresentada por Vergara (2005), que a qualifica em relagdo a dois aspectos
basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, apresenta-se como pesquisa exploratoria e descritiva.
Exploratéria porque, considerando a abrangéncia de pesquisas realizadas sobre o setor
turistico, existe escassez de trabalhos cientificos a respeito dessa especifica modalidade
pelo qual a pesquisa tem a intencdo de aborda-lo, deste modo, busca-se conhecer as
caracteristicas histéricas socio-econdmicas da regido para procurar, posteriormente,
explicacBes das causas e conseqiiéncias no desenvolvimento de seu potencial turistico.
Descritiva, porque visa descrever sistematicamente as caracteristicas regionais,
percepgdes, expectativas e sugestdes para o setor turistico, através de levantamentos
demogréficos, de pesquisa de opnido, analise de documentos etc.

