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RESUMO

MAGALHAES, M. S. Como os psicélogos veem sua atuagio frente aos processos
de judicializagao dentro do Conselho Tutelar?. 2022. 107f. Dissertacdo (Mestrado
em Psicologia) — Instituto de Psicologia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 2022.

Este trabalho teve por objetivo analisar os papéis desempenhados pela equipe técnica
do Conselho Tutelar, tendo como enfoque a atuagao dos psicélogos em conjunto com
a perspectiva da Psicologia Juridica. Tal procura baseou-se no carater intervencionista
do psicologo, sem que para isso houvesse necessidade de recorrer ao Poder
Judiciario. Os objetivos especificos foram: analisar os papéis que sao
desempenhados pela equipe técnica do Conselho Tutelar, e especificamente a
atuacao dos psicologos; compreender como a atuacédo dos psicologos e da equipe
multidisciplinar pode contribuir para a qualidade do trabalho desenvolvido e, por fim,
analisar o processo de judicializagao realizado e sua implicagdo no bem-estar de
criancas e adolescentes. Os objetivos foram elaborados a partir do seguinte problema:
Como os psicologos veem sua atuacao frente aos processos de judicializagdo dentro
do Conselho Tutelar? Dentre os anseios do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), o psicdlogo surge para fornecer uma perspectiva técnica ante as decisdes a
serem tomadas pelos conselheiros do Conselho Tutelar, ao propiciar a garantia de
direitos e critérios que norteiam cada situagdo. A metodologia deste trabalho foi
qualitativa e exploratéria, e os participantes foram profissionais psicélogos da equipe
técnica dos Conselhos Tutelares cedidos pela SMASDH (SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS) da Prefeitura do Municipio da
Cidade do Rio de Janeiro, conjuntamente com alguns de Varas da Infancia e
Juventude do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro; o instrumento foi um
questionario aberto e as respostas foram analisadas e categorizadas a luz da analise
de conteudo de Bardin (2011). Os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido mediante regulamentacéo do Comité de Etica em pesquisas com
seres humanos, respeitando a dignidade da pessoa humana e a protecao destes,
como dados e conteudos obtidos pela pesquisa, resguardando o anonimato. Este
questionario foi aplicado individualmente e de modo virtual. Como resultados, foi
possivel notar o quao prejudicial pode ser a judicializagao de casos, visto que esta foi
associada pelos participantes a diversos fatores negativos, como o “comprometimento
do bem-estar dos envolvidos” (38,46%), “dificuldade de analise dos casos” (38,46%)
e “dificuldades nas relagbes familiares” (15,38%). Além disso, pudemos notar a
importancia do trabalho interdisciplinar nos Conselhos Tutelares e como este esta
associado ao trabalho em rede. Por fim, destaca-se que o psicélogo cumpre um papel
fundamental frente aos casos de judicializacdo, por meio de praticas como o
acolhimento dos envolvidos, destacado em 53,84% das respostas, que inclui a escuta
qualificada, que também esteve presente em diversas respostas, bem como a
conscientizacdo dos familiares (30,76%) e a recorréncia ao suporte do Estado
(15,38%).

Palavras-chave: Conselho Tutelar; Estatuto da Crianca e do Adolescente; Psicologia
Juridica; Psicologo.



ABSTRACT

MAGALHAES, M. S. How psychologists see their performance in the
judicialization processes in the child care council?. 2022. 107f. Dissertation
(Master in Psychology) - Institute of Psychology, Federal Rural University of Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2022.

This paper had as an objective to analyze the work done by the Tutelary Counsil
technical team, having as a focus the psychologists’ actions together with the Juridical
Psychology perspective. Such research was based on the interventionist character of
the psychologist, not having the need to resort to the Judiciary. The specific objectives
were: analyze the work done by the Tutelary Counsil technical team, and specifically
the work of the psychologists; comprehend how the psychologists’ and the
multidisciplinary team’s works can contribute to the quality work developed and, lastly,
analyze the judicialization’s process carried and its implication on the welfare of
children and adolescents. The objectives were developed from the following issue:
How does psychologists see their actions in relation to the judicialization processes
inside the Tutelary Counsil? Amongst the yearnings of the Child end Adolescent
Statute (ECA), the psychologist emerges to provide a technical perspective in view of
the decisions to be made by the counselors of the Tutelary Counsil, guaranteeing the
rights and the criteria necessary to each situation. This paper’s methodology was
qualitative and exploratory, and its participants were psychologists of the Tutelary
Counsil technical teams granted by the SMASDH (MUNICIPAL SECRETARY OF
SOCIAL ASSISTENCE AND HUMAN RIGHTS) of the Rio de Janeiro municipal City
Hall, altogether with some from the Estate of Rio de Janeiro Court of Justice Infancy
and Youth Court; the instrument was an open questionary and its answers were
analyzed and categorized to the light of the Bardin’s (2011) content analyzes. The
participants signed a Consent Form in reason to the regulation of the Ethics’
Committee in researches with human beings, respecting the dignity of human beings
and its protection, such as data and contents obtained through this research,
guaranteeing their anonymity. This questionary was applied individually and virtually.
As results, was possible to notice how harmful can be the judicialization of the cases,
since that this was associated by the participants to several negative factors, such as
‘engagement to the welfare of the people involved” (38,46%), “difficulty in analyzing
the cases” (38,46%) and “difficulties in the families’ relationships” (15,38%). Beyond
that, we could notice the importance of the interdisciplinary work at the Guardianship
Councils and how it is associated to the chain work. Finally, it is highlighted that the
psychologist fulfils a fundamental role in regards to cases of judicialization, by
practices such as the participants’ reception, highlighted in 53,84% of the answers
obtained, which includes the qualified hearing, that was also present in many answers,
as well as the relatives’ conscientization (30,76%) and the recurrence to the States
support (15,38).



Key-words: Tutelary Council; Child and Adolescent Statute; Juridicial
Psychology; Psychologist.
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1 INTRODUGAO

A presente dissertagcao de Mestrado é uma investigagdo acerca da percepgao
dos psicologos sobre sua atuagdo em processos de judicializagao no Conselho Tutelar.
Partimos da premissa de que os psicologos podem desempenhar importantes fungdes
neste campo. Dentre elas, destaca-se que o modo de atuagado que é determinante
dentro do 6rgao e deve satisfazer os anseios dos direitos da crianga e do adolescente
previstos na legislacao.

Este trabalho justifica-se a partir da necessidade de se discutir e analisar a
atuacao do psicélogo nos Conselhos Tutelares. Atuacao essa que parece demonstrar
que profissionais de diferentes areas sao necessarios no auxilio aos conselheiros.
Principalmente quando em casos mais complexos, exige-se uma tomada de deciséo
mais especifica. Esse tipo de assessoria do psicélogo pode auxiliar no desempenho
dos conselheiros do Conselho Tutelar, uma vez que contar com profissionais de
diferentes areas permite, em tese, uma decisdo mais especializada.

Nesta pesquisa, foi analisado o dia a dia dos psicologos frente ao processo de
judicializagdo no Conselho Tutelar, na defesa dos direitos de criangas e adolescentes
previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. O objetivo foi analisar, ainda que
de forma breve, os limites, os obstaculos e o desempenho dos psicélogos que atuam
no Conselho Tutelar. E nosso interesse também analisar como se da, ou ndo, a
prestacdo dos atendimentos no 6rgéo, tendo em vista cada situagao em particular, a
especialidade e a emergéncia. De modo mais amplo, a pesquisa teve por objetivo
levantar uma discusséo acerca da atuagao do psicédlogo no Conselho Tutelar em
dialogo com a judicializagao.

Como o processo de judicializagado parece se refletir também na esfera do
Conselho Tutelar, buscou-se compreender, principalmente, a atuagdo dos psicologos
como integrantes da equipe técnica. Foi de nosso interesse também observar como
os psicélogos atuam de maneira a solucionar situagcdes que nao necessitam da
intervengao das esferas do judiciario.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa qualitativa e exploratéria
e, para auxiliar na coleta de dados dos psicélogos e realizar a analise, foi elaborado
um questionario on-line, contendo perguntas acerca da atuagdo dos psicélogos no

Conselho Tutelar, compartilhado através das redes sociais. Tal caminho investigativo
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foi construido tendo por base o seguinte problema de pesquisa: como os psicélogos
veem sua atuacao frente aos Processos de Judicializagao dentro do Conselho Tutelar?
A partir dessa questao analisou-se, de forma breve, alguns aspectos da atuagéo do
psicologo diante do processo de judicializagao no Conselho Tutelar.

Portanto, neste estudo, inicialmente, foram abordadas a estrutura e as fungdes
do Conselho Tutelar e, por conseguinte, alguns aspectos sobre o papel e a atuagéo
do psicoélogo diante da judicializagdo. Analisamos também, ainda que de forma sucinta,
as mudancas, os obstaculos e novas perspectivas para uma atuagao mais eficaz do
profissional de psicologia em defesa dos direitos da crianga e do adolescente dentro
do espaco do Conselho Tutelar.

Conforme exposto, diante da analise dos papéis desempenhados pelo
psicologo do Conselho Tutelar, tendo como enfoque a sua atuagdo em conjunto com
a perspectiva da Psicologia Juridica, observamos a importancia de uma discussao
acerca da legislacdo e do aparato juridico para a protegao dos direitos da crianga e
do adolescente estabelecidos pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990).
A seguir, apresento um pouco da minha trajetoria académica e experiéncia como
psicéloga, o que levou a escolha do tema e a pesquisa propriamente dita.
No ano de 2005, ingressei no curso de graduacdo de Psicologia da instituigdo
académica CEUCEL (Centro Universitario Celso Lisboa), onde pude dar inicio a minha
jornada cientifica e académica, atuando em pesquisa com a tematica: “Gestao de
saude da relagcdo mae e bebé na teoria do amadurecimento”, com o suporte da
orientagao do Prof. Carlos Alberto Moneratt. Essa pesquisa foi baseada na perspectiva
e olhar do autor Donald Woods Winnicott. A pesquisa foi realizada em margo do ano
de 2010.

No ano de 2009, realizei o curso de Licenciatura Plena em Psicologia Strictu
Sensu da CEUCEL (Centro Universitario Celso Lisboa), tendo realizado pesquisa com
a tematica “Relacdo Familia e Escola”, com embasamento em tedricos da Psicologia
da Educacao e Aprendizagem e com o suporte da orientacdo do Prof. Carlos Alberto
Moneratt. A pesquisa foi realizada em julho de 2009.

Entre os anos de 2014 e 2015, obtive a titulacdo em Psicologia Juridica Lato

Sensu pela UERJ (Universidade do Estado do Rio de Janeiro), onde foi realizada a
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pesquisa com a tematica “O papel do psicologo frente ao fendbmeno da judicializagao
no Conselho Tutelar”, sob a superviséo e orientacéo da Prof? Dr? Sonia Elisabete Altoé.
Pesquisa realizada e concluida em dezembro de 2015.

No que tange ao campo profissional e suas atribuicoes, entre os anos de 2012
a 2015, foi iniciada a minha trajetéria no Conselho Tutelar, com o cargo de Psicologia
Juridica, com atribuicbes de escuta psicossocial dentro do que € conferido ao
profissional da categoria supracitada.

Vale destacar o SGD (Sistema de Garantia de Direitos), uma das vertentes que
esta inserida na atribuicdo do psicologo de equipe técnica dentro do Conselho Tutelar
com a fungao de assessoria técnica, também entre os anos de 2012 e 2015. Dentre os
projetos que integrei, citam-se: “Projeto no Caminho Certo”, do qual fago parte ha mais
de dez anos, desde que eu era estagiaria de Psicologia. Foi nesta instituicdo onde
comecei a lidar com a psicologia social e educacional antes de adentrar no Conselho
Tutelar.

No cargo que exerci acima, foram realizadas atividades como: visitas
domiciliares, institucionais e monitoramento de casos; parceria com a Secretaria
Municipal de Saude e de Educacao, elaboracao de relatérios de avaliagao psicoldgica
dos pacientes, reunides de orientacdo e aconselhamento de pais; encontro de pais;
incentivo as familias através de uma interagao entre as mesmas e a minimizacao da
problematica do contexto familiar; participacao e realizagdo de estudos de casos -
triagem, recepgéao e acolhimento das familias; entrevista de anamnese e atendimento
psicossocial; planejamento das acgdes e elaboragcdo de relatérios (estatistica de
produtividades); articulacdo com Secretaria Municipais, Estaduais e os Orgdos do
Sistema de Garantias de Direito - Conselho Tutelar, Promotorias, Comissariado e
Juizado de Infancia, Juventude e Idoso, Ministério Publico (MP), Defensoria Publica,
Saude como: CAPS CAPSI e CAPSAD; atendimento as criangas e adolescentes

vitimas de viola¢des de direito realizando o acompanhamento familiar na SGD.
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2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar como os psicélogos compreendem sua atuagao frente aos processos

de judicializagao dentro do conselho tutelar.

Objetivos especificos

a) Investigar, na visdao dos participantes, a importdncia do trabalho

interdisciplinar no Conselho Tutelar.

b) Verificar, na perspectiva dos participantes, sua contribuicdo para que casos

simples avancem na esfera do Judiciario.

c) Analisar, de acordo com os participantes, como sua pratica como psicélogo
pode aprimorar seu trabalho no Conselho Tutelar visando o bem-estar de criancas e

adolescentes.
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3. 0 CONSELHO TUTELAR - DO MARCO AS FUNGOES TUTELARES

O Conselho Tutelar (CT) foi instituido pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente Lei n°8.069/1990 (BRASIL,1990) como um o6rgdo permanente e
autébnomo, néo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da criangca e do adolescente. O ECA: Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em seu artigo 132, prevé que exista uma estrutura minima para que o
Conselho Tutelar funcione em cada municipio, necessitando, ao menos, de cinco

membros escolhidos pela populagao local, com mandato previsto de quatro anos.

O Conselho Tutelar € composto de 5 (cinco) conselheiros tutelares, escolhidos
pela comunidade local, em votagao direta e secreta, para um mandato popular
de 4 (quatro) anos, podendo ser reconduzido, desde que passe novamente por
todo o processo de escolha do Conselho Tutelar, que geralmente ocorre em
fases, como habilitagédo (entrega de documentos), curso, prova e votagéo (REIS;
ALCANTARA, 2020, p. 13).

No Manual de Atuacdo do Conselho Tutelar (2020), observa-se que o ECA
prevé que cada municipio deve ter ao menos um Conselho Tutelar, e que, diante da
grande demanda, o CONANDA, por sua vez, estabelece, através da resolugdo n°
170/2014, a necessidade de haver um Conselho Tutelar a cada cem mil habitantes.

No que se refere a manutengéo dos Conselhos Tutelares, cabe aos executivos
municipais encontrar uma forma administrativa para manter os equipamentos,
dispondo de profissionais de diferentes areas para atuar no setor administrativo e nos
cargos para os quais € necessario apresentar graduagédo em areas como: Psicologia,
Assisténcia Social, Pedagogia e Direito. Atualmente, entretanto, esse corpo técnico
também é chamado de equipe técnica.

Quantos as atribuigdes do CT, elas estdo previstas como ja fora colocado no
ECA, mas também em outras normas, dentre elas, “a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagédo — LDB Lei n° 9.394/96 (BRASIL,1996); Lei Federal n® 13.4341/2017 Lei do
Sistema de Garantia de Direitos de Crianca e Adolescentes (BRASIL,2017), Lei n°
13.010/2014 Lei Menino Bernardo (BRASIL, 2014)” (REIS; ALCANTARA, 2020, p. 16).
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Sao muitas as atribuigdes do Conselho Tutelar no atendimento e aplicagao das
medidas protetivas para criangas e adolescentes que se encontram em
vulnerabilidade ou situagcédo de risco social, no entanto, citaremos apenas algumas
para melhor aclarar a relevancia do CT nos municipios. Assim sendo, com base em
Reis e Alcantara (2020), as medidas protetivas orientam os pais ou responsaveis e
fazem os encaminhamentos e acompanhamentos necessarios, porém, por orgaos de
protecao e assisténcia social do municipio, tais como CRAS e CREAS.

Outro atributo importante do CT é no sentido de garantir a educacéo basica de
criangas e jovens entre 4 e 17 anos. A orientagéo para os pais ou responsaveis é para
a realizacdo da matricula e o acompanhamento da frequéncia do aluno no
estabelecimento de ensino fundamental.

Ainclusao de criancas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade ou risco
social em programas ou servicos de atendimento realizados pelo CRAS no
contraturno escolar é mais um atributo do CT. E o CT que consegue também requerer
o tratamento médico ou comunitario de auxilio, psicolégico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial, ainda que a familia ndo possua os documentos
necessarios como certiddo de nascimento. O CT deve ainda cuidar da aquisicao do
registro e documento.

Requisitar certiddes, providenciar medidas protetivas socioeducativas, expedir
notificagdes, assessorar o Poder Executivo local no que concerne a elaboracao de
proposta orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da
crianga e do adolescente, sdo algumas das muitas fungdes tutelares. Na pratica,
mesmo com alguns obstaculos, estas colaboram sobremaneira para o
desenvolvimento das familias em situacéo de vulnerabilidade ou situacao de risco que

muitas vezes ndo sabem como acessar os 6rgaos de defesa.
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3.1. O Conselho Tutelar e as Mudancgas Introduzidas pela Lei n°12.696/124.1

Se anteriormente fizemos uma releitura das fungdes do Conselho Tutelar,
adiante observaremos esse dispositivo a partir das mudangas introduzidas pela Lei
n°12.696/124.1 (BRASIL,2012). Até a publicagdo do Estatuto, as “fungdes tutelares”
eram incumbidas ao “juiz de menores” e se acumulavam com as atividades judicantes.
Foi a Lei n° 8.069/1990 (BRASIL,1990) em consonancia com o art. 227 da
Constituicao Federal, que as conferiu a comunidade, por meio do Conselho Tutelar
(BRASIL,1988).

Em 25 de julho do corrente ano, foi promulgada aLlei n°®12.696/2012
(BRASIL,2012), que promoveu diversas alteracbes no Estatuto da Crianga e do
Adolescente, na parte relativa ao Conselho Tutelar, prevendo, dentre outras acdes: a
ampliagao do periodo de mandato para 04 (quatro) anos; a eleigdo em data unica, em
todo Brasil, no primeiro domingo do més de outubro do ano subsequente ao da elei¢ao
presidencial; a remuneracao obrigatdria e diversos direitos sociais.

Em que pesem os inegaveis avangos da nova sistematica em relagdo ao
modelo anterior, o legislador pecou ao nao estabelecer uma regra clara de transicao,
gerando duvidas acerca da aplicagdo imediata de suas disposi¢cdes e seu exato
alcance. Diante desse quadro e da necessidade de evitar que distorcdées na
interpretacdo e aplicacdo das disposicoes dalei n°®12.696/2012 (BRASIL,
2012) acarretem prejuizos, sobretudo, a condugédo de processos de escolha para o
Conselho Tutelar que estejam em curso, assim como a violagdo dos principios que
regem a administragao publica, este Centro de Apoio entende como oportuno efetuar
as seguintes ponderacgdes:

1. ALei n®12.696/2012 (BRASIL, 2012) ndo se aplica aos conselheiros
tutelares em exercicio de mandato, que foram eleitos segundo as regras e parametros
estabelecidos de acordo com a redagao original da Lei n° 8.069/90 (BRASIL,1990) e
pelas Leis Municipais que Ihe servem de complemento;

2. A Lei n®12.696/2012 (BRASIL, 2012) ndo prorrogou o mandato dos atuais

conselheiros tutelares, e nem seria razoavel que o fizesse, considerando que até a
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provavel data da posse dos conselheiros eleitos nas elei¢des unificadas — em 10 de
janeiro de 2016 —, ainda faltam mais de 03 (trés) anos;

3. O mandato dos conselheiros tutelares em exercicio, portanto, permanece
tendo a duracao de 03 (trés) anos, nao podendo ser prorrogado por norma de ambito
municipal (seja por Lei Municipal, seja por simples Resolugéo do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga - CMDCA);

4. Tendo em vista que a nova sistematica prevé a realizagao de eleigbes para
o Conselho Tutelar em ambito nacional, deve-se aplicar, por analogia, o disposto no
art. 16 da Constituicdo Federal, segundo o qual: "A lei que alterar o processo eleitoral
entrara em vigor na data de sua publicagao, nao se aplicando a eleicao que ocorra até
1 (um) ano da data de sua vigéncia";

5. Assim sendo, as novas regras para a eleicdo do Conselho Tutelar, incluindo
o prazo de 04 (quatro) anos previstos para a duracdo do mandato dos Conselheiros
Tutelares, somente comegaram a vigorar a partir de 25 de julho de 2013, 01 (um) ano
apo6s a entrada em vigor da Lei n® 12.696/2012 (BRASIL, 2012), n&o atingindo, desta
forma, processos de escolha porventura em curso ou que tenham inicio ao longo deste
ano;

6. Em que pese tal entendimento, para que seja possivel realizar as elei¢cdes
unificadas em 2015 (com a posse dos conselheiros tutelares eleitos em 10 de janeiro
de 2016), conselheiros tutelares eleitos nos pleitos em curso ou que se iniciem a partir
da entrada em vigor da Lei n® 12.696/2012 (BRASIL, 2012) somente poderao cumprir
integralmente o mandato de 03 (trés) anos caso tomem posse antes do dia 10 de
janeiro de 2013, sendo que, caso a posse ocorra apos esta data, sera necessario
estabelecer, por meio de regra de transicdo a ser editada em ambito Federal,
mandatos de duragéo inferior a 03 (trés) anos;

7. A COPEIJ: Comissao Permanente da Infancia e Juventude, do GNDH: Grupo
Nacional de Direitos Humanos, vinculado ao CNPG: Conselho Nacional de
Procuradores Gerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal, que congrega
representantes do Ministério Publico com atuacao na area da infancia e juventude em

todo Brasil, esta empenhada em obter, junto ao Governo Federal, a edicdo de uma
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regra de transicdo que preencha a lacuna acima referida, de modo a permitir a
realizacao das elei¢des unificadas para o Conselho Tutelar ja em 2015;

8. Destacamos, outrossim, que os direitos sociais aos membros do Conselho
Tutelar, instituidos pela Lei n°® 12.696/2012 (BRASIL, 2012), podem ser concedidos
desde logo aos conselheiros eleitos a partir de 25 de julho de 2012. Porém, para serem
implementados localmente, dependem da adequacdo das leis orgamentarias
municipais e das leis municipais especificas relativas ao Conselho Tutelar, podendo a
iniciativa para sua edi¢cao ser tomada pelo CMDCA local, que integra a estrutura de
Governo e exerce uma funcdo executiva tipica, sendo soberano na tomada de
decisbdes quanto a politica municipal de atendimento a criangca e ao adolescente, o
que abrange questdes relacionadas a estrutura e funcionamento do Conselho Tutelar;

9. Ressaltamos, por fim, a necessidade de adequacdo das leis municipais
relativas ao Conselho Tutelar as demais inovagdes introduzidas pela Lei
n°® 12.696/2012 (BRASIL, 2012), sendo absolutamente inadmissivel que a escolha dos
conselheiros ocorra pela via indireta ou por outra forma que ndo o voto direto da
populacgao local.

Portanto, e considerando que incumbe ao Ministério Publico zelar pelo império
da lei e fiscalizar as eleigdes para o Conselho Tutelar, sugerimos que sejam efetuados,
junto aos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e Tutelares dos municipios
que compdem a comarca, os contatos e esclarecimentos necessarios para assegurar
a adequada interpretacao e aplicagao das disposi¢des da Lein® 12.696/2012 (BRASIL,
2012), seja quanto ao mandato/processo de escolha dos membros do Conselho
Tutelar, seja quanto a seus direitos sociais, podendo, se o(a) colega entender
pertinente, expedir oficio recomendatdrio e/ou encaminhar cépia integral ou parcial do
presente expediente, assim como da citada Lei n® 12.696/2012 (BRASIL, 2012).
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3.2. Os profissionais que compoem os Conselhos Tutelares

Ao pensarmos na equipe técnica que atua no CT ou mesmo em todos os
profissionais que o compdem, destacamos o olhar critico dos pesquisadores sobre o
assunto. Mendes e Matos (2006) demonstram como os Conselhos sao passiveis de
criticas, quanto aos profissionais que os compdem. Dentre as criticas existentes, esta
a questdo de que apenas o suporte administrativo seria necessario, sem a
necessidade da presencga de profissionais de outras areas, incluindo os psicologos.

No entanto, os autores apontam também que existe uma opinido vigente de
uma parcela dos especialistas que defendem a importdncia da presenca de
profissionais de diferentes areas na composicao das equipes técnicas dos Conselhos
Tutelares. O ponto mais favoravel seria que os técnicos, além de ocuparem parte das
lacunas existentes nos cargos publicos municipais, também poderiam assessorar os
conselheiros durante as decisdes tomadas (MENDES; MATOS, 2006). Em resumo, os
profissionais qualificados em diferentes areas, mais do que prestar um atendimento a
populagdo, prioritariamente, podem assessorar na tomada de decisdes de forma a
garantir todos os direitos previstos pela lei.

Tais profissionais, ao disponibilizarem sua experiéncia e formagao profissional,
possibilitam aos Conselhos atuar de forma mais abalizada e responsavel, cabendo a
um corpo técnico prestar a assessoria correspondente. Sua atuacao deve dispor de
todos os subsidios esperados de um profissional graduado e que compreenda a
importancia da garantia de direitos para a sociedade (SILVA, 2020). Quanto a questao
da prestacao ou ndo desse atendimento a populagéo, trata-se de um assunto delicado.
Sem se eximir, ndo parece que seja algo prioritario na discussdo em que se analisa o
desempenho dos Conselhos.

Essa constatacdo atende a compreensao das caracteristicas que dizem
respeito a propria atuagcdo dos Conselhos Tutelares, que devem desempenhar um
papel, principalmente na esfera politica, envolvendo os representantes das
comunidades na conscientizagao sobre a relevancia da atuagao de todos em prol da
garantia dos direitos da crianga e do adolescente. Compreender essa caracteristica

dos Conselhos demonstra que, independentemente do potencial da equipe técnica
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em prestar atendimentos, € a integracao politica com a comunidade um dos principais
objetivos do trabalho a ser desenvolvido (SILVA, 2020).

Nos Conselhos Tutelares, a necessidade de assessoria em assuntos
complexos, sobretudo, é uma realidade sensivel na rotina de quem, alguma vez, ja
vivenciou a experiéncia de desenvolver alguma atividade nesse tipo de instituigao.
Cotidianamente, constata-se que é necessario dispor de saberes de diferentes areas
do conhecimento para lidar com as varias necessidades que 0s casos podem
demandar. Dada esta intrincada realidade, especificar como se configura esse tipo de
assessoria também é o objetivo da presente pesquisa.

No relacionamento entre equipes técnicas e conselheiros, possiveis conflitos
sdo previsiveis e costumam ser contornados com bastante dialogo. Quando essas
situagdes ocorrem no 6rgdo, a nogao hierarquica na relagdo entre técnicos e
conselheiros carece de ser arrefecida, pois ambas as partes devem atuar de forma
complementar. Da equipe, espera-se uma intervengado positiva na atuagdo dos
conselhos, como: participar na garantia dos direitos das criangas e adolescentes,
devendo apresentar, principalmente, estratégias que fortalegam os conselhos e
garantam o que esta preconizado no ECA.

Para Mendes e Matos (2006), existem situagdes em que a assessoria da equipe
técnica é caracterizada mais facilmente, sendo “[...] fundamental que os assessores
detenham, além do saber especifico de sua profissdo, um conhecimento sobre a
politica social voltada para a infancia e adolescéncia, assim como sobre o seu
funcionamento” (MENDES; MATOS, 2006, p. 212).

Nesse sentido, o conhecimento sobre o papel dos municipios € necessario
devido aos diferentes atores politicos existentes.

Outro fato destacado pelos autores € que cada profissdo possui um projeto
ético-politico especifico que deve ser considerado diante das necessidades do projeto
do Conselho Tutelar. A fim de minimizar as tensdes de natureza ética, cabe aos
assessores dos conselheiros tutelares reduzirem as chances de uma atuagao
conservadora, com atitudes que reafirmam possiveis autoritarismos do 6rgao. Sempre

€ valido reforgar que os assistentes sociais, psicologos e profissionais ligados ao
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direito ndo podem esquecer que uma de suas principais atribuicbes na intervengao
com as familias e comunidades é reforcar a questdo da cidadania. (ARAUJO, 20009).

Evidentemente, o desempenho técnico n&o deve ser negligenciado, mas é a
atividade cidada, voltada para a constituigdo de uma politica social para a infancia e a
adolescéncia em nivel municipal mais afirmativo, que precisa ser priorizada. Para
tanto, interagir com outros 6rgéos é necessario ao Conselho Tutelar, e um exemplo
disso sao os conselhos municipais de Direitos da Crianca e do Adolescente.

Esses sujeitos, ndo raro, protagonizam situagbes que nao sao passiveis
apenas de ferramentas de repressao; o mais importante, em qualquer circunstancia,
€ promover os aspectos da cidadania para as familias e melhorar a qualidade das
relagdes sociais das comunidades envolvidas. Acredita-se, com esse olhar, que a
situagdo da infancia e da juventude ndo requer uma atuagdo essencialmente
repressiva, uma vez que as demandas apresentadas tém, quase sempre, origem em

uma falta de acesso a cidadania, mas de uma escuta; de um dialogo.



24

3.3. Os psicologos e suas atribuicoes dentro dos Conselhos Tutelares

Os psicologos que trabalham em Conselhos Tutelares devem exercer
atividades diferentes daquelas desempenhadas pelos conselheiros tutelares.
Enquanto os ultimos tornam-se responsaveis pelo atendimento a populagao local e
delegacédo de medidas protetivas, aqueles tém como responsabilidade o exercicio de
fun¢des como forma de subsidiar e otimizar as agbes promovidas pelo 6rgao.

Nesse sentido, os psicologos deveriam compor equipes técnicas que tém como
funcdo o apoio aos conselheiros tutelares, e ndo o atendimento a populagéo. A
atuacao dos psicologos, portanto, deve funcionar no sentido de desvelar as demandas
técnicas que sao solicitadas a Psicologia no campo juridico, com o devido olhar atento
a fim de se evitar a reproducdo da violéncia estrutural presente na sociedade
contemporanea (CFP; CREPOP, 2009; COSCIONI; ROSA; COUTINHO; AFFONSO;
KOLLER, 2019).

Isso significa que, ao atender as demandas de ordem juridica, os psicologos
devem ter um olhar critico, atentando-se para que, por meio de seu discurso, nao
sejam alastradas verdades que estigmatizam seus atendidos, mas sim um olhar de
complexidade sobre sua existéncia e realidade social (ARANTES, 2015). A atuagao
dos psicologos em Conselhos Tutelares deve ter como base agdes de promogao a
saude, desenvolvendo a autonomia e potencialidades da populagao.

Nessa perspectiva, os atendidos pelo 6rgdo adotam a postura de sujeitos
propriamente ditos, tornando-se mais criticos (SEQUEIRA et al., 2010). Ademais, sua
atuacao deve ser instrumentalizada pelo ECA, munindo-se da concepcéao de infancia
e adolescéncia apresentada pela lei, qual seja: a de sujeitos de direitos e
responsabilidade em situagao peculiar do desenvolvimento (BRAMBILLA; AVOGLIA,
2010).

Devido a complexidade que envolve as acbes dos Conselhos Tutelares,
multiplas demandas de atendimento podem emergir para os psicélogos, sempre no
sentido de subsidiar as agbes dos conselheiros tutelares. O presente trabalho
apresenta possiveis atribuicdes a psicélogos que se insiram em tais equipes técnicas

de apoio. Investir na capacitagao e na formacao continuada dos conselheiros tutelares
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€ uma necessidade, pois, conforme ja mencionado, ndo ha requisitos técnicos para a
nomeacao de uma pessoa como conselheiro tutelar — o que muito pode obliterar a
atuacdo dos demais profissionais, inclusive a do psicélogo (COSCIONI; ROSA;
COUTINHO; AFFONSO; KOLLER, 2019).

Isso ndo significa, contudo, negar as contribuicdes que podem advir da
participagédo de profissionais com formagao em Psicologia nos Conselhos Tutelares.
Tais profissionais podem contribuir significativamente para a construgao coletiva de
conhecimentos importantes para uma atuagao frente a esse campo marcado pela
complexidade.

Nesse sentido, os psicologos podem colaborar em processos de capacitagéao e
formagdao continuada de conselheiros tutelares, possibilitando, assim, trocas
permanentes sobre diversas questdes que compdem o cotidiano de trabalho desse
orgao. Esses processos de capacitacao poderdo produzir reflexos nas acgbes e
tomadas de posigdes posteriores.

Os resultados do estudo de Frizzo e Sarriera (2006) salientam a viséo, por parte
de outros profissionais da rede de apoio a infancia e adolescéncia, acerca do trabalho
do conselheiro tutelar. Tal visdo pode ser resumida em uma palavra: despreparo. Os
resultados endossam a ideia de que a construgdo coletiva de um projeto de formagao
permanente pode ser de grande utilidade, propiciando a produgao de espagos de
trocas em que ambos os saberes (popular e técnico/cientifico) sejam valorizados e
estejam dispostos horizontalmente.

Esses espagos podem ser traduzidos em encontros formais (reunides
semanais ou quinzenais, organizagao de féruns e de seminarios internos, produgao
de cartilhas) e/ou informais (conversas informais, entre outras), e devem ser
orientados pelos “valores éticos de respeito, solidariedade e compromisso”
(SARRIERA, 2010, p. 28), conforme se prevé na atuagdo do psicologo com
populacdes em situacao de vulnerabilidade.

Acredita-se que a potencialidade desses espacos coletivos de formacao
continuada é enorme, permitindo a constru¢gao conjunta de programas para tratar das
mais diversas questdes relacionadas ao campo de atuacao dos conselheiros tutelares

— tais como: seu papel no érgao; direitos da crianga e do adolescente; questdes sobre
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desenvolvimento humano, entre outras — além de possibilitar o dialogo sobre a
promogao de estratégias de mobilizagao social e participagao popular.

Sobre essa discussao, Motti (2012, p. 190) propde que, no campo das politicas
publicas, “formar continuamente deve ser uma meta”. O autor discute uma proposta
de formacéo continuada para conselheiros tutelares e analisa que tal formagao nao
da conta de todas as questdes envolvidas no processo. Ressalta, assim, a importancia
da formagado como “instrumento para promover a transformacgéo da consciéncia, da
forma de ver e, por consequéncia, de pensar e agir’ (MOTTI, 2012, p. 194).

Afim de colaborar com a ideia de formagao continuada, os psicélogos inseridos
em Conselhos Tutelares poderiam se engajar em supervisdes técnicas promovidas
aos conselheiros tutelares como forma de subsidiar as agdes a serem tomadas. Tais
supervisdes deveriam ser requeridas pelos conselheiros tutelares ao se depararem
com casos cuja complexidade necessita de um olhar especializado. Esses encontros
entre psicologos e conselheiros poderiam ocorrer de forma que os conselheiros
possam expressar suas percepcdes sobre os casos, solicitando um olhar técnico que
possibilite melhor subsidiar as acgbes futuras (COSCIONI; ROSA; COUTINHO;
AFFONSO; KOLLER, 2019).

Os psicologos, por sua vez, devem assumir uma postura de escuta e analisar
o conteudo trazido pelos conselheiros com base em teorias psicoldgicas, viabilizando
direitos (RANGEL; CONSTANTINO, 2020). Munidos desse olhar especializado, séo
os conselheiros tutelares que decidem sobre as delegagdes de medidas protetivas e
encaminhamentos juridicos cabiveis.

Para além dos encontros entre psicologos e conselheiros tutelares, essas
supervisdes técnicas podem se dar também a partir de encontros entre psicélogos e
0s nucleos familiares em atendimento no 6rgao. Tais agdes devem ocorrer, contudo,
somente de forma pontual, tendo em vista o carater do Conselho Tutelar de fomentar
na sociedade civil a postura de reivindicagao de direitos. Nesse sentido, os
conselheiros tutelares tornam-se representantes locais desse objetivo constitucional,
de modo que o saber técnico ndo deve se sobrepor ao fazer popular.

Quanto aos encontros entre psicélogos e nucleos familiares em atendimento,

esses nao devem possuir finalidade socioassistencial, tampouco pericial. Sua
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finalidade é possibilitar ao psicélogo o contato com os casos de maior complexidade,
segundo sugestdo dos proprios conselheiros. A partir do contato direto com esses
casos, o psicologo pode contribuir com subsidios para as agdes a serem tomadas
pelos conselheiros. Esta deve ser, sobretudo, a fungéo dos psicélogos nos Conselhos
Tutelares: subsidiar as acdes dos conselheiros tutelares (COSCIONI; ROSA;
COUTINHO; AFFONSO; KOLLER, 2019).

Nos paragrafos acima, foram apresentadas algumas situacbes em que o
conhecimento psicologico poderia elucidar os atendimentos. Outros exemplos
poderiam ser descritos, tendo em vista a pluralidade de demandas que chegam aos
Conselhos Tutelares.

A demanda mais conhecida, em se tratando dessa instituicdo, sdo os casos de
maus tratos envolvendo criangas e adolescentes — seja violéncia fisica, psicologica,
sexual ou negligéncia. No ECA (Presidéncia da Republica, 1990, Art. n. 13, Art. n. 56
& Art. n. 70-B), fica ressaltada a necessidade de comunicagdo destes casos ao
Conselho Tutelar, que é responsavel por suas notificacbes e medidas protetivas
pertinentes (BRASIL, 1990).

Nessas situagdes, nao cabem ao psicologo praticas periciais, fungdes estas
desempenhadas pelas equipes técnicas dos Juizados da Infancia e Juventude. Assim
como nos casos de conflito com a lei e providéncia, supervisdes técnicas promovidas
por psicologos podem auxiliar na identificacao dos fatores de risco e de protecéao, de
modo a otimizar as medidas protetivas delegadas pelos conselheiros tutelares.

Essas medidas envolvem a requisi¢ao a tratamento médico e psicoldgico (Art.
101., IV) e a insergao em servigos e em programas de protecao, apoio e promogao a
familia, criangas e adolescentes (Art. n. 101, IV). Os pais e responsaveis podem
também ser alvo de medidas (Art. n. 129).

Nos casos mais graves, pode ser solicitado o acolhimento institucional de
criangas e adolescentes (Art. 101, VII) e a perda ou suspensao do poder familiar (Art.
136, Xll). Os casos de suspeita de ameaga ou violagao de direitos devem ser
representados pelo MP (Art. n. 136, IV) e aos supostos agressores devem ser
aplicadas medidas previstas por lei (Art. n. 18-B), dentre elas, a obrigacao a frequéncia

a cursos ou programas de orientagao (Inciso ).
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4 O PAPEL DO PSICOLOGO DIANTE DA JUDICIALIZAGAO

O papel do psicdlogo & fundamental no Conselho Tutelar (ARAUJO;
HENRIQUES, 2019). Todavia, para o senso comum, ha muitas informacgdes errbneas
— tanto no que se refere a fungao e aos limites de atuagao do psicélogo no Conselho
Tutelar, quanto ao proprio papel do Conselho. Nesse ponto, cabe aqui compartilhar
que muitos cidaddos confundem o Conselho Tutelar com a Vara de Familia
(COSCIONI; ROSA; COUTINHO; AFFONSO; KOLLER, 2019).

Por vezes, equivocadamente, a populagao associa a atuagao do psicélogo ao
poder de policia, a uma funcdo punitiva, judiciaria. Nessa otica, o psicologo seria,
assim, uma espécie de juiz que daria a sentenca através de um laudo. Por isso, € tao
importante esclarecer, explicar, publicizar que exercer tal oficio requer ética,
responsabilidade, observacéao, estudo e muita escuta das partes envolvidas nos casos
de denuncias que chegam ao Conselho (VIEIRA; BARROS; ANDRADE, 2011).

Isso posto, insistimos na pergunta: Qual o papel do psicélogo? Arantes (2015)
faz referéncia a Georges Canguilhem, fildsofo do século XX, que, em uma conferéncia
realizada no College Philosophique, no ano de 1956, discute a eficacia deste papel.
Segundo ele, ndo se trata de um papel ilusério, mas que precisa ser discutido,
delimitado e valorizado a partir de uma pratica bem alicercada, com referéncias

confiaveis:

Ao dizer da eficacidade do psicélogo que ela é discutivel, ndo se quer dizer que
ela é ilusdria; quer-se simplesmente observar que esta eficacidade esta sem
duvida mal fundada, enquanto o estatuto da Psicologia ndo estiver fixado de tal
maneira que se deve considera-la como mais e melhor do que um empirismo
composto, literalmente codificado para fins de ensinamento. De fato, de muitos
trabalhos de Psicologia se tem a impressdo de que misturam a uma filosofia
sem rigor uma ética sem exigéncia e uma medicina sem controle
(CANGUILHEM, 1972 apud ARANTES, 2015, p. 104).

Contextualizando a discussédo, a critica de Canguilhem era diretamente
enderecada a Ecole Normal Supérieure, que afirmava existir uma espécie de

convergéncia entre a Psicologia Experimental e a Psicologia Clinica — hipotese a partir

da qual constitui sua critica. Critica ainda atual na medida em que ja se compreende
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a especificidade, a complexidade e a relevancia do trabalho do psicélogo em
diferentes instituigdes com publicos, técnicas e recursos distintos. Além disso, ha
também as transformacgdes externas ao consultorio (sociais, econémicas, politicas e
morais) que inferem, de certa forma, no comportamento dos pacientes e em seu modo
de viver e de se comportar em grupo.

No tempo atual, com o difundido acesso a internet, criangas e adolescentes sdo
“‘bombardeados”, diariamente, por um excesso de imagens e informacgdes. Tamanha
demasia pode interferir no comportamento e na formagao da visdo de mundo desses
sujeitos. Isso porque o acesso a uma gama de informagdes sem a devida maturidade
para conseguir filtra-las e, em muitos casos, sem a orientagdo dos responsaveis ou
da escola, pode resultar em consequéncias graves, podendo afetar diretamente a
formacgao do carater e do comportamento desses futuros adultos (PRIOSTE, 2013).
Dai a importancia da Psicologia Social complementando a Psicologia Juridica.

Bard (1996) ressalta que o trabalho do psicélogo ndo é uma pratica isolada,
implicando apenas a mudancga do individuo que ele trata. Tal pratica tem o potencial
de ultrapassar o paciente e interferir na comunidade a ponto de a mudanca e a
conscientizacdo de um poder levar a mudanga de um grupo:

Ainda que o psicélogo nao seja chamado para resolver tais problemas, ele deve
contribuir, a partir de sua especificidade, para buscar uma resposta. Propbe-se
como horizonte do seu que fazer a conscientizacéo, isto &, ele deve ajudar as
pessoas a superarem sua identidade alienada, pessoal e social, ao transformar
as condigdes opressivas do seu contexto. Aceitar a conscientizagdo como

horizonte ndo exige tanto mudar o campo de trabalho, mas a perspectiva tedrica
e pratica a partir da qual se trabalha (BARO, 1996, p. 7).

Assim, é fundamental que o psicologo conhecga e analise a sociedade na qual
esta inserido e onde o seu trabalho acontece. Assim, conhecera, além das leis,
aspectos culturais, valores morais, religiosos e éticos que facilitardo sua atuagao. Baré
(1966) insiste que é necessario compreender quais caréncias tem a sociedade e de
que modo as familias se relacionam em comunidade e em sociedade:

Assim, com relagdo a questao do papel do psicélogo no contexto atual da
América Central, antes de perguntarmos sobre o quefazer especifico do
psicologo, devemos voltar nossa atengao para esse contexto, sem presumir que
o fato de fazermos parte dele torna-o suficientemente conhecido, ou que nele

viver o converte automaticamente no referente de nossa atividade profissional
(BARO, 1966, p. 8).
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Estas reflexdes nos remetem as Varas de Familia como um dos espagos em
que o trabalho do psicologo acontece e onde é possivel atuar em conjunto com outros
profissionais, conforme explica Arantes (2015). Segundo a autora, no caso da disputa
pela guarda dos filhos, por exemplo, ha inumeros recursos e ferramentas que sao
utilizados, como a pericia em que sao analisadas possiveis situagdes de abuso.
Nesses casos, sdao ouvidas as partes, além de realizado um estudo sobre as
condigdes financeiras e de saude dos pais, como afirma Arantes (2015, p.74): [...]
sabemos que muitas das alegagdes para a guarda dos filhos tém sido imputagdes de
infidelidade, desvios de conduta, uso de drogas, doencgas.

Bard (1996) complementa colocando que é preciso repensar o papel limitante
do psicélogo apenas subsumido a analise comportamental, como pretendem muitas

instituicdes:

Uma boa maneira de se abordar o exame critico do papel do psicélogo consiste
em voltar as raizes historicas da prépria psicologia. Seria necessario reverter o
movimento que levou a limitar a analise psicolégica a conduta, isto €, ao
comportamento enquanto observavel, e dirigir de novo o olhar e a preocupagao
a “caixa preta” da consciéncia humana (BARO, 1996, p. 14).

Nesse sentido, o trabalho do psicélogo no Judiciario esta atrelado a laudos,
pareceres e relatorios, que sao ferramentas importantes no processo e subsidio aos
magistrados. No caso do Brasil, esta pratica esta baseada e reconhecida na legislagao
vigente. Entretanto, tem levantado questionamento de profissionais que afirmam que
esse tipo de trabalho colabora para a ordem social desigual e excludente, como
explica Brandao (2015):

A pratica dos psicologos em Varas de Familia exige conhecimento basico dos
cédigos juridicos que regulam as aliangcas no Brasil, e isso se deve a duas
razbes principais. Em primeiro lugar, ha necessidade de um cédigo
compartilhado entre o psicologo e os demais membros da equipe
multiprofissional, incluindo os operadores de Direito. Estes, como se sabe,
surpreendem-se com 0s arranjos amorosos e familiares de hoje em dia, o que

leva a uma interlocug@o entre os mais diversos saberes (BRANDAO, 2015, p.
73).
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Brandao (2015) observa que é necessario ao psicélogo ultrapassar esse
conhecimento juridico e compreender que sua fungdo € muito mais ampla que a
burocracia de laudos e pareceres. E preciso julgar menos para corrigir e educar mais.

Arantes (2015), assim como Brandao (2015), busca na histéria, na genealogia
das Ciéncias Humanas e, em especial, na Psicologia — mesmo quando ela ainda n&o
tinha essa nomenclatura, mas ensaiava surgir em meios as Ciéncias Humanas — o
quanto as relagdes juridicas e as instituicdes foram se modificando com o passar dos
séculos, sempre de acordo com interesses ora politicos, ora econdémicos, ora
religiosos.

De acordo com o autor, no Antigo Regime, era de responsabilidade das familias
europeias cuidar de seus doentes e de seus loucos. Entretanto, quando o numero de
pessoas abandonadas pelas ruas das grandes cidades comegou a crescer, foi preciso
criar mecanismos de repressao, de intervencdo, de interdicdo: “Nesse contexto,
multiplicaram-se as leis sobre 0 abandono, maus tratos, trabalho e mortalidade infantil”
(ARANTES, 2015, p. 8).

Retomando a discussao principal, ndo se deve subestimar todo o trabalho
desenvolvido no ambito juridico por diversos profissionais. Parte-se do principio de
que dentre as partes envolvidas, nos casos do Conselho Tutelar e da Vara de Familia
(embora sejam areas de atuagao distintas, sdo 6rgaos que tratam de vidas de criangas
e de adolescentes), uma delas pode estar causando algum tipo de prejuizo fisico ou
psicolégico ao menor em questdo. Arantes analisa:

Nao se trata, evidentemente, de langar aqui uma duvida generalizada sobre os
diversos tipos de pericia e seus usos pela Justica; também nao se trata de negar
o sofrimento ou levantar suspeitas sobre a sinceridade com que os genitores
formulam suas queixas, embora, aqui e ali, os advogados orientem a diregédo e
a formulagao das alegagdes, conhecedores que sdo dos juizes e das regras- e,

vez ou outra, as partes estejam igualmente preocupadas com os filhos e o
patriménio (ARANTES, 2015, p.74).

Em didlogo, Gongalves (2015) pontua que na sociedade contemporanea, na
qual a violéncia estda em toda parte — nos meios de comunicagdo, nos desenhos
animados e até, principalmente, nos lares —, essa proximidade gera a crenca de que

0 senso comum e o0s cientistas sabem muito sobre ela:
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Essa proximidade forcada tende a anular a sensacado de estranhamento que
até ha pouco dominava a consciéncia coletiva. A indagacao que ainda persiste
€ aquela que visa encontrar a forma de minimizar os efeitos perniciosos da
violéncia, ou 0os meios de reduzir sua escalada (GONCALVES, 2015, p. 284).

O psicologo, entretanto, deve sempre questionar. Questionar as formas de
violéncia; questionar o melhor modo de abordar esse tema com pacientes vitimas de
algum episodio violento; questionar as motivagdes, circunstancias e explicagdes
acerca desta pratica. No trabalho com as familias de criangas e adolescentes, a escuta
€, ou ao menos deveria ser, muito mais atenta e delicada, a medida que leva tempo
para se estabelecer confianca, se aprofundar na histéria daquela familia e conhecer
sua dindmica de convivéncia, o0 que nem sempre ocorre do modo adequado nas
instituicdes brasileiras. Em geral, o que se espera do psicdlogo no ambito juridico é
que este emita um laudo que funcione como uma das pecas do quebra-cabeca de um
processo ou de uma denuncia (MARAFON; 2014; COSCIONI; ROSA; COUTINHO;
AFFONSO; KOLLER, 2019).

E preciso anular ou, ao menos, diminuir o estranhamento diante da violéncia. E
0 que se espera das instituicdes. E é este processo de naturalizar a violéncia que
extremamente perigoso para a sobrevivéncia da propria sociedade. Um exemplo atual
foi 0 aumento de cerca de 50% das denuncias de violéncia doméstica no estado do
Rio de Janeiro no primeiro semestre pandémico de 2020 — porcentagem que tem
preocupado especialistas e autoridades:

A propria conjuntura econdmica também contribui para agravar as tensdes
domésticas. A perda de empregos afeta especialmente as mulheres, que se
concentram no setor de Servigos, o mais afetado pela crise, e ainda

representam a maioria da forga de trabalho no mercado informal, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?.

Desse modo, a pandemia do novo Coronavirus obrigou as familias a uma
convivéncia mais estreita? e mais conflituosa. Somam-se a isso inimeros outros
fatores, como: desemprego, fome, medo da doenga, ansiedade, depressao,

dependéncia quimica de um membro da familia entre outros?3.

! Folha do Ago. RJ: Casos de violéncia doméstica crescem 50% no estado. Disponivel em:
https://folhadoaco.com.br/2020/05/19/rj-casos-de-violencia-domestica. Acesso em: 20 set. 2020.
2 Folha do Ago. RJ: Casos de violéncia doméstica crescem 50% no estado. Disponivel em:
https://folhadoaco.com.br/2020/05/19/rj-casos-de-violencia-domestica. Acesso em: 20 set. 2020.
3 “Em meio a pandemia, uma dura realidade, mascarada em muitos lares, torna-se, agora, mais visivel.
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Em meio a pandemia vigente, criangas e adolescentes ainda seguem em
quarentena, cumprindo as recomendag¢des médico-sanitarias para o atual estagio
dessa epidemia global. Em suas casas, algumas seguem com acesso as aulas
remotas — no entanto, essa ndo é a realidade da maioria. Junto as familias, sabe-se
que muitas correm o risco de assistir ou de ser vitimas de violéncia. Certamente, em
um futuro, esses sujeitos precisardo ser escutados a fim de simbolizar sobre suas
vivéncias em um periodo tao turbulento.

Bard (1996) afirma que é parte do papel do psicélogo atuar na desalienagao
das pessoas:

Como consequéncia do viés da psicologia, assume-se como 6bvio o trabalho
de desalienagao da consciéncia individual, no sentido de eliminar ou controlar
aqueles mecanismos que bloqueiam a consciéncia da identidade pessoal e
levam a pessoa a comportar-se como um alienado, como um “louco”, ao mesmo
tempo em que se deixa de lado o trabalho de desalienagdo da consciéncia
social, no sentido de suprimir ou mudar aqueles mecanismos que bloqueiam a
consciéncia da identidade social e levam a pessoa a comportar-se como um

dominador ou um dominado, como um explorador opressivo ou um
marginalizado oprimido (BARO, 1996, p.17).

Nao se trata de incentivar ou facilitar uma mera mudanca de opinido. Trata-se
de uma mudanca que transforma o individuo e a sociedade, comprovando, assim, que
0 psicélogo ndo atua somente realizando andlises técnicas e emitindo laudos
burocraticos. Pelo contrario, deve-se recusar tal concepcéo limitada acerca do papel
do psicologo no ambito juridico.

Sem duvida, segundo Bardé (1996), o saber mais relevante no aspecto
psicoldgico ndo é o conhecimento explicito e formalizado, mas o saber da praxis, do
cotidiano, em geral, implicito, inconsciente e naturalizado, adequado (ou n&o) as

chamadas realidades objetivas, humanizando (ou n&o) o sujeito, ora permitindo ora

O numero de casos de violéncia contra a mulher vem crescendo de forma substancial, no mundo
inteiro, nesse periodo em que diversos paises adotaram medidas necessarias de isolamento social
para frear o avango do novo Coronavirus. Na China, por exemplo, ativistas de direitos humanos
denunciaram que os casos de agressdes a mulher triplicaram durante a quarentena. Na Franca, desde
0 comeco da crise sanitaria, houve um aumento de aproximadamente 30% dos casos de policia
relacionados as agressdes contra mulheres”. In: Folha do Ago. RJ: Casos de violéncia doméstica
crescem 50% no estado. Disponivel em: https://folhadoaco.com.br/2020/05/19/rj-casos-de-violencia-
domestica.Acesso em: 20 set. 2020.
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impedindo grupos e povos de terem o controle de sua existéncia, de sua histéria e de
planejar o seu futuro.

Nesse sentido, a conscientizagdo deve fazer parte do fazer psicoldgico .
Gongalves (2015) afirma que, a partir da década de 1960, causas sociopoliticas
dominaram o pensamento ocidental ndo apenas entre intelectuais, mas também entre
a imprensa, chegando, assim, ao senso comum. Temas como: escraviddo, trabalho
infantil, voto universal, venda de alcool, crueldade com animais e abusos se tornaram
comuns, e temas para discussdes e “trata-se de um movimento que se esteia na moral
e culmina na formulagao do conceito (agora sim amparado na ciéncia) de abuso contra
a criangca” (GONCALVES, 2015, p. 288).

Havia, entretanto, uma diferenca marcante entre a crueldade e o abuso. Aquela
era comum entre os mais pobres; este, mais abrangente, pode ocorrer em todas as
classes sociais. Evidentemente, entre os mais ricos, as praticas abusivas ficavam mais
ocultas. Afinal, quem denunciaria, ou até mesmo puniria, um pai sem antecedentes
criminais, detentor de um rico patriménio e de reputagao “acima de qualquer suspeita”?
Que valores seriam tao fortes a ponto de ultrapassar a imagem da “familia feliz” da
aristocracia?

No entanto, na década de 1960, vieram as mudancas no pensamento cientifico
e no cenario politico mundial, impulsionadas pelos adolescentes, que passaram a
questionar estruturas e fundamentos, colaborando, assim, com o processo de
conhecimento e, consequentemente, de revelagdo dos casos de abuso, sobretudo os
ocorridos no seio da “familia tradicional brasileira”. Tais casos passaram a nao ser
mais contidos no ambiente familiar; ressoavam na escola e na saulde fisica e mental
de criancas e adolescentes. Todavia, nesta época, o entendimento sobre o que fosse
crueldade ainda nao passava por uma questao de saude. Gongalves (2015) explica:

O pensamento vitoriano ndo compactuava com a crueldade, mas nao se
assustava com ela nem fazia referéncia a grupos ou a situagdes de risco,
abordagem central na producgao cientifica sobre o abuso desde os anos 60; o
terceiro, a crueldade ndo se constitui — ao contrario do abuso - como um
problema médico que levou a classificar os pais como doentes nem tampouco

como integrantes de uma “classe de ser humano sobre a qual fosse possivel
um conhecimento especializado”; finalmente o abuso sexual ndo integrava

4 Um questionamento constante durante sua préatica.
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aquilo que era designado como crueldade; ainda que reconhecido como delito,
era tratado por legislacao especifica (GONCALVES, 2015, p. 289).

Arantes (2015) complementa que, no caso do Brasil, hd uma nomenclatura
utilizada que diz muito sobre 0 modo como os mais pobres sao classificados, julgados
e condenados: “menor”. Ha a crianga e ha o menor. O menor, em geral, é o infrator, e,
em grande parte dos casos, € um infrator negro — herdeiro de um passado
historicamente escravocrata.

Trata-se da divida social de um pais com poucas politicas de inclusdo e de
combate a pobreza e ao racismo. Foram/sao anos de governantes que pensam e
utilizam a exclusdo como ferramenta para justificar a marginalidade. Segundo Arantes:

Indaga-se sobre o uso da palavra menor; Londofio nos informa que até meados
do século XIX, esse termo foi utilizado de maneira pouco frequente e apenas
para demarcar a idade das responsabilidades civis e candnicas. (LONDONO,
1991, p. 131-135). Até entdo, mais do que a divisdo da infancia entre crianga e
menor, existiam diferentes categorias de criangas, como o filho da familia, o
negrinho escravo, a crianga indigena, o 6rfdo e o exposto, sendo que estes dois

Ultimos, por terem perdido suporte familiar, encontravam-se normalmente
recolhidos aos abrigos mantidos pela caridade (ARANTES, 2015, p. 11).

Nos Conselhos Tutelares, no atendimento as familias mais carentes, o que se
tem sdao menores. Sao criangas que trazem em sua genealogia séculos de
desigualdade social, de violéncia doméstica e de falta de acesso as condi¢des basicas
de sobrevivéncia — estas que sdo garantidas (teoricamente) pela Constituigdo Federal
(BRASIL, 1988) a todo cidadao brasileiro.

Ha casos tdo complexos que retirar essa crianga de uma situagdo de abuso
doméstico ou de trabalho infantil é relega-la aos abrigos, muitas vezes téo
ameacadores quanto suas casas. Em casos de delitos, nomeada de “menor infrator”
ou de “menor em conflito com a lei”, é prendé-la em instituicbes que a marginalizam
ainda mais e reforcam o poder do trafico, ressaltando essa pratica ilicita como a unica
possibilidade de ascensédo econémica e de poder local.

Em presidios, orfanatos e escolas, ha o que Foucault (1975), no célebre “Vigiar
e Punir”, chama de "san¢ao normalizadora”. Isto €, ha uma Arquitetura, uma Medicina,
uma Psiquiatria e uma Psicologia que pretendem tornar cada sujeito um “corpo décil”,

seguidor de regras, rotinas. Quando estas sdo descumpridas, o que resta é a punic¢ao:
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Na esséncia de todos os sistemas disciplinares, funciona um pequeno
mecanismo penal. E beneficiado por uma espécie de privilégio de justica, com
suas leis proprias, seus delitos especificados, suas formas particulares de
san¢do, suas instancias de julgamento. As disciplinas estabelecem uma
“infrapenalidade”; quadriculam um espaco deixado vazio pelas leis; qualificam
e reprimem um conjunto de comportamentos que escapava aos grandes
sistemas de castigo por sua relativa indiferenga (FOUCAULT, 1997, p. 149).

Ha, portanto, uma espécie de ritual, de normas e regras gerais nas instituigdes
que devem ser seguidas por todos seus funcionarios, frequentadores e moradores.
Ha cddigos, olhares, puni¢cdes que atravessam séculos e se moldam, se adaptando
de acordo com os interesses da ordem vigente.

Desse modo, as instituicbes emanam suas verdades, saberes e poderes.
Emanam também abuso, crueldade, assédio, enfim, varios tipos de violéncia que
ganham ou perdem importancia de acordo com os discursos em que estao inseridos.
Como se pode prever, os efeitos desse quadro social podem ser devastadores para a
histéria dos sujeitos nele envolvidos (GARBIN; QUEIROZ; ROVIDA; SALIBA, 2012).

Minimamente, nos casos em que nao ha um processo de escuta nem de
investigacao adequados, ou quem escuta nao esta preparado/qualificado para este
oficio de tamanha responsabilidade e complexidade, a vitima pode ser culpabilizada.
Nesse sentido, Foucault ressalta o quanto a escola, sendo uma instituicdo formadora,
de base, “prepara” os sujeitos para a normalizagdo desse quadro:

Na oficina, na escola, no exército funciona como repressora toda uma micro
penalidade do tempo (atrasos, auséncias, interrupcées das tarefas), da
atividade (desatencao, negligéncia, falta de zelo), da maneira de ser (grosseria,
desobediéncia), discursos (tagarelice, insoléncia), do corpo (atitudes

“incorretas”, gestos nao conformes, sujeira), da sexualidade (imodéstia,
indecéncia) (FOUCAULT, 1997, p. 149).

Nascimento (2014), ao tratar dos processos de judicializagdo, também recorre

a Foucault para explicar que a sociedade contemporanea é a sociedade dos

mecanismos de seguranga e de prote¢do. Na pratica, trata-se de todos desejarem

protecgao, justica e igualdade, ainda que de modo subjetivo e, portanto, a partir de sua
experiéncia de vida, classe social e valores morais e religiosos:

E instigante discutir a judicializagdo problematizando algumas verdades

instituidas sobre lei, denuncia, protegao, justica, seguranga, vigilancia, etc. Sdo

as relagbes que ocorrem entre esses dominios que afirmam os processos que
chamamos judicializagdo da vida, entendida, esta, como uma constru¢ao
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subjetiva que implanta a légica do julgamento, da puni¢céo, do uso da lei como
parametro de organizagao da vida (NASCIMENTO, 2014, p. 460).

Nesse processo historico de construgao e valorizagao extrema do conceito de
seguranga, a crianga e o adolescente ndo poderiam ficar excluidos dessa nova
concepgao. Pelo contrario, sdo inumeras as leis, decretos e projetos de protegao a
infancia e a adolescéncia, mas ha um abismo entre o que determina a lei e 0 que se
pratica nas instituicdes. Dentre elas estdo: Estatuto da Criangca e do Adolescente;
Nova lei da adoc¢ao; Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria; as orientagdes
técnicas do CONANDA: Conselho Nacional de Direitos da Crianga e do Adolescente
e 0s chamados Planos de Audiéncia Concentrada, destinados a definir a vida da
infancia abrigada (NASCIMENTO, 2014).

Evidentemente, essas leis e decretos sdo comuns em diferentes espacos, e
seus conteudos sdo, na maioria das vezes, considerados como verdades
inquestionaveis, constituindo a base de praticas de protecdo praticadas em cada
instituicdo. Por outro lado, ndo se pode negar a importdncia dessas palavras
asseguradas pela lei, ainda que, muitas vezes, fiquem restritas aos muros da teoria e
da burocracia. Dado tal contexto, seria pouco fiel a realidade se dedicar a analisar o
aumento da presenca da lei na sociedade, estudando seu impacto nas mudancgas e
na promogao da justica de uma forma geral. Nascimento (2014) pondera:

Com essa analise, outra questao se coloca: como o direito e a justica foram
implantando praticas que conduzem o social, judicializando a vida? A
hegemonia da logica judiciaria desconsidera outros modos de organizagao e
concentra a agao na lei? Como foi se implantando essa subjetividade segundo

a qual a lei vai tudo resolver? Como se constréi o olhar judicializante?
(NASCIMENTO, 2014, p. 461).

Portanto, ha, no processo de construgdo da sociedade, um incentivo a
denuncia, entendida como uma espécie de participacao, de responsabilidade social
de todos e como ferramenta para a realizagao da justica e das normas ja estabelecidas.
Isso remete a maxima recorrente na judicializagao de que “somos todos responsaveis”,
gue tem como resultado delegar — tanto as redes de protegédo quanto a toda e qualquer

pessoa — uma fung¢ao anteriormente exclusiva dos 6rgaos relacionados a Justica, na
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medida em que a prépria lei incentiva e permite, de forma clara, essa participagao,

conforme demonstra o artigo 227 da Constituicdo Federal:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta Judicializagdo, denuncia e protegao
prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagédo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao
(BRASIL, 1988).

Assim, através dessa determinacéo legal, a Justiga modifica a dindmica desse
processo, tornando-o uma questao social. Anteriormente, pelo Cédigo de Menores,
vigente entre os anos de 1927 a 1990, todo problema ligado a protecéo da infancia e
da adolescéncia era conduzido ao Juizado de Menores. No ano de 1990, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) possibilitou a criacdo da rede de atendimento
formada pelos Conselhos Tutelares, Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) (NASCIMENTO, 2014).

Atualmente, ha inumeras campanhas em circulagéo na sociedade brasileira, de
diversas cidades, que incentivam a denuncia. Para ilustrar a discussao, selecionamos
dois materiais de campanhas (figuras 1 e 2) em que ambas destacam a importancia
da denuncia. Ela é o primeiro passo para o inicio de um longo e sério trabalho nos

Conselhos Tutelares e, em especial, para o trabalho do psicélogo. A seguir:

Figura 1: Tem crianga e adolescente que vira brinquedo de adulto.

ADOLESCENTE

TEM CRIANCA E R o pyLT0.

QUE VIRA BRINOUE =
ABUSO SEXUAL NAO TEM GRAC

Fonte: amvali.org.br
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A figura 1 é a identidade visual de uma campanha® que enfoca o abuso e o
controle tanto fisico quanto psicolégico, destacando o abuso sexual de criangas e

adolescentes.

Figura 2: Campanha do Mato Grosso do Sul.

T
M
VIOLENCIA CONTRA
A CRIANGCAE

NAO DA PRA E

Fonte: aen.pr.gov.br

Na figura 2, o foco® da campanha incide sob a imagem impactante de uma
crianga comunicando tristeza e dor causadas pela violéncia. Com linguagem simples
e imagem que remete aos tracos do universo infantil, a mensagem transmitida foi de
facil entendimento pela populacido do Mato Grosso do Sul, local de veiculagdo da

campanha.

SA Prefeitura de Jaragua do Sul lancou esta campanha contra a violéncia sexual infantil no més de
maio, quando se comemora o Dia Nacional de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual
Infanto-juvenil. A mobilizacéo foi através de veiculos de comunicagéo. No total, foram 15 outdoors, 300
camisetas, 300 cartazes e anuncios veiculados em jornais impressos da regiéo.

6 No més de outubro de 2020, aconteceu a Campanha Estadual do Mato Grosso do Sul em todos os
municipios, em uma parceria entre a Rede de Protec¢éo feita pelas Secretarias de Assisténcia Social,
Saude e Educacéo, além dos parceiros como o Conselho Municipal dos Direitos das Criangas e
Adolescentes e o Conselho Tutelar. A campanha ficard em vigéncia durante todo o més de outubro.
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4.1. A Psicologia Juridica

A Psicologia Juridica € um campo da Psicologia que atua no Judiciario com a
perspectiva psicolégica dos fatos juridicos (NOVO, 2018). O psicologo juridico
colabora no planejamento e na execugao de politicas de cidadania, Direitos Humanos
e de prevencdo da violéncia, fornecendo subsidios ao processo judicial — além de

também contribuir para a formulagéo, revisao e interpretagéo das leis:

Constata-se no exercicio profissional dos psicélogos no ambito judiciario,
predominancia das atividades de confecgéo de laudos, pareceres e relatoérios,
pressuposto de que cabe a Psicologia, neste contexto, uma atividade
predominantemente avaliativa e de subsidios aos magistrados (ARANTES,
2015, p.72).

Isso significa que a contribuigdo da Psicologia para o Judiciario €, sobretudo,
ofertando uma escuta qualificada, tratando das diversas demandas encaminhadas
para seus diversos saberes, buscando, mesmo com esse comprometimento, um olhar
humanizador dentro dos espagos dos aparelhos da Justica. Nesses 6rgéos de Justica,
nao cabe aos psicélogos agirem como reguladores imputadores de uma norma em
prol de uma ordem social, ndo respeitando a subjetivacado de cada sujeito, nao lidando
com o sofrimento de cada pessoa, que € atravessado pelo préprio Judiciario.

Deve-se salientar que um psicélogo no Judiciario ndo €, e nunca sera, um
secretario do juiz; o que se aplica a outros poderes como, por exemplo: Defensorias
Publicas, Varas e Ministério Publico (MP). Antes de qualquer coisa, deve-se avaliar
que um psicélogo é, antes de atuar no campo juridico, um profissional da saude mental.

Diante dessa concepcao acerca das atribuicdes do psicologo juridico, € objetivo
da Psicologia reformular a sua atribuicédo e realizar eventuais pericias psicoldgicas. A
origem da Psicologia Juridica remonta a Psicologia do Testemunho — area em que os
psicologos atuavam na comprovacado da fidedignidade de testemunhos. Atuagao
aperfeicoada com o advento e o avango da Psicometria, em meados do século XX,
em conjunto com o desenvolvimento dos estudos sobre o funcionamento dos
interrogatorios, dos delitos e dos falsos testemunhos: “A Psicologia Juridica apresenta

diversas subareas, que abrangem desde o cuidado da saude mental de funcionarios
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de um tribunal ou férum até casos de verificagado de abuso infantil” (FRANCA, 2004,
p. 20).

Dentre as subdivisbes da Psicologia juridica, podemos citar:
a. Psicologia Juridica e o Menor: no Brasil, por causa do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), a crianga passa a ser considerada sujeito de direitos;
b. Psicologia Juridica e o Direito de Familia: neste setor, o psicélogo atua, designado
pelo juiz, como perito oficial, mediando situagdes que envolvem separagao, disputa
de guarda, regulamentacdo de visitas, destituicdo do patrio poder, entre outros
conflitos. Entretanto, pode surgir a figura do assistente técnico, psicologo perito
contratado por uma das partes, cuja principal fungdo € acompanhar o trabalho do
perito oficial.
c. Psicologia Juridica e Direito Civel: contempla os casos de interdigdo, indenizagdes,
entre outras ocorréncias civeis.
d. Psicologia Juridica do Trabalho: contempla os casos de acidentes de trabalho e
indenizagdes.
e. Psicologia Juridica e o Direito Penal (fase processual): contempla os casos em que
sao necessarios exames de corpo de delito, de esperma, de insanidade mental, entre
outros procedimentos.
f. Psicologia Judicial ou do Testemunho, Jurado: é o estudo dos testemunhos nos
processos criminais, de acidentes ou acontecimentos cotidianos.
g. Psicologia Penitenciaria (fase de execugao): execugao das penas restritivas de
liberdade e restritivas de direito.
h. Psicologia Policial e das Forgas Armadas: o psicologo juridico atua na selecéo e na
formagéao geral ou especifica de pessoal das policias civil, militar e do exército.
i. Vitimologia: busca-se assistir a vitima. No Brasil, existem programas de
atendimentos a vitimas de violéncia doméstica. Buscam-se o estudo, a intervengao
no processo de vitimizagao, a criacdo de medidas preventivas e a atengio integral
centrada nos ambitos psicoldgicos e sociojuridicos (PAULA, 2018).
j- Mediagao: trata-se de uma forma inovadora de fazer Justica. As partes sao as
responsaveis pela solugao do conflito com ajuda de um terceiro imparcial, que atuara

como mediador. Amediagao pode ser aplicada tanto no ambito civel como no criminal.
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Associada a esse campo, temos a figura do conciliador, que sugere solugdes de forma
mais ativa (BATISTA; MARTINS; CAMOLESI, 2013).
Quanto ao papel do psicélogo no Judiciario, reforga-se que € de extrema importancia
nesta area de atuacgado, especialmente por trazer uma visdo mais humanizada e
multifacetada do sujeito humano e por primar pela saude mental, pelo bem-estar e
pela recuperacao do individuo. Vale ressaltar, ainda, que ha muito o que se pesquisar
e investigar no entendimento e caracterizagao da area.
Atualmente, a Psicologia Juridica brasileira se faz presente em quase todos os seus
setores. Porém, ainda ha uma concentragdo de psicologos juridicos atuantes em
setores mais tradicionais, como na Psicologia Penitenciaria. Por outro lado, é possivel
verificar atuagao em outras areas tradicionais pouco desenvolvidas no Brasil, como
na Psicologia do Testemunho e na Psicologia Policial/Militar:
Mesmo com o advento do papel do psicélogo no campo juridico embora
defendido e explicitado suas atribuicdes supracitadas acima, defendida em
textos classicos de Psicologia e regulamentado em legislagao brasileira, tem
causado mal-estar entre a nova geragéo de psicologos, que preferiria ter de si

uma imagem menos comprometida com a manuteng¢ao da ordem social vigente
(ARANTES, 2015, p.72).

Desse modo, ha o entendimento da nao fungao de reguladores da ordem social,
nao buscando ter poder de policia, inquiricdo ou coisa do género sobre ninguéem.
Apesar de haver o conhecimento de que, inicialmente, a Psicologia Juridica veio da
ordem da Medicina Legal, devido a questao que envolve os sujeitos da época, ditos
alienados, e aqueles n&do condizentes com a ordem e a ética social da época, referidos
como sujeitos desviantes.

O desenvolvimento da Psicologia Juridica no Brasil ocorreu com a ampliagao
do campo de atuagdo e a mudanga do paradigma pericial inicial (BRITO, 1993;
BERNARDI, 1999; GONZAGA, 1999). Além das avaliagbes psicoldgicas, realizadas
comumente nos trabalhos nesta area, os psicélogos ampliaram suas intervengdes nos
casos, realizando orientagdo, aconselhamento, encaminhamento, praticas
alternativas de resolugdo pacifica de conflitos, mediagcéo, participagdo ativa na
articulagao de politicas publicas de atendimento em rede, entre outros. Essa mudancga

de postura, mais preocupada com os efeitos do trabalho para as pessoas que
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encaminharam seus conflitos ao Judiciario, demarca também um avanco nas
reflexdes sobre a pratica cotidiana nas instituigdes judiciais.

Nesse momento de expansao da Psicologia Juridica — como uma area que atua
diretamente no Sistema de Garantia de Direitos da Infancia e da Juventude e, por
extensdo, da familia, das mulheres e dos idosos — faz-se relevante refletir sobre a
maneira como o psicologo se posiciona diante da complexidade dos fenbmenos
psicoldgicos, expressos em questdes juridicas (JACO-VILELA, 1999; FONSECA,
2021).

Essas questdes, de cunho interdisciplinar, exigem dos psicologos uma postura
critica perante sua prépria atuagao. Cabe a esses profissionais buscar avangos que
possam ir além do aperfeicoamento dos métodos de exame e avaliagdo de pessoas,
direcionando o sentido do trabalho para a consolidacdo dos direitos humanos e da
cidadania em um pais que nega estes direitos aos seus cidadaos como o Brasil.

Dai a importancia de se considerar quais os efeitos das agdes profissionais
para além de cada caso atendido. Elas podem tanto contribuir para a consolidagao de
representagbes e praticas sociais, mais ou menos excludentes, quanto podem
contribuir para promover uma nova compreensao do agir humano.

Considerando esse recorte do cenario social, a Psicologia Juridica € uma area
essencial durante a atuacdo do Conselho Tutelar por possuir uma abordagem em
legislagdo necessaria em situagdes cotidianas, como, por exemplo, em casos
envolvendo adogao, ato infracional, medidas protetivas e socioeducativas, entre
outros. E importante lembrar que a Psicologia Juridica ndo se restringe aos psicélogos
do Poder Judiciario, mas, sim, faz parte da cadeia de profissionais necessarios para
o correto funcionamento do Sistema de Garantias de Direitos. Segundo Cortez:

O processo judicial impde procedimentos formais que, embora burocraticos,
cumprem relevante papel para a seguranca juridica, inserindo-se a participagcéo
do perito neste contexto formal. O perito €, em regra, o douto, instruido, versado,
o expert em determinada area ou ciéncia, e para o exercicio da fungédo é

requerido o nivel universitario e o registro no respectivo érgao de classe, sendo
escolhida pessoa de confianga do juiz (CORTEZ, 2010, p.18).

Torna-se claro, entao, que a Psicologia ndo presume de seus profissionais um
desempenho de fungdo apenas sob a perspectiva técnica (MANOEL, 2014). Uma

atuacao proativa, ao garantir a concretizacao de direitos, vai além do que € esperado
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da pratica clinica no sentido da protecao integral da crianga e do adolescente. Para
iSsO, espera-se que o psicologo conhega a legislacdo e tenha autonomia politico-
administrativa.

De modo mais consistente, € necessario abrir um canal de debates com
profissionais de outras areas, além de interagir com outras esferas da gestao publica
também. Segundo o Conselho Federal de Psicologia (2003), o profissional ligado ao
Sistema de Garantia de Direitos ndo deve se restringir a uma atuacao simplesmente
técnica, devendo considerar a realidade social distante de uma “légica carceraria e
punitiva” (CFP, 2003, p. 190).

Um exemplo de orientagao inadequada que esteve presente no tratamento de
criangas e adolescentes no pais, desde a elaboragdo do Codigo de Menores, era,
além da pauta repressiva, reduzirem toda a situagao a dados técnicos e estatisticos.
Em outra direcdo de entendimento, a atuagao desejada deve partir da ideia de que
criangas e adolescentes sao sujeitos detentores de direitos, interferindo politicamente

na construcao de uma sociedade mais inclusiva.
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5 A JUDICIALIZAGCAO E ASPECTOS SOCIAIS DO DESENVOLVIMENTO DOS
ADOLESCENTES

Segundo Gomes (2013), no entanto, uma tendéncia a judicializagdo das
relacbes ainda esta presente nos Conselhos. A logica de controle punitivo para
garantir direitos das criangas e adolescentes constantemente comparece na atuagéo
do Conselho Tutelar, conforme analisa Gomes (2013, p. 138): [...] apesar dos avangos
trazidos pelo ECA, a logica culpabilizante do individuo ainda permeia o imaginario
coletivo e se faz presente em muitas politicas publicas e equipamentos sociais
destinados a atender criancas e adolescentes.

Compreender como o psicologo deve intervir nos procedimentos juridicos
requer um aprofundamento em praticas e técnicas especificas. Saber também
diferenciar as atuagdes de enfoque juridico das de enfoque psicolégico é necessario,
segundo Azambuija:

“Inquirir” significa perguntar, indagar, fazer perguntas direcionadas, investigar,
pesquisar. “Ouvir”, por sua vez, significa escutar o que ela tem a dizer, dar
ouvidos, dar atencdo as palavras da crianga, o que pode vir expresso por

intermédio do brinquedo, como valioso instrumento utilizado por profissionais
da saude mental na avaliagdo da criangca (AZAMBUJA, 2011, p.17).

Superar a tendéncia de procurar culpados € uma das preocupagdes a serem
consideradas pelo profissional da Psicologia envolvido em politicas sociais. Exercer
uma Psicologia voltada para a Assisténcia Social é algo complexo que nem sempre é
abordado de forma satisfatoria nos cursos de graduacao. Mais do que conhecimento
técnico, é necessario ter sensibilidade na hora de se posicionar, entendendo todos os
elementos difusos por detras da realidade da vida das pessoas.

Cada comunidade possui uma construgcao historica e social que deve ser
considerada na atuacdo dos profissionais da equipe técnica, em especial os
psicologos. Uma analise mais aprofundada previne a perpetuacdo da ldogica
culpabilizante e punitiva. Atualmente, ja ha produgédo cientifica suficiente para
embasar que a atuagao voltada para punir individuos sem considerar o contexto social

se configurou como um erro durante décadas (SANTOS, 2017).
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Considerando tal embasamento, a postura critica do profissional deve elevar
ao primeiro patamar a ideia de efetivagdo dos direitos descritos no ECA, o qual prevé
que as criancas e suas familias ndo devem ser encaradas como um problema, e sim
como a fonte de solugdes para os conflitos existentes.

Um aspecto relevante a ser considerado pela presente pesquisa € a chamada
judicializagao da infancia, pois, pelo menos desde o primeiro Cédigo de Menores no
Brasil, chama a atencéo o fato de existir legislagdo sobre o tema. Entado, entender
como nasceu o interesse governamental pela conduta de menores sera valioso para
esta investigacdo, que contempla também o levantamento da discussao a respeito da
judicializagao da vida.

Seguindo esse propodsito, cabe o seguinte questionamento: como o ambito dos
discursos psicopedagdgicos concebe a pratica a partir da interpretagéo da legislagéo?
E de suma importancia que o processo de busca por normalizagdo no mundo
contemporaneo tenha cuidado quando for encaminhado mais um processo para um
tribunal, pois existe todo um sentido de vivéncia privada que deve ser levado em conta
antes de instituir novos controles.

Para ilustrar a discusséo, ha casos de assédio moral ou bullying que podem ser
interpretados pela perspectiva da vitimizagao e judicializagéo. Esta ideia passou a ser
mais frequente a partir da vigéncia do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Sem
duvida, existem riscos ao levar assuntos que estado fora do ambito judicial para dentro
dos tribunais. Sabe-se, ha muito, que a necessidade de acelerar o processo de
normalizacdo da conduta € algo bastante vivenciado por quem trabalha com os
adolescentes (BRAMBILLA; AVOGLIA, 2010; LEMOS et al., 2018).

Nesse ponto, Foucault (2002) considera que existem situagdes em que as
disfungdes na relacado social ndo sao necessariamente uma infragdo, ndo ha uma
ilegalidade no sentido mais profundo. Nesse sentido, nem sempre é recomendavel
conduzir uma discussao de interesse intimo, envolvendo a vida de adolescentes, para
a esfera da judicializagao.

Compreender que desvios éticos e morais nem sempre podem ser
considerados crimes ou doencgas é algo bastante complexo. Por isso, delimitar uma

area de atuacdao como forma de contrabalancear o processo de judicializagcdo da
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infancia pode ser uma saida para certos dilemas encontrados atualmente. Ressalta-
se ainda que a melhor saida para as situagdes de judicializagdo da menoridade
sempre sera evita-las por meio da prevencgao.

Em situagdes de apuragao judicial, o papel da Psicologia Juridica é relevante,
principalmente para refrear as mais remotas tentativas de normalizagéo das condutas
— préatica que acontece ha, pelo menos, dois séculos. E comum magistrados decidirem
de acordo com uma visdo médica da vida sem um conhecimento mais profundo sobre
as questodes apresentadas (ARANTES, 2015).

Tal parceria entre as areas da Saude e do Direito introduziu um aspecto de
medicalizacao para a profissado de juiz, interferindo nas decisées judiciais (FOUCAULT,
2002). Para entender como aconteceu essa entrada do entendimento da area médica
no campo juridico, um bom exemplo sdo o0s exames psiquiatrico-penais,
representando também uma institucionalizagcéo da “norma” psiquica. Isso pode revelar
o lado positivo e/ou controverso dessa pratica complexa.

A normalizag&o a partir da caracterizagdo do anormal acabou encontrando na
Psiquiatria um saber para justificar a pratica do Direito, da aplicagao da lei, na qual
atividades como a realizagdo de exames psiquiatricos, segundo Foucault (2002),
permitem uma legitimagao da ordem psicoldgico-ética para a apresentagéo e punigcao
de um delito. De modo diferente, o papel da Psicologia Juridica pode encontrar um
ambiente para seu desempenho, principalmente nessas situagdes, em que a questao
da conduta em si ndo infringe a lei, mas contraria 0 que se esperaria de uma atitude
ética. A judicializacado da infancia nao é algo recente, porém, atualmente, esta incluida
em um processo de judicializagao mais generalizante, e passou a representar também
uma judicializagao da prépria vida.

Se uma busca por normalizacao apresenta certo sentido diante do aparente
caos social, uma iniciativa que pode ter melhores resultados na prevencdo é
descentralizar determinados aspectos da vida privada em relacdo as instituicoes
punitivas, prevenindo, assim, a prépria judicializacao em casos desnecessarios. Com
isso, evita-se uma série de perigos, dentre eles, o de a judicializagdo manejar o poder

Judiciario como uma ferramenta social de punicdo, incluindo comportamentos menos



48

relevantes, sem nunca restringir os direitos sociais dos jovens (LEMOS, 2014; LEMOS,
2018; ARAUJO; HENRIQUES, 2019).

No mundo contemporaneo, muitos adolescentes se encontram carentes de
mecanismos de acesso a inclusido escolar. Inicialmente, filtrar os casos que precisam
de intervengao mais direta pode ser uma eficaz iniciativa, com bons resultados para
as politicas publicas que n&o suprem a demanda na maioria dos casos. Nascimento
e Scheinvar (2007) analisam o que vem acontecendo no Judiciario nas ultimas
décadas, o que apontam como sendo uma judicializagédo de praticas:

[...] presenca de modelos de atuagéo caracteristicos do Poder Judiciario, que
acabam sendo adotados, mesmo em espagos que nao detém tal poder, mas
que, por serem revestidos de certa autoridade e terem como fundamento para
a sua pratica o termo da lei, assumem tais formas como as adequadas para o
seu exercicio. Do nosso ponto de vista, € esta a logica que tem pautado

algumas das praticas dos conselhos tutelares (NASCIMENTO; SCHEINVAR,
2007, p. 153).

Aplicar leis que preservem a infancia e a adolescéncia é algo que foi construido
pela sociedade e esse longo processo historico resultou em indispensaveis marcos
legais para os grupos etarios mencionados. Nao ha duvida de que existem diversos
elementos positivos na execugao das leis. Ja a judicializagao das relagdes humanas
pode ser prevenida, por exemplo, a partir de um programa que tenha um viés
psicopedagdgico. Considerando uma construgdo social, hoje entende-se que néao
deveriamos ter dado espaco para serem legitimadas agdes coercitivas e correcionais,
se antes poderiamos ter priorizado as acdes educacionais.

No que concerne a protegédo integral de criangas e adolescentes, o ECA
estabelece um marco na garantia desse direito. O documento demonstra uma
tendéncia a que medidas sejam tomadas mais no ambito das politicas educacionais
em vez de recorrer a agdes punitivas. Neste sentido, segundo Esteves:

O que vivemos atualmente na sociedade brasileira € um momento de crescente
cenario da judicializagdo das relagbes sociais, isto €, da transferéncia de poder
das instancias politicas tradicionais para as instancias judiciarias com o objetivo
de julgar as questbes relevantes do ambito politico, social ou moral. Esse
fendbmeno compreende diferentes facetas, como, por exemplo, direito a saude,
quando ha necessidade de regulamentagdo de medicamentos especificos por

meio de uma acgao judicial desencadeando, assim, a judicializacdo da saude
(ESTEVES, 2018, p. 353).
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Em se tratando do Conselho Tutelar, sua concepg¢ao guarda certa singularidade,
pois opera dentro da Justica sem ser uma institui¢ao juridica. Sua finalidade é auxiliar
em uma espécie de processo contrario ao de judicializagdo, deixando nas maos da
sociedade civil a responsabilidade pela protecdo e garantia dos direitos das criangas
e dos adolescentes. Esse deve ser o viés de atuagdo de um 6rgéo nao jurisdicional
como os Conselhos Tutelares. Como afirmam Oliveira e Brito (2013, p. 86), podemos
compreender a judicializagdo “‘como a produgado de subjetividades aprisionadoras,
moralizantes, que vigiam e julgam a si mesmas e as demais, fortalecendo as
biopoliticas que homogeneizam e delimitam os modos existenciais”.

Nao restam maiores criticas aos marcos legais para a infancia e a adolescéncia.
Estes foram construidos ao longo de décadas, representando, muitas vezes,
reivindicagbes sociais. As transformacées de ordem juridica seguiram essas
demandas dos novos tempos, com os jovens tendo acesso a textos que sao
equivalentes a prerrogativas. Por outro lado, respeitar o desenvolvimento de criangas
e adolescentes, sem transformar a legislagdo em ferramenta de controle social,
também deve ser uma preocupacao.

Sustenta-se que a énfase na prevencdo de maiores obstaculos ao
desenvolvimento das criancas e dos adolescentes se deve a especificidade de suas
condic¢des, visto que, quase na totalidade de vezes, eles estdo sujeitos aos adultos,
sendo alvos de violéncia e exclusdo. Como exemplo, além dos conhecidos casos de
bullying, outra situagado que pode ser mencionada € a idade penal. Alvo de discursos
controversos que almejam a reducgdo, entender um elemento quantitativo, como a
definicdo de idade expressa na legislagdo, nem sempre é tarefa facil para todos os
participantes da discussdo no ambito social.

Quanto a aplicacao da legislagao, ndo cabem maiores discussdes. Quanto aos
juizes, o esperado € o atendimento a jurisdicdo, pois as politicas publicas para os
jovens estao alicergadas na compreensao dessa discussao. Se a pesquisa parte de
uma definicdo etaria estabelecida nos principais documentos institucionais para as
novas geracoes, tanto os profissionais do Direito como os da Psicologia devem partir

de concepgdes adequadas para a infancia e a adolescéncia.
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De modo correspondente, a mesma importancia que rege o oficio dos
legisladores, de estabelecer normas e direitos para a populagao, deve também estar
presente na adequagcdo ao aplicar o ordenamento juridico, respeitando as
particularidades dos quadros sociais encontrados pela frente. E preciso saber
diferenciar onde estdo as falhas que devem ser corrigidas no ambito de uma
abordagem ética ou psicoldgica, evitando, assim, o desgaste da etapa judicial, sempre
que possivel (NASCIMENTO, 2014).

Por mais que esta discussao tenha avancado na esfera social, passando a ser
mais recorrente, a concepcdo mais aprofundada a respeito do sentido da vida para
criangas e adolescentes ainda esta em construgao. A histéria demonstra como a ideia
de adolescéncia, principalmente, € negada e, muitas vezes, (mal) entendida como
uma busca pela antecipacéo da vida adulta, por uma geragéo de renda. Estando em
processo de transformacao ao longo dos tempos, a fase da adolescéncia ainda carece
de ser reconhecida pela sociedade como a que abriga sujeitos que devem ser
acolhidos em sua propria condigao social.

Autores como Nascimento (2014), seguindo uma abordagem da o6tica contida
em Foucault, advertem que as leis podem ser apresentadas em uma dosagem
proxima do venenoso, isto €, o excesso de discursos de protecao pode conduzir a
vigilancia e a punicdo. Nesse cenario, o papel da Psicologia Juridica em Conselhos
Tutelares serviria como elemento preventivo, compreendendo que a cidadania n&o se
expressa pela judicializagao das relagdes sociais, criminalizando e punindo em uma
dosagem exagerada.

Cabe ao Poder Judiciario recorrer a diversas formas de institucionalizagao
publica para a gestdo dos conflitos, tanto no que tange a responsabilizagdo dos
adolescentes, quanto a conduta nos casos de vitimizagdo, que também devem
receber amparo de acordo com a legislagéo vigente.

Seguindo as reflexdes encaminhadas neste trabalho, uma discussao
interessante a ser aprofundada é se a judicializagao existente no Brasil se encaixa na
teorizacao que coloca o pais como pertencente a uma periferia do capitalismo, na qual

0 bem-estar social seria inalcangavel mediante a falta de alternativas para um
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ordenamento mais eficaz, ou seja, o pais ainda carece de politicas publicas eficazes
no combate a crimes contra a infancia, a violéncia doméstica e o feminicidio.

Nossa sociedade carece, ainda, tanto de leis quanto de instituicbes que
amparem as familias necessitadas e punam os agressores de forma mais rigorosa a
fim de que a violéncia ndo se torne recorrente, atingindo diretamente os menores de
idade e deixando-os, como consequéncia, com sequelas fisicas e/ou psicoldgicas.
Passando por vivéncias desse tipo, essas criangas e adolescentes terdo mais

probabilidade de se tornarem adultos violentos, agressivos (HILARIO, 2016).
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6. METODO

Para este trabalho, adotou-se o0 método qualitativo e exploratério. Na pesquisa
qualitativa, normalmente ndo ha uma preocupacdo com medidas estatisticas, mas,
sim, com a compreensao de um determinado fenédmeno. Silva (2014) destaca que tal
meétodo envolve: “qualificagcdo dos dados; avaliagdo da qualidade das informacoes;
percepcdo dos atores sociais (...)” (p. 20). Ainda segundo o autor, o método
exploratério diz respeito ao desenvolvimento de uma investigagdo através de
pesquisas bibliograficas e de investigacbes com especialistas e/ou atores sociais
envolvidos no fenbmeno estudado, o que permite ao pesquisador uma aproximagao
maior com o tema, bem como uma apresentacdo dos principais conceitos e nogdes
em torno do objeto de pesquisa (SILVA, 2014).

Sobre a abordagem Minayo e Sanches (1993) esclarecem:

A abordagem qualitativa realiza uma aproximagéo fundamental e de intimidade
entre sujeito e objeto, uma vez que ambos sao da mesma natureza: ela se volve
com empatia aos motivos, as intengdes, aos projetos dos atores, a partir dos

quais as agbes, as estruturas e as relagdes tornam-se significativas (MINAYO,;
SANCHES, 1993, p. 244).

Desse modo, a pesquisa qualitativa e exploratdria possibilita obter informacoes
e problematizacdes através dos relatos de experiéncia dos profissionais de Psicologia,
que compdem o publico-alvo deste estudo investigativo. Ao optarmos pela pesquisa
qualitativa, observamos que ela colabora para a compreensido de uma realidade

complexa, nao alcangada, muitas vezes, pela metodologia quantitativa.

Participantes:

Participaram 9 mulheres e 6 homens, perfazendo o total de 15 participantes
com idades entre 24 e 50 anos. Foram realizadas entrevistas on-line. Por conta da
pandemia, ndo houve acesso aos equipamentos da assisténcia social. Alguns dos
participantes eram atuantes ainda nos conselhos e outros ndo mais, porém,

trabalhando em outros equipamentos na ponta.
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Foram contatados por telefone e por suas redes sociais e correio eletrénico (e-
mails). No inicio da abordagem, houve algumas recusas, porque alguns tiveram
experiéncias dificeis acerca do colegiado, conflitos bem veementes, outros por
questdes politicas que envolvem o proprio conselho. Mesmo sendo através de
contratos com ONGs etc., existe a interferéncia de indicagbes politicas nestes
espacos, vindo a querer tornar tal espaco em um tipo de “curral politico” para
interesses pessoais e ndao com o intuito de uma militdncia em prol da infancia e
juventude. Dentre algumas rejei¢cdes de colegas, houve bloqueios de contatos através
das redes sociais, como por exemplo o whatsapp, além da negagao em contribuir de

uma forma direta mesmo.

Instrumento:

Foi elaborado um questionario aberto, com treze perguntas, que tiveram como
objetivo colher dados sociodemograficos, bem como acerca da compreensao dos
préprios psicologos no que se refere a sua atuagao diante da judicializagdo no espago
do Conselho Tutelar. Além disso, também continha perguntas acerca da importancia
do trabalho interdisciplinar nos conselhos. O questionario foi criado através da
plataforma Google Forms e a pesquisa foi divulgada e compartilhada com

profissionais da psicologia do Estado do Rio de Janeiro, através das redes sociais.

Procedimentos:

Esta pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil e contou com um procedimento
em que foram analisados quinze participantes, todos profissionais de Psicologia que
compunham as equipes técnicas dos Conselhos Tutelares da Prefeitura Municipal da
cidade do Rio de Janeiro. Também foi aplicado um questionario de forma individual
através da plataforma digital do Google Forms, mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme regulamentacdo do Comité de Etica em
Pesquisa com seres humanos, respeitando a dignidade humana e a protegao dos
participantes, bem como os dados e informacbes obtidos pela pesquisa. Por fim,

realizou-se a categorizagdo a posteriori das respostas em frequéncias simples e
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percentuais de acordo com analise de conteudo de Bardin (2011), sendo assim, as

categorias foram debatidas em dialogo com o referencial tedrico utilizado.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira pergunta do questionario foi “Qual é o seu género?” e constatou-se
que, dos 15 participantes, 9 eram mulheres (60%) e 6 eram homens (40%).

A segunda pergunta foi “Qual é a sua idade?” apontou que dos 15 participantes,
3 tinham idade entre 24 e 30 anos, representando 20% do total; 8 tinham idade entre
31 e 40 anos, representando 53,33% e, por fim, 4 tinham idade entre 41 e 50 anos, o
que equivale a 26,67% do total.

A terceira pergunta foi “Queremos conhecer vocé melhor. Qual é o seu nivel de
escolaridade?”. As respostas mostraram que todos sdo graduados em Psicologia,
sendo que 60% dos entrevistados possuem pos-graduagao (Lato Sensu); 13,3%
possuem Mestrado (Stricto Sensu) e 26,7% séo profissionais que possuem somente

a graduagao, conforme podemos notar no grafico a seguir:

Grafico da terceira pergunta: Queremos conhecer vocé melhor. Qual é o seu nivel de escolaridade?
@ Graduacao
@ Especializacio
Mestrado
@ Doutorado

Nenhum dos participantes tinha doutorado e, com base nos dados
apresentados, podemos perceber que a maioria dos que responderam nao tém uma
aproximacao significativa com o campo académico, mas, sim, com o campo da
atuacao pratica, como por exemplo através de especializacoes.

A quarta pergunta foi “Vocé prestou concurso para ocupar seu cargo atual?”, e
foi verificado que dos 15 participantes, 11 (73,33%) nao haviam prestado concurso e
4 (26,67%) prestaram concurso. Existe uma promessa, desde 2012, de abrir um
concurso com 300 vagas em todos os equipamentos da SMASDH (Secretaria

Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos), incluindo as sedes dos
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Conselhos Tutelares. No entanto, isso ainda nao foi efetivado por conta de honorarios
publicos da prefeitura, segundo o secretario da assisténcia social da época, Adilson
Pires, e o prefeito da época e atual Eduardo Paes, que afirmam que existe uma
deficiéncia nas finangas do municipio.

A quinta pergunta indagou o tempo de atuacdo no Conselho Tutelar e as
respostas mostraram que, dos profissionais entrevistados, cerca de 26,8% ainda
atuam no CT, o que corresponde a 4 psicologos; e 73,2% nao atuam mais,
correspondendo a 11 psicélogos. Do total, 9 participantes atuam ou atuaram por um
periodo de tempo entre 1 a 5 anos (60%) e 6 participantes atuam ou atuaram por um
periodo de tempo entre 6 e 10 anos (40%).

Quanto ao espacgo de atuagao, nossa pesquisa se restringiu a profissionais do
estado do Rio de Janeiro (Centro e Zona Sul), o municipio de Duque de Caxias e o
municipio de Campo Grande. Vale ressaltar que ha quase 20 anos nao ha concursos
publicos para os Conselhos Tutelares do estado do Rio de Janeiro, portanto, os
profissionais entrevistados, que atuam ou atuaram em alguns dos 19 equipamentos
dos Conselhos Tutelares, trabalham ou trabalharam através de contratos e néo
através de concursos publicos.

A sexta pergunta do questionario, “Em seu dia a dia, como vocé atua no
Conselho Tutelar frente aos processos de judicializacado?”, obteve o total de 16

respostas, que foram categorizadas conforme disposto na tabela 1.

Tabela 1: Frequéncias e percentuais das categorias referentes a
pergunta “Em seu dia a dia, como vocé atua no Conselho Tutelar frente aos processos de
judicializacéo?”

CATEGORIAS Frequéncia Frequéncia
simples percentual (%)
Acolhimento do usuario 08 50,00
Relatério ou parecer técnico 04 25,00
Acompanhar intervengdes 03 18,75
Trabalho em rede 01 6,25
Total 16 100,
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A categoria Acolhimento do Usuario obteve 8 respostas, representando 50%
do total. Como pode-se observar, o papel do Psicélogo quanto a assessoria € de suma
importancia, pois, através desta realiza uma escuta qualificada e acolhimento ao
publico-alvo que vai ao conselho buscando garantias de seus direitos, levando em
consideracgao a realidade de cada um (ARANTES, 2015).

Chama a atencdo um trecho de uma das respostas: “No papel de assessorar
os Conselheiros Tutelares nas demandas que chegavam ao CT, atuava acolhendo as
falas de criancas e adolescentes, bem como de seus familiares, no intuito de
sugerir/orientar as medidas cabiveis (aplicadas pelo Conselheiro e/ou Judiciario) que
atendessem a garantia de direitos desses envolvidos/afetados.” Ou seja, o
acolhimento do usuario perpassa nao s6 a escuta dos envolvidos, como também sua
garantia de direitos, segundo Rangel e Constantino (2020).

Este aspecto evidencia uma face importante do acolhimento dos usuarios nos
conselhos tutelares, visto que expande este campo para além da escuta qualificada.
Articulando as ideias de Arantes (2015) e as de Rangel e Constantino (2020) em
conjunto com as respostas dos participantes da pesquisa, vemos que o acolhimento
cumpre um papel sobretudo politico, no sentido da gestado da vida e da garantia de

direitos dos envolvidos.

A categoria Relatério ou Parecer Técnico obteve 4 respostas, representando
25% do total. O relatdrio € uma ferramenta importante no trabalho dos CTs, visto que
ele contribui para corroborar decisées e intervengdes importantes, conforme afirma
uma das respostas: “Atuei em dois CT's bem distintos. Primeiro na Rocinha CT 13 e
depois na Taquara Ct 18, mas em ambos era muita solicitada como Psicologa para
emissao de relatdrio e parecer técnico nos casos, pois os conselheiros demonstravam
mais seguranga com esse documento técnico construido pela equipe que sempre
tinha disponivel um Psicologo e um Assistente social.”

O parecer do técnico é imprescindivel para a construcdo de um trabalho dentro
da rede, € neste momento onde o Psicologo como técnico da equipe do conselho atua
de forma veemente para a construgdo de um parecer consistente e robusto na garantia

do sujeito em formagdo que é o publico-alvo deste espaco (BRANDAO, 2015). No
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entanto, Arantes (2015) aponta que, por vezes, o trabalho do psicélogo acaba sendo
concentrado na elaboragao de relatdrios técnicos, o que pode atribuir ao profissional
um papel avaliativo. Conforme pudemos notar ao longo deste trabalho, diferentes
autores propdéem uma critica a esse carater avaliativo e vigilante do psicélogo, na
medida em que cabe a esses profissionais acolher os usuarios e contribuir para a
resolucdo de problemas e/ou intervengdes (AZAMBUJA, 2011; MANOEL, 2014;
RANGEL; CONSTANTINO, 2020).

A categoria Acompanhar Intervengées obteve 3 respostas, representando
18,75% do total. O psicélogo cumpre um papel importante no acompanhamento das
intervengdes, atuando na garantia de direitos e respeito a complexidade de cada
sujeito. Quanto a isso, € importante apresentar a resposta a seguir: “Com muito
cuidado e fazendo o possivel para tratar cada caso como unico, sem enfia-los nas
caixinhas da judicializacdo, que estigmatiza e estereotipa as familias”.

O poder disciplinar advém das transformag¢des da sociedade burguesa. A partir
disso, o poder seria exercido como uma forma de politica. Os poderes seriam
utilizados em individuos como forma de propagacdo e ampliagdo de sua forca.
Chamamos isso de adestramento. “E décil um corpo que pode ser submetido, que
pode ser utilizado, que pode ser transformado e aperfeicoado” (FOUCAULT, 2012, p.
132).

Dessa forma, o acompanhamento das intervencdes pode ter diferentes faces,
visto que uma intervencédo pode carregar um carater punitivo ou limitante para os
sujeitos envolvidos, como alertam Araujo (2009), Azambuja (2011) e Santos (2017).
Cabe aos profissionais envolvidos na intervencgao discernir a saida mais saudavel para
a crianga ou adolescente e seus familiares, sempre respeitando a dignidade e em
conformidade com o bem-estar dos envolvidos (MARAFON, 2014; RANGEL,
CONSTANTINO, 2020).

A categoria Trabalho em Rede obteve 1 resposta, representando 6,25% do
total. Em casos de judicializagao, o trabalho em rede é fundamental porque permite

um olhar mais amplo dos sujeitos envolvidos no caso (SEJUS, 2019). Destaca-se um
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trecho de uma das respostas em que o participante afirma: “Se colocando de maneira
acolhedora, fortalecendo a rede e proporcionando uma atuagdo mais efetiva do
conselho.”.

Dessa forma, o fortalecimento da rede aparece como uma forma de garantir o
acolhimento e uma atuacgao eficaz quanto aos casos. A nogao de redes sociais busca
apoiar "a analise e descricao daqueles processos sociais que envolvem conexdes que
transpassam os limites de grupos e categorias" (BARNES, 1987, p.163). De forma
complementar, Manoel (2014) destaca a importancia da integragdo de funcgdes e
servicos na resolucdo de problemas no campo da assisténcia social. Vemos que
diversos autores convergem quanto a ideia de que o trabalho em rede € um elemento
importante no andamento das intervengdes.

A sétima pergunta do questionario, “Para vocé, qual é a importancia do trabalho
interdisciplinar no Conselho Tutelar?”, obteve o total de 19 respostas, que foram

categorizadas conforme disposto na tabela 2.

Tabela 2: Frequéncias e percentuais das categorias referentes a
pergunta “Para vocé, qual é a importancia do trabalho interdisciplinar no Conselho Tutelar?”

CATEGORIAS Frequéncia Frequéncia

simples percentual (%)
Interdisciplinaridade no trabalho 07 36,84
Trabalho em rede 05 26,31
Acolhimento do usuario 04 21,05
Metodologia técnica inadequada 02 10,52
Acompanhar intervencdes 01 5,26
Total 19 100,

A categoria Interdisciplinaridade no Trabalho obteve 7 respostas,
representando 36,84% do total. Vemos que a interdisciplinaridade ¢é altamente
importante, pois, se nao houver uma equipe multidisciplinar ndo ocorre o trabalho em
rede (MARTINS, 2015). Ou seja, ndo ha uma amplitude do trabalho, essa rede faz

parte de todo o processo que envolve a rede protetiva e de garantia de direitos.
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Chama a atencdo a resposta de um dos participantes: “E fundamental a
interdisciplinaridade, uma vez que estamos tratando de sujeitos norteados por uma
multiplicidade de acontecimentos e poténcias.” Ressalta-se, mais uma vez, que a
interdisciplinaridade é o fator principal de um trabalho coeso na rede de protecéo da
infancia e juventude. Sem este, a multidisciplinaridade torna-se ineficiente para um
trabalho em rede ser eficaz.

No entanto, € importante que haja uma reflexdo em torno da forma como ocorre
a interdisciplinaridade no trabalho, visto que é importante haver uma troca de saberes
€ ndo uma hierarquizagao de cargos na resolugado de um mesmo problema (MARTINS,
2015). A integragdo dos profissionais de diferentes areas ocorre através do
compartilhamento de saber e da atuagao conjunta, visando um mesmo objetivo
(MANOEL, 2014).

A categoria Trabalho em Rede obteve 5 respostas, representando 26,31% do
total. Os resultados do estudo de Frizzo e Sarriera (2006) salientam a visao, por parte
de outros profissionais, da rede de apoio a infancia e adolescéncia, acerca do trabalho
do conselheiro tutelar. O trabalho em rede é fundamental para o encaminhamento de
casos, pois este possibilita uma visdo mais ampla e menos moralizante dos sujeitos e
seus conflitos (SEJUS, 2019).

No entanto, Souza e Bronzo (2015) destacam o desafio que é promover e
garantir a qualidade do trabalho em rede, uma vez que “A fragmentagado das agdes
governamentais € um dos principais desafios a ser enfrentado no campo da gestao
publica, pois evidencia multiplos problemas de coordenagéao e a perda de consisténcia
na formulacao e implementagéo das politicas publicas” (p. 56). Vemos, portanto, que
o trabalho em rede depende n&o apenas dos profissionais envolvidos, mas, antes, das
forgas politicas externas, que influenciam diretamente na dindmica interna do trabalho

da equipe.

A categoria Acolhimento do Usuario obteve 4 respostas, representando 21,05%
do total. O acolhimento do usuério inclui a escuta qualificada (RODRIGUES;

CAVALCANTI, 2015) e a garantia de direitos da crianca e do adolescente, conforme
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constatamos acima (RANGEL; CONSTANTINO, 2020). Trata-se de um fator
fundamental da atuagdo dos psicélogos nos CTs e, como podemos notar pelas
respostas, este fator esta relacionado a interdisciplinaridade do trabalho nos CTs.

Levando-se em conta o carater politico e social que o acolhimento do usuario
cumpre nos CTs, € digno de nota que este tenha sido uma das categorias para esta
pergunta. A garantia de direitos - que também é uma das faces do acolhimento - esta
associada a integragao dos profissionais (MANOEL, 2014), ou seja, ao trabalho
interdisciplinar. A troca de saberes entre profissionais de diferentes areas com o
mesmo objetivo de acolher o usuario contribui para uma visdo mais ampla dos sujeitos,
de modo a acolhé-lo de forma mais eficaz (MARTINS, 2015).

A categoria Metodologia Técnica Inadequada obteve 2 respostas,
representando 10,52% do total. De acordo com algumas respostas dos participantes,
por mais que o servigo social se coloque como o ator principal na rede de prote¢gao no
que tange ao Conselho Tutelar, falta uma atuagdo mais envolvente e menos seletiva.
O que leva ao seguinte questionamento: Como pode haver um trabalho atuante sem
a interdisciplinaridade? Sem essa rede multi e uma equipe técnica torna-se inviavel o
trabalho acontecer, fazendo todo o processo de trabalho ter uma metodologia
inadequada de forma desnecessaria. No entanto, ressaltamos que o servico social
cumpre um papel fundamental para o andamento dos casos nos CTs, visto que € uma
profissdo regulamentada e que a assisténcia social € uma politica publica, isto &, esta
articulada a garantia de direitos (CRESS-PR, 2021).

Cabe enfatizar que o Servico Social, enquanto categoria, atua na orientacao,
na garantia de direitos sociais no que tange a vulnerabilidade social, dentre outros. A
partir disso, sdo executadas estratégias através das agdes que séo fundadas nestas
politicas de direitos viabilizando-os. Tais agdes ndao podem ser confundidas com
“assistencialismo”, que sao similares a execucdo de uma forma de caridade ou
filantropia.

A Assisténcia Social atua em equipamentos como: Centros de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS), servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
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Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS), unidades de acolhimento,
dentre outros (CRESS-PR, 2021).

Destaca-se uma das respostas dos participantes: “Percebe-se a falta de
metodologia de intervengdo no Servigo Social, o que interfere na abordagem
interdisciplinar, muitas vezes as trocas sendo restritas ao senso comum/bom senso”.
Tal despreparo € destacado por Motti (2012, p. 190), que propde que, no campo das
politicas publicas, “formar continuamente deve ser uma meta”. Conforme apontamos
anteriormente, o autor discute uma proposta de formacdo continuada para
conselheiros tutelares e analisa que tal formacao nao da conta de todas as questdes
envolvidas no processo.

Como destacado por Manoel (2014) - e em consonancia com o que Motti (2012)
afirma - para que haja a integracéo dos servigos nao basta que estes estejam atuando
ao mesmo tempo; é necessario um planejamento de intervengdes e um trabalho em
conjunto, articulando os diferentes saberes em prol de um objetivo em comum dentro
dos CTs. Nesse sentido, € importante um preparo de toda a equipe, a fim de qualificar

os profissionais para esse trabalho em conjunto e para o acolhimento dos usuarios.

Por fim, a categoria Acompanhar Intervengdes obteve 1 resposta, compondo
5,26% do total. Conforme apontamos na categoria “Trabalho em rede”, a
interdisciplinaridade fomenta o andamento do trabalho nos CTs, de modo que as
intervengdes se tornam mais amplas e coerentes com a complexidade de cada sujeito.

E por isso que, no entendimento de Gattas et al. (2006), a interdisciplinaridade
€ vista como uma postura profissional que permite transitar o “espaco da diferenga”
com sentido de busca e de desvelamento das diferentes formas de se abordar a
realidade. Nenhuma profissdo e conhecimentos sao absolutos e a interdisciplinaridade
é um principio constituinte da diferenca e da criacdo. E uma alternativa para transpor
as fronteiras das profissdes, sem perda de autonomia, de oportunidades de conhecer
outras formas de acdo, de superar idiossincrasias, de deixar de falar s6 com seus

pares e de aprender a conviver.
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A oitava pergunta do questionario, “Como vocé pode contribuir para que os
casos simples avancem na esfera do judiciario?”, obteve o total de 21 respostas, que

foram categorizadas conforme disposto na tabela 3.

Tabela 3: Frequéncias e percentuais das categorias referentes a
pergunta “Como vocé pode contribuir para que os casos simples avancem na esfera do judiciario?”

CATEGORIAS Frequéncia simples | Frequéncia percentual (%)
Elaboracao de relatorios 07 33,33
Mediacgao e conciliagao 06 28,57
de casos
Trabalho em rede 06 28,57
Escuta qualificada 02 9,52
Total 21 100,

A categoria Elaboragdo de Relatérios obteve 7 respostas, representando
33,33% da totalidade de respostas dada a questao “Como vocé pode contribuir para
que os casos simples avancem na esfera do judiciario?”, e corrobora com o que é
apontado pelo CFP (Conselho Federal de Psicologia, 2016) e por Arantes (2015), que
destacam a importancia e a relevancia de relatorios técnicos realizados por psicélogos
no Conselho Tutelar para acompanhamento dos casos e argumentos essenciais junto
a casos judiciais.

Assim, dentre as respostas dadas a esta categoria, devido a importancia dada
aos relatoérios, destaca-se “procurava elaborar relatérios detalhados e bem especificos
com o devido parecer acerca das medidas a serem adotadas. Muitas vezes participei
presencialmente das audiéncias, inclusive, para garantir que o que fosse mais
relevante fosse colocado em foco, a fim de que o Juiz tivesse os argumentos efetivos
para embasar sua decisao”.

O “relatério” € um documento essencial para a coleta de dados referentes a sua
intervencao em determinada situacao ou expressao da questao social e psicoldgica e
pode ser elaborado em todos os espagos ocupacionais onde encontra-se um

Psicélogo ou Assistente Social, apresentando uma analise da situagao e conclusdes.


https://www.gesuas.com.br/blog/dados-na-gestao-do-suas/
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A elaboracéo do relatério visa apresentar as atividades desenvolvidas pelo profissional
em situagdes de entrevista, visita domiciliar ou institucional, reunido, dentre outros
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2016).

Vale destacar o que foi mencionado anteriormente, que algumas vezes o
trabalho do psicdlogo se voltando apenas para a elaboragao de relatérios técnicos, o
que pode reduzir sua atuagdo a um papel avaliativo (ARANTES, 2015), o que vai
contra a proposta de uma psicologia libertadora e promotora de cuidado e acolhimento
(RANGEL; CONSTANTINO, 2020). Vemos, portanto, que a elaboracao de relatorios
pode cumprir diferentes papéis, a depender de como o psicologo e a equipe o

apreendem.

A categoria Mediagdo e Conciliagdo perfez o total de 6 respostas,
representando 28,57% das respostas. A mediagao e a conciliacdo sdo importantes
para a resolucao de conflitos, através do manejo e da escuta psicoldgica e, de acordo
com a lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Distrito Federal, 2015), a mediacao de
conflitos funciona como meio de solugcédo de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicao de conflitos no &mbito da administracao publica. O mediador é aquele
que se posiciona de modo a facilitar o processo de que construcdo de uma solugao
entre as partes. A atuagao ocorre preferencialmente nos casos em que exista algum
vinculo anterior entre os envolvidos. Por sua vez, o conciliador é aquele que atua de
forma mais ativa, em conflitos pontuais, sugerindo solugdes e possiveis arranjos em
casos nos quais nao exista qualquer relacionamento anterior entre as partes (BATISTA,;
MARTINS; CAMOLESI, 2013).

Vale ressaltar que uma resposta apontou para a necessidade de qualificagao
para atuar como mediador e conciliador: “Sempre atuei proporcionando o dialogo com
todas as partes e promovendo a conscientizagao. Exercendo muitas vezes um papel
mais mediador e conciliador que a meu ver caberia muito mais ao conselheiro se os
mesmos tivessem um preparo para tal.”

Esta fala acima corrobora o que Araujo (2009) destacou em sua dissertagao,
visto que aponta quando um sujeito recorre ao Conselho Tutelar, ele esta solicitando

um auxilio que esta para além da prestagao de servigco, pois a atuacédo dos CTs diz
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respeito a mediacao de conflitos, entre violacdo e protecdo da crianga e do
adolescente. Dessa forma, a mediagao esta diretamente associada ao manejo dos
profissionais envolvidos no caso e ao cerne do trabalho nos CTs. Por conta disso, &
fundamental que haja uma capacitagdo dos individuos que atuam nesse campo de
trabalho (ARAUJO, 2009).

A categoria Trabalho em Rede totalizou 6 respostas, representando 28,57%
das respostas dadas a esta questdo e esta de acordo com o que preconiza a
Secretaria de Estado da Justi¢ca do Distrito Federal (SEJUS, 2019) destacando que os
conselheiros tutelares n&o trabalham sozinhos, mas, de forma integrada com outros
orgaos. A referida Secretaria explica que tal rede de protecdo a criangcas e
adolescentes € chamada de Sistema de Garantia de Direitos (SGD), e que contribui
para um resultado positivo para os encaminhamentos realizados pelos conselheiros.

Dentre as respostas a esta categoria, vale ressaltar a seguinte, “Em Duque de
Caxias procuramos fortalecer a rede, incluindo o MP e a Promotoria para encerramos
0S casos ja nos primeiros atendimentos... e construido em conjunto com outros
equipamentos, como CRAS e CREAS”, pois aponta para a rede sécio assistencial
como um conjunto integrado de iniciativas publicas e da sociedade, que ofertam e
operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulagdo entre
todas estas unidades de proviséo de protecédo social, sob a hierarquia de basica e
especial e ainda por niveis de complexidade (MANOEL, 2014).

Entretanto, ressalta-se que tal proposta de um trabalho em rede, integrado, é
um desafio para os profissionais (SOUZA; BRONZO, 2015), posto que ainda ha uma
fragmentacdo governamental muito grande, que acaba por prejudicar a integragéo
entre os profissionais e as equipes. E digno de nota que esta categoria tenha sido
apontada como um dos fatores de atuagao do psicologo nos CTs, porque se trata de
uma ferramenta importante para compreender o sujeito em sua complexidade, mas
que, ao mesmo tempo, ndo depende apenas do profissional, mas, sim, de todo um

sistema politico e de trabalho em equipe constante.
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A categoria Escuta Qualificada foi composta de 2 respostas, representando
9,52% das respostas dadas a sétima questdo do questionario. Deve-se ressaltar que
a Secretaria Especial de Desenvolvimento Social e a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019) caracterizam a escuta
qualificada nestes servigos como fundamentada na capacidade de interpretar para
além do que é dito pelo sujeito, ou seja, analisar e acolher as entrelinhas das falas e
discursos, atentando-se para agdes e/ou sinais que possam evidenciar a vivéncia de
situacdes de violéncia.

Conforme Rodrigues e Cavalcanti (2015), a escuta qualificada permite adquirir
informacgdes sobre cada usuario, que possibilitardo escolhas e resolugdes de suas
necessidades, tornando-se uma forma de prestar uma assisténcia de qualidade, pois,
por meio dela, € possivel reconhecer e acolher, empaticamente, as necessidades do
usuario, bem como de seus familiares, auxiliando assim na assisténcia prestada. Tais
informagdes corroboram com o que € apresentado por Rangel e Constantino (2020),
conforme discutimos anteriormente neste trabalho.

A nona pergunta do questionario foi: “Para vocé, como a judicializag¢ao interfere
nas relagdes sociais? E diante disso, quais alternativas vocé pode destacar na
pratica?”. Por se tratar de uma pergunta dupla, dividimos seus resultados em duas
partes. A primeira, referente a pergunta “Para vocé, como a judicializacao interfere nas
relagcdes sociais?”, obteve o total de 13 respostas, que foram categorizadas conforme

disposto na tabela 4.

Tabela 4: Frequéncias e percentuais das categorias referentes a
pergunta “Para vocé, como a judicializacdo interfere nas relacdes sociais?”

CATEGORIAS Frequéncia Frequéncia percentual (%)
simples
Comprometimento do 05 38,46
bem-estar dos envolvidos
Dificuldade na analise 05 38,46
dos casos
Dificuldade nas relagdes 02 15,38

familiares
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Outros 01 7,69

Total 13 100,

A categoria Comprometimento do bem-estar dos envolvidos obteve 5
respostas, representando 38,47% da totalidade de respostas dada a questdo “Para
vocé, como a judicializacdo interfere nas relagdes sociais?”. Esta categoria diz
respeito ao impacto negativo que a judicializagdo dos casos pode ter sobre a saude
mental das criangas e adolescentes envolvidos. Chama a atencéo o trecho de uma
das respostas, que diz: “Nos processos em que pude acompanhar foi possivel
perceber um desgaste emocional intenso principalmente nas criangas e adolescentes
envolvidos”.

Conforme constatamos anteriormente, ha autores, como Nascimento (2014),
que problematizam a judicializagdo, corroborando com o que foi relatado pelos
participantes. Embora a judicializagao ainda seja frequente nos Conselhos (GOMES,
2013), esta pode acarretar um aprisionamento das subjetividades dos envolvidos
(OLIVEIRA; BRITO, 2013), prejudicando o bem-estar destes.

Por outro lado, Marafon (2014) aponta que ndo basta problematizar a
judicializagao, a medida que isto seria encontrar problema onde n&o necessariamente
haveria. Para a autora, é necessario refletir sobre o processo de judicializagdo no que
diz respeito a sua alianga com a tentativa de normatizagdo dos comportamentos.
Assim, é necessario que seja realizada uma desnaturalizagao daquilo que se acredita
como sendo eficaz para a resolugdo dos conflitos. E neste sentido que a judicializagéo
pode comprometer o bem-estar dos envolvidos, porque trata-se de um processo que
limite as subjetividades da crianga e do adolescente, enquadrando as relagbes

familiares em modelos que ndo condizem com a realidade, que é sempre singular.

A categoria Dificuldade na Analise dos Casos obteve o total de 5 respostas,
representando 38,47% das respostas. Esta categoria aponta para a interferéncia da
judicializagdo na resolugao dos proprios casos que chegam aos CTs. Nascimento e
Scheinvar (2007) apontam que o processo de judicializagao prejudica a atuagao do

psicélogo. Oliveira e Brito (2013) inclusive relembram que o Cédigo de Etica do
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Psicélogo afirma que: “o psicélogo trabalhara visando a promover a saude e a
qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminagéao de
quaisquer formas de negligéncia, discriminagdo, exploragao, violéncia, crueldade e
opressao” (CFP, 2005, p. 7).

Assim, evidencia-se que a judicializacdo muitas vezes pode se colocar na
contramé&o da atuagéo do psicologo, no que diz respeito ao seu compromisso com seu
cédigo de ética. Por isso, a referida categoria surgiu em um numero significativo de
respostas, dentre as quais destaca-se: “A judicializagao pode criar mais resisténcia na
escuta e no processo de mudanga de paradigma quando a visdo dos direitos de
criangas e adolescentes”.

Conforme apontamos acima, Marafon (2014) estabelece uma relagao entre a
judicializagao e a normatizagéo. A autora afirma que

[...] pensar a judicializacdo com a ténica da normalizagao disciplinar pode se
configurar como um giro no que se habituou a dizer, fazer e até mesmo reiterar

[...] Nesse sentido, a judicializagdo da infancia indica uma intima e necessaria
associagdo entre norma e lei. (MARAFON, 2014, p. 517).

Dessa forma, o processo de judicializacao limita a expressao da subjetividade
dos sujeitos envolvidos, prejudicando da analise dos casos, de modo a ndo levar em
consideracgao a singularidade das relagdes familiares e do contexto no qual a crianca
e/ou adolescente esteja envolvido. Corroborando com o que afirma Marafon (2014),
Lemos (2014) destaca que:

Toda vez que criamos leis e normas, alteramos as praticas que fazem operar
as relagbes sociais e familiares entre adultos e criangas e entre diferentes
grupos e estabelecimentos de cuidados. Assim, os saberes e os poderes andam
juntos com os processos de subjetivacédo, ou seja, as regras e as leis criam
assujeitamentos que normatizam e normalizam cada vez mais em nome do

aumento da seguranga frente ao que passa a ser designado como risco e perigo
(LEMOS, 2014, p. 27).

Portanto, a judicializagdo prejudica a analise dos casos justamente no que

tange ao manejo e a resolugéo dos conflitos no campo dos conselhos tutelares.

A categoria Dificuldades nas relagées familiares totalizou 2 respostas,

representando 15,38% das respostas. Conforme discutimos anteriormente, Esteves
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(2018) coloca em questdo o impacto da judicializagcdo nas relagdes familiares,
destacando que:
O que vivemos atualmente na sociedade brasileira € um momento de crescente
cenario da judicializagdo das relagbes sociais, isto €, da transferéncia de poder
das instancias politicas tradicionais para as instancias judiciarias com o objetivo

de julgar as questdes relevantes do dmbito politico, social ou moral (ESTEVES,
2018, p. 353).

Ou seja, como consequéncia, a judicializagdo acaba acarretando uma
transferéncia de poder para as instancias judiciarias, que interferem nos lagos
familiares. Quanto a isso, ressalta-se o seguinte trecho de uma das respostas: “A
judicializagao faz com que as pessoas generalizem suas relagées, sempre tentando
encaixar nos nomes do judiciario, como Alienagao Parental...”.

Como vemos através dessa resposta, a judicializagdo afeta diretamente as
relagcdes familiares. Lemos (2014) elabora reflexdes importantes acerca disso:

Os movimentos em busca da prote¢do e conservagéo da vida das criangas e
dos adolescentes, ao mesmo tempo em que propiciaram a queda da
mortalidade infanto-juvenil e o surgimento de uma rede de estabelecimentos de
cuidado, simultaneamente possibilitaram o aparecimento de um conjunto de
saberes e de profissdes voltado a formular leis e normas que subsidiassem o
atendimento deste segmento. Todo esse aparato permitiu a entrada do Estado
de maneira cada vez mais intensa na vida das familias em nome da defesa, da

garantia e da protecao dos direitos das criancas e dos adolescentes (LEMOS,
2014, p. 26).

Ha, portanto, segundo Lemos (2014) um papel politico normalizante muito
intenso nos processos de judicializagdo. Marafon (2014) também aponta para esse
aspecto, afirmando que a judicializagdo por vezes limita e enquadra as relagdes
familiares em um modelo especifico, o que pode ter por consequéncia a nao
consideragao da subjetividade e singularidade de cada sujeito. Ambas as autoras
ponderam que as praticas de judicializagdo surgem motivadas pelo sentido de
proteger a crianga e o adolescente, porém,

[...] na articulagdo entre normas e leis, que sdo operacionalizadas em [...]
equipamentos [...] ditos de protegdo e de seguranga, mais modalidades de
julgamentos e de maneiras de punir sdo forjadas com vistas a aumentar a

regulagdo e a regulamentacao do que é objetivado como violéncia, violagéo e
problema de governo da vida da infancia (LEMOS, 2014, p. 27).
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Ou seja, ajudicializacao parte de um objetivo, mas, ao aliar-se a uma tentativa

de normalizagao, acaba por afetar o trabalho nos CTs e as relagdes familiares.

A categoria Outros foi composta por apenas 1 resposta - equivalente a 7,69%
das respostas - de carater bastante e amplo e pouco objetivo - e por isso mesmo
incluida nesta categoria -, a saber: “Somente atrapalha”. Nao é possivel identificar se
o participante se referia a um prejuizo da saude mental dos envolvidos, das relagdes
familiares, da analise do proprio caso, ou ainda dessas trés alternativas. No entanto,
€ interessante notar que, assim como os demais respondentes, esta resposta aponta
para o impacto negativo que a judicializagdo pode introduzir, conforme vimos nas
categorias acima (LEMOS, 2014; MARAFON, 2014; NASCIMENTO, 2014).

Quanto a segunda parte da nona pergunta - “quais alternativas vocé pode
destacar na pratica?”, obtivemos 13 respostas, conforme € possivel verificar na tabela
5.

Tabela 5: Frequéncias e percentuais das categorias referentes a
pergunta “quais alternativas vocé pode destacar na pratica?”

CATEGORIAS Frequéncia simples | Frequéncia percentual (%)

Acolhimento dos 07 53,84
envolvidos

Conscientizagao dos 04 30,76
familiares

Suporte e 02 15,38

responsabilizacéo do
Estado
Total 13 100,

A categoria Acolhimento dos envolvidos obteve 7 respostas, representando
53,84% do total. Esta categoria alerta para a importancia do papel do psicélogo nos
CT’s no que diz respeito ao acolhimento dos usuarios. Segundo Rodrigues e
Cavalcante (2015), o acolhimento realizado pelo psicélogo inclui a escuta qualificada,

que, conforme vimos anteriormente, possibilita ndo so6 cuidar daquele que é escutado,
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como também colher informagdes necessarias para estabelecer e planejar
intervencdes.

No entanto, vale lembrar que outros autores destacam outros pontos em
relacdo ao acolhimento dos usuarios que ndao se resumem a escuta qualificada
apontada acima. Conforme vimos anteriormente neste trabalho, ha autores como
Arantes (2015) que discutem o carater politico que esta articulado ao acolhimento, na
medida em que neste se inclui a garantia de direitos da crianga e do adolescente.
Garantir a dignidade desses sujeitos dentro de suas realidades sociais e econémicas
também compde o acolhimento e neste ponto vemos a importancia da intervengcao
institucional, ou seja, ndo s6 do profissional, mas também da equipe, das leis e do
sistema tutelar como um todo.

Dessa forma, o “acolhimento dos envolvidos” € uma das principais ferramentas
que os psicologos tém para enfrentar as consequéncias da judicializacdo dos casos.
Nesse sentido, chama a atengao a resposta: “Acolhimento institucional ou guarda para
a pessoa mais proxima da familia que tenha vinculo”.

A categoria Conscientizagdo dos familiares obteve 4 respostas,
representando 30,76% do total. Segundo Lemos (2020), conscientizar os familiares é
uma forma de criar redes de cuidado. A autora segue afirmando: “Cabe aos
conselheiros, no papel de multiplicadores, democratizar o ECA, criando espacgos para
que a familia e a sociedade civil conhegam-no e possam lidar com as leis de protegao
de forma mais viavel...” (LEMOS, 2020, p. 51).

Segundo essa mesma autora, em outro artigo (LEMOS, 2014), a judicializagao
pode acarretar problemas para as relagées familiares dos envolvidos. Nesse cenario,
€ fundamental que os familiares estejam conscientes das consequéncias que esse
processo pode implicar e, dessa forma, cabe ao psicologo atuar ativamente neste
ambito.

Lemos (2014) recorre a Foucault para problematizar a limitagdo que certas
medidas juridicas causam nas relagcdes sociais; dessa forma, a criacdo de normas
acaba cumprindo um papel ambigua, na medida em que visa proteger os individuos,
mas, ao mesmo tempo, acaba normatizar certos comportamentos e habitos.

Conscientizar os familiares €&, portanto, ndo s6 informa-los das consequéncias da
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judicializacédo, mas, antes, levar em conta a histéria singular de cada familia e orientar
a resolugao de conflitos entre seus componentes de modo a ndo comprometer o bem-
estar de nenhum dos envolvidos.

Destaca-se o trecho de uma resposta interessante dessa categoria: “...sempre
buscava promover e conscientizar os adultos envolvidos para que enxergassem o
desgaste que provocavam nos filhos diante dos processos e brigas que promoviam”.
Ou seja, a conscientizacao é no sentido de denunciar o impacto que a judicializagao

pode ter no bem-estar da crianga e do adolescente.

A categoria Suporte e Responsabilizagao do Estado obteve 2 respostas,
computando 15,38% do total de respostas. De acordo com (SANTOS, 2017, p. 24),
ao mesmo tempo que a familia € um lugar privilegiado de educacdo de educacao,
formacao e solidariedade — no qual o individuo encontrara um refugio do seu
desamparo e inseguranga - podemos também dizer que ela pode revelar a outra
face da moeda, “ou seja, pode ser alvo de despotismo, violéncia, confinamento,
desencontros e rupturas”.

Assim, em algumas situagdes € necessaria a intervengdo do Estado na
forma de Politicas Publicas que protejam e resguardem a crianga. Vale citar uma
das respostas: “Podemos, frente ao aparato juridico, apresentar como legitimas as
estratégias construidas pela populagdo mais vulneravel, em conjunto com o
necessario suporte e responsabilizacdo do Estado.”. Assim, o psicélogo tem como
ferramenta o recurso ao suporte do Estado, sempre em prol da garantia de direitos e
bem-estar da crianca e do adolescente.

Araujo e Henriques (2019) problematizam o papel do psicélogo nos Conselhos
Tutelares a partir do foco na necessidade de cada usuario. Assim, cabe ao profissional
nao apenas acolher, mas se posicionar de modo a recorrer ao Estado e as politicas
publicas vigentes quanto as intervengdes possiveis para cada caso. Trata-se de uma
atuacao que €, sobretudo, politica, ndo no sentido partidario, mas, sim, no sentido da
coletividade e da garantia de direitos, que é um fator importante na resolugéo de casos
nos CTs (ARAUJO, 2014).
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A décima pergunta do questionario, “O papel do psicélogo € fundamental na
garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes previstos no ECA. Em sua
pratica, como psicologo, como vocé pode aprimorar o seu trabalho no Conselho
Tutelar?”, obteve o total de 25 respostas, que foram categorizadas conforme disposto

na tabela 6.

Tabela 6: Frequéncias e percentuais das categorias referentes a
pergunta “O papel do psicélogo é fundamental na garantia dos direitos das criangas e dos
adolescentes previstos no ECA. Em sua pratica, como psicélogo, como vocé pode aprimorar o seu
trabalho no Conselho Tutelar?”

CATEGORIAS Frequéncia simples | Frequéncia percentual (%)
Aperfeicoamento e 08 32,00
capacitagao profissional
Trabalho em rede 07 28,00
Acolhimento do usuario 06 24,00
Escuta qualificada 04 16,00
Total 25 100,

A categoria Aperfeicoamento e Capacitagao Profissional obteve 8 respostas,
representando 32% da totalidade de respostas dada a questdo. Esta € uma categoria
que representa a importancia, para o psicologo, de estar sempre atualizado com
relagédo as questdes em voga na sociedade, a fim de estar atento a garantia de direitos
e de respeito aos usuarios do servicgo.

Ao pensarmos na equipe técnica que atua no CT ou mesmo em todos os
profissionais que o compdem, destacamos o olhar critico dos pesquisadores sobre o
assunto. Mendes e Matos (2006) demonstram como os Conselhos sédo passiveis de
criticas, quanto aos profissionais que os compdem. Dentre as criticas existentes, esta
a questdo de que apenas o suporte administrativo seria necessario, sem a
necessidade da presencga de profissionais de outras areas, incluindo os psicologos.

No entanto, os autores apontam também que existe uma opinido vigente de
uma parcela dos especialistas que defendem a importdncia da presenga de

profissionais de diferentes areas na composicédo das equipes técnicas dos Conselhos
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Tutelares. O ponto mais favoravel seria que os técnicos, além de ocuparem parte das
lacunas existentes nos cargos publicos municipais, também poderiam assessorar os
conselheiros durante as decisdes tomadas (MENDES; MATOS, 2006). Em resumo, os
profissionais qualificados em diferentes areas, mais do que prestar um atendimento a
populagao, prioritariamente, podem assessorar na tomada de decisbées de forma a
garantir todos os direitos previstos.

Assim, dentre as respostas dadas a esta categoria, destaca-se “A interlocugao
com os demais componentes do Sistema de Garantia de Direitos e a constante busca
por melhor qualificagao através de leituras, debates e estudos de casos.”. Vemos, com
essa resposta, que ha diversas maneiras de manter-se atualizado na area.

Nesse sentido, a interdisciplinaridade também cumpre um papel importante,
visto que permite a troca de saberes e a constante manutencdo do corpo de
conhecimento da equipe. Conforme vimos ao longo deste trabalho, Araujo (2014)
evidencia a integralizagao dos profissionais como um fator importante na atuagao nos
CTs e outros o6rgaos publicos. Brandao (2015), por sua vez, aborda o papel do
psicologo nas varas de familia, ressaltando a postura critica que este profissional deve
sustentar, ndo se deixando atravessar unicamente por aspectos tedricos, mas,

também, pelos demais saberes que compdem a equipe (MANOEL, 2014).

A categoria Trabalho em Rede obteve o total de 7 respostas, representando
28% do total. Esta € uma categoria que ja havia surgido na sétima pergunta, o que
aponta para a relevancia do trabalho em rede na atuagdo nos CTs. Conforme
destacamos anteriormente, o trabalho se articula ao Sistema de Garantia de Direitos
(SGD), que atua na protegao da crianga e do adolescente.

O psicdlogo, assim, pode aprimorar seu trabalho por meio da articulagdo mais
bem elaborada e eficiente com a rede, como podemos ver na seguinte resposta:
“Através do dialogo e trocas constantes com outros profissionais e instituicées.”. Este
processo de troca e diadlogo, no entanto, ndo se apresenta de forma facil para o
profissional, como alertam Souza e Bronzo (2015). Ha& uma hierarquia implicada no

trabalho em rede, com a qual o psicologo tera que lidar, mas que nao deve ser um
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fator impeditivo para a troca de saber e a para a conjungao de ideias e agcbes com 0

objetivo comum de solucionar e acolher cada caso (MANOEL, 2014).

A categoria Acolhimento do usuario totalizou 6 respostas, representando 24%
do total. Assim como a categoria anterior, esta também esteve presente em uma
pergunta anterior, a saber, a segunda parte da oitava pergunta. Este € um dado
interessante, posto que a oitava pergunta dizia respeito as alternativas que os
psicélogos teriam para a judicializagdo, ao passo que a pergunta que tratamos no
momento se refere a alternativa de aprimoramento do trabalho do psicélogo no CT.
Com isso, podemos concluir que o aprimoramento da atuagédo do psicélogo no CT
esta diretamente relacionado ao combate a judicializagdo desnecessaria dos casos.

Conforme vimos em mais de um momento ao longo deste trabalho e das
respostas dos participantes, o acolhimento inclui a escuta qualificada e a garantia de
direitos (RANGEL; CONSTANTINO, 2020), sendo, portanto, um dos pilares da
atuacao do psicologo nos CTs. Este aspecto do acolhimento - a escuta - inclusive foi
destacado como uma categoria a parte para esta mesma pergunta. Todavia, cabe
demarcar aqui que o acolhimento ndo se resume a escuta e, por iSSsO mesmo,
distinguimos ambos em categorias separadas.

O acolhimento do usuario se trata de um papel complexo, que engloba aspectos
micro e macro, na medida em que diz respeito a atuagcado do profissional com cada
envolvido e com a equipe em questao (MANOEL, 2014), mas também inclui uma viséo
mais ampla do sujeito (MARTINS, 2015), bem como a atuagao do profissional em
articulagao as politicas publicas e a garantia de direitos (RANGEL; CONSTANTINO,
2020).

A categoria Escuta qualificada foi composta de 4 respostas, representando 16%
das respostas dadas. Trata-se de uma categoria anteriormente discutida na sétima
pergunta e que aponta para uma forma importante de acolhimento profissional e coleta
de dados, conforme estabelecido por Rodrigues e Cavalcanti (2015) e Rangel e
Constantino (2020).
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Como podemos notar, trata-se de um papel fundamental atribuido ao psicélogo
nesses espacgos, de modo que por meio da escuta qualificada é possivel acolher e
colher informagdes importantes dos usuarios. Diferentes autores abordam a
importancia da escuta qualificada e a situam como uma ferramenta plural (AZAMBUJA,
2011; ARANTES, 2015), que se encaixa no acolhimento do usuario, mas que néo o
resume.

E através da escuta, em integragdo com os demais profissionais, que sera
possivel estabelecer um planejamento de acolhimento, encaminhamento e possivel
resolucdo dos conflitos, evitando recorrer a qualquer medida que impacte
negativamente no bem-estar dos envolvidos ou de suas relagdes familiares (RANGEL,;
CONSTANTINO, 2020).

A décima primeira pergunta do questionario, “Para vocé, como o psicologo vé
a manutencao de um sistema de garantia de direitos para criangas e adolescentes?”,
obteve o total de 19 respostas, que foram categorizadas conforme disposto na tabela
7.

Tabela 7: Frequéncias e percentuais das categorias referentes a
pergunta “Para vocé, como o psicélogo vé a manutencédo de um sistema de garantia de direitos para
criangas e adolescentes?”

CATEGORIAS Frequéncia simples | Frequéncia percentual (%)
Dificuldades na manutencao 08 42,10
do sistema
Avanco nas politicas publicas 06 31,57
Prevencao e promocéao de 05 26,31
saude
Total 19 100,

A categoria Dificuldades na manutencao do sistema obteve 8 respostas,
representando 42,1% da totalidade de respostas dada a questdo. Esta categoria
denuncia a dificuldade na manuteng¢ao do sistema de garantia de direitos (SGD) de
criancas e adolescentes. A garantia de direitos € um trabalho complexo e, segundo

Mendes e Matos (2006), o conselho tutelar atravessa problemas quanto, por exemplo,
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a selecao de profissionais, o que impacta a manutengcdo do sistema. Ha, ainda,
problemas de organizagcdo e concatenagao com a garantia de direitos da crianga e
adolescente, conforme vimos em algumas respostas.

Chama a atencdo a resposta “Sistema ainda em construgdo, que ainda
encontra dificuldades em sua materializagao”, que destaca que o SGD ainda € um
sistema em construg¢ao, de modo que certas dificuldades podem ser inevitaveis. Motti
(2014) problematiza, de certa forma, este aspecto, ao tratar da importancia de que
haja uma formacéao continua dos profissionais envolvidos nas politicas publicas, uma
vez que este campo é construido pelos profissionais também.

Por outro lado, ha autores como Araujo (2009) que defendem que é
imprescindivel responsabilizar o proprio sistema de garantia de direitos, uma vez que
este concede ou nao as ferramentas necessarias para que as intervengbes possam
ser levadas a cabo. Ha, portanto, um conflito que €, antes de tudo, politico, e que n&o
se resume ou ndo depende apenas dos profissionais atuantes na equipe. E neste
sentido que alguns autores destacam que o papel do psicélogo ndo deve se resumir
a escuta qualificada, mas, sobretudo, a um posicionamento politico de cobranca e
exigéncia das politicas publicas quanto ao sistema de garantia de direitos dos sujeitos
envolvidos nos conflitos (RANGEL; CONSTANTINO, 2020).

A categoria Avango nas politicas publicas obteve o total de 6 respostas,
representando 31,57% do total. Segundo Lemos (2020, p. 45), “[...] em algumas
situacdes, € necessaria a intervengao do Estado na forma de Politicas Publicas que
protejam e resguardem a crianga”, ou seja, ha uma relagao importante entre o Sistema
de Garantia de Direitos e 0 avango nas politicas publicas, de modo que isto foi
apontado por um numero consideravel de participantes.

Lemos (2014) destaca ainda que é importante pensar as politicas publicas
criticamente, uma vez que, apoiando-se em ideias de Foucault, a construgao de leis e
normas podem funcionar de forma ambigua, conforme destacamos anteriormente.
Assim, para avangar neste campo, € necessario nao sé aprimorar o sistema de

garantia de direitos, mas, antes, refletir e problematizar o préprio campo dos direitos
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de cada sujeito, assegurando seu bem-estar e dignidade, evitando limita-lo a uma
normatizagcao de comportamentos.

Vale lembrar que Motti (2014) destaca que o sistema de garantia de direitos
ainda é recente e, portanto, ainda segue em constru¢gdo. Embora tenha se passado
cerca de oito anos desde a publicagao deste autor, vemos que ha muitas interferéncias
politicas que, por vezes, acabam por dificultar esse processo de desenvolvimento e

avango, especialmente no que diz respeito as politicas publicas.

A categoria Prevengao e promogado de saude totalizou 5 respostas,
representando 26,31% do total. Como destacado por Arantes (2015), o trabalho do
psicélogo deve ter como base a promogao de saude, e a garantia de direitos esta
relacionada a tal aspecto (LEMOS, 2020). Oliveira e Brito (2013), fundamentando-se
no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, apontam que sua atuacdo deve ser
sempre no sentido de promover uma visdo acolhedora e respeitosa do sujeito em
questao.

Nesse sentido, o sistema de garantia de direitos € expresso através da fala de
um dos participantes ao afirmar que o enxerga “como essencial para uma infancia
saudavel e segura”. Outros autores corroboram esta fala, como Lemos (2014), Manoel
(2014) e Rangel e Constantino (2020), que apontam que a garantia de direitos esta
no cerne do acolhimento aos usuarios nos CTs, visto que este sistema dificulta que
ocorra um processo de normatizacdo das relacdes, levando-se em consideracéo a
singularidade e a subjetividade de cada envolvido. Este deve ser um dos focos do
psicologo, quando este se encontra diante de um caso de conflito nos CTs.

A décima segunda pergunta do questionario, “Com base em sua experiéncia,
comente quais foram as principais mudancas que o Conselho Tutelar sofreu nos
ultimos 5 anos.”, obteve o total de 19 respostas, que foram categorizadas conforme

disposto na tabela 8.

Tabela 8: Frequéncias e percentuais das categorias referentes a
pergunta “Com base em sua experiéncia, comente quais foram as principais mudangas que o
Conselho Tutelar sofreu nos ultimos 5 anos.”

CATEGORIAS Frequéncia Frequéncia percentual (%)
simples
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Falta de capacitagao 07 36,84
profissional

Interferéncia religiosa 04 21,05

Interferéncia politica na selegéo 04 21,05

de profissionais

Outros 04 21,05

Total 19 100,

A categoria Falta de capacitagao profissional obteve 7 respostas,
representando 36,85% da totalidade de respostas dada a questdo. Esta categoria
denuncia um problema grave que ocorre nos CTs, que ¢ a falta de capacitagcao dos
profissionais contratados, além da demissao de profissionais qualificados, conforme
alguns participantes relataram. Mendes e Matos (2006) comentam como os
Conselhos sao passiveis de criticas, especialmente com relagcéo aos profissionais que
os compdem. Dentre as criticas existentes, esta a questao de que apenas o suporte
administrativo seria necessario, sem a necessidade da presenca de profissionais de
outras areas, incluindo os psicélogos.

E importante, dessa forma, que se invista em profissionais qualificados e que
estejam preparados para exercer os cargos de acolhimento e acompanhamento dos
casos no CT. Destaca-se que a capacitagao profissional € um fator imprescindivel no
enfrentamento da violéncia infantil, conforme relatam Santos, Costa, Javae, Mutti e
Pacheco (2019). Entretanto, ndo basta haver capacitacéo profissional, é preciso haver
um aperfeigoamento continuo, como destacam outros autores como Motti (2012).

Chama a atencéo o seguinte trecho de uma das respostas: “Infelizmente os
conselhos tutelares passam por um desmonte: perda de um profissional assistente
social, perda de um psicélogo, ndo ha capacitagcdo continua, a autonomia dos
profissionais as vezes nao € respeitada...”. Com esse breve relato, o participante
corrobora o que os autores destacados acima apontam. Vemos que ha um caminho

longo a ser percorrido ainda no campo dos CTs.
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A categoria Interferéncia religiosa obteve o total de 4 respostas,
representando 21,05% do total. Destaca-se o posicionamento de um dos participantes:
“Diante da intengdo de grupos religiosos em expandir seu poder, os Conselhos tém
sido cada vez mais disputados por pessoas que ndo compreendem a necessidade de
separagao dos preceitos religiosos do trabalho técnico desses espagos e assim
ampliam preconceitos e viola¢des de direitos”.

Como o Brasil € um estado Democratico de Direitos, o respeito a laicidade faz
parte das Politicas Publicas e do Sistema de Garantia de Direitos de forma plena, e
para tanto a crianga e o adolescente como sujeitos em formagéo deve-se respeitar
sua crenga e cultura e, por este fato, o Conselho Tutelar € um espacgo de respeitos e
garantia deste sujeito em sua plenitude e escolha (MENEZES; PONTES, 2015).

Araujo (2019) afirma que o psicélogo deve atuar tendo como foco as
necessidades dos usuarios e dos casos que surgem nos CTs. Desse modo, de forma
semelhante ao proposto por Menezes e Pontes (2015), Araujo (2019) também destaca
a importancia de respeitar a subjetividade dos usuarios, sem impor qualquer habito,
costume ou religido a realidade do sujeito em questdo. Inclusive a laicidade esta
presente como um dos deveres do psicélogo no Cédigo de Etica Profissional do

Psicélogo, conforme registrado no artigo 2°.

A categoria Interferéncia politica na selecdao de profissionais totalizou 4
respostas, representando 21,05% do total. A interferéncia politica pode comprometer
a qualidade dos profissionais que sédo contratados, conforme denuncia a resposta a
seguir: “Maior politizagado nas elei¢oes de conselheiros; pouca atuagao do conselho
de ética no que se refere aos conselheiros; abandono dos funcionarios terceirizados
pela prefeitura do Rio de Janeiro (sem reunides, capacitagbes, gestores).
Precariedade cada vez maior de manutencéo das sedes dos cts.”.

H&, portanto, um conflito de interesses em alguns setores dos CTs, que deve
ser combatido tendo-se como guia o cuidado com os usuarios e o aperfeicoamento
constante da equipe (MANOEL, 2014). Nesse sentido, vemos circular em periddicos
eletrénicos noticias acerca de como a politica influencia na escolha de profissionais

que ocuparao cargos dentro do Conselho Tutelar. No entanto, “politica e religido ndo
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deveriam ser determinantes na escolha dos conselheiros tutelares, cuja missao
primordial € defender os direitos de criancas e dos adolescentes com a necessaria
autonomia.” (BRITTO; CORREIA, 2019, s/p).

A categoria Outros engloba respostas de participantes que afirmam n&o se
recordarem ou nao terem atuado no Conselho Tutelar nos ultimos cinco anos. Além
destas, houve um participante que afirmou n&o ter havido nenhuma mudanca.

A décima terceira pergunta do questionario, “Vocé poderia contribuir com o
relato de uma experiéncia/exemplo de sua atuagao, como psicologo, para a solugéo
de casos simples no Conselho Tutelar?”, obteve o total de 19 respostas, que foram

categorizadas conforme disposto na tabela 9.

Tabela 9: Frequéncias e percentuais das categorias referentes a
pergunta “Vocé poderia contribuir com o relato de uma experiéncia/exemplo de sua atuagéo, como
psicologo, para a solugéo de casos simples no Conselho Tutelar?”

CATEGORIAS Frequéncia simples | Frequéncia percentual (%)
Acolhimento do usuario 07 38,88
Trabalho em rede 05 27,77
Conscientizagao dos 03 16,66
familiares
Outros 03 16,66
Total 18 100,

A categoria Acolhimento do usuario obteve 7 respostas, representando 38,88%
da totalidade de respostas dada a questdo. Esta categoria esteve presente nas
respostas a nona pergunta. Relembramos que o acolhimento do usuario inclui a
escuta qualificada e a garantia de direitos da crianga e do adolescente (RANGEL;
CONSTANTINO, 2020).

Conforme pudemos ver ao longo deste trabalho, o acolhimento do usuario
constitui um pilar importante da atuagdo do psicélogo nos CTs. E esperado, portanto,

que esta seja uma das categorias para a pergunta final deste questionario. Grande
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parte do cotidiano dos psicélogos nos CTs esta associada ao acolhimento dos sujeitos
envolvidos nos casos que chegam ao conselho.

Destacamos aqui a visdo de Arantes (2015) e de Rangel e Constantino (2020)
acerca do acolhimento como uma pratica ampla, que se articula a escuta qualificada,
mas que também se relaciona com aspectos politicos referentes a garantia de direitos

e gestao de politicas publicas.

A categoria Trabalho em rede obteve o total de 5 respostas, representando
27,77% do total. Esta também é uma categoria que ja esteve presente em outras
perguntas, a saber, as perguntas sete e nove. Como destacado pela Secretaria de
Estado da Justica do Distrito Federal (SEJUS, 2019), os conselheiros tutelares nao
trabalham sozinhos, mas, de forma integrada com outros érgaos. Esse aspecto fica
evidente na seguinte resposta: “Busquei na rede atendimento para a mae, em
separado da filha, que realizaria a consulta na CF de sua regido.”.

Esta categoria, bem como a anterior, também esteve presente em diferentes
perguntas. O trabalho em rede € um meio importante da atuagdo do psicélogo nos
CTs, tendo em vista que ha um conjunto de saberes e técnicas envolvidas no
tratamento dos casos.

Dessa forma, o fortalecimento da rede aparece como uma forma de garantir o
acolhimento e uma atuacgao eficaz quanto aos casos. A nogao de redes sociais busca
apoiar "a analise e descricao daqueles processos sociais que envolvem conexdes que
transpassam os limites de grupos e categorias" (BARNES, 1987, p.163).

Vale mencionar o ponto de vista de Manoel (2014), autor que destaca que é
importante haver uma integragao dos profissionais no campo da assisténcia social.
Esta coletividade viabiliza um trabalho mais eficaz, mas, ao mesmo tempo, também
representa um desafio para o psicologo e para os demais profissionais (SOUZA;
BRONZO, 2015), na medida em que requer uma preparagao e recursos politicos para

ser levado a cabo.

A categoria Conscientizagdo dos familiares totalizou 3 respostas,

representando 16,66% do total. Segundo Lemos (2020), a familia cumpre um papel
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importante no acolhimento da crianga e do adolescente, de modo que atuar na
conscientizagdo dos cuidadores ou responsaveis € importante para o
encaminhamento dos casos. Conforme citamos anteriormente, atuar em conjunto com
a familia € uma forma de tecer rede de cuidado, fortalecendo a intervengcéo em prol
da garantia de direitos e da saude mental dos envolvidos.

Assim como as duas categorias anteriores, esta também foi uma categoria
recorrente nas respostas dos participantes para cada pergunta do questionario. E
notavel a importancia da familia no tratamento dos casos que chegam aos CTs, até
mesmo porque geralmente se tratam de casos de conflitos familiares. Por conta disso,
Lemos (2014) alerta que cabe ao psicélogo atuar na conscientizagdo dos familiares,
informando acerca das consequéncias que cada processo pode acarretar, como por
exemplo a judicializagdo, amplamente discutida neste trabalho.

E necessario que os familiares tenham consciéncia das consequéncias de
determinadas agdes, pois, assim, eles terdo subsidios para lidar com os conflitos e
com as decisdes que forem tomadas no CT. A conscientizagdo dos familiares € um
campo delicado, mas necessario, e cabe ao psicélogo, em conjunto com o restante
da equipe, encontrar os meios para acolher, escutar e orientar cada familia,

respeitando sua realidade social, cultural e sua subjetividade (LEMOS, 2014).

A categoria Outros obteve 3 respostas, totalizando 16,66%. Esta categoria
inclui respostas mais amplas e/ou que ndo fornecem um exemplo claro de atuagao do
profissional na resolugédo de um caso simples. Destacam-se a seguir tais respostas:
“Sim. Recomendo a leitura de minha dissertagao de mestrado onde relato dois casos
com minha atuagao”; "Baseado em minha experiéncia, ndo ha casos simples, visto
que todos os casos sdo complexos e de grande importancia.”; “Em geral, os casos
mais simples eram os de problemas institucionais, como falta de vagas em escolas ou

em casas de acolhimento.”.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo foi construido através de analises de literaturas, somadas a
pesquisa qualitativa exploratoria, para tratar de como os psicologos veem a sua
atuacao nos equipamentos do Conselho Tutelar, no estado do Rio de Janeiro, em
dialogo com o orgédo do judiciario. Para tanto, na introduc&o, foi apresentado o
problema em questdo e retomada a minha experiéncia como pesquisadora como
motivacdo para tal estudo. Em seguida, foram tragcados os objetivos da pesquisa
qualitativa e exploratéria, que buscou, sobretudo, compreender melhor o papel do
psicologo que atua no Conselho Tutelar a partir do relato de sua prépria experiéncia,
a fim de refletir sobre possiveis solugdes para os problemas estruturais do Conselho
Tutelar, que reflete na relacdo dos técnicos e da familia com o judiciario (MENDES,
MATOS, 2006; ARANTES, 2015; JACO-VIVELA, 1999).

Ao longo do trabalho, retomamos a histéria da origem e a principal fungcéo do
Conselho Tutelar e suas especificidades no zelo, na garantia de que os direitos da
crianga e do adolescente se cumpram efetivamente. Vale destacar que o CT age
quando os direitos de criangas e adolescentes sdo ameagados ou violados pela
sociedade, pelo Estado, pelos pais ou responsaveis, ou devido a uma conduta
indevida da prépria crianga e/ou adolescente que possa coloca-la(o) em risco, tendo,
portanto, um papel relevante na comunidade em que esta inserido (FRIZZO e
SARRIERA, 2006; BARO, 1996).

Tratamos também do papel do psicélogo diante da judicializagdo e de varias
atribuicbes desse profissional no Conselho Tutelar, além de esclarecer como se
desempenha a Psicologia Juridica. Por fim, apresentamos: a pesquisa qualitativa, de
carater exploratério, o0 método, os resultados e a discussdo da analise dos dados
coletados a partir do questionario on-line elaborado para psicélogos que atuam ou
atuaram no Conselho Tutelar do Estado do Rio de Janeiro (MOTTI, 2012).

A partir da analise dos equipamentos do Conselho Tutelar em didlogo com os
relatos das experiéncia dos psicélogos, o que se observou ao longo da pesquisa foi o

pouco avanco na proposta de atendimento as familias e de certo modo, uma
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fragilidade na estrutura do CT diante do desmonte da equipe técnica, da pouca ou
nenhuma orientacdo dos conselheiros no que se refere aos seus atributos, na
limitagdo da equipe técnica que deve dar suporte para os conselheiros diante de
decisdes equivocadas, e pelo fato da escolha de conselheiros estar condicionada a
interesses politicos e religiosos ao invés da construcdo de uma cidadania (ARAUJO,
2009).

Os apontamentos supracitados, com base nas respostas dos questionarios
respondidos por psicologos, nos incitam, no entanto, a observar que tamanha
desestrutura no CT, no estado Rio de Janeiro, atinge diretamente o publico-alvo de
vulnerabilidade social, que precisa, sobretudo, de um suporte bem estruturado para
que os seus direitos sejam assegurados pelo judiciario, como analisa Frizzo e Sarriera
(2006). Nesse sentido, além de elaborar relatérios e orientar os conselheiros, os
psicologos acolhem as familias, realizam um trabalho de escuta e tentam auxiliar,
muitas vezes, para que 0s casos mais simples possam ser resolvidos com mais
rapidez e eficacia (SILVA, 2020).

Quanto aos casos mais complexos, como violéncia doméstica, assédio moral e
sexual, bullying, dentre outras violagdes dos direitos das criangas e dos adolescentes,
€ imprescindivel o encaminhamento para o érgédo do judiciario, assim como a
orientacdo para que as familias sejam atendidas e fagam o tratamento terapéutico,
para que sejam protegidas dos violadores e possam contar com o Servico de Garantia
dos Direitos. Em geral, as familias desconhecem o que cabe a cada 6rgéao e as
politicas publicas disponiveis, como explica Motti (2012).

Esta pesquisa foi desafiadora em todo o seu contexto, pois o intuito principal é
relatar como os técnicos que atuam na ponta - especificamente os Psicologos -
passam por dificuldades e angustias e o quanto sofrem diversos atravessamentos. O
trabalho cotidiano de uma equipe técnica que assessora um colegiado nas sedes dos
Conselhos Tutelares € muito laborioso, pois conta com a ética profissional para que
nao haja o rompimento dela, os embates com o colegiado que s&o imensos, o cuidado
em desenvolver uma escuta sensivel e ao mesmo tempo qualificada dentro do olhar
da propria Psicologia que, com sua inser¢ao ao judiciario, veio para humanizar o
trabalho técnico dentro das varas (ARANTES, 2015; FONSECA, 2021).
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A Psicologia auxilia o magistrado em diversos casos e dentro dos conselhos,
que funcionam como porta de entrada para o sistema de garantia de direitos da
infancia e juventude. Como autora, posso dizer que conhego de perto essa realidade,
tdo desafiadora, conforme dito acima, com tantos atravessamentos e vieses. Poder
acolher as familias dessas criangas e adolescentes é prazeroso, acompanhado de
muitos aprendizados, pois agiganta o trabalho, abre-se um olhar para um horizonte
bem vasto e enriquecedor (MANOEL, 2014).

A pesquisa nasceu dessas experiéncias, buscando refletir como se poderia
contribuir para que a sociedade pudesse conhecer e compreender a especificidade
do trabalho da equipe técnica dentro desses equipamentos. Com isso, veio uma forma
de compartilhar através de uma pesquisa académica a nivel de mestrado, e de
também dar voz a esses profissionais, a fim de que estes expressassem tais
experiéncias e até mesmo realizassem suas catarses através de uma entrevista
aberta e semiestruturada.

Ingressando no programa de pdés-graduagédo, pude conhecer literaturas e
atrelar leituras com a praxis. Foram dois anos imensamente trabalhosos, desafiadores
e de muito aprendizado. Tenho a plena consciéncia de que ainda tenho a aprender, a
compartilhar entre colegas, no campo profissional e na sociedade. Creio que o
trabalho nao se finaliza por aqui, pois € apenas o0 comego, uma semente que esta
sendo germinada para que, no futuro, essa obra que esta sendo construida e edificada
venha a perpetuar na academia dentro e fora de sala de aula, no interior das
universidades, formando futuros profissionais. Como mestre e pesquisadora iniciante,
busco fazer com que a Psicologia Juridica em si seja mais discutida em sala de aula,
bem como a importancia dos psicologos nas Politicas Publicas em todas as esferas,
principalmente nos equipamentos da Assisténcia Social e nos aparelhos do judiciario.

Foram incansaveis quatro anos tentando ser aprovada em um programa de
pos-graduacédo, no desejo de dialogar de forma madura sobre esta experiéncia.
Concluo que néo é o fim, mas o inicio de um trabalho que ira contribuir de forma direta
para a atuacao desses profissionais, € me sinto gratificada de adentrar em uma
universidade federal e ter a oportunidade de lancar uma semente para o

desenvolvimento de uma pesquisa tao relevante.
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Quanto aos objetivos, podemos afirmar que foram alcangados, uma vez que,
por meio das respostas dos participantes e da analise realizada, foi possivel identificar
e discutir o modo como os psicélogos veem sua atuagdo nos Conselhos Tutelares
frente aos casos de judicializagdo (CORTEZ, 2010). Foi possivel recolher dados
acerca de quais praticas este grupo de psicologos entrevistados considera como mais
relevantes na lida com os casos de judicializag&o. Além disso, também tratamos da
importancia do trabalho interdisciplinar e como este esta atrelado a uma escuta
qualificada e a um trabalho em rede eficaz (BARO, 1996).

Ressalta-se que a amostra a partir da qual foi possivel colher os dados desta
pesquisa foi composta por um numero limitado de participantes (quinze, no total).
Assim, é importante que novos estudos sejam realizados a fim de se obter maiores
informagdes acerca da atuagédo do psicologo nos Conselhos Tutelares. O presente
estudo, entretanto, cumpre sua fungéo de evidenciar e discutir os principais elementos
em torno desse tema, visto que tratamos de questbes importantes, como a
interdisciplinaridade nos CTs, o papel do psicologo, as dificuldades politicas e o
sistema de garantia de direitos (FRIZZO e SARRIERA, 2006; FONSECA, 2021).

Dessa forma, este trabalho abre espaco para que novas pesquisas sejam
realizadas com o intuito de investigar a atuagdo dos psicélogos em casos de
judicializagao. Apesar do numero baixo de participantes, salienta-se a qualidade do
conteudo que pdde ser extraido e discutido a partir das respostas encontradas.
Espera-se que as reflexdes elaboradas e os dados aqui apresentados e discutidos
abram espac¢o para a construcdo de novos saberes e debates acerca do papel do
psicologo nos Conselhos Tutelares e de novas pesquisas que apresentem mudangas
nos Cts ao longo do tempo (SOUZA; BRONZO, 2015).
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ANEXO 1

UFRR)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(Conselho Nacional de Saude, Resolucao 466/2012/Resolugao 510/2016)

Prezado(a) Senhor(a),

Meu nome é Michelle Santos Magalhaes e estou realizando a pesquisa académica
aplicada sobre o tema: "Como os Psicélogos véem sua Atuagao Frente aos
Processos de Judicializagdo no Conselho Tutelar?”. Esta pesquisa compde a
minha dissertagdo de mestrado realizada no PPGPSI/UFRRJ, sob orientagdo da
Prof.2 Dr2. Silvia Maria Melo Gongalves. O objetivo da pesquisa é analisar os papéis
desempenhados pelo psicélogo do Conselho Tutelar, bem como analisar o processo
de judicializag&o realizado e sua implicagdo no bem-estar de criangas e adolescentes.
Quanto aos métodos, serdo utilizados o questionario a que se refere o presente termo,
além da revisdo narrativa de literatura acerca da atuagao do psicologo no Conselho
Tutelar. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo(a) a participar
voluntariamente deste projeto na condi¢ao de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as
informagdes primarias para a pesquisa em curso. O estudo sera realizado através de
questionario elaborado pela plataforma digital do Google Forms. Vocé podera
consultar o(a) pesquisador(a) responsavel em qualquer época, pessoalmente, pelo

telefone - (21) 2682-1841 - ou e-mail (psicologiaposufrri@gmail.com) da instituicao,

para esclarecimento de qualquer duvida. Vocé esta livre para, a qualquer momento,
deixar de participar da pesquisa. Todas as informagdes por vocé fornecidas e os
resultados obtidos serdo mantidos em sigilo, e estes ultimos so6 serao utilizados para
divulgacdo em reunides e revistas cientificas. Vocé sera informado de todos os
resultados obtidos, independentemente do fato de estes poderem mudar seu
consentimento em participar da pesquisa. Vocé nao tera quaisquer beneficios ou
direitos financeiros sobre os eventuais resultados decorrentes da pesquisa. Os dados

e resultados desta pesquisa poderao ser apresentados em congressos, publicados
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em revistas especializadas e da midia, e utilizados na dissertagdo de mestrado,
preservando sempre o sigilo da identidade dos participantes. Nao havera riscos para
a saude fisica, mental ou emocional. Este estudo apresenta risco minimo, isto é, o
mesmo risco existente em atividades rotineiras como conversar, constrangimento em
responder alguma pergunta que vocé julgue ser invasao de privacidade, desconforto
em responder a questdes sensiveis ou outros riscos n&o previsiveis. Caso vocé se
sinta constrangido em responder alguma pergunta, vocé néo precisara responder e
podera se retirar da condi¢ao de participante da pesquisa, sem que isto acarrete algum
Onus para vocé. Na eventualidade de ocorréncia de qualquer dano, garantimos que
vocé recebera a assisténcia necessaria. Além disso, vocé podera tera acesso ao
presente registro do consentimento sempre que desejar e, ao final, podera acessar o
resultado desta pesquisa, que sera enviado por e-mail. Para entrar em contato com o
CEP/INES ligar: (21) 2285-7546, ramal 173 ou escrever para o e-mail:

cep.ines@hotmail.com.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que
preencha os dados abaixo e assine o termo em sinal de que o TCLE foi lido,

formalizando o consentimento voluntario do participante.

Rio de Janeiro, de de 2021.

Nome: R.G.

Endereco:

Fone:

Assinatura do participante:

Assinatura da pesquisadora responsavel:
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ANEXO 2

UFRR]

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA (MESTRADO)

QUESTIONARIO:

E com grande satisfacdo que Michelle Santos Magalhdes realiza a pesquisa
académica no curso de Mestrado da PPGPSI/UFRRJ, sob orientagdo da prof.2 Dr?.
Silvia Maria Melo Gongalves, sobre como os psicologos véem sua atuagao frente aos
processos de judicializagao no conselho tutelar.

Tendo em vista que é de enorme relevancia a atuagao do psicélogo para a
garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes, como esta previsto no Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), esta pesquisa pretende investigar como se
constitui e se efetiva o papel do psicologo veem sua atuagéo frente ao fenébmeno de
judicializagao no Conselho Tutelar. Pois, como sabemos, € o psicélogo que apresenta
uma perspectiva técnica sobre a situacdo de cada criangca ou adolescente para o
Conselho Tutelar e, portanto, contribui para as decisées dos conselheiros.

Sendo assim, ao preencher este formulario, vocé colabora com esta pesquisa
qualitativa e estimula a reflexao sobre o dia a dia do psicélogo que atua frente ao
processo de judicializagdo no Conselho Tutelar. A sua visdo e experiéncia sao muito
importantes na producado de conhecimento!

Agradecemos desde ja a sua participagao!

1. Qual é o seu género?

2. Qual é a sua idade?
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3. Queremos conhecer vocé melhor. Qual é o seu nivel de escolaridade?
( ) Graduacgao

( ) Especializagao

() Mestrado

( ) Doutorado

4. Vocé prestou concurso para ocupar seu cargo atual?
( )Sim
( ) Nao

5. Ha quanto tempo vocé atua no Conselho Tutelar?

6. Em seu dia a dia, como vocé atua no Conselho Tutelar frente ao processo de
judicializagao?

7. Para vocé, qual é a importancia do trabalho interdisciplinar no Conselho Tutelar?
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8. Como vocé pode contribuir para que os casos simples avancem na esfera do
judiciario?

9. Para vocé, como a judicializacao interfere nas relagdes sociais? E diante disso,
quais alternativas vocé pode destacar na pratica?

10. O papel do psicologo é fundamental na garantia dos direitos das criangas e dos
adolescentes previstos no ECA. Em sua pratica, como psicologo, como vocé pode
aprimorar o seu trabalho no Conselho Tutelar?
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11. Para vocé, como o psicélogo vé a manutencdo de um sistema de garantia de
direitos para criangas e adolescentes?

12. Com base em sua experiéncia, comente quais foram as principais mudangas que
o Conselho Tutelar sofreu nos ultimos 5 anos.

13. Vocé poderia contribuir com o relato de uma experiéncia/exemplo de sua atuacao,
como psicologo, para a solugao de casos simples no Conselho Tutelar?
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ANEXO 3

@

c

FRRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA (MESTRADO)

CARTA DE ANUENCIA
(Elaborada de acordo com as Resolucdes 466/2012 e 510/2016 -CNS/CONEP)

Autorizo a realizagdo do projeto de pesquisa de mestrado intitulado "COMO OS
PSICOLOGOS VEEM SUA ATUAGAO FRENTE AOS PROCESSOS DE JUDICIALIZACAO
NO CONSELHO TUTELAR?”, que tem como objetivo analisar o papel do psicélogo que atua
no Conselho Tutelar do Rio de Janeiro, diante do fenémeno da judicializagéo, a fim de garantir
os direitos das criancas e dos adolescentes conforme esta previsto no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA).

A pesquisa esta sob responsabilidade da pesquisadora principal Michelle Santos Magalhaes,
sob orientacao da prof.? Dr? Silvia Maria Melo Gongalves, oriundas da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro. Ciente dos objetivos e da metodologia da pesquisa acima citada,
concedo a anuéncia para seu desenvolvimento, desde que me sejam assegurados o0s
requisitos abaixo:

- O cumprimento das determinacdes éticas da Resolugdo n°466/2012 e n°510/2016
CNS/CONEP.

- Agarantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do desenvolvimento
da pesquisa.

- Nao havera nenhuma despesa para esta instituicdo que seja decorrente da participacao
dessa pesquisa.

- No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha anuéncia a
qualquer momento da pesquisa sem penalizagao alguma.

Coelho Neto, 26 de agosto de 2021.
NOErTee,  JL de Soiex et

Noemia Rute de Sousa

Coordenadora Administrativa
Matricula n® 10/178776-1

. CT-—12 - Coelho Neto/R}

CIEP Antonio Candeia Filho- Av. Brasil, s/n°, Coelho Neto. CEP 21.530-000
Email: conselhotutelar12.coelhoneto@hotmail.com
Tel: 3372-0999 Telefone do Plantdo 24h: (21) 98909-1422
Bairros de Abrangéncia: Acari, Coelho Neto, Costa Barros, Guadalupe, Barros Filho,
Anchieta, Parque Anchieta, Mariépolis, Parque Columbia, Pavuna e Ricardo de
Albuquerque.
CNPJ da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro: 42.498.733/0001-48.
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ANEXO 4
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

a) DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Como os psicélogos véem sua atuacao frente aos processos de judicializacédo no

Conselho Tutelar?

Pesquisador: MICHELLE SANTOS MAGALHAES
b) Area Temética:

Verséo: 2

CAAE: 52952921.1.0000.8137

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

c) DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 5.178.868

d) Apresentacéo do Projeto:

O trabalho tem por objeto analisar os papéis desempenhados pelos psicologos no Conselho Tutelar, em
conjunto com a perspectiva da Psicologia Juridica. Analisam-se os papéis desempenhados pela equipe
técnica do Conselho Tutelar, e especificamente a atuagdo dos psicdlogos, buscando compreender como a
atuacao destes e da equipe multidisciplinar podem contribuir para a qualidade do trabalho desenvolvido. Um
dos elementos centrais do trabalho, neste sentido, € analisar como os psicélogos veem sua propria atuagao
no ambito do conselho tutelar em face da necessidade de coadunar seu campo de conhecimento as demandas
juridicas (fundamentalmente no que se refere as demandas jurisdicionais) inerentes aos procedimentos
desenvolvidos nos trabalhos no ambito do Conselho Tutelar. A metodologia adotada sera qualitativa e
exploratéria, e os participantes serdo profissionais psicélogos da equipe técnica dos Conselhos Tutelares
conjuntamente com alguns de Varas da Infancia e Juventude do Municipio e Estado do Rio de Janeiro. O
instrumento para coleta de dados sera um questiondrio aberto e as respostas serdo analisadas a luz da analise
de conteldo de Bardin.

e) Objetivo da Pesquisa:
O objetivo geral é analisar, ainda que de forma breve, os limites, os obstaculos e o desempenho dos
psicologos que atuam no Conselho Tutelar, tendo como enfoque a sua atuacdo em conjunto
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Continuagédo do Parecer: 5.178.868

com a perspectiva da Psicologia Juridica. E nosso interesse também analisar como se da, ou n&o, a prestacao
dos atendimentos no 6rgao, tendo em vista cada situagcao em particular, a especialidade e a emergéncia. De
modo mais amplo, a pesquisa tem por objetivo levantar uma discussao acerca da atuacao do psicélogo no
Conselho Tutelar em didlogo com a judicializagdo, a partir da seguinte questdo: como os psicologos
compreendem sua atuacao frente aos processos de judicializacdo dentro do Conselho Tutelar? Os objetivos
especificos sédo:

f)  Analisar os papéis que sdo desempenhados pelo profissional psicélogo do Conselho Tutelar, e

especificamente a atuagdo dos psic6logos a partir de um questionario on line;

g) Compreender como a atuacao dos psicélogos e da equipe multidisciplinar pode contribuir para a

qualidade do trabalho desenvolvido;

h) Analisar o processo de judicializagéo realizado e sua implicacdo no bem-estar de criangas e

adolescentes.

i) Observar obstaculos e solugdes para uma melhor atuacao do psicélogo no espaco do Conselho Tutelar.

i)  Contribuir para reflexdes e discuss6es académicas acerca do mesmo tema ou de temas similares

abordados neste estudo.

k) Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Segundo o Art. 18 da Resolucédo 510 do Conselho Nacional de Saude (CNS), nos projetos de pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais, a definicdo e a gradacdo do risco resultam da apreciacdo dos seus
procedimentos metodolédgicos e do seu potencial de causar danos maiores ao participante do que os existentes
na vida cotidiana, em consonancia com o carater processual e dialogal dessas pesquisas. Assim, nesta linha,
seguindo o que informa o Art. 19 da referida resolucdo, o pesquisador deve estar sempre atento aos riscos
gue a pesquisa possa acarretar aos participantes em decorréncia dos seus procedimentos, devendo para tanto
serem adotadas medidas de precaucéo e protecdo, a fim de evitar dano ou atenuar seus efeitos.
No caso em andlise, o objeto da pesquisa ndo parece apontar para a producao de dano relevante, j4 que os
participantes da pesquisa, além de serem profissionais com elevado grau de entendimento acerca do objeto
investigado, por razdo da propria formagé&o profissional, podem analisar com grau de discernimento elevado
possiveis riscos e consequéncias que envolve a pesquisa.
Por esta razao, considerando que, nos termos do Art. 21 do referido instrumento normativo, entende este CEP
gue o risco da pesquisa pode ser graduado no nivel minimo, concordando com a avaliagdo concedida pela
pesquisadora no TCLE, em consonancia com o que rege a legislagédo (Arts. 18 a 21 da Resolucéo 510, do
CNS).
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mo

No que se refere aos beneficios, segundo o Art. 20 Ill da Resolucdo 510 do Conselho Nacional de Saude

representam os mesmos contribuicdes atuais ou potenciais da pesquisa para o ser humano, para a

comunidade na qual esta inserido e para a sociedade, possibilitando a promocao de qualidade digna de vida,

a partir do respeito aos direitos civis, sociais, culturais e a um meio ambiente ecologicamente equilibrado. No

desenvolvimento do projeto, principalmente no espaco reservado a apresentacdo dos objetivos, a

pesquisadora explicitou de forma clara os possiveis beneficios a serem produzidos com a realizacdo da

pesquisa, sendo que esta justifica-se, ainda mais, tendo como referéncia a relagéo risco/beneficios.

1)

Sem comentarios adicionais.

m)

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:

Todos os ermos de apresentacdo obrigatdria se encontram presentes.

n)
Sem recomendaces
0)

Sem pendéncias

p)

Recomendacgdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequac0des:

Consideracdes Finais a critério do CEP:
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arqui Postagem Aut Situagéo
VO or
Informacgfes PB_INFORMACOES_BASICAS_ DO _ 17/11/202 Aceito
Bésicas P 1
do Projeto ROJETO_1843650.pdf 23:09:03
TCLE/Termos de | TCLE.docx 17/11/202 | MICHELLE Aceito
1 SANTOS
Assentimento / 23:08:09 | MAGALHAES
Justificativa de
Auséncia
Outros INSTRUMENTO.pdf 28/10/202 | MICHELLE Aceito
1 SANTOS
14:47:15 | MAGALHAES
Folha de Rosto FOLHADEROSTO.pdf 28/10/202 | MICHELLE Aceito
1 SANTOS
14:43:18 | MAGALHAES
Projeto Detalhado PROJETO.docx 19/10/202 | MICHELLE Aceito
/ 1 SANTOS
Brochura 22:29:27 | MAGALHAES
Investigador
Outros CARTA.docx 17/10/202 | MICHELLE Aceito
1 SANTOS
14:36:30 | MAGALHAES
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p) Situacéo do Parecer:
Aprovado

r) Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

RIO DE JANEIRO, 20 de
Dezembro de 2021

Assinado por:

Mario Jose Missagia
Junior (Coordenador(a))
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