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RESUMO

COSTA, Patrick Pereira. Transformacédo do Conhecimento Cientifico em Conhecimento
Organizacional: o processo de Gestdo do Conhecimento na UFRRJ. 2022. 176 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2022.

Tipo de Projeto de Trabalho Final de Curso - Estudo de caso

Objetivo — O objetivo da presente pesquisa € analisar como o conhecimento gerado pelas
pesquisas na area de gestdo realizadas sobre a UFRRJ € aplicado na Instituicdo, evidenciando
a sua ocorréncia e modo.

Metodologia — A presente dissertacdo é um estudo de caso, caracterizado como uma pesquisa
exploratdria e qualitativa. A pesquisa contou, inicialmente, com levantamento bibliografico e
bibliométrico. O levantamento bibliografico foi realizado para composicdo do referencial
teodrico sobre Gestdo do Conhecimento, enquanto o levantamento bibliométrico possuiu como
objetivo identificar e analisar os trabalhos cientificos produzidos sobre a UFRRJ na &rea de
gestdo. Nesse ultimo caso, foi utilizado o Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES entre
0s anos de 2013 a 2019, obtendo-se o quantitativo de 27 pesquisas. Em seguida foram
realizadas entrevistas com roteiros semiestruturados e anélises documentais. As entrevistas
visavam verificar a perspectiva dos gestores da Universidade, bem como dos pesquisadores (e
autores), sobre a utilizacdo do conhecimento cientifico na estrutura organizacional. Com a
analise documental e das entrevistas, buscou-se compreender como ocorrem 0S processos de
Gestdo do Conhecimento advindos das pesquisas cientificas na area de gestdo da UFRRJ.

Aplicabilidade e LimitacGes — As recomendacdes propostas na presente dissertacdo podem
ser aplicadas em outras Instituicdes Federais de Ensino Superior, uma vez que ha aspectos
comuns entre essas organizaces. A maior limitacdo que o estudo possui é o fato de se tratar
de um estudo de caso, realizado com dados entre 2013-2019 e por abordar somente uma das
perspectivas da Gestdo do Conhecimento em Instituicdes de Ensino Superior.

Resultados — O principal resultado da pesquisa foi a compreensao da dindmica de utilizacédo
dos conhecimentos produzidos em pesquisas cientificas na UFRRJ. Foram identificados
gargalos nesse processo, principalmente ao que tange a auséncia de processos de GC
institucionalizados pela Universidade (para utilizacdo do conhecimento), auséncia de uma
comunicacdo entre pesquisa e gestdo, comunicacgdo cientifica deficitaria e avanco tecnologico
com limitacdes. O entendimento dos gargalos identificados forneceu um panorama para
compreender como ocorre 0 processo de GC na UFRRJ, para, a partir desse panorama, propor
recomendacdes para efetiva utilizacdo dos conhecimentos produzidos.

Originalidade — O estudo aborda uma oética pouco explorada, que é a transformacdo do
conhecimento cientifico em conhecimento organizacional, discutindo como a Universidade,
produtora de conhecimento, inclusive sobre si mesma, aplica o conhecimento produzido em
sua Gestéo.

PALAVRAS-CHAVES: Gestdo do Conhecimento, universidades, instituicdes de ensino
superior, Gestdo do Conhecimento Cientifico, compartilhamento.



ABSTRACT

COSTA, Patrick Pereira. Transformation of Scientific Knowledge into Organizational
Knowledge: the Knowledge Management process at UFRRJ. 2022. 176 f. Dissertation
(Master in Management and Strategy). Institute of Applied Social Sciences. Federal Rural
University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2022.

Type of research — Case study

Objective — The objective of this research is to analyze how is applied the knowledge
generated by researches in management area about UFRRJ in the institution,
applied, evidencing its occurrence and mode.

Methodology — The current research is a case study, characterized as an exploratory and
qualitative research. In the beginning, the research was based on bibliographic and
bibliometric survey. The bibliographic survey was carried out to compose the theoretical
referential about Knowledge Management, meanwhile the bibliometric survey has the
objective to identify and to analyze scientific works produced about UFRRJ in management
area. In the latter case it was used the Thesis and Dissertation Catalog of CAPES between the
years of 2013, and 2019 obtaining 27 scientific works. From this point on it was carried out
interviews with semi-structured scripts and documental analysis. The interviews aimed to
verify the perspective of university managers, as well as researchers and authors’ perspectives
about the use of the scientific knowledge in the organizational structure. With the documental
and interviews analysis, it sought to understand how the processes of Knowledge
Management arising from scientific researches in the management area of UFRRJ occur.

Applicability and Limitations — The recommendations proposed in this research could be
applied in other Federal Institutions of Higher Education, since there are common aspects
among these organizations. The biggest limitation presented in this study is the fact that it is
about a case study carried out with data between 2013-2019 and it addresses only one of the
perspectives of Knowledge Management in Institutions of Higher Education.

Results — The main result of this research was the understanding the dynamics of using of
knowledge produced in scientific works at UFRRJ. Issues were identified in this process,
especially regarding the absence of Knowledge Management institutionalized by the
University (the knowledge using), the absence of the communication between research and
management, lacking of Scientific Communication and limited technological progress. The
comprehension of identified issues provided a larger view to understand how Knowledge
Management process occurs at the UFRRJ, in order to propose recommendations to
effectively using of produced knowledge.

Originality — The research addresses an underexplored view, which is the transformation of
scientific knowledge into organizational knowledge, discussing how the University, a
producer of knowledge, even about itself, applies the produced knowledge in its management.

KEYWORDS: Knowledge Management, Universities, Institutions of Higher Education,
Scientific Knowledge Management, Sharing.
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CAPITULO | - INTRODUCAO
1.1.  Introducdo

Com a evolucgdo tecnoldgica e a globalizagdo da economia, iniciada a partir de 1970 e
intensificada nos anos de 1990, novos debates no campo da Administragédo e gestao surgiram.
A partir desse ponto, as organizacdes compreendem que o conhecimento é um valioso bem
organizacional e que deve ser gerido de forma eficiente e eficaz (NONAKA, 1988, 1991,
ANGELONI, 2008), a fim de promover vantagens competitivas dentro de um contexto
dindmico e complexo.

O conhecimento, seja ele organizacional ou cientifico, € fundamental para o
desenvolvimento organizacional e social (DRUCKER, 1999) pois sdo respostas a problemas
emergentes, visando preencher lacunas, gerar inovagdes e melhorias nos processos ja
existentes (NONAKA e TAKEUCHI, 2008). E é nesse contexto que a Gestdo do
Conhecimento surge como forma de gerenciar o grande volume de informacGes veiculadas
por diversos meios, tendo em vista a globalizacdo, as tecnologias de informacdo e
comunicacéo e o aprofundamento da competicdo (NONAKA e TAKEUCHI, 2008).

Para organizagfes privadas, hd uma extensa literatura sobre a GC no contexto
organizacional, debatendo-se sobre sustentabilidade e ecoinovacGes (ABBAS e SAGSEN,
2019), aprendizagem organizacional, cultura (INAZEWA, 2009) e tecnologia da informacao
(CHOI e CHO, 2019). Porém, no ambiente das organizacGes publicas brasileiras, a literatura
sobre GC bastante fragmentada (BATISTA, 2012).

Neste contexto das organizacBes publicas temos as IES (InstituicGes de Ensino
Superior), que sdo mundialmente conhecidas como produtoras de conhecimento (SCOTT,
1997; CARDOSO e MACHADO, 2008; LEITE, 2008, 2011a, 2011b; DIAZ, ARIAS e
ARIAS, 2017). Nessas Instituicdes s@o prestados servi¢os académicos, com a formacéo de
profissionais para o mercado de trabalho, mas igualmente sdo realizadas pesquisas capazes de
gerar novos conhecimentos para problemas emergentes, através da criagdo, aprendizagem e
inovagdo (DIAZ, ARIAS e ARIAS, 2017).

As IES possuem um papel social e tecnologico relevante, pois como explicitado, a
solucdo de problemas emergentes, por vezes, é encontrada atraves das pesquisas e ensino
empreendidos dentro de tais institui¢des, tendo que haver mecanismos para administrar seus
conhecimentos de forma eficiente e eficaz.

De acordo com Quarchioni, Paternostro e Trovarelli (2020, p.11) “Apesar da tendéncia

crescente de artigos sobre o tema, pesquisas sobre GC em IES ainda estdo em seu estagio
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embrionario com altos niveis de heterogeneidade e caréncia de construcbes tedricas mais
amplas”. Essa fragmentagdo dos estudos sobre GC em IES e a sua complexidade fazem com
que aspectos mais especificos ndo sejam contemplados, como por exemplo, a conversdo do
conhecimento cientifico em conhecimento organizacional para essas instituicoes.

No Brasil, dentre as IES, temos as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
que podem ser os Institutos Federais de Ensino ou as Universidades Federais. Estas ultimas
sdo autarquias publicas encarregadas responsaveis por aproximadamente 92% da producéo
cientifica do pais no Web of Science, entre os anos de 2017-2019 (BUFREM e
NASCIMENTO, 2019). De acordo com a USP (2019)%, 60% da ciéncia brasileira é produzido
por Universidades Publicas e que tém protagonismo em produzir novos conhecimentos,
ferramentas e ac¢es a fim de diminuir os problemas sociais?.

Mesmo sendo recordistas em producéo cientifica, as IFES possuem dificuldades para
transformar o conhecimento cientifico em conhecimento organizacional, refletindo de forma
negativa na gestéo universitaria. Com isso, perdem oportunidades de melhorias devido ao néo
compartilhamento e implementacéo do conhecimento produzido em sua propria gestao.

O foco do presente estudo serd a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ) e a utilizacdo do conhecimento produzido sobre ela prépria. A UFRRJ é uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior, oriunda da antiga Escola Superior de Medicina
Veterinaria (ESMV), instituida a partir do Decreto n° 8.319 de 20/10/1910 (UFRRJ, 2017, p.
4). Trata-se de uma autarquia de regime especial com autonomia didatico-cientifica,
administrativa e financeira (UFRRJ, 2012).

A UFRRJ possui 56 cursos de graduacdo, 33 cursos de mestrado e 14 cursos de
doutorado, contando com mais de 27 mil alunos. Essa Universidade também possui 1161
docentes e 1209 técnicos administrativos, divididos em quatro campus, nas cidades de
Seropédica, Nova lIguacu, Campos dos Goytacazes e Trés Rios. Em Seropédica, estd
localizada a administragé@o central da Instituicdo e 0 maior quantitativo de institutos, discentes
e docentes (UFRRJ, 2019, p. 4).

Ao longo dos anos, pesquisadores produziram uma série de trabalhos sobre essa

Universidade em diversos ambitos, como organizacionais, educacionais, arquitetbnicos etc.,

! De acordo com a noticia da USP (Universidade de Sdo Paulo) “15 Universidades Publicas produzem 60% da
ciéncia brasileira”, disponivel em: < https://jornal.usp.br/universidade/politicas-cientificas/15-universidades-
publicas-produzem-60-da-ciencia-brasileira/ > Acesso em 30.05.2022.

2 Estudo realizado pela ANDIFES, evidencia as principais praticas e aces das IFES durante o periodo
pandémico, disponivel em: < https://institucional.ufrrj.br/ccs/protagonismo-das-universidades-federais-no-
combate-a-pandemia/ > Acesso em 30.05.2022
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abrangendo as mais diversas areas do conhecimento. Esse conhecimento cientifico produzido
sobre ela pode contribuir consideravelmente para a sua gestdo organizacional, no entanto, ndo
se sabe como a UFRRJ transforma o conhecimento cientifico produzido na éarea de
administracdo em conhecimento organizacional. Essa transformacdo poderia gerar otimizagédo
da forca de trabalho, dos procedimentos realizados e de seu funcionamento, reduzindo
problemas e gargalos em sua gestao.

Dado que a UFRRJ possui distintos processos administrativos e organizacionais para
fornecer educacdo de qualidade para a comunidade académica, bem como alto nimero de
trabalhos produzidos sobre a propria Universidade na area gestdo, questiona-se: “Como 0
conhecimento gerado em pesquisas cientificas na area de administracéo sobre a UFRRJ

é aplicado em sua gestao?”

1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

Analisar como o conhecimento cientifico gerado pelas pesquisas na area de gestdo
realizadas sobre a UFRRJ é aplicado na Instituicdo, evidenciando se e como ocorre a Gestéo

do Conhecimento.

1.2.2. Objetivos Intermediarios

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

1. Levantar, através de bibliometria, os trabalhos produzidos sobre a UFRRJ
entre 2013 e 2019;

2. Analisar esses trabalhos, identificando aqueles que mais se relacionam a
gestdo, segmentando-0s por eixos tematicos;

3. Analisar os documentos sobre a gestdo da universidade, bem como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), relatorios de gestdo, documentos
procedimentais etc., verificando se ha aplicabilidade dos trabalhos
encontrados;

4. Analisar se os gestores da UFRRJ possuem conhecimento das pesquisas
produzidas e se aplicam o conhecimento dessas pesquisas nos procedimentos

ou no gerenciamento da Universidade;
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5. Entrevistar os autores das pesquisas que utilizaram a UFRRJ como objeto de
estudo, para verificar sua percepcdo sobre os gargalos da difusdo do
conhecimento produzido ou de sua implementacéo;

6. Averiguar se hd mecanismos disponiveis para a Gestdo do Conhecimento ou
ferramentas para gerenciar o conhecimento produzido;

7. Propor recomendacGes com o objetivo de contribuir com a Gestdo do
Conhecimento de forma a melhorar a Gestdo Universitaria;

8. Elaborar relatdrio técnico conclusivo com instrucfes para aplicacdo da GC na
UFRRJ.

1.3.  Justificativa

Apesar das reformas administrativas ocorridas, o contexto das organizacdes publicas
para a promocdo da Gestdo do Conhecimento € ainda priméario (ANGELIS, 2015) e o debate
de um modelo de Gestdo do Conhecimento voltado para as Universidades sdo dispersos e
fragmentados (QUARCHIONI, PATERNOSTRO e TROVARELLLI, 2020).

A pesquisa se justifica por dois motivos: o primeiro, para o avan¢o do referencial
teorico, pois foi identificado que ha poucos trabalhos fragmentados sobre GC nas IES. Nos
trabalhos existentes sobre o tema o debate estad focado no conhecimento organizacional e nos
aspectos organizacionais das IES (cultura organizacional, processos, praticas de GC,
tecnologia etc.). Tal foco ignora os aspectos do conhecimento cientifico e a sua conversdo em
conhecimento organizacional (DIAZ, ARIAS E ARIAS, 2017; CARDOSO E MACHADO,
2008).

O segundo motivo, é pelo resultado da bibliometria aplicada para identificacdo das
pesquisas na area de gestdo que utilizam a UFRRJ como objeto de pesquisa. A pesquisa
identificou um namero consideravel de trabalhos (total de 27) nas areas de gestdo e
administracdo, que podem ser utilizados como conhecimento organizacional. Assim, analisar
essas pesquisas e discutir as dificuldades para implementa-las na organizacdo pode ser (til
para propor caminhos para que possam contribuir com a melhoria da gestdo universitaria da
instituicdo

A partir dos dois motivos elencados anteriormente, a pesquisa pode ser considerada
atual, pois esta debatendo aspectos incipientes da literatura sobre a GC em IES. Igualmente,
pode ser considerada uma pesquisa inovadora, pois analisou os aspectos da transformacao do

conhecimento cientifico em conhecimento organizacional. Acredita-se que com 0 seu
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desenvolvimento, sera possivel beneficiar outras IES, tendo em vista a aplicabilidade do

conhecimento cientifico produzido em conhecimento organizacional.

1.4.  Delimitacéo do estudo

O estudo se limita geograficamente ao Campus Seropédica da UFRRJ, onde est
localizada a Administracdo Central da Instituicéo.

No que tange ao aspecto conceitual, a Gestdo do Conhecimento pode abranger todas as
atividades da UFRRJ, bem como ensino, pesquisa, extensdo e administracdo. Nessa
dissertagdo serdo considerados somente 0s aspectos administrativos, ou seja, tudo o que for
relacionado a gestdo da Instituicdo. 1sso, porque o trabalho é desenvolvido no ambito dos
estudos organizacionais, com enfoque na teoria organizacional da Gestdo do Conhecimento e
Gestdo do Conhecimento Cientifico aplicado ao contexto da Administracdo Publica.

Acerca da temporalidade, para o estudo bibliométrico e analise documental foi
considerado o periodo de 2013 até 2019, a escolha do periodo ocorre pela disponibilidade de
informacdes.

A fonte das informagdes para o estudo bibliométrico é o Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Ja
a analise documental foi estruturada a partir de informac6es disponiveis no site institucional
da UFRRJ e documentos institucionais, como Relatorios de Gestdo, Plano de

Desenvolvimento Institucional, memorandos, portarias etc.

1.5.  Estrutura da Dissertacéo

A dissertacdo possui oito capitulos. No presente capitulo, sdo apresentados os
contetidos introdutérios da pesquisa, bem como objetivos, justificativa e estrutura do trabalho.

O segundo capitulo discute o referencial tedrico da dissertacdo. Sdo debatidos 0s
principais autores que tratam da Gestdo do Conhecimento, Elementos para a Gestdo do
Conhecimento, Praticas de Gestdo do Conhecimento e a Gestdo do Conhecimento em
Universidades.

O terceiro capitulo expbe a metodologia de pesquisa desenvolvida. Destaca-se a
escolha dos sujeitos de pesquisa, métodos de coleta de dados e analise de dados, explicitando
0s principais teoricos utilizados para estabelecer a metodologia. Nesse capitulo também é
esclarecida a estruturacdo da pesquisa bibliométrica, que compde a base deste trabalho de

dissertacdo.
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O quarto capitulo apresenta a UFRRJ, bem como a sua estrutura administrativa e
historia. Ap0s isso, os resultados da bibliometria realizada sobre os trabalhos na &rea de
gestdo que utilizam a UFRRJ como foco sdo analisados. Esses trabalhos s@o organizados por
ano, por tema, programas de pos-graduacéo e orientadores.

O quinto capitulo traz os resultados das entrevistas aplicadas e da analise documental.
Nesse ponto sdo examinados o0s principais aspectos da GC na UFRRJ, tragcando um panorama
geral do estado da GC na Universidade e os principais achados da pesquisa.

O sexto capitulo consolida as recomendacdes técnicas e as principais estratégias para a
promocdo da GC na UFRRJ. O sétimo capitulo enuncia as conclusdes dessa dissertagdo com
recomendacdes para pesquisas futuras. Os produtos tecnoldgicos do presente estudo se

encontram no Apéndice A e B.
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CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo tem como objetivo apresentar os autores que discutem a Gestdo do
Conhecimento, debatendo as principais definigdes, processos e praticas para sua promocao.

O capitulo estd segmentado em: significado e caracterizacdo do conhecimento,
definicdo da Gestdo do Conhecimento e Gestdo do Conhecimento organizacional, processos e
praticas de Gestdo do Conhecimento e, por fim, a Gestdo do Conhecimento no a&mbito das

Instituicdes de Ensino Superior.

2.1. Definigéo e caracteriza¢do do conhecimento

Com a evolucdo da tecnologia e a globalizacdo da economia, a partir dos anos 1970, o
debate da Gestdo do Conhecimento tomou grande proporcao, sendo intensificado a partir dos
anos de 1990 (NONAKA, 1988, 1991). Nesse caso, a GC passou a ser considerada um
diferencial capaz de promover vantagem competitiva em um mercado cada vez mais
conectado e interdependente. No entanto, antes de adentrar o debate acerca da GC ¢é
necessario compreender trés termos: dado, informacdo e conhecimento, pois estdo
relacionados aos objetivos da GC.

Davenport e Prusak (1998, p. 18) classificam dados como “simples observagdes sobre
o estado no mundo” e informagdo como “dados dotados de relevancia e propdsito”. Ou seja,
os dados ndo necessitam de refino e sdo facilmente obtidos, enquanto as informacoes
demandam interferéncia humana e consenso para a compreensdo do seu significado.

Ja conhecimento é uma capacidade humana que inclui reflexdo, sintese, contexto e de
dificil estruturacdo, captura e transferéncia. Nas organizacGes, se apresenta em forma de
documentos, rotinas, processos, praticas e normas internas (DAVENPORT; PRUSAK, 2012).
O conhecimento, de acordo com Polanyi (1966, p. 4), significa saber “mais do que podemos
dizer”. Essa definicdo auxiliou Nonaka e Takeuchi (1997) a desenvolver o modelo SECI
(Socializagdo, Externalizagdo, Combinacdo, Internalizacdo), que discute os conceitos de
conhecimento tacito e explicito (abordado a frente).

Outros autores definiram o conhecimento como a capacidade de aplicar informacéo a
um trabalho (CRAWFORD, 1994); aquilo que é construido através de uma acdo (ARGYRIS e
SCHON, 1978); uma construgdo continua resultante da interagdo do homem e mundo
(MUTURANA e VARELA, 1995); e aquilo que é associado a intuicdo, experiéncia e valores
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).
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E notoria a relagdo entre dados, informagdo e conhecimento, pois para os estudos
organizacionais o conhecimento abrange as informacdes e dados. Nesses estudos, tais
insumos podem ser modificados para a geracdo de vantagens, pois 0 acesso ao conhecimento
sem a sua aplicacdo, o torna inocuo e sem validade (ROTHBERG e ERICKSON, 2004,
ANGELLIS, 2015). Com o exposto, a partir de agora sera debatida a Gestdo do Conhecimento

nas organizagoes.

2.2. Gestdo do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento surgiu como forma de gerenciar o grande volume de
informac@es veiculadas por diversos meios, tendo em vista a globalizacdo, as tecnologias de
informacdo e comunicacdo e o aprofundamento da competicdo (NONAKA e TAKEUCHI,
2008).

O termo “Gestdo do Conhecimento” também possui diversas defini¢des, por vezes nao
inequivocas e claras (SCHOLL et al., 2004). Jarrar (2002) define a GC como um processo de
administracdo continua do conhecimento de todos os tipos, descobrindo necessidades
existentes e emergentes, explorando o conhecimento existente, adquirindo novos ativos e
desenvolvendo novas oportunidades. Ja Teixeira Filho (2000) define a GC como uma colecéao
de processos que cria, dissemina e utiliza conhecimentos para atingir objetivos.

E importante ressaltar que a funcdo da Gestdo do Conhecimento é primariamente
administrar o conhecimento de forma otimizada, gerando vantagens competitivas para as
organizacOes (Otica voltada para os estudos organizacionais). A Gestdo do Conhecimento
dentro das organizacGes é melhorada quando é dividida em diferentes dimensdes: criacéo,
aquisicdo, compartilhamento e aplicacio (NONAKA e TAKEUCHI, 1997; LEE e WONG,
2015). A divisdo em dimensdes influencia as inovacbes, a cultura organizacional e a
aprendizagem (DIAZ, ARIAS e ARIAS, 2019).

O conhecimento é um ativo intangivel, vital para o desempenho das organizacoes, e
que merece maior atengdo em relacdo aos outros ativos (SVEIBY, 1998; CRIBB, 2010;
DAVENPORT; PRUSAK, 2012). Isso ocorre porque o conhecimento € utilizado como
elemento de vantagem competitiva e por meio dele podem emergir ideias e produtos novos.
Com isso, as organizagGes criam mecanismos e praticas para a sua criagdo, apropriacao,
arquivamento, transferéncia e aplicacdo (CRIBB, 2010; CARREIRA, 2017).
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A partir da definigdo do que é Gestdo do Conhecimento, sera debatido o conhecimento
tacito e explicito, além do modelo SECI (NONAKA e TAKEUCHI, 1997) para Gestdo do

Conhecimento organizacional.

2.3.  Conhecimento técito, explicito e 0 modelo SECI

Nonaka e Takeuchi (1997) e Davenport e Prusak (1998) introduziram a definicdo de
“conhecimento organizacional”, que ¢ considerado uma fonte fundamental de ganhos para a
empresa. O conhecimento organizacional possui a funcdo de construir competéncias e
transformar resultados genéricos em especificos desejados (SCHENDEL, 1996). Ele constitui
a competéncia essencial da organizaco, pois requer o know-how?, que é a habilidade de
colocar o know-what* em pratica (BROWN e DUGID, 1998). Davenport e Prusak (1998)
consideram que conhecimento € a informag&o contextualizada com significado e interpretada.

A Gestdo do Conhecimento organizacional surgiu como forma de gerenciar o grande
volume de informacdes veiculadas por diversos meios. Atualmente as organizacdes procuram
formas de gerenciar ativos do conhecimento, rumo a era da Inovagdo® (SHARIQ, 1997). Com
foco em inovagéo, as organizacOes se voltaram para a Gestdo do Conhecimento, sendo
inovagao a base do Modelo SECI.

O modelo SECI, de Nonaka e Takeuchi (1997), possui trés objetivos: construcdo de
uma nova teoria organizacional, explicar os motivos de sucesso continuo das empresas
japonesas em inovacao e desenvolvimento de um modelo universal de geréncia que retna
praticas gerenciais do Japdo e Oriente (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 261)

Esses autores apresentaram duas perspectivas da criacdo do conhecimento: a
perspectiva ontoldgica e a epistemoldgica (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). A perspectiva
ontoldgica opde o conhecimento organizacional e a criagdo do conhecimento individual.
Nessa perspectiva, entende-se que o conhecimento é criado somente por individuos, ou seja, a
empresa ndo cria conhecimento sem ele (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 65). J& na
perspectiva epistemoldgica, a premissa fundamental é a diferenciagdo entre o conhecimento

tacito e explicito.

3A definicdo de know-how se refere as habilidades ou a capacidade para fazer algo, ou seja, conhecimento tacito
(LUNDVALL e JOHNSON, 1994).

4Know-what referem-se aos fatos, nesse caso ao conhecimento explicito (LUNDVALL e JOHNSON, 1994).

SEra da Inovagdo ¢ definida por Puncreobutr (2016) uma era que se integra ao conhecimento, pois é o mundo
virtual se conectando ao mundo cibernético, sendo a era de criagdo de conhecimento inovador que se torna
obsoleto com facilidade, devido ao fato do fluxo rapido em que as informacdes sdo transmitidas.
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A figura 1 ilustra a relacdo ontoldgica e epistemoldgica do conhecimento, onde 0 eixo
y representa a transformacdo do conhecimento tacito em explicito, e o eixo x corresponde ao

nivel do conhecimento, passando do individuo até o interorganizacional.

Figura 1 — Dimensdes do Conhecimento

Perspectiva
Epistemolégica

3

Conhecimento
Explicito

Conhecimento
Tacito

» Perspectiva
Individuo Grupo Organizagéo Interorganizacional Ontolégica

Nivel de conhecimento

—

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, 2008).

O conhecimento tacito é aquele que é inerente ao ser humano, ndo é externo, ndo é
escrito ou exposto, € uma habilidade pessoal. J& o conhecimento explicito é escrito, exposto e
externo, apresentado através de procedimentos, livros, manuais e outros. Para 0s autores, uma
organizacdo cria e utiliza os dois tipos de conhecimentos, convertendo o conhecimento tacito
em explicito (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 23).

E nesse campo que se desenvolve o espiral do conhecimento, que exemplifica como o
conhecimento tacito se transforma em conhecimento explicito e como ele se inicia com o
individuo e chega até a organizacdo. Para explicar a espiral do conhecimento, é necessario
compreender os quatro modos de conversdo do conhecimento (figura 2). Esses modos
ocorrem a partir da interacdo entre conhecimento tacito e explicito, criando-se um novo
conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).
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Figura 2 — Quatro Dimens6es de Conversdo do Conhecimento

Conhecimento Tacito EM Conhecimento Explitico
Conhecimento
Tacito
Socializagdo Externalizacdo
DO
Conhecimento
Explicito Internalizagdo Combinagdo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, 2008).

Conforme a figura 2, a primeira dimensdo de conversdo do conhecimento é a de
socializagéo, ou seja, 0 compartilhamento de experiéncias entre pessoas acerca de um tema ou
processo que ndo é externalizado em procedimentos e documentos. Um exemplo é uma
conversa informal de dois funcionarios ou um almogo de uma equipe de trabalho onde ocorra
socializagéo e troca de experiéncias. Para uma perspectiva organizacional, essa dimensao se
relaciona com a cultura organizacional e com a teoria de processos em grupos (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997).

A segunda dimensdo, a externalizacdo, € compreendida como a conversdo do
conhecimento tacito em explicito. Ou seja, 0 conhecimento que um individuo carrega consigo
é transformado em um documento, manual, procedimento, treinamento e repassado para
todos. Essa dimensdo, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), é o processo de criacdo do
conhecimento perfeito, pois consegue capturar um conhecimento tacito, que por vezes é
dificil de ser mensurado, e transforma-lo em conhecimento explicito, que pode ser consultado
posteriormente, mesmo com a auséncia de quem o produziu (NONAKA e TAKEUCHI,
1997).

A terceira dimensdo € a conversdao do conhecimento explicito em conhecimento
explicito (combinagdo). Trata-se da combinacdo de varios conhecimentos explicitos para a
producdo de um novo conhecimento. Ou seja, € realizada a juncdo de conhecimentos novos
com antigos para a solucdo de um problema recente ou criacdo de uma inovagéo.

A internalizacdo é a conversdo do conhecimento explicito em tacito. Um exemplo

dessa conversdo ocorre quando um funcionario de uma organizagéo realiza a leitura de um
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manual e internaliza aquele conhecimento, sendo capaz de repassd-lo ou aplica-lo na sua
rotina de trabalho, tendo relagcdo com a aprendizagem organizacional.

As dimensdes de conversdo do conhecimento, a partir de diferentes interacdes,
evidenciam como o0 processo de conhecimento é aplicado a diversos problemas
organizacionais.

A relacgdo entre os dois tipos de conhecimento (tacito e explicito) também pode sofrer
alteracdes dependendo do contexto e cultura em que estiver inserida. Em outras palavras, a
cultura local, a cultura organizacional e o clima organizacional interferem diretamente na GC
(INAEZAWA, 2009), pois uma organizacdo pode ndo estar propensa a aplicacdo de alguns
tipos de conhecimento em seu contexto.

Saber que os conhecimentos tacitos e explicitos séo complementares e ndo excludentes
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997) é importante. Eles interagem entre si, desenvolvendo
atividades criativas que sdo desempenhadas pelos individuos. Com isso, 0 modelo dindmico
de criacdo do conhecimento é fundamentado na ideia de que o conhecimento humano é criado
e expandido através da interacdo social (NONAKA e TAKEUCHI, 2008), sendo esse o

modelo de espiral do conhecimento (figura 3).

Figura 3 — Modelo Espiral do Conhecimento

Dialogo

Socializagao Externalizacéo

|
Construgéo | ﬁx Vinculagdo do
dgr;ir:szﬂ N conhecimento
& —-y explicito

Internalizacao Combinagao

Aprender fazendo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, 2008).

O modelo espiral do conhecimento se inicia no primeiro quadrante, a socializacao, ou
seja, no campo da interacdo, através de reunides, troca de experiéncias, conversas e debates,
sendo o conhecimento tacito compartilhado. O segundo momento desse espiral é a
externalizacdo, momento de reflexdo coletiva, ou seja, construcdo de um conhecimento

conceitual e externalizagdo do conhecimento tacito.
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O terceiro momento ¢é desencadeado pela juncdo da rede de conhecimentos recentes e
do conhecimento existente. Nesse momento, é realizada a constru¢gdo do conhecimento
sistémico, com a criacdo de novos processos e tecnologias a partir de conhecimentos
existentes aliados aos conhecimentos novos. Por fim, o quarto momento € a internalizagéo,
chamado de conhecimento operacional, que se refere a aprender a fazer. A partir do
conhecimento externalizado outros irdo aprender e internalizar o novo conhecimento
(NONAKA e TAKEUCHI, 2008).

O campo da espiral do conhecimento ¢ denominado ‘“campo de interagdo entre o
conhecimento tacito e explicito”. Nesse contexto, o conhecimento tacito ¢ a base da criagdo
do conhecimento organizacional. Assim, € necessaria a mobilizacdo do conhecimento tacito
acumulado, para que ele seja “organizacionalmente” amplificado através dos modos de
conversédo do conhecimento.

O modelo tedrico desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (2008) prevé que a criagdo do
conhecimento organizacional se d& em espiral, partindo de um nivel individual, atingindo
camadas superiores, ampliando comunidades de interacdo, que cruzam limites entre setores da

organizacdo, conforme a figura 4.

Figura 4 — Espiral do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, 2008).
A partir da compreensdo do que é conhecimento tacito e explicito, pode-se
compreender como se realizam as praticas de Gestdo do Conhecimento. Contudo, para isso é

necessario discutir os componentes (ou partes) fundamentais para 0 processo e praticas de

GC, o que sera realizado no préximo item.
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2.4. Elementos da Gestdo do Conhecimento

E sabido que a Gestdo do Conhecimento nas organizacdes articula diversas atividades
complexas. Para que a GC ocorra, considera-se a presenca dos seguintes componentes
basilares: pessoas, tecnologia e processos (SERVIN, 2005, BATISTA, 2012, NEVES;
VARVAKIS; FIALHO, 2018). As pessoas constituem parte fundamental do processo de
Gestdo do Conhecimento (BATISTA, 2012), pois sdo delas que advém todo o conhecimento
tacito e explicito. Sabe-se que sem pessoas ndo ha Gestdo do Conhecimento (SERVIN, 2005;
BATISTA, 2012, NEVES, VARVAKIS, FIALHO, 2018). Diversos autores discorrem sobre a
importancia das pessoas no processo de GC, pois 0 poder econdémico e de producdo das
organizagOes repousa mais nas suas capacidades intelectuais (no conhecimento gerado pelas
pessoas) do que em seus ativos imobilizados (SVEIBY, 1998; DRUCKER, 1999).

Assim, é papel da organizacdo reter tais conhecimentos a favor de si mesma,
melhorando processos e construindo o conhecimento organizacional (SERVIN, 2005;
ANGELONI, 2006; BATISTA, 2012). E necessaria a promocéo da interaco e estimulos para
ampliacdo e compartilhamento dos conhecimentos, por meio de programas de treinamento, de
modo a criar e consolidar a GC no dmbito organizacional (ANGELONI, 2008; BATISTA,
2012). Por isso, a contratacdo e retencdo de pessoas com competéncias e conhecimentos pode
facilitar a GC nas organizagfes, estimulando as dimensfes do conhecimento (aquisi¢éo,
criacdo, retencdo, compartilhamento) (ANGELONI, 2006; RODRIGUEZ et al., 2018).

Alem disso, as organizagdes devem se atentar ao clima organizacional, pois este
exerce influéncia direta no comportamento das pessoas. O clima descreve o cotidiano de
trabalho a partir das percepcBes, sentimentos, expectativas e reacGes dos membros as
intencdes, decisdes, acdes e praticas das organizacdes (GARCIA, 2008; INAZEWA, 2009).

Desta maneira, para que a GC tenha eficécia e efetividade, é necessario oferecer uma
maior atencdo as pessoas, pois a esséncia da GC reside nelas. Por isso, as praticas e politicas
relacionadas a gestdo de pessoas dentro da GC devem ser difundidas e implementadas em
todos os niveis da organizacdo (DAVENPORT e PRUSAK, 2012; BATISTA, 2012).

Para que a Gestdo do Conhecimento nas organizagdes ocorra, também é necessario o
uso da tecnologia de informacdo. Essa ferramenta é considerada vital para disponibilizacéo e
compartilhamento do conhecimento em larga escala, tornando-o acessivel em qualquer lugar,
a qualquer momento e em qualquer formato (TARAPANOFF, 2001). Com isso, a tecnologia
€ 0 meio utilizado para conectar pessoas aos processos organizacionais, através de redes,
computadores, bancos de dados e telecomunicacbes (TARAPANOFF, 2001, SERVIN, 2005;
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BATISTA, 2012). Também pode servir como um suporte a GC, possibilitando a comunicagdo
pessoal, interligando processos e pessoas, promovendo o compartilhamento formal e informal
do conhecimento (SERVIN, 2005; ANGELONI, 2008; BATISTA, 2012; GONZALEZ e
MARTINS, 2017).

Todo o aparato tecnolégico da organizacdo — portais, intranet, banco de dados,
sistemas de informacéo etc. — deve estar alinhado as estratégias de Gestdo do Conhecimento,
pois é com esse alinhamento que as pessoas se conectam e compartilham o conhecimento,
além de armazenéa-lo e organiza-lo (BATISTA, 2012). A tecnologia possui a capacidade de
maximizar a Gestdo do Conhecimento, pois fornece meios e suportes necessarios para a
busca, a guarda, o processamento, a comunicacdo e o compartilhamento do conhecimento
(NATALE, 2014; GONZALEZ e MARTINS, 2017).

No entanto, o foco exacerbado em tecnologias de informagdo, mesmo sendo um
componente importante para a GC, pode ser prejudicial para as organizagdes, pois a tecnologia
sozinha, sem uma gestdo de pessoas e gestdo de processos com foco no conhecimento, ndo é
totalmente eficaz (figura 5) (TAPARANOFF, 2001; BATISTA, 2015; GONZALEZ e
MARTINS, 2017). Seu objetivo, portanto, deve ser interligar os componentes da Gestdo do

Conhecimento, a fim de criar estratégias eficazes e eficientes.

Figura 5 — Elementos para uma GC eficaz e eficiente

Pessoas

Tecnologia

Processos

Gestao do Conhecimento
eficaz

Fonte: Elaboracdo propria a partir de (TAPARANOFF, 2001; GONZALES e MARTINS; 2017).

A integracdo de pessoas, processos e tecnologia é essencial para que as organizagdes
consigam atingir seus objetivos de GC (SERVIN, 2005). Apenas com a concatenacdo desses
componentes, é possivel estabelecer estratégias e diretrizes para elaboracdo da GC (SILVA,
2016). O ultimo componente basilar para que a Gestdo do Conhecimento nas organizacoes
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ocorra sdo o0s processos. A Gestdo do Conhecimento organizacional € um conjunto de
processos que governa a criagdo, disseminagdo e utilizagdo do conhecimento no ambito
organizacional (ANGELONI, 2008). Desta maneira, entende-se que 0S pProcessos Ssdo
fundamentais para que a GC ocorra.

Os processos sdo 0s momentos que descrevem os fluxos de informacdo e
conhecimento, dizendo como as organizagbes funcionam. A partir da estruturacdo dos
processos de GC, as organizacdes determinam rotinas e procedimentos, que contribuem (ou
ndo) para a Gestdo do Conhecimento (BATISTA, 2006, 2012; DAVENPORT e PRUSAK,
2012).

Quando se sistematiza 0s processos e atividades de uma organizagdo com foco em
conhecimento, ocorre a promocao de arranjos estruturais mais bem projetados, trazendo
qualidade aos produtos e servigos produzidos, a fim de satisfazer clientes (DAVENPORT e
PRUSAK, 2012; TREVISIAN, 2019).

Importante ressaltar que dentro dos processos de Gestdo do Conhecimento ha préticas,
métodos e técnicas que protegem as informac6es e conhecimentos, bem como analisam as
competéncias individuais e organizacionais (BATISTA, 2012). Os processos estruturam a
GC, pois aliam as pessoas, que sdo 0s principais sujeitos do conhecimento, e as tecnologias,
que ddo suporte paraa GC (BATISTA, 2006; NATALE, 2014).

De acordo com Gonzalez e Martins (2017) ha uma gama de trabalhos e pesquisas que
contribuem de forma multidisciplinar para a categorizacdo dos processos de Gestdo do
Conhecimento. Salim (2003) afirma que ha cinco processos na Gestdo do Conhecimento: 1)
Mapear o conhecimento; 2) Gerar o conhecimento; 3) Disseminar o conhecimento; 4)
Usar/Assimilar o conhecimento e 5) Manter o conhecimento. J& Davenport e Prusak (2012)
sugerem que ha quatro processos de GC, a saber: 1) Geracgdo ou aquisicdo do conhecimento;
2) Codificacdo do conhecimento (mapear, captar, modelar e codificar); 3) Transferéncia e
compartilhamento do conhecimento e 4) Utilizacdo do conhecimento.

Probst, Raub e Romhardt (2009) consideram que ha seis processos de GC: 1)
Identificacdo do conhecimento; 2) Aquisicdo do conhecimento; 3) Desenvolvimento do
conhecimento; 4) Compartilhamento e distribuicdo do conhecimento; 5) Utilizacdo do
conhecimento e 6) Retencdo do conhecimento. Stollenwalk (2001), por sua vez, apresenta sete
processos de GC, sendo: 1) Identificacdo do conhecimento; 2) Captura do conhecimento; 3)
Selecéo e validacdo do conhecimento; 4) Organizacgdo e armazenagem 5) Compartilhamento:

acesso e distribuicéo; 6) Aplicacdo e 7) Criacdo do conhecimento.
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O presente trabalho utiliza 0 modelo proposto por Kakabadse et al. (2003) citado por
Gonzalez e Martins (2017), que discorrem que h& quatro processos de GC: aquisicdo,
armazenamento, distribuicdo e utilizacdo do conhecimento. Cada uma dessas fases do

processo de Gestdo do Conhecimento sera debatida a seguir.

2.5. Processos em Gestdo do Conhecimento
2.5.1. Aquisicédo do conhecimento

A identificacdo do conhecimento é uma fungdo estratégica, pois possui foco nas
competéncias criticas para o sucesso da organizacdo (TARAPANOFF, 2001). Fala-se sobre
identificacdo do conhecimento, pois dentro do processo de aquisicdo € importante identificar
onde o conhecimento ocorre para capta-lo ou adquiri-lo (GONZALEZ e MARTINS, 2017). O
processo de aquisicdo representa a captura de conhecimentos, habilidades e experiéncias
necessarias para criar e manter as competéncias essenciais da organizacdo e areas de
conhecimento selecionadas e mapeadas (TARAPANOFF, 2001, p. 150).

A aquisicdo de conhecimento ndo é rapida, nem simples, porém € necessaria, pois é
um processo coletivo, formado por diversos atores (empresas, instituices, universidades) que
possuem papel relevante (LEMOS, 1999). Para o processo de aquisi¢do do conhecimento é
necessario identificar as fontes internas e externas, selecionar as estratégias de aquisicao e,
por fim, a aquisicdo, formalizacédo e recuperacdo do conhecimento (TAPARANOFF, 2001).

Para a identificacdo do conhecimento, é possivel utilizar os mapas de conhecimento
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998), que sdo arquivos que identificam onde estd o
conhecimento tacito e explicito para utiliza-los, além das paginas amarelas de especialistas,
projetos de benchmarking, intranet e portais corporativos, acervo bibliografico, memoria
técnica, procedimentos, normas etc. (TAPARANOFF, 2001; SALIM, 2003). Saber onde
encontrar aquilo de que se precisa, de forma rapida e eficiente, pode ser mais importante do
que acumular informagdes, sobretudo nestes tempos de conectividade em escala global
(SALIM, 2003, p. 58).

Para o presente estudo, é importante ressaltar que a Universidade é produtora de
conhecimentos em larga escala, tal fato ocorre através das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. A questdo principal é: como identificar o conhecimento produzido no ambito
cientifico e aplica-lo no contexto organizacional? As organiza¢des podem optar por adquirir 0
conhecimento ou produzi-lo dentro do seu contexto organizacional, sendo que a producdo do

conhecimento constitui forma eficaz para se obter vantagem competitiva (SALIM, 2003).
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Para gerar conhecimento internamente, as organizagdes devem propiciar condigfes ou
contextos que facilitem a conversdo do conhecimento tacito em explicito, de modo que seja
compartilhado (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). E possivel elencar diferentes fontes
para aquisicdo do conhecimento: recrutamento de pessoas, consultorias especializadas,
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, parcerias e aliangas (SALIM, 2003). Além de
modelagem dos processos, treinamento interno, planejamento, documentacdo dos processos,
caixa de sugestdes etc. (TAPARANOFF, 2001).

Stollenwalk (1999) afirma que as etapas para o0 processo de aquisicdo de um
conhecimento consistem em: a) identificacdo das fontes internas e externas; b) selecéo das
estratégias de aquisicdo; c) aquisicdo, formalizacdo e recuperagdo do conhecimento. Em
outras palavras, é necessario planejar e escolher as formas de aquisi¢do do conhecimento.

E possivel também mencionar a criacio dos espacos de compartilhamento, conhecidos
como “Ba”. Esses podem ser espacos fisicos, virtuais ou mentais, além da combinacdo entre
eles, onde os sujeitos partilham experiéncias e conhecimentos (NONAKA e KONNO, 1998).

Ha questdes, porém, que influenciam na identificacdo do conhecimento e que podem
ser prejudiciais para esse processo, tais como o desnivel do conhecimento entre funcionarios e
a cultura organizacional (SALIM, 2003). Igualmente podem ser mencionados a auséncia de
motivacdo, incapacidade de absorcdo, auséncia de relacionamentos preexistentes ou até
mesmo ignorancia sobre o tema (O’DELL; GRAYSON, 2000).

A Universidade, objeto do presente estudo, produz conhecimentos suficientes sobre si
mesma para serem utilizados (conforme a bibliometria apresentada no capitulo ). Nesta
dissertacdo, pretende-se verificar, entre outras coisas, como esse conhecimento é identificado,

adquirido, compartilhado e aplicado em sua gest&o.

2.5.2. Armazenamento do conhecimento

Uma vez identificado ou adquirido o conhecimento, a organizacdo deve se preocupar
em garantir meios para que esse conhecimento seja armazenado e de facil recuperagdo. E
nesse ponto que ocorre a criacdo da memoria organizacional (GONZALEZ e MARTINS,
2017). O processo de armazenamento e codificagdo do conhecimento torna o0 mesmo acessivel
a quem precisar (DAVENPORT e PRUSAK, 2012). No que tange ao armazenamento, é
notorio ressaltar a importancia da T1 (Tecnologia de informag&o) como ferramenta-chave para
esse processo (ALAVI e LEIDNER, 2001).
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A TI se torna importante, pois ela pode executar a codificacdo e o compartilhamento
do conhecimento, a criagdo de diretorios corporativos de conhecimento e a criacdo de redes de
conhecimento (ALAVI e LEIDNER, 2001). Mas, para que isso ocorra, € importante que
antecipadamente a cultura de compartilhamento de conhecimento seja criada (HUYSMAN e
WULF, 2006; INAEZAWA, 2009).

Gonzalez e Martins (2017) afirmam que hé trés eixos principais para o armazenamento
do conhecimento: (i) a importancia do individuo como instrumento de retencdo e criacdo do
conhecimento, (ii) o armazenamento do conhecimento por vias organizacionais
(institucionalizacdo do conhecimento) e (iii) a Tl como suporte de armazenamento do
conhecimento (GRANT, 1996; ALAVI e LEIDNER, 2001; GONZALEZ e MARTINS,
2014).

No primeiro eixo, é importante considerar boas politicas de gestdo de pessoas com
foco na Gestdo do Conhecimento, fazendo com que um dos elementos principais sejam as
pessoas. No terceiro eixo, enfatiza-se a tecnologia no suporte aos processos e préaticas de
conhecimento (e que sera aprofundado nos préximos tépicos).

O armazenamento do conhecimento se relaciona diretamente com a memdria
organizacional, pois uma organizacdo sem essa memaria ndo é capaz de aprender (LEMOS,
1999). Ha inumeras formas de armazenar o conhecimento: documentagdo escrita, bases de
dados eletrénicos, conhecimento tacito, procedimentos e processos organizacionais.

Para Stewart (1998, p. 30) “Cada individuo que sair da empresa levard consigo
conhecimentos que valem a pena reter, e cada novo funcionario trara conhecimentos que
merecem ser compartilhados”. Em outras palavras, todo 0 conhecimento tacito podera ser
levado da organizacdo e, por isso, é necessario que ele seja retido de alguma maneira. Nesse
ponto, como ja mencionado, ha ampla possibilidade de utilizacdo das tecnologias da
informacdo, que auxiliam nesse  processo. Contudo, ¢ sabido que hd conhecimentos
impossiveis de serem codificados e cujo registro é inconveniente, por razdes de protecéo,
custo ou tempo (SALIM, 2003).

2.5.3. Distribuicdo do conhecimento

O conhecimento, por vezes, é algo que se inicia no @mbito pessoal e depois transcende
para o nivel grupal e organizacional. Ou seja, inicia-se no individuo com o conhecimento
tacito e depois é compartilhado na forma de conhecimento explicito a um grupo ou para a

organizacdo. O ato de fazer com que o conhecimento tacito se converta em conhecimento
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explicito e chegue aos niveis mais extremos da organizacdo diz respeito a distribuicdo ou
compartilhamento do conhecimento.

Ap0s o processo de identificar, adquirir e armazenar o conhecimento, se faz necessario
seu compartilhamento com todos, pois de nada adianta a organizacdo possuir conhecimento e
ndo o distribuir (YUAN et al., 2010). Nesse ponto, € necessario ter mecanismos de criacéo e
recuperacdo do conhecimento, capacitacdo de usudrios, disseminacdo de conhecimento em
tempo habil etc. (TAPARANOFF, 2001).

O compartilnamento pode ser feito atraves de redes de conhecimento, comunidades de
pratica, educagdo corporativa, atividades de mentoria e espagos de convivéncia (SALIM,
2002). Sabendo-se que h& maneiras formais (normas, documentos, procedimentos etc.) e
informais (contato, interacdo pessoal) para que ocorra a distribuicdo do conhecimento
(SANTQOS, 2008). Fato é que para que a distribuicdo ocorra, deve envolver ferramentas de TI
e comunicacdo pessoal, para criacdo de ambientes favordveis ao compartilhamento do
conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997; GONZALEZ e MARTINS 2017).

O objetivo da distribuicdo do conhecimento € fazer com que as organizacfes criem
ambientes de aprendizagem e inovagdo, promovendo interacdes entre os conhecimentos
tacitos e explicitos, além da promocdo do conhecimento organizacional (BATISTA, 2012;
CARREIRA, 2017, GONZALEZ e MARTINS, 2017).

2.5.4. Utilizacdo do conhecimento

Todos 0s processos anteriores se tornardo inuteis se ndo houver a utilizacdo do
conhecimento produzido, uma vez que € nesse ponto que ocorre efetivamente a Gestdo do
Conhecimento (SALIM, 2003, p. 58). E necesséario observar os conhecimentos produzidos, a
fim de utiliz&-los na organizacdo e, ap6s sua aplicacdo, verificar licbes aprendidas e o que
pode ser melhorado (TAPARANOFF, 2001). Sua utilizacdo pode contar com ferramentas,
tais como trabalhno por projetos, educacdo continuada, estagdes de trabalho
amigaveis, learning space (SALIM, 2003).

A aplicacdo do conhecimento pode resolver problemas, contribuir para a tomada de
decisdo ou até mesmo para a criacdo de novos conhecimentos. Por isso, € importante o
registro do que foi aprendido com o conhecimento produzido, a fim de verificar os ganhos e
desafios futuros (TAPARANOFF, 2001).

Gonzalez e Martins (2017) sintetizam os objetivos centrais de cada processo de Gestao

do Conhecimento, conforme o quadro 1 abaixo.
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Quadro 1 — Processos em Gestdo do Conhecimento, suas caracteristicas e objetivos
Processo \ Objetivos centrais

Criagdo de conhecimento partindo das competéncias dos individuos
(Pacharapha e Ractham, 2012). Aquisicdo de conhecimento envolve a
Aquisicio capacidade da firma em absorver conhecimentos a partir de sua base de
conhecimento primario, em uma perspectiva de aprendizagem (Lopez e
Esteves, 2012). A aquisi¢do de conhecimento pode ser vista como um
processo de transformacgédo na qual o conhecimento migra de sua forma
explicita para tacita (Nonaka e Takeuchi, 1995).

Retencdo do conhecimento gerado pelos individuos e socializado nos
grupos (Yigitcanlar et al., 2007), formando uma memoria
Armazenamento | organizacional (Walsh e Ungson, 1991). Processo de explicitacdo do
conhecimento tacito (Nonaka e Takeuchi, 1995). Desenvolvimento de
uma cultura e estrutura organizacional que represente a rotina da
empresa (Madsen et al., 2003).

Disseminagdo do conhecimento entre os individuos por meio do
Distribuicao continuo contato social (Levine e Prietula, 2012); e de grupos
especializados que compartilham uma linguagem e objetivos, numa
abordagem de comunidade de pratica (Brown e Duguid, 2001).
Utilizacdo de TI como facilitador do processo de disseminacao.

Utilizago A utilizacdo do conhecimento a fim de reconstruir suas rotinas e
competéncias (Volberda et al., 2010). Recuperagéo e transformacdo do
conhecimento adquirido, promovendo a ampliacdo da base de
conhecimento organizacional (Walsh e Ungson, 1991).

Fonte: Adaptado de Gonzalez e Martins (2017).

Deve-se destacar ainda que para que haja integracdo dos componentes da GC é

necessario utilizar praticas que a promovam, sendo essas praticas apontadas a seguir.

2.6. Praticas de Gestao do Conhecimento

Como mencionado anteriormente, a efetividade da GC resulta da interacdo entre
pessoas e tecnologias, que, em conjunto com 0s processos desenvolvidos, ddo suporte
necessario para que o conhecimento seja retido, disseminado, compartilhado e aplicado
(O’DELL e GRAYSON, 2000; BATISTA, 2012).

H& uma literatura extensa sobre praticas de Gestdo do Conhecimento. Inumeros
autores discutem formas e modelos para que o conhecimento seja compartilhado dentro das

organizacOes, pontuando as melhores praticas e barreiras para a sua implementagcéo (O’DELL
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e GRAYSON, 2000; TARAPANOFF, 2001; PROBST, RAUB e ROMHARDT, 2002;
ANGELONI, 2006; FIALHO et al, 2006).

As préticas e acdes de Gestdo do Conhecimento podem ser categorizadas a partir dos
elementos da GC (processo, pessoas e tecnologia). Nesse caso, cada pratica possui objetivo de
contribuir para a dindmica do conhecimento no &mbito de cada elemento (LEUCH, 2006;
BATISTA, 2006, 2012; HELLMANN, 2007) e que serdo vistas a seguir.

Ao tratar especificamente de IFES, o IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada), em 2006, realizou um estudo aplicado sobre as principais praticas de Gestdo do
Conhecimento nessas organizagdes. O estudo realizado em 45 IFES tinha como objetivo
averiguar o grau de uso dessas praticas, aferindo quais eram mais utilizadas, seu grau de
implementacao etc. Esse estudo contou com a participacdo da UFRRJ.

Nesse estudo, consideraram-se as trés categorias de praticas de Gestdo do
Conhecimento, sendo: i) praticas e acfes com foco na gestdo de pessoas: facilitacdo do
compartilhamento, transferéncia e disseminacéo de informacdes e conhecimento ii) praticas e
acbes com foco em processos organizacionais: facilitar a geracao, retencdo, organizacdo e
disseminacdo do conhecimento e iii) praticas e ferramentas de base tecnoldgica: suporte a

GC, automatizando processos e sistemas (BATISTA, 2006,2012), conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Praticas de Gestdo do Conhecimento (continua)

Acdes
Comunidades de Aprendizagem x
" o Reunides
Pratica Organizacional
Féruns presenciais e
virtuais e listas de Educagdo Corporativa | Revisdo pos-acéo
Préticas e aces com KUEMIEREE
foco em Gestdo de QNP ITIVN Assisténcia de colegas | Re V1S3 de
Pessoas aprendizagem
Coaching Brainstorming Espago f|_5|co
colaborativo
. e Compartilhamento de
Mentoring Socializacéo videos
Acdes
. Norma!lza({ao € Mapeamento do
Melhores préticas padronizacdo de .
conhecimento
documentos
s Meméria Banco de
&os ~ Inteligéncia s N
Praticas e acoes com i iy Organizacional / Competéncias
ompetitiva -2 . S
foco em processos LicGes Aprendidas Organizacionais
organizacionals Benchmarking Mapeamento de
Processos
. x Banco de Taxonomia
Sistema de gestéo por N
A Competéncias
competéncias AL
individuais
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Acles

Servigos online e de | Gestdo do capital

redes sociais e e-mail | intelectual Data Mining
Bases de Gestdo Eletronica de | ERP (Entrepise
- conhecimento Documentos (GED) Resource Planning)
PEUEED G Ferramentas de
ferramentqs Fje base Sistemas workflow colaboracéo (Portais, BSC (Balanced
tecnologica Intranet) ScoreCard)
Repositorio de .
conhecimentos Data Warehouse DSS (Decision
Support System)

Gestdo de contetdo | VVoz sobre IP

Fonte: Elaborado a partir de Batista (2006, 2012).

O quadro acima se refere as praticas catalogadas por Batista (2006) no estudo

realizado com as IFES sobre Gestdo do Conhecimento. Os quadros de 3 a 5 detalham as

principais praticas relacionadas a Gestdo do Conhecimento (pessoas, processos e tecnologias)

apontados por Batista et al. (2006, 2012). Nao serdo apresentadas as definicdes de todas as

praticas de GC, pois ha praticas mais utilizadas do que outras. Optou-se por apresentar as que

tiveram mais destaque no estudo de Batista (2006).

Quadro 3 — Principais Préticas e Acfes de GC com Foco em Gestéo de Pessoas (continua)

Pratica

Definicao

Féruns/listas de discussio

Definidos como espacos para discutir, homogeneizar e
compartilhar informacdes, ideias e experiéncias que
contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias e para o
aperfeicoamento de processos e de atividades da organizacdo.

Educacio corporativa

Processos de educacdo continuada, com vistas a atualizagdo do
pessoal de maneira uniforme em todas as areas organizacionais.
Além do desenvolvimento e educagdo dos funcionarios, pode
incluir outros envolvidos na cadeia de valor da organizacéo.

Técnicas utilizadas em ambientes de Gestdo do Conhecimento
para descrever assuntos complicados, expor situacbes e/ou

Narrativas comunicar licBes aprendidas ou interpretar mudancas culturais.
S&do relatos retrospectivos de pessoal envolvido nos eventos
ocorridos.

Prética Definicao
Similar ao mentoring, mas o coach ndo participa da execucdo
. das atividades. Faz parte de processo planejado de orientagdo,
Coaching P P plane] ¢

apoio, didlogo e acompanhamento, alinhado as diretrizes
estratégicas.

Universidade corporativa

Constituicdo formal de unidade organizacional dedicada a
promover a aprendizagem ativa e continua dos colaboradores da
organizacdo. Programas de educacdo continuada, palestras e
cursos técnicos visam a desenvolver tanto os comportamentos,
atitudes e conhecimentos mais amplos, como as
habilidades técnicas mais especificas.
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Consiste em reunir uma pessoa com experiéncia e habilidades
Mentoring em uma area especifica, com outra menos experiente visando a
que esta Ultima cresga e desenvolva habilidades especificas.

Grupos informais e interdisciplinares de pessoas unidas em
torno de um interesse comum. As comunidades sdo auto-
organizadas de modo que permitam a colaboracdo de pessoas
Comunidades de pratica internas ou externas a organizacdo; propiciem o veiculo e o
contexto para facilitar a transferéncia de melhores préticas e o
acesso a especialistas, bem como a reutilizacdo de modelos, do
conhecimento e das li¢des aprendidas.

Consiste em mudancas na base de conhecimentos da
organizacdo, na criacdo de estruturas coletivas de referéncia e
no crescimento da competéncia organizacional para agir e
resolver problemas.

Fonte: Elaborado a partir Batista (2006, 2012).

Aprendizagem
Organizacional

A necessidade de gerir os recursos humanos € vital, pois interfere diretamente na
cultura organizacional, podendo ou ndo criar um ambiente propicio para troca de
conhecimentos e informagdes (INAEZAWA, 2009). Para além dessa troca, as praticas de GC
com foco no componente pessoas visam desenvolver profissionalmente os
colaboradores, como, por exemplo, as praticas de coaching, mentoring, universidade e
educacdo corporativa.

O resultado da aplicacdo dessas praticas € a geracdo de um ambiente propicio para
aprendizagem, seja ela coletiva ou individual. A aprendizagem consiste em mudancas na base
de conhecimentos da organizacdo, na criacdo de estruturas coletivas de referéncia e no
crescimento da competéncia organizacional para agir e resolver problemas (PROBST, RAUB
e ROMHARDT, 2002). Resumidamente, aprender é um processo continuo e intrinseco
ao individuo e ao grupo.

A auséncia de recursos humanos dedicados ao processo de GC, a deficiéncia de
capacitacdo pessoal e o foco exacerbado em desenvolvimento de tecnologias da
informacgdo comprometem a execucdo dessas praticas (BATISTA, 2006). Além disso, o fator
cultural (e que tange a cultura organizacional) possui influéncia direta no desenvolvimento
das préaticas de GC com foco em recursos humanos (INAEZAWA, 2009).

Das préaticas apresentadas por Batista (2006), as mais utilizadas no contexto das
Universidades, de modo geral, sdo os féruns de discussdo, educagdo corporativa e narrativa.
As menos utilizadas sdo as comunidades de pratica e mentoring. Aliado as politicas de
recursos humanos, € necessario o desenvolvimento de praticas com foco nos processos

organizacionais. A descri¢do das principais praticas esta evidenciada no quadro 4.
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Quadro 4 — Principais Praticas de GC com Foco em Processos Organizacionais

Prética

Definicao

Benchmarking

Busca sistematica das melhores referéncias para comparacéo
aos processos, produtos e servicos da organizacao.

Melhores praticas

Refere-se a identificacdo e a difusdo de melhores praticas, que
podem ser definidas como um procedimento validado para a
realizacdo de uma tarefa ou para solucdo de um problema.

Banco competéncias
organizacionais

Repositério de informagBes sobre a localizagdo de
conhecimentos na organizacgdo, incluindo fontes de consulta e
também pessoas ou equipes detentoras de determinado
conhecimento.

Mapeamento do
conhecimento

Registro do conhecimento organizacional sobre processos,
produtos, servicos e relacionamento com os clientes. Inclui a
elaboracéo de mapas ou arvores de conhecimento, descrevendo
fluxos e relacionamentos de individuos, grupos ou a
organizacdo como um todo.

Memoria organizacional

Registro do conhecimento organizacional sobre processos,
produtos, servicos e relacionamento com os clientes. As li¢des
aprendidas sdo relatos de experiéncias nas quais se registram o
gue aconteceu, 0 que se esperava que acontecesse, a analise das
causas das diferengas e o que foi aprendido durante o processo.

Inteligéncia organizacional

Sistemas de inteligéncia empresarial ou inteligéncia
competitiva, voltados a transformagdo de dados em inteligéncia,
com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo. Visam a extrair
inteligéncia de informacdes por meio da captura e da conversdo
das informacBes em diversos formatos, e a extracdo do
conhecimento a partir da informacé&o.

Gestio por competéncias

Estratégia de gestdo baseada nas competéncias requeridas para o
exercicio das atividades de determinado posto de trabalho e
remuneracdo pelo conjunto de competéncias efetivamente
exercidas. As iniciativas nessa area visam a determinar as
competéncias essenciais a organizacdo, a avaliar a capacitacao
interna com relacdo aos dominios correspondentes a essas
competéncias, e a definir os conhecimentos e as habilidades
necessarios para superar as deficiéncias existentes.

Gestao do capital intelectual

Trata-se de um repositério de informacGes sobre a capacidade
técnica, cientifica, artistica e cultural das pessoas. A forma mais
simples é uma lista on-line do pessoal, com um perfil da
experiéncia e com as areas de especialidade de cada usuério.

Banco competéncias
individuais

A pratica pode incluir mapeamento dos ativos organizacionais
intangiveis, gestdo do capital humano, gestdo do capital do
cliente, politica de propriedade intelectual. Os ativos intangiveis
sdo recursos disponiveis no ambiente institucional, de dificil
qualificagdo e mensuragcdo, mas contribuem para 0S Sseus
processos produtivos e sociais.

Fonte: Elaborado a partir de Batista (2006, 2012).

Os processos organizacionais auxiliam diretamente a Gestdo do Conhecimento, pois se

relacionam com a organizacdo, armazenamento e gestdo direta do conhecimento. Seu objetivo
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é facilitar o acesso aos conhecimentos produzidos pela organizagdo. A gestdo do capital
intelectual é a pratica que faz com que efetivamente a informacdo se transforme em
conhecimento.

Todas as praticas apresentadas nesse topico servem como um elemento de ligacéo
entre as préaticas de RH e de base tecnoldgica (apresentada no quadro 5). Mesmo possuindo
essa caracteristica de elemento de ligacdo, ndo deixa de ser importante para as organizacdes,
uma vez que sem essa gestdo, armazenamento e recuperacdo, ndo ha a possibilidade de
implementar outras praticas de Gestdo do Conhecimento.

Das préticas apresentadas por Batista (2006), as mais utilizadas pelas universidades
sdo: mapeamento do conhecimento, banco de competéncias organizacionais e gestdo por

competéncias

Quadro 5 — Principais Praticas de GC de Componente Base Tecnoldgica
Pratica Definicao
Implica adocdo de aplicativos informatizados de controle de

emissdo, edicdo e acompanhamento da tramitacdo, distribuicdo,
arquivamento e descarte de documentos.

Refere-se a portais ou a outros sistemas informatizados que
capturam e difundem conhecimento e experiéncia entre
Portais/intranets/extranets | trabalhadores e departamentos. Um portal é um espaco web de
integracdo dos sistemas corporativos, com seguranca e
privacidade dos dados.

Praticas ligadas ao controle de qualidade da informagdo,
apoiado pela automacdo do fluxo ou do tramite de documentos.
Sistemas de workflow Workflow é o termo utilizado para descrever a automacdo de
sistemas e de processos de controle interno, implantada para
simplificar e para agilizar os negdcios.

Tecnologiade rastreamento de dados com arquitetura
hierarquizada disposta em bases relacionais, a qual
permite versatilidade na manipulacdo de grandes massas de
dados.

Gestao Eletronica de
Documentos (GED)

Data warehouse

Instrumentos com alta capacidade de associagdo de termos, o

Data minin s " g
8 que Ihes permite "garimpar™ assuntos ou temas especificos.

Representacdo dos processos de selecdo, captura, classificagdo,
indexacdo, registro e depuracdo de informacbes. Envolve
Gestio de contetido tipicamente pesquisa continua dos contetdos dispostos em
instrumentos, como bases de dados, arvores de conhecimento,
redes humanas etc.

Fonte: Elaborado a partir de Batista (2006, 2012).

O ultimo grupo de melhores préticas usados pelas IFES apresentado por Batista (2006)
diz respeito a utilizagcdo de Tecnologias da Informacéo ou de base tecnologica para auxilio da
Gestdo do Conhecimento. O uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) ou
ferramentas da informatica é algo conhecido na Gestdo do Conhecimento, por ser uma das
suas bases de fundamentacdo (BARBOSA e PAIM, 2003).
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Do estudo apresentado por Batista (2006), as praticas mais utilizadas pelas
universidades para elementos de base tecnoldgica sdo: portais, intranet e extranet, gestéo
eletrobnica de documentos, sistemas Workflow. Sendo a menos utilizada a gestdo de

conteudo.

2.7. A Gestdo do Conhecimento em Instituicdes de Ensino Superior

Os centros de ensino sdo mundialmente conhecidos como produtores de conhecimento
(SCOTT, 1997; CARDOSO e MACHADO, 2008; LEITE, 2008, 2011a, 2011b; DIAZ,
ARIAS e ARIAS, 2017). Neles sdo prestados servicos académicos, com a formacgdo de
profissionais para o mercado de trabalho, mas igualmente sdo realizadas pesquisas capazes de
gerar novos conhecimentos. De acordo Diaz, Arias e Arias (2017), as IES devem ser
responsaveis pela criacdo, aprendizagem e inovacdo, sendo capazes de resolver problemas
sociais emergentes.

H& inimeras formas de gerir o conhecimento dentro das organizacdes. Diversos
autores discorrem sobre 0 tema e apresentam ferramentas que gerenciam o conhecimento no
ambito organizacional (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, DAVENPORT e PRUSAK, 1998;
TEXEIRA FILHO, 2000; TARAPANOFF, 2001). Contudo, eles ndo abordam as
particularidades das Universidades no que tange ao conhecimento cientifico produzido
(TIAN, 2005; LEITE e COSTA, 2006; CORREA, VINCHIARA e VELASQUEZ, 2018).

De acordo com Quarchioni, Paternostro e Trovarelli (2020, p. 11) “Apesar da
tendéncia crescente de artigos sobre o tema, pesquisas sobre GC em IES ainda estdo em seu
estagio embrionario com altos niveis de heterogeneidade e caréncia de construcdes teoricas
mais amplas”. Essa fragmentagdo dos estudos sobre GC em IES e a sua complexidade fazem
com que alguns modelos e praticas ndo sejam suficientes para as atividades dessas
organizacdes (CORREA, VINCHIARA e VELASQUEZ, 2018; QUARCHIONI,
PATERNOSTRO e TROVARELLI, 2020), fazendo com que aspectos mais especificos da
GC ndo sejam contemplados. Além de existirem poucos estudos sobre a efetividade da GC
nas IES (DOROW et al., 2013).

E necessario compreender que as IES sdo compostas de processo — entrada — saidas,
onde as entradas sdo compostas pelos estudantes, financas e infraestrutura, que s&o
transformados pelos processos da universidade, que sdo ensino, exigéncias, pressdo dos pares
etc., em saidas, pesquisas para a sociedade e graduados empregaveis (PALFREYMAN, 2001;
BOUTON e LUCAS, 2008; CRANFIELD, 2011). Para implementacdo da GC em IES, é
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necessario considerar quatro elementos: infraestrutura técnica integrada (redes, base de dados,
repositérios, computadores e softwares), a cultura organizacional (aprendizagem, troca e
utilizacdo dos conhecimentos), a motivacdo e o comprometimento dos colaboradores, 0s
incentivos e treinamentos e, por fim, a lideranca e a alta direcdo para gerenciamento dos
recursos e capacitacoes (BASU e SENGUPTA, 2007).

Ao tratar das IES, é possivel afirmar que dividir suas atividades em dois segmentos
distintos (area cientifica/de ensino e area organizacional) pode ocasionar a auséncia da
comunicago entre ambos (LEITE, 2007; DIAZ, ARIAS e ARIAS, 2017), gerando problemas
na gestdo dos recursos disponiveis. Esses problemas de gestdo também sdo oriundos de
estudos fragmentados sobre a Gestdo do Conhecimento em IES (QUARCHIONI,
PATERNOSTRO E TROVARELLI et al., 2020).

Quarchioni, Paternostro e Trovarelli (2020) afirmam que no debate sobre a GC em IES
ha seis tematicas de estudos realizados, sendo que cada tematica possui subtdpicos, conforme
a figura 6, que sera debatida a seguir.

Figura 6 — Tematicas Sobre a GC Em IES

Gerenciando e comunicando a IC para cria¢ao de valor
Transferindo o conhecimento de alto impacto
Reforcando as tecnologias de GC

Fomentando a aprendizagem e educacao

Produzindo e compartilhando o conhecimento académico

Adotando a GC
Fonte: Adaptado de Quiachironi, Paternostro e Trovarelli (2020) (traducdo nossa).

A primeira tematica, gerenciando e comunicando Inteligéncia Competitiva (I1C)
para criacdo de valor, possui trés subgrupos: i) divulgando o conhecimento; ii) Mapeando e
dividindo o conhecimento e iii) Gerenciando o conhecimento para a sociedade. Essa tematica
se refere as préticas de divulgar, gerenciar, medir e identificar os conhecimentos dentro das
IES, sendo, o principal ponto questionado, a auséncia de modelos que se adequem a realidade
das IES (QUARCHIONI, PATERNOSTRO e TROVARELLLI, 2020).

Dentro dessa tematica, ha trés discussdes: a baixa qualidade na divulgacdo e
comunicacdo do conhecimento no contexto das IES; as propostas de frameworks para
mapeamento e medicdo da Inteligéncia Competitiva (VELTRI, MASTROLEO e
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SCHAFFHAUSER-LINZATTI, 2012; RAMIREZ-CORCOLES e GORDILLO, 2014;
SECUNDO, ELENAPEREZ, MARTINAITIS e LEITNER, 2015); a geracdo de
conhecimento e comunicacdo para a sociedade (QUARCHIONI, PATERNOSTRO e
TROVARELL, 2020).

A segunda temética, transferindo o conhecimento de alto impacto, trata da
transferéncia do conhecimento entre universidade — industria e universidade — sociedade
local. O foco dessa temaética sdo os impactos da transferéncia do conhecimento para criagdo
de inovacdo (QUARCHIONI, PATERNOSTRO e TROVARELLLI, 2020).

A terceira tematica mais observada pelos autores nos artigos analisados sobre GC nas
IES, reforcando as tecnologias de Gestao do Conhecimento, debate o uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo para o compartilhamento e criacdo do conhecimento. Essa
tematica trata da utilizacdo da Tl como ferramenta para o processo decisério e processo de
ensino e aprendizagem. A dimensdo mais tecnoldgica (e que ignora os outros elementos da
GC) € evidente nos trabalhos analisados (QUARCHIONI, PATERNOSTRO e
TROVARELLLI, 2020).

A quarta tematica, fomentando a aprendizagem e educacao, debate 0s processos de
aprendizagem educacionais, considerando as mudancas tecnoldgicas e sociais, exigindo que
as IES melhorem seus modelos educacionais. Com isso, séo realizados estudos que debatem a
GC para estratégias pedagdgicas e para ambientes de aprendizagem (QUARCHIONI,
PATERNOSTRO e TROVARELLI, 2020).

A quinta tematica, produzindo e compartilhando o conhecimento académico,
aborda a producdo e compartilhamento do conhecimento académico (feito através de
pesquisas). Nessa tematica, é explorada como a GC pode afetar a investigacdo cientifica e a
equipe académica. Outro ponto analisado nos trabalhos que compdem essa tematica € o
compartilhamento do conhecimento e GC, evidenciando estudos com membros de
laboratérios, buscando compreender como afetam o nivel de producdo dos pesquisadores
(QUARCHIONI, PATERNOSTRO e TROVARELLLI, 2020).

Por fim, a sexta temaética identificada por Quarchioni, Paternostro e Trovarelli (2020)
nos trabalhos sobre Gestdo do Conhecimento, adotando a GC, aborda como ela pode ser
adotada dentro das IES e como a sua adocdo pode moldar processos e sistemas
organizacionais. Nessa tematica, o debate sobre a GC e sistemas existentes, dentre eles, sobre
governanca (BLACKMAN e KENNEDY, 2009), gestdo estratégia e capital humano
(THIENPHUT, JIAMPRACHANARAKORN, SIRASIRIRUSTH, e BOONLOISONG, 2015)
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e cultura organizacional (DEVI et al., 2007; RANJAN e SHARMA, 2012; ALOMARI, ABU
TINEH e KHASAWNEH, 2013). Além de debater sobre os beneficios e restricbes da
utilizacdo da GC (QUARCHIONI, PATERNOSTRO e TROVARELLLI, 2020).

Em resumo, as seis tematicas apresentadas pelos autores uma classificacdo das
pesquisas sobre Gestdo do Conhecimento em instituicbes de ensino superior. E possivel
observar a variedade de pontos de vista e a riqueza do debate. Um ponto importante a ser
observado, que mesmo com a riqueza de perspectivas de estudos sobre a GC em IES, €
notdrio que ha uma divisdo dos temas, sendo apresentadas tematicas que estudam a GC pela
perspectiva organizacional, enquanto ha tematicas que estudam a GC pela perspectiva
educacional e cientifica, ou seja, ndo havendo uma ligacdo entre os dois segmentos
(pesquisa/ensino e gestdo).

O levantamento apresentado por Quarchioni, Paternostro e Trovarelli (2020) possui
limitacOes, por considerar somente producdes em inglés e de determinadas revistas da Europa,
excluindo producGes de outras regides do mundo. Visando aproximar o presente estudo da
realidade brasileira, procurou-se alguns estudos sobre a GC dentro de IES brasileiras.

Leite (2006, 2007, 2011a, 2011b) realizou diferentes pesquisas sobre a Gestdo do
Conhecimento em IES com foco no conhecimento cientifico em universidades. Seus estudos
colaboram para a criagdo de um modelo de Gestdo do Conhecimento Cientifico, que
considera as comunidades cientificas e a Comunicacdo Cientifica para utilizacdo em IES e
centros de pesquisa, além da utilizacdo de repositérios institucionais para IES e o conceito de
acesso aberto®.

Cardoso e Machado (2008) debatem o uso de tecnologia de informagéo para Gestdo do
Conhecimento em IES, partindo do uso do Data mining para criagdo de repositorios
institucionais. Ja Batista (2006), apontado anteriormente, apresentou as praticas de GC dentro
dos Institutos Federais de Ensino Superior, através de um estudo realizado pelo IPEA. Ha o
estudo de Martins e Miranda (2011) que, através da GC, verificaram que devido a alta
rotatividade de colaboradores, havia uma perda do conhecimento tacito do Centro de Apoio
ao Desenvolvimento Tecnoldgico da UnB (Universidade de Brasilia). Os autores propuseram
melhorias para retencdo desse conhecimento e transmissao entre os pares.

Escrivdo e Nagano (2014) analisaram as praticas e processos de GC em programas de

pos-graduacdo ambiental. Chegaram a conclusdo de que haviam lacunas nos processos de

6Acesso aberto, de acordo com Leite (2011) consiste na ideia que todas as pesquisas sejam divulgadas sem
pagamento de taxas ou restricdes, onde é substituido os meios tradicionais de divulgacao cientifica por revistas

digitais e repositorios institucionais.
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compartilhamento, armazenamento e retencdo do conhecimento. Igualmente, realizaram
propostas de melhorias para essas lacunas, como o uso de bases de dados, relatérios e
instrumentos que possibilitem armazenar conhecimento; atividades praticas ensinadas em
palestras e aulas para incorporar o conhecimento tacito de maneira explicita; promover o
trabalho em grupos multidisciplinares, entre outras. Trabalhar a construgdo de uma cultura
organizacional favordvel a criagdo do conhecimento e explorar as ambiguidades e
redundancias dos temas também pode favorecer a gestdo e criacdo de novos conhecimentos.

Matos, Souza e Silva (2019) realizaram um estudo de identificacdo de praticas de GC
utilizadas no departamento de compras de uma Universidade Brasileira. Foram identificadas
préticas de Coaching, Sistema Workflow, Mapeamento de Processos, Aprendizagem etc. Para
além da identificacdo dessas praticas, os autores propuseram um modelo de implantacdo de
novas praticas de GC com foco na melhoria do desempenho organizacional.

A pesquisa de Rautenberg et al. (2017), esta baseada em trés conceitos: Gestdo do
Conhecimento, Cientometria’ e Dados Abertos Conectados. No contexto das universidades, o
objetivo é discutir a promocao da Gestdo do Conhecimento institucional amparada por Dados
Abertos Conectados advindos do dominio da Cientometria. Ja Dorow et al (2013) realiza um
diagnédstico da Gestdo do Conhecimento em uma universidade através de uma pesquisa
quantitativa, no qual ha a utilizacdo de questionarios e softwares para compreender o nivel
dos processos (geracdo, armazenamento, transferéncia e aplicacdo) em GC, chegando ao
resultado dos pontos positivos e negativos da Instituicdo para cada quesito, elencando as
praticas de GC adotada pela mesma.

E importante ressaltar que ha inGmeros estudos focados na GC realizados nas
universidades brasileiras, porém, como visto acima, ha uma grande fragmentacdo dos temas e
objetivos. Sdo abordados os mais diversos temas (tecnologia, pessoas, Processos,
aprendizagem etc.) sem haver uma linearidade ou uma teoria central para os debates
apresentados. Quarchioni, Paternostro e Trovarelli (2020) evidenciam essa ideia em seu
artigo, que a fragmentacdo dos estudos de GC e evidente e, com isso, ha estudos que nédo
consideram as particularidades das IES. Porém, um ponto positivo é o crescente interesse pelo
tema (GC nas IES) nos ultimos dez anos (QUARCHIONI, PATERNOSTRO e
TROVARELLLI, 2020).

S&o notdrios o0s estudos em questdes estratégicas, de processos, de politicas de gestdo

de pessoas e com foco em TI. Contudo, ndo foi identificada uma pesquisa especifica que

"De acordo com Santos e Kobashi (2009, p. 159) “A Cientometria preocupa-se com a dindmica da ciéncia, como
atividade social, tendo como objetos de analise a produgéo, a circulacdo e o consumo da producéo cientifica.
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discuta a Gestdo do Conhecimento Cientifico na &rea da Administracdo e Administracdo
Publica sendo transformada em conhecimento organizacional nas Universidades, para auxilio
da gestdo.

O que existe sdo adaptacdes de modelos ou juncdo de um ou mais modelos como
proposta para a andlisee da Gestdo do Conhecimento Cientifico em Universidades
(CARDOSO e MACHADO, 2008). Sabe-se que ha barreiras para o uso da GC nas IES,
dentre elas pode-se destacar: i) as IES sdo um sistema politico complexo e burocratico
(BISLOSLAVO; TRNAVCEVIC, 2007); ii) Alguns enxergam o conhecimento como um
diferencial e ndo compartilham alguns aspectos (RAMACHANDRAN, CHONG, ISMAIL,
2009) ocasionando o fenomeno de “feudos”, onde had departamentos isolados e areas
funcionais distintas.

Além da compreensao sobre o estado da arte da Gestdo do Conhecimento nas IES, se
faz importante compreender as particularidades da GC nas IFES, uma vez que as mesmas sao
pertencentes ao Servico Publico Federal. De acordo com Angelis (2013, 2015), a Gestdo do
Conhecimento é incipiente no conjunto das instituicGes publicas brasileiras (e ndo apenas
nas IES). Para o autor, a GC passou a ter importancia a partir dos anos 2000, visando
melhorar os servicos prestados e aumentar a eficiéncia das organizagdes (SILVA, SOUZA e
LAPOLLI, 2012).

As particularidades da Administracdo Publica Brasileira geram um ambiente propicio
ao baixo compartilhamento do conhecimento, com a falta comunicacdo entre Orgaos
e de motivacao para tal (ANGELIS, 2013). Além disso, os procedimentos burocréaticos, a
cultura da resisténcia® e o sistema de administracdo top-down® (ANGELIS, 2013) ndo
favorecem a GC na Administracao Publica Federal.

Apesar das caracteristicas descritas acima, as IFES, de modo geral, produzem um
grande volume de conhecimento cientifico e tecnoldgico de alto impacto, inclusive, €

importante ressaltar as acdes empenhadas pelas IFES para enfretamento da Pandemia da

8Cultura de Resisténcia é definido por Robbins (2002, p. 51) como “uma das descobertas mais bem-
documentadas nas pesquisas sobre comportamento organizacional e de pessoas é que as organizagdes e seus
membros resistem a mudanga”, ou seja, as pessoas possuem resisténcia a mudangas, seja por causa de crengas,
valores e cultura, com isso, por vezes 0 ambiente organizacional ndo é propenso a mudancas devido a essa
resisténcia.
®Administracdo top-down segue o modelo hierdrquico classico da pirdmide organizacional, ocorrendo de cima
pra baixo, através de um decisor central que utiliza uma politica autoritaria para tomada de decisdo. (Nonaka,
1988; Pereira, 2003).
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Covid-19, iniciada em marco de 2020. Nessa ocasido, as IFES se organizaram para solucionar
problemas decorrentes da pandemial®, mesmo estando com as atividades suspensas.

Batista (2006) indica que das 45 IFES participantes do seu estudo, somente seis
estavam em estagio avancado de implementacédo de préaticas de Gestdo do Conhecimento. O
restante estava em estagio de implementacéo. E sabido que o estudo foi realizado ha mais de
15 anos, mas ndo deixa de evidenciar o qudo embrionério € o debate da GC em IFES. O autor
afirma que a Gestdo do Conhecimento ainda ndo € uma prioridade dentro das IFES (Batista,
2006) e nas instituicdes publicas (Batista et al., 2005). Também destaca que a sua adogédo é
limitada e considerada sem grande importancia, uma vez que o foco estd na execucdo de
tarefas, tornando a GC um desafio a ser superado (CASTRO e BRITO, 2016).

2.8.  Conclusao do capitulo

O presente capitulo teve como objetivo discutir o referencial tedrico do trabalho, a luz
dos principais autores sobre Gestdo do Conhecimento. A primeira parte deste capitulo (itens
4.1 e 4.2) caracterizou o conhecimento, a Gestdo do Conhecimento, conhecimento técito,
explicito e modelo SECI (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). O objetivo foi apresentar os
autores classicos e as bases metodoldgicas e cientificas que abordam a Gestdo do
Conhecimento, pois sem a compreensao dessas teorias, a fundamentacdo teorica se tornaria
rasa.

A segunda parte do capitulo (itens 2.3, 2.4 e 2.5) discutiu os elementos da Gestdo do
Conhecimento, bem como as praticas para GC. Compreender os elementos da Gestdo do
Conhecimento faz com que se enxergue a importancia de pensar em estratégias (ou
mecanismos) que englobem as pessoas, processos e tecnologias, sendo esses fundamentais
para implementacédo de acdes voltadas para GC.

Compreender os processos da GC é tdo importante quanto compreender seus
elementos, uma vez que tais processos evidenciam como o conhecimento é utilizado,
adquirido e compartilhado, evidenciando esse ciclo e a importancia de cada processo para um

ambiente propicio para GC.

OFoi possivel ver o protagonismo das IFES durante a pandemia da Covid-19 em diversas noticias veiculadas
pela midia. Um exemplo é o levantamento da ANDIFES sobre a relevancia das Universidades o enfrentamento
a pandemia. Noticia retirada de <https://portal.ufrrj.br/protagonismo-das-universidades-federais-no-combate-a-
pandemia/> Acesso em 18 jul. 2021.
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A terceira parte do capitulo (item 2.6) debateu estudos cientificos acerca da GC em
IES, alinhado com o objeto de estudo, que é uma Universidade. O objetivo dessa ultima parte
do capitulo foi compreender o estado da arte acerca das pesquisas sobre GC em IES. A partir
do estudo de QUARCHIONI, PATERNOSTRO e TROVARELLI (2020) puderam ser
identificados dois itens: a auséncia de uma linearidade entre estudos sobre GC em
Universidades, ou seja, os estudos sdo pontuais e a utilizacdo de uma ou mais teorias para
compor esses estudos, ndo sendo levadas em consideracdo as particularidades das IES.

Ap0s a analise do referencial tedrico associado a Gestdo do Conhecimento, 0 proximo
capitulo apresentara o objeto de estudo desta dissertacdo, a Universidade Federal Rural do Rio

de Janeiro, com destaque para sua estrutura e histdria.
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CAPITULO IlI- METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o percurso delineado para a realizacdo da
pesquisa que, como apontado anteriormente, possui 0 proposito de analisar como ocorre 0
processo da Gestdo do Conhecimento na UFRRJ.

Esse capitulo estd dividido em 6 subitens: (i) o delineamento da pesquisa; (ii) o
método de coleta de dados; (iii) a metodologia da pesquisa bibliométrica; (iv) sujeitos de

pesquisa; (V) os roteiros das entrevistas e, por fim, (vi) o método de anélise de dados.

3.1. Delineamento da pesquisa

A metodologia indica o caminho do pensamento e da pratica na abordagem da
realidade (MINAY O, 2008) e possui 0 objetivo de explicar como o conhecimento é produzido
através da descoberta de fatos (ANDRE-EGG, 1978; COLLIS; HUSSEY, 2005). A presente
pesquisa é exploratdria, possui uma abordagem qualitativa e é realizada a partir de um estudo
de caso.

Sua abordagem é qualitativa, pois permite analisar os dados a partir dos sujeitos
envolvidos com o contexto de pesquisa. O viés qualitativo é indicado para obter informacdes,
documentos e elementos das intera¢cbes humanas que ndo podem ser mensurados por meios
estatisticos, sendo propicio a construcdo de planos de melhorias (CRESWELL, 2014,
ROESCH, 1999).

E também uma pesquisa exploratdria, por possuir como objetivo a descricdo de
caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno. A pesquisa exploratéria demanda
familiaridade da pesquisa com o fato ou fenémeno (MARCONI e LAKATOS, 2010). Tal
método permite um planejamento mais flexivel, podendo o pesquisador utilizar diferentes
técnicas de coleta de dados, com levantamento bibliografico e documental, entrevistas e
estudo de caso (GIL, 2010).

O estudo de caso foi escolhido como modalidade de pesquisa, pois € uma investigacdo
empirica de um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto, sendo que os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (YIN, 2001, p. 32). A escolha do
estudo de caso se baseia nos objetivos da pesquisa em responder questdes do tipo “como” e
“por qué”, além de sua capacidade de lidar com ampla variedade de evidéncias (YIN, 2001, p.
27).

No &mbito do estudo de caso foram realizadas entrevistas, baseadas em roteiros

semiestruturados (ROESCH, 2005) com diferentes atores relacionados ao processo de Gestao
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do Conhecimento na UFRRJ. Tais entrevistas foram examinadas pela analise indutiva
(THOMAS, 2006).

Foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre Gestdo do Conhecimento e Gestdo do
Conhecimento Cientifico e universitario, permitindo ao pesquisador acessar mais elementos
para realizar a pesquisa. Foi também realizada uma analise bibliométrica para aferir o
quantitativo de producdes cientificas que utilizam a UFRRJ como objeto de estudos. Para tal,
foi feito um levantamento no Catéalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, com as palavras-
chaves ‘“universidade federal rural do rio de janeiro”, “ufrrj” € com a segmentacdo dos
trabalhos por grande area de conhecimento. Foram selecionadas as pesquisas da area de
gestdo/administracdo, no periodo de 2013 a 2019.

A analise bibliométrica indica a quantidade e as caracteristicas dos estudos realizados
na area de gestdo/administracdo, evidenciando qual subarea da administracdo possui alta
concentragdo de pesquisas realizadas. Desta maneira, foram indicados os setores e sujeitos
mais propicios para aplicacdo das entrevistas. A escolha dos sujeitos visou responder como o

conhecimento obtido a partir de diferentes pesquisas sdo aplicados na gestao universitaria.

3.2. Método de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em quatro partes: levantamento e andlise bibliogréafica,
levantamento e andlise bibliométrica, levantamento e analise documental e entrevistas com
roteiros semiestruturados. Para Yin (2001, p. 107) o material para estudo de caso pode vir de
seis fontes distintas11, dentre estas fontes serdo utilizados: documentos, entrevistas e registro
em arquivos.

As entrevistas foram realizadas a partir de roteiros semiestruturados, que
permitiu ao pesquisador captar a perspectiva dos participantes (ROESCH, 2005, p. 159). Os
entrevistados foram selecionados a partir da pesquisa bibliométrica dos trabalhos que versam
sobre a UFRRJ e que é apresentada no subcapitulo 2.3 do presente trabalho. Em comparacao
aos outros métodos de anélise, a entrevista possui pontos negativos e positivos. Entre seus
pontos fortes esta a capacidade de observar e compreender a percepcao dos entrevistados em
relacdo ao problema de pesquisa, com a obten¢édo de informacdes mais precisas. Alem disso,

as entrevistas s&o um meétodo de coleta de dados de ampla utilizagdo e que possui

1Yin (2001, p. 5) discorre que sdo fontes de informagao para o estudo de caso: documentacgdo, os registros em
arquivos, as entrevistas, a observacao direta, a observagdo participante e os artefatos fisicos.
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flexibilidade, para que o pesquisador possa obter melhor resultado em termos de informagdes
pessoais (MARCONI e LAKATOS, 2010).

Por outro lado, é possivel apontar como pontos negativos da entrevista o viées dos
resultados devido a questdes mal estruturadas, desmotivacdo do entrevistado e alto custo de
tempo na execucdo (YIN, 2001; ROESCH, 2005; GIL, 2010; MARCONI e LAKATOS,
2010). Para superar 0s pontos negativos da entrevista, o pesquisador deve possuir treinamento
e conhecimentos acerca do tema de pesquisa. E também necessario construir perguntas claras
e objetivas e ndo estar envolvido emocionalmente com tema, mantendo um distanciamento
seguro do objeto de pesquisa (ZANELLA, 2009; LAKATOS; MARCONI, 2010; GIL, 2010).
Mesmo possuindo inconveniéncias, as entrevistas séo uma das fontes mais importantes para
elaboracdo de um estudo de caso, podendo assumir diversas formas, como a metodologia de
entrevistas focais, espontaneas e formais (YIN, 2001, p.112).

A escolha pela construgdo de roteiros semiestruturados na presente pesquisa
visou extrair opinides espontaneas dos entrevistados (YIN, 2001), pois um modelo rigido de
entrevista pode ndo captar sentimentos e opinides subjetivas.

A pesquisa documental ocorreu antes das entrevistas, para realizar um diagnostico
situacional da instituicdo analisada no que tange a Gestdo do Conhecimento. A pesquisa
documental é entendida como estudo ou analise de documentos, buscando informacGes
factuais a partir de circunstancias sociais ou econdmicas dos fendmenos estudados (LUDKE e
ANDRE, 1986). Nesse estagio da pesquisa, foram consultados documentos disponiveis em
forma fisica e online, no site da UFRRJ (www.ufrrj.br), consulta ao Protocolo Central da
Universidade e aos setores participantes da pesquisa.

Como j& apontado, o periodo da pesquisa foi delimitado entre 2013 e 2019,
ressaltando-se que os documentos consultados foram aqueles que possuem direta relacdo com

a Gestdo Universitaria e, principalmente, com a gestdo do seu conhecimento.

3.3. A pesquisa bibliométrica

A bibliometria configura um importante passo da pesquisa realizada, pois com 0s
resultados obtidos foi possivel mensurar o quantitativo de trabalhos produzidos sobre a
UFRRJ, a incidéncia por area de conhecimento e, com isso, escolher os sujeitos de pesquisa e
os trabalhos a serem analisados de forma aprofundada.

Bibliometria ou andlise bibliométrica é um procedimento de estudos quantitativos da

producdo cientifica, disseminacdo e uso da informacgéo registrada (TAGUE-SUTCLIFFE,
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1992). Ou seja, é realizado um levantamento em um banco de dados, utilizando-se de
palavras-chaves (ou algoritmos), com critérios de sele¢do. A partir desse levantamento s&o
utilizados métodos estatisticos ou quantitativos para mensuracdo da producdo. Para a
realizacdo da pesquisa bibliométrica, foi utilizado o Catalogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES'?, sendo que a pesquisa foi empreendida em quatro fases, conforme descrito abaixo.

Na primeira fase, que é classificada como preparatdria (ocorrida entre 0os meses de
novembro de 2019 e janeiro de 2020), foram delimitadas as palavras-chaves para o
levantamento das teses e dissertacdes que utilizaram a Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro como objeto de pesquisa. Foram utilizadas teses e dissertacbes devido ao
aprofundamento dessas pesquisas sobre um determinado fato, sendo realizadas, em geral, por
agentes gue tenham especial interesse na instituicao.

Desta maneira, foram utilizadas as palavras-chaves “ufirj” e “universidade federal
rural do rio de janeiro”. Vale ressaltar que o banco de dados da CAPES néo faz distincéo de
palavras (entre maiUsculas e mindsculas), de pontuacédo (dois pontos, virgula, ponto final etc.)
e de sinais gréaficos (asterisco) para direcionamento da pesquisa. O periodo de tempo para
coleta de dados foi entre os anos de 2013 e 20193, Apds escolha das palavras-chaves, criou-
se uma planilha no Excel para consolidagédo das informacdes coletadas, conforme modelo
usado no quadro 6.

Na planilha ha um cabecalho na parte superior contendo as seguintes informacoes:
data de coleta, quantitativo de trabalhos e um espaco para colocar as observacdes durante o
processo de andlise e coleta dos dados. Nas colunas da planilha constam as seguintes
informacdes: autor, orientador, ano, programa/universidade, resumo, palavras-chaves e link,

ressaltando que foi criada uma aba no Excel para cada palavra-chave.

12Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/. Acesso em
01 dez. 2019.

Blnicialmente, o periodo de andlise dos trabalhos seria entre 1990 e 2019, porém a dificuldade do acesso aos
mesmos fez com que houvesse o redimensionamento do periodo analisado. Somente a partir de 2013, ano de
criacdo da Plataforma Sucupira, é que se tem a possibilidade de acesso integral, em uma Unica plataforma, aos
trabalhos de teses e dissertacfes produzidos.
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Quadro 6 — Layout (Modelo) Utilizado para Consolidacio dos Resultados da Bibliometria

Data
06/12/2019
Palavra-chave UFRRJ
Quantidade total 6783

Filtro |

Grande Area de

Conhecimento

Ciéncias Sociais Aplicadas

543

Filtro 11

Area de
conhecimento

Néo aplicado

Observagéo:

Quantidade de trabalhos

Quantidade de trabalhos selecionados

(inicial)
543 37
Autor Orientador Ano Titulo Programa/Universidade | Resumo Palavras-chaves | Link
O lider do século XXI, segundo os
) principais tedricos do assunto, busca
Um Modelo Atual de Lideranca . . o
uma identidade propria, visao .
entre os Estudantes de . o Lider;
o y estratégica e a sensibilidade de . .
Calvosa, Marcello ) Administracdo da UFRRJ: estudo ) integridade;
Souza Neto, Silvestre Prado de 2006 PPGE/UFRRJ compartilhar valores com todos os

Vinicius Déria

exploratdrio sobre a posicéo
credora / devedora da relacéo lider-

seguidor.

membros da empresa. Este trabalho
teve como objetivo principal
identificar se existe nos estudantes de

Administracdo

eficécia; seguidor;

posic¢do credora.

Fonte: Elaboracéo propria (2020).
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Na segunda fase, classificada como de coleta dos trabalhos, foram aplicadas as duas
palavras-chaves e foram utilizados os filtros existentes no Catalogo da CAPES, conforme
figura 7. Para as palavras-chaves “ufirj” e “universidade federal rural do rio de janeiro”
foram utilizados dois filtros:

i) O filtro “Ano” selecionando o periodo entre 2013 e 2019;

i) “Grande Area de Conhecimento™: Ciéncias Sociais Aplicadas;

Figura 7 — Interface do Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES

=3 eras Simplifique!  Participe

senigo de informagao ao

cidadao - SIC

W) catslogo de Teses e Dissertagdes

1 OLIVEIRA, RICARDO LOURENCO DE. UM ESTUDO SOBRE A MALARIA SIMIANA NA AMAZONIA E A POSSIBILIDADE
DA VEICULACAQ DA INFECCAD AO HOMEM. D9/08/1993 217 f. Doutarado em MEDICINA VETERINARIA

ST INARIS) INSTILLIGEC de ENsino: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRC,
Depositéria: UFRR]
lataforma Sucupira

CAVALCANTE, SANTOS ELIZASETE G. CONDICOES MICROBIOLOGICAS DAS MAN- TEIGAS COMERCIALIZADAS NO
ESTADO DORIO DE JANEIRO' 01/10/1987 125 F. Mestrado em CIENCLA E TECNOLOGIA DE ALMENTOS Instituigao de

Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO IO DE JANEIRD, SEROPEDICA Bibliateca Depositaria. undefined
Trabalho anterior & Plataforma Sucupira

Ana: 21 aped: MANZATTO, CELSO VAINER ACUMULACAQ DE MATERIA SECA E NUTRIENTES EM QUATRO HIBRIDOS DE MILHO
e o (ZEAMAYS LY 01/08/1387 157 {. Mestrado &m AGRONOMIA (CIENCIAS DO SOLO} Insutuigae de Ensino:
e UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO, SEROREDICA Biblioteca Depositiris. undefined
Trabalhe anterior & Plataforma Sucupira
o ©
4 CAMPOS, SERGID GASPAR DI L ENZIMATICO-SERICO DE SUINOS EXPERIMENTALMENTE INTOXICADOS
COM CITRININA 01/08/1 estrado em MEDICINA VETERINARIA INSITUIG20 O¢ ENSING: UNIVERSICADE
e o FEDERAL RURAL DO RIO OPEDICA undsfined
Trabalhe anterior & Plataforma Sucupira
2015 o

OLIVEIRA, SILVA PEDRO PAULD DE. ESTABILIDADE MICROBIOLOGICA DE MANTEIGA' 01/09/1987 101 1. Mestraca

Fonte: Extraido de: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/ Acesso em 12 dez. 2019.

A utilizagdo de tais filtros se deve ao foco do trabalho no ambito da
administracdo/gestdo, conforme o processo de filtragem que esta explicitado na figura 8.

Figura 8 — Processo de Filtragem dos Trabalhos

Palavra-chave — UFRRJ

Filtro Il - "Grand
Conhecimento” (Ci
Sociais Aplicadas)

Filtro | - "Ano" (2013 a
2019)

* Quantidade de
trabalhos: 6801

* Quantidade de
trabalhos: 2491

* Quantidade de
trabalhos: 123

Filtro Il - "Grande Area de
Conhecimento” [Ciéncias

Palavra-chave —
Universidade Federal

Filtro | - "Ano" (2013 a
2019)

Rural do Rio de Janeiro Sociais Aplicadas)

+ Quantidade de
trabalhos: 1.281.188

* Quantidade de
trabalhos: 21.235

* Quantidade de
trabalhos: 601.847

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020).
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A busca com a palavra-chave “ufrrj” resultou em 6.801 documentos. Com a aplicagéo
do primeiro filtro “Ano”, o nimero de trabalhos foi reduzido para 2.491 documentos, apos
aplicacdo do segundo filtro “Grande Area de Conhecimento” o resultado total foi de 123
documentos para anélise.

A palavra-chave “universidade federal rural do rio de janeiro” resultou em 1.281.188
documentos. Com a aplica¢do do primeiro filtro “Ano”, o nimero de trabalhos foi reduzido
para 601.847 e apds a aplicagdo do segundo filtro “Grande Area de Conhecimento” foram
encontrados 21.235 trabalhos. Com isso, o total de 21.358 documentos (soma dos resultados
de busca das duas palavras-chaves) foram analisados para conseguir identificar os trabalhos
que utilizam a UFRRJ como objeto de pesquisa.

Apds a filtragem realizada e tendo o nimero total de trabalhos a serem analisados,
iniciou-se a terceira fase, que consistiu na analise manual dos resultados obtidos no Catalogo
de DissertacOes e Teses da CAPES. Importante ressaltar que o site ndo oferece a opgéo de
exportar os resultados obtidos, ou seja, foi necessario realizar a analise diretamente no site.

Nessa fase, para identificar os trabalhos que utilizam a UFRRJ como objeto de
pesquisa, analisou-se o titulo, as palavras-chaves e o resumo de cada um deles. A partir dessas
informacdes, iniciou-se 0 processo de alimentacdo da planilha com os resultados da pesquisa
bibliométrica (Quadro 6). O resultado de trabalhos selecionados na terceira fase foi de 57
trabalhos.

A guarta fase consistiu na triagem dos trabalhos. Nesse caso, foi realizada uma leitura
aproximada dos mesmos, para que se identificasse a sua relacdo com a area de
gestdo/administracdo e que respeitasse a premissa de ser um trabalho que utilizasse a UFRRJ
como objeto de pesquisa. Também foram baixados os arquivos das dissertacdes para sua
leitura completa posterior, construindo um banco de dados das dissertacGes que sdo objetos de
analise do presente trabalho.

O resultado da quarta e ultima fase da pesquisa bibliométrica foi a selecdo de 27
trabalhos de dissertagdo que utilizam a UFRRJ como objeto de pesquisa, abordando temas
sobre gestdo e administracdo. Estes 27 trabalhos foram determinantes para escolha dos
sujeitos de pesquisa.

Como explicitado, a andlise bibliométrica configura parte importante desta
investigacdo, devido ao fato de que os resultados apresentados justificam a pesquisa realizada
no que tange a producdo cientifica que utiliza a UFRRJ como objeto dentro da Area de

Ciéncias Sociais Aplicadas.
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3.4.  Sujeitos de pesquisa

A bibliometria identificou 27 trabalhos que utilizam a UFRRJ como objeto de analise.
Esses sdo utilizadas para identificar o material da pesquisa documental e os entrevistados. Os
trabalhos selecionados abordam temas relacionados a gestdo e administracdo, com pesquisas
realizadas em diversas areas dentro desses temas, como recursos humanos e gestdo de
pessoas, administracdo publica, marketing e comunicacdo, administracdo estratégica e outros -
que serdo abordados no capitulo 4 do presente trabalho.

Apo6s classificacdo por éarea especifica da administracdo, observou-se grande
incidéncia de trabalhos relacionados aos recursos humanos e gestdo de pessoas. Com isso, 0
setor escolhido para analise dos trabalhos foi a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
que é responsavel pela administracdo do quadro de pessoal da UFRRJ e atividades
administrativas correlatas. A partir dessa escolha foram selecionados dois grupos de
entrevistados: i) funcionarios da PROGEP em cargo de chefia e ii) pesquisadores com
trabalhos na area de gestdo de pessoas.

Na PROGEP, optou-se por entrevistar todos os funcionarios que possuiam cargo de
chefia dentro do Departamento de Admissdo, Salde e Desenvolvimento de Pessoas
(DASDP), pois os trabalhos selecionados para analise possuem relacdo direta com as
atividades desempenhadas por esse departamento. Essa escolha visou analisar o setor,
partindo de uma visdo macro até uma visdo micro dos processos organizacionais e
administrativos. Além disso, os autores dos trabalhos coletados na bibliometria, que
escreveram teses ou dissertagdes que se relacionam com as atividades da PROGEP, também
foram selecionados para entrevistas. Ao todo, foram entrevistadas nove pessoas, sendo quatro

funcionarios da PROGEP e 5 pesquisadores, conforme as tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Grupo | — Informaces sobre Funcionérios da PROGEP

Data da Entrevistado  Maior titulacio Tempo de Tempo de
entrevista  (ldentificacdo) trabalho na trabalho como
UFRRJ gestor na
UFRRJ
25/05/2021 FUNCO1 Mestrado 5 anos 2 anos
15/07/2021 FUNCO02 Pés-graduacgdo 5 anos 1 ano e 6 meses
21/07/2021 FUNCO03 Mestrado 12 anos 10 anos
21/07/2021 FUNCO04 Doutorado 32 anos 20 anos

Fonte: Resultados de pesquisa (2021).
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Tabela 2 - Grupo Il — Informacges sobre Pesquisadores

Data da Entrevistado  Maior titulacho  Trabalha na Tempo de Trabalhou  Quanto

entrevista  (ldentificacéo) UFRRJ? trabalho na na UFRRJ? tempo?
UFRRJ

02/06/2021 PESQO1 Mestrado Nao - Sim 5 anos
20/07/2021 PESQO02 Mestrado Nao - Sim 5 anos
20/07/2021 PESQO03 Mestrado Sim 11 anos - -
03/09/2021 PESQO04 Mestrado Sim 11 anos - -
03/09/2021 PESQO05 Mestrado Sim 10 anos - -

Fonte: Resultados de pesquisa (2021).
Como ¢ observado nas tabelas anteriores, a maioria dos entrevistados possuem grau de
mestre. Dos nove entrevistados, somente dois ndo trabalham mais na UFRRJ. O tempo médio

de entrevista foi de 48 minutos.

Tabela 3 — Tempo das Entrevistas

Data da Entrevistado (Identificacao) Tempo de
entrevista entrevista
25/05/2021 FUNCO01 68 minutos
15/07/2021 FUNCO02 48 minutos
21/07/2021 FUNCO03 46 minutos
21/07/2021 FUNCO04 63 minutos
02/06/2021 PESQO1 34 minutos
20/07/2021 PESQO02 62 minutos
20/07/2021 PESQO3 43 minutos
23/07/2021 PESQO04 33 minutos
03/09/2021 PESQO05 42 minutos

Fonte: Resultados de pesquisa (2021).

As entrevistas possuiram finalidade de entender os pontos de vista dos gestores da
Universidade e dos pesquisadores que realizaram pesquisas sobre a UFRRJ. Desta maneira,
pretende-se compreender se ha ou ndo a transformacdo do conhecimento cientifico dessas
pesquisas em conhecimento organizacional ou se 0s mesmos sdo aplicados na Gestdo

Universitaria.

3.5. Roteiro das Entrevistas/Perguntas

Nas entrevistas foram utilizados dois roteiros com perguntas para captar a percepgao
dos gestores da Universidade, bem como dos pesquisadores que realizaram trabalhos que
tiveram a UFRRJ como tema.

Os roteiros para cada grupo foram segmentados em trés blocos (as perguntas
detalhadas se encontram no Apéndice II):

) Quebra gelo (apresentacdo, agradecimentos, apresentacdo do entrevistado);
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i) Processos de Gestdo do Conhecimento - criagdo, aquisicdo, aplicacdo,
compartilhamento do conhecimento — sendo as perguntas desse bloco estruturadas a partir dos
autores Kakabadse et al. (2003), Gonzalez e Martins (2017) e Salim (2003).

iii)  Comunicacdo, informacdo e comunidades cientificas (conforme figura 9), sendo as
perguntas desse bloco estruturadas a partir dos autores: Leite (2006, 2007, 2011), Diaz, Arias
e Arias (2017), Quarchioni, Paternostro e Trovarelli (2020).

Figura 9 — Divisdo do Roteiro das Entrevistas para Gestores da UFRRJ e Pesquisadores

e Apresentagao;
BLOCO | e Agradecimentos;
Quebra Gelo e |dentificacdo do Entrevistado;
e |dentificacdo do Entrevistador;

¢ Criacdao do conhecimento;
BLOCO Il * Aquisicdo do conhecimento;
Processos de GC e Compartilhamento do conhecimento;
¢ Aplicagdo do conhecimento;

BLOCO Il

Comunicacao, informacao e
comunidades cientificas

e Comunicacdo e informacao;
e Comunidades Cientificas;

Fonte: Elaboragao propria (2020).

Para os gestores da UFRRJ, o primeiro bloco teve o objetivo de construir um perfil do
entrevistado, além da apresentacdo do entrevistador, para que se sentissem a vontade durante
a entrevista. No segundo bloco foram abordadas questdes sobre a Gestdo do Conhecimento:
criacdo, aquisicdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento. Nesse momento, as
perguntas foram focadas nos processos administrativos do setor, questionando se ha
procedimentos escritos, treinamentos com funcionérios, qualificacdo dos funcionarios etc.

No que tange ao terceiro bloco, foram realizadas questfes sobre o relacionamento do
setor administrativo com as pesquisas da Universidade. Foi discutida a comunicacdo interna e
externa, apresentacdo dos resultados da bibliometria e, por fim, questionado se era de
conhecimento do setor a realizagao dos trabalhos que abordam a UFRRJ como tema.

Antes da entrevista com os pesquisadores, as dissertagdes selecionadas foram lidas,
para que as perguntas fossem feitas de modo direcionado e verificar a aplicacdo do trabalho
feito.
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De qualquer maneira, ao considerar esse ultimo grupo de entrevistados (0s
pesquisadores), somente o primeiro bloco sera igual ao que foi utilizado com os gestores da
UFRRJ. O segundo bloco de perguntas, sobre os processos da GC, aborda a realizacdo do
processo de pesquisa, 0 porqué do tema, como foi realizado o compartilhamento da pesquisa,
se trabalham na instituicdo, se os seus chefes imediatos sabiam da realizagéo da pesquisa etc.
No terceiro bloco, o foco esteve na divulgacéo do trabalho e na comunicagdo interna e externa
a instituicdo, se o entrevistado realizou outras pesquisas de cunho cientifico e se ha
similaridade entre a pesquisa e sua area de atuacao.

O principal intuito das entrevistas foi compreender 0os pontos de vista dos personagens
no processo do conhecimento: quem o produz e quem o gera. A partir dessa contraposi¢éo de
pontos, pretende-se analisar o processo de criacdo do conhecimento cientifico na UFRRJ e
verificar como ele é transformado em conhecimento organizacional (ou ndo), compreendendo

como ocorre a Gestdo do Conhecimento na instituicéo.

3.6. Método de andlise de dados

O método de andlise dos dados se refere ao tratamento das informacdes levantadas,
proporcionando resposta aos problemas de pesquisa. A etapa de anélise é compreendida como
a tentativa de evidenciar as relacdes existentes entre o fenbmeno estudado e fatores externos
(MARCONI e LAKATOS, 2010), onde a interpretacdo e analise dos dados constituem a parte
mais complexa do estudo de caso (YIN, 2001).

Para estudos que utilizam abordagem qualitativa, com entrevistas e analise
documental, o fluxo de informacdes se torna grande e, por isso, se faz necessario utilizar
técnicas que captem a esséncia do que foi pesquisado. Como as informacg6es sdo coletadas e
se expressam através de textos, esse momento exige que a pesquisador tenha habilidade para
tratar e mensurar os dados explicitos e implicitos na resposta dos sujeitos analisados
(ROESCH, 1999; BARDIN, 2011).

Para analise documental, foi utilizado o modelo proposto por Gil (2010), que abrange
0S seguintes passos: determinacdo dos objetivos, elaboracdo de um plano de trabalho,
identificagdo das fontes e tratamento dos dados.

Conforme explicitado, foram analisados os documentos oficiais da Universidade, bem
como: relatdrios de gestdo, Plano de Desenvolvimento Institucional, noticias no site oficial da
Universidade e as paginas oficiais das Pro-Reitorias escolhidas para analise. O intuito foi

aferir se os trabalhos coletados na bibliometria foram aplicados na Gestdo Universitéria,
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verificar os seus efeitos na elaboracdo do Planejamento Estratégico da Instituicdo e se ha
preocupacdo com a Gestdo do Conhecimento organizacional e cientifico.

E sabido que a pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliogréfica, sendo a
diferenca a fonte e o grau de tratamento dos arquivos coletados (GIL, 2010). Visto isso, teve-
se como objetivo realizar uma leitura dos arquivos coletados para o periodo de 2013 a 2019,
identificando informacdes que possam ser relacionadas com as coletadas nas entrevistas.

Para analise das entrevistas, foram utilizadas as propostas de Thomas (2006) e Gibbs
(2009) apos a transcrigao das mesmas. Thomas (2006) utiliza a técnica “analise indutiva”, que
consiste em um procedimento sistematico para analise de dados qualitativos. Essa técnica é
guiada por objetivos especificos de avaliagdo, em que o propdsito é que os dados emerjam de
temas recorrentes nos dados brutos, sendo dominantes e significativos.

A partir da definicdo apresentada, os propositos subjacentes ao desenvolvimento da
abordagem indutiva incluem: 1) condensar dados extensos, brutos e variados em formato
resumido e breve; 2) estabelecer vinculos claros entre os objetivos de pesquisa e as
conclusdes oriundas dos dados brutos, que tenham transparéncia, sejam defensaveis diante
dos objetivos de pesquisa; e 3) desenvolver um modelo ou teoria sobre a estrutura subjacente
de experiéncias e processos que sao evidentes nos dados do texto (THOMAS, 2006).

Esse ultimo autor estabelece cinco etapas para a analise dos dados coletados:
Preparacdo dos arquivos brutos (limpeza de dados), que engloba a¢des de formatacdo dos
dados brutos, bem como tamanho da fonte, margens, pergunta e comentarios, além da criacdo
de um backup. Estima-se que nessa etapa se tenha muitas paginas de texto para organizagao.

Leitura aproximada do texto: ap6s a preparacdo, o texto bruto € lido até que o autor
esteja familiarizado com seu conteido e que gere compreensdo dos temas e eventos abordados
no texto. Criacdo de categorias: o avaliador identifica e define categorias. Nesse momento,
h& duas modalidades de categorias, de nivel superior e especifico, a primeira é derivada dos
objetivos de avaliacdo e a segunda, ap6s varias leituras dos dados brutos, classificada como
codificacdo in vivo. Estima-se que nesse ponto se tenha de 30 a 40 categorias criadas a partir
da leitura aproximada do texto;

Codificacgéo sobreposta e texto ndo codificado: dos dados analisados podem emergir
textos que ndo podem ser codificados ou que se encaixam em mais de uma categoria. Estima-
se que se tenha de 15 a 20 categorias nessa etapa do processo de anélise.

Revisdo e aprimoramento continuos do sistema de categorias: a partir dos dados

codificados, torna-se necessario, em cada categoria, procurar por sub topicos, incluindo
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pontos de vista contraditérios e novos insights. Estima-se que nesse ponto final da analise, o
pesquisador tenha de 3 a 8 categorias criadas a partir do material coletado.

Apls analise das entrevistas realizadas pelo método indutivo (Thomas, 2006), a
validacao interna foi de acordo com a proposta de Gibbs (2009). Para o autor, apos a
realizacdo das entrevistas, 0s sujeitos entrevistados devem ser convidados a se manifestar
sobre 0 que quiserem com relacgdo as suas respostas para cada questdo. Ou seja, a verificacdo
ocorrera de forma que, depois de transcrita a entrevista, o entrevistado leia 0 material coletado

e se manifeste sobre ele.

Figura 10 — Percurso Metodoldgico para Analise das Entrevistas
MATERIAL COLETADO NAS ENTREVISTAS

12 Etapa: Preparacao dos arquivos
22 Etapa: Leitura aproximada do texto

32 Etapa: Criacao de categorias Validaggo interna de

Gibbs (2009)
42 Etapa: Codificagao sobreposta e texto nao codificado

Fonte: Elaboracéo a partir de Thomas (2006) e Gibbs (2009).

Os métodos apresentados possuem limitacdes. No caso do modelo indutivo de anélise,
0S pressupostos e experiéncias dos avaliadores conduzem os caminhos do estudo. Para superar
tais limitacOes, o0 pesquisador necessita se desprender de pressupostos e manter o

distanciamento na pesquisa realizada, evitando pré-conceitos.

3.7.  Considerac6es Finais do Capitulo

Esse capitulo mostrou o percurso metodoldgico da pesquisa, cujo objetivo € a analise
do processo da Gestdo do Conhecimento na UFRRJ, visando compreender o papel dos
produtores de conhecimento e dos administradores da instituicdo. Com isso, sera verificado se
h& um processo de transformacédo do conhecimento cientifico em organizacional.

A presente pesquisa tem cunho qualitativo com orientagdo exploratoria, pautado por
estudo de caso (ROESCH, 1999; YIN, 2001; CRESWELL, 2014). Foram utilizados como
método de coleta de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, bibliometria e

entrevistas.
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A pesquisa bibliogréafica foi orientada para as teméticas da Gestdo do Conhecimento,
conhecimento cientifico e tema correlatos. A pesquisa documental foi direcionada para 0s
documentos oficiais da UFRRJ, com intuito de descobrir se hd Gestdo do Conhecimento ou
aplicacdo do conhecimento produzido pela Instituicdo.

A bibliometria realizada identificou os trabalhos produzidos na é&rea de
gestdo/administracdo realizados durante o periodo de 2013 a 2019. Ja as entrevistas
possuiram intuito de compreender a visdo de quem produz conhecimento sobre a UFRRJ e de
guem administra a Universidade. A partir da bibliometria, optou-se por entrevistar nove

sujeitos, sendo o setor escolhido a PROGEP.

64



CAPITULO IV - A UFRRJ

Esse capitulo visa apresentar a UFRRJ, sua histéria e administracdo universitaria,
focando no setor que seré utilizado como cenario para analise. Essa discussédo é relevante para
compreender como o conhecimento gerado pelas pesquisas na area de gestao realizadas sobre
a UFRRJ é aplicado nessa Instituicdo, evidenciando como ocorre sua Gestdo do
Conhecimento.

O capitulo esta dividido em 4 subitens. O primeiro apresenta um breve historico da
UFRRJ. O segundo aborda a Gestdo Universitaria, bem como as divisGes dos macroprocessos
e seu organograma. O terceiro subitem expde e discute os resultados da bibliometria realizada
com as teses e dissertacdes que utilizam a UFRRJ como tema. O quarto subitem aborda o

setor escolhido e a andlise aprofundada da bibliometria.

4.1. Breve Historico da UFRRJ

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) foi criada como Escola
Superior de Agricultura e Medicina Veterinaria (EASMV) em 1910. Em 1960 foi nomeada
Universidade do Rio de Janeiro e, em 1962, foi batizada como Universidade Rural do Brasil.
Ao ser transferida do Ministério da Agricultura para o Ministério da Educacdo, em 1967,
passou a ser chamada de Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ (UFRRJ,
2018). Em 1970, foram promulgados o seu Estatuto e Regimento Geral, que regulam as
atividades universitarias de ensino, pesquisa, extensdo e administracao.

A partir de 2003, a UFRRJ aderiu ao REUNI (Plano de Reestruturacédo e Expansdo das
Universidades) que resultou em investimentos do Governo Federal na Instituicdo. De acordo
com os Relatérios de Gestdo da UFRRJ de 2017 e 2018, com a adesdo ao REUNI foi
possivel a criacdo do Campus de Nova lguacu e Trés Rios, além da ampliacdo de oferta dos
Cursos.

Entre 2009 e 2012, devido ao REUNI, ocorreu na UFRRJ um aumento do nimero de
cursos de graduacdo, passando de 32 para 56. Com 0 aumento do quantitativo de cursos,

houve uma ampliacdo da estrutura administrativa e predial da Universidade, com a

14A Universidade confecciona anualmente Relatério de Gestdo, que engloba todas as atividades administrativas,
financeiras e educacionais que foram realizadas no exercicio anterior. No ano de 2019, foi divulgado o
relatorio das atividades de 2018, todos relatorios estdo disponiveis em:

https://portal.ufrrj.br/institucional/relatorios-de-gestao/relatorios-de-gestao-da-ufrrj/. Acesso em 01 nov. 2019.
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contratacdo de professores, técnico-administrativos, além de obras para a construcdo de
laboratérios, salas de aulas, centro de estudos etc.

Em 2020, a UFRRJ possuia quatro campi, 2 cursos de graduacdo a distancia, 33 cursos
de mestrado, 14 cursos de doutorado e 56 cursos de graduacdo, com mais de 27.300 mil
alunos na graduacdo e 2.037 alunos na pds-graduacdo. Possuia também 1.161 docentes e
1.209 técnicos-administrativos (Catalogo Institucional, 2019).

4.2. Gestdo Universitaria

A UFRRJ é uma Autarquia Federal de Regime Especial, norteada pelo principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Com a atualiza¢do do seu Regimento e
Estatuto Geral em 2012, a composicdo administrativa atual se pauta pela Deliberacdo N°
015/2012, que enfatiza a autonomia administrativa, didatico-cientifica, de gestdo financeira,
orcamentaria e patrimonial (UFRRJ, 2012).

No Campus Seropédica, fica sediada a Administracdo Central da Universidade, que é
composta pela Reitoria e Vice-Reitoria, Pro-Reitorias, Conselhos e 6rgdos de controle. As
direcbes dos outros campi estdo subordinadas a Administracdo Central, ndo possuindo uma
autonomia direta sobre as decisdes organizacionais.

O organograma Institucional, disponivel na figura 11, evidencia a complexidade das
atividades exercidas pela UFRRJ, com grande quantidade de setores e atividades
administrativas.

Para o presente trabalho, se faz necessario compreender o funcionamento das Pro-
Reitorias, que sdo Unidades Administrativas responsaveis por cada atividade especifica da
UFRRJ, sendo importantes para o pleno funcionamento da Instituicdo. Em 2020, a
Universidade possuia sete Pro-Reitorias, sendo elas: PROGRAD (Pro-Reitoria de
Graduacdo); PROPLADI (Pré6-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional);
PROPPG (Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo); PROEXT (Pré-Reitoria de Extens&o);
PROAF (Pro-Reitoria de Assuntos Financeiros); PROGEP (Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas); PROAES (Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis).
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Figura 1 — Organograma Institucional da UFRRJ

CAIC Paulo Dacorso Filho

CTUR - Colégio Técnico da UFRRJ
DGV - Divis@io de Guarda e Vigilancia
PROGER - Procuradoria Geral

CONSELHO DE ENSINO, CONSELHO CONSELHO DE
PESQUISA E EXTENSAO UNIVERSITARIO CURADORES
4{ Auditoria Interna J
Conselho de
Administragao
2
REITORIA E
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Assessorias | Chefia de
Especiais Gabinete
Comissbes ‘
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PROAD - Pré-Reitoria de Assuntos Administrativos Campus dos Goytacazes  |A - Agronomia
PROAES - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis Nova Iguagu - IM IC8S - Ciéncias Biolégicas e da Saude
PROAF - Pro-Reitoria de Assuntos Financeiros Trés Rios - ITR ICE - Ciéncias Exatas
PROEXT - Pré-Reltoria de Extensao Seropedica ICHS - Ciéncias Humanas e Socials

Comissdes Permanentes

Comissao de Etica

CIS - Comiss8o Intemna de Supervisfo
CPA - Comissdo Propna de Avaliagio

CPPD - Comissao Permanente de Pessoal Docente  ©g - Coordenadoria de Comunicagao Social e Jornalismo

PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduagao

PROPLADI - Pro-Reitoria de Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional

PROPPG - Pr-Raitoria de Pesquisa e Pas-Graduagao

Coordenadorias

CPIEPE — Coordenadoria de Produgio Integrada ao Ensino, Pesquisa e Extensiio
CORIN - Coordenadoria de Relacdes Internacionais e Interinstitucionais

Fonte: Relatério de Gestdo da UFRRJ 2018 (2019).

ICSA - Ciéncias Sociais Aplicadas
IE - Educagio

IF - Florestas

IM = Multidisciplinar

1Q - Quimica

IT - Tecnologia

ITR - Trés Rios

IV - Veterinaria

1Z - Zootecnia
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A UFRRJ classifica 0s seus processos administrativos e de ensino como

macroprocessos, categorizando-os em finalisticos ou de suporte/apoio, conforme quadro 7.

Macro-

Processos

Categoria

Quadro 1 — Macroprocessos da UFRRJ

Descrigdo

Atividades voltadas a

formag&o profissional e

Produtos e Servicos

Principais clientes

Estudantes de

Subunidades

Responsaveis

PROGRAD,

) o cidadd e sustentavel, Estudantes graduacéo e pos- PROPPG, CTUR
Ensino Finalistico | . . L .
integrando de forma Diplomados graduacdo, médio, e Coordenacdes
indissociavel ensino, técnico e tecnoldgico | de cursos
pesquisa e extensdo;
Conjunto de atividades . . PROGRAD,
Dissertacoes, teses, )
. o baseadas no processo de . L Estudantes de pos- PROPPG e
Pesquisa Finalistico | . L artigos cientificos e . .
investigacdo cientifica, graduagéo coordenacoes de
. . B patentes
visando inovac&o. Cursos.
Conjunto de atividades que | Feiras, Mostras,
permite a disseminagdo do | Exposicdes, Visitas Populacéo em geral,
Extenséo Finalistico | conhecimento gerado na guiadas, Revistas de Estudantes, Empresas | PROEXT
UFRRJ com a sociedade divulgacdo, Livros e publicas e privadas
através de projetos Materiais didaticos
Alojamento,
Conjunto de atividades Restaurante
.. | Suporte/ o o .
Assisténcia Apoi direcionadas a assisténcia | universitario, Bolsas, | Estudantes da UFRRJ | PROAES
0i0
P dos estudantes da UFRRJ. | auxilios financeiros e
n&o financeiros
PROPLADI,
Gestéo de
. PROGEP,
infraestrutura, .
o Prefeitura
patrimonio, TI, . .
. . . . . Universitaria,
Conjunto de atividades aquisicdes, financeiro, )
. 3 L Comunidade PROAF,
3 Suporte/ voltadas a gestdo das pessoas, comunicagao, .
Gestdo ] ] . L universitaria, gestores | CORIN,
Apoio unidades académicas e relagdes institucionais | o
S . o internos ouvidoria,
administrativas da UFRRJ | e internacionais,
. . o AUDIN,
integridade, ouvidoria,
o . PROGER,
auditoria, procuradoria
Coord.de

€ riscos

Comunicacao

Fonte: Adaptado do Relatério de Gestdo da UFRRJ 2018 (UFRRJ, 2019).

O quadro 7 evidencia que a UFRRJ possui 5 macroprocessos, sendo 3 finalisticos e 2

de suporte/apoio. As atividades finalisticas se referem aos objetivos da institui¢do, buscando

atender a sociedade através das atividades de ensino, pesquisa e extensao. Ja as atividades de
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suporte, se referem aquelas tarefas como assisténcia estudantil e gestdo, realizadas para
auxiliar a instituicdo a alcancar suas atividades fins (ensino, pesquisa e extensdo).

Para além da divisdo de macroprocessos, € importante reiterar que a Universidade é
gerida por procedimentos que sdo regulados através de deliberagdes e portarias. Também atua
a partir da observancia de diferentes arcaboucos legais (Constitui¢ao, decretos, leis, instrugoes
normativas), pois, por se tratar de uma autarquia publica federal, deve atender as instruc6es do

Governo Federal.

4.3. A pesquisa bibliométrica sobre a UFRRJ

No capitulo 3 do presente trabalho foi apresentada a metodologia adotada para a
selecdo das teses e dissertaces que utilizam a UFRRJ como objeto de estudos. De acordo
com os critérios apresentados, foram identificados 27 trabalhos.

Esses trabalhos foram analisados a partir de diferentes questdes: i) distribui¢do por ano
de publicacdo, ii) distribui¢do por programa de pos-graduacdo (PPG) e instituicdo, iii) tipo de
trabalho e iv) distribuicdo por area de conhecimento no &mbito dos temas relacionados a

gestéo e administragéo.

Figura 2 - Distribuicéo de trabalhos produzidos sobre a UFRRJ por ano (2013 — 2019)
6

6 6
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Fonte: Elaboracdo a partir dos dados coletados (2020).

Como evidenciado na figura 12, foram analisados somente os trabalhos produzidos a
partir de 2013, devido as limitacbes do Catalogo de Teses e Dissertacfes da CAPES. Nesta
pesquisa, foram selecionados 27 trabalhos produzidos em um intervalo de seis anos (entre
2013 e 2019) com uma média de seis trabalhos por ano. Os picos ocorreram nos anos de 2015

e 2019, com seis trabalhos defendidos em cada ano.
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No que tange a distribuicdo por PPG (programa de pds-graduacdo) e instituicdo, é
possivel observar a massiva presenca da UFRRJ como produtora de conhecimento sobre si
mesma. Em um total de 27 trabalhos analisados, somente trés foram realizados em outras
Instituicdes (figura 13), ou seja, cerca de 89% dos trabalhos produzidos sé&o realizados pela
propria. UFRRJ. Importante ressaltar que todos os trabalhos obtidos no resultado da

bibliometria sdo dissertacdes, ndo havendo teses que utilizam a UFRRJ como objeto de

pesquisa.
Figura 3 — Distribuicio por PPG e Institui¢do (2013 - 2019)
PPGE/UFRRI 16
PPGA/UFRR! 5
PPGDT/UFRR! 2

PPGPSI/UFRRJ 1
PPHPBC/FGV 1
PROFNIT/UFRIJ 1

PPGAT/MAST 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Quantidade de trabalhos

Fonte: Elaboragéo a partir dos dados coletados (2020).

Ao tratar dos programas de p6s-graduacdo da propria UFRRJ que possuem trabalhos
que a utilizam como tema de estudo, a maior presenca é do PPGE (Programa de Poés-
Graduacdo em Gestdo e Estratégia) com 16 trabalhos, seguido pelo PPGA (Programa de Pds-
Graduacdo em Administracdo) com cinco trabalhos. O PPGDT (Programa de Pds-Graduacéo
em Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial) possui dois trabalhos produzidos e o
PPGPSI (Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia) um trabalho.

Fora da UFRRJ, ha a participacdo dos seguintes programas: o PPGAT (Programa de
Pds-Graduacdo em Preservacdo de Acervos em Ciéncia e Tecnologia) € vinculado ao Museu
de Astronomia e Ciéncia Afins pertencente ao MCTI (Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo), o PROFNIT (Programa de Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovacao) e, por fim, o PPHPBC (Programa de Pos-
Graduagdo em Historia, Politicas e Bens Culturais) pertencente a FGV. Esses programas
produziram um trabalho cada.

Sobre tais resultados, é importante considerar que o PPGE é um programa de mestrado

profissional, cujos membros precisam desenvolver uma dissertacdo que se relacione a um
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problema em seu ambiente de trabalho. Esse Programa foi inaugurado em 2000, na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo que pela sua area de concentracdo (Gestao e Estratégia) era
esperado que apresentasse um maior namero de trabalhos a serem considerados na presente
pesquisa - uma vez que os filtros aplicados na bibliometria tinham foco em trabalhos nessa
area.

Também era esperado que o PPGA, que foi criado em 2013, apresentasse uma
quantidade consideravel de dissertacdes selecionadas para a andlise, por ser um mestrado
académico de administracdo. No entanto, dado que é mais recente e que foi extinto em 2018,
possui um quantitativo de dissertacdes sobre a UFRRJ inferior ao PPGE.

Os outros programas, que sdo da modalidade académica, possuem diferentes relacfes
com areas da administracdo. O PPGPSI possui uma linha de pesquisa sobre psicologia
organizacional e o PPGDT abrange temas relacionados a administracdo publica e politicas
publicas. Apresentadas as areas de atuacao e as caracteristicas desses programas, também se
observou trabalhos produzidos por seus alunos sobre a UFRRJ que foram selecionados na
presente pesquisa.

Dado que a maioria dos programas apontados ndo possuem o nivel de doutorado,
todos os trabalhos encontrados na pesquisa bibliométrica sdo dissertacbes. Em outras
palavras, ndo foi encontrado no Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES nenhuma tese da
area das ciéncias sociais aplicadas que tivesse a UFRRJ como tema entre 2013 e 2019.

Outra informacédo importante para observar € o interesse dos discentes e docentes dos
programas de pos-graduacdo da UFRRJ em realizar pesquisas sobre a prépria instituicdo. Em
adicdo, deve-se mencionar que as dissertacdes sobre a UFRRJ realizadas na Fundacgdo Getulio
Vargas (FGV), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Museu de Astronomia e
Ciéncias Afins (MAST) sdo de funcionarios da UFRRJ. Ou seja, os funcionarios da UFRRJ
optaram por se qualificar em outras institui¢des, contudo, tiveram como objeto de pesquisa a
instituicdo em que trabalham.

Ao tratar da incidéncia por area de gestdo/administracdo, foram utilizadas as Divisdes
Académicas/Comités Cientificos e Temas de Interesses da Associacdo Nacional de Pos-
Graduagdo em Administracdo (ANPAD)*®. De acordo com a ANPAD a “Administragio” pode

ser segmentada em 11 eixos.

15A divisdo pode ser consultada em <http://www.anpad.org.br/sobre_div_academicas.php>
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Quadro 2 — Eixos Tematicos da ANPAD
ADI | Administracdo da Informacéo

APB | Administragdo Publica
COM | Contabilidade

EOR | Estudos Organizacionais

EPQ | Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade

ESO | Estratégia em OrganizagOes

FIN | Financas

ITE |Inovacdo, Tecnologia e Empreendedorismo

GOL | Gestdo de Operagdes e Logistica

GPR | Gestdo de pessoas e relagdes de trabalho
MKT | Marketing
Fonte: Extraido do Site da ANPAD.

Dos onze eixos apresentados, seis ndo foram identificados nos trabalhos analisados:
Gestdo de operacOes e logistica; Contabilidade; Estudos Organizacionais; Ensino e pesquisa

em administracdo e contabilidade; Financas e Estratégia em Organizac6es; conforme a figura
14,

Figura 4 — Distribuicéo de trabalhos por Eixo Tematico da ANPAD

Gestdo de Pessoas e Relagdes do trabalho 9
Administragdo Publica 9
Marketing 4
Administragdo da Informagao 4
Inovagdo, Tecnologia e Empreendedorismo 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Quantidade de trabalhos
Fonte: Elaboracdo a partir dos dados coletados (2020).

Conforme visto na figura 14, ha trés eixos tematicos que se destacam pela quantidade
de trabalhos produzidos, sendo Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho e Administragéo
Publica, ambos com nove disserta¢fes, seguido pelo eixo de Marketing e Administracdo da
Informagdo com quatro pesquisas defendidas. Por fim, o eixo de Inovagdo, Tecnologia e
Empreendedorismo possui somente um trabalho.
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O quadro 9 evidencia os trabalhos relacionados ao eixo Administracdo Publica, sendo

sete trabalhos oriundos do PPGE e dois do PPGDT, ambos programas ofertados pela UFRRJ.

Quadro 3 — Dissertacgdes relacionadas com Eixo Tematico de Administracdo Publica (continua)

Autor Orientador

Ano

Titulo

Programa/Universidade

ANDRE DE
OLIVEIRA
ESKENAZI

MARCO ANTONIO
FERREIRA DE
SOUZA

2014

GESTAO DE COMPRAS E
SUPRIMENTOS NA UFRRJ:
UMA PROPOSTA PARA
MELHORIA DOS PROCESSOS
A PARTIR DA VISAO DOS
USUARIOS EXTERNOS DO
DEPARTAMENTO DE
MATERIAL E SERVICOS
AUXILIARES.

PPGE/UFRRJ

WESLEY SILVA
DE SOUZA

JANAINA
MACHADO SIMOES

2015

TRANSPARENCIA E
CONTROLE SOCIAL:
DESAFIOS PARA A GESTAO
DA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DO RIO DE
JANEIRO A PARTIR DA LEI
DE ACESSO A INFORMACAO.

PPGE/UFRRJ

ADEMIR
RIBEIRO
PREDES JUNIOR

MARIA GRACINDA
CARVALHO
TEIXEIRA

2015

A DIMENSAO DA
PARTICIPACAO NO
PLANEJAMENTO: UM
ESTUDO DA EDIFICACAO DO
PLANO DIRETOR
PARTICIPATIVO DE UMA
INSTITUICAO PUBLICA DE
ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRA

PPGE/UFRRJ

REJANE DA
SILVA SANTOS
SANTIAGO

SAULO BARBARA
DE OLIVEIRA

2015

GESTAO DE PROCESSOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA:
PROPOSTA DE UM PLANO DE
MELHORIA PARA O
PROCESSO DE PRESTACAO
DE CONTAS DA UFRRJ

PPGE/UFRRJ

ISISDO
NASCIMENTO
SARDINHA

SAULO BARBARA
DE OLIVEIRA

2015

GESTAO DE PROCESSOS
APLICADA A REALIZACAO
DE CONVENIOS EM
UMA INSTITUICAO FEDERAL
DE ENSINO SUPERIOR

PPGE/UFRRJ

NATALIA
DAHER JAQUES

SAULO BARBARA
DE OLIVEIRA

2015

MODELAGEM DE
PROCESSOS ORIENTADA
PARA O MAPEAMENTO DE
COMPETENCIAS
FUNCIONAIS: CONSTRUCAO
DE UM MODELO PARA A
UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO

PPGE/UFRRJ

GUSTAVO
TRINDADE
FAGUNDES

ROBSON DIAS DA
SILVA

2017

O QUE E O RURAL NA
CIDADE DA UNIVERSIDADE
RURAL? UM ESTUDO SOBRE

RURALIDADES EM
SEROPEDICA

PPGDT/UFRRJ

ELISANGELA
GUIMARAES DA
COSTA

SAULO BARBARA
DE OLIVEIRA

2017

GESTAO DE PROCESSOS —
UMA PROPOSTA DE
IMPLEMENTACAO DE
MELHORIAS EM UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE
ENSINO SUPERIOR

PPGE/UFRRJ
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Orientador ‘ Ano ‘ Titulo Programa/Universidade

ANALISE DA (I)MOBILIDADE

ANA CRISTINA E (IN)ACESSIBILIDADE DO
DE FREITAS A%Fgégﬁjé)éfs 2018 TRANSPORTE PUBLICO NO PPGDT/UFRRJ
OLIVEIRA MUNICIPIO DE SEROPEDICA/

CAMPUS UFRRJ

Fonte: Elaboracdo a partir dos dados coletados (2020).

O eixo tematico Administracdo Publica possui diversos trabalhos, desde temas sobre
transparéncia (SOUZA, 2015), planejamento publico (JUNIOR, 2015), desenvolvimento
territorial, mobilidade urbana (FAGUNDES, 2017; OLIVEIRA, 2018) e sobre gestdo por
processos (SARDINHA, 2016; COSTA, 2017).

Os trabalhos sobre gestdo por processos (SARDINHA, 2015; SANTIAGO, 2015;
COSTA, 2017), gestdo de compras (ESKENAZI, 2014) e modelagem de processos
(JAQUES, 2015) foram incluidos nesse eixo, pois tratam do tema gestdo de organizagdes
publicas (Tema 8 do Eixo de Administracdo Publica da ANPAD).

Por mais que os trabalhos produzidos sobre o eixo de Administracdo Publica sejam
numerosos, ha dificuldade de relaciona-los a um setor especifico da UFRRJ ao passo que toda
a universidade é uma autarquia regida pelas regras da Administracdo Publica. Esses trabalhos
podem impactar toda a universidade, sendo dificil rastrear a sua utilizagéo particular em uma
area da administracao universitaria, dificultando a analise da Gestdo do Conhecimento.

O quadro 10 evidencia os trabalhos produzidos no eixo de Marketing, com
dissertagdes dos seguintes programas: quatro do PPGE e uma do PPGA, ambos ofertados pela
UFRRJ.

Quadro 4 — Dissertacdes relacionadas com Eixo Tematico de Marketing (continua

‘ Orientador Programa/Universidade
MARCO ANTONIO GESTAO DE IMAGEM: UMA
DANIELE LEAL FERREIRA DE 2016 | ANALISE DA COMUNICACAO PPGE/UFRRJ
SOUZA DA UFRRJ
< A PROPOSIGCAO DE UMA
FLAVIA LUZIA . x
KLINGER POLITICA DE COMUNICACAO
PEREIRA CS&‘L\AE(';RA'T_IE,)\I%O 2018 PUBLICA PARA IFES E INCT: PPGE/UFRRJ
0O CASO UFRRJ
GRAU DE SATISFACAO DOS
DISCENTES EM RELAGCAO
Bg‘ggﬂti JORGE ALBERTO AOS SERVICOS
MOTTA DE VELLOSO 2019 COMPLEMENTARES AO PPGE/UFRRJ
ALMEIDA SALDANHA ENSINO EM UMA
INSTITUICAO PUBLICA DO
ENSINO SUPERIOR
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Orientador Titulo Programa/Universidade

O MARKETING POLITICO NO
PROCESSO ELEITORAL PARA

AREITORIA EM UMA
INSTITUIGAO FEDERAL DE
ENSINO SUPERIOR: UM
ESTUDO NA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DO RIO DE
JANEIRO (UFRRJ)

RAPHAELA JORGE ALBERTO
PEREIRA VELLOSO 2019
RANGEL SALDANHA

PPGA/UFRRJ

Fonte: Elaboracdo a partir dos dados coletados (2020).

Como é visto, ha trabalhos relacionados com pesquisa de marketing (VIEIRA, 2016;
ALMEIDA, 2019), gestdo da comunicacdo (PEREIRA, 2018; LEAL, 2016) e marketing
politico (RANGEL, 2019). Por mais que seja uma area com uma quantidade expressiva de
trabalho, ndo foi selecionada para a presente andlise. Isso, porgque o setor de comunicacdo da
UFRRJ € incipiente (0 mesmo foi criado em 2017) e possui uma estrutura pequena e limitada.
Além disso, é caracterizado como uma Coordenadoria vinculada a Reitoria da Instituicdo, ndo
sendo pertencente a nenhuma Pré-Reitoria.

As dissertacOes classificadas nos eixos de Administracdo da Informacdo e Inovacéo,
Tecnologia e Empreendedorismo (conforme a quadro 11) foram produzidas em outras
instituicdes de ensino (FGV, UFRJ e MAST), além da préopria UFRRJ. A dissertacdo no eixo
de Inovacédo aborda o Ndcleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da UFRRJ (SANTOS, 2018) e
os trabalhos do eixo Administracdo da Informacédo discutem gestdo da massa documental da
UFRRJ (SILVA, 2019), planejamento estratégico para tecnologia da informacdo (SILVA,
2015), desenvolvimento de um sistema de informacdo digital para auxilio na tomada de
decisdo gerencial (FONSECA, 2014) e, por fim, um projeto de planejamento de conservacgéo
dos desenhos arquitetdnicos e arquivos da Universidade (SILVA, 2019).

Quadro 5 — Dissertag¢des Relacionadas com Eixos Tematico de Administragdo da Informagéo e Inovagéo
(continua)

Orientador Ano ‘ Titulo Programa/Universidade

Administracgéo da Informagao

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA

SANDRO LUIS SAULO INFORMAGAO: UMA
FREIRE DE BARBARA DE 2015 PROPOSTA DE MODELO PPGE/UFRRJ
CASTRO SILVA OLIVEIRA DE PLANO DIRETOR DE TI

PARA A UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DO RIO
DE JANEIRO
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Orientador

Titulo

Programa/Universidade

Administragdo da Informacéo

DESENVOLVIMENTO DE
UM SISTEMA DE
INFORMACAO DIGITAL

UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DO RIO
DE JANEIRO

JULIO CESAR GUSTAVO PARA SUPORTE A
VALLADARES LOPES 2014 DECISAO DE GESTORES PPGE/UFRRJ
DA FONSECA OLIVARES DE SERVICOS DE
MANUTENGCAO NO
CAMPUS SEROPEDICA DA
UFRURALR
] DESENHOS
e, | crsmua ARQUIETNCOS oA
GOMES B'XERL;')\'QA 2019 PLANEJAMENTO DE PPACT/MAST
LACERDA CONSERVACAO
PREVENTIVA
PROPOSTA PARA
TRATAMENTO DA MASSA
CR%QE'%\ED A MARTINA DOCUMENTAL
CONCEICAO SPOHR 2019 ACUMULADA DA PPHPBC/FGV
SILVA GONCALVES UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE
JANEIRO - UFRRJ
Inovacdo, Tecnologia e Empreendedorismo
PERCEPGCAO DOS
PESQUISADORES DA
UFRRJ SOBRE O
CRISTINA RITA PROCESSO DE
CUNHA sanTos | PINHEIRO 2018 INOVACAO EONIT: O PROFNIT/UFRJ
MACHADO CASO DA

Fonte: Elaboracdo a partir dos dados coletados (2020).

O eixo foco da presente pesquisa, de Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho,

possui nove dissertacBes distribuidas entre 0s seguintes programas de pds-graduacdo: PPGE

com cinco dissertacbes, 0 PPGA com trés dissertacbes e o PPGPSI com uma dissertagéo,

conforme quadro 12. Esse eixo possui relagdo direta com a PROGEP, pois todos os trabalhos

se relacionam com 0s setores e departamentos existentes nessa Pré-Reitoria.

Quadro 6 — Dissertagdes Relacionadas com o Eixo Tematico de Gestao de Pessoas e Relagdes de Trabalho

MICHELLE DE
ANDRADE
SOUZA DINIZ
SALLES

Orientador

BEATRIZ
QUIROZ
VILLARDI

2013

Titulo

CAPACITACAO GERENCIAL
PARA A UFRRJ: UMA
PROPOSTA BASEADA NA
APRENDIZAGEM DOS
GESTORES NO ESCOPO DE
UMA GESTAO DE PESSOAS
POR COMPETENCIAS.

Programa/Universidade

PPGE/UFRRJ
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Orientador

TASSIA

DONADELLO

FERREIRA
LIMA

MARCOS
AGUIAR DE
SOUZA

‘ Ano

2014

| Titulo

UMA ANALISE DO

MOBBING E SUA
INFLUENCIA SOBRE O
ESTRESSE NO TRABALHO
EM SERVIDORES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO

Programa/Universidade

PPGPSI/UFRRJ

JULIANA DIAS
FERREIRA

BEATRIZ
QUIROZ
VILLARDI

2017

APRENDIZAGEM DE
COMPETENCIAS
COLETIVAS DE

SERVIDORES TECNICOS

ADMINISTRATIVOS: O
CASO DOS CURSOS DE
GRADUACAO DO
INSTITUTO
MULTIDISCIPLINAR DA
UFRRJ.

PPGE/UFRRJ

ANA CRISTINA
DE
ALBUQUERQUE
LIMA
RODRIGUES

BEATRIZ
QUIROZ
VILLARDI

2017

APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS
GERENCIAISNAS IFES: UMA
ANALISE INDUTIVAS DAS
PRATICAS DE GESTAO
UTILIZADAS PELOS
COORDENADORES DA POS-
GRADUAGCAO STRICTO
SENSU DA UFRRJ

PPGA/UFRRJ

ELAINE DA
SILVA LIMA

BEATRIZ
QUIROZ
VILLARDI

2017

MOTIVACAO INDIVIDUAL
E CONTRATO PSCOLOGICO
PARA ATUAR NO GRUPO
DE TRABALHO: O CASO

DOS SERVIDORES

TECNICO-

ADMINISTRATIVOS DO
CAMPUS SEROPEDICA DA
UFRRJ

PPGA/UFRRJ

VIVIANE ARNO
DI PALMA

BEATRIZ
QUIROZ
VILLARDI

2018

EM BUSCA DE GESTAO DA
QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO NA
PERSPECTIVA DA
ERGONOMIA DA
ATIVIDADE: CONCEPCOES
E PRATICAS DE
SERVIDORES DA UFRRJ

PPGE/UFRRJ

CAROLINA DE
SOUZA
NOGUEIRA

BEATRIZ
QUIROZ
VILLARDI

2018

(IN) COMPETENCIAS
GERENCIAIS E SAUDE
PSICOSSOCIAL DO
TRABALHADOR EM
INSTITUICOES FEDERAIS
DE ENSINO SUPERIOR:
CONCEPCOES DOS
SERVIDORES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE

JANEIRO.

PPGE/UFRRJ
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Orientador Titulo Programa/Universidade

PROCESSO MOTIVACIONAL
PARA O TRABALHO E
NECESSIDADES HUMANAS

ANDERSON BEATRIZ DE CRESCIMENTO DOS
PONTES QUIROZ 2019 SERVIDORES PUBLICOS PPGA/UFRRJ
CARREIRO VILLARDI QUE ATUAM EM

LABORATQRIOS DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE
ENSINO SUPERIOR

RAZOES PARA SE
QUALIFICAR NO SETOR
PUBLICO: DIRETRIZES

RENATA BEATRIZ FUNDAMENTADAS NA
ORNELLAS MOTIVACAO PARA
FELISBERTO V(I?tJlligle 2019 APRENDER E CARREIRA PPGE/UFRR]
DE LIMA REIS DOS SERVIDORES
TECNICOS

ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO DA UFRRJ.
Fonte: Elaboracéo a partir dos dados coletados (2020).

O objetivo do proximo item é apresentar a PROGEP e a relacdo dos trabalhos
produzidos no eixo de Gestdo de Pessoas, bem como serd oferecida a justificativa para a

escolha do setor supracitado para aplicacdo das entrevistas.

44. APROGEP

Dado que a pesquisa bibliométrica apontou nove dissertacfes sobre gestdo de pessoas
e hd uma identificacdo direta desta tematica com um setor especifico da universidade (a
PROGEP - Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas), ele € alvo da presente pesquisa.

A PROGEP passou por uma reformulacdo, divulgada para a comunidade académica
em 2019. Tal reformulacdo ocorreu ap6s dois anos de debates e teve como objetivo tornar os
processos e relagdes dentro da Universidade mais humanizados, aproximando a PROGEP dos
funcionarios, com estratégias de valorizacdo, acolhimento e acompanhamento dos mesmos®®.
Os setores dessa Pro-Reitoria tiveram suas terminologias modificadas e estruturas
reformuladas. Seu objetivo é realizar procedimentos administrativos relacionados ao quadro
de pessoal, saude do trabalhador, desenvolvimento, treinamento e todas as rotinas de
departamento de pessoal (remuneracédo, auxilios etc.), conforme organograma apresentado na

figura 15.

®Divulgado no Informativo “Rural Semanal” edigdo 07/2019: https://portal.ufrrj.br/progep-novo-nome-na-
gestao-de-pessoas/ e no site institucional da UFRRJ <https://portal.ufrrj.br/wp-
content/uploads/2019/08/RS_07_2019.pdf> Acesso em 04. Jan. 2020.
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Figura 5 — Organograma da PROGEP
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https://portal.ufrrj.br/progep-novo-nome-na-gestao-de-pessoas/. Acesso em 15 jan. 20.
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A PROGEP é segmentada em dois grandes departamentos, o Departamento de

Administracdo e Gestdo de pessoas (DAGP) e o DASDP. O primeiro se ocupa das questdes

burocraticas e legais, além de folha de pagamento e rotinas de departamento pessoal,

possuindo rotinas mais burocraticas. O segundo € responsavel pelo desenvolvimento,

treinamento e salde dos servidores. Além dos dois grandes departamentos, a PROGEP possui

em sua estrutura setores especiais, tais como a Recep¢do da PROGEP, o Nucleo de

Legislacdo e Normas de Pessoal (NULEP) e a Coordenacdo de Distribuicdo de Proprios
Nacionais Residenciais (CDRNP).
Dentro do grupo de nove trabalhos que debatem a gestdo de pessoas, ha trabalhos

sobre aprendizagem organizacional, qualidade de vida do trabalhador, clima e motivacéo,

conforme quadro 13.

Quadro 7 — Divisdo de Dissertacdes de Gestdo do Pessoas por Subgrupos (continua)

Subgrupos

Orientador

Ano

CAPACITACAO GERENCIAL

Titulo

PARA A UFRRJ: UMA PROPOSTA

MICHELLE DE BEATRIZ BASEADA NA APRENDIZAGEM
ANDRADE SOUZA QUIROZ 2013
DINIZ SALLES VILLARDI DOS GESTORES NO ESCOPO DE
UMA GESTAO DI§ PESSOAS POR
COMPETENCIAS.
APRENDIZAGEM DE
COMPETENCIAS COLETIVAS DE
BEATRIZ SERVIDORES TECNICOS
Juééﬁgé‘l F?LAS QUIROZ 2017 | ADMINISTRATIVOS: O CASO DOS
Aprendizagem VILLARDI CURSOS DE GRADUAGAOQO DO
Organizacional INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR
e Capacitacéo DA UFRRJ.
APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS
ANA CRISTINA DE BEATRIZ GERI'ENCIAISNAS IFES: UMA
ANALISE INDUTIVAS DAS
ALBUQUERQUE QUIROZ 2017 < ~
LIMA RODRIGUES VILLARDI PRATICAS DE GESTAO
UTILIZADAS PELOS
COORDENADORES DA POS-
GRADUACAO STRICTO SENSU
DA UFRRJ
UMA ANALIS§ DO MOBBING E
TASSIA MARCOS SUA INFLUENCIA SOBRE O
ESTRESSE NO TRABALHO EM
DONADELLO AGUIAR DE 2014
FERREIRA LIMA SOUZA SERVIDORES DA UNIVERSIDADE
. FEDERAL RURAL DO RIO DE
Qualidade de
Vida e satde do JANEIRO
trabalhador EM BUSCA DE GESTAO DA
BEATRIZ QUALIDADE DE VIDA NO
VIVIANE ARNO DI QUIROZ 2018 TRABALHO NA PERSPECTIVA DA
PALMA VILLARDI ERGONOMIA DA ATIVIDADE:

CONCEPCOES E PRATICAS DE
SERVIDORES DA UFRRJ
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Subgrupos Orientador Titulo
(IN) COMPETENCIAS
GERENCIAIS E SAUDE
PSICOSSOCIAL DO

BEATRIZ TRABALHADOR EM
SOCl:JAiiOllI_(I)I\(ISAl\JEE?A QUIROZ 2018 INSTITUICOES FEDERAIS DE
VILLARDI ENSINO SUPERIOR: CONCEPCOES

DOS SERVIDORES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL

RURAL DO RIO DE JANEIRO.
PROCESSO MOTIVACIONAL

PARA O TRABALHO E
BEATRIZ NECESSIDADES HUMANAS DE
ANDERSON PONTES QUIROZ 2019 CRESCIMENTO DOS SERVIDORES

CARREIRO PUBLICOS QUE ATUAM EM

VILLARDI LABORATORIOS DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE
ENSINO SUPERIOR
MOTIVACAO INDIVIDUAL E
CONTRATO PSCOLOGICO PARA
BEATRIZ ATUAR NO GRUPO DE
Motivacio E'-A'NE”[\’AAAS”-VA QUIROZ | 2017 TRABALHO: O CASO DOS
VILLARDI SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DO CAMPUS
SEROPEDICA DA UFRR]
RAZOES PARA SE QUALIFICAR
NO SETOR PUBLICO: DIRETRIZES
o?eﬁéﬁﬁs BEATRIZ FUNDAMENTADAS NA
eSS QUIROZ 2019 | MOTIVACAO PARA APRENDER E
R VILLARDI CARREIRA DOS SERVIDORES

TECNICOS ADMINISTRATIVOS
EM EDUCACAO DA UFRRJ.

Fonte: Elaboracéo a partir dos dados coletados (2020).

As dissertaces sobre aprendizagem organizacional estdo interessadas nas politicas
institucionais para promoc¢do dessa aprendizagem no ambito gerencial e técnico da UFRRJ,
com foco nos servidores técnicos administrativos. Discorrem sobre aprendizagem gerencial
(SALLES, 2013; RODRIGUES, 2017) e aprendizagem coletiva dos servidores da UFRRJ
(FERREIRA, 2017). Esses trabalhos também discutem desenvolvimento gerencial e dos
servidores da Universidade a partir de um ambiente propicio para a gestdo de pessoas, com a
criacdo de boas praticas para promocdo de aprendizagem em todos os ambitos da
Universidade.

Os trabalhos sobre motivagcdo tratam das necessidades humanas para o
desenvolvimento de servidores publicos, motivacdo individual e contrato psicologico para
atuacdo em grupos de trabalhos. Os trabalhos desse tema discutem as politicas motivacionais
a serem adotadas pela UFRRJ (LIMA, 2017), a compreensdao do fenbmeno motivacional dos
técnicos de laboratério no a&mbito da instituicdo (CARNEIRO, 2019) e, por fim, as
motivacdes dos servidores publicos para se qualificarem (REIS, 2019).
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Os trabalhos sobre Qualidade de Vida do Trabalhador (QVT) e salde do trabalhador
abordam as préticas de saide com enfoque no servidor da UFRRJ. Ha trabalhos sobre QVT
abordando a questdo da ergonomia (DI PALMA, 2018), sobre a relacdo entre estresse e
mobbing’ dos servidores (LIMA, 2014) e sobre aspectos da satide psicossocial dos servidores
da Universidade (NOGUEIRA, 2018). Os trabalhos procuram propor modelos ou politicas a
serem adotadas pela alta administracdo da UFRRJ, visando a qualidade de vida e saude (fisica
e mental) do servidor.

Outro fato importante de ser ressaltado na analise dos trabalhos é a incidéncia dos
orientadores que realizam pesquisa com o tema apresentado. A Profa. Dra. Beatriz Villardi
(PPGE/UFRRJ) orientou oito de nove trabalhos produzidos na éarea de Gestdo de Pessoas,
evidenciando a expertise da pesquisadora acerca do tema.

Os trabalhos analisados na area de gestdo de pessoas pretendem analisar 0s problemas
que a Instituicdo possui e propor melhorias, politicas ou até mesmo projetos a serem adotados
pela Universidade no presente ou no futuro. Porém, apds analise do organograma da
PROGEP é possivel identificar que os trabalhos possuem relacdo direta com um

Departamento da mesma, o0 DASDP, o qual sera abordado a seguir.

4.4.1. DASDP (Departamento de Admisséo, Saude e Desenvolvimento de
Pessoas) e setores correlatos

Apo6s os resultados da bibliometria, verificou-se que todos os trabalhos na area de
Gestdo de Pessoas se relacionam com um departamento da PROGEP/ UFRRJ, o DASDP.

O DASDP, de acordo com o site oficial'®, é um 6rgdo de Gestdo Administrativa,
responsavel pelo planejamento e elaboracdo de concursos publicos para ingresso na UFRRJ.
Também formula e implementa a politica de gestdo de desenvolvimento de pessoas e atencéo
a saude e seguranca do trabalhador.

Esse departamento possui trés coordenacdes, que sdo: 1) COAAF - Coordenacdo de

Admissdo e Acompanhamento Funcional; 1) CASST - Coordenacdo de Atencdo a Salde e

Mobbing é classificado como “o fenémeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce Vvioléncia
psicoldgica extrema, de forma sistematica e recorrente e durante um tempo prolongado — por mais de seis
meses e que 0s ataques se repitam numa frequéncia média de duas vezes na semana — sobre outra pessoa no
local de trabalho, com a finalidade de destruir as redes de comunicagdo da vitima ou vitimas, destruir sua
reputacdo, perturbar a execucdo de seu trabalho e conseguir finalmente que essa pessoa ou pessoas acabe
abandonando o local de trabalho” (Guimaraes & Rimoli, 2006, p. 185).

180 site da PROGEP e de setores correlatos podem ser acessados em: https://portal.ufrrj.br/pro-reitoria-de-
gestao-de-pessoas/departamento-de-admissao-saude-e-desenvolvimento-de-pessoas-dasdp/recepcao-do-
dasdp/# > Acesso. 18.Mai.2021
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Seguranca no trabalho e 111) CODEP - Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas, sendo
que dentro de cada coordenacgdo hé setores e se¢fes menores, conforme a figura 16.

Figura 6 — Organograma do DASDP

Fonte: P4gina Oficial da UFRRJ: https://portal.ufrrj.br/progep-novo-nome-na-gestao-de-pessoas/. Acesso em 15
jan. 2020.

A primeira coordenacdo, a COAAF, é responsavel pela formulacéo e implementagéo
de politicas de admissdo e desenvolvimento de carreiras, auxiliando o planejamento
estratégico na admissdo de novos servidores, além da adequacdo e distribuicdo da forca de
trabalho. O setor possui uma rotina de trabalho bastante burocrética, pois é responsavel pelos
processos de progressdo funcional dos servidores, admissdo ap6s concurso publico e
elaboracdo dos concursos realizados pela universidade.

A segunda coordenacdo, a CASST, é responsavel pela promocgdo, controle e
seguranca dos servidores da Universidade. E um setor recém-criado, visto que a sua antiga
denominacdo era o Divisdo de Atencdo a Saude do Trabalhador (DAST). A CASST possui
uma equipe multidisciplinar de trabalho, com médicos, fisioterapeutas, psicologos,
enfermeiros e outros profissionais, que visam cuidar e contribuir para a satde do trabalhador,
sua seguranca e pericia médica.

A terceira coordenagdo, a CODEP, tem como objetivo viabilizar a formagé&o integral,
pessoal e profissional dos servidores da UFRRJ atraves de treinamentos e capacitagdo, interna
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e externa. A coordenacdo € responsavel por gerenciar o Programa de Qualificacdo
Institucional (PQI) que é uma parceria (0 programa) entre a PROGEP e a Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacado (PROPPG), que visa incluir os servidores em programas de pos-
graduacdo da UFRRJ, além de gerir afastamentos para capacitacao.

Ap0s andlise dos trabalhos e a sua devida classificagdo em subgrupos, € possivel notar
que os mesmos possuem relacdo direta com as atividades exercidas pelas coordenagdes do
DASDP, ou seja, os trabalhos possuem contribuicdes préaticas e tedricas para a melhoria dos
processos organizacionais do setor citado, impactando ndo somente o referido setor, como

toda a Universidade.

4.5. Consideracdes Finais do Capitulo

Neste capitulo, foi possivel verificar a complexidade dos processos realizados pela
UFRRJ, uma Instituicdo de ensino, com indissociabilidade com pesquisa e extensdo. A
bibliometria contribuiu para a selecdo do setor utilizado como objeto de analise (PROGEP),
pois identificou o alto nimero de trabalhos produzidos com enfoque na area de gestdo de
pessoas e relagdes do trabalho.

Apesar de a UFRRJ ser uma Universidade conhecida nacionalmente pela qualidade
dos cursos na area de ciéncias agrarias, a bibliometria evidenciou uma producdo cientifica
solida sobre a propria universidade dentro das ciéncias sociais aplicadas, evidenciando que
possui pesquisadores em todas as areas de ensino.

O apontamento interessante da bibliometria é que dentre os 27 trabalhos coletados, 24
foram produzidos pela prépria Instituicdo, apresentando uma alta preocupacdo dos
pesquisadores com a proposicdo de solugcdes para 0s problemas organizacionais da
Universidade. No entanto, ainda ndo ha clareza se os conhecimentos gerados pelas pesquisas
na area de gestdo realizadas sobre a UFRRJ sdo aplicados na Instituicdo, evidenciando se
ocorre sua Gestdo do Conhecimento.

Com isso, ap0Os conhecer a estrutura da UFRRJ, bem como os resultados da
bibliometria, serdo apresentados os resultados da analise documental e entrevistas aplicadas
com os gestores da PROGEP e pesquisadores do eixo de Gestdo de Pessoas, para assim
compreender a Gestdo do Conhecimento na Instituicdo.
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CAPITULO V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo pretende apresentar os principais resultados oriundos das
entrevistas e da andlise documental realizada sobre a UFRRJ. Assim, primeiramente, 0
percurso metodoldgico, previamente apresentado no Capitulo 2, é retomado. Em seguida, sera
realizada a apresentacdo dos resultados de acordo com as categorias identificadas: i) pessoas,
ii) tecnologia da informacéo, iii) comunicacao e iv) processos.

Para iniciar o processo de discussdo dos resultados, é necessario analisar 0s principais
documentos que norteiam a Gestdo Administrativa da UFRRJ, bem como as noticias
veiculadas no periodo da pesquisa (2013 a 2021) no site da Universidade. Acredita-se que tais
documentos possam auxiliar na compreensdo do cenario (ou status) da Instituicdo no que
tange a Gestdo do Conhecimento e as categorias criadas a partir da analise das entrevistas.

Foram utilizados os seguintes documentos e fontes: o Sistema Integrado de
Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC), que é responsavel pela movimentagdo de
processos administrativos, boletins informativos, memorandos circulares e demais
comunicac¢des da UFRRJ; a pagina oficial da UFRRJ (www.ufrrj.br); deliberacbes e portarias
expedidas pela Alta Administracdo da Instituicdo; e o PDI de 2018 — 2022 e de anos
anteriores.

As entrevistas foram aplicadas seguindo os roteiros do apéndice | e I, através de
videoconferéncia (devido a Pandemia da Covid-19) com a utilizacdo das plataformas Jitsi
Meet e Google Meet. Nesses casos, foram captados audio e video para a posterior transcricéo,
analise e categorizacdo. Conforme expresso na metodologia deste trabalho (capitulo 2), foram
realizadas nove entrevistas (entre maio e setembro de 2021), divididas em dois grupos: 1)
Funciondrios da PROGEP/UFRRJ (quatro entrevistados); 1) Pesquisadores (cinco
entrevistados).

Conforme explicitado no capitulo sobre a metodologia, a entrevista foi segmentada em
trés blocos, sendo o primeiro intitulado de “quebra-gelo”, momento no qual o entrevistador
faz perguntas basicas sobre o entrevistado, apresenta a pesquisa e realiza agradecimentos. O
segundo bloco visa averiguar as questdes sobre os processos em Gestdo do Conhecimento,
perguntando sobre criagdo, aquisicdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento. Por
fim, o terceiro e ultimo bloco aborda questdes de tecnologia e comunicacao.

Todas as entrevistas foram transcritas em formato de texto e a partir dessas

transcrigdes foram realizadas as etapas de analise de acordo com Thomas (2006). Apos
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diversas leituras aproximadas das transcricdes, chegou-se ao total de quatro grandes

categorias, com nove subcategorias, conforme a figura 17.

Figura 7 — Categorias e Subcategorias da Anélise das Entrevistas

1.1 - Mudanga da PROAD para
PROGEP

1.2 - Cultura e ambiente
organizacional

Categoria 1 - Pessoas

/)

1.3 - Politicasde qualificagio e
desenvolvimento dos servidores

L 7

Categoria 2- Tecnologia

L

(Thomas 2006)

3.1 - Comunicagdo Institucional

[ Anilise das entrevistas

— 3.2 Comunicacio organizacional

Categoria 3 -
Comunicagéio

3.3 - Pesquisax Gestdo

4.1 - Aquisigéo e armazenamento
do conhecimento
Categoria 4 - Processos 42— Distribuicko do

conhecimento

A /N

4.3 — Utilizac3o do conhecimenta

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados de pesquisa (2021).

As categorias estdo alinhadas conforme apresentado no capitulo de referencial tedrico,
onde sdo evidenciados os elementos bases para que a GC ocorra no contexto organizacional:
pessoas, tecnologia e processos (SERVIN, 2005, BATISTA, 2012, NEVES; VARVAKIS;
FIALHO, 2018), sendo a categoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo segmentada
(tecnologia e comunicagéo), para uma melhor compreensédo dos resultados.

As entrevistas aliadas a analise documental trazem para esse capitulo um panorama de
como a GC é tratada e gerenciada no contexto organizacional da UFRRJ, bem como uma

andlise situacional sobre o tema na Instituicao.

5.1. Categorial- Pessoas

Quando se discorre sobre Gestdo do Conhecimento, € importante compreender as
pessoas dentro dessa gestdo, uma vez que elas séo parte fundamental do processo (BATISTA,
2012). Esse elemento é considerado vital na GC, uma vez que as pessoas sao detentoras e
criadoras de conhecimento, sendo responsaveis pelos processos de GC, respaldadas com a

ferramenta de tecnologia e processos organizacionais estruturados, ou seja, sem pessoas nao
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ha GC (SERVIN, 2005; BATISTA, 2012; ERPEN et al., 2015; NEVES; VARVAKIS;
FIALHO, 2018). Com isso, a organizagdo deve ter formas de reter e contratar pessoas com
conhecimento e competéncias essenciais e criar um ambiente cooperativo, que faca com que
ocorra o compartilhamento, criacdo e integracdo do conhecimento (RODRIGUEZ, MUNIZ
JUNIOR, MUNYON, 2018). E a partir do individuo que o conhecimento ¢ repassado a toda a
organizacao, através das quatro dimensdes do conhecimento, focando na dimenséo ontoldgica
(NONAKA e TAKEUCHI, 2008).

Assim, é necessario que seja dada a devida atengéo a esse elemento (pessoas), uma vez
que a GC emerge dele. Por isso, € necessario que praticas e politicas relacionadas a Gestao de
Pessoas em organizacOes, sejam voltadas para a disseminacdo do conhecimento, sendo
difundida e implementada em todos os niveis organizacionais (SERVIN, 2005; BATISTA,
2012; DAVENPORT, PRUSAK, 2012; CRIBB; 2018)

5.1.1. A mudanca da PROAD para PROGEP

O primeiro ponto a ser abordado é a mudanca ocorrida na estrutura organizacional da
Instituicio em 2019. Através da Deliberacdo N° 19 de 04 de junho de 2019%°, a extinta Pro-
Reitoria de Administracdo (PROAD) se tornou a PROGEP, ocorrendo mudancgas na estrutura
organizacional da Pré-Reitoria, bem como em sua funcéo e terminologia.

Com essa mudanca, a PROGEP foi segmentada em dois grandes departamentos: o
Departamento de Administracdo e Gestdo de Pessoas (DAGP) e o DASDP, sendo este ultimo
responsavel pela “formulacdo e implementagdo de politicas de gestdo de desenvolvimento de
pessoas e carreiras, docente e técnico-administrativo, bem como de atencdo a salde e
seguranca do trabalhador” (UFRRJ, 2019). Isso evidencia uma preocupacdo da UFRRJ com
as politicas de Gestdo de Pessoas, valorizacdo e capacitacdo do servidor publico e sua
qualidade de vida.

Com essa mudancga, a UFRRJ passou a ter uma estrutura totalmente voltada para o
desenvolvimento e cuidado dos servidores da Universidade (DASDP). Com o fortalecimento
das suas coordenacfes e unidades organizacionais, 0 objetivo central é ter uma maior

proximidade entre a Pro-Reitoria e funcionarios da UFRRJ, aumentando o senso de

®Essa deliberagdo pode ser consultada em: https://institucional.ufrrj.br/soc/files/2019/10/Delib-19-CONSU-
2019-2.pdf Acesso em 20.12.2021
87


https://institucional.ufrrj.br/soc/files/2019/10/Delib-19-CONSU-2019-2.pdf
https://institucional.ufrrj.br/soc/files/2019/10/Delib-19-CONSU-2019-2.pdf

valorizagdo, realizacdo e acolhimento®. Acredita-se que a mudanca da PROGEP foi essencial
para um fortalecimento dos processos e préaticas de Gestdo de Pessoas na UFRRJ, conforme as
falas abaixo dos entrevistados.
Em 2017 quando a professora Amparo entrou, ainda era PROAD, professora
Amparo e Marcelo, deu um “boom” na gestio de pessoas na Rural. Um boom no

sentido de vamos acertar o que precisa ser feito e vamos desenvolver coisas novas.
(PESQO02, grifo nosso).

Passou a ter um regimento, uma nova estrutura totalmente diferente, que no meu
ver passou a ser bem mais funcional. (PESQO04, grifo nosso).

Mas noOs conseguimos concretizar somente nessa Ultima gestdo, que foi da
professora Amparo, que comprou nossa ideia né, que era uma coisa nossa, que ela
comprou e seguimos em frente. E isso ajudou muito a gente a desenvolver os
nossos trabalhos da melhor maneira possivel (FUNCO3, grifo nosso).

Conforme explicitado, é importante que as organizacdes pensem em politicas e
estratégias de Gestdo de Pessoas para a promocdo de um ambiente focado em Gestdo do
Conhecimento, pois se sabe que sem as pessoas ndo ha Gestdo do Conhecimento (SERVIN,
2005; BATISTA, 2012; NEVES, VARVAKIS, FIALHO, 2018).

Quando se analisa a mudanca da PROAD para a PROGEP, fica evidente que foram
realizadas na estrutura da Universidade para o estabelecimento de um ambiente mais propicio
para a Gestdo do Conhecimento. O fato de ter um setor voltado para valorizacdo e
qualificacdo dos servidores, faz com que o processo de GC seja facilitado, uma vez que ja ha
uma estrutura que somente precisa ser aperfeigoada.

Dentro da PROGEP ha um setor chamado Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoas (CODEP), responsavel pelas qualificacbes (internas e externas) dos servidores da
Universidade. Ou seja, a Instituicdo possui um setor totalmente voltado para promogéo da
qualificacdo e desenvolvimento de seus servidores, estando alinhado com Nonaka e Takeuchi
(2008) no que tange as quatro dimensdes do conhecimento (socializacdo, externalizacao,
internalizacdo e combinacdo). A proposta de um setor focado em desenvolvimento,
treinamento e capacitacdo pode trazer para 0 contexto organizacional conhecimentos novos,
combinagéo de novos conhecimento a fim de inovar, ensinar e internalizar o conhecimento do
servidor, além de promover a socializacao.

Caso a UFRRJ ndo possuisse esse setor, o caminho para criacdo de um ambiente

focado em GC seria mais dificultoso, uma vez que ndo haveria um setor/departamento para

2Conforme noticia veiculada no site oficial da UFRRJ — “PROGEP: novo nome na gestio de pessoas” -
https://portal.ufrrj.br/progep-novo-nome-na-gestao-de-pessoas/ Acesso em 20.12.2021
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tal. A mudanca da PROAD para PROGEP se alinha a cria¢do de politicas de desenvolvimento

de pessoal, que serdo abordadas a frente.

5.1.2. Ambiente Organizacional e Cultura Organizacional

O ambiente e a cultura organizacional sdo importantes para a Gestdo do
Conhecimento. Ambos possuem influencias diretas no comportamento dos funcionarios e em
como 0s processos de GC irdo ocorrer dentro de uma organizagdo, pois 0 ambiente
influenciara as pessoas para que elas compartilhem o conhecimento ou ndo (INEZAWA,
2009; GARCIA, 2008). No que se refere a cultura organizacional, a UFRRJ é uma instituicao
publica de ensino. As Instituicdes Publicas, frequentemente, sdo criticadas pela ineficiéncia,

burocracia e morosidade, sendo essas questoes lembradas pelos entrevistados:

Porque todo mundo fala que funcionério publico ndo quer nada, a gente mostrou
gque a0 mesmo tempo em que a gente tinha uma equipe para funcionar e matar um
ledo por cada dia e tinha também uma equipe pensante, que a gente conseguia
desenvolver. (PESQO02).

A ineficiéncia € apontada como uma consequéncia das amarras legais que as
Instituicdes Publicas devem seguir. Por mais que a UFRRJ possua autonomia didatico-
cientifica, financeira e patrimonial, muitas decisdes devem seguir as determinacGes legais,

fazendo com que ndo haja espacos para inovacdo e mudancas.

E exatamente aquilo que vocé falou, a gente é escravo da lei, a gente precisa
observar o que esta na lei, se aquilo ndo vai trazer nenhum problema para noés
enquanto servidores, porque nosso trabalho é vigiado né, nés temos a CGU, o TCU
e a prépria comunidade. (FUNCO3, grifo nosso).

Ela ¢ escrava da legislacéo, porque nés somos da administracéo publica. Entdo nés
somos todos, ndo importa se é mais alto, se € mais baixo ou se ndo tem chefia, nos
estamos na administracao publica. Entdo nds temos o poder e dever de agir, nds
ndo podemos nos afastar da lei, entdo assim, nem sempre uma lei é clara na sua
regulamentacdo ou as vezes nés ndo concordamos com a lei, mas o legislador
aprovou, e nos precisamos aplicar. (FUNCO4, grifo nosso).

Em relagéo a cultura organizacional, um ponto evidenciado foi a falta de formalismo
nas relagdes de trabalho. A falta de formalismo, que contrasta com as amarras legais, por
vezes, atrapalha o funcionamento dos processos interpostos pela Instituicdo. O termo
“universidade doméstica” apresentada por um dos entrevistados faz alusao ao fato de muitos
funcionarios da UFRRJ morarem em seu entorno e tentarem resolver questdes em momentos

inoportunos, burlando os processos e procedimentos institucionalizados.
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A cultura é dificil de ser quebrada. As pessoas tinham aquela cultura,
principalmente a Rural, que é muito doméstica né. Ela é uma universidade
domeéstica, porque tem pessoas que moram ali, ai vai no mercado domingo fazer
comprar, escuta meu processo, Ndo é 0 meu caso, eu ndo moro 14, mas eu sei que 0s
colegas sofrem isso, “queria falar do meu processo, eu sei que hoje é domingo”.
Entdo assim, a gente conseguiu quebrar um pouco dessa cultura de ir la falar, olhar
para a cara da pessoa para saber a resposta, que pode ser dada por um e-mail.
(FUNCO04, grifo nosso).

Além da questdo da falta de formalismo, outro ponto sobre a cultura da UFRRJ
mencionado nas entrevistas € a questdo da auséncia de isonomia do tratamento entre pessoas.
Isso ocorreria uma vez que as relagdes pessoais se sobrepdem as relacdes formais, sendo
burlados o0s processos interpostos para as solicitagdes e procedimentos adotados pela
Universidade.

Eu acho que na Rural, essas comunicacfes... ndo que me incomode com a
comunicac¢do informal e acho que ela tem que existir, esse contato mais informal,
ele é importante, ele nos aproxima até, né? Imagina, a gente conversar so por e-
mail, naquela forma fria e gelada. E bom esse contato mais proximo, s6 que as
vezes, sinto que a Universidade ta ainda muito amarrada com essas coisas assim:
Ah, sou amigo de fulano, entendeu? E ai, por isso, vou conseguir resolver isso.
Porque eu tenho uma boa comunicagdo, uma boa entrada com ele. Acho que isso
tem ser superado e isso é coisa do passado, é... pra mim ndo faz mais sentido, na
minha cabeca. (retirado) Nossas comunicac¢fes ndo devem ser pautadas nisso, sou
amigo de fulano e entdo ele consegue uma entrada comigo e a gente consegue
desenrolar e resolver as coisas. Ah, fulano 14, ja ndo tem muita comunica¢édo
comigo e nao converso tanto com ele, e ndo vai ter uma troca legal. Nao! Vocé
tem que atender profissionalmente a todos, com isonomia. (FUNCO1, grifo nosso).

A minha professora orientadora, professora x me ajudou muito porque ela era
muito antiga na Rural, entdo ela conseguia se relacionar com pessoas e conseguia
me ajudar a ter acesso aos coordenadores da p6s. Outra coisa que me ajudou a ter
acesso também, foi o fato de eu trabalhar ali com Y ela ficou muito tempo como
pro-reitora substituta do professor Pedro, entdo ela conhecia muita gente também,
entdo assim, a questdo do conhecimento, do acesso a informacgdo e até para eu
pegar entrevistas com essas pessoas né (...) Acho que se eu ndo conhecesse pessoas
seria mais dificil. (PESQO2, grifo nosso).

As falas anteriores evidenciam uma caracteristica peculiar da UFRRJ. No seu contexto
administrativo, caso vocé tenha inimizades ou ndo conheca alguém, é possivel que vocé tenha
dificuldades para conseguir uma informacdo ou solucionar um problema, criando um
ambiente muito pautado por relacGes pessoais.

Essa situacdo pode ocorrer quando se realiza uma pesquisa académica dentro da
Universidade, como aponta o Pesquisador 02. De acordo com seu depoimento, se néo
conhecesse as pessoas, seria mais dificil realizar a consecucédo do seu trabalho de mestrado.
Essa cultura de auséncia de isonomia no tratamento interpessoal, por vezes, pode bloquear a
vinda de pesquisadores de fora para estudar ou pesquisar a UFRRJ. Por ndo conhecer pessoas,

esses pesquisadores podem ndo ter sucesso na captagédo de informacoes.
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O enfraquecimento dos processos (devido ao excesso de informalidade) e a falta de
isonomia e de formalismo podem prejudicar a consecucdo dos processos e procedimentos
interpostos pela Universidade. A informalidade é fundamental para o ambiente
organizacional, pois, como visto, a socializacdo é uma forma de transmitir o conhecimento
(NONAKA e TAKEUCHI, 2008). Porém, quando todas a¢cdes ocorrem nesse campo, abre-se
margem para dupla interpretagdes, conflitos interpessoais e de interesse, propiciando um
ambiente instavel entre os funcionarios, dificultando o compartilhamento do conhecimento.

Outro ponto abordado ao que tange o ambiente organizacional, é a questdo politica. A
UFRRJ escolhe seus Gestores através de Consulta Publica com a comunidade académica
(docentes, técnicos e discentes), com isso os cargos de direcdo sdo ocupados politicamente
através desse processo. Na fala dos entrevistados, essa questdo politica causa impacto na
Gestao da Universidade e na qualidade da tomada de decisao.

Mas ali também a gente tinha alguns problemas, é outra coisa que trava o
desenvolvimento da universidade, que sdo problemas politicos. A gente tinha
problemas politicos tanto de dentro como de fora. O pessoal da salde do
trabalhador era muito de ideologia politica e eles traziam muita coisa de fora...

Contra isso, contra aquilo, mas precisamos ver o que esta acontecendo na
universidade, o que a universidade precisa. (PESQ002, grifo nosso).

Entdo eu acho que o principal problema da universidade, isso é no servigo publico,
nao ¢é da Rural né, eu tenho amigo servidor publico em tudo que é 6rgéo do governo
e todo lugar é assim, os setores sdo ocupados politicamente. Entdo eu acho que
essa falta de qualidade é por isso. (PESQO003, grifo nosso).

O aspecto politico faz com que haja mudancas significativas na Gestdo da
Universidade periodicamente, como, por exemplo, a escolha da Reitoria e da Administracéo
Central da Universidade que ocorre a cada quatro anos. O tempo para gestdo, por vezes, €
curto, fazendo com que ndo haja conclusédo de projetos iniciados em uma Gestdo ou ocorra a
descontinuidade de uma Gestdo para a outra. Fato é que esse aspecto possui influencia no
comportamento e no ambiente organizacional da Instituicao.

Devido as mudancas que ocorrem periodicamente, os funcionarios podem criar
resisténcias ou receio de compartilhar o conhecimento ou de realizar modifica¢cbes nos
processos de trabalho por medo de perder seus cargos ou status. Essa resisténcia ou receio de
compartilhar o conhecimento também pode ocorrer devido a intengdo de manter o poder, pois
0 conhecimento pode ser usado como moeda de troca para se manter em cargos de chefia, por
exemplo. Essas situacdes fazem com que os funcionarios evitem compartilhar, disseminar e

aplicar o conhecimento aprendido com seus pares, para ndo criar uma possivel concorréncia.
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Como ja evidenciado, o presente estudo busca compreender se 0s conhecimentos
produzidos no campo cientifico sdo aplicados no campo organizacional da UFRRJ. Assim,
verificou-se, com as entrevistas, que a producdo desse conhecimento cientifico se da através
do ingresso em programas de po6s-graduacdo e incentivo a qualificacdo da propria UFRRJ, e
que isso faz parte das politicas de incentivo a qualificagdo normatizados pela Universidade.

Outra coisa que nos também sempre viabilizamos, que ai é pela forma legal, ¢é

estimular que os docentes e 0s técnicos que estdo em cargos de chefia, eles
viabilizem e colabore para esses servidores (...). (FUNCO04).

A gente sempre encoraja todos a fazerem um mestrado, doutorado, a gente esta
sempre ali apoiando ne? (FUNCO003).

Nem sempre, porém, os funcionérios em cargos de chefia possuem esse senso de
motivacao de seus subordinados ou entendem as motivacgdes das pesquisas sobre a UFRRJ.
Em um momento ele soube, e ele disse: Vocé vai escrever sobre mim, entdo?! Vocé
vai escrever sobre os coordenadores da pos entdo? E ele ficou assim entdo: Vocé
estd me analisando? E isso?! E a partir desse momento, o que a gente tinha de
parceria de trabalho e profissional, se rompeu, se rompeu, ao ponto de ter que sair
de Ia. Entdo, ele comegou a achar, eu ndo estava fazendo mestrado em psicologia,
mas ele comecou a achar, que cada passo g ele dava, eu estava analisando ele. (...)

Nossa convivéncia se tornou nociva, para ele e para mim, ao ponto de eu ter que
sair. (PESQO02, grifo nosso).

O ambiente organizacional € fundamental para a promo¢do da GC dentro de uma
organizacdo, uma vez que esse ambiente exerce influéncia sobre as pessoas, atraves do
cotidiano do trabalho, sentimentos, percepgdes, expectativas dos membros sobre as decisdes e
acOes praticas da organizacdo (GARCIA, 2008). Por isso, é necessario que a influéncia do
ambiente seja positiva sobre os funcionarios, sem as possibilidades de amarras que possam
inibir o compartilhamento, distribuicdo e aplicacdo dos conhecimentos produzidos. A partir
do entendimento do ambiente, é importante saber quais sdo as politicas de qualificacdo e
incentivo utilizadas pela UFRRJ.

5.1.3. Politicas de qualificacdo e desenvolvimento dos servidores

Um aspecto importante quando se aborda o papel das pessoas na Gestdo do
Conhecimento, é saber se ha politicas ou diretrizes institucionalizadas para que o0s
funcionarios se qualifiquem, criando novos conhecimentos, que podem ser incorporados as
suas rotinas de trabalho, pois conforme evidenciado por Nonaka e Takeuchi (1997) ha
diversas formas de fazer com que o conhecimento seja transmitido a todos 0s niveis

organizacionais. Algumas empresas privadas, principalmente do ramo de consultoria e
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auditoria, possuem Universidades Corporativas, incentivos a qualificacdo e qualificacbes
internas para os seus funcionarios.

Dentro das organizacGes privadas, a Gestdo de Pessoas possui subsistemas que séo
fundamentais para a promocao da GC, tais como o Treinamento e Desenvolvimento (T&D).
O treinamento possui foco de curto prazo, voltado para as atividades dos funcionérios, e 0
Desenvolvimento possui caracteristica de longo prazo, focada nas carreiras das pessoas, a
partir do Desenvolvimento Humano Organizacional e em competéncias necessarias.

A UFRRJ possui o Programa de Qualificacdo Institucional, aprovado através da
Deliberacdo N° 46 de 24 de abril de 2018. Esse programa € uma parceria entre a PROGEP e a
PROPPG, sendo a ultima responsavel pelos programas de pds-graduacdo da UFRRJ. O PQI é
gerido pela CODEP, que pertence a PROGEP.

Apesar de o Programa ser incipiente na UFRRJ, ele ja possui 20 programas de pos-
graduacdo da Instituicio conveniados, em modalidades de Mestrado e Doutorado?!, ofertados
em diversas areas do saber e que estdo disponiveis para os servidores da Universidade.

Com relagéo ao incentivo a qualificagdo, que a gente esta falando de mestrado e
doutorado, n6s criamos um programa a partir de 2018, a partir do segundo
semestre de 2018, que se chama PQI, j& ouviu falar? E o Programa de Qualificacdo
Institucional. (...)? N&o sei se vocé j& ouviu falar, o programa que é nosso parceiro
abre vagas para o PQI, entdo tem a vaga geral, que assim nds nao prejudicamos o
programa, nao é assim, vamos tirar vaga do geral. NO6s abrimos vagas extras, ai
aquele programa... O nosso servidor tem que passar na prova, ele é avaliado
igualzinho, ele ndo tem nenhum privilégio, mas ele vai ocupar uma vaga de PQlI,
que aquele programa ofereceu no edital dele. Nds pagamos a bolsa, no caso do
mestrado durante dois anos, a gente paga aquela bolsa do programa e no
doutorado nds pagamos durante quatro anos. Ai o programa tem la uma verba para
utilizar em algumas modalidades que sdo permitidas o uso, por exemplo,
participacdo dos docentes em congresso daquele programa. Um ajudando o outro.

Com a verba que estd no nosso or¢camento da PROGEP, que é para a CODEP.
(FUNCO1).

A fala acima explica o PQI, um pagamento feito aos programas de p6s-graduacdo que
possuem funcionarios da UFRRJ. Essa verba pode ser utilizada para melhorias nos
programas, compra de materiais de consumo e custeio de atividades de pesquisa (publicacao,
participacdo de eventos, treinamentos e atividades extracurriculares). Os objetivos do PQI séo
responsabilidade da CODEP/PROGEP, conforme foi explicado pelo entrevistado FUNCO1.
Para ele, ha uma politica estruturada em relacdo ao desenvolvimento das pessoas, pois é
necessario realizar um diagndstico com os servidores para levantar as necessidades de
capacitacdo e compreender tais lacunas, consolidar as informagGes e encaminhar para o

Governo Federal através de um Sistema. Em outras palavras, as politicas de qualificacdo séo

2LA lista de cursos disponiveis pode ser consultado em: https:/institucional.ufrrj.br/codep/pqi
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estabelecidas pelo Governo Federal e a UFRRJ deve seguir tais politicas no seu ambiente
interno.

Além da qualificacdo, € importante ressaltar que o0s servidores que cursam um
programa de mestrado ou doutorado recebem um adicional em seus vencimentos, classificado
como “Incentivo a Qualifica¢do” regido pela Lei N° 11.091/2005. Ha também o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que € um instrumento da Nova Politica de
Desenvolvimento de Pessoas (PNPD), instruida pelo Decreto n° 9.991/2019. A PNPD possui
como objetivo “promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias
essenciais para prestacdo de um servico de exceléncia a sociedade brasileira” (BRASIL,
2019).

O objetivo do PDP é desenvolver os servidores em competéncias mais relacionadas as
suas rotinas de trabalho, bem como através de minicursos, cursos, treinamentos e workshop.
Um exemplo foi o treinamento para utilizagdo do SIGAA para 0 ensino remoto, para o
Planejamento Anual de Contratacfes da UFRRJ, entre outras iniciativas.

E importante entender que o PQI faz parte de um objetivo maior e que esta
Institucionalizado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018 — 2022 e no Plano
de Capacitacdo (PAC) da UFRRJ.

Em um nivel macro, nés temos as metas no PDI, certo? No PDI, um dos nossos
objetivos, que cabe & &rea de Gestdo de Pessoas e a CODEP promoverem a
capacitacdo e formacéo continuada dos docentes e técnicos administrativos. Umas
das metas € ampliar em 20% ao ano o nimero de capacita¢des internas, entédo
esse é um dos objetivos que vamos seguindo como esse novo PDI vai até 2022.
(FUNCO01, grifo nosso).

O PDI é segmentado em Objetivos Estratégicos, sendo que 0s objetivos voltados para
a Gestdo de Pessoas se encontram dentro dos Objetivos Estratégicos para a Gestdo. Os
objetivos 3 e 4 possuem clareza e sdo totalmente direcionados a capacitacdo, conforme quadro
14.

Quadro 8 — Objetivos do PDI voltados para Capacitacdo (continua)

Objetivos Indicadores Metas
= NUmero de programas de
capacitacdo voltados aos = Criar programa de capacitagdo gerencial, voltados
3 - Elaborar um | gestores para
programa de = Numero de gestores gestores académicos e administrativos
capacitacdo capacitados = Ampliar o numero de gestores
gerencial = Impacto das capacitagdes no | capacitados em 20%, anualmente.
desenvolvimento das atividades | = Avaliar o impacto das capacitagcdes gerenciais para a
gerenciais melhoria das atividades Institucionais.
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4 - Promover a
capacitacdo e
formacdo continuada
dos docentes e
técnicos da
educacao superior,
bésica, técnica e
tecnoldgica

*Numero de docentes e técnicos
capacitados

= Impacto das capacitacfes no
desenvolvimento das
atividades académicas e
administrativas

= % das capacitac¢des voltadas
a melhoria das atividades
criticas da instituicao

* % do corpo docente ¢ técnico
envolvido na oferta de
capacitacOes internas

* % do orcamento investido

nas capacitagdes do corpo
docente e técnico

= Ampliar em 20% ao ano, o

numero de capacitactes

internas

= Avaliar, anualmente, o impacto das capacitacdes
no desenvolvimento das atividades

académicas e administrativas

= Otimizar as capacitacdes para

o0 atendimento das necessidades dos setores criticos

= Ampliar em 100% o niimero

de docentes e técnicos administrativos envolvidos na
oferta das capacita¢des internas

= Ampliar em 30% os recursos

destinados a capacitagao do

corpo docente e técnico

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRRJ 2018 — 2022 (2018).

Pode ser observado através dos indicadores presentes no quadro 14 uma preocupagao
da Instituicdo em aferir os impactos das qualificagdes nas atividades académicas e
administrativas da Universidade. Porém, em uma analise mais aprofundada nos Relatérios de
Gestdo da UFRRJ, especificamente o de 2020, ndo foram identificadas informacdes precisas
sobre as metas estabelecidas pelo PDI. A Unica informacao encontrada foi a elaboragdo de um
programa de capacitagdo gerencial, sem que fosse indicado o alcance das suas metas. Mas néo
ha informac6es sobre quantos funcionarios participaram do PQI e quais os valores investidos
pela Universidade nos programas de pos-graduacao.

Outro ponto importante é que mesmo com uma Politica de Capacitacdo bem
estruturada, ha a auséncia de indicadores claros e informagdes sobre tais politicas, bem como
a sua eficiéncia e eficacia dentro da Organizacdo. Conforme pode ser visto no quadro 14, o0s
itens na coluna indicadores que estdo grifados, do objetivo 4, evidenciam a tentativa de
criagdo de indicadores para mensurar tais qualificacdes e de como elas podem ser devolvidas
em forma de melhorias para a Universidade. Apesar de ter esses indicadores, ha uma certa
dificuldade de mensura-los, uma vez que ndo ha processos institucionalizados, o que €
evidenciado pelo FUNCO1, outro ponto é que ndo ha diferenciacdo de onde serdo essas
capacitacOes para compor o indicador, se sera via PQI, capacitacdes externas ou internas.

Porque isso ndo é feito, ndo é feito, e quando vocé falou do seu trabalho, que me
lembrou muito do seu trabalho, o objeto de estudo, deixa eu sé buscar, porque eu
quero muito compartilhar com vocé. Olha é exatamente, o objetivo €, deixa eu ver o
objetivo: Estimular o desenvolvimento de atividades académicas pela comunidade
universitaria que promovam a participa¢do na solucéo de problemas. Ai, qual a
meta: estimular a participacdo de docentes e técnicos administrativos em
atividades académicas voltadas para resolucdo de problemas institucionais
(..)Entdo a gente entende, que ha ai, uma busca de interligar conhecimento
cientifico com a parte administrativa para solugdo dos problemas da parte

administrativa, € isso que compreendo quando leio ele, ndo que esteja tdo claro
assim, mas é isso que compreendo quando vou responder essa meta, ndo tenho o

95



que responder, Patrick, porque ndo tem algo institucionalizado, colocado, tem
uma meta institucionalizada no PDI, mas qual o mecanismo? Existe um
mecanismo para ser feito isso? De forma clara, para que um servidor ou um
estudante que estejam desenvolvendo uma pesquisa, consiga entender como ele
pode levar esse conhecimento para a parte administrativo ou um mecanismo onde a
parte administrativa consiga buscar o conhecimento cientifico, eu acho que tem que
ser de ambas as partes, tem que ser um mecanismo que possibilite 0 administrativo
buscar o que ta sendo produzido. Eu nédo vejo isso. (FUNCOL, grifo nosso).

Outro fato importante é que se for realizada uma busca detalhada nos Relatérios de
Gestdo da UFRRJ, ndo € possivel encontrar informacdes sobre tais indicadores elencados no
quadro 14, somente ha informacGes indicando se a meta foi alcancada totalmente, alcancada
parcialmente ou ndo alcancada. E ao que tange as informacGes sobre gestdo de pessoas, €
informado os tipos de afastamentos para capacitacdo e o quantitativo de teses, dissertacdes e
TCCs defendidos, que perfazem um total de 52 em 2020 (UFRRJ, 2021), sem mencionar se
tais pesquisas defendidas sdo sobre a UFRRJ e se foram feitas em programas de pos-

graduacdo da universidade.

5.2.  Categoria 2 - Tecnologia

Apb6s compreender 0s aspectos sociais, culturais e humanos da Instituicdo, é
necessario compreender as ferramentas tecnoldgicas e de comunicacdo que a UFRRJ dispGe
para que haja a GC. A tecnologia é a forma utilizada para conectar as pessoas aos processos
organizacionais, através de computadores, redes de dados, ferramenta de telecomunicacGes
(BATISTA, 2012; SERVIN, 2005).

O uso da tecnologia facilita a promogdo da GC, dando rapidez aos processos e
corroborando para que 0s processos de compartilhamento, criacdo, armazenamento e
utilizacdo do conhecimento ocorram, conectando as pessoas aos processos da organizacao
(SERVIN, 2005; ERPEN et al., 2015; BATISTA, 2012). Uma vez que a utilizacdo dessas
tecnologias torna os processos de GC mais dinamicos na era do conhecimento.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo auxiliam no processo de armazenar,
organizar, catalogar e divulgar o conhecimento produzido pelos individuos e pelos grupos
dentro do contexto organizacional. Também auxiliam na criagdo de uma memoria
organizacional, pois € necessario ter a disponibilizacdo e compartilhamento do conhecimento
em larga escala, tornando-o acessivel (TARAPANOFF, 2001).

O processo de informatizacédo e integracdo de todos os processos da UFRRJ se iniciou
a partir da Deliberagao N°35 de 14 de julho de 2015, com a aprovacao do “Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTI) da UFRRJ”, tal plano foi elaborado pela Coordenadoria de
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Tecnologia da Informagdo (COTIC) subordinado & Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLADI).

Com a criacdo do PDTI, pela primeira vez a Universidade possuiu um plano diretor
com essa finalidade. O PDTI foi um documento essencial para que hoje a Universidade esteja
no nivel atual de informatizacdo e digitalizacdo dos processos e procedimentos, para isso
foram realizadas trés fases de elaboracdo desse plano: de preparacdo, de diagndstico e de
planejamento.

O PDTI foi elaborado a partir da legislacdo vigente, instrucdes normativas, do PDI
2013-2017, auxiliado por analises com ferramentas, tais como: anélise SWOT e Matriz GUT
e gerenciamento de riscos. A partir dessa analise, foram criadas as necessidades e a¢des para o
desenvolvimento da Tecnologia da Informacdo UFRRJ.

Ao que tange a Gestdo do Conhecimento, a palavra foi mencionada 14 vezes no
documento. A primeira citacdo sobre a GC foi no item 5.2.6 — ldentificar necessidades de
informagdo —, onde o item b discorre sobre “Aprimoramento da politica de Gestdo do
Conhecimento — Necessidade de criacdo e manutencdo de mecanismos de Gestdo do
Conhecimento.” (UFRRJ, 2014), ndo havendo mais explicacdes sobre essa necessidade.

Apos isso, a GC foi citada como necessidade (N09), sendo o pilar dessa necessidade a
Informagdo ¢ com a seguinte descri¢dao: “Aprimorar a politica de Gestdo do Conhecimento”
(UFRRJ, 2014). Ao que tange a N09, foi indicado que para alinhamento estratégico, ou seja,
alinhado ao PDI, era necessario criar um sistema integrado de informacdes das atividades
académicas e administrativas, que posteriormente seria feito com a implementacéo do Sistema
Integrado de Gestéo (SIG).

A Unica meta estipulada para a necessidade NO9 — Aprimorar a politica de Gestdo do
Conhecimento — €: implantar mecanismos de Gestdo do Conhecimento. Nessa meta, a base
estratégica seria o levantamento organizacional (pesquisa) para aferir o grau do
conhecimento, bem como a necessidade de implementacdo de uma ferramenta de Gestdo do
Conhecimento. As explicacdes desse documento sdo rasas e sem maiores informagdes sobre.

Por fim, as a¢des voltadas para essa necessidade séo duas: I) otimizar a plataforma de
Wiki para Gestdo do Conhecimento e Il) elaborar indicadores para medir o nimero de
inclusbes na plataforma, sendo que para essas a¢fes o prazo maximo de finalizacdo seria até
dezembro de 2018. Apesar da novidade da criacdo do PDTI, ha poucas informacdes acerca do
tema de Gestdo do Conhecimento, quando a GC é citada no plano, as informacdes sdo basicas

e sem maiores explicagdes.
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Acredita-se que devido ao nivel primario que a UFRRJ se encontrava na elaboracéo do
documento (no ano de 2014 e 2015) o foco maior do plano era desenvolver a¢fes bases para o
desenvolvimento da sua parte informacional.

Apos a criacdo do PDTI, em 2016, foi realizada a aquisi¢do da licenca do SIG, criado
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Em noticia na pagina oficial da
UFRRJ, em 05/04/2016, h& informag6es do seu novo sistema:

Quadro 9 — Sistemas Utilizados pela UFRRJ

Subsistema O que é?
Sistema Integrado de Patriménio,
SIG - SIPAC Administracdo e Contratos
Sistema Sistema Integrado de Gestéo de
Integrado de | SIGRH Recursos Humanos
Gestdo Sistema Integrado de Gestéo de
SIGAA Atividades Académicas

SIGEleicéo Sistema Integrado de Gestéo de Eleicdes
Fonte: Retirado a partir do Site Oficial da UFRRJ www.ufrrj.br

E importante ressaltar que até 2016 a UFRRJ ndo possuia um sistema integrado de
gestdo. Todos os processos internos eram realizados de forma manual (processos fisicos) e a
pés-graduacdo ndo possuia um sistema académico, além da graduacdo possuir um sistema
simplificado de Gestdo Académica.

Como aluna era péssimo, muito fraco, até porque quando eu era aluna, ndo existia

0 SIGAA, era péssimo, tudo a gente tinha que ir (...) perguntar, era péssimo.
(PESQO02).

O processo de implementacdo de todos os sistemas foi realizado de forma gradativa.
No caso da PROGEP, o foco era a implementacdo do SIGRH. Mas todos os sistemas foram
fundamentais para o funcionamento da Universidade, sendo o SIGAA implantado na poés-
graduacdo em 2017 e sua migracdo para a graduacdo ocorrida em 2018.

Assim, a UFRRJ passou a possuir um sistema integrado de forma plena. Porém, o
processo ndo foi rapido, pois a cada etapa era necessario atualizar os sistemas para aumentar a
suas funcionalidades e alcance. Para chegar ao ponto de ter todos os sistemas funcionando
parcialmente foram necessarios aproximadamente cinco anos de trabalho da Coordenadoria
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (COTIC) na solucdo de problemas,

identificacdo de oportunidades e melhoria dos sistemas para utilizagdo dos usuérios.
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O SIG foi constantemente lembrado pelos entrevistados com satisfagdo. Em sua
opinido o sistema integrado colaborou para o desenvolvimento das atividades dentro da

Universidade.

Em relacéo ao SIG, a meu ver, foi um grande ganho para a Universidade, ndo é o
melhor dos mundos, pois temos tecnologias melhores, mas é um avango porque os
processos antes eram muito fragmentados e localizados nos seus setores. Agora
ndo, pois vocé consegue ter uma visdo ali de todos os processos dentro de um
sistema. Isso é um avanco, a gente precisa reconhecer, que nés avangamos, dentro
de nossas possibilidades, possibilidades institucionais, isso € um avango. (FUNCO01,
grifo nosso).

Porque a gente tem o SIPAC, por exemplo, que a gente utiliza diariamente, eu estou
falando com vocé agora com o e-mail do SIPAC aberto, ent&o a todo o0 momento eu
estou recebendo e-mail, a todo o momento eu estou recebendo memorando.
(PESQO03).

Mas as coisas mudaram tanto, porque de la para cd, principalmente a
informatizacdo, a gente faz muita coisa, a gente ndo tinha o SIPAC, o SIGRH, é
uma coisa muito recente (FUNCO03).

A gente tem o SIPAC, né? Eu acho que o SIPAC facilita muito, em termos todas as
informacdes, todos os processos, 0s memorandos, toda essa parte digitalizada, né?
No caso hoje, vocé ndo quase ndo tem processos no papel. Eu até trabalho em outra
instituigdo publica, onde as coisas ainda ndo sd@o informatizadas e essa
comunicagao se torna muito dificil e muito mais burocratica. Se for nesse sentido da
comunicac¢ao digital em si, como eu tenho esses dois lados, eu vejo que essa parte
da informag&o digital, do SIPAC, as vezes dessa autonomia de vocé dar entrada em
um processo de seu interesse, isso facilita muito a nossa vida, se for nesse sentido.
(PESQO04).

Outro fato apresentado pelos entrevistados foi a antecipacdo da digitalizacdo de
diferentes procedimentos e processos na Universidade devido a Pandemia de COVID-19,

possibilitando o trabalho de forma remota.

Antes de comecar a pandemia, por exemplo, a PROPLADI juntamente com a
COTIC, né? A COTIC pertence a PROPLADI. Ela vinha implementando aos
poucos, até para ndo causar essa estranheza de cultura no puablico, o processo
digital. E ela comegou pela PROGEP. Ela nos chamou e nés pegamos a CODEP,
(...) e n6s pegamos os fluxos da CODEP em varias reunides com a COTIC e com a
PROPLAD, né? Fomos adaptando. Entdo a CODEP, quando comegou a pandemia,
jé era quase toda, ja era 90% digital. E (...) a COAAF, ja estava 60% digital. Entdo
no nosso caso, ndo foi traumatizante, mas teve detalhes que deram muito trabalho
para virar 100% digital, mas o pessoal foi de uma disposi¢cdo, assim,
impressionante. Eu fico pensando o que seria da Rural se ndo existisse hoje esse
sistema. Nao sei. A Rural hoje teria parado, profissionalmente, né? E ndo, nés ndo
deixamos de conceder uma progressao se quer, seja para técnico, docente, isso € um
exemplo, né? (FUNCO03).

Eu acho que, até devido a pandemia mesmo, nds evoluimos enormemente.
(FUNCO04).

Para gente, uma coisa que vimos na pandemia, que a gente passou por uma
mudanca de processos muito grande, gigantesca. (FUNCO1).

A gente avancou muito com a pandemia, essa questdo de ter que trabalhar no
remoto. Acho que nds avangamos anos luz. Eu acho que esse movimento seria muito
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mais lento, mas com a questao da pandemia, eu vi que a Universidade deu um salto,
mas hé ainda muito a ser aprimorado a esses canais. (FUNCO01).

E importante ressaltar que mesmo com o avanco ocorrido na parte tecnoldgica da
universidade, deficiéncias que ndo colaboram para a promocéo de um ambiente de Gestdo de
Conhecimento. Um ponto critico é que a UFRRJ ndo possui um Repositdrio Institucional
atualizado e utiliza mais de uma forma de disponibilizar os trabalhos académicos produzidos.
Ou seja, ndo hd como encontrar as pesquisas académicas realizadas nos programas de pos-
graduacdo de forma répida, centralizada e atualizada. A UFRRJ utiliza cinco tipos de
repositérios: o Sistema de Publicacdo Eletronica de Teses e Dissertaces (TEDE), o
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), o sistema da Biblioteca
Central, o Pergamum, o Repositorio Institucional Maltiplo Acervos da UFRRJ (RIMA) e o
Catalogo de Dissertacoes e Teses da CAPES.

Quadro 10 — Repositdrios Institucionais utilizados pela UFRRJ

TEDE - Sistema de Publicacdo Eletronica de Teses e

Dissertages tede.ufrrj.br Desatualizado

BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Atualizado

Dissertages bdtd.ibict.br parcialmente
Atualizado

Pergamum - Sistema da Biblioteca Central da UFRRJ pergamum.ufrrj.br parcialmente

RIMA - Repositdrio Institucional Multiplo Acervos da Atualizado

UFRRJ repositorio.im.ufrrj.br parcialmente

catalogodeteses.capes.gov
Catélogo de Dissertacdes e Teses da CAPES br Atualizado

Fonte: Elaboracéo a partir dos dados coletados (2022).

Conforme explicitado no quadro 16, o TEDE que € o principal repositorio da UFRRJe
esta desatualizado, sendo os demais atualizados de forma parcial, ou seja, possuem alguns
trabalhos recentes, porém ndo em sua totalidade. O Unico que esta atualizado é o Catalogo de
Dissertacdes e Teses da CAPES, que é do sistema do Governo Federal, pois 0s programas de
pos-graduacdo devem, anualmente, preencher informacGes na Plataforma Sucupira, sistema
que alimenta com informacg6es o Catélogo.

Os demais repositorios devem ser alimentados pela Universidade, sendo de geréncia
da UFRRJ e da Biblioteca Central a atualizagdo das informacgdes dos Repositorios (BDTD,
TEDE, Pergamum). J& o RIMA é gerenciado pelos docentes do Instituto Multidisciplinar da
UFRRJ em uma iniciativa independente.

O SIGAA, que é utilizado pela PROPPG, n&o é conectado com o sistema da Biblioteca
Central da Universidade e nem aos demais repositorio da Universidade. E sabido que quando

se defende uma dissertacdo ou tese, deve-se confeccionar um livro, chamado “Capa Preta”,
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que deve ser entregue na PROPPG, para depois ser arquivado na Biblioteca Central da

Universidade.
Mas, por exemplo, eu acho que a biblioteca pode contribuir um pouco mais com
isso dai. Também é uma visdo estreita, ndo é uma visao de experiéncia. Vou dizer
uma visao de usudria, ndo sei se é correta, essa denominagédo. Mas, as vezes, eu
tento fazer algumas pesquisas académicas de material digital na biblioteca que eu
acho pouco. La é um bom canal para vocé divulgar as pesquisas da universidade.
Quando a biblioteca era presencial, vocé tinha la aquelas encadernagdes, né? Da
capa preta. Ai vocé ia la olhava aquela capa preta, mas eu acho que isso ai ja
poderia estar num processo... mas eu sei que nada é facil, ndo foi facil para a

PROGEP e néo vai ser facil para mais ninguém, né? Mas ja poderia estar em um
encaminhamento mais digitalzinho. (FUNCO04).

.A gente ndo tem um banco de dados para acessar 0 que é pesquisado dentro da
Rural, que é produzido dentro da Rural.(PESQ02).

Os discentes, atualmente, devem entregar um CD-ROM com a verséo digital (em
PDF) da dissertacdo/tese para que seja colocada manualmente nos seguintes sistemas: BDTD,
TEDE e Pergamum pela Biblioteca Central (conforme a figura 18). S6 que esse processo €
moroso e ineficiente, uma vez que a PROPPG e a Biblioteca Central sofrem com o déficit de
funcionarios, intensificado por um grande nimero de aposentadorias ocorridas desde 2019 e
diminuicio de Concursos Pulblicos para contratacdo de novos servidores. E importante
ressaltar que a PROPPG recebe em média cinquenta (50) capas pretas e 0s demais arquivos e

documentos para serem encaminhados a Biblioteca por més.

Figura 8 — Fluxograma dos processos P6s-Defesa de Mestrado/Doutorado

Aluno defende a A secretaria do programa
dissertagdo e entrega a de pds-graduagao
Secretaria do Programa entrega os documentos:

os documentos e capa preta e CD-ROM

arquivos para a PROPPG

A Biblioteca faz
catalogacgao e inclusdo
dos arquivos digitais nos
repositorios.

A PROPPG encaminha o
CD-ROM e capa preta
para a Biblioteca

Fonte: Elaboragdo propria (2022).
Outro ponto importante é a descentralizagdo das informacBes nos repositorios, pois a
UFRRJ possui quatro repositorios e sendo somente um alimentado “externamente” e

totalmente digital. Como forma de diminuir os impactos da auséncia de Repositério, no final
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de 2021, docentes do Instituto Multidisciplinar da UFRRJ criaram o Repositorio Institucional
Mudltiplo Acervos da UFRRJ (RIMA). O RIMA consolidou todas as informagdes de alguns
laboratdrios, grupos de extensdo, trabalhos e conclusdo de curso etc.

Com a inexisténcia de um Repositorio Institucional atualizado, os Programas de Pds-
Graduagdo passam a ser responsaveis por alimentar as suas paginas oficiais com as
dissertacOes/teses defendidas. Desta maneira, ha disperséo e desorganizacdo das informacoes
e pesquisas produzidas na Universidade. Esse fato pode ser exemplificado na etapa
bibliométrica da pesquisa, que teve que se pautar pelo Catalogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES para conseguir acesso a todas as dissertagdes e, assim, construir o banco de dados que
sustenta a referida pesquisa.

De qualquer forma, sdo evidentes os ganhos do SIG para a gestdo da Universidade e
também para a pesquisa e ensino. Mesmo assim, esse Ultimo ndo foi tdo beneficiado, pois o
sistema apresenta lacunas que necessitam ser preenchidas para que promova plenamente a
integracdo entre pesquisa e gestdo, evidenciado com a auséncia de um Repositorio
Institucional atualizado e integrado.

Além disso, € fundamental ressaltar que com a Pandemia da COVID-19, como ja
explicitado, a Universidade passou a realizar ampla maioria das suas atividades em formato
remoto (desde margo de 2020), incluindo as rotinas de trabalho administrativo e docéncia.

Durante esse periodo, a UFRRJ adquiriu uma série de novos sistemas, a fim de
auxiliar as atividades remotas. Além da expansdo do SIGAA, incluindo novas
funcionalidades, a Instituicdo adquiriu licenca de softwares como Microsoft Teams e Google
for Education. Igualmente, todos os processos e procedimentos da Universidade se tornaram
100% digitais, permitindo que o trabalho remoto ocorresse de forma exitosa.

A compreensdo da tecnologia é fundamental para entender se 0S processos e
procedimentos estdo alinhados com a estratégia da Organizacdo. A Tecnologia visa facilitar o
conhecimento, distribuindo-o, compartilnando-o e o organizando, para que todas as
organizacOes tenham acesso ao mesmo. Como visto, a descentralizacdo dos trabalhos
cientificos faz com que ndo ocorra essa organizacao, interferindo em seu compartilhamento e
até mesmo em sua utilizagdo pela Instituicéo.

Para alem das tecnologias, & necessario compreender como a comunicagao
organizacional e cientifica ocorre dentro da UFRRJ, pois aliada a essas tecnologias,
comunicar de forma efetiva e eficaz propicia um ambiente fértil para a Gestdo do

Conhecimento.
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5.3. Categoria 3 - Comunicagédo

A comunicacdo constitui fator importante para a compreensdo do cenario da GC na
UFRRJ, uma vez que as ferramentas de tecnologia e telecomunicagfes sdo importantes para
que haja uma interligacdo entre as pessoas e 0S processos. A comunicagdo permite o
alinhamento de ideias e objetivos que a organizacdo pretende alcancar nos seus diversos
niveis (RUGGIERO, 2002; MARCHIORI, 1999). A base das ferramentas da GC é a
comunicagdo, que tem a fungdo de transmitir informacdes fundamentais para todos os niveis
organizacionais (STONER e FREEMAN 1999), sendo a comunicacdo efetiva para qualquer
programa de Gestdo do Conhecimento (ASH, 2000).

Ha dois tipos de comunicacdo dentro de uma Universidade: a Comunicacdo
Institucional (ou Organizacional) e a Comunicagdo Cientifica. Sabe-se que a Universidade é
dividida em atividade-meio e atividade-fim, ou seja, ha atividades de suporte e as atividades
que sao sua finalidade. A gestdo e parte administrativa é considerada atividade-meio (ou de
suporte), pois ela auxilia para que ensino, pesquisa e extensao ocorram na Universidade.

O que é comunicado aos membros da atividade-meio, por vezes ndo é aquilo que é
comunicado aos membros da atividade-fim, pois sdo rotinas e objetivos totalmente diferentes.
Com isso, aliado as tecnologias de informacdo, é necessario compreender o cenario das

comunicacgdes dentro da UFRRJ e como estas colaboram para a GC.

5.3.1. Comunicagéo Institucional/Organizacional na UFRRJ

Até 0 ano de 2017, a comunicacdo dentro da UFRRJ ndo era institucionalizada e
estruturada. No entanto, a partir da Deliberacdo N° 06 de 31 de janeiro de 2017, a Reitoria da
Universidade criou a Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS).

A CCS vem trabalhando para estruturar a comunicac¢do da UFRRJ com a Comunidade
Académica. Isso se reflete na gestdo das Redes Sociais da Universidade (Facebook, LinkedIn,
Twitter e Instagram), na Pagina Oficial da UFRRJ, bem como nos materiais criados para
padronizar a comunicacdo, tais como: Manual de Redacdo e Estilo, Manual de Midias Sociais,
Manual de Identidade Visual e Manual do Colaborador.

Todos os itens citados acima foram criados pela CCS, a fim de padronizar os meios de
comunicagdo da UFRRJ, durante a Pandemia, entre 2020 e 2021. Neste periodo, a

Universidade emitia boletins informativos e situacionais, bem como orientacfes e previsoes
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para retorno. Alguns entrevistados ressaltaram a importancia e ajuda da CCS na comunicagédo

com a comunidade académica.

Eu vou dizer uma coisa para vocé, eu acho que esta muito bom, porque se vocé
explorar o site da universidade a comunicacdo esta l4. Entdo assim, vocé tem
aquele usuario que procura a informagéo e a informagéo esta la disponivel e vocé
tem aquele usuario que para achar as coisas no celular dele, ele acha tudo, mas no
site da universidade ndo acha, entdo para esse usuario ndo estd bom. Mas para mim
como usudria da universidade... Vocé ja visitou o site da PROGEP? (FUNCO04).

Ai a gente esta falando da Comunicagdo Institucional, que j& melhorou muito, né?
Com a pandemia, melhorou bastante. (FUNCO1).

Entre nés e a comunidade académica, nés utilizamos os e-mails institucionais, o
converse, utilizamos os memorandos eletronicos circulares e utilizamos a assessoria
de comunicacdo também, ela nos ajuda... Muito parceira, muito parceira nossa.
(FUNCO04).

Além disso, o0s entrevistados manifestaram opiniGes positivas com relacdo a

Comunicacao Institucional.

Cara, organizacional eu acho que é satisfatoria né (...) Entdo, a comunicacgéo existe
né, o que falha é a mecénica né. E o servidor que cai, € a internet que cai. Entao
organizacional boa. (PESQO03).

Eu acho que em termos de comunicacgdo, entre os setores, eu como servidora, bota
assim, na situacdo do mais operacional, na época que eu fui chefe, eu nunca tive
dificuldade de comunicacdo, de acesso a uma informagdo dentro da universidade,
sempre achei bem tranquilo. (PESQ04).

A comunicacdo da universidade, o setor de comunicacéo, coloca & na pagina da
universidade, ali chamando atencdo. A gente manda... (...), fazem muitas chamadas
no Instagram, no Facebook, a gente vai usando as midias sociais que temos hoje.
Vai ter gente que vai falar assim para mim “nunca ouvi falar nisso” sim, vai ter
gente que ndo é ligada, ndo é antenada, mas a gente manda link, “6 vocé vai por
aqui, todo o fluxo esta aqui”, é mais ou menos assim. (FUNC04).

Nas falas acima, pode-se observar a utilizagdo das Redes Sociais como meio de
comunicacdo extraoficial entre a UFRRJ e comunidade académica. Devido a pandemia,
muitos dos entrevistados informaram que os meios de comunicacdo foram modificados, para
se adequar a realidade do trabalho remoto. Apesar de utilizarem os meios oficiais, outros
aplicativos e plataformas foram citadas, como WhatsApp e o Telegram.

A gente usa o SIPAC, o SIGRH para algumas atividades. A gente usa e-mail e eu
tenho usado muito WhatsApp. (FUNCO03).

Entre nos, assim, entre nos, por exemplo eu com toda a PROGEP é o WhatsApp.
Nés todos temos o telefone de todos. E a gente fala rapidinho ali e resolve. Eu acho
como eu participei de uma reunido na semana passada com uma das psicélogas, ela
falou que a gente ja pode considerar o WhatsApp como um instrumento de trabalho
nosso. (FUNCO04).
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Entre setores, o e-mail e também o WhatsApp, porque facilita as comunicacGes,
apesar de ndo ser institucionalizado, mas ele é muito utilizado, a gente utiliza o
Converse que é um pouco parecido com a interface do WhatsApp. (FUNCO01).

Por e-mail e por WhatsApp. (FUNCO02).

A comunicagdo é um elemento importante para o processo de GC, pois é partir dela
que a informacdo chega a todos e em todos 0s niveis organizacionais. A auséncia de
comunicacdo ou uma comunicacdo deficitaria impacta o clima organizacional, bem como a
percepcdo de seus colaboradores, ocasionando pontos negativos na organizacdo, tais como
conflitos interpessoais, duplicidade na informacdo repassada etc. (CERQUEIRA, 1994,
NASSAR, 2003; GARCIA, 2016). Com isso, é necessario criar politicas com foco em boa
comunicacdo e clareza.

A criacdo de um setor focado em Comunicacdo facilita os processos de GC dentro da
UFRRJ, uma vez que h& uma estrutura e processos relacionados ao tema. Conforme
apresentado pelos entrevistados, a Comunicacdo Institucional é considerada um ponto

positivo para a Instituicado.

5.3.2. Comunicagdo Cientifica na UFRRJ

A Comunicacdo Cientifica, além da comunicacdo organizacional, é primordial para as
Universidades, pois, como ja foi explicitado, a sua atividade-fim é o ensino, pesquisa e
extensdo. Na Comunicacdo Cientifica ha inimeras particularidades, possuindo similaridades
com a Gestdo do Conhecimento (LEITE, 2007).

Se ndo ha Comunicacao Cientifica, ndo ha como saber o que uma Universidade produz
e qual a qualidade daquilo que ela produz. Como um exemplo, é possivel mencionar a
mobilizacdo das Universidades Federais Brasileiras para desenvolver acdes de combate a
COVID-19 no Brasil. Mesmo sem estarem com funcionamento presencial, as Universidades
ndo deixaram de produzir e propor solucdes viaveis para 0s problemas emergentes da
Pandemia.

A UFRRJ, especificamente, teve diversas a¢Oes de enfretamento e de pesquisas sobre
0s problemas emergentes da Pandemia. Foi fabricado alcool para higienizagcdo, material que
foi oferecido as prefeituras, escolas e hospitais da regido de Seropédica. Foi criado um
observatorio sobre a pandemia na Baixada Fluminense, além de uma forma de deteccdo da
COVID-19 através de Raio-X.
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O problema é que, por vezes, tais pesquisas e iniciativas ndo chegam ao conhecimento
da sociedade. Inclusive, em alguns casos, os proprios funcionarios da UFRRJ ndo sabem o

que a “sua organizacao” produz, sendo essa questdo tratada durante as entrevistas.

Em questdo de divulgacdo das pesquisas cientificas, talvez tenha que dar uma
chamada maior, porque tem muita coisa boa na Rural. Eu vejo muita coisa no
Instagram né, hoje, as redes sociais precisam ser utilizadas, entdo sé o site oficial é
pouco. (PESQ02).

A Comunicacdo Cientifica, a gente ndo tem esse elo, é como se tivesse, um rio
(risos)... administrativo e o cientifico, ai a gente tem essas pesquisas, é nisso que
vocé esta muito voltado, as pesquisas cientificas produzidas, como objeto de estudo
a parte administrativa da universidade, isso ndo chega, isso ndo casa, isso ndo, nao
vou dizer que nunca vi uma iniciativa dessa natureza, que eu ja vi. Que foi uma
pesquisa de uma estudante que ndo conheco, produzida no Gestao e Estratégia, no
programa de pds-graduacdo e essa pesquisa estava sendo utilizada por uma
servidora, para implementar a melhoria de um processo, a pessoa tinha estudo uma
ferramenta e ai, uma ferramenta de mapeamento de processos, e ela pegou essa
pesquisa pra buscar parte dela, determinar diversas melhorias. Foi 0 que vi, que
bom que vi alguém fazendo isso para contar, pois vi alguém pegando um trabalho
cientifico e buscando fazer determinadas melhorias no seu ambiente de trabalho.
N&o sei como foi 0 andamento, eu sO fiquei sabendo e porque conversei com a
pessoa e ela comentou sobre o trabalho, isso ndo é natural, ndo vejo com
frequéncia, ndo... ¢ um abismo! E isso que eu vejo. (FUNCO1).

Agora cientifica eu acho péssima. Cientifica nem é péssimo, ela é inexistente. Ela
ndo existe. Qual é a comunicacdo que vocé recebe? Vocé esté trabalhando com a
pessoa na cadeira do lado e vocé ndo sabe o que aquela pessoa pesquisa, isso é de
uma forma geral. Dentro do instituto que eu trabalho, tem quase 60 professores, e
as pessoas almogam juntas e ndo sabem o0 que a outra pesquisa as vezes. Trabalha
junto, toma o café da manha junto e a gente ndo sabe. (...) A gente aqui ndo tem
esse banco de dados de pesquisa. Eu acho que ndo, justamente por isso, o pessoal
pesquisa para si, ndo pesquisa para o outro, eu acho. Terminou a pesquisa
engaveta. Pelo menos é uma percepgao que eu tenho. Eu acho que a comunicacao,
em relacdo a pesquisa cientifica na Rural, ndo se faz. (PESQO03).

Como visto nas falas acima, ha criticas contundentes sobre a Comunicacdo Cientifica
da UFRRJ. Tal fato ocorre devido a auséncia de uma centralizacdo das informacGes sobre 0s
trabalhos desenvolvidos no campo cientifico da Universidade ou quando se tem essas

informagdes, as mesmas sdo fragmentadas.

N&o. Eu ndo tenho conhecimento. Eu até acredito que a universidade, eu acredito,
deve fazer muita pesquisa, deve ter bastante trabalho feito né. Importantes, até nas
outras &reas, de agronomia, medicina veterinaria, que a gente ndo tem
conhecimento do tanto que a universidade produz. Por exemplo uma vez eu
apresentei um trabalho em um congresso de administracdo durante um mestrado.
E nesse congresso a universidade que apresentou 0 maior nimero de trabalhos e
que teve o maior numero de trabalhos apresentados, foi a Rural. Foi a Rural. Ai
as vezes vocé acha “ah sera que foi a UNIRIO? Sera que foi a UFRJ?” Mas ndo,
era a Rural, dentro de um congresso superimportante dentro de administracéo, e
tinha o maior nimero de trabalhos aprovados e apresentados, era a Rural. Até eu
me surpreendi com o dado. Que la nesse congresso, eles apresentaram, entdo eu
ndo sei 0 que acontece nas outras areas. (...)Eu acho que ndo chega em mim.
(PESQO04).
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A fala cima exprime a surpresa de um dos entrevistados ao chegar em um Congresso
com relevancia nacional na &rea de Administracdo e saber que a UFRRJ era a Universidade
com o maior quantitativo de trabalhos que seriam apresentados. E importante ressaltar que a
area de Administracdo era a area de pesquisa do entrevistado, ou seja, foi evidenciada a

miopia sobre o que a Universidade produz.

Entdo, eu acho que, por exemplo, eu acho que pode ser mais divulgado. Eu acho
que nés vamos divulgar mais isso ai, porque nés temos muitos docentes fazem
pesquisas muito importantes e as vezes nds nao sabemos. Esse ponto acho que néo
estd muito bom. Vocé me perguntou se esta bom, muito bom... eu acho que ainda
nao esta muito bom. As vezes eu me pergunto, se as pessoas sabem que a minha
dissertacao virou um livro? Eu fui aprovada pela EDUR (Editora Universitaria),
eu acho que ndo. E vocé ter um livro, hoje, publicado por uma editora
universitaria, é porque ele passa por uma banca, tem o crivo de uma banca, para
avaliar se aquilo ali tem valor académico, vamos dizer assim, né? Eu estou dando
um exemplo. Eu ndo sei muitas pesquisas dos professores, ndo conheco € eu sei que
tem muitas pessoas fazendo coisas bacanas. (FUNCO04).

Ai eu vou falar, pois posso fazer comparacdo de uma instituicdo e outra, t4?
Comparo a FIOCRUZ com a Rural, da época que estive na Rural. Aqui, por mais
que vocé ndo seja (...) da area cientifica, vocé sabe das coisas que acontecem, e
vocé sabe por informes, sempre teve, pelo informe da presidéncia, por video, por
eventos que sdo amplamente divulgados, ai vocé participa, mas se vocé néo
participa, vocé recebe informes do que aconteceu (...) Na Rural, vocé deve... ndo
sei se é ainda é assim, mas na época era assim, nos, principalmente no P1,
dificilmente sabiamos o que acontecia, de eventos, pesquisas ou resultados de
pesquisas, de outros lugares. A gente na area de desenvolvimento de pessoas,
sabiamos um pouco mais, um pouquinho mais, porque interagiamos muito com as
pessoas. (...) A area de gestdo ndo era convidada a participar dessas agdes na
Rural, ja aqui na FioCruz, ndo. A gente é incentivado a participar, para néo ficar
alienado, pois como vocé vai trabalhar e formar a instituicdo sem saber o que
acontece nela (...) E estratégico para gente, saber o que acontece nas atividades
fins, entende? Na rural ndo funcionava dessa forma, a gente ficava meio assim.
(PESQO1).

Ao comparar a UFRRJ com a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), o entrevistado
destacou a preocupacdo da Ultima instituicdo em integrar a parte administrativa com a
pesquisa, fazendo com que todos tenham conhecimento do que é produzido academicamente.
No entanto, o Pesquisador 01 afirma que ndo havia esse intercambio de informagdes sobre as
pesquisas desenvolvidas pela UFRRJ na época que trabalhava na Instituicao.

A relacdo entre Comunicagdo Institucional e a Comunicagdo Cientifica € primordial
para o universo das Universidades e Centros de Pesquisa. Ao observar o contexto empirico da
UFRRJ, entende-se que ha pouca comunicacao entre pesquisa e gestdo, fazendo com que surja
uma lacuna entre os dois universos dentro da Instituicdo de Ensino.

O objetivo da entrevista era captar as opinides dos pesquisadores (pessoas que fizeram

ou fazem pesquisas sobre a UFRRJ) e dos funcionérios (pessoas que poderiam utilizar essas
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pesquisas para melhorias) e entender qual é o gap entre esses dois universos - debatido a

sequir.

5.3.3. Pesquisa x Gestdo na UFRRJ

Durante o processo de entrevistas, foi indagado para os entrevistados sobre a
integracdo entre pesquisa e gestdo, se tal fendbmeno ocorria dentro da UFRRJ e se era palpavel
essa integracdo. Nesse caso, a maioria dos entrevistados, tanto os pesquisadores quanto 0s

funcionarios, disseram que a comunicacao entre pesquisa e gestao € inexistente ou falha.

Entre gestdo e pesquisa na Rural, acho que n&o. E por incrivel que pareca Patrick,
aquilo que eu falei né, as vezes o coordenador da graduacdo, o coordenador da
p6s-graduacdo, sendo pessoas diferentes, um é o coordenador da pés, outro é o
coordenador da graduacéo, e o outro € um coordenador de um setor administrativo.
Eles, os trés sdo amigos do mesmo departamento. Mas ou por falta de tempo... As
vezes o coordenador da pds, o coordenador da graduagéo e o coordenador de um
setor administrativo, os trés sendo pessoas diferentes, mas geralmente professores,
e as vezes colegas do mesmo departamento ou que ndo seja do mesmo
departamento, mas colegas do dia a dia na Rural, as vezes eles ndo se comunicam,
porque ou falta de tempo porque eles estdo tdo entretidos em seu proprio trabalho
que ndo tem tempo de se comunicar, comunicar a gestdo com a pesquisa, ou por
falta de esperanca que as coisas posam melhorar e ndo promove essa comunicacao.
Assim, 14 no doutorado, eu estou no primeiro ano do doutorado da PUC, e eu ja
ouvi isso, ndo da mais para contar, nem nos dedos das méaos, nem no dedo dos pés,
0 quanto os professores tém batido nessa tecla da comunicacéo da pesquisa com a
gestdo, da pesquisa com a pratica, precisa a ver essa comunicagdo, precisa a ver
esse entrelacamento de ideias e essa promocdo de atividades em conjunto.
(PESQO04).

A Comunicacao Cientifica, a gente ndo tem esse elo, é como se tivesse, um rio
(risos)... Administrativo e o cientifico, ai a gente tem essas pesquisas, é nisso que
vocé esta muito voltado, as pesquisas cientificas produzidas, como objeto de estudo
a parte administrativa da universidade, isso ndo chega, isso ndo casa, isso ndo, nao
vou dizer que nunca vi uma iniciativa dessa natureza, que eu ja vi.(...) Nao sei como
foi o andamento, eu s6 fiquei sabendo e porque conversei com a pessoa e ela
comentou sobre o trabalho, isso ndo é natural, ndo vejo com frequéncia, ndo... é um
abismo! E isso que eu vejo. (FUNCO1).

N&o consigo identificar. Sinceramente, eu acredito que ndo, ta? Talvez porque néo
estou numa pro-reitoria, talvez. (...) eu considero que ndo, acho que essa conversa
poderia muito mais, se existir, poderia ser mais eficiente. (FUNCO02).

A fala dos entrevistados reforca pontos abordados no referencial tedrico e nas
suposicdes iniciais do presente trabalho. Ha auséncia de um mecanismo institucionalizado
dentro da Universidade para que a pesquisa produzida seja apresentada para a gestdo dessas
Instituicdes. lgualmente, ndo h& uma literatura que contemple as peculiaridades das
universidades e comunicag&o cientifica (LEITE, 2007).

Quando ha pesquisadores e funcionarios de uma Universidade afirmando que ndo ha
essa comunicacdo entre pesquisa e gestdo, € problematico, pois, a auséncia dessa
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comunicagédo acaba por criar dois universos dentro de um mesmo ambiente e que, por vezes,
poderd comprometer a gestdo e qualidade do que é produzido, criando-se feudos.

A fala dos entrevistados reforca o que foi identificado na discussdo sobre Tecnologia e
Comunicacédo. Nesse caso, foi apontado que a Universidade Rural ndo possui um Repositorio
Institucional (RI) atualizado e com informacgdes completas sobre as pesquisas realizadas. O
que ndo favorece a Comunicagdo Cientifica capaz de gerar uma ligacdo entre a pesquisa a e
gestdo, além da auséncia de outros tipos de tecnologia como auxilio.

Para compreender melhor a questdo dessa auséncia de comunicacdo entre partes,
pretende-se discorrer sobre 0s processos e praticas de Gestdo do Conhecimento, sendo a
ultima categoria abordada nessa discussdo de resultados. Nesse ponto, falaremos sobre os
quatro processos de Gestdo do Conhecimento: aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e
utilizacdo do conhecimento, buscando evidenciar se ha praticas de GC no contexto

organizacional da UFRRJ.

5.4. Categoria 4 - Processos

Os processos em Gestdo do Conhecimento sdo fundamentais para que todo e qualquer
conhecimento seja utilizado em sua totalidade pelas organizacGes. A auséncia de processos ou
de uma cultura de processos em GC compromete de forma sistematica o ambiente das
organizacOes (BATISTA, 2012).

Esses processos tém como objetivo que o conhecimento seja adquirido, armazenado,
distribuido e aplicado no contexto organizacional, facilitando a gestdo da organizagdo
(DAVENPORT, PRUSAK, 2012). Deve-se destacar novamente que 0S processos Sao

considerados elos de ligacdo entre as pessoas e as tecnologias (NATALE, 2014).

5.4.1. Aquisi¢do e Armazenamento de conhecimento na UFRRJ

Alguns pontos relacionados & aquisicdo do conhecimento foram debatidos na
Categoria | — Pessoas. Nesse caso, tratou-se de capacitagdes internas e externas, bem como as
Politicas de Capacitacdo (PQI e PDP). Foi visto que a UFRRJ procura, no contexto
organizacional, promover um ambiente onde os funcionarios possam se promover e qualificar,
adquirindo conhecimentos técnicos e teoricos para exercer as suas fungdes de trabalho ou
propor solucdes organizacionais.

Em relagdo ao armazenamento do conhecimento, alguns pontos foram debatidos na

Categoria Il — Tecnologia e Comunicagéo. Neste caso, foram discutidas as ferramentas de TIC
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para promo¢do da GC. A auséncia de um RI atualizado é o ponto principal para o
armazenamento do conhecimento cientifico. O fato de as informagfes cientificas estarem
fragmentadas ndo permite a sistematizacdo e analise deste conhecimento. Como exemplo, é
possivel mencionar que a CODEP ndo possui informagdes sobre os temas das dissertagdes
dos funcionarios contemplados pelo PQI ou ndo possui um banco de dados com informacfes
das pessoas que utilizaram a UFRRJ como tema de pesquisa.

Apesar da area de Tl da UFRRJ estar em expansdo e melhoramento, ainda se faz
necessario ampliar a comunicacéo e parceria entre PROGEP — PROPPG e Biblioteca Central,
para que as informacdes sejam compartilhadas e armazenadas de forma correta e para facil
acesso e, assim, criar uma memaria organizacional para a Instituicéo.

5.4.2. Distribui¢do do conhecimento na UFRRJ

No ponto sobre a distribuicdo do conhecimento, foi perguntado ao grupo de
pesquisadores como foi feita a divulgacdo da pesquisa que desenvolveram sobre a UFRRJ.
Em contrapartida, foi questionado aos funcionarios da Instituicdo se 0s mesmos sabiam dessas
pesquisas (em dado momento da entrevista, foram apresentados os resultados da
bibliometria).

Alguns pesquisadores afirmaram que ndo distribuiram suas pesquisas aos Usuarios

finais, atribuindo a si proprios uma falha no processo de compartilha-la.

Ent&o ndo. E uma falha, eu estava até pensando nisso ontem para entrevista. E uma
falha tanto minha, como da minha orientadora, como do programa, como do RH, de
todos nés. (...) [a orientadora] na reunido da camara falou que a gente ia fazer isso,
que iriamos apresentar o trabalho, porque, assim, foi de muito interesse para o0s
professores, para quem eu entrevistei. Vocé acredita que eu ouvi coisas assim: “Eu
gostaria de um preparo, de um treinamento antes de entrar na coordenacdo da
pos”, “Eu gostaria de aprender sobre relacionamento com pessoas porque eu so sei
mexer com planta... So sei mexer com peixe”. Teve um professor que falou: “Se eu
conseguisse, se eu soubesse me relacionar com pessoas antes de entrar, acho que
muitos problemas meus estariam resolvidos”. Outro falou: “Eu gostaria de um
acompanhamento psicologico, porque eu ficava noites e noites sem dormir”. Um
programa de pds-graduagdo top né, que recebe muito financiamento, quando vocé
tem que lidar com dinheiro, o negécio é muito mais complicado. (PESQ02).

Outro entrevistado afirma ter passado a informagéo sobre o teor de sua pesquisa para

0s setores interessados. Mas, infelizmente, o assunto ndo teve prosseguimento, evidenciando

0 ndo interesse da Gestao pela pesquisa desenvolvida.

Se 0 meu trabalho chegou na CODEP, foi porque (...) minha colega pessoal, eu
tenho o WhatsApp dela, falei para ela que estava realizando a pesquisa, pedi
sugestdo, foi uma pessoa que eu consultei antes. Falei “(...) eu estou fazendo uma
pesquisa aqui, estd com cara de que eu vou te dar porrada nessa pesquisa, porque
vocé é uma pessoa que é responsdvel por isso.” Mas légico que eu ndo ia dar uma
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porrada nela, porque ela era uma pessoa que tinha acabado de chegar na CODEP.
(PESQO03).

Entretanto, obteve-se respostas positivas a pergunta quando o0s entrevistados
afirmaram que compartilharam com os setores interessados o teor do seu trabalho, bem como

deram acesso aos dados de pesquisa.

Sim. Sim. Compartilhei. Na época a pro reitora de gestdo de pessoas, (...) teve
acesso aos dados, o vice também, o vice-reitor administrativo, (...) também teve
acesso aos dados. Eu compartilhei sim. (PESQO04).

Na verdade, a minha chefia imediata foi da minha banca de defesa (...). Os que
estavam ligados diretamente a mim, estavam préximos a mim, eu entreguei o
trabalho a eles, para que enfim, que fosse uma ferramenta para eles, para
desenvolver a¢des, enfim. (PESQO1).

O que se pode observar é que 0s pesquisadores possuem iniciativas diferentes para que
os conhecimentos produzidos em seus trabalhos cheguem aos usuérios finais interessados.
Assim, € evidenciado a falta de um procedimento institucionalizado para que as informacdes
cheguem a todos de forma coesa e clara, gerando o compartilhamento das informacdes.

Alguns pesquisadores convidam seus chefes imediatos, outros conversam
informalmente sobre as suas pesquisas, enquanto alguns ndo distribuem o conhecimento para
0s seus pares. E perceptivel a necessidade de mecanismos para que o conhecimento produzido
nas qualificacdes seja distribuido e direcionado para a gestéo.

Para os funcionarios, foi perguntado se sabiam das pesquisas que foram feitas. Alguns
mostraram conhecimento de nomes pontuais e se recordavam de algumas pesquisas, outros

afirmaram ndo se lembrar de nenhuma.

N&o tenho como chutar o quantitativo. Mas eu tenho, por exemplo, teve uma defesa
de mestrado, ela era uma técnica da universidade, fez aqui na Rural, s6 que depois
ela passou para um concurso e ela foi ser professora do Pedro Il, (...) fez com a
Rural, a colega dela também, a (...), eu me lembro da (...), essas eu tenho certeza.
Tem uma fazendo agora, que é a Z do DAGP, ela € coordenadora de cadastro e é
nessa area. Nds tivemos também um lato sensu que foi feito um trabalhinho
pequeno, mas que a pessoa citou a Rural, o que foi bacana também. (FUNCO04).

E teve uma outra menina que trabalhou com a gente, hoje ela é professora do Pedro
I1, que ela também foi... esta dentro desses nove ai, (ndo entendi o que ela falou), é
a(...), entdo ela trabalhou com a questdo... eu sabia, ela inclusive trabalhou com
questdes mesmo que envolvem a gente la diretamente. Ndo. Nao. No universo de
gestdo de pessoas, em relagbes de trabalho, s6 a Ana Cristina que eu sei que
trabalhou. Eu acho que a (...) também, que agora ela estd na FIOCRUZ. N&o sei se
0 Murilo também fez de gestdo de pessoas em relacdo de trabalho, ndo sei se
trabalhou com a Rural. Mas eu sei, no caso, (...), mas 0S outros eu nao Ssei.
(FUNCO03).

Dois desses, eu tinha conhecimento, porque era estagiaria, da (...)porque ela era
coordenadora da CODEP. Eu ndo tinha noc&o!! (...) trabalharam na CODEP.
(FUNCO01).
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Fica evidente que a lembranga por parte dos funcionérios da PROGEP sobre os
trabalhos de Gestdo de Pessoas vem do contato que eles tiveram com os pesquisadores, que,
em sua maioria, la trabalharam ou trabalham. Além de apresentar os trabalhos da area de GP,
foram apresentados aos funcionarios entrevistados os trabalhos nas demais areas de
conhecimento e 0S mesmos ndo 0s conheciam.

A fala dos funcionarios reforca a necessidade da construcdo de um sistema para que o
conhecimento seja distribuido entre os diferentes setores da Universidade. A falta de
formalismo nas relac6es faz com que o conhecimento chegue parcialmente aos grupos, mas a
auséncia de um canal institucionalizado de divulgacdo do Conhecimento Cientifico produzido
na UFRRJ sobre a UFRRJ faz com que ele seja pouco utilizado na area da gestéo.

Sim, eu fiz, mas isso a gente disparou, a gente divulgou o artigo, mas precisava de
mais. Nao deu tempo, para mim ndo deu tempo isso tem que ser uma coisa

sistematizada, tem que ser uma politica da universidade, porque se ndo for ndo vai
acontecer. E isso tem muito valor. (PESQO02).

Porque n&o tem algo institucionalizado, colocado, tem uma meta institucionalizada
no PDI, mas qual o mecanismo? Existe um mecanismo para ser feito isso? De forma
clara, para que um servidor ou um estudante que estejam desenvolvendo uma
pesquisa consiga entender como ele pode levar esse conhecimento para a parte
administrativo ou um mecanismo onde a parte administrativa consiga buscar o
conhecimento cientifico, eu acho que tem que ser de ambas as partes, tem que ser
um mecanismo que possibilite o0 administrativo buscar o que ta sendo produzido. Eu
nao vejo isso. (FUNCO01).

A falha na distribuicdo do conhecimento compromete a sua aplica¢do, pois como as
pessoas ndo sabem dos conhecimentos que sdo produzidos, ndo sdo aplicados em uma
situacdo real. A maioria dos trabalhos que foram coletados na bibliometria sdo pesquisas de
média e longa duracdo (2 anos no minimo) e pesquisas aplicadas em contextos
organizacionais, com a producdo de uma solu¢éo tecnoldgica.

Além da falha humana no ato de distribuir o conhecimento, € notdria a auséncia de
processos estruturados para essa distribuicdo, bem como falta utilizacdo de TIC para auxiliar
esses processos. O fato de ndo haver institucionalizagdo ou obrigacdo que qualquer pesquisa
sobre a UFRRJ seja distribuida entre seus pares e a auséncia de um Repositorio Institucional
ou de uma memoria organizacional evidenciam uma lacuna no processo de distribuir.

A partir de agora, sera discutida a aplicacdo do conhecimento. Em outras palavras,
pretende-se verificar se as pesquisas coletadas na bibliometria foram aplicadas na UFRRJ,

bem como entender a visao dos pesquisadores e dos funcionarios para esse processo.
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5.4.3. Utilizagdo do conhecimento na UFRRJ

O éapice do processo em GC é quando o conhecimento € utilizado para solucionar
problemas organizacionais ou se antecipar aos problemas emergentes. Ja que pouco adianta
ter o conhecimento, produzi-lo, armazena-lo, distribui-lo e ndo o utilizar numa perspectiva da
Gestdo do Conhecimento (CHOO, 2015).

Como ja mencionado, 0 objetivo do presente trabalho é analisar como o conhecimento
gerado pelas pesquisas na area de gestao realizadas sobre a UFRRJ ¢ aplicado na Instituicéo,
evidenciando se ocorre sua Gestdo do Conhecimento. Ou seja, se as pesquisas foram aplicadas
para solucionar questdes organizacionais da Universidade, propondo melhorias em gestéo.

Realizar essa investigacdo somente analisando os trabalhos de pesquisa e 0S
documentos oficiais da Universidade seria insuficiente, pois seria necessario ouvir as partes
interessadas (funcionarios e pesquisadores) para entender o processo de aplicacdo do
conhecimento.

Quando os pesquisadores foram questionados sobre a aplicacdo dos trabalhos na
UFRRJ, alguns afirmaram que parte da pesquisa foi aplicada, outros acreditaram que nao

foram aplicadas, além daqueles que ndo souberam responder.

Minha pesquisa foi para a pés, por exemplo, e a PROGEP nunca me procurou. E eu
acho que é isso cara, cada um produz sua pesquisa, aquela pesquisa de gabinete ali
né, encaderna bota na gaveta e vida que segue. Ndo tem essa predisposicdo para
aplicacéo de nenhum resultado. (PESQO03)

Vamos colocar assim, como chefe, eu tinha bastante facilidade em acesso a
PROGEP, entdo eles tinham no¢do da pesquisa que estava acontecendo, tinham
no¢do do andamento, até o plano de desenvolvimento institucional (...). Ele acabou
coincidindo com uma preocupacdo maior em relacdo as questBes da salde do
trabalhador, né? Ai estava previsto maiores investimentos na area da salde do
trabalhador, para dar mais estrutura para gente. A PROAD na época, agora
PROGEP, né? J& tinha essa preocupa¢do maior com a salde do trabalhador,
porgue no inicio, nem a saude do trabalhador tinha estrutura para poder trabalhar.
E nesse decorrer, desse... foi dado uma melhor estrutura para a gente poder
trabalhar, um espaco mais adequado, a equipe também de satde do trabalhador no
decorrer da pesquisa cresceu, porque a PROGEP j& tinha esse interesse na época
(...)Pode ser que o meu trabalho tenha ajudado a motivar a PROGEP a entender
aqueles parametros e a gente foi ajustando. (PESQ04)

Eu que sugeri o recorte para os reitores, entendeu? E tinha a ver com meu trabalho,
com exercicio do meu trabalho. O que acontece? Eu trabalhava com a CODEP, eu
era chefe do setor, o trabalho que fiz, além de identificar a melhor forma de
capacitar gestores, a gente tinha uma dificuldade, a gente via a necessidade de
capacitar os gestores nas competéncias gerenciais, mas a gente tinha dificuldade da
participacdo deles nos processos de aprendizagens. (PESQO01)

Os entrevistados ndo responderam com clareza se a pesquisa foi aplicada ou se

acompanharam sua aplicacdo. A auséncia desse acompanhamento reitera a fala de um dos

113



entrevistados: “pessoas pesquisam pra si, engavetam a pesquisa”, ou seja, hd pouca
preocupacdo com a efetiva utilizagdo do conhecimento, havendo por vezes o interesse em se
qualificar mais para receber os beneficios financeiros da nova titulacéo.

Se para os pesquisadores (e autores) dos trabalhos selecionados foi dificil responder
sobre a aplicacdo do conhecimento, para os funcionérios a pergunta se tornou ainda mais
emblematica. Todos os funcionarios entrevistados ndo conseguiram responder se havia
pesquisas ou ndo que foram aplicadas em rotinas de trabalho do seu setor. Eles identificaram
0s pesquisadores, afirmaram que ouviram algo sobre a pesquisa, mas ndao conheciam 0s
resultados e tampouco a respeito de sua utilizagdo. Os entrevistados reforcaram o que foi
debatido até o momento: os mecanismos de Gestdo do Conhecimento na UFRRJ, que apesar
de estar caminhando com a implementacdo de estruturas organizacionais e processos, ainda
demandam planejamento, engajamento e efetividade.

Para compreender a utilizacdo dos trabalhos desenvolvidos, procurou-se analisar dois
documentos institucionais: o PDI e o Relatério de Gestdo da Universidade. A andlise desses
documentos visa identificar as contribui¢es dos trabalhos produzidos sobre a UFRRJ (com
foco em Gestdo de Pessoas) no planejamento estratégico ou em acbes empreendidas pela
Instituicdo.

O PDI da Universidade é elaborado a cada 4 anos, sendo o tltimo elaborado durante o
ano de 2017 e 2018, com vigéncia entre 2018 e 2022. O PDI anterior foi elaborado entre os
anos de 2012 e 2013, com vigéncia entre 2013 e 2017. Uma vez que os trabalhos selecionados
para a analise foram publicados a partir de 2013, optou-se por desconsiderar o PDI de 2013-
2017, ano em que o documento j& havia sido elaborado.

Os trabalhos de Salles (2013) e Rodrigues (2017) apresentam contribuigdes para
capacitacdo gerencial na UFRRJ, bem como aprendizagem por competéncias para os gestores
da UFRRJ. Tais informagdes remetem ao objetivo 3 do PDI (2018-2022): “Elaborar um
programa de capacitacdo gerencial” (UFRRJ, 2018, p. 30). Os indicadores deste objetivo sdo
0 numero de programas voltados para essa finalidade e os impactos no desenvolvimento das
atividades gerenciais

Podemos verificar também que os trabalhos citados no paragrafo anterior mais o
trabalho de Ferreira (2017) possuem relacdo indireta com os objetivos 4 do PDI (2018-2022):
“promover a capacitacdo e formacdo continuada dos docentes e técnicos da educacao

superior, basica, técnica e tecnologica”.
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Os trabalhos de Di Arno (2018), Nogueira (2018) e Lima (2014) possuem indicios e
relacdo direta com os objetivos 5 e 6 do PDI (2018-2022): “Aprimorar a assisténcia a satide
do trabalhador e melhorar a qualidade de vida do trabalhador, englobando clima
organizacional e gestdo por competéncias” (UFRRJ, 2018, p. 30). Esses objetivos tratam da
melhoria da qualidade de vida dos servidores, relacionando-se com o objetivo de pesquisa da
autora. Porém, ndo é possivel afirmar que os trabalhos das mesmas tenham influenciado na
elaboracdo de tais objetivos, uma vez que os dois trabalhos foram defendidos em 2018 (ano
de inicio de vigéncia do PDI).

Os trabalhos de Reis (2019) e Carreiro (2019) ndo foram analisados a partir do PDlI,
uma vez que ambos foram defendidos em 2019 e o PDI j& estava em vigéncia, ndo podendo
ser alterado. Procurando em outras fontes, tais como deliberagcdes e comunicados da UFRRJ,
ndo foi possivel identificar a utilizacdo dos trabalhos.

Um ponto a ser sublinhado é que, durante o processo de analise documental, procurou-
se analisar nos Relatorios de Gestdo da Universidade informacgdes que se relacionassem a
utilizacdo do conhecimento produzido. No entanto, os Relatorios de Gestdo da UFRRJ tém
como foco a apresentacdo de informacdes académicas (pos-graduacdo e graduacao) e as acdes
orcamentarias. Apesar de se ter informacdes sobre Gestdo de Pessoas e afins, essas sdo bem
rasas, se comparado aos demais quesitos citados acima. O depoimento do entrevistado
PESQO3 reforca essa ideia sobre a qualidade das informacdes repassadas pela Universidade.

O que eu tive dificuldade, foi justamente em relacdo, primeiro a desinformacao.
Uma coisa que eu percebi de cara era que o relatério anual e o PDI, os nimeros
ndo batiam, o0 numero de técnicos e tal, era diferente. Ent&o, inclusive eu tive que
assinalar isso la para a banca, porque toda a vez que eu fazia uma tabela com esse
namero eu colocava um * de acordo com o documento tal, porque se a banca fosse
procurar em outro documento ela iria ver que estava diferente (...). Essa foi a
principal dificuldade, ndo falta de transparéncia, eu encontrei a documentagao, s
faltou a qualidade de dados. (PESQO03)

E importante ressaltar que a analise realizada dos trabalhos com os documentos
citados considerou 0s objetivos das pesquisas e as suas propostas de melhorias para
Instituicdo em comparacgdo ao que € apresentado no PDI e nos Relatérios de Gestdo. Mas ndo
é possivel afirmar que os objetivos empreendidos no PDI foram oriundos dos trabalhos
apresentados. No entanto, é possivel apontar que os temas das pesquisas empreendidas na area
de gestdo sobre a UFRRJ se relacionam com alguns documentos institucionais e, portanto, ha
oportunidade para esses trabalhos serem aplicados institucionalmente, coisa que 0S

entrevistados afirmaram que ndo aconteceu. Ou seja, sdo temas caros a instituicdo sendo
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analisados pelos seus proprios funcionarios, mas que ndo tém os resultados plenamente
aproveitados.

O PDI 2018-2022, porém, foi elaborado em conjunto com a comunidade académica da
UFRRJ, possuindo um comité de docentes e técnico-administrativos que contribuiram para o
constructo do documento. Além disso, foi aprovado pelos 6rgdos superiores da UFRRJ,
composto por colegiados. Uma docente que participou do comité de elaboracdo do PDI foi a
Professora Dra. Beatriz Villardi, responsavel em orientar a maioria dos trabalhos que foram
coletados na bibliometria dessa pesquisa, na area de Gestdo de Pessoas e que sdo aqui
analisados.

Ao tratar da aplicagdo do conhecimento, é possivel afirmar que a auséncia de um
processo estruturado e institucionalizado dificulta a Universidade mapear os conhecimentos
produzidos sobre si mesma e aplica-los em sua gesto. E dificil identificar como tais trabalhos
foram aplicados, sendo que os entrevistados afirmaram que ndo houve a aplicacdo das
pesquisas na pratica da gestdo, ou seja, pouco desse conhecimento é utilizado efetivamente.

5.5. Consideracdes finais do capitulo: Panorama Geral da UFRRJ ao que tange a GC

A discussdo de resultados englobando as entrevistas e a analise documental serviu para
oferecer uma andlise situacional de como a Gestdo do Conhecimento ocorre dentro da
UFRRJ. Para além dessas préaticas e processos, 0 objetivo era entender se 0 Conhecimento
Cientifico produzido na area de gestdo era efetivamente aplicado na gestdo universitaria.

A UFRRJ caminha para um ambiente de GC, mas é notério que ha lacunas em alguns
processos que dificultam a forma de promover esse ambiente. No aspecto que tange as
pessoas, a UFRRJ possui avangos com a estruturacdo de um setor focado em Gestdo de
Pessoas, com a Politicas de Qualificagdo com foco em desenvolvimento e criagdo de novos
conhecimentos e em alguns aspectos da cultura e ambiente organizacional, tais como
incentivo a qualificacdo e rela¢fes informais de troca de conhecimento. Em contrapartida, é
notdria a auséncia de processos dentro da PROGEP com foco em Gestdo do Conhecimento,
com indicadores e métricas para aferir a aplicacdo desses conhecimentos. Ou seja, falta um
acompanhamento detalhado das acGes empreendidas no PQI e nas metas estabelecidas pelo
PDI.

Apesar de haver uma cultura de incentivo a qualificacdo, o ambiente é limitado por um
excesso de burocracia e de regras, caracteristicas do funcionalismo publico, que, por vezes,

trazem entraves para inovacdo e mudancas. Ao tratar da resisténcia as mudancas, € possivel
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mencionar questdes politicas, de relacionamentos e culturais que inibem o comportamento
dos servidores, bloqueando ac6es de Gestdo do Conhecimento.

Por outro lado, é importante ressaltar que ao mesmo tempo em que ha uma excessiva
burocracia, ha o excesso de informalidade atrelado a auséncia de isonomia. Isso faz com que o
ambiente organizacional seja instavel. A informalidade € positiva para o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais, que podem, justamente, inibir escolhas pautadas pelo crivo
profissional. Desta maneira, sdo também necessarios processos formais para que nao haja
espacos para dualidades.

Sobre a Tecnologia, a UFRRJ passou por grandes mudancgas e 0 avango é notado na
forma que os processos administrativos e institucionais s&o conduzidos na Universidade. O
marco desse avanco foi a criacdo do PDTI para estruturacdo dos processos de informatizacéo
da universidade, o bom é notar que, através do PDTI, novos sistemas foram adquiridos e a
UFRRJ conseguiu fazer a implementacédo parcial dos objetivos elencados no Plano Diretor.

A Pandemia intensificou as agdes com foco em tecnologia, uma vez que a UFRRJ
permaneceu com as atividades presenciais suspensas por aproximadamente dois anos. Nesse
ponto, a Universidade readaptou todos os processos e procedimentos, adquirindo novas TICs,
capacitando seus funcionarios e inserindo aspectos do mundo digital nas rotinas de trabalho.

Apesar desse avanco, ha lacunas que precisam ser sanadas, uma vez que ha
dificuldades que ndo sdo mais adequadas para 0 momento que vivemos. 1sso é exemplificado
com a questdo dos Repositdrios Institucionais e da auséncia de uma integracdo entre 0 SIGAA
e o Sistema da Biblioteca Central. Outro ponto deficitario é a desatualizacdo do PDTI e a
citagdo branda sobre ferramentas de Gestdo do Conhecimento, ndo sendo muito desenvolvido
nesse documento. Nesse ponto, é necessario elaborar um novo PDTI atualizado e focado em
GC.

Ao que tange a Comunicacdo Institucional, com a padronizacdo dos canais de
comunicacdo e fortalecimento da mesma, € notado o0 avan¢o nesse segmento. No entanto, esse
fortalecimento deixa de lado a Comunicacdo Cientifica, criando uma lacuna entre
ensino/pesquisa e a gestdo da Universidade, tendo a necessidade da criacdo de uma politica
institucional de Comunicacéo Cientifica.

O topico sobre os processos de GC identifica a auséncia de mecanismos para
distribuicdo dos conhecimentos, falha nos processos de seu compartilhamento, auséncia de

métricas e mecanismos para a aplicacdo de tais conhecimentos.
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A falha nesse ponto € notoria, tanto na analise da Instituicdo quanto na fala dos
entrevistados. Como explicitado, os processos em GC servem como um elo de ligagdo entre
as pessoas e a tecnologia, quando ndo ha processos estruturados e bem pensados, ndo ha a
possibilidade de conectar as pessoas as tecnologias. Ha boas politicas de qualificacdo e de
gestdo de pessoas, ha um avanco tecnoldgico e de comunicagdo, mas por que os trabalhos
sobre a UFRRJ ndo sdo possiveis de serem aplicados na propria gestdo da UFRRJ? A resposta
¢ a auséncia de processos institucionalizados.

A apresentacdo de resultados desse capitulo prepara o terreno para a elaboracdo de
recomendacdes sobre a Gestdo do Conhecimento, visando que os trabalhos produzidos na area
de administracdo sobre a UFRRJ sejam aplicados em sua gesté&o.

O quadro a seguir resume 0s pontos positivos e aqueles que precisam melhorar na
Gestdo de Conhecimento, com foco na relagédo entre Conhecimento Cientifico e sua aplicacao
na organizacdo. No proximo capitulo serdo apontadas as recomendacfes necessarias para a

melhoria da Gestdo do Conhecimento na UFRRJ.

Quadro 11 — Pontos Positivos X Pontos Negativos Sobre a GC na UFRRJ (continua)
Pontos Positivos Pontos Negativos
Mudanca da PROAD para PROGEP -

criacdo de uma estrutura com foco em
gestdo de pessoas

Falta de flexibilidade, pois a Instituicdo deve
fazer aquilo que a Lei instrui

Cultura Organizacional com excesso de
impessoalidade, auséncia de formalismo,
auséncia de isonomia e excesso de burocracia

Politicas de Qualificagdo Alternancia politica nos cargos de gestéo,
(PQI/PNDP/PDP) inibindo o compartilhamento de conhecimento

Cultura de incentivo a qualificacéo e
desenvolvimento

Categorial | Fortalecimento da CODEP/PROGEP para
Pessoas capacitagdes internas e externas

Pontos Positivos Pontos Negativos

Implementacdo do SIG e informatizacéo
de todos 0s processos administrativos e

Auséncia de integracdo do SIGAA comao
sistema da Biblioteca Central

académicos
Categoria 2 | Aceleragdo da informatizagdo durante o Auséncia de um repositorio de pesquisas
Tecnologia | periodo pandémico institucional atualizado e centralizado
Aquisicdo de novas TICs - Google for Auséncia da atualizagdo do PDTI com foco em
Education, Microsoft Teams desenvolvimento de processos em GC
PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Auséncia da utilizacao de outras TIC para
Informacéo processos de GC
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Categoria 3
Comunicacdo

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Fortalecimento da Comunicacéo
Institucional, através da criacdo de um
setor responsavel por isso.

Auséncia de uma Comunicacédo Cientifica
fortalecida e desenvolvida dentro da propria
organizacao.

Criacgdo de diretrizes e padronizacdes para
Comunicacao Institucional

Auséncia de uma integracdo entre a Comunicacgao
Institucional e Comunicacao Cientifica

Utilizacdo das TICs e redes sociais para
Comunicacéo Institucional

Auséncia de comunicagdo entre a pesquisa € a
gestdo da Universidade

Iniciativas pontuais para divulgacéo
cientifica (Rural Pesquisa e Pesquisa e
Divulgacéo)

Categoria 4
Processos em
GC

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Cultura informal de compartilhamento e
distribui¢do do conhecimento

Auséncia de processos institucionalizados de
Gestdo do Conhecimento (aquisicéo,
armazenamento, distribuicéo e aplicagéo)

Cultura de aquisi¢do do conhecimento

Auséncia de um setor especifico para controle e
mensuracéo dos conhecimentos produzidos

Auséncia de uma integracdo dos processos entre a
PROPPG - PROGEP e Biblioteca Central para
distribuicdo e armazenamento do conhecimento
produzido

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados (2022).
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CAPITULO VI - RECOMENDACOES PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO NA
UFRRJ

Para propor recomendacOes, é necessario aferir as condicbes basicas para a
implementacdo e adequacdo de politicas de GC em uma organizacdo, pois é necessario que
todos o0s processos estejam alinhados com a estratégia do negocio e que tragam resultados
(FURLANETTO, OLIVEIRA, 2008; ALARCON, 2015). Com isso, seguem recomendacoes

para cada categoria identificada no capitulo 5.

6.1. Recomendacdo para Gestdo de Pessoas

E necessario sensibilizar os funcionarios da Universidade para a Gestdo do
Conhecimento. Como foi identificado que o principal gargalo no que tange a Gestéo de
Pessoas é o aspecto cultural, nada adiantard implementar acdes sem a devida sensibilizacéo
sobre a importancia da GC na Universidade.

Com isso, é recomendado que a PROGEP trabalhe com trilhas de treinamento sobre a
Gestdo do Conhecimento em todos os niveis organizacionais (Reitoria até as Coordenacdes
dos Cursos). Para tal, podem ser realizadas palestras, cursos, workshops ou reunides. O foco
principal seria a sensibilizacdo das liderancas (chefes, diretores, coordenadores etc.), para que
esses possam repassar as informagdes sobre a GC para seus pares.

Para que a GC efetivamente seja implementada, é necessario que a visdo estratégica,
missao e objetivos da Universidade estejam alinhados ao seu desenvolvimento na Instituicdo.
Recomenda-se que o Comité responsavel pela elaboracdo do PDI 2023-2027 estude a
viabilidade de estruturar politicas de Gestdo de Pessoas e Tecnologia com foco em Gestdo do
Conhecimento.

No que se refere a Gestdo de Pessoas, as diretrizes do PDI devem estar alinhadas ao
PQIl e PDP. Ou seja, é necessario ter objetivos de desenvolvimento e treinamento dos
servidores, mas também mecanismos de avaliacdo dessas qualificacbes. Em adicdo, deve-se
prever uma forma de mensurar o retorno para a Universidade, como, por exemplo, criar um
indicador como o Retorno sobre o Investimento (ROI).

Recomenda-se 0 uso de Praticas de Gestdo do Conhecimento, tais como: foruns
presenciais e virtuais de discussao, brainstorming, socializagdo, compartilhamento de videos,
reunides e a criacdo de uma Universidade Corporativa com foco em memoria organizacional

ou li¢bes aprendidas.
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6.2. Recomendacdes para Tecnologia

A primeira recomendacdo € que ocorra a integracdo do SIGAA com o sistema da
Biblioteca Central, para que as informacdes e trabalhos produzidos sejam disponibilizados em
tempo real, sem a necessidade de sua inclusdo manual no sistema, otimizando tempo,
trazendo padronizacéo e eficiéncia para o processo de armazenamento.

Atualizacdo do PDTI, principalmente no que tange a Gestdo do Conhecimento,
realizando uma analise situacional atualizada e, a partir disso, propor novas necessidades,
objetivos e metas com foco em Gestdo do Conhecimento.

Para essa integracdo, é necessaria a parceria entre a PROPPG, a Biblioteca Central e a
COTIC. Todos devem trabalhar em conjunto para que haja integracdo de suas atividades, a
fim de personalizar o sistema, para que ele seja bom para o usuario final.

Ap0s a integracdo dos mencionados 6rgdos, é possivel propor nova parceria entre a
PROGEP e a PROPPG para levantamento e controle dos trabalhos produzidos sobre a
UFRRJ, através dos Repositorios Institucionais (ou do SIGAA integrado com o Sistema da
Biblioteca Central). Assim, sera mais simples acompanhar as producdes sobre a UFRRJ e

para processos posteriores de divulgacéo.

6.3. Recomendactes para Comunicacao

Recomenda-se o fortalecimento da comunicacdo interna, com foco em desenvolver o
compartilhamento do conhecimento em todos os niveis da organizacdo. Esse fortalecimento
se da atraves da utilizacdo de praticas de GC e Comunicacéo Institucional.

Além disso, sugere-se a criacdo de uma Politica Institucional de Divulgacéo
Cientifica, que seja uma parceria entre a CCS e a PROPPG. Nessa politica, todas as
atividades cientificas da UFRRJ devem ser divulgadas e veiculadas entre os membros da
comunidade académica, incluindo os funcionéarios técnico-administrativos da Instituicdo, indo
para fora dos seus muros. Essa politica pode estimular a criacdo de informativos, newsletter,
memorandos, cartazes e redes sociais, além de acdes presenciais nos Campuses da UFRRJ
para a divulgacédo das pesquisas.

Além dos Repositdrios Institucionais, é recomendado que sejam utilizadas as seguintes
Préaticas de Gestdo do Conhecimento: fortalecimento dos Portais/Intranet da UFRRJ,
aprimoramento de mecanismos com foco em Gestdo Eletrénica de Documentos (GED),

utilizacdo de Gestdo de Contetido e de Redes Sociais para a Comunicacéo.
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6.4. Recomendac0Oes para Processos

Como visto, a area mais deficitaria é a de processos voltados para GC, com isso se
recomenda a criacdo de processos organizacionais que contemplem as dimensfes citadas
anteriormente: aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e aplicagdo do conhecimento.
Recomenda-se, previamente, o mapeamento de todos os processos da PROGEP,

principalmente relacionados a CODEP com foco na gestdo do PQI e PDP.

6.4.1. Para aquisicao:

Incentivar, através de palestras, reunides e socializacdo, 0s servidores a se
qualificarem, evidenciando os pontos positivos e o0s impactos dessas qualificacdes no
ambiente de trabalho. Nesse ponto, € necessério criar incentivos, principalmente com o
desenvolvimento de ac¢Ges de conscientizacdo sobre a GC para as liderancas da Universidade,
para que, assim, elas repassem aos demais.

Criacdo de parcerias entre a UFRRJ e os programas profissionais de pos-graduacéo,
pois, como visto, a maior producdo de trabalhos analisados nesta pesquisa é advinda desses
programas. Desenvolvimento de estratégias juntamente com 0s docentes desses programas,
para a solucdo de problemas organizacionais e melhorias para a Universidade através de

pesquisas académicas ou consultorias.

6.4.2. Para o armazenamento:

Integracdo do SIGAA com a Biblioteca Central, atualizacdo dos Repositorios
Institucionais e consolidacdo das informacdes, j& mencionados anteriormente, e utilizacdo das

ferramentas disponiveis para armazenamento (Google Drive, One Drive, SIPAC etc.)

6.4.3. Para a distribuicéo:

Sugere-se a criacdo e alinhamento de uma estratégia organizacional com foco em
processos de Tecnologia da Informacdo da UFRRJ, para que o conhecimento produzido seja
distribuido, podendo ser incluida no PDI 2023-2027 ou em deliberagdes e politicas futuras.

Também é aconselhada uma alteracdo na PQI, destacando que o servidor que for se
capacitar, ao terminar, devera repassar o conhecimento através de um curso ou reunido para

seus pares, a fim de distribuir o conhecimento entre todos.
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Nesse sentido, € possivel recomendar a convocacdo da chefia imediata do servidor
quando o mesmo defender o trabalho de p6s-graduacgdo, para assistir a defesa e colaborar com
os resultados obtidos, trazendo sugestdes.

Prescreve-se ainda a criacdo de eventos, palestras, treinamentos e workshop, onde os
palestrantes sejam pesquisadores que executaram ou executam pesquisas sobre a UFRRJ, para
que o conhecimento seja compartilhado com todos. Em adicdo, acredita-se ser adequada a
convocagdo e convite para 0s pesquisadores participarem de ReuniBes Estratégicas da
Universidade, para, assim, repassar as informacdes produzidas em seus trabalhos.

E importante a traducdo dos resultados de pesquisa em procedimentos, normas,
documentos e relatorios para o setor que for objeto de pesquisa e que seja de amplo

conhecimento de todos.

6.4.4. Para a utilizacao:

Para elaboracdo do PDI 2023-2027, orienta-se que a comissdo responsavel pelo
documento faga uma parceria com 0s programas de pos-graduacdo, convidando os docentes
orientadores dessas pesquisas para contribuir com informacdes relevantes sobre a
Universidade.

Convidar docentes engajados em pesquisas sobre a UFRRJ para colaborar com 0s
cargos de gestdo e assessoria, além de convidar os pesquisadores (caso este Ultimo seja
funcionério da UFRRJ).

Insiste-se na necessidade de criacdo de parcerias entre a Gestdo da Universidade e a
pos-graduacdo, criando politicas de fortalecimento da Gestdo Universitaria, bem como
utilizando os trabalhos produzidos, através da memdria organizacional, melhores préticas e
benchmarking interno, a fim de dirimir problemas organizacionais.

Todas essas sugestdes estariam alinhadas ao planejamento estratégico da UFRRJ, bem
como as politicas adotadas pela Universidade. Além disso, é sugerido a adesdo de um plano
de controle de implementacdo dessas sugestoes.

Por fim, recomenda-se que a UFRRJ utilize de praticas de Gestdo do Conhecimento,
tais como benchmarking com outras Universidades, a fim de conseguir identificar melhores
praticas em outras instituicbes e aplica-las na UFRRJ. Além da realizacdo e utilizacdo do

mapeamento do conhecimento e cria¢cdo de uma memdria organizacional.

123



CAPITULO VII - CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA
FUTUROS ESTUDOS

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar como o conhecimento gerado pelas
pesquisas cientificas na area de gestdo realizadas sobre a UFRRJ ¢ aplicado na Instituicao,
evidenciando se e como ocorre a Gestdo do Conhecimento e uma possivel integracdo entre
pesquisa e gestdo. Para tal, foi realizada uma pesquisa bibliométrica, evidenciada nos
Capitulos 3 e 4, que serviu como base e parametro para compreender que ha uma alta
incidéncia de trabalhos cientificos que utilizam a UFRRJ como objeto de estudo e que
justificam a referida pesquisa, em alinhamento aos objetivos especificos.

O principal achado da pesquisa bibliométrica € que em um intervalo de seis anos
(entre 2013 e 2019) 27 trabalhos académicos (dissertacfes) na area de administracdo utilizam
a UFRRJ como objeto de pesquisa. O mais curioso desse achado é que ele trouxe uma
informacdo extremamente relevante: dos 27 trabalhos produzidos, 24 (cerca de 89% dos
trabalhos identificados) foram realizados por programas de pés-graduacdo vinculados a
UFRRJ, ou seja, a UFRRJ produz conhecimento sobre si mesma.

Os achados da pesquisa bibliométrica prepararam terreno para a segunda parte de
coleta de dados: a analise documental e entrevistas. O objetivo das entrevistas, primariamente,
foi compreender a visdo dos pesquisadores (identificados na bibliometria) em comparacéo
com a visdo dos Gestores da Universidade. Porém, era necessario escolher os gestores e
setores que seriam pesquisados. A PROGEP e os Pesquisadores no eixo Gestdo de Pessoas
foram escolhidos por dois fatores: a alta incidéncia de trabalhos nesse eixo (cerca de 35% do
total) e por todos os trabalhos possuirem relacdo direta com o referido setor.

As entrevistas tinham como objetivo compreender a visdo de ambos 0s grupos sobre o
principal objetivo da pesquisa “Como a pesquisa cientifica produzida sobre a UFRRJ era
aplicada em sua gestdo”. O processo de entrevista foi curioso, uma vez que o0s dois grupos
possuiam uma similaridade especifica: todos, em algum momento, ja& foram ou sédo
funcionarios da UFRRJ. Dos nove entrevistados, quatro sdo funcionarios da UFRRJ (grupo de
gestores), enquanto no grupo de pesquisadores, dos cinco entrevistados, dois ja trabalharam
na Universidade e trés permanecem como servidores.

Essa similaridade parece indicar que os proprios funcionarios da UFRRJ procuram
pesquisar sobre a Instituicdo, adquirindo conhecimentos e produzindo novos conhecimentos,
0 que se relaciona a aquisicdo do conhecimento. Porém, as entrevistas e analises de

documento evidenciaram que mesmo que haja interesse dos funcionarios em produzir
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conhecimento, pouco desse conhecimento € aplicado em sua gestdo. Ou seja, foi verificado
que a UFRRJ possui falhas no armazenamento (Repositorios Institucionais desatualizados e
fragmentados), distribuicdo (falhas na Comunicacdo Institucional e relagcdes pautadas pela
burocracia e informalidade) e na utilizacdo do conhecimento. Acredita-se que o conhecimento
ndo ¢ aplicado devido a auséncia de mecanismos (processos) institucionalizados e de cultura
com foco em GC.

Na pesquisa, foi verificado que ha mecanismos para que o servidor se qualifique,
como o PQI e PDP, porém ndo hd como mensurar se essa qualificacdo retorna para a
Universidade, seja em forma de conhecimento organizacional ou de melhora nos processos
organizacionais. Isso evidencia a dificuldade que UFRRJ possui dificuldade em enxergar o
Conhecimento Cientifico produzido sobre si mesma. Isso, porque a Instituicdo qualifica seu
servidor, mas tem dificuldades para acompanhar sua producdo académica e cientifica, bem
como reluta em utilizar esse conhecimento em si mesma.

Essa dissertacdo mostrou que essa dificuldade da UFRRJ de enxergar o conhecimento
cientifico produzido sobre si prépria ocorre devido a auséncia de integracdo entre o segmento
de ensino e pesquisa com a gestdo da Universidade. Essa auséncia foi duramente explicitada
pelos entrevistados, que justificam esse fato pela UFRRJ possuir uma estrutura complexa,
burocrética e estatica, e faz com que a comunicacdo, divulgacdo e integracdo intrasetorial
sejam deficitarias.

Assim, parece existir um isolamento entre os pesquisadores, no universo da producéo
cientifica, e os técnico-administrativos e gestores, que se mantém no universo da gestao, leis e
administracdo. Essa situacdo é contraditoria com o fato de que os principais cargos de gestdo
da Universidade sdo ocupados por docentes e pesquisadores da prépria Instituicdo, ou seja, 0s
mesmos conhecem o universo cientifico e deveriam ser 0s principais responsaveis por essa
integracdo. Essa proposta é reforcada por Batista (2012), que diz que a lideranca deve ser
sensibilizada sobre a importancia da GC, para que repasse e promova essa ideia em todos os
niveis organizacionais. Para o autor, quando a lideran¢a ndo possui nocdo do que é a GC,
dificilmente a mesma podera ser empreendida no contexto organizacional.

O importante dessa pesquisa é compreender que as IES possuem particularidades no
que tange a GC, porém essas particularidades sdo potencializadas quando se trata de uma
IFES, devido a uma cultura organizacional burocratizada, pouco flexivel e, ao mesmo tempo,
pouco formal. Os entraves legais, 0 contingenciamento de orcamento, problemas de gestéo e

resisténcia a mudancas faz com que a UFRRJ (que é uma IFES) tenha de se esforcar mais
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para focar em obter sucesso na Gestdo do Conhecimento. Talvez um caminho para isso seja
prestar atencdo nas propostas realizadas pelos seus proprios funcionarios-pesquisadores nas
pesquisas empreendidas.

A partir do estudo empreendido sobre a UFRRJ, pode-se entender que hd um
dinamismo complexo para a GC em IES no que tange a conversdo do Conhecimento
Cientifico em conhecimento organizacional. O fato de o conhecimento cientifico possuir
particularidades na forma de producéo, aquisicdo, armazenamento e distribuicdo faz com que
haja uma lacuna no ato de transformar tal conhecimento em conhecimento organizacional.
Além de compreender esse dinamismo, € evidenciada a auséncia de uma teoria que abranja 0s
dois tipos de conhecimentos dentro da Universidade.

Entende-se que na UFRRJ os aspectos culturais (excesso de informalidade, questfes
politicas, auséncia de uma cultura focada de GC), atrelados aos aspectos organizacionais
(auséncia de processos estabelecidos com foco em GC), adicionados a Comunicagdo
Cientifica deficitaria e uso tardio de Tecnologias de Informacdo (lembrando que a UFRRJ
iniciou o processo de um sistema integrado em gestdo somente em 2016) mostram um
ambiente incipiente para a promocao completa da GC.

A mudanca desse ambiente incipiente serd longa, uma vez que a UFRRJ possui
caracteristicas particulares (conforme citado no paragrafo anterior) e que dificultam grandes
mudancas. O primeiro passo € compreender que a UFRRJ é capaz, sim, de produzir
conhecimentos relevantes e que podem ser aplicados em sua gestdo. O segundo passo é
sensibilizar a todos sobre a importancia da GC, fazendo com que haja uma mudanca na
cultura e ambiente organizacional. O terceiro passo é institucionalizar, criar processos e
procedimentos, alinhar as estratégias e tudo o que diz respeito aos aspectos organizacionais
com foco na GC.

As recomendacdes realizadas no presente trabalho visam ser o ponto de partida para o
entendimento da Gestdo do Conhecimento na UFRRJ. Também servem de base para
pesquisas que possam ser empreendidas em outras universidades. Apesar das IFES brasileiras
possuirem culturas, ambientes e estruturas diferentes, ha alguns pontos de convergéncia
(entraves legais, burocracia, informalidade, auséncia de processos etc.), fazendo com que 0s
problemas que sdo enfrentados na UFRRJ sejam 0os mesmos enfrentados em outras
Universidades Federais.

Além das recomendacfes propostas, espera-se que o0 presente estudo seja o ponto de

partida para os estudos sobre GC em Universidades que contemplem a transformagdo do
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conhecimento cientifico em conhecimento organizacional. Em outros termos, que ndo sejam
focados somente em aspectos organizacionais ou em elementos isolados da GC, mas estudos
que tenham a integracdo entre pesquisa e gestdo, compreendendo o papel social das
Universidades como produtora de conhecimento e que tal conhecimento seja voltado para ela
mesma.

Apesar dos avancos do presente estudo, sdo sugeridas novas pesquisas para que se
possa avancar na compreensdo e nas especificidades da Gestdo do Conhecimento na UFRRJ.
Assim, recomenda-se: aprofundar o presente estudo, abrangendo outras grandes areas de
conhecimento na UFRRJ; ampliar o escopo de setores avaliados, incluindo outros campi da
UFRRJ; realizar, através de software, uma pesquisa para aferir o grau de maturidade do
conhecimento da UFRRJ; o desenvolvimento de um plano institucional de Comunicacéo
Cientifica e o desenvolvimento e estruturacdo dos processos com foco em Gestdo do

Conhecimento.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Plano de A¢do como proposta para a organizacdo com recomendaces visando a Gestéao
Conhecimento

1. Conexdo com a Pesquisa
Projeto de Pesquisa: Transformacdo do conhecimento cientifico em conhecimento
organizacional: a gestdo do conhecimento na UFRRJ.

Linha de Pesquisa vinculada & producdo: Estratégias Inovadoras para Organizagdes
Publicas e Privadas/Estratégias de Inovacdo na Organizacédo do Trabalho

Aplicabilidade - descricdo _da Abrangéncia Realizada: A pesquisa desenvolvida na
Dissertacdo permitiu identificar o estagio da Gestdo do Conhecimento na Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), a partir da andlise da transformacdo do
conhecimento cientifico produzido na area de gestdo sobre a Instituicdo em conhecimento
organizacional. O objetivo foi compreender como a Gestdo do Conhecimento ocorre na
universidade, considerando os dois tipos de conhecimento (cientifico e organizacional), para
que fosse possivel propor melhorias e um maior aproveitamento do conhecimento na éarea de
administrcdo na Instituicdo de Ensino Superior (IES), considerando suas particularidades.

Aplicabilidade - descricdo da Abrangéncia Potencial: O debate sobre a GC em IES é
embrionario e carece de teorias que considerem as caracteristicas e peculiaridades de tais
organizacbes (LEITE, 2011; DIAZ, ARIAS e ARIAS, 2017; CORREA, VINCHIARA e
VELASQUEZ, 2018; QUARCHIONI, PATERNOSTRO e TROVARELLI, 2020). A
pesquisa desenvolvida possui o potencial de abrir novos caminhos para estudos de GC em
IES, ndo focando somente nos aspectos organizacionais isolados, mas contemplando a
integracdo da area cientifica das IES com a area de gestdo, estabelecendo-se uma parceria
para promocdo de conhecimentos a fim de melhorar a gestdo universitaria, bem como
solucionar problemas organizacionais.

Replicabilidade: As IES sdo mundialmente conhecidas como produtoras de conhecimento
(SCOTT, 1997; CARDOSO e MACHADO, 2008; LEITE, 2008, 2011a, 2011b; DIAZ, ARIAS e
ARIAS, 2017). Nessas organizagdes sdo prestados servicos académicos, com a formacdo de
profissionais para 0 mercado de trabalho, mas igualmente sdo realizadas pesquisas capazes de gerar
novos conhecimentos para problemas emergentes, inclusive problemas enfrentados pela propria
organizacio (DIAZ, ARIAS e ARIAS, 2017). A pesquisa desenvolvida apresenta varias solugdes
para ampliar a relacdo entre conhecimento cientifico na area de administracdo e conhecimento
organizacional da propria instituicdo a partir das propostas da teoria da gestdo de
conhecimento. Essas solu¢des podem ser replicadas para outras IES que tenham dificuldades
em utilizar seus proprios conhecimentos para a melhoria de seus resultados. Dentre as a¢des
que podem ser replicadas em outras instituicOes, destacam-se: a consolidacdo de um sistema
de informatica, a criacdo de critérios de avaliacdo das qualificacbes empreendidas,
sistematizacdo da producéo cientifica como auxilio para a gestdo universitaria, compreensao
dos aspectos culturais para a promog¢édo de um ambiente focado em GC.

Certificado de Assentimento do Menor de Idade: N&o se aplica

Conexdo com a Producéo Cientifica - artigos publicados que estdo co-relacionados aesta
producdo: Em elaboracéo.
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Introdugao

O que é Gestao do Conhecimento?

Por qué a GC é tao importante?

Qual o panorama da GC na UFRRJ?

Por qué a UFRRJ possui um ambiente incipiente para a GC?

Ha somente pontos negativos?

Premissas do plano de agao

Estrutura do plano de acédo
AcOes para Gestdo de Pessoas e Planejamento Estratégico

Agoes para Planejamento Estratégico

Acbes para Comunicacao e Processos
Acdes para Tecnologia

Possiveis ganhos para a UFRR]




Introducao

O presente documento é o produto tecnolégico da
pesquisa de mestrado intitulada “Transformacdo
do Conhecimento Cientifico em Conhecimento
Organizacional: a Gestdao do Conhecimento na
UFRRJ’, desenvolvida no Programa de Pos-
Graduagao em Gestdao e Estratégia (PPGE) da
UFRRJ.

A pesquisa, executada entre os anos de 2019 a
2022, teve como objetivo compreender como a
Gestdao do Conhecimento ocorre na UFRR]. Para tal
foi realizada uma analise da transformacido do
conhecimento cientifico produzido na area de
Gestao e Administracao sobre a universidade, em
conhecimento organizacional.

Apds a coleta de dados, observou-se que a UFRRJ
possui um ambiente incipiente para a Gestdo do
Conhecimento, sendo impactado por lacunas,
como: aspectos culturais que inibem a promocgao
da GC, auséncia de processos institucionalizados
de GC e auséncia de integragdo entre pesquisa e
gestao universitaria.

Assim, o presente documento foi elaborado com
vistas a:

Evidenciar o panorama situacional da
UFRRJ no que tange a Gestdo do
Conhecimento.

Sensibilizar sobre a importancia da
GC para o contexto organizacional e
cientifico da UFRRJ.

Propor acdes a partir das lacunas
observadas com o fim de promover
um ambiente propicio para a GC

E destinado ao seguinte publico-alvo:

* Chefes em Exercicio
(coordenadovres, diretores,

pro-reitores)

Comunidade Académica
(docentes, técnicos
administrativos e discentes

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

As acdes propostas estdo focadas no contexto e
realidade da UFRRJ, no entanto, acredita-se que
possam ser adaptadas e utilizadas em outras
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Isso porque
alguns dos problemas enfrentados pela UFRRJ
também ocorrem em diferentes IFES.

Espera-se que o plano de a¢bes elaborado seja um
ponto inicial para mudancas com foco em GC na
UFRRJ, ao mesmo tempo que possa contribuir e

beneficiar a gestdo das demais IES.

Boa leitura!

Patrick Costa

Sob orientacdo da Profa. Dra. Biancca Castro no
MPGE/UFRR)

Plano de Acdo para GC | 3

140






O que é Gestao do Conhecimento?

A Gestao do Conhecimento surgiu como forma de
gerenciar o grande volume de informacdes
veiculadas por diversos meios, tendo em vista a
globalizagdo, as tecnologias de informacdo e
comunicacdo e o aprofundamento da competicao
(NONAKA e TAKEUCHI, 2008).

A funcdo da Gestao do Conhecimento é
administrar o conhecimento de forma otimizada,
gerando vantagens competitivas para as
organizacoes (6tica voltada para os estudos
organizacionais).

Nonaka e Takeuchi (1997) e Davenport e Prusak
(1998) introduziram a definicao de “conhecimento
organizacional”’, que é considerado uma fonte
fundamental de ganhos para a empresa. Ele
constitui a competéncia essencial da organizacao,
pois requer o know-how, que é a habilidade de
colocar o know-what em pratica

Nonaka e Takechi (1995) discorrem que ha dois
tipos de conhecimento: tacito e explicito

O conhecimento tacito é inerente ao ser humano,

nao é externo, ndo é escrito ou exposto, € uma
habilidade pessoal.

O conhecimento explicito é escrito, exposto e
externo, apresentado através de procedimentos,
livros, manuais e outros.

A partir dessa concepcdo e classificacdo do
conhecimento, entende-se que ha quatro modos
de conversdo do conhecimento.

Dialogo

Socializagao Externalizacéo

=R

Construgao

Vinculagéo do

do campo ;

72

Z

Internalizacdo Combinacéao

Aprender fazendo

Modelo do Espiral do Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008)

explicito
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Know-how se  refere  ads
habilidades ou a capacidade
para fazer algo, ou seja,
conhecimento tdcito.

Know-what refere-se aos fatos,
nesse caso ao conhecimento
explicito (LUNDVALL e JOHNSON,
1994).

Combinacdo - juncdo da rede
de conhecimentos recentes e do
conhecimento existente.
Promove 0 conhecimento
Sistémico, com novos processos e
tecnologias a  partir  de
conhecimentos existentes aliados
aos conhecimentos novos.
Internalizacdo - se refere a
aprender a fazer. A partir do
conhecimento externalizado
outros  irdo  aprender e
internalizar 0 novo
conhecimento

Socializacdo - interacdo através
de reunioes, troca de
experiéncias, conversas e
debates, sendo o conhecimento
tdcito compartilhado
Externalizacdo - momento de
reflexdo  coletiva, ou  seja,
construgdo de um conhecimento
conceitual e externalizacdo do
conhecimento tdcito.

Plano de Acdo para GC | 5

142



Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Por qué a GC é tao importante?

A GC é administra e gere o conhecimento para a sua
efetiva utilizacdo, através de processos e praticas.

Pelo fato da UFRR] ser uma universidade sao
produzidos muitos conhecimento em diversos campos
do saber. Com a GC é possivel promover a publicagdo
das pesquisas empreendidas, além de solucionar
problemas emergentes e promover a inovagao.

A UFRRJ produz uma quantidade consideravel de
conhecimentos cientificos advindo das pesquisas
empreendidas nos programas de pos-graduagao,
graduacdo e extensao.

A GC pode contribuir para que o conhecimento
cientifico tenha impacto social, inclusive para o
conhecimento organizacional, contribuindo para a
Gestao Universitaria.

Analisar a UFRR] é relevante pois os problemas
identificados nessa  organizacao podem ser
compartilhados e enfrentados por outras IES. Permite
assim, uma visao localizada, mas compartilhada por
outras realidades.

A UFRRJ em niumeros (em 2021)
4 R am s S
Campuses
5600 mmmmane
Undergraduate Courses
2 QE CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA
Distance Learning Undergraduate Courses
29@ %g CURSOS DE MESTRADO ACADEMICO
o <3 Master s Degree Courses
8%% CURSOS DE MESTRADO PROFISSTONAL
Professional Master ‘s Degree Course:
1 7 {]Q E CURSOS DE DOUTORADO
Doctorate Degree Courses
1 159 8 8 8 8 8 8 8 DOCENTES DO ENSINO SUPERIOR
| | Professors
@) @) TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
1 IMQ Q 888 8 Technical Administrative
Employees
JEJ A MTE:)
g? 300 &S EEEEE B ox cravunca
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Panorama da Gestao do Conhecimento na UFRRJ

O ambiente para a promocdo da GC na

UFRR] é considerado incipiente, ou seja, . Relacionado - Relacionado com os
com a Gestdo de aspectos de modelagem e

se encontra em estdgio embvriondrio. estruturacdo de processos

Pessoas, s
desenvolvimento em GC (aquisicdo,
i iai e qualificagdo do armazenamento,
Foram analisados os quatro elementos essenciais 567’ vid Ir ¢ distribuicdo e utilizacdo

para a promocdao da GC: pessoas, tecnologia,
comunicacdo e processos. A partir desta analise
foram identificadas lacunas na GC na UFRRJ

do conhecimento).

Pessoas Processos

Os quatros elementos analisados sdo
fundamentais para que o ambiente organizacional
seja voltado para a GC. Sem a estruturacdo dos
mesmos é impossivel que a GC seja realizada de
forma efetiva e eficaz.

Comunicacao

- Relacionado com a
gestdo e manuten¢do
organizacional, da Tecnologia da
cientifica e Informacdo e a
institucional; construcgdo de
sistemas de
informacdo.

-Relacionado a
comunicacédo

Plano de Acdo para GC | 7
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Por qué a UFRR] possui um ambiente incipiente para a GC?

A primeira lacuna identificada e a mais -
deficitarvia - tange aos processos organizacionais
com foco em GC.

Quais seriam esses processos?
Processos sdo sequéncias continuas de fatos e
acdes, prolongados durante um tempo.

Na GC, os processos sao caracterizados por quatro
elementos (Kakabadse et al, 2003): aquisicdo,
armazenamento, distribuicao e utilizacao do
conhecimento. Todos os processos em GC sdo
complementares e essenciais para que ocorra a
efetiva promogdo da GC

A UFRR] ndo possui processos institucionalizados
com foco em GC, ou seja, hdo ha mapeamento e
estruturacdo dos quatros processos citados acima.
A auséncia de tais processos, impacta os
conhecimentos adquiridos via treinamentos e

qualificacbes, pois o que é produzido, por vezes,
nao é distribuido, armazenado ou utilizado.

Para a GC cada processo dependera das acdes
empreendidas anteriormente, para que ao fim
chegue-se ao objetivo final: utilizacdo do
conhecimento produzido.

A aquisicado se relaciona com as a¢des e processos
para obter novos conhecimentos e ou reciclar novos
conhecimentos existentes. Esse processo ocorre
treinamentos, qualificacoes,
socializacdo entre pessoas e etc.

através dos

O armazenamento se relaciona com as agdes e
processos para guardar o conhecimento produzido,
criando-se uma memoéria organizacional. O
conhecimento explicito necessita ser armazenado,
para que assim seja consultado quando necessario.
Esse processo ocorre com as ferramentas de
tecnologia de informacao, tais como, documentacao
escrita, bases de dados eletrénicos, procedimentos
e processos orgahizacionais.

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

A distribuicdo se relaciona a como o conhecimento
sera repassado a todos da organizacao. Esse
processo ocorre com a utilizacdo de redes de
conhecimento, comunidades de pratica, educacao
corporativa, atividades de mentoria e espagos de
convivéncia.

A utilizacdo se relaciona a como o conhecimento
aprendido sera aplicado nas rotinas de trabalho e no
contexto organizacional. Esse Ultimo processo é
importantissimo, pois de nada tera efeito se o
conhecimento produzido nado for efetivamente
aplicado (considerando a 6tica organizacional).

Quando ha a efetiva aplicacdo do conhecimento,
volta-se ao estagio inicial de aquisicdo, onde o
conhecimento sera devidamente repassado e
adquirido  pelos demais, criando-se novos
conhecimentos.

Aquisicao

Utilizacao

Distribuicao
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Por qué a UFRR]J possui um ambiente incipiente para a GC?

Aspectos culturais impedem um ambiente
focado em GC

Quais seriam esses aspectos?

A UFRRJ possui excesso de informalidade nas
relagdes (as vias informais se sobrepdem as vias
formais), aliada com excesso de burocracia (um
volume grande de processos e muitas etapas),
auséncia de isonomia no tratamento pessoal e
aspectos politicos (mudancgas periodicas na Gestdo)
que inibem o compartilhamento do conhecimento.

Auséncia de integracdo entre o segmento de
pesquisa/ensino com a gestdo

O que seria essa auséncia de integracdo?

A UFRR] é uma Instituicdo de Ensino Superior, suas
atividades finalisticas sdo compostas por um tripé:
ensino, pesquisa e extensdo. Porém, para que essas
atividades efetivamente ocorram, é necessario que
haja setores de suporte, ou seja, setores com foco
em Gestéo (financeira, patrimonial, administrativa e
etc.).

Foi identificado que o que é realizado nas atividades
finalisticas (nas pesquisas) ndo chega aos membros
das atividades de suporte (a gestdo).

A auséncia dessa integracdo promove a criagdo
universos distintos dentro de uma Unica instituicdo,
fazendo com que bons conhecimentos produzidos
nao sejam aplicados para a melhoria da gestdo
universitaria.

Ndo alinhamento do Planejamento Estratégico
com objetivos com foco em GC

O que seria esse nao alinhamento?

A UFRR) possui um planejamento estratégico
(chamado de Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI) que é revisado a cada quatro
anos.

O PDI é desenvolvido por um comité que identifica,
através de metodologias de gestdo, os principais
pontos deficitarios da instituicdo e traca metas,
objetivos e indicadores para todos os segmentos da
UFRRJ resolvé-los (atividades finalisticas e de apoio)

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Apesar da universidade ter um planejamento
estratégico, o mesmo hdo contempla os aspectos
essenciais para um ambiente para a promocdo da
GC, ou seja, hdo possui metas, objetivos e
indicadores para tal.

A auséncia de metas e objetivos para GC, faz com
que as qualificacdes e treinamentos realizados se
tornem algo “infrutifero”, uma vez que nao ha
possibilidade de mensurar e acompanhar tais agoes.

Mencionar a GC no PDI é importante para
acompanhamento das a¢des com foco em Gestao de
Pessoas, bem como as agdes com foco em
Tecnologia e Comunicacdo, para assim saber a
efetividade das acbes empenhadas na universidade.
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Ha somente pontos negativos?

NAO!

Na UFRRJ ha também pontos positivos e que podem
contribuir para estimular a promogdo da GC no
contexto organizacional. Dentre eles:

Fortalecimento da PROGEP

Em 2019 foi criada na UFRR] uma Pro-Reitoria
voltada para a Gestdo de Pessoas, com isso, ocorreu
com a criacdo e fundicdo de setores, mudancas has
nomenclaturas e do.s processos institucionalizados
fortalecendo a gestdo de pessoas.

Ponto positivo desse fortalecimento foram os
esforcos empreendidos com foco em Salde,
Qualidade de Vida do Trabalho e Desenvolvimento
profissional, através das qualificagdes internas, via
Programa de Qualificacdo Institucional (PQI), o que
beneficia a promogao da GC.

Fortalecimento do PQIl e capacitacoes

A criacao do PQl em parceria com os Programas de
Pés-Graduacdo e as capacitagdes promovidas pela
CODEP, proporcionam um ambiente propicio para
aquisicdo e compartilhamento do conhecimento.

Fortalecimento da Comunicacdo Institucional

A criacdo da CCS (Coordenadoria de Comunicacdo
Social), em 2017, promoveu grandes mudangas na
comunicagdo institucional da UFRR] com o
fortalecimento da utilizacdo das redes sociais e
iniciativas de padronizacao das mesmas.

Processo de Informatizacdo das rotinas
administrativas

Desde 2015 a UFRRJ] vem transformando os
processos administrativos, informatizando-os
através da aquisicdo do Sistema de Integragdo de
Gestdo (SIG) e seus componentes. Com isso,
durante o periodo pandémico a universidade
conseguiu desempenhar todas as atividades de
forma remota. Esse fortalecimento proporciona
melhor fluidez e agilidade das informacgdes.

Plano de Acdo para GC| 10
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Premissas do Plano de Acao

O plano de acdo apresentado é oriundo de pesquisa
empreendida entre os anos de 2019-2022 no
Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo e Estratégia
(PPGE).

Inicialmente, foi necessario realizar uma pesquisa
bibliométrica com o objetivo de mensurar o
quantitativo de pesquisas na area de gestio que
utilizam a UFRRJ como foco.

A proposta foi compreender como tais pesquisam
sdo utilizadas e auxiliam na Gestdo da UFRR).

A pesquisa bibliométrica foi realizada no Catalogo
de Dissertacdes de Teses da Capes, entre os meses
de novembro de 2019 a janeiro de 2020. O espago
temporal utilizado foi entre 2013-20109.

Pesquisas cientificas (dissertacoes)
2 7 que utilizam a UFRRJ como objeto

na drea de Gestdo e

Administracdo

Local de elaboracdo das pesquisas na area
de Gestdo sobre a UFRR]

Outras/,/\
IES UFRR)
11% 89%

Distribuicdo das pesquisas por PPG e instituicdo

59%

PPGE -

UFRRJ | 16 pesquisas
PPGA - UFRR] | 4 pesquisas
PPGDT - UFRR] | 2 pesquisas
PPGPSI - UFRR] | 1 pesquisa
PPHPBC - FGV | 1 pesquisa

PRONIT - UFR] | 1 pesquisa

PPGAT - MAST | 1 pesquisa

Distribuicdo das pesquisas por Eixos da ANPAD

33%

33%

15%

15%

4%

Gestdo de Pessoas e
Relacdes do Trabalho | 9
pesquisas

Administracao Publica| 9
pesquisas
Marketing | 4 pesquisas

Administracdo da
Informacao | 4 pesquisas

Inovacdo, Tecnologia e
Empreendedorismo | |
pesquisa

Distribuicdo anual das pesquisas cientificas sobre a

UFRRJ

2013 1 trabalho

2014 3 trabalhos
2015 6 trabalhos
2016 1 trabalho

2017 5 trabalhos
2018 5 trabalhos
2019 6 trabalhos
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Estrutura do plano de acao

O presente plano de acdo foi estruturado a partir Importante ressaltar que de todas as acdes a serem A acdo PE1 pretende que sejam firmado objetivos,

dos elementos para promocdo da GC (pessoas, empreendidas, duas sao basilares para a GC: metas e indicadores em GC no préximo PDI da

comunicacao, tecnologia e processos) e das lacunas UFRR]J. Com isso, se teria o alinhamento estratégico

identificadas na UFRR]. GP1 - Sensibilizacdo sobre a GC no contexto COM Os processos a serem estruturados.
organizacional da universidade

Foram estipuladas sete acdes principais com 20 PE1 - Inclusdao de missdo, objetivos e metas de ACOES FUNDAMENTAIS

atividades segmentadas para a melhoria da GC no PDI 2023-2027

promocdo da GC na UFRRJ. E importante ressaltar

que as acdes principais sdo interdependentes, Tais acdes sdo consideradas fundamentais, pois a PE1

dependendo de outra acdo para ser efetivamente partir delas as demais poderdo ser colocadas em

realizada. praticas. l

Ha também a indicacdo de responsaveis pelas agdes A acdo GP1 depende da difusdo do tema na

que, por vezes, poderdo ocorrer de forma conjunta comunidade académica e sensibilizando-os sobre a Demais agﬁes
(intersetorialmente). Além disso, cada acdo indica importancia da GC. O foco seria os lideres e

yma finalidade gl objetivo a sef alcancado. membros influenciadores da UFRRJ. A seguir, as demais agdes propostas para a melhoria

na Gestdo do Conhecimento na UFRR]J serao
apresentadas.

O plano de acdo esta dividido em:

7 acoes principais

Plano de Acdo para GC| 13
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Identificador

GP1

GP2

Acéao principal

Sensibilizacdo sobre a
GC no contexto
organizacional da
universidade

Alinhamento dos
objetivos, metas e
indicadores das

capacitacdes e de
desenvolvimento  do
servidor com as
praticas e processos
de GC

Acoes para Planejamento

Identificador

Responsaveis

PROGEP/
CODEP/ CCS

PROCEP com
auxilio da
PROPLADI

Estrategico

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Finalidade Atividades

Inclusdo do tema em reunides estratégicas

Sensibilizar a todos sobre a importancia

da GC, evidenciando quais as praticas e

processos, a fim de incentivar um Workshops ou capacitagdes internas com os
ambiente propicio para a promocao da GC servidores sobre o tema;

Cartilhas, folhetos informativos, newsletter e
acoes nas Redes Sociais da Universidade sobre
a GC em uma acao conjunta com o CCS.

Propor objetivos de capacitacido e

Fazer com que as capacitacdes externas e e anG e e ce

via PQIl estejam alinhados com os
processos de GC (compartilhamento,
utilizacdo e distribuicdao) e as principais
praticas de GC

Criar metodologia para que as capacitacoes via
PQl sejam mensuradas o seu retorno para a
Universidade
Integracdo de pesquisa x gestdo nos objetivos
e indicadores, a fim que as capacitacoes
auxiliem a gestao

Finalidade Atividades

PE1

Acdo principal

Inclusdo de missao,
objetivos e metas
icom foco em GC paral
o PDI 2023-2027

Responsaveis

Comité PDI /

PROGEP /
PROPLADI e

demais setores
de suporte/apoio

Alinhar os objetivos, metas e indicadores
com foco em GC, alinhando-o com as
politicas de Gestdo de Pessoas e

: & Incorporar aos debates e reunides de
Tecnologia da Informagao

elaboracao do PDI 2023-2027 propostas para o
tema de GC
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Acoes para Comunicacao

Identificador Acdo principal Responsaveis Finalidade Atividades

Criacao de informativos (ou atualizagcdo dos existentes)

Criggio de umal Pu.blic'af;éo de tod_as as atividades das pesquisas realizadas.
Politica CCS/ PROPLAD cientificas da universidade com ) ) o

COMI1 Institucional  de / PROPPG objetivo de integrar as atividades Fortalecimento das acdes nas redes sociais a fim de
Comunicacao finalisticas (ensino, pesquisa e divulgar as atividades cientificas
Cientifica extensdo) com a gestdo universitaria

Integracdo da comunicacédo cientifica com a comunicacao
organizacional a fim de propiciar integragcdao

Para Processos

Identificador Acdo principal Responsaveis Finalidade Atividades

Para aquisicao: criar novos incentivos a qualificacdo e
novos treinamentos a partir das pesquisas empreendidas
sobre a Rural

Para armazenamento: criar novos processos, utilizando

. novas TICs em alinhamento com o segmento de
Criar processos com foco na Tecnologia

Estruturagcao de PROPLADI / promocio d_e GC_, V|_ab|I_|z_ando a
PROCI1 todos os processos aquisicao, distribuicao,
PROCEP e
com foco em GC armazenamento e utilizacao do
conhecimento

Para compartilhamento: criacdo de processos com foco
na 4 dimensdes do conhecimento, através de
treinamentos, eventos e cartilhas

Para utilizacao: processos com foco em trazer o
conhecimento produzido para a Universidade, e convite
aos pesquisadores para colaborarem na Gestao.
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Acoes para Tecnologia

Finalidade

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Atividades

Identificador

Acao principal

Responsaveis

Ativacdo do modulo Biblioteca no SIGAA pela COTIC

Alinhamento dos processos de entrega dos materiais dos

= corTic/ ; :
Integracao do PROPLADI/ Todas as pesquisas empreendidas na de s duacs
el SIGAAcom o o pbs-graduacio devem ser programas de pos-graduacao com a PROPPG
'bIS'nstema e || Biblioteca fil5pon|b(:||llzada§ ) snstzr_na da BC, | Treinamento dos secretérios, coordenadores e docentes
Biblioteca Centra Cortral integrando os sistemas disponiveis para utilizacio desse modulo
Levantamento e acompanhamento das qualificacoes
feitas via PQI, aferindo os trabalhos que possuem a UFRR)
como objeto de pesquisa.
. o Realizar uma analise situacional da UFRR] ao que tange a
Atualizar os objetivos, metas e GC

TEC2 Atualizagao do COTIC e indicadores do PDTI, com a proposta
PDTI PROPLAD de um novo Plano Diretor com foco

em GC

Estudo de viabilidade de aquisicdo de novos sistemas

informacionais com foco em GC
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Quais sao os - possiveis - ganhos com adocao e praticas em

GC?

O presente plano de acdo serve como um ponto de
partida para adogcdo de praticas e processos em
Cestdo do Conhecimento. Sabe-se que a
implementacao de tais processos e praticas requer
outros recursos organizacionais: pessoas
qualificadas, recursos financeiros, tempo e etc.

A UFRR] é uma autarquia publica, que possui
autonomia administrativa, or¢amentaria e
patrimonial. Apesar dessa autonomia, aspectos
legais ocasionam entraves para mudancas
complexas, tais como, implementacdo de agdes com
foco em GC ou mudancas na estrutura
organizacional.

Um importante entrave é a caréncia de
investimentos financeiros por que passam as IES
atualmente, incluindo a UFRRJ. Essa caréncia nao
facilita o suporte as atividades desempenhadas e
contribui para os problemas organizacionais.

Os ganhos com a GC sdo iniUmero, como eficiéncia
no processos, economia de recursos, melhoria no
atendimento da acdes finalisticas e etc.

E importante salientar, que o conhecimento é o ativo
mais importante de uma organizacao, pois é nele
que repousa todo o potencial competitivo, de
inovacao e de solucao de problemas.

O conhecimento, seja ele cientifico ou
organizacional, € um ativo importante para o
desenvolvimento das organizagdes, das pessoas e
da sociedade.

Possiveis ganhos que a UFRR) podera ter com
adesdo de praticas e processos em GC:

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Retorno dos investimentos
destinados a capacitacdo dos
servidores

Utilizacao do conhecimento como
- grande aliado - da gestao,
promovendo a integracdo entre
as atividades finalisticas (ensino,
pesquisa) com as atividades de
suporte

Melhoria dos processos
organizacionais, a partir de
estudos que visam solucionar
possiveis lacunas existentes

Melhor utilizacdo dos recursos
organizacionais e além da melhor
aplicacao dos recursos na Gestao.
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APENDICE C - Roteiro das Entrevistas com os Funcionarios da UFRRJ

ROTEIRO - ENTREVISTA FUNCIONARIOS DA UFRRJ

Quebra-Gelo

Apresentacdo da pesquisa

Apresentacdo do entrevistador

Agradecimentos

Apresentacdo do entrevistado - perguntar a funcdo do setor, quantidade de
funciondrios, quanto tempo de chefia

Para entrevista com gestores, serd necessario compreender e estudar o organograma e processos do setor. Para
gue seja apontado especificidades no processo de trabalho

BLOCO 1

CRIACAO DO
CONHECIMENTO

1.1 Como € o processo de criagdo dos métodos de trabalho?

1.2_ Os funcionarios possuem autonomia de criar rotinas de trabalho?

1.3 Sugestfes sdo aceitas, quando repassadas a vocé?

1.4 Ha reunides periodicas para discutir problemas emergentes?

AQUISICAO DO
CONHECIMENTO

2.1 Como o conhecimento é adquirido pela equipe?

2.2_ H& incentivos a qualifica¢do dos servidores? Se sim, quais.

2.3_ O conhecimento adquirido pelos servidores em qualificacéo é
utilizado? Ha casos no seu setor?

2.4_H& interesse da administracdo em qualificar os servidores? Visa
cumprir alguma meta estratégica?

COMPARTILHAMENTO

3.1 Os servidores mais antigos repassam conhecimento aos mais novos?

3.2_ H& manuais para compartilhamento dos procedimentos?

3.3_ H& murais? Quadros de Avisos? Ou documentos expostos com
procedimentos?

3.4 Hé algum local para consultar informacdes em caso de divida?

APLICACAO

4.4 O conhecimento adquirido € aplicado em rotinas de trabalho? Ha
algum caso que vocé possa citar?

4.5 0O que é discutido em reunides é aplicado no dia-a-dia?

4.6_ As sugestdes de melhoria das rotinas de trabalho sdo utilizadas?

BLOCO 2

COMUNICACAO e
INFORMAGAO

5.1 Qual a sua percepcéo sobre os meios de comunicacdo organizacional da
UFRRJ?

5.2 Qual a sua percepcao sobre os meios de Comunicagédo Cientifica da
UFRRJ?

5.3 Qual a sua percepcéo sobre as tecnologias de informacéo utilizadas pela
UFRRJ?

5.4 Vocé considera que as informagdes sao eficientemente repassada a
todos?

5.5 Quais sdo 0s meios de comunicacdo setorial usado?
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5.6 Quais sdo 0s meios de comunicacao intrasetorial usado?

5.7 Considera que ha algo para melhorar?

5.8 Considera que ha uma boa comunicagao entre gestdo e pesquisa?

6.1 Qual a sua relagdo com a area académica?

6.2 Ja desenvolveu pesquisas de cunho cientifico? Em qual area de
conhecimento?

6.3 Vocé possui conhecimento de trabalhos cientificos desenvolvidos na
sua area de gestdo?

COMUNIDADE CIENTIFICA |[6.4 Vocé sabe se ha incidéncia de trabalhos que utilizam a UFRRJ como
cenario? E o seu setor?

6.5 Apresentar os resultados da bibliometria

6.6. Vendo os resultados, vocé consideraria utiliza-los em rotinas de
trabalho?

6.7 Qual motivo vocé considera de ndo ter tido acesso a esses trabalhos?
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APENDICE D - Roteiro de Entrevistas com os Pesquisadores da UFRRJ

ROTEIRO - ENTREVISTA PESQUISADORES DA UFRRJ
Apresentacdo da pesquisa

Quebra-Gelo Apresentacdo do entrevistador

Agradecimentos

Apresentacdo do entrevistado

Para a entrevista com os pesquisadores, serd necessario a leitura prévia da pesquisa realizada. Para que no
desenvolvimento das perguntas, seja citado especificidades da pesquisa realizada.

Vocé trabalha na Rural atualmente? Ja trabalhou? Se

o . , . sim, qual o setor?
Antes de iniciar a entrevista, sera necessario saber

se 0 pesquisador trabalhou ou trabalha na Rural

Se ja trabalhou, ficou quanto tempo?

BLOCO 1

Como foi 0 processo de cria¢do da sua pesquisa?
Quais foram as suas motivagdes para pesquisar sobre
esse tema?

CRIACAO DO CONHECIMENTO
Tem alguma relagdo com suas rotinas de trabalho?

Sua chefia sabia da criagcdo dessa pesquisa? Eles
participaram do processo?

Para realizacdo da sua pesquisa, quais foram 0s meios
para adquirir conhecimento?

Para adquirir conhecimento sobre a UFRRJ, quais meios
vocé utilizou?

AQUISICAC DO CONHECIMENTO Quais fontes de conhecimento que vocé utiliza?

Vocé conseguiu adquirir conhecimento sobre a UFRRJ
com facilidade? Teve algum empecilho?

Como vocé compartilhou a sua pesquisa?

Vocé produziu artigo cientifico oriundo desse trabalho?
COMPARTILHAMENTO Vocé divulgou esse trabalho com seus colegas de
trabalho? E com a sua chefia?

Houve interesse da sua chefia em discutir ou saber sobre
esse trabalho? Houve alguma resisténcia?

O seu trabalho foi aplicado em algum procedimento?

. 0 seu trabalho foi aplicado no planejamento da UFRRJ?
APLICACAO Se nao houve aplicagdo, o que vocé acha sobre isso?
Seria por guais motivos?

Se houve aplicagdo, o que vocé acha sobre isso?

BLOCO 2
COMUNICACAO e INFORMACAO |Qual a sua percepgao aos meios de comunicacio da
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UFRRJ?

Qual a sua percepcao aos meios de Comunicacéo
Cientifica da UFRRJ?

Vocé considera as informacdes sdo eficientemente
repassada a todos?

Qual a sua percepcao sobre o uso de repositérios da
UFRRJ?

Considera que ha algo para melhorar?

Considera que ha uma boa comunicacéo entre gestdo e
pesquisa?

Vocé, como usudrio externo, considera as informacées
sobre a rural faceis de serem acessadas?

COMUNIDADE CIENTIFICA

Qual a sua relacdo com a area académica?

Além dessa pesquisa, vocé realizou outras mais?

Vocé sabe se ha incidéncia de trabalhos que utilizam a
UFRRJ como cendrio? E relacionado a sua area de
pesquisa?
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APENDICE E — Resultado e consolidado da Bibliometria

#1

Autor Orientador Ano Titulo da pesquisa Pf°grﬁ‘_ma’
Universidade
MARCO GESTAO DE COMPRAS E SUPRIMENTOS NA UFRRJ:
ANDRE DE ANTONIO UMA PROPOSTA PNARA MELHQRIA DOS PROCESSOS
OLIVEIRA FERREIRA DE 2014 A PARTIR DA VISAO DOS USUARIOS EXTERNOS DO | PPGE/ UFRRJ
ESKENAZI SOUZA DEPARTAMENTO DE MATERIAL E SERVICOS
AUXILIARES.
Resumo

Inserido nesse universo de constantes mudangas e inovagGes de toda ordem que afetam as organizagdes contemporaneas publicas, este
trabalho pretendeu identificar e analisar os processos de compras de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior - IFES no estado do Rio
de Janeiro. Seu objetivo consistiu em descrever a contribuigdo da andlise critica dos processos de aquisicao de materiais da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ para melhoria das compras, considerando a visdo dos clientes externos do Departamento de
Material e Servigos Auxiliares. Inicialmente, a revisdo da literatura sobre 0s temas centrais serviram para construir as bases tedricas do
estudo que permitiram avancar em direcdo ao alcance dos objetivos estabelecidos. Posteriormente, o trabalho utilizou-se do método de
estudo de caso multiplo, realizado no Colégio Técnico e no Instituto de Tecnologia da UFRRJ, delimitado no periodo de 2012 a 2014.
Trata-se de uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa. Para a coleta de dados foram usadas as técnicas da pesquisa
documental, observacdo ndo-participativa e entrevistas semi-estruturadas. Na estratégia de analise dos dados foi utilizado o método de
analise do contetdo e o mapeamento de processo. E finalmente, os resultados apresentados a partir das percepcdes dos gestores, indicaram
a necessidade de melhoria no planejamento das aquisi¢des de materiais e na gestdo de materiais desenvolvida em toda a universidade.

Palavras-Chaves Processo; Aquisi¢des; planejamento; process; planning; acquisitions

#2

Programa/

Autor Universidade

Orientador Ano Titulo da pesquisa

TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL: DESAFIOS
PARA A GESTAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO A PARTIR DA LEI DE
ACESSO A INFORMAGAO.

JANAINA
MACHADO
SIMOES

WESLEY SILVA DE

SOUZA 2015

PPGE/ UFRRJ

Resumo

A administragdo publica vem passando por transformagdes em todo o mundo na medida em que a sociedade tem demandado agdes mais
democréticas das organizacGes e gestores publicos. Neste sentido, a concepgdo de que as informagdes sob a guarda do Estado sdo publicas
e, portanto, devem estar disponiveis a todos tem ampliado os debates sobre transparéncia e acesso a informacgéo. Em 2011 foi criada a Lei
de Acesso a Informagédo (LAI) brasileira que determina as organizagdes pubicas brasileiras, em todas as esferas, o desenvolvimento da
transparéncia de informagfes publicas como uma importante diretriz. A UFRRJ como uma autarquia federal, estd submetida a norma da
lei. A IFES possui pouco mais de 100 anos e a obrigatoriedade de prestar informacdo parece ser um desafio para UFRRJ e seus gestores
que precisam compreender cidaddo como agente do controle social da administracdo publica. Entende-se que fatores estruturais,
tecnoldgicos e institucionais precisam ser repensados para que a transparéncia seja efetiva no ambito da Universidade a partir da LAI.
Deste modo, esta pesquisa tem por objetivo analisar as praticas de transparéncia na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ
— segundo as perspectivas dos gestores desta IFES, a partir da implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo. O referencial teérico desta
pesquisa abrange a transparéncia na administracao publica, a partir dos aspectos do direito & informac&o e da lei de acesso a informagdo no
contexto brasileiro, assim como, a discussdo sobre controle social a partir da perspectiva da sociedade sobre a administracdo publica, além
da gestdo universitaria compreendendo o processo administrativo, o papel dos gestores inserido nos modelos organizacionais de
administragdo publica. Os resultados apontam desafios relacionados as estruturais burocraticas, defasagem tecnoldgica e a centralizagéo
académica. Conclui-se que a ampliagdo da transparéncia em organizacdes universitarias é alcancada parcialmente apenas com a criagdo da
legislagdo. Isto porque envolve um esforco de gestdo que implica acio sobre diversos outros aspectos tais como a qualificacio do gestor. E
um comego, mas envolve outros elementos inerentes a postura do gestor e as IFES que sdo organizagdes complexas.

Planejamento; Plano Diretor;Gestdo Publica;Universidade Publica;Participation;Planning; Master Plan Public

FelaEEChaEs :Management Public; University

#3

Programa/

Autor

Orientador

Ano

Titulo da pesquisa

Universidade

REJANE DA SILVA
SANTOS SANTIAGO

SAULO
BARBARA DE
OLIVEIRA

2015

GESTAO DE PROCESSOS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA: PROPOSTA DE UM PLANO DE MELHORIA
PARA O PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS DA
UFRRJ

PPGE/UFRRJ

Resumo

Um dos grandes desafios na gestao publica é a busca pela eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servigos publico, com isso, um tema que
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tem ganhado destaque nos Gltimos anos é a prestacdo de contas dos resultados alcangados por estas instituigdes. A eficiéncia esta
relacionada ao uso correto dos recursos, de modo que eles gerem valor para os cidaddos, enquanto que a prestacdo de contas estd
relacionada ao cumprimento da obrigagdo de apresentar & sociedade os resultados gerados pela utilizagao dos recursos publicos. Em fungao
disso, cada vez mais as instituices publicas sdo cobradas a demonstrar seus resultados, fazendo com que se intensificasse nas dltimas
décadas do século XX a busca por ferramentas de gestdo, culminando com o desenvolvimento de diretrizes do proprio governo federal para
a melhoria do desempenho e responsabilizacdo dos gestores publicos para com os resultados alcangados. Esta pesquisa se propde a analisar
a utilizacdo da ferramenta de andlise e melhoria de processos do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo na
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. O processo priorizado na analise é o de
prestacdo de contas, selecionado por se tratar de um processo essencial a todas as instituicBes publicas, as quais recebem e gerenciam
recursos puablicos, e esta previsto na Constituicdo Federal de 1988. A metodologia utilizada é a do Guia de Simplificagdo de Processos que
faz parte do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, reorganizado em 2005, com o proposito de melhorar a gestdo pUblica e servir de
parametro para a melhoria da governanga publica. O modelo esta alicercado em oito dimensdes: governanca, estratégia e planos, publico-
alvo, interesse e cidadania, pessoas, processos, resultados e informagGes e conhecimento. A metodologia de pesquisa utilizada é a
pesquisa-acdo, selecionada pelo seu propoésito de implantar melhorias ou mudangas no ambiente organizacional. A coleta de dados foi
realizada por meio de observagdo direta, analise documental e entrevistas. O estudo possibilitou o levantamento e diagnéstico da situacéo
atual dos principais processos de negécios da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional da UFRRJ, bem como o0 mapeamento € a
proposicdo de melhorias, tais como a reorganizagdo do documento de orientagdo da prestacdo de contas da UFRRJ e uma melhor
visualizacdo dos pontos criticos sobre as etapas identificadas no processo de prestagdo de contas da UFRRJ, bem como em outros
relacionados a este.

#4

Palavras-Chaves Gestdo de Processos; Gestdo Publica; Analise e Melhoria de Processos; Gespublica; Analysis and Process
Improvement
Autor Orientador Ano Titulo da pesquisa Programa/
Universidade
MODELAGEM DE PROCESSOS ORIENTADA PARA O
NATALIA DAHER SAULO MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS FUNCIONAIS:
JAQUES BARBARA DE 2015 | CONSTRUCAO DE UM MODELO PARA A PPGE/UFRRJ
OLIVEIRA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE
JANEIRO
Resumo

A administracdo publica tem a necessidade latente de adogdo de novos modelos de gestdo, mais ageis e integrados, visando a busca pela
eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos de trabalho. Com isso, as competéncias funcionais sdo essenciais para construir e
operacionalizar 0s processos organizacionais, o que exige uma abordagem processual na gestdo de competéncias em 6rgdos publicos. O
objetivo final desta pesquisa é mapear competéncias funcionais da forca de trabalho da UFRRJ a partir dos processos de trabalho, através
da construcdo e uso de um modelo adequado a esta finalidade. A pesquisa é de natureza qualitativa, utiliza 0 método de pesquisa
intervencionista, com a técnica de grupo focal. O modelo construido, denominado Orion — Modelador de Processos Orientado para o
Mapeamento das Competéncias Funcionais — propde o desenvolvimento de trés fases: 1) mapear e desenhar os processos de trabalho; 2)
identificar as competéncias funcionais requeridas para executar as atividades dos processos; interligar as competéncias requeridas com as
competéncias funcionais evidenciadas; e sugerir tematicas para capacitacdes relacionadas com as lacunas de competéncias; 3) elaborar um
plano de recomendagdes para melhorias nos processos mapeados. As trés fases do Orion foram planejadas, implantadas e validadas em trés
Unidades de Trabalho da Prefeitura Universitaria: Divisdo de Servicos Gerais, Secretaria Administrativa, e Setor de Transporte. Na 12 fase
da aplicagdo do modelo, foram modelados usando o software Bizagi Modeler, um total de 30 diagramas de processos — DP, um DP para
cada macroprocesso das trés unidades estudadas. Na 22 fase foram geradas 3 planilhas de competéncias funcionais, uma para cada unidade.
Na 32 fase foram geradas 3 planilhas do plano de recomendagBes para melhorias, uma para cada unidade. Ao final, foram gerados 3
relatorios finais, contendo todos os dados levantados e validados, através da utilizagdo do modelo Orion. Os resultados indicam avancos
satisfatorios na construgdo, teste e aplicagdo do modelo proposto para a Universidade, por exemplo: a transparéncia nas atividades de
trabalho através do uso de diagramas de processo, para a construcdo de uma visdo da unidade de trabalho; melhor conhecimento dos
processos associados a eixos importantes da Prefeitura Universitaria; levantamento das competéncias funcionais e dos gaps de
competéncias; propostas de melhorias atreladas aos processos. Conclui-se que as aplicagdes e as validagOes realizadas nas unidades
estudadas indicam sua pertinéncia a realidade da organizacao e sao suficientes para a apresentacdo do modelo e motivagdo da continuidade
do seu estudo e aplicagao

Gestao de Competéncias;Competéncias Funcionais; Modelo de Gestéo; Orion; Process Management

FelaEsChaEs Competency; Management Functional Competencies Management ; Model Orion; Gesto de Processos

#5

Programa/

Autor Orientador Ano Titulo da pesquisa Universidade

GUSTAVO ROBSON DIAS O QUE E O RURAL NA CIDADE DA UNIVERSIDADE
TRINDADE DA SILVA 2017 | RURAL? UM ESTUDO SOBRE RURALIDADES EM PPGDT/UFRRJ
FAGUNDES SEROPEDICA

Resumo

Pode-se dizer que o processo de industrializacdo/urbanizacdo brasileira teve suas origens no século passado, diferentemente da
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agricultura/rural que ja existia muito mesmo antes dos portugueses aqui chegarem. Esse processo de industrializagdo trouxe consigo um
grande progresso tecnoldgico orientado pela ciéncia do meio académico, pelo capital dos bancos e de decisdes politicas, com o objetivo de
aperfeicoar as préprias industrias e tecnificar a agricultura em busca de maior retorno com menor custo, desconsiderando todo
conhecimento daqueles que ja tinham suas historias representadas pela cultura da terra passando por todos seus antepassados. O mundo
académico e seu dinamismo, dada a cobranga de pesquisas e 0 leque sempre crescente de areas de estudo, abrem portas para a area da
sociologia rural e o aprofundamento teérico neste campo. Surgem entdo diversas pesquisas sobre os diversos meios rurais e suas
“ruralidades”, que para haver sentido para seu estudo e existéncia, é necessario que haja seu oposto, o urbano/industrializado, colocando
uma ideia de dualidade entre esses dois (Conceitos? Territorios? Teorias? Adensamentos? Paisagem? Produtos que geram?). Este trabalho
busca entdo observar o que seria “os rurais” de Seropédica, territorio que se impulsionou com a instalagédo da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, mas nao apenas com o olhar académico cientifico, mas também com um olhar participativo e também sob o olhar
daqueles que compdem o rural de Seropédica. Territorio esse que vem passando por transformagdes no seu ordenamento territorial por
conta da criagdo de um Arco Metropolitano que liga uma zona produtiva a uma zona de escoamento da produgdo e que corta 0 municipio
de Seropédica. Este municipio, com suas terras planas e sendo majoritariamente espacos livres de edificagdo, se mostra um grande atrativo
para receber novas indistrias e condominios logisticos. Sua histéria rural que ja vinha deixando de ser a principal histéria do municipio,
como a maioria dos municipios da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, parece ficar cada vez mais invisibilizada aos olhos do poder
publico por conta de sua pouca expressividade econdmica. Porém, seus aspectos sociais, ambientais e a garantia de alimentos saudaveis
para a regido continuam existindo e merece atenc¢éo ndo s6 do poder publico como também das instituicdes de pesquisa que nela se situam

#6

Palavras-Chaves territério; Seropédica; ruralidades; rural development; territory; Seropédica; desenvolvimento rural
Autor Orientador Ano Titulo da pesquisa Pl_'ogra_ma/
Universidade
ELISANGELA SAULO GESTAO DE PROCESSOS — UMA PROPOSTA DE
GUIMARAES DA BARBARA DE 2017 IMPLEMEN:I'AQAO DE MELHORIAS EM UMA PPGE/UFRRJ
COSTA OLIVEIRA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR
Resumo

Para o desenvolvimento organizacional é primordial que as organizagOes realizem o aperfeicoamento de seus processos internos. Esses
permeiam inimeras areas e compdem o tripé fundamental para atuacdo de qualquer instituicdo, somado a pessoas e tecnologia. Nesse
aspecto, a gestdo por processos permite as organizagdes reestruturarem seus sistemas de trabalho com o objetivo de alcangar uma melhoria
em seus resultados, fazendo uso dos recursos organizacionais de modo eficiente e propiciando a maximizagdo do valor entregue ao cliente.
O presente estudo tem como objetivo geral propor melhorias nos processos administrativos da diretoria do Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas de uma universidade publica federal a partir do Mapeamento e Gestéo por Processos. A investigacdo desenvolvida e apresentada
baseou-se no recurso de pesquisa de natureza qualitativa, reconhecido como estudo de caso. A investigacdo foi feita mediante entrevistas
individuais, bem como consultas & documentos institucionais. Os dados, oriundos das entrevistas foram tratados qualitativamente,
utilizando-se a técnica de analise de conteido. Os resultados desta pesquisa possibilitaram fazer o alinhamento dos processos a rotina
administrativa do instituto, obtido por meio do levantamento e redesenho dos processos e pelo desenvolvimento e implantagdo de um
modelo de gestdo de processos focado na simplificagdo e racionalizacdo dos mesmos. A realiza¢do da pesquisa trouxe a direcdo do ICSA
mais celeridade, reduzindo o tempo necessario para execucdo de um processo administrativo, organizagdo e padronizagdo aos processos e
procedimentos da rotina diaria e mensal, acabou com a prética de retrabalho, e trouxe capacitacdo aos servidores administrativos.

Gestdo por Processos; Melhoria de Processos; Qualidade; Racionalizagdo de Processos; Modelo de Gestéo de
Palavras-Chaves Processo ; Process Management; Processes improvement Quality; Process Rationalization; Process Management
Model

#7

Programa/

Autor Orientador Ano Titulo da pesquisa Universidade

ADRIANA ANALISE DA (I)MOBILIDADE E )
SOARES DE 2018 | (IN)ACESSIBILIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO PPGDT/UFRRJ
SCHUELER NO MUNICIPIO DE SEROPEDICA/ CAMPUS UFRRJ

ANA CRISTINA DE
FREITAS OLIVEIRA

Resumo

Este trabalho de estudo exploratério pretende contribuir para a compreensédo do transporte, como fator de excluséo social, mostrando como
a acessibilidade e a mobilidade influenciam nas escolhas e como impactam em determinadas pessoas e regides. Teve como objetivo
analisar a mobilidade e acessibilidade do transporte no municipio de Seropédica, através de um grupo, previamente escolhido para
representar o universo geral de usuarios do sistema. O grupo tinha em comum a UFRRJ como polo gerador de viagem, que foi escolhido
por ter a universidade um papel importante na busca do conhecimento sem fronteiras sociais e politicas, assim como o papel do transporte
que tem como objetivo ser agregador, diminuindo distancias; com o REUNI a universidade cresceu em cursos oferecidos e nimero de
usuarios, bem como o municipio que cresce, em muito, influenciado pelo crescimento da universidade e da zona industrial e logistica. O
que observa-se, no entanto, é que o sistema de transporte ndo cresce no mesmo ritmo e ndo acompanha as necessidades dos usuarios. A
abordagem considerou aspectos quantitativos e qualitativos, para se verificar a influéncia do transporte nas escolhas dos usuérios, além do
peso socioecondmico deste. O processo de analise foi dividido em duas etapas, a primeira documental e bibliografica e a segunda que foi
subdividida em duas pesquisas, a primeira a aplicagéo de questionario com alunos e a segunda entrevistas com funcionarios da UFRRJ, as
duas ocorreram concomitantemente e procurou-se identificar o peso do transporte na vida dos usuarios com foco no tempo e custo e como
este pode impactar no desenvolvimento da regido.
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Palavras-Chaves Transporte; Mobilidade; Acessibilidade; Desenvolvimento socioecondmico; Exclusao Social; Seropédica

#8

] , . Programa/
Autor Orientador Ano Titulo da pesquisa Universidade
MARCO j
ANTONIO GESTAO DE IMAGEM: UMA ANALISE DA
DANIELE LEAL FERREIRA DE 2016 COMUNICAQAO DA UFRRJ PPGE/UFRRJ
SOUZA
Resumo

RESUMO - Nenhuma organizacao vive isoladamente. Ela faz parte de um sistema, interdependendo de outras organizages e stakeholders
(publicos interessados), sem o0s quais ndo é possivel garantir a sua sobrevivéncia. A conquista da credibilidade da organizacéo e de uma
reputacdo positiva baseia-se na constru¢do e na manutencdo de relacionamentos duradouros com os diversos publicos, e no zelo pela
qualidade de seus produtos e servigos. A reputacdo é o caminho para minorar o impacto da crise de imagem. Mas a gestdo de crise ndo
pode prescindir do planejamento, para a identificacdo de situacOes desagradaveis e riscos potenciais, inerentes a cada negdcio. Entre as
ferramentas utilizadas, incluem-se os planos de contingéncia como medida de prevencéo, diagndstico e antecipacdo de solugdes para que a
organizacgao possa superar a crise. Qualquer problema pode ser potencializado pelas midias sociais devido ao poder de propagacgéo que elas
concedem aos diversos publicos. Por tudo isso, esse trabalho se propde a apresentar o estudo de caso da UFRRJ, analisando com base na
teoria, como se processa a comunicacdo e a gestdo de contingenciamento de imagem na Universidade. Para esse fim, entrevistas
semiestruturadas foram aplicadas para os gestores e para equipe de comunicacdo social e procedeu-se a investigagdo das noticias
veiculadas no portal, nas midias oficiais e nos canais externos a instituicdo, envolvendo o seu nome.

comunicagdo organizacional; gestdo de crise de imagem; planejamento estratégico; plano de contingéncia; redes
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FLAVIA LUZIA . .
OLIVEIRA DA A PROPOSICAO DE UMA POLITICA DE

KLINGER PEREIRA 2018 | COMUNICAGAO PUBLICA PARA IFES E INCT: O PPGE/UFRRJ

CUNHA
GALINDO CASO UFRRJ

Resumo

Esta dissertagdo é fruto de uma pesquisa realizada na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, no Campus Seropédica, cujo resultado
findou-se na proposicdo de uma Politica de Comunicagdo Publica para Instituicdo. A pesquisa baseou-se no diagndstico ambiental da
organizagdo feito pela Pro-Reitoria de Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), que no ano de 2016 e 2017
realizou junto a comunidade universitaria um estudo sobre os cendrios internos e externos que comporiam o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do quadriénio de 2018-2022. A partir da leitura do ambiente organizacional e da percepcdo da comunidade
universitaria, um levantamento foi feito no vigente sistema de comunicacdo da IFES através da técnica de pesquisa “auditoria de
comunica¢do organizacional”. A técnica objetivou examinar as unidades organizacionais responsaveis pela gestdo da comunicagdo
organizacional da UFRRJ, sendo elas: a PROPLADI, a Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS) e a Ouvidoria. Os resultados
mostram o conjunto de elementos inter-relacionados de normas, produtos, modalidades, recursos humanos, canais de comunicagdo e
publicos estratégicos que formam o sistema de comunicacdo da UFRRJ, e que foram analisados a luz do referencial tedrico da
Comunicacéo Publica e da Administragdo. Com isso, um produto de inovagdo tecnoldgica foi concebido com vistas a responder as
necessidades da organizagdo e da comunidade académica sobre uma visdo geral e integral dos planos de comunicagéo da Universidade. A
concluséo desta pesquisa mostra que a Comunicagao Publica é um modelo tedrico-empirico eficaz e eficiente para propor uma politica de
comunicagdo para UFRRJ, para qual se desenvolveu um template (modelo de site) a ser inserido na pagina web da Institui¢do

Palavras-Chaves Comunicacéo publica, comunicagio organizacional, gestdo publica
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A DIMENSAO DA PARTICIPACAO NO
PLANEJAMENTO: UM ESTUDO DA EDIFICAGAO DO
2015 | PLANO DIRETOR PARTICIPATIVO DE UMA PPGE/UFRRJ
INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRA

MARIA
ADEMIR RIBEIRO GRACINDA
PREDES JUNIOR CARVALHO
TEIXEIRA

Resumo

A pesquisa analisa a dimensdo da participacdo no planejamento, tomando como base empirica o estudo da edificagdo do Plano Diretor
Participativo (PDP) de uma organizacdo publica de ensino superior brasileira, a UFRRJ. O Plano Diretor (PD) é tradicionalmente um
instrumento de planejamento e gestdo que caracteriza os objetivos para o territorio municipal. Ao longo dos anos, outros espagos foram se
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utilizando dos planos diretores como as universidades publicas brasileiras. A discussdo sobre o papel do PD de um campus universitario
remete & dimensdo da participa¢do quando o plano se predispde a ser um instrumento de planejamento participativo. A suposi¢ao inicial da
pesquisa foi que a edificagdo do PD, no &mbito de uma universidade, que se dispbe a ser participativa, deve envolver a comunidade
académica e 0s agentes sociais do entorno do campus nos processos de decisdo que dizem respeito ao PD, a comecar pela disseminacéo e
facil acesso as informagdes, tornando mais transparente e acessivel, a construcdo desse instrumento. Entretanto, os achados da pesquisa
acenam para uma situacdo que contraria o sentido de participagdo, considerando-a em sua magnitude, o qual aponta que ndo ha
participacdo sem que ocorra a democratizacdo dos processos decisorios. Assim, a ideia de construir um plano diretor participativo, que
mobilize a comunidade académica, buscando sentido social e ambiental para a gestéo de seu territério, articulado as institui¢des locais do
seu entorno cai por terra quando na pratica ndo consegue alcancar a dimensdo da participagdo anunciada na ideia do PD. A pesquisa
conclui que os planos diretores de campi universitarios tém apresentado importantes avancos para o planejamento e a gestéo do territorio
das universidades; entretanto, ao assumir que este tenha como premissa a participacdo das pessoas, sua gestdo deve buscar a
universalizagdo do acesso as informagdes e, sobretudo, a democratizagdo dos processos de tomada de deciséo, pois sem levar a cabo essa
premissa estara comprometida a intengdo original do PDP de ser, como o seu titulo anuncia, participativo

Palavras-Chaves
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JORGE GRAU DE SATISFACAO DOS DISCENTES EM
Bﬁ’?'\/llgﬁ.lfril‘l:l)sEBOA ALBERTO 2019 RELAGCAO AOS SERVICOS COMPLEMENTARES AO PPGE/UERRJ
ALMEIDA VELLOSO ENSINO EM UMA INSTITUICAO PUBLICA DO
SALDANHA ENSINO SUPERIOR

Resumo

A expansdo das Universidades Federais e a atual conjuntura de cortes de verbas e irregularidade nos repasses financeiros faz com que estas
instituicdes enfrentem novos desafios gerenciais, havendo a necessidade de adocdo de ferramentas que possam propiciar melhorias nos
seus processos de gestdo. Deste modo, com o embasamento da pesquisa de marketing, o objetivo geral desta dissertagdo foi mensurar o
grau de satisfacdo dos discentes de graduacédo presencial da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (Campus Seropédica) em relacéo
aos servigos complementares ao ensino ofertados. Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida sob duas abordagens. A primeira foi qualitativa
(exploratdria), com o objetivo de identificar os dez servicos complementares mais relevantes para os alunos: internet sem fio; seguranca;
restaurante universitario; biblioteca central; alojamentos; transporte; apoio a sadde/psicolégico; bolsas de estudo; acessibilidade e
instalagBes das salas de aula. Em seguida, através do método da observagdo, foram revelados alguns componentes importantes destes
servicos. A segunda abordagem foi quantitativa, por meio de questionario, com uma amostragem ndo probabilistica de 602 discentes, cuja
pretensdo foi mensurar os graus de satisfagdo e de importancia destes servicos e seus componentes. Quanto ao grau de importancia, o
estudo revelou que o servigo mais importante é o de seguranga e 0 menos importante é o da biblioteca central. J& no que concerne ao grau
de satisfacdo, 0 servigo que recebeu a melhor avaliacdo foi o da biblioteca central e a pior foi o de seguranca. Além disso, os resultados
demonstraram que a média geral de satisfagdo estd situada na zona de insatisfacdo, exceto para o servigo da biblioteca central, que se
encontra na zona de neutralidade. Também foram desenvolvidos testes estatisticos, T de Student, Kruskal Wallis, U de Mann-Whitney,
Shapiro-Wilk e Levene, para realizar comparacdes acerca da satisfacdo, a partir de caracteristicas socioecondmicas e académicas. Em
relacdo a cor/raga, ndo foram identificadas divergéncias significantes a respeito da satisfacdo. Ja em relacdo ao género, os servigos de
seguranca, restaurante universitario e transporte coletivo apresentaram diferengas consideraveis quanto a satisfacdo, onde o sexo feminino
percebe estes servigos de maneira menos favoravel do que o masculino. No que diz respeito ao turno, os servicos de internet sem fio e
restaurante universitario revelaram divergéncias representativas acerca da satisfagdo, observadas na confrontagdo dos turnos: tarde e noite;
manhd e noite; tarde e integral. No que tange a renda, o Unico servigo que demonstrou consideravel discrepancia em relagéo a satisfagao foi
o de bolsas de estudo, principalmente oriunda da faixa de renda 1 (até R$ 954,00). No que tange ao Instituto que o aluno pertence, foram
constatadas diferencas relevantes quanto a satisfacdo nos servicos de restaurante universitario, transporte coletivo e instalagfes das salas de
aula. Desta forma, acredita-se que os resultados obtidos reflitam indicadores interessantes acerca da percepcdo dos discentes, bem como
possam auxiliar a gestdo da UFRRJ na tomada de decisdo, além de impactar diretamente na vida estudantil. Deste modo, sugere-se a
adocdo da pesquisa de marketing com a finalidade de gerar melhorias nos servigos publicos prestados, assim como na aplicagdo mais
assertiva dos recursos financeiros.

Palavras-Chaves
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O MARKETING POLITICO NO PROCESSO
ELEITORAL PARA A REITORIA EM UMA
2019 | INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR: UM | PPGA/UFRRJ
ESTUDO NA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO
R10 DE JANEIRO (UFRRJ)

JORGE
RAPHAELA ALBERTO
PEREIRA RANGEL | VELLOSO
SALDANHA

Resumo

165




O marketing politico ndo é um tema facil de ser discutido. Os atuais escandalos na politica nos Gltimos anos fazem com que este seja visto,
quase sempre, como algo danoso a sociedade. Nas campanhas eleitorais, é fundamental entender o conceito de marketing politico, dado
que este é visto em quase todos os segmentos de comunicacédo do processo eleitoral. Muitas pesquisas sobre o tema se resumem a estudar o
conceito e a sua relagcdo com a politica em si. O presente estudo teve como objetivo esclarecer como o marketing politico é praticado
durante as campanhas eleitorais para a reitoria dentro de uma instituicdo federal de ensino superior. Para tanto, foram entrevistados
candidatos a reitoria da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro afim de investigar como se desenvolve o processo eleitoral nesta
universidade, como os grupos politicos se desenvolvem, como as chapas concorrentes se organizam e como 0s candidatos veem a
comunicacdo eleitoral durante as campanhas eleitorais e o proprio processo eleitoral da universidade. Com esse intuito, a pesquisa
qualitativa foi desenvolvida por meio do método fenomenolégico de natureza exploratéria, com o uso pesquisa documental e bibliografica,
e entrevistas de forma estruturada seguindo um roteiro que abordou conceitos do referencial teérico correlacionado aos objetivos do
estudo. Os resultados obtidos demonstraram que muitos dos candidatos ndo possuem conhecimento sobre os processos eleitorais dentro da
propria sociedade académica que esta inserido e que estes, muitas vezes, praticam o marketing politico por influéncia de outros individuos,
sem terem, de fato, conhecimento sobre o que é o marketing politico. Através da pesquisa, constatou-se, também, a necessidade que a
Universidade Rural tem de criar e explorar novos meios de comunicagéo.

#13

Palavras-Chaves Marketing Politico;Processo Eleitoral;Reitoria
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SANDRO LUIS SAULO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO: UMA PROPOSTA DE MODELO DE
PLANO DIRETOR DE TI PA RA A UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

FREIRE DE CASTRO | BARBARA DE 2015
SILVA OLIVEIRA

PPGE/UFRRJ

Resumo

A vida nas sociedades modernas tornou-se refém da Tecnologia de Informacéo (T1). Pouco ou nada é mais possivel fazer sem ela. Desde o
comeco a Tl esta presente nos ciclos da vida humana e das organizagdes. Embora tenham caracteristicas diferentes das organizacgfes
privadas com fins lucrativos, as organizagBes publicas, incluindo a UFRRJ, tém demonstrado preocupagdo crescente com o0
estabelecimento de processos eficazes de Governanga de Tl e apresentado grande dependéncia da Tl, decorrente do aumento da demanda
por seus servi¢os nas instituicdes publicas. Essa pesquisa possibilitou o desenvolvimento e a implementacdo de um Modelo de Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo, tendo como referéncia a proposta do Governo Federal, incrementando-a com préaticas de
Gerenciamento de Projetos e Processos, com base no diagnostico organizacional realizado, visando a prética regular do Planejamento de
TI. A pesquisa causou modificagBes positivas na organizagdo, porém ndo cabe analisa-las somente por seu resultado final, mas sim por
suas influéncias graduais ocorridas durante o processo de planejamento.

Palavras-Chaves Planejamento Estratégico, Planejamento Estratégico em TI, Governanga de Tecnologia da Informacéo.
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GLAUCE CRISTINA | MARTINA PROPOSTA PARA TRATAMENTO DA MASSA
DA CONCEICAO SPOHR 2019 | DOCUMENTAL ACUMULADA DA UNIVERSIDADE FGV
SILVA GONCALVES FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO - UFRRJ

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo elaborar uma proposta para tratamento da massa documental acumulada da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro — UFRRJ. Para que tal objetivo fosse alcancado foi necessario compreender alguns conceitos basicos sobre gestédo de
documentos e seus procedimentos, sobre massa documental acumulada e como seria a gestdo de documentos na UFRRJ. Por meio de um
pré-diagnostico feito por amostragem, buscou-se identificar qual seria a situagdo arquivistica da Instituicio com relagdo a massa
documental acumulada nos setores. Este pré-diagndstico foi aplicado e chegou-se a conclusdo de que existe massa documental acumulada
sem tratamento técnico arquivistico em todos os setores pesquisados. A UFRRJ ndo possui um arquivo instituido e sim uma a Segdo de
Arquivo e Protocolo Geral que desenvolve as atividades da area arquivistica. Verificou-se que a Instituicdo ndo conseguiu implantar um
plano de gestdo de documentos e esta iniciando os trabalhos com relagdo as politicas arquivisticas.

Palavras-Chaves Gestao de documentos; Massa documental acumulada; Politicas arquivisticas.
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RITA PERCEPCAO DOS PESQUISADORES DA UFRRJ
CRISTINA CUNHA PINHEIRO 2018 SOBRE O PROCESSO DE INOVACAOEONIT: O
SANTOS CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO

MACHADO DE JANEIRO

INPI/UFRJ
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Resumo

A Lei de Inovagdo Tecnoldgica de 2004 estabeleceu a obrigatoriedade da criagdo de Ndcleos de Inovagéo Tecnoldgica nas Instituigdes
Cientificas e Tecnoldgicas (ICT) a fim de gerir a politica de inovagdo das mesmas. As competéncias desses Nucleos, com a promulgagéo
da Lei 13.243 de 2016, conhecido por Marco Legal de CT&I foram ampliadas, atribuindo-lhes um viés mais dinamico e negocial. O
presente estudo teve por objetivo propor uma agdo estratégica a fim de averiguar a percepgdo dos pesquisadores da UFRRJ sobre o
processo de inovagdo e o NIT e, por meio desta, ampliar a divulgacdo das competéncias e visibilidade deste setor junto a comunidade
académica da instituicdo. Para alcanca-lo, efetuaram-se entrevistas com gestores, aplicacdo de questionario e apresentagcdes do NIT em
Departamentos dessa ICT. Pode-se afirmar que a percepgdo dos pesquisadores sobre o processo de inovagao e sobre o NIT é baixa e a
atuacdo do Nucleo nao tem sido efetiva, principalmente pela falta de pessoas capacitadas. Também foi possivel levantar pontos positivos e
0s principais gargalos para o efetivo funcionamento deste setor, além de apresentadas proposic¢des a fim de aprimorar o funcionamento do
NIT e favorecer a criacdo de um ambiente mais propicio a inovagao.

Inovagdo, Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT), Protecdo do Conhecimento, Gestéo da Propriedade Intelectual,

Pl ChEnES NIT-UFRRJ, Lei de Inovagdo, Marco Legal de CT&lI.
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CAPACITACAO GERENCIAL PARA A UFRRJ: UMA

MICHELLE DE BEATRIZ

PROPOSTA BASEADA NA APRENDIZAGEM DOS
ANDRADE SOUZA | QUIROZ 2013 X PPGE/UFRRJ
DINIZ SALLES VILLARDI GESTORES NO ESCOPO DE UMA GESTAO DE

PESSOAS POR COMPETENCIAS.

Resumo

SALLES, Michelle de Andrade Souza Diniz. Capacitacdo Gerencial para a UFRRJ: Elaboracéo de uma proposta baseada na aprendizagem
dos gestores no escopo de um Sistema de Gestéo de Pessoas por Competéncias. 2013. 184p. Dissertacéo (Mestrado em Gestéo e Estratégia
em Negdcios). Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis, Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2013. Trata-se de uma pesquisa exploratéria de natureza qualitativa realizada em uma institui¢do
federal de ensino superior (IFES), situada no Estado do Rio de Janeiro. O objetivo do estudo foi subsidiar uma capacitagdo de gestores
publicos com vistas a desenvolver competéncias gerenciais no escopo da Gestdo de Pessoas por Competéncias. Para tanto partiu-se da
questdo como capacitar gestores da UFRRJ nas competéncias gerenciais tendo como base a aprendizagem dos gestores no escopo de uma
Gestdo de Pessoas por Competéncias? e cinco objetivos intermediérios foram alcancados: (a) Caracterizar a aprendizagem gerencial no
servico publico; (b) Levantar as competéncias requeridas dos gestores segundo a percep¢do dos mesmos para o exercicio da fungdo
gerencial; (c) Identificar as competéncias gerenciais desenvolvidas pelos gestores no exercicio da atividade gerencial; (d) ldentificar
processos de aprendizagem individual e coletiva presentes no trabalho dos gestores; (e) Propor atividades de capacitacdo gerencial para
desenvolvimento de competéncias gerenciais pertinentes aos gestores da IFES examinada. A coleta de dados empiricos foi feita junto a 19
gestores, por meio de entrevistas semiestruturadas conduzidas pessoalmente com cada entrevistado. A andlise qualitativa dos dados se
realizou por meio de abordagem indutiva com interpretacdo hermenéutica. Os resultados empiricos indicam que o processo de
aprendizagem gerencial ocorre por meio de: a) Auto-aprendizagem; b) Aprendizagem vicéria; c¢) Experiéncia propria, resolvendo
problemas e por tentativa e erro; d) InteragcBes sociais e coletivas; e) Educacdo formal; f) Desconstrucdo de praticas de trabalho; g)
Atividades na vida dos gestores fora do trabalho. As competéncias foram desenvolvidas por meio destes processos de aprendizagem. Para
ativar o desenvolvimento de competéncias gerenciais por meio de aprendizagem na IFES recomenda-se a institucionalizagdo de um
Programa de capacitagdo gerencial, com base na andragogia, ou seja especifica para aprendizagem de adultos, pautada em um processo de
sensibilizagdo dos quadros gestores, a ser feita propiciando uma aprendizagem vicaria por meio da apresentacéo de exemplos de outras
instituicOes e pela identificacdo coletiva das necessidades dos proprios gestores da IFES. A estrutura da capacitacdo devera levar em
consideragdo a necessidade de atender as demandas de desenvolvimento gerencial assim como as restrigdes impostas pelo processo de
eleicdo colegiada de gestores vigente. Recomenda-se uma capacitagdo assim estruturada: a) Avaliacdo; b) Aprendizagem; c) Andlise; d)
Prética; e) Aplicacdo. So sugeridas capacitacdes gerenciais seguindo a abordagem da capacitagéo continuada por niveis, considerando as
diferencas dos respectivos perfis dos cargos técnicos e docentes.

Gestdao Publica; aprendizagem gerencial; competéncias gerenciais; capacitacdo gerencial; analise qualitativa

FelaEsChaEs indutiva; InstituicGes Federais de Ensino Superior; Aprendizagem emergente no trabalho
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UMA ANALISE DO MOBBING E SUA INFLUENCIA
TASSIA MARCOS

SOBRE O ESTRESSE NO TRABALHO EM
DONADELLO AGUIAR DE 2014 PPGPSI/UFRRJ
FERREIRA LIMA SOUZA SERVIDORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL

DO RIO DE JANEIRO

Resumo

LIMA, Tassia Donadello Ferreira. Uma andlise do mobbing e sua influéncia sobre o estresse no trabalho em servidores da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro. 2014. 74 p. Dissertacdo de Mestrado (P6s-Graduagdo em Psicologia). Instituto de Educagdo,
Departamento de Psicologia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2014. Esta pesquisa trata do estudo do
mobhing e estresse no local de trabalho realizado na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Mobbing é um termo utilizado para
fendmenos de assédio praticado por uma ou mais pessoas a outra pessoa. Tem como caracteristicas condutas abusivas no local de trabalho
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através de atitudes, gestos ou palavras que possam ferir a integridade fisica ou psiquica do individuo que é a vitima. O estresse sempre
esteve presente na historia da humanidade, mas seus efeitos positivos e negativos estdo presentes nas pessoas e nos locais de trabalho. A
presente pesquisa tem como objetivo investigar a existéncia e a influéncia do mobbing sobre o estresse no trabalho em servidores na
UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro). Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivos especificos criar e validar a
Escala Brasileira de Mobbing para investigagdo na UFRRJ, comparar o mobbing e o estresse de servidores em fungdo das variaveis sécio-
demograficas e comparar o0 mobhing e o estresse de servidores em funcdo das varidveis de trabalho. Participaram desta pesquisa 300
servidores da UFRRJ. Foram utilizados o programa SPSS 19 (StatisticalPackage for Social Sciences, versdo 19) e 0 médulo AMOS 19
(Analysis of Moment Structures). Os resultados evidenciaram a influéncia do mobbing sobre a variavel estresse. A Escala Brasileira de
Mobbing foi composta de trés fatores: Mobbing relativo ao chefe, Mobbing relativo aos companheiros de Trabalho e Mobbing relativo aos
subordinados. A escala de estresse inicialmente foi testada com o modelo unifatorial, porém, foi percebido que o modelo tetrafatorial
respondia melhor a amostra pesquisada, os fatores correspondentes séo: superior como fonte de estresse, falta de condi¢des para o trabalho,
desvalorizacdo profissional e exigéncias no trabalho. Foram realizadas a analise fatorial exploratdria e a analise fatorial confirmatéria. No
que se refere a escala de mobbing a maior incidéncia foi encontrada nos chefes, seguida dos companheiros de trabalho e por Gltimo, os
subordinados. Observou-se nos participantes do estudo uma correlagdo positiva significativa entre idade e tempo de servigco. Com relacéo a
escala de estresse, as condicdes de trabalho e as exigéncias de trabalho evidenciaram uma média significativamente superior de estresse.
Pode-se dizer que ha um tratamento igualitario por parte dos superiores. De fato o estresse geral foi superior nos servidores de menor
idade. Em funcéo do sexo ndo houve diferenca significativa.
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CHRISTINA
éEOSEIC?:‘LS/IEgSTINA HELENA DA 2019 PLANTAS ARQUITETONICAS DA UFRRJ: . PPACT/MAST
MOTTA CONSERVACAO PREVENTIVA E REORGANIZACAO
GOMES BARBOZA

Resumo

A Conservacéo Preventiva é uma capsula que retarda os principais problemas referentes a degradagdo de um acervo. Este trabalho resultou
em um Relatério sobre o estado de conservacdo da colecéo de desenhos arquitetdnicos do Laboratério de Conservacdo de Documentos
LabDoc , da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ. A metodologia utilizada para esta anélise foi o RE ORG, desenvolvido
pelo ICCROM e UNESCO para a reorganizacao de reservas técnicas de instituicbes com poucos recursos. Considerando se que o problema
maior nas instituicGes de guarda de acervos culturais o corre n a base e ndo n o topo da pirdmide, optou se por pensar no todo e ndo apenas
em itens isolados. Como resultado deste trabalho espera se que sejam propostas a¢des de Conservacao preventiva que a tinjam a Gestéo,
Edificio e espaco, Mobiliario e Pequenos Equipamentos de modo a proteger todo o Acervo.

Palavras-Chaves Desenhos arquitetdnicos; Conservacao Preventiva; RE ORG;UFRRJ
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DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE
Gustavo Lopes 2018 INFORMAGAO DIGITAL PARA SUPORTE A DES:ISAO
Olivares DE GESTORES DE SERVICOS DE MANUTENCAO NO
CAMPUS SEROPEDICA DA UFRURALRJ.

JULIO CESAR
VALLADARES DA
FONSECA

PPGE/UFRRJ

Resumo

Este trabalho foi realizado na Prefeitura Universitaria do campus Seropédica da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRuralRJ), em Seropédica — RJ. As Unidades Organizacionais (UOrg) Nucleo de Apoio Técnico-Operacional (NATO) e Setor de
Servigos Comunitarios (SSC) constituem o campo da pesquisa que objetivou desenvolver um sistema de informagdao digital para suporte a
decisdo do NATO e do SSC, também o recorte onde fora empregada a metodologia que consiste em (i) planejar uma melhoria da préatica
existente; (ii) agir para implementar a melhoria planejada; (iii) acompanhar e descrever os efeitos da acdo utilizando técnicas de pesquisa
consagradas e; (iv) avaliar a eficacia da acdo de mudanca (melhoria) da pratica. Tal metodologia possibilitou a definicdo das melhorias
necessarias para desenvolver o sistema de informacéo digital denominado Sistema Gerenciador de Ordens de Servi¢o (SIGOS), mais
especificamente a interface grafica do usuario projetada e implantada, inicialmente, no SSC, setor de manutengdo especializado em
servicos elétricos e telefonicos que atende todo o campus Seropédica da UFRuralRJ. Considerando a prescri¢do de Royce (1970) que
aponta como suficientes para o desenvolvimento de um produto [software] pequeno, duas etapas: (i) a etapa de analise e (ii) a etapa de
codificacdo; ap6s as andlises processadas durante e apds cada acompanhamento realizado no SSC procedeu-se a etapa de
design e codificagdo da interface do SIGOS. Os resultados da pesquisa de campo delinearam a necessidade de projetar funcionalidades
como, por exemplo, a inser¢do de materiais utilizados na manutencao, calculo de quantidades e valores dos materiais; marcacdo de Ordens
de Servigo visualizadas; inser¢do de dados sobre manutencGes pendentes; envio de informagdes por correio eletrénico aos solicitantes de
servigos de manutencéo e expedigdo de relatorios e de Ordens de Servigo emergenciais no Setor de manutengéo. O produto obtido foi uma
interface grafica do SIGOS, com funcionalidades especificas que atendem as necessidades comunicacionais do SSC no retorno de
informagdes ao NATO e aos solicitantes de servigos de manutengdo. Considera-se que 0 SIGOS tornou 0s processos de acompanhamento
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da solicitacdo e da execugdo de servicos de manutencdo mais eficientes no dmbito do campus Seropédica da UFRuralRJ, posto que sua
utilizagdo tornou mais célere o processo de comunicacdo entre 0 NATO, o SSC e os solicitantes de servigos de manutencéo, eliminando
parte do processo de comunicacdo, antes vigente.

Palavras-Chaves

Desenvolvimento de software, Sistema de Informacg&o Digital, Interface

grafica do usuario.

#20

Autor Orientador Ano Titulo da pesquisa Pf°grﬁ‘_ma’
Universidade
ISIS DO Saulo Barbara de GESTAO DE PROCESSOS APLICADA A REALIZACAO
NASCIMENTO Oliveira 2015 | DE CONVENIOS EM UMA INSTITUICAO FEDERAL PPGE/UFRRJ
SARDINHA DE ENSINO SUPERIOR

Resumo

A expansdo vivenciada pelas instituicdes federais de ensino superior brasileiras de 2005 a 2014 motivou demandas no que diz respeito ao
relacionamento com outras instituicdes a nivel nacional e internacional. Estimulou-se o estabelecimento de parcerias, principalmente as
internacionais, em prol da internacionalizagdo da educacdo superior. A reestruturacéo dos setores para a recep¢do das novas demandas e a
manutencao das antigas, aliada ao subdimensionamento e a falta de capacitacéo de pessoal, expds a complexidade desses processos e suas
dificuldades de gestéo. Tornouse necessario a aplicacdo de modelos de gestdo que auxiliassem na execugdo dos processos e minimizassem
as dificuldades. Uma abordagem de gestdo recomendada para processos complexos é a gestdo de processos de negécio (BPM). O Modelo
de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP), premissa para o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo, se ampara em
fundamentos de gestdo publica contemporanea dentre eles a orientacdo por processos e informagdes. Assim, esse estudo objetiva
implementar a gestdo de processos aplicada a realizagdo dos convénios em uma unidade administrativa de uma instituicdo de ensino
superior brasileira. O método utilizado no estudo é de natureza qualitativa, caracteriza-se ainda como uma pesquisa aplicada e de campo.
Quanto aos fins, é um estudo descritivo e intervencionista. Para o0 alcance dos objetivos, optou-se por restringir o estudo aos processos
criticos da unidade administrativa responsavel pela celebragdo dos convénios internacionais e interinstitucionais da instituicdo pesquisada.
Os processos foram modelados em sua forma inicial e, com a anélise do modelo, foram propostas melhorias por meio de um novo modelo
e com indicadores de desempenho. As recomendacfes mais importantes foram aplicadas e avaliadas resultando em melhorias essenciais na
gestdo dos processos selecionados para este estudo.

instituicdes federais de ensino
modelagem de processos, melhoria de processos.

superior, gestdo de processos,

Palavras-Chaves
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APRENDIZAGEM DE COMPETENCIAS COLETIVAS
DE SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS: O
CASO DOS CURSOS DE GRADUACAO DO
INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR DA UFRRJ.

BEATRIZ
QUIROZ
VILLARDI

JULIANA DIAS

FERREIRA 2017

PPGE/UFRRJ

Resumo

Os servidores técnico-administrativos — TAE — ocupam cargos de auxiliar administrativo, assistente administrativo, secretario executivo no
sistema universitario federal apds terem comprovado reunirem os requisitos e qualifica¢cdes do cargo e obtido aprovagdo em concurso
publico. Assim, apds tomar posse e, sendo lotados em secretarias de curso de graduagdo entram em exercicio mesmo sem receber
capacitagdo especifica para exercer as suas atividades de trabalho. Diante da necessidade de realizar a gestdo de capacitacéo especifica nos
servidores TAE para cumprimento da Lei n°® 11.091/2005 - PPCTAE - e do Decreto n° 5.707/2006 que determina a implantagdo da gestéo
por competéncias na administracdo puablica, a presente pesquisa visa descrever o processo de aprendizagem de competéncias coletivas dos
servidores técnicos administrativos que atuam em secretarias académicas de cursos de graduacdo no Instituto Multidisciplinar/UFRRJ.
Para alcancar esse objetivo, utilizou-se como método de coleta de dados a pesquisa documental, observacdo com diario de campo e
entrevistas com roteiro semiestruturado. Foram realizadas vinte e quatro entrevistas com os secretarios, coordenadores e discentes dos
cursos de graduacdo. Os dados foram interpretados por analise fenomenogréfica, evidenciando as concepgdes decorrentes das experiéncias
vividas e das praticas de trabalho sobre como ocorre a aprendizagem de competéncias coletivas. Os resultados revelaram que 0s secretarios
concebem a sua aprendizagem de quatro modos, traduzidas nas metaforas do Detetive, da Alcateia, da Simbiose e do Professor. Destacou-
se ainda a aprendizagem individual e coletiva de competéncias, realizada por meio das formas experiencial e vicéria, e mediante a
formacdo de uma comunidade de pratica dispersa. As competéncias coletivas foram desenvolvidas pela necessidade de exercer as
atividades de trabalho semelhantes, e as competéncias individuais pela necessidade de exercer as atividades de trabalho especificas, dando
lugar assim, a um ciclo de aprendizagem do processo de atender as demandas da secretaria do curso. Apontam-se recomendac¢des para a
gestdo como: (1) repensar o modelo estrutural funcional e a organizagéo de pessoal em cargos, (I1) padronizar os procedimentos de trabalho
realizados pelas secretarias de curso, (I11) ofertar capacitagdo compativel com as demandas do Instituto Multidisciplinar e (1V) capitalizar
as praticas de aprendizagem informal utilizadas pelos secretarios de curso com foco na aplicagdo do contetdo e troca de informacdes entre
os servidores. Esse estudo também contribui conceitualmente ao conhecimento sobre préaticas de gestdo de pessoas em instituicbes federais
de ensino superior e a sua aprendizagem individual e coletiva, concepg¢des sobre aprendizagem, competéncias individuais e coletivas.

concepgdes sobre aprendizagem, gestdo universitaria no Brasil, Individual and collective learning conceptions

FelaEsChanEs about learning Brazil’s universities management; aprendizagem individual e coletiva
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APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO DE

ANA CRISTINA DE | BEATRIZ COMPETENCIAS GERENCIAISNAS  IFES:  UMA
ALBUQUERQUE QUIROZ 2017 ANALISE INDUTIVAS DAS PRATICAS DE GESTAO | PPGA/UFRRJ
LIMA RODRIGUES | VILLARDI UTILIZADA§ PELOS COORDENADORES DA POS-
GRADUAGCAO STRICTO SENSU DA UFRRJ
Resumo

A auséncia de capacitacdo especifica orientada para o desempenho das fungdes somada ao acimulo de atividades e desafios do
Coordenador dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu levou ao objetivo desta pesquisa: evidenciar como professores gestores de
Programa de P6s-Graduagdo em Instituicdo Federal de Ensino Superior — IFES aprendem e desenvolvem suas competéncias gerenciais.
Para alcanga-lo a pesquisa considera a Lei n® 12.772/2012, que contempla o envolvimento do docente em atividades de gestdo, e o Decreto
n® 5.707 de 2006 que estabelece a importancia da capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias e o consequente desempenho das
fungBes no servigo publico federal, assim como a transicdo do docente para exercer também a fungdo de gestor, e 0 mapeamento de
competéncias que subsidiem uma capacitacdo para seu desenvolvimento. Nesta pesquisa qualitativa se adotou uma abordagem
interpretacionista hermenéutica, método indutivo de analise de dados, nos termos de Thomas, pela qual os resultados e categorias
descritivas emergem dos dados pesquisados. Desta forma, foram entrevistados dez Coordenadores de Programas de P6s-Graduagdo da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, se realizou observagdo de seis reunides mensais da cdmara de p6s-graduacéo e pesquisa
documental sobre os programas. Da andlise indutiva resultaram seis categorias descritivas dos processos de aprendizagem e competéncias
gerenciais evidenciadas sobre: aprendizagem gerencial, fontes e formas de aprendizagem, aprendizagem gerencial requerida, sentimentos
gerados na aprendizagem gerencial, praticas de gestdo manifestadas e, motivagdo para coordenar. Com base nos resultados empiricos
alcancados pode-se concluir entre outras: (i) falta de alinhamento entre os conceitos que fundamentam a gestdo de pessoas por
competéncias determinados na politica e diretrizes para desenvolvimento de professores gestores; (ii) falta uma necesséaria pratica de
reflexdo por parte dos gestores para desenvolver suas competéncias gerenciais que considere a relagdo entre o contexto social, o individuo
e suas experiéncias vividas; (iii) evidenciou-se indissociabilidade entre o planejamento estratégico e a operacionalizagdo assim como
indissociabilidade de sua aprendizagem sobre gerenciar gerando conhecimento a partir de sua pratica de gestéo; (iv) esta aprendizagem e
desenvolvimento de competéncia gerencial ocorre originado da pratica de gestdo de programas stricto sensu mediante processos racionais
de aprendizagem e geragdo de conhecimento objetivo indissociavel dos processos subjetivos de aprendizagem e geracdo de conhecimento
sensivel da pratica, nos termos de Gherardi e Strati.

aprendizagem gerencial; professor-gestor; competéncias gerenciais; programa de Pés-Graduagdo Stricto Sensu

Palavras-Chaves : x - x
aprendizagem e geracdo de conhecimento sobre gestéo
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MOTIVACAO INDIVIDUAL E CONTRATO
BEATRIZ PSCOLOGICO PARA ATUAR NO GRUPO DE
QUIROZ 2017 TRABALHO: O CASO DOS SERVIDORES TECNICO- | PPGA/UFRRJ
VILLARDI ADMINISTRATIVOS DO CAMPUS SEROPEDICA DA
UFRRJ

ELAINE DA SILVA
LIMA

Resumo

As transformacbes que vém ocorrendo ao longo dos anos nos cendrios organizacionais, tanto na esfera publica quanto na privada pelas
variacdes da economia, politica, sociedade e cultura tém configurado um novo perfil do trabalhador, levando as organizacGes a repensarem
0s modos de administrar e de elevarem os niveis de competicdo, se revelando assim, uma necessidade de mudancas na gestdo
organizacional no modo de influenciar o comportamento dos individuos e dos grupos para atender as estratégias organizacionais. No que
tange a gestéo publica brasileira, se estabeleceram politicas e legislacdo especifica para a gestdo de pessoas, dentre elas: a lei n°® 8.112/90
que dispde sobre o regime juridico de servidores publicos civis, a lei n® 11.091/05 que dispde sobre o plano de carreira dos técnicos
administrativos em educacdo — TAE, o decreto lei n° 5.707/06 que regulamenta o desenvolvimento de pessoal da administragdo publica e
federal e o decreto lei n° 5.825/06 que estabelece diretrizes para a elaboragéo do plano de desenvolvimento dos cargos dos TAE- PPCTAE.
Para examinar essas mudancas no perfil do servidor publico, esta pesquisa qualitativa interpretativa visou descrever como a motivacgao
individual influencia para se desempenhar no grupo de trabalho. Para tanto, se partiu de estudos empiricos sobre Gestdo Estratégica de
Pessoas no Servigo PUblico Federal e sobre Instituicbes de Educagdo Superior — IFES. Os dados empiricos foram coletados mediante
entrevista semiestruturada com roteiro, junto a dez TAE sem funcédo de chefia ou coordenacdo lotados nas pro-reitorias administrativas
com ingresso entre 2008 e 2013. Os textos dessas entrevistas transcritas na integra e os dados documentais coletados nos arquivos e no site
da instituicdo se analisaram pelo método de analise de contelido categorial nos termos de Bardin. Os resultados apontam que os servidores
do cargo apresentam qualificagdo superior a exigida e que em seus processos motivacionais se destacam suas necessidades individuais de
seguranca e de realizagdo profissional em uma dinamica iterativa, assim como expectativas e percep¢es em reconstrucdo continua.
Conclui-se que a sua motivacéo individual dos TAE ainda esta relacionada aos mesmos fatores intrinsecos e extrinsecos do ingresso,
revelando um processo de desenvolvimento de contrato psicoldgico de trabalho mesmo ndo consciente, pelo qual se deslocaram os fatores
higiénicos dando espago aos fatores motivacionais. Para a Gestdo da Motivacdo dos Servidores examinados, apontam-se questdes que
podem subsidiar um programa motivacional: (i) atentar como as exigéncias minimas do cargo impactam nas expectativas dos servidores
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que ingressam superqualificados e 0s que ap6s o ingresso desenvolvem maior qualificagdo na UFRRJ; (ii) utilizar o instrumento de
Avaliagdo de Desempenho por resultados estabelecendo metas e aferindo o desempenho dos resultados alcancados, e ndo apenas para
cumprimento da lei de progressdo salarial; (iii) ativar a necessidade cognitiva no contrato psicolégico de servidores que ingressam na
UFRRJ visando reter esses servidores na Instituicdo. Sugere-se para continuar a pesquisa: (a) estender o estudo aos servidores
superqualificados nas areas fim da UFRRJ, analisando a influéncia da motivagdo individual para o trabalho nessas unidades; (b) examinar
como os fatores motivacionais ganham o espago dos fatores de seguranga nos servidores da area fim.

(Des) Motivagdo individual para o trabalho(In) Satisfacdo no trabalho; Motivagdo do servidor para trabalho em
Palavras-Chaves grupo; Capacitagdo de gestores em IFES; Strategic people management; Individual work (de) motivation; Job (in)
satisfaction; Public servant performance for work group; Managerial training at HEI
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(IN) COMPETENCIAS GERENCIAIS E SAUDE
PSICOSSOCIAL DO TRABALHADOR EM

CAROLINA DE gE’IA‘I;rORéZ 2018 INSTITUI(;QES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR: PPGE/UERR)J
SOUZA NOGUEIRA VILLARDI CONCEPCOES DOS SERVIDORES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE
JANEIRO.
Resumo

A qualidade do ambiente de trabalho nas organizagdes € reflexo de seus trabalhadores, e a influéncia de um sobre o outro encontra-se em
crescente transformacéo junto as modernizages dos processos de trabalho. Os gestores tém papel importante intermediando as relagdes
nos ambientes de trabalho, e, para tal, é necessario evidenciar competéncia no ato de gerenciar. Diante desse contexto, busca-se analisar as
competéncias gerenciais praticadas e sua influéncia na satde psicossocial dos trabalhadores da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro -UFRRJ, uma Instituicdo Federal de Ensino Superior — IFES. Para tanto, foi realizada pesquisa aplicada de base interpretativista e
fenomenografica configurada como um estudo de caso Unico, qualitativo. A coleta de dados no campo abrangeu pesquisa documental,
observacdo participante natural e entrevista individual semiestruturada junto a 18 servidores (diretores de institutos, chefes de
departamentos e técnico-administrativos lotados nas secretarias das dire¢gdes dos institutos), todos em exercicio no Campus de Seropédica
da UFRRJ. As revelagdes dos entrevistados sobre suas experiéncias vividas nos seus ambientes de trabalho conduziram categorias
descritivas de 1%, 2* e 3* ordem, e quatro concepgdes sobre o fendmeno, ou seja, o “como"” e "o que" significa trabalhar com o gestor, a
saber: Concepgdo 1 — Estar em adoecimento agudo; Concepg¢do 2 — Estar em adoecimento cronico; Concepgdo 3 — Estar em reabilitacdo;
Concepgdo 4 — Estar saudavel. Os significados distintos que emergiram do campo e subsidiaram as categorias e concepgdes inter-
relacionam de forma indissociavel o trabalho, a vivéncia cotidiana do trabalhador e a concep¢do desenvolvida que passa a orientar seu
fazer. Identificou-se que as (in) competéncias gerenciais praticadas nesta IFES tem implicacdes nas formas processos de trabalho, na
resolucdo dos desafios e problemas cotidianos, nas relagdes interpessoais, na estruturacdo organizacional e na manutencéo fisica e humana
no ambito laboral. Repercutem nos trabalhadores, influenciando sua salde psicossocial, seja de forma positiva ou negativa, (ndo)
desencadeando adoecimento dos individuos e comprometimento das atividades de trabalho. Explicitou-se predominio de sentimentos
negativos entre os trabalhadores, indicando influéncia mais negativa que positiva sobre a salde psicossocial dos servidores pelas (in)
competéncias gerenciais atribuidas nas vivencias relatadas pelos sujeitos desta pesquisa no momento deste estudo. O estudo fornece
subsidio a administracdo superior para elaboragdo de programas e cursos de capacitagdo e desenvolvimento de competéncias gerenciais
pertinentes a realidade da organizagdo examinada, requeridas para conferir qualidade de vida no trabalho, necessaria a um trabalho de
qualidade.

Competéncias profissionais, competéncias gerenciais, praticas gerenciais, geréncia publica, satde do trabalhador,

el Gl adoecimento psicossocial no trabalho, fenomenografia, IFES, vivéncia do trabalho e concepcdes.
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BEATRIZ EM BUSCA DE GESTAO DA QUALIDADE DE VIDA

VIVIANE ARNO DI QUIROZ 2018 NO TRABALHO NA PERSPECTIVA DA ERGONOMIA

PALMA VILLARDI DA ATIVIDADE: CONCEPCOES E PRATICAS DE
SERVIDORES DA UFRRJ

PPGE/UFRRJ

Resumo

O presente estudo aborda as concepcdes dos servidores sobre Qualidade de vida no trabalho (QVT) é sua influencia nas praticas
profissionais adotadas no quotidiano do ambiente fisico de trabalho. Nessa abordagem foram examinadas as condigdes de estrutura fisica
da UFRRJ, no campus de Seropédica, disponiveis para os servidores desenvolverem suas atividades profissionais. A motivacdo para esta
pesquisa foi dada por se perceber na rotina da Divisdo de Atencdo da Salde do Trabalhador da UFRRJ (DAST), o adoecimento de
servidores por patologias do tecido osteomuscular com carater de doengas ocupacionais que parecem ter relagdo com as condicdes de
trabalho. Diante desta situacdo, do adoecimento e das condic¢Ges de trabalho, a pesquisa se apoia teoricamente na ergonomia da atividade,
que aborda os gaps entre o trabalho prescrito e real. Em vista de uma possivel interagdo entre Fatores da estrutura fisica (ergonomia) para o
trabalho, Riscos a salde, Estresse fisico e psicoldgico, Praticas de ergonomia, Satisfacdo no trabalho com QVT, a presente pesquisa
aplicada indagou: Como as préaticas de ergonomia adotadas influenciam a concepcdo de QVT dos servidores? Para tanto esta pesquisa
focou em como os servidores tém vivenciado a situacdo ergondmica e as praticas profissionais adotadas. E assim desenvolveram sua
propria concepgdo sobre QVT, dentre os servidores pesquisados. Os dados de campo foram coletados mediante pesquisa documental e
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entrevista semiestruturada com quinze servidores de trés setores. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de abordagem fenomenografica. Das
transcricdes das entrevistas emergiram cinco concepgdes dos individuos acerca do fendmeno de como as préaticas de ergonomia adotadas
influenciam as concepgdes de QVT, a saber: (i) Fatores da estrutura fisica, (ii) Risco a sadde, (iii) Estresse fisico e psicolégico, (iv)
Préticas ergondmicas adotadas e (v) Satisfacdo no trabalho. A pesquisa evidenciou que vivencias ergondmicas tanto negativas como
positivas no trabalho decorrem em concepcdes. Destaca-se a concepgéo (iv) Praticas ergondmicas adotadas, ou seja, uma vivencia positiva
e a forma que os servidores agem ou reagem para contornar a vivencias negativas presentes no seu contexto laboral e assim alcangarem (v)
Satisfagdo no trabalho. O estudo revelou que ergonomia pode ter uma abordagem ampliada além da ergonomia fisica e se sugere que a
perspectiva ergondmica seja contemplada no planejamento das metas de uma organizagdo, pois propicia melhorias na QVT, como o menor
indice de adoecimentos pelo trabalho. Também se explicitou nesta pesquisa como as vivencias dos individuos no contexto laboral gera as
préprias concepgdes sobre a QVT, as quais efetivamente orientam nas praticas que adotam no quotidiano de seu trabalho. Por tanto, como
implicacOes praticas, recomenda-se metas para gestdo da QVT dessa IFES que a ergonomia da atividade seja considerada no Plano de
Desenvolvimento Institucional- PDI, com o objetivo de se favorecer a QVT e a qualidade dos servicos prestados por esta instituicio. E
nesse sentido que cabe considerar as vivencias percebidas pelos servidores como reveladoras de suas concepgdes sobre a QVT, nas metas
de melhoria da QVT na institui¢do.

Palavras-Chaves Préticas ergondmicas; gestdo de QVT; vivéncia no trabalho e concep¢des
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PROCESSO MOTIVACIONAL PARA O TRABALHO E
ANDERSON BEATRIZ NECESSIDADES HpMANAS DE CRESCIMENTO DOS
PONTES CARREIRO QUIROZ 2019 SERVIDORES PUBLICOS QUE A:TUAM EM [ PPGA/UFRRJ
VILLARDI LABORATORIOS DE UMA INSTITUICAO FEDERAL
DE ENSINO SUPERIOR

Resumo

O foco na instrumentalidade funcional do trabalho e o despreparo dos gestores, juntamente com a atual crise do capitalismo, parecem
moldar as relagBes sociais e trabalhistas em curso no Brasil. Entretanto, ao desconsiderar aspectos subjetivos, ignorando as necessidades
humanas na motivacdo dos trabalhadores, as institui¢des correm risco de cultivar funciondrios insatisfeitos e frustrados no exercicio de
suas funcdes. Estudos recentes mostram que servidores publicos no exercicio de suas fungdes se motivam buscando atender necessidades
de crescimento mais do que necessidade deficitarias (Maslow, 1962). Nesse contexto, 0 presente estudo tem como objetivo identificar
como 0 processo motivacional para o trabalho é influenciado pelas necessidades humanas de crescimento dos servidores publicos que
atuam em laboratérios de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. Para responder, foi elaborada base tedrica sobre a historia e a
evolugdo de estudos sobre motivacao, subjetividade e sua aplicacdo no servico publico brasileiro. Neste estudo qualitativo de abordagem
interpretacionista, os dados empiricos foram coletados mediante levantamento documental, entrevista com roteiro e observacéo simples do
cotidiano de trabalho. A andlise desses dados foi realizada mediante a técnica de analise indutiva hermenéutica proposta por Thomas
(2006). A partir da analise dos dados coletados, revelou-se do campo que os técnicos de laboratorio apresentam perfil profissional e
académico que os distinguem e um continuum motivacional satisfaciente relativo a sua motivacdo para o trabalho. Os técnicos pioneiros
ingressaram antes de 1988, portanto sem concurso publico, se apresentam menos insatisfeitos quanto as suas necessidades de deficiéncia,
ou seja, a necessidade de seguranca, a necessidade social e a necessidade de estima e mais satisfeitos quanto as suas necessidades de
crescimento, ou seja, a necessidade estética, a necessidade cognitiva, a necessidade transcendente e a necessidade de autorrealizagdo. J& 0s
técnicos ndo pioneiros ingressaram por concurso publico e possuem qualificagdo acima dos requisitos, apresentam-se mais insatisfeitos
quanto as necessidades de deficiéncia, ou seja, a necessidade de segurancga, a necessidade social e a necessidade de estima e menos
satisfeitos quanto as necessidades de crescimento, ou seja, a necessidade estética, a necessidade cognitiva, a necessidade transcendente e a
necessidade de autorrealizagdo. Ao término da pesquisa, sdo propostas diretrizes para elaborar um programa motivacional de modo a
propiciar a criacdo de um ambiente de trabalho estimulador ao desencadeamento da motivagdo com base nas necessidades de crescimento
para retencdo dos servidores que atuam nos laboratdrios da Institui¢do alvo deste estudo.

Motivagdo para o trabalho; Necessidade de crescimento; Servidor publico; Subjetividade; Motivational process;
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RAZOES PARA SE QUALIFICAR NO SETOR
PUBLICO: DIRETRIZES FUNDAMENTADAS NA
MOTIVAGCAO PARA APRENDER E CARREIRA DOS
SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM
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EDUCACAO DA UFRRJ.

Resumo

A Gestdo Estratégica de Pessoas no setor publico vem sendo construida ao longo dos anos, a partir da valorizagdo das competéncias
profissionais individuais para o desenvolvimento profissional e de carreira. A forca de trabalho das IFES, composta por servidores
docentes e Técnicos Administrativos em Educacdo — TAE, é regida pela Lei 8.112/1990, e os servidores TAE em especifico também por
um plano de cargos e salarios da Lei 11.091/2005 —-PPCTAE. Servidores ingressam no setor publico mediante aprovagdo em concurso
publico autorizado para um cargo de nivel de qualificacdo preestabelecido. Desde 2008 com a adesdo da UFRRJ ao Programa de
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Reestruturacéo e Expanséo da Educacéo nas Universidades Federais - REUNI,se abriram concursos publicos para ingresso de servidores e
atender ao crescimento de cursos de graduagdo e pos-graduacdo nessa IFES. Nesses concursos se observou que os servidores TAE
aprovados que tomam posse detinham qualificagdo acima da requerida na descri¢éo de cargo do concurso e que ap06s 0 ingresso continuam
a se qualificar. Nesse contexto, nesta pesquisa aplicada de cunho interpretacionista qualitativa se identificam razfes do servidor TAE da
UFRRJ para buscar se qualificar acima do minimo requerido na carreira que a Instituicdo lhe oferece e desenvolver suas competéncias
profissionais e sua carreira. A coleta de dados empiricos foi realizada por levantamento de documentos institucionais, fisicos e virtuais, e
por entrevistas semiestruturadas com roteiro junto aos servidores TAE dos cargos de Assistente em Administragdo e Administrador,
ingressantes de concursos realizados ap6s a adesao ao REUNI pela UFRRJ em 2008. A analise dos dados empiricos foi efetuada mediante
analise de contetido categorial. Como resultado identificou-se quatorze razdes na perspectiva dos entrevistados, tais como estar predisposto
a qualificagdo, considerar a qualificacdo um meio de trilhar carreira no setor publico, e suas competéncias profissionais resultarem de sua
qualificacdo formal, e Ihe da oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos. Portanto, foram formuladas sete diretrizes, tais como
criacdo de um Banco de Talentos interno, planos para agrupamento e utilizacdo das competéncias dos servidores, capacitacdo gerencial,
politicas de retencéo do servidor TAE, capazes de subsidiar um plano de identificagdo das competéncias individuais e da percepcdo de
carreira dos servidores TAE da UFRRJ, propiciadoras da Gestéo de pessoas por Competéncias nessa IFES.

Gestdo Estratégica de Pessoas no Setor PUblico; Motivagao para o trabalho; Qualificagdo e Carreira no setor

el Chanes publico; Servidor Técnico Administrativo em Educacéo; Instituicdo Federal de Educacdo Superior.
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ANEXO A — Termo Consentimento Livre e Esclarecido para as entrevistas
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

I"_I

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Meu noms & PATRICK PEREIRA COSTA e estou realizando a pesquisa
académica aplicada sobre o tema “CONHECIMENTO CIENTIFICO
TRAMNSFORMADO EM CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL, UMA
REALIDADE POSSIVEL? O CASO DA UFRRJ'. Esta pesquisa compde a
minha dissertagio de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob crientagdo da
Profa. Dra. Bianca Scarpeline de Castro.

1) As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo (a) a participar
voluntariamente deste projeto na condigdo de fonte, ou seja, o sujeito
que fornece as informagdes primarias para a pesquisa em curso. A
pesquisa se justifica por favorecer diretamente a Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) a fim de criar um modelo institucional
de gestdo do conhecimento que contemple as duas modalidades de
conhecimento (cientifico e organizacional).

2) Para fins de investigagdo, esta pesguisa utilizara como procedimento
metodolégico, as enfrevistas em profundidade com  roleiros
semiestruturados com os geslores da UFRRJ com foco no setor da
PROGEF e autores de pesquisas cientificas que utilizam a UFRRJ como
tematica. A entrevista sera realizada pelo discente vinculado ao PPGE,
responsavel pela condugio da mesma. Cabera ao entrevistador procurar
o enfrevistado no local que este designar. A entrevisla sera gravada na
modalidade de audio e video & o mesmo sera transcrilo e todas as
informagdes coletadas serdo apresentadas apenas para  fins
académicos e cientificos da area.
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3) Como beneficios de sua participagao nesta pesguisa serdo possivels
diagnosticar se ha ou ndo procedimentos de gestdo do conhecimento,
compreendendo se ocorre no ambito Institucional da UFRRJ a
transformagdo do  conhecimente  cientificc  em  conhecimento
organizacional.

4) Como se trata de uma investigagdo envolvendo problemas de gestao, os
riscos desta investigago, apesar de minimos, podem estar

relacionados a constrangimentos em apontar ermos ou equivocos
cometidos por pessoas conhecidas. Visando minimizar estes riscos, o
entrevistado ndo terd seu nome divulgado, sendo o mesmo identificado
na pesquisa como “Entrevistado 1" e assim sucessivamente.

5

O entrevistado tem a liberdade e o direito de interromper a entrevista
no momento que achar necessario & © mesmo nao serao considerados
para fins dessa investigagdo. Caso o entrevistado n3o se sinta
confortavel posteriormente a concessdo desla entrevista tera pleno
apoio do pesquisador para esclarecimentos e novas consideragies sobre a
importancia, os riscos e os beneficios dapesquiza.

6

O entrevistado tem a garantia da plena liberdade de se recusar a
participar ou retirar seuconsentimento, em qualguer fase da pesquisa,
sem penalizagdo alguma. Sera garantida ao entrevistado a manutengao
do sigilo e da privacidade de sua participaco emtodas as fases da
pesquisa.

7

Devido a Pandemia da COVID-19 o presente termo sera enviado via e-
mail e de forma digital para o entrevistado, sendo necessaria a
confimagao de recebimento e aulorizagdo para a realizacdo das
entrevistas.

8) Como os danos causados pela entrevista serdo minimizados em fungao
do anonimato do entrevistado, € como ndo serdo imputados ao
entrevistado qualquer despesa ou custo, ndao cabe indenizacoes
decorrentes dos procedimentos realizados nessa pesquisa.

9

—

O projeto de pesquisa foi aprovado pela COMEP/UFRRJ, através do
Processo n® 23083.018174/2020-11, com o parecer n° 014/2020.

Declaramos que serdo cumpridos todos os itens expressos

anteriormente.
Biancca Scarpeline de Castro (Orientador
Patrick Pereira Costa (Pesquisador
Rio de Janeiro, Maio de 2021.
Contatos para obter mai informago6es sobre a pesqui:

Profa.Dra. Biancca Scarpeline de Castro - hianccastro2@amailcom

Patrick Pereira Costa - patrick pereiracosta@yahoo.com.br - (21) 2681-4707(012) 98171-
0341

Comité de Etica da UFRRJ: (21) 2681-4707 / 2682-1220
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ANEXO B- Parecer do Comité de Etica da UFRRJ

MINISTERIO DA EDUCAGAD
UHIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JAHEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAQ
UFRR)

PARECER H" 56% / 2020 - PROPPG (12.28.01.18)

H° do Protocolo: HAO PROTOCOLADO
Seropédica-RJ, 26 de junho de 2020,

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE TANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA EPOS-GRADUACAD
COMITE DE ETIC &4 EM FESQUISA D& UFERT ¢ CEP
Frotocole H* 014/2020
PARECER

O Projeto de Pesquisa intitulade PConhecimente cientifico  transformado em  conhecimento
organizacional, uma realidade posstvel? - O caso da UFEEJ? sob a coordenagiio da Frofessora Dr®
Biancca Scarpeline de Castro, do Institute de Cifncias Sociais AplicadasPrograma de Pds-
Graduacio et Gestio e Estratégia, processo 23082 018174/2020-11, atende os principios éticos &

estd de acorde com a Resolupfio 466712 que regulamenta oz procedimentos de peseuiza envolvendo

seres humanos,

[Assinado oigitalnmende en 26/06/2020 1842)
ALEXAMDRE FORTES
FPROFEITORA) - TITULAR
FPROFPPE (12.28.01.18)
Matricula: 1308766

Processo Associado: 23083.018174.2020-11
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