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RESUMO

SILVA, lvanilson Parente da. Implantacdo de Préticas de Gestdo na Cadeia Logistica de
Equipamentos Eletroeletrénicos no IFAM. 2023. 121p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

Atualmente, o mercado de equipamentos eletroeletrénicos (EEE) é um dos maiores do mundo
é fato que o crescimento e 0 aumento na producgdo desse tipo de equipamento geram impactos,
tanto positivos, quanto negativos, nos aspectos econdmicos, sociais € ambientais. Nesse
contexto, as institui¢cbes publicas destacam-se por serem grandes consumidoras desses itens,
logo, responsaveis por gerarem grandes volumes de residuos de equipamentos eletroeletronicos
(REEE). Diante disso, € notorio que, nas instituicdes publicas, a gestdo desses equipamentos
envolve uma cadeia logistica ligada ao processo de compras, geréncia dos bens e destinacdo
final dos residuos. Sendo assim, a logistica dos processos e a implantacdo de préaticas de gestdo
mais adequadas podem ser fundamentais para possibilitar a aquisicdo de produtos sustentaveis
e permitir a destinacéo final ambientalmente adequada dos REEE. Nesse sentido, a implantagéo
de praticas de gestdo na cadeia logistica de EEE pode ser um desafio para as instituicbes
publicas, porém traz grandes beneficios institucionais, sociais e ambientais. Dessa forma, este
estudo teve como objetivo propor uma metodologia que auxilie na gestdo da cadeia logistica
dos EEE, por meio da implantacdo de préaticas de gestdo na cadeia logistica de EEE no Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, por meio da criacdo de um manual
de préticas de desfazimento de bens mdveis. Para isso, 0 estudo foi realizado por intermédio de
uma pesquisa de carater exploratoria. Com esse intuito, foi utilizada uma abordagem de cunho
qualitativo, com a intengdo de uma analise mais aprofundada e reflexiva do objeto de estudo,
sendo realizado para isso um estudo de caso. Além disso, colheu-se dados documentais que
possibilitaram integrar as informacdes e melhorar a analise dos resultados. Além disso, 0s
métodos de pesquisa utilizados foram analise documental e pesquisa de campo, e a coleta dos
dados ocorreu por meio da realizacdo de entrevistas. O primeiro consistiu em um levantamento
documental realizado nos documentos da fase de planejamento das contratacdes de EEE dos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFECT) da regido norte, para verificar
os niveis de adocdo de critérios e préaticas de sustentabilidade nas aquisi¢des de EEE. O
segundo, foi a realizacdo de entrevistas efetuadas com os chefes de trés setores de 15 unidades
do IFAM, que totalizam 45 servidores, dos quais 28 servidores aceitaram participar da pesquisa,
posteriormente realizou-se a analise de conteido das respostas. A Ultima etapa da pesquisa,
apos o relatdrio final com os resultados obtidos, consistiu na elaboracdo de um produto, classe
2, que corresponde a uma proposta de manual de desfazimento de bens que visa orientar e
auxiliar o setor de patrimonio e dar alguns direcionamentos ao setor de compras e licitagcdes
referente aos EEE. Os principais resultados indicaram fragilidades em todos os elos da cadeia
logistica de EEE no IFAM, resultando em uma baixa adocao de critérios e praticas sustentaveis,
bem como em um numero reduzido de acBes da gestdo visando as compras sustentaveis e a
gestdo patrimonial dos EEE, e, por fim, na dificuldade de gerenciamento patrimonial e
destinagdo ambientalmente adequada dos EEE inserviveis e os residuos deles provenientes.
Como contribuicdes, o trabalho buscou dar maior visibilidade as agcdes necessarias para a
melhoria das préticas de gestdo na cadeia logistica de bens moéveis em instituicdes publicas,
além de trazer subsidios que contribuam para a ado¢do de uma cultura mais sustentavel na
administracdo publica, especialmente no que tange a compras e gestdo patrimonial.

Palavras-chaves: IFECT, Compras Sustentaveis, Logistica Reversa, Desfazimento de Bens,
Préticas de Gestdo, Equipamentos Eletroeletronicos (EEE).



ABSTRACT

SILVA, lvanilson Parente da Silva. Implementation of Management Practices in the Logistics
Chain of Electrical and Electronic Equipment at IFAM. Dissertation (Professional Master in
Management and Strategy). Institute of Applied Social Sciences, Federal Rural University of
Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

Currently, the electro-electronic equipment (EEE) market is one of the largest in the world, it
is a fact that the growth and increase in the production of this type of equipment generates
economic, social and environmental impacts. In this context, public institutions stand out for
being major consumers of these items, therefore, responsible for generating large volumes of
waste electrical and electronic equipment (WEEE). In view of this, it is clear that, in public
institutions, the management of this equipment involves a logistics chain linked to the
procurement process, asset management and final disposal of waste. Therefore, the logistics of
the processes and the implementation of more appropriate management practices can be
fundamental to: enable the acquisition of sustainable products and allow the environmentally
appropriate final disposal of WEEE. In this sense, the implementation of management practices
in the EEE supply chain can be a challenge for public institutions, but brings great institutional,
social and environmental benefits. Thus, this study aims to propose a methodology to assist in
the management of the EEE supply chain, through the implementation of management practices
in the supply chain of EEE at the Federal Institute of Education, Science and Technology of
Amazonas (IFAM). To this end, the study is conducted by means of a research of exploratory
nature. With this purpose, a qualitative approach was used, with the intention of a deeper and
more reflective analysis of the object of study, being carried out for this a case study. In
addition, documentary data was collected to enable the integration of information and to
improve the analysis of the results. To this end, two instruments were used in data collection: a
documental analysis and a field research, by means of interviews. The first consisted of a
documentary survey conducted in the documents of the planning phase of the EEE hiring of the
Federal Institutes of Education, Science and Technology (IFECT) in the northern region, to
verify the levels of adoption of sustainability criteria and practices in the procurement of EEE.
The second is the interviews with the heads of three sectors of 15 units of IFAM, totaling 45
servers, of which 28 servers agreed to participate in the research, then the content analysis of
the answers was performed. The last step of the research, after the final report with the results
obtained, consisted in the preparation of a product, class 2, which corresponds to a proposal of
a manual for the disposal of assets that aims to guide and assist the asset sector and give some
directions to the sector of purchasing and bidding regarding the EEE. The main results indicate
weaknesses in all links of the EEE logistics chain in IFAM, resulting in a low adoption of
sustainable criteria and practices, as well as in a reduced number of management actions aimed
at sustainable purchasing and asset management of EEE, and, finally, in the difficulty of asset
management and environmentally appropriate disposal of unserviceable EEE and the waste
from them. As contributions, the work seeks to give greater visibility to the actions necessary
to improve management practices in the logistics chain of movable goods in public institutions,
in addition to bringing subsidies that contribute to the adoption of a more sustainable culture in
public administration, especially with regard to purchasing and asset management, and
contributing to the process of sustainable development in the country.

Keywords: IFECT, Sustainable Purchasing, Reverse Logistics, Disposal of Assets,
Management Practices, Electrical and Electronic Equipment (EEE).
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1 INTRODUCAO

A relacdo entre o ser humano e 0 meio ambiente tem passado por intensas mudangas ao
longo das Ultimas décadas, principalmente em razdo do impacto negativo causado pela agédo
humana. Diversos fatores, como, a degradacdo ambiental, a escassez de recursos naturais em
razdo da superexploragdo, as mudancas climéticas, as desigualdades sociais e o crescimento na
geracdo de residuos tém demonstrado a necessidade de mudanca na forma como nos
relacionamos com o meio ambiente e com nossos semelhantes (BRAMMER e WALKER,
2011, LAKATOS et al., 2018).

Nesse cenario, a sustentabilidade desponta como um dos temas mais importantes no
mundo. A exemplo disso, é valido recordar que “A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Desenvolvimento e Meio Ambiente Humano”, realizada na cidade Estocolmo em 1972,
representou um marco nas discussdes sobre os problemas ambientais, pois, foi o primeiro
grande evento internacional a reunir diversos paises em torno da “sustentabilidade” (FIORINO,
2010). Desde entdo, a agenda sustentavel tem ganhado mais destaque e importancia nos
cenarios governamental, empresarial e social (SCHREIBER e FEIL, 2017).

Além disso, outras a¢des e eventos foram realizados nas Ultimas décadas, dando ainda
mais visibilidade e destaque a sustentabilidade, tais, como, o documento apresentado pela
“Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento” em 1987, intitulado Our
Common Future (nosso futuro comum), e, a conferéncia RIO-92, também conhecida como
Cupula da Terra e suas edicdes posteriores, RIO+10 e RIO+20 (SCHREIBER e FEIL, 2017).

Dando continuidade, dentre as diversas vertentes trabalhadas no &ambito da
sustentabilidade, 0 aumento nos niveis de consumo e, consequentemente, 0 aumento na geragao
de residuos tem trazido sérias preocupacfes, porgue 0s recursos existentes no planeta sdo finitos
e seu consumo desenfreado pode impactar em sua disponibilidade para geracGes futuras. De
forma similar, o aumento na geracdo de residuos também contribui para o crescimento da
poluicdo ambiental, a destruicdo de ecossistemas, problemas para a satde humana e a propria
indisponibilidade de recursos naturais (OLIVEIRA et al. 2016, LAKATOS et al., 2018).

Visto isso, € importante evidenciar que um dos setores econdmicos que mais tem
contribuido para os elevados niveis de consumo, por meio da inovagéo e geracdo de novos
produtos, ¢ o setor de eletroeletrénicos, somente no ano de 2019 o mercado desses

equipamentos movimentou em todo o mundo cerca de 4,6 trilndes de euros (STATISTA, 2023).
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No Brasil, o setor apresentou um faturamento de mais de R$ 220 bilhGes no ano de 2022 e
empregou um total de 270 mil pessoas (ABINEE, 2023).

Em consequéncia ao aumento da producdo e do consumo dos equipamentos eletronicos,
cresce também o volume de residuos gerados por eles. Como comprova o relatério “Global E-
Waste Monitor 2020” da ONU, quando deixa claro que somente no ano de 2019 a geracao de
Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (doravante REEE) alcancou a marca de 53,6
milhGes de toneladas métricas em todo 0 mundo, o que representou um aumento de mais de
20% em relacdo ao volume apresentado em 2014. Ademais, o relatorio prevé ainda que
continuando no ritmo atual esse volume deve chegar a 74 milhdes de toneladas métricas até
2030 (FORTI et al., 2020).

Nesse contexto, o Brasil figura entre os paises emergentes que mais produzem residuos
de equipamentos eletroeletrénicos no mundo, com uma estimativa de mais de 700 mil toneladas
métricas por ano e com perspectiva de crescimento que pode ultrapassar 1 milhdo de toneladas
até 2030 (PIRES e OLIVEIRA, 2021). Esse aumento na geracdo de residuos causa grande
preocupacdo, tanto em razdo do volume, quanto devido aos potenciais riscos que trazem ao
meio ambiente e a salde humana. Isso ocorre porque a maioria dos equipamentos
eletroeletronicos (doravante EEE) possui em sua composicao substancias quimicas nocivas, tais
como mercurio, niquel, chumbo, arsénico e outros (ALBUQUERQUE, 2015; ALVES et al.,
2021).

No intuito de melhorar a gestdo dos EEE e dos residuos gerados por eles, diversos paises
tém se movimentado na busca pela producdo de equipamentos mais sustentaveis e pela
diminuicdo na quantidade de residuos gerados e melhoria na gestdo pos-consumo, abarcando
por meio de politicas e legislacbes lacunas existentes no gerenciamento da cadeia de
suprimentos desses materiais (ZHOU e XU, 2012; ISLAM e HUDA, 2018).

A nivel mundial, umas das legislacfes de maior destaque e relevancia sobre a gestao de
EEE e REEE foi criada pela Unido Europeia (UE). No ano de 2012, parlamento europeu
concebeu a Diretiva 2012/19/UE que busca contribuir com a sustentabilidade na producéo e
consumo de EEE, além de direcionar estratégias para o tratamento de REEE. A referida
legislacdo ainda estabelece metas a serem cumpridas pelos paises membros da UE na destinacéo
de REEE para a cadeia reversa desses equipamentos (COULANG e FITZPATRICK, 2020).
Destacando ainda que anterior a Diretiva 2012/19/UE, ja havia sido concebida a Diretiva

2002/96/CE que também abordava de forma robusta o tema.
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No cenario nacional, o Brasil instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
por meio da Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, sendo esta, até 0 momento, umas das
principais legislacdes brasileiras que abordam a gestdo de REEE. Nesse sentido, a referida lei
trouxe um quadro até entdo pouco explorado na politica ambiental nacional, que € a gestdo do
ciclo de vida dos EEE, definindo inclusive a responsabilidade dos atores ao longo da cadeia
produtiva e no pos-consumo (BRASIL, 2010).

Dentre as diversas iniciativas criadas apds a PNRS, destaca-se a assinatura do Acordo
Setorial para Implementacdo do Sistema de Logistica Reversa de Produtos Eletroeletronicos
realizada em 2019, no qual fabricantes, distribuidores e comerciantes de EEEs devem estruturar
um sistema de gestdo de logistica reversa dos REEESs no pds-consumo. 1sso representou um
importante avanco no gerenciamento da cadeia de suprimentos desse tipo de equipamentos,
especialmente por estabelecer metas para o reuso, reciclagem e destinacao adequada dos REEES
(MMA, 2019).

N&o obstante ao cenario atual, a administracdo publica também tem um importante papel
na cadeia de suprimentos dos EEEs. Isso ocorre, pois, as instituicbes governamentais sao
grandes consumidoras de EEEs e também geradoras de REEE (ALHOLA, 2018 et al.; PAES
et al., 2017). Sendo assim, visando contribuir para o desenvolvimento nacional sustentavel, o
governo editou diversos normativos de modo a possibilitar a melhoria na gestdo da cadeia de
suprimentos dos EEEs nas institui¢cGes publicas, desde o processo de aquisi¢do, passando pela
gestdo durante sua utilizacéo e a destinacéo ao final de sua vida Gtil na instituicéo.

No elo inicial da cadeia, por meio da Lei n° 8.666/1993 (lei de licitacBes) as compras
publicas sustentaveis obtiveram um de seus principais avancos a partir da elaboracdo da Lei n°
12.349/2010 que incluiu a promocdo do desenvolvimento nacional sustentivel na Lei de
licitacbes, bem como a partir da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 que
regulamentou os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicéo de bens, servigos ou obras
no ambito da administracdo publica federal brasileira (FERRAZ, 2020). Sendo que, de modo
mais recente, a nova lei de licitagfes, Lei n® 14.133/2021, trouxe de forma ainda mais explicita
0 tema sustentabilidade nas aquisi¢6es do setor publico. Inclusive, aspectos da logistica reversa
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicaveis nos termos da politica
nacional de residuos sélidos, como tambeém nas aplicacdes especificas no caso de EEEs.

Nessa configuracdo, para se ter dimensdo da importancia no avango das compras
publicas sustentaveis, as compras publicas representam uma das maiores demandas de mercado

em todo o mundo. Somente no Brasil, as institui¢cGes publicas federais movimentaram em 2018
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mais de 47 bilhdes de reais na aquisicao de bens e servigos, sendo que uma significativa parcela
desses recursos é utilizada para a aquisi¢do de equipamentos eletroeletrénicos (FERRAZ, 2020;
MENDES, 2018). Dados do painel de precos do governo federal indicam que trés EEES
(computador, notebook e ar condicionado) movimentaram mais de 1,9 bilhdo de reais nas
licitagdes realizadas no ano de 2022 (BRASIL, 2023).

Dessa forma, é nitido que o grande volume de recursos empregados nas compras
publicas destaca a sua importancia para a consolidacdo do processo de desenvolvimento
sustentavel. De tal modo que as compras sustentaveis podem e devem influenciar nas mudancas
em direcdo a uma sociedade mais sustentavel, por meio do estimulo a um consumo mais
consciente, auxiliando na mudanca dos processos produtivos, buscando a diminui¢do nos niveis
de consumo, na reutilizacdo de bens. Contudo, as compras publicas sustentaveis também tém
um papel de auxiliar e facilitar na gestao e, principalmente, na destinacéo final, de EEE, pois,
conforme Ribeiro (2017), existe uma grande dificuldade no gerenciamento desses residuos nas
instituicdes publicas, em especial nas instituicdes de ensino, o que reflete no grande volume de
materiais obsoletos armazenados de forma imprépria, igualmente, em muitos casos na
destinacao inadequado do residuos.

Nesse quadro, estudos apontam que a gestdo de REEE nas instituicdes publicas de
ensino sdo insipientes ou mesmo inexistentes, o que acaba refletindo em um baixo nimero de
instituicdes que desenvolvem acBes voltadas para o gerenciamento deste tipo de residuo, assim,
evidencia a existéncia de diversos fatores que dificultam a implementacéo de praticas de gestdo
nessas entidades (CARVALHO, 2015; PAES et al., 2017).

Diante deste cenario, ¢ importante entender os fatores que dificultam ou facilitam a
implementacdo de préaticas de gestdo na cadeia logistica de EEE, abrangendo nas instituicdes
publicas o processo de compra, a gestdo desses materiais e a destinacao final que é dada a eles
(PAES et al., 2017; ALVES et al., 2021). Sendo que entre os diversos tipos de instituicbes
publicas, as instituicdes de ensino permitem uma rica analise, pois, sdo geradoras de
conhecimento, atendem uma grande parcela da populacdo, empregados muitos recursos para
seu funcionamento e também ensinam por meio do exemplo (CARETO e VENDEIRINHO,
2003).

Nessa conjuntura, o IFAM destaca-se como uma importante instituicdo de ensino para
a regido norte e para o pais. Isso porque esta localizado no maior estado em extenséo territorial
do Brasil e localizado também em uma das zonas mais produtivas e industrializadas do pais, a

Zona Franca de Manaus (SILVA et al., 2021). Ressalta-se ainda que, no ambito institucional,
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atende a mais de 14.000 alunos, com um contingente de mais de 1.800 servidores técnicos
administrativos e docentes, espalhados em 18 unidades pelo estado do Amazonas, contando
ainda com um orcamento de mais de 400 milhdes de reais por ano. A referida instituicao possui
um enorme potencial, tendo em vista realizacbes de licitacbes para aquisicdes de
eletroeletrdnicos, nos anos de 2018 a 2021, que juntas somam mais de 60 milhdes de reais
(BRASIL, 2023). Além do que, ela esta inserida em um dos mais importantes ecossistemas do
planeta, a floresta amazonica, ou seja, € essencial que esta busque promover a sustentabilidade
a nivel institucional e fortalecé-la junto a sociedade.

Logo, a pesquisa analisou quais sdo as praticas empregadas na gestdo da cadeia logistica
de EEEs aplicadas pelo Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM) em suas unidades, buscando propor uma metodologia que possa orientar e auxiliar na
implantacdo de melhores préaticas de gerenciamento da cadeia logistica de equipamentos
eletroeletronicos na instituicdo. Portanto, o presente estudo visa responder o seguinte
questionamento: Como podem ser implantadas praticas de gestdo na cadeia logistica de

equipamentos eletroeletrénicos no IFAM?

1.1 Delimitacéo do Estudo

Inicialmente, a pesquisa é delimitada a esfera publica, por meio da realizacdo de uma
pesquisa em uma de suas instituicdes. Esta delimitado ainda quanto a esfera de governo, sendo
realizado no ambito de um érgdo federal. Além disso, sera realizada em uma instituicdo publica
de ensino, de tal modo que a pesquisa como um todo sera realizada apenas no Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM). Ainda nesse sentido, foi realizada
uma delimitacdo quanto as unidades de estudo no IFAM, sendo que das 18 unidades do IFAM
a pesquisa foi realizada em 15 unidades, sendo a exclusdo de 3 unidades justificado em razao
destas ndo possuirem uma estrutura administrativa igual as demais, com possibilidade de uma
investigacdo mais aprofundada e especifica.

Tendo em vista que a pesquisa Vvisa estudar as praticas de gestdo na cadeia logistica de
EEEs no IFAM, foram definidos trés setores especificos da instituicdo que estdo diretamente
relacionados com essas praticas para a realizacdo do estudo. O primeiro desses foi 0 setor de
compras e licitacGes, porque este € o setor responsavel pela aquisicdo dos equipamentos
eletroeletrébnicos na instituicdo, sendo por meio dele definidos critérios e praticas de

sustentabilidade a serem adotadas nos documentos das licitacGes, responsavel ainda pelas acdes
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que visam ajustar o planejamento anual de contratacfes da instituigdo, bem como auxiliar na
mitigacdo de impactos ambientais, aquisi¢cdo de equipamentos sustentaveis, logistica reversa,
entre outros, que impactam diretamente no ciclo de vida dos produtos e podem auxiliar na
conservacao do material e na sua posterior destinacao ao final do ciclo.

Dando continuidade, o segundo foi os departamentos ou diretorias de administracao,
visto que é a partir deste setor que sdo implementadas a¢des que visam instruir, fortalecer e
incentivar as aquisi¢Oes sustentaveis, sendo responsabilidade dele o desenvolvimento de a¢des
junto a comunidade académica no intuito de fortalecer uma cultura sustentavel, respondendo
ainda pelo incentivo ao fortalecimento de parcerias e tomadas de decisdo
estratégico/operacionais para melhorar a sustentabilidade nas unidades.

O terceiro setor, no qual o estudo foi delimitado, é o de patrimdnio, ja que nele sdo
analisadas as seguintes praticas e estratégicas para armazenamento de EEE: acompanhamento
da vida util dos produtos; acdes junto a setores da instituicdo; solicitacdes de conserto e
manutengdo em equipamentos; controle patrimonial; auxilio nos processos de desfazimento de
bens; processo de destinacdo final e adequada de residuos eletroeletrénicos (REEE);
interlocucdo com outras unidades do IFAM; entre outras. Destarte, essas delimitacGes, junto a
apenas esses trés setores, sao importantes para permitir realizar a analise de toda a cadeia
logistica dos EEEs e dos residuos gerados por eles.

Por fim, hd ainda uma delimitacdo que consistiu nos tipos de equipamentos
eletroeletronicos que foram analisados. Estes que correspondem apenas as linhas verde e
marrom, que sdo equipamentos como computadores, notebooks, impressoras (entre outros da
linha verde) monitores, televisores, equipamentos de audio e video (entre outros da linha
marrom). Estes se enquadraram dentro da pesquisa, pois, correspondem a aparelhos com menor
vida util, que tendem a apresentar problemas com maior facilidade e que demandam cuidados
e manutencdes distintas (ABDI, 2012). Dessa forma, foi possivel analisar o gerenciamento de
toda a cadeia logistica desses equipamentos, abordando os processos de compras, gestdo e

estratégia e processo de armazenamento e destinagéo final dos equipamentos.

1.2 Justificativa

A sustentabilidade, ao longo das ultimas décadas, tem se tornado importante cenario
global. A degradacdo do meio ambiente, as mudancas no clima, as desigualdades sociais e

econdmicas, 0 uso irracional dos recursos naturais e 0 aumento na geracao de residuos chamam
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a atencgéo para a necessidade de mudanca na forma como o ser humano se relaciona com o0 meio
ambiente e com seus semelhantes (BRAMMER e WALKER, 2011; MORANTA et al., 2021).

As organizac0es, publicas e privadas, constituem-se como alguns dos principais atores
neste novo cenario, especialmente por estarem diretamente ligadas e contribuirem de forma
significativa com as mudancas ambientais (AMANN et al., 2014). Durante muito tempo, a
gestdo de suprimentos nas organizagdes contribuiu de forma negativa nas relagbes com o meio
ambiente. Contudo, essa relacdo tem evoluido no intuito de contribuir de forma positiva com o
desenvolvimento sustentavel (PREUSS, 2009; ALHOLA et al., 2018).

Diante disso, o papel dos governos como agentes de mudanca tem sido explorado, pois,
tendo em vista seus niveis de consumo, as acfes tomadas pelo poder publico impactam
diretamente em setores econémicos e podem orientar fornecedores e compradores em direcGes
desejadas pelo Estado ou pela sociedade (BRATT et al., 2013; ALHOLA et al., 2018). Da
mesma forma que os elevados niveis de consumo de bens e servicos pelo poder publico trazem
como contraponto elevados niveis na geracdo de residuos. Assim, dentre as diversas vertentes
de atuacdo do estado, a sustentabilidade é sem duvida umas das que mais tém ganhado
visibilidade e destaque em todo 0 mundo nos ultimos tempos (FIORINO, 2010; ALVES et al.,
2021).

No Brasil, ao longo das Gltimas décadas, a administracdo publica tem avancado no
intuito de uma agenda sustentavel. Tendo isso em vista, diversas a¢fes foram tomadas no
intuido de melhorar a acdo do governo nas questdes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel e na adocdo de préaticas sustentaveis (OLIVEIRA, 2020). A propria constituicdo
federal de 1988 traz em seu bojo acBes de cunho sustentavel em especial quanto ao
desenvolvimento econémico, por meio da preservacdo ambiental e na busca da equidade social
(BRASIL, 1988).

Nessa circunstancia, dois temas chamam a atencdo acerca da sustentabilidade na
administracdo publica, as compras publicas sustentaveis e o gerenciamento dos residuos
produzidos pelos 6rgédos da administracdo publica.

Dados da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
apontam que as compras publicas representam 12% por cento do Produto Interno Bruto (PIB)
de seus paises membros. Enquanto no Brasil, as compras publicas representam de 10 a 15 por
cento do PIB nacional (MPOG, 2018; OCDE, 2022).

Em relacdo aos residuos de EEE, somente no ano de 2019 foram gerados em todo o

mundo mais de 53 milhdes de toneladas desses residuos, conforme figura 1, o que causa grande
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preocupacdo devido ao potencial impacto negativo que pode ser causado por esse tipo de
residuo, especialmente porque a disposi¢do inadequada desses residuos no ambiente, pode
ocasionar, por exemplo, contaminacgdo da agua, do ar e do solo (IKHLAYEL, 2017, FORTI et
al., 2020, STATISTA (2020).

Figura 1 — Geracdo global de residuos de EEE em 2019
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Fonte: STATISTA (p. 13, 2020)

A disposicdo inadequada desses residuos é prejudicial ao meio ambiente e a salde
humana, pois os EEE contém diversas substancias perigosas, tais como: chumbo, mercurio,
cadmio, clorofluorcarbonos (CFCs), hidroclorofluorcabonos (HCFCs), entre outros elementos.
Os residuos de EEE que contém esses elementos, quando descartados de forma inadequada,
podem contaminar o solo, lencois freaticos, rios, oceanos e também entrar na cadeia alimentar
em razdo da ingestdo por animais (STATISTA, 2020). O mercdrio, por exemplo, pode
prejudicar a salde humana trazendo danos e ocasionar doencas ao sistema nervoso central, rins,
pulmdes, tireoide e sistema imunoldgico (BALDE et al., 2018).

A Organizacdo Mundial da Satde - OMS (2021), no seu relatério Children and Digital
Dumpsites destaca ainda que o contato de mées com residuos tdxicos de EEE pode impactar o
desenvolvimento da crianca ainda na barriga da desta, incluindo a possibilidade de bebés
natimortos e prematuros, problemas neurolégicos, transtornos do déficit de
atencdo/hiperatividade, entre outros. A OMS destaca ainda que um dos principais problemas na
questdo dos residuos eletroeletrdnicos é que muitos paises ainda ndo reconhecem isso como um
problema de saude publica, o que dificulta as a¢des voltadas para o combate a esse crescente

aumento na producdo de lixo eletroeletrénico.
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Ainda quanto a producdo desses residuos, o Brasil figura como o quinto pais que mais
produz residuos de EEE no mundo, conforme tabela 1. Além de gerar muitos residuos, o Brasil
recicla um volume muito pequeno em relacdo ao que gera (WWF, 2019; STATISTA, 2020).

Tabela 1 — Paises que mais geram residuos de EEE

Posicdo Paises Lixo EEE gerado (kt)
1 China 10.129
2 Estados Unidos da América 6.918
3 india 3.230
4 Japéo 2.569
5 Brasil 2.143
6 Russia 1.631
7 Indonésia 1.618
8 Alemanha 1.607
9 Reino Unido 1.598
10 Franca 1.362

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Statista (2020)

Ainda em relacéo aos equipamentos eletroeletronicos, cabe destacar que dados do IBGE
(2016) indicam que sdo adquiridos todos os anos no Brasil mais de 120 milhGes de
equipamentos eletroeletronicos, sendo esse um comércio que movimenta muito dinheiro na
economia (MENDES, 2018). Prova disso, € que na esfera federal, conforme dados do painel de
precos (BRASIL, 2023), apenas trés equipamentos eletroeletronicos (computador, notebook e
ar condicionado) foram responsaveis por movimentar mais de 1,9 bilhdo de reais em 2022.

N&o obstante a isso, as compras de equipamentos eletroeletrénicos feitas pelo IFAM de
2018 a 2021 movimentaram um montante de mais de 18 milhdes de reais (BRASIL, 2023).
Contudo, os crescentes aumentos nas aquisi¢oes destes produtos também impactam no aumento
dos residuos gerados a partir deles, para se ter ideia, o Brasil produziu em 2015 mais de 1,4
milhdo de toneladas de residuos de equipamentos eletroeletrénicos (CNI, 2017; PIRES e
OLIVEIRA, 2021).

Destaca-se ainda que uma grande parcela da producédo de eletroeletrénicos no Brasil é
oriunda da Zona Franca de Manaus (ZFM), que estad localizada no centro na Amazonia
brasileira. Para se ter uma dimensdo séo mais de 3.300 empresas no complexo industrial da
ZFM (DUARTE et al., 2023). Dados Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA), indicam que o faturamento médio anual do complexo da ZFM gira em torno de
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80 bilhdes de reais, sendo que o principal setor responsavel por esse valor € o setor de
eletroeletronicos (SUFRAMA, 2018).

Assim, fica evidente que as instituices publicas se destacam como grandes
consumidores e também como grandes gerados de residuos, especialmente em relacdo aos EEE.
Nesse contexto, alguns estudos destacam que as Instituicdes de Ensino geram uma quantidade
expressiva de REEE (AGAMUTHU et al., 2015) da mesma forma que adquirem muitos EEE.
Dessa forma, os Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia (IFECT) sdo grandes
consumidores de EEE e geradores de quantidades expressivas de residuos eletroeletronicos.

Finalmente, com base no exposto, justifica-se a escolha do tema, em razdo de que 0s
IFECT estdo entre algumas das instituicdes publicas que mais adquirem EEE e que mais geram
REEE. Justifica-se ainda, em razdo da importancia e do potencial que as compras publicas
sustentaveis tém de gerar mudancas positivas no cenario econdmico, por meio da introducao
do incentivo de uma cultura produtiva mais sustentavel. Destacando ainda a questdo da gestdo
dos REEE, em decorréncia da importancia da correta destinacdo desses residuos, tendo em vista
0 impacto que podem causar no meio ambiente (PAES et al., 2017; ALHOLA et al., 2018).

Apontando ainda que a instituicdo escolhida se encontra localizada em uma das regides
mais importantes do planeta e onde ha grande preocupacdo quanto a degradacdo ambiental, a
regido amazonica. Além disso, o Instituto Federal do Amazonas, assim como as demais
instituicdes de ensino tem o papel de ensinar também pelo exemplo (CARETO e
VENDEIRINHO, 2003), de tal forma que a gestdo dos EEE dentro da instituicdo pode significar
um importante passo no intuito de melhoria da gestdo da cadeia logistica dos EEE na regido.
Por fim, identificou-se uma lacuna quanto a estudos acerca do gerenciamento da cadeia logistica

de EEE nos institutos federais.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como podem ser implantadas praticas de gestdo na cadeia logistica de

equipamentos eletroeletrénicos no IFAM.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os niveis de adoc¢éo de critérios e praticas de sustentabilidade nas licitacGes
de eletroeletronicos no IFAM,;

b) Realizar um levantamento das principais préaticas de gestdo de eletroeletrdnicos e seus
residuos adotadas no &mbito dos Institutos Federais;

c) Detectar quais as praticas de gestao de equipamentos eletroeletronicos sao realizadas no
IFAM;

d) Verificar quais as principais barreiras para implementacédo de praticas de gestdo de EEE
inserviveis e seus residuos no IFAM,;

e) Elaborar uma proposta de manual de desfazimento de bens moveis destinado a

orientacdo, normatizacéo e padronizacdo do desfazimento de bens no IFAM.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica

A logistica ¢ um dos processos mais importantes na gestdo de bens e servigos,
responsavel por integrar as atividades que se vinculam aos processos de planejamento,
operacdo, controle do fluxo de produtos, servigos e informacdo (SILVA JUNIOR, 2009). De
modo geral, a logistica é definida como o processo de planejamento, implantacéo e controle do
fluxo de armazenagem de produtos, servigos ou informagdes do ponto de origem ao ponto de
consumo. Consiste ainda, no fluxo de atividades desde o processo de compra, recebimento,
armazenagem, separacdo, estocagem, transporte, embalagem e entrega do produto final ao
cliente (BOWERSOX e CLOSS, 2010).

No atual cenario da globalizado, com um fluxo enorme de informagdes em tempo real,
a logistica se mostra uma das areas mais importantes do campo organizacional. O comercio
internacional, a competitividade, o ciclo rapido de informagfes e a integracdo da cadeia de
suprimentos constituem um fator chave para o desenvolvimento do processo logistico e sua
aplicacdo nos mais diversos setores econémicos (TANG e VEELENTUREF, 2019).

A logistica sempre esteve presenta nas organizacdes e na sociedade de modo geral, com

suas origens vinculadas principalmente as organizacdes militares. E foi a partir da maior
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necessidade de organizagao no meio militar que o tema passou a ter mais importancia e ser mais
estudo no meio organizacional e académico (BOWERSOX e CLOSS, 2010; BALLOU, 2013).

Todavia, foi somente a partir da década de 1950 que as atividades logisticas receberam
efetivamente mais atencdo, com a passagem de uma logistica no campo militar para a logistica
empresarial. 1sso ocorreu, muito em fungédo da introdugdo da abordagem do custo total e a
necessidade de evolucdo nos canais de distribuicdo. Dessa forma, a logistica passou a ser um
fator estratégico para as empresas na busca por uma maior competitividade (BRAGA, 2008).

Nesse enquadramento, a evolucdo da logistica teve alguns momentos de maior destaque.
O primeiro deles corresponde ao periodo de 1950 quando a logistica tinha um caréater acessorio
a producdo com o desenvolvimento de atividades sendo executado de forma fragmentada. Por
sua vez, isso resultava em conflitos nos objetivos organizacionais e nas atividades logisticas.
Assim, o foco principal estava voltado para a gestdo dos estogques da organizacao e distribuicdo
fisica (BALLOU, 2013; BOWERSOX e CLOSS, 2010).

J& nos anos de 1970, a logistica recebeu maior destaque no cenario académico, seus
conceitos passaram a ser melhor trabalhados e as empresas comecaram a trabalhar a logistica
de forma integrada. Um dos principais fatores que contribuiu para essa evolugdo, foram os
processos de migragdo populacional para os centros urbanos, isso trouxe a necessidade das
empresas se concentrarem mais proximas a esses centros (BALLOU, 2013). Além disso, houve
a demanda de melhoria e maior integracdo dos elos da cadeia logistica das organizacdes,
atrelado a isso cresceu também a necessidade de reducdo de custos. Assim, as organizacfes
perceberam que a gestdo integrada da logistica, em detrimento as atividades fragmentadas, era
indispensavel para a reducédo dos custos da empresa (BOWERSOX e CLOSS, 2010; NOVAES,
2001).

Na década de 1980, a logistica ja estava bem estabelecida, com principios bem
definidos, sendo um campo amplo de estudos e uma das areas mais importantes para as
organizacOes. Nesse periodo, 0s avangos tecnoldgicos fizeram que a area da logistica avangasse
ainda mais, momento em que as organizacGes perceberam a importancia da logistica para o
desempenho empresarial, ja que ela se mostrava cada vez mais importante na integracdo da
cadeia produtiva e de distribuicdo (BALLOU, 2013; FRAZZON et al., 2019).

A partir da evolugdo dos meios de producéo e no avanco tecnologia, ocorreu tambem
uma busca pela integracdo da cadeia de suprimentos. Além disso, o conceito de just-in-time
(JIT) tornou-se ainda mais presente, de tal modo que a busca pelo aprimoramento da previsao

de demanda e o planejamento baseada em todos os elos da cadeia se tornou um diferencial. Isso
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foi decorrente da necessidade do compartilhamento de informagdes, producdo mais focada nas
areas fins, evolugdo tecnologia, integracdo colaborativa e do processo de internacionalizacéo
da cadeia de suprimentos (NOVAES, 2001; FRAZZON et al., 2019).

Por volta da década de 1990, ocorreu uma evolucdo nos canais de distribuicdo e a
mudanca na composi¢do do processo produtivo. Além disso, as organizacfes observaram a
necessidade de ter um foco maior nos clientes distribuidos ao longo de toda a cadeia,
fornecedores, colaboradores, distribuidores, clientes finais e outros (BOWERSOX e CLOSS,
2010).

Nesse contexto, nos anos 2000, observou-se o que se tem como um dos maiores marcos
da logistica, a gestdo da cadeia de suprimentos, que consiste no planejamento e gestdo de todas
as atividades relacionadas a fornecedores, processo de transformacdo de bens e servicos,
coordenacado e colaboracdo com stakeholdes da organizacdo nas diversas pontas da cadeia de
suprimentos. Além disso, nas Ultimas décadas outros temas dentro da logistica passaram a ter
maior visibilidade, como o caso da logistica reversa que trata da gestdo de residuos e produtos
no pds-consumo, seja por meio da reintroducdo na cadeia produtiva, na reciclagem ou no
descarte correto desses materiais (LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013; FRAZZON et al.,
2019).

2.1.1 Logistica reversa

A logistica reversa ocupa atualmente um local de destaque na literatura académica. Esse
interesse é refletido em razdo da crescente preocupacao ambiental e dos esforcos que governos,
organizacg0es e sociedade tem despendido para minimizar o impacto ambiental que causam no
meio ambiente (LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013; PRAJAPATI et al., 2019). Isso porque
a escassez de recursos naturais e a degradacdo ambiental causa pela acdo humana, tem
despertado na sociedade a necessidade de mudancas na forma como o ser humano faz uso dos
recursos naturais e se relaciona como o meio ambiente. Nesse cenario, a logistica reversa se
destaca como o campo que trabalha voltado para dar a destinagdo correta dos residuos gerados
no pos-consumo, diminuindo seu impacto negativo no meio ambiente (DIABAT e GOVIDAN,
2011; GOVINDAN e BOUZON, 2018).

Alguns outros fatores também tém contribuido para o reconhecimento da logistica
reversa, com destaque para a mudanca no perfil da populagdo para um consumo mais

consciente, 0 engajamento social acerca da sustentabilidade, a implementacdo de legislagbes
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que tém buscado reduzir os impactos da produ¢do no meio ambiente, entre outros. Tais fatores,
tem contribuido e pressionado organizagdes publicas e privadas e 0s consumidores a rever a
disposicao final de residuos, bem como estimulado a logistica reversa (ABDULRAHMAN et
al., 2014;).

A primeira definicdo conhecida da logistica reversa foi estabelecida pelo conselho de
gestdo de logistica (council of logistic management) que a definiu como o termo utilizado para
se referir ao papel da logistica na reciclagem, disposicdo de residuos e gerenciamento de
materiais perigosos. Em uma perspectiva mais ampla, se relaciona com atividades logisticas de
reducdo de fontes de abastecimento, reciclagem, substituicéo, reuso e disposicdo de materiais
(PRAJAPATI et al., 2019).

De modo mais atual, a logistica reversa trata-se de uma area da logistica empresarial
que planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno
dos bens de p6s-venda e de p6s-consumo ao ciclo de negdécios ou ao ciclo produtivo, por meio
de canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros. Assim, a logistica reversa pode
ser considerada como uma das partes da cadeia de suprimentos, sendo responsavel pelo papel
de gerenciamento de retorno (SENTHIL e SRIDHARAN, 2014; PRAJAPATI et al., 2019).

Essa reinsercdo dos produtos ou residuos pds-consumo na cadeia de producdo é
importante, pois diminui a niveis de residuos descartados no meio ambiente e ainda proporciona
sua valorizacdo, por meio do reaproveitamento e reinsercdo na cadeia produtiva. O retorno dos
produtos emerge a partir de duas vertentes, a do consumidor final e a da indUstria que o produz.
No Brasil, a legislacdo tem passado por importantes modificacbes que imputam a
responsabilidade do fabricante na correta destinacdo e também na reintroducéo de produtos e/ou
residuos ap6s o consumo na cadeia produtiva. J& o consumidor final, é quem de fato define a
disposicao final adequada ou ndo do produto ou residuo apds sua vida util (REIS et al., 2014;
GOVINDAN e BOUZON, 2018).

2.2 Equipamentos eletroeletrdnicos

Atualmente, os equipamentos eletroeletronicos sdo indispensaveis as atividades
humanas, estdo presentes em residéncias, industrias, no campo, nos Orgdos da esfera
governamental, nas escolas, no comércio, estdo presentes em todos os lugares. Sdo bens que

trouxeram melhorias na qualidade de vida da populagdo, no laser das pessoas, auxiliam na
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melhoria dos tratamentos de salde, no acesso a educacdo e na evolucdo dos processos
produtivos, seja eles da inddstria, comércio ou do campo, e tantos outros beneficios (ABDI,
2012; WATANABE e CANDIANI, 2019).

Nessa condicdo, € necessario inicialmente definir o que sdo esses equipamentos
eletroeletrénicos. No &mbito internacional, umas das defini¢des mais aceitas € a do Parlamento
Europeu (2003) que infere que equipamentos eletroeletronicos séo aqueles que dependem de
corrente elétrica ou campo eletromagnéticos para seu funcionamento e os equipamentos de
geracao, transferéncia ou medicao de correntes e campos.

Outra definicdo e classificacdo amplamente usada € da ABDI (2012, p. 14) que diz que
0S “equipamentos eletroeletronicos sdo todos aqueles produtos cujo funcionamento depende de
uso de corrente elétrica ou de campos magnéticos”. No Brasil, os EEE, usualmente, sdo
divididos em quatro categorias, seguindo o0s parametros estabelecidos pela Associacdo
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), as categorias correspondem as linhas branca,
marrom, azul e verde, conforme figura 2.

Figura 2 — Linhas de equipamentos eletroeletronicos

Linha Azul

Linha Marrom Linha Branca

Linha Verde

+ Geladeiras

+ refrigeradores e
congeladores
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» Televisor Tubo/M onitor
» Televisor Plasma
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« DVD/VHS
* Produtos de Audio

» Furadeiras

«Vida Gtil curta (~2-5 « Vida Gtil m édia (~5-13
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* Equipamentos de
pequeno porte (~0,09
kg - 30 kg)

» Grande diversidade de
componentes

» Composto
principalmente de
metais e plastico

Fonte: ABDI (2012)
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Os equipamentos eletroeletrénicos possuem ainda uma grande gama de materiais em

sua composic¢do, como pléstico, vidro e metais. Sendo 0s metais 0s materiais que compdem a

maior parte dos EEE, justamente por isso sdo amplamente explorados para fabricacdo dos

EEE, porém devido a escassez desse material a industria desses equipamentos tem buscado

cada vez mais encontrar solucdes para o reaproveitamento e reinsercao de REEE na cadeia

produtiva (CNI, 2017).

No cenario econdmico, o setor de eletroeletrdnicos € um dos que mais tem contribuido

para os elevados niveis de consumo, por meio da inovacdo e geracdo de novos produtos.
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Somente no ano de 2019 o mercado desses equipamentos movimentou em todo o mundo cerca
de 4,6 trilhdes de euros (STATISTA, 2023). No Brasil, o setor apresentou um faturamento de
mais de R$ 220 bilhdes no ano de 2022 e empregou um total de 270 mil pessoas (ABINEE,
2023). Os niveis de consumo sdo tdo elevados neste setor que o IBGE (2016) estima que sejam
adquiridos todos os anos no Brasil mais de 120 milhdes de equipamentos eletroeletronicos,
demonstrando que o valor movimentado pelo comércio desse tipo de produto é muito grande
no pais, assim como em todo o mundo (MENDES, 2018).

Contudo, ao mesmo tempo em que o setor de eletroeletronicos se mostra entre os de
maior impacto na economia também é um dos que mais trazem impactos ambientais, sendo
possivel identificar impactos atrelados a emissBes de gases de efeito estufa no processo de
fabricacdo e transportes desses produtos, elevados consumos de energia e obviamente a geracéo
de residuos (CNI, 2017).

2.2.1 Residuos de equipamentos eletroeletrénicos

Desde a antiguidade os seres humanos sao responsaveis pela geracéo de residuos sélidos
decorrentes de suas atividades. Contudo, 0 aumento na geragdo desses residuos se deu a partir
do momento as pessoas passaram a conviver em comunidades, deixando a vida ndmade para
tras, porém sempre de forma equilibrada. Entretanto, a partir da revolucdo industrial houve um
aumento exponencial na producdo de residuos solidos e estes passaram a causar transtornos
sanitarios e trazer serias preocupacdes a populacdo (DAS et al., 2019).

De modo geral, os residuos sélidos séo todos os residuos resultantes das atividades
humanas. A ABNT (2004, p. 1) por sua vez define que sdo “residuos nos estados sélido e
semissolido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servigos e de varri¢do (...)”. Além dessa definicdo, os residuos s6lidos possuem
diversas classificagdes que servem, entre outras coisas, para auxiliam no seu processo de gestéo,
tendo em vista que possibilitam a destinacdo correta para cada tipo de residuos sélido.

Uma das classificacdes mais aceitas e utilizadas no Brasil é a classificacdo definida pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) por meio da Norma Brasileira
Regulamentadora (NBR) 10004:2004 que trata justamente da classificagdo de residuos solidos
e visa subsidiar o processo de gerenciamento de residuos solidos (ABNT, 2004).

Para realizar a classificagdo é necessario a identificagdo da atividade que deu origem ao

residuo, os elementos que o constituem e o comparativo destes com listagens de residuos e
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substancias que tenham impacto conhecido em relagdo a salde humana e ao meio ambiente.
Devendo ainda, ser consideradas as matérias-primas, 0s insumos e o processo de origem. De
acordo com a NBR 10004 os residuos solidos podem ser classificados em residuos classe | -
perigosos e residuos classe 11 - ndo perigosos. (ABNT, 2004; MARCHESE, 2013).

Os residuos perigosos sao aqueles cujas propriedades, sejam elas quimicas, fisicas ou
infectocontagiosas, podem apresentar risco a saude publica e/ou ao meio ambiente quando ndo
ha destinacdo correta do residuo nem gerenciamento adequado no manuseio dos mesmos. Ja 0s
residuos nao perigosos sdo aqueles que ndo apresenta riscos a saude publica e ao meio ambiente
(ABNT, 2004; MARCHESE, 2013). Ainda de acordo com a NBR 10004, a classificagdo dos
residuos é importante pois permite auxiliar no gerenciamento dos residuos sélidos quanto a seu
correto manuseio e destinacédo final.

Em vista disso, 0 gerenciamento de residuos ganha cada vez mais espaco nas discussdes
em razdo do expressivo aumento observado nas Ultimas décadas. Ressaltando que em nenhum
outro momento a a¢do humana gerou tantos residuos quanto tem gerado nos Ultimos tempos.
Eventos de nivel mundial, como a Conferéncia Mundial das Nac¢bes Unidas sobre o Meio
Ambiente de 1972 e a Conferéncia R10-92, trouxeram a luz da sociedade a importancia de se
discutir e repensar a geracao de residuos no planeta (SCHREIBER e FEIL, 2017).

Nessa conjuntura, um dos residuos que causa grande preocupa¢do sdo os residuos de
equipamentos eletroeletronicos (REEE), isso porque os equipamentos eletroeletrénicos (EEE)
possuem em sua constituicdo elementos que podem ser extremamente prejudiciais ao meio
ambiente e a saide humana (ISLAM et al., 2020). Isto posto, o Parlamento Europeu e o
Conselho da Uniédo Europeia, por meio da Diretiva 2002/96 de 27 de janeiro de 2003, definiram
que residuos de equipamentos eletroeletrbnicos sdo todos os residuos provenientes de
equipamentos que depende de uso de corrente elétrica ou de campos magnéticos, incluindo seus
componentes, subjacentes e materiais consumiveis que fazem parte do produto no momento do
descarte (PARLAMENTO EUROPEU, 2003).

Assim, cabe destacar que ao mesmo tempo que os EEE se tornaram indispensaveis a
atividade humana, se tornaram também um grande problema, pois todos os anos sdo gerados
milhGes de toneladas de residuos desses equipamentos (RODRIGUES, 2012; ISLAM et al.,
2020). Alguns fatores tém contribuido para o aumento dos REEE, um deles € a rapida evolucgéo
tecnologia que tem tornado esses equipamentos obsoletos de forma cada vez mais répida.
Outros fatores que contribuem sdo o incentivo excessivo ao consumo de produtos novos e a

obsolescéncia programada. A maior preocupacdo em relacdo a isso, ocorre pelo crescente
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volume de residuos que se contrapdem as reduzidas a¢Ges de reutilizagdo, reciclagem e logistica
reversa, de forma que o volume de residuos gerados € muito maior do que o volume que
retornam a cadeia produtiva (MENIKPURA et al., 2014; PEREIRA et al., 2016).

Segundo relatério Global E-Wast Monitor 2020, somente no ano de 2019 foram gerados
mais de 53,6 milhdes de toneladas de REEE no mundo todo e a previséo é que até 2030 esse
volume ultrapasse a marca de 74 milhdes, caso ndo sejam tomadas providéncias (FORTI et al.,
2020). No Brasil, em 2015 foram gerados mais de 1,4 milhdo de toneladas de REEE, esse
numero coloca o Brasil como o lider em geracdo de REEE entre os paises emergentes e 0s
paises da américa latina, segundo aponta o relatério do programa das na¢des unidas para 0 meio
ambiente, recycling — from e-wastetoresources (CNI, 2017; PIRES e OLIVEIRA, 2021).

Dados do Ministério do Meio Ambiente (MMA) apontam que hoje existem mais de 500
milhGes de equipamentos eletroeletrdnicos sem uso nas residéncias brasileiras, sendo que estes
equipamentos deveriam ser reintroduzidos na cadeia produtiva, destinados a reciclagem ou
descarte adequado. Todos esses dados, tornam manifesto uma lacuna existente entre 0 aumento
na geracao de REEE e o gerenciamento e destinacdo correta deles (PIRES e OLIVEIRA, 2021).

Além do grande volume, os REEE preocupam também por causa do poder que eles tém
de impactar negativamente no meio ambiente e na salide humana. A Associacdo Brasileira de
Desenvolvimento Industrial, destaca que os residuos de eletroeletrénicos tém dois tipos de risco
potenciais, sendo um deles a contaminacdo das pessoas que fazem a manipulacdo do residuos,
e essa manipulacdo ndo se restringem apenas aquelas as pessoas envolvidas na coleta, triagem
e reciclagem, estdo relacionados também aos consumidores que mantém e utilizam
equipamentos antigos. O segundo potencial risco é o de contaminacdo do meio ambiente, sendo
que os residuos de equipamentos eletroeletrdnicos devem receber um tratamento préprio e ndo
devem ser depositados diretamente na natureza (ABDI, 2012; DAS et al., 2019).

Esse cenadrio demonstra a necessidade de uma melhor gestdo dos residuos
eletroeletrénicos. Em razdo disso, hd um movimento global que visa discutir e buscar solu¢es
para esse problema. Alguns paises ja se movimentam ha algum tempo nesse intuito de gestao
dos REEE, em 1989 foi assinada a Convencéo da Basileia para o Controle dos Movimentos
Transfronteiricos de Residuos Perigosos e Sua Disposi¢do que corresponde a um tratado
internacional visando reduzir a transferéncia internacional de REEE (ABDI, 2012).

Além da Convencéo da Basileia, outro importante normativo € a Diretiva 2002/96/CE
de 2003 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia que trata de legislagdo

ambiental acerca dos residuos de equipamentos eletroeletronicos. Sendo que essa diretiva
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trouxe importantes contribuicdes para o debate e para as politicas publicas sobre gestdo de
REEE em diversos paises (WATANABE e CANDIANI, 2019).

No Brasil, que € um dos paises que mais se destaca na regulacdo ambiental, até pouco
tempo nao existiam marcos regulatérios sobre REEE. Contudo, nos Gltimos anos o pais tem
avancado no intuito de melhorar a regulamentacdo para a gestao de residuos sélidos, incluindo
0s REEE. Uma das principais normas atualmente € a Lei n® 12.305 de 2 de agosto de 2010 que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e que representou um importante
passo do governo brasileiro na regulamentacdo da gestdo de residuos por parte dos agentes
produtores e usuérios dos produtos. Entretanto, ainda hd muito que se avancar nos estudos, nas
regulamentacOes e acdes para melhoria da gestdo de REEE (BRASIL, 2010; ABDI, 2012;
CALLEFI e BARBOSA, 2016).

2.3 Préticas de gestdo

As préaticas de gestdo tém um importante papel no desempenho das empresas, sendo
fundamentais em todas as areas das organizacGes. De modo geral, as praticas de gestdo sdo
definidas como as atividades, procedimentos e a¢gfes adotadas pela organizacdo para gerir 0s
recursos organizacionais de forma a atender seus objetivos (VOGEL, 2012).

Diversos estudiosos exploram a relacdo entre a adocdo de préaticas de gestdo e o
desempenho organizacional, Kianto et al. (2017), por exemplo, abordam praticas de gestdo de
recursos humanos baseadas no conhecimento como indutores para melhorar o capital intelectual
das empresa, analisando para isso as praticas de recrutamento e selecdo, treinamento,
desenvolvimento, avaliagdo de desempenho e outros como determinantes para a eficacia da
organizacao.

Ja Inkinen (2016) trabalha as praticas de gestdo do conhecimento como forma de atingir
0s objetivos organizacionais da empresa por meio de uma gestdo efetiva do conhecimento da
empresa. Nesse contexto, sdo abordadas as praticas de codificagdo do conhecimento, uso da
tecnologia para sistematizagdo de conhecimento, entre outras.

As préticas de gestdo da qualidade total também sdo estudadas a fim de verificar como
afetam o desempenho da organizacdo. Estudos pioneiros como o de Flynn et al. (1995)
buscaram criar ferramentas para identificar as préaticas de gestdo da qualidade que pesam sobre
0 desempenho da organizacéo, possibilitando assim estudos posteriores como o de Nair (2005)

gue visam dar um suporte maior a teoria relacionada a gestdo da qualidade total, além de
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identificar os fatores moderadores na relacdo entre as praticas de gestdo da qualidade e
desempenho da firma. De forma mais recente, PHAN et al. (2019), analisam os efeitos das
praticas de gestdo da qualidade total e producdo just-in-time nas industrias internacionais.

Os estudos sobre praticas de gestdo e desempenho tém se concentrado no ambito das
organizag0es privadas. Sendo um campo que ainda carece de aprofundamento nas organizagoes
publicas (SILVA et al., 2018). Nesse ponto, um dos maiores desafios da administracdo publica
nacional é gerencial. A partir desta constatacdo, a administracdo publica tem buscado um
modelo de exceléncia na gestdo, focado principalmente nos resultados e orientado para o
cidaddo, tendo inclusive incorporado praticas utilizadas no setor privado (MPOG, 2009).

Contudo, os estudos sobre as praticas de gestdo passaram a ganhar mais espago no setor
publico. Aragéo e Jabbour (2017), por exemplo, destacam que as préaticas de recursos humanos
desempenham um papel fundamento nas disseminacdes de praticas sustentaveis na cadeia de
suprimentos, principalmente nas compras publicas sustentaveis. Nessa direcdo, Testa et al.
(2016) evidenciam que as praticas de gestdo voltadas para a inclusdo de critérios ambientais
nas licitacbes publicas sdo um importante indutor no estimulo a produtos e servigos
ecologicamente corretos oferecidos pelos fornecedores.

Nesse sentido, diversas sdo as praticas de gestdo que podem ser adotadas pelas
organizac@es publicas visando diminuir impacto negativo causado a partir de suas atividades.
Essas praticas podem estar voltas para compras publicas sustentaveis, por meio da adogéo de
critérios e praticas sustentaveis nos processos de aquisicdo, praticas de gestdo de recursos
humanos vinculadas ao processo de capacitacao e qualificacdo de servidores, praticas de gestdo
da qualidade por meio da adocdo de melhores préticas visando dar maior eficiéncia e eficacia
aos processos, praticas de gestdo do conhecimento por meio da codificacdo de informacGes
chaves, bem como praticas de gestdo patrimonial otimizar a gestdo do patriménio publico e
realizar a destinacdo correta de residuos (INKINEN, 2016; Testa et al., 2016; KIANTO et al.
2017).

2.4 Compras publicas sustentaveis e aquisi¢ao de eletroeletronicos
As compras publicas podem ser definidas como as aquisicbes de bens e servigos

realizadas pelo governo ou por organizacbes do setor publico. Sendo uma importante

ferramenta por meio da qual 0s governos mantém e aprimoram suas estruturas em busca de uma
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melhor prestacdo de servigos a populacdo (UYARRA e FLANAGAN, 2010; BRAMMER e
WALKER, 2011).

Segundo dados da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) as compras publicas representam entre 12% por cento do Produto Interno Bruto (PIB)
de seus paises membros. Enquanto que no Brasil, as compras publicas representam de 10 a 15
por cento do PIB nacional (MPOG, 2018; OCDE, 2022). Esses dados evidenciam a importancia
das compras publicas, pois o Estado além de ser um dos maiores consumidores, pode funcionar
como um indutor de mudancas no cenario socioeconémico e ambiental.

Diante disso, o papel dos governos como agentes de mudanca tem sido explorado, pois,
tendo em vista seus niveis de consumo, as acfes tomadas pelo poder publico impactam
diretamente em setores econdémicos e podem orientam fornecedores e compradores em direcdes
desejadas pelo Estado ou pela sociedade (BRATT et al., 2013). Além do que, dentre as diversas
vertentes de atuacdo do estado, a sustentabilidade € sem divida umas das que mais tém ganhado
visibilidade e destaque em todo o mundo nos ultimos tempos (FIORINO, 2010).

No Brasil, ao longo das Ultimas décadas, a administragdo publica tem avancado no
intuito de uma agenda sustentavel. Tendo isso em vista, diversas a¢des foram tomadas no
intuido de melhorar a acdo do governo nas questBes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel e na adogdo de praticas sustentaveis (OLIVEIRA, 2020). A propria constituicdo
federal de 1988 traz em seu bojo acBes de cunho sustentavel em especial quanto ao
desenvolvimento econémico, por meio da preservacdo ambiental e na busca da equidade social
(BRASIL, 1988).

E importante destacar que diversos normativos foram editados pelo governo brasileiro
na busca por uma agenda sustentavel, como, por exemplo, a Lei n° 6.938/1981 que dispde sobre
a politica nacional de meio ambiente, Lei n® 12.651/2012 que dispde sobre a protecdo vegetal
nativa (novo codigo florestal brasileiro), Lei n°® 12.305/2010 que institui a politica nacional de
residuos solidos, entre outros (CARDOSO, 2013).

Para além do seu papel regulador, o governo tem trabalhado em agdes para promover o
desenvolvimento sustentavel em seus 6rgdos, um exemplo dessas agdes é a Agenda Ambiental
da Administracdo Pablica (A3P), na qual o governo busca promover e incentivar a adogao e
implementacdo de agdes de responsabilidade socioambiental (OLIVEIRA, 2020).Essa busca
por um estado mais sustentavel reflete inclusive nos processos de aquisi¢des de bens e servigos
por parte dos governos, adquirindo significativo destaque no cenario politico internacional
(BRAMMER e WALKER, 2011).
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Nesse contexto, as compras sustentiveis constituem-se no processo em que as
organizagOes publicas atendem as suas necessidades, sejam elas de bens, servigos ou obras,
observando a geracao de beneficios, ndo apenas para a organizacao, mas para toda a sociedade.
Abarcando a preocupacdo com aspectos ambientais, sociais e econdmicos, incluindo, dessa
forma, critérios de sustentabilidade no processo de aquisi¢do (DEFRA, 2006).

A vista disso, o Brasil, seguindo essa tendéncia e dando importancia ao
desenvolvimento nacional sustentavel, incorporou aspectos relacionados as politicas publicas
sociais, econémicas e ambientais no arcabouco legal que rege as licitacdes e contratos na
administragdo puablica brasileira (OLIVEIRA, 2020).

Contudo, esse avanco na Lei n°® 8.666/1993 (lei de licitagbes) sé foi incorporado
diretamente a partir da Lei n® 12.349/2010 que incluiu a promocéo do desenvolvimento nacional
sustentavel na Lei de licitagcbes, bem como a partir da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n°
01/2010 que regulamentou os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
servicos ou obras no dmbito da administracdo publica federal brasileira (FERRAZ, 2020). De
modo mais recente, a nova lei de licitagbes, Lei n® 14.133/2021, trouxe de forma ainda mais
explicita o tema sustentabilidade nas aquisi¢cbes do setor puablico. Inclusive, aspectos da
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicaveis nos
termos da politica nacional de residuos sélidos.

Ressalta-se que, dentre os inumeros tipos de materiais adquiridos pela administracéo
publica, os equipamentos eletroeletrdnicos sdo um dos que mais se destacam, ndo apenas em
razdo dos valores gastos em suas aquisicdes, mas também devido aos possiveis impactos
ambientais oriundos desse tipo de produto. Desse modo, a importancia dada aos
eletroeletrdnicos ocorre, pois, estes equipamentos possuem em sua constituicdo elementos que
podem ser extremamente prejudiciais ao meio ambiente e a saide humana (ISLAM et al.,
2020).

Outro ponto que destaca 0s equipamentos eletroeletrénicos é o seu impacto econémico
e social. Segundo dados do IBGE (2016), estima-se que sejam adquiridos todos 0s anos no
Brasil mais de 120 milhdes de equipamentos eletroeletrdnicos, o valor movimentado pelo
comércio desse tipo de produto € muito grande no pais, assim como em todo o mundo
(MENDES, 2018).

No ambito da administracdo publica brasileira, o valor gasto com esse tipo de
equipamento também é significativo, para se ter ideia do tamanho, dados do painel de precos

do governo federal indicam que em 2022 trés equipamentos eletroeletrdnicos, sendo estes
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computadores, notebooks e centrais de ar condicionado. Eles foram responsaveis por
movimentar mais de 1 bilh&o e 900 milhdes de reais em licitacGes, figurando os trés entre os 20
primeiros materiais, considerando os valores licitados (BRASIL, 2023). Diante desses dados,
as compras publicas sustentaveis sao hoje indispensaveis para o desenvolvimento sustentavel

no pais

2.5 Gestdo de residuos eletroeletrénicos nas instituicdes publicas

As instituicbes publicas desempenham um importante papel na prestacdo de servigos
publicos a populacdo. Diferente do setor privado, o setor publico é regido por legislacbes que
implicam diretamente nos seus modelos de gestdo. Contudo, nas ultimas décadas, o setor
publico tem passado por mudancas significativas em seu modelo de gestédo, seja pela atualizacéo
das legislacBes ou pela ado¢éo de praticas que geralmente sdo adotadas pela iniciativa privada
e que aos poucos tém sido introduzidas na administragdo pablica (BIAZZI et al., 2011).

As instituicbes de ensino superior publicas, universidades e institutos federais, sdo
grandes geradoras de REEE, como o processo de ensino e aprendizagem requer que essas
instituicdes acompanhem a demanda do mercado na formacdo de profissionais é preciso
acompanhar também a evolucgdo tecnoldgica. Nesse sentido, essas instituicdes sao responsaveis
pela aquisicdo de inimeros equipamentos eletroeletrénicos que posteriormente geram muitos
REEE.

Estudos apontam que as instituicdes de ensino publicas enfrentam muitos problemas na
gestdo de REEE e que sd@o poucas as instituicbes que realizam algum tipo de gestdo desses
residuos. A dificuldade no gerenciamento desses residuos reflete na quantidade de
equipamentos eletroeletrénicos obsoletos e REEE que ficam armazenados sem uso e sem
destinacdo adequada nas instituicdes de ensino (RIBEIRO, 2017).

A gestdo de REEE nas instituicBes publicas de ensino superior ainda sdo insipientes ou
mesmo inexistentes. Estudo elaborado por Natume et al. (2011) demonstrou que de 45
universidades federais no Brasil, apenas dez desenvolviam projetos, estudos ou pesquisas
voltadas para o gerenciamento de residuos. Esse baixo numero reflete uma série de dificuldades
e desafios enfrentadas pelas instituices para a implementagéo de processo de gestdo de REEE.

Nesse tocante, Carvalho (2015), em estudo realizado na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, verificou que existem diversos entraves para a gestdo de residuos

eletroeletrdnicos, dentre eles destacam-se a falta de infraestrutura, falta de pessoal capacitado,
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processos de aquisi¢Oes deficitarios nos critérios e defini¢cbes na aquisicdo de equipamentos
eletroeletronicos, entre outros.

Apesar dessas dificuldades, também sdo observadas algumas iniciativas relacionadas a
gestdo de REEE que tem dado certo e demonstram ser possivel a gestdo de REEE. Franca et al.
(2010) destacam o caso do Instituto Federal Fluminense, no qual observaram o
reaproveitamento e recondicionamento de equipamentos de informatica dentro da instituicéo.
Destacam-se também a gestdo realizada na Universidade Federal do ABC (UFABC) que busca
reintroduzir equipamentos eletroeletrénicos em setores da instituicdo, ap6s o
recondicionamento, e também a destinacdo correta de residuos a institui¢des cadastradas junto
a Universidade (RIBEIRO e CIRANI, 2013).

Contudo, a realizada da maioria das instituicdes de ensino publicas ainda é a falta de
gestdo de residuos REEE e também residuos solidos de um modo geral. Um dos grandes
problemas esté4 vinculado ao tratamento correto desses residuos, inimeras vezes ocasionados
por outros problemas como a falta de pessoal capacitado, a falta de espaco adequado, a falta de
padrdo e documentos norteadores. Dessa forma, estabelecer estratégias e implementar
protocolos é um fator chave para o sucesso na gestdo de REEE dentro das instituicdes de ensino
superior publicas (PAES et al., 2016).

3 METODOLOGIA

3.1 Natureza da pesquisa

O estudo foi desenvolvido com o objetivo de propor uma metodologia que auxilie na
implantacdo de préaticas de gestdo na cadeia de suprimentos de equipamentos eletroeletrénicos
e seus residuos no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM.
Em razdo de suas caracteristicas a pesquisa é classificada como de natureza aplicada, tendo em
vista que aplicou a préatica dos conhecimentos adquiridos, visando a solu¢do de um problema
dentro de uma institui¢do especifica (OCDE, 2015).

A abordagem adotada no trabalho é de natureza qualitativa em razdo da complexidade
do fendmeno estudado e de sua natureza de carater social, evidenciando a necessidade de uma
andlise mais aprofundada e reflexiva. Dessa forma, a ado¢do da abordagem qualitativa justifica-
se em razéo do trabalho ndo procurar quantificar dados ou varidveis, mas sim analisar como as

coisas acontecem dentro do contexto pesquisado, utilizando de métodos e técnicas adequados
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para manter a qualidade e o rigor metodoldgico necessarios para uma correta anélise do
fendmeno (CRESWELL e POTH, 2018).

Ainda nesse contexto, a pesquisa qualitativa coloca o pesquisador como o principal
instrumento necessario para capturar as visdes dos atores da pesquisa, focando na analise de
representacfes ndo numéricas de forma a encontrar explicacdo por meio de palavras, padroes,
temas e outros. Logo, trazendo significado de um fenbmeno vivenciado em um cenario real
(OSPINA et al., 2017). Assim, a abordagem qualitativa neste trabalho permite que o
pesquisador consiga se aprofundar nos fenémenos vivenciados no IFAM e obtenha analises

pormenorizados dos quadros percebidos junto aos atores institucionais.

3.2 Tipo de pesquisa

Quanto aos fins a pesquisa é classificada como exploratdria, tendo em vista que busca
uma maior familiaridade com o tema no intuito de explicitar os procedimentos que estdo
presentes no gerenciamento da cadeia de suprimentos de equipamentos eletroeletrénicos e seus
residuos na instituicdo. Dessa forma, busca conhecer as préaticas de gestdo que estao presentes
nos processos de compra, gestdo e destinacdo final dos equipamentos eletroeletrénicos do
IFAM. Explorando assim, a forma como o conhecimento tem sido aplicado e os fatos que
permeiam sua aplicacdo (VERGARA, 2016).

Nesse contexto, optou-se pela realizagdo de um estudo de caso, pois este permite que
haja um estudo profundo e minucioso de um objeto especifico da investigacdo, possibilitando
0 detalhamento pormenorizado do conhecimento existente no contexto real (YIN, 2017). O
estudo de caso foi realizado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas, em razdo das caracteristicas do objeto de pesquisa e da familiaridade do pesquisador
com a instituicdo, permitindo uma maior acuracia na analise dos dados.

Para subsidiar o estudo de caso no IFAM, foram escolhidas duas técnicas que pudessem
se complementar e dar maior credibilidade a pesquisa e a mesmo tempo abordar de forma
precisa 0s fendmenos investigados. A primeira técnica escolhida foi a analise documental que
visa identificar, por meio de um estudo sistematizado e em fontes de dados secundarias,
informagdes que possam contribuir na descoberta de significados por tras adogéo ou ndo de
critérios e praticas pela instituicdo, bem como fornecer insights para a analise dos cenarios
(BOWEN, 2009. VERGARA, 2016).
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Ademais, por meio da andlise documental, busca-se realizar o tratamento dos dados
presentes em documentos do IFAM e de outras institutos federais da regido norte que possam
fornecer informacdes relevantes sobre o cenario da instituicdo em relacéo ao objeto de pesquisa
e em comparativo com outras institui¢oes, contribuindo de forma complementar com as demais
técnicas empregadas, além de dar maior confiabilidade e credibilidade aos resultados da
pesquisa (BOWEN, 2009; YIN, 2017).

A segunda técnica escolhida para coleta de dados foi a entrevista, pois ela se mostra um
instrumento adequado para coleta de dados em pesquisas exploratdrias realizadas por meio de
estudos de caso, ja que permite ao pesquisador obter o maior nimero possivel de informacdes
que possibilitem a analise do fendmeno. Esse tipo de coleta permite ainda que os entrevistados
tenham maior liberdade para responder as perguntas e expor a visao que tem sobre determinada
situacdo (CRESWELL e POTH, 2018). A entrevista possibilita ainda que o pesquisador possa
direcionar a entrevista para o tema desejado extraindo respostas espontaneas do entrevistado de
modo a evitar possiveis vieses e também reduzindo apreensdes e limitacBes que possam
prejudicar as respostas, permitindo assim que haja com maior profundidade e clareza
(VERGARA, 2016).

3.3 Objeto da pesquisa

A instituicdo onde foi aplicado o estudo de caso é o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) que foi criado por meio da Lei n°®11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, criando os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL,
2008). A estrutura organizacional das unidades do IFAM esta detalhada na Portaria n® 713, de
08 de setembro de 2021, do Ministério da Educacdo, que estabelece diretrizes para a
organizacdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e Colégio Dom Pedro
I1, onde traz em seu ANEXO Il que o IFAM é dividido em 18 (dezoito) unidades, sendo uma
Reitoria e 17 campus, sendo estes os Campus Avancado de Boca do Acre, Campus Avancado
de Iranduba, Campus Avancado de Manacapuru, Campus Coari, Campus Eirunepe, Campus
Humaitd, Campus Itacoatiara, Campus Labrea, Campus Manaus Centro, Campus Manaus
Distrito Industrial, Campus Manaus Zona Leste, Campus Maués, Campus Parintins, Campus
Presidente Figueiredo, Campus Sdo Gabriel da Cachoeira, Campus Tabatinga, Campus Tefé,

um Polo de Inovagdo e uma Reitoria.
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Figura 3 — Distribuicdo Geografica dos campi do IFAM
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Fonte: Instituto Federal do Amazonas, 2023

O universo da pesquisa corresponde a 45 (quarenta e cinco) servidores técnicos
administrativos e docentes que estdo a frente de setores da area administrativa do IFAM, sendo
15 (quinze) responsaveis pelos setores de compras e licitacBes, 15 (quinze) responsaveis pelos
departamentos ou diretorias de administracdo e 15 (quinze) responsaveis pelos setores de
patriménio. Foram excluidos do universo da pesquisa trés unidades do IFAM, sendo elas o
Campus Boca do Acre, Campus Iranbuda e 0 Campus Manacapuru, em razao de serem campus
avancados e que ndo possuem a separacdo dos referidos setores, sendo as trés funcdes (compras,
administracdo e patriménio) agregadas em um Gnico setor, o que inviabiliza a analise nessas
unidades.

Assim, o universo total de da pesquisa corresponde a quarenta e cinco servidores, sendo
trés de cada uma das quinze unidades do IFAM e responsaveis diretos por um dos setores
especificados. Contudo, em razao das dificuldades geogréficas, temporais, pandémicas e do ndo
interesse de alguns servidores, apenas 28 (vinte e oito) servidores foram efetivamente
entrevistados. Para atender a finalidade da pesquisa e permitir um estudo detalhado de cada
setor, foram elaborados trés questionarios distintos a serem aplicados aos chefes dos
departamentos/coordenacGes de compras, administracdo e patrimdnio de cada unidade.

Corresponde ainda ao universo da pesquisa, no contexto da analise documental, o total
de licitacGes realizadas na modalidade pregédo eletrénico pelo IFAM e demais IFECT da regido
norte entre os anos de 2018 a 2021. Dessa forma, o universo da pesquisa documental
corresponde a um total de 1.246 pregdes, sendo utilizados na amostra o total de 183 pregdes
que se referem a aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos ao longo dos 4 anos. Por fim, o

objeto especifico de analise dos pregbes sdo os documentos da fase de planejamento das
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contratagdes, compreendendo os Estudos Técnicos Preliminares (ETP), os Termo de Referéncia
(TR) e os Editais das licitagOes e seus anexos.

3.4 Coleta de dados

A coleta de dados do trabalho foi feita em duas etapas, sendo uma anélise documental e
uma coleta por meio de entrevistas. A primeira etapa foi realizada por meio de uma analise nos
documentos da fase de planejamento das contratacdes de equipamentos eletroeletronicos (EEE)
realizadas pelo IFAM e demais Institutos Federais da Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia (IFECT)
da regido norte no periodo de 2018 a 2021, o lapso temporal foi estabelecido em razdo do grande
volume de documentos analisados e do aprimoramento e edicdo de legislacbes sobre o tema,
como, por exemplo, o Decreto n° 9.178, de 23/10/2017 que imp6s a adocdo de critérios e
praticas de sustentabilidade nas contratacdes publicas. O intuito da primeira coleta é verificar a
adocdo de critérios e préaticas de sustentabilidade nas contratacGes de EEE do IFAM, realizando
inclusive um comparativo com os demais IFECT regido norte.

Essa coleta de dados documentais foi dividida em quatro fases. A primeira fase,
consistiu na identificacdo de todas as Unidades Administrativas de Servigos Gerais (UASG)
ativas dos IFECT da regido norte. Esse levantamento foi realizado para poder apontar todas as
unidades dos IFECT que podem realizar pregbes por meio dos sistemas do governo federal. O
codigo de cada uma dessas UASGs foi obtido por meio do sistema comprasnet, na pagina de
consulta as UASGs?, conforme demonstrado na figura 4. Os pardmetros utilizados para a
pesquisa foram dois, sendo a Unidade da Federacdo (UF) e o Radical da UASG.

Figura 4 — Consulta Unidades Administrativas de Servigos GEtIarais
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Fonte: comprasnet (2023)

1ver em: http://comprasnet.gov.br/livre/uasg/index.htm
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No campo UF foram selecionados os sete estados da regido norte (Acre, Amapa,
Amazonas, Pard, Rondodnia, Roraima e Tocantins). J& no campo Radical da UASG foram
utilizados os termos e abreviag¢des “inst”, “IF” e o nome dos estados. Foram identificados um
total de 79 (setenta e nove) UASGs ativas do IFECT, o que corresponde ao total de unidades
dessas instituigdes.

A segunda fase de coleta dos dados documentais consistiu no levantamento de todos 0s
pregdes realizados pelas 79 (setenta e nove) UASGs do IFECT da regido norte identificadas na
fase anterior. Contudo, destaca-se que apenas 52 (cinquenta e duas) dessas UASGs realizaram
ao menos um pregéo eletronico entre os anos de 2018 e 2021. A busca foi realiza por meio da
consulta de atas no portal comprasnet?, conforme a figura 5.

Figura 5 — Consulta de Atas de Pregéo Eletrénico

= [m} X
D Comprashet X =+ v
&« S5 @ A Nio sequro | comprasnet.gov.br/livre/pregao/atal.asp @ 2 v 0O o H
» Consulta de Atas
® Caso queira fazer a pesquisa pela Uasg clique ne bot8o selecionar.
* Case seja informado o cddigo da Uasg, a pesquisa seré feita pelo cddige, a lista de UASGs serd ignorada.
Licitagdo @ pregso/Concorréncia Eletrénica O Pregdo Presencial
Registro de Prego Equalizacdo por ICMS
UF | v
Lista de Orgéos
C6d. UASG o
(Unid. de Compra) [ Exduir |
Ndmero Licitagdo : (Preencha ndmero e ano. Ex: 102005)
Periodo de Abertura De Até
da Sessdo Pablica m (dd/mm/aaaa) l:l (dd/mm/aaaa)

Fonte: comprasnet (2023)
A pesquisa foi desenvolvida utilizando dois parametros de busca, sendo um o tipo de

licitacdo, nos quais foram consideradas aquelas realizadas na modalidade pregao/concorréncia
eletrdnica, e o segundo parametro por meio do cédigo das UASGs identificados na fase anterior.
Essa pesquisa retornou os nimeros das licitagfes (ex.: 01/2022, 07/2022) e os quantitativos dos
pregdes realizados pelos IFECT ao longo de seu funcionamento, porém foi realizado o recorte
apenas com os pregdes de 2018 a 2021. Posteriormente, os dados obtidos foram tabulados em
uma planilha do excel para o desenvolvimento da terceira fase da coleta documental, apds a

tabulacéo foi identificado que os IFECT da regido norte realizaram junto um total de 1.246 (mil

2ver em: http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata0.asp
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duzentos e quarenta e seis) pregdes no periodo de 2018 a 2021, sendo que destes 231 (duzentos
e trinta e um) foram realizados pelo IFAM.

A terceira fase da coleta dos dados documentais buscou identificar os pregdes referentes
a aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos, para isso foi realizada a leitura das atas de
realizacdo dos pregdes. Na leitura dos documentos foram observados dois pontos centrais para
caracterizacdo ou ndo dos pregbes como aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos, o
primeiro ponto observado foi a descri¢ao do objeto da contratacédo, sendo considerados pregdes
de EEE aqueles em que a descricdo do objeto contenha especificamente o nome de algum
equipamento eletroeletronico (ex.: aquisicdo de microcomputadores, aquisi¢do de centrais de
ar, aquisicao de impressoras e etc).

Contudo, em alguns casos 0s equipamentos eletroeletrnicos ndo vém especificados de
forma clara na descricao do objeto da contratacéo (ex.: aquisicdo de mobiliario, aquisicao para
laboratorios e etc.), nesses casos foi observado o segundo ponto que consiste na descri¢do dos
itens da contratagéo, foram enquadrados como aquisi¢do de EEE os pregdes em que pelo menos
40% dos itens fossem eletroeletronicos. Ao final da andlise, dos 1.246 (mil duzentos e quarenta
e seis) pregoes realizados pelos IFECT, 183 (cento e oitenta e trés) foram classificados como
pregdes de equipamentos eletroeletronicos.

Por fim, a quarta e ultima fase da coleta de dados da pesquisa documental, buscou
analisar os documentos da fase de planejamento das 183 (cento e oitenta e trés) contratacdes de
equipamentos eletroeletrdnicos, foram examinados os Estudos Técnicos Preliminares, Termos
de Referéncia e Editais e anexos. Apds o exame a analise dos documentos foi possivel
classifica-los quanto a adocdo de critérios e préaticas de sustentabilidade, para isso foram
consideradas as orientacOes dispostas na Instru¢cdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de
2010 e no Guia Nacional de Licitagbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU). A

classificacdo dos pregdes foi definida em quatro niveis, conforme o quadro:

Quadro 1 — Niveis de classificacdo dos pregdes de EEE

Nivel | Descrigdo Critérios e Praticas de Sustentabilidade

Adocdo de quatro ou mais critérios e/ou praticas de sustentabilidade nos documentos
do planejamento da contratacdo (ETP, TR, Edital) de forma objetiva, tais como:

- Inclusdo e utilizacdo adequada de normativos legais que dispBe sobre
sustentabilidade, de acordo com as especificacBes dos equipamentos;

- Definicdo objetiva de possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras para
reducdo dos impactos;

- Requisitos de baixo consumo, menor impacto de producéo, utilizacdo de materiais
reciclaveis e produtos com maior ciclo de vida;

- Aquisicao de equipamentos de producdo local ou de empresas de Micro e pequeno
porte locais;

1 Excelente
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- Solicitacdo de apresentacdo de declaragdes ou certificagdes relativas a
sustentabilidade;

- Especificagdo do(s) critério(s) de sustentabilidade na especificacéo de cada item do
pregéo, quando aplicavel;

- Estabelecimento da logistica reversa para produtos, quando exigidos por normativos
legais.

Adocdo de um até trés critérios e/ou praticas de sustentabilidade de forma objetiva,
conforme descrito no nivel 1.

Faz meng¢do a normativos legais sobre sustentabilidade, porém de forma genérica e
3 Ruim sem considerar as caracteristicas do objeto licitado. N&o realiza as adequagdes nos
documentos modelos disponibilizados pela AGU.

Nenhum dos documentos da contratacdo (ETP, TR e edital) estabelece critérios de
4 Inexistente | sustentabilidade para a aquisicdo equipamentos, além de excluir os normativos de
sustentabilidade constantes nos documentos modelos disponibilizados da AGU.
Fonte: elaborado pelo autor

2 Bom

Com base na definicdo dos quatro niveis e apds o exame e analise detalhada dos
documentos, foi feita a classificacdo de cada um dos 183 pregdes de EEE dos IFECT.

Finalizada a analise documental, foi realiza a segunda etapa da coleta de dados que
consiste na aplicacdo de entrevistas semiestruturados as responsaveis pelos setores de compras,
diretorias ou departamentos de administracdo e setores de patrimonio das unidades do IFAM.
Para a realizacao das entrevistas foram selecionadas 15 das 18 unidades do IFAM, a excluséo
de 3 unidades se deu em razéo destas ndo possuirem o0s setores objetos de analise do estudo,
sendo as atribuicdes destes setores agrupadas em um Udnico setor nessas unidades,
inviabilizando assim a pesquisa nelas.

Nesse contexto, a segunda etapa da coleta de dados correspondeu a realizacdo de um
total de 28 (vinte e oito) entrevistas, sendo 10 (dez) realizadas com aos responsaveis pelos
setores de compras e licitagdes, 9 (nove) com os chefes das diretorias/departamentos de
administracdo e outras 9 (quinze) com 0s responsaveis pelos setores de patriménio. As
entrevistas foram realizadas entre os meses de novembro de 2022 e janeiro de 2023. O numero
de entrevistados foi menor que o quantitativo previsto inicialmente em razdo da recusa em
participar da pesquisa por parte de alguns servidores.

Previamente, foram agendadas as entrevistas junto aos servidores dos setores e foram
realizadas em formato hibrido, sendo algumas realizadas de forma presencial e a maioria de
forma remota, por meio de chamadas de video. A opc¢éo pela realizacdo de entrevistas online,
por meio de chamada de video, se deu em razdo do retorno gradual das atividades do IFAM,
em decorréncia da pandemia de covid-19, e em consequéncia a execucao de trabalho remoto
por alguns servidores. Além disso, outros fatores que impulsionaram a utilizagdo de entrevistas

na forma online foram a distancia geografica entre as unidades do IFAM, a dificuldade de

45



acesso aos campi por razdes logisticas, 0s custos necessarios para o deslocamento e também
dar maior seguranca aos entrevistados (SCHMIDT et al., 2020).

ApOls a autorizacdo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), as entrevistas foram gravadas e posteriormente seu conteddo foi transcrito para
permitir a analise dos dados coletados. As entrevistas realizadas com os chefes dos setores de
compras e patrimoénio teve duragdo média entre 10 a 15 minutos, enquanto as entrevistas com
os chefes de departamento/diretoria de administracdo duraram em meédia de 12 a 20 minutos.

Concluida a coleta de dados dos documentos das licitagcdes e finalizada a realizacdo das
entrevistas, os dados foram codificados, analisados e interpretados de modo a dar um panorama
da situacdo do IFAM e permitir a apresentacao dos resultados por meio do relatério final. Para
a elaboracdo do roteiro das entrevistas foi realizado um plano piloto com especialistas dos temas

de outras instituic6es federias, o roteiro das entrevistas esta disponivel nos apéndices A, B e C.

3.5 Analise dos dados

Para a etapa de analise dos dados da pesquisa foi realizada a andlise de contetdo dos
dados obtidos, tendo em vista que essa técnica visa por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos descrever o contetido das mensagens e estabelecer indicadores que permitem realizar
inferéncias de conhecimentos acerca do problema da pesquisa (BARDIN, 2006).

A anélise foi realizada seguindo as fases da técnica propostas por Bardin (2006), sendo
a fase de pré-analise, a fase de exploracdo do material e por fim o tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao.

Na fase de pré-analise foram seguidas as etapas de leitura flutuante, escolha dos
documentos, formulacdo dos objetivos da pesquisa e elaboracdo de indicadores. O primeiro
contato da leitura flutuante foi realizado por meio dos documentos da fase de planejamento das
183 contratacdes de equipamentos eletroeletronicos dos IFECT da regido norte e por meio da
transcricdo das entrevistas realizadas com os servidores do IFAM. Posteriormente, foi feita a
definicdo do corpus da analise objeto de trabalho e a partir dessa selegdo foram formulados as
hipoteses e 0s objetivos. Concluida a leitura inicial, a Gltima etapa consistiu na elaboracéo dos
indicadores de forma a sistematizar os dados coletados e traduzir as respostas obtidas junto aos
servidores. Dessa forma, possibilitando uma analise mais minuciosa, clara e profunda do
fendmeno estudado (BARDIN, 2006; SILVA e FOSSA, 2013).
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Finalizada a fase de pré-anélise foi realizada a exploracdo do material que constitui a
segunda fase da técnica de analise de contetido. Essa etapa foi realizada por meio da codificacdo
dos dados obtidos nas entrevistas e demais documentos analisados no processo de coleta de
dados, estabelecendo regras precisas que representem as caracteristicas do conteudo, tornando
os dados brutos em dados organizados (SILVA e FOSSA, 2013).

Por fim a terceira fase refere-se ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.
Essa etapa foi realizada com o intuito de fazer uma analise comparativa a partir dos dados ja
organizados de forma a agrupa-los de acordo com suas semelhancas e diferencas e assim

possibilitar a interpretacdo dos mesmos e realizar inferéncias (BARDIN, 2006).

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Resultado da anélise documental

O objetivo da presente analise teve a intencdo de explorar os documentos da fase de
planejamento das contratacdes de equipamentos eletroeletronicos realizadas pelos Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFECT) da Regido Norte do Brasil entre os anos
de 2018 a 2021, com énfase no IFAM. A pesquisa buscou desvendar os niveis de adocdo de
critérios e praticas sustentaveis nas contratacdes de EEE no IFAM e demais IFECT da regido,
analisando para isso os Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR) e
Editais e anexos das licitacGes para entender melhor se hd uma preocupacao destas institui¢coes
com a sustentabilidade nos processos de contratacdo, seja meio da aquisicdo de bens mais
sustentaveis, com producdo de mao-de-obra local/regional, produtos com menores niveis de
consumo, analise de possiveis impactos ambientais, destinacdo adequado dos residuos gerados
pelos equipamentos, entre outras critérios e praticas.

Nesse enredo, destaca-se que atualmente a regido norte do pais possui um total de 7
(sete) IFECT, criados por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Os IFECT da regiéo
atendem a mais de 60 mil estudantes em diversos niveis e modalidades de ensino, contando
para isso com um total de mais de 8 mil servidores, entre técnicos e docentes, conforme
discriminado na tabela 2 (MEC, 2023; CGU, 2023).

Tabela 2 - Identificacdo dos IFECT da Regido Norte

Nome do Sigla do Total de | Servidores Ativos | Orgamento 2022 Total de alunos

Estado IFECT Unid. (Dez/2022) (em milhdes R$) em curso (2021)
Acre IFAC 7 787 R$ 137 4.904
Amapé IFAP 6 666 R$ 114 4.945
Amazonas IFAM 18 1.811 R$ 410 14.787
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Pard IFPA 19 2.515 R$ 543 18.925
Rondénia IFRO 11 1.290 R$ 270 17.898
Roraima IFRR 6 664 R$ 153 3.654
Tocantins IFTO 12 1.424 R$ 272 14.196

Fonte: elaborado pelo autor a partir de MEC (2023) e CGU (2023).
A tabela 2 apresenta informagfes que evidenciam que IFPA e IFAM sdo,

respectivamente, os dois maiores institutos da regido quando considerados o numero de
unidades, o total de servidores ativos e o orcamento das instituicdes, o que € justificado ainda
em razdo de serem também os estados mais populosos do Norte. Em seguida, aparecem IFTO
e IFRO, sendo que estes se destacam também pelos seus quantitativos de alunos, que se
aproxima inclusive do total de alunos atendidos por IFPA e IFAM, esse nimero € decorrente
da expertise desses dois institutos no cenario de educacao a distancia. Por fim, aparecem como
os menores IFECT da regido o IFAC, IFAP e IFRR (MEC, 2023; IBGE, 2023).

Umas das primeiras verificagbes da analise documental foi em relacdo ao total de
pregdes realizados pelos IFECT de 2018 a 2021. O levantamento apontou que foram realizados
um total de 1.246 (um mil duzentos e quarenta e seis) licitacbes, na modalidade pregéo
eletronico. De modo geral, a quantidade de pregdes realizados tem relacdo direta com o
tamanho do IFECT, a excecdo ficou por conta do IFRO que mesmo possuindo quase metade
do tamanho de IFPA e IFAM foi o instituto que mais realizou pregdes no periodo observado.
Ja o IFAM ficou em posicao condizente com o seu porte, ficando em terceiro um pouco abaixo
do IFPA, conforme demostrado no grafico 1. Chama atencdo também o fato de que trés
institutos, IFRO, IFPA, IFAM respondem juntos por 65% de todos os pregdes realizados.

Gréfico 1 — Percentual de pregdes realizados pelos IFECT de 2018 a 2021

Fonte: elaborado pelo autor

Ja a tabela 3 traz de forma detalhada o total de pregdes realizados por cada IFECT nos
anos de 2018, 2019, 2020 e 2021. Traz ainda o total geral de pregbes realizados por todos 0s
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IFECT ao longo desses anos. E possivel observar que de 2018 (333 pregdes) a 2021 (270
pregdes) houve uma reducgdo gradual no numero de pregdes realizados por esses Institutos, o
que pode ser reflexo do contingenciamento or¢camentario do governo federal e principalmente
em razdo da pandemia de covid-19, tendo em vista que essas instituicbes foram seriamente
afetadas durante esse periodo, permanecendo inclusive fechadas por um tempo, o que reduz a
necessidade de servicos e materiais para seu funcionamento.

Tabela 3 - Pregdes realizados pelos IFECT da regido norte de 2018 a 2021

Quant. de pregdes realizados
Instituigdo Total por IFECT
2018 2019 2020 2021
IFRR 20 24 17 19 80
IFAC 27 35 28 22 112
IFAP 43 36 20 15 114
IFTO 23 33 40 41 137
IFAM 32 56 86 57 231
IFPA 105 77 49 37 268
IFRO 83 71 71 79 304
Total Anual 333 332 311 270 1246

Fonte: elaborado pelo autor

A evolugdo nos quantitativos de pregdes realizados pelos IFECT é evidenciado no
grafico 2, observa-se que alguns institutos, como IFRO, IFRR e IFAC mantiveram um padrao
estavel, com oscilag6es sutis. Contudo, também se constata que nos quatro anos IFAM e IFTO
apresentaram padr@es de crescimento consideraveis no nimero de pregdes. Em contrapartida,
foi observado uma queda de mais de 60% nos pregdes efetuados por IFAP e IFPA.

Gréfico 2 - Evolucdo dos pregdes dos IF de 2018 a 2021
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Fonte: elaborado pelo autor
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E possivel perceber também que os maiores IFECT da regifo tiveram oscilagbes
significativas, tendo o IFPA uma queda brusca ao longo dos 4 anos, passando de 105 pregdes
em 2018 para apenas 37 em 2021, enquanto o IFAM teve um crescimento significativo saindo
de 32 pregdes e chegando a 86 pregbes em 2020, quanto atingiu o seu pico, tendo uma queda
para 57 pregbes no ano seguinte. Dentre outros fatores, essas grandes oscilagfes podem indicar
a necessidade na melhoria do planejamento anual das contratacdes desses 6rgaos.

Adentrando especificamente nos pregbes para aquisicdo de equipamentos
eletroeletronicos (EEE). A tabela 4 expde de forma detalhada o total de pregdes de EEE
realizados pelos IFECT de regido no periodo de 2018 a 2021 e os valores registrados com as
contratagdes, importante salientar que os valores néo significam necessariamente o desembolso
por parte da administracéo, tendo em vista em muitos desses pregfes séo realizados por meio
do Sistema de Registro de Precos (SRP).

Tabela 4 — Quantidade de pregdes e valores registrados nas aquisi¢cdes de EEE dos IFECT da
regido norte de 2018 a 2021

2018 2019 2020 2021 Total Valores
por de totais das

Instituicdo | p reges Vpa:ggﬁ(igs Preges Vparlgga(i(s)s Pregdes Vparlggé(;(;s Pregdes Vparlgg 6%25 pregdes | contratagdes
feitos (R$) feitos (R$) feitos (R$) feitos (R$) por IF por IF

IFRR 4 381.239 5 1.376.994 3 2.686.503 2 1.185.209 14 5.629.946
IFAP 6 921.638 6 1.097.431 0 0 5 5.026.560 17 7.045.631
IFTO 4 2.264.406 6 10.543.134 8 18.502.093 4 10.778.580 22 42.088.214
IFAC 6 276.581 5 1.031.547 12 8.570.009 5 4.652.148 28 14.530.285
IFAM 3 306.681 8 1.007.468 16 17.455.066 2 115.094 29 18.884.311
IFPA 13 1.502.267 8 787.683 6 3.621.079 4 3.397.308 31 9.308.340
IFRO 7 6.541.970 3 8.452.034 19 14.585.408 13 17.745.428 42 47.324.842

Total Anual 43 12.194.785 41 24.296.295 64 65.420.160 35 42.900.331 183 144.811.572

Fonte: elaborado pelo autor

O primeiro ponto a ser destacado na tabela 4 é quantidade de preg@es de EEE realizados
pelos IFECT que somaram 183 ao longo dos 4 anos. Esse valor representa quase 15% do total
de 1.246 pregdes realizados para contratacfes diversas. Outro ponto importante é o aumento no
valor licitado para esse tipo de material. De 2018 para 2019 houve um aumento de quase 100%
nos valores registrados, passando de R$ 12,1 milhdo para 24,2 milhdo. Esse aumento continuou
no ano de 2020 quando foi registrado um aumento de aproximadamente 170% em relacédo a
2019, passando de R$ 24,2 milhdo para R$ 65,4 milhao.

Esse aumento na quantidade de pregdes e nos valores registrados aparenta ter relagéo
direta com a pandemia de covid-19 e a execucéo de trabalho remoto por essas institui¢oes, iSso
em raz&o de que em parcela significa desses pregdes foi constado que se tratavam de aquisi¢oes

de computadores, notebooks e tablets que tinham destinacdo para alunos e servidores, bem
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como para melhoria das instalagdes fisicas das diversas unidades dos IFECT para atendimento
a comunidade académica com respeito as regras sanitarias de distanciamento social.

A participacdo de cada IFECT no total de pregdes de EEE de 2018 a 2021 ¢ apresentado
no grafico 3, nota-se que diferente do grafico 1 ja ha maior equilibrio entre os pregdes realizados
pelos institutos, sendo que os trés IFECT que mais realizam pregdes em geral, continuam sendo
0s que mais realizaram pregdes de EEE, tendo uma pequena queda no percentual que variou de
65% (todos os pregdes) para 56% (pregdes de EEE). A Unica mudanca de posicéo foi verificada
junto ao IFAC que saiu da sexta posicdo para a quarta. Ja o IFAM que no grafico um
representava 19% de todos os pregdes teve uma reducgdo para 16% nos pregbes de EEE, porém
essa reducdo no numero de pregbes ocorreu em contramdo ao aumento nos valores das
contratacdes de EEE do IFAM, conforme a tabela 4.

Gréfico 3 - Percentual de pregGes de EEE realizados pelos
IFECT da regido norte de 2018 a 2021

IFRR
8%

Fonte: elaborado pelo autor

No processo de elaboracdo da metodologia de analise documental, foram utilizados os
parametros estabelecidos pela Instrucdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e 0
Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido para definicdo e
classificacdo de niveis de adocdo de criterios e praticas sustentaveis nos documentos de
planejamento dos pregdes de EEE dos IFECT. Para isso 0s pregdes foram classificados em 4
niveis, sendo excelente, bom, ruim e inexistente, conforme discriminado no quadro 1.

Nessa conjuntura, a analise dos dados permitiu identificar que a adogao de praticas e
critérios de sustentabilidade nos pregdes de EEE realizados pelos institutos federais da regido
norte foi considerada ruim ou inexistente em 76% pregdes, sendo esse um ndmero preocupante,

especialmente por se tratarem de institui¢ces que estdo inseridas dentro do contexto amazénico.
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Desses 76%, um total de 46% teve préticas e critérios de sustentabilidade considerados ruins,
enquanto nos outros 32% ndo foram identificadas nenhum critério ou pratica de
sustentabilidade, conforme demonstrado no grafico 4.

Gréfico 4 - Classificacdo dos pregbes de EEE dos IFECT de
2018 a 2021, conforme critérios e préaticas de sustentabilidade

B Excelente ®Bom Ruim M Inexistente

Fonte: elaborado pelo autor

Ainda em relagdo ao gréafico 4, apenas 24% dos pregdes receberam classificacdes boas
ou excelentes quanto a adocéo de critérios e préaticas de sustentabilidade. Sendo que apenas 6%
obtiveram foram classificadas como excelentes. I1sso demonstra claramente a necessidade
incentivo e de melhoria na promocao de critérios e préaticas de sustentabilidade nas licitacdes
destes orgdos, em particular, por se tratarem de EEE que sdo responsaveis pela geracdo de
alguns dos residuos mais nocivos ao meio ambiente e a saide humana (ISLAM et al., 2020).
Assim, o planejamento dessas contratacfes se mostra falho ndo apenas pela aquisicdo de
materiais sem a devida preocupacdo com a sustentabilidade, mas em razéo do impacto que isso
pode ocasionar no longo prazo, inclusive no processo de desfazimento de bens pela
administragdo.

O gréfico 5 traz a evolucdo dos pregbes de EEE dos IFECT da regido norte, entre 0s
anos de 2018 a 2021, conforme o nivel de adocdo de critérios e préaticas de sustentabilidade nos
documentos da fase de planejamento dessas contratacdes. E possivel observar que no ano de
2018 receberam classificagdo ruim ou inexistente um total de 35 pregdes, 0 que corresponde a
pouco mais de 80% das licitagdes de EEE naquele ano. Chama a atencdo o fato de que em 44%
(19 pregdes) as praticas e critérios de sustentabilidade foram inexistente, um ndmero
extremamente elevado, tendo em vista que os modelos disponibilizados pela AGU ja

contemplam minimamente alguns critérios e préaticas ligados a aspectos legais, 0 que pode
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indicar uma falta de conhecimento por parte dos servidores dessas instituicdes sobre a
necessidade de adogdo desses critérios e praticas.

Gréafico 5 - Evolucéo das contratacGes de EEE, de acordo com o nivel de
adocdo de critérios e praticas de sustentabilidade
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Fonte: elaborado pelo autor

No ano de 2019 os pregdes que obtiveram classificacdo ruim ou inexistente tiveram uma
pequena reducdo em seus percentuais, passando para 75%. Contudo, esse quadro foi revertido
no ano de 2020 quando os pregbes com essas classificacdes voltaram a responder por pouco
mais de 80% do total de licitagOes, esse recuo em 2020 pode ter ocorrido em razdo do aumento
no namero de licitacGes realizadas pelos 6rgaos, conforme tabela 4, pois nesse ano houve um
aumento na demanda, criando a necessidade de realizacdo mais célere de licitaces, porém sem
o devido aumento no contingente de servidores.

Ja no ano de 2021 percebe-se uma queda nos pregdes com classificacdo ruim ou
inexistente, passando para 62% o0 que representa uma queda de 18% em relagdo a 2018.
Contudo, chama ainda mais atencdo a reducdo drastica no numero de pregdes classificados com
adocdo de critérios e praticas de sustentabilidade inexistentes, pois em 2018 esses pregdes
representavam 44% do total dos preg0es e passaram a representar apenas 11% do total.

Foi percebido também um leve aumento ao longo dos anos nos pregdes classificados
como ruins, estes representavam 37% em 2018, subindo para 41% e 46% em 2019 e 2020 e
finalizando a série com 51% em 2021. Inicialmente esse dado pode parecer ruim, porém esse
aumento é reflexo da reducdo no ndmero de pregdes onde ndo havia adocdo de critérios e
praticas de sustentabilidade, ja que a reducéo no percentual desses pregdes teve reflexo naquelas
classificados como ruins, bons e excelentes.

Nesse cendrio, as licitacbes classificadas como boas tiveram um crescimento gradual ao

longo desses 4 anos, passando de 13% em 2018 e quase dobrando em 2021 quando alcangou
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25%. J& as licitagdes com classificacdo excelente, também tiveram um aumento, saindo de 4%
em 2018 para 11% em 2021. E interessante atentar que somando os pregdes classificados como
bons ou excelente quanto a adocao de critérios e praticas de sustentabilidade, o percentual saltou
de 17% em 2018 para 36% em 2018.

Ao mesmo tempo que 0s nimeros mostram um cenario de melhoria, principalmente pela
reducdo no nimero de pregdes onde sdo inexistentes os critérios e praticas de sustentabilidade
e pelo aumento naqueles onde os critérios e praticas sao bons ou excelentes, ainda € perceptivel
a necessidade de melhorias e avangos nessa politica publica de compras sustentaveis nos IFECT
da regido norte.

Isto posto, a tabela 5 expbe 0s nimeros, e respectivas porcentagens, dos pregdes de EEE
realizados por cada IFECT, de acordo com o nivel de classificacdo, em relacdo ao total de
pregdes realizados por todos os IFECT da regido.

Inicialmente se pode notar que dos 183 pregdes de EEE realizados por esses institutos,
apenas 10 (ou 5% do total) obtiveram classificagdo excelente, nesse ponto o destaque ficou para
0 Instituto Federal de Ronddnia, pois ele respondeu por 50% de todos os pregbes com
classificacdo excelente. Do mesmo modo néo é possivel fazer inferéncias em relacdo aos demais
IFECT, tendo em vista que os valores sdo muito baixos e que a execugdo desses pregdes pode
ter ocorrido apenas em razdo da elaboracdo dos documentos por um servidor ou equipe
capacitados e com atuacdo especifica para um determinado objeto, ndo sendo provavel que
tenham ocorridos em razdo de alguma politica institucional que incentive a adogéo de critérios
e praticas de sustentabilidade nas contratacdes. Cabe destacar ainda que apenas 1 dos 29

pregdes de EEE do IFAM foi classificado como excelente.

Tabela 5 - Percentual das contratacdes de EEE de cada IF em relacédo ao total
da regido norte de acordo com a adocdo critérios de sustentabilidade

Instituto Excelente Bom Ruim Inexistente

Federal
IFAC 0 (0,0%) 3(9,1%) 25 (30,9%) 0 (0,0%)
IFAM 1 (10,0%) 3(9,1%) 2 (2,5%) 23 (39,0%)
IFAP 1 (10,0%) 5 (15,2%) 10 (12,3%) 1(1,7%)
IFPA 0 (0,0%) 5 (15,2%) 9 (11,1%) 17 (28,8%)
IFRO 5 (50,0%) 8 (24,2%) 21 (25,9%) 8 (13,6%)
IFRR 2 (20,0%) 3(9,1%) 8 (9,9%) 1(1,7%)
IFTO 1 (10,0%) 6 (18,2%) 6 (7,4%) 9 (15,3%)

TOTAL 10 (100%0) 33 (100%b) 81 (100%) 59 (100%)

Fonte: elaborado pelo autor
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Em relacdo aos pregdes classificados como bons, observa-se que hd uma maior
dispersdo entre os IFECT, com os percentuais variando de no méximo 24,2% (IFRO) e minimo
de 9,1% (IFAC, IFAM e IFRR), sendo que o IFRO foi aquele que mais teve pregdes (8) com
essa classificacdo. Ja o IFAM ficou como um dos que teve 0 menor namero de pregdes (3)
classificados como bons. Dessa maneira, e considerando também o nimero reduzido de pregbes
classificados como excelentes pelo IFAM fica evidente a necessidade de melhorias nos
processos de contratacdo em relacdo a sustentabilidade da instituicdo, principalmente quando
consideramos que se trata do segundo maior IFECT da regiéo.

Avancando um pouco mais, o IFAC é o instituto que mais apresenta pregdes com niveis
de classificagdo ruim, 25 no total (30,9%), o que € prejudicial a instituicdo, pois também figurou
como um dos IFECT com menor namero de pregdes classificados como excelente ou bom. O
inverso do que ocorre com o IFRO, pois por mais que este figure como o segundo que mais
teve pregdes com classificagdo ruim, 21 no total (25,9%), ele é também o que mais teve pregdes
com classificacdo boa ou excelente. Ja o Instituto Federal do Amazonas foi o que teve o menor
indice de pregbes com classificacdo ruim 2 (2,5%), o que a priori pode parecer um bom
resultado quando analisado com os demais niveis de classificacdo, mostra-se na verdade um
resultado muito desfavoravel a instituicao.

O resultado insatisfatério do IFAM fica inequivoco quando se adentra na analise dos
pregdes com classificacdo inexistente. 1sso porque o IFAM foi o instituto da regido norte que
mais teve pregdes com classificacao inexistente, 23 no total (39%), quanto a adocdo de critérios
e praticas de sustentabilidade.

O Ultimo dado apresentado é preocupante, principalmente porque os documentos
modelos disponibilizados pela AGU ja trazem critérios e praticas minimas para as contratacoes,
sendo papel do 6rgdo fazer os ajustes de acordo com o objeto da contratacdo, porém o que se
observa é que além de ndo utilizar as praticas e critérios mais bésicas, foram excluidos os
registros referentes a esses itens, o que acaba por permitir a aquisicdo de produtos que nédo
detém niveis minimos de sustentabilidade, nas suas diversas nuances. Além disso, esses dados
podem indicar uma falta de planejamento nas contratacbes e também a necessidade de
capacitacdo dos servidores.

Iniciando a analise dos niveis de adogéo de critérios e praticas de sustentabilidade dos
pregdes EEE dos IFECT de forma individualizada, se vé que IFRR e IFRO sdo os institutos da
regido norte que apresentam os maiores percentuais, dentre seus pregdes, classificados como
excelentes, sendo o IFRR com 14,3% e IFRO com 11,9%.
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Da mesma forma IFRR e IFRO, juntamente com IFAP e IFTO, séo os que possuem oS
maiores percentuais de contratacdes classificadas como boas, sendo 29,4% do IFAP, 27,3% do
IFTO, 21,4% do IFRR e 19% do IFRO. Além disso, esses quatro IFECT tem mais de 30% do
total de suas licitacdes classificadas como boas e excelentes. Esse dado expressa que mesmo 0s
IFECT que mais adotam critérios e praticas de sustentabilidade n&o regido norte ainda o fazem
de forma insuficiente e insatisfatoria.

Tabela 6 - Percentual das contratacdes de EEE por IF de acordo com a adocdo critérios de
sustentabilidade

IQ;S;E;? Excelente Bom Ruim Inexistente Total
IFAC 0 (0,0%) 3(10,7%) 25 (89,3%) 0 (0,0%) 28 (100%0)
IFAM 1 (3,4%) 3(10,3%) 2 (6,9%) 23 (79,3%) 29 (100%6)
IFAP 1(5,9%) 5 (29,4%) 10 (58,8%) 1 (5,9%) 17 (100%b)
IFPA 0 (0,0%) 5 (16,1%) 9 (29,0%) 17 (54,8%) 31 (100%)
IFRO 5 (11,9%) 8 (19,0%) 21 (50,0%) 8 (19,0%) 42 (100%0)
IFRR 2 (14,3%) 3(21,4%) 8 (57,1%) 1(7,1%) 14 (100%b)
IFTO 1 (4,5%) 6 (27,3%) 6 (27,3%) 9 (40,9%) 22 (100%)

Fonte: elaborado pelo autor

Contudo, na tabela 6, os institutos federais do Amapa, Roraima e Tocantins apareceram
de forma mais discreta, pois o total de pregdes de EEE dessas instituicbes &€ bem menor que,
por exemplo o do IFRO. Pode-se constatar isso quando se considera que o IFTO realizou apenas
22 pregdes de EEE o que corresponde a pouco mais da metade do total de pregdes realizados
pelo IFRO que foi de 42, bem como IFRR e IFAP realizaram aproximadamente um terco do
total de pregbes de EEE se comparado com o IFRO.

Entretanto, mesmo com um nimero menor de pregdes de EEE, os Institutos de Roraima
e do Tocantins ainda aparecem, respectivamente, como 0s segundos com maior percentual de
pregdes classificados como excelentes e bom considerando todas as contratagdes realizados
pelos IFECT da regido, conforme tabela 6. Esses dados sdo importantes, visto que demonstram
gue estes quatro institutos (IFRO, IFTO, IFAP e IFRR) ja estdo realizando algumas
contratagdes com uma pouco mais de atengé@o aos critérios e praticas de sustentabilidade.

Por outro lado, ha alguns institutos federais apresentam situacdo bem delicada quanto a
adocdo de critérios e praticas sustentabilidade nas suas contrata¢cbes. Como € o caso do IFAC,
dos 28 pregdes realizados por esse instituto, um total de 25 (89%) obtiveram classificagédo ruim,
ou seja, quase a totalidade de pregdes realizados pela instituicdo ndo abordam critérios minimos

e nenhum tipo de pratica sustentavel em relacdo ao objeto da contrata¢do. Evidenciando assim,
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que os documentos elaborados na fase de planejamento das contratagdes seguiam os modelos
de referéncia dos 6rgdos sem considerar efetivamente o objeto pretendido com a aquisicao.

Igualmente em situacao delicada se encontram IFPA e IFAM, pois ambos 0s institutos
também apresentam um total de pregdes classificados como ruim ou inexistente acima de 80%,
sendo 83% para o IFPA e 86% para o IFAM. Mesmo estando um pouco abaixo do total do
IFAC, os dados dos institutos federais do Para e do Amazonas sdo piores em razao do total de
licitacdes que foram classificados como inexistente em ambos.

Por ultimo, no caso do IFPA, este teve 54% de seus pregdes classificados como
inexistentes a adocdo de critérios e praticas de sustentabilidade e 29% com classificacdo ruim.
Além disso o IFPA n&o teve nenhum pregédo que alcancou a classificacdo excelente. J& no caso
do IFAM a situacdo é ainda pior, pois 79% dos pregbes do instituto foram obtiveram
classificacdo inexistente, sendo ele o Unico instituto de toda a regido com mais de 60% dos
pregbes com esse tipo de classificagdo. Os dados do IFAM indicam que alguns fatores estéo
interferindo significativamente na adog&o de critérios e praticas minimas referente a adogéo de
critérios e praticas de sustentabilidade. Esse dado deve ser analisado com ainda mais cautela,
pois por algum motivo até mesmo as sugestdes minimas disponibilizadas nos modelos da AGU
sdo retiradas dos pregdes, e isso ocorre de forma generalizada em todas as unidades da
instituicdo, o que pode ser reflexo de problemas cronicos na elaboragéo dos documentos da fase
de planejamento das contratacdes do IFAM.

4.2 Resultado da analise das entrevistas com os setores de compras

Concluida a analise documental feita nos documentos da fase de planejamento das
contratacdes de EEE no IFAM e demais IFECT da regido norte, foi realizada a analise dos
dados obtidos por meio das entrevistas realizadas com os chefes dos setores de compras das
unidades do IFAM. A principio havia sido estimado a realizacdo com os coordenadores das 15
unidades do IFAM que possuem esse setor, porem durante a coleta dos dados apenas 10
coordenadores aceitaram participar da entrevista, o que corresponde a 66,66% da populagéo.

Algumas das entrevistas foram realizadas de forma presencial enguanto a maioria foi
realizada por meio de chamadas de video, em razdo de questdes logisticas e geogréaficas das
unidades do IFAM, as entrevistas tiveram em média duracdo de 15 minutos. Visando resguardar
a identidade dos entrevistados foram adotadas as codificagcfes de EC.1 a EC.10 que

correspondem as falas dos dez entrevistados que participaram da pesquisa.
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O objetivo das entrevistas com os coordenadores de compras foi analisar o nivel de
conhecimento sobre as compras sustentaveis, identificar as acdes desenvolvidas no &mbito de
cada unidade sobre o tema, como ocorrem as ac¢Oes de planejamento dessas contratagdes, na
percepcao dos entrevistados, se a execucao de compras sustentaveis tem ocorrido no &mbito do

IFAM e fatores que facilitam ou dificultam o processo de compras sustentaveis.

Quadro 2 — Respostas dos entrevistados do setor de compras a pergunta 1
1 - Poderia descrever o que vocé sabe sobre compras sustentaveis? De que forma

obteve esse conhecimento?
Entrevistado Respostas
“Compra sustentavel é aquelas compras que no inicio do seu planejamento,
quanto da aquisicao, ela visa a sustentabilidade desde o inicio até o final.”
“Eu acredito assim, que a compra sustentavel € uma compra que vocé, além
de vocé observar a economicidade do bem, do objeto, tem aquela questéo de
observar o cuidado com o ambiente. Sustentabilidade do meio ambiente,
econdmica, local, dando as prioridades para o comércio in loco, tanto que
nas diretrizes, na lei complementar, se ndo me engano, ela vai dando uma
prioridade para as empresas locais, regionais, nacionais e por ultimo os
estrangeiros. E também é voltada para essa questdo da sustentabilidade, meio
ambiente, financeiro, econdmico, do municipio, ali da realidade.”
“Pois €, na verdade, é s6 0 que a gente coloca no termo de referéncia,
dependendo da contratagdo, ai ja t4 no termo de referéncia.”
“Entdo, as compras sustentveis, no meu ponto de vista, elas ttm a ver com
sustentabilidade, compras sustentaveis para que elas ndo atinjam o meio
ambiente, compras que 0s institutos e outros 6rgdos publicos véo fazer para
que ndo comprometam o meio ambiente.”

EC.1

EC.2

EC.3

EC4

“O que eu entendo é que sao compras, na realidade eu li nos manuais, tém
0S manuais que a gente deve seguir para as compras sustentaveis, mas na
ECS5 realidade, para ser bem sincero(a), eu nunca fiz uma compra sustentavel,
nem licitacdo de qualquer género ou qualquer procedimento assim, com essa
referéncia sustentavel, entendeu?”

“Bom, na realidade, a respeito disso dai, seriam as aquisi¢des que estariam
EC.6 dentro do que foi programado, ndo tem um direcionamento para
sustentabilidade, mas, sim, o que foi or¢ado pela gestao no caso.”
“Olha, as compras sustentaveis geralmente sdo indicadas desde os
documentos da fase de planejamento pelos requisitantes, pela equipe de
planejamento. E utilizado o guia de licitagbes sustentaveis pra que se
observe desde as caracteristicas do material, a respeito de entrega, situacdes
de garantia, se havera questdo de logistica reversa, tudo isso ja é verificado
desde os documentos de planejamento, tanto que o check list da AGU ele
cobra que os demandantes, que a equipe de planejamento tenha empregado
o que diz o guia nacional de contratagcdes sustentaveis.”

EC.7
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“Na&o sei dizer sobre o que se trata porque eu tenho pouco conhecimento

EC.8 .
sobre 1Ss0.

“Olha eu sei que na nova lei € um item obrigatorio, se eu ndo me engano. Eu
EC.9 sei que ha uma tendéncia a fazer essa adesdo dessa demanda de compras
sustentaveis, nas compras, né? Mas € o que eu sei de basico.”

“O que eu entendo por compras sustentaveis ¢ que sao aquelas aquisicdes
que a administracdo publica faz levando em conta a sustentabilidade,
como redugdo de consumo de energia, produtos com certificagdo de

0rgdo ambientais e outras coisas, acho que ¢ isso.”
Fonte: elaborado pelo autor

EC.10

Um dos importantes aspectos na aquisicdo de EEE sdo os critérios adotadas durante o
processo de compra, especialmente considerando o contexto das compras sustentaveis. Dessa
forma, com base nas respostas dos entrevistados, foi possivel verificar que mais da metade deles
possui algum nivel de conhecimento sobre o tema, porém de forma superficial e genérica.
Foram citados pontos relacionados a preservacdo ambiental, ao desenvolvimento local e a
gestdo de recursos orcamentarios.

Verificou-se também algumas discrepancias nas respostas, de modo que 0s
entrevistados EC.2 e EC.7 demonstram possuir um bom nivel de conhecimento, enquanto 0s
entrevistados EC.5, EC.8 e EC.9 tiveram dificuldades nas respostas ou ndo sabiam nada sobre
0 tema.

Foi observado que cinco entrevistados fizeram mencdes a previsoes legais das compras
sustentaveis, demonstrando que parcela significativa deles tem conhecimento da existéncia de
normas legais e regimentais que tratam sobre o tema no &mbito da administracdo publica.

Com base nas respostas sobre compras sustentaveis, a pergunta seguinte questionou 0s
entrevistados sobre o conhecimento deles acerca de normativos internos do IFAM que
contemplassem requisitos das compras sustentaveis.

Quadro 3 —Respostas dos entrevistados do setor de compras a pergunta 2
2 —Vocé sabe da existéncia de algum manual, orientacdo ou outro documento que

dispde sobre compras sustentaveis no IFAM? Considera que esse(s) documento(s)
atende(m) as necessidades da instituicdo e de que forma contribui com o seu trabalho?
Entrevistado Respostas
“Na verdade, agora tem uma instru¢do normativa que versa sobre isso, né¢!?
Quando € compra em uma area federal tem que ser na maioria sustentavel,

EC.1 ) . . ~ . .
tem até um manual que fala isso. Tem uma instrugéo normativa, inclusive
essa instrucdo normativa, ela consta até editais de licita¢do.”

EC.2 “Nao, ndo ¢ do meu conhecimento.”

“Nao, tudo no IFAM aqui ¢ na “porrada”, nem treinamento ndo teve sobre
EC.3 compras, eu tive um treinamento s6 na questdo de DAP. Tudo que a gente
utiliza 14 ¢ vendo de outros campi, da reitoria.”
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EC4 “Nao, ndo existe manual, se tiver eu desconhego.”

EC.5 “Naéo, ndo.”
“Nao, ndo, ndo. Geralmente no inicio do ano, até por volta de 2016/2017, no
EC.6 inicio do ano sempre tinha, né!? Tipo uma live que faziam com as

coordenagdes, mas depois desapareceu, mas normativo nao.”

“Existe, mas mais relativo a compras, ndo tratam nada a respeito de
compras sustentaveis. Eu acho que no maximo esse material cita o guia de
contratacfes sustentaveis, mas ndo tenho certeza, porém ndo tem nada
especifico nele, ndo se aprofunda. O documento ndo € detalhado, ele apenas
cita algumas normas, mas em geral a pessoa tem que ler a norma e no caso
das compras sustentaveis tem que ler na integra o guia.”

“Tem, na verdade, dentro do site da reitoria do IFAM existe um manual,
porém acho que ele ndo trata dessa questdo de compras sustentaveis.”
“Eu sei que existem uns pareceres referenciais, que referenciam as compras.
Ai além disso eu ndo sei, tanto que na duvida eu busco os érgdos de compras,
governamentais mesmo que fazem a gestdo de compras, mas do IFAM em si
nao sei se tem.”

EC.7

EC.8

EC.9

“Olha, eu pelo menos desconhego se existe algum documento com esse teor,
EC.10 aqui a gente segue mais aquilo que ta na lei, a gente pega 0s normativos
legais e vai seguindo. Entao nio sei informar se esse documento existe.”
Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo a pergunta de nimero 2, ficou evidente que a maioria dos entrevistados
desconhecem a existéncia de documentos do IFAM que tratam sobre compras sustentaveis ou
mesmo apenas sobre compras. Dos nove entrevistados, apenas dois afirmaram conhecer a
existéncia de um manual sobre compras e ambos afirmaram que este manual ndo contém
parametros acerca das compras sustentaveis.

Nesse sentido, durante a pesquisa foi verificado a existéncia um manual de compras do
IFAM elaborado em 2016. Em andlise aprofundada no documento, ndo foi identificada
nenhuma mencdo a compras sustentaveis. Todavia, chama atencdo o fato de que sete
entrevistados desconhecem o referido documento, evidenciando a necessidade de melhor
divulgacdo do documento nas unidades do IFAM, especialmente aos setores de compras.

Outrossim, o0 manual de compras do IFAM foi elabora no ano de 2016 e ndo passou por
nenhuma atualizacdo ou reviséo desde sua elaboracdo, conforme aponta busca realizada no site
da instituicdo e consulta realizada junto a reitoria. Desse modo, além da melhoria na divulgacao
do manual junto as unidades do IFAM, é imprescindivel que o documento seja revisado e que
sejam incluidos 0s normativos ja existentes na época da elaboracdo documento, tais como a IN
n°® 01/2010-SLTI e Decreto n° 7.746/2012, bem como sejam incluidos 0s novos normativos,
como por exemplo, a Lei n°® 14.133/2021 e a IN n° 40/2020-SEDGGD.
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Quadro 4 - Respostas dos entrevistados do setor de compras a pergunta 3

3 - Vocé acredita que as acOes desenvolvidas atualmente pelo IFAM e/ou por sua
unidade incentivam as compras sustentaveis e a ado¢ao de critérios e praticas
sustentaveis nas licitacdes? De que forma essas acdes podem ser melhoradas?

Entrevistado Respostas
“Sim, ¢ porque na verdade essa instrugdo normativa ¢ recente, entendeu?!
EC.1 Ela é recente, até com o advento da nova lei de licitacdo, isso vai ser mais

aplicado e cobrado para o governo, pelos 6rgaos de controle ¢ claro.”

“Eu acredito que sim. Assim, nas compras que a gente faz, a gente trabalha
muito no planejamento essa questdo da sustentabilidade, tanto que na
compra mesmo existe o caderno de logistica de licitagdo sustentavel e ela
EC.2 traz que toda licitacdo tem que observar esse caderno de logistica, da
sustentabilidade ambiental, da sustentabilidade financeira, para girar a
economia do municipio. Entdo assim, eu acho que assim, a nivel de 6rgédo
ndo tem, mas a nivel de governo tem para todos os entes."

“Nao existe isso, é igual eu te falei, n6s ndo temos recursos e nao temos um
EC.3 treinamento periddico e as legislacdes, elas mudam o tempo todo, e a
dindmica de treinamento ndo existe.”

“Enté@o, no momento ndo atende a gente, as licitacbes aqui no campus sdo
EC4 muitos especificas, mas a gente ndo tem orientacdes sobre essa parte
sustentavel nas compras, entdo acredito que o IFAM falha nisso.”

“Nao, acredito que ndo. Olha, eu acredito que ¢ falta de capacitacao
mesmo. Eu entendo assim que manual, instrucdo normativa fica uma coisa
muito distante da nossa realidade na préatica, entendeu? Entdo assim, a
gente nao tem essa referéncia, até mesmo assim no caso da reitoria, a
ECS5 reitoria faz licitacdo para alguns campi que ndo tem no caso 0 pregoeiro,
estrutura para fazer as compras a reitoria faz, e 1a tem um setor que eu
acredito que tem mais acesso a capacitacdo, tem mais acesso a informacao
do que a gente que ta muitas vezes no interior. Mas assim, nao tem essa
troca.”

N&o, ndo. Acredito que had uma deficiéncia muito grande nesse
direcionamento, € preciso fazer um trabalho de raiz nisso mesmo,
principalmente com os setores que estiverem diretamente ligados ao setor
EC.6 das compras. Eu lembro, como ja falei anteriormente, em anos anteriores
existia aquelas cartilhas digitais que eram encaminhadas para 0s nossos e-
mails, ndo era uma grande coisa, mas dava para ter uma nocao do que tinha
que ser feito. Agora, até esse mecanismo a gente nao tem mais.”

“Eu penso que essa parte das licitagdes sustentaveis elas acabam ficando
mais para a equipe de planejamento. Eu ndo vejo uma ac¢do do IFAM como
um todo para essa questdo da contratacdo sustentavel. Creio que as agdes
do IFAM poderiam ser melhoradas, talvez por meio da elaboracéo de um
documento feito pela reitoria ou com o auxilio da reitoria, ou com o apoio
da procuradoria federal, também da diretoria de infraestrutura, ja que uma

EC.7
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parte da sustentabilidade se refere a meio ambiente, ndo toda, né!? Porque
sustentabilidade n&o se refere s ao meio ambiente, ela vai além, mas poderia
ser feita assim em conjunto entre diversos setores para fazer um normativo.”

“E, nunca parei para avaliar essa situacdo, mas eu ndo acho que de um
modo geral o IFAM desenvolve agdes suficientes, ndo sé nessa questao de
sustentabilidade, mas nessa parte de compras, porque a maioria das coisas
que a gente pega aqui é por iniciativa nossa.”

“Entdo, para poder definir se h4 compras sustentaveis € preciso compreender
EC.9 0 que que € compras sustentaveis. E ai, se eu ndo conhego o termo eu ndo sei
se ele faz compras sustentaveis.”

“Eu acredito que ndo, aqui no nosso campus a gente tem uma dificuldade
bem séria com a questdo das compras, até pouco tempo eram realizadas
muitas dispensas de licitacdo e acho que os documentos ndo eram bem
EC.10 elaborados. Entdo, pelo menos aqui acredito que as agdes nesse sentido ndo
sejam boas ndo, e no IFAM como um todo também acho que falta
melhorar as acgdes porque ndo adianta um campus fazer bem feito e os

demais nao porque isso € ruim para todo o IFAM.”
Fonte: elaborado pelo autor

EC.8

As respostas a terceira pergunta trazem quase de forma unanime que as acles
desenvolvidas atualmente pelas unidades do IFAM, em relacdo as compras sustentaveis e
adocdo de critérios e préaticas de sustentabilidade nas licitagbes, sdo incipientes na visdo dos
coordenadores de compras e licitacbes. Essas agdes passam pela ampla divulgacdo de
normativos, orientacao aos servidores, melhorias no processo de capacitacdo e qualificacao dos
servidores, melhor comunicacdo entre as unidades e outros pontos, porém de acordo com 0s
apontamentos dos entrevistados tém ocorrido uma falha no desenvolvimento dessas acoes.

A melhoria nas a¢des desenvolvidas pelo IFAM é imprescindivel para que as unidades
possam implementar melhores praticas de gestdo nas compras sustentaveis, tendo em vista que
a implantacdo vem ocorrendo de forma gradual no governo, por meio da edigdo de normativos
e orientacGes, porém o IFAM ndo tem conseguido implementar essas praticas de forma efetiva.

Quadro 5 - Respostas dos entrevistados do setor de compras a pergunta 4
4 - VVocé ou alguém da sua unidade ja participou de algum evento de capacitacao
(treinamento, curso, seminarios, forum e/ou outros) sobre compras sustentaveis? Se
sim, foram eventos internos ou externos? Considera necessaria a realizacao de mais
eventos?

Entrevistado Respostas
“Na verdade, a gente com o advento dessa nova lei de licitagdo, a gente vai
ter uma capacitacdo na semana que vem que vai versar sobre esse tema.
EC.1 Como eu falei para ti, € uma lei que ta recente e que ta em fase de
implantacéo, a gente vai receber um treinamento que vai versar sobre essa
situacdo. Antes da pandemia a gente tinha muitas capacitagoes
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presenciais, agora com a pandemia a gente t4 tendo a maioria online,
agora esse ano vai retornar o presencial novamente.”

EC.2

“Nao, assim sobre compras, nd0. Ja participei de treinamentos do pregéo
mesmo, que é compras também, mas assim mais de sistema mesmo, da
operacionalizacdo do sistema para compras. Mas essa questdo da
sustentabilidade t& mais relacionada a planejamento porque estd envolvida
na fase interna né!? Que é ali vocé planejar, fazer o ETP, Termo de
Referéncia, e vocé tem que observar todas essas normas. Essa parte ai eu
ainda nao fiz ndo.”

“A gente trabalha direto, inclusive essa semana a gente conversou, eu €
alguns pregoeiros, porque a gente té se sentindo muito desamparado pelo
IFAM porque a gente ta observando a 14.133 ja entrando em vigor
agora dia primeiro de abril e a gente ndo fez nada. Enquanto IFAM,
parece assim que ta inerte, ai depois ‘ah, as compras ndo dao certo, as
licitagdes tdo sendo um fracasso’, mas porqué? Os agentes estdo sendo
capacitados? estdo acompanhando as movimentagGes? A gente vai vendo
que as atualizagdes estdo acontecendo porque a gente vé nas redes sociais.
Por exemplo, esses dias me mandaram o ETP Digital, a gente ndo tem, assim,
um disparo, tipo assim ‘ah, o setor de licitacdo da reitoria t& acompanhando
essas mudancgas, aciona as unidades, os campi’. E também fazer os
treinamentos de sistema, de legislacdo.”

EC.3

“Nao, nem de compras e nem de compras sustentaveis. Inclusive falta
muito isso, a questdo de uma reitoria itinerante, porque teve uma vez, mas
foi mais para falar das acGes e algumas poucas orientagOes. Falta uma
maior preocupacdo com o treinamento, com a capacitacio das equipes.
Na minha opinido, a cada seis meses deveria ter um treinamento, uma
orientagdo sobre questdo de legislacdo e outras coisas.”

EC.4

“Sobre compras... eu ja participei de alguns eventos fora do IFAM, aqui
no setor outros colegas também ja participaram, sobre compras
sustentaveis a gente ouve falar um topico ou outros nos eventos, mas
nunca teve nenhum treinamento sobre isso.”

EC.5

“Nao, ninguém. Nem eu mesma nunca fiz. Com certeza, o IFAM deveria
fazer mais capacitagdes.”

EC.6

“Acredito que ndo. Com certeza, seria importante o IFAM disponibilizar
tantos cursos internos quanto externos.”

EC.7

“De compras sim, no ano passado teve algumas pessoas que foram para
uma capacitagdo que tratava dos documentos de planejamento, do DFD,
dos estudos técnicos preliminares, termo de referéncia que sdo os
documentos que abordam as regras a serem feitas na contratacdo e que
englobam as contratacdes sustentaveis, no ano retrasado também tivemos
uns cursos que tratavam das leis de contratacdes e ele ensinava essa parte
das licitacOes sustentaveis. Eventos internos ndo me recordo de terem sido
realizados.”
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“Faz pouco tempo que eu estou na coordenacdo, mas até hoje nao
participei de capacitagdo pelo IFAM, eu fiz algumas capacitagdes pela
internet, mas foram mais coisas pontuais. Acho que falta um pouco mais
de atengao do IFAM nisso, principalmente nos campi do interior.”

“Ndo que eu lembre. Acho que precisa desenvolver mais acfes nesse
sentido.”

“No tempo que eu estou aqui ainda nédo participei de nenhum evento e
EC.10 nem os colegas, so6 lembro de uma vez que 0 nosso colega da contabilidade

foi participar de um evento em Manaus.”
Fonte: elaborado pelo autor

EC.8

EC.9

Quanto a participacdo em eventos de capacitacao, seis dos dez entrevistados afirmaram
jater participado de algum evento de capacitacdo, enquanto os demais informaram nunca terem
participado de capacitacGes na area de compras. As respostas a pergunta 4 sugerem que as
capacitacOes sdo realizadas de forma mais pontual e de acordo com a unidade de cada servidor.
A vista disso, parece que ndo tem ocorrido agdes institucionais que abranjam todas as unidades
do IFAM.

O entrevistado EC.1 informou que eram realizadas diversas capacitacdes de forma
presencial, porém em razdo da pandemia a maioria delas passou a ser online, corroborando com
essa resposta, o entrevistado EC.8 relatou que ja realizou cursos pela internet. Ja o entrevistado
EC.3 destacou a necessidade de realizacdo de eventos de forma periddica no IFAM,
principalmente em razdo das constantes atualizacbes na legislacdo. Essas falas trazem
importantes pontos de reflexdo a serem melhorados e explorados pelo IFAM, pois um dos
grandes desafios da instituicdo é vencer a barreira logistica em razdo das dimensdes territoriais
do estado do Amazonas, da dispersao dos campi pelo estado e da escassez e limitacdo nos meios
de transporte. A realizacdo de cursos e eventos online podem ser uma importante ferramenta
para que a instituicdo consiga capacitar e qualificar ainda mais seus servidores.

Alguns dos entrevistados também relataram que 0s eventos que participaram foram
externos, sendo que em geral o custo empregado para participacdo de servidores nesse tipo de
evento é elevado, pois inclui o pagamento de taxas de inscri¢do, além de diérias e passagens.
Além disso, em razdo dos valores necessarios para participacao nesses eventos externos, néo é
possivel alcangar um numero elevado de servidores. Conforme a resposta do servidor EC.8 os
campi do interior acabam sendo mais prejudicados.

Visando reduzir essa disparidade e alcangar um nimero maior de unidades atendidas e
servidores capacitados, a realizagdo de cursos in-company se mostra uma solucéo plausivel para
reduzir esse déficit na capacitacdo de servidores na area de compras, considerando também as
compras sustentaveis.
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Quadro 6 - Respostas dos entrevistados do setor de compras a pergunta 5

5 - Qual a sua percepcao sobre o conhecimento e a participacao das equipes de
planejamento sobre compras sustentaveis e critérios e praticas sustentaveis para
inclusé@o nas aquisices de EEE?

Entrevistado Respostas

“E como eu falei pra ti, com o advento dessa nova lei de licitacdo essas
cobrangas vao ser maiores, os institutos federais, bem como 0s novos
gestores, terdo que ter uma dotacdo orcamentaria especifica para capacitacao
EC.1 nessa area, com o pessoal que vai trabalhar nessa area. Com o advento dessa
nova lei de licitacGes eles vao ter que trabalhar ativamente porque as
demandas partem dos setores demandantes, eles vao ter que dispor de pessoal
para executar esse tipo de servico.”

“Olha, eu acho que aqui eles ja tdo bem avancado, acompanhando tudo,
eles estdo atualizados com todas as normativas publicadas. Entdo assim, a
EC.2 equipe de planejamento se esforca muito, inclusive a gente mandou agora
um processo para a procuradoria e esta torcendo para sair 0 quanto antes para
poder publicar o aviso antes do dia 31 de margo.”

“Néo, tem duas coisas né, capacitacdo e falta de informacao,
principalmente pelos docentes. O povo acha que tudo tem que partir do
EC.3 DAP e ndo é, inclusive eu ja conversei com eles, informei isso para eles, que
quem tem que fazer o levantamento da necessidade s&o os setores porque
tem coisas que a gente ndo vai saber definir.”

“Na&o sei dizer bem, sobre o conhecimento, mas ndo, ndo participam, eu
estou sendo sincero. Acho que a gente tem um numero de servidores muito
limitado, em todos os sentidos, seja de conhecimento ou mesmo de
quantidade.”

EC.4

“Olha, ¢, quando é realizado no prdprio campus, ndo tem, eles ndao tém
conhecimento nenhum sobre isso. Eles ndo tém conhecimento nem sobre
EC.5 0 proprio planejamento, é bem dificil mesmo, normalmente fica mais a
cargo do setor de compras que tém que pesquisar, que tém que fazer esse
planejamento e dai 0 pessoal s6 assina.”

EC.6 “Eu acho que precisa melhorar, a gente ainda falha muito nesse ponto.”

“Aqui na nossa unidade nés temos uma equipe de logistica que detém
bastante conhecimento, porém a gente observa que nos outros setores
ainda tém bastante dificuldade quanto aos documentos de
EC.7 planejamento, tém muitos requisitantes que ndo tem conhecimento, o que
dificulta é que as vezes € designado alguém que muitas vezes nao tem
conhecimento sobre o objeto a ser contrato, faltam também um maior
engajamento.”

“Entao, aqui na nossa unidade, a gente sempre ta buscando auxiliar o
pessoal nas contratacdes, porém a gente percebe que muitas vezes falta
um pouco de interesse das equipes de planejamento. E porque fica muito
centralizado, sdo sempre as mesmas pessoas € 0 pessoal as vezes ndo querem

EC.8
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mais participar e as vezes nem tem conhecimento sobre o que ta sendo
contratado.”

“Entdo, pelos menos aqui, acho que pela falta de pessoal, eu ndo lembro de
ter sido montada comissao de planejamento. Falta servidor, entdo acaba
EC.9 ficando com a gente mesmo de fazer, mas falta sim um pouco de
conhecimento, e de certa forma ndo tem muita participacdo porque acaba
ficando com a gente essas atividades.”

“Eu acho que a gente peca muito nesse ponto, eu vejo que ndo tem um
envolvimento dos servidores na execucdo dessa fase da contratacdo, acaba
sempre sobrando para o pessoal aqui do DAP, mas a questdo é que a gente
ndo conheco todos 0s objetos entdo seria importante que essas equipes
participassem ativamente do planejamento. Mas eu acho também que
falta a gestdo tomar uma posicao e fazer melhor as indicagbes, bem como
orientar melhor o pessoal porque muitas vezes o pessoal parece que tem
medo de participar disso, sendo que € um processo natural da instituicao.
E por fim, acho que falta um maior dialogo do DAP com 0s outros setores

para tirar diividas, auxiliar nas demandas e orientar os colegas.”
Fonte: elaborado pelo autor

EC.10

Apenas o entrevistado EC.2 relatou que as equipes de planejamento da sua unidade estdo
bem avancadas e produzindo bons resultados na elaboracdo dos documentos do planejamento
das contratacdes. Ja o entrevistado EC.7 relatou que ha uma equipe especializada na elaboragéo
desses documentos no seu campus, porém também enfatizou que 0s outros setores que as vezes
precisam colaborar nesse processo apresentam bastante dificuldade.

Todavia, a imensa maioria dos entrevistas relatou dificuldades no andamento dos
trabalhos das equipes de planejamento, sendo destacado por eles que a capacitacdo e falta de
informacao dessas equipes prejudica o trabalho, foram citados ainda problemas relativos a falta
de participacdo desses servidores, falta de interesse em participar das atividades e até mesmo
medo que parece estar atrelado justamente a falta de conhecimento acerca desses
procedimentos.

Quadro 7 - Respostas dos entrevistados do setor de compras a pergunta 6
6 - Vocé considera que existe um bom dialogo entre o setor de compras e 0s setores

demandantes do seu campus durante o processo de planejamento das contratagdes?
De que forma acredita que isso pode ser melhorado?

Entrevistado Respostas
“Volto a repetir, com advento dessa nova lei vai ter que ter mais
EC.1 interatividade entre o demandante e a coordenacdo de compras vai ter uma

relacdo mais proxima agora.”

“Sim, existe. Inclusive eles me chamam de ‘minha pregoeira’. A gente ta
trabalhando para melhorar isso, para as nossas compras serem cada vez
mais eficientes. Para quando chegar alguma coisa l& na frente a pregoeira
olha o edital, olha o termo de referéncia, o ETP, ai se ja ha uma divergéncia,

EC.2
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a gente corrige. Inclusive eu analisando esses dias o termo de referéncia
desse contrato, dessa futura contratacao ja fiquei com o pé atrds porque no
edital a gente colocou que a licitagdo vai ser em um grupo Unico com os 24
itens, mas 1a no termo de referéncia vi que ta empreitada por preco unitario.
E um assunto que eu vou tirar divida amanhd com os meninos sobre isso
porque o critério de julgamento ele é o menor preco global, ai j& aconteceu
uma vez isso em processos anteriores, ai a procuradoria pediu para ajustar
porque o termo de referéncia e o edital tem que conversar, falar a mesma
lingua.”

EC.3

“No nosso campus, o compras fica comigo e ndo tem muito didlogo com os
outros setores porque eles ndo procuram e a gente tem sobrecarga de
trabalho, entdo ndo consegue sair para orientar. Até mesmo o didlogo com a
reitoria ¢ muito ruim.”

EC4

“Entdo, na verdade a gente tem, mas até porque a gente s6 compra o que
realmente é necessitado e acaba ficando mais com a gente de compras
mesmo.”

EC.5

“Eu acredito que o dialogo ¢ bom sim. A gente tem uma boa comunicacao
sim entre os setores, ¢ normalmente quem faz essas demandas.”

EC.6

“Na minha opinido ndo, esses setores trabalham como se fossem ilhas
desertas, é necessario fazer essa ligacdo. Digamos assim, 0 demandante é
totalmente alheio as compras e fica até aquela coisa de antagonismo porque
chega aqui comigo com o Termo de Referéncia sem determinadas coisas, ai
fica dificil. Entdo, é necessario estreitar esses lagos entre esses setores.”

EC.7

“Entdo, nesse caso depende muito da equipe de planejamento, de como eles
vao planejar. Entdo se eles forem planejar e falta informacdo ou ficar um
pouco confuso, entdo isso ai vai ter um pouco de dificuldade de adquirir os
equipamentos que eles precisam e até porque também quando chega aqui o
processo a gente envia o termo de referéncia para as empresas, entdo as
empresas vao dar as suas propostas de acordo com aquela informacéo e
quando ela tem alguma divida ela conversa com o solicitante, entdo, isso vai
depender muito no planejamento da equipe.”

EC.8

“Dificuldade para nos procurar nido existe, Sempre que eles vem a gente
tira todas as duvidas, ajuda no que é possivel, mas existe, assim, uma
dificuldade de atendimento por parte do setor demandante, por exemplo,
muitos deles tém dificuldade de comunicacao, dificuldade de entendimento
dos procedimentos, nesse caso eles tém uma dificuldade enorme.”

EC.9

“Olha, na verdade ndo tem, né!? porque acaba que a gente mesmo é que
acaba fazendo os documentos, o pessoal s6 manda pra cad 0 que € pra
comprar e a gente d4 andamento, entdo meio que ndo tem esse didlogo.”

EC.10

“Com certeza ndo, acho que esse € um dos nossos maiores problemas hoje,
nédo so o setor de compras, mas todo o departamento de administragao tem
uma dificuldade de dialogar com os outros setores, isso dificulta muito as
acoes porque querendo ou nao tudo passa pelo DAP.”

Fonte: elaborado pelo autor
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A maioria dos coordenadores de compras entrevistados acreditam que ndo existe um
bom diélogo entre seus setores e 0s setores demandantes das suas unidades. O entrevistado
EC.10 destacou que esse é um dos maiores problemas hoje em sua unidade relacionado a
compras, destacando ainda a dificuldade de didlogo entre os setores. Outro entrevistado,
corroborando com a ideia anterior, disse que os setores trabalham como olhas desertas,
evidenciando ainda mais essa dificuldade de didlogo entre os setores demandantes e 0s setores
de compras.

Por outro lado, apenas dois entrevistados disseram ter um bom dialogo com os setores
demandantes de suas unidades. Esse didlogo € importante em razdo da necessidade de
entendimento das demandas por parte do setor de compras, bem como para que este possa
orientar os setores demandantes para que as aquisi¢oes planejadas por eles sejam exitosas.

Quadro 8 - Respostas dos entrevistados do setor de compras a pergunta 7
7 - De acordo com a sua percep¢ao, sua unidade adota critérios e/ou praticas de

sustentabilidade na aquisicdo de EEE? Poderia descrever alguns critérios e préaticas
adotados?
Entrevistado Respostas
“O ministério da economia ¢ o comprasnet tém webinars que tratam

EC.1 - ) ~ L
especificamente dessa area de contratagdes sustentaveis.”
“O os nossos equipamentos, por exemplo, os freezers, eletrodomésticos, a
gente, umas das coisas que a gente sempre coloca é aquele nivel de
EC.2 consumo, classe A. As lampadas também a gente coloca aquelas que tem
um prazo de vida util maior, mais elevado, mas assim ela ndo eleva o
consumo e tem outras coisas também. Também € feita a mitigacao de riscos
no ETP.”
EC3 “A _g_ente coloca alguns no termo de referéncia, dependendo do tipo de
aquisicdo, mas em geral usa o que consta la no modelo.”
EC.4 “Nao, nesse sentido ai ndo."
EC.5 “Nao.”
“Esse item sempre tem no sistema para publicar 14 em cima, mas nunca foi
EC6 seguido, a gente marca porque é uma exigéncia. Tem no comprasnet e a

gente sO consegue avancgar se marcar ele, mas a gente ndo faz na realidade,
na pratica.”

“Alguns abordam. Tem uma parte mais superficial e, assim, de fato, a
gente ndo tem como saber se a pessoa fez as elaboragdes de acordo com
0 guia. Mas eu creio que falta uma divulgagdo maior, demonstrar a
EC.7 importancia disso, ndo é s6 para preencher ai porque a procuradoria cobra, é
para de fato mostrar qual a importancia disso e de fato o que o IFAM como
um oOrgdo que faz compras vultosas, de que forma ele contribui com essa
questao da sustentabilidade.”

EC.8 “Nao.”
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ECO “Nao, aqui pelo menos a gente recebe a demanda, mas nao ¢ levado em conta
' essa questdo ambiental.”

EC.10 “Sendo sincero eu nunca Vi iss0O em nenhuma contratacdo nossa, nao. Entao
' a gente ndo faz isso, ndo.”

Fonte: elaborado pelo autor

Na pergunta 7 os entrevistados foram questionados acerca da adogdo de critérios e
praticas de sustentabilidade em suas unidades. Apenas dois entrevistados disseram adotar
algum tipo de critério ou préatica de sustentabilidade nas aquisicdes de EEE, sendo que um
destes disse que utiliza apenas o que consta nos modelos de documentos disponibilizados pela
AGU. Todos os demais entrevistados informaram que ndo ha adog¢&o de critérios ou préaticas de
sustentabilidade nas aquisi¢coes de EEE.

As respostas dos entrevistados a pergunta 7 vado ao encontro dos resultados obtidos na
analise documental realizada nos documentos da fase de planejamento das contratacfes de EEE
dos IFECT da regido norte, especialmente nos dados obtidos em relagdo ao IFAM, que
demonstram que tais licitacbes em sua grande maioria ndo traziam critérios ou praticas de
sustentabilidade nos documentos da fase preparatoria, o que levou o IFAM a obter os piores
indicadores na referida anélise.

Quadro 9 - Respostas dos entrevistados do setor de compras a pergunta 8
8 - No planejamento das contratac6es, a sua unidade aborda os possiveis impactos

ambientais e medidas de tratamento, como gestéo de residuos e logistica reversa dos
EEE? Poderia dar alguns exemplos dessas abordagens?
Entrevistado Respostas
“Sim, ¢ que na verdade, eu estou até sendo um pouco repetitivo, com o
advento dessa nova lei é que vai ter, ainda mais nessa situacdo porque 0s
6rgdos de controle ainda vdo comecar a cobrar. Alguma coisa ta sendo

EC.1 - . e .
adequada, colocado em préatica, mas a sua implantacao ainda vai demorar um
pouco, esse é meu pensamento, a lei é bem clara quanto a isso, tem uma
cobranca, mas, infelizmente, ninguém ta executando ela plenamente.”

EC.2 “A gente faz sim, mas acho que precisa melhorar, a gente coloca mais é mais

por uma imposicao legal, né? O certo era a gente faz isso com mais calma.”
EC.3 “Na verdade, ndo.”
“Entdo, ndo sei informar sobre isso, ¢ que a gente vai fazendo conforme

EC4 , . .
chega, ai, as vezes ndo tem tempo pra ler.

EC.5 “Né&o, a gente ndo faz””
“Ndo, ndo, ndao. Ndo costumamos ndo, até porque quem faz esses
documentos é o demandante e quando chega aqui pra mim, € aquela historia,

EC.6 x . . .
eu nao vou Ser O Cara que devolve tudo, até para nao criar uma certa
inimizade com meus colegas aqui.”

EC.7 “Como eu disse na resposta anterior, ¢ mais uma coisa superficial mesmo

sO para constar nos documentos.”
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ECS “Sim, geralmente quando a gente faz os estudos técnicos preliminares, a
gente coloca alguma coisa sobre a questao dos impactos ambientais.”

EC.9 “Nao, geralmente ndo ¢ feito ndo.”

EC.10 “A gente _nﬁo faz is§0, n50.~Se ndo me engano tem isso no ETP, porém a
gente aqul mesmo nao faz ndo.”

Fonte: elaborado pelo autor

Igualmente ao verificado nas respostas a pergunta 7, a grande maioria dos entrevistados
disse que ndo sdo determinados os possiveis impactos ambientais das contratacfes de EEE, bem
como ndo sdo elencados mecanismos para gestdo e logistica reversa desses equipamentos
quando necessario.

Quadro 10 - Respostas dos entrevistados do setor de compras a pergunta 9
9 - De acordo com a sua percepc¢ao, quais as principais facilidades ou dificuldades

encontradas para a adog¢ao de critérios e praticas sustentaveis na aquisicao de EEE na
sua instituicdo?
Entrevistado Respostas
“Sim, a principal dificuldade é capacitacéo e pessoal. O nosso quadro de
servidores ta muito reduzido, até recurso vai ter que ter mais.”
“Olha, uma coisa assim que a gente sempre tem se preocupado, por exemplo,
é fazer uma contratacéo e definir bem o objeto, eu vou usar aqui o exemplo
do nobreak, nobreak é uma coisa aqui que a gente t& com um problema sério,
quando o campus iniciou a gente fez uma aquisi¢do de 80 nobreaks sms, s6
que assim a falta de cuidado, de armazenamento, de alocar o material
corretamente, fez com que a vida util desses aparelhos diminuisse
drasticamente porque o aparelho ficava no solo, no piso, e tecnicamente ndo
EC.2 pode, né?! A equipe de TI ja orientou que eles precisam ficar fora do solo,
em cima de alguma coisa. E... assim, foi uma coisa que a gente ndo comprou
mais por isso. A gente ndo fez um planejamento para recepcionar esses
novos aparelhos. Ai... assim, hoje, para mitigar 0s riscos toda a equipe de
planejamento precisa pensar: ‘eu vou fazer a aquisicdo desse material, mas
COmMO que eu vou garantir que esse bem tenha a durabilidade da vida Gtil dele
para a depreciagdo ocorrer conforme a especificagdo do aparelho’. Entdo no
processo de planejamento a equipe tem que ficar muito atenta a isso.”
“O que eu acho que precisa é de formacéo, né!? Porque assim, a gente
EC.3 precisa de formacdo para poder fazer as coisas que a legislacdo pede, isso é
a maior dificuldade, formagao.”
“Além da falta de conhecimento, falta um pouco de capacitacdo e a
logistica também é muito complicada, a gente muitas vezes ndo tem
empresas que querem fornecer itens normais, sustentaveis acho que é ainda
mais dificil.”
“Nesse caso ai, a dificuldade maior é o setor demandante, porque sao eles
ECS5 que vao dizer o que precisam e eles tém que ta atualizados, porém néo é o
gue a gente vé. Eu vejo que a reitoria se atualiza, mas que isso ndo chega

EC.1

EC.4
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nos campi, ainda mais porque esses tipos de materiais tem uma legislacéo
mais especifica.”

“Eu acho que ta direcionado diretamente a questdo do conhecimento
mesmo, do que seriam essas praticas e como coloca-las em funcionamento.

EC.6 Acho também que a principal dificuldade é a questédo da capacitacéo e da
infraestrutura.”
“A principal dificuldade ¢ essa que eu te falei, falta mais divulgacéo e
EC.7 capacitacao do pessoal. A gente precisa demonstrar a importéncia disso

para toda a comunidade do IFAM e capacitar o pessoal também.”

“Acho que a principal dificuldade ¢ a questao da falta de pessoal, mas tem
EC.8 também a falta de planejamento das contratacdes, falta de materiais
adequados. Mas o principal é a falta de servidores, é bem precario.”

“Eu acredito que falta acdes tanto de marketing para incentivar essa pratica,
bem como da area de compras dar a devida atencdo. Eu acredito que hoje
EC9 essa parte das compra_s Iigao!o a sustentabilidade, eu ac_:redito que deva ter
uma campanha de incentivo a ado¢do de mecanismos de compras
sustentaveis. N6s vemos que tém esse requisito Ia na lei, mas por parte do
6rgdo nao ha uma busca pela adogdo dessas agcdes de compras sustentaveis.”
“Eu acho que € falta de conhecimento mesmo, porque a gente nunca teve
um treinamento sobre isso e aqui no Amazonas essa situacao das compras
é meio complicado porque tem a dificuldade logistica, entdo muitas vezes se
a gente colocar alguma coisa nesse sentido pode ser que a gente ndo consiga
comprar. Mas acho que o principal mesmo é essa questdo da falta de

conhecimento.”
Fonte: elaborado pelo autor

EC.10

As perguntas anteriores apontaram um déficit na aquisicao de EEE por meio de compras
sustentaveis no IFAM, em razdo disso, a pergunta 9 questionou quais fatores contribuiam ou
dificultavam a adocéo de critérios e préaticas de sustentabilidade nessas contratacdes.

Todos os entrevistados relataram algum tipo de dificuldade, foram citados a falta de
capacitacdo e formacdo, falta de pessoal, dificuldades logisticas e de infraestrutura e também a
necessidade de melhores acdes de divulgacdo, demonstrando a importancia do tema para 0s
servidores do IFAM.

Quadro 11 - Respostas dos entrevistados do setor de compras a pergunta 10
10 - Como o setor poderia contribuir na melhoria na adogao dessas préticas e critérios

sustentaveis na sua institui¢éo?
Entrevistado Respostas
“A gente poderia fazer uma capacitacdo e depois repassar isso para o
restante do pessoal aqui, a gente sabe que o IFAM ndo tem dinheiro para

EC.1 . .
capacitar todo mundo, mas se algumas pessoas pegarem esse conhecimento
elas podem repassar para os outros.”

EC.2 “Eu acho que de primeira mao, com base no que eu ja treinei, fui capacitada,

é levar para as equipes de planejamento e as autoridades maxima do
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campus o conhecimento, para melhorar, 0 processo ser mais rapido, mais
eficiente, porque a licitagdo tem um custo, custo pessoal, processual. Entdo
assim, leva tempo para vocé planejar, instruir um processo para licitacdo.
Entao quando a gente leva todas essas informagdes para o demandante: ‘olha
0 processo tem que ser instruido dessa forma, desde l1a do inicio na gestacao
do objeto, vocé tem que pensar nisso, nos beneficios, 0 que pode dar
problema, qual o risco da gente contratar uma coisa e receber outra.”

EC.3

“0, na verdade assim, primeiro a gente precisa receber treinamentos da
reitoria e depois, de se capacitar é conversar mais com os setores e tentar
aplicar aquilo que a gente aprender.”

EC.4

“Entdo, como eu te falei, a gente ainda ndo teve essa capacitagdo, a partir do
momento que a gente receber essa capacitacdo e obter esse conhecimento,
eu acho que a gente pode retransmitir esse conhecimento, se reunindo
com os setores.”

EC.5

“Eu acho assim, que no caso a gente poderia contribuir sim, mas se tivesse
mais qualificagdo, sabe? Mais recursos de capacitagdo. No caso, eu sou
sozinha no setor e falta tempo para a gente buscar muitas vezes, até ler mais
porque ndo da tempo, porque é muita coisa para a gente fazer sozinho(a) no
setor.”

EC.6

“Primeiramente, promover ao setor de compras 0 acesso a esse
conhecimento, as mudancas na legislacdo e essas praticas porque o Gltimo
curso que o setor de compras, no caso eu, fez foi em 2014, 9 anos atrés. E eu
vou fugando as coisas, mexendo nos sistemas e correndo atrds para ndo
deixar parar.”

EC.7

“Eu posso dar uma ideia, assim os documentos que nos fizemos, os
procedimentos operacionais padrdo estdo em fase de revisdo, ai ja vai ser um
ponto a ser acrescentado. Essa questdo ja para tratar do guia, da
importancia de fato de consultar o guia para verificar se o item que a
pessoa deseja, verificar quais sdo os critérios de sustentabilidade
referentes a eles.”

EC.8

“Nao sei te responder.”

EC.9

“Sim, total, porque se tiver amarrado mecanismos de sustentabilidade dentro
do inicio do processo, eu acredito que assim a gente poderia mudar essa
cultura de ndo preocupacdo com o ambiental para uma preocupagio
ambiental, ja atrelando as normas da lei bem como a execugdo.”

EC.10

“Primeiro eu acho que no momento isso ¢ complicado porque como a gente
vai passar isso para 0s outros, se n6s mesmos nao temos esse tipo de
conhecimento. Entdo acho que primeiro a gente precisa se capacitar, isso
parte de iniciativa nossa, claro, mas principalmente de uma movimentacao
da gestdo. Ai quando a gente tiver esse conhecimento a gente pode fazer
algumas acdes junto aqui nos setores.”

Fonte: elaborado pelo autor
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Quanto a contribuicdo que o setor de compras pode dar para melhoria da adogéo de
praticas e critérios de sustentabilidade na instituicdo, a maioria dos entrevistados relatou que
poderiam estreitar mais 0 didlogo com o0s outros setores das suas unidades, bem como levar
esse conhecimento a gestao para que ela possa desenvolver a¢Ges a nivel institucional. Todavia,
destacaram que para poderem realizar essas acdes € necessario primeiro que eles tenham
capacitacdo e absorvam esse conhecimento, para entdo poderiam replicar isso na instituicao.

As respostam a pergunta 10 vao ao encontro do que ja foi dito pelos entrevistados nas
respostas das perguntas 3 e 4 nas quais elencam a insuficiéncia de acdes da gestdo nas suas
unidades, bem como a dificuldade na realizacdo de capacita¢do, trazendo 0s impactos
verificados nas respostas a questdo 5 que trata da dificuldade das equipes de planejamento na
elaboracdo dos documentos, especialmente nos aspectos de compras sustentaveis.

Por fim, de modo geral, os dados obtidos por meio das entrevistas realizadas junto aos
setores de compras possibilitaram verificar que a maioria dos coordenadores de compras
entrevistados possuiam um nivel superficial de conhecimento sobre compras sustentaveis. Do
mesmo modo, a maioria desses coordenadores ndo tinha conhecimento sobre a existéncia do
manual de compras do IFAM.

Ainda nesse ponto, a maioria desses servidores indicou que as acGes desenvolvidas
atualmente pelo IFAM sdo incipientes para estimular compras sustentaveis, necessitando de
melhorias. A vista disso, um dos maiores gargalos identificados foi nas capacitagdes que,
segundo os entrevistados, sdo acdes isoladas nas unidades e ndo acbes institucionais. Foi
destacado por eles a necessidade de treinamentos internos e de forma periddica.

Além disso, foi observado também os problemas existentes no planejamento das
contratacdes. Os entrevistados do setor de compras destacaram existir problemas nos trabalhos
das equipes, especialmente em razdo da falta de orientacdo aos servidores e da falta de
capacitacdo destes. Salientando ainda, a necessidade de melhoria no didlogo entre o setor de
compras e essas equipes de planejamento.

Finalizando a andlise das entrevistas com o setor de compras, a maioria dos
entrevistados relatou que ndo sdo adotados critérios e praticas de sustentabilidade nas
contratagdes de EEE, informacdo que vai ao encontrados dos dados obtidos na andlise
documental. Nesse sentido, foi destacado que a falta de capacitagdo, de pessoal e a de
divulgacdo da importancia das compras sustentaveis sao fatores que contribuem para essa baixa

adesdo na inclusdo desses critérios e praticas.
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4.3 Resultado da andlise das entrevistas com as diretorias de administracéo

Concluida a analise das entrevistas com os chefes dos setores de compras foi realizada
a andlise dos dados obtidos por meio das entrevistas realizadas com os chefes dos
departamentos ou diretorias de administracdo das unidades do IFAM. A principio havia sido
estimado a realizagdo com os chefes de 15 unidades do IFAM que possuem esse setor, porém
durante a coleta dos dados apenas 9 servidores aceitaram participar da entrevista, 0 que
corresponde a 60% da populacdo.

Algumas das entrevistas ocorreram de forma presencial, j& a maioria delas ocorreu de
forma remota, por meio de chamadas de video, em razdo de questdes logisticas e da dificuldade
de acesso a algumas unidades do IFAM, as entrevistas tiveram em média duracdo de 18
minutos. Visando resguardar a identidade dos entrevistados foram adotadas as codificacdes de
ED.1 a ED.9 que correspondem as falas dos nove entrevistados que participaram da pesquisa.

O objetivo das entrevistas com os chefes dos departamentos ou diretorias de
administracdo foi identificar os niveis de conhecimento desses gestores sobre 0S processos
envolvidos na cadeira logistica dos EEE, especialmente no que diz respeito ao processo de
compras, as a¢des tomadas no intuito de aquisicdes mais sustentaveis, bem como as acbes
desenvolvidas visando o estimulo a essas contrata¢cdes e também ao melhoramento das gestao
desses equipamentos e 0 processo de destinacdo adequada.

Quadro 12 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administracédo e
planejamento a pergunta 1
1 - Poderia descrever o que vocé sabe sobre compras sustentaveis? De que forma

obteve esse conhecimento?

Entrevistado Respostas

ED.1 “Nao sei responder”

“Compras sustentaveis, o que eu sei ¢ que a AGU, ela desenvolveu uma

apostila, na verdade é uma espécie de uma orientacdo com alguns pontos

gue devem ser observados nas contratacgdes, por exemplo, embalagens, o

retorno dos produtos, como deve ser feito o descarte. E em cima disso, 0

ED.2 governo federal elaborou algumas acdes de logistica, foi a partir dessa

orientacdo da AGU que o governo implantacdo um sistema que é o reuse.

No caso um orgéo, ele tem um patriménio, um equipamento que ele n&o vai

mais usar ele entra no reuse, cadastra esse equipamento para outro 0rgao

fazer uso.”

“S&o apenas na elaboracao do termo de referéncia, relacionado ao tipo de

ED.3 compra que vai fazer, vai comprar equipamentos eletrdnicos, como vai ser o

descarte, nem toda compra tem a questao sustentavel.”
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“Compras sustentaveis sdo aquelas compras que ndo agridem a natureza,
que tem a destinacdo correta de residuos, coleta, ndo tem impacto
ambiental, ndo polui a natureza, tem a economia de agua. E nesse sentido,
n¢?”

“Compras sustentaveis, ndo tenho muita habilidade, muito conceito sobre
1Ss0 nao.”

ED.4

ED.5

“E, compras sustentaveis ¢ um programa do governo, né!? é o programa da
esplanada sustentavel que era volta para o consumo de &gua, de vigilancia,
limpeza e conservagdo, consumo de energia, VOCE procurar evitar
desperdicio e focar nas compras sempre voltadas para a questdo ambiental”

ED.6

“Olha, basicamente, nada muito especifico referente a legislacao. Nao tenho
aprofundamento nesta causa. Mas 0 que eu entendo por compras
sustentaveis...? Primeiramente ¢ a racionalizacdo dos custos para
aquisicado, porque quando vocé racionaliza o material que vocé vai usar,
evitando desperdicio, isso faz parte da sustentabilidade. A outra questdo séo
aqueles itens que corroboram, para, digamos assim, uma menor degradacgéo
ambiental, ai tem a questdo dos produtos, tipo copo descartavel comegar a
usar copo de papel, ao invés de comprar toner comecar a
remanufaturar, é nesse sentido ai! Tem também a questdo de racionalizar
0 consumo de energia elétrica, evitar o desperdicio, sdo pequenas atitudes
gue, somando-se uma a outra corroboram para de fato ser sustentavel, tém
também a questdo de priorizar, quando possivel, a contratacdo de servicos
de méo de obra local. A prépria questdo da aquisi¢do da agricultura familiar
também entra nesse quesito da sustentabilidade"

“Compras sustentaveis, o0 meu conhecimento € bem vago em relagao a isso,
mas eu acho que a reitoria tem essa deficiéncia ainda de capacitar 0s
servidores, mas eu acredito que as compras sustentaveis estejam relacionadas
ao meio ambiente, a como que vai ser feita a compra, o destino final, acho
que tanto para a questdo do descarte quanto para essa questdo de logistica
reversa, no meu entendimento € nesse sentido.”

ED.7

ED.8

ED.9 “Nao conheco muito sobre esse tema nao”
Fonte: elaborado pelo autor

Inicialmente, foi perguntado aos chefes dos departamentos de administracdo sobre o
conhecimento deles sobre compras sustentaveis, dois tercos apresentam algum nivel de
conhecimento sobre o tema, enquanto um terco ndo soube responder ou disseram ndo ter
familiaridade com compras sustentaveis. De modo geral, os resultados foram muito similares
aqueles encontrados na pergunta aos coordenadores de compras.

A principal diferenca observada entre respostas dos chefes dos departamentos de
administracdo e dos coordenadores de compras foi 0 nivel de conhecimento. Os entrevistados
dos setores de compras demonstraram ter um conhecimento superficial sobre o tema, enquanto

entrevistados do DAP aparentam ter mais conhecimento sobre o tema. Nesse sentido, foram
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citados pelos chefes do DAP aspectos ligados a caracteristicas das embalagens de produtos,
destinagdo correta de residuos, aquisicdo de produtos biodegradaveis, contratacdo de méo de
obra local, entre outros.

Foram mencionados ainda trés importantes pontos relacionados a normativos do e
sistemas do governo federal, dentre eles o guia nacional de contratag@es sustentaveis da AGU,
os documentos modelos da também da AGU e foi citado ainda o sistema reuse que atualmente
¢ 0 doagdes.gov.

Quadro 13 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administracéo e
planejamento a pergunta 2
2 - Voceé acredita que as acOes desenvolvidas atualmente pela gestdo da sua unidade

sdo suficientes para auxiliar e incentivar as compras sustentaveis? De que forma essas
acOes poderiam ser melhoradas?
Entrevistado Respostas
“Nao, até porque a gente tem uma dificuldade muito grande de pessoal
aqui e meio que o que a gente faz é mais aquilo que ¢é possivel, entdo a
gente ndo consegue fazer mais do que isso e acaba ndo conseguindo
desenvolver outras acdes.”
“Eu acho que ndo, parece que a gestdo sé tem uma visdo para aquilo que
é obrigatorio e mesmo assim ainda falha, ai vocé tem que ir atrdés mesmo.
Assim, a questdo do Amazonas € uma situacdo complicada porque tem a
questdo da compra do material e que muitas vezes o fornecedor nem entrega,
ED.2 entdo acho que o IFAM precisaria pensar formas de melhorar isso para
poder comecar a ver essa questdo de sustentabilidade. Acho que
precisaria pensar, inclusive, alguma coisa nessa parte de logistica reversa
porqgue hoje vocé ndo tem nada nas cidades e a gente acaba acumulando
bastante coisa aqui no campus.”
“Isso precisa ser massificado para ter um aumento maior, existe um
planejamento para compras sustentiveis, mas precisa de melhora na

ED.1

ED.3 . N e a . . . o
divulgacéo e capacitagdo. N&o tem incentivo, tem que partir da reitoria, da
PROPLAD.”

ED.4 “E uma pergunta dificil, mas eu acho que sim, estimula.”

ED.5 “Acho que sim, poderiam ser melhoradas, mas a gente estimula sim.”
“Suficientes ndo, mas acho que a gente na medida do possivel, tem

ED.6 tentado inserir essas coisas novas nas contratacdes é porque esta tendo
muitas mudancas e a gente ainda ta se adaptando.”

“E muito raso assim dizer que eles estimulam ou ndo. Assim, quando n&o
tem uma politica direcionada para implementar e fazer valer, eu acho

ED.7 que n&o surte muito efeito. E tipo assim, deveriam orientar que os campi

estimulem essa capacitacdo no setor de compras ou outras areas afins, seria
muito mais efetivo como uma metodologia para aplicagcdo do sistema de
compras sustentaveis. Mas & muito incipiente, ndo contribui muito.”
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“Acho que ndo, mas acho que de inicio é a capacitagdo mesmo dos
servidores, dar direcionamento, dar ferramentas, entdo acho que isso
seria muito interessante para poder o0s servidores entenderem a
importancia da compra sustentavel para ai sim aplicar no dia a dia né!?”

ED.9 “Nédo, no momento ndo.”
Fonte: elaborado pelo autor

ED.8

Um terco dos entrevistados destacou que existem ac¢des desenvolvidas nas suas unidades
que auxiliam e incentivam compras sustentaveis, porém esses mesmos respondentes nao
souberam ou ndo quiseram se aprofundar no assunto, trazendo apenas respostas subjetivas como
“¢ uma pergunta dificil, mas eu acho que sim, estimula” e “acho que sim, poderiam ser
melhoradas, mas a gente estimula sim”.

Por outro lado, seis dos entrevistados destacaram que ndo existem ac¢des ou as a¢des que
existem sdo insuficientes para incentivar compras sustentaveis. Um dos entrevistados destacou
que a falta de pessoal impacta diretamente no desestimulo dessas acdes, pois em diversas
ocasides os servidores fazem apenas aquilo que é possivel. Em outras duas entrevistas foram
destacadas a necessidade de ac¢des de capacitacdo e de disseminacdo do conhecimento sobre
compras sustentaveis de modo a incentivar, de forma efetiva, essa cultura da sustentabilidade
no IFAM.

Né&o obstante, duas respostam chamar atencédo pelo seu teor. Na resposta do entrevistado
ED.2 ele destaca que a gestdo parecer ter uma visao fechada e restrita para realizar apenas o
que é obrigatorio, deixando de lado questdes importantes, como a sustentabilidade. Além disso,
destaca a dificuldade logistica do Amazonas e que o IFAM precisa pensar formas de superar
esse entrave, evidenciando ainda a dificuldade de logistica reversa de produtos e 0 acumulo de
equipamentos nos campi.

J& o entrevistado ED.7 destaca a necessidade de uma politica direcionado para
implementacdo no ambito do IFAM, j& que, na sua visdo, acles isoladas ndo surtem efeito.
Nesse sentido, uma acdo institucional da reitoria do IFAM poderia servir para orientar e
estimular os campi a realizar esse tipo de compra.

Quadro 14 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administragéo e
planejamento a pergunta 3
3 - A gestao estimula e disponibiliza meios para capacitacao e qualificagdo dos
servidores na area de compras? De que forma isso é feito?
Entrevistado Respostas
ED.1 “Nao o suficiente, creio que poderia ser melhorado.”
“N&o, na minha visdo, o IFAM, como um todo, ndo estimula néo, ndo s6
para essa questdo de compras sustentaveis, mas numa visao de capacitacao,

ED.2
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de atualizacdo. Se vocé quer buscar um conhecimento na area de compras,
principalmente nesses ultimos anos que t& uma mudanga constante, se vocé
quer, vai atras porque a instituicdo ndo dé esse suporte.”

ED.3 Né&o respondido

“Tem sim, normalmente o pessoal aqui sempre participa de uns
congressos, todo ano tem a questdo da capacitacdo. Nunca foi
ED.4 disponibilizado nada especificamente sobre compras sustentaveis, mas eu sei
que alguns modulos de um curso que o pessoal aqui participou tinham sim
algo sobre isso0.”

“Sim, a gente, o setor de compras ele ¢ bem complexo, entdo geralmente a
gente tem dificuldade de colocar alguém em compras, mas geralmente a
ED.5 gente manda capacitar, designa a pessoa que tem mais habilidade, que tem
um pouco de conhecimento, estudo as legislacdes, mas acho que falta isso
da sustentabilidade.”

“Olha, até entdo a gente ndo fazia muito ndo, mas a gente tem trabalhado
isso, inclusive mandado servidores para se capacitar fora. Hoje até a reitoria
disponibiliza para a gente uma planilha para preencher essas demandas de
capacitacdo, ai tem uma coisa complicada porque as vezes alguns colegas
nossos colocam coisas que nao estao relacionadas com o trabalho né, ai fica
dificil de atender.”

“Olha, vou falar como unidade, nés deixamos aberto para os servidores
ED.7 caso tenham interesse solicitam a participacdo em determinados cursos e a
instituicdo custeia.

“Nao, ndo teve, até porque a gente nem tinha servidores lotados nessa
ED.8 funcéo, entdo durante um longo periodo 0 nosso processo de compras, de
aquisicéo, dependia muito da reitoria.”

“A gente esta tendo dificuldade agora por conta dessa questdo da reducéo
do orgcamento, principalmente nos ultimos anos.”

Fonte: elaborado pelo autor

ED.6

ED.9

Em relacdo a questdo do estimulo a capacitacdo, dos nove entrevistados apenas 0ito
responderam ao questionamento. Metade dos respondentes disse ndo existir estimulo aos
servidores para capacitacdo na area de compras, destacando que a falta de orcamento, falta de
pessoal e falta de suporte da propria instituicdo sdo pontos que dificultam essas acles e
estimulos.

Na contramao das unidades que ndo fazem esse estimulo, trés entrevistados destacaram
que realizam e estimulam a capacitacdo dos servidores do setor de compras. O entrevistado
ED.1 destacou que na sua unidade isso ocorre de forma periddica todos os anos, ja o
entrevistado ED.6 destacou que eles tinham essa dificuldade na capacitacao de servidores do
setor, mas que isso tem evoluido e que eles passaram a mandar servidores para realizarem
capacitacOes fora da cidade.
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Ainda assim, nem um dos entrevistados destacou a¢Ges do IFAM a nivel institucional
para todas as unidades e nem o estimulo a participacdo em cursos online ou de escolas de
governo que em geral tem um custo menor e sao mais acessiveis em razdo dos fatores logisticos

e de custo.

Quadro 15 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administragéo e
planejamento a pergunta 4
4 - VVocé acredita que as equipes de planejamento de contratagdes, designadas pela

gestao, tém atendido de forma satisfatoria as necessidades das contratacfes da
unidade? Quais as principais dificuldades identificadas nos trabalhos das equipes e de
gue forma isso poderia ser melhorado?
Entrevistado Respostas
“Acredito que néo, lvanilson, porque o campus néo tinha uma estrutura boa,
fortalecida. Entdo deixou muito a desejar”

ED.1

“Eu acredito assim, tem uma falha ai, ndo s6 na minha unidade, mas no
IFAM como um todo. O que se faz é atender apenas ao quesito legal, tipo
assim, precisa de pelo menos trés pessoas, ai vai e coloca trés servidores para
ED.2 compor a comissdo, mas na maioria das vezes eles nem sabem o que vao
comprar porque ninguém quer participar dessas equipes de
planejamento. Ai acaba que quem t4 a frente do DAP ou do Compras
tem que se virar e ir atras do objeto que esta sendo contratado.”

“E aplicado, porém o conhecimento é simplificado, compras voltadas para
ED.3 adesdo, ndo existia pregdo, ainda esta iniciando, porém, o campus esta
melhorando as agdes. A equipe € muito pequena.”

“Sim, apesar de ter algumas dificuldades as vezes, acredito que sim, estd
sendo satisfatoria.”

“Olha, a gente tem muitas, muitas, muitas dificuldades para montar as
equipes e normalmente as equipes acabam sendo sempre as mesmas. Os
servidores ndo querem, eles dizem que ndo sabem e ndo tem como
ED.5 capacitar uma diversidade de pessoas, de servidores, mas vocé tem que ter
muita leitura e vocé tem que ter boa vontade, o servidor tem que ter boa
vontade para entrar em certas missdes. Quanto as necessidades, acho que
aqui no campus sim, tem atendido de forma satisfatoria.”

“A gente tem uma dificuldade, hoje tem uma colega nossa que ficou tipo
como se fosse de um setor que ela fica responsavel por elaborar o estudo
ED.6 técnico preliminar, mas mesmo assim a gente tem dificuldade de montar
as equipes porque o pessoal ndo quer participar e acaba que nem tudo
ela sabe, né!? E, ai... fica muito pesado s6 para uma pessoa.”

ED.4

“Olha, ¢ um pouco dificil de dar essa resposta, inclusive aqui na unidade o
nosso coordenador de licitacfes, porque a gente tem um funcionario para
fazer licitacdo e compras, e na grande maioria € ele que ta fazendo o termo
de referéncia, estudo técnico e mapa de risco, equipe de planejamento é
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sO para assinar os documentos, mas de fato ndo ocorre participacao, a gente
tem essa lacuna de recursos humanos aqui e o que nds sabemos é assim, a
gente vai em busca, na verdade muitas vezes nos somos autodidata.”

“Acredito que parcialmente, porque as vezes VOCé acaba nhomeando uma
guantidade de servidores e ai acabam um ou dois que ndo incorrem ali
no processo de contratacédo e acaba sobrando para os demais. Eu acho

ED8 que é muito valida a comissao, mas a gestdo precisa colocar pessoas chaves
ali porque sendo coloca muita gente e a maioria nem trabalha na
contratagdo.”

“Essa ¢ outra dificuldade que a gente tem, o pessoal aqui néo se interessa

ED.9 por participar dessas coisas e depois reclama quando as coisas vém

errado. Tem que ter mais participa¢do e mais iniciativa do pessoal.”
Fonte: elaborado pelo autor

Com relacdo as equipes de planejamento das contratacdes, a maioria dos chefes do DAP
responderam que existem dificuldades no trabalho e na formacdo dessas equipes. Um dos
entrevistados destacou que essa designacao das equipes é feita apenas para atender ao requisito
legal.

Outro ponto destacado por esses gestores é que 0 conhecimento dessas equipes é muito
simplificado e que essa falta de conhecimento gera dificuldades na execucdo das atribuicGes
das equipes. Esse apontamento é importante porque, conforme destacou um dos entrevistados,
ndo é possivel capacitar uma diversidade de servidores, dai surge a necessidade de melhorar a
comunicacdo entre 0s demais setores e 0s setores de compras, tendo em vista que este setor é
especializado nos requisitos legais e o setor demandante nas caracteristicas do objeto da
contratacao.

Mas chama a atencdo o fato de que a grande maioria dos entrevistados relatou
dificuldades para montar as equipes, em geral, pela falta de disposicao e interesse dos servidores
de outros setores em participar do planejamento das contratacbes, mesmo aquelas que sédo de
interesse dos setores. Ainda nesse ponto, responderam também que por vérias vezes o trabalho
que deveria ser das equipes de planejamento acaba sendo executado pelo setor de compras e até
mesmo pelo DAP.

Quadro 16 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administragéo e
planejamento a pergunta 5
5 - Sdo desenvolvidas pela sua unidade a¢des e campanhas de conscientizagdo junto a

comunidade académica para a correta utilizacéo e uso racional dos EEE?
Entrevistado Respostas
“Ndo, nunca foi implementado nada voltado para conscientizagdo
dentro desse contexto.”

ED.1
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“Assim né, é apenas o que ta no calendario académico, tipo a semana de
meio ambiente, mas acaba que a¢des mais efetivas da gestao eu acho que

ED.2 ainda faltam. Outro que eu lembrei foi que a gente fez uma acéo para
tentar reduzir o consumo de papel. Acho que essas a¢des ainda sdo muito
incipientes.”

“nunca foi realizada, foi realizado apenas o descarte, foi chamado a

ED.3 comunidade para coleta de eletroeletronicos pelo IFAM para destinacdo a

outra institui¢do.”

“O que a gente desenvolve S&0 mais coisas pontuais, reforcar a questao
de economia de economia de energia, desligar os equipamentos. A gente
ta4 vendo agora a questdo do gerenciamento de residuos, inclusive tem uma
ED.4 professora no mestrado que trabalha essa disciplina, e a gente ta estudando a
possibilidade da elaboracéo de uma portaria para dar destinacdo correta aos
residuos. Eu até visitei um outro campus que ja tem essa questdo da coleta
seletiva, que tem uma cooperativa que faz esse trabalho 14.”

“Isso ai! E um problema, um problema. E um pesadelo porque por mais
que se fale todos os dias, que tem que desligar o projetor, desligar os
ED.5 computadores, 0 povo ndo faz. Eu acabei de dar uma volta e tinha projetor
ligado e isso queima a lampada, tinha ar condicionado ligado. A gente faz
campanha massiva, mas mesmo assim é um pouco dificil."

“Entdo, ndo tem uma coisa bem lapidada, o que noés tivemos aqui foi uma
auditoria, que pegou justamente essa questdo ambiental, ai por isso a gente
ED.6 resgatou uma comissao que tinha para trabalhar essa questao aqui no campus.
Tem o pessoal da TI que orienta também a questdo do uso dos computadores
nos laboratdrios, mas assim, a gente ndo tem nada normatizado.”

“Olha, Ivanilson, eu tenho solicitado ao setor pedagogico que faga esse
trabalho de visitar sala por sala levando essa informacdo e essa
ED.7 conscientizacdo aos nossos alunos e servidores, mas posso dizer que nés
estamos engatinhando nesse quesito, quando vocé vai analisar uma
efetividade, digamos assim, mais proveitosa.

ED.8 “Eu desconheco, se tem eu ndo tenho conhecimento.”

ED.9 “Aqui no campus a gente nao faz isso, ndo.”
Fonte: elaborado pelo autor

Foi pergunta aos entrevistados do DAP se séo desenvolvidas agdes e campanhas de
conscientizacdo sobre o uso racional e correto dos EEE da instituicdo, a maioria dos
respondentes informou que nédo sdo realizadas a¢des nesse sentido.

Dos nove entrevistados, quatro deles relataram ndo ter conhecimento sobre agdes
desenvolvidas nesse sentido na sua unidade. Um dos entrevistados relatou que a Gnica agdo que
tem relacdo com isso € a semana do meio ambiente. Outro entrevistado destacou que mesmo
com uma campanha consistente eles ainda tem muita dificuldade na conscientizacéo de alunos
e servidores.

81



Nas respostas a pergunta 5 foram elencadas ainda algumas a¢6es, sendo que algumas
tem relagéo direta com o0 uso correto e consciente de EEE e outras ndo. O entrevistado ED.2
informou que foi realizada uma acdo para reducdo de consumo de papal. Outros dois
entrevistados destacaram ag¢fes mais ligadas aos EEE, como a necessidade de desligar
equipamentos. Contudo, ndo foram mencionados por estes entrevistados a forma que essas
acOes sdo desenvolvidas, bem como ndo foram evidenciadas agOes, por exemplo, para
automatizacao de equipamentos, colocacdo de cartazes e informativos, entre outros.

Quadro 17 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administracédo e
planejamento a pergunta 6
6 - A sua unidade realiza manutencdes periddicas e preventivas nos EEE? Quais
dificultam ou contribuem com essas a¢0es?
Entrevistado Respostas
“Também nao, acho que falta a elaboracdo de um planejamento voltado

ED.1 . o . s ~
para esse tipo de acdo, acredito que falta um pouco de iniciativa da gestéo.”
“Nao, nesse caso eu acho que ndo, normalmente os equipamentos sao

ED.2 utilizados até chegar no limite deles, ai quando da problema a gente manda
para a manutencdo quando vé gque ainda tem conserto. O Unico caso assim
que a gente tem essa manutencdo periddica sdo os ares condicionados.”
“O levantamento ¢ realizado pelo pessoal da TI, incluindo no planejamento

ED.3 e é feita a aquisicdo. As manuten¢fes ndo ocorrem com frequéncia, sdo
parciais e de forma nédo continuada.”

ED.4 “Olha, a unica que a gente faz € a do ar condicionado mesmo.”

ED5 “O que ¢ possivel nossos servidores fazem, mas tem muita coisa que néo

vale a pena a manutencao, porque é quase 0 preco de um novo.”

“Bem, ndo, a gente ndo realiza isso periodicamente, mas a gente faz sim
ED.6 a manutencao preventiva em alguns equipamentos, os de TIC a Tl s6 faz
quando apresenta algum problema mesmo.”

“Nao, ndo fazemos, é uma situacdo delicada porque a gente tem poucos
ED.7 servidores ai fica dificil tanto para contratar quanto para fazer esse
acompanhamento e realizar essas manutencdes.”

“Nao, também nao é feito, geralmente o equipamento ele fica ali parado,

ED.8 se ele ainda tiver na garantia a gente aciona e manda para conserto, se
nao tiver a gente guarda ele.”
ED.9 “normalmente nio.”

Fonte: elaborado pelo autor

Com relagdo as manutengdes, a maiores dos entrevistados relatou que estas ndo séo
realizadas nem de forma periodica e nem preventiva. Aqueles que responderam que é realizado
algum tipo de manutencdo destacaram que em geral isso é feito apenas com o0s ares
condicionados. Um dos entrevistados relatou que caso o equipamento apresente algum defeito

e ndo esteja mais na garantia ele é apenas armazenado, sem analise efetiva do problema.
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E importante destacar que a vida util dos equipamentos eletroeletronicos pode aumentar
significativamente com a realizagdo de avaliagdes e manutengdes preventivas. Observa-se, por
meio das respostas, que a maioria dos equipamentos ndo recebe manutencdo preventiva nas
unidades do IFAM. Algumas dessas manutenc¢des, normalmente, séo realizadas por empresas
prestadoras de servico, como é o caso de sistemas de refrigeracdo, porém € possivel que as
equipes do proprio campus possam realizar as verificagbes e manutengdes de outros
equipamentos, tais como computadores, projetores e outros.

Quadro 18 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administracéo e
planejamento a pergunta 7
7 - Durante a elaboracdo do PAC e PGC, a sua unidade realiza algum planejamento

de contratacéo para conserto de equipamentos eletroeletronicos com defeitos ou falhas
(considerados recuperaveis)?

Entrevistado Respostas

“Sim, a gente teoricamente sim, mas, assim, na pratica o planejamento

ED.L nao aconteceu, ele ficou s6 1a como previsao, nao foi feito de verdade.”
“E, especifico ndo, o que acontece ¢ que a gente sempre reserva um

ED.2 determinado valor para aquisicdo de componentes, de pecas ou, se for o
caso, servico.”

ED.3 “Se restringe a refrigeradores.”

“Sim, a gente faz sim, a gente separa um recurso para fazer a manutencao
dos equipamentos, principalmente os das salas de aula e do auditorio que
ED.4 costumam dar mais problema, no caso projetores e caixas de som.
Também tem a questdo dos laboratorios que a gente sempre separa um
valor para aquisicdo de pecas para arrumar os computadores.”

“Olha, para conserto ndo, mas a gente faz um planejamento para troca,
substituicao, de alguns equipamentos quando a gente vé que ja ndo tem mais
servindo e precisa trocar. ano passado por exemplo a gente trocou dez
projetores, porém tem a questdo da compra também porque muitas vezes o
fornecedor ndo entrega, ano passado nés tivemos muito problema porque um
fornecedor ndo entregou por conta do prego, da logistica.”

ED.5

“Olha! A gente pede para o pessoal aqui fazer a demanda, a demanda na
necessidade que a gente precisa, elas fazem, mas na hora de consolidar a
gente tem uma certa dificuldade. Recentemente, a gente precisou ver 0s
equipamentos que distribuem a internet e foi um problema, porque muitas
vezes 0 equipamento tem conserto, porém o pessoal aqui ja condena
logo, diz que néo ¢ viavel mandar arrumar, que ja tem que comprar outro.”

ED.6

“Sim, n6s colocamos isso no planejamento, s6 que assim, nés nao temos no
momento nenhum contrato. O que a gente fez foi a troca de quase todas
as nossas centrais de ar por inverter porque é melhor ambientalmente,
tem um menor consumo de energia.”

ED.7

ED.8 “Nao, nao foi feito nesses ultimos que eu cheguei a participar.”
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‘ ED.9 “Néo, ndo fazemos.” ‘
Fonte: elaborado pelo autor

A questdo 7 abordou o planejamento das contratagdes no PAC e PGC para manutengéo
e conserto de EEE, a maioria dos entrevistados relatou que realiza o planejamento dessa acao
no PGC. Entretanto, pelas respostas, foi possivel verificar que apenas trés unidades realizam
esse planejamento com o intuito de realizar o conserto e manutencédo de equipamentos. O
entrevistado ED.2 afirmou que a sua unidade sempre reserva valores especificos para aquisicao
de pecas e componentes e, se for o caso, contratacdo de servico.

Contudo, o que se verificou foi que esse planejamento na realidade ndo esta vinculado
a manutencdo de equipamentos, como afirmaram alguns entrevistados, mas sim a troca de
equipamentos, 0 que pode indicar que equipamentos que poderiam ser consertados s&o
descartados de forma equivocada. Essa questdo pode ser observada em algumas respostas, por
exemplo, o entrevistado ED.5 diz que “(...) a gente faz um planejamento para troca, substitui¢cao
(...)”, ja o entrevistado ED.5 afirma que “(...) muitas vezes o equipamento tem conserto, porém
0 pessoal aqui j& condena logo(...)”.

Nesse sentido, uma melhor elaboracéo no planejamento de contratacdes, atrelado a uma
correta execucdo das acdes planejadas, pode significar uma economia de despesa, bem como
prolongar a vida util desses equipamentos.

Quadro 19 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administragéo e
planejamento a pergunta 8
8 - Na sua percep¢éo, os recursos humanos, de infraestrutura, financeiros e outros sdo

adequados para a gestao e guarda dos EEE na sua unidade? O que pode ser
melhorado?
Entrevistado Respostas
“N&o sdo adequados, acho que falta iniciativa da gestdo, em dar uma maior
atenc¢ao a 1sso0.”

ED.1

“E, eu acredito o seguinte a questio de recursos humanos, as vezes a gente
até tem, mas eu vejo que falta um pouco de conhecimento e
conscientizagdo das pessoas, vou te dar um exemplo, o pessoal deixa os
equipamentos ligados o dia todo pensando que ligar e desligar é pior, porém
além de ta aumentando o consumo de energia, ta também diminuindo a vida
atil do equipamento, quanto a infraestrutura a gente realmente ndo tem uma
adequada aqui na unidade, aqui a gente sofre com muitos problemas e essa
questao da infraestrutura ¢ um problema.”

ED.3 “Nao sdo adequados, falta orcamento e financeiro, espago ok.”

“Néo, a gente ndo tem nem mesmo direito um espaco, a maioria dos
ED.4 equipamentos sdo sucateados. Entdo...acho que falta principalmente
infraestrutura para poder guardar isso certinho e ndo deixar virar sucata,

ED.2
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até porque tem muito material que ta sé obsoleto, que a gente ndo usa
mais, entdo de repente podia ser feito um projeto para que se possa usar esses
materiais, disponibilizar para cursos, para o pessoal usar as pecas, essas
coisas.”

ED.5

“Em relacao aqueles que ja estao com defeito, tem um espaco que a gente
tem porque todos os campi estdo nessa expectativa de arrumar seus
patrimonios, de chegar o momento que vocé vai fazer o desfazimento, mas
a gente tem o espaco, faz a guarda direitinho.”

ED.6

“Temos ai uma sala que ta cheia de equipamentos irrecuperaveis e a gente
tem que dar uma destinacdo porque fica tudo numa sala, mas muito disso o
pessoal acaba usando em uns cursos que a gente tem aqui de informatica,
tem uma disciplina de manutencao, ai esses equipamentos eles ja aproveitam
para usar. Rapaz, acho que ndo é questdo de recursos nao, a gente precisa
mesmo é fazer uma comissao de desfazimento para dar a destinagao neles”

ED.7

“Entdo, primeiro a gente tem uma grande dificuldade de recursos
humanos, nds temos a coordenadora aqui na coordenacdo de patriménio e
materiais, 0s recursos orgamentario também ndo ajudam porque vocé nao
consegue manter contratos de manutencéo, por exemplo, manutencédo de TI
0 N0sso orcamento nao cabe, entdo o que nds vamos fazendo € que muitas
das vezes a gente compra algum componente, ndo s6 para Tl, mas no geral,
até para ar condicionado, ai 0 que a acontece € que o pessoal da Tl e o auxiliar
de manutencdo consertam. O maior problema ta na dificuldade orcamentaria
e de pessoal.”

ED.8

“Hoje o campus ele trabalha num local cedido pela prefeitura, entdo ele nao
tem esse espaco, entdo a sensacdo de onde funciona é que ta todo mundo
muito junto, que ndo tem uma estrutura adequada, deixa muito a desejar
para manter a qualidade desses equipamentos.”

ED.9

“Com certeza ndo, principalmente essa questdo de infraestrutura e de
pessoal.”

Fonte: elaborado pelo autor

A maioria dos entrevistados do DAP salientaram que tem algum tipo de dificuldade para

realizar a gestdo e guarda de EEE em suas unidades, seja equipamentos novos ou,

principalmente, equipamentos ociosos ou defeituosos. Dentre os principais pontos, foram

citados a falta de infraestrutura adequada para guarda desses bens e a falta de pessoal para

realizacdo deles. Ademais, foram citados ainda a falta de orcamento, falta de conhecimento e

conscientizacdo das pessoas e a falta de iniciativa da gestdo. Apenas duas unidades

consideraram gque possuem um espaco adequado para guarda desses equipamentos.

Quadro 20 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administragéo e

planejamento a pergunta 9

9 - Ja foi realizado algum processo de desfazimento de EEE na sua unidade? Quais

fatores dificultam ou contribuem com esta a¢éo?
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Entrevistado

Respostas

ED.1

“Nunca foi feito.”

ED.2

“De desfazimento néo, eu estou no IFAM durante 8 anos e 0 processo ndo
foi feito nenhuma vez. Acho que o principal fator que dificulta essa
guestdo é o conhecimento técnico para realizar esse procedimento técnico,
outro fator ¢é a limitacéo de pessoal porque sempre aparece outra coisa que
tem que fazer e isso acaba ficando sempre para depois”

ED.3

“Nunca foi feito, o que mais dificulta a realizagdo € a falta de recursos
humanos.”

ED.4

“Ja fizemos sim, a gente tinha uns equipamentos bem antigos que a gente
fez desfazimento, a gente até disponibilizou para outros 6rgdos, mas
ninguém manifestou interesse. A gente fez o desfazimento até de uma kombi
e outros equipamentos menores, porque, assim, sdo materiais que ja nédo
servem mais e que a gente precisa do espaco. Sobre esses desfazimentos eu
acompanhei mais de longe, quem estava acompanhando foi um colega que
faleceu de covid e o contador do campus, eu acompanhei assim mais de
longe, entdo ndo sei te relatar bem se teve alguma dificuldade.”

ED.5

“Nunca realizamos, n0s temos bastante cobranca do nosso diretor, mas
nunca fizemos. E muita mudanca, vocé tem a experiéncia de IFAM, né!?,
Quando a gente ta trabalhando um sistema, tipo o SUAP, ai vai e muda para
o SIPAC ai ¢ outro trabalho, ai agora ja t& mudando de novo para o SIADS,
a gente ndo chega em lugar nenhum, ai fica que os anos vao passando e chega
um momento em que vocé ja ndo tem mais controle. Ai essa mudanca de
sistemas da prépria instituicéo dificulta.”

ED.6

“A gente até montou uma comissdo uma vez, mas nunca foi feito nédo,
teve uma agéncia aqui do governo que uma vez solicitou uns materiais, e
acho até que a gente mandou, mas acho que foi tipo uma doacéo,
desfazimento mesmo a gente nunca fez ndo. Um colega até me disse que tem
agora um sistema para a gente usar que da para disponibilizar os materiais
que ainda prestam, mas que a gente ndo usa e que outros 6rgaos podem
querer, ai a gente ta vendo para usar. Acho que uma das coisas que mais
dificulta é a questéo de pessoal”

ED.7

“Sim, a gente ja fez um de nobreak e outros materiais, e agora estamos
com um de ar condicionado para fazer também. O que mais tem
contribuido assim nesse sentido é a participacdo do pessoal aqui
mesmo.”

ED.8

“Néo, nem de desfazimento e nem de inventario. O que dificulta é essa
rotatividade de servidores, contribui bastante porque chega um servidor e
quando ele ta chegando a conhecer ali ou entdo é montada uma comissao
para chegar nesse objetivo ele nunca é concluido, acho que o campus aqui
tem essa particularidade.”

ED.9

“Nao foi feito.”

Fonte: elaborado pelo autor
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Em relacdo ao processo de desfazimento de bens, mais de dois tergos dos entrevistados
relataram que nunca foi realizado nem um processo de desfazimento nas suas unidades. Por
outro lado, apenas duas unidades relataram ja ter realizado o desfazimento de bens.

Dentre as principais dificuldades apontadas estdo a falta de pessoal para realizacéo dessa
tarefa, a falta de conhecimento técnico dos servidores e a rotatividade de pessoal, foi citado
ainda as constantes mudancas de sistema no IFAM.

Em sentido aposto a isso, um dos entrevistados que relatou ja ter realizado desfazimento
na sua unidade, destacou que um dos principais fatores que contribuem para esse processo é a
participacdo dos servidores da unidade.

Quadro 21 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administragéo e
planejamento a pergunta 10
10 - No caso de equipamentos ociosos, existe algum canal de comunicacao e é realizada

a consulta a outras unidades do IFAM para verificacdo do interesse nesses bens? De
gue forma vocé acredita que isso poderia ser melhorado?
Entrevistado Respostas
ED.1 “N&o que eu tivesse conhecimento.”
“Oficial nédo, a gente fala algumas vezes com outros diretores quando a
gente ta precisando de material para ver se eles t€ém disponivel.”
“Na&o, aqui pelo menos a gente s6 entra em contato quando ta precisando
ED.3 de alguma coisa e também eu falo apenas com alguns colegas de alguns
campi aqui mais proximos.”
“N&o, é mais informal mesmo, por exemplo, a gente teve uma demanda
surpresa agora de 23 carteiras, ai 0 que eu fiz foi entrar em contato com os

ED.2

ED.4 . . e o
diretores de outros campi para verificar se eles ndo tinham sobrando que
pudessem nos mandar, principalmente dos que ficam aqui mais préximo.”
ED5 “Nédo, canal ndo existe, € mais quando se tem muito equipamento,
geralmente os campi trocam informagé&o entre servidores.”
“A gente nunca realizou, ndo, mas eu até ja pedi para 0s meninos levantaram
ED6 as coisas que a gente tem aqui para levar a lista, quando tiver a reunido dos

DAPs, encontro de dirigentes. A Unica coisa que tem € que as vezes 0
pessoal informa nos grupos, mas em geral ¢ mais material de custeio.”
“Olha, Ivanilson, eu ja fiz isso uma vez com ar condicionado, nos temos aqui
algumas coisas que estdo ociosas que eu sei que estdo boas, mas eu ainda
ED.7 ndo ofereci porque nos estamos fazendo o inventario. Uma outra opgao é
0 reuse, mas eu vou confessar aqui que eu sou medroso(a), ja perguntei para
alguns colegas, mas ainda ndo me senti seguro(a) para destravar o reuse.”
“Niao, formal nio existe, acredito que quando um diretor passa por um
ED.8 campus que ele tem um conhecimento daquele campus, ele sabe o que tem,
0 que o campus dispde, geralmente ha essa troca entre eles, de equipamentos
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ou “ah, eu vi que vocé tem isso”, entdo é algo muito informal e depende de
eles terem conhecimento um do outro.”

ED.9

“Acredito que ndo.”

Fonte: elaborado pelo autor

As respostas dadas pelos entrevistados, evidenciou que nao existe ou nao sao utilizados

meios formais para comunicacao entre as unidades do IFAM referente a disponibilizacéo de

relacdo de bens ociosos. Em geral os chefes do DAP informaram que o dialogo ocorre de modo

informal e, normalmente, apenas quando o campus necessita de algum material ou

equipamento.

A criacdo ou utilizacdo de mecanismos formais pode possibilitar um acesso maior de

conhecimento e integragdo entre as unidades, possibilitando o compartilhamento de materiais

que ndo tem mais utilidade em uma unidade, mas que podem ter serventia para outro campus.

Os principais mecanismos formais do IFAM atualmente sdo o site institucional, o e-mail

institucional e os sistemas operacionais, atualmente o SIPAC e posteriormente 0 SUAP nos

maodulos de patriménio e almoxarifado.

Quadro 22 - Respostas dos entrevistados dos departamentos/diretorias de administragéo e

planejamento a pergunta 11

11 - A sua unidade j& realizou algum levantamento e/ou firmou parceria com
empresas privadas ou cooperativas de reciclagem na regido para as quais podem ser
destinados residuos de EEE? Se ndo, vocé sabe da existéncia de empresas ou

cooperativas de reciclagem no seu municipio?

Entrevistado

Respostas

ED.1

“Acredito que ndo também.”

ED.2

“Olha, até onde eu sei nunca foi feita nenhuma parceria ndo, mas eu sei
que j& foi destinado alguns equipamentos para uns projetos sociais que
trabalhavam com informatica, mas isso ja faz muito tempo e nunca foi
retornado depois. Oficialmente nenhum levantamento foi feito, mas eu acho
que ndo tem nenhuma empresa assim aqui pela cidade.”

ED.3

“Nunca foi realizado.”

ED.4

“J& sim, a gente fez um mapeamento e faz pouco tempo que fez um
chamamento publico para fazer o desfazimento de alguns itens.”

ED.5

“Sim, ja verificamos, mas ndo demos continuidade, justamente porque a
gente ainda ndo tem nada definido ainda em relacdo a sistema, a formalizar
mesmo 0 que tem, 0 que ndo tem, o0 que pode, 0 que ndo pode, mas a gente
ja verificou e algumas empresas ja vieram aqui manifestar interesse.”

ED.6

“Aqui tem uma cooperativa, mas eu nem sei bem te informar o que que
eles trabalham. Agora esses tempos a secretaria de meio ambiente entrou em
contato com a gente para verificar umas coisas sobre equipamentos
eletroeletronicos para doar, mas depois ninguém mais veio atrés. A gente
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viu uma vez que tem uma cooperativa 14 em Manaus que trabalha com
isso, ai a gente pensou em ver como mandar isso pra 1a.”

“Olha, parceria forma néo, nds fizemos desfazimento agora a pouco
tempo de nobreak e uns armarios, algumas coisas que estavam aqui
inserviveis, a nossa contadora entrou em contato com trés empresas que
fazem a destinacdo correta, a gente também enviou um oficio para a
secretaria de meio ambiente que nos informou locais em Manaus que

ED.7 . L . . i -
faziam a destinacéo correta, e ai, conforme a pesquisa, a gente identificou
o melhor local e fez a destinagdo, depois eles nos encaminharam o
documento dizendo que receberam os materiais. NOs estamos, agora aqui
com um processo para desfazimento de ar condicionado e ele vai seguir esse
mesmo processo ai.”

ED.8 “Nado, ndo foi.”

ED.9 “Nunca foi feito.”

Fonte: elaborado pelo autor

Por fim, a Ultima pergunta realizada aos chefes do DAP questionou se ja foi realizado
algum levantamento ou se ja foram firmadas parcerias com entidades externas para destinacao
de equipamentos inserviveis, ociosos e residuos de EEE. Dos nove entrevistados quatro
informaram que desconhecem ou que nunca foi realizado nenhum tipo de levantamento ou
parceria na sua unidade.

Entretanto, o que chamou a atencdo foram as respostas dos outros cinco entrevistados.
O entrevistado ED.2 informou que ja foram destinados equipamentos para alguns projetos
sociais que trabalhavam com informatica. O entrevistado ED.5 afirmou que ja foram feitas
verificacBes e que algumas empresas ja manifestaram interesse nesses equipamentos. Da
mesma forma, o entrevistado ED.6 disse que na sua cidade ha uma cooperativa e que soube da
existéncia de outra(s) em Manaus. Esses dados importantes, pois revelam que ha instituicdes
para as quais 0s equipamentos inserviveis, 0ciosos e os residuos de EEE podem ser destinados.

De modo consolidado, as entrevistas realizadas com os chefes do DAP indicam que eles
possuem um bom nivel de conhecimento sobre compras sustentaveis, nas respostas foram
indicados alguns critérios e praticas de sustentabilidade utilizados como embalagens
sustentaveis, aquisi¢do de produtos biodegradaveis, produtos e servigos com méo de obra local.

Entretanto, mesmo com um bom nivel de conhecimento sobre o tema, a maioria dos
entrevistados relatou que ndo ha acdes que estimulem as compras sustentaveis em suas
unidades, elencando como entraves para essas acdes a falta de pessoal, a visdo restritiva da
gestdo para apenas aspectos obrigatorios por lei, a necessidade de uma politica institucional,

entre outros. Além disso, que falta mais capacitacao e treinamento para os servidores do setor
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de compras. J& aqueles que responderam que h& capacitacGes indicaram que estas Ssao
normalmente externas e ocorrem apenas a nivel de unidade.

Os gestores do departamento de administracdo relataram ainda a dificuldade na
execucdo do trabalho das equipes de planejamento das contratacées, iniciando inclusive pela
dificuldade na composicao dessas equipes. Os motivos elencados foram principalmente a falta
de pessoal e a falta de interesse dos servidores, destacaram ainda que normalmente esse trabalho
acaba recaindo sobre o DAP e o setor de compras e que a nomeacao é mera formalidade.

Nesse sentido, destacaram ainda que nédo sao realizadas a¢des de conscientizacdo sobre
a correta utilizacdo de EEE. Da mesma foram, indicaram que ndo ha, na maioria das unidades,
a realizacdo de manutengdes preventivas e periddicas, nos casos em que 0s entrevistados
afirmaram ocorrer essa acdo fica restrita a ares condicionados. Os entrevistados do DAP
relataram que fazem o planejamento para a aquisi¢do de pecas e contratacdo de servigos para
conserto de equipamentos, porém, analisando de forma mais minuciosas as entrevistas, foi
possivel verificar que na verdade tratasse de planejamento para aquisicdo de novos
equipamentos e ndo manutencao.

A maioria dos servidores a frente dos departamentos de administracdo relataram
dificuldades na gestdo e guarda dos bens da instituicdo, destacando principalmente a falta de
pessoal e a infraestrutura deficitaria. Nesse tocante, a maioria dos entrevistados relatou que néo
foi realizado um processo de desfazimento de bens na sua unidade, alegando que isso
principalmente em razdo da falta de conhecimento técnico dos servidores, da rotatividade de
pessoal e das constantes mudancas de sistema. Por outro lado, as unidades que informaram ja
ter realizado o desfazimento de bens destacaram que a participacdo dos servidores é um fator
determinante para o sucesso desta agéo.

Em concluséo, os entrevistados do DAP informaram que ndo existe um canal oficial
para compartilhamento da relacdo de bens ociosos ou inserviveis e disseram que o0 contato com
gestores de outras unidades ocorre informalmente e apenas quando ha necessidade de algo, ndo
sendo assim uma agao periodica e institucionalizada. Metade dos entrevistados destacou ainda
que nunca foi realizado um levantamento para identificacdo de instituicGes que possam receber
0s bens ociosos, inserviveis ou os residuos de EEE. J& a outra metade ja realizou esse

levantamento e identificou algumas instituicGes para as quais pode ser realizada a destinacéo.

4.4 Resultado da analise das entrevistas com o0s setores de patrimonio
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Finalizada a analise das entrevistas com os chefes dos departamentos ou diretorias de
administragdo foi iniciada a analise dos dados obtidos por meio das entrevistas realizadas com
0s coordenadores de patrimoénio das unidades do IFAM. Havia sido estimada a realizacdo com
os chefes desses setores das 15 unidades do IFAM, porém durante a coleta dos dados apenas
10 servidores aceitaram participar da entrevista, o que corresponde a 60% da populacao.

Apenas duas entrevistas foram realizadas de forma presencial, todas as demais
ocorreram forma remota, por meio de chamadas de video, em razéo de questdes logisticas, das
dimensGes geograficas do estado do Amazonas, do elevado custo para deslocamento e também
em razdo de diversos servidores estarem realizando teletrabalho. As entrevistas tiveram duragéo
média de 13 minutos. Visando resguardar a identidade dos entrevistados foram adotadas as
codificacdes de EP.1 a EP.10 que correspondem as falas dos dez entrevistados que participaram
da pesquisa.

O objetivo das entrevistas com os chefes dos setores de patrimonio foi verificar a
integracdo que existe entre o setor e 0 processo de planejamento de contratagdes da unidades,
as principais dificuldades enfrentadas pelo setor no processo de gestdo e destinacdo final de
EEE e seus residuos, bem como analisar, sob a ética dos entrevistas, seus niveis de
conhecimento sobre a questdo patrimonial no IFAM e seus principais anseios para realizacéo a
gestéo desses equipamentos.

Quadro 23 - Respostas dos entrevistados dos setores de patrimdnio a pergunta 1
1 - Existe algum tipo de consulta ao setor de patrimonio durante o levantamento das

demandas de contratagdes a serem inseridos no Plano Anual de Contratagdes?
Entrevistado Respostas
“Sim, geralmente quando a contratacao é feita é quando ja ndo tem mais
aqui ou no almoxarifado. Entio eles fazem uma consulta prévia aqui.”
EP.2 “Nao, pelo que eu sei nunca foi feita consulta ao setor de patrimonio.”
“Nesse sentido ai, durante o tempo que eu estou a frente do setor, ndo fui
consultado, ndo. Agora a gente tem um sistema que a gente tem que fazer o
planejamento, que é o PGC, que é um gerenciamento de contrataces, e é
EP.3 assim, tem que ser cadastrado as demandas para poder no outro ano a gente
fazer as aquisicOes, tipo assim, cada setor encaminha essa demanda, mas
nao tem esse estudo, esse levantamento o que deixou de funcionar, o que
ficou obsoleto, o que ta ocioso, nunca foi feito isso.”
EP.4 “Nada, néo existe nenhum tipo de consulta.”
“Na&o, nesse sentido, ndo. Eu até participo de umas reunies do PAC, mas a
gente nunca trabalhou essa parte ndo, ndo ¢ feita essa consulta, ndo.”
EP.6 Na&o respondido
“Essa consulta so é feita em relac@o aos materiais de expediente, em geral
o0 DAP encaminha para a gente, nos elaboramos a planilha e encaminhamos
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para 0s setores preencherem, se ja tiver o material que eles pediram no
almoxarifado a gente faz o ajuste na planilha. Quanto aos bens permanentes,
0 DAP solicita que cada setor faca a sua demanda e encaminhe para fazer a
consolidacdo no PAC. Nesse sentido, ndo tem nenhuma consulta ao setor
de patriménio, ndo, ai depois que a demanda esta consolidada é feito todo
aquele tramite do planejamento da contratacéo, quando chega aqui pra gente
0 que a gente faz é conferir o equipamento e encaminhar para o setor que
solicitou, nunca a gente coloca equipamentos no nosso almoxarifado ndo.”

“Quando vai iniciar um procedimento de aquisi¢do, todos os setores sao
consultados para saber a demanda. E isso, todos os setores sdo consultados,

EP.8 . . . Lo
é enviado uma planilha a todas as pro-reitoras e cada uma coloca a sua
demanda.”

EP.9 “Sim é uma consulta atraves de e-mail, se tem ou ndo tem o item.”

Fonte: elaborado pelo autor

A primeira pergunta aos chefes dos setores de patriménio foi relacionada a existéncia
de uma consulta prévia aos setores no processo de consolidacdo do PAC. Apenas um dos
entrevistados preferiu ndo responder a pergunta, por outro lado metade dos entrevistados
responderam que existe a consulta enquanto a outra metade respondeu que esta consulta ndo é
feita.

Contudo, dos entrevistados que responderam que essa consulta é realizada, todos
informaram que a consulta se restringe a um levantamento de demanda do setor, sendo que, de
modo geral, ndo esta relacionada a consulta sobre a existéncia e a condi¢éo dos bens da unidade,
a fim de evitar gastos desnecessarios e promover a reutilizacdo de equipamentos que estdo
disponiveis na instituicdo, mas que nao estdo em uso.

Quadro 24 - Respostas dos entrevistados dos setores de patriménio a pergunta 2
2 - Voceé sabe se sdo inseridos no Plano anual de Contratacdes (PAC) demandas para

contratacéo de pecas e servi¢os para manutencao preventiva e corretiva de EEE da
instituicdo? Como ¢é feito o levantamento dessa demanda?

Entrevistado Respostas
EP.1 “Olha, eu ndo tenho conhecimento sobre isso, ndo.”
EP.2 “Nunca foi realizada essa demanda no nosso planejamento.”

“Eu acredito que ndo, porque a gente ndo tem aqui, a gente nunca fez esse
tipo de contratacdo, no tempo que eu estou aqui a gente nunca fez, até pelo

EP3 custo-beneficio, dependendo do bem, as vezes € mais oneroso contratar
um servico de manutencédo do que comprar um novo.”
EP.4 “Aqui néo é feito, ndo.”
“E, eu ndo sei te dizer se essa demanda estava dentro do PAC, porque 0
EP.5 PAC agora que eu estou conhecendo, eu sei que tem a aquisi¢do, mas a

aquisicéo eu ndo vi nada, nao.”
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“Olha, os materiais de Tl quem faz a manutencdo quando precisa é o
pessoal da T1 aqui da unidade. Desses outros materiais eletroeletronicos
EP.6 tem um artifice aqui que sempre ele da uma olhada para ver se ele
consegue consertar alguns equipamentos quando da problema. Mas pelo
menos do que eu lembro, ndo é colocado essas manutencdes, ndo.”

EP.7 “Esse tipo de demanda a gente ndo costuma inserir, ndo.”

“Nos fazemos sim, a gente coloca uma previsdo daquilo que vai precisar
para o ano seguinte.”

“Nao, ndao h& um planejamento de contratagdo para esses
equipamentos.”

Fonte: elaborado pelo autor

Foi perguntado aos entrevistados também se eles tinham conhecimento sobre a inser¢éo

EP.8

EP.9

no PAC de demandas para contratacdo de pecas e servigcos para manutencdo de EEE. A grande
maioria dos entrevistados, oito no total, informou que esse tipo de planejamento nao é realizado
no PAC ou que eles ndo tém conhecimento sobre isso. Apenas um servidor, o entrevistado EP.8,
informou que a sua unidade realiza esse tipo de planejamento de contratagéo.

O entrevistado EP.3 informou destacou que um dos fatores que fazem com que esse
planejamento ndo seja realizado é o custo-beneficio, pois, segundo ele, muitas vezes é mais
oneroso fazer a manutencdo do que comprar um novo. J& o entrevistado EP.6 informou que
essas demandas ndo sdo inseridas no PAC e que os servidores da T1 de sua unidade realizar as
manutencdes em equipamentos de TIC e os artificies da unidade, quando possivel, realizam a
manutencdo de outros EEE.

Quadro 25 - Respostas dos entrevistados dos setores de patrimdnio a pergunta 3
3 - E feito o acompanhamento da vida Gtil dos EEE da instituicdo? Quais providéncias

sdo adotadas quando algum EEE apresenta defeitos e/ou falhas?

Entrevistado Respostas
“Cara, o acompanhamento ¢ contabil daquela depreciagdo, mas ¢ como eu te
falei, esses novos equipamentos ja vém prefixado com 5 anos de vida util,
mas ndo tem assim um acompanhamento desta forma que tu ta
falando.”
“Quando o equipamento apresenta algum defeito, a gente verifica se ta
dentro da garantia, a gente ndo tem equipe de manutencdo de
eletroeletronico aqui, se tiver fora da garantia possivelmente ele vai ser
encostado no deposito. O que a gente consegue fazer séo alguns paliativos
com o pessoal da Tl ou da manutencdo, mas se ndo tiver na garantia
normalmente a gente encosta o equipamento.”
“Também néo é realizado ndo, inclusive se 0s nossos sistemas fazem,
nunca foi repassado.”

“Infelizmente é deixado no cantinho e ai fica 14 parado, infelizmente a
gente nao tem essa preocupagao ainda aqui.”

EP.1

EP.2
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EP.3

“E assim, 0 proprio equipamento tem um manual que ja tem uma vida
atil estimada, muitas vezes acaba perdendo o equipamento antes do tempo
estimado por conta de alguma queima, ou quebra de alguma forma, e muita
das vezes também, por exemplo, nés tinhamos computadores aqui que a vida
€ no maximo cinco anos, hoje ja se coloca até menos, nds temos computador
aqui do tempo que o instituto comecou, entdo ele ainda ta ali funcionando
com alguns consertos. Agora, quando ja ndo tem mais serventia, a
primeira providéncia que se tem é encaminhar para a CGTI se for
material de TIC ou para o deposito que tem aqui no atras do campus se
foram outros equipamentos.”

EP.4

“Sim, eu fagco o acompanhamento. N&o temos nenhum sistema, nenhum
tipo de equipamento, mas a gente consegue avaliar ele. Agora com o SIADS
a gente consegue fazer pelo sistema mesmo. Com o processo de inventario
a gente precisa conferir varias vezes os bens, ai a gente ja avalia eles.”
"Quando da problema, se for uma coisa simples, o setor, se for do
interesse deles, faz uma vaquinha e manda consertar. Agora se nao for
do interesse deles e n&o tiver como substituir eles simplesmente encaminham
para o patrimdnio.”

EP.5

“Na&o, nao é feito nenhum acompanhamento. Se o equipamento apresenta
algum defeito e ainda esta na garantia, n6s vamos entrar em contato com
o fornecedor, por e-mail, e pedir a assisténcia técnica para esse material ou
entdo a troca desse produto. Agora se ja for um bem antigo que ja perdeu o
prazo de garantia, a gente apenas leva para o setor para fazer a guarda
dele.”

EP.6

“Bem, nesse tempo que eu estou, eu entrei foi justamente para sanar essa
necessidade que ndo tinha um controle. O campus td& com um valor
patrimonial muito elevado, porém ndo temos isso na realidade. Por isso, é
que t& sendo feito a implantacdo do SIADS, justamente para corrigir isso,
atraves do SIADS a gente vai tentar corrigir isso. Nao teve esse controle de
bens patrimoniais, sempre devido a mudancas de sistema foram se
perdendo, no caso da TI, por exemplo, tem muitos computadores que
precisam ser despachados que ta sem uso, mas nunca teve esse controle do
patrimonio.”

“Se for Tl vai paraa TIl, a Tl tenta corrigir e colocar em uso novamente
0 equipamento, caso ndo tenha nenhuma possibilidade de uso, ele fica
fora e fica esperando o desfazimento, isso que a gente ha muitos anos ta
esperando, tem um estoque enorme de equipamentos que ndo estao
funcionando. Agora, 0s outros equipamentos que nao sdo com a Tl, teria a
necessidade de ter no campus um técnico especializado para isso, mas nao
tem, entdo cabe ao artifice. O artifice tenta identificar o problema, passa
para a administracdo e a administracdo tenta atender, se precisar
comprar uma peca, fazer a troca, se precisar ele faz. No caso dos
equipamentos que estdo na garantia a gente manda para a autorizada.
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Mas teve muitos equipamentos la no patriménio parados porque néo foi dada
a manutencao neles.”

“Na realidade nés nao tinhamos, a partir de agora é que foi implantado
esse sistema SIADS e s6 entdo que foi feito o tombamento, a gente tinha
equipamento ainda do romaneio da reitoria, a gente tinha um controle s
gue superficial, s6 que a partir da implantacdo do SIADS a gente criou um
controle para o tombamento, a gente imprime as fitinhas com o nimero do
tombo e a gente ainda t& em processo de implantacdo aqui. A gente tem
EP.7 realmente tentado avancar nisso, mas eu reconhego que o acompanhamento
ainda ndo é efetivo.”

“Recentemente a partir da pandemia, foi feito somente a dispensa de licitacdo
e contratada uma empresa que faz a manutencao dos equipamentos, ai
guando ela condena a gente tira e guarda o bem la atras, mas a gente ta
criando uma comissdo de desfazimento para que a gente possa dar um fim
nesses equipamentos que nao nos servem mais.”

“A vida util é acompanhada pelo proprio sistema, cada bem ele recebe a
sua classificagdo contabil que ta dentro de uma natureza de despesa e cada
natureza de despesa, cada grupo de bens que ta dentro de uma natureza de
despesa ele tem uma determinada vida util, quando a gente cadastra ele no
sistema de patriménio, 14 a gente ja, quando escolhe o grupo do bem
automaticamente escolhe também a vida util dele, ai todo més esse bem vai
depreciando até chegar no valor final da vida util dele.”

“E assim, quando s&o equipamentos de TIC, computadores, notebooks,
nds acionamos o suporte de informética e eles fazem a manutengéo desse
material, se tiver dentro da garantia, vai para a garantia, se ndo tiver, eles
mesmos dao a manutencao e consertam aqui. Se néo tiver solugédo esse bem
vai para um processo de desfazimento de bens.”

“Né&o, ndo tem. Quando o equipamento apresenta falha, nds primeiro
verificamos se t4 na garantia, se tiver garantia, a gente encaminha ao
setor responsavel para entrar em contato com o fornecedor para fazer a
manutencdo. Se ja ndo tiver mais, o equipamento fica parado, se muitos
apresentarem o mesmo problema a gente abre um processo para fazer
manutencdo.”

Fonte: elaborado pelo autor

EP.8

EP.9

A pergunta 3, feita aos entrevistados dos setores de patrimdnio, trouxe dois
guestionamentos, o primeiro deles acerca do acompanhamento da vida Gtil dos EEE, tendo em
vista a importancia dessa acdo para o planejamento de contratagdes de tais equipamentos e a
modernizacédo e troca deles. O segundo ponto abordou as medidas adotadas quando os EEE
apresentam alguma falha ou defeito.

Sobre 0 acompanhamento da vida Util, seis entrevistados relataram que ndo é realizado

nenhum tipo de acompanhamento da vida Gtil dos equipamentos, dois deles informaram que o
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acompanhamento € feito exclusivamente pelos sistemas do IFAM e dois também informaram
que vai ocorrer a partir da implantagdo do SIADS no IFAM. Ademais, um dos entrevistados
ainda relatou que o0 acompanhamento é efetivamente feito e realizado no durante o processo de
inventario.

Acerca das providéncias adotadas quando os EEE apresentam falhas ou defeitos, cinco
dos entrevistados informaram que a primeira acdo efetivada por eles € verificar se o produto
ainda se encontra na garantia, caso esteja o fornecedor é acionado para prestar a assisténcia ou
realizar a troca dos equipamentos, nesses respostas chamou a atengédo que em algumas unidades
esse processo de acionamento da garantia ndo € realizado pelo setor de patriménio, sendo
realizado por outros setores que estdo com a carga patrimonial do bem.

Ainda nessa conjuntura, quatro entrevistados relataram que também € realizada
manutencdo pelas equipes de Tl quando envolve equipamentos de TIC e é prestado auxilio
pelos artificies quando envolve outros EEE, um servidor citou ainda que na sua unidade é feito
uma “vaquinha” entre os servidores caso eles tenham interesse na recuperagéo do bem. Duas
unidades informaram ainda que sao realizadas contratacbes de empresas para prestacdo dos
servigos quando necessario.

Por fim, quatro entrevistados disseram que quando o equipamento apresenta alguma
falha ou defeito eles sdo simplesmente encostados por ndo haver suporte ou ndo ser realizado
nenhum procedimento para fins de conserto.

Quadro 26 - Respostas dos entrevistados dos setores de patrimdnio a pergunta 4
4 - A sua unidade possui local adequado para guarda de EEE defeituosos, ociosos ou

para desfazimento? Quais fatores facilitam ou dificultam a guarda adequada desses
equipamentos?
Entrevistado Respostas
“A gente tem alguns equipamentos para guardar esses materiais, tipo
prateleiras, paletes, mas, assim, por exemplo, como a demanda de
equipamentos com defeito é grande, acaba que a gente ndo aloca da forma
mais correta possivel. Entdo, se eu puder te dar um parecer, talvez nédo seja

EP.1 adequado. Olha, acho que os principais fatores que dificultam a guarda
é a questdo financeira e de infraestrutura, mas acho que também tem a
questdo da gestéo, falta os gestores olhar com mais responsabilidade para
0 patriménio.”

Ep 2 “Né&o temos até o momento, a gente guarda em locais provisérios. Eu

acho que o nosso principal problema hoje é a questao de infraestrutura.”

“Olha, adequado ele n&o &, é improvisado mesmo. E um espaco que tinha
EP.3 e foi acumulando materiais, de informatica, eletroeletronicos, de acessorios,
impressoras, era um provisorio que virou fixo, mas ndo é adequado até
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porque cada produto tem uma destinacao especifica para ser feita. Acho que
a principal dificuldade comeca pela infraestrutura, hoje ja se tem um
pensamento mais voltado para 0 meio ambiente, entdo vocé ja tem esse
pensamento do que vocé vai precisar descartar ou que VOCé vai precisar
armazenar mais um tempo. Essas constru¢bes mais antigas ndo tém esse
pensamento, quando vocé tem uma instituicdo com varias salas, varios
equipamentos, uma hora vocé vai precisar destinar isso para algum lugar
principalmente os que j& ndo tem mais serventia. Vai da estrutura até a
parte financeira para vocé fazer as coisas mais direito e eu também vejo a
falta de pessoal.”

EP.4

“Nao temos, é um problema para a gente, no caso para mim, né!? Porque
acaba misturando os bens novos com bens ja danificados. Eu acho que
além do espaco, falta consciéncia da administracéo e falta muito apoio
também para o setor. Eu acho que essa é a maior problematica em relacéo
a organizacdo, ao controle de bens, realmente é o0 apoio da administracao
porque eles veem o patriménio como um depoésito apenas.”

EP.5

“Nao, adequado ndo. Noés fizemos a aquisicdo de um mdédulo para
almoxarifado e patriménio e & dentro n6s temos um espago para 0S
géneros alimenticios e outro espaco para a parte de patriménio, tanto de
equipamentos novos quanto de bens ociosos, e por ultimo tém uma sala
especifica do almoxarifado. Entdo, € um espaco que nos temos para
guardar, mas ndo tem um espaco especifico para desfazimento.”

EP.6

“Na&o, a gente tenta colocar num local onde ndo tem movimentacéo de
pessoas, onde fica gente adentrando, mas no momento ndo. Para a guarda
acho que ndo tem uma dificuldade, a gente até tem espacos, a questao é que
com o tempo vao precisando desses espacgos e para poder liberar eles a gente
precisa fazer o desfazimento e dar uma destinacdo para isso que ta
parado sem utilidade.”

EP.7

“N&o, ndo, tanto é que eu falei para vocé que quando o bem chega a
gente entrega logo para o setor demandante porque a gente ndo tem um
local adequado. Para os materiais que ndo servem mais, que estdo com
defeitos, a gente tem uma sala, inclusive ja tem muito material,
principalmente nobreak que a gente ndo tem como fazer o desfazimento
deles, no caso de alguns materiais de informatica, tem uma sala na CGTI
onde eles ficam guardados sob responsabilidade deles.”

EP.8

“Aqui nds ndo temos um espaco adequado, temos um espago sim, mas
ndo adequado. Recentemente, nds adquirimos uma sala modular que é
um espaco de 22 metros por 6 de largura com quase 3 de altura, onde
nos vamos fazer um grande centro de distribuicdo de materiais, nesse local
ficardo também os bens que estdo ociosos para ser feito desfazimento,
seja por desuso, obsolescéncia ou por defeito mesmo.”
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“Temos sim, porém hoje, no momento, ndo é adequado. Hoje a gente
EP.9 conta com uma infraestrutura muito limitada e acaba que os equipamentos
ndo ficam armazenados adequadamente, e falta pessoal também.”

Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo a adequacdo do espaco onde sdo armazenados os EEE defeituosos ou
0ciosos, todos os entrevistados consideraram que o espaco atualmente disponibilizado para essa
finalidade nas suas unidades é inadequado para realizar essa guarda de equipamentos. Alguns
desses entrevistados destacaram que os locais utilizados hoje com essa finalizada sdo na
verdade espacos improvisados.

Alguns pontos relevantes foram destacados pelos entrevistados, uma parcela deles
explicitou que a infraestrutura do campus dificulta as atividades de guarda dos equipamentos,
bem como ha uma quantidade excessiva de equipamentos inserviveis ou 0ciosos nestes locais,
as respostas a outras perguntam indicam que isso pode ocorrer devido a falta de realizacao de
desfazimento de bens por essas unidades. Outro ponto destacado foi a visdo que os gestores tém
sobre o setor de patriménio que, segundo eles, ndo é enxergado com responsabilidade e muitas
vezes € visto apenas como um depdsito.

Contudo, também foi possivel verificar uma acdo de duas unidades que tém auxiliado
nesse processo, essas unidades realizaram de forma recente a aquisicdo de mddulos de
patrimdnio com a finalidade de auxiliar nas atividades do setor referente a guarda e gestdo de
equipamentos.

Quadro 27 - Respostas dos entrevistados dos setores de patrimdnio a pergunta 5
5 - Vocé sabe da existéncia de algum manual, orientacdo ou outro documento que

trata do desfazimento de bens no IFAM? Considera que esse(s) documento(s)
atendem as necessidades da instituicdo e contribuem com o seu trabalho?

Entrevistado Respostas
“Olha, a reitoria ia elaborar um, mas, ndo, eu acho que tem, alias, eu acho
gue tem, s6 que passou por algumas mudancas do ano passado para ca.
Como ta tendo a mudanca de sistema eu acho que precisaria dar uma
atualizada nesse material.”
“Sobre desfazimento eu néo sei te dizer, existe 0 manual de patriménio do
IFAM, mas ele nédo trata especificamente de desfazimento. Eu néo sei te
informar se ele trata de desfazimento, mas eu acho que nédo tem tépico
sobre isso0.”
“E, a gente tem um, acho que com base nos manuais da normativa da CGU,
foi elaborada uma cartilha que tem essa parte dos desfazimentos dos bens.”
EP.4 “N&o, ndo existe.”
“Nos temos o manual de patrimonio, eu ja li algumas partes desse manual,
mas nado sobre desfazimento, eu imagino que tenha. Mas, de vez em

EP.1

EP.2

EP.3

EP.5
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quando, nds estamos recebendo do nosso coordenador da reitoria, material
de referéncia para desfazimento de bens para estudar a legislacdo e tudo
mais.”

“Existe sim, 0 manual do patriménio, porém néo sei dizer se tem essas
coisas de desfazimento, € que é tanta coisa que eu ainda ndo tive tempo para
ler. Eu acredito que ele contribui com o nosso trabalho, mas ja se evoluiu
muito e ele precisa ter uma atualizagéo.”

“Como eu falei para vocé anteriormente, a gente tem uma equipe ainda em
formacéo para que seja feito o desfazimento, porque o campus é novo, tem
10 anos, e nesse caso seria 0 nNOSSO primeiro, a gente ainda ta fazendo o
tombamento de todos os bens, a vida Util de cada um, vendo o que ja ta
dentro do desfazimento, a comissdo que vai decidir, né!? Essa comissao €
composta ndo s6 por mim, mas por outros membros ainda, e a gente vai ver
como vai ser feito. lvanilson, na realidade eu néo sei se existe esse
documento.”

EP.6

EP.7

“Sim, tem a legislagdo federal que é o decreto 9373 que institui o
desfazimento no &mbito da administracdo publica federal, tem portarias e
instrucBes normativas, tem o antigo reuse que hoje é o doagdes.gov que fala
também como deve ser feito a doacéo e o recebimento de doagdo de pessoas
EP.8 juridicas para a administracdo publica tanto de materiais quanto de servicos.
Entdo sdo essas legislacBes que regulamentam as nossas acdes para
desfazimento, para se desfazer de um bem ou para receber um bem. O IFAM
ndo chegou a regulamentar, no ambito interno, essa questdo do
desfazimento.”

“Nao sei, até hoje, faz quase dois anos que eu estou aqui e o tratamento de
EP.9 patriménio é precario no IFAM, questdo de acesso a informacdo e

suporte da reitoria aos campi eu acredito que ndo ha.”
Fonte: elaborado pelo autor

Sobre a existéncia de algum documento interno normatizador sobre o desfazimento de
bens, a maioria dos entrevistados respondeu que existe o manual de patriménio do IFAM,
porém boa parte deles ndo soube informar se algum tépico deste manual que trata do
desfazimento de bens na instituicdo. Foi citado ainda por dois entrevistados a necessidade de
atualizagdo desse material. Trés dos nove entrevistados relataram ndo saber da existéncia de
nenhum documento interno. Além disso, um dos coordenadores pontuou que o suporte dado
pela reitoria aos campi, na questdo de patriménio, € inexistente.

Em consulta ao site do IFAM e também por meio de contato com a reitoria da
instituicdo, foi verificado a existéncia do Manual de Administracdo Patrimonial de Bens
Moveis do Ativo Permanente do IFAM, porém o documento é datado de 2012, tendo mais de
10 anos desde a sua elaboracéo, e ndo foram encontradas atualiza¢@es do referido documento.

Além disso, em analise ao documento, foi constatada a existéncia de um tépico especifico que
99



trata sobre patrimoénio, porém em desacordo com as atualiza¢des legais registrados nos Gltimos

anos.

Quadro 28 - Respostas dos entrevistados dos setores de patrimonio a pergunta 6

6 - Vocé tem conhecimento se alguém da sua unidade ou mesmo vocé ja participou de
algum evento de capacitagéo (treinamento, curso, outros) que tenha contemplado o
processo de desfazimento de bens? Se sim, foram eventos internos ou externos?

Considera necessaria a realizacao de mais eventos?

Entrevistado

Respostas

EP.1

"J4, tem uma senhora aqui que t4 ha muito tempo no patrimonio, entdo eu
tenho certeza que ela ja deve ter feito varios, mas ela é um pouco limitada
para repassar esse conhecimento. No meu caso, a Unica que eu participei
foi uma sobre esse novo sistema, o siads, sobre desfazimento ou outras
coisas relacionadas ao patrimonio, ndo.”

EP.2

“Eu particularmente nédo, e o outro colega aqui do setor, que eu saiba, s0,
eu ndo posso dizer que foi treinamento, né!? Foram apenas algumas
orientacgdes que eu ndo considero o treinamento que ¢é necessario.”

EP.3

“Entdo, a gente esbarrou nessa dificuldade, inclusive agora a gente vai ter
que fazer uma migracao de sistema, o sistema que gerenciava o patrimonio,
0 SIPAC mddulo patriménio, vai ser todo migrado para esse novo sistema.
E a gente pediu uma capacitacdo para se inteirar melhor, mas a gente
n&o conseguiu, entdo esbarrou muito nisso ai."

“A capacitacdo tem a necessidade de ser constante, até porque as
legislacBes tdo mudando sempre, entdo € preciso que a equipe ou um
servidor possa estar se atualizando porque isso valoriza o servidor e ajuda
também a instituicdo, né!? Valoriza a pessoa que ta ali na linha de frente
resolvendo as questdes que sao sistematicas.”

EP.4

"Eu até participei, s6 que ele também era relacionado ao SIADS, entéo
acabou finalizando o curso e ndao chegou na parte de desfazimento, entéo é
como se ndo tivesse tido nada de desfazimento. Com certeza, eu até
entendo e sempre falo no nosso grupo, que tém todos os coordenadores de
patrimdnio do IFAM gue a gente precisa fazer um trabalho em conjunto,
teria que partir da reitoria essa qualificacédo porque a gente acaba ficando
todo mundo sozinho no seu canto. E administracdo, assim, muitas vezes, a
maioria dos relatos diz que a gente tem que fazer o desfazimento sozinho
porque a administracdo ndo liga muito, nem se interessa em saber da
necessidade.”

EP.5

“Nédo, na verdade eu participei de um seminario, mas nao era
especificamente sobre patrimdnio, foi realizado na reitoria e chamaram os
chefes de departamento, do patriménio e o pessoal da contabilidade.
Externo, eu nunca participei de nenhum evento, inclusive eu acho que seria
necessario o IFAM promover mais eventos, principalmente porque a
legislagdo t4 sempre mudando e a gente precisa se atualizar.”
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“Nesse tempo que eu estou no patriménio sim, porém somente

EP.6 relacionado ao SIADS.”
“Olha, eu nunca fiz e também ndo conheco ninguém que participou. Eu
sei que foi um pessoal, mas para fazer o treinamento do SIADS esse sistema
de gestdo patrimonial, inclusive a gente tem um colega que ministra o curso
Ep.7 porque ele ajudou na implantagao do sistema.”

“Claro, claro, com certeza, até porque a gente vé que tem muitos
servidores que veem a gestdo patrimonial e do almoxarifado apenas
como ‘eu guardo aqui’ como se ndo tivesse nenhuma regra para controle e
para aquisicao.”

“Eu ja participei de um evento, meu colega aqui ja participou de outro,
especifico dessa questdo de desfazimento, e participamos de outros tipos de
treinamentos também. A maioria das capacitacdes foram externas, acho
EP.8 gue aqui e nas outras unidades também, cada uma faz sua prépria contratacédo
para realizar a capacitacdo dos servidores, a gente nao fez cursos in-company
e que eu me lembre, pelo menos recentemente, ndo foram feitos eventos do
IFAM.”

“N&o, nunca participei. Acredito que seria muito importante a capacitagéo,
EP.9 porque os bens tdo ficando obsoletos e ai ndo t4 sendo feito o devido
descarte.”

Fonte: elaborado pelo autor

Quanto a capacitacdo, dois entrevistados disseram que ja realizaram uma ou mais
capacitacOes sobre desfazimento ou outras areas da gestdo patrimonial. Outros quatro
entrevistados disseram nao ter realizado capacitagdes, exceto uma para implantacdo do SIADS.
O SIADS é o novo sistema implantado pelo governo federal para gerenciamento de patriménio
e almoxarifado na administracdo publica federal, porém a participacdo desses servidores foi
basicamente para entender o funcionamento do sistema e sua operacionalizagéo.

Nesse contexto, quatro dos entrevistados afirmaram que néo realizaram capacitagdes ou
treinamentos, exceto sobre o SIADS. Isso é importante, pois o gerenciamento do patrimonio
vai além da funcionalidade de um sistema, e, nesse sentido, os servidores desses setores em sua
maioria nunca realizaram capacitacGes sobre a gestdo de bens patrimoniais.

Foi inclusive destacado por alguns servidores a necessidade de realizacdo de
capacitacOes e treinamentos de forma constante. Ademais, foi relatado por dois deles que a
gestdo parece néo se interessar por entender as necessidades do setor o que dificulta o processo
de capacitacdo. Ademais, a maioria das capacitacOes, salvo as do SIADS, foram realizadas
externamente, sendo destacado pelos servidores a necessidade de mais eventos realizados pelos
IFAM.
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Quadro 29 - Respostas dos entrevistados dos setores de patrimdnio a pergunta 7
7 - A sua unidade ja realizou alguma vez desfazimento de bens? Quantos e qual a

altima vez? Saberia informar se houve destinacdo adequada dos EEE e REEE?
Entrevistado Respostas
“Foi feito um em 2016, mas eu ndo estava na comisséo e nem no setor, entdo

EP.1 eu ndo participei, foi a Gltima em 2016.”

EP.2 “Na&o, nunca foi feito, ja foi até solicitado, mas realizado nao foi.”
“Na&o, ndo, o que aconteceu aqui foi 0 acimulo de muita sucata que a gente

EP.3 ja tinha aqui e ja ndo tinha espaco para guardar isso dai, ai foi que algumas
coisas a gente resolveu jogar no lixdo para desocupar espaco.”

EP.4 “Nunca, nunca.”

EP.5 “N&o foi feito nenhuma vez.”

EP.6 “Pelo que foi me informado pelo contabilista, ndo, nunca foi feito.”

Ep 7 “Nédo, ainda ndo, pois como eu comentei a gente ndo finalizou o

tombamento.”

“NOos ja fizemos sim, e nesse momento a gente t& no meio de um outro
desfazimento de bens, passou pela procuradoria federal, ela fez algumas
EP.8 recomendacgdes e vamos seguir em frente. Outros campi também ja fizeram,
mas ndo nos moldes do decreto, ai a gente ta trabalhando isso, justamente
para ter a seguranca juridica do procedimento.”

EP.9 “N&o que eu saiba”
Fonte: elaborado pelo autor

Os entrevistados foram questionados sobre a realizacdo de desfazimento de bens nas
suas unidades, dos nove entrevistados apenas dois relataram que ja foi realizado o desfazimento
de bens em algum momento, enquanto 0s outros sete entrevistados relataram que nunca foi
realizado o processo de desfazimento em suas unidades. Um dos entrevistados relatou que
devido ao acumulo excessivo de sucata eles jogaram diversos materiais/bens no lix&o.

Essas respostas vao ao encontro do que foi respondido em algumas perguntas anteriores,
onde foram relatadas dificuldades para gestdo de materiais e falta de infraestrutura, bem como
da dificuldade de capacitacdo que o setor enfrenta.

Quadro 30 - Respostas dos entrevistados dos setores de patrimdnio a pergunta 8
8 - Na sua opinido, quais as principais dificuldades para o desfazimento de EEE na

sua unidade? De que forma vocé acha que isso pode ser melhorado?
Entrevistado Respostas
“Comegca pela mudanca do sistema, é como se tudo fosse zerado os bens
publicos com esse sistema SIADS, entdo a gente precisa primeiro
EP.1 cadastrar tudo que ta la no setor contabil como patriménio, depois fazer
0 inventario e depois fazer o desfazimento. Entdo € um caminho a
percorrer, é a gente ta na primeira etapa desse caminho.”
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“A questdo do treinamento em si, falta de capacitacdo. E também

EP.2 . -
disponibilidade de pessoa, faz parte.”

“Aqui no nosso caso, o maior problema ¢ a questao do inventario porque
quando se comecou a trabalhar no inventario para cadastrar tudo no médulo
de patriménio, havia passado um bom tempo, muitos processos e
documentos de bens ndo foram encontrados, nunca foi localizado, entdo por
conta disso nunca foi concluido o inventario. Quando vocé vai fazer o
EP.3 processo de desfazimento € com base no inventario, entdo as vezes a gente
esbarra nisso ai, ou 0 pessoal ndo quer assumir a responsabilidade por se
desfazer de patrimonio que nédo foi localizado a documentagdo, que néo ta
tombado. Muitas vezes acaba indo essa situacdo para a diregdo, porém ela
ndo toma uma decisao e acha melhor ficar por ai mesmo. Nesse sentido, falta
também uma posicdo da gestdo.”

EP.4 Né&o respondido

“A primeira dificuldade é a questdo da falta de pessoal para fazer isso,
porque como eu disse, a gente fazia as coisas de qualquer jeito e ndo é o
certo, tem que ser de acordo com a legislacdo, mas agora a gente ta estudando
e pegando a orientacdo direitinho para ndo ter problema para nds nem para
a instituicdo. Entdo, como nds somos poucos, eu estava cuidando de varias
coisas, € muita coisa para cuidar. Entdo, a gente tem muita dificuldade para
estudar a legislacdo porque a gente ta recebendo arroz, td despachando
documento e ta tendo que estudar, ¢ complicado.”

EP.5

“Eu ndo sei nem te responder essa pergunta, € delicado responder essa

EP.6 ’
pergunta.

“A primeira dificuldade é a questdo de finalizar o tombamento para
verificar o que a gente tem na nossa carga da nossa unidade. A segunda
também é uma questéo de pessoal. A guarda que nds temos também é bem
pouco, ndo tem espaco ai fica tudo descontrolado. Tem também a questao
do destino porque tem muita coisa aqui que a gente ndo pode simplesmente
jogar e ndo tem quem receber, ndo tém um fim adequado a eles. Por Gltimo
tem a questdo da falta de informacdo, tanto é que eu estou no patriménio
aqui e eu nunca fui capacitado, estou aprendendo tudo aqui na pancada.”

EP.7

“Tem duas dificuldades, ou mais, primeiro é vontade, falta vontade de
realmente ver a coisa feita, falta, eu digo assim, atencdo da administragdo
superior em fazer o desfazimento, pois o desfazimento, em regra, nao é
para ser feito pelo coordenador de patriménio porque feriria a questdo de
segregacdo de funcéo, por conta do conflito de interesses. A pessoa que ta
gerenciando o bem é a mesma que vai se desfazer dele? Porque a pessoa
pode usar um argumento de que o bem ndo estd funcionando e de repente
estd funcionando sim, enfim. Tem essa questdo de que a administragdo
superior ndo d& muita atencao, o patriménio € uma area que o0s gestores, falo
dos gestores maximos, diretor geral no caso do IFAM, s6 dao atencéo quando

EP.8
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tem algum problema. Tem também a falta de pessoal e a falta de vontade
da administragdo, tudo comeca na falta de vontade da gestao superior.”
“Acredito que hoje a principal dificuldade ¢ a questdo de pessoal e
infraestrutura. Eu acho que deveria haver uma integracéo entre os atores de
EP.9 patrimdnio, tanto a nivel de reitoria com os campi quanto intercampi e além
de dar uma importancia, por parte da gestdo, com a gestdo dos
equipamentos.”

Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo as dificuldades enfrentadas para o desfazimento de bens, quatro dos
entrevistados relataram que a maior dificuldade hoje é a falta de pessoal. Contudo, € importante
destacar que a comissao de desfazimento de bens, de acordo com a legislacéo, é realizada por
trés membros de setores que ndo estejam diretamente vinculados ao setor de patriménio. Dessa
forma, mais do que a falta de pessoa, alguns entrevistados destacaram que o principal é a falta
de pessoas dispostas a participar das comissoes.

Além disso, assim como em respostas a perguntas anteriores, alguns entrevistados
destacaram a necessidade de a gestao ter mais atencdo com setor de patriménio, justamente para
prestar 0 apoio necessario ao desenvolvimento das atividades do setor. Foi comentado também
sobre dificuldades com a infraestrutura, a falta de inventarios e as mudangas de sistema.

No sentido de melhorar essa situacdo, alguns entrevistados sugeriram que existe a
necessidade de o IFAM realizar acdes conjuntas, englobando todos os campi, bem como a
gestdo das proprias unidades tomar partido e auxiliarem melhor o setor de patrimdnio em suas
demandas, e, obviamente, destacaram também a necessidade de maior participacdo dos
servidores.

Quadro 31 - Respostas dos entrevistados dos setores de patrimdnio a pergunta 9
9 - No caso de EEE que podem ser recuperados ou estéo ociosos, existe algum canal de

comunicagao ou parceria com outras unidades do IFAM para cessdo ou transferéncia
desses equipamentos?

Entrevistado Respostas

“Entao, € mais uma coisa informal no sentido de dizer ‘ah, a gente trocou

Ep 1 todos os computadores, tém os antigos disponiveis aqui’, € mais tratativas
entre os diretores. Esses tempos mesmo a gente mandou alguns para outro
campus”

EP.2 Na&o respondido

EP.3 “Ainda néo, aqui na nossa unidade n&o.”
“No caso a gente oferece, oferece para outros campi, a transferéncia no

EP.4 caso ninguém nunca se interessou porque € muito lixo, mas quando faz
geralmente € por transferéncia mesmo, doacao a gente nunca fez.”
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EP.5

“E, eu ndo sei te dizer, eu sei que chegou para noés via e-mail institucional,
notificacdo de um campus que eles vao fazer um procedimento de
desfazimento de bens, inclusive nds temos um grupo de WhatsApp que nos
estamos em comunica, entao so tem essa comunicacao via WhatsApp.”

EP.6

“Olha, se tem eu realmente ndo lembro, ndo sei te responder essa pergunta.
Direto para mim nunca teve.”

EP.7

“E Ivanilson, na realidade o nosso Gnico contato é a reitoria”

EP.8

“Sim, é feito, porém ainda é feito de forma pessoal, tem que ser mudado.
A gente precisa incluir um jeito de disponibilizar isso periodicamente,
colocar no site um aviso para todas as unidades do IFAM ou
comunicac6es no SIPAC ou e-mail institucional para todos avisando que
a unidade possui tais bens, com descricao, fotos, nimero de tombamento e
dizendo que vai estar disponivel para manifestagdo de interesse até tal data.”

EP.9

“Nao ha comunicacdo, eu acredito que seria importante tanto a gente
disponibilizar essa informacdo quanto os outros campi também.

Fonte: elaborado pelo autor

Sobre a existéncia de um canal formal de comunicacdo, a maioria dos entrevistados

relatou que ndo existe nenhum tipo de canal de comunicacdo formal institucionalizado para a

comunicacdo entre os campi para disponibilizacdo de relacdo de materiais ociosos. Dois

entrevistados relataram que ja fizeram essa comunicagdo, mas nao informaram de que forma.

Por outro lado, um dos entrevistados informou que j& recebeu um e-mail de uma das unidades

do IFAM informando sobre um procedimento de desfazimento de bens.

De modo geral, os entrevistados destacaram que a maioria das comunicacdes realizadas

entre os campi € realizada de forma informal, utilizando de ferramentas como whatsapp.

Quadro 32 - Respostas dos entrevistados dos setores de patriménio a pergunta 10

10 - Alguma vez a sua unidade realizou levantamento de empresas recicladoras para

destinacdo de residuos de EEE irrecuperaveis?

Entrevistado

Respostas

“A gente nunca fez esse levantamento ndo, mas é como eu te falei, parece
gue uma vez por ano passa um pessoal aqui que trabalha com mutirdo disso

EP.1 ai, mas a gente ndo sabe se eles tém uma cooperativa fixa em relacéo a lixo
eletronico.”

Ep2 “Que eu saiba nu_nca foi feito. N&o sei dizer se a gente tem esse tipo de
empresa por aqui.”

EP.3 “Nao, ainda nao foi feito.”
“Sim, a gente comecou a fazer agora, ja identificamos uma aqui

EP.4 préxima, que ela inclusive vem buscar aqui 0s componentes
eletroeletronicos, dependendo da quantidade.”

Ep5 “A gente ja fez um levantamento aqui, inclusive a gente j& fez doacéo de

uns toners usados, de papeldo e de algumas outras coisas, mas sé
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material de consumo, a gente ainda ndo destinou nada para empresas que
trabalham com esses equipamentos que vocé citou, até porque esbarra
justamente na questdo de ter que fazer por meio do desfazimento.”

“Eu lembro que ja procuramos empresas, mas hada nunca foi executado

EP.6 . .
nao.
“Nos fizemos alguns levantamentos de algumas empresas s6 que eles ndo
EP.7 trabalham com a maioria dos equipamentos, entdo a gente tem essa
dificuldade.”
EP 8 “De forma oficial a gente ndo fez, ndo, mas a gente ja fez algumas

ligacbes, umas buscas na internet.”

EP.9 “Que eu me lembre, ndo.”
Fonte: elaborado pelo autor

Na altima pergunta foi questionado aos coordenadores de patrimdnio se alguma vez foi
realizado um levantamento acerca da existéncia de empresas recicladoras ou cooperativas para
destinacdo dos equipamentos eletroeletronicos. Praticamente metade dos respondentes
respondeu que isso nunca foi realizado e que eles ndo sabem da existéncia ou ndo de instituicoes
deste tipo nas suas cidades. Por outro lado, a outra metade informou que ja realizou esse
levantamento, sendo que alguns informaram que ja conseguiram destinar alguns residuos,
enguanto outros ndo conseguiram fazer a destinagcdo em razéo de a empresa néo receber EEE e
nem residuos de EEE, bem como em razdo da dificuldade na realizacdo do processo de
desfazimento.

De modo a realizar um panorama geral das entrevistas com 0s coordenadores de
patriménio, a analise das respostas indicou que metade dos entrevistados recebe algum tipo de
consulta no processo de consolidacdo das compras e a outra metade ndo, porém a consulta
realizada ao setor de patriménio é para levantamento de demanda e ndo para consolidacdo das
informacBes de compras e levantamento de possiveis itens disponiveis junto ao setor. A vista
disso, todos os entrevistados do setor, exceto um, informaram que ndo sdo inseridos por eles no
PAC demandas para manutencao e conserto de EEE.

A maioria dos entrevistados relatou que né&o realizam nenhum tipo de acompanhamento
da vida util dos EEE nas suas unidades, enquanto isso dois entrevistados relataram que realizam
esse acompanhamento do sistema e outros dois aguardam a implantacéo do SIADS para realizar
0 acompanhamento. Acerca dos equipamentos defeituosos, pouco mais da metade dos
entrevistados realizada a verificagdo da garantia do produto, esses mesmos entrevistados
destacaram que caso 0 equipamento ndo esteja mais na garantia é solicitado a manutencéo junto

ao setor de tecnologia da informacao e, caso nao seja equipamentos de TIC, aos artificies das
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empresas terceirizadas. A outra metade os entrevistados informou que quando um equipamento
apresenta defeito eles apenas o armazenam.

Uma das grandes dificuldades relatadas pelos entrevistados do setor de patrimonio foi a
questdo do espaco fisico onde sdo armazenados 0s bens da instituicao, todos eles relataram que
o local € inadequado, destacando ainda que em algumas unidades é um espago improvisado em
razdo da falta de espaco. Nesse sentido, destacaram a necessidade de realizar o desfazimento
de bens e dar a destinacdo correta a equipamentos 0ciosos, irrecuperaveis e residuos, pois ha
atualmente um grande volume de bens, expuseram ainda que a gestao precisa dar mais atencéo
ao setor e mudar a visdo do patriménio como apenas um local para depositar bens e materiais.

Outro ponto de destaque € que a maioria dos servidores nunca realizou uma capacitacdo
sobre gestdo patrimonial, menos ainda sobre desfazimento de bens. O Unico evento que a
maioria dos servidores foi recente e apenas para aprender a operar 0 novo sistema de gestdo
patrimonial que esta sendo implantacdo pelo governo federal. Expuseram ainda que precisam
ser realizadas acGes de forma conjunto entre os campi, com 0 apoio da reitoria, e acdes de
capacitacdo internas do IFAM.

Por fim, sete dos nove entrevistados relataram que nunca foi realizado nenhum processo
de desfazimento de bens em sua unidade, sendo que as maiores dificuldades séo a falta de
pessoal e a falta de disposicdo dos servidores para participarem disso. Para mais, foi
discriminado a necessidade de um envolvimento maior da gestdo, de modo a auxiliar o setor, e

orientar e incentivar os servidores a participar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A busca pelo desenvolvimento sustentavel é uma realidade cada vez mais presente na
sociedade. A evolucdo das discussdes acerca da sustentabilidade permitiu que os diversos atores
sociais se movimentassem e tomassem medidas para alcancar uma sociedade cada vez mais
sustentavel. Nesse sentido, cada ator tem um importante papel nessa busca. Em geral, o papel
do Estado é relacionado muitas vezes apenas ao aspecto normativo legal e prestagéo de servi¢os
a sociedade. Contudo, os 6rgéos da administracdo publica também figuram em papéis como 0s
de grandes consumidores e geradores de residuos por meio decorrentes de suas atividades.
Nesse contexto, € necessario que a administracdo também passe a melhorar a gestdo de seus

processos, recursos, materiais, estrutura e outros.
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Dessa forma, o presente estudo buscou avaliar a cadeia logistica de equipamentos
eletroeletronicos (EEE) no IFAM, analisando todo o ciclo na instituicdo, desde o processo de
aquisicdo até o processo de destinacao final. Assim sendo, a pesquisa foi dividida em quatro
partes, iniciando por meio de uma anélise documental nos documentos da fase de planejamento
das contratagdes de EEE, seguindo com entrevistas aplicadas aos setores de compras, aos
departamentos de administracdo e finalizando nos setores de patriménio dos campi.

Um dos primeiros objetivos foi identificar os niveis de adocao de critérios e praticas de
sustentabilidade nos processos de compras no IFAM para isso foi realizado uma anélise
conjunta no IFAM e nos outros seis IFECT da regido norte, de modo que fosse possivel fazer
um comparativo entre os niveis da instituicdo em rela¢do a outros IFECT. Além disso, foram
realizadas entrevistas com os chefes dos setores de compras para ter um panorama geral sobre
a percepcao destes acerca de compras sustentaveis na aquisicao de EEE na instituicao.

Os resultados obtidos na analise documental permitiram delinear os niveis de ado¢éo de
critérios e praticas sustentaveis nas licitagdes de EEE no IFAM. Esses primeiros resultados
evidenciaram as deficiéncias e fragilidades do IFAM na adoc¢éo desses critérios e praticas, bem
como no planejamento de contratacdes da instituicdo. Os dados apontaram para uma grande
oscilacdo nos pregdes realizados pelo IFAM de 2018 a 2021, indicando uma provavel falha no
planejamento das contratagdes da instituicéo.

Os dados indicaram que enquanto a maioria dos outros IFECT da regido norte tiveram
melhoras na adocdo de critérios e praticas de sustentabilidade nas contrataces de EEE, o IFAM
teve uma piora nisso, muito em razdo do aumento no numero de aquisi¢des de EEE que nédo
foram acompanhadas pela melhoria nos critérios e praticas. Ademais, o IFAM foi a institui¢do
da regido que apresentou os piores dados, sendo observado que na maioria das licitagcdes de
EEE realizadas pelo IFAM ndo ha qualquer critério ou pratica de sustentabilidade incorporado
aos documentos da fase de planejamento.

A pesquisa documental possibilitou verificar a falta de incorporacdo de aspectos
sustentaveis nas aquisices do IFAM. Contudo, para ter um panorama mais detalhado sobre os
fatores que impactam nessa falta de critérios e préaticas sustentaveis, foram realizadas
entrevistas com os setores de compras do IFAM.

Em vista disso, os resultados obtidos por meio das entrevistas indicaram diversas
fragilidades no processo de compras sustentaveis no IFAM. O primeiro ponto observado foi a
superficialidade do conhecimento dos chefes destes setores acerca do tema compras

sustentaveis, aliado ao déficit de conhecimento sobre os documentos existentes no IFAM.
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N&o obstante a isso, as respostas indicaram que as a¢6es desenvolvidas pelo IFAM néo
estimulam as compras sustentaveis e ocorrem de forma isolada, sendo identificado alguns
gargalos relacionados do processo de capacitacdo dos servidores e agdes institucionais e
constantes.

Os resultados indicaram ainda que existem dificuldades no planejamento das
contratacdes de EEE, muito em razdo da falta de capacitacdo e orientacdo as equipes de
planejamento, além da necessidade de melhoria no dialogo entre os setores de compras e as
equipes de planejamento. Nessa direcédo, os resultados indicaram ainda que, na percepcao dos
entrevistados, ndo sdo adotados critérios e praticas de sustentabilidade nas suas aquisicoes, 0
que é confirmado de sobre maneira pelos dados das licitacbes analisadas.

Para compreender o aspecto da gerencial da cadeia de EEE foram realizadas entrevistas
com os chefes dos departamentos e diretorias de administracdo do IFAM. Inicialmente os
resultados dessas entrevistas indicaram que 0s gestores possuem um bom nivel de
conhecimento sobre compras sustentaveis, porém esse conhecimento ndo é replicado nas acGes
desenvolvidas pelos campi. A falta de pessoal, a visdo restritiva da gestao e a falta de politicas
institucionais sao fatores que dificultam as compras sustentaveis na instituigéo.

Nessa perspectiva, a falta de ac6es de capacitacdo para os servidores do setor de compras
e das equipes de planejamento séo entraves para implementacao dessas préaticas e critérios de
sustentabilidade nas licitagdes. Além disso, os resultados indicam que ndo sdo executadas acdes
de conscientizacdo junto a comunicada académica visando a melhor utilizacdo dos EEE e o
consequente aumento da sua vida util. A vista disso, faltam também acdes de planejamento para
manutencdo e conserto desses aparelhos na instituicao.

Outro ponto trazido a luz pelas entrevistas com os DAP foi a dificuldade enfrentada para
a guarda e armazenamento dos EEE, haja visto a infraestrutura inadequada mencionada por eles
e a falta de realizacdo de processos de desfazimento que geram um acumulo excessivo de bens
inutilizados pela instituicdo. No tocante a isso, os resultados demonstram ainda a falta de
mecanismos institucionais para compartilhamento de informacéo sobre bens patrimoniais entre
as unidades do IFAM.

Encerrando a analise da cadeia logistica de EEE no IFAM, foram realizadas as
entrevistas com os chefes dos setores de compras para ter um panorama acerca da destinagédo
final dos bens nas unidades do IFAM.

Os resultados dessas entrevistas indicaram que hd uma falha no canal de comunicacgao

entre o setor de patriménio e de compras na verificagdo dos bens da instituicdo para
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consolidagdo do planejamento de contratacdo de bens das unidades. Além do mais, ndo é
realizado pela maioria das unidades um acompanhamento efetivo da vida Gtil dos EEE, bem
como boa parte das unidades equipamentos defeituosos sdo apenas armazenados sem que seja
realizada a manutencgéo e conserto, acarretando em custos mais elevados com a aquisicdo de
novos produtos e dificultando a guarda correta dos equipamentos em razao de excessos.

Isso é ainda mais probleméatico quando se observa que os locais para guarda desses
equipamentos € inadequado e dificulta a gestdo desses bens, 0 que evidencia ainda mais a
necessidade de dar a destinacao correta a esses equipamentos. Para isso, € necessario mudar
também a visdo equivocada que a gestdo do IFAM aparenta ter sobre o setor de patrimoénio

Além do mais, uma das grandes dificuldades para dar a destinacdo correta para esses
equipamentos, conforme indicam os resultados das entrevistas, decorre da falta da capacitacao
dos servidores do setor de patrimonio e da falta de acdes integradoras entre as unidades. 1sso
resta comprovado quando os resultados apontam que a grande maioria das unidades do IFAM
nunca realizou o desfazimento de bens, o que demonstra ainda mais a necessidade de agdes
mais imediatas junto ao setor de patrimonio.

Com base nos resultados obtidos na analise documental e das entrevistas, foi
identificado que o setor de patriménio é o setor que aparenta necessitar de mais agdes de forma
imediata e efetiva. Em razdo disso, foi elaborada uma proposta de manual de desfazimento de
bens moveis para parametrizar o processo de desfazimento de bens nas unidades do IFAM,
visando dar maior seguranca juridica aos servidores e servindo como um guia para a execucgao
desse procedimento. Dessa forma, esperasse que esse documento possa auxiliar e orientar 0s
servidores do IFAM para a realizacédo dessa atividade.

Ainda nessa conjuntura, os resultados evidenciaram que hd no IFAM diversas
dificuldades para a gestdo da cadeia logistica de bens, ndo apenas dos EEE, mas de grande
parcela de bens patrimoniais da instituicdo, seja em razéo das falhas apresentadas no processo
de aquisicdo por meio de compras sustentaveis, bem como pela falta de a¢des desenvolvidas a
nivel gerencial nas unidades e passando pela dificuldade na gestdo dos bens e destinacéo final
adequada deles.

Por fim, espera-se que a pesquisa tenha contribuido para mostrar a necessidade de a¢Ges
nos diversos elos da cadeia logistica de EEE no IFAM, permitindo que sejam tomadas medidas
que possibilitem uma melhora significativa na cadeia logistica desses e de outros bens,
auxiliando a tornar o IFAM uma instituicéo referéncia também no desenvolvimento sustentavel

local e na gestdo de processos.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA DO SETOR DE COMPRAS

1. Poderia descrever o que vocé sabe sobre compras sustentaveis? De que forma obteve
esse conhecimento?

2. Vocé sabe da existéncia de algum manual, orientacdo ou outro documento que dispde
sobre compras sustentaveis no IFAM? Considera que esse(s) documento(s) atende(m) as
necessidades da instituicdo e de que forma contribui com o seu trabalho?

3. Vocé acredita que as a¢des desenvolvidas atualmente pelo IFAM e/ou por sua unidade
incentivam as compras sustentaveis e a adocdo de critérios e praticas sustentaveis nas
licitacdes? De que forma essas acGes podem ser melhoradas?

4. Vocé ou alguém da sua unidade ja participou de algum evento de capacitagdo
(treinamento, curso, seminarios, férum e/ou outros) sobre compras sustentaveis? Se sim, foram
eventos internos ou externos? Considera necessaria a realizacdo de mais eventos?

5. Qual a sua percepcdo sobre o conhecimento e a participacdo das equipes de
planejamento sobre compras sustentaveis e critérios e praticas sustentaveis para inclusao nas
aquisicoes de EEE?

6. Vocé considera que existe um bom dialogo entre o setor de compras e 0s setores
demandantes do seu campus durante o processo de planejamento das contratacdes? De que
forma acredita que isso pode ser melhorado?

7. De acordo com a sua percep¢do, sua unidade adota critérios e/ou praticas de
sustentabilidade na aquisicdo de EEE? Poderia descrever alguns critérios e praticas adotados?
8. No planejamento das contratacdes, a sua unidade aborda os possiveis impactos
ambientais e medidas de tratamento, como gestdo de residuos e logistica reversa dos EEE?
Poderia dar alguns exemplos dessas abordagens?

Q. De acordo com a sua percepcdo, quais as principais facilidades ou dificuldades
encontradas para a adogdo de critérios e praticas sustentaveis na aquisicdo de EEE na sua
instituicao?

10. Como o setor poderia contribuir a melhoria na adocdo dessas praticas e critérios

sustentaveis na sua instituicao?
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA DA DIRETORIA/DEPATAMENTO
DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

1. Poderia descrever o que vocé sabe sobre compras sustentaveis? De que forma obteve
esse conhecimento?

2. Vocé acredita que as acdes desenvolvidas atualmente pela gestdo da sua unidade sédo
suficientes para auxiliar e incentivar as compras sustentaveis? De que forma essas acbes
poderiam ser melhoradas?

3. A gestédo estimula e disponibiliza meios para capacitacdo e qualificacdo dos servidores
na area de compras? De que que forma isso é feito?

4. Vocé acredita que as equipes de planejamento de contratagdes, designadas pela gestéo,
tém atendido de forma satisfatoria as necessidades das contratacdes da unidade? Quais as
principais dificuldades identificadas nos trabalhos das equipes e de que forma isso poderia ser
melhorado?

5. Sdo desenvolvidas pela sua unidade acBes e campanhas de conscientiza¢do junto a
comunidade académica para a correta utilizagéo e uso racional dos EEE?

6. A sua unidade realiza manutenc@es periddicas e preventivas nos EEE? Quais dificultam
ou contribuem com essas a¢c6es?

7. Durante a elaboracdo do PAC e PGC, a sua unidade realiza algum planejamento de
contratacdo para conserto de equipamentos eletroeletronicos com defeitos ou falhas
(considerados recuperaveis)?

8. Na sua percepcdo, 0s recursos humanos, de infraestrutura, financeiros e outros séo
adequados para a gestdo e guarda dos EEE na sua unidade? O que pode ser melhorado?

9. J& foi realizado algum processo de desfazimento de EEE na sua unidade? Quais fatores
dificultam ou contribuem com esta a¢éo?

10.  No caso de equipamentos ociosos, existe algum canal de comunicacao e é realizado a
consulta a outras unidades do IFAM para verificacdo do interesse nesses bens? De que forma
vocé acredita que isso poderia ser melhorado?

11. A sua unidade ja realizou algum levantamento e/ou firmou parceria com empresas
privadas ou cooperativas de reciclagem na regido para as quais podem ser destinados residuos
de EEE? Se ndo, vocé sabe da existéncia de empresas ou cooperativas de reciclagem no seu

municipio?
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APENDICE C - ROTEIRA DA ENTREVISTA DO SETOR DE PATRIMONIO

1. Existe algum tipo de consulta ao setor de patrimdnio durante o levantamento das
demandas de contrata¢Ges a serem inseridos no Plano Anual de Contratagdes?

2. Vocé sabe se sdo inseridos no (PAC) demandas para contratacdo de pecas e servicos
para manutencgdo preventiva e corretiva de EEE da instituicdo? Como € feito o levantamento
dessa demanda?

3. E feito 0 acompanhamento da vida util dos EEE da instituicdo? Quais providéncias s&o
adotadas quando algum EEE apresenta defeitos e/ou falhas?

4. A sua unidade possui local adequado para guarda de EEE defeituosos, ociosos ou para
desfazimento? Quais fatores facilitam ou dificultam a guarda adequada desses equipamentos?

5. Vocé sabe da existéncia de algum manual, orientagéo ou outro documento que trata do
desfazimento de bens no IFAM? Considera que esse(s) documento(s) atendem as necessidades
da instituicdo e contribuem com o seu trabalho?

6. Vocé tem conhecimento se alguém da sua unidade ou mesmo vocé ja participou de
algum evento de capacitacdo (treinamento, curso, outros) que tenha contemplado o processo de
desfazimento de bens? Se sim, foram eventos internos ou externos? Considera necessaria a
realizacdo de mais eventos?

7. A sua unidade ja realizou alguma vez desfazimento de bens? Quantos e qual a Ultima
vez? Saberia informar se houve destinacdo adequada dos EEE e REEE?

8. Na sua opinido, quais as principais dificuldades para o desfazimento de EEE na sua
unidade? De que forma vocé acha que isso pode ser melhorado?

9. No caso de EEE que podem ser recuperados ou estdo ociosos, existe algum canal de
comunicagdo ou parceria com outras unidades do IFAM para cessdo ou transferéncia desses
equipamentos?

10.  Alguma vez a sua unidade realizou levantamento de empresas recicladoras para

destinagéo de residuos de EEE irrecuperaveis?
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APENDICE D - PROPOSTA DE MANUAL DE DESFAZIMENTO DE BENS MOVEIS
DO IFAM

INSTITUTO
FEDERAL

Amazonas

MANUAL DE
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AMATONAS
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Elaborado por Ivanilzon Parente da Silva
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MANUAL DE DESFAZIMENTO DE BENS MOVEIS DO IFAM

1 APRESENTACAO
Ezte documenta for coneebido tenda em vista 2 neceszidade de regulamentagio
do proceszzo de desfazimente de bens patrimomals no Instrtuto Federal de Educagio,
Cienria & Teenologia do Amaronas — [FAM 2 tem ,I.'J mtmita de oriantar oz servidoraz da
metitmigdo sobre o= procedimentos admimistratives acerca do desfazimento de bens
movals, bem como padromizar tais procedimentos no imbito de todas az unidades do
IFAN.

2 BASELEGAL

+ Constituigdo da Bepuablica Federativa do Brasil de 1938

¥ Lai n® 3.6686, de 2] de junho de 19%3 - Begulamentz o art. 37, meizo XX, da
Constituipdo Federal, instrtml normas para licitapdes e contratos da Admimistracio
Publica & d2 outras providéncias;

¥ Imstrugdo Mormativa SEDAP n™ 203, de 08 de zbnl de 1998 - Bamar a prezents
Instrugdo Wemmativa - LM com o ohjetive de racionalizar com minimizagio des custos
o uso de material no dmbite do SISG atraves de técmicas modernas que atualizam =
enriquecem esza gestio com as desejavels condigdes de operacionalidade, no
amprago do material nas drverzas atividades;

+ Lein® 12303, da 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Macional de Residuos
Bolides; altera a Lei n” 9605, de 12 da feversire de 1998; & d2 oufras providéncias;

¥ Dacreto n® 9373 de 11 de maio de 2018 - Dispoe sobre 2 alienagio, a cess3o, a
transferéncia, a destinacdo e a disposigio final ambientalmente adsquadzs de bans
movels no ambito da admmistragio publica faderal direta, avtarquica e fondacional;

+" Portaria n® 383, de 28 de novembro de 2018 - Instibul o Siztema Integrado da Gestio
Patrimomnial - $iads, no dmbito da Administragio Pablica faderal direta, autirquica =
fundacional e emprasas publicas dependentes do Poder Executivo Federal;

¥ Imstrugdo Mormativa n™ 11, de 2% de novembro de 2018 — Dizpde zobra ferramenta
informatizada de disponibilizacio de bens movels inzervivels para fins de alisnagdo,
de cesedo e de tramsferfnela no dmbito da Admimstracie Publica fedaral direta
autirguica & fundzcional — Reusze zov (doagdes. gov br);

L
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+  Dacreton® 10,240, d= 12 da favereiro de 2020 - Eagulamenta o meizo VI do caput do
art 33 apart 36 daLeain® 12 303, de 2 de agosto de 2010, & complementa o Decreto
n®9.177, de 23 de cutubro de 2017, quanto 2 implementacio de zistema de logistica
reverza de produtos eletroeletrémices & seus componsente: de uzo doméstico.

+ Lein® 14.133, de 01 de abnl d= 2021 — Le1 de hicifagdes & contratos adminiztrativos;

+  Dacreto n® 10,936, de 12 de jansiro de 2022 - Eegulamenta a Lein® 12,305, de 2 da
agoste de 2010, que institm a Polifica Wacional de Eesiduos Salidos;

¥ Mamnal de Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico (MCAER) 9 adigio.

3 INTRODUCAO

A zdmimstragio publica tem paszado por mudangas sigmficativas e avoluido ao
longo doz anos buscando prestar melhores servipe 2 sociedade. Messe sentide, tem
incorporado  praticaz e procedimentoz  amplaments  recomhecidos no  mundo
organizacional buscando a movagdo, a desburocratizagdo e melhorias na execusdo de zaus
procsssos, orientada sempre pelo prineipio da lagalidads, mas buscando inceszantements
atender acs anselos da sociedade.

Dentre as diversas atrvidades admimstrafivas do sefor publice esta o controle
patrimonial, 3 admimistragdo por meio de suas contratagdes, ou outras formas previstas
em l21, adquirl todoz oz anos diversoz bens que 3o incorporadosz azo seu acervo
patrimonsal.

Contudo, dados do relatoric de avaliagdo da gestio de bens moverz da
Contreladeria-Geral da Unide, além de outros documentos e pesquizas, indicam que a
admmistragio publica snfrentz senias dificuldades parz o dezfarimento da benz mavels
mservivels, gerando custos com a gnarda, meficidncia alocativa e perda dez bens em razio
dama gestdo.

Dentre as principais dificuldades enfrentadas em relagdo estz a falta de peszoal
capacitado, )2 que por vezes ndo & dada a devida mmportincia 4 gestio patrimonial,
culmmando na falta de capacitacie, além da dificuldade de 1dentificacio de mieressados
em receber oz hens, a clazsificacio dos mens, a falta de realizacio on atualizacio
inventano da mstituigdo, o receio de questionamentos, enfre outros.

Mesza sentido, & importante gue os orgios & entes publicos pazsem a dar malor

atenpdo 2 Zestio patrimomial de zeus bens, de modo 2 atendsr os principios & requisitos
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legaiz 2 a ter maior eficiénela na gastio do patrondmio pablico, contribumde de sobra

maneira com as boas praticas na admmistracio publica.

4 DESFAZIMENTO DE BENS PATRIMONIAIS PUBLICOS

A admimistracdo publica adguin bens permanentes de forma constants para o
dezepvolvimento da suas atividades, e consequente prestagio de servigosz 3 socladada.
Com o passar do tempo, por diversos fatores, esses bens podem demtar de ser ateis a
instituigdo, tornando-se bens insarviveiz. Mesze sentido, 2 nacessario dar a destinagio 2
dizposicdo final ambientalments adequada a ezzes bens mzervivels. Ezza destinacio se da
por mete do desfazimento de bens patrimeonials gue consiste na excluzico do bem
inzervivel do acervo pafrimonial da instituigdo, de acordo com z legislagdo vigente o
autorizade pelo dingents maximeo da umdads.

0 desfamimento de bens, no ambito da admimistrag3e publica federal, esta
regulamentado por meio do Decrato n® 9372, da 11 de mzio de 2018 qus dispde zobra a
alienacdo, a ceszio, a transferéncia, a destinacdc e a disposicdo final ambientalmenta
adequadas de bens movels no ambito da admmistragdo publica faderal direta, autarquica
& fundacional. 330 passiveis de desfamimento oz bens clazsificados come mservivers,
conforme disciplng o Decrato n® 9.373/18, podando ter as seguintes classificapdes:

I Ociloso - bem movel que se encontra em perfaitas condipdes de uzo, mas nio 2
aproveitado;

[I. Eecuperavel - bem movel qua ndo =& enconfra em condipdes de uso & cujo custo
da recuperagdo seja de até cimguenta por cento do zau valor de mercado ou cuja
analize ds custo e beneficio demonstre ser justificavel 2 sua recuperagio;

I Antecondmice - bem movel cuja manutengdo seja cnerosz ou cujo rendimento
seja precario, em virtude de uso prolongado, desgasts prematuro on obsolatizme;
ou

IV.  Imrecuperavel - bem movel que ndo pode zar nhlizado para o firn a que ze deztina
devido 2 perda de suas caracteristicas ou razio de zar o seu custo de
recuperacac mais de cinguenta por cento do seu valer de mercado ou de 2 analiza

do seu custo & beneficio demoeonstrar sar mjustificavel 2 sua recuperagio.

& MODALIDADES DE DESFAZIMENTO
A Coordenacio da Patriménio de cadz unidads do IFAM realizarad anualmente a
anilize do relatério final da comizzio de inventano dz suz umidade vizando identificar
bens movels mservivels (oclosos, rTecuperdvels, anflacondmicos e OTECUperavels) que nao

5
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estio sendo wtilizados pelz unidads & que podam ter wm melhor aproveltaments ouw qus
devem ter uma destinagio ou disposipio ambientalmentz adequada, de posze dezzas
mformagdes devera selicifar 3 gestio mauma de sua wmdade a aberiura de proceszso para
dezfarimento de bens 2 designacie de comiz=3o composta por frés servidores da unidads
parz compor a comizsdo de dasfamimento de bans.

Oz bens inzarvivels serio destinado: de zcordo com o interssse da admmistragio
2 conforme az modalidades estipuladas pelo deereto n™ 53732018, Az modalidades da

dezfarimento sdo as seguintes:

# Tranzferéncia

I.  Interna — quando realizada entre umdades organizacicnais, demtro do
mesme orgio ou entidade. Consziste nz movimentagio de bens
pafrimoniziz, com transferéncia de posse, de uma wmdade para outra do
IFAM {campi e reitorna); ou

II. Externa - guando realizada emire orgdos dz Unidio. Consista na
movimentapio de bens patrimonials, com transferéncia de posze, entra
uma das wnidades do IFAR (campi o reitoria) e outro drgio da unido;

O paragzrafo unice do Art 37 do Decreto 9.373/18 eztabelece ainda gue que zera
admitida a transferénria externa de bens nic considerados mservivels mediants
justificativa da asteridade competente.

Mo cazo de bens mservivels classificados como oclozoz ou recuperavels, sstes
zerdap, preferencialments, reaproveitados por meio de transferéncia interna =
posteriormente axterna

A transferéneia deverd ocorrer mediants emizzde de Termo da Transferéncia da
Bens, no qual constarad 2 indicacdo da passagem da titularidade do bem de wma unidads
parz outra do IFAM cu de wma das unidades do IFAM para cutre drgao da unido.

# Cazzag:

A pescdo consziste na modalidade d= movimentagio de bene de cardter precirio 2
por prazo determinado, com transferéncia de posze e pods zer realizada nasz seguintes
hipoteses:

I.  Entre drgios da Unido;
II.  Entre a Unidc e as autarqmas e fimdacdes piblicas faderais; ou
IOI. Entre a Uni3o 2 a: autarquias e fundagdes publicas faderais e oz Eztados,

5}
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IV.  Dhstrite Federal & oz Municipios e snas aufarquias & fundagdes piblicas.

O paragrafo dmieo do Art. 4% do Decreto 8373718 estabelece que a cessdo dos
bens nio considerados mservivels sera admitida, excepcionalmente, mediants
justificativa da awtoridade competante.

A pasz3o devera ocorrer mediante emuzsdo de Termo de Cazzio de Bens, no qual
constard a indicagio da passagem da carga patrimonial do cedente (IFARM) para o

CEEEI0NATID,

#* Alienacio
A zlienagcio comsizts na transfaréncia da propriedads de bens a tercairos, medianta
venda, permutz ou dozpio. A zlienagio de bens movels mservivels somente ocorrera
quando o reaproveifamento dos bens, per meio de transferéncia, for considerado
inconvenients cu moportuno, ndispenszavel a avaliagao prévia.
I Venda
= ban: moveis considerados mservivels poderdo ser vendidos por meio de
lellZe, desde gue realizada avaliagdo prévia dos bens por comizsde designada
especificamente para esta finalidade, nos termos da Let 07 14133, d= 01 da
abnl de 2021.
II. Permuta
A permuta comsiste na troca de bens entre mstitmgdes, permitida
exelusivaments entre drgios ow entidades da Adwimtetracdo Pablica
OI.  Dwoagée
A dozpio de beas movels & permutida exclusivamente para fine 2 wso da
mterazze soclal, apo: avaliagio de oportumidade &  conveniéncia
socigecondmica em relagdo 3 escolha de oufra forma de alienagde. A doagdo
podera coorrer em favor:

= da Unide, de suas autarquias e de suas fandagdes pablicas;

» daz empresas publicas federais ou das sociedades da ecomeomia
mizta faderais prestadoraz de zervipo piblico, dasda que a doagdo
z2 destine d atividada fim por elaz prastada;

» doz Estados, do Distrite Federal & doz Municipios e de suas
autarquias e fundzpdes paklicas;

» de orgamizagdes da zociedade cral, meluidas as organizagdes
socizls a gque se rafere a Lein® 9637, de 15 da mate de 1998, & a8

-
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organizagoes da sociedade ervil de mteressze publico a que ze refera
aLlein® 2790, d2 23 de marpo de 1999; on
» de associapgdes e de cooperatrvas que atendam aos reguisitos

praviztos no Decreto n” 5.920, da 22 de outubro de 2006,

# Destinacio final e dizposicio final ambientalmente adeguadas

Verficada a mmpessibilidade ow 2 mcomveniéncia da abienagic do bem
clazsificado como mrecuperavel, a autondade competente determinara sua destmagio ou
dispesigae final ambientalmente adaquada, nos termos da Lei n® 12 303, de 02 de agosto
da 2010,

ALean®12305/10 dispdes ainda que a destinagio final ambientalmente adequada
corresponde a2 destinagde de residues meluindo a rentilizagio, a raciclagem, a
compostagem, a recuperacdc e o reaproverizmento smerseético ou outraz destmagdes
admitidas pelos orgios competentes do Sisnama, do SHNVE e do Spasa, entrs elaz a
dizpeosigae final, observando normas operacionais especificas de modo 2 evatar danes ou
Tiscos A sande publica e 4 seguranca & a mmimizar oz impactos ambientals adversos. Jda
dizposigde final ambientalments adequadz corresponde a distribngdo ordenada de
Tajeitoz em aterros, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos
ou riscos a sande publica e 3 seguranga e a minimizar os impactos ambientais adverses.

D= forma complementar, o Decreto n® 2.373/18 estabelece gque oz alienatarios o
beneficiarios de fransferéncia se razponzabilizarde pela destinacdo ou dizpesicic final
ambientalmente adequadas dos bans movels mservivels, nos termos da Lenn® 12.305/10.

Mo ambito do IFAM. o desfaziments de bens buscard, primeiramente, o
reaproveltamento de bens inservivels, por mele de transferéncia interna, nic ocorrendo
manifestagio da inferesze e'on na mpeszibilidade de transferéncia infemna, serao adotadas
providéncias para fransfersncia externa ou cessio dos bens movels imsarvivels das
unidades.

Chuando o reaproveitamento sa mostrar meonvenients a'on inoporhune, dasds qua
devidamente justificade, seric adotadaz medidas para desfazimento por melo ds
alienagdo por permuta ou deagdo e, em casos especificos, venda.

Ma imposzibilidade ou na meonveméncia de alienagio dos bens movels
mservivels cuwja classificapfo ssja frecuperavel, a autoridade miwma da umidads
determinarz a destinagio ou disposigdo final ambientalmente adequada do bem, conforme
dizposto na Lei n® 12.305/2010 & Decreto n® $.373/13.
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6 BENS COM TEATAMENTO DE DESFAZIMENTO DIFERENCIADO

Oz bens movels com fratamento diferenciado =30 aqueles que nio constam no rol

de bene disciplmados no Decreto n® 9373718, ou que possuem legizlagdes azpecificas.

# Materiaiz & equipamentos de Teecnologia da Informaciae e Comunicacio

(TIC):

Oz sgquipamentos da TIC, bem como suas pegas e seus componentes, classificados
COMO OCIOE0S, TECUperavels ou antiscondmicos, podardo ser doados para 2 organizacdes
da sociedade civil de interesze publico & a organizagdes da sociedade civil que participem
do programa de inclusio digital do Govemno federal ou a orgamizagdes da sociedade c1vil
gue comprovarem dedicagde 3 promogio gratuita da educagio e da melusdo digital, nos
termes do Decrato n™ 9.373/18.

O desfazimento de bens & egmpamentos da TIC deverd obzarvar a politica ds
dezfarimento dz bens eletrfnicos do govemo federal endo necessirio o envio da oficio
e planilha com ralagio de equipamentos destinados ao desfamimento para o Departamenta
de Mormas e Sistemas de Loglstica da Secrefana de Gestio do Ministéno da Ciénela,
Tecnelogia, Inovapdes & Comunicagdes, conforme disposto no Decreto n™ E877/16 ena
Portaria MCTIC n® 5. 184/16. Az planilhas com a descrigio e o detalhamento dos bens
devera ser preenchida pelo rezponzavel pelo sator de teenclogia da informacio da unidads
do IFAM.

(O zator de tecnologia da umidads devera aszegurar-ze de refirar todos arquives dos
HDs & demais equpamentos que contenham armarenamento de dados, d2 modo gue as
mformapdes da mstituigio nio pozsam zer aceszadas apos o dezfarimenta. INo cazo da
existéncia de licengas de softwarss estas deverdo, se possivel, ser reaprovertadas em

outros aquipamentos da instituigdo.

# Residuoz perigozos:
Conforme disposto no Art. 15 do Decreten® 9.373/18, oz residuos parigozos serio
remetidos a pessoas juridicas mscritas no Cadastro MNacional de Operadores de Residuos
Perigosos, conforme o dispestono art. 38 daLein® 12 303, de 2010 , contratadas na forma

da len.
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> Simboloz Nacionais:

Oz simbolos nacionals, as armas, as mumigdes, os materials pirotécnicos e o5 bans
3 1 £

movals que apresentarem risco de utilizagdo frandulenta por terceiros, quando inservivels,

serdo mutilizados em conformidade com 2 legizslagdo szpecifica.

7 DAS RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

> Compete ao Setor de Patrimonio:

L

II.

I
Iv.

VI

VIL

VIIL

I

Eealizar venficacdes periodicas nos setores wvizando identificar bens
inservivels & acompanhar a vida util dos equpamentos;

Analizar o relatério anval de mventario da unidads e venficar a existéncia
de bens clazsificados comeo meervivels;

Fecolhar oz materiaiz insarivels nos sstores;

Armarenar adequadamente oz bens mzervivels da unidade & separa-los por
tipo da material;

Providenciar a relagio de bens mdvels mservivels, clazsificadoz como
oclosos e recuperavels ou antieconomicos, para fins de reaproveitamento
em oufros setores do campusTeitoria ow outras unidades do IFAN:
Solicitar junto a diretoria de administracdo e ao gestor maximo da unidads
a aberturz de processo para desfazimente de bens moveis;

Prastar as informagdes solicifadas pela comissde de desfazmimento & prestar
todo o apeoie necessano para a rezlizagio dos trabzalhos da comizsdo;
Promover oz trimutes para desfammento doz bensz, apds 2 concluzio dos
trabalhos da comusszio & dezde gue devidamente antonzado pele gestor
maximo da unidade;

Promover a bara patrimonial do bem nos sistemas pertinantes.

* Compete a Comizzdo de Desfazrimento de Benz

L

IL

I

Elaborar o cromegrama de atividades 2 serem desenvolvidaz pela
comiszio;

Demandar junto ao sstor de patrimémio a relagio de bens destinados ao
desfarimento;

Eealizar a conferéncia fizica doz bens e proceder a ratificagio ou

retificacio da relagdo enviada pelo zetor de patrimémeo;

10
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Iv.

W1

WVII.
VIII.

Efetuar o registro fotografico dos bens, individualmente ou em lotes;
Avaliar e elassificar oz bens com baza no zau valor de mereade;

Formar lotes de materiais & equipamentos, de acordo com 2 sua natureza
de daspesza e caracteristicas patrimoniais;

Diefinir 2 modalidada de desfarimento dos bens;

Elaborar o relatorio final de desfaziments de bens & submeté-lo ao gestor
maxmmo da unidade.

#» Compete ao Departamento de Adminiztracio

L

II.

III.

Iv.

W1

Instroir e orientar o ssfor de patrimdmio da unidade e dar o suporis
NeCessano;

Dar suporte ao frabalbe da comiszio de desfazimento;

Providenciar a recuperagio de bens moveis classificado: como
recuperavels sempre que for venficado a viallidade sconbmica =
oportonidade;

Encaminhar relagio de bens mserviveis, classificadeos como ociozoz ou
racuperavels, para outraz unidades do IFAR por meto dos canais oficials
da mstitmgdo (e-mail, sipag e'on glads, sife metitucional, outroz).
Eealizar ¢ levantamento da existéncia de metitmigdes locals para a= quais
poszarealizado a destinacdo ou disposicdo final ambientalmente adequada
dos banz movels inservivels;

Solicitar apoio e superte da reitoria quande neceszario;

* Compete ao Gestor Maximo da Unidade

L

II.

II.
IV

Autorizar a abertura ds procezzo para realizacio do desfazimento de bans
da umdads;

Designar a comizsio de desfazimento de ben: da unidade, composta por
trés servidores efetivos da unidade;

Aprovar o relatorio finzl da comissdo de mventano;

Solicitar 2 retforia 2 execucdo conjunta de proceszzo de dasfazimento nos
cazos em gue nio sejz possivel a dsstmagio oun dispozigio final
ambientalmente adaguada no municipio em que esta localizado 2 unidads
do IFAWL
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8 DATUTILIZACAO DO DOACOES.GOV

O doagdes gov.br & uma =olupdo tecnologica desenvelvidz pelo hMimiztério da
Economiz e regulamentada pela Instrucio Wommativa n® 11, da 29 de novembro de 2018,
em substitnigdo ao antigo reuse gov, que tem a finalidade da viabilizar a oferta de bens
mdvals mservivels pelos orgios e entidades pablicas para fine da alienagdo, ceszdo
transferéncia, atendimento ac disposto no Decreto n® 5373718, bem como de bans
mdvels g servigos por particulares de forma oneroza ou ndo, em conformidads com o
Decrato n™ 9.764/15.

0 aceszo ao sistema podera ser realizade pelo site hitps://doacoss.zov.br/,
mediante cadastro no zistama.

Conforme dizposto na Instrugdo Normativa n™ 11, de 29 da novembro de 2018,
parz utilizagio do doapdes. gov.br e disponibilizacio dos bens mzervivels e necessdrio a
adegdo doz zegumtes procedimentos:

I,  melusdo do bem em dispombilidade no drgio ou entidads;
II.  clazsificacde do bem, conforme o & 17 do caput deste artizo;

OI.  avaliagde fizica 2 financeira do bem;

IV. drrulgacie do bem;

V.  mamfestapio de interezze pelo drgdo ou entidads intereszado; o

VI aprovapio pelo orgdo on entidads ofartante.

Aindz de acorde com a Imstrugio Mommativa n® 11718, apos a publicagio do
aminels, o zistema gerard automaticamente sen mimere, e aste ficara disponivel para
consultz pelo prazo de 10 dias, sendo a publicagdo da aceszo livre. Para antineio dos bans
mdvels & necessarie ainda realizar as classificacdes e avaliapdes que deverdo sar efetuadas
por comissdo espacial instituida pela autoridads competents da unidade do IFARLL

O artigo 11 da referida Instrugdo Mommativa dispde ainda que cazo hajz maiz da
uma manifastagio de interesze pelo mesmo bam movel a aprovagdo chedecerd a zagninta
ordem de prefaréneia:

I orgdos da Admmistracio Publica direta de qualguer dos Poderes dz UmiZo,
autarquizs federaiz & fiindagdes fedarans;
II.  estados, Distrito Federal & municipios;
OI.  Orzanizagdes da Sociedade Crvil de Interesse Publice - O2CIP, 2 da
azsoclapdes ou cooperativas que atendam ao:z requizitoz do Decreto n”

3.5840, de 23 de outubro de 2006,
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Ma hipotese de haver mteressados pertencentes 2 mesma cafegona
institncional, serd obedecida a2 ordem cromelogica de registro mo
Bense Gov.

Ma modalidade de movimentacdo por transferéncia, mtema ou externa,
zerd obadecida a ordem cronoldgica de registro no Feuse Gov.

O disposto neste artigo nic se aplica as hipotesasz de alienagio sujeitas a

procediments licrtatdrio.

A efstivacio da doagio por melo do doagdes gov.br ss dari por meio da

manifestapio de interezse do recebedor, da emizsio e assinatura do termo de transferéneia

de ben: movals e da efetrva retirada dos bens no local previamente acordade entre as

partes.

9 FLUXO SIMPLIFICADOD DO PROCESS0 DE DESFAZIMENTO DE BENS

#* Verificacio da exizténcia de bens inzerviveis

o Ap final do inventano anual da wmdade, o setor de patnmonio realizara a

verificagio da existéncia de bans considerados mnzarvivels no relatonio da
comizzdo de inventirie. Vertficada a existéneia deszes itens o setor da
patrimbnio formalizara a demanda para desfazimento de bens da umidada.
O procedimento de desfazimento de bens tambem podera ter mmicio antes
do mventirio amoal guando for idemfificado no transcorrer o exercicio

volume sizmificative de bens para desfazimento.

# Reaproveitamento de benz clazsificadoz como ociozos ou recoperavelz na

unidade

o Identificada a exasténcia de bens movais classificados como oclosos cu

recuperavels o sefor de patrimomio, observada a convenmiéncia e
oporfunidade, providenciara o comserto doz bens recuperavelz e a
divulgagio dos bens oclosos aos setores de sua umdade para manifastacio

de mterszse.
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# Transferéncia Interna de Benz

o Mo ocorrendo manifestacio de interesse dos setores do campusrertoria,
o setor de patrimdnio encaminhard para o chefs do DAP da umdade a
relacdo da benz movels insarvivel: da unidade;

o O chefe do DAP dispomibilizara para 2= outras unidade:z do IFAM a
relagdo de bens mservivels, clazsificados como oclozos ou recuperavels,
por meto dos canals oficials da instituigdo (e-mail, sipas efou siads, site
institneional, outros) dands ampla divalgacio e publicidade;

o Mo caso de mamfastagio de interesse de zlguma umdade, o chefe do DAP
notificara o setor de patrimonio para realizar a transferdncia dos bens nos
sistamze pertinentes, a partir da autorizagio da autoridade mawima da
unidade;

# Instrocio do proceszo de desfazimento de bens

o Mio havendo mamifestacio de interesze para fransfaréncia mternza dos bens
mservivels, o chefe do setor de patrimdémo ou chefs do DAP da unidads
solicitara a aberfura de processo para desfazimente da bens e emizsdo de
portaria com a nomeagio de servidores para realizagio de tal atividads;

o O gabinete dz wnidade ou setor ds protocolo realizara a zbertura do
proceszso para desfazimento, instuido com a formalizagio de demanda do
setor de patriménio ou DAP e autorizacdo expresza do dirigente maximo
da unidada;

o O gabmete emutra a portaria de designagio da comissdo, que szera
composta por frés zervidores efetivor da umidada Mo case ds
equipamentos de TIC, um dos sarvidores devera, obrigatoriamente, ser do
setor de tecnologiz da informacio;

o O gestor maximo da wmidade designara, por melo da portaria da comissdo
de desfazimenta da bens, um dos servidores como prezidente da comizzio
& encaminhard o processo para o setor responsavel por dar sepummento ao

Procassc.

e
e
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* Procedimentoz da comizzio de desfazrimento

=]

De posse do procezso de dezfazimenta de bans, e devidaments nomeados,
oz membros da comizs3e se rewmdo para elaborar um cronograma de
exeengdo das atividades da comizsde;

s membroz da comizsde melurdo no processo o Decrato n® 9273718,
bam como estz manual de desfazimento de bens do IFAM = demais
documentos ou legizslapdes que julgarem perfinentes, para fine no
transcurzo do proceszo de desfazimento;

A comissdo solicitard do zetor de patrimonio 2 relagic de hens
considerados mserviveis no relatérie do inventario amal dz unidade;

Die poszse da relagio de bens inservivels, a comiss3o realizars avaliag3o in
loco dos bens movels, bemn como realizard o registro fotografico dos bans
gue podard ser realizado de forma mdividualiza ou por letes, de acordo
com as caracteristicas dos bens & 2z quantidades;

A comizsdo ficard rezponszavel por elaborar wma plamilha de avaliagdo
finaneeira deos bens, mformande a deseripio, oz defeitos 1dentificades oun
exiztenta, o valor da agquizigdo, o mimero de tombamento, o valor da
avaliapdo e clzssificagdo do bem, conforme disposte ne Decrsto »®
9.375/18.

A comiss3o emitira o relatorio com o parecer e a justificativa acerca do
desfaziments da bens mdveis mservivels.

Fmalzados oz trabalhos da comizsdo, esta emcaminhara o proceszo ds
dezfarimento para a Procuradoria Federal junto ao IFAM para emissdo da
parecer juridico. Fica dizpensada a remezsa doz autos no case da existéncia
de parecer referencial para desfazimento de bans no dmbite do IFAR
Emuzsio do paracer;

Em ezso de parecer favoravel pelz continmidzde do procssso ou apos
atendidas az recomendagdez da PROJUE, a2 comizsie ds mwventino
encaminhard o processo para o dinigente maximeo da unidade para analizs
& autorizacde para o desfamimento dos bens;
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# Auntorizacio do geztor maximo da unidade
o O gestor maxmimo da wmdade realizard a anilize do relatérno final da
comizzio de desfazimmento de bensz 2, estando de zcordo, emitira
autorizagio para efetivagdo do proceszzo de desfazimento de bens;
o O gestor maEmimo da unidade emcaminhara o processzo para o setor da
patrimbnio da unidade realizacio a efetrvacio do desfazmmento, conforme

indicagio da comissdo de desfazimento.

# Publicacio dos benz no doacoes.gov.br

o O responzavel pelo setor de patrimbnio solicitard junto ac DAP o zen
cadastro no deagdes gov br;

o Efetivado o cadastro no doapdes_ gov br, o serador realizara, conforme a
Instmgdo Mormativan® 11, de 29 de novembro da 2018, os procedmmentos
neceszarios para o langamento dos bens inzarvivels no =istema, quals
sejam:

I meclusio do bem em disponibilidades no érgio ou entidade;
II. clazsificagio do bem, conforms o § 1% do caput deste artizo;
II.  avaliagio fisica e financeira do bem;
IV.  drvulgagio do bem;
V.  manifestacio da interssze pelo érzio ou entidade mterezzado; e
VI  aprovacio pelo drgio ou entidade ofertanta
o Tramscomdo o prazo pravizto no sistema o servider verificarad se houve

manifestapio de interesse nos bans divulzgades pela sua unidada.

# Efetivacdo da aliemacdo, cessio, tranzferéncia on doacio por meio do
doacoes.gov.br
o A efstivacic da alienagdo, cesedo, transfaréneia ou doagde ocorrera
mediante: Mamfestacio de interesza do donatario, Emassio de Terme de
Transferénciz de Bens, aceite das clavsulas 2 zszinatura entra as partes a
efefivagio da doagdc com a retirada dos bens em local previamente
agendado e acordado enfre as parfes.

16

139



#> Desfazrimento de benz por meio de edital

=]

Mio ocorrendo nenhuma manifestacio de mterezze no doagdes zov.br ou
ocorrende a ndo meluzdo doz bensz pelo drgdo, desds que devidamenta
justificade o motivo da ndo melusdo, 2 doagdo, transfaréncia ou cezsdo dos
bhens ocorrera por meio de edital proprio para o dezfazimentao;

A comiszio de desfazimento, junto com o sator de patrimémio, ficara
razponzavel pela elaboragio do editzl & demaiz documentos pertinentes
referentas ao desfazimento dos bens mdveis mservivels da umdade.

O adital de desfazimento deverd ser emcammhado para apreciacic =
auforizagio do gestor maximo da umidade.

Em cazo de aprovagio, o edital & demais documentos: que compdem o
processo, deverdao ser encamimhados 3 procuradoria faderal jumte ao
IFAM para finz de apreciacdo e emiszao de parecer.

Em cazo de parecer faveravel pela comfimnidade do processo ou apos
atendidas az recomendapde: da PROIUR, a comizsio de mwventirio
encaminhara o proceszo para o gabinste dz mstituigdo para fins da
publicagio;

# Procedimentoz apds a publicacio do edital

[a]

A comiszdo de desfazimento juntamente com o setor de patrimeénio ficara
razponzavel pelo recebimento das propostas'manifestacio de mteresze;

A comissio de desfamimento & o zetor de patnimdnio realizario a analiza
daz propostas’manifestacio de inferesse & a verificagio do atendimento
aos critérios estabelecidos em lei por parte dos possivers recebedores dos
bens;

A comizsdo encaminhara para a autoridade maxima da widade o relateno
final da analise das propostas/mamfestacio de mteresze;

O gabinete realizard a2 diulgacio e publicagio do resultado finzl da
analize das propostaz'manifestacdo de mterasse recebidas;

s recebederss serdo convocados para retirada dos bens nas dependéncias
do IFAM ou em outro local onde estejam armazenados oz bens, conforme
dia e horano estabelecidos pela admimistragio;
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o Os termos de deagio, traneferéncia o ceszSo deverfo ser devidamenta
assinzdos pela autoridads mzwima da mstitmgdo, pele racebedor & ao
menos por dols membros da comiss3o de desfamimeanto;

o Caso ndo haja mtersssadosz, a comizs3o numto com o setor de pafrmdnio a
devidamente autorizado pela autoridade maxmma da wmidade, julsada a
conveniéncia & oportumdade, realizata a destimagdc ou dispesipZo final
ambientalments adequada dos bens;

o A comizsdo emitird o relatono final, ou decumento conpaners, encarrando
oz trabalhos da comizz3c com oz resultadoz obtidos no proces=o de

dezfazimento.

10 DISPOSICOES FINAIS

0 procezzo de desfazimento de bens no ambito do IFAR] sera rezlizado
amuabmante, preferencialmente. apos 2 realizagdo do mventario anual de cada wudada.
Contudo, podera ser realizado em outros periodos de acorde com a neceszidade da
mstitnigdo & constatada a existam de bens claszificados come mservivels. Deverdo sempra
zer observadas a oportumidade, comvemiéncia = yamiRlosidads para a admimistragio,
sempre em chzervineias 3 lagislagdo vigente.

O praszents marmal tem por chjative crienfar oz agentes envolvidos no processzo
de dezfazrimento de bensz do IFAM, porém nio exclul 2 neceszidade de observancia da
legizlagio que rege a maténa, a Junsprudéncia e oz principios legais e éticos.

Conforme disposto naste mannal oz bene movels inssrvivels, clazsificados como
oclosos, recuperavels ou antiecondmicos serdo reaproveitades putros zetores da
propriza umidade ou serdo dizpombilizados para manifestagioc de inferesze de oufras
umdades do IFAM com postenior transferencia doz bens. Sendo moportunc ou
imconvenisnta o reaproveifaments nas unidadsz do IFAN, a umdade gestora dos bans
procaderd as outras formas de dezfarimento de bens dispostas neste manual.

Por fim, é importante destacar amda que uma gestio patrimonial eficients nio &
rezponsabilidade apenas do setor de patrimonic da instituigdo, depende também de um
olhar maiz atento doz gestorss da umdade, auxibiando no desempenho adequado das
atividades de sator de patriménio, por meto disponibilizacio de farramentzs de qualidads
& promovendo a capacitagio constante de serviderss, desemvolvendo tambem agdes
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continuas e conjuntas para consclentizagdo de todz a comunidads zcadémica sohre a

mmportancia dos bens publicos.
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA - MPGE

Anexo A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) Senhor(a),

Meu nome é lvanilson Parente da Silva e estou realizando uma pesquisa académica aplicada
sobre préticas de gestéo de residuos eletroeletronicos no IFAM. Esta pesquisa compde a minha
dissertacdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagéo do Profa. Dra. Roberta
Dalvo Pereira da Conceicao.

As informacdes a seguir destinam-se a convida-lo (a) a participar voluntariamente deste projeto
na condicdo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes primarias para a pesquisa
em curso.

Para tanto € necessario formalizarmos a sua autorizacéo para o uso das informacdes obtidas nos
seguintes termos:

¢ A sua participacéo ¢ totalmente voluntaria;

e Pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

¢ Pode se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por encerrada a qualquer
momento;

¢ A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente para o
pesquisador autor do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatorio final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, endereco, telefone, etc. Dessa forma,
as informacdes obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar o
entrevistado, assim como nao serd permitido o0 acesso a terceiros, garantindo protecdo contra

qualquer tipo de discriminacdo ou estigmatizacao;
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¢ Os dados e resultados desta pesquisa poderéo ser apresentados em congressos, publicados em
revistas especializadas e da midia, e utilizados na dissertagcdo de mestrado, preservando sempre
a identidade dos participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participacdo é isenta de despesas;

e Se desejar, 0 participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado essa opgdo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatorio final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o0 uso de videos e fotos dos informantes
(grupo focal, pesquisa acdo, etc), o informante devera assinalar que concorda e libera o uso de
imagem para divulgacdo em ambientes midiaticos ou em ambientes cientificos como
congressos, conferéncias, aulas, ou revistas cientificas, desde que meus dados pessoais ndo
sejam fornecidos:

( ) SIM, concordo com a cesséo de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /

() NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo é permitida.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine 0
termo em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntéario de

participante.

Nome completo (Legivel):
Telefone: ()

Email:

ASSINATURA
: / /
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