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RESUMO

TOMAZ, Aline Pimenta Bazilio. 2020. Acessibilidade digital e a participaciao de estudantes
surdos ou com deficiéncia auditiva no ensino on-line na UFRRJ durante a pandemia do
Covid-19. 2022, 142 p. Dissertacdo (Mestrado em Humanidades Digitais) Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Nova Iguagu, RJ / Instituto Multidisciplinar / PPGIHD, 2022.

O ano de 2020 sera um marco na histéria mundial em razio da enfermidade causada pelo virus
SARS-CoV-2, Covid-19. Politicas de isolamento foram implementadas, na tentativa de por um
freio na propagacao da doenca. Consequentemente, a educagdo brasileira, sob a orientacdo da
Portaria n° 343 de 17 de margo de 2020, substituiu as aulas presenciais por aulas on-line
realizadas em plataformas digitais. Sendo assim, essa pesquisa aborda as questdes da educacao
inclusiva na perspectiva das Humanidades Digitais (HDs), verificando a promocao de
acessibilidade dos recursos tecnologicos utilizados pelos estudantes surdos e com deficiéncia
auditiva durante o periodo das aulas on-line na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.
O termo Humanidades Digitais (HDs) vem ganhando visibilidade no meio académico por se
tratar de um campo de pesquisa interdisciplinar. A escolha da abordagem qualitativa se
relaciona com a investigagdo realizada em uma situacdo em uma esfera social. Através do
método estudo de caso, conseguimos reunir os dados a partir de um questiondrio
semiestruturado em que as perguntas foram realizadas e respondidas em entrevista que nos foi
concedida pelos sujeitos dessa pesquisa. Com o auxilio do software ATLAS.ti, que utiliza os
métodos analiticos de Bardin (2011), analisamos os dados a partir de dois recursos
disponibilizados nesse programa, redes e nuvem de palavras. Apos sistematizar os dados,
evidenciamos que a participacao dos estudantes surdos nas aulas on-/ine foi possivel, contudo,
imbuida de muitas dificuldades no que diz respeito a acessibilidade e que a presenca do
intérprete de Libras ndo ¢ garantia para efetivar esse quesito. J4 para os estudantes com
deficiéncia auditiva a acessibilidade s6 foi possivel com o auxilio das tecnologias assistivas
associadas as plataformas digitais.

Palavras-chave: Humanidades Digitais; Surdez; Deficiéncia auditiva; Educacdo inclusiva;
Acessibilidade digital.



ABSTRACT

TOMAZ, Aline Pimenta Bazilio. 2020. Digital accessibility and the participation of deaf or
hearing-impaired students in online education at UFRRJ during the Covid-19 pandemic.
2022, 142 p. Dissertation (Master in Digital Humanities) / Federal Rural University of Rio de
Janeiro, Nova Iguacu, RJ / Multidisciplinary Institute / PPGIHD, 2022.

The year 2020 will be a milestone in world history due to the illness caused by the SARS-CoV-
2 virus, Covid-19. Isolation policies have been implemented to put a brake on the spread of the
disease. Consequently, the brazilian education, under the guidance of ordinance n°® 343 of
March 17, 2020, substituted face-to-face classes by online classes carried out on digital
platforms. Therefore, this research addresses the issues of inclusive education from the
perspective of Digital Humanities, checking the promotion of accessibility of technological
resources used by deaf and hearing-impaired students during the period of online classes at the
Federal Rural University of Rio de Janeiro. The term Digital Humanities has been gaining
visibility in the academic ambience for being an interdisciplinary research field. The choice of
qualitative approach is related to the investigation carried out in real context on the social
sphere. Through the case study method, we were able to gather data from a semi-structured
questionnaire in which the questions were asked and answered in an interview granted to us by
the subjects of this research. With the aid of the ATLAS.ti software, which uses the analytical
methods of Bardin (2011), we analyzed the data from two resources made available in this
program, networks and words cloud. After systematizing the data, we evidenced that the
participation of deaf students in online classes was possible, however, imbued with many
difficulties regarding accessibility and that the presence of the Libras interpreter is not a
guarantee to make this issue effective. For students with hearing impairment, accessibility was
only possible with the help of assistive technologies associated with digital platforms.

Keywords: Digital Humanities; Deafness; Hearing-impairment; Inclusive education; Digital
accessibility.
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“Ndo posso continuar sendo humano se
faco desaparecer em mim a esperanga”

(Paulo Freire, 1993)



INTRODUCAO

Esperanca ¢ um sentimento que nos move em todas as direcdes. Acredito que enquanto
tivermos o pulsar em nossos coragdes haveremos de seguir confiando que dias melhores virdo. Essa
assertiva nos impulsiona a seguir ao nos depararmos com algum tipo de obsticulo. Sob essa
perspectiva conduziremos esta pesquisa. Neste sentido, enquanto educadora, sigo acreditando na
educacdo como potencializadora do pleno desenvolvimento fisico, intelectual e moral, e como o0 meio
de construcao dos saberes.

Essa pesquisa abordard as questdes de acessibilidade sob a otica das Humanidades Digitais
(HDs), verificando como os recursos digitais tém potencializado o aprendizado dos estudantes surdos
e com deficiéncia auditiva no ensino superior. Segundo Berry (2012) as humanidades digitais
consideram a plasticidade das formas digitais € 0 modo como apontam para uma nova maneira de
trabalhar com representacdo e mediagdo, no caso deste estudo a mediagao digital para o aprendizado.

Para fins de esclarecimento sobre a escolha do tema proposto nesta pesquisa, creio ser propicio
falar um pouco da minha atuacdo profissional e como ocorreu minha interagdo com a Educacdo
Especial, area que, apesar de ndo possuir uma formacao académica para atuacao na mesma, despertou-
me um interesse imenso por prosseguir em conhecé-la.

Minha trajetéria na educagdo iniciou-se em 1997 ao ser aprovada para o primeiro concurso da
Faetec!, onde trabalho desde entdo. Em fevereiro de 1998 tomei posse de uma das vagas do corpo
docente no curso Técnico de Informatica e, ap6s alguns anos de atuagdo, entendi que ndo poderia ter
feito escolha melhor. Inicialmente, galguei alguns obstaculos, isto porque ao iniciar as atividades como
docente na Faetec possuia apenas formagdo tecnoldgica, ndo vinculada a licenciatura. Aprendi
literalmente na pratica o oficio de professor e, apés muitos choros e frustagdes, cheguei aos vinte e
trés anos de minha carreira docente.

Quando eu ja havia me adaptado as questdes pedagdgicas na Faetec, em 2003 esta instituicao
adequou as praticas pedagdgicas as orientagdes legais proposta pela Lei n® 7.853, de 24 de outubro de
1989, que estabelece normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais
das pessoas com deficiéncias e sua efetiva inclusdo. Neste periodo, recebemos no curso de informatica

da escola na qual lecionava os primeiros alunos com algum tipo de deficiéncia.

! Fundagdo de Apoio a Escola Técnica — Criada pela Lei 2.735/97 e aletrada pela Lei 3.808/02, vinculada a Secretaria do
estado de Ciéncia e Tecnologia, oferta cursos no Ensino Técnico de Nivel Médio, na Formagao Inicial e Continuada /
Qualificacao Profissional e na Educacdo Superior.
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Iniciou-se um novo processo de aprendizagem em minha carreira profissional. Confesso que
talvez este tenha sido o mais assustador, frustrante e desafiador em toda minha atuagao docente, a
chegada dos primeiros alunos com deficiéncia na minha unidade de ensino, antigo Centro de Educacao
Integral (CEI), hoje conhecida por Escola Técnica Estadual Republica (ETER). Foi assustador pelo
fato de ndo possuir competéncias e habilidades pedagogicas para lecionar a este publico e por nao
receber informagdo prévia sobre a matricula de uma aluna surda em uma das turmas com a qual
trabalhei no ano de 2003. A frustagdo foi pelo fato de ndo saber por onde comegaria nesta nova
trajetdria, nem como faria para me comunicar com a aluna surda. E, quanto ao desafio foi saber que
apesar do Governo do Estado Rio de Janeiro, no qual a Faetec esta vinculada, ndo ter proporcionado
capacitagdo para atuar com este publico eu teria que, por conta propria, buscar esclarecimento sobre a
lingua de sinais.

Sem saber o que fazer, por vezes, ao findar a aula com a estudante surda refletia sobre minha
incapacidade de ajuda-la. Foi entdo que decidi buscar conhecimento em Libras? com incentivo da
propria minha aluna, que mais tarde se tornara uma amiga. Fiz cursos, assisti palestras, participei de
eventos atrelados a educacdo especial, a fim de construir conhecimentos nesta nova area educacional
na qual estava inserida.

Depois da estudante surda vieram os estudantes cegos, deficientes visuais, autistas, deficientes
fisicos e muitos outros alunos surdos que ano ap6s ano passavam em minhas turmas. Como a
coordenagao do curso no qual eu lecionava sabia que eu possuia certa afinidade com esse publico,
através da maneira como me envolvia com os referidos, todas as turmas com inclusdo se tornavam
minhas também. Lembro-me de cada um desses estudantes como se fosse hoje, pois marcaram
significativamente a minha vida profissional e pessoal, aprendi com cada um desses alunos o real
sentido de empatia. Logo, posso afirmar que eu nao escolhi a Educacdo Especial, mas tenho a honra
de ter sido escolhida por ela.

Sendo assim, a escolha da tematica que norteara este estudo tratara acerca da educagao especial,
mas especificamente na perspectiva da educagao inclusiva (Brasil, 2008), que abarca as concepgdes
de direitos humanos no qual trata igualdade e diferenca como ternos inseparaveis. Analisaremos a
inclusdo de surdos na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, com intento de contribuir para a
formagao superior deste publico a partir das reflexdes que serdo geradas por esta pesquisa.

O processo inicial de educac¢ao no Brasil, segundo Souza (2018), teve seu marco através de
acOes que geravam conflitos aos aprendizes da época e ficaram registradas historicamente. Feitos esses
que promoveram a dependéncia, exploragdo, violéncia, desrespeito as diferencas culturais e privilégio

de alguns em detrimento da grande maioria da populacdo que aqui vivia. Isso se deu quando os jesuitas

2 Lingua Brasileira de Sinais utilizada na comunicagdo dos surdos.
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desembarcaram aqui no pais com a missdo de catequisar os indios que habitavam as terras brasileiras
e que estavam adaptados a natureza abundante deste lugar. Na verdade, o tipo de educacdo que se
pretendia era ensina-los a cultura dos europeus portugueses, a lingua, a religido e seus costumes, a fim
de transformé-los em mao de obra escrava para os colonizadores.

A educagdo estava presente nas sociedades europeias antes mesmo da chegada dos portugueses
aqui no Brasil, e percebemos que mudancas bruscas e significativas ocorreram neste segmento ao
longo de décadas, quica milénios. Ao atentarmos para estas transformacgdes, verificamos que o
desenvolvimento social ¢ intrinseco a educagdo, pois o ser humano aplica o que aprende no meio em
que vive, tal fato pode ser contemplado através da mudanca de estilo de vida do homem, das cavernas
a comunicacao virtual.

Por outro lado, educacdo e cultura muitas vezes se opdem, de acordo com Duarte, Werneck e
Cardoso (2013), ao envolver atos como soltar baldes, de queimadas, ingestdo de alimentos prejudicais
a saude, piadas preconceituosas, das rinhas de animais como um jogo lucrativo, entre outros. Nestes
casos a educacao tende a combater e modificar tais costumes. Esses autores salientam que a educacao
ndo pode ser confundida como um processo de ajustamento, em que o individuo educado se ajusta a
sociedade de forma passiva a cultura do meio em que vive, sem levar em conta seu julgamento critico
de uso, costumes e modo de viver.

Em func¢do disso, esse trabalho abordara a educagdo na perspectiva inclusiva em consonancia
com o que expressa a Constitui¢do Federal de 1988, no capitulo II, Art. 6°, que todo individuo tem
direito a educagdo, e que a efetivacdo desta se da a partir de cuidados necessarios ao pleno
desenvolvimento fisico, intelectual e moral de cada individuo.

Em se tratando de Educacdo Especial, bem como na relagdo ensino-aprendizagem em um
contexto geral, ¢ necessario trazer as praticas pedagogicas um olhar pautado na pluralidade, a fim de
que toda interagdo entre os personagens envolvidos no cendrio educacional se efetive na diversidade,
promovendo equidade, alteridade e empatia para com os discentes. A vista disso, escolhemos a linha
de pesquisa Métodos Computacionais em Politicas Publicas, por entendermos ser possivel a
exploragdo das potencialidades das Humanidades Digitais para obtermos respostas aos
questionamentos oriundos de qualquer desafio provenientes de aperfeicoamento da gestdo publica e,
ao mesmo tempo, potencializando a reducdo das desigualdades sociais.

Segundo Alves (2016), as Humanidades Digitais (doravante HDs) ndo possuem defini¢ao
consolidada, e por carecer de consolidagdo ndo encontraremos consenso em terminologias que
envolvem esse novo campo de pesquisa. No entanto, entendemos que se trata de uma area

interdisciplinar académica o que facilita a comunicac¢ao entre as ciéncias humanas e as ciéncias da
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computacdo. Viana (2020) nos afirma que ¢ um campo emergente compreendido como uma
“comunidade de praticas” nos levando a didlogos para além dos nossos pares.

Apesar de ndo haver uma preocupagdo em encontrar uma defini¢do concreta para as HDs e,
por isso, a dificuldade de compreensdo dessa nova ciéncia emergente, varios autores, entre eles
Hockney (2004), relatam em unissono que essa ciéncia surgiu com a nomenclatura de Humanidades
Computacionais através do trabalho do Padre Roberto Busa®, em 1949, quando este resolveu criar um
indice de palavras sobre os relatos e trabalhos de Thomas de Aquino, totalizando 11 milhdes de
palavras em Latim que seriam catalogadas em um banco de dados*. A ideia de Busa, fez com que
outros pesquisadores tivessem interesses em pesquisas de concordancias, o que segundo a autora pode
ser visto em artigos da revista Computers and the Humanities de 1981.

As humanidades computacionais deixam como legado as humanidades digitais a quentdo do
uso das tecnologias para auxiliar pesquisas em areas humanas, s6 que agora com uma nova roupagem,
a tecnologia deixa de ser vista apenas serva das ciéncias sociais e passa a incorporar a pesquisa a fim
de dar sentido aos resultados, quantitativos ou qualitativos das mesmas. A troca de conhecimentos
entre ciéncias humanas e computacionais requer o que Koh (2014) chama de “contrato social” em
funcdo da associacdo entre as diversas areas de saberes. Para ela, ao atuarmos nas Humanidades
Digitais ndo podemos pesquisar em um campo isolado do conhecimento, ja que essa ciéncia emergente
ndo tem fim em si propria.

Mudando o enfoque para a atualidade, vimos o impacto causado pela rapida propagacdo da
Covid-19, doenga causada pelo SARS-CoV-2, popularmente conhecido por coronavirus, com foco
inicial na China em dezembro de 2019, foi instaurada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) a
mais nova pandemia mundial, talvez a pior dentre todas. Conforme Joye, Moreira e Rocha (2020), os
primeiros casos aqui no Brasil foram diagnosticados em fevereiro de 2020.

Diante deste quadro, as autoridades de todo o mundo se mobilizaram na criagao de politicas de
isolamento social a fim de frear a transmissdo da doenga tdo desconhecida pelos 6rgaos responsaveis
em saude publica, paralisando diversas esferas socias, dentre elas a educacdo. Com profunda tristeza,

testemunhamos a doenca ceifando milhares de vidas em todo o mundo. O auge de transmissdo

3 O projeto Index Thomisticus, desenvolvido desde 1949, por Robert Busa, ¢ considerado a primeira experiéncia no
ambito da aplicagdo da computagdo aos estudos linguisticos e, nomeadamente, a indexagdo e a lematizagdo (isto ¢, a
identificagdo da raiz das palavras) das obras de S. Tomas de Aquino. Esta experiéncia impulsionou o desenvolvimento de
um novo ramo de investigacdo, a computagdo para as Humanidades (humanities computing). Disponivel em:
https://bdh.hypotheses.org/tag/roberto-busa Acesso em 14 jun. 2021

4 Um banco de dados é uma colegdo organizada de informagdes - ou dados - estruturadas, normalmente armazenadas
eletronicamente em um sistema de computador. E geralmente controlado por um sistema de gerenciamento (DBMS).
Disponivel em: https://www.oracle.com/br/database/what-is-database/ Acesso em: 14 jun. 2021
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perdurou até 2021 e pesquisas nos apontam que a diminui¢do dos casos s6 ocorreu com o inicio do

processo de vacinagdo em massa da populacdo, conforme relata Julio Croda, infectologista da Fiocruz,

em uma entrevista concedida em janeiro de 2022, conforme vemos no trecho abaixo.
A gente espera que para este ano possamos melhorar as coberturas na Africa. Sabemos que
nao ¢ so questdo de doses, mas de rede de frios e equipes suficientes para realizar esse tipo de
vacinacao. Esse vai ser um ano decisivo especialmente para esses paises, porque a maioria dos
outros paises atingiram entre 60 e 70% de cobertura, muitos ja iniciando as doses de reforgo.
A gente espera que a cobertura se equalize ao longo do ano. E a tendéncia é que, com maior
cobertura vacinal, a gente tenha menos casos graves, com hospitalizagdes e mortes associadas
a doenga, porque uma maior parcela da populagdo mundial estard com algum grau de
imunidade. (CRODA, 2022)

Com a pandemia, cada eixo social teve que se reinventar para dar continuidade as suas
atividades em meio a pandemia, e ndo foi diferente com a educagdo, haja vista a suspensdo de todas
as atividades presenciais, deixando sem aulas desde criangas até estudantes universitarios. Sendo
assim, o Ministério de Educacdo (MEC), através da Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, pela qual
autorizou as institui¢des de educacgdo a substituir as aulas presenciais por aulas em meios digitais.

A nova proposta de ensino instituida pelo MEC durante a pandemia se difere daquela que
conhecemos por Educacdo a Distancia (EaD). Segundo Rondini, Pedro e Duarte (2020, p. 43), a EaD
se estrutura a partir de recursos e equipe multifuncional a fim de ofertar contetidos, atividades e
materiais pedagdgicos por meio de midias em plataformas digitais que podem ser acessadas através
da internet, o que contrapde ao proposito do ensino on-line. Neste ultimo formato o objetivo ndo ¢
estruturar de um ambiente permanente de ensino/aprendizagem, mas ofertar acesso temporario aos
conteudos curriculares dos quais os estudantes obteriam presencialmente.

Os profissionais envolvidos com a EaD conhecem e sabem interagir com as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs) utilizadas neste processo de ensino. Essa reciproca ndo foi
verdadeira para muitos professores, pois tiveram que aprender a utilizar os recursos digitais
disponiveis no mercado que se adequaria as necessidades educacionais, ja que ndo lhes restaram outra
opcdo que ndo fosse a substituicdo das aulas presencias pelo ensino on-/ine proposto a educacao

brasileira.

Para Pletsch, Oliveira e Colacique (2020),
A estratégia do “tempo on-line” rompe com a concepgdo tradicional de tempo, encurta
distancias e cria um “espago e tempo mundial”. Nao se trata mais de uma escolha entre aderir
a tecnologia ou ndo, esta ¢ uma realidade ja posta. Podemos questionar os efeitos, criticar
aspectos éticos e até mesmo moderar o uso, mas ndo temos como negar, pois nao ¢ mais uma
opgao técnica. (p. 15)
Ainda, afirmam que “as novas tecnologias da informag¢do e comunicac¢do se expandiram de tal

forma que exigem que os trabalhadores englobem novos conhecimentos e se adaptem a elas de forma
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rapida e constante”. Essa adaptagdo urgia com o avango da Covid-19, revelando a necessidade de
entrelacamento entre as dreas humanas, principalmente a educagdo, com tecnologias digitais, a fim de
dar continuidade as atividades, incialmente pausadas pela pandemia.
As tecnologias ja estdo presentes no cotidiano como parte da cultura da populagdo mundial,
dentro e fora das universidades, esses recursos se incorporaram de tal forma a vida dos individuos a
ponto de ressignificarem a busca pelo conhecimento através dos recursos digitais, conforme dizem
Pletsch, Oliveira e Colacique (2020). No entanto, ¢ sabido que essa realidade ainda se mantém distante
de muitos, principalmente da populacdo desfavorecida economicamente. Existem também
contradigdes e restrigdes sobre o acesso ao conhecimento nesses espagos, afirmam as autoras.
Quando voltamos nossa aten¢do para as desigualdades sociais percebemos se tratar de algo que
antecede a pandemia do coronavirus. No entanto, se revelaram com vigor a partir da tragédia mundial
provocada pelo virus causador da doenga mais temivel do momento, a Covid-19, que matou milhares
de pessoas ao redor do mundo, deixando outras em condi¢des sub-humanas em virtude de altos indices
de desemprego. Vejamos o que diz Costa (2020).
[...] além da crise sanitaria, uma das consequéncias da pandemia é o aumento do desemprego
e, portanto, a elevacdo da informaliza¢do do trabalho, dos terceirizados, dos subcontratados,
dos flexibilizados, dos trabalhadores em tempo parcial e do subproletariado. Essa populacdo
precisara ser assistida com politicas voltadas a protegé-la da fome e da pobreza, ou seja,
necessitara ser inserida numa rede de protecéo social. (p. 972)
Para Liberali (2020), os noticiarios que nos bombardearam no inicio da pandemia mostram que
o virus ndo matou e ndo mata em igual propor¢ao ricos e pobres, isso em fun¢do das condigdes sociais
e economicas, deixando os mais desfavorecidos financeiramente em maior vulnerabilidade com
relacdo ao acesso aos meios para recuperacao da saude. A autora ainda nos revela que dados sobre a
cidade de Sao Paulo, divulgados em 18/04/2020, mostraram a ocorréncia de mais casos em distritos
mais ricos da cidade, e que, no entanto, o nimero de mortes era maior entre os distritos mais pobres.
O ineditismo em recorrer ao on-/ine nas mais diversas agoes sociais, dentre elas a educacao,
nos levou a acreditar que houve um lacuna ndo preenchida em funcdo do acesso desigual aos recursos
que promoveram essa nova dinamica de ensino. Sendo assim, surgem as incertezas, duvidas e, para
alguns, at¢é mesmo impedimentos, levando a evasdo tanto na educacdo bésica quanto no ensino
superior, percentual imensuravel até o momento. Segundo Arruda (2020):
Na educagao superior, as duvidas e respostas sdo semelhantes a educagio basica, mas em um
nivel micro institucional, dada a autonomia que cada Universidade possui em relagdo as
respostas académicas a Pandemia, sobretudo porque o Ministério da Educagdo publicou a

Portaria n. 343 em 17 de margo de 2020 que estabeleceu diretrizes para ampliar a modalidade
a distancia de forma emergencial, no ensino superior. (p. 262)
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Contudo, a educacao se esforga em galgar as barreiras advindas do coronavirus, aparentemente
limitantes de nossas a¢des. Neste caso, viu-se a necessidade de “arregacar as mangas” para nao deixar
que a realidade inédita, imediata e inevitavel paralisasse a educagdo ao redor do mundo. Vimos em
diversas acdes aquilo que Vygotsky (1991) se refere ser a capacidade incrivel de se reinventar, propria
do ser humano. Para ele, tal fato ¢ possivel porque o homem se produz na e pela linguagem. Em outras
palavras, ¢ o que diz Vanoye (2002, p. 21) ao definir linguagem:

... um sistema de signos socializado. “Socializado” remete claramente a funcdo de
comunicagdo da linguagem. A expressdo “sistema de signos” ¢ empregada para definir a
linguagem como um conjunto cujo elementos se determinam em suas inter-relagdes, ou seja,
um conjunto no qual nada significa por si, mas tudo significa em fungéo dos outros elementos.

A justificativa dessa pesquisa estd ancorada na chegada de alunos surdos na UFRRJ exatamente
quando as escolas e universidades fechavam as portas para toda e qualquer atividade presencial devido
a pandemia da Covid-19. Arruda (2020, p. 260) endossa que além do Brasil, varios paises da Europa
adequaram suas agdes para dinamizar a educagdo durante o periodo de isolamento social, preocupados
com a defasagem da aprendizagem e com a evasdo escolar. Muitos paises encontraram solugdes para
esse problema na disseminacdo das tecnologias digitais de informagao e comunicacdo, dentre as quais
todas convergiam para a internet. A relevancia deste estudo baseia-se também em Garcia, Bacarin e
Leonardo (2018):

Como a garantia da acessibilidade na educagdo superior ainda ¢ uma tematica muito recente,
nao ha muitos dados sobre a efetivagao dessas legislagdes, portanto a importancia de pesquisar
sobre o desenvolvimento e a concretizagdo das leis para saber se, de fato, as pessoas com
necessidades educacionais especiais estdo tendo acesso ao conhecimento, o quanto esta se
avancando nesse contexto, € o que ainda precisa ser melhorado. (p. 34)

Partindo dessa premissa, esta dissertagdo pretende discutir como tem sido a acessibilidade
digital e a participacdo dos estudantes surdos e com deficiéncia auditiva matriculados na UFRRJ e o
uso das plataformas digitais durante o periodo do ensino on-/ine. A base dessa pesquisa serd a minha
participagdo no grupo de pesquisa Observatorio de Educacdo Especial e Inclusdo Educacional
(ObEE?), grupo de pesquisa coordenado pela professora Dra. Marcia Pletsch, tal como a associa¢do
deste estudo aos Projetos de Pesquisa “O custo da oportunidade de acesso e permanéncia ao ensino
superior da Baixada Fluminense/RJ”, que discorre acerca da inclusdo no ensino superior e analisa a
trajetoria dos discentes com deficiéncias nas universidades UFRRJ e UERJ, e, ndo menos importante,
ao projeto "Educacdo Digital Inclusiva no Contexto da Baixada Fluminense" que pretende ampliar o

acesso a ferramentas tecnolédgicas pelos discentes da UFRRJ, expandindo sua capacidade de producao

5 Vinculado ao PPGEDUC ¢ ao PPGIHD da UFRR]J - Instituto Multidisciplinar — Campus da UFRRJ de Nova Iguacu.
https://obee.ufirj.br/portal-de-praticas-inclusivas/
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de instrumentos pedagogicos para a acessibilidade e inclusdo digital, coordenado pelo professor Dr.
Alexandre Fortes, financiado pela FAPERJ® sob o numero de processo 210264/2021.

A partir desta pesquisa, buscaremos respostas para o objetivo geral desta pesquisa que ¢
analisar a acessibilidade digital e comunicacional na participacdo de estudantes surdos e com
deficiéncia auditiva no ensino on-line oferecido pela UFRRIJ no periodo da educagdo emergencial, e,
a partir deste, conseguir:

* Averiguar os recursos tecnoldgicos e as plataformas digitais utilizadas com os estudantes
surdos e estudantes com deficiéncia auditiva durante o ensino remoto

» Verificar se a acessibilidade das plataformas digitais promoveu a usabilidade e a participagao
efetiva nas aulas por estes estudantes;

» Investigar se houve a acessibilidade comunicacional durante o uso das plataformas digitais de
ensino.

O inicio dessa pesquisa se deu em 2021, sendo concluida em fevereiro de 2022, periodo no

qual as aulas permaneciam de forma on-line, e a realizagdo desta se deu em quatro etapas, a saber:

Quadro 1: Etapas da pesquisa
Etapa 1l | Levantamento bibliografico.

Etapa2 | Entrevista com a responsavel pelo Grupo de trabalho (GT) de Libras, Inclusdo e
Educacao de Surdos que auxilia o Nticleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI) da
UFRRIJ para compreender como a acessibilidade comunicacional foi tratada nos

ambientes de ensino on-line.

Etapa3 | Envio do Termo de Consentimento Livre Esclarecido aos discentes para
aprovacao dos discentes na participagdo da pesquisa. Este foi criado através da
ferramenta Google Forms e enviado por e-mail para que os discentes pudessem

aprovar ou nao a participacdo nesta pesquisa.

Etapa4 | Entrevista com os estudantes surdos e com deficiéncia auditiva que aceitaram
participar da pesquisa. O intuito da entrevista foi para que pudéssemos verificar

a percepcao desses estudantes sobre os ambientes utilizados para as aulas on-line.

Fonte: Elaborado pela autora

¢ Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro.
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Para obtermos respostas acerca dos objetivos organizaremos essa pesquisa em quatro capitulos,
a saber:

O capitulol sob o titulo “Educacio de estudantes surdos e com deficiéncia auditiva e a
acessibilidade comunicacional: desafios e possibilidades na Ensino Superior” abordard os
aspectos da linguistica como ciéncia em Camara Jr. (1969), Martelotta (2010), Lyons (2011). e
Quadros e Karnopp (2004) a fim de compreendermos como a Libras ¢ concebida neste ramo cientifico.
Trataremos sobre a educacdo inclusiva de estudantes surdos no ensino superior € os caminhos legais
para acessibilidade digital e comunicacional tragados pela UFRRJ, considerando os marcos legais
concernente a esta tematica, principalmente no que tange a Politica de Educagdo Especial na
Perspectiva de Educacao Inclusiva de 2008 e a Lei n°® 13.146 de 2015, Lei Brasileira de Inclusao (LBI),
também no que diz Jorge e Ferreira (2007), Pletsch e Souza (2021), entre outros autores que tratam
sobre essa tematica. Posteriormente, apresentaremos 0s recursos comunicacionais que promovem
acessibilidade para os estudantes com deficiéncia auditiva.

No capitulo 2, “Acessibilidade nas/para Humanidades digitais”, discutiremos defini¢cdes
acerca dos termos acessibilidade e usabilidade bem como a integracdo desses assuntos em ambientes
digitais. Para isso, analisaremos Garcia et al. (2018), Oliveira e Falcdo (2020), Rodrigues, Aradjo e
Marcon (2020), Pletsch e Melo (2017) e outros autores que contribuiram com essas tematicas.
Trataremos sobre as defini¢des que elucidardo essa nova ciéncia, as Humanidades Digitais, seguindo
o referencial tedrico de Berry (2012), o que diz Dacos (2011), Svensson (2009) entre outros.

O capitulo 3, “Caminhos metodoldgicos e referenciais tedricos”, versa sobre a natureza desta
pesquisa e os procedimentos metodologicos. Para isto, observaremos Demo (1985), Lukde e Andre
(1986), Yin (2001), Marconi e Lakatos (2003), Moite Lopes (2006), Minayo (2009), Berry (2012),
Yin, Proeti (2017), Salganick (2018), Pletsch, Oliveira e Colacique (2020). Narramos sobre as
ferramentas e técnicas utilizadas para obten¢do dos dados e sobre a escolha do campo empirico.
Também esclarecemos sobre os sujeitos da pesquisa e como analisamos os dados obtidos nesta
dissertagao.

O capitulo 4, “Houve acessibilidade para os estudantes surdos e com deficiéncia auditiva
no ensino on-line?”, analisamos os dados obtidos com as entrevistas dos estudantes da UFRRJ,
associamos as descobertas desta pesquisa com outras que abordam a acessibilidade nas plataformas
digitais de videoconferéncia para apresentarmos os resultados obtidos pelo presente estudo. E,
finalmente, traremos as Consideracdes Finais em que sistematizaremos os principais achados e as

perspectivas futuras a partir desta investigagao.
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CAPITULO 1

Educacio de estudantes surdos e com deficiéncia auditiva e a acessibilidade

comunicacional: desafios e possibilidades no ensino superior

Neste capitulo trataremos sobre a linguistica e alguns conceitos dessa ciéncia. Analisaremos
como a Libras ¢ reconhecida como uma lingua natural e compreendida no ramo linguistico.
Adentraremos nas questdes que envolvem a aquisi¢do desta lingua e a importancia do bilinguismo no
processo de comunicagdo para pessoas surdas. Igualmente, abordaremos sobre a acessibilidade
comunicacional de pessoas com deficiéncia auditiva ndo usudrias de Libras.

Com relacdo a democratizagdo do acesso as universidades privadas ou publicas nota-se um
grande avanco relacionado a ofertas de vagas para as pessoas com deficiéncia no Brasil. Com a
implementagdo do Programa Universidade para Todos (PROUNI), em 2004, institucionalizado no ano
seguinte pela Lei n® 11.096, em 13 de janeiro de 2005 (BRASIL, 2005), bolsas de estudo, integrais e
parciais (50%), em institui¢cdes particulares de educacdo superior, sdo oferecidas para brasileiros ndo
portadores de diploma de curso superior, cuja renda familiar mensal per capita ndo exceda o valor de
até¢ 1 (um) salario-minimo e %2 (meio). J4 a Lei 13.409 de 2016 alterou a Lei 12.711 de 2012 para
dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e
superior das institui¢des federais de ensino.

Além dos avancos mencionados, ainda podemos citar a Lei 10.436/02 (Brasil, 2002) que
instaura Libras como meio legal de comunicagdo e expressdo da comunidade surda, regulamentada
pelo Decreto 5626/05 (Brasil, 2005), os surdos conquistam o direito linguistico para se expressar € se
desenvolver no ambito social brasileiro conforme destaca o paragrafo tinico desta norma:

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais — Libras a forma de comunicagdo e expressao,
em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria,
constituem um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades
de pessoas surdas do Brasil.

O bilinguismo torna-se o método recomendado para a proposta de educacao dos surdos, sendo
a Libras a lingua que constituird o aprendizado e a comunicagao, neste caso a L1 (primeira lingua), e
a lingua portuguesa como modalidade escrita, portanto a L2 (segunda lingua).

Apesar de todas as normativas que apontam para os direitos da inclusdo de surdos no ambito
da educacao regular, ainda ¢ possivel verificar barreiras a serem galgadas por estudantes e professores
no que tange ao ensino desses individuos usuérios de Libras em institui¢des de educagdo regular. Essas

dificuldades podem ser relacionadas a diferenca estrutural entre a Libras e o portugué€s quanto ao uso
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e a forma de ambas, em que a primeira se constitui de modo sinalizado (visuoespacial) enquanto a

segunda ocorre através dos atos da fala (oral), Quadros e Karnopp (2004).

1.1 Linguistica, linguagem e a lingua de sinais

Linguistica ¢ a ciéncia que estuda a linguagem. Observamos tal defini¢do em Camara Jr.
(1969), Martelotta (2010) e Lyons (2011). J4 Quadros e Karnopp (2004) vao além atribuindo a este
ramo cientifico o estudo das linguas naturais e humanas.

Saber quando se deu a origem dos estudos sobre a linguagem ¢ uma tarefa ardua e complexa,
de acordo com Carboni (2008). Segundo a autora, em épocas remotas ja se discutia sobre linguagem
verbal, antes mesmo do surgimento de uma ciéncia que se inclinasse a esse objeto de estudo. Ela ainda
afirma que todas essas discussdes tiveram motivagdes praticas que levaram os homens a reflexdo da
estrutura e do uso das linguas a partir da inveng@o e dos avangos do sistema da comunicagdo escrita.

No entanto, a linguistica teve seu reconhecimento como ciéncia moderna a partir dos estudos
de Ferdinand de Saussure, estudioso das linguas indo-europeias e importante linguista suico. Apesar
de ndo tido tempo para formalizar suas pesquisas e trazer a publico, recebeu a honra e o mérito pela
autoria da célebre obra Curso de Linguistica Geral, publicada em 1916, através de dois de seus alunos,
Charles Bally e Albert Séchehaye, que tiveram a ideia de reunir seus apontamentos proprios de textos
a partir dos cursos ministrados pelo linguista.

Como toda ciéncia requer seu objeto de estudo, a partir de Saussure a linguistica elegeu a lingua
como esse objeto de exploragdo para obtencdo de novos saberes relativos a linguagem, verificando
como esta potencialidade inerente a raga humana, segundo Carboni (2008), Lyons (2011), Martelotta
et. Al. (2010), Camara Jr (1969) entre outros, se constitui nos individuos.

A interpretagdo de linguagem pode ser obtida por diversas perspectivas. A maioria das
definigdes se convergem para o entendimento trazido por Martelotta (2010) de que se trata de qualquer
processo de comunicacgdo. Lyons (2011) vai mais além nos revelando outras ideias. Em Sapir (1929)
ele encontrou a linguagem como um método puramente humano e ndo instintivo de comunicar ideias,
emogdes e desejos por meios de simbolos; em Bloch e Trager (1942) a linguagem esté restrita a lingua
falada; em Hall (1968) ¢ a institui¢ao pela qual humanos se comunicam por meio de simbolos vocais
arbitrarios orais-auditivos; em Robins (1979) ndo encontrou uma defini¢do formal e por ultimo ele
destaca a definicdo de Chomsky (1957) abordando um campo diferente da linguagem, como um
conjunto (finito ou infinito) de sentencas, finita em comprimento e por elementos.

Para a compreensao de lingua nos embasaremos na defini¢do dada por Martelotta et al. (2010)

que se refere a um sistema de signos vocais utilizados como meio de comunicagdo entres o0s
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participantes de um grupo social ou comunidade linguistica. Contudo, os autores ressaltam o
reconhecimento da lingua de sinais utilizada por surdos na qual os signos vocais sdo substituidos por
signos visuais, uma vez que apresenta estrutura que permite a comunicagdo como qualquer outra
lingua natural.

De acordo com Saussure (2006) a lingua ndo pode ser confundida com a linguagem por se
tratar da parte determinada e essencial desta, aquilo que ele chamou de produto social da faculdade de
linguagem que possui convengdes necessarias adotadas pelo conjunto social para que se ponha em
pratica o exercicio dessa capacidade. Ainda sobre a categorizacdo entre lingua e linguagem, ele diz
que a linguagem ¢ ao mesmo tempo fisica, fisiologica e psiquica, pertencente ao dominio individual e
social, enquanto a lingua ¢ um todo por si e um principio de classificagado.

O termo lingua natural surge quando Saussure destaca que “o exercicio da linguagem repousa
numa faculdade que nos ¢ dada pela natureza, ao passo que a lingua constitui algo adquirido e
convencional, que deveria subordinar-se ao instinto natural em vez de adiantar-se a ele”. Quadros e
Karnopp (2004, p. 15) sublinham que Chomsky, com seus estudos da linguistica gerativa, nomeou
esta teoria como gramatica universal (GU), os principios bioldgicos do aprendizado de uma lingua e
afirmam ser a lingua natural a realizagdo dessa faculdade de linguagem.

Sendo assim, ¢ possivel relacionarmos os estudos deste linguista a teoria sociocultural de
Vygotsky ao pensarmos que o individuo aprende a lingua que utiliza para sua comunicagdo em seu
convivio social com outros usuarios dessa mesma lingua. A vista disso, Quadros (2008, p. 27) afirma
que “a lingua de sinais uma lingua natural adquirida de forma espontinea pela pessoa surda em contato
com pessoas que usam essa lingua”.

Vimos anteriormente que a linguistica ¢ a ciéncia que investiga e estuda os diversos aspectos
da linguagem humana. A sistematiza¢ao desses estudos resultou na organizacao de diferentes aspectos
como fonologia, morfologia, sintaxe, semantica e pragmatica, como veremos adiante. Segundo Lyons
(2011, p. 26), além dessas areas, existe ainda outros ramos de pesquisa da linguistica intitulado por ele
como macrolinguistica, que inclui a psicolinguistica, a sociolinguistica, a etnolinguistica, entre outros.
Em Quadros e karnopp (2004, p. 17) ainda ¢ possivel verificar a linguistica textual e a andlise do
discurso como ramificagdes dessa ciéncia. A seguir, faremos uma breve narrativa acerca desses
conceitos que permeiam a linguistica.

Bechara (2009, p. 53) explica que a fonética e fonologia estudam o aspecto fisico-fisiologico
da lingua. A fonética se dedicando aos aspectos acustico e fisioldgico dos atos de producao, articulacao
e variedades linguisticas, enquanto a fonologia se ateve ao fonema, aquilo que Callou e Leite (2009,
p. 35) definem como uma unidade da lingua, distinguindo dos fones que sdo unidades da fala.

Completando essa definicdo, as autoras destacam fonema como uma unidade minima de trago fonico
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distintivo (apud Bloomfield, 1933), o que nos ajuda a compreender sobre sotaques e diferentes
pronuncias de uma lingua.

Com relacao a morfologia, Bechara (2009, p. 54) afirma que ¢ o estudo das palavras e das suas
formas. Em Carone (1988, p. 21) vemos que o morfema ¢ a menor unidade significativa que se articula
com outras unidades de seu proprio nivel, sendo a palavra a maior unidade que o falante de uma lingua
tem em sua consciéncia. Ainda sobre o morfema, essa autora diz ser uma abstragdo envolvendo
significados e possibilidades combinatorias, formalizados, na maioria das vezes, em fonemas que se
concretizam por meio de sons.

Ainda em Bechara (2009, p. 54), a sintaxe ¢ o estudo das combina¢des materiais, isto é, como
as palavras pertencentes a diferentes categorias gramaticais (substantivo, adjetivo, artigo, advérbio,
numera, pronome, verbo, entre outros) se combinam para formarem uma sentenga respeitando a norma
padrdo da lingua.

Explicando a semantica, Bechara (2009, p. 29) nos aponta ser o conteudo significativo de cada
forma, ressaltando que na linguagem tudo significa, que tudo ¢ semantico. Nao podemos deixar de
sublinhar a questdo da alteridade quando nos referimos a semantica, pois, segundo linguista: o
significar ¢ originalmente e sempre um “ser com outros”, proprio da natureza politico-social do
homem, de individuos que sdo homens juntos a outros e, por exemplo, como falantes e ouvintes, sao
sempre cofalantes e coouvintes. Sendo assim, a0 comunicarmos o fazemos em fun¢do de um outro e
vice-versa.

Para Quadros e Karnopp (2004, p. 22) a pragmatica ¢ o estudo da linguagem em uso, dentro
de um contexto, e dos principios de comunicag¢do. No entanto, ¢ um ramo da linguistica ndo muito
facil de se definir, isso em funcdo das diferentes correntes linguisticas que se debru¢cam sobre esse
assunto. Sobre isso, Carboni (2008, p. 65) diz se tratar de um conjunto heterogéneo de estudos em
funcdo dessas diversas propostas de pensamento.

Esclarecendo-nos sobre esse topico essa autora menciona alguns pesquisadores dessa area,
sobretudo as ideias de origem anglo-saxonica associadas aos estudos de Charles Morris, mantendo
uma forte relacdo com a corrente da Pragmatica que considera apenas o sentido pragmatico quando ha
necessidade de especificar o sentido semantico de enunciados ambiguos.

Ainda sobre esse assunto Carboni diz que:

Na perspectiva pragmatica, a linguagem verbal ¢ muito mais do que uma mera representagdo
da realidade. Ela ¢ uma institui¢do, que comporta atos da linguagem socialmente fixados que
correspondem a papéis convencionais e que existem apenas nessa ¢ através dessa institui¢ao:

ordenar, prometer, insultar, ameacar, protestar, criticar, desafiar etc. Esses atos da linguagem
sdo submetidos a certas regras, distintas em cada sociedade. (CARBONI, 2008, p. 68)
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Estudar a linguagem no ramo da macrolinguistica pelos pontos de vista social, cultural,
psicologico, entre outros, se torna um desafio. Isso em funcdo da falta de um consenso sobre um
modelo tedrico para essa investigacdo. Segundo Lyons (2011, p. 199), tal ocorréncia ¢ em funcao
divergéncias entre as linhas de pensamento. Como, por exemplo, a dos principios positivista do
reducionismo de Bloomfield e seus companheiros que a partir da psicologia behaviorista definem a
linguagem como um conjunto de habitos verbais que podem ser estudados a partir da analise de
elementos coletados empiricamente, desvinculando a mente da linguagem. Por outro lado, estdo os
gerativistas como Chomsky que partem do pressuposto de uma faculdade inata da linguagem, aquilo
que posteriormente ele intitulou de Gramatica Universal. Apesar das distingdes entre o ponto central
entre essas diversas linhas de pesquisa, Lyons afirma que existem varios ramos da macrolinguistica
que sdo reconhecidos, ¢ o caso da psicolinguistica, sociolinguistica e a etnolinguistica, areas de estudo
interdisciplinares por envolverem técnicas e conceitos oriundos de duas ou mais disciplinas.

Vemos em Lyons (2011, p. 199) que a sociolinguistica estuda a linguagem no ambito social do
uso. Ja na etnolinguistica ele associa o estudo da linguagem com a cultura, no sentido antropologico
dessa palavra, com a finalidade relacionada a responder ao questionamento: O que ¢ a linguagem?
Para a psicolinguistica o autor define ser o estudo da linguagem e a mente, destacando a possibilidade
de justaposicdo entre essas temadticas, o que nos possibilita a discussdo arbitraria de cada topico.

Preliminarmente, vale ressaltar que o foco dessa pesquisa ndo ¢ investigar rigorosamente a
lingua de sinais. No entanto, faremos uma breve exposi¢ao no que tange ao entendimento desta lingua
a fim de que o legente compreenda que se trata de uma lingua natural e com alto nivel de complexidade
assim como as linguas orais. Ao verificarmos sua complexidade, consideraremos a acessibilidade
linguistica para surdos ou pessoas com deficiéncia auditiva uma tematica relevante para os dias atuais
em que a educacao foi reconfigurada através do suporte de plataformas digitais.

A Libras ¢ a forma de comunicagdo e expressdo garantida através da Lei 10.046 de 2002 a
comunidade surda do Brasil. Trata-se de um sistema linguistico com uma estrutura gramatical
especifica em funcdo de sua natureza espaco-visual, substituindo a oralidade pelas palavras sinalizadas
espacialmente. Apesar da distingdo entre a percepg¢ao e producdo entre as linguas orais e a de sinais,
veremos em Quadros e Karnopp (2004) como a Libras se organiza em sua estrutura fonologica,
morfoldgica e sintatica.

De acordo com as autoras supracitadas, cabe a fonologia das linguas de sinais identificar a
estrutura e organizacao dos sistemas fonoldgicos, como também acontece com as linguas faladas. Para
tal seria necessario descobrir quais sdo as unidades minimas que compde os sinais e, em seguida,

estabelecer quais as combinagdes de padrdes sdo possiveis entre essas unidades.
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A mao ¢ o principal instrumento na produ¢do das linguas de sinais e o objeto principal de
andlise dos parametros fonologicos que compdem a Libras, mas ndo ¢ o tnico. Por isso, Quadros e
Karnopp (2004) trouxeram as ideias de Stokoe (1960), pioneiro nesses estudos, e apontaram para a
terminologia quirema, proposta desse autor ao se referir sobre as unidades funcionais dos sinais, que
resultaram em trés parametros: configuragdo de mao (CM), locagdo da mao (L) ou ponto de articulacio

(PA) para alguns autores e movimento (M), conforme observa-se na figura abaixo.

Figura 1: Parametros fonologicos

Fonte: Quadros e Karnopp (2004)

Os trés parametros sdo as unidades minimas, no caso os fonemas, constituintes da lingua de
sinais, que se equiparam aos fonemas das linguas orais. Inicialmente, havia uma distin¢do entre essas
duas linguas, que segundo as autoras era a linearidade na execucao dos fonemas orais, em que ha uma
sequéncia horizontal na realizagdo destes, enquanto nos fonemas sinalizados observou-se a
simultaneidade na concretizacdo desses parametros.

Ap6s Stokoe, outros linguistas tiveram interesse em prosseguir a investigagao da fonologia das
linguas de sinais, especificamente a Sign Language Structure (ASL)’ o que resultou na proposta de
acréscimo de outros dois pardmetros fonolodgicos que sdo os aspectos ndo manuais — expressoes faciais
e corporais — (ENM) e a orientagdo da mao (Or).

A medida que novos sinais foram surgindo com o passar do tempo, foram feitas adequagdes
nas configuragdes de mao, ampliando o nimero de representagdes, que segundo Santos e Goes (2016)
sd0 mais de sessenta e uma representagdes atualmente, a depender do autor, enquanto Quadros e
Karnopp mostravam um quadro com apenas quarenta e seis formatos manuais. As imagens a seguir

retratam o que Bagno (1999) diz sobre a lingua ndo poder ser comparada a um pacote fechado, pronto

7 A lingua de sinais ndo ¢ universal, cada pais possui sua propria estrutura gramatical da lingua sinalizada. Langue des
Signes Frangaise (LSF); Lengua de Sefias Argentina (LSA); American Sign Language (ASL) sdo exemplos de lingua de
sinais de alguns paises. A maioria dos estudos linguisticos de lingua de sinais no passado iniciaram trabalhos de pesquisa
na ASL, isso em fungdo da nacionalidade dos linguistas que tinham interesse nessa area especifica. Foi o caso de
William Stokoe, o primeiro a apontar sobre os trés principais parametros que constituem os sinais, buscando legitimar a
ASL como uma lingua natural. (Gées; Campos, 2021) e (Quadros; Karnopp, 2004)
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e acabado. Para ele, a lingua ¢ viva, dindmica, estd em constante movimento — toda lingua viva ¢ uma

lingua em decomposicdo e em recomposi¢do, em permanente transformagao.

Figura 2: Comparacgdo da evolugdo das configuracoes de mdao com 46 e 62 representagoes
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Para ampliarmos a compreensdo dos pardmetros fonologicos de Libras discorremos mais sobre
cada um deles. Tal entendimento ¢ de suma importancia quando se quer aprender sobre esta lingua,
visto que a significagdo na comunicacao so ocorre a partir desses parametros.

Vimos anteriormente que a mao ¢ o principal instrumento utilizado na comunicagao em lingua
de sinais. Por este motivo, a configuracao de mao serd o primeiro pardmetro a ser observado por esta
pesquisa, tendo em vista que uma unica configuracdo de mao pode significar diferentes informagdes,
vai depender dos outros parametros para dar sentido e significar a quem recebe a informacao
transmitida. No exemplo abaixo € preciso considerar os parametros do ponto de articulagdo e do
movimento para compreender o significado dos sinais.

Figura 3: Sinais com a mesma configuragdo de mao (da esquerda para direita: TRABALHAR, VIDEO, APRENDER E
SABADO)

Fonte: Quadros e Karnopp (2004)
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A configuragdo de mdo, como mencionado anteriormente, possui mais de sessenta formas que
podem ser formatadas pelas maos durante a realizacdo de um sinal. Para fins de esclarecimento, esses
formatos ndo se limitam aos do alfabeto manual de Libras, apesar de haver correlatos.

O ponto de articula¢do ou locag¢do, ndo menos importante que a configuragdo de mao, € o local
onde o sinal serd articulado, que pode ser o proprio corpo ou espaco neutro (em frente ao corpo). Goes
e Campos (2021, p. 76) sinalizam que a regido do corpo pode ser a cabeca, o tronco, 0s bragos, ombros
ou maos. Quadros e Karnopp (2004, p. 57) vao além afirmando que o espaco da enunciacdo se torna
ideal quando os interlocutores estejam face a face.

A figura acima demonstra bem sobre esse local onde o sinal ¢ realizado. Neste caso, a
configuragdo da mao no formato da letra “S” do alfabeto manual representando duas informagdes
distintas em funcdo do local de onde foi articulado o sinal, na testa significa aprender e na boca
representa o dia da semana sabado.

O movimento, o terceiro dos trés principais parametros, trata-se do deslocamento da mao no
espaco durante a execucdo do sinal. A mao pode balangar como um tremor, mover-se para frente e
para tras, para cima e para baixo ou de um lado para o outro, entre outros, levando em consideragao o
local da articulagdo. Além disso, Quadros e Karnopp afirmam que “o movimento ¢ definido como um
parametro complexo que pode envolver uma vasta rede de formas e dire¢des, desde os movimentos
internos da mao, os movimentos de pulso e os movimentos direcionais no espago”.

Ao utilizar o0 mesmo exemplo das imagens descritas acima os sinais referentes a trabalhar e
video sdo distintos a partir do movimento realizado em cada um. No primeiro, o sentido ¢ formado
pelo movimento de vai e vem (para frente e para tras) alternando as maos que estdo configuradas para
a letra “L” do alfabeto manual, ja no segundo exemplo a mesma configura¢do das maos realizam o
movimento para frente simultaneamente inclinando os indicadores.

A complexidade do parametro movimento estd nas diferentes formas e direcdes que as maos
realizam durante a execu¢do de um sinal. Observa-se, entdo, categorias como forma geométrica,
interagcdo entre ambas as maos, a rotacao do pulso, a direcdo que a mao percorre, se 0 movimento ¢
rapido ou lento, se ha repeticdo ou ¢ realizado em uma Unica vez, entre tantos outros contrastes que

devem ser observados a fim de que possa significar. Vejamos o quadro a seguir:
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Quadro 2: Caracteristicas do parametro movimento
Contorno ou forma geométrica
» retilineo, helicoidal, circular, semicircular, sinuoso, angular,
pontual
Interacao
 alternado, de aproximacao, de separa¢do, de inser¢do, cruzado
Contato
» de ligacdo, de agarrar, de deslizamento, de toque, de esfregar, de
riscar, de escovar ou de pincelar
Torcedora do pulso
* rotagdo, com refreamento
Dobramento do pulso
*  para cima, para baixo
Interno das mios
e abertura, fechamento, curvamento e dobramento
(simultaneo/gradativo)
Direcional
* Unidirecional: para cima, para baixo, para a direita, para a
esquerda, para dentro, para fora, para o centro, para a lateral
superior esquerda, para a lateral superior direita, para a lateral
inferior direita, para a lateral inferior esquerda, para especifico
ponto referencial
» Bidirecional: para cima e para baixo, para a esquerda e para a
direita, para dentro e para fora, laterais opostas — superior direita
e inferior esquerda
Niao-direcional
Qualidade, tensao e velocidade
* continuo
* de retengdo
+ refreado

TIPO

DIRECIONALIDADE

MANEIRA

R Repeticio

FREQUENCIA o simp]es

* repetido

Fonte: Elaborado com base em Quadros e Karnopp (2004)

A orientagdo da mdo surge posterior aos estudos de Stokoe e, atualmente, ¢ parte integrante
dos aspectos fonoldgicos de Libras. Se refere a dire¢ao da palma da mao no momento da producao do
sinal, isto ¢, em qual dire¢do ela aponta durante a execugdo. A partir desses valores contrastivos de
parametros ¢ que encontraremos o significado para a interpretagcdo dos sinais. De acordo com Strobel
e Fernandes (1998, p. 13) pode ocorrer a mudanga de orientagdo durante a execu¢do de um sinal.

Com relagdo a palma da mao, podemos observar seis tipos de orientagdo ao sinalizar em Libras,
estes sdo: palma para cima, para baixo, para o corpo, para a frente, para direita ou para esquerda,
conforme alguns exemplos abaixo. Cabe enfatizar que a realizacdo dos sinais em Libras pode ser
executada com uma ou por ambas as maos, e, também, ¢ possivel ocorrer mudancga da orientacao

durante a execucao.
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PARA O LADO
[CONTRALATERAL]

Figura 4: Orientagdo de mdo

PARA O LADO
[IPSILATERAL]

PARA DENTRO PARA FORA

Fonte: Quadros e Karnopp (2004)

As expressoes ndo-manuais, também conhecidas por expressdo facial e corporal, se referem

aos movimentos corporais realizados pela cabeca, tronco ou ombros e aos movimentos faciais que

envolvem os olhos, sobrancelhas, bochechas, nariz ¢ boca durante a articulagao de um sinal.

Para complementar essa ideia, vemos em Quadros e Karnopp (2004, p. 60) que essas

expressoes, utilizadas em conjunto, se propde a duas fungdes nas linguas sinalizadas, marcar

construcao sintatica e diferenciar itens lexicais. Elas explicam que na primeira fun¢do marcam além

de sentengas interrogativas do tipo SIM/NAO ou interrogativas que utilizam a raiz QU-, oracdes

relativas, topicalizagdo, concordancia etc. Para diferenciar o léxico expressam referéncia especifica ou

pronominal, advérbio, grau entre outros.

Quadro 3: Expressoes ndo-manuais de Libras

ROSTO

Parte superior

Sobrancelhas franzidas; olhos arregalados;
lance de olhos; sobrancelhas levantadas

Parte inferior

Bochechas infladas; bochechas contraidas;
labios contraidos e projetados e sobrancelhas
franzidas; correr a lingua contra a parte
inferior interna da bochecha; apenas
bochecha direita inflada; contragdo do labio
superior; franzir nariz

CABECA

Balanceamento para frente e para tras (sim);
balanceamento para os lados (ndo);
inclinagdo para a frente; inclinagdo para o
lado; inclinagdo para tras

ROSTO E CABECA

Cabeca projetada para a frente; olhos
levemente cerrados; sobrancelhas franzidas;
cabeca projetada para tras e olhos arregalados

TRONCO

Para frente; para tras; balanceamento
alternado dos ombros; balanceamento de um
unico ombro

Fonte: Elaborado com base em Quadros,; Karnopp (2004)
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A morfologia das linguas orais estuda a palavra, sua estrutura interna e as regras que
determinam sua formacdo. Em Libras a palavra e os itens que compde o 1éxico sdo representados pelos
sinais registrados em um diciondrio, o que nao podemos confundir pelo simples uso do alfabeto manual
(datilologia) para executa-los. A utiliza¢ao deste recurso se da apenas quando a palavra que se deseja
comunicar em Libras ndo possua um sinal especifico para representd-la ou quando aquele que
transmite a informagao desconhece o sinal equivalente.

Sendo assim, a palavra “CERTO” da lingua portuguesa ndo ¢ formada em Libras a partir da
sinalizacdo de cada letra a partir do alfabeto manual como vemos no exemplo a seguir: C-E-R-T-O.
Quando usamos a datilologia para formar uma palavra que ja foi incorporada ao dicionario de Libras
recorrendo a um recurso denominado empréstimo linguistico, como vemos em Lucinda Brito®.

A soletracdo manual das letras de uma palavra em portugués [...] € a mera transposig¢@o para o
espago, através das maos, dos grafemas da palavra da lingua oral. Isto ¢, um meio de se

fazerem empréstimos em LIBRAS. Assim, como temos a palavra “xerox” em portugués que
¢ um empréstimo do inglés [...].

Quadros e Karnopp (2004, p. 88), no entanto, acrescentam que a soletragdo manual em si ndo
¢ uma representacao direta da lingua portuguesa, mas de sua ortografia. Portanto, a maneira de tomar
por empréstimo palavras do portugués ¢ utilizando a soletracdo manual da ortografia do vocabulo

desejado.

Figura 5: Empréstimo linguistico em Libras

SOLETRAGAD DIGITAL SINAL
c - E -
C-E-R-T-O CERTO

Fonte: http://'www.Librasgerais.com.br/materiais-inclusivos/downloads/gramatica-Libras.pdf Acesso: 28 set. 2021

Por ndo ser uma lingua universal, a Libras possui variagdes que podem ser de carater regional,
social ou historico, ¢ o que diz Strobel e Fernandes (1988). As variagdes regionais nos mostram que
sinais de um mesmo referente podem ser diferentes em funcao da posicdo geografica em um mesmo
pais. Isso também ocorre com a lingua portuguesa, verificado em seméforo, sinal, sinaleiro e farol,
quatro palavras diferentes que representam a mesma informagdo. A variacdo social vai nos mostrar

mudanga na configura¢cdo das maos e/ou no movimento do sinal, mas sem alterar o seu sentido. J4 as

8 Disponivel em: http://www.Librasgerais.com.br/materiais-inclusivos/downloads/gramatica-Libras.pdf Acesso em: 28
set. 2021
36



mudangas historicas se referem as mudangas que um sinal pode sofrer em decorréncia dos costumes
de uma geragdo para outra.

Além do empréstimo linguistico, outra area de suma importancia na morfologia de Libras ¢ o
processo de formar os sinais. Em portugués, a formacao de palavras se d4, basicamente, através dos
processos de derivacdao, composi¢do e flexdo, podendo haver outros, tais como o hibridismo (unido de
compostos de outros linguas — socio ‘latim’ + logia ‘grego’ = sociologia), a onomatopeia (formar
palavra a partir de imita¢ao de som — tique-taque), a sigla (UFRRJ), entre outros. Trataremos aqui trés
processos de formagdo de sinais em Libras, a derivagdo, a composicao e a fusdo.

Segundo Quadros e Karnopp (2004), a mudanca de classe ¢ uma das principais fun¢des da
morfologia. Na lingua de sinais ¢ comum vermos a deriva¢do de nomes em verbos ou inversamente,
o que vai diferir € a maneira de realizar o movimento. Por exemplo, repetimos o movimento nos nomes

e encurtamos nos verbos, vejamos os exemplos:

Figura 6: Processo de derivagdo verbal em Libras

TELEFONAR TELEFONE

SENTAR CADEIRA
Fonte: Quadros e Karnopp (2004)

Os sinais em Libras ndo sdao formados através de um tnico processo, assim como no portugués
existem diversos modos para a formagao de palavras. O processo de composic¢do € outra forma de criar
os sinais, se trata da jungio de dois sinais para dar origem a um novo sinal composto. E o exemplo dos
sinais de igreja e escola, formados pelo composto de casa + cruz e casa + estudar, conforme descritos

na imagem abaixo.

Figura 7: Processo de composi¢do em Libras

Fonte: Xavier e Neves (2016)
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Vimos anteriormente em Bagno que a lingua ndo ¢ engessada no tempo, ndo ¢ diferente em
Libras. Prova disso estd em Alves e Rodero-Takahira (2021) ao abordarem os fenomenos de
truncamento e a da redu¢do vocabular em Libras, dizem que apesar de serem pouco produtivos, mas
ndo menos importante, nos mostram evidéncias da reducdo vocabular, economia linguistica para
alguns autores. Eles dizem que “dados da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como ‘neve’, realizado
pelos sinais BRANCO>NEVE e, posteriormente, realizado apenas pelo sinal NEVE, sugerem que o
mesmo fendmeno ocorre nessa lingua”.

Ao mudar de sugestdo para confirmacdo, esses autores acrescentaram em seus relatos que
pesquisas ja realizadas em lingua de sinais comprovaram que alguns dos compostos usuais dessa
lingua passaram pelo processo de dele¢do, se tornaram sinais unitdrios, fendmeno definido pela
reducdo vocabular em suas constatagoes.

Finalizando a tematica dos processos de formagdo de sinais, veremos que unir parte de
palavras, no caso sinais, dao origem a um novo léxico. Estamos falando do processo de fusdo, que
conforme Xavier e Neves (2016, p. 147) se trata de um processo que junta parte de palavras existentes,
ndo o todo, para a criagdo de uma nova palavra. Para eles se assemelha ao processo em portugués que

formou palavras como sapaténis e namorido. Segue abaixo um exemplo em Libras desse processo.

Figura 8: Processo de fusdo em Libras

Fonte: Xavier e Neves (2016)

A Libras possui sua propria estrutura sintatica, se difere da lingua portuguesa no que diz
respeito ao modo de producado, no espago. Possui elementos gramaticais como qualquer outra lingua
oral, como, por exemplo, pronomes, advérbios, adjetivos, verbos etc. No entanto. Quadros e Karnopp
(2004, p. 127, grifo do autor) afirmam que para analisar alguns aspectos da sintaxe de uma lingua de
sinais requer “enxergar” esse sistema que ¢ visuoespacial e oral auditivo.

A ordem das frases em Libras ¢ um assunto bem debatido por muitos estudiosos desta lingua,

conforme vemos no quadro abaixo analisado por Royer (2019):
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Quadro 4: Pesquisas sobre a ordem das frases em Libras

Assunto da pesquisa Autor
Decifracdo da estrutura visual Rehfeldt (1983)
Ordem rigida das palavras Ferreira-Brito (1995)
Ordem bésica das palavras em Libras Quadros (1999)
Ordem das frases na Libras Quadros e Karnopp (2004)
Ordem das sentengas em LSB Aragjo (2013)
Ordem dos constituintes em Libras Andrade (2015)
Ordem das palavras em lingua de sinais Napoli, Sutton-Spence, Quadros (2017)

Fonte: Elaborado com base em Royer (2019)

Os relatos da autora apontam para uma semelhanga da sintaxe de Libras com as das linguas
orais. Contudo, reconhece que entre os estudos descritos acima ndo ha um consenso no que tange a
identificacdo da sequéncia frasal em Libras.

Atentando para Quadros e Karnopp (2004), vemos que, apesar das varias possibilidades de
organizar as frases em Libras, a sequéncia mais comum na realizagdo desta lingua se encontra em
Sujeito-Verbo-Objeto (SVO). Para chegarem a essa conclusdo elas refletiram a partir dos seguintes
argumentos:

As evidéncias surgem de oragdes simples, de oragdes complexas contendo oragdes
subordinadas, da interacdo com advérbios, com modais ¢ com auxiliares. As demais

ordenacgdes encontradas na lingua de sinais brasileira resultam da interagdo com outros
mecanismos gramaticais. Quadros e Karnopp (2004, p. 39)

Figura 9: Frase com a ordem SVO (El@ assistir TV)

Fonte: Quadros e Karnopp (2004)

Em consonéncia com as autoras referidas anteriormente, ¢ possivel verificar também em Royer (2019)
que apos sua conclusdo de seus estudos:
Os resultados da pesquisa realizada com os dados extraidos de entrevistas semiestruturadas
com quatro surdos da Grande Floriandpolis consistem na apresentacdo de um corpus cujas

sentengas transitivas com argumentos realizados apreendidas na analise efetuada confirmam
as analises anteriores de que a ordem mais usada, considerada basica, ¢ a ordem SVO. (p. 144)
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Figura 10: Frase com a ordem SVO (Cachorro comer carne)

Fonte: Royer (2019)

A partir dessa breve andlise sobre a Libras verificamos se tratar de um assunto extenso e
complexo. Além disso, nos esclarece sobre quao necessaria se faz a discussdo sobre acessibilidade
linguistica para surdos e pessoas com deficiéncia auditiva nesses tempos de aulas remotas em funcao
da pandemia do Covid-19, em que as plataformas digitais substituiram a sala de aula regular.
Professores e alunos iniciaram em 2020 uma corrida contra o tempo para aprender essa nova
metodologia apoiada por plataformas digitais que, até entdo, eram desconhecidas por muitos.

Ainda sobre a acessibilidade linguistica, ndo podemos descartar que mesmo com a retomada
das aulas presenciais novos desafios possam trazer situacdes ainda inéditas aos estudantes, aos

docentes e aos intérpretes.

1.2 Acessibilidade comunicacional para estudantes surdos e com deficiéncia auditiva

Neste topico trataremos sobre a inclusdo dos estudantes surdos e com deficiéncia auditiva,
analisaremos 0s meios necessarios para oferecer a esses individuos acessibilidade comunicacional em
atividades educacionais.

O Intérprete de Libras, profissao regulamentada pela Lei 12.319 de setembro de 2010, tem por
competéncia traduzir e/ou interpretar de maneira simultdnea ou consecutiva a Lingua Portuguesa para
a Lingua Brasileira de Sinais para pessoas surdas.

A profissdo de Intérprete de Libras era oficializada através de Instituicdes Publicas Federais
ou pelas instituigdes que eram credenciadas em promover o Exame Nacional em Proficiéncia em
Traducdo e Interpretagdo de Libras - Lingua Portuguesa. Este exame era aplicado por banca
examinadora constituida por docentes surdos, linguistas e tradutores e intérpretes de Libras até
dezembro de 2015.

Apos essa data, a formagao desse profissional ficou a cargo de cursos de educagado profissional
reconhecidos pelo sistema que promoveu o credenciamento, por cursos de extensdo universitaria e
cursos de formagdo continuada promovidos por instituicdes de ensino superior e instituigdes
credenciadas por Secretarias de Educacdo, conforme nos descreve o Art. 4° dessa Lei mencionada

anteriormente.
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A formagdo profissional do tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa, em nivel
médio, deve ser realizada por meio de:

I - cursos de educacgao profissional reconhecidos pelo Sistema que os credenciou;

I - cursos de extensdo universitaria; e

II - cursos de formagdo continuada promovidos por instituicdes de ensino superior e
instituigdes credenciadas por Secretarias de Educacao.

De acordo com o Art. 7°da Lei 12.319/2010, os profissionais de Libras devem atentar para os
valores éticos, ao respeito a pessoa humana e a cultura das pessoas surdas. Além disso, ¢ indispensavel
que:

I - pela honestidade e discri¢ao, protegendo o direito de sigilo da informagao recebida;

IT - pela atuagdo livre de preconceito de origem, raga, credo religioso, idade, sexo ou
orientagdo sexual ou género;

III - pela imparcialidade e fidelidade aos conteudos que lhe couber traduzir;

IV - pelas postura e conduta adequadas aos ambientes que frequentar por causa do exercicio
profissional;

V - pela solidariedade e consciéncia de que o direito de expressdo ¢ um direito social,

independentemente da condigao social e econdomica daqueles que dele necessitem;
VI - pelo conhecimento das especificidades da comunidade surda.

Das atribui¢des do tradutor e intérprete de Libras estdo auxiliar na comunicagdo entre surdos e
ouvintes, interpretar em Libras para a Lingua Portuguesa e vice-versa em atividades pedagdgicas e
culturais realizadas nas instituicdes de ensino em todos os niveis da educacdo, ajudar em processos
seletivos que possuam pessoas surdas a serem avaliadas, apoiar acessibilidade aos servigos de
atividades das institui¢des de ensino e reparti¢des publicas e atuar em depoimentos em juizo.

Infelizmente, em 20 de dezembro de 2019, fomos surpreendidos pelo Decreto n® 10.185/19 que
extinguiu os cargos efetivos vagos e que vieram a vagar dos quadros dos pessoais da administra¢ao
publica federal e proibiu a abertura de concurso publico e o provimento de vagas adicionais para alguns
cargos, entre eles estd o de Tradutor e Intérprete de Libras, o que tornard mais dificil a contratacdao
desse profissional para atuar nas universidades publicas.

J& o Decreto n° 5.626/05, que regulamentou a Lei 10.436/02, trouxe em sua letra a disposicao
sobre a Libras, nos esclareceu sobre a definicdo de surdez e deficiéncia auditiva (DA), termos que
muitas vezes sdo utilizados como sinonimos. O Artigo 2 desse documento considera pessoa surda
aquela que compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais € manifesta sua
cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais. Ja no Pardgrafo unico, considera a
deficiéncia auditiva pela perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e¢ 3.000Hz. O quadro a seguir

sistematiza os niveis de audicao medidos em decibéis.
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Quadro 5: Niveis de audi¢do em decibéis

Limiares tonais

Audi¢ao normal 0al5dB
Deficiéncia auditiva suave De 16a25dB
Deficiéncia auditiva leve De 26 a40 dB
Deficiéncia auditiva moderada De 41 a55dB
Deficiéncia auditiva moderadamente severa De 56 a 70 dB
Deficiéncia auditiva severa De 71 290 dB
Deficiéncia auditiva profunda Acima de 91 dB

Fonte: Redondo e Carvalho (2000)

Importante dizer que a metodologia de ensino para as pessoas com deficiéncia auditiva deve

ser diferenciada daquelas diagnosticadas com surdez. Na deficiéncia auditiva a perda da audi¢ao pode

variar em diferentes graus da capacidade de ouvir, indo de leve, moderada até a auséncia deste sentido,

enquanto na surdez a perda da audi¢ao pode ser severa ou profunda.

Através de um exame denominado audiometria, € possivel verificar o nivel da perda da audi¢do

dos individuos com suspeita de deficiéncia auditiva. Na drea da satde, a surdez pode ser classificada

como:

Parcialmente surdo (com deficiéncia auditiva — DA)

a) Pessoa com surdez leve — individuo que apresenta perda auditiva de até quarenta decibéis.
Essa perda impede que o individuo perceba igualmente todos os fonemas das palavras. Além
disso, a voz fraca ou distante ndo € ouvida. [...]

b) Pessoa com surdez moderada — individuo que apresenta perda auditiva entre quarenta e
setenta decibéis. Esses limites se encontram no nivel da percepg¢do da palavra, sendo
necessaria uma voz de certa intensidade para que seja convenientemente percebida. [...]
Surdo

a) Pessoa com surdez severa — individuo que apresenta perda auditiva entre setenta e noventa
decibéis. Este tipo de perda vai permitir que ele identifique alguns ruidos familiares e podera
perceber apenas a voz forte, podendo chegar até aos quatro ou cinco anos sem aprender a falar.
[...]

b) Pessoa com surdez profunda — individuo que apresenta perda auditiva superior a noventa
decibéis. A gravidade dessa perda € tal que o priva das informagdes auditivas necessarias para
perceber e identificar a voz humana, impedindo-o de adquirir a lingua oral. [...] (BRASIL-
MEC, 2006, p. 19)

Devemos considerar que a redugdo deste sentido ou até mesmo a falta dele ndo impede o

desenvolvimento cognitivo em nenhuma instancia da educagao. Para isso, ¢ necessario que as escolhas

metodoldgicas sejam adequadas aos estudantes surdos e com deficiéncia auditiva para que estes

tenham as mesmas oportunidades dos estudantes ouvintes. Nisto se enquadram as Tecnologias
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Assistivas (TAs), uma vez que s3o projetadas e criadas para auxiliar a transposi¢do de barreiras
impeditivas do desenvolvimento humano.

A tematica acessibilidade comunicacional para a deficiéncia auditiva traz a baila o crescente
desenvolvimento de TAs. Para fins de esclarecimento, o termo Tecnologia Assitiva (TA) ¢ utilizado
para identificar todo tipo de recursos e servigos que, ao serem utilizados, proporcionam ou ampliam
habilidades funcionais de pessoas com defici€ncia para lhes promover autonomia e inclusdo social.
No Brasil o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes e o Comité Interministerial de Tecnologia
Assistiva instituiram o Plano Nacional de Tecnologia Assistiva que, baseados na LBI, definem TA

cComo:

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL, 2021)

Para Bersch (2017), a TA deve ser entendida como um auxilio que permite ampliar uma
habilidade funcional deficitaria ou que potencializa a realizacdo da funcdo desejada, impedida pela
deficiéncia ou pelo envelhecimento natural do corpo humano. Dessarte, concordamos com a autora

quando diz:

[...] o objetivo maior da TA ¢é proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliagdo de sua comunicagdo, mobilidade,
controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho. (2017, p. 2)

Cabe ressaltar que as TAs ndo auxiliam apenas as pessoas com deficiéncia. Estamos cercados por
diversos recursos para realizarmos afazeres cotidianos. Vejamos o que nos diz Bersch (2017) sobre o

uso da TA em nosso dia a dia.

Num sentido amplo percebemos que a evolugdo tecnoldgica caminha na dire¢ao de tornar a
vida mais facil. Sem nos apercebermos utilizamos constantemente ferramentas que foram
especialmente desenvolvidas para favorecer e simplificar as atividades do cotidiano, como os
talheres, canetas, computadores, controle remoto, automoéveis, telefones celulares, relogio,
enfim, uma interminavel lista de recursos, que ja estdo assimilados a nossa rotina e, num senso
geral, “sdo instrumentos que facilitam nosso desempenho em fungdes pretendidas”™. (p. 2)

Além disso, Bersch (2017) caracteriza as TAs em 12 grupos, a saber:

Auxilios para a vida diaria e vida pratica —Favorecem o desempenho auténomo e
independente em tarefas rotineiras ou facilitam o cuidado de pessoas em situagdo de
dependéncia de auxilio, nas atividades como se alimentar, cozinhar, vestir-se, tomar banho e
executar necessidades pessoais.

Comunicacio aumentativa e alternativa — Atendem pessoas sem fala ou escrita funcional
ou em defasagem entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em falar, escrever e/ou
compreender.

Recursos de acessibilidade ao computador — Conjunto de hardware e software
especialmente idealizado para tornar o computador acessivel a pessoas com privagdes
sensoriais (visuais e auditivas), intelectuais e motoras.
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Sistemas de controle de ambiente — Através de um controle remoto as pessoas com
limitagdes motoras, podem ligar, desligar e ajustar aparelhos eletroeletronicos como a luz, o
som, televisores, ventiladores, executar a abertura e fechamento de portas e janelas, receber e
fazer chamadas telefonicas, acionar sistemas de seguranga, entre outros.

Projetos arquitetonicos para acessibilidade — Projetos de edificagdo e urbanismo que
garantem acesso, funcionalidade e mobilidade a todas as pessoas, independente de sua
condigao fisica e sensorial.

Orteses e proteses — Proteses sdo pegas artificiais que substituem partes ausentes do corpo.
Adequacio postural — Um projeto de adequag@o postural diz respeito a selecdo de recursos
que garantam posturas alinhadas, estdveis, confortdveis e com boa distribui¢do do peso
corporal.

Auxilios de mobilidade — A mobilidade pode ser auxiliada por bengalas, muletas, andadores,
carrinhos, cadeiras de rodas manuais ou elétricas, scooters e qualquer outro veiculo,
equipamento ou estratégia utilizada na melhoria da mobilidade pessoal.

Auxilios para ampliacao da funcio visual e recursos que traduzem conteudos visuais em
audio ou informacio tatil — Auxilios Opticos, lentes, lupas manuais e lupas eletronicas; os
softwares ampliadores de tela. Material grafico com texturas e relevos, mapas e graficos tateis,
software OCR em celulares para identificacdo de texto informativo etc.

Auxilios para melhorar a funcio auditiva e recursos utilizados para traduzir os
contetidos de dudio em imagens, texto e lingua de sinais — Auxilios que incluem varios
equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos para surdez, sistemas com alerta tactil-visual,
celular com mensagens escritas ¢ chamadas por vibragdo, software que favorece a
comunicagdo ao telefone celular transformando em voz o texto digitado no celular e em texto
a mensagem falada. Livros, textos ¢ dicionarios digitais em lingua de sinais. Sistema de
legendas (close-caption/subtitles). Avatares LIBRAS

Mobilidade em veiculos — Acessorios que possibilitam uma pessoa com deficiéncia fisica
dirigir um automével, facilitadores de embarque e desembarque como elevadores para
cadeiras de rodas (utilizados nos carros particulares ou de transporte coletivo), rampas para
cadeiras de rodas, servi¢os de autoescola para pessoas com deficiéncia.

Esporte e lazer — Recursos que favorecem a pratica de esporte e participacdo em atividades
de lazer. (p. 5-11)

Campello, Oliveira e Kelman (2021, p. 4) dizem que o crescente desenvolvimento de TA
referentes a audicdo, paralelo as capacitagdes, proporciona um ganho auditivo capaz de auxiliar o
desenvolvimento da linguagem e da comunicacdo. Para essas autoras, no caso da surdez, as TAs
referem-se as proteses auditivas implantaveis, divididas em 3 tipos “proteses auditivas de condugdo
ossea, proteses auditivas ativas de orelha média e proteses auditivas totalmente implantaveis”. Para
elas, as proteses auditivas que sdo totalmente implantaveis diferenciam-se das proteses auditivas
convencionais € mesmo das proteses implantaveis, por ndo terem qualquer tipo de componente
externo. No caso do Implante Coclear (IC), elas dizem se tratar de um aparelho eletronico de alta
complexidade tecnoldgica, que tem sido utilizado nos ultimos anos para restaurar a fungao auditiva
em pacientes com surdez severa a profunda que ndo se beneficiam do uso de proteses auditivas
convencionais.

O sucesso para uma acdo inclusiva no ambiente educacional vai depender da urgéncia do
professor em buscar conhecimento e especializagdo necessaria para uma inclusao efetiva. Nestes casos
o conhecimento das necessidades educacionais do estudante ¢ o ponto chave. Para incluirmos

precisamos obter informagdes concretas sobre que agdes ou recursos pedagogicos sdo fundamentais
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para o acesso dos estudantes com deficiéncia nas aulas, e, assim, proporcionar-lhes as adequacdes
necessarias ao processo ensino aprendizagem.
E importante observamos o que nos dizem Campello, Oliveira e Kelman (2021) com relacdo

ao IC:

Ressalta-se que a tecnologia do Implante Coclear ndo devolve a audi¢do ao individuo, mas
possibilita uma sensagao auditiva com a qualidade necessaria para a percepgao de sons da fala.
Trata-se, portanto, de um dispositivo tecnoldgico com aplica¢des constitutivamente diversas
dos aparelhos de amplificagdo sonora individual. (p. 6)

Por isso, elas afirmam que maior beneficio que o IC pode oferecer se relaciona a percepcao
dos sons da fala para a maioria dos seus usuarios, sobretudo os sons de frequéncias mais altas (agudas),
possibilitando o reconhecimento e a compreensdo. Sendo assim, o professor devera conhecer a
tecnologia para melhor adequar as estratégias que facilitaram a aquisi¢do do conhecimento para os
estudantes implantados.

A palavra auxilio no sentido de assessoria, de acordo com o dicionario Houaiss (2013),
significa assisténcia, colaborag¢do, cooperacdo, reforgo, subsidio e subvencdo. As pessoas que se
deparam com barreiras impeditivas sdo as que mais necessitam de algum tipo de assisténcia, que
podem ser atitudinais, que sdo evidenciadas por atitudes e/ou comportamentos que prejudicam ou
impedem a participagdo social de pessoas; urbanisticas, que impedem o ir e vir de pessoas,
arquitetonica, que sdo os obstaculos que impedem a ocupacao de um espaco fisico; nos transportes,
que sdo as que dificulta ou impedem o acesso a qualquer meio de transporte publico; as tecnologicas,
que dificultam e/ou impede o acesso as tecnologias e as comunicacionais que apontam para qualquer
dificuldade que impossibilite ao individuo de se expressar ou de receber informagdes.

No caso das pessoas com DA a barreira mais expressiva que precisam galgar ¢ a
comunicacional, isso em fun¢do da limita¢do auditiva. O auxilio a esses individuos se d4 por meio da
promogao de acessibilidade comunicacional, que em outras palavras significa a oferta de recursos que
lhes promova independéncia e autonomia para o acesso as informagdes.

Para estudantes com deficiéncia auditiva o que mais lhes proporcionam acessibilidade
comunicacional sdo as tecnologias que ajudam a melhorar a fun¢do auditiva, bem como os recursos
utilizados para traduzir conteudos de dudios em imagens ou textos em lingua de sinais para aqueles

que usam Libras para comunica¢do. O quadro abaixo ilustra alguns desses recursos.
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Quadro 6. Tecnologias Assistivas para deficiéncia auditiva e surdez

Tecnologia Assistiva

Funcionalidade

Aparelho auditivo - E um dispositivo eletrdnico com um
pequeno microfone que amplifica o volume os sons. Facilita
a audicdo de pessoas que tiveram perda desta funcdo, de
qualquer idade, sendo muito comum em idosos que perdem
a capacidade auditiva por causa do envelhecimento.

Aplicativos de celular com mensagens escritas e
chamadas por vibragdo - Favorece a comunicacdo ao
telefone celular.

Aplicativos de celular que transformam em voz o texto
digitado ou em texto a mensagem falada - podem ser
utilizados para qualquer situagdo, desde gravar aulas até
enviar e-mails, mandar mensagens pelo Facebook, Twitter e
WhatsApp, sem precisar digitar.

Avatares Libras - Sdo personagens virtuais que através de
animagdes realizam sinais em Libras referentes aos
contetidos tratados. Esse recurso pode ser incorporado a
aplicativos para funcionar como tradutores automaticos da
lingua escrita para a lingua de sinais, oferecendo aos surdos
novas possibilidades de comunicagio

Fonte: Elaborado com base em Bersch (2017)

As pessoas com deficiéncia auditiva geralmente se beneficiam com o uso de legendas em

ambientes digitais. Mas, algumas questdes técnicas devem ser observadas para que este recurso

ofereca, de fato, acessibilidade. No Guia Orientador para Acessibilidade de Produgdes Audiovisuais’

nos fala entre a distingao entre as legendas criadas para ouvintes e das que sdo especificas para surdos.

Esse manual recomenda que para os ouvintes a legenda deve apresentar duas linhas na sua

totalidade, o nimero de caracteres deve ser compativel com a velocidade de leitura do leitor e ser

exibida em bloco no centro da tela. Além disso, recomenda-se a edicdo da legenda seja capaz de

permitir que o espectador faga a leitura no tempo em olha as imagens e ouga o dudio respectivo. Todas

essas ocorréncias sincronizadas em segundos e milésimos de segundos.

Com relagdo as legendas construidas para pessoas com dificuldades auditivas eles recomendam

que:

Para os surdos e ensurdecidos, as legendas ndo seguem esse padrdo. Ela, algumas vezes, ¢
exibida, em trés linhas ou mais, com uma densidade lexical que ndo permite que o espectador
tenha tempo de harmonizar imagens e legenda, as quais também trazem a tradugdo do audio e
a identificacao do falante (p. 29)

° Disponivel em: https://www.camara.leg.br/internet/agencia/pdf/guia_audiovisuais.pdf Acesso em: 01/12/2021
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Técnicas como estas devem ser observadas, como, por exemplo, o numero de linhas, a
velocidade, o formato, a marcacdo de inicio e fim, a duracdo, as convengdes e o local de alinhamento
da legenda. Ainda, segundo esse manual, também devem ser traduzidas as informag¢des adicionais
especificas do canal auditivo, como uma musica de fundo, ranger de uma porta, som de chuva, entre
outros.

Além das legendas, existem outras TAs que promove acessibilidade comunicacional para os
estudantes com deficiéncia auditiva. Nos referimos aos aplicativos desenvolvidos para transformar as
falas capturadas pelo microfone do smartphone em legendas na tela do aparelho, isso em tempo real,
por exemplo o Live Transcriber criado pela empresa Google.

O importante mesmo ¢ que as tecnologias possam auxiliar na promog¢do da autonomia e a
inclusdo social, melhorando a qualidade de vida em decorréncia da insercdo da tecnologia no
cotidiano, independente de ser ou ndo deficiente. Mas, para se concretizem essas agdes ¢ necessario
que diferentes dreas se integrem em pesquisas para que possam inovar, implementar e inserir novos

produtos e servigos no eixo tecnologico assistivo.

1.3 Educacao inclusiva de estudantes surdos e com deficiéncia auditiva na Educacio

Superior

A educagdo ao longo dos anos vem passando por constantes mudangas, muitas delas margeadas
por lutas e grandes desafios, como € o caso da inclusdo. Apesar das conquistas obtidas através das leis
e decretos que preconizam a inclusdo de pessoas deficientes em todas as fases da educacdo,
percebemos que ainda temos muito que aprender neste quesito. Nesta vertente, este capitulo pretende
apregoar sobre a inclusdo de estudantes surdos e com deficiéncia auditiva no contexto do ensino
superior ¢ como tem sido a trajetéria desses sujeitos nesta fase da educagdo no universo das
universidades brasileiras.

Antes disso, observaremos o percurso historico das pessoas com deficiéncia trago por Pereira
e Saraiva (2017, p. 170). Segundo as autoras, durante a Idade Antiga e a Idade Média esses individuos
eram eliminados por se acreditar que a deficiéncia era proveniente de maus espiritos advindos de
pecados cometidos em outras vidas Em seguida, falam do periodo Renascentista, no qual nasce o
pensamento cientifico trazendo a ideia de que os deficientes ndo podiam mais ser debelados, mas
assistidos por médicos-sacerdotes que a partir de intervencdo divina se tornavam especialistas nas
doencas e suas curas. A exclusdo deu lugar a segregacdo, eliminar ja ndo mais fazia parte das a¢des
para combater a deficiéncia, o que se queria era tratar para uma possivel reintegracdo ao convivio

social.
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A partir desse novo pensamento surgiram as instituicdes de educagdo especial que hoje
conhecemos por Instituto Benjamim Constant (IBC) e o Instituto Nacional de Educacdo de Surdos
(INES), antigos Imperial Instituto dos Meninos Cegos e Instituto Imperial de Surdos-Mudos,
inaugurados em 1854 e 1857, respectivamente. Esses institutos surgiram com a proposta de promover
educacdo especializada em atender as necessidades educacionais especificas. Contudo, hoje
promovem a inclusdo por meio de acdes que transcendem a escolarizacdo de deficientes visuais e
surdos.

Apos a Segunda Guerra Mundial, estabeleceu-se uma filosofia mais humanista para tratar as
pessoas com deficiéncia em fun¢do do contingente desses individuos, o que resultou em importantes
politicas internas em alguns paises, e estas dialogando com as orientacdes da Organizag¢do das Nagdes
Unidas (ONU).

Colocando nossa atengdo nas leis vigentes em nosso pais que versam sobre os direitos das
pessoas que possuem algum tipo de impedimento para exercer a cidadania, observamos a Lei n.® 7.853
de 1989, regulamentada pelo Decreto 3.298 del999, estabelece normas que asseguram o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncias, e sua integragdo social. Esse
Decreto impde que a responsabilidade no cumprimento deste estatuto fica a cargo dos 6rgaos e as
entidades do Poder Publico e detalha o que se enquadra no termo “direitos basicos”.

Cabe aos oOrgaos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa portadora de deficiéncia
o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacdo, a saude, ao
trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao
transporte, a edificagdo publica, a habitagdo, a cultura, ao amparo a infancia e a maternidade,

e de outros que, decorrentes da Constituigdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social
e economico. (BRASIL, 1989)

Em 1990, a Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), agéncia especializada da ONU, instaura a Declaragdo Mundial sobre Educagido para
Todos — Satisfacdo das Necessidades Basicas de Aprendizagem — que define alguns objetivos a serem
alcangados. Dentre eles vemos a expansdo do enfoque, a universalizagdo do acesso a educagdo e
promogdo da equidade, concentracdo da atencdo na aprendizagem, ampliagdo dos meios e o raio de
acdo da educagdo basica, oferta de um ambiente adequado & aprendizagem; fortalecimento das
aliangas; desenvolvimento de uma politica contextualizada de apoio; mobilizacdo dos recursos € o
fortalecimento da solidariedade internacional.

Um pouco mais adiante, em 1994, na Espanha, seguindo as vérias declaragdoes das Nacdes
Unidas, estabeleceu a Declaragao de Salamanca, reafirmando o termo por Educagdo para Todos. Este
documento serviu para nortear diversos paises quanto aos principios e politicas educacionais
inclusivas, efetivando a era da inclusdo na qual o termo “direito a integracdo” passa a ser substituido

por “dever da sociedade em integrar”.
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Assim, esse documento recomenda aos governos que:

* atribuam a mais alta prioridade politica e financeira ao aprimoramento de seus sistemas
educacionais no sentido de se tornarem aptos a incluirem todas as criangas,
independentemente de suas diferengas ou dificuldades individuais.

+ adotem o principio de educagao inclusiva em forma de lei ou de politica, matriculando todas
as criangas em escolas regulares, a menos que existam fortes razdes para agir de outra forma.
* desenvolvam projetos de demonstragdo e encorajem intercdmbios em paises que possuam
experiéncias de escolarizagdo inclusiva.

* estabelecam mecanismos participatorios ¢ descentralizados para planejamento, revisao e
avaliagdo de provisdo educacional para criangas e adultos com necessidades educacionais
especiais.

» encorajem e facilitem a participagdo de pais, comunidades e organizacdes de pessoas
portadoras de deficiéncias nos processos de planejamento e tomada de decisdo concernentes
a provisao de servigos para necessidades educacionais especiais.

* invistam maiores esfor¢os em estratégias de identificagdo e intervengdo precoces, bem como
nos aspectos vocacionais da educagdo inclusiva.

» garantam que, no contexto de uma mudanga sistémica, programas de treinamento de
professores, tanto em servigo como durante a formacdo, incluam a provisdo de educacdo
especial dentro das escolas inclusivas.

Em 2007 editou-se a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada aqui no Brasil a partir do Decreto Legislativo n ° 186, de 9 de julho de 2008, e passou a ter
o status de Ementa Constitucional conforme o procedimento do § 3° do art. 5° da Constitui¢ao
brasileira conforme o Decreto n® 6.949/2009. Esse documento teve sua origem na Declaracdo dos
Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia aprovada pela ONU em 1975.

Conforme Pletsch e Souza (2021), o termo educagdo inclusiva foi oficializado aqui no Brasil
em 2001, através da institui¢do das Diretrizes Nacionais para Educacdo Especial na Educacdo Basica
quando a Educacgdo Especial passou a ser reconhecida como uma modalidade da educagao brasileira.
A partir de entdo, recursos e servigos educacionais passam a fazer parte do processo de
ensino/aprendizagem e estes podem ser:

[...] de carater transversal, podendo ser complementar (servigos de suporte ao ensino comum
como sala de recursos, profissional de apoio e ensino itinerante), suplementar (curriculo

enriquecido ou aceleragdo educacional para os alunos com altas habilidades/superdotagio) ou
até mesmo substitutiva (escola ou classe especial) [...] (PLETSCH, SOUZA, 2021, P. 1292)

A historia da educacdo superior no Brasil nos mostra que esses espagos de educagdo eram,
inicialmente, frequentados por uma minoria eleita pela classe econdmica social, visto que possuiam
maiores condi¢des tanto relacionadas ao acesso, por virem de uma boa educagdo de base, quanto pela
possibilidade de permanéncia. Fato este que, por vezes, impossibilitava aos menos favorecidos
economicamente a concluir os cursos nos quais se matriculavam, principalmente ao que tange a
dedicagdo integral, pois em muitos casos havia uma escolha a ser feita, estudar ou trabalhar para ajudar
no sustento do lar.

Apoés a criacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) em 1998, vimos que as

oportunidades de acesso as universidades foram ampliadas desde entdo. Isso porque muitas
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Institui¢des de Ensino Superior (IESs) adotaram essa avaliagdo como Unico instrumento de selecio

para seus cursos de graduacdo, como nos relata Junqueira, Martins e Lacerda (2017). Vejamos:
No inicio dos anos 2000, o exame ja contava com mais de 3 milhdes de participantes. Em
2004, passou a ser utilizado como critério de selecdo para os estudantes que concorriam a
bolsa no Programa Universidade para Todos (ProUni). Em 2009, sofreu profunda
reformulagdo, e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), autarquia federal responséavel pelo exame, passou a calcular as proficiéncias dos seus
participantes com base na Teoria da Resposta ao Item (TRI). Nessa ocasido, o Ministério da

Educacdo (MEC) decidiu tornar a prova a principal via de acesso as universidades federais.
(2017, p. 454)

Apesar da implanta¢do da nova modalidade de acesso a algumas universidades, a inclusdo no
Ensino Superior ainda ¢ um grande desafio para toda populagcdo académica. Embora tenhamos
inumeras orientagdes legais que regulamentam desde a garantia de acesso até a permanéncia, muito se
tem a aprender sobre como se pOr em pratica as agdes regidas nas leis que norteiam essa tematica.
Jorge e Ferreira (2007) também argumentaram sobre esse fato.

Embora sejam poucos os anos de experiéncia inclusiva, a reflexdo sobre as praticas diarias
permite identificar alguns aspectos chave a nivel de orientagdo, intervengdo e, acima de tudo,
inclusdo destes alunos. Neste contexto, os estabelecimentos de Ensino Superior, ndo mais
destinados a elites nem a simples reprodugdo dos saberes, devem responder ao desafio de
modo a garantir, eficazmente, a igualdade de oportunidades dos estudantes com Necessidades

Educativas Especiais (NEE), consagrando mecanismos de resposta a heterogeneidade social,
cultural e linguistica que caracteriza a comunidade escolar na nossa sociedade. (2007, p. 335)

Nos ultimos anos, temos visto nas institui¢cdes regulares de ensino um aumento significativo
do publico da Educagdo Especial. A fim de ampliar nossa compreensdo sobre como funciona essa
modalidade da educacdo, vejamos o que diz Pletsch e Souza (2021).

[...] a Educacdo Especial foi assumida como uma modalidade da educagdo escolar com
recursos ¢ servicos educacionais especificos, de carater transversal, podendo ser
complementar (servigos de suporte ao ensino comum como sala de recursos, profissional de
apoio e ensino itinerante), suplementar (curriculo enriquecido ou aceleragdo educacional para

os alunos com altas habilidades/superdotacdo) ou até mesmo substitutiva (escola ou classe
especial) [...] (p. 1292)

A imagem abaixo traz um quadro com as matriculas na Educagdo Especial na modalidade de
ensino superior em cada tipo de deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas habilidades ou
superdotacdo no periodo compreendido entre 2015 e 2019. As informacdes disponibilizadas pelo
Ministério da Educagdo (MEC) no Plano Nacional de Educacao Especial (PNEE) de 2020 nos mostra
que o quantitativo de matriculas nesse eixo da educacdo vem aumentando em proporgdes
significativas. Apesar do decréscimo das matriculas ocorrido em algumas deficiéncias, nos salta aos
olhos a comparagao entre os anos de 2015 e 2019, excetuando a surdez, aumentaram exponencialmente

o numero de estudantes matriculados entre esses dois anos.
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Figura 11: Matriculas em IFES em quatro anos consecutivos em cada tipo de deficiéncias

2015 2016 2017 2018 2019
TOTAL 930.683 971.372 1.066.446 1.181.276 1.250.967
Cegueira 7.154 7484 7.392 7.653 7477
Baixa visdo 68.279 68.542 74.818 77.586 77.328
Surdez 29.247 27.527 26.640 25.890 24.705
Deficiéncia auditiva 35.201 35.642 37442 39.307 39.268
Surdocegueira 456 444 420 415 573
Deficiéncia fisica 128.295 131433 137.694 145.083 151413
Deficiéncia intelectual 645.304 671.961 732185 801.727 845.849
Deficiéncia multipla 70471 74.811 78.539 80.276 85.851
Transtorno do spectro utista 97.716 116.332 142.182 178.848 177.988
Superdotagdo/Altas Habilidades 14407 15.995 19.699 22.382 54.359

Fonte: https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/mec-lanca-documento-sobre-implementacao-da-pnee-
1/pnee-2020.pdf

Apoiando-nos em Sa e Pletsch (2021), entendemos deficiéncia como entrelacamento entre a
interacdo social e o impedimento que um individuo possui para exercer plenamente sua cidadania,
sendo assim, o problema ndo estd na pessoa, mas na atua¢ao dela em determinados ambientes nao
acessiveis. Esta mesma premissa estd em Daroque (2011) que ao observar Vigotski afirma “[...] no
que diz respeito as deficiéncias: seu ponto de partida para a educagdo nao ¢ o que falta ao sujeito, mas
as condi¢des sociais que lhes sdo oferecidas.”.

Sabemos que a estrutura organizacional e o funcionamento das IESs no Brasil sdo definidos e
regidos por um conjunto de normas. Destacamos alguns pilares norteadores da educagdo brasileira, a
Constitui¢ao Federal Brasileira de 1988, a Lei 9394/96 que definiu as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBEN) e a Lei 9135/95 que criou o Conselho Nacional de Educagao. O grande desafio é
a observancia e o cumprimento de cada uma delas.

A Constituicdo Federal no artigo 207 estabelece que as universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. No artigo 205 deste dispositivo vemos que a
educagdo ¢ um direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio
da cidadania e sua qualificag@o para o trabalho.

Para Pletsch e Souza (2021), os avancos significativos para os direitos sociais e educacionais da
populagao brasileira so se concretizaram a partir da constituinte. Dentre as conquistas citadas pelas autoras
destaco “o estabelecimento de principios da educacdo do aluno com deficiéncia no ensino regular”,

orientando a inclusdo em um espago universal, ndo segregado, acessivel a todas as particularidades. Nesta
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logica ocorreu a Declaracdo da Guatemala, promulgada na Convencao da Organizacdo dos Estados
Americanos em 2001, determinando a eliminacdo de todas as formas discriminatdrias contas as
pessoas com deficiéncias.
Ainda, sob esta oOtica, as autoras nos elucidam sobre como deve ser a politica de inclusao
educacional quando apontam que:
[...] a politica de inclusdo educacional compreende que os sujeitos com deficiéncia devem ter
acesso a educacao, participar das atividades educativas e aprender. Isso implica a combinagao
de trés elementos: 1) o reconhecimento da diferengca como constitutiva do humano; 2) as

especificidades no desenvolvimento dos sujeitos; e, 3) a convivéncia com a diversidade
cultural, numa escola/universidade com todos e para todos. (2021, p. 1288)

Em se tratando de inclusdo de pessoas surdas e com deficiéncia auditiva, destacamos, no
paragrafo seguinte, quatro marcos legais que orientam a sociedade brasileira no que diz respeito as
necessidades referentes a estes individuos.

O primeiro ¢ a Lei 10.098 de 2000 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promog¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobilidrio urbano,
na constru¢do e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagdo. Ja a Lei 10.436 de
2002 traz o reconhecimento da Libras como meio legal de comunicagdo e expressio, que passa a ser
regulamentada pelo Decreto 5.626 de 2005. E, por fim, a Lei 13.146 de 2015 que institui a Lei
Brasileira de Inclusao da pessoa com deficiéncia (LBI).

Cada conquista relacionada a educagdo de pessoas surdas e com deficiéncia auditiva se deu ao
longo dos tempos. Para melhor compreensdo sobre essa tematica, criamos uma sintese elaborada a
partir de Strobel (2009). Com este resumo, ¢ possivel verificarmos alguns feitos relacionados a esse

contexto.
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Quadro 7: Periodo historico da educagdo de surdos. ‘continua’

Periodo Autor Legado
Girolamo Cardano (1501- | Reconheceu que a surdez ndo era
Idade Moderna | 1576) impedimento ~ para  habilidade  de
aprendizagem utilizando sinais e escrita.
Pedro Ponce de Leon | Estabeleceu a primeira escola para surdos em
(1510-1584) um monastério de Valladolid.
Fray de Melchor Yebra Autor do “Refugium Infirmorum” que
ilustrou o alfabeto manual da época. (1613)
Juan Pablo Bonet (1579- | Educador pelo método da datilologia e autor
1623) do primeiro livro sobre a educagao dos surdos
“Reduccion de las letras y arte para ensefiar a
hablar a los mudos”.
John Bulwer (1614-1684) | Autor de “Chirologia e Natural Language of
the Hand” e “Philocopus”, preconizou a
utilizagdo de alfabeto manual, lingua de
sinais e leitura labial.
Johan Conrad Ammon | Foi um médico suico que desenvolveu e
(1669-1724) publicou o método pedagdgico da fala e da
leitura labial: “Surdus Laquens”. (1700)
Jacob Rodrigues Pereira | Professor de surdos na Franca, oralizou a sua
(1715-1780) irma surda e utilizou o ensino de fala e de
exercicios auditivos com os surdos. (1741)
Samuel Heinicke (1729- | Educador e criador do método alemao
1790) “Oralismo puro” e fundou a primeira escola
que valorizava a fala.
Charles Michel de L’Epée | Reconheceu a lingua de sinais como a
(1712-1789) linguagem natural dos surdos e como meio de
comunicacdo ¢ de desenvolvimento do
pensamento. Autor do primeiro dicionario de
sinais integrando regras sintaticas ao alfabeto
manual inventado por Pablo Bonet. Fundou a
primeira escola publica para os surdos
“Instituto para Jovens Surdos e Mudos de
Paris”.
Thomas Braidwood Fundador da primeira escola para surdos na
Inglaterra. (1760)
Jean Marc Gaspard Itard | Médico cirurgido e psiquiatra residente do
Idade Instituto Nacional de Surdos em Paris (criado
contemporanea por L'Epée em 1760) acreditava que o surdo
podia ser treinado para ouvir palavras.
1789 (até os | Thomas Hopkins | Junto com Laurent Clerc (melhor aluno do

nossos dias)

Gallaudet (1787-1851)

Instituto Nacional para Surdos de Paris)
fundou a primeira escola permanente para
surdos nos Estados Unidos.

Alexander Melville Bell

Professor de surdos, o pai do célebre inventor
Alexander Grahan Bell, criou um cédigo de
simbolos chamado “Fala visivel” ou
“Linguagem visivel” (1846)
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Quadro 8:Continuagdo

Eduardo Huet (1822-1882)

Professor surdo com experiéncia de mestrado
e cursos em Paris, chega ao Brasil com o
consentimento do imperador D. Pedro II,
para abrir uma escola para pessoas surdas.

Edward Miner Gallaudet
(1837-1917)

Fundou a primeira universidade nacional
para surdos “Universidade Gallaudet” em
Washington (1864)

Alexander Grahan Bell

(1847-1922)

Em 1867 dedicou-se aos estudos sobre
acustica e fonética nos Estados Unidos.
Publicou “O pioneiro da fala visivel”, para
dar sequéncia ao trabalho do pai.

Flausino José da Gama

Publicou “Iconografia dos Signaes dos
Surdos-Mudos”, o primeiro dicionario de
lingua de sinais no Brasil. (1875)

Anne Mansfield Sullivan
(1866-1936)

Conhecida como a professora de Helen
Keller, uma adolescente surda-cega a quem
ensinou por meio da Lingua de sinais por
intermédio do tato.

Willian  Stokoe

2000)

(1919-

Publicou a obra “Linguage Structure: na
Outline of the Visual Communication
System of the American Deaf” afirmando
que ASL (American Sign Language) ¢ uma
lingua com todas as caracteristicas da lingua
oral, tornando-se modelo para pesquisas
posteriores a esta. (1960)

Fonte: Elaborado com base em Strobel (2009)

Quando observamos cada fase do processo de educacdo desses individuos desde os tempos

remotos sdo notaveis as divergéncias pela escolha de uma metodologia de ensino mais adequada. Apds

Stokoe nao restaram duvidas quanto ao uso da lingua de sinais ser a melhor op¢do para o ensino e

aprendizagem de pessoas privadas, total ou parcialmente, do sentido da audigao.

Para tratarmos sobre a inclusdo de pessoas com surdez no ambiente educacional devemos

considerar o bilinguismo como ponto chave para o sucesso deste processo. A LBI dispde sobre o

direito da pessoa com deficiéncia a educacdo no sistema educacional inclusivo em qualquer fase da

educagdo conforme descrito no capitulo IV no artigo 27.

A educagdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema educacional
inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o
maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses ¢ necessidades de aprendizagem.

Neste mesmo artigo no quarto paragrafo dispde sobre a oferta de Libras como primeira lingua

e a lingua portuguesa para comunicagdo escrita no ambiente escolar inclusivo. J& o pardgrafo seguinte
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fala sobre a adocdo de medidas individualizadas e coletivas em ambientes que maximizem o
desenvolvimento académico e social dos estudantes com deficiéncia. Essas medidas devem favorecer
0 acesso, a permanéncia, a participagdo e a aprendizagem nas institui¢cdes de ensino.
Anteriormente, vimos os aspectos inerentes a Libras e quao completa e complexa ¢ esta lingua.
O aspecto comunicacional ¢ o mais importante no processo de inclusdo de pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva. No entanto, ¢ um equivoco acreditar que somente a presenca dos Tradutores e
Intérpretes de Lingua de Sinais (TILS) seja o unico fator necessario para o sucesso na inclusio de
estudantes surdos. Sendo assim, observemos o que Silva et al. (2021) tem a nos esclarecer.
A inclusdo deve ir além da inser¢do do TILS dentro da sala de aula e/ou no contexto escolar,
deve abranger também aspectos que auxiliem na constru¢ao da identidade e subjetividade do
estudante Surdo. Um curriculo pautado na Pedagogia Surda vai além do aspecto

comunicacional, possibilita também a existéncia de trocas culturais entre pares Surdos e entre
Surdos e ouvintes. (p. 144)

A partir desses autores podemos compreender que as dificuldades na educagdo de pessoas
surdas e com deficiéncia auditiva estdo centradas na forma como as enxergamos. Se as vemos apenas
como pessoas deficientes, limitando-as ao que lhes falta, neste caso a audi¢do, o ensino serd baseado
nas dificuldades. Ao invés disso, devemos considera-los sujeitos que se diferem dos ouvintes em
fun¢do da identidade, cultura e lingua propria para que ensino seja pautado nas potencialidades.

Seguimos esperangosos que o processo de inclusdo na Educagdo Superior em nosso pais siga
baseando-se na LBI, no que se refere a “assegurar e promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania” (BRASIL, 2015, p. 1). Digo isto pelo fato da ndo existéncia de uma universidade com
proposta em atender exclusivamente aos estudantes surdos e com deficiéncia auditiva como € o caso
da Universidade Gallaudet, que desde 1864 ¢ a unica universidade do mundo com programas e
servigos desenvolvidos especificamente para esse publico. No entanto, em 2020, fomos surpreendidos
com o Decreto n°® 10.502, de 30 de setembro, que veicula no topico seis do segundo artigo sobre:

[...] escolas especializadas — instituigdes de ensino planejadas para o atendimento educacional
aos educandos da educacdo especial que ndo se beneficiam, em seu desenvolvimento, quando

incluidos em escolas regulares inclusivas e que apresentam demanda por apoios multiplos e
continuos;

Sobre esse Decreto, Pletsch e Souza (2021, p. 1297) destacam trés aspectos que motivaram
repudio e mogoes de criticas vindos de pesquisadores, associagdes cientificas, organizagdes de familias
de pessoas com deficiéncia, associagdes de pessoas com deficiéncias, confederagdo dos trabalhadores na
educacdo, congressistas e setores do Ministério Publico Federal. No primeiro aspecto elas destacam que
ao defender a segregagdo em escolas especiais 0 governo rompe com principio da educacdo inclusiva

voltada para os Direitos Humanos. No segundo elas esclarecem sobre a transferéncia do papel do Estado
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como fornecedor de educacdo as pessoas com deficiéncia para as familias, ao entregar-lhes o primado na
escolha do tipo de educacdo a ser oferecida aos seus filhos e quando apontam para o terceiro aspecto
relatam sobre problemas relacionados a falta de compreensao conceitual, exemplificando-nos que neste
documento a Educagdo Especial e a educagdo inclusiva sdo discorridas como se fossem perspectivas
educacionais distintas.

Alguns estudos revelam que o acesso de pessoas surdas e com deficiéncia auditiva ao ensino
superior ¢ algo recente, conforme vemos em Daroque (2011, p. 34) “A educagdo de surdos no ES ¢
recente e os estudos estdo iniciando, carecendo de muitas reflexdes no que tange ao ingresso dos
estudantes surdos na universidade e como estas instituigdes de ensino superior recebem estes alunos.”.
Em Paiva (2017, p. 27), igualmente, analisamos sobre essa assertiva “Até bem pouco tempo, a
universidade era um sonho muito distante para muitos surdos. [...]”. Indo mais além, a autora diz que
em 2003 eram 665 surdos nas universidades, ganhando proporcdes significativas em 2005 quando o
namero chegou a 2.428.

Nos ultimos anos, observa-se um significativo aumento de estudantes com deficiéncia nas
universidades brasileiras. Quicd, as IESs tém cumprido com os requisitos propostos pelos mecanismos
legais que regem a inclusdo no Brasil. Esses numeros podem ser observados no Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), conforme imagem a seguir. Vejamos os
dados:

Figura 12: Dados do INEP referentes ao numero de estudantes com deficiéncia na Educagdo Superior

Fonte:https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2020/Apresentacao_Censo
_da_Educacao_Superior 2019.pdf

Contudo, ¢ prematuro afirmarmos que as a¢des que garantam o sucesso para a formacao
académica desses individuos sejam suficientes. Ressaltamos que o aumento de estudantes com surdez
e deficiéncia auditiva na educagdo superior ndo implica afirmar a reducdo de dificuldades durante o
processo de aprendizagem, visto que as adversidades oriundas dessas privagdes sensoriais podem ser

diferentes para cada estudante, segundo Brazarotto e Speri (2013).
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Idade de acometimento da perda de audigdo, tipo e grau de comprometimento da perda
auditiva, tempo de privacao sensorial auditiva (tempo em que o cérebro do individuo
permanece sem acesso aos sons, prejudicando a aquisi¢@o e o desenvolvimento da fala), acesso
arecursos auxiliares a audi¢ao (AASI, IC, Sistema FM), terapia fonoaudidloga de reabilitagdo
auditiva, abordagens educacionais, fatores psicossociais, fatores intrinsecos aos sujeitos (por
exemplo: fung¢des cognitivas, outras deficiéncias associadas), ambiente de aprendizagem
desde a infancia até a idade adulta que pode influenciar no processo de desenvolvimento e
escolarizagdo, com consequéncias na chegada do aluno para a universidade. (p. 139)

Preparar os estudantes para o mercado profissional e formar cidaddos criticos que sejam
comprometidos com a vida e com o progresso da sociedade ¢ o que se almeja nos cursos de graduacao
das universidades. Alcangado esse objetivo podemos afirmar que houve um ensino de exceléncia, e
isso sO6 ¢ possivel quando todos os estudantes possuem as mesmas oportunidades de acesso e
permanéncia académica.

Apesar dos avancos ao que se refere a inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino
superior, sabemos que ainda ¢ um desafio a presenca desses individuos nas salas de aula universitarias,
pois, na maioria das vezes, traz a tona questdes nunca vivenciadas pela comunidade académica,
principalmente pelos professores, que muitas vezes ndo sabem lidar com essas situagdes.

Para a transformacdo destes cendrios ¢ necessario que haja, primeiramente, mudanga de
atitudes, que nos permita enxergar possibilidades onde muitos s6 veem impossibilidades. Reformular
os cursos de licenciatura ampliando o foco para a educacdo especial também seria de suma
importancia, isso ajudaria aos futuros docentes quando recebessem pessoas com deficiéncia em suas
classes. Além disso, ¢ preciso adaptar os espacos, adequar o processo de ensino/aprendizagem com

cooperagdo mutua para que todos os que estejam envolvidos neste ciclo sejam beneficiados.
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CAPITULO 11

Acessibilidade nas/para Humanidades Digitais

Neste capitulo discutiremos sobre o conceito de acessibilidade baseando-nos na LBI e no que
diz o Plano de Acessibilidade da UFRRJ. A partir desses dois eixos trataremos sobre a acessibilidade
digital, ponto central desta pesquisa, e as aplica¢des desta nas/para Humanidades Digitais.

Conforme descrito na LBI acessibilidade ¢ a possibilidade e condi¢do de alcance para que as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam utilizar, de forma segura e autonoma, todos
os recursos para o bem viver disponiveis na sociedade, seja a nivel de espacos fisicos ou virtuais, de
transportes, de informacao e comunicacdo, dentre outros.

Para a defini¢do de deficiéncia tomamos por base o Plano de Acessibilidade da UFRRJ!. Este
documento se refere a deficiéncia como qualquer impedimento de longo prazo, seja de natureza fisica,
multipla ou sensorial. Esses impedimentos podem ser cegueira, baixa visdo, surdez, deficiéncia
auditiva ou surdocegueira, que ao defrontar-se com algumas barreiras reduz, ou mesmo impede, a
participagdo total e efetiva desses individuos na sociedade em condi¢des equivalentes com as demais
pessoas.

No capitulo anterior, sublinhamos que antes de 2001 a educacdo especial inclusiva na
perspectiva dos direitos humanos ainda ndo estava consolidada no Brasil. Muitas dtvidas e incertezas
pairavam sobre essa tematica, e no decorrer de muitos anos o relevo foi para a disputa sobre o lugar
onde as pessoas com deficiéncia deveriam estudar, se na educagdo pubica ou na educagdo segregada
em instituicdes filantropicas privadas (PLETSCH, SOUZA, 2021, p. 1287), o que tornava mais dificil
o acesso desses individuos nas universidades publicas.

Em 2005, o Governo Federal criou o Programa Incluir para que se cumprisse alguns estatutos
firmados para orientar a promocgao de acessibilidade as pessoas com deficiéncia na educacao superior.
Fundamentado nos principios e diretrizes contidos na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006) e nos Decretos n° 5.296/2004 e n°® 5.626/2005.

Também conhecido por Programa de Acessibilidade na Educacao Superior, este planejamento
do governo trouxe orientacdes a serem implementadas pelas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) para proporcionar o acesso das pessoas com deficiéncia nos cursos de graduagdo ou pods-
graduacdo nestas unidades de ensino. Dentre outras acdes, a principal orientagdo deste programa foi

orientar as IFES na criacdo e consolidacdo de Nucleos de Acessibilidade, sendo estes norteadores de

19 Disponivel em: https://portal.ufrrj.br/wp-content/uploads/2021/11/PLANO-DE-ACESSIBILIDADE-DA-UFRRJ-
OK.pdf Acesso em: 01 dez. 2021
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acOes que garantam o acesso, a integragdo e a permanéncia das pessoas com deficiéncia na trajetoria
académica.

De acordo com o Documento Orientador do Programa Incluir - Acessibilidade na Educacdo
Superior (BRASIL, 2013), em 2012, o MEC, através da Secretaria de Educag¢do Continuada,
Alfabetizac¢do, Diversidade e Inclusdo (SECADI) e da Secretaria de Educacdo Superior (SESU),
passou a apoiar com aporte financeiro aos projetos das IFES para que fossem institucionalizadas a¢des
politicas de acessibilidade através dos Nucleos de Acessibilidade baseados nos eixos de infraestrutura,
curriculo, comunicagdo e informagao, programas de extensdo e de pesquisa.

Foi a partir dessa iniciativa que a Deliberacdo 112 de 12 de junho de 2012 instituiu o Nucleo
de Acessibilidade e Inclusio (NAI) da UFRRJ, para que fossem implementadas as politicas
educacionais inclusivas e de acessibilidade. Em abril de 2019 a Portaria n°395/G formalizou este
nicleo que segue promovendo acgdes e atividades que favorecem o acesso, a permanéncia e a
participagdo dos estudantes com deficiéncia em todos os campi desta referida universidade.

Em 29 de novembro de 2021 foi aprovado o Plano de Acessibilidade da UFRRJ que apresentou
as agoes desenvolvidas por esta universidade para as questdes relacionadas a acessibilidade além das
diretrizes e metas de acdes futuras até 2025. Dentre as realizacdes, este documento cita a aprovacao
da Politica de Acessibilidade e Inclusdo, em dezembro de 2020, a publicagdo do Manual de
Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia na Educac¢do Superior na Perspectiva do Desenho
Universal, realizacdo de um curso de capacitacdo sobre acessibilidade e inclusdo para 94 servidores,
entre docentes e técnicos-administrativos e a constitui¢do de um grupo de trabalho vinculado ao NAI
e a Coordenagdo de Tecnologia e Comunicacao (COTIC), e contam com o apoio técnico do Centro de
Inovagdo Tecnoldgica e Educacao Inclusiva (CITEI).

No Brasil, um grande marco para a inclusao de pessoas com deficiéncia, inclusive na educagao
superior, foi a LBI. Este documento conhecido por Estatuto da Pessoa com Deficiéncia destinou-se a
assegurar ¢ promover o exercicio dos direitos e liberdades para esses individuos, para que em
condi¢des de igualdade sejam incluidos socialmente e exer¢am a cidadania.

Esta Lei nos trouxe algumas defini¢des dispostas no Art. 3° importantes para compreensao de

tematicas tdo essenciais para a Educacdo Especial, dentre as quais gostaria de ressaltar:

I — acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes,
informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagdes abertos ao ptblico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

IT — desenho universal: concep¢do de produtos, ambientes, programas e servigos a serem
usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto especifico, incluindo
os recursos de tecnologia assistiva;

IIT — tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade,
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relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social;

IV — barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a
participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagdo, ao acesso a
informagao, a compreensao, a circulagdo com seguranga |...]

Ademais, essa Lei afirma ser a acessibilidade um direito e garantia em viver de forma
independente, promovendo o exercicio de cidadania e participagdo social das pessoas com deficiéncia
ou com reducdo de mobilidade. Para tal, se faz necessario a identificar as possiveis barreiras que
possam impedir o acesso das pessoas com deficiéncia de acordo com suas necessidades. Apds essa
identificacdo, acdes devem ser implementadas a fim de extinguir qualquer impedimento, assegurando
todos os direitos de acessibilidade a esses individuos. Sobre barreiras, a LBI nos esclarece assim:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados abertos ao
publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes ¢ na informacdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens e
de informagoes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de tecnologia da informagao;
e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impe¢am ou prejudiquem a
participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condigdes e oportunidades com
as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia
as tecnologias;

As dimensdes para se efetivar a acessibilidade, de acordo com plano criado pela UFRRJ, estdo
vinculadas com a promogao de acessibilidade arquitetonica, para ndo impedir o ir e vir em qualquer
espaco, seja publico ou privado; acessibilidade atitudinal, eliminando toda forma de preconceitos,
estigmas, estereOtipos que levam a discriminacgdo; acessibilidade instrumental que permita a
utilizagdo de instrumentos, utensilios ou ferramentas no cotidiano; acessibilidade
metodologica/pedagogica na educacdo, em que métodos, teorias e as técnicas de
ensino/aprendizagem sejam acessiveis a todos e acessibilidade comunicacional que permita a
comunicagdo interpessoal, a partir de acessibilidade linguistica em Libras para as pessoas surdas, em
Braile para pessoas cegas. Ademais, também citam o desenho universal, que se trata da concepcao de
produtos, ambientes, programas e servigos para que todas as pessoas sejam capazes de utilizar
independentemente de acessibilidade ou de uma proposta mais especifica as pessoas com deficiéncia,
para tal seriam necessarios recursos de tecnologias assistivas.

Diante de todo exposto, entendemos que através de politicas publicas sistematizadas em ag¢des
da sociedade sejamos capazes de proporcionar acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Atualmente, em tempos de pandemia do Covid-19, ndo conseguimos refletir sobre a educacgao

indissociavel de tecnologia que muito contribuiu para as atividades educacionais se mantivessem
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mesmo durante o isolamento social. Sendo assim, porque ndo pensarmos em acessibilidade na
educacdo com vista ao que as tecnologias podem nos oferecer considerando a proposta de educacao
inclusiva.

Sob esta 6tica, Rodrigues, Araujo e Marcon (2020) apontam que ao pensarmos na relagdo entre
educacdo e tecnologia devemos fazer uma analise histdrica para entendermos como se deu a evolucao
tecnologica, o que era apenas um dispositivo técnico ou artefato passou a ser um processo, produto,
recurso pedagogico, artefato cultural, salas de aula virtuais, entre outras possibilidades.

Sendo assim, o proximo tdpico nos mostrard como surge essa nova ciéncia, as Humanidades
Digitais e qual seria sua importancia para as ciéncias humanas e sociais. Além disso, adentraremos na
seara da inclusdo digital observando as a¢des que potencializam as a¢des de acessibilidade neste meio.
Imbuidos nesta perspectiva, veremos como as tecnologias favorecem a inclusdo social de individuos

com deficiéncia.

2.1 Compreendendo as Humanidades Digitais

A partir da década de 90 o mundo inteiro foi impactado com o boom da Internet. Essa
tecnologia inicialmente conhecida por Advanced Research Projects Agency Network (Arpanet), ja
havia sido criada em 1969 nos Estados Unidos com o intuito de interligar laboratorios de pesquisa no
auge da Guerra Fria. Essa rede pertencia ao Departamento de Defesa norte-americano, serviu de
garantia para que houvesse comunicagdo entre militares e os cientistas daquela época'’.

A chegada da Internet aqui no Brasil foi um pouco timida, inicialmente utilizada apenas para
fins estatais. No entanto, se espelhavam nos norte-americanos, que ja eram uma poténcia em termos
de tecnologia da época, com relagdo aos interesses na transmissdo de dados, conforme vemos em

Carvalho (2006, p. 54).

No Brasil, os principais discursos de suporte a implantag@o das redes de comunicagéo de dados
relacionava-se a competitividade da indistria nacional e as finalidades de ordem estratégico-
militar. A industria nacional alcangaria um maior desenvolvimento tecnoldgico se estivesse
em sintonia com o que estava acontecendo nos paises centrais.

A comunidade académica brasileira se beneficiou dessa nova tecnologia a partir de 1989
quando foi criada a RNP (Rede Nacional de Pesquisa) com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), orgdo criador da primeira infraestrutura para
conexdo nacional. Em 1991, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia promove acesso a redes de

pesquisas internacionais as universidades. J4 em 1995, momento aguardado por parte da populacao, a

1 Por Leonardo Werner Silva - Folha de Sdo Paulo Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/paywall/login.shtml?https://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u34809.shtml
Acesso em: 27 jan. 2022
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rede passou a ser disponibilizada para fins comerciais e a exploragdo dos seus servigos ficou a cargo
da iniciativa privada. Com um custo alto, o acesso nesta época ainda era para uma minoria.

Hoje a Internet tem alcancado um publico vasto abrangendo diversas esferas sociais. No
entanto, em pleno século XXI, essa tecnologia ainda ndo possui alcance em todos os territorios
brasileiros, deixando muitos sem o acesso a rede mundial de comunicagdo, segundo nos revela a tabela
retirada da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua, realizada pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Figura 13: Pesquisa dos domicilios com acesso a Internet.

Percentual de domicilios em que havia utilizagdo da Internet, no total de domicilios particulares permanentes (%)

Grandes Regifies Total ol ke o
Urbana Rural
2006 | 2017 2018 2006 | 2017 | 2018 2006 | 2007 | 2018
Brasil 69,4 74,3 734 750 80,2 83,8 33,6 41,0 43,2
Norte 62,4 68,5 72,1 74,2 80,1 83,0 22,0 27,3 331
Nordeste 56,5 63,9 69,1 65,9 72,9 77,2 27,3 35,3 44,2
Sudeste 76,7 81,2 84,8 79,0 83,1 86,5 43,9 51,3 59,4
Sul 71,3 76,7 81,1 75,1 80,3 24,0 46,1 53,1 51,8
Centro-Oeste 74,6 79,5 23,5 78,3 83,2 86,4 40,2 45,1 56,5

Fonte:
https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e Rendimento/Pesquisa_Nacional por Amostra_de Domicilios _continua/Anual/Acess
o_Internet_Televisao e Posse_Telefone_Movel 2018/Analise_dos_resultados TIC 2018.pdf Acesso: 15 mar. 2022

Quando se trata de tecnologia digital os Estados Unidos € o pioneiro neste quesito. O primeiro
computador, Eniac (Eletrical Numerical Integrator and Computer), foi criado em 1946 por cientistas
norte-americanos para realizar calculos. Pesava cerca de trinta toneladas e ocupava em média 180 m?,
apesar do tamanho nao tinha capacidade de armazenamento ou transmissao de dados. Contudo, nunca
se mostraram satisfeitos com suas inveng¢des, principalmente no que diz respeito a “dados”, hoje

moeda de grande valia, seguem inovando em tecnologias digitais.

Figura 14: Eniac operado por programadores
. pietil

';4/2_’

Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/do-eniac-ao-notebook-confira-a-evolucao-dos-computadores-nas-
ultimas-decadas/ Acesso: 30 jan. 2022
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O termo Humanidades Digitais (HDs) tem alcancado uma certa visibilidade no meio
académico. A revolucdo tecnoldgica que vivenciamos nas ultimas décadas tem nos proporcionado
constantes novidades, que muitas vezes nem conseguimos acompanhar em fun¢do da rapidez nas
atualizagdes desses recursos tecnologicos. As novidades neste ramo cientifico da computagdo tém
alterado o modo de se fazer pesquisa. Nenhuma ciéncia hoje se encontra alheia ao uso de algum tipo
de tecnologia para explorar dados e obter respostas para as indagagdes.

O uso dos recursos tecnoldgicos na vida cotidiana, baseados em hardwares e softwares, por
exemplo, ferramentas e plataformas digitais, novas tecnologias de processamento e armazenamento
de dados e as inumeras interfaces de softwares, tem modificado o ponto de vista do homem, e tem
afetado profundamente a cultura, a politica e a forma de produzir conhecimento, conforme Pimenta
(2016). J&4 com as ciéncias ¢ um pouco diferente, ha aquelas que se beneficiam bem mais do outras
quando se trata do auxilio das tecnologias.

O mais interessante neste novo ramo da ciéncia € a juncao de pesquisadores de areas distintas
trabalhando juntos em prol da ciéncia, possibilitando a redu¢do do tempo para novas descobertas. Um
trabalho recente das HDs desenvolvido na UFRRJ aproximou pesquisadores da Ciéncia da
Computacdo com historiadores argumentando sobre a Historia Digital, Inteligéncia Artificial e as
Teorias e Metodologias da Historia resultando um trabalho publicado cujo resumo podermos ler a
seguir.

O artigo examina o impacto da difusdo global das tecnologias digitais sobre o oficio do
historiador. Parte da andlise sobre a relagdo entre a pratica da profissdo e natureza do
conhecimento historico formuladas por alguns dos maiores historiadores do século XX.
Examina a natureza social da linguagem e seu papel na constitui¢do das evidéncias e fontes
historicas, articulando essa analise com os avangos tecnologicos do “processamento de
linguagem natural”. Discute conceitos de diversos ramos das ciéncias sociais relevantes para
a compreensdo do processo de desenvolvimento do conhecimento humano e o papel da
codificagdo de informagdes na elaboracdo de narrativas e na pesquisa historica. Por fim,

apresenta um panorama das principais metodologias no campo da inteligéncia artificial
atualmente aplicadas a pesquisa historica. (FORTES; ALVIM, 2020, p. 208)

Esses autores também relatam que muitas vezes quando se incorpora a tecnologia ao trabalho
dos pesquisadores isso ndo ocorre de forma planejada, mas pouco a pouco a medida que obtemos
acesso a novos equipamentos. Com isso, 0os novos recursos de softwares naturalmente se tornam
acessiveis, e, com o tempo, adquirimos conhecimentos a ponto de nos tornarmos familiarizados quanto
ao uso destes meios.

Apesar da difusdo de tematicas abrangendo as Humanidades Digitais, a definicdo dessa area
ainda nao ¢ consensual. Segundo Alves (2016), foi a partir de 2004 que esse termo foi utilizado pela
primeira vez, ndo como a sistematizacdo de uma nova ciéncia, mas como uma comunidade que unia

pesquisadores da computacdo e das areas de humanas. Desta forma, tratava-se de intersecao das

63



tecnologias digitais com as disciplinas de humanidades. Neste periodo houve desenvolvimentos
significativos na computa¢do em humanidades que podem ser atribuidos a duas novas tecnologias, o
computador pessoal e o correio eletronico.

Hockney (2004) nos traz um breve historico sobre a computagdo em humanidades, de onde
surgiu o termo como conhecemos hoje, Humanidades Digitais. Ela relata que tudo comegou em 1949
quando o padre Roberto Busa teve a brilhante ideia de criar uma espécie de dicionario que reunisse
todas as palavras das obras de Sao Tomas de Aquino. Para isso, recorreu a computadores da IBM para
que o auxiliasse nesta tarefa. Ao final deste seu trabalho alcangou éxito com textos inteiros gravados
em cartdes perfurados e com um programa que realizava a concordancia entre as palavras, programa
que foi desenvolvido especialmente para este projeto. De acordo com Hockney, apds anos de pesquisa,
Busa conseguiu publicar o seu trabalho em 1974.

Nao sendo o bastante, segundo Hockney (2004), Busa queria produzir uma concordancia
lematizada para que as palavras pudessem ser localizadas a partir de expressdes. Este trabalho
possibilitou a ele reunir onze milhdes de palavras que foram listadas através de titulos para as buscas.
Ele e sua equipe seguiram buscando novos programas que realizassem tal tarefa, que posteriormente
foi concluida de forma semiautomatica.

Roberto Busa foi o ponto de partida para a novo modo de se fazer pesquisa ao escolher o apoio
da tecnologia para obter respostas mais rapidas e precisas. Mas, conforme Hockney (2004) a
consolida¢do desse novo olhar para a pesquisa se deu entre as décadas de 70 e 80, momento em que
muitos outros estudiosos buscavam programas que pudessem auxiliar o processamento de dados a
partir do computador. Alves (2016, p.2) vai adiante ao afirmar que o uso da computacdo em pesquisas
neste periodo evoluiu para além da analise de corpora como podemos observar.

Entre as décadas de 1960 e 1990, a aplicagdo da computagdo expandiu-se muito para além da
andlise de corpora, com a Historia Quantitativa a ter aqui um papel significativo, através da
criagdo de grandes bases de dados com informagao sobre longas séries de pregos, salarios ou
impostos a aproveitarem as cada vez maiores capacidades de armazenamento e processamento
dos computadores. A década de 1980 assistiu ao aparecimento e divulgagdo dos computadores
pessoais, maquinas que finalmente puderam comecar a ser adquiridas individualmente e
usadas fora do ambiente universitirio ou empresarial onde tinham estado quase
exclusivamente até entdo. Nesta altura, contudo, a maioria dos projetos, fossem da area dos
Estudos Literarios, da Arqueologia ou da Demografia, entre outras, so eram desenvolvidos
com a ajuda dos departamentos de Informatica, afastando os investigadores das Humanidades

do processo de planificagdo, desenvolvimento e, em alguns casos, mesmo da utilizagao pratica
das ferramentas digitais criadas para dar resposta aos seus projetos.

Hockney (2004), finalizando a narrativa sobre o desenvolvimento das humanidades
computacionais, afirma que com a chegada da Internet durante os anos 1990, ndo houve outra
tecnologia que superasse o grande impacto provocado pelo World Wide Web (WWW). Inicialmente,

esta tecnologia ndo passava de um mecanismo avan¢ado para encontrar alguns tipos de informacdes,
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o que nao lhe dava a chance de ser reconhecida como uma ferramenta para pesquisas em ciéncias
humanas. Isso mudou a partir da amplia¢dao do acesso a recursos eletronicos promovidos pela Web.

Foi o advento da Internet que possibilitou a interacdo cada vez maior entre pesquisadores das
Humanidades Digitais. Ha pouco mais de trés décadas, ndo poderiamos imaginar a comunicagdo e
troca de dados no formato digital. O ponto de partida das HDs foram os grandes projetos de
digitalizacdo e a disponibilizacao dessas fontes on-/ine. Mas, foi com a chegada de novas ferramentas
introduzidas ao meio académico que trouxe a mudanga significativa de como os pesquisadores das
areas de humanas se relacionam com o universo digital. Nos dias atuais, ¢ impossivel realizar qualquer
trabalho de pesquisa sem a utilizacdo de e-mails, processadores de texto, planilhas eletronicas, diversas
formas armazenamento de dados, sistemas de informagdes em geral, entre outros recursos.

Com a chegada da pandemia do Covid-19, vimos a possibilidade de participagdo em
congressos, em foruns, em simposios, em disciplinas de cursos variados sem sairmos de casa. Tudo
isso gracas aos recursos digitais, sendo a Internet o principal dentre eles viabilizando o acesso remoto
através de diversas plataformas digitais. Nao foi preciso sair do pais, do estado ou de nossos lares para
nos unirmos a pessoas em diferentes regides, estados ou paises ou em prol da producao cientifica. Essa
percepcao também foi colocada por Viana (2021, p.33), ao declarar que:

Nesse escopo, as Humanidades Digitais se enquadram na “cultura digital”, na evolucao
“tecno-humana”, crescendo como um campo que se consolida na academia, seja através de
Associa¢des mundo a fora, Congressos, Seminarios, Jornadas, Laboratorios, Repositorios e

cursos de P6s-Graduagio, este ultimo, do qual estamos inseridos, problematizando, refletindo,
dialogando e produzindo Ciéncia.

Além da educagdo, outras areas foram beneficiadas pelas HDs, a satide ¢ uma grande prova
disso. Quantas evolugdes tecnoldgicas tem ajudado no diagndstico, na prevencao ou no tratamento de
doencas, sem falar no apoio para a realizagdo de muitas cirurgias, por vezes intrauterinas, aquelas
realizadas em fetos que s@o operados antes mesmo de virem ao mundo.

Em se tratando de sistematizacdo das Humanidades Digitais como ciéncia aqui no Brasil ainda
caminhamos a passos lentos para esta direcdo. Sabemos que toda ciéncia preza pela clareza quanto as
defini¢cdes dos seus objetos de estudo. Contudo, nas HDs ainda ndo hd um consenso sobre o que, de
fato, pode definir essa area, campo ou comunidades de praticas conforme dito por Alves (2016, p.1),
que segundo ele, a nomenclatura como a conhecemos foi criada em fungao das designagdes anteriores,
“Computacdo para as Humanidades”, “Informatica Aplicada a Historia”, “Linguistica
Computacional”, “Patriménio e Computagdo”, “Arte Digital”.

Em Ramsay (2016, p. 255-258), observamos outra discussdo em torno das HDs sobre a falta
de concordancia em designar o perfil do profissional a ser reconhecido como um humanista digital.

No capitulo que o autor definiu como “Who’s in and who’s out”, isto ¢, quem estd dentro e quem esta
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fora, ele aborda sobre a discussdo que ha em torno da necessidade de saber programar para atuar nas
HDs. Segundo Ramsay ndo ¢ necessario criar os codigos, isso dependerd muito da proposta da
institui¢cdo, que pode dizer ndo ao codigo e sim para o texto ou vice-versa. Para ele o que importa para
as HDs ¢ que todos sejam incluidos por uma questdo de comunidade e cortesia, de cooperagdo e
colaboragao.

O autor entende humanidades digitais como estudos de midia a arte eletronica, de mineracao
de dados a tecnologia educacional, de edicdo académica a blogs andrquicos, e envolvidos com esta
area estdo os artistas digitais, especialistas em padrdes, humanistas, tedricos de jogos, defensores da
cultura livre, arquivistas, bibliotecarios, entre outros.

Para Ramsay, HDs ¢ uma série de instanciagdes concretas que envolve dinheiro, estudantes,
agéncias de financiamento, grandes e pequenas universidades, programas, curriculos e muito além
dessas coisas. Ao invés de correr atras de uma defini¢do precisa, como fazem algumas éareas do saber,
0 mais importante para o autor ¢ ter em mente que nenhuma disciplina sobrevive sem total
engajamento com questdes interdisciplinares. Em sua opinido, a area das humanidades digitais esta
envolvida com a constru¢dao de coisas envolvendo pessoas que teorize sobre tal construcdo, assim
COMmo pessoas que projetem para que outros construam.

Por se tratar de algo novo, estudiosos, autointitulados atores ou observadores de humanidades
digitais, se reuniram em um grande evento para que juntos pudessem compreender o que poderia ser
as HDs. Esta reunido, denominada Manifesto de Humanidades Digitais ocorreu durante um evento
realizado em Paris nos dias 18 e 19 de maio de 2010, “The Humanities and Tecnology Camp
(THATCamp)”. Juntos, chegaram as seguintes conclusdes:

1. O ponto de virada digital tomado pela sociedade modifica e questiona as condi¢des para a
producdo e disseminacdo do conhecimento;

2. As HDs referem-se ao conjunto das Ciéncias humanas e sociais, as Artes e as Letras. Nao
negam o passado, apoiam-se, pelo contrario, no conjunto dos paradigmas, saber e conhecimentos
proprios dessas disciplinas, mobilizando simultaneamente os instrumentos e as perspectivas singulares
do mundo digital;

3. As HDs referem-se a uma transdisciplina, carregando os métodos, dispositivos e
perspectivas heuristicas relacionadas a tecnologia digital no campo das Ciéncias Humanas e Sociais.

A falta de uma definicdo engessada para as HDs, como ¢ possivel ver em outras ciéncias, de
certa forma corrobora para a transposicao de barreiras geopoliticas, ampliando o avanco desta area de
pesquisa no campo académico de diversos paises, favorecendo o didlogo entre culturas e linguas
ampliando as discussoes acerca do uso e da criagdo de novas tecnologias de informagdo e

comunicag¢do, bem como a introdugdo destas como recursos no ambito educacional.
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Cada vez mais constatamos o qudo impactante, grandioso e extraordinario tem sido as
evolucdes propostas pela tecnologia digital. Ao refletirmos sobre as proporgdes alcancadas e a
velocidade em que se desenvolvem os artefatos tecnoldgicos e como estes tem influenciado as
atividades humanas ficamos assombrados frente a esta dimensdo gigantesca. Quicd, podemos nos
referir a esse fendmeno como “metamorfose da comunicagdo humana”, se observarmos a mudanga
radical do ato de comunicar em tao pouco tempo, comparando com as evolucdes do passado.

Na contemporaneidade a comunica¢do faz mais sentido por meio de artefatos digitais,
atingindo direta ou indiretamente os agentes e mudando completamente a perspectiva da comunicacao,
subvertendo as nog¢des de tempo, espaco e conhecimento. A velocidade de processamento, a
capacidade de armazenamento, a possibilidade de comunica¢gdo mundial, a transformagao de qualquer
tipo de informacdo em contetdos digitais e a facilidade de acesso a esses contetidos, a quantidade de
dados que circulam em dispositivos moveis, o que atualmente rende aos seus detentores grandes
quantias monetarias, sdo os fendmenos que torna fecundo o campo de investigacao que hoje rotulamos

de Humanidades Digitais.

2.2 Acessibilidade na perspectiva das Humanidades Digitais

Atualmente, temos visto uma avalanche de recursos tecnologicos adentrar em areas das
ciéncias humanas incorporando o computador e seus recursos no desenvolvimento das pesquisas, mas
também ¢€ possivel que as humanidades possam trazer luz as tecnologias para que se adaptem a prestar
todo tipo de suporte para a sociedade, principalmente no que diz respeito a promogao de acessibilidade
as pessoas com deficiéncia.

A busca por respostas ou solugdes imediatas € o que tem movido a sociedade por caminhos
que levam ao universo digital. O tempo tem sido o fator determinante para o pensamento imediatista
da sociedade, em que muitos afirmam que “tempo ¢ dinheiro”. Nao ha como fugir do imediatismo em
uma sociedade globalizada, que busca cada vez mais a automatizagdo das coisas. No entanto, ndo
podemos perder de vista que as ciéncias humanas nos ajudam a entender a evolugdo do ser humano
através da historia e como esta trajetoria tem desenhado o formato de cada sociedade através da
organizagdo geografica, politica e por suas expressoes artisticas.

E possivel que a busca por formagio em ciéncias computacionais seja influenciada pela
globalizacdo, que cada vez mais vem ampliando a ideia de que aparatos tecnoldgicos sdo mais
valorosos que os proprios seres humanos que os desenvolvem. Desta forma, as ciéncias humanas

deixam de ser op¢ao de estudo para muitos por desconhecerem o valor, a importancia e os resultados
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produzidos por estas areas cientificas. Essa ideia pode ser evidenciada em Chauvin'? (2019), professor

de Cultura e Literatura Brasileira da ECA-USP, que em um de seus artigos escritos para o jornal da

Universidade de Sao Paulo expde o seu manifesto:
[...] Isso talvez acontega porque determinadas matérias, classificadas como conteudos “das
humanidades”, sejam concebidas e percebidas ndo como importantes em si mesmas, mas
como apéndices ou, quando muito, ferramentas de apoio a outras areas do conhecimento...].
Um tanto resignados ou amortecidos, frequentemente somos vistos como profissionais de
menor calibre, cujo trabalho teria pouca relevancia e se pautaria pela falta de seriedade (ndo
salvamos vidas, ndo projetamos moradias, ndo consertamos carros ou eletrodomésticos). Em

determinados contextos, costuma-se caracterizar as disciplinas que lecionamos como itens de
“perfumaria” académica [...].

Com o conhecimento advindo das humanidades entendemos o funcionamento de toda estrutura
politica, social e econdmica de uma pais, assim como o significado de nagdo, que, por sua vez, gera
em nods o sentimento de pertencimento. Com esta consciéncia somos capazes de distinguir entre o
social e o juridico, aprendemos a viver em comunidade, dentro de uma base territorial e cultural. Além
disso, discernir sobre estas questdes nos permite refletir sobre a ética e a moral, sobre o respeito ao
proximo e as diferengas, além dos direitos e deveres em nossa atuacao dentro da esfera social, aquilo
que chamamos de exercicio da cidadania. Assim, somos capazes de questionar e criticar o sistema
politico no qual estamos inseridos.

Além dos fatores sobrescritos, cabe ressaltar que as humanidades ajudam a projetar os
individuos para que sejam serem pensantes, autonomos do seu intelecto. Dai a importancia de
valorizarmos as ciéncias que potencializam ao homem a viver em harmonia consigo proprio € com os
outros. E por que ndo nos apropriarmos dessas potencialidades humanas em consonancia com o que
os recursos tecnoldgicos tém a nos oferecer?

Conscientes de que a interacdo entre os seres humanos ¢ através da comunicagdo € que as
ultimas décadas nos revelaram novos métodos de se obter ou transmitir informagdes, ¢ mister
analisarmos sobre que tipo de agdes de acessibilidade podem promover a inclusdo digital.
Discutiremos sobre o modo de se fazer pesquisa através da unido entre as ci€ncias humanas e sociais
com a ciéncia da computagdo, quais objetivos se pretende alcangar nesta intersec¢do de saberes e quais
beneficios essa associagdo pode oferecer para as pessoas com deficiéncia frente as inimeras mudangas
dos meios de comunicagao.

De acordo com o Centro Tecnologico de Acessibilidade (CTA) do Instituto Federal do Rio

Grande do Sul'3, acessibilidade ¢ sindnimo de transpor barreiras. Quando se trata do meio digital, eles

12 Jean Pierre Chauvin. O papel das ciéncias humanas. Jornal da USP, Sao Paulo, 24 de abr. 2019. Disponivel em:
https://jornal.usp.br/artigos/o-papel-das-ciencias-humanas/ Acesso em: 5 fev. 2022

13 Disponivel em: https://cta.ifrs.edu.br/acessibilidade-digital/conceito/ Acesso em: 10 mar. 2022
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afirmam que promover acessibilidade ¢ garantir que todas as pessoas, além de acessar, possam
compreender, utilizar, interagir e contribuir com o ambiente. Além disso, destacam que ao pensarmos
em acessibilidade digital se deve levar em conta ambientes, ferramentas e recursos que sigam as
premissas do Desenho Universal, que caibam para o uso de todos.

Para a garantia de acessibilidade o CTA afirma que ndo basta que o artefato digital tenha
versoes alternativas ao publico com deficiéncias, mas que estes devem ser projetados de maneira a
atender ao maior nimero possivel de pessoas, inclusive as que possuem algum tipo de limitacao e
necessitem do auxilio de recursos de tecnologia assistiva, que por si s6 se encarregam de ajudar pessoas
com deficiéncia a utilizar o meio digital. No entanto, sublinham que esses recursos ndo sdo suficientes
para garantir a acessibilidade digital e que tudo que for implementado ou criado para esse fim deve
seguir a risca diretrizes ou recomendagdes dos documentos que norteiam essa tematica. Como sugestao
eles citam o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) em nivel internacional e o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e MAG) em nivel nacional, e citam algumas recomendacdes

oriundas desses documentos. Vejamos:

Disponibilizar meios que facilitem a navegacao pelo teclado;

Oferecer descrigdo para as imagens que transmitem contedo;

Descrever links com texto explicativo;

Utilizar cada elemento para o seu propdsito (itens de lista para listas, estilos de titulo
para titulos, tabelas para dados tabulares, etc.);

Utilizar cores com uma boa rela¢ao de contraste;

e Dar preferéncia a fontes sem serifa (mais limpas);

e Oferecer alternativas para audio e \{ideo (legenda, transcricdo textual, Libras,
audiodescri¢do). (CENTRO TECNOLOGICO DE ACESSIBILIDADE, 2022)

Analisando a LBI, o seu Titulo IV traz um tema de discussdo intitulado Da Ciéncia e
Tecnologia, em que no Art. 77 declara que fica a cargo do poder publico fomentar o desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a inovagao e a capacitagao tecnolodgica que se prestem a melhorar a qualidade
de vida e ao trabalho da pessoa com deficiéncia, bem como a promog¢ao de sua inclusdo social. Este

artigo foi discriminado em quatro incisos, a saber:

§ 1° O fomento pelo poder publico deve priorizar a geragdo de conhecimentos e técnicas que
visem a prevengdo e ao tratamento de deficiéncias e ao desenvolvimento de tecnologias
assistiva e social.

§ 2° A acessibilidade e as tecnologias assistiva e social devem ser fomentadas mediante a
criagdo de cursos de pds-graduagao, a formacdo de recursos humanos e a inclusdo do tema nas
diretrizes de areas do conhecimento.

§ 3° Deve ser fomentada a capacitag@o tecnologica de institui¢cdes publicas e privadas para o
desenvolvimento de tecnologias assistiva e social que sejam voltadas para melhoria da
funcionalidade e da participagdo social da pessoa com deficiéncia.

§ 4° As medidas previstas neste artigo devem ser reavaliadas periodicamente pelo poder
publico, com vistas ao seu aperfeicoamento. (BRASIL, 2015)
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Dito isto, ndo podemos ser ingé€nuos e pensar que os recursos tecnologicos disponiveis no
mercado possam solucionar os erros cometidos quanto aos direitos das pessoas com deficiéncia, nem,
tampouco, tapar as lacunas deixadas hd muitos anos com respeito a garantia de acessibilidade para
estes individuos, ja que todos os artefatos tecnoldgicos que se prestam a esse fim devem ser reavaliados
periodicamente para sejam aperfeigoados.

Neste sentido, se atentarmos ao que diz Cavalcanti, Sales e Pimenta (2018, p.33) verificaremos
que esses autores endossam Alves (2016) quando definem as HDs como um campo que abarca
pesquisadores das ciéncias humanas, sociais e da ciéncia de computagdo em um grupo que atraveés de
praticas vinculam o uso de tecnologias para potencializar as humanidades.

Humanidades Digitais diz respeito, em poucas palavras, ao conjunto de praticas que visam
compreender e identificar aquilo que ocorre na interse¢do entre os campos da computagdo e
das humanidades cujas realiza¢des de cunho académico compartilham interesses conjuntos
em estudos da tecnologia, do ponto de vista dos fendmenos sociais, culturais, politicos, éticos
e filosoficos, advindos de seu uso pelos atores sociais e estudos sociais lato sensu, do espectro

das humanidades por meio do emprego da tecnologia caracterizadamente digital em seus
processos e etapas. Nesse sentido, sendo o digital objeto, método ou produto.

Ao pensarmos em acessibilidade, podemos entdo ver o recurso digital sob trés oticas. Uma
delas nos faz enxergar o recurso como um objeto, quando selecionamos o aparato tecnoldgico a ser
utilizado para promocao da acessibilidade. Ele também pode ser o um método, nos indicando qual
técnica, procedimento ou meio pelo qual a acessibilidade sera disponibilizada. Mas, finalmente, pode
ser o produto, quando pensado e desenvolvido especialmente para este fim.

Rodrigues, Aratjo e Marcon (2020, p. 37326) possuem o mesmo entendimento quanto as
possibilidades das tecnologias, e afirmam que ¢é possivel transforméa-las em recursos pedagdgicos, em
artefato cultural, em instrumento e signo ou em um dispositivo técnico dependendo da temética a ser
abordada. Se enquadram nesta proposta os recursos conhecidos por Tecnologia Assistiva (TA). Essa
assertiva se baseia no que dizem esses mesmos autores:

As tecnologias assistivas abrangem a acessibilidade, ampliando as condigdes comunicacionais
das pessoas com deficiéncia para o alcance da cidadania plena, diante de realiza¢ao cotidiana
de atividades. Leitores de telas, audio-livros, impressoras em braile, sensores, cAmeras com
audiodescric¢do, aplicativos em Libras, sdo alguns dos exemplos que promovem (condi¢des
igualitarias de acesso) atividades comunicacionais para a inclusdo das pessoas com

deficiéncia. No entanto, ha inimeras barreiras, cujos impedimentos ndo se limitam ao contexto
urbano, informacional, mas, principalmente, comportamental, cultural e politico.

Ainda sob esta mesma perspectiva, temos a contribui¢do de Pletsch, Oliveira e Colacique

(2020, p.18) quando reconhecem:

[...] a importancia do acesso aos instrumentos/artefatos tecnologicos desenvolvidos para
suporte ao processo educacional de todos. No que se refere a acessibilidade, uma vez que a
cultura tecnolégica ja faz parte do cotidiano das criangas e essas interagdes possuem um efeito
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no desenvolvimento cognitivo, a inclusio digital e a diversidade cultural afeta as relagdes e as
trocas dos sujeitos e, consequentemente, as suas vivéncias.

Ao entendermos que as tecnologias podem ser concebidas como processos, objetos, métodos
e que podem se tornar em produto nos leva a compreensdo de que as HDs, essa nova area cientifica
que segue avancando, possa corroborar para a promocao de acessibilidade das pessoas com deficiéncia
através de pesquisas, desenvolvimento e inovagdo para a difusdo de novos artefatos, conforme sugere
o Art. 78 da LBIL.

No capitulo que discorremos sobre as normativas que dispdem sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia, vimos que o Brasil possui um amplo arcabougo tedrico sobre essa tematica. No
entanto, ainda ¢ ténue as agdes que efetivem a acessibilidade, sobretudo na perspectiva do ambiente
digital. Nossa caréncia estd fortemente ligada na auséncia de politicas publicas que possam
acompanbhar, avaliar, controlar e fiscalizar as agdes que ainda coibem o avango de todo processo de
acessibilidade neste meio.

E possivel reconhecermos que muito evoluimos no que tange a criagio de recursos
tecnoldgicos assistivos que favorecem a comunicagdo, a autonomia e o aprendizado dos individuos
anteriormente alijados por apresentarem alguma deficiéncia. Tal reconhecimento ¢ possivel quando
comparamos os aparatos pedagogicos disponiveis hoje que ajudam na promocao da acessibilidade com
aqueles utilizados outrora. Contudo, € necessario que se fortaleca o didlogo entre as ciéncias humanas
e as de computagdo para que novas pesquisas, projetos e recursos acessiveis sejam desenvolvidos para

dar suporte aos processos educativos de inclusdo.

2.2.1 A pratica de Humanidades Digitais para inclusdo digital e social

Os estudos em HDs estdo profundamente relacionados ao uso, direto ou indireto, de algum
recurso fundamentado em tecnologia, ndo sendo possivel a dissociacdo desses aparatos para pesquisas
nesta area. Neste caso, o digital ndo pode ser concebido como o servical das pesquisas em
humanidades, mas como o agregador de novas possibilidades quanto as respostas que se esperam dos
estudos propostos.

Atualmente, sabemos que a internet se tornou o ponto de partida para o obtermos qualquer tipo
de informagao, passa por este processo a busca, a recuperacdo e o acesso rapido e eficaz aos dados
desejados, este ambiente, na visdo de Pimenta (2016, p. 23), se tornou o novo espago das a¢des sociais
do ser humano.

Nao ha duavidas de que o emprego de tecnologia no fazer e divulgar pesquisas veio para ficar,

nos assevera Pimenta (2016). Segundo ele, esses meios ajudam ao pesquisador a tornar os seus
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resultados mais acessiveis através da mediacdo digital. A mesma impressdo pode ser vista em Viana

(2021, p. 33) nessa reflexao:

Nesse escopo, as Humanidades Digitais se enquadram na “cultura digital”, na evolucao
“tecno-humana”, crescendo como um campo que se consolida na academia, seja através de
Associacdes mundo a fora, Congressos, Seminarios, Jornadas, Laboratorios, Repositorios e
cursos de P6s-Graduagao, este ultimo, do qual estamos inseridos, problematizando, refletindo,
dialogando e produzindo Ciéncia.

E no realizar em conjunto que a HDs se constitui um campo de praticas a gerar respostas as
questdes filosoficas, sociais e culturais sobre a atuagdo do homem em seu meio social. A complexidade
dessa rela¢do nos faz entender que ¢ somente pela dialética entre os diversos ramos da ciéncia que
avancaremos em direcdo a uma sociedade com maiores possibilidades de igualdade. Esta troca entre
saberes ¢ que enriquece as HDs, perpassando o uso das ferramentas a servigo das humanidades.

Nesta mesma perspectiva esta o fazer pedagogico, onde o ambiente ¢ constituido por pessoas
oriundas de formagdes académicas distintas que, a partir de seus conhecimentos individuais ou de seus
pares, congregam em prol da formagdo cidada dos individuos. Construir em conjunto nos faz refletir
sobre como as brechas provenientes das nossas dificuldades ou limitagdes podem ser preenchidas com
a ajuda do conhecimento do outro, j4 que ndo somos oniscientes.

Seguindo por esta vereda nos deparamos com as orientagdes publicadas por Dacos (2011)
acordadas no Manifest of Computation Social Science (THATCAMP, 2011) que retrata bem o papel
das HDs com a questdo do trabalho coletivo. Vejamos entdo,

12. Comprometemo-nos com a edificagdo de uma competéncia coletiva que se apoie em um
vocabulario comum, competéncia coletiva que procede do trabalho do conjunto dos atores.
Essa competéncia coletiva deve tornar-se um bem comum. Constitui uma oportunidade
cientifica, mas também uma oportunidade de inser¢do profissional, em todos os setores.

13. Desejamos participar da defini¢do e da divulgacdo de boas praticas, correspondentes a
necessidades disciplinares e transdisciplinares identificadas, que sdo evolutivas e procedentes
de um debate e de um consenso nas comunidades interessadas. A abertura fundamental das
humanas digitais assegura, no entanto, uma abordagem pragmatica dos protocolos e das

visdes, que mantém o direito a coexisténcia de métodos diferentes e concorrentes, para o
enriquecimento da reflexdo e das praticas.

Observando os preceitos da Politica Nacional de Educag¢do Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (Brasil, 2008), vemos que a educagdo inclusiva se constitui a partir dos preceitos
dos direitos humanos, que aponta a igualdade na direcdo da dignidade e dos direitos. A Lei
10.098/2000 estabeleceu as normas gerais e critérios basicos para a promocao de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e definiu acessibilidade como possibilidade e
condi¢do de alcance para utilizagdo de espagos, mobilidrios, informagdo e comunicacdo com seus
sistemas e tecnologias, dentre outros meios, € além do alcance deve promover segurando e autonomia

quanto ao uso.
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Tendo por base este escopo, as propostas de acessibilidade no ambiente educacional devem ser
criadas de acordo com as demandas baseadas nos sujeitos e nas suas especificidades, excetuando a
acessibilidade arquitetonica, que permite a padroniza¢do dos espacos fisicos, publicos ou privados,
com rampas, elevadores, sinalizadores, entre outros recursos, para que estes possam ser acessados por
pessoas com deficiéncia ou reducdo da mobilidade. Desta forma, o ato de tornar algo acessivel deve
ser trabalhado em conjunto com as necessitadas particulares de cada sujeito.

A criacdo do Comité Interministerial de Tecnologia Assistiva (CITA) através do Decreto
10.094/2019, trabalho conjunto do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI), dos
Ministérios da Educagdao (MEC), da Cidadania (MC), da Saude (MS) e da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (MMFDH), permitiu a instituicdo do Plano Nacional de Tecnologia Assistiva
(PNTA) com a finalidade de garantir acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos e
servigos que potencializem a autonomia, mobilidade pessoal para a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia ou algum tipo de reducdo da mobilidade.

Segundo o PNTA, o termo Tecnologia Assistiva surge a partir da Lei 13.146/2015, que ao
tratar sobre o direito a educagdo dispde no Artigo 28 que ¢ incumbéncia do poder publico assegurar,
criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar, dentre uma série de questoes:

VI - pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos métodos e técnicas pedagogicas, de
materiais didaticos, de equipamentos e de recursos de tecnologia assistiva;
VII - planejamento de estudo de caso, de elaboragdo de plano de atendimento educacional

especializado, de organizagdo de recursos e servigos de acessibilidade e de disponibilizacdo e
usabilidade pedagdgica de recursos de tecnologia assistiva;

Este documento afirma ser por meio das tecnologias assistivas adequadas as necessidades das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida podem ampliar suas capacidades e potencialidades
para interagir com o seu ambiente social, o que lhes permite autonomia, independéncia e inclusao
social e, consequentemente, a qualidade de vida. Todavia, apesar de ser uma area importante de
pesquisa, impde alguns desafios relacionados a universaliza¢ao dos recursos tecnoldgicos em func¢do
das desigualdades de acesso as essas inovagdes.

Um assunto de suma importancia tratado pelo PNTA ¢ a mudanca da representagdo da
deficiéncia pelos Censos Demograficos. De acordo com este documento, de 1872 até 1920 os registros
de deficiéncia estavam baseados nas caracteristicas fisicas corporais, a partir de 1920 a deficiéncia
mental passa a ser observada e as varias deficiéncias eram sistematizadas em dois grupos até¢ 1991.
Mas, a partir de 2000 seguiu-se as orientacdes da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF) passando a considerar a deficiéncia através de
um modelo mais social, que, de acordo com Sa e Pletsch (2021) a deficiéncia deixa de ser um atributo

da pessoa, passando a ser o resultado da interacdo desta ao meio social ndo acessivel.
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E neste sentido que as HDs entram em cena, quando verificamos os preceitos das aplicagdes
da CIF e deparamos com a proposta para que esta seja empregada como uma ferramenta pedagogica
— na elaboragdo de programas educativos, para aumentar a conscientizacdo e realizar agdes sociais
(CIF, 2008, p.17). A CIF ¢ uma classificagdo da saude, portanto para que essas agdes se concretizem
na educagdo, ¢ necessario que haja uma troca de saberes constante entre os profissionais desta area
com aqueles que atuam diretamente com o fazer pedagogico, neste caso os docentes, assim poderiam
ajudar com propostas pedagogicas adequadas para dar conta da funcionalidade discente.

O trabalho em conjunto de profissionais da saude com os da educacdo pode trazer respostas
necessarias para os profissionais que trabalham com a projecdo e criacdo das TAs, uma vez que o
Decreto N°10.645 de 2021, no artigo 2°, considera tecnologia assistiva ou a ajuda técnica:

[...] os produtos, os equipamentos, os dispositivos, os recursos, as metodologias, as estratégias,
as praticas e os servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e

a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, com vistas a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

Os dados censitéarios do IBGE constatam a prevaléncia significativa de pessoas com deficiéncia
e isso tem influenciado as iniciativas governamentais propostas para que politicas publicas sejam
implementadas. Uma delas ¢ o PNTA, que objetiva prestar auxilio e favorecer a independéncia,
autonomia, inclusdo social e qualidade de vida das pessoas cuja deficiéncia ndo possa ser revertida.
Para isso, este documento afirma ser imprescindivel a a¢do de diferentes areas com principios de
integracdo e transversalidade, seja para inovar, pesquisar, implementar ou inserir produtos,
dispositivos, metodologias e servicos.

As diretrizes propostas pelo PNTA visam a inclusdo social a partir do uso das tecnologias
assistivas no cotidiano, no trabalho, na educacao, na saude, no esporte e no lazer, tudo voltado para o
bem-estar das pessoas com deficiéncia ou com redug¢do de mobilidade. Segundo Sa e Pletsch (2021,
p.7) o sentido de bem-estar ndo implica a auséncia da deficiéncia, mas aquilo que subjetivamente
consideramos como sentir-se bem. Elas ainda asseguram que bem-estar ¢:

[...] ndo ter queixas, ndo apresentar sofrimento somatico ou psiquico, nem ter consciéncia de
qualquer lesdo ou prejuizo do desempenho pessoal ou social. Contudo, bem-estar também

significa condi¢do de satisfacdo das necessidades (conscientes ou inconscientes, naturais ou
psicossociais [...].

O PNTA também declara que a deficiéncia impde uma condi¢ao de dependéncia, muitas vezes
limitantes, requerendo que cuidados continuos sejam ofertados a esses individuos. Além disso, se
referem a cuidado como um procedimento de compartilhar a atengao para que se amplie as capacidades
na situagdo de dependéncia, ndo s6 aos deficientes, mas também aos idosos, para o enfrentamento das

barreiras presentes no meio social.
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As tecnologias assistivas visam ampliar as condi¢des de enfrentamento dessas barreiras, sem,
contudo, extingui-las. A vista disso, intentam promover igualdade de oportunidades de acesso a partir
de suportes, apoios, servigos e ferramentas que possam ampliar as capacidades que potencializem a
acessibilidade, garantindo os direitos, a autonomia e a participagdo social ativa das pessoas com

deficiéncia.

2.3 Humanidades Digitais no fazer pedagogico: a substituicio das salas de aulas

presenciais por espacos on-line na pandemia do Covid-19

O ano de 2020 certamente ficara marcado na histoéria mundial em fung¢ao da pandemia causada
pelo virus que hoje se tornou o mais popular das ultimas décadas, o coronavirus. Fomos paralisados
em uma guerra que, inicialmente, ndo sabiamos que tipo de arma utilizar para batalhar contra um
inimigo invisivel e desconhecido de todos. Meses depois do inicio de nossa luta com o virus, a saude
encontrou nas vacinas o seu artificio para a luta, a educagdo, por sua vez, encontrou nas tecnologias
0S recursos necessarios para vencer a descontinuagao neste setor.

Autoridades, 6rgaos responsaveis pela satde publica e cientistas, buscaram respostas sem saber
o que fazer para combater o inimigo inesperado e imperceptivel, mas que ainda hoje, em 2022,
permanece em nosso meio nos deixando diversas indagacdes: Quando isso tudo vai passar? Até
quando teremos que utilizar as mascaras? Por quanto tempo mais esse virus estard em nosso meio?
Quando teremos normalizada a educacdo com a volta das aulas em sua totalidade no modelo
presencial?

Esse ultimo questionamento tem preocupado todos os que estdo, de certa forma, atrelados a
educacdo, pais, alunos, professores, dirigentes e autoridades publicas, isso porque € notdria as perdas
irreparaveis neste eixo social no decorrer desses dois anos, 2020 e 2021, nos quais estivemos no auge
dessa pandemia. A educacdo no Brasil ja enfrentava algumas dificuldades e desafios, o que exacerbou
ainda mais.

A alfabetizagdo, processo tao importante no ciclo da educagdo basica, hoje possui lacunas que
talvez ndo sejam preenchidas, alunos do ensino médio defasados e, por isso, despreparados para o
ENEM, escolas que retomaram suas rotinas carecendo de infraestrutura € um nimero reduzido de
profissionais do ensino, visto que muitos tiveram suas vidas ceifadas pelo Covid-19. Tudo isto nao
difere o contexto da educag¢do inclusiva, sendo a mais impactada em funcao das dificuldades naturais
neste processo.

De certa forma, alguns paises, inclusive o Brasil, se adequaram em ag¢des para que a suspensao

da educacdo ndo perdurasse por muito tempo durante o periodo de isolamento. Assim, recorreu-se a
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recursos tecnoldgicos para dar o suporte devido para que as aulas fossem retomadas. Alves (2020, p.2)
também possui essa convicgao.
Para minimizar o impacto da suspensdo das aulas presenciais, diversos paises recorreram ao
uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicag@o (TDICs). Varios programas de

ensino a distancia, plataformas educacionais e aplicativos estdo sendo usados para alcangar os
alunos de forma remota e, assim, limitar a interrup¢ao do ensino e aprendizagem.

Cada escola optou por seus proprios recursos para substituir a modalidade presencial de ensino,
ambientes virtuais com o uso de redes sociais, aplicativos de web conferéncias e outras plataformas a
serem utilizadas pela internet foram os principais recursos escolhidos. O quadro abaixo nos mostra um
panorama resumido sobre as especificidades dos principais aplicativos de videoconferéncia utilizados

na educagao on-line brasileira.

Quadro 9: Principais Plataformas utilizadas nas aulas on-line na pandemia

PLATAFORMAS
GOOGLE 7Z00M SKYPE TEAMS RNP
MEET
CAPACIDADE DE
USUARIOS 100 100 50 250 75
TEMPO DURACAO |\ 1¢ | oRa 40 MINUTOS ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
REUNIAO
COMPARTILHA
TELA SIM SIM SIM SIM SIM
REUNIAO
AGENDADA SIM SIM SIM SIM SIM
CONTROLE
AUDIO/VIDEO SIM SIM SIM SIM SIM
LISTA DE SOMENTE SOMENTE SOMENTE VISUALIZAR/ | VISUALIZAR/
PRESENCA VISULIZACAO | VISULIZACAO | VISULIZACAO BAIXAR BAIXAR
ENQUETE NAO NAO NAO SIM SIM
LIMITE DE SALAS ~ N N N
SIMULTANEAS NAO NAO NAO NAO SIM

Fonte: Elaborado com base em Torres (2020)

Além dessas, outras plataformas também foram utilizadas. E o caso do Blackboard Collaborate,
Discord, Jitsi, Messenger Rooms, Webex, entre outras. A busca por esses recursos foi norteada a partir
de alguns critérios, como por exemplo, a acessibilidade, a compatibilidade com aparelhos méveis ou
computadores e, ndo menos importante, a gratuidade quanto ao uso. Ademais, o que se esperava desses
ambientes, desconhecidos por muitos professores até aquele momento, era que pudessem proporcionar
aos alunos conforto, qualidade, facilidade para a interacdo em caso de duvidas.

Por ndo haver um tempo habil para criar normativas para reger o novo modelo de educacdo
imposto pela pandemia do Covid, que em margo de 2020 pensava-se que seria uma situagdo temporaria

€ que a nova proposta educacional seria adaptada em um curto periodo, o MEC optou por deixar a
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cargo das instituigdes a escolha das ferramentas que melhor se adequassem. O temporario se perdurou
até marco de 2022, com o retorno da presencialidade nas instituicdes publicas federais.

Ainda que a educagdo tenha se empenhado para dar sequéncia as suas atividades, inimeras
barreiras dificultaram o avancgar neste percurso. Uma delas foi a desigualdade social, que impediu aos
alunos desprovidos de recursos tecnoldgicos, seja por questdes financeiras ou mesmo por questdes
regionais, pois muitas regides do Brasil ainda ndo possuem acesso a internet, ficassem de fora dessa
nova proposta da educacdo.

Ha, contudo, algumas implicagdes. Apesar da revolugdo tecnoldgica e dos avangos no
processo de integracdo das TDICs no cenario educacional, a desigualdade social se apresenta
como uma barreira, pois nio siao todos os alunos da rede publica de educagdo que tém um

computador, um notebook, um tablet ou um smartphone, ¢ quando tém um desses aparelhos,
alguns ndo dispdem de um bom acesso a internet. (ALVES, 2020, p. 2)

O Relatorio do NAI de 2019 da UFFJ, elaborado pelo Grupo de Trabalho de Acessibilidade

Fisica, traz alguns conceitos que sdo imprescindiveis para nossa compreensao sobre o que ¢ necessario
para que haja a inclusdo de pessoas com deficiéncia em qualquer espacgo, fisico ou ndo. Dentre as
defini¢des disponibilizadas neste documento, evoco o que nos orientam sobre acessibilidade, vejamos:
Se refere a possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga ¢ autonomia,

de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e

comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos ¢ instalagdes

abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

E claro o trecho que fala sobre o alcance para a utilizagio com seguranca e autonomia inclusive
dos sistemas e tecnologias. Sendo assim, ndo basta que o individuo acesse o recurso digital, € preciso
certificar-nos se o meio fornece ao estudante as condigdes necessarias para atuar de maneira autbonoma
e segura com toda a informagao disponivel. Também, ¢ de suma importancia analisar se esse tipo de
ambiente favorece a relacdo afetiva entre os estudantes e seus pares e destes com o professor, ao
considerar o processo sociointeracionista para a aprendizagem.

Muitas plataformas que sdo utilizadas nas aulas on-line, inicialmente nao foram projetadas para
a proposta de inclusdo, nem, tdo pouco, para substituir as salas de aulas presenciais. Por ndo
disponibilizavam de recursos acessiveis para estudantes com deficiéncia pudessem fazer uso do
ambiente digital, iniciou-se uma corrida para que os projetistas dessas plataformas que ndo haviam
sido planejadas para esse publico pudessem adequar alguns recursos necessarios.

Algumas questdes como o mau posicionamento ¢ a confusdo causada por alguns botdes, a
precariedade nas legendas como a falta de alguns idiomas para a traducdo e a inconsisténcia em

algumas aplica¢des podem ser alguns entraves para a acessibilidade dos usudrios com deficiéncia.

71



Nao podemos negar a onipresenca da tecnologia em nosso dia a dia, e, mais do que nunca, no
contexto educacional, o que tem alterado as relagdes, tanto as socias quanto as que se estabelecem
para a tessitura do conhecimento. Ao relacionarmos os problemas supramencionados com a asser¢ao
feita por Campelo (2008, p. 22), podemos constatar que ainda € preciso ultrapassar alguns obstaculos

que impedem que as salas de aulas virtuais se tornem de fato acessiveis.

A experiéncia da visualidade produz subjetividades marcadas pela presenca da imagem e pelos
discursos viso-espaciais provocando novas formas de acdo do nosso aparato sensorial, uma
vez que a imagem ndo ¢ mais somente uma forma de ilustrar um discurso oral. O que captamos
sensorialmente pelos olhos ¢ apenas uma pista que ¢ enviada aos sistemas neuroniais e,
posteriormente, esses dados, através de operagdoes mais complexas informam nosso cérebro,
produzindo sentido do que estamos vendo. Por isso, as formas de pensamento sdao complexas
e necessitam a interpretacdo da imagem-discurso. Essa realidade implica re-significar a
relagdo sujeito-conhecimento principalmente na situagao de ensinar e aprender.

E neste sentido que as HDs entram em cena e podem contribuir para que os recursos
pedagogicos baseados em tecnologia possam dar conta da promog¢do de acessibilidade a qualquer
usuario. Como? Trazendo a baila as ponderagdes bem retratadas por Viana (2021, p. 34) sobre o

entendimento e o papel das HDs como ciéncia.

e sdo intrinsecamente colaborativas - digitalizagdo de documentos e criagdo de bancos de
dados compartilhados tornar os processos de trabalho no campo das Ciéncias Humanas e
Sociais mais colaborativos. A informagdo ¢ compartilhada, atualizada e constantemente se
debate varios assuntos que estao ligados uns aos outros, facilitando o acesso de conteudo;

e facilitam a aprendizagem - introdugao de técnicas inovadoras, interativas e visuais no campo
das humanidades, proporciona um ambiente mais amigavel para o aprendizado, exemplo disto
sdo os tutoriais dindmicos de disciplinas;

e cstio relacionadas com tecnologia da informag@o e comunicag¢do - Humanidades Digitais
sdo um componente importante da ciéncia da informagdo e tecnologia da informagdo e
comunicagdo (TIC). Utiliza estatistica, logaritmos e outros aspectos proprios matematicos de
TIC para adaptar seu contetido para o mundo digital;

e fornecem uma grande capacidade analitica - gragas a integracao de processos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao (TIC) e representacdo visual de informagdes, dados analiticos
sdo simplificados. Possibilita e da condigdes de navegar através de enormes quantidades de
dados;

e oferecem maior acessibilidade ao conhecimento - alguns estudiosos consideram
Humanidades Digitais uma resposta & demanda de acessibilidade as fontes de documentagao
humanistas. As humanidades sdo uma reivindicagdo importante na sociedade da informacao,
ndo sb no meio académico, mas em todas as esferas sociais. Com a introdugdo de metadados
e outros conceitos de web semantica, permite-se direcionar as buscas para obter as respostas
de acordo com a necessidade do usuario.

Em agosto de 2021, o Governo Federal, através da Resolugdo CNE/CP n° 2, instituiu as
Diretrizes Nacionais orientadoras para a implementagdo de medidas no retorno a presencialidade das
atividades de ensino e aprendizagem, bem como a regulariza¢ao do calendario escolar. De acordo com
essa resolugdo a volta as aulas presenciais foi considerada prioritaria, urgente e imediata. Contudo, no
caso da UFRRJ, a presencialidade foi retomada em margo de 2022. Isso porque o Art. 8 dispde que

atividades pedagdgicas ndo presenciais poderiam ser desenvolvidas por meio do uso de tecnologias da
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informagdo e comunicagdo para integralizacdo da respectiva carga horéria. J4 o § 3° desse mesmo

artigo, no ambito da autonomia das IES, afirma que essas instituicdes poderiam:

I - adotar a substituicdo de disciplinas/componentes curriculares presenciais por atividades
ndo presenciais;

IT - adotar a substituicdo de atividades presenciais relacionadas com a avaliagdo, processo
seletivo, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e aulas de laboratério, por atividades nao
presenciais, considerando o modelo de mediagdo de tecnologias digitais de informagao e
comunicagdo adequado a infraestrutura e interagdo necessarias;

III - regulamentar as atividades complementares de extensao, bem como o TCC;

IV - organizar o funcionamento de seus laboratdrios ¢ de atividades preponderantemente
praticas em conformidade com a realidade local;

V - adotar atividades ndo presenciais de etapas de praticas e estagios, resguardando aquelas
de imprescindivel presencialidade, enviando & Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educagao Superior (SERES) ou, quando for o caso, ao 6rgdo de regulagdo do sistema de
ensino ao qual a IES esta vinculada, os cursos, disciplinas/componentes curriculares, etapas,
metodologias adotadas, recursos de infraestrutura tecnoldgica disponiveis as interagdes
praticas ou laboratoriais a distancia;

VI - adotar, na modalidade a distincia ou ndo presencial, a oferta de disciplinas/componentes
curriculares teérico-cognitivos dos cursos;

VII - supervisionar estagios e praticas profissionais na exata medida das possibilidades de
ferramentas disponiveis;

VIII - definir a realizagdo das avaliagdes na forma ndo presencial;

IX - implementar teletrabalho para coordenadores, professores e colaboradores;

X - proceder ao atendimento do publico dentro das normas de seguranga editadas pelas
autoridades e com amparo em referéncias internacionais;

XI - divulgar a estrutura de seus processos seletivos na forma ndo presencial, totalmente
digital;

XII - reorganizar os ambientes virtuais de aprendizagem e outras tecnologias disponiveis nas
IES para atendimento do disposto nos curriculos de cada curso;

XIII - realizar atividades on-line sincronas e assincronas, de acordo com a disponibilidade
tecnologica;

XIV - realizar avaliagdes e outras atividades de refor¢o do aprendizado, on-line ou por meio
de material impresso entregue;

XV - utilizar midias sociais de longo alcance (WhatsApp, Facebook, Instagram etc.) para
estimular e orientar estudos e projetos;

XVI - utilizar midias sociais, laboratdrios e equipamentos virtuais e tecnologias de interago
para o desenvolvimento e oferta de etapas de atividades de estagios e outras praticas
académicas vinculadas, inclusive, a extensao.

E possivel que algumas atividades académicas ainda persistam na metodologia on-line mesmo
p6s pandemia. Neste sentido, ¢ necessaria que se intensifique as pesquisas que dizem respeito a
acessibilidade nesses ambientes e, a0 observamos as palavras de Galina-Russel (2011, p. 3), vemos a
importancia das HDs que buscam compreender o impacto e a relagdo das tecnologias em pesquisas
das humanidades.

Posto isso, o enriquecer das acdes que promovem a acessibilidade ndo se dara por iniciativas
isoladas de uma area do conhecimento, mas por um trabalho em conjunto, envolvendo pesquisadores
tanto das ciéncias humanas e sociais quanto os que atuam investigando os meios de computacao, para
que juntos encontrem respostas que ajudem a promover a inclusdo digital e social das pessoas com

deficiéncia.
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CAPITULO 111

Metodologia e referenciais teoricos

O intuito deste capitulo ¢ proporcionar ao legente clareza e compreensdo dos assuntos
discutidos aqui. Sendo assim, explanaremos os caminhos metodoldgicos adotados nesta pesquisa e a
natureza desta, pois entendemos ser a ciéncia um caminho constituido por metodologias, seguindo
Demo (1985). Para esse autor a metodologia cuida dos procedimentos, das ferramentas e dos caminhos
percorridos em uma pesquisa a fim de encontrar respostas aos pressupostos problematizados, e € sobre
isto que versara este capitulo.

Para melhor compreensdo sobre método, Marconi e Lakatos (2003) apontam que ¢ o conjunto
das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcancar o
objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisdes do cientista. A metodologia traca os caminhos de como a realidade pode ser
apreendida e analisada sem a pretensdo de alterar os fatos.

Segundo as autoras, a inten¢do de descobrir e explicar a natureza se situa nos tempos
primoérdios em que se buscavam respostas para as questdes da natureza e da morte, em que se obteve
algum respaldo através do conhecimento mitico, posteriormente dando lugar para a explicagdo desses
fatos através da natureza divina. Em seguida a esses pressupostos chega o conhecimento filoséfico,
que para essas elas € trazer o olhar de volta para a investigacdo racional no intuito de obter a esséncia
imutavel do real, através da compreensdo da forma e das leis da natureza, como podemos conferir:

Somente no século XVI ¢ que se iniciou uma linha de pensamento que propunha encontrar um
conhecimento embasado em maiores garantias, na procura do real. Ndo se buscam mais as
causas absolutas ou a natureza intima das coisas; ao contrario, procura-se compreender as
relagdes entre elas, assim como a explicagdo dos acontecimentos, através da observagdo
cientifica aliada ao raciocinio. (p. 84)

Tao importante quanto os métodos sdo os sujeitos da pesquisa, assunto que discorremos neste
capitulo. Juntamente com este assunto, falaremos das questdes éticas que envolvem pesquisas que
abordam vidas humanas. Traremos a baila o cendrio da pesquisa a fim de esclarecer sobre como a
UFRRIJ tem organizado a educacdo especial no ensino superior, € em seguida apresentaremos como
faremos a coleta de dados junto aos sujeitos da pesquisa, explicitando sobre as ferramentas e técnicas

que utilizaremos para chegarmos conclusdes sobre os questionamentos dessa pesquisa.
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3.1 Os caminhos eleitos e a natureza da pesquisa

Nossa premissa esta nos estudos emergentes da perspectiva sociocultural ou sécio-histérica de
Vygotsky, a qual afirma que a aprendizagem e o desenvolvimento ocorrem no meio social de convivio,
pois o ser humano esta situado no tempo e espago, participando de um contexto historico abrangendo
o social, econdmico, cultural e politico.

Figueiredo (2019, p. 12), em seus escritos sobre a teoria vygotskyana, nos relata que os estudos
iniciais de Vygotsky em psicologia se basearam nas seguintes abordagens:

A teoria behaviorista ou comportamental, [...], o comportamento sofre alteracdes em
consequéncia dos estimulos que o individuo recebe do meio. A psicologia da Gestalt,
defensora da tese de que o comportamento humano nao podia ser estudado de forma isolada,
mas sim em conjunto e tendo como ponto de partida a percep¢ao do individuo [...]

Sob essa vertente, Demo (1985) justifica a necessidade de uma metodologia especifica quando
a pesquisa ¢ relacionada a ciéncias humanas, enxergando o objeto condicionado ao meio e tornando-
se incompreensivel fora desta inter-relacdo social. Assim, também, Creswell (2010) defende a ideia
de que a construcao dos significados se da através das experiéncias dos individuos com o mundo que
os circundam. Por isso, nos enveredamos nas ideias do autor que nos instiga a:

[...] a buscar a complexidade dos pontos de vista em vez de estreita-los em algumas categorias
ou ideias. O objetivo da pesquisa ¢ confiar o maximo possivel nas visdes que os participantes
tém da situag@o a qual esta sendo estudada. As questdes tornam-se amplas e gerais, para que

os participantes possam construir o significado de uma situag@o caracteristicamente baseada
em discussdes ou interagdes com outras pessoas. (2010, p. 31)

Ao salientar que o objeto das Cié€ncias Sociais ¢ histérico, Minayo (2009, p.13) nos faz refletir
que no decorrer dos anos a sociedade e o modo de viver dos individuos sdo transformados e
influenciados por aquilo que ela chama de influxo das comunica¢des. Vemos que desde os tempos
remotos 0s meios de comunicacdo sofreram mudancas significativas (desde as pinturas rupestres,
passando pela escrita, pergaminhos, telégrafo, codigo Morse, radio, telefone até chegamos ao que
conhecemos hoje por “era digital” que foi o advento do computador e o acesso a internet) que afetaram
e ainda afetam a humanidade, tornando mais rapido o meio de obter informagao, gerando assim novos
saberes.

As mudancas nos meios de comunicacdo permitiram novas formas de se fazer pesquisa.
Salganik (2018) nos relata que a era digital tem possibilitado, inclusive as ciéncias sociais, novos
métodos para pesquisar. Ele afirma ser possivel observar comportamentos, fazer perguntas, realizar
experimentos de forma virtual, sem necessariamente interagir fisicamente com o objeto de pesquisa,
isso gracas aos recursos tecnologicos. O meio social de convivio que tanto possibilita a constru¢ao dos

sentidos transladou-se do fisico para o virtual.
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De acordo com o autor, a quantidade de informag¢des no mundo vem aumentando rapidamente
e esses dados tém sido armazenadas digitalmente, facilitando a verificagdo, a transmissdo e a
combinagido com outros dados, o que ele chama de Big Data!*. Ainda, ele afirma que além desse
aumento subido de dados digitais, hd, paralelamente, um crescente acesso as tecnologias digitais, o
que era privilégio de poucos ha alguns anos. A vista disso, novas oportunidades em pesquisa foram
criadas pela era digital.

Neste caso, recorremos a ferramentas digitais que nos auxiliardo tanto na promo¢ao de um
questionario acessivel para os sujeitos dessa pesquisa, assunto que sera discutido posteriormente neste
capitulo, quanto para refletirmos sobre os resultados obtidos por esta. Ao buscarmos apoio nestes
recursos, estamos nos relacionando com essa nova forma de fazer pesquisa, isso gragas a essa ciéncia
emergente e que nos impulsiona a um olhar transdisciplinar, para além das proprias inclinagdes.

[...] ao fazer sua opgdo pelo digital a sociedade questiona e propde mudangas nas condi¢des
de produgdo e divulgacdo dos conhecimentos, definindo as Humanidades, como campo
especifico formado por uma comunidade interdisciplinar, solidaria, aberta e de livre acesso,
que rompe fronteiras, objetivando o enriquecimento do saber, através da qualidade da pesquisa

e do patrimonio coletivo, bem como do progresso do conhecimento cientifico. (Viana, 2020,
p-27)

Concordamos com Pletsch et al. (2020, p. 15) quando nos dizem que utilizar ou ndo a
tecnologia ndo se trata mais uma questdo de escolha quanto ao recurso pedagdgico, passou a ser a
realidade da educagdo mundial, restando-nos apenas o direito de questionar os efeitos do uso, tecer
criticas sobre alguns aspectos além de moderar o uso. Ainda, segundo as autoras, “as novas tecnologias
da informag¢do e comunicac¢do se expandiram de tal forma que exigem que os trabalhadores englobem
novos conhecimentos e se adaptem a elas de forma rapida e constante”.

Ja Moita Lopes (2006) diz que a questdo contemporanea ¢ alusiva a como reinventar a vida
social, incluindo, entre outras coisas, a reinven¢do de formas de produzir conhecimento,
compreendendo a pesquisa como um modo de construir vida social ao tentar entendé-la. Citando
alguns autores ele destaca que a problematica que se apresenta como desafio para a contemporaneidade
¢ como podemos criar inteligibilidades sobre a vida contemporanea ao produzir conhecimento e, ao
mesmo tempo, colaborar para que se abram alternativas sociais com base nas e com as vozes dos que
estdo a margem.

Berry (2012) traz a assertiva que o conhecimento no século XXI ¢ transformado em informacao
por meio de técnicas computacionais, estabelecidas por softwares. Por isso, trilharemos caminhos que

perpassam pelas ci€ncias sociais, ao analisarmos o comportamento social de um grupo selecionado,

14 Big data é um conjunto de dados maior e mais complexo, especialmente de novas fontes de dados. Fonte:
https://www.oracle.com/br/big-data/what-is-big-data/
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indo ao encontro com as ciéncias computacionais, ao utilizarmos recursos digitais que nos ajudardo a
obtermos as respostas problematizadas neste estudo.

Utilizamos a abordagem qualitativa por nos dar suporte necessario para pesquisar situagdes
reais dentro de uma esfera social, no caso desta pesquisa estudantes matriculados no ensino superior
da UFRRJ. Tal escolha ndo poderia ser diferente ao observarmos a concep¢do de Minayo (2009)
quando afirma que o objeto das ciéncias sociais ¢ definitivamente qualitativo.

A palavra qualidade, qualitas, tatis (do latim), de acordo com o dicionario Houaiss (2010)
representa o atributo que determina a esséncia ou a natureza de algo ou alguém. A partir de tal
definicdo podemos entender como alguns autores como Liikde e André (1986), Creswell, Yin (2010)
e Proetti (2017) conceitua o método qualitativo de pesquisa. Para eles se trata de um meio para explorar
e entender o significado que os individuos ou grupos atribuem a um problema social, estudando os
fendmenos ou fatos que envolvem esses seres nas suas relagdes sociais em seus diversos ambientes e
com um nivel de realidade que ndo poderia ou deveria ser quantificado a fim de capturar a riqueza das
vidas em situagdes de um espago social. Minayo (2009, p. 21) ainda acrescenta que “Esse conjunto de
fendomenos humanos ¢ entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue
ndo sO por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir da realidade
vivida e partilhada por seus semelhantes”.

Para Liikde e André (1986) a pesquisa qualitativa pode ser definida como naturalistica, ja que
o pesquisador manterd contato estreito e direto com a situacdo em que os fendmenos ocorrem
naturalmente para que se obtenha materiais necessarios para que a intepretacdo do pesquisador, que
para eles se resumem na riqueza obtida nesse tipo de pesquisa. Para eles, sdo as descrigdes pessoais,
situacdes, acontecimentos, transcrigdes de entrevistas, depoimentos entre outros.

Como estratégia de pesquisa utilizamos o estudo de caso, que segundo Yin (2001) ¢ a técnica
utilizada quando se tem indagagdes do tipo “como” e “por que” a serem respondidas e quando o objeto
de pesquisa estd inserido em fendmenos contemporaneos da vida real. Outro fator importante desta
estratégia ¢ que, segundo o autor, o estudo de caso ndo precisa ter uma interpretagdo completa e
acurada, mas estabelecer uma estrutura de discussdo e debate, o que pretendemos alcancar ao final

dessa trajetdria de estudo.

3.2 Locus da pesquisa

A escolha do local da pesquisa esta relacionada a trés fatores. O primeiro deles diz respeito a
minha proximidade com a institui¢do, no caso a UFRRJ. Sou graduada pelo curso de Letras
Portugués/Literaturas/Espanhol desde 2015 e, atualmente, estudante do Programa de Pés-graduacao

Interdisciplinar em Humanidades Digitais (PPGIHD), ambos no Instituto Multidisciplinar (IM),
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Campus Nova Iguagu, municipio da regido metropolitana do Rio de Janeiro. O segundo fator de
escolha ¢ a minha vivéncia na Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. Sou moradora da
Baixada Fluminense, sendo assim conhe¢o bem as demandas e mazelas que enfrentam os moradores
dessa regido. E, finalmente, pela imensa alegria em contribuir com a ciéncia produzida por esta
universidade que tanto prezo. O Campus da UFRRJ em Seropédica foi o foco da nossa pesquisa por
ser o local onde se encontram matriculados os sujeitos desta investigacao

Para melhor situar o leitor desta pesquisa, disponibilizo o mapa da Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro com os municipios que compdem a Baixada Fluminense onde estd localizado o

municipio de Seropédica, lugar de nossa pesquisa.

Figura 15: Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
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Fonte: https://www.ceperj.rj.gov.br/

No auge dos seus cento e onze anos, comemorados em 20 de outubro de 2021, o Campus da
UFRRIJ da zona rural, esté localizado no municipio de Seropédica, na Baixada Fluminense, as margens
da antiga Rodovia Rio-Sao Paulo (hoje BR-465), a 70 km da capital do estado do Rio de Janeiro, segue
contribuindo com a Educag@o Superior brasileira. De acordo com o Catalogo Institucional de 20213,
atualmente, a UFRRIJ oferece vagas em 56 cursos de graduacdo presencial, 2 cursos de graduagdo a
distancia, 29 cursos de mestrado académico, 8 cursos de mestrado profissional e 17 cursos de
doutorado.

Na pagina institucional'® da UFRRJ vemos que a origem desta universidade esta vinculada a

criacdo da Escola Superior de Agricultura e Medicina Veterinaria (Esamv), 20 de outubro de 1910,

15 Disponivel em: https:/institucional.ufrrj.br/ccs/files/2021/04/catalogo 2021 v2.2021.pdf Acesso em: 20 de nov. 2021
16 Disponivel em: https://institucional.ufirj.br/ccs/historia-da-ufirj/ Acesso em: 19 dez. 2021
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que se instalou no local em que hoje funciona o Centro Federal de Educag¢dao Tecnologica Celso
Suckow da Fonseca (Cefet). Ao ser fechada por falta de verbas, mesclou-se a Escola Agricola da Bahia
¢ a Escola Média Teorico-Pratica de Pinheiro, retomando as atividades em 1916.

Dois anos depois, a Esamv se alojou onde hoje encontramos o Horto Botanico do Estado do
Rio de Janeiro em Niterdi. Passaram-se mais dois anos até a consolidagdo do novo curso Quimica
Industrial, e, em 1927, veio a mudanga para a Praia Vermelha.

O Decreto 23.857 de 1934 dividiu a Esamv em trés institui¢des distintas, a Escola Nacional de
Agronomia (ENA), a Escola Nacional de Veterinaria (ENV) e a Escola Nacional de Quimica. Outras
jungdes e divisdes ocorreram, até que em 1943 o Centro Nacional de Ensino e Pesquisas Agronomicas
(CNEPA) foi reorganizado pelo Decreto-Lei 6.155, de 30 de dezembro, mesclando a ENA e a ENV
que originou a Universidade Rural, que ofertava cursos de Aperfeicoamento, Especializacdo e

Extensdo; e servigos Escolar e de Desportos.

Figura 16: Imagem da fachada em construgdo e concluida do prédio P1 da UFRRJ

Fonte: https://institucional.ufrrj.br/ccs/historia-da-ufirj/
3.3 Os sujeitos da pesquisa

A proposta de uma pesquisa qualitativa ndo ¢ quantificar, por isso, ao escolhermos essa
abordagem de investiga¢cdo, somos direcionados a busca pelo entendimento, descrigdo e interpretacao
dos fatos de um determinado objeto de estudo. Neste caso, esta se¢do trard a narrativa sobre os agentes
do cenério da investigacdo, estudantes surdos e com deficiéncia auditiva da UFRRJ

Gomes e Lima (2014) advertem que algumas dificuldades podem surgir no percurso de
aprendizagem dos alunos surdos no acesso as tecnologias, problemas de ordem social e economica
que podem impedir o acesso, bem como a compreensao dos contetdos gerados pelas tecnologias. Para
as autoras, o ato de inclus@o ndo pode ser mensurado pelo simples fato de estar diante de computador
com acesso a internet e, que além da compreensdo, estes alunos devem ser capazes de construir

conhecimentos.
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Relacionado ao sobredito, verificamos como foi a experiéncia de aulas on-/ine em plataformas
de videoconferéncia de quatro estudantes surdos usudrios de Libras e trés estudantes com deficiéncia
auditiva que utilizam legenda como recurso de acessibilidade linguistica. O quadro abaixo nos mostra
detalhadamente a relagao dos alunos, dos seus respectivos cursos € a forma de comunicagao, se usuario

ou ndo da Libras.

Quadro 10: Lista dos estudantes surdos e com deficiéncia auditiva da UFRRJ

Usuario de
Nome Ficticio Libras? Curso Campus
Estudante A Sim Matematica Seropédica
Estudante B Sim Matematica Seropédica
Estudante C Sim Engenharia Florestal Seropédica
Estudante D Sim Pedagogia Seropédica
Estudante E Nao Geografia Seropédica
Estudante F Nao Geografia Seropédica
Estudante G Nao Biologia Seropédica

Fonte: Elaborado pela autora para fins dessa dissertagdo
3.4 Procedimentos e instrumentos utilizados na pesquisa

O quadro abaixo traz a sintese dos procedimentos e instrumentos utilizados para alcangar os

objetivos propostos por esta pesquisa.

Figura 17: Sintese dos procedimentos de pesquisa

1. Entrega do Questiondrio Semiestruturado
2. Andlise de documentos oriundos do NAI - UFRRJ

3. Entrevista com integrante do GT-Libras NAI

4. Entrevistas com os estudantes surdos e com
deficiéncia auditiva

5. Recursos utilizados na pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora para fins dessa dissertag¢do

3.4.1 Entrega do questionario semiestruturado

Recorremos aos recursos disponiveis em algumas ferramentas digitais considerando a
recomendacdo do Conselho Nacional de Satde sobre o distanciamento social, medida que nos foi

imposta a fins de prevencdo e/ou propagacdo da Covid-19, que nos impossibilitou entregar os
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questionarios semiestruturados pessoalmente, e, de igual modo, a realizar as entrevistas com 0s

estudantes.

Sendo assim, para coletar os dos dados, inicialmente utilizamos a ferramenta Google Forms!'”,

que nos permitiu criar um questionario semiestruturado que foi enviado aos estudantes a fim de que

respondessem sobre a aceitagdo ou ndo quanto a participacdo na pesquisa, Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido, disponibilizado no apéndice A. Esse feito levou em consideracdo o que diz a

Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), grande 6rgdo de pesquisa cientifica no Brasil, sobre a ética:

Uma pesquisa eticamente justificavel precisa respeitar o participante da pesquisa em sua
dignidade e autonomia, reconhecendo sua vulnerabilidade, assegurando sua vontade de
contribuir e permanecer, ou ndo, na pesquisa, por intermédio de manifestagdo expressa, livre
e esclarecida; precisa ponderar entre riscos e beneficios, tanto conhecidos como potenciais,
individuais ou coletivos, comprometendo-se com o maximo de beneficios e o minimo de
danos e riscos, € garantindo que danos previsiveis serdo evitados; [...]'

3.4.2. Analise de documentos oriundos do NAI

Obtivemos dados documentais oriundos do NAI, que nos permitiu analisar os caminhos legais

trilhados pela UFRRJ para promover inclusdo e acessibilidade aos estudantes com deficiéncia matriculados

nesta instituicao.

Quadro 11: Documentos analisados oriundos do NAI

DOCUMENTO

FONTE

Plano de Acessibilidade

Disponivel em: https://portal.uftrj.br/ufrrj-lanca-
plano-de-acessibilidade-com-diretrizes-e-metas-
para-2021-2025/ Acesso em: 10 dez. 2021

Relatorio Anual 2019 -
Nucleo de Acessibilidade e Inclusao
da UFRRJ (NAI/UFRRYJ)

Disponivel em: https://portal.ufrrj.br/wp-
content/uploads/2020/06/relatorio-das-
atividades-do-nai-realizadas-em-2019.pdf
Acesso: 10 dez. 2021

Acessibilidade e desenho universal
aplicado a aprendizagem na educagdo
superior

Disponivel em: https://portal.ufrrj.br/wp-
content/uploads/2020/09/Acessibilidade-e-
Desenho-Universal-Aplicado-a-Aprendizagem-
na-Educagao-Superior-final-okok.pdf

Acesso em: 10 dez 2021

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertag¢do

17«0 Google Forms € um servigo gratuito para a criagdo de formularios on-line. O usuario pode produzir € enviar por e-

mail ou link pesquisas de multipla escolha, testes com questdes discursivas, solicitagdo de avaliagdes em escala

numérica, entre outras opgdes. A ferramenta ¢ ideal para quem precisa obter feedbacks sobre algo, organizar inscri¢des
para eventos ou realizar provas a distancia, por exemplo.” Disponivel em
https://www.tecmundo.com.br/internet/217064-google-forms-usar-servico.htm Acesso em: 24 de nov. 2021
13 Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/envolvendo-seres-humanos Acesso em: 24 de nov. 2021
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3.4.3 Entrevista com a responsavel pelo Grupo de Trabalho (GT) Libras, Inclusao e
Educacio de Surdos

A coordenacdo de Libras, que atualmente ndo ¢ uma funcdo oficial na universidade, mas sim
parte de um grupo de trabalho vinculado ao NAI sob os cuidados da Profa. Dra. Gisela Maria da
Fonseca Pinto, que hoje atua no departamento de matematica de Seropédica. A funcdo que, atualmente,
lhe compete ¢ atender as demandas de alocagdo dos intérpretes de Libras nas aulas assistidas pelos

estudantes surdos usudrios de Libras para comunicagao.

3.4.4. Entrevista com os estudantes surdos e com deficiéncia auditiva

Ap6s as devolutivas do Termo de Consentimento Livre e esclarecido, com a ajuda de alguns
bolsistas do NAI, obtivemos contato com os tutores e com os intérpretes dos estudantes surdos,
usuarios de Libras, e com deficiéncia auditiva para o agendamento da entrevista com esses discentes.
As entrevistas foram realizadas em uma plataforma gratuita Google Meet, um servigo de comunicagao
por video desenvolvido pelo Google.

Na promog¢ao de acessibilidade, contamos com o apoio dos Intérpretes de Libras para a
entrevista dos estudantes surdos que utilizam Libras para comunicacdo e compreensdo dos fatos. Ja
para os estudantes com deficiéncia auditiva a entrevista apenas serd mediada com relagdo ao dia e
horario em que a mesma ocorrera, ndo sendo necessario a presenca desse profissional para que tenham
acesso as informagdes, haja vista ndo utilizarem a Libras para comunica¢do. Contudo, contamos com
a presenga de um integrante da equipe do NAI, que intermediou a entrevista com os estudantes com
deficiéncia auditiva.

Entrevistamos os estudantes através da plataforma Google Meet, conforme combinado com os
tutores dos estudantes surdos e com deficiéncia auditiva. Cabe ressaltar que dos quatro estudantes
surdos usudrios de Libras, dois aceitaram participar da pesquisa, mas, devido a questdes de saude,
apenas um concedeu-nos a entrevista que resultara nos dados desse estudo. Os demais, um deles nem
sequer respondeu ao formulario e o quarto entrou na sala virtual da entrevista apenas para informar
sobre ndo querer mais participar da pesquisa. Considerando a Resolu¢ao 499/2012, que no item I'V.3/D
que garante a plena liberdade ao participante da pesquisa recusar-se a participar ou retirar seu

consentimento em qualquer faze da pesquisa, respeitamos o posicionamento deste estudante.

3.4.5 Recursos tecnoldgicos utilizados na pesquisa

Em fun¢do do distanciamento social que vivenciamos em fun¢do da pandemia do Covid-19 e

pelo fato de que as autoridades governamentais até a data em que se concretizaram as entrevistas ainda
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ndo haviam liberado o retorno presencial nas universidades, decidimos que as entrevistas seriam
realizadas pela mesma metodologia das aulas nas instituigdes publicas da esfera federal de ensino, on-
line.

Para realizar as entrevistas com os estudantes atentamos ao que nos foi dito pela coordenadora
de Libras na entrevista que nos concedeu, ao relatar sobre a preferéncia dos estudantes surdos quanto
ao uso da plataforma Meet da Google. Segundo o seu relato, os estudantes preferem o uso dessa
plataforma nas as aulas pela oferta do o recurso da legenda.

Em fun¢do do Meet gerar um material audiovisual e ndo textual como de costume quando se
entrega um questionario a ser respondido, optei por fazer a transcri¢cao das entrevistas para a analise.
Para isso utilizei o Word da Microsoft, o editor de texto bem familiar dos pesquisadores. O recurso de
transcri¢do nesse software € bem simples, basta modificarmos a configuracao do formato de entrada e
saida do som no computador, no meu caso um MacBook Air, retirando da op¢ao Alto-falantes

(MacBook Air) e marcando a op¢ao VB-Cable, conforme disposto na imagem abaixo.
Figura 18: Formatagdo do som do computador para realizar a transcri¢do no Word
< i Som Q|

Efeitos Sonoros = Saida = Entrada

Selecione um dispositivo para a saida de som:

Nome Tipo
Alto-falantes (MacBook Air) Integrado
VB-Cable Virtual

Apps podem acessar informagdes de posi¢do de cabega ao reproduzir dudio espacializado.

Ajustes para o dispositivo selecionado:

Balango:

esquerdo direito

Volume de saida: o o) Mudo

Mostrar Som na barra de menus  quando ativo(a)

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertag¢do

Em seguida, ao abrir o Word clicamos na opg¢ao Ditar, conforme aponta a seta na figura de um
microfone a seguir, para que todo o dudio seja capturado e transcrito pelo software. Em funcao da
pouca qualidade sonora, houve pequenas perdas do conteudo original do dudio, o que resolvemos com
nova audicdo das entrevistas e corrigindo manualmente entre uma ou outra palavra capturada

incorretamente.
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Figura 19: Local na barra de ferramentas do Word que capta audio para transcri¢do

Salvamento Automético @©° = () D2:C Q@ -

| Pégina Inicial Inserir Desenhar Design Layout Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibir ) Conte-me & C@PPartilhar () Comentarios
= = 1 | 8 A . O /2
=z nasbecpdee | Aasbceodee  AaBbCcDe aamceosee AQBb( , | 4 & /=
k

S| GholEEle Normal Sem Espaca. Titulo 1 Titulo 2 Titulo Painelde  Ditar n Editor
= == Estilos

:]v Calibri(Cor.. v 12 v/ A" A" Aav A

Clr o N I Sva x X AvP2vA~

16 17

Fonte: Elaborado pela autora para fins dessa dissertag¢do

Utilizamos um software que serviu de auxilio na analise qualitativa dos dados, o ATLAS.ti 1°.
Se trata de uma poderosa interface para analise de corpus textuais, graficos, de audio e video. Dispde
de sofisticadas ferramentas para organizacdo, remontagem, gerenciamento dos dados a serem
analisados. Esse software nos permite:
O ATLAS.ti oferece uma gama insuperavel de midias para vocé trabalhar: Seja codificando
centenas de documentos, clipes de audio ou fotos;
Trabalhe com documentos de texto em todos os principais formatos, incluindo .txt, .doc, .docx,
.odt e, claro, .pdf. Execute pesquisas totalmente automatizadas em um ou varios documentos,
codificagdo automatica e outras operagdes semanticas poderosas para extrair significado;

Aproveite a liberdade de trabalhar com dezenas de formatos graficos e de audio (.wav, mp3,
.wma, etc.), bem como os tipos de video mais comuns (.avi, .mp4, .wmv, etc.);

Além disso, nos permite importar dados do Evernote, Twitter e seu Reference Manager favorito

para revisdo de literatura. Ou importe pesquisas inteiras para analisar respostas a perguntas abertas.?

3.5 Analise dos dados

Neste topico trataremos os dados levantados por esta pesquisa através da otica da Analise de
Conteudo de Laurence Bardin (2016). Para tal, nos procedimentos de selecdo, na exploragdo, bem
como na inferéncia dos resultados. De acordo com Bardin (2016, p. 48), Andlise de Conteudo (AC)
pode ser compreendida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens indicadores (quantitativos

ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
produgao/percepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Outro aspecto importante nesta AC de Bardin ¢ que o foco ndo esta na lingua ou na linguagem,
mas devem ser analisados no texto variaveis inferidas como, por exemplo, varidveis psicoldgicas do
individuo emissor, varidveis socioldgicas e culturais, variaveis relativas a condi¢cdo de comunicacao
ou do contexto de producdo da mensagem.

Alguns cuidados foram seguidos nesta etapa da pesquisa. Um deles foi descrito por Viana

(2021, p.74) que diz respeito a sintetizar o material o criar uma ordem para analise, outra observacao

19 Software licenciado pelo Numero de Referéncia da Cleaverbridge 320202961. Licenga semestral para estudante
adquirida gragas ao recurso da Faperj, sob processo E -26/202.734/2018
20 Informagdes disponiveis em: https:/atlasti.com/product/what-is-atlas-ti/ Acesso em: 01 de mar. 2022
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importante retiramos de Strauss e Corbin (2008, p. 68) quando dizem técnicas e os procedimentos
utilizados para a microanalise sdo apenas ferramentas que servem para ajudar na analisar e ndo para
conduzir andlise em si. Nos orientam que devemos ouvir os dados, deixar que falem conosco.
Organizar as etapas da andlise dos dados requer certa atencdo as minucias. Esse processo
envolve leituras e releituras do material e um exame detalhado, que nos ajudara a encontrar os temas
e tematicas sobre as quais podemos inferir. Culminando naquilo que Liidke e André (1986, p. 42)
afirmam ser as categorias ou tipologias. Ainda, relatam que:
A construgdo de categorias ndo ¢ tarefa facil. Elas brotam, num primeiro momento, do
arcabougo teorico em que se apoia a pesquisa. Esse conjunto inicial de categorias, no entanto,
vai ser modificado ao longo do estudo, num processo dindmico de confronto constante entre
teoria e empiria, 0 que origina novas concepg¢des e, consequentemente, novos focos de
interesse.
Sendo assim, para as andlises desta pesquisa utilizamos os pressupostos de Bardin, que consiste
em pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo das

informagdes. Vejamos abaixo o esquema que ilustra bem os principios de analise proposto pela autora.

Figura 20: Desenvolvimento da andlise de conteudo

Desenvolvimento de uma andlise

[Ty PRE-ANALISE

+
[Escolha de docunu:nln;]o—. Formulagdo das hipoteses |«»[Referenciagiio dos indices |
— = e dos objectivos . B B

|

| — —
| [Eraboragaio dos indicadores]
o

[ Testar as técnicas ]

de andlise - —
| Regras de recorte, cate-
| gorizaglio, codificaciio
{ e
4 -
Preparaciio do material
| O —

EXPLORACAO DO MATERIAL

|

|

|

|

|

|

| e S :
|[(;‘gl::\rl:gljsj?7.1‘7;"(7-2'7‘7/3'_4\_] [ Dimenslio ¢ dirccgdes ]
| |

|

|

|

|

|

|

|l — — — — — _, [Administragao das técnicas
no corpus

TRATAMENTO DOS RESULTADOS
E INTERPRETACOES

[ Opcragdes estatisticas
d - { Provas de validagdio I
Sintese ¢ selecgdo dos
resultados

4
" Inferéncias
4

T Interpretagio ‘j\

l '—l Outras orientagdes purn-‘ Utilizagio dos resultados
uma nova analise | de andlisc com fins
[ T a— tedricos ou pragmaticos

Fonte: Bardin (2016)
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Na pré-analise, voltamos ao questionario, formulado para a pesquisa dos estudantes, para
analisar as perguntas inicialmente propostas. Em seguida, ouvimos cada uma das entrevistas me atendo
aos detalhes que pudessem me ajudar na criacdo das categorias para a andlise. Constamos que as
palavras de Liidke e André sobre a modificagdo das categorias em funcdo das novas concepcdes na
reavaliagdo do material € real. Por isso, apds a audicdo das trés entrevistas, refizemos a organizacao
das categorias que haviam sido tragadas no inicio desta fase da pesquisa, aquilo que Bardin chamou

de formulagdo das hipoteses e dos objetivos.

3.5.1 A UFRRUJ e os caminhos legais para acessibilidade

Ap0s analisarmos alguns documentos de cunho internacional que orientaram a inclusdo de
pessoas com deficiéncia em todas as esferas sociais, como foi o caso da Declara¢ao dos Direitos das
Pessoas Deficientes, de 1975 (ONU, 1975), ¢ factual nossa compreensdo de que serviram de pilar para
a discussdo e criagdo dos marcos que legislam essa tematica aqui no Brasil. Costa (2021) ainda destaca:

[...] o Ano Internacional das Pessoas Deficientes proclamado pela ONU em 1981, com o tema
"Participacdo Plena e Igualdade" e o Programa de A¢do Mundial para as Pessoas Deficientes

(ONU, 1982), objetivando igualdade e participacao plena das pessoas com deficiéncia na vida
social e no desenvolvimento.

Ademais, o Ministério da Educacdo (MEC), em 2005, juntamente com a Secretaria de Educacéo
Superior/SESu e da Secretaria de Educagao Continuada, Alfabetizacao, Diversidade e Inclusao/SECADI,
instituiu o Programa de Acessibilidade na Educagao Superior, apelidado como Programa Incluir, a fim de
promover o desenvolvimento de politicas institucionais de acessibilidade na Educagdo Superior, conforme
descrito por esse documento.

O presente documento objetiva orientar a institucionalizagdo da Politica de Acessibilidade nas
Institui¢cdes Federais de Educagao Superior — IFES, a fim de assegurar o direito da pessoa com
deficiéncia a educagdo superior, fundamentado nos principios e diretrizes contidos na

Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU 2006) e nos Decretos n°.
186/2008, n°® 6.949/2009, n°® 5.296/2004, n°® 5.626/2005 e n® 7.611/2011.

O programa incluir foi efetivado por meio de chamadas publicas concorréncias entre o periodo
de 2005 a 2011, e, a partir de entdo, foi universalizada atendendo a todas IFES, para ampliacio e
articulacdo de uma politica publica de acessibilidade. Somente a partir de 2012, intermediado pela
SECADI e da SESu, foi que o MEC apoiou com recursos financeiros os projetos para promog¢ao de
acessibilidade das IFES. Para tal suporte, as IFES tiveram que criar os seus Nucleos de Acessibilidade,

baseando-se nos eixos impostos pelo programa, a saber:
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a) infraestrutura
Os projetos arquitetonicos e urbanisticos das IFES s@o concebidos e implementados,
atendendo os principios do desenho universal.

b) curriculo, comunicacio e informacio
A garantia de pleno acesso, participagdo e aprendizagem das pessoas com deficiéncia, da-
se por meio da disponibilizagdo de materiais didaticos e pedagdgicos acessiveis; de
equipamentos de tecnologia assistiva ¢ de servigos de guia-intérprete e de tradutores e
intérpretes de Libras.

¢) programas de extensio
A participagdo da comunidade nos projetos de extensao ¢ assegurada a todos e todas, por
meio da efetivacdo dos requisitos de acessibilidade. Além disso, disseminar conceitos e
praticas de acessibilidade por intermédio de diversas agdes extensionistas, caracteriza-se
em compromisso institucional com a constru¢do de uma sociedade inclusiva.

d) programas de pesquisa
O desenvolvimento de pesquisa basica e aplicada, abrangendo as intimeras areas do
conhecimento tem sido importante mecanismo para o avango da inclusdo social das
pessoas com deficiéncia, quando se fundamenta no principio da transversalidade, do
desenho universal e no reconhecimento ¢ valorizagdo da diferenga humana,
compreendendo a condi¢do de deficiéncia como caracteristica individual. Assim, ¢
possivel, dentro das especificidades de cada programa de pesquisa, articular, ressignificar
e aprofundar aspectos conceituais e promover inovagao, ao relacionar as areas de pesquisa
com a area da tecnologia assistiva. (BRASIL, 2013)

Ainda sobre a estruturagdo dos Nucleos de Acessibilidade, Costa (2021) foi bem objetiva ao
informarmos que esses espacos se voltam para a organizagdo e estruturagdo de ac¢des institucionais que
assegurem a inclusao de pessoas com deficiéncia no ambito da Educag¢do Superior. Sendo assim,
analisaremos o Plano de Acessibilidade proposto pela UFRRJ a fim de analisarmos se as agdes
propostas por esta instituicdo sobrepujam qualquer situagao exclusiva que, porventura, possa ocorrer.

A inclusdo de estudantes com deficiéncia na Educac¢dao Superior da UFRRIJ, datada em 2009,
tem sido priorizada nesta Institui¢do de Educacio Superior. As ac¢des, inicialmente, foram gerenciadas
pelo Nucleo de Inclusdo da Educacao Superior (NIES). De acordo com o Plano de Acessibilidade da
UFRRIJ?! (2021), esse nucleo foi criado a partir de dois projetos de pesquisa e extensdo, a saber:

O primeiro foi o “Programa de Formacdo inicial e continuada de professores da Baixada
Fluminense para a inclusio de pessoas com necessidades educacionais especiais na educagao
basica e no ensino superior” (edital no 6 do MEC, 2009) e o segundo denominou-se “A

inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais na Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro: uma pratica em constru¢ao” (edital no 5 do Programa INCLUIR, 2009).

Em 12 de junho de 2012 foi instaurada a Deliberag¢ao de n°® 112 através da qual foi instituido o
NAI para que fossem implementadas as politicas educacionais inclusivas e de acessibilidade
estabelecidas pelo MEC com o Programa Incluir.

O NAI passou a ser vinculado a Pro-reitoria de Graduacao da UFRRJ (PROGRAD) a partir da

portaria n°395/GR de 29 de abril de 2019. Nesta ocasido, foi instituida a Comissdo Permanente do

2! Disponivel em: https://portal.ufrrj.br/ufrrj-lanca-plano-de-acessibilidade-com-diretrizes-e-metas-para-2021-2025/
Acesso em: 10 dez. 2021
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NAI e o grupo de docentes e técnicos administrativos desta universidade para compor a Comissao de
Apoio ao NAI, instauradas através dos respectivos documentos Portaria n® 19/PROGRAD (30 de abril)
e a Portaria no 33/PROGRAD (09 de maio) da UFRRIJ.

Com relag@o ao publico-alvo que o NAI se presta em auxiliar quanto ao acesso e acolhimento
estdo as pessoas com deficiéncia, com transtornos globais e as com altas habilidades/superdotacao.
Para compreensdo destes termos encontramos aporte no que dita o Plano de Acessibilidade da
UFRRJ??, pagina 12:

1 — “Pessoa com deficiéncia”: aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
intelectual, multipla ou sensorial (pessoa cega, pessoa com baixa visdo, pessoa surda, pessoa
com deficiéncia auditiva, pessoa com surdocegueira) a qual, em intera¢do com uma ou mais

barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas;

2 — “Pessoa com transtornos globais do desenvolvimento”: aquela que apresenta alteragdes
qualitativas das interagdes sociais reciprocas e, na comunicagdo, apresenta um repertorio de
interesses e atividades restrito, estereotipado e repetitivo. Incluem-se nesse grupo alunos com
autismo, sindromes do espectro do autismo e psicose infantil;

3 —“Pessoa com altas habilidades/superdotagdo”: aquela que demonstra potencial elevado em
qualquer uma das seguintes areas, isoladas ou combinadas: intelectual, académica, lideranca,
psicomotricidade e artes. Também apresenta elevada criatividade, grande envolvimento na
aprendizagem e realizagdo de tarefas em areas de seu interesse.

Dentre as atribui¢cdes do NAI este mesmo relatorio cita o acompanhamento e avaliacdo do
ingresso, 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo dos estudantes que compdem a Educacdo Especial,
conforme sobrescrito, que acessam a UFRRJ por meio da Lei 13.409 de 2016, popularmente conhecida
por Lei de Cotas. Ainda, se empenham na observancia e acompanhamento da estrutura da UFRRJ no
que tange a acessibilidade, adequando modificacdes e ajustes de acordo com as necessidades e apoiam
aos discentes e servidores na oferta de formacao relacionada ao tema.

Foi em observancia a esta Lei, anteriormente citada, que a partir do segundo semestre letivo de
2017 que a UFRRJ implementou a reserva de vagas para as pessoas com deficiéncia. O Relatdrio do
NAI de 2019 nos mostra que do segundo semestre de 2017 até o segundo semestre de 2019 foram
ofertadas 536 vagas as pessoas com deficiéncia (PCDs), sendo efetivadas apenas 36 matriculas através
desta modalidade de ingresso. A imagem do grafico a seguir estd disponivel neste documento e ilustra

bem a distribuicdo das vagas por campi nos cinco semestres mencionados.

22 Plano de Acessibilidade da UFRRJ - Disponivel em: https://portal.ufirj.br/uftrj-lanca-plano-de-acessibilidade-com-
diretrizes-e-metas-para-2021-2025/ Acesso em: 20 nov. 2021
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Grdfico 1: Vagas para PCDs por campus de cinco semestres
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Fonte: Adaptado do Relatorio NAI 2019. Disponivel em: https://portal.ufrrj.br/wp-
content/uploads/2020/06/relatorio-das-atividades-do-nai-realizadas-em-2019.pdf

Através do Relatorio NAI também observamos o total dos estudantes matriculados na UFRRJ

por tipo de deficiéncia a partir da Lei de Cotas, vejamos entao:

Grdfico 2: Total de estudantes por tipo de deficiéncia campus Seropédica
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Fonte: Adaptado do Relatorio NAI 2019
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Grdfico 3: Total de estudantes por tipo de deficiéncia campus Nova Iguacu
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Fonte: Adaptado do Relatorio NAI 2019

Grdfico 4. Total de estudantes por tipo de deficiéncia campus Trés Rios

Trés Rios
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Fonte: Adaptado Relatorio NAI 2019

As agdes que promovem inclusdo e acessibilidade de estudantes com deficiéncia sdo norteadas

pelos objetivos centrais propostos pelo NAI, entdo vejamos:

1 — Promover acdes e atividades que favorecam o acesso, a permanéncia e a participagdo
efetiva de alunos com necessidades educacionais especiais nas atividades académicas de

Ensino, Pesquisa e Extensdo na UFRRJ.

2 — Oferecer suporte aos Cursos de Graduagdo presenciais da UFRRJ para atender
adequadamente as demandas pedagdgicas dos alunos com necessidades educacionais
especiais, garantindo-lhes acessibilidade por meio de tecnologias assistivas ou apoio técnico

nas atividades previstas em seus cursos.?

23 Relatorio Anual de 2019 — NAI Disponivel em: https://portal.ufrrj.br/wp-content/uploads/2020/06/relatorio-das-

atividades-do-nai-realizadas-em-2019.pdf Acesso em: 20 nov. 2021
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Atualmente, o NAI conta com a colaboragdo de 8 grupos de trabalho (GTs) envolvendo 30
servidores de diferentes setores da UFRRIJ, que se trata de uma docente, e 1 servidor técnico-
administrativo. Além destes, hd 15 bolsistas para o apoio técnico que se dividem assim: 6 atuando
como intérpretes de Libras, 5 realizando tutorias pedagogicas, 3 organizam e acompanham os suportes
educacionais e 1 responsavel pela audiodescrigdo. Ademais, ha trés docentes que colaboram em areas
especificas, na educagdo de surdos e com a Libras.

Sob a coordenagdo geral da Profa. Dra. Marcia Denise Pletsch, o NAI segue atuando nos trés
campus da UFRRJ. No Campus Seropédica esta situado no P1 - Sala 63; no Campus Nova Iguagu —
estd no Prédio da Pds-Graduacao, Sala 104 e no Campus Trés Rios — na Sala 225A.

Os diferentes setores da UFRRJ tém priorizado promover acessibilidade em suas distintas
dimensdes, além da comunicacional, preocupam-se com acessibilidade arquitetonica, tecnoldgica,
metodoldgica/pedagogica e, ndo menos importante, a atitudinal, na pretensdo de potencializar o
acesso, a permanéncia e a aprendizagem para que pessoas com deficiéncia possam desenvolver
plenamente suas atividades académicas. Todas as acdes de promocdao de acessibilidade desta
universidade estdo ancoradas no principio dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia.

O Plano de Acessibilidade da UFRRJ (2021) ainda nos apontam trés marcos de extrema
relevancia para a proje¢do da acessibilidade nos tltimos dois anos, um deles foi a aprovagao da Politica
de Acessibilidade e Inclusdo, em dezembro de 2020, o segundo diz respeito a publicagdo do Manual
de Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia na Educagdo Superior na Perspectiva do Desenho
Universal e o terceiro marco foi a realizagdo de um curso de capacitacdo sobre acessibilidade e

inclusdo para 94 servidores docentes e técnico-administrativo.

3.5.2 O Grupo de Trabalho (GT) Libras, Inclusido e Educacio de Surdos

O ingresso de estudantes com deficiéncia auditiva na UFRRJ ¢ recente. A matricula de pessoas
surdas e usudrias de Libras deixou de ser inédita em 2020. Neste ano, quatro estudantes surdos
ingressaram nesta universidade, fato ocorrido paralelamente com a chegada da Pandemia do Covid-
19, trazendo junto grandes desafios para os discentes, para os docentes e para a equipe que integra o
NAL

Os estudantes sobreditos chegaram a UFRRIJ para iniciarem o primeiro semestre letivo, mas
foram impedidos de se efetivarem como universitarios, conforme almejavam, em fun¢do da quarentena
instaurada em todo territorio nacional. O afastamento social foi motivado pelo ineditismo,
desconhecimento e o medo de contdgio causado pela doenga, ja que a proliferagdo do virus estava fora

de controle e o nlimero de dbitos aumentando em percentuais significativos. Em setembro de 2020
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deram a partida em suas trajetorias de estudantes universitarios nesta universidade através do ensino
emergencial remoto.

Parte dos estudantes participantes dessa pesquisa ingressaram na UFRRJ em marg¢o de 2020,
pois alguns ja estavam anteriormente a pandemia. A partir de entdo iniciaram os didlogos entre os
discentes com o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), este com os professores e intérpretes de
Libras (quando o foco era os estudantes usudrios de Libras) a fim de proporcionar aos discentes surdos
e com alguma deficiéncia auditiva acessibilidade nas aulas remotas. Este nicleo que atende aos trés
campi desta universidade, além do acesso, preza pela permanéncia e a participagdo satisfatoria dos
alunos com algum tipo de impedimento de acesso. Observamos em Costa (2021) que:

Desde a sua criagdo, o Nucleo vem desenvolvendo agdes e atividades por meio de suporte
pedagogico, tecnologias assistivas, materiais de acessibilidade, além de promover o debate

sobre a inclusio na UFRRJ no intuito de alcangar seus objetivos e institucionalizar
efetivamente a inclusao educacional do publico da Educagdo Especial. (2021, p. 52)

Fica a cargo do NAI a matricula do discente com algum tipo de impedimento ao acesso nas
aulas, a fim de cotejar a acessibilidade necessaria em cada especificidade. Em Sa e Pletsch (2021)
observamos que a deficiéncia ndo ¢ um atributo da pessoa, mas, de acordo com elas, resultado da interagdo
social, pois ambientes ndo acessiveis ampliam a deficiéncia ao impor barreiras a participagao e a inclusdo
dessas pessoas.

Por ser interesse dessa pesquisa a acessibilidade de pessoas com surdez e deficiéncia auditiva,
destacamos as acdes expostas pelo Plano de Acessibilidade da UFRRJ para garantir a participagdo dos

estudantes com essas necessidades nas atividades académicas, conforme se vé€ abaixo.

e Disponibilizagdo de intérpretes de Libras;

e Apoio a realizagdo de avalia¢des bilingues (BRASIL, 2005);

e Apoio as coordenagdes de cursos, docentes, tutores na elaboracdo de atividades e
materiais pedagogicos que considerem as especificidades dos estudantes surdos;

e Supervisdo e acompanhamento dos intérpretes que integram o Programa de
Residéncia em Iniciag¢do Profissional — Libras e do Apoio Técnico;

e Disponibilizacdo de manuais sobre uso de legendas em atividades on-line e
instrugdes para as aulas presenciais no caso de estudantes com deficiéncia auditiva
ndo usuarios de Libras. (p. 17)

Nem todos os estudantes que participaram dessa pesquisa necessitaram da Libras como suporte
para a acessibilidade comunicacional durante as aulas nas plataformas digitais. Tal fato nos esclareceu
que a solicitacdo de intérprete de Libras para as aulas on-line ficou somente a cargo dos estudantes
surdos. Os demais frequentaram as aulas com um pouco mais de autonomia quanto a escolha do
recurso tecnoldgico que lhes serviram de ajuda suas participagoes.

Apobs os meses de espera e ansiosos pelo inicio das aulas, alguns estudantes, enfim, se

efetivaram como universitarios. Por se tratar de um periodo atipico, os alunos s6 puderam se inscrever
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em no maximo duas disciplinas para cursarem o primeiro periodo letivo de 2020, o que permitiu uma
adaptacdo mais confortavel a vida académica para os calouros.

Cabe ressaltar que a UFRRIJ disponibilizou, através de edital, aporte financeiro para os
estudantes que necessitavam de auxilio para aquisicdo de recursos tecnologicos necessarios a essa
nova modalidade de aula remota durante o periodo emergencial da educacdo. Nem todos se
beneficiaram dessa oferta no primeiro edital, em 2020, por ndo apresentarem toda a documentagao
exigida naquele processo. Contudo, um novo edital, j& em 2021, alcancou aqueles que nao lograram
anteriormente. De acordo com o edital, todos devolverdo a UFRRJ os equipamentos adquiridos para
estudo ao findar a jornada académica.

Na entrevista realizada com a professora Dra. Gisela Maria da Fonseca Pinto tomamos
conhecimento sobre os recursos utilizados pelos estudantes no acompanhamento das aulas. A escolha
do recurso variou de acordo com a comodidade para cada estudante. Em geral recorreram a tablet,
celular, computador, além da Internet, que, muitas vezes, em funcdo da inconsisténcia dificultou a
frequéncia e/ou a permanéncia desses discentes nas aulas.

Em se tratando da escolha da plataforma digital de ensino, a professora nos explicou que os
professores das disciplinas cursadas pelos estudantes surdos e com deficiéncia auditiva tiveram o
cuidado de experimentar diferentes plataformas a fim de proporcionar um certo conforto aos seus
discentes e aos intérpretes que atuaram naquele momento de adaptagdo ao ensino remoto. Segundo
ela, foram avaliadas as plataformas Skype, Zoom, Meet, RNP e Jitsi, falaremos um pouco mais sobre
essas tecnologias em um capitulo posterior, chegando a conclusdo de que a RNP atenderia a todos os
requisitos que proporcionariam acessibilidade aos estudantes surdos, usuarios ou ndo da lingua de
sinais.

Outra explicacdo quanto a escolha do RNP foi a forma de como as janelas dos participantes
sdo organizadas na tela, ficando aberta apenas a janela de quem abre a cdmera, eliminando, o que para
eles na época era uma confusdo de janelas, como ocorria no uso do Meet. Essa ndo foi uma escolha
definitiva, pois, de acordo com a coordenadora, esses estudantes ja conseguem assistir aulas pelo Meet
com muito mais frequéncia, se ambientaram de tal forma que j& conseguem fixar janelas que desejam
dar evidéncia.

Um ponto verificado nessa entrevista foi a atuacdo dos intérpretes de Libras, apoio de suma
importancia para acessibilidade linguistica dos surdos, ja que estes ndo compreendem ou se
comunicam através da lingua portuguesa. Constatamos que em funcdo da pouca oferta de disciplinas,
em um periodo curto e atipico ap6s o cancelamento das aulas presencias, havia dois intérpretes atuando
nas aulas frequentadas pelos surdos e conseguiram atender as demandas naquele momento, que se deu

entre os meses de setembro a dezembro de 2020. Ja em fevereiro de 2021, com o inicio do novo
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periodo letivo, ampliaram as ofertas de disciplinas havendo a necessidade de ampliar de dois para
cinco o nimero de intérpretes na UFRRJ.

Perguntamos a professora sobre como os estudantes surdos faziam em caso de algum
impedimento na participagcdo dos intérpretes e ela nos explicou que os estudantes com deficiéncia
auditiva mais familiarizados com a lingua portuguesa, ndo usuarios de Libras, conseguiam
acompanbhar as aulas através do recurso da legenda disponivel em algumas das plataformas utilizadas.
J& aqueles que se comunicam exclusivamente através da lingua de sinais, em fun¢do do impedimento
linguistico, foram penalizados com a perda da aula em func¢ao da auséncia do intérprete.

Apds a conversa com a referida professora, notamos que a oficializagdo da funcdo de
coordenacdo de Libras na UFRRJ se faz necessario neste momento impar da universidade com a
chegada dos primeiros estudantes surdos da historia dessa instituicdo. Certamente ndo serdo os
ultimos, entdo serd de grande valia alguém que possa organizar a contratacdo e distribuicdo de

intérpretes para todo campi desta universidade.

3.5.3 Entrevistas com os estudantes

O nosso objeto de analise foram as entrevistas realizadas com os estudantes surdos e deficientes
auditivos da UFRRJ. Seguimos a ordem cronoldgica em que as entrevistas foram realizadas em nossa
organizagdo para a analise. Além disso, ainda seguindo a Resolucdo 466/2012, atentamos para o que
diz o item 4.3/e sobre a garantia de privacidade dos participantes durante todas as fases da pesquisa,
nomeamos nossos entrevistados em Estudante Surdo, Estudante DA 1 e Estudante DA2. As entrevistas
foram norteadas a partir de um questionario semiestruturado, disponivel no Apéndice 3. Durante a
realizacdo destas, ao observar todo o contexto, como problemas dos participantes com 0s recursos
tecnologicos, respostas desconexas das perguntas propostas, dificuldades com a acessibilidade dos
participantes, como, por exemplo, a internet do intérprete que caiu durante a entrevista com o estudante
surdo, nos levaram a fazer algumas mudangas na proposta que, inicialmente, tinhamos em mente para
a andlise. Contudo, ndo nos impediram de chegar ao nosso objetivo, saber se houve acessibilidade nas

plataformas digitais utilizadas durante o ensino on-/ine desses estudantes.

3.5.4 Fontes da analise no ATLAS.ti

Apesar do ATLAS.ti nos possibilitar andlise em dados de diferentes formatos, em fung¢do do
pouco tempo que destinamos a essa etapa, decidimos transcrever as entrevistas no Word e fazer a

analise dos dados em um formato .docx. Abaixo trouxemos a imagem de um projeto nomeado “Teste”
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pelo qual fizemos toda a exploragdo no programa. Disponibilizamos, também, a guia Analise e todas

as suas possibilidades.

Figura 21: Imagem inicial do ATLAS.ti com a guia Andlise

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertagdo

O proximo passo foi a exploragdo do material. Mas, primeiramente, foi preciso nos
familiarizarmos com o software ATLAS.ti, por se tratar de um programa amplo a nivel de recursos
para exploragdo e analise dos dados, disponibilizando uma vasta gama de possibilidades, optamos por
dois recursos para realizar a analise, a Nuvem de palavras e o Grupo de redes. Essa primeira opcao,
nos permitiu captar palavras do material utilizado, no caso a transcri¢ao das entrevistas, e sistematiza-
las de acordo com o interesse do problema analisado, diante da totalizagdo dos tokens foi possivel
enxergar o total de incidéncias das palavras. A andlise das redes nos possibilitou enxergar a associacao
entre os topicos de cada problema levantado de acordo com as perguntas realizadas durante a
entrevista.

Reservamos o proximo capitulo para apresentar a etapa que abrange o tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo das informagdes. Que, segundo Bardin, ¢ a fase em que os resultados

brutos sdo tratados de maneira que sejam significativos, que ela sublinha como falantes, e validos.
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CAPITULO IV

Houve acessibilidade para os estudantes surdos e com deficiéncia auditiva no
ensino on-line?
Ademais, a educagdo inclusiva ¢ um processo dindmico, cujas fronteiras se movem de acordo
com as visoes de inclusdo em disputa ¢ as lutas dos agentes politicos, econdmicos e sociais
envolvidos. Neste registro, as convengdes sobre o que ¢ ou nao “inclusivo”, até onde a inclusido
pode chegar, por quais caminhos e recursos ¢ quem tem direito ou ndo a ela mudam, conforme
fatores contingentes. Nao ¢ um dado, mas sim um processo dinadmico, em que mesmo
“conquistas”, aparentemente solidas, podem se desmanchar no ar. (PLETSCH, 2020, p. 67)

O ponto central deste capitulo ¢ analisar os dados da pesquisa a fim de verificarmos se houve
acessibilidade para os estudantes com surdez e com deficiéncia auditiva durante as aulas on-/ine na
UFRRIJ. Sendo assim, ndo poderiamos deixar de refletir sobre a educagdo inclusiva e as suas
perspectivas. Neste caso, escolhemos citar uma intelectual com muita propriedade, compromisso e
respeito em lidar com essa tematica.

O intuito aqui, além de encontrar as informagdes que respondam a indagagdo proposta por essa
pesquisa, se houve acessibilidade digital e comunicacional na participacao de estudantes surdos e com
deficiéncia auditiva no ensino on-line oferecido pela UFRRJ, ¢ fornecer uma visdo ampliada sobre o
tema, para alcangarmos entendimento suficiente que nos permita uma reflexdo critica sobre tudo o que
foi tratado neste estudo.

Como ja dito, utilizamos o ATLAS.ti para a analise dos dados. No entanto, reiteramos que a
conducdo de todo o processo de andlise ¢ feita pelo pesquisador. Por isso, a organizagao dos codigos,
as relacdes das redes e as nuvens de palavras foram definidos com o apoio de toda arcabouco teorico
que obtive desde o inicio da pesquisa. Contudo, o software traz contribuig¢des do tipo organizagao dos
dados, otimizacdo do tempo do processo analitico, entre outras agdes que auxiliam as diversas
pesquisas qualitativas.

Para a organizagdo dos dados separamos as respostas de cada estudante em citagdes, um
recurso oferecido pelo programa que nos permite separar um trecho especifico para anélise. A proxima
imagem nos mostra isso, a citacdo ¢ indicada pela seta vermelha no trecho de destaque com a borda
azul maior.

No documento da transcri¢ao foram destacados em negrito apenas os trechos das respostas dos
estudantes para que proporcionasse a melhor visualizagao dos dados, ja que houve falas que poderiam
interferir na analise, neste caso a da pesquisadora e a do intérprete que auxiliou na entrevista. Para

diferenciar entre essas duas ultimas, colocou-se em italico tudo o que foi pronunciado pelo intérprete.
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Figura 22: Tela do ATLAS.ti com as citagoes

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertagdo

4.1 Analisando os dados com o recurso de Redes

O proximo passo foi separar os coddigos em cada citagdo. A fung@o dos cddigos se assemelha
com a de uma caneta marca texto, destacar os pontos chaves de um texto, aquilo que nos chama a
aten¢do e que nao podemos esquecer. Em seguida, organizamos as redes, que nos permite estabelecer
as relagdes entre os codigos e qual o tipo de relagdo ocorre entre eles. Buscamos estabelecer apenas
relagdes entre os codigos referentes as citagdes pelas quais esperamos obter respostas. A imagem
acima demonstra essas categorias, a parte esquerda da janela do programa disponibiliza o projeto e
todo o conteudo que o compde.
A criacdo das redes nos permitiu analisar os dados para nos ajudar responder aos objetivos
secundarios propostos inicialmente por esta pesquisa:
» Averiguar os recursos tecnoldgicos e as plataformas digitais utilizadas com os estudantes
surdos e estudantes com deficiéncia auditiva durante o ensino remoto
» Verificar se a acessibilidade das plataformas digitais promoveu a usabilidade e a participagdo
efetiva nas aulas por estes estudantes;
» Investigar se houve a acessibilidade comunicacional durante o uso das plataformas digitais de
ensino.
A expectativa por informagdes que pudessem responder a estes questionamentos nos levou a

perguntar ao estudante surdo e os com deficiéncia auditiva o que entendiam sobre acessibilidade e
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usabilidade e quais foram os meios utilizados que os ajudaram na promocao de acessibilidade durante
as aulas on-/ine. Analisamos separadamente as respostas de cada um, e chegamos as organizacdes das

redes que discutiremos a seguir.

4.1.1 Rede Acessibilidade Surdo

Figura 23: Rede Acessibilidade Surdo
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Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertag¢do

Com o relato do estudante surdo observamos que a visdo dele sobre acessibilidade exclui a
figura do TILs. De acordo com a sua narrativa, a ajuda chega através de grupo de amigos que se
reuniam para ajudar na compreensdo de palavras, na tutoria, muito bem avaliada como recurso de
ajuda, com os videos legendados no YouTube e com a associacdo de imagens as informacgdes. Todos
esses recursos foram avaliados como acessiveis para proporcionar a aprendizagem.

Os codigos a seguir, explicava para ele significado das palavras e a tutora me ajudava, nos
trouxe a noc¢ao de que para o estudante surdo a interferéncia de amigos e da tutoria na mediagdo dos
conteudos ministrados em algumas disciplinas, bem como os recursos tecnoldgicos, puderam auxiliar

na acessibilidade.
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4.1.2 Rede de analise da avaliacao dos TILS

Figura 24: Rede de analise da avaliagdo dos TILs

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertagdo

O fato de o estudante surdo ndo haver incluido o TILs como um recurso para sua acessibilidade
nos causou certo estranhamento, por isso, criamos uma rede para analisar como o estudante avaliou
esse profissional durante o ensino on-line. Percebemos que realmente a simples presenca desse
profissional nas plataformas virtuais ndo representam, necessariamente, garantia de acessibilidade. A
palavra central dessa rede de analise foi dificuldade, essa por sua vez provenientes de fatores diversos,
como, por exemplo, a baixa acuidade visual em relacionada ao ambiente em que se encontrava o
intérprete, a falta de condi¢do desse profissional para manter a atengdo dos estudantes surdos quando
estes perdiam o foco durante a interpretagdo, a falta de comunicagdo com alguns profissionais com
respeito ao atraso ou a auséncia destes na aula, problemas com a internet que ocasionava atraso na
transmissdo. Contudo, essas questdes nao foram generalizadas, mas ndo foram suficientes para que o
estudante enxergasse nos TILS um recurso para sua acessibilidade.

Também verificamos que apesar dos TILs se tornarem a voz de pessoas surdas trazem consigo
tracos de subjetividade em seus discursos durante o exercicio do oficio de tradugdo e interpretacdo.

Talvez seja este o motivo pelo qual o estudante ndo ter se identificado com alguns destes profissionais.
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Cabe ressaltar que o intérprete que mediou nossa entrevista com o estudante surdo recebeu o
arquivo com as perguntas antecipadamente. Sendo assim, preferiu ndo interpretar a pergunta referente
a avalicao dos TILs pelo estudante para que a presenga dele nao interferisse na resposta, nem tampouco
o causasse algum tipo de constrangimento. Convidamos uma intérprete externa a UFRRJ que
prontamente aceitou nos ajudar. Esta foi a primeira pergunta realizada para que pudéssemos seguir

com a as demais e o intérprete oficial pudesse retornar a sala virtual.

4.1.3 Rede Acessibilidade DA1 e DA2

Figura 25:Rede Acessibilidade DA1

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertag¢do
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Figura 26: Rede Acessibilidade DA2
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Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa disserta¢do=

Dando continuidade a discussdo sobre a percep¢do de quais recursos proporcionaram
acessibilidade nas aulas, criamos as redes para analisar o que foi dito pelos estudantes com deficiéncia
auditiva, que chamaremos por DA1 e DA2. Destacamos que as entrevistas com estes discentes foram
realizadas com o suporte do Google Meet e contamos com a presenca de uma integrante do NAI que
intermediou este encontro.

As redes desses estudantes foram nomeadas por, respectivamente, Acessibilidade DA1 e
Acessibilidade DA2. Na pratica, percebemos se tratar dos mesmos recursos que, basicamente, sao
amplificacdo do som para que o programa que faz a legendagem ou a transcri¢do possa captar bem o
audio a fim de que cumpram bem suas fun¢des. Além disso, utilizavam recursos adicionais como caixa
de som, impressora, fone para poder falar e celular.

A diferenca entre os recursos escolhidos pelos estudantes DA1 e DA2 ¢ que o primeiro utiliza
aplicativo de transcri¢do por preferir ter acesso ao material impresso com as informagdes das aulas.
Este nos contou que antes da ideia de impressdo da transcricdo perdia muito tempo passando toda
aquela informacao para o caderno. No caso do DA2, a preferéncia ¢ pelo uso da legenda nas aulas

afirmando ser suficiente para sua acessibilidade, o que lhe possibilitou o0 acompanhamento das aulas.
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Esses recursos, contudo, trouxeram dificuldade quanto ao uso logo no inicio do manuseio nas
primeiras aulas on-line. DA1 narrou que o aplicativo de transcri¢do sem a caixa de som escrevia a
maioria das informagdes inveridicas, o que trazia complicacdes para estuda-las posteriormente. Por
sua vez, DA2 explicou que ao abrir o programa que faz a legendagem, no caso o Web Captioner, este
bloqueava o som de entrada do computador, impedindo sua participagdo nas aulas, deixando apenas o
recurso do chat, quando queria se comunicar. Este problema pode ser resolvido com o que DA2
mencionou por “usar o celular como uma espécie de gambiarra”, o que garantiu a possibilidade de sua
participag@o nas aulas.

Abaixo estdo essas duas redes, referentes a DA1 e a DA2, para que sejam analisadas. Com elas,
percebemos que a questdo da acessibilidade vai além de proporcionar o acesso, esta deve proporcionar
o conforto pessoal a cada pessoa com deficiéncia. A mesma deficiéncia em pessoas distintas ndo gera
as mesmas necessidades, principalmente para a deficiéncia auditiva por ser medida em decibéis, um
ponto acima ou abaixa fara muita diferenca. Para promover a acessibilidade, acima de tudo, deve-se

respeitar a subjetividade de cada individuo.

4.1.4 Rede dificuldades Surdo

Figura 27: Rede dificuldades Surdo
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Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertag¢do
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Quando perguntamos sobre as dificuldades enfrentadas no formato das aulas on-/ine, mais uma
vez constatamos que a comunicacao € o grande obstaculo para pessoas com surdez, isso em funcao da
lingua portuguesa, um grande impedimento a ser vencido. A falta de compreensado de algumas palavras
gerou atrasos na comunicagao. Isso trouxe ao estudante uma confusdo mental, pois a comunicabilidade
entre professor-aluno era interrompida, deixando de ser linear, ocasionou, algumas vezes, a desisténcia
em acompanhar a aula, e em outros casos a reprovacao na disciplina. Vejamos a rede que mostra toda

essa discussdo.

4.1.5 Rede dificuldades DA1 e DA2

Figura 29: Dificuldades DA
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Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertag¢do

Quando analisamos a rede de dificuldades do DA1, que ingressou na UFRRJ no formato de
aula presencial, vimos que para responder sobre essa questdo fez a comparagao entre os dois formatos
de aula, presencial e on-line. Por esse motivo, toda a dificuldade narrada estava em torno da sala de
aula fisica. Cabe aqui ressaltar que a preferéncia quanto a acessibilidade definida por DA se relaciona
com aplicativos que fazem a transcricdo. Em funcdo disso, as dificuldades apontadas foram que nao

tinha permissdo para gravar as aulas para transcrever e a distancia do aluno para o professor
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impossibilita realizar a leitura labial, o que afirma DA saber fazer muito bem como podemos observar
na rede a seguir.

No caso de DA2, o mesma relagdo ocorreu entre Dificuldade/Preferéncia de acessibilidade.
Por preferir a legenda como recurso de acessibilidade a dificuldade foi pautada considerando esta
escolha. Foi unanime entre os trés estudantes a narrativa de que quando as aulas on-line iniciaram o
Google Meet ndo disponibilizava o recurso de legenda, sendo atualizado com acréscimo deste item
meses depois. [sso também confirma o que nos disse a coordenadora de Libras na entrevista concedida,
sobre a preferéncia dos estudantes surdos e com deficiéncia auditiva por esse aplicativo de
videoconferéncia. Dito isto, a maior dificuldade de DA2 foi a questdo de comunicacdo, ficava a
maioria das aulas sem responder ou falar com os demais participantes da aula, pois ao utilizar o
programa Web Captioner para fazer a legenda ndo podia comunicar, apenas por chat, conforma aponta

a figura abaixo.

Figura 28: Dificuldades DA2

Meet

is associated with

ele blogueia o

ndo tinha a legenda : i
s ———Is-cause of ————» webcapioner audio que eu falo

do Google Meet is-cause of ——

is associated with

eu precisava usar o celular e criar

amaioria das aulas . ; ' - : i
-+—is-associated-with——  duas contas, entdo & muita coisa

is cause of
is associated with is associated with

/ entao eu falava sé no
chat

sem responder sem falar

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertag¢do
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4.1.6 Rede sobre a preferéncia entre aulas presenciais ou on-line

Ao perguntarmos para os estudantes sobre a preferéncia entre aulas on-line ou presencial o
estudante surdo e o DA2 preferem voltar ao formato de aula presencial, enquanto o DA1, como ja
tinha experiéncia com a modalidade presencial de ensino, disse que se pudesse escolher optaria em
continuar com as aulas por videoconferéncia. Essa opinido foi influenciada por uma experiéncia
negativa deste estudante quando nao foi autorizado a gravar as aulas de um referido professor. Neste
caso, ndo pdde ter acesso a nenhum tipo de recurso tecnologico, lhe restando como opgao realizar a
leitura labial que foi dificultada pela distancia entre o professor e as cadeiras dos estudantes. As redes

seguintes trazem esses apontamentos que nos ajudaram a chegar nessas conclusdes.

Figura 29: Preferéncia entre aulas P/O DAl

Olha a minha preocupacéo é mas eu me senti muito
a as aulas presenciais voltar segura na aula online
is cause of is cause of
sel fazer muito bem a |
resencial [d & no online eu aprendl melhor do
dlﬂgll porque J <+—contradicts—#|aitura lablal que o presencial
Is causanf/
Is cause of

@ssa conexao com a aula

S DA a AR A online deu muito certo comigo

professor & longe
is cause of

is cause of
ela estava sempre pedindo pra mim mandar
mensagem para NAI e al o que foi que eu tinha mais
de comunicagio antes eu ndo tinha muito porque era
16 associdtad with presencial eu estava la e ca ndo é sim entdo no em

la eu néio consegui colocar o celular casa eu tive mals comunicago

para transcrever

s ciuse of Is cause of
presencial eu ndo fol muito melhor do
aprendi de jeito nenhum que o presencial

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertag¢do
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Figura 30: Preferéncia entre aulas P/O DA2

sua aprendizagem nessa
metodologia online?

is associated with

Eu ndo estou
curtindo muito

is cause of
P 2 horas, 3
amaloria das pessoas .
i horas, lendo
;lrml::meme sseutac i associated With——e| jgr EquBen 2&%:? <+—Isassociatedwith—"" djreto pode ser
cansativo

is cause of

Mas eu ndo estou curtindo muito ndo por
causa do cansago mesmo na primeira e
segunda hora eu comeco até bem. Na terceira
el estou com sono, eu estou guerendo dormir

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertagdo

O estudante DA2 ndo se familiarizou com o formato de aula on-line pelo fato da leitura
constante das legendas daquilo que estd sendo falado pelo professor se tornar cansativo depois da
primeira hora de aula. O que mais incomodou a esse estudante ¢ a questao do cansago visual provocado
pela tela do computador.

J& a preferéncia do estudante surdo com as aulas presenciais esta relacionada, quase que na
totalidade, a proximidade com o TILS. Nesta pergunta, o estudante trouxe a tona novamente todas as
questdes apontadas na dificuldade na comunicagdo com alguns intérpretes, o que, de acordo com ele,

poderia ser resolvido se estivesse no mesmo espago fisico deste profissional.
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Figura 31: Preferéncia entre aulas P/O Surdo

alguns intérpretes ndo o intérprete vé a pessoa viajando,

i el e ndo prestando atencao que eu vi
alguns que
atrasam
is cause of |
is cause of viu que faltou que ele
ata:gggmta ndo fala se ¢ doenca
is cause of /
is cause of I causeof
Tem um problema com o
intérprete, € a dificuldade.
is cause of
0 ensino remoto, ele é muito oo acredito que presencialmente seja
dificuttoso = bem melhor para acompanhar o ensino,
is cause of
is cause of is cause of
bastante
impedimentos
estar junto com os eu acredito que serd bem
intérpretes diferente
is cause of is cause of
acompanhar na totalidade ; a gente tem um
néo conseguimos Is cause of * problema com a intemet

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertag¢do
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4.2 Analisando os dados com o recurso de Nuvem de Palavras

Pegamos as citacdes que criamos no ATLAS.ti para a andlise dos discursos dos estudantes,
fizemos um recorte deixando apenas os substantivos pronunciados e inferimos as formas basicas, isto
¢, juntar as palavras por similaridade. Constatamos que aula foi a maior ocorréncia, com um total de
20 incidéncias, seguida por intérprete com 19, professor com 18 e dificuldade com 16. Percebemos
que os estudantes estavam todos com foco em suas aulas, apesar dos problemas enfrentados na
metodologia on-line, contatado pela palavra dificuldade com 16 ocorréncias. Nesta relagcdo, as

dificuldades nas disciplinas se vinculam aos problema de comunicag¢do na relagdo professor/aluno.

Figura 32: Nuvem de palavras das citagoes dos estudantes

caderno
provar

legendagem
aia gente INtérprete horar _,,
pessoa aula tutoria

professor vezar

concha celular legendar

comunicacdo sinal online
pouco

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertagdo

video

Na avaliacdo da nuvem de palavras das citagdes criadas para o estudante surdo, a maior
ocorréncia estd em disciplinar (inferéncia de disciplina e disciplinas) com um total de 25 ocorréncias,
seguida de intérprete (inferéncia de intérprete e intérpretes) com 19, professor com 13 e dificuldade
com 12. Nossa inferéncia sobre esses marcadores ¢ que a dificuldade pontuada esta relacionada com
as interferéncias que ocorrem na comunica¢do entre estudante/professor e estudante/intérprete. De
fato, sem a comunicag@o entre o discente surdo e esses dois profissionais, que exercem um papel
relevante para a constru¢do do conhecimento das pessoas surdas, ndo hd como tornar efetivo o
processo de ensino/aprendizagem para esses individuos. Vejamos a imagem a seguir,
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Figura 33: Nuvem de palavras das citagoes do estudante surdo

dificuldade
intérprete nalavra
disciplinar exemplo

DroVar nrofessor
legendar

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertag¢do

Quando focamos nossa analise nas nuvens de palavras dos estudantes DA1 e DA2, nota-se que
as palavras de maior incidéncia ou que se relacionam a estas estdo associadas aos recursos de
acessibilidade, neste caso as tecnologias assistivas. Nas citagdes de DA1 tivemos 11 ocorréncias de
aula, 9 de professorar (inferéncia de professora e professores) e 7 de aplicativo. O maior problema
relatado por DA esté relacionado com as aulas presenciais, foco dado por esse entrevistado apesar de
direcionarmos a entrevista para abordar sobre as aulas on-/ine. Sua dificuldade na presencialidade foi
ndo poder utilizar o Unico recurso de acessibilidade que dispunha naquele momento, um celular com
aplicativo de transcri¢do, pois esse recurso nessita da gravagao da fala para torna-la em texto. Com o
impedimento da grava¢do das aulas, DA1 seguia com dificuldades em absorver os conteudos
ministrados, ja que a distancia entre o estudante e o professor na sala em que estudava era muito
grande, impedindo que o aplicativo fornecesse um resultado satisfatério. Tudo isso, faz com DA1
prefira a metodologia de ensino on-/ine em oposi¢ao a presencial.

No caso de DA2, vemos 7 ocorréncias de celular, 6 de legendagem e 4 para dificuldade, o
que mais uma vez nos leva a constatar que a dificuldade quanto a acessibilidade esta vinculado
diretamente com a tecnologia assitiva, que no caso deste discente ¢ um programa elegido pelo proprio
como “o melhor” para fazer legandagem. No entanto, este programa impede ao usudrio utilizar o som
do computador, deixando-o sem comunicagdo. Abaixo disponibilizamos as duas nuvens de palavras

referentes a esses estudantes.
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Figura 34: Nuvens de palavras das citagdes de DA1
preocupacdo experiéncia
respostar COMUNICACA0 ;e

rome MA0INA SOM gente inicio
mie ONIING IlI'OIeSSIII'ar C0ISa final
teto ano concha allla horar jeito sie

escola aplicativo ¢qixg "™ *"

novo presencial celular tivo
pandemia transcricao

Fonte: Elaborada pela autora para fins dessa dissertagdo

Figura 35: Nuvem de palavras referende a DA2

causar celular agyla

computador
webcaptioner

Fonte: Ambas elaboradas pela autora para fins dessa dissertacdo
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4.4 Analisando os dados com o recurso de Meno

O ATLAS.ti disponibiliza um recurso com o qual podemos agrupar e centralizar as citagdes
desejadas do projeto, o Memo. Criamos trés menos, um para cada estudante, o que nos permite acessar
as informagdes individuais de cada estudante para uma andlise. Esse recurso foi utilizado para
analisarmos sobre a preferéncia quanto a plataforma de videoconferéncia para as aulas que nos
possilbilitou constatar que os trés estudantes foram unanimes apontanto suas escolhas para o Google
Meet. Abaixo trago o recorte do relatorio extraido dos menos criados. Ao solicitarmos esse relatorio
o ATLAS.ti gera um documento com a extenc¢do .doc, por isso podemos abri-lo no Microsoft Word,

que nos disponibiliza o seguinte formato:

Relatorio do ATLAS.ti

Dissertacao
Memos

Y Memo Preferéncia aplicativo DA1

Criado: 03/03/2022 por xxxxxxxx, Modificado: 03/03/2022 por XXXXXXXX

Contetdo:
2:41 949 em Transcri¢cao DA1.docx
O Google Meet ele legenda, ¢ isso que a gente esta usando, ndo €? Ja o outro que eu nao sei falar o nome de jeito
nenhum, mas ele tem um desenho de uma concha, né? Ai, tem desenho de uma concha, ele ndo legenda. Ele ndo,
nio. Nem aula gravada tem como colocar para legendar. E ai eu vou ter que colocar para transcrigio.

2:45 950 em Transcricao DA1.docx

Nao conhecia, ndo. E porque eu nunca tive aula on-line, né? S6 no outro aplicativo sem ser o Google Meet, o da
conchinha. Esse da conchinha, por exemplo, €, ndo € s eu que reclama, ndo ¢? Eu percebi que muita gente reclama
que quando a gente vai entrar pelo notebook, a tela do nada escurece, mas a professora continua falando, o slide
dela some. Ai fica tudo escuro, ai eu boto no comentario assim: gente sumiu para vocés também? Ai a professora
fala, mas foi s6 para vocg, tipo, parece que se for so eu, ela nao vai ligar, ndo é. Mas ai as pessoas ja sabem que isso
acontece fala tem que recarregar a pagina, né? Atualizar a pagina. E ai aparece, s6 que ai some de novo. Ja no
celular, ndo faz isso. E, mas o da conchinha, ele, ele ¢ muito complicado ou a imagem sai ou tira vocé ou a voz da
professora some. Ja no Google Meet, ndo.

2:55 971 em Transcrigdo DA1.docx
O Google Meet eu avalio 10 e a da conchinha, uns 5 por ai. Tanto que ¢ depois das aulas do Google Meet tem
estrelinha para poder classificar. Eu coloco todinha porque ele ¢ bom, realmente. Memo Preferéncia aplicativo DA2

¥ Memo Preferéncia aplicativo DA2

Criado: 03/03/2022 por xxxxxxxx, Modificado: 03/03/2022 por XXXXXXXX

Contetdo:
3:19 9 16 em Trasncricdo DA2.docx
Entdo a primeira foi a questao da falta de legenda no Google Meet ndo € na época que ndo tinha, entdo eu passava a
maioria das aulas mesmo sem falar, sem responder os professores, entdo eu falava s6 no chat, porque para eu poder
me comunicar, eu precisava usar o celular e criar duas contas, entdo ¢ muita coisa. Entdo ficando mesmo no chat.
Por causa do webcaptioner , ndo ¢? Que nao tem limite. Mas ai depois que no Google Meet comegou com o
programa de legendagem facilitou bastante. Porque ai eu so preciso conectar o microfone e eu consigo responder
tranquilamente.
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3:41 929 em Trasncri¢cdo DA2.docx

O Google Meet, por exemplo, agora esta 10, no comego nao chegava nem a 5, mas agora ta 10, né? Facilitou
bastante, o webcaptioner ele ainda ¢ meu preferido porque eu consigo salvar a transcrigdo, entdo posso depois ver
com mais calma o que os professores falam a tal, mas o problema ¢ que eu ndo consigo me comunicar quando ele
estéd ligado. Entdo, eu ja daria um 7 para ele, s6 por causa disso mesmo.

¥ Memo Preferéncia aplicativo Surdo

Criado: 03/03/2022 por xxxxxxxx, Modificado: 03/03/2022 por XXXXXXXX

Contetdo:
1:37 934 —35 em Transcrigao Surdol.docx
Que usei, gostei? Depende. Entdo Meet porque o Meet tem legenda, eu consigo acompanhar com a legenda. E ai ele
¢ muito bom é muito bom. E, as outras nio conseguir velejando, mas o Meet tem as legendas, ndo é? E? E ai,
depende da chuva, do wifi, ai é, depende da plataforma. Mas entre as plataformas o Meet foi a melhor

1:39 937 em Transcri¢ao Surdol.docx
A teve o Zoom. Mas eu ndo gosto, mais ou menos o Zoom Usou ndo muito e eu também nao tenho muita
intimidade com ele, ¢ o Skype também.

1:42 937 em Transcri¢ao Surdol.docx
RNP Usou também. Mas n2o usou muito, ndo usou um pouco, Meet foi o mais utilizado. Ai ele esta falando mete
foi atualizado porque no inicio tinha bastante dificuldade de acesso, mas houve depois ele melhorou bastante.

Diante dessas narrativas, sentimos a necessidade de confrontar essas informag¢des com outras
pesquisas similares. Encontramos uma pesquisa sobre acessibilidade das ferramentas de
videoconferéncia em plataformas web realizada pelo Centro de Estudos Sobre Tecnologias Web?*,
que utilizou os seguintes métodos de investigacdo: questionario, entrevistas e estudo de campo. Contou
com a participagdo de usudrios em contexto real de uso e que foram divididos em grupos, a saber:

i. Operagcdo somente por teclado (pessoas sem deficiéncia. Simulacdo de deficiéncia
motora): toda a navegagdo deve ser feita por teclado, sem o uso de mouse ou trackpad,

ii. Usudrio de tecnologia assistiva de leitor de tela, sem monitor (usuirios cegos):
navegagdo com sofiware leitor de tela habilitado e navegacéo por teclado, sem a utilizagdo de
referencias visuais;

iii. Operac¢ao sem audio (usuarios surdos ou com baixa audi¢ao): operagdo da ferramenta
com o audio do computador desativado.

Os participantes receberam uma lista com tarefas a serem realizadas em uma sessdo de uma
videoconferéncia com a presenga de um facilitador auxiliando na conducdo destas. O intuito era

realizar um teste de usabilidade remoto com foco em critérios de acessibilidade. As atividades

escolhidas foram as mais comuns na utilizagdo dessas plataformas: entrar na reunido;

24 Essa publicagio ¢ o resultado da Pesquisa sobre Acessibilidade das Ferramentas de Videoconferéncia em Plataforma
Web elaborada e coordenada pelo Ceweb.br — Centro de Estudos sobre Tecnologia Web

Disponivel em: https://acervo.ceweb.br/acervos/conteudo/55a7a288-3bd5-466a-8628-6054d7c81b5c Acesso em: 12

jan. 2022
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habilitar/desabilitar microfone; habilitar/desabilitar camera; enviar mensagem por chat; compartilhar
tela e sair da reunido.

Essa pesquisa avaliou algumas plataformas que foram escolhidas de acordo com a
popularidade das solugdes da época em que esse estudo foi realizado, em 2020. Estas foram as
selecionadas para a pesquisas: Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, Jitsi, WebEx e
BigBlueButtonGréfico.

O nosso interesse ¢ obter maiores informagdes sobre a acessibilidade disponivel no programa
de videoconferéncia Google Meet, a fim de compreender o motivo pelo qual os estudantes surdos e
deficientes auditivos da UFRRIJ preferem que as aulas on-l/ine sejam realizadas nessa plataforma. Por
esta razdo, buscamos obter informacdes da avali¢do dos participantes da pesquisa CEWEB.BR (2020)

para o Google Meet, estes avaliadores possuiam os seguintes perfis:

® 42,19% nao tem deficiéncia

® 34,38% com deficiéncia visual total (cegueira)

® 3,13% com deficiéncia visual parcial (baixa visao)

® 15,63% com deficiéncia auditiva total (surdez)

® 4,69% com deficiéncia auditiva parcial (baixa audigao)

Quanto a0 modo de navegacdo, que também identificaram na pesquisa por “perfil de
navegacao”, foi organizado mediante a forma pela qual os participantes realizavam a navegagao, sendo
estas: somente por teclado, navegacao por leitor de tela e navegagdo sem audio. Separamos apenas a
avalicao feita com o Google Meet, nosso interesse para analise. O quadro abaixo traz o resultado desta

pesquisa com relacdo aos trés modos de navegacao.

Quadro 12:Avaliacdo dos participantes da pesquisa do CEWEB.BR para o Meet ‘continua’

GOOGLE MEET
Navegac¢ao sem audio Navegacao por leitor de tela | Navegacgdo por teclado
Quando entrei, foi bem | A ordenacdo das opgdes na | Experiéncia  boa. Nao

dificil. Desesperador de |tela parece um pouco | consegui acessar o chat por
querer entender o que as | baguncadas utilizando o | teclado

pessoas estavam falando. leitor de telas. Exemplo:
navegando com tab ou com
setas de cima para baixo,
primeiro vem: microfone,
sair e depois o video.

Nao consegui acompanhar | Navegacdo tranquila. N&o | Acho a navegacdo mais

quase nada, apenas 10%. As | consegui levantar a mao e | simples, podendo ser
cameras estavam | houve  problemas  para | realizada com teclas de
desativadas, apenas a do | compartilhar a tela. navegacdo de forma bem
apresentador estava ativada tranquila
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Continuagdo Quadro 11
Quando o apresentador | Nao  apresentou  muitas | No Google Meet, o tab
compartilhou a apresentagdo, | dificuldades. transita entre tela cheia, indo
a janela ficou minuscula. até o link na barra de
pesquisa e na tela do proprio
Meet, o que deixou as tarefas
bem dificeis
O 4udio dos videos foi | Interessante, porém, pela
transmitido. navegacao via teclado,
possui menos opgoes
visuais para identificagdo de
onde esta o cursor
Fonte:  Elaborado  pela  autora  com  base na  pesquisa do  CEWEB.  Disponivel

https.//acervo.ceweb.br/acervos/conteudo/55a7a288-3bd5-466a-8628-6054d7c81b5c Acesso em: 12 ja. 2022

em.

A conclusdo da pesquisa do CEWEB com relagdo a avaliacdo da ferramenta Google Meet pelos

participantes foi esta:

Os elementos interativos (como botdes) ndo utilizam a semantica do HTML, porém todos
possuem uma serie de atributos para permitir que as agdes de mouse funcionem por teclado.
O uso de elementos semanticos (como botdes) poderia diminuir essa quantidade de codigo.
Os botdes que niio contém texto exibem um zooltip?® quando o usuério passa o mouse, 0 que
facilita a compreensao dos icones. A ordem dos botdes de interagdo na plataforma ¢ confusa.
O botdo “encerrar a reunido” fica entre os botdes de habilitar/desabilitar a camera ¢ o
microfone. (CEWEB.BR, 2020)

Com os dados desta pesquisa foi possivel analisar como esses programas de videoconferéncias,

que durante a pandemia substituiram as salas de aula presenciais, projetam a acessibilidade para

pessoas com ou sem deficiéncia. Contudo ndo mostrou a preferéncia dos avaliadores participantes

desse estudo quanto ao uso dos softwares analisados. Entretanto, ndo deixou duvidas que muitos

passos ainda podem ser dados até que se atinja a promogao de acessibilidade eficaz e que adequacdes

podem ser feitas para que pessoas com deficiéncia tenham condi¢des de utilizar essas plataformas de

maneira autdbnoma.

s tooltip ou dica de contexto ¢ um elemento comum de interface grafica. Tooltip ¢ aquela moldura flutuante (pop up)
que abre quando se passa o mouse sobre um elemento da interface (normalmente uma palavra em um texto, link etc.) e
que contém uma explicacdo adicional sobre tal elemento. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Tooltip Acesso

em: 03 mar. 2022

120



Consideracoes Finais

[...] ndo sdo as tecnologias que vao revolucionar o ensino e, por extensdo, a educacdo de forma
geral, mas a maneira como essa tecnologia ¢ utilizada para a mediagdo entre professores,
alunos e a informagdo. Essa maneira pode ser revolucionaria, ou ndo. Os processos de
interacdo e comunicagao no ensino sempre dependeram muito mais das pessoas envolvidas no
processo do que das tecnologias utilizadas, seja o livro, o giz, ou o computador e as redes.
(KENSKI, 2009, p.121)

Iniciamos essa pesquisa falando sobre a esperanga, sentimento que nos ajuda a ndo
paralisarmos frente aos obstaculos que a vida nos impde. Esse sentimento nos impulsiona a uma busca
incansavel por algo melhor, a depender da barreira com a qual deparamos. Além disso, nos faz querer
seguir adiante, mesmo quando tropecamos. Cientificamente, a fisica explica o impulso como uma
grandeza que mede a mudanca e a quantidade de movimento sofrida por um corpo sobre o qual uma
forca atua.

Diante das dificuldades em sequenciar algumas atividades cotidianas em fun¢do do
distanciamento social que nos impds a pandemia da Covid-19, sendo uma delas a educacao,
propusemos para essa pesquisa analisar a acessibilidade digital e comunicacional na participacdo de
estudantes surdos e com deficiéncia auditiva no ensino on-l/ine oferecido pela UFRRJ no periodo da
educacdo emergencial, visto que as aulas presenciais foram substituidas por aulas virtuais com auxilio
de alguns recursos tecnologicos, como internet, programas de videoconferéncias, entre outros.

Essa pesquisa nos levou ao vasto campo das Humanidades Digitais, no qual as ciéncias
humanas e sociais se entrelacaram as ciéncias computacionais gerando novos conhecimentos, antes
dificeis de serem alcangados com o trabalho isolado dessas ciéncias. Ao percorrermos por esta senda,
conduzimos as HDs como promotora da cidadania ao relacionarmos este estudo com a educacdo
inclusiva na perspectiva dos direitos humanos.

O tema foi desafiador, em fun¢do do ineditismo de aulas on-/ine na educacdo brasileira, que
ndo pode ser confundida com a proposta de educagdo a distdncia da qual muito se difere, nos
empenhamos por buscar dados que pudessem esclarecer as indagacdes que foram levantadas no inicio
dessa pesquisa. A tematica discutida por essa dissertacdo, vinculada ao Programa de Pés- Graduacao
Interdisciplinar em Humanidades Digitais, justifica-se pela area de concentracdo, Métodos
Computacionais em Politicas Publicas.

Verificamos com as discussoes dessa pesquisa que para além dos desafios na Educacgdo
Superior de estudantes surdos e com deficiéncia auditiva, como a inclusdo e acessibilidade desses
individuos, héa possibilidades, e estas surgiram com a democratizagdo do acesso as universidades,
publicas e privadas, proporcionadas pelos marcos legais que regem a educagdo inclusiva no Brasil.

Ao realizarmos uma breve analise sobre a Libras, verificamos tratar de um assunto extenso e

complexo, mostrando-nos a necessidade e urgéncia de novas discussdes sobre acessibilidade
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linguistica para os usudrios dessa lingua. Nos referimos ndo apenas ao uso da lingua por pessoas
surdas, mas se a traducdo e interpretacdo desta lingua a estes individuos tem possibilitado a eles o
acesso a informacdo e a comunicacdo em uma sociedade com alto percentual de ouvintes. Neste
sentido, essa pesquisa nos mostrou que ainda ha ineficidcia no que diz respeito a acessibilidade
linguistica no contexto da educag¢do superior brasileira.

Quanto a acessibilidade comunicacional discutida como um viés de possibilidades aos
estudantes com deficiéncia auditiva, nos atentamos as caracterizacdes de Bersch (2017) ao definir as
tecnologias assistivas. Segundo ela, dentre outras coisas, podem ser recursos de acessibilidade ao
computador e/ou auxilio para melhorar a funcdo auditiva através de mecanismos utilizados para
traduzir os conteudos de dudio em imagens, texto ou lingua de sinais.

Sob esta dtica, verificamos que os aparatos tecnologicos tém possibilitado as pessoas com
deficiéncia auditiva acesso as informacdes, e que a maneira de se comunicar do ser humano e o modo
pelo qual se relacionam com as outras pessoas obtendo novas informagdes tem sido profundamente
afetado e transformado pelas tecnologias.

Além daquilo que j& temos disponivel no mercado de tecnologias assistivas, ainda ¢ necessario
que as diversas areas cientificas se integrem realizando pesquisas para que esse eixo tecnologico
consiga inovar, implementar e potencializar a inser¢do de novos produtos e servigos no dia a dia das
pessoas promovendo a inclusdo, seja no trabalho, na educagao, na saude ou até mesmo nos esportes,
afinal, o homem ¢ um ser social.

Acreditamos que paradigmas antigos que versam sobre o acesso da pessoa com deficiéncia na
universidade estdo se rompendo, haja vista o aumento expressivo de matriculas efetivas nas
universidades brasileiras, segundo nos mostrou os dados do INEP referentes ao numero de estudantes
com deficiéncia na Educacdo Superior trago nesta pesquisa. Assim, entendemos que apesar dos
desafios da inclusdo que ndo segrega as pessoas, podemos sim comemorar a esse respeito, pois esses
nimeros representam um grande avanco no direito de acesso ao ensino superior, que, de certa forma,
trouxe beneficios a esses individuos, com maiores chances de alcancar uma atuagdo profissional na
sociedade.

Ademais, compreendemos que ndo ¢ possivel incluir quando agimos individualmente, ja que
esse processo se da em uma relagdo com didlogos, discordancias, acordos, e, acima de tudo, acdes de
politicas publicas. E, ¢ com a¢des que a UFRRJ tem primado pela inclusdo por meio do Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo, que conta com o trabalho de uma coordenagdo geral e uma equipe composta
por trinta e uma pessoas, incluindo servidores e bolsistas e, ainda, com a colaboracdo de oito grupos
de trabalhos com servidores de diferentes setores, ampliado, assim, as possibilidades de acesso e

permanéncia dos estudantes com deficiéncia nesta institui¢ao.
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Em nossa concep¢do, a UFRRJ tem cumprido as orientagdes legais para uma educacio
inclusiva na perspectiva dos direitos humanos, pois, através do NAI, tem desenvolvido agdes que
contribuem na promog¢ao de acessibilidade aos estudantes com deficiéncia. Esta pesquisa nos revelou
que a inclusdo s6 ¢ eficaz quando damos oportunidades e condi¢des aos individuos com algum tipo de
impedimento participar do meio social exercendo sua cidadania. Vimos que a acessibilidade assim
como a inclusdo é um processo, que as propostas de acessibilidade devem levar em conta a subjetivada
do individuo, que ¢ formado por valores, cultura, lingua, raga, género, gostos, por suas experiéncias e
historias de vida.

Por isso, essa troca de saberes para promover um bem social que propde as Humanidades
Digitais ¢ de suma importancia, pois os desenvolvedores dessas ferramentas ndo conhecem,
necessariamente, as demandas das pessoas com deficiéncia. Mesmo que fagam adequacdes dos
padrdes de acessibilidade na Web em seus produtos, dificilmente alcangardo as necessidades desses
individuos sem a aproximacgdo com eles.

Este estudo nos mostrou que a participacao dos estudantes surdos e com deficiéncia auditiva
em salas de aula virtuais foi possivel, mas tomada por dificuldades para todos os envolvidos nesse
processo, os estudantes, os docentes e os tradutores e intérpretes de lingua de sinais, ndo eximindo
desse grupo os ouvintes.

Considerando os apontamentos dos participantes, vimos que nao foi a presenga dos TILS nas
plataformas virtuais que garantiu a acessibilidade para os estudantes surdos, uma vez que comunicagao
nessas plataformas digitais utilizadas nas aulas on-/ine esta além da sinalizagdo, se constitui também
na alteridade, na relagdo do “eu” com o “outro”, na empatia e na possibilidade do bom acesso a
internet.

Constatamos que alguns recursos, que se encaixam no grupo das tecnologias assistivas, deram
conta da promo¢do de acessibilidade aos estudantes com deficiéncia auditiva, possibilitando a
independéncia e autonomia a estes estudantes para construir os sentidos através das informacgdes
recebidas, que, posteriormente, deram lugar a aprendizagem.

Evidenciamos que a possibilidade de participag¢do dos estudantes surdos nas aulas on-/ine ndo
exime que as ferramentas disponiveis hoje no mercado melhorem os recursos disponiveis para a
interacdo e a compreensdo pelos usudrios, adequando recursos para que promovam acessibilidade.
Uma sugestao deixada pelo estudante surdo, um dos sujeitos desta pesquisa, seria a possibilidade de
um recurso onde se pudesse escrever a palavra e houvesse uma janela para tradugdo em Libras. Sem
acessibilidade nestes espacgos virtuais utilizados pela educagdo brasileira ha comprometimento na
comunica¢do, o que torna as atividades realizadas neste espago inuteis para os estudantes com

deficiéncia.
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Pensamos que a nova metodologia de ensino on-line talvez ndo seja tdo provisdria como
imagindvamos e possa se instaurar parcialmente na Educagdo Superior, principalmente nos cursos de
Pos-graduacdo. Por essa razdo, acreditamos na grande valia em impulsionar novos debates académico-
cientifico acerca da inclusdo e da acessibilidade digital nas plataformas digitais de ensino para futuros
estudantes surdos e com deficiéncia auditiva na UFRRJ.

Sendo assim, além dos conhecimentos que foram gerados através da sistematizagdo dos dados
produzidos por essa dissertacdo, esperarmos contribuir para a producdo de novas pesquisas que
corroborem para a promoc¢ao de acessibilidade dos ambientes digitais utilizados que venham a ser
utilizados no processo de ensino e aprendizagem, para uma participacdo efetiva de estudantes com
deficiéncia.

Finalmente, a partir desta pesquisa, entendemos que as Humanidades Digitais como um campo
interdisciplinar em uma comunidade de praticas, apesar de ainda ndo ter uma defini¢do consolidada,
ao buscar compreender quao grandioso e impactante ¢ a relagdo das tecnologias no trabalho de
pesquisadores das humanidades, podem sim com ag¢des contributivas ajudar na promocdo de
acessibilidade através de novas pesquisas sob essa vertente, € estas contribuam para a idealizagdo de

novos recursos pedagdgicos ancorados na proposta das tecnologias assistivas.

124



REFERENCIAS

ALVES, Daniel. As Humanidades Digitais como uma comunidade de praticas dentro do
formalismo académico: dos exemplos internacionais ao caso portugués. Ler Historia [on-line], 69,
2016. Disponivel em: http://journals.openedition.org/lerhistoria/249. Acesso em: 14 jun. 2021.

ALVES, Delmir Rildo; RODERO-TAKAHIRA, Aline Garcia. A redu¢io vocabular como processo
de criagio lexical: uma analise do fendomeno na Libras. Signdtica, v.33: 64464, 2021.

ALVES, Glaucia Pecanha. Plataforma Google Classroom em tempos de pandemia: O
protagonismo docente para uma melhor performance de seus discentes. Anais do
CIET:EnPED:2020 - (Congresso Internacional de Educacdo e Tecnologias | Encontro de
Pesquisadores em Educacdo a Distancia), Sdo Carlos, ago. 2020. ISSN 2316-8722. Disponivel em:
<https://cietenped.ufscar.br/submissao/index.php/2020/article/view/1622>. Acesso em: 18 fev. 2022.

ARRUDA, E. P. Educacido Remota Emergencial: elementos para politicas publicas na educacio
brasileira em tempos de Covid-19. EmRede, Revista de Educacdo a Distancia. Disponivel em:
https://www.aunirede.org.br/revista/index.php/emrede/article/view/621. Acesso: 10 out. 2020.

BAGNO, Marcos. Preconceito linguistico: o que é, como se faz. 49* Ed. Sao Paulo: Edi¢des Loyola,
1999.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sao Paulo, SP: Edigoes 70, 2016.
BECHARA, Evanildo. Moderna gramatica portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 20009.

BERRY, David M. (ed.) Introduction: Understanding the Digital Humanities. In. Understanding
Digital Humanities, Palgrave Macmillan, New York, 2012.

BERSCH, Rita. Introducdo a Tecnologia Assistiva. Porto Alegre, RS, 2017. Disponivel em:
https://www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia Assistiva.pdf Acesso em: 10 out. 2021.

BRASIL. Constituicao Federal Brasileira. 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 14 mai. 2019.

. Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989 - Ficam estabelecidas normas gerais que
asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias,
e sua efetiva integracdo social, nos termos desta Lei. Brasilia, 24 de outubro de 1989; 168° da
Independéncia e 101° da Republica. Acesso em: 10 out. 2020.

. Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002 — Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras
e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br /ccivil 03/LEIS/2002/L.10436.htm.
Acesso em: 10 abr. 2020.

. Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Institui o Programa Universidade para Todos —
PROUNI. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 14 jan. 2005.

. Lei n°® 12,711, de 29 de agosto de 2012. Dispoe sobre o ingresso nas universidades federais e
nas institui¢des federais de ensino técnico de nivel médio e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/lei/112711.htm. Acesso em: 19 nov. de 2021.

125



. Lei n° 13.146, de 15 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm.
Acesso em: 19 nov. de 2021.

. Lei n° 13.409 de 28 de dezembro de 2016. Altera a Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012,
para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e
superior das instituigoes federais de ensino. Disponivel em: http://
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/1ei/113409.htm Acesso em: 19 nov. de 2021.

. Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005 — Regulamenta a Lei n. 10.436, de 24 abr.
2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, e o art. 18 da Lei n. 10.098, de 19 de
dezembro de 2000. Disponivel em: www.mec.gov.br. Acesso em: 11 abr. 2020.

. Decreto n° 6949 de 25 de agosto de 2009 — Promulga a Convengdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de
marco de 2007.Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htm Acesso em: 15 mar. 2022.

. Decreto n° 10.502 de 30 de setembro de 2020. Institui a Politica Nacional de Educagdo
Especial: Equitativa, Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da Vida. Brasilia, DF, 01 out. 2020.
Disponivel em  https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.502-de-30-de-setembro-de-2020-
280529948. Acesso em: 20 nov. de 2020.

. Portaria n° 343 de 17 de marc¢o de 2020. Dispde sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo Coronavirus
- COVID-19.

. Ministério da Educagdo (MEC). Educaciao Infantil: saberes e praticas da inclusio.
Dificuldades de comunicacao e sinalizacio: Surdez. Brasilia: MEC, Secretaria de Educacao Especial,
2006. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/surdez.pdf Acesso em: 10 nov. 2021

. Programa Incluir. Documento Orientador Programa Incluir Acessibilidade na Educacao
Superior SECADI/SESu (2013). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?
option=com_docman&view=download&alias=13292-doc-ori-progincl&category slug=junho-2013-
pdf&lItemid=30192 Acesso em: 12 out. de 2021.

. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos MEC autoriza ensino a distincia em
cursos presenciais. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-
programas-e-projetos-637152388/8644 1-mec-autoriza-ensino-a-distancia-em-cursos presenciais
Acesso em: 10 out. 2020.

. Decreto n° 10.645, de 11 de marco de 2021. Regulamenta o art. 75 da Lei n°® 13.146, de 6
julho de 2015, para dispor sobre as diretrizes, os objetivos e os eixos do Plano Nacional de Tecnologia

Assistiva.

. RESOLUCAO CNE/CP N° 2, de 5 de agosto de 2021. Institui Diretrizes Nacionais
orientadoras para a implementacdo de medidas no retorno a presencialidade das atividades de ensino
e aprendizagem e para a regularizagdo do calendario escolar. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-cne/cp-n-2-de-5-de-agosto-de-2021-336647801  Acesso
em: 20 mar. 2022.

126



. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes. Comité Interministerial de Tecnologia
Assistiva. Plano nacional de tecnologia assistiva. Comité Interministerial de Tecnologia Assistiva. -
Brasilia: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes, 2021. Disponivel em:
https://issuu.com/mctic/docs/pnta. Acesso em: 20 fev. 2022.

BRAZOROTO, Joseli Soares; SPERI, Maria Raquel Basilio. Acessibilidade a informacao e
aprendizagem de pessoas com deficiéncia auditiva no ensino superior. In. Inclusdo no ensino
superior: docéncia e necessidades educacionais especiais, org. Francisco Ricardo Lins Melo Vieira,
123-155. Natal: EDUFRN, 2013.

CALLOU, Dinah; LEITE, Yonne. Iniciacdo a fonética e a fonologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Ed., 2009.

CAMARA JR, Joaquim Mattoso. Principios de linguistica geral. Rio de Janeiro: Livraria
Académica, 1969.

CAMPELLO, Ana Regina e Souza. Aspectos da visualidade na educacdo de surdos. Tese
(Doutorado) - Curso de Educacdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2008.
Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/91182 Acesso em: 19 fev. 2022

CAMPELLO, Monica Azevedo de Carvalho; OLIVEIRA, Andreia Ferreira de; KELMAN, Celeste
Azulay. Avaliagdo de video educacional sobre implante coclear: a tecnologia assistiva pela voz
do professor. Revista Educagdo Especial, v. 34, 2021.

CARBONI, Florence. Introducéo a linguistica. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

CARDOSO, Ana Paula; REGO, Belmiro. Metodologias de investigacio na formacio de
professores: a investigacdo-acio e o estudo de caso. Olhares sobre a Educagdo: em torno da
formagdo de professores, Escola Superior de Educa¢ao de Viseu, Viseu, 2017.

CARONE, Flavia de Barros. Morfossintaxe. Sio Paulo: Atica, 1988.

CARVALHO, Marcelo Savio R. M. de. A trajetéria da internet no brasil: do surgimento das redes
de computadores a instituicio dos mecanismos de governancga. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
de Engenharia de Sistemas e Computagdo) — Universidade Federal do Rio de Janeiro - COOP, Rio de
Janeiro, 2006.

CAVALCANTI, Marcia Teixeira; SALES, Luana Farias; PIMENTA, Ricardo Medeiros
Compartilhamento e acesso a dados de pesquisa em Humanidades Digitais. Cadernos BAD, n. 1, p.
30-40, 2018. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/download/110154. Acesso em: 10 de
fev. 2022.

CIF: Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide. Centro Colaborador
da Organiza¢ao Mundial da Saiude para a Familia de Classificagdes Internacionais em Portugués, org.;
coordenacdo da traducdo Cassia Maria Buchalla. — 1. ed., 1. reimpre. — S3o Paulo: Editora da
Universidade de Sdo Paulo, 2008

COSTA, Ana Paula da Silva da. Politica de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia: o
caso da universidade federal rural do rio de janeiro. Dissertagdo (Mestrado em Educacao,
Contextos Contempordaneos e¢ Demandas Populares) — Instituto de Educagdo e Instituto
Multidisciplinar, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Nova Iguagu, 101 f., 2021.

127



COSTA, Simone da Silva. Pandemia e desemprego no Brasil. Revista de Administracdo Publica, p.
969-978, 2020.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto / John W.
Creswell; tradugdo Magda Lopes; consultoria, supervisdo e revisdo técnica desta edicdo Dirceu da
Silva. - 3.b ed. - Porto Alegre: Artmed, 2010.

CRODA, Julio. Vacinas salvam vidas. Entrevista concedida a, Ana Claudia Perez e Luiz Felipe
Stevanim. Radis — Fiocruz, Rio de Janeiro, 24 jan. 2022. Disponivel em:
https://radis.ensp.fiocruz.br/index.php/home/entrevista/vacinas-salvam-vidas Acesso em: 10 mar.
2022.

DACOS, Marin. In.: Manifesto das Humanidades Digitais. ThatCamp [The Humanities and
Technology Camp]. Paris: 2011. Disponivel em: https://humanidadesdigitais.org/manifesto-das-
humanidades-digitais/. Acesso em: 5 jun. 2020.

DAROQUE, Samantha Camargo. ALUNOS SURDOS NO ENSINO SUPERIOR: uma discussdo
necessaria. Dissertacio (Mestrado em Educacdo) — UNIVERSIDADE METODISTA DE
PIRACICABA - FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS, Sio Paulo, 2011.

DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Disponivel  em:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=por Acesso em: 3 nov. 2021.

DECLARACAO MUNDIAL SOBRE EDUCACAO PARA TODOS: satisfaciio das necessidades
basicas de aprendizagem. UNESCO, 1990, Art. 3: 4 e 5. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000086291 por Acesso em: 3 nov. 2021.

DECLARACAO DE SALAMANCA. Salamanca, 1994. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/salamanca.pdf Acesso em: 2 de nov. 2021

DEMO, Pedro. Introducio a metodologia da ciéncia. Sao Paulo: Atlas, 1985.

DUARTE, Cleia Zanatta Clavery Guarnido, WERNECK, Vera Rudge; CARDOSO, José¢ Augusto
Renato. A relacdo entre cultura e educac¢io sob o ponto de vista de educadores do ensino
fundamental. Psicologia e Saber Social, 2(2), 204-216, 2013.

FERREIRA, Marilia Mendes. A perspectiva sociocultural e sua contribuicido para a aprendizagem
de lingua estrangeira: em busca do desenvolvimento. Revista IntercAmbio, volume XXI: 38-61,
2010. Sao Paulo: LAEL/PUC-SP. ISSN 1806-275x

FIGUEIREDO, Francisco José¢ Quaresma de. Vygotsky: a interacdo no ensino/aprendizagem de
lingua. 1 ed. Sdo Paulo: Parabola, 2019.

FORTES, Alexandre; ALVIM, Leandro Guimaraes Marques. Evidéncias, codigos e classificacdes: o
oficio do historiador e o mundo digital. Esbocos, Florianépolis, v. 27, n. 45, p. 207-227, maio/ago.
2020.

FREIRE, Paulo. Paulo Freire: ""Nés podemos reinventar o mundo'. Nova Escola, Sdo Paulo, v.8,
n.71, p.8-13, nov. 1993. Entrevista concedida a Moacir Gadotti.

. Educaciio como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1967.

128



GARCIA, Raquel A. B.; BACARIN, Ana P. S.; LEONARDO, Nilza S. T. Acessibilidade e
permanéncia na educacio superior: percepc¢ao de estudantes com deficiéncia. Psicologia Escolar
e Educacional, v. 22, n. spe, p. 33—40, 2018.

GOES, Alexandre Morand; CAMPOS, Mariana de Lima L. L. Aspectos da Gramatica de Libras. In.
Tenho um aluno surdo, e agora? Introdugdo de Libras e educacdo de surdos, org. Cristina Broglia
Feitosa de Lacerda & Lara Feitosa dos Santos, 65-80. Sdo Carlos: UduFScar, 2021.

GOMES, C. A.de S., LIMA, M. H. T. de F. Usabilidade e acessibilidade nos espacgos virtuais das
bibliotecas universitarias federais brasileiras para wusudrios surdos. Disponivel em:
https://www.ines.gov.br/seer/index.php/revista-espaco/article/view/105 Acesso em: 10 dez. 2020

HOCKNEY, Susan (2004). "The History of Humanities Computing". In Susan Schreibman; Ray
Siemens; John Unsworth (eds.). Companion to Digital Humanities. Blackwell Companions to
Literature and Culture. Oxford: Blackwell. ISBN 978-1405103213. Disponivel em:
http://www.digitalhumanities.org/companion/view?docld=blackwell/9781405103213/978140510321
3.xml&chunk.id=ss1-2-1&toc.depth=1&toc.id=ss1-2-1&brand=9781405103213 brand Acesso em:
24 jan. 2022

JORGE, Andreia; FERREIRA, Joaquim Armando. Transicdo de alunos surdos para o ensino
superior. Revista Portuguesa de Pedagogia, ano 41-3, p. 335-357, 2007.

JOYE, Cassandra Ribeiro; MOREIRA, Marilia Maya; ROCHA, Sinara Socorro Duarte. Educacio a
Distancia ou Atividade Educacional Remota Emergencial: em busca do elo perdido da educacgao
escolar em tempos de COVID-19. Research, Society and Development, v. 9, n. 7, p. €521974299, 24
maio 2020.

JUNQUEIRA, Rogério Diniz; MARTINS, Diléia Aparecida; LACERDA, Cristina Broglia Feitosa.
Politica de acessibilidade e Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Educ. Soc., Campinas, v.
38, n° 139, p.453-471, abr.-jun., 2017.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Papirus, 7. ed. Campinas,
Sdo Paulo, SP, 2009.

KOH, A. Niceness, Building, and Opening the Genealogy of the Digital Humanities: Beyond the
Social Contract of Humanities Computing. Differences, v. 25, n. 1, p. 93-106, 1 jan. 2014.

LIBERALLI, Fernanda Coclho. Construir o inédito viavel em meio a crise do coronavirus —licoes
que aprendemos, vivemos e propomos. In.: Educacdo em tempos de pandemia: brincando com um
mundo possivel. 1. ed.— Campinas, SP: Pontes Editores, 2020.

LOPES, Luiz Paulo da Moita. Por uma linguistica aplicada indisciplinar. Sao Paulo: Parabola
editorial, 2006.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E. D. A. Pesquisas em Educacio: abordagens qualitativas. Sdo
Paulo: EPU, 1986.

LYONS, John. Lingua (gem) e linguistica: uma introduco. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

MARCONI, Mariana de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica.
5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

129



MARTELOTTA, Mari Eduardo (org.). Manual de linguistica. Sao Paulo: Contexto, 2010.

MINAYO, Maria Cecilia Souza (Org.). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 28.ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2009.

MOREIRA; Saionara Corina Pussenti Coelho. Inclusio de alunos com deficiéncia no ensino
superior: uma anilise na regido sudeste. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo, Contextos
Contemporaneos ¢ Demandas Populares) — Instituto de Educag¢do e Instituto Multidisciplinar,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, 130 f., 2018.

MOURA, Adelso Fidelis de; LEITE, Lucia Pereira; MARTINS, Sandra Eli S. de O. Universidade
acessivel: com a voz os estudantes surdos do ensino médio. Revista Brasileira de Educacao
Especial. Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Educa¢do Especial. Disponivel em:
www.scielo.br. 2017. Acesso em: 30 ago. 2021.

OLIVEIRA, Nayanna Souza de; FALCAO, Taciana Pontual. Acessibilidade para estudantes surdos
na educacio a distincia: uma proposta de recurso digital. Educacdo em Revista, v. 21, n. 01, p.
41-58, 27 abr. 2020.

PAIVA, Gisele Oliveira da Silva. Estudantes surdos no ensino superior: Reflexdes sobre a inclusao
no curso de Letras Libras/Lingua Portuguesa da UFRN. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo) —
Universidade Federal Rural do Rio Grande do Norte, Natal, 2017.

PEREIRA, Jaquelline de Andrade; SARAIVA, Joseana Maria. Trajetéria historico social da
populacio deficiente: da exclusiao a inclusido social. SER Social, v. 19, n. 40, p. 168-185, 2017.
Disponivel em: https://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/14677. Acesso em: 3
nov. 2021

PIMENTA, Ricardo Medeiros. Os objetos técnicos e seus papéis no horizonte das humanidades
digitais: um caso para a ciéncia da informacao. Revista Conhecimento em A¢ao, Rio de Janeiro, v.
1, n. 2, jul/dez. 2016.

PLETSCH, Marcia Denise. O que ha de especial na educacio especial brasileira? Momento:
didlogos em educacdo, v. 29, n. 1, p. 57-70, jan./abr., 2020.

PLETSCH, Marcia Denise; MELO, Francisco Ricardo Lins V. de. Estrutura e funcionamento dos
Nucleos de Acessibilidade e Inclusdo nas Universidades Federais da Regiio Sudeste. Revista
Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, v. 12, n. 3, p. 1610-1627, 5 set. 2017.

PLETSCH, Mércia Denise; OLIVEIRA, Mariana Corréa Pitanga de; COLACIQUE, Raquel Capucho.
APRESENTACAO - Inclusdo digital e acessibilidade: desafios da educa¢iio contemporinea.
Revista Docéncia e Cibercultura, v. 4, n. 1, p. 13-23, 30 abr. 2020

PLETSCH, Marcia Denise; SOUZA, Flavia Faissal de. Educa¢io comum ou especial? Analise das
diretrizes politicas de educacgio especial brasileiras. RIAEE — Revista Ibero-Americana de

Estudos em Educacgdo, Araraquara, v. 16, n. esp. 2, p. 1286-1306, maio 2021.

PROETTI, Sidney. As pesquisas qualitativa e quantitativa como métodos de investigacdo
cientifica: um estudo comparativo e objetivo. Revista Lumen, v. 2, n. 4, 2017.

130



QUADROS, Ronice Miiller de. Educacao de surdos: aquisicio da linguagem. Porto Alegre:
Artmed, 1997.

; CRUZ, Carina REBELLO. Lingua de sinais: instrumentos de avaliacdo. Porto
Alegre: Artmed, 2011.

; KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos.
Porto Alegre: Artmed, 2004.

RAMSAY, Stephen. Who’s in and who’s out. In: Defining digital humanities. Routledge, 2016. p.
255-258.

REDONDO, Maria Cristina da Fonseca, CARVALHO, Josefina Martins. Deficiéncia auditiva.
Brasilia: MEC. Secretaria de Educag¢ao a Distancia, 2000.

RODRIGUES, Olira Saraiva; ARAUJO, Claudia Helena dos S.; MARCON, Mary Aurora da Costa.
Acessibilidade e tecnologias assistivas: Sentidos da Educacio. Brazilian Journal of Development,
v. 6, 1. 6, p. 37325-37333, 2020.

RONDINI, Carina Alexandra; PEDRO, Ketilin Mayra; DUARTE, Claudia dos Santos. Pandemia da
Covid-19 e o ensino remoto emergencial: mudancas na pratica pedagogica. Interfaces Cientificas,
Aracaju, v.10, n.1, p. 41 — 57, 2020.

ROYER, Miriam. Anélise da ordem das palavras nas sentencas em Libras do corpus da grande
Florianopolis. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica) - Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2019.

RUSSEL, Isabel Galina. ;Qué s6n las humanidades digitales? Revista Digital Universitaria, v. 12,
n. 7, jul. 2011.

SA, Miriam Ribeiro Calheiros de; PLETSCH, Marcia Denise. A participacdo de criancas com a
Sindrome Congénita do Zika Virus: intercessdes entre o modelo bioecoldogico e a funcionalidade
humana. Praxis Educativa, Ponta Grossa, v. 16, 2117383, p. 1-15, 2021 Disponivel em:
https://www.revistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa Acesso em: jun 2021.

SALGANIK, Mattew J. Bit by Bit: Social research in the digital age. Princeton University Press,
Princeton & Oxford, New Jersey, 2018.

SANTOS, Adriana Prado Santana; GOES, Ricardo Schers de. Lingua brasileira de sinais — Libras.
UNIASSELVI, 2016.

SAUSSURE, Ferdinand de. (2006). Curso de linguistica geral. 27. ed. Sdo Paulo: Cultrix.

SILVA, Gemma Galganni Pacheco da; ARAUJO, Tarcisio Welvis Gomes de; OLIVEIRA, Bruna
Rachel Sales Sobrinho de; LIMA, Mércia Raika e Silva; NEVES, Bruna Rodrigues da Silva. Nio se
nasce surdo, torna-se surdo: Reflexdes sobre a constituicio cultural e identitaria do sujeito com
surdez. In. SILVA, Rafael Soares. (org.). Alinhavos sobre a educagdo especial na perspectiva
inclusiva. Santo Angelo: Metrics, 2021

SOUZA, J. C. S. E. Educacio e Historia da Educacao no Brasil. Revista Educagao Publica, 2018.

131



STRAUSS, Anselm; CORBIN, Juliet. Pesquisa qualitativa: técnicas e procedimentos para o
desenvolvimento de teoria fundamentada. [s.1.]. Artmed, 2008.

STROBEL, Karin; FERNANDES, Sueli. Aspectos linguisticos da lingua de sinais. Curitiba:
SEED/SUED/DEE, 1988. Disponivel em: http://www.Librasgerais.com.br/materiais-
inclusivos/downloads/Aspectos-linguisticos-da-LIBRAS.pdf Acesso em: 20 de set. 2021.

STROBEL, Karin Lilian. Historia da Educacao de Surdos. Universidade Federal de Santa Catarina
Licenciatura em  Letras-LIBRAS na  modalidade a  distdncia.  Disponivel em:
https://www.Libras.ufsc.br/colecaoLetrasLibras/eixoFormacaoEspecifica/historiaDaEducacaoDeSur
dos/assets/258/TextoBase HistoriaEducacaoSurdos.pdf Acesso em: 04 de nov. de 2021.

SVENSSON, Patrik. Humanities Computing as Digital Humanities. Digital Humanities Quaterly,
Umea University, v. 3, n. 3, 2009. Disponivel em: http://digitalhumanities.org
/dhq/vol/3/3/000065/000065.html Acesso em: 10 de jun. 2021

TORRES, Rosélia Morais (org.) et al. Guia pratico para uso de plataformas virtuais no ensino
remoto. Belo Horizonte: Faculdade de Medicina, UFMG, 2020. Disponivel em:
https://www.ufmg.br/integracaodocente/wp-content/uploads/2020/07/E-book-Guia-prA jtico-
plataformas-virtuais-2.pdf Acesso em: 18 de fev. 2022.

VIANA, Vania D. G. S. Machado. Educac¢io Especial na perspectiva das Humanidades Digitais:
0 que dizem o Banco de dados da Capes e do Ibict sobre sindrome congénita do zika virus?
Dissertagdo (Mestrado em Humanidades Digitais) — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Nova Iguagu, 2020.

VIGOTSKI, L.S. A Formacao Social da Mente. 4 ed. S3o Paulo: Martins Fontes, 1991.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: Problemas e técnicas na producio oral e escrita. 11* ed.
Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002.

YIN, Robert K. Pesquisa qualitativa do inicio ao fim. Porto Alegre: Penso, 2016.

XAVIER, André Nogueira; NEVES, Sylvia Lia Grespan. Descricio de aspectos morfolégicos da
Libras. Revista Sinalizar, v.1, n.2, p. 130-151, jul./dez. 2016.

132



APENDICES

Apéndice 1 — Formulario de Consentimento Livre e Esclarecido (copia do arquivo PDF
transformado em documento)

Universidade Federal Rural do Rio deJaneiro
Instituto Multidisciplinar Programa de PoOs-

Graduacao Interdisciplinar em Humanidades
Digitais (PPGIHD)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

*Obrigatorio

1. E-mail *

Pesquisa “Acessibilidade digital e a participacdo de estudantes surdos ou com deficiéncia
auditiva no ensino on-line na UFRRJ durante a pandemia do Covid-19” do Programa de Po6s-
graduacao Interdisciplinar em Humanidades Digitais. Vinculada ao grupo de pesquisa
"Observatério de Educacdo Especial e Inclusdo Educacional (ObEE)", aos projetos “O custo
da oportunidade de acesso e permanéncia ao ensino superior da Baixada Fluminense/RJ”
e "Educacgao Digital Inclusiva no Contexto da Baixada Fluminense".

https://docs.google.com/forms/d/1BdruGip9wQd_173QnNc9Bk7b3UmLkJBiH2ywvoOcunM/edit
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Com base na Resolugao N° 466 (*), de 12 de dezembro de 2012, estamos convidando
vocé para participar da pesquisa intitulada “Acessibilidade digital e a participacdo de
estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva no ensino on-/ine naUFRRJ durante a
pandemia do Covid-19”. E, para fins de esclarecimento, destaco alguns pontos de suma
importancia para o legente deste termo™*.

Com relacio a justificativa

A motivacdo de nosso estudo tem por base o inicio do ensino emergencial remoto que
suspendeu as atividades educacionais presenciais devido a pandemia da Covid-19 durante o
ano de 2020, concomitante com a chegada dos estudantes surdos e os com deficiéncia auditiva.
Esta pesquisa se faz importante uma vez que visa encontrar problemas, sejam de ordem social
e econdmica, que impe¢cam o acesso, a usabilidade das plataformas digitais, bem como a
compreensao dos conteudos gerados pelas tecnologias por esses discentes.

Quanto aos objetivos

Almejamos, com esta investigagdo, alcangar os objetivos descrito a seguir:

« Analisar a acessibilidade digital e a participacdo de estudantes surdos e os com
deficiéncia auditiva nas atividades de ensino on-/ine oferecidas pela UFRRJ no periodo
emergencial remoto.

« Investigar os recursos tecnoldgicos e as plataformas digitais utilizadas durante o
ensino remoto com os estudantes surdos.

« Verificar se a acessibilidade das plataformas digitais promoveu a usabilidade

e a participacao dos estudantes

« Investigar como a acessibilidade linguistica esteve presente no processo de ensino
considerando que alguns estudantes utilizam Libras para comunicagdo e
aprendizagem.

Sobre a metodologia utilizada

A fim de obtermos dados para esta pesquisa, nossa proposta metodologica segue os
referenciais pressupostos da pesquisa qualitativa. Para a coleta de dados adotaremos os
seguintes procedimentos:

a) Entrevistas semiestruturadas com os discentes surdos.

b) Entrevistas com os profissionais que atuam no Nucleo de Acessibilidade e Inclusao da
UFRRJ.

c) Questionario semiestruturado para os discentes ndo usudrios da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS).

Quanto aos beneficios esperados

Os beneficios esperados a partir dessa pesquisa inclui o processo de inclusao de estudantes
surdos e com deficiéncia auditiva e a acessibilidade para esses discentes em plataformas digitais
de ensino. Tais conhecimentos poderdo auxiliar na ampliac@o de recursos acessiveis para estas
plataformas, pois acreditamos que o uso destas ferramentas digitais ndo serda extinto
completamente, mesmo depois da volta as aulas presenciais nas universidades.
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Sobre os possiveis riscos e desconfortos na participacio desta pesquisa

Prezamos pelo conforto do participante durante a entrevista ou preenchimento do questionario. As
informacgdes serdo obtidas via plataforma digital, a combinar, no caso das entrevistas, e de
formulario digital, que demanda o conhecimento prévio de endereco de e-mail dos participantes
para que as perguntas possam ser enviadas. A escolha do meio digital para a participacdo,
computador, tablet ou celular, fica a critério do participante. Aproveito para esclarecer que riscos
minimos ou desconfortos poderdo ocorrer por se tratar de ambientes digitais, tais como
instabilidade de internet, cansaco, desconforto visual, entre outros. A fim de prevenir essas
situacdes, a qualquer momento vocé€ podera interromper e propor continuidade em outra ocasiao,
se assim o desejar. No caso do formulario, podera recusar a responder as perguntas que, através de
sua avaliacao, lhe tenha causado algum tipo de constrangimento.

Quanto a liberdade de participacio

Ressaltamos que todos os participantes incluidos nessa pesquisa sdo voluntarios. Sendo assim, sao
livres para recusar a participacdo ou desistir de contribuir com este estudo em qualquer momento,
retirando o consentimento sem justificativa prévia, sem sofrer nenhuma penalizagdo, 6nus ou
prejuizos. Podendo, ainda, optar por métodos alternativos para o fornecimento de dados, como por
exemplo, responder questionarios de forma escrita e ndo em formatos digitais gravados.

https://docs.google.com/forms/d/1BdruGip9wQd_173QnNc9Bk7b3UmLkJBiH2ywvoOcunM/edit  2/4

Quanto a garantia de sigilo

Esta pesquisa garante o respeito a privacidade no que diz respeito ao nome, imagem, e-mail ou
qualquer dado que possa identificar o sujeito participante da pesquisa. Desta forma, sera garantido
todo o anonimato das informacgdes, pois sera mantido o sigilo destas.

Quanto a publicacao dos dados desta pesquisa

Estou de acordo com a publicagdo e divulgagao dos dados coletados nesta pesquisa desde que haja
garantia quanto ao meu anonimato e privacidade.

Quanto ao ressarcimento em caso de despesas e indenizacao por eventuais danos, ambos em
decorréncia da participacio na pesquisa.

Havera ressarcimento com pagamento em espécie desde que haja comprovagao dos eventos através
de nota fiscal. Assim também, caso eu sofra algum dano proveniente da minha participa¢do no
estudo comprovado devidamente, serei indenizado (a) conforme a lei.

A Profa. Dra. Marcia Denise Pletsch, vinculada a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ), ¢ a pesquisadora diretamente envolvida com essa pesquisa. Com ela manterei contato
através do endereco eletronico marciadenisepletsch@gmail.com.br ou pelo telefone (021) 98013-
6300.

Garantimos aos participantes qualquer tipo de assisténcia caso necessitem e livre acesso as
informagdes e esclarecimentos de eventuais duvidas sobre o estudo e/ou a pesquisadora, bem como
tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha participac@o nesta pesquisa.

*Resolugdo n2 466/2012. Disponivel em: https://www2.ufjf.br/comitedeetica/wp-
content/uploads/sites/80/2008/12/Resolu%C3%A7%C3%A30-466-12.pdf. Acesso: out. 2021.

** Termo completo disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1BdruGip9wQd_173QnNc9Bk7b3UmLkJBiH2ywvoOcunM/edit?usp=sharing

2 Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na
pesquisa e concordo em participar. *
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O Entendi

O N3o entendi

O Necessito de mais esclarecimento

https://docs.google.com/forms/d/1BdruGip9wQd_173QnNc9Bk7b3UmLkJBiH2ywvoOcunM/edit 3/4

3 Assim, ap6s leitura atenciosa quanto ao teor de tudo aqui exposto e
compreendido a natureza e o objetivo desta pesquisa, manifesto meu livre
consentimento em participar deste estudo, ciente de nao haver recurso financeiro
a receber ou a pagar por minha participagao. *

Q Aceito participar
O Nao aceito participar

4 Data de assinatura do termo *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1BdruGip9wQd_173QnNc9Bk7b3UmLkJBiH2ywvoOcunM/edit 4/4
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Apéndice 2 — Questionario para entrevista com a coordenacao de Libras

UFRR]

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ
Instituto Multidisciplinar

Programa de Pos-Graduacao Interdisciplinar em Humanidades Digitais

p—

11.

12.

13.

(PPGIHD)
Entrevista com a responsavel GT-Libras NAI

Quantos estudantes surdos e deficientes auditivos a universidade possui?

A coordenacdo de Libras esta vinculada em qual setor da universidade?

Vocé fez o primeiro atendimento dos alunos surdos? Pode me contar como foi? Quais eram
as expectativas deles quanto as aulas remotas?

Todos os estudantes surdos chegaram durante o ensino emergencial remoto ou houve
estudantes que tiveram aulas presenciais?

Quais foram as ferramentas tecnologicas utilizados nas aulas remotas das disciplinas cursadas
pelos estudantes surdos?

Estes estudantes tiveram dificuldades quanto ao acesso as aulas remotas pela falta de algum
desses recursos?

Os estudantes surdos receberam apoio linguistico através de intérpretes de Libras em todas as
aulas remotas?

Todos os estudantes surdos se comunicam através da Libras?

Como vocé avalia esse momento de inclusdo dos surdos na universidade?

. A universidade tem oferta de curso de Libras para capacitagdo dos docentes e funcionarios?

Caso ndo tenha, existe algum projeto futuro sob essa perspectiva?

Como os docentes que trabalharam com esses estudantes tem avaliado, até o momento, essa
experiéncia? Além da lingua, que outras dificuldades relataram?

Como a coordenacdo de Libras esté articulando a volta das aulas presenciais para os surdos a
partir do préoximo ano?

Como a coordenacdo de Libras avalia essa experiéncia da UFRRJ como os primeiros
estudantes surdos usudrios de Libras na historia da universidade?
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Apéndice 3 — Questionario para entrevista com discentes surdos e com deficiéncia auditiva

UFRR]

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ
Instituto Multidisciplinar
Programa de Pos-Graduacio Interdisciplinar em Humanidades Digitais

(PPGIHD)
Entrevista com os discentes
Nome:
Idade:
Curso:

Usuario de Libras: SIM () NAO( )

Quando ingressou na universidade as aulas ja estavam no ensino emergencial remoto?

Me fale como foi o0 apoio do NAI logo que se matriculou na universidade?

Que recursos de acessibilidade vocé precisa para participar das aulas?

O intérprete esteve presente em todas as aulas das disciplinas em que se matriculou?

Para vocé€ que ¢ usudrio de Libras, o intérprete ajudou ou ndo para sua compreensiao neste

formato de aula remota?

6. Com relagcdo ao ensino remoto, vocé encontrou barreiras nesse modelo de
ensino/aprendizagem? Caso sim, poderia enumera-las?

7. Quanto aos recursos tecnoldgicos para as aulas remotas vocé disponibilizava de todos que
foram necessarios para o acesso as aulas ou teve que recorrer a algum tipo de ajuda?

8. Vocé conhecia todos as plataformas digitais utilizadas neste formato de aula? Elas tinham que
recursos de acessibilidade? Legendas outros, indique.

9. Vocé poderia explicar a diferenca entre os termos acessibilidade e usabilidade?

10. Como vocé avalia as plataformas digitais utilizadas nas aulas remotas com relacdo a
acessibilidade e a usabilidade?

11. Poderia sugerir outros recursos digitais que em sua opinido poderiam ter contribuido mais na
questdo da acessibilidade e da usabilidade das plataformas digitais em suas aulas?

12. Com relagdo as disciplinas, como vocé avalia a sua aprendizagem nesta metodologia de aula
remota?

13. Sobre sua interagdo na sala virtual, vocé conseguiu participar ativamente das aulas? Pode nos
esclarecer como se deu (fez perguntas, deu exemplos, conversou com colegas ou professor via
chat, etc.)?

14. Como foram as avaliagdes no formato digital?

15. Vocé acha que o formato digital de avalicdo ajuda ou prejudica ao surdo ou a pessoa com
deficiéncia auditiva?

16. O que mais vocé destacaria ser importante para a sua acessibilidade e participacdo nas aulas

on-line?

MBS
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Apéndice 4 — Relatorio elaborado pelo Grupo de Trabalho de Acessibilidade Fisica - NAI
Relatorio elaborado pelo Grupo de Trabalho de Acessibilidade Fisica
NUCLEO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO — NAI

GRUPO DE TRABALHO DE ACESSIBILIDADE FiSICA

APRESENTACAO DE BASES LEGAIS E PLANEJAMENTO INICIAL DOS TRABALHOS
Reunido NAI em 04/12/2019 — Auditorio da Biblioteca Central
1. PREMISSA E PROPOSTA DE TRABALHO

Acessibilidade se refere a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Com o objetivo de atender ao descrito acima, o Grupo de Trabalho de Acessibilidade Fisica formado
por técnicos aptos ao desenvolvimento de estudos e projetos arquitetonicos e de engenharia, e a
acompanhar a efetivagdo de obras destinadas a remocado de barreiras fisicas e estruturais nas
edificagdes da UFRRIJ e na infraestrutura dos campi. Os projetos deverdo atender em especial a Norma
da ABNT NBR 9050/2015 e a legislacdo pertinente & promoc¢ao de acesso a pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Com base na Legislacio e Atos Regulamentadores para a implantacio da plena acessibilidade, Orgéos
de Controle do Poder Publico, como o Ministério Publico Federal, a Controladoria Geral da Unido e
o Tribunal de Contas da Unido, tém sistematicamente recomendado a UFRRJ a¢des de construgao,
reforma ou adaptagdo em suas edificacdes.

No entanto, ¢ importante esclarecer que a UFRRIJ, através de seu corpo técnico, desde 2009 tem
buscado corrigir, em obras de reforma, e construir, em novas edificagdes, as estruturas que assegurem
a acessibilidade.

2. TECNICOS DO GRUPO DE TRABALHO DE ACESSIBILIDADE FiSICA

Andressa Pazianelli Leite
Camila Righi de Almeida

Geraldo Fernando Pinheiro Dias Gérlia Maria de Carvalho Machado
3. NORMAS, DEFINICOES E LEGISLACAO
a) Normas brasileiras:
- ABNT NBR 9050 — 3a edicao / 2015 (1a edicao em 1994 e 2a edicdo em 2004)

Acessibilidade a edificacoes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
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Escopo da Norma: Esta Norma estabelece critérios e pardmetros técnicos a serem observados quanto
ao projeto, construgdo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificagdes as condi¢des
de acessibilidade.

No estabelecimento desses critérios e pardmetros técnicos foram consideradas diversas condigdes de
mobilidade e de percepcao do ambiente, com ou sem a ajuda de aparelhos especificos, como proteses,
aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas de rastreamento, sistemas assisti-vos de audi¢do ou
qualquer outro que venha a complementar as necessidades individuais.

Esta Norma visa proporcionar a utilizacdo de maneira autdnoma, independente e segura do ambiente,
edificagdes, mobilidrio, equipamentos urbanos e elementos a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepcao.

- ABNT NBR 16537 /2016
Acessibilidade — Sinalizac¢io tatil no piso — Diretrizes para elaboracio de projetos e instalacio.
Escopo da Norma: Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos observados para a elaboracao
do projeto e instalacdo de sinalizagdo tatil no piso, seja para construgdo ou adaptacdo de edificacdes,
espacos e equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual
ou surdo-cegueira.
Fornece orientagdes para mobilidade as pessoas com deficiéncia visual, cujo comprometimento ou
tipo de visdo requer o acréscimo das informagdes oferecidas pela sinalizagdo tatil no piso. Também
fornece orientagdes para mobilidade as pessoas com surdo-cegueira, cujo comprometimento ou
treinamento permita sua circulagcdo autonoma.
O piso tatil ¢ caracterizado por textura e cor contrastantes em rela¢do ao piso adjacente, destinado a
constituir alerta ou linha-guia, servindo de orientagdo, principalmente, as pessoas com deficiéncia
visual ou baixa visdo. Sdo de dois tipos: piso tatil de alerta e piso tatil direcional.
b) Termos e definicoes: - Acessibilidade
Defini¢do apresentada no item PREMISSA E PROPOSTA DE TRABALHO
- Acessivel
Espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informacdo e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias ou elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado e
vivenciado por qualquer pessoa.

- Adaptavel

Espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas caracteristicas possam ser
alteradas para que se torne acessivel.

- Adaptado

Espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas caracteristicas originais foram
alteradas posteriormente para serem acessiveis.
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- Adequado

Espaco, edificagdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento cujas caracteristicas foram
originalmente planejadas para serem acessiveis.

- Ajuda técnica ou Tecnologia assistiva

Produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social.

- Desenho universal

Concepcao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem utilizados por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptagdo ou projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva. O
conceito de desenho universal tem como pressupostos: equiparacdo das possibilidades de uso;
flexibilidade no uso; uso simples e intuitivo; informagao de facil percepcao; tolerancia ao erro; minimo
esforco fisico; dimensionamento de espacos para acesso, uso ¢ interagdo de todos os usuarios.

- Rota acessivel

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecte os ambientes externos ou internos de espagos
e edificacdes, e que possa ser utilizado de forma autonoma e segura por todas as pessoas, inclusive
aquelas com deficiéncia e mobilidade reduzida. A rota acessivel pode incorporar estacionamentos,

calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, pisos, corredores, escadas e rampas, entre outros.

¢) Legislacido
- Lei no. 10.048 / 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos.

- Lei no. 10.098 / 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

- Decreto no. 5.296 / 2004

Regulamenta as Leis no. 10.048 / 2000 e no. 10.098 /2000

- Lei no. 13.146 / 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
4. PLANEJAMENTO E PRIMEIRAS ACOES

Sob a orientagdo da Coordenadora do NAI, Profa Marcia Pletsch, foram definidas as agdes
apresentadas a seguir, que tém como finalidade a execucdo de interferéncias e obras promotoras de
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acessibilidade. A previsdo para as acdes relacionadas ¢ que os processos estejam concluidos até
meados de 2020, considerando que algumas demandardo um prazo maior para sua execucao.

ACAO ESTRUTURAL DO GT: Diagnéstico.

* Necessidade da realizacdo de diagnodstico das edificacdées dos campi da UFRRJ visando
atendimento das demandas de acessibilidade, identificando, inclusive, onde devem ser aplicadas as
correcdes em interferéncias ja realizadas. De forma a auxiliar o desenvolvimento desta tarefa, o NAI
disponibilizara dois bolsistas do curso de arquitetura.

ACOES IMEDIATAS PARA SOLUCAO DAS INADEQUACOES: Acdes em andamento.

e Obra objeto do processo no. 23083.011293/2019-00, a Construcio de rampa de acesso a
piscina do Parque Aquitico encontra-se em fase de elaboragdo de projeto basico pela
COPEA, estando concluido o projeto de arquitetura.

e Obra objeto do Processo no 23083.033475/2017-61, que trata de Acessibilidade para o
complexo de edificacdes do IE-ICHS-ICSA, contemplando a 4rea prioritaria de atendimento
a inclusdo no campus da UFRRJ em Seropédica. O projeto arquitetdnico esta concluido.

e Obra de adaptacio da sala 63/64 do Pavilhdo Central para divisdo em sala de aula da Pro-
reitoria de Extensao e sala do NAI. Acordo firmado pela UFRRJ com a Alianga Francesa ira
possibilitar a realizacdo da adequacao da sala.

ACOES IMEDIATAS PARA SOLUCAO DAS INADEQUACOES: Acdes em planejamento.

* Proposta de compra de rampas mdveis para a UFRRJ — sera iniciado o trabalho de levantamento
das necessidades, pesquisa de materiais e precos, ¢ montagem do termo de referéncia e demais
documentos necessarios a aquisi¢ao.

o Contratacio de empresa para elaboracio de projeto de acessibilidade para Pavilhdo
Central, Pavilhao do Instituto de Quimica e Pavilhiao do Instituto de Ciéncias Biolégicas
e da Saude — objeto do processo no. 23083.002799/2019-10, o Termo de Referéncia e demais
documentos ainda nao foram iniciados.

e Obrigatoriedade de divulgac¢ao, em lugar visivel, do direito ao atendimento prioritario para
pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e demais casos previstos em lei — a divulgagado
sera gerenciada institucionalmente pelo NAIL
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Apéndice 5 — Ata de Defesa

MINISTERIO DA EDUCACAO t{4-h UFRRJ
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO = e
FROGRAMA DE POS-GRADUAGAO INTERDISCIPLINAR EM HUMANIDADES
DICITAIS

ATA DE DEFESA DE TESE N° 1552022 - FPGIHD (11.39.00.16)

N° do Protocolo: 23083.033315/2022-80
Seropédica-RJ, 01 de junho de 2022,

INSTITUTO PMAULTIDISCIPLINAR ),_4.!1
II PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAD @

INTERDISCIPLINAR EM HUMANIDADES DIGITAIS

IHET ura

Multidisciplinar

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAD DE MESTRADO
As 10:00 {dez horas) do dia 21 (trinta & um) de margo de 2022 (dois mil 2 vinte e dois), na sala online zcom do
Bloco de Pos-Graduagdc da Universidade Federal Rural do Rio de Janeire, campws Mova Iguagu, sito na Av.
Governador Roberto Silveira S/M, reuniu-se a banca formada por Marcia Denise Pletsch (PPGIHD, UFRR.,
presidente), Alexandre Fortes (PPGIHD, UFRR.) & Gisela Maria da Fonseca Pinto (Ppgeducimat, UFRR.) e Flavia
Faissald & Souza como suplente (PROPED/ER.J) para awaliar o trabalhe de mestrado denominado ©
Acessibilidade digital e a participagao de estudantes surdos e com deficiéncia auditiva no ensine onfire na
UFRRJ durante a pandemia do Cowid-13" e de autoria dofa) discente Aline Bazilic Tomaz do Programa de
Pas-Graduagdo Interdisciplinar em Humanidades Digitais, realizado sob orientagio de Marcia Denise Fletsch.
O{A) Presidente deu inicio & sessao de defesa com a concessdo de 30 minutos para apresentagdo do trabalho
pelo{a) candidato(a). findos os guais ofa) Presidente deu inicio &5 consideragdes dos membros da banca, o que
ocomeu na seguinte ordem: Gisela Maria da Fonseca Pinto e Alexandre Fortes. As observages feitas durante a
defesa e destacadas pelos membros da banca foram:
1. Trabalho bem estruturado & atual.

1. Pesquisa relevante para o Programa Humanidades Digitais e para a inclusdo da educagdo de surdos & com
deficiéncia auditiva na Educagao Superior.

3. Pesquisa concluida no prazo apesar do periodo da pandemia.

Os membros da banca teceram a seguinte avaliagio quanto ao frabalho apresentado:
1. Relevéncia e adequagio do tema: Adeguado/inadequade
Comentario: adequado
1. Atualidade, extensao e relevancia das referéncias bibliograficas: Adequadofinadequado
Comentario: adequado
1. Adequacdo e originalidade da metodologia: Adequado/inadeguado
Comentario: adequado

1. Adequagdo dos objetives quanto & relevdncia e exequibilidade dentro do cronograma:
Adequadofinadeguado

Comentario: adequado
1. Qualidade do manuscrito: Adequadallnadequada

Comentario: adequado
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Apos avaliagio pela banca examinadora, a dissertagao foi considerada:

(X) APROVADA, devendo o (a} Candidato (a) entregar a wersao final em até 80 dias & sua coordenagao de curso
através do SIGAAUFRR. (de acordo com a Deliberagdo N 84 de 22 de agosto de 2017).

( ) APROVADA COM RESSALVAS, devendo o (a) Candidato (a) satisfazer, no prazo estipulado pela banca, as

exigéncias constantes da Folha de Modificagies de Disserta de Mestrado na presente o5, ar a
ue:sanﬁnﬂ]Emateﬂﬂ:iasammﬂemqmdem{deaﬁﬂamaDdlb&ag&nhﬁMd& de de
2017}

{ ) REPROVADA.

Findas as avaliagies, o{a) Presidente deu por encerrada a sessao de defesa.

GBSEZE.VAC;Q Emmehmrhmmmnd&maﬂmnnfmhhmadehmmehs&aﬁmmﬂ{ﬁﬂm
mMamh&mmmm&MmmMmmummMmEﬁD@m
Historico Escolar & demais declatagdes.

{4ssinads digitalmente em 01962022 09:43) {Assinado digialments em 01962022 03-11)
AT EXANDRE FORTES GISELA MARTA DA FONSECA PINTO
PROFESSOR D0 MAGSTERND STPERIOR PROFERSOR DO ARGETERND SUPERG
Dvcpekd B {12 38,000 0100 85) Dopehd {12 26501 00,606,060, 630
Mlerieals: I I0NA Morrteala: | SM226

{dssinade digialmente em 01962022 09:09)
MARCTA DENISE PLETSCH
PROFESSOR D0 LA STER N STPERNOR
A=A {2 20 000060, o, R 060, TR
Merieuly: [HITIRT

Para verificar a antenficidade deste doomento entre em hitps!'sips i I jEp i
155, ano: 2022, tipo: ATA DE DEFEEADE'IEILM :‘hmm ﬂlmeucmhga :hve:ﬁcmmm#
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