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RESUMO

TORCATE, Francisco E. L. As redes sociais e a formacio humana sob o contexto das
pos-verdades. 2024. 234f. Dissertacao (Mestrado em Educacdo Agricola). Instituto de
Agronomia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2024.

Esta pesquisa visa analisar a influéncia das redes sociais na formac¢do humana de seus
usudrios sob o contexto da era da pds-verdade. Num cendrio onde fatos objetivos sdo menos
relevantes para a opinido publica que crencas pessoais ou suposi¢cdes e onde 98,6% da
populagdo com faixa etdria acima dos 10 anos fazem uso da internet por meio de um
dispositivo movel, faz-se necessaria uma analise de como os usudrios de redes sociais podem
estar expostos a desinformagdo e a partir disso serem influenciados em suas opinides
pessoais ou até mesmo em seu comportamento nas relagdes interpessoais. No brasil, em
2023, ja sdo 144 milhdes de usuarios em alguma rede social. Esses usuarios convivem no
ciberespaco com outros usudrios reais e nao reais, regidos pelas regras de algoritmos secretos
e inseridos, muitas vezes, num debate superficial onde o discurso de 6dio e o negacionismo
cientifico s@o pautas em meio a polarizagdo politico-ideoldgica. Realizou-se uma pesquisa de
abordagem qualitativa e com carater exploratorio. Para obtencdo dos dados, explorou-se
registros bibliograficos e também foi realizado um roteiro de entrevistas semiestruturadas
destinado a cinco estudantes das turmas de 1 e 2° anos do curso técnico em agropecuaria
integrado ao ensino médio e do 2°, 4° e 9° periodos do curso superior de zootecnia de um
campus de instituto federal. Para analise das respostas, utilizou-se a analise de contetido de
Laurence Bardin, e a partir das respostas, compreendeu-se que o uso das redes sociais
proporciona interagdo, entretenimento e elas ainda atuam como fontes de informagao. Por
outro lado, verificou-se que seu uso também pode prejudicar a saude mental de seus usuarios
os expondo a desinformacdo, discursos de odio e polarizagdo politica por meio da
desfragmentacdo social, além de moldar a opinido publica segundo interesses ocultos e
influenciar a formacao humana e o comportamento e habitos de consumo de seus usuarios.
Portanto, considera-se importante que a educagdo atue no preparo dos estudantes para
saberem filtrar e analisar criticamente aquilo que recebem por meio das midias digitais,
procurando estabelecer um comportamento de equilibrio.

Palavras-chave: Redes sociais, Desinformacdo, Formacdo Humana, Pds-verdades,
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, Educacao.



ABSTRACT

TORCATE, Francisco E. L. Social networks and human formation in the context of post-
truths. 2024. 234p. Dissertation (Masters Science in Agricultural Education). Agronomy
Institute, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2024.

This research aims to analyze the influence of social networks on the human formation of
their users in the context of the post-truth era. In a scenario where objective facts are less
relevant to public opinion than personal beliefs or assumptions and where 98.9% of the
population over the age of 10 uses the internet through a mobile device, an analysis of how
social media users can be exposed to misinformation and thus be influenced in their personal
opinions or even their behavior in interpersonal relationships. In Brazil, in 2023, there will
already be 144 million users on some social network. These users live in cyberspace with
other real and non-real users, governed by the rules of secret algorithms and often inserted in
a superficial debate where hate speech and scientific denialism are topics amid political-
ideological polarization. A qualitative and exploratory research was carried out. To obtain
the data, bibliographic records were explored and a semi-structured interview guide was also
carried out for five students from the 1st and 2nd year classes of the technical course in
Agriculture integrated into High School and the 2nd, 4th and 9th periods of the Animal
Science higher education course at an Institute campus. Federal. To analyze the responses,
Laurence Bardin's content analysis was used, and from the responses, it was understood that
the use of social networks provides interaction, entertainment and they also act as sources of
information. On the other hand, it was found that its use can also harm the mental health of
its users, exposing them to misinformation, hate speech and political polarization through
social defragmentation, in addition to shaping public opinion according to hidden interests
and influencing human formation. and the behavior and consumption habits of its users.
Therefore, it is considered important that education works to prepare students to know how
to filter and critically analyze what they receive through digital media, seeking to establish
balanced behavior.

Keywords: Social networks, Desinformation, Human Formation, Post-truths. Information
and Communication Technologies, Education.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Dados de acesso a internet no Brasil. 12

Quadro 2 - Categorias de andlise do contetdo. 120




LISTA DE GRAFICOS

Grdfico 1 - Origem do recebimento de noticias fraudulentas sobre a tragédia climdtica do Rio Grande do Sul. 34

Grdfico 2 - Média mensal de horas de uso por rede social. 46
Grdfico 3 — Redes sociais mais usadas no Brasil em janeiro de 2024 46
Grdfico 4 - Nuvem de palavras formada a partir das respostas dos entrevistados. 138

Grdfico 5 - Andlise de similitude dos verbetes extraidos das entrevistas. 141




LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Noticia fraudulenta postada e compartilhada no Facebook. 26
Figura 2 - Noticia fraudulenta postada no Portal Divulga Mais 26
Figura 3 - Mensagem fraudulenta compartilhada em grupos de Whatsapp. 27
Figura 4 - Mensagem fraudulenta postada em portal de noticias na internet. 27
Figura 5 - Mensagem fraudulenta postada em portal de noticias na internet. 28
Figura 6 - Falsa publicagéo usando o formato do portal de noticias G1. 29
Figura 7 - Noticia fraudulenta de que as vacinas contra COVID-19 continham nano-chips. 30
Figura 8 - Noticia fraudulenta sobre criagdo da profissdo ladrdo. 31
Figura 9 - Noticia sobre suposto banimento da Biblia Sagrada no Brasil. 31
Figura 10 - Montagem de Jair Bolsonaro com simbolos magdnicos ao fundo. 32
Figura 11 - Imagem compartilhada em grupos bolsonaristas. 33

Figura 12 - Noticia fraudulenta que dizia que um helicéptero da Havan salvava pessoas no Rio Grande do Sul. 35
Figura 13 - Noticia fraudulenta sobre suposto tombamento de tanque do Exército Brasileiro no Rio Grande do

Sul. 36

Figura 14 - Noticia fraudulenta que diz que o Governo Federal enviou alimentos vencidos para as vitimas das

enchentes no Rio Grande do Sul. 37

Figura 15 - Noticia fraudulenta sobre supostas retengées de caminhées com doagdo por falta de notas fiscais. 38

Figura 16 — Reprodugdo Instagram. 82

Figura 17 — Consulta feita ao ChatGPT. 96

Figura 18 - Preparagdo do corpus textual para inser¢do no software Iramuteq. 137




LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Perfil dos estudantes selecionados para Gs eNtreViStas. ..........ccceeeceveeesiveeeeierseeiieieeesisieeeesieeessiseeens 116



LISTA DE SIGLAS

AFC — Andlise Fatorial por Correspondéncia

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

ARPA - Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada

BNCC — Base Nacional Comum Curricular

CEFET — Centro Federal de Educagao Tecnologica

CERN - Centre Européen poour Recherche Nucleaire

CHD - Classificacdao Hierarquica Descendente

CNH - Carteira Nacional de Habilitacao

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

EMBRATEL — Empresa Brasileira de Telecomunicagdes

FAPESP - Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
FIC — Formacao Inicial ¢ Continuada

FIEG — Federac¢do das Industrias do Estado de Goiés

FOMO - Fear of Missing Out

GPS — Global Positioning System

IA — Inteligéncia Artificial

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBPAD - Instituto Brasileiro de Pesquisa e Andlise de Dados

IDH — indice de Desenvolvimento Humano

IFG — Instituto Federal de Goias

IGC — Indice Geral de Cursos

IPVA — Imposto sobre Veiculos Automotores

OCDE - Organizag¢ao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
OMS — Organizagao Mundial de Satude

PC — Personal Computer (Computador Pessoal)

PNAD Continua— Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
PPGEA — Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo Agricola

PT — Partido dos Trabalhadores

PSDB — Partido da Social Democracia Brasileira

RNP — Rede Nacional de Pesquisa

STJ — Superior Tribunal de Justica

TALE — Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TDA — Transtorno do Déficit de Atengao

TIC — Tecnologias da Informagao e Comunicacdo

UEG — Universidade Estadual de Goiés

UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais

UFRRJ — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

UFT — Universidade Federal do Tocantins

UNESCO - Organizagao das Nacgdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura



SUMARIO

INTRODUGAQ .ouuurnninninninsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
O ambiente organizacional onde o pesquisador estd INSerido .........ccceeevuveeeciveeecieeerveeennnen. 5
O municipio de Campos BElOS .......cccuiiiiiiiiiiiieeiiee et e 6
O IF Goiano - Campus Campos BElOS ........ccuieoiieriiiiiiieeiieieeeeeee e 7
L. CAPITULO Taouenncinncnncnnssnsnssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssassssess 10
1.1 O avango do uso da internet no Brasil nas ultimas décadas...............ccccocooveieeeeinnnn... 10

1.2 Utilizagdo de recursos digitais na educagdo (formal e informal) e suas
CATACTETISTICAS .vevtentientieiterte ettt ettt ettt ettt et b et e e s bt et e e st e s bt et e eatesbeesbeebeeatesaeenneas 15

1.3 Disseminag¢do da informagao digital e polarizagao politico/ideoldgica no Brasil e no

100101 T [ SO UURORUPRORRRI 20
1.4 O que € @ POS-VErdade?........ccuiieiiiieiiieeiee ettt et 40
1.5 Relagdo entre informagdes nas redes sociais e seus desdobramentos na contestacao
AAS CIENICIAS ..ottt st b et eb e ae et s bt et et sbe et et saeenneas 45
2. CAPITULO IHuuucuuiuneennennscensscnsscnssscsssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 54
2.1 O capitalismo tardio, a economia da aten¢do e a uberizacao do trabalho ................... 54

2.2 A banaliza¢ao do mal e a violéncia escolar potencializadas pela vitrine das redes

SOCTALS +.uveutettenteeiteett et et e sbe et e sat e s bt et e ehte s bt et e eb e e ehtesb e eat e sat e bt e st e eh b et e e st et e eateebe et e eatesaeenneeneen 76
2.3 Educag¢do mididtica: a nova mais importante fungdo da escola?...........cccecveeuiennennnen. 88
3. CAPITULO L a..ueceeeeceesresressessessessessessessssssssssssssssssessessessessessessassssssssssessessssessessessssases 99
3.1 A formacao humana em tempos de redes SOCIAIS ......vveeeveierciieeriieeeiie e 99
3.2 Instrumento de coleta de dados e metodologia.........ccceeeceeeiierieenieniiieiieeie e, 113
3.3 Resultados € diSCUSSAO .....evuveruieiiiiiniieieiie ettt sttt 119
4. CONSIDERACOES FINAIS......coceceeerrresneresssesessssssessessssssssssssssssssssssssssssssessssssessssesns 142
5. REFERENCIAS ....ovuevteeteeneesessessnssssssssssssssssssssssssessessessessessessessesssssssassessessessessessessssasss 148
6. APENDICES ...cuucuiinirnncssnscssssassssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 164
6.1 Termo de Consentimento Livre € Esclarecido ..........coceveevinieniiiiniincniicnieieee 164
6.2 Termo de Assentimento Livre e Esclarecido..........ccoceeviiiiiiiiiniiiiniiiciceee 168
6.3 ROtEIr0 das ENIEVISIAS. ...couieiuiieiieiie ettt ettt ettt et et e e 172

6.4 TranscricAo das ENIIEVISTAS.......cccueieiiuieeiiieeeieeeeeeeeeeiee e et e e ereeeereeeeereeesareeeeaseeenaneeens 174



7. ANEXOS

Anexo A —
Anexo B —

Parecer do Comité de Etica da UFRT ......oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Parecer do Comité de Etica do IF GOIANO0........c.ooveveeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeereeerenenns



INTRODUCAO

Hoje uma grande parcela da populacdo brasileira vive rodeada de tecnologias que
possibilitam acesso a uma grande quantidade de informagdes. Segundo Meirelles (2023), ao
todo, sao 249 milhdes de smartphones em uso no pais. Isso € mais que o nimero de habitantes
no Brasil, que de acordo com o ultimo Censo (IBGE, 2022), ¢ de 203.080.756 habitantes. Em
geral, se considerarmos os smartphones, notebooks, tablets e computadores, esse total chega a
464 milhdes de dispositivos em uso. E essa realidade ja chegou ao interior do Brasil. No
campo, mesmo que ainda de forma timida — por conta das grandes limitagdes de infraestrutura
— o contato com tecnologias da informag¢do e comunicagdo ndo ¢ algo desconhecido.

Entretanto, mesmo que paradoxalmente, essa grande quantidade de informag¢ao nem
sempre significa algo positivo na formagao do individuo enquanto cidaddo no sentido pleno
do exercicio da cidadania. Temos vivido uma grande onda de desinformag¢ao numa era que
deveria ser conhecida como a da informacdo. E a educag¢do, mais uma vez, se mostra um
instrumento muito importante para o desenvolvimento de uma formagdo essencialmente
critica do individuo, afinal, as pessoas hoje estdo preparadas para lidarem com tanta
informagao?

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PNAD Continua - TIC) 2021-2022, divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), aponta que 98,9% da populagdo utiliza a internet
a partir de um dispositivo mével no Brasil. Percebe-se que estamos consideravelmente
inseridos nesta era tecnoldgica da informacao e comunicacdo. Mas nem sempre somos ou
estamos preparados para lidar com o uso dela de tal forma que estejamos aptos o suficiente
para absorvermos os seus efeitos colaterais.

Nao bastasse a popularizagdo dos dispositivos eletronicos tais como computadores
pessoais, notebooks, tablets e smartphones, a qualidade do sinal oferecido aos usuarios
também teve um grande salto de qualidade. A quantidade de dados que trafegam pela rede
hoje ¢ extremamente volumosa. Com a implanta¢do da Tecnologia 5G, ja em andamento no
Brasil, ha um grande ganho de escala ainda maior.

Somemos a isso o advento das redes sociais, que, no Brasil, conta com 144 milhdes
de usudrios brasileiros (Kemp, 2024) e que, possivelmente, contribuem para a formagao
humana desses usuarios, além de influenciarem na forma como eles se comportam perante a

sociedade e também na forma como consomem, seja no ambiente real ou no virtual.



Uma preocupagdo que surge, neste contexto, ¢ se a educagdo tem considerado toda
esta tecnologia e informacao disponibilizadas nos meios digitais e ofertado condigdes para
que seus estudantes estejam preparados para lidarem com essa questio no mundo real,
contribuindo para o desenvolvimento da capacidade de agirem de forma critica e autonoma,
alheios a toda e qualquer tentativa de manipulacao.

Atualmente, documentos regulatorios e normativos da educacdo brasileira, como a
Base Nacional Comum Curricular, j& sugerem uma abordagem mais direta junto a temas
ligados as pos-verdades, checagem de fatos, desenvolvimento de habilidades, critérios de
curadoria e efc. Entretanto, na pratica, essas abordagens ainda se apresentam de forma timida
dentro do ambiente escolar.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar a influéncia do mundo virtual na formagao
humana no contexto das pds-verdades e os desafios e oportunidades da educacao diante das
demandas do capitalismo tardio. Como objetivos especificos, temos: 1) investigar a interse¢ao
entre o avangco do uso da internet no Brasil, a dissemina¢do da informacdo digital e a
polarizacao politico-ideologica, examinando como esses fatores influenciam a formagao da
opinido publica e a dindmica social nas redes sociais; 2) explorar as ramificagdes da economia
da aten¢do e da uberizagdo do trabalho no contexto das redes sociais, analisando como esses
fenomenos afetam as relagdes sociais, a disseminagdo de conteido e a constru¢ao da
identidade individual e coletiva on-line, 3) avaliar o papel da educagdo mididtica como
resposta aos desafios impostos pela disseminacao da desinformacao, pela polarizagao politica
e pela violéncia nas redes sociais, investigando como as escolas podem desenvolver
habilidades criticas e éticas em seus estudantes para navegar no ambiente digital de maneira
responsavel e consciente; 4) apresentar dados amostrais coletados na cidade de Campos Belos
que ilustrem as influéncias das redes sociais sobre a formac¢ao humana e o comportamento de
estudantes de um campus agricola.

A popularizagdo do acesso a internet a partir da década de 1990 e das midias sociais a
partir dos anos 2000 alavancou uma mudanga rapida nos padrdes de consumo e em hébitos
culturais. Tudo isso aconteceu de forma rapida e eficiente € nos mostra o quanto as pessoas
estao imersas e dependentes da tecnologia.

O tempo gasto nas redes sociais juntamente com um ambiente polarizado na politica,
criam um cenario de guerra ideoldgica que, no mundo, ficou muito evidente a partir de 2016 e
no Brasil se escancarou nas elei¢cdes gerais de 2018. Diante de tudo isso, temos um ambiente

muito propicio para a disseminagdo de informagdes equivocadas, intencionalmente
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produzidas e com o objetivo de moldar a opinido publica por meio do apelo as emogdes,
crencgas e desconsideragdo dos fatos, o que chamamos de pos-verdades.

Uma possivel tentativa de ruptura democratica orquestrada de forma sincronizada
por meio das redes sociais mina os pilares da nossa democracia. O questionamento a ciéncia,
o terraplanismo e os exércitos virtuais ou robotizados dando destaques a assuntos estratégicos
nas midias sociais sdo ingredientes acidos para o atual cenario brasileiro. Até aqui, as
institui¢des tém se mostrado firmes e uma nova preocupacao surge: ha mesmo como impedir
que nos tornemos massas de manobra dos detentores da informacao? O Governo conseguira
regular as redes sociais e responsabilizar as Big Techs' por eventuais crimes cometidos em
suas plataformas?

As redes sociais ttm um impacto profundo na formacdo de opinido, valores e
comportamentos dos usuarios, € entender como isso se relaciona com a pds-verdade € crucial
para compreendermos melhor os desafios contemporaneos da comunicacdo e da educagao.

Por meio de uma pesquisa exploratdria, repleta de dados bibliograficos para embasar
nossa argumentacdo e nossas hipoteses, numa abordagem qualitativa, pretendemos obter
dados que pudessem responder aos questionamentos levantados por esta investigacdo
cientifica. Para além disso, esta pesquisa também conta com dados coletados, por meio de
entrevistas, de estudantes de cursos na area das agrarias no Campus Campos Belos do
Instituto Federal Goiano. Estes dados deixam esta pesquisa ainda mais robusta e ratificam as
influéncias decorrentes do uso sistematico de redes sociais em seus usudrios, seja em sua
formacdo humana ou em seu comportamento.

As entrevistas foram realizadas com estudantes dos cursos técnico em Agropecudria
e bacharelado em Zootecnia. Ao todo, foram entrevistados 5 estudantes, sendo 3 do género
feminino e 2 do masculino, com idades entre 14 e 24 anos. As entrevistas nos revelaram a
percepcao que estes jovens, inseridos no contexto de um campus agricola, t€ém das redes
sociais, desde o seu uso para distracdo e lazer, até como ferramenta de acesso a informagao e
também meio de comunicagao.

No que diz respeito as consideragdes éticas desta pesquisa, pelo fato de envolver

humanos, ela foi submetida a dois Comités de Etica em Pesquisa. O primeiro, da Faculdade

! Big Techs, ou gigantes de tecnologia, sdo as grandes empresas que exercem dominio no mercado de tecnologia
e inovagdo, como a Apple, o Google, a Amazon, a Microsoft e a Meta. Essas companhias trabalham no
desenvolvimento de bens e servigos que atendam a demandas atuais e futuras da sociedade e de outros agentes
econdmicos, trazendo solugdes inovadoras e consideradas revolucionarias. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/o-que-e/geografia/o-que-sao-big-techs.htm Acesso em 18 set. 2023.
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de Odontologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro e o segundo, do Instituto Federal
Goiano.

Esta pesquisa foi dividida em 3 capitulos. No primeiro, abordaremos em uma visao
detalhada da historia da internet, desde suas origens no contexto bélico da Guerra Fria até o
presente momento, até se tornar uma parte integral da vida cotidiana de bilhdes de pessoas ao
redor do mundo. Falaremos sobre o papel da internet numa questdo de equidade social,
evidenciando desigualdades regionais e socioecondmicas. Discutiremos, também, o papel da
tecnologia na educacdo e a necessidade de investimentos em infraestrutura e capacitacao para
aproveitar todo o potencial das ferramentas digitais no ensino. Além disso, falaremos sobre o
papel do professor como mediador e a necessidade de sua capacitagdo para aproveitar
plenamente os recursos digitais no processo de ensino-aprendizagem. Lancaremos um olhar
critico sobre os desafios e implicacdes da expansdo do ambiente digital na educagao,
incluindo questdes de acesso, desigualdade e os potenciais impactos das tecnologias digitais
na formagdo das novas geragdes. Por fim, analisaremos a influéncia da era da pds-verdade na
disseminagdo de desinformac¢do via midias sociais, que traz como consequéncias, por
exemplo, a polarizacao politica, o negacionismo e as contestacdes das ci€ncias, numa espécie
de repulsa aos fatos e apego as crengas e opinides.

No segundo capitulo analisaremos algumas realidades impostas pela popularizagao das
midias sociais na atualidade. Abordaremos algumas relagcdes entre o capitalismo tardio, a
economia de atencdo instaurada na sociedade e, por fim, a precarizacdo das relacdes
trabalhistas, uma vez que nao mais somos apenas consumidores daquilo que o capital
financeiro nos impde ou nos induz a achar que ¢ essencial, mas passamos a ser produtores
daquilo que os enriquecem ainda mais, ou seja, ndo produzimos para nds, mas para eles.
Também abordaremos como as midias sociais podem ter contribuido para o aumento da
violéncia nas escolas. Nos ultimos anos houve um aumento consideravel de ataques, com
mortes, a escolas no Brasil. E muitos deles, planejados e divulgados por meio de ambientes
digitais. Falaremos, por fim, sobre a importancia da educa¢ao midiatica e sobre como ela pode
ser uma ferramenta capaz de mudar os rumos que a nossa sociedade tem seguido. Ainda ha
tempo para se corrigir esta rota?

No terceiro e tltimo capitulo, faremos uma anélise um pouco mais aprofundada acerca
da formacdo humana em tempos de redes sociais, passando, por exemplo, sobre as relagdes
superficiais pelas quais temos nos submetido no ciberespago; as multiplas identidades

construidas no fato de que o anonimato funciona como uma espécie de armadura que nos
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protege de eventuais consequéncias daquilo que temos coragem de expor, € que ndo
exporiamos com base em nossa identificacdo; a dependéncia da tecnologia e os prejuizos
cognitivos e educacionais aos quais estamos expostos; as transformagdes de uma sociedade
liquida e o apego de grupos de iguais a uma ilusdo que ndo se sustenta no mundo real e a
dificuldade de lidar com a frustragdo do mundo real. Por fim, analisaremos os dados coletados
nesta pesquisa e apresentaremos os resultados da discussdo, sempre amparada pelo referencial

tedrico e a metodologia aqui propostos.
O ambiente organizacional onde o pesquisador esta inserido

Sou servidor do quadro efetivo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Goiano desde outubro de 2013, lotado na Reitoria, em Goiania. Atuei como Diretor de
Administragdo e Planejamento no IF Goiano — Campus Campos Belos de agosto de 2014 a
fevereiro de 2024. Em marc¢o de 2024 retornei a Reitoria e estou atuando na Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas.

O IF Goiano ¢ uma autarquia federal, detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, equiparado as universidades
federais, foi instituido pela Lei Federal n® 11.892/2008.

Por previsao legal, os institutos federais devem ofertar no minimo 50% de suas vagas
para educagdo técnica, preferencialmente integrada ao Ensino Médio. Além disso, no minimo
20% de seus cursos superiores devem contemplar as licenciaturas, possibilitando, assim, a
formacao de professores para a Educacao Basica. O estado de Goids conta com dois Institutos
Federais, o Instituto Federal de Goias (IFG), instituido a partir dos antigos CEFET s (Centro
Federal de Educagao Tecnoldgica) e o Instituto Federal Goiano (IF Goiano), instituido a partir
das Escolas Agrotécnicas Federais situadas em Ceres, Rio Verde e Urutai, além de uma
Unidade de Ensino Descentralizada em Morrinhos, vinculada a Urutai.

Atualmente o IF Goiano conta com sua Reitoria, localizada em Goiania, 11 campi’
localizados em Campos Belos, Ceres, Cristalina, Hidrolandia, Ipameri, Ipor4d, Morrinhos,
Posse, Rio Verde, Trindade e Urutai; 1 campus avangado localizado em Cataldo, além de um
Polo de Inovacao localizado em Rio Verde. Sao 237 cursos ofertados e 18.474 matriculas

(PNP, 2024). Em 2024, dentre os 38 Institutos Federais que compdem a Rede Federal de

2 0s campi de Hidrolandia e de Ipameri foram elevados a campus pela Portaria MEC n° 411, de 07 de maio de
2024. Até entdo eles ainda eram campi avangados — Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-
411-de-7-de-maio-de-2024-558533925 Acesso em: 11 maio. 2024.
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Educacdo Profissional e Tecnoldgica, O IF Goiano foi considerado pelo Ministério da
Educacdo o 2° melhor Instituto Federal do Brasil, de acordo com o ranking do principal

indicador de qualidade do ensino superior brasileiro, o Indice Geral de Cursos (IGC)>.

O municipio de Campos Belos

Campos Belos* ¢ um municipio localizado no interior do estado de Goids, mais
especificamente na microrregido nordeste do estado e pertencente ao Territorio da Cidadania
“Chapada dos Veadeiros”. Limita-se ao norte com o estado do Tocantins e a leste com o
estado da Bahia. Fica a 606 km de Goiania, 405 km de Brasilia e 438 km de Palmas. Conecta-
se a capital do estado de Goids por meio da rodovia estadual GO-118 e também ¢ cortada
pelas rodovias estaduais GO-110, GO-452 e GO-549.

Com dados do Censo 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
sua populagdo ¢ de 18.108 habitantes. Com 735,126 km?, sua densidade demografica ¢ de
24,63 hab/km?.

Emancipado em 01 de outubro de 1954, Campos Belos cresceu tendo como principal
vocagdo econdmica a pecudria. Nas ultimas décadas o comércio local se desenvolveu de tal
forma que a cidade ¢ um dos polos regionais e atende tanto o nordeste de Goids quanto o
sudeste do Tocantins.

Campos Belos tem cobertura de telefonia mével com tecnologia 4G em apenas
19,35% de sua area (ANATEL, 2023). Por outro lado, esta area de cobertura proporciona que
89,79% de sua populagdo esteja inserida nesta area de cobertura e, consequentemente, tenha
acesso ao Seu uso.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de Campos Belos ¢ de 0,692 (IBGE,
2010), um dos mais baixos do estado. O Produto Interno Bruto (PIB) per capita é de RS
15.667,60 (IBGE, 2021). Durante décadas a regido nordeste de Goias viveu esquecida pelo
poder publico. E preciso uma participagdo muito mais significativa do Estado na regido, que
carece de um sistema energético mais eficiente, o que afasta as industrias, mais investimento

em infraestrutura e saneamento basico.

3 https://www.ifgoiano.edu.br/home/index.php/component/content/article/57-destaque/24985-if-goiano-e-o-

segundo-melhor-instituto-federal-do-brasil.html?Itemid=101
4 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/campos-belos/panorama



A construcdo de Brasilia foi um marco que contribuiu para o desenvolvimento de
Campos Belos no final da década de 1950. Muitos campo-belenses foram para Brasilia a
trabalharam em sua constru¢do. Além disso, outras vias de acesso no estado de Goias
comegaram a ser criadas, dando mais acesso ao nordeste goiano. Sem contar a quantidade de
jovens campo-belenses que se mudavam para Brasilia para cursarem cursos superiores. Neste

periodo,

Com a pavimentagdo da GO-118, o chamado “corredor da miséria”, como era
conhecido o nordeste goiano, passou a ser o “corredor do progresso”. Assim, sem
propésito especifico, Brasilia contribuiu e continua contribuindo para que Campos
Belos avance no seu processo de desenvolvimento (Silva e Xavier, 2004, p. 236).

Em termos educacionais, até a data de conclusdo desta pesquisa, o IBGE ainda nao
havia atualizado os dados de Campos Belos a partir do Censo de 2022, mas a taxa de
alfabetizacdo ¢ de 99,4% para a faixa etaria de 6 a 14 anos, de acordo com o censo anterior
(IBGE, 2010). A cidade conta com 11 escolas municipais que ofertam o Ensino Fundamental,
4 escolas estaduais que ofertam Ensino Médio, sendo duas delas de tempo integral e 1 escola
federal que também oferta Ensino Médio e cursos superiores. A cidade também conta um
campus da Universidade Estadual de Goias (UEG), além disso, esta a 22 km de um campus da
Universidade Federal do Tocantins (UFT), localizado em Arraias-TO.

Atualmente existem duas comunidades quilombolas em Campos Belos, a do Brejao e
a de Paraguassu. Temos nas proximidades também outras comunidades quilombolas como a
da Lagoa da Pedra, em Arraias-TO e os Kalungas, residentes nos municipios de Cavalcante-
GO, Monte Alegre de Goias-GO e Teresina de Goias-GO.

Embora Campos Belos seja uma cidade com enorme potencial rural, o municipio ndo
possui nenhuma escola ofertante de Educacdo do Campo. A mais proxima fica localizada na

cidade de Arraias, estado do Tocantins, e a 20 km de distancia.

O IF Goiano - Campus Campos Belos

O IF Goiano — Campus Campos Belos faz parte da fase Il do plano de expansdo da
Rede Federal, iniciada em 2011. Afastado geograficamente dos grandes centros e sem uma
forca politica considerdvel, a implantagdo de um campus de Instituto Federal em Campos
Belos foi resultado de um imenso esfor¢o da comunidade local.

Ao obter a informagao de que haveria mais uma fase da expansao da Rede Federal, e

que estavam previstas novas unidades para o estado de Goias, o Prof. Samuel Aureliano da
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Silva, servidor aposentado do Ministério da Educacao (MEC), juntamente com sua esposa,
Prof. Dr* Odiva Silva Xavier e alguns amigos, buscaram o apoio do entdo Prefeito Neudivaldo
Xavier de Oliveira Sardinha para que fizessem uma visita institucional ao MEC com o
objetivo de pleitear um campus na cidade.

Diante da negativa, informados de que Campos Belos ndo possuia estrutura para
receber um campus de Instituto Federal, um grande estudo demografico e educacional foi
realizado e criado um dossi€é que comprovava o quao benéfico para toda a regido seria a
instalacao de um Instituto Federal na cidade. Entre idas e vindas, a administragdo municipal
conseguiu disponibilizar uma area para constru¢do do campus e uma area para implantacdo da
escola-fazenda.

No final de 2011 foi lancada a pedra fundamental do Campus Campos Belos e em
seguida iniciada a obra de constru¢do do futuro campus. Em 2013 a obra foi paralisada por
conta da faléncia da construtora. No mesmo ano, uma sala comercial foi alugada para que o
entdo Diretor-Geral de Implantagao, Prof. Kennedy de Araujo Barbosa, pudesse desempenhar
suas atividades administrativas na cidade.

No inicio de 2014 a gestao do IF Goiano decidiu, mesmo com obra de constru¢dao do
campus ainda paralisada, realizar concurso publico para a contratagdo de professores e
técnicos-administrativos. Neste periodo fui o presidente da comissdo organizadora do
concurso para selecdo dos servidores Técnicos Administrativos do Campus Campos Belos. E
em agosto deste mesmo, fui transferido, a interesse da Administragdo, para auxiliar na
implantacao deste campus. Os primeiros servidores do quadro permanente do Campus
Campos Belos entraram em exercicio em 01/08/2014. Por meio de um convénio com a
Universidade Estadual de Goids (UEG) — Campus Campos Belos, foi possivel iniciar em
18/04/2014 as atividades pedagdgicas com a oferta do curso Técnico em Informadtica para
duas turmas. Desta forma, as aulas aconteciam nas salas de aula da UEG e a sede
administrativa do IF Goiano — Campus Campos Belos ficava localizada no centro de cidade,
em salas comerciais alugadas.

Em 2015 um novo espago foi alugado. Desta vez, um prédio do antigo Gindsio
Industrial de Campos Belos, primeiro educandario da 5* a 8 séria — hoje, o Ensino
Fundamental II, e inaugurado no segundo semestre de 1969 (Silva e Xavier, 2004). Com mais
espaco, além das novas turmas do curso Técnico em Informéatica também foi ofertado o curso
Técnico em Comércio, ambos na modalidade concomitante e subsequente. No mesmo ano

também foram ofertados na modalidade de Ensino a Distancia, duas turmas do curso Técnico
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em Administracdo, duas turmas do curso Técnico em Seguranca do Trabalho e uma turma do
curso Técnico em Meio Ambiente.

O ano de 2016 inicia-se com a troca do Diretor-Geral de Implantacao, assumindo a
gestdo do campus o Prof. Fabiano José Ferreira Arantes. Em maio ¢ publicada a Portaria n°
378/2016, que autoriza o funcionamento do Campus Campos Belos do Instituto Federal
Goiano, sendo classificado como uma unidade agricola com capacidade para 70 professores e
60 técnicos-administrativos. No mesmo ano foram ofertadas as primeiras turmas dos cursos
Técnicos em Comércio e em Agropecudria na modalidade integrada ao Ensino Médio e a
primeira especializagdo Lato Sensu em Ensino de Humanidades. Além disso, a obra do
campus foi retomada ap0s a realizagdo de um novo processo licitatério.

Em 2018 novos cursos de especializacdo sdo ofertados, sendo elas: Ensino de
Ciéncias, Producao Sustentavel de Bovinos e Gestdo de Projetos. No final do mesmo ano a
obra de constru¢ao do campus é, finalmente, concluida e a partir de 2019, ja em sua sede
propria, a oferta de cursos ¢ ampliada, tanto nos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio,
com a oferta dos cursos de Informadtica para a Internet ¢ Administracdo, quanto na oferta dos
primeiros cursos superiores de Administragao e Zootecnia.

Atualmente, o IF Goiano - Campus Campos Belos oferta 10 cursos distribuidos entre
técnicos integrados ao Ensino Médio, superiores, de formagdo inicial e continuada (FIC),
especializacdo (Lato Sensu) e Mestrado (Stricto Sensu). Em maio de 2024 o quadro de
servidores do campus ¢ composto por 39 professores, sendo 30 efetivos; 25 técnicos-
administrativos € 791 estudantes (PNP, 2024) e o atual Diretor-Geral ¢ o Prof. Althieris de

Souza Saraiva, eleito em 2023 para a gestao 2024-2027.



1. CAPITULO 1

Neste capitulo serd fornecido um contexto importante para entender a penetracdo da
internet na sociedade brasileira ao longo das ultimas décadas e de que forma isso influencia o
uso das redes sociais como as conhecemos na atualidade. Também abordaremos como a

~ eqe . . . . . ~ 5 -
educacdo tem utilizado os recursos digitais, como a disseminagdo fake news’, ou noticias
fraudulentas, tém contribuido para a polarizagao politica no pais e os desdobramentos de tudo

1sso em relagdo ao negacionismo cientifico.

1.1 O avanco do uso da internet no Brasil nas ultimas décadas

Embora ndo seja do conhecimento geral dos usudrios da internet, sua criagdo ocorreu
dentro de um contexto bélico. A internet surgiu, na verdade, como uma arma de guerra.
Concebida no ambiente académico, mas com financiamento do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, sua principal funcdo era garantir uma forma de se comunicar ¢ de armazenar
dados de forma descentralizada, ou seja, que continuasse ativa mesmo que parte de suas bases
fossem atacadas ou bombardeadas, resistente, inclusive, a ataques nucleares.

O contexto historico se seu surgimento foi o da Guerra Fria, onde as duas
superpoténcias mundiais, Estados Unidos e Unido Soviética, duelavam de forma simbdlica
pelo dominio bélico, econdmico e tecnologico. Segundo Castells (1999a, p. 82), a internet foi
concebida dentro de uma das mais inovadoras instituicdes de pesquisa do mundo: a Agéncia
de Projetos de Pesquisa Avangada (ARPA). Ainda na década de 1960, surgiu a ARPANET®,
que pode ser considerada a mae da internet que conhecemos hoje. Anos mais tarde, devido ao
crescimento da ARPANET, com um maior nimero de pontos de conexdo, o ambiente
académico passou a usufruir daquilo que outrora criara.

No Brasil, outra predecessora de rede, a Bitnet, foi a responsavel por conectar a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) ao Fermilab, um

laboratorio de fisica sediado no estado do Illinois, Estados Unidos. Nos anos de 1990, com a

3> De acordo com Bucci (2018), a expressio “fake news”, em inglés, costuma ser traduzida como “noticia falsa”
ou “noticias falsas”. A traducéo sugerida pelo professor Carlos Eduardo Lins da Silva, é “noticias fraudulentas”.
O sentido do adjetivo fake, em inglés, envolve intengdo do agente de enganar o interlocutor, o publico ou o
destinatario. O adjetivo “falso”, em portugués, ndo implica esse dolo, essa intengdo maliciosa. Desse modo, a
expressdo “noticias falsas” em portugués ¢ fraca para traduzir o sentido da expressdo “fake news”.

® A ARPANET foi o sistema precursor do que hoje conhecemos como internet. Ela conectou 4 universidades
localizadas em diferentes locais por meio de uma rede computacional descentralizada.
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criagdo da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
uma infraestrutura de rede com alcance nacional passou a ser estabelecido.

Em 1992 a RNP ja havia conectado 11 capitais brasileiras. E importante destacar que &
época as funcionalidades do uso da internet eram minimas, restringindo-se quase que somente
a capacidade de se trocar mensagens eletronicas uns com os outros, e claro, a um nimero
muito restrito de pesquisadores e académicos, uma vez que a internet ainda nao era acessivel
as grandes massas.

Esse cendrio comegou a mudar a partir de 1994, quando o uso da internet saiu do
ambiente académico e passou a ser ofertado pela EMBRATEL, por meio do Servigo Internet
Comercial. Dois anos depois eram langados os grandes portais e provedores de conexao.

Com o avango da tecnologia, a qualidade das conexdes, bem como o numero de
usudrios, melhorou consideravelmente. O computador pessoal (PC) ja era um sucesso de
vendas ao redor do mundo. Surgiu entdo a World Wide Web, rede mundial de computadores,
desenvolvida pelo Centre Européen poour Recherche Nucleaire (CERN) que organizava os
sitios da internet por informagdo, € ndo por localizagao (Castells, 1999a, p. 88). Com o
lancamento dos web browsers, navegadores que por meio de interfaces graficas facilitavam a
interacdo do usuario com o computador, a internet espalhou-se de vez pelo Brasil.

O que inicialmente era usada, quase que exclusivamente, para transmissdo de
mensagens eletronicas, passou a ndo so transmitir dados como também armazenar um volume
imenso de informacao. Neste sentido os avangos tecnoldgicos eram cada vez mais rapidos e

com

A ascensdo da telefonia modvel, liderada pela Nokia e pela Ericsson em 1997,
conseguia enviar dados a 384 kilobits por segundo e receber 2 megabits por
segundo, em compara¢do com a capacidade das linhas de cobre de transportar 64
kilobits de dados por segundo. Além disso, o extraordinario aumento da capacidade
de transmissdo com a tecnologia de comunica¢do em banda larga proporcionou a
oportunidade de se usar a internet, ou tecnologias de comunica¢do semelhantes a
internet, para transmitir voz, além de dados, por meio da troca de pacotes, o que
revolucionou as telecomunicagdes e sua respectiva industria (Castells, 1999a, p. 90).

Como consequéncia desse avanco, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo (PNAD Continua TIC) 2021/2022
(IBGE, 2023), aponta que 91,5% dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet. Ja
87,2% dos brasileiros tém acesso a internet. Desse percentual, a mesma pesquisa indica que
98,9% dos acessos a internet ¢ realizado a partir de dispositivos moveis, seguido pela
televisdo (47,5%), pelo microcomputador (35,5%) e pelo tablet (7,6%). Além disso, a

principal finalidade para o acesso a internet ¢ para conversar por chamadas de voz ou video
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(94,4%), enviar e receber mensagens de texto, voz ou imagens (92%) e usar as redes sociais
(88,3%).

Temos aqui numeros surpreendentes € que mostram o quanto estamos habituados com
as tecnologias da informag¢dao em nosso dia a dia. No quadro abaixo, ¢ possivel analisar esses
dados a partir de alguns filtros, como género e faixa etaria e comparando com os dados

obtidos na mesma pesquisa do ano anterior:

Quadro 1 - Dados de acesso a internet no Brasil.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua 2021-2022

Das pessoas que ainda ndo tém acesso a internet (12,8%), os principais motivos foram
a falta de conhecimento de como acessar a internet (47,7%) e a falta de necessidade para usar
a internet (23,5%), segundo o IBGE (2022).

Percebemos que a procura por servigos governamentais de forma on-line contribuiu
para este aumento em relacao aos anos anteriores, bem como o aumento do uso de servigos
bancarios on-line, o home-office instituido por muitas empresas e institui¢des e também pela
busca de entretimento on-line, seja em streams ou acompanhando /ives de artistas.

Embora esses dados mostrem a importancia da conectividade entre os brasileiros,
ainda ¢ possivel perceber desigualdades sociais no ambiente digital. De acordo com os dados

coletados, mulheres negras acessaram a internet exclusivamente pelo celular em maiores
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proporgdes que homens brancos. Por outro lado, elas acessaram os servigos publicos, cursos
on-line e transagdes financeiras em menor propor¢ao que eles.

Se compararmos os dados fazendo uma analise entre os meios urbano e rural, as
discrepancias também sao enormes. Mesmo diante do grande avango do acesso a internet no
Brasil, especialmente nos ultimos 20 anos, ¢ possivel afirmar que ainda é preciso investir na
expansdo de areas de coberturas em todo o territorio nacional, especialmente nas regides norte
e nordeste. Ainda existe muita area habitada sem nenhuma cobertura de telefonia ou internet.

Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), com dados de junho
de 2023, 92,44% dos moradores do Brasil possuem cobertura de telefonia mével com
tecnologia 4G. Em Goids, esse percentual de éarea coberta corresponde a 93,24% e em
Campos Belos, 89,79%. Por outro lado, se levarmos em consideragdo a tecnologia 5G, apenas
52,66% dos moradores tém cobertura, sendo que em Goids o percentual ¢ de 57,36%, o que
corresponde a apenas 44 municipios. Em Campos Belos, até a conclusdo deste trabalho, nao
havia disponibilidade cobertura da tecnologia 5G.

E possivel perceber o quio significativo foi para o Brasil o enorme avango do uso da
internet e suas tecnologias nas ultimas décadas. Entretanto, ainda estamos muito aquém de
nossa capacidade e de tecnologias ja existentes em diversos paises do hemisfério norte. Para
se ter uma no¢ao, enquanto a tecnologia 5G j4 estd implantada em diversos paises da América
do Norte, Europa e Asia desde o primeiro semestre de 2020, na América do Sul o Brasil ainda
esta a passos de implanta-la, ainda assim, atrds do Chile neste sentido. Em diversos outros
paises, como Argentina ¢ Colombia, por exemplo, nem mesmo a tecnologia 4G ainda esta
completamente acessivel ao publico em suas principais cidades (Moschen, 2021).

Em novembro de 2021 o Brasil concluiu o leildo para exploragdo comercial do 5G no
Brasil por um valor de R$ 46,790 bilhdes. Apenas como fonte de comparacdo, os leildes
anteriores arrecadaram R$ 12 bilhdes para exploracdo da tecnologia 4G e R$ 7 bilhdes para a
tecnologia 3G (Gomes; Santiago; Naisa, 2021). O 5G comecou a ser disponibilizado no Brasil
em julho de 2022 (Nalin, 2023). Mas por que as empresas estdo dispostas a pagar tanto pela
exploracdo desta tecnologia no Brasil? Simples, porque a cada dia que passa fica mais
comprovado que o brasileiro ndo consegue mais viver sem a internet. O nimero de usuarios
cresce ano apds ano.

Além disso, o uso da tecnologia 5G ndo ¢ restrito apenas a usuarios pessoas fisicas. No
meio do que ¢ conhecida como a 4* Revolucao Industrial, as industrias e o Agronegocio

entram de vez neste cenario de automacao industrial a nivel 4.0, onde a inteligéncia artificial,
13



a robdtica, a nuvem e a internet das coisas sdo meros ingredientes que potencializam a
producdo e os ganhos financeiros.

Diante disso, ¢ oportuna uma analise sobre como esta realmente o nivel de utilizagao
destas tecnologias de comunicagdo dentro do contexto escolar. Uma andlise de como as
escolas tém recebido investimento por parte do Estado em termos de infraestrutura,
equipamentos e, claro, capacitagdo dos profissionais da educacdo para uma boa e satisfatoria
capacidade de uso destas tecnologias como ferramentas pedagdgicas no processo ensino-

aprendizagem.
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1.2 Utilizacao de recursos digitais na educacio (formal e informal) e suas caracteristicas

Na atualidade, tanto a informadtica quanto a internet sdo uma realidade concreta e
indiscutivel, ou seja, um caminho sem volta que reconfigurou toda a nossa vida em sociedade
(Audino; Nascimento, 2010, p. 128). Com a facilidade de acesso as tecnologias existentes,
surge a necessidade de a educacdo adaptar-se a esta realidade e contribuir na formagao desses
usuarios da era digital.

Por outro lado, ¢ compreensivel que por conta das politicas publicas em educagdo este
avango ocorra de maneira mais lenta, uma vez que, para que ele acontegca, uma série de
investimentos sejam feitos pelo poder publico. Podemos destacar como principais
investimentos necessarios a criagdo de espacos nas unidades de ensino que sejam equiparadas
a laboratdrios de informatica ou ambientes multimidia, a aquisicdo de computadores ou outros
dispositivos com acesso a internet, a contratacdo de links dedicados de internet e talvez o mais
importante de todos, a capacitagao dos professores. De nada adianta uma escola ter toda uma
infraestrutura fisica e de equipamentos se aquele que ¢ o responsdvel por repassar o
conhecimento ndo tiver as habilidades necessarias para tal.

Ja existem diversos documentos reguladores da educacao brasileira que destacam a
importancia do uso dos recursos digitais dentro do ambiente escolar como ferramentas
pedagdgicas para a aprendizagem. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (Brasil,
1996), por exemplo, prevé a modalidade de educagdo a distancia ainda no ano de 1996,
quando a internet ainda se consolidava no Brasil. Perceba que por meio das tecnologias
existentes a época ja era possivel se criar ambientes virtuais de aprendizagem onde era
perfeitamente possivel o repasse de conhecimentos.

E evidente que, embora grande parte das estratégias educacionais ainda tenham seus
pilares fincados sobre bases tradicionais, a realidade educacional brasileira ja teve um grande
avango nas ultimas duas décadas. Neste sentido, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a

Educagao Bésica (Brasil, 2013) definem que

As tecnologias da informacdo e comunicagdo constituem uma parte de um continuo
desenvolvimento de tecnologias, a comegar pelo giz e os livros, todos podendo
apoiar e enriquecer as aprendizagens. Como qualquer ferramenta, devem ser usadas
¢ adaptadas para servir a fins educacionais e como tecnologia assistiva;
desenvolvidas de forma a possibilitar que a interatividade virtual se desenvolva de
modo mais intenso, inclusive na produgdo de linguagens (Brasil, 2013, p. 25).

15



A Base Nacional Comum Curricular — BNCC (Brasil, 2017), um documento de carater
normativo, define o conjunto orgénico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os
estudantes devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educagdo Basica, e que
vigora desde o ano de 2020.

Ela estabelece que as aprendizagens essenciais devem concorrer para assegurar aos
estudantes o desenvolvimento de competéncias, ou seja, uma mescla de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores para que eles possam resolver demandas da vida cotidiana.

Dentre estas competéncias gerais, vale frisar as seguintes:

e valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o
mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade;

e compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informa¢ao e comunicagao
de forma critica, significativa, reflexiva e €tica nas diversas praticas sociais ¢€;

e argumentar com base em fatos, dados e informagdes confidveis, para formular,
negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que respeitem e
promovam os direitos humanos (Brasil, 2017, p. 9).

Percebemos a importancia de se trazer para a realidade da educagdo a concepgao de
mundo digital, a importancia do uso das tecnologias digitais ¢ do pensamento critico em
relagdo a disseminagdo de informagdes, bem como a sua confiabilidade. Embora a imensa
maioria de nossos jovens facam parte de uma geragdo que ja nasceu em um mundo conectado,
e dispdem de grande aparato tecnologico, isso nao significa, necessariamente, que
compreenderdo as dimensdes €tica, estética e politica desse uso, nem tampouco lidar de forma
critica com os contetidos que circulam na Web (Brasil, 2017, p. 68).

A cada dia essa juventude transita mais entre o fisico e o virtual, desde o levantar da
cama, durante o tempo que passa na escola, no decorrer de suas atividades pessoais e, por fim,
ao retorno para a cama (Tavares; Melo, 2019, p. 2).

Acerca desta relagdo dos jovens com as tecnologias, e da facilidade de acesso a
determinados conteudos, Serres (2013, p. 37) aborda o fato de hoje ja ndo se haver mais a
necessidade de se esforgar para armazenar o saber em nossas cabegas, uma vez que ele esta
por ai “objetivo, coletado, coletivo, conectado, totalmente acessivel, dez vezes revisto e
controlado”.

Em complemento a isto, ele destaca que

E onde reside a nova genialidade, a inteligéncia inventiva, a auténtica subjetividade
cognitiva. A originalidade de nossa jovem se refugia nesse vazo translucido, sob a
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agradével brisa. Conhecimento de custo quase zero e, no entanto, dificil de agarrar
(Serres, 2013, p. 37-38).

Sob este aspecto, as Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TIC’s) devem ser
utilizadas como ferramentas pedagdgicas para melhores resultados no processo ensino-

aprendizagem. Neste sentido,

As novas tecnologias eletronicas de informagdo e comunicacdo, responsaveis em
grande parte, pela substitui¢do de processos produtivos, demandando aprendizagens
ndo formais, resultam na existéncia de um ciberespago como uma tecelagem de
ideias que ultrapassam o pensamento linear, situam multiplas dimensoes,
transgredindo fronteiras, conectando saberes, objetivando a hipertextualidade
contemporanea (Soares, 2006, p. 60).

Para Grinspun (2002, p. 27), a tecnologia oferece recursos e avangos, mas impoe
determinadas normas e regras. Essas regras sdo muitas vezes definidas informalmente, uma
vez que a legislacdo acompanha essa transformacgao tecnoldgica muito lentamente. Para se ter
uma ideia deste atraso na legislacdo, apenas no ano de 2014 o Governo Brasileiro sancionou a
Lei n® 12.965/2014, conhecida como o Marco Civil da Internet.

Como dito anteriormente, o papel do professor ¢ muito importante neste processo de
ensino-aprendizagem por meio dos meios digitais no ambiente escolar. Diferentemente do
modelo tradicional onde o professor assume uma condicao de fornecedor, ou seja, o Unico
detentor do conhecimento, ¢ os estudantes assumem uma condi¢do de consumidores deste
conhecimento, com uma utilizacdo adequada desses recursos digitais no ambiente escolar ¢
possivel criar situa¢des de aprendizagem em que o professor assuma o carater de mediador e o
estudante o carater de sujeito ativo dentro do processo ensino e aprendizagem (Audino;
Nascimento, 2010, p. 141).

O professor ndo ¢ o detentor do saber, ¢ o proprio estudante que deve descobrir o
caminho, construir as suas proprias interrogagdes, entretanto, ainda assim, o estudante precisa
do outro (Silva, 2020, p. 147). Este outro pode ser o professor. Enquanto mediador neste

Processo,

[...] as ac¢des discursivas dos docentes podem agir de modo a (re)construir diferentes
identidades em alunos e, acredita-se, a principal delas seja a de um cidaddo
participativo na sociedade em que vive (Ribeiro et al., (2021, p. 129).

Fica evidente que apenas a existéncia de ferramentas digitais ndo garante, de nenhuma

forma, um avanco educacional. Por isso,

O professor como sujeito que nao reproduz apenas o conhecimento pode fazer do
seu proprio trabalho de sala de aula um espaco de praxis docente e de transformacao
humana. E na agfo refletida e na redimensio de sua pratica que o professor pode ser
agente de mudangas na escola e na sociedade (Lima; Gomes, 2006, p. 169).
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Desta forma, o professor deve, ao refletir sobre seu papel na formagao critica de seus
estudantes, entender que ele ¢ um agente de transformagdo. O professor reflexivo, ao analisar
suas agdes e sua conduta, precisa entender que, ainda segundo Lima e Gomes (2006), essa
reflexdo “ndo ¢ uma atividade individual, pois pressupde relagdes sociais que servem a
interesses humanos, sociais, culturais e politicos]...]”.

Ao assumir o papel de mediador e proporcionar autonomia ao estudante no ambiente
virtual, o professor e o estudante estariam numa situagao de igualdade, onde o primeiro
perderia a sua centralidade no processo ensino-aprendizagem e o segundo ganharia a
responsabilidade de se autoeducar (Silva, 2020, p. 151).

Uma davida existente em meio a toda esta conectividade ¢ se a escola passa a perder a
sua relevancia no contexto da educacdo formal, uma vez que os estudantes podem, por si
proprios, adquirirem conhecimento informalmente por meio das TIC’s. Em um estudo
realizado com 80 estudantes de escolas publicas e privadas no Campos Grande, maior bairro

do municipio do Rio de Janeiro, chegou-se a conclusdo de que

Os modelos pedagogicos formais e o professor - como agente da transmissdo dos
conhecimentos escolares - ndo parecem perder terreno para a abertura dos espagos
virtuais de aprendizagem informal. Em nossa analise constatamos o quanto a escola
ainda é um espaco de aprendizagem muito valorizado pelos alunos, a despeito das
praticas virtuais se apresentarem como uma realidade acessivel para os jovens.
Nossa aposta vai no sentido de que quanto mais a escola e os professores se
apropriarem destes recursos e destas experiéncias dos jovens nativos digitais, mais
produtivo pode se tornar o processo de ensino-aprendizagem no contexto escolar
(Tavares; Melo, 2019, p. 8).

Por fim, ainda que o acesso a educacao informal tenha aumentado por conta desta
facilidade de acesso ao conhecimento por meio das TIC’s, o mercado de trabalho ainda
demanda mao de obra qualificada e certificada, ou seja, oriunda da educagdo formal.

Como conclusdo deste estudo,

[...] a escola ¢ descrita pelos alunos como um cendrio que traz vantagens para a
aprendizagem por ser capaz de oferecer um direcionamento para aprendizagem, pela
relagdo professor-aluno funcionar como suporte para a aprendizagem, além de se
configurar como um meio de formagdo e manuten¢do de lagos sociais (Tavares;
Melo, 2019, p. 8).

Partindo dos dados apresentados neste estudo, fica claro que o modelo formal de
educacdo ndo perderd espaco e prestigio entre os jovens habituados ao uso das TIC’s desde
que se adapte a esta mesma realidade, e seja um ambiente atrativo para a obtencdao de
conhecimento. Entretanto, ha de se levar em consideracdo que os custos para se manter um
ambiente fisico, com infraestrutura, manuten¢do, mao de obra qualificada e especializada e
outros servicos essenciais ¢ bem mais alto do que manter um ambiente virtual. Isso pode por
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exemplo, num futuro hipotético, tornar o ambiente escolar fisico um privilégio de quem possa
pagar por este tipo de servigo, enquanto que aqueles que ndo possuam esta condi¢do tenham
como opg¢ao apenas o ambiente virtual a sua disposi¢ao.

Fica claro, portanto, que a incorporagdo de tecnologias digitais no ambiente
educacional proporciona acesso expandido ao conhecimento e promove novas formas de
aprendizado e interagdo. A medida que estudantes e aprendizes sdo expostos a uma variedade
de contetidos on-line, aumenta-se a chance de que eles estejam preparados para lidarem com o
risco de serem influenciados por narrativas extremadas e polarizadas, exacerbando as divisoes
sociais e politicas em um ambiente digital cada vez mais fragmentado e complexo. E o que

veremos logo mais a seguir.

19



1.3 Disseminac¢ido da informacao digital e polarizacio politico/ideologica no Brasil e no
mundo

De acordo com dados levantados pela We Are Social e Meltwater (Kemp, 2024), o
mundo hoje tem uma populagdo estimada em 8,08 bilhdes de pessoas, sendo que 57,7% desta
populacdo vive concentrada em areas urbanas. Mais de dois ter¢os da populagdo mundial, o
equivalente a 5,61 bilhdes de pessoas (69,4%), possuem aparelho celular. Em relagdo ao
acesso a internet, o percentual ¢ um pouco menor, 66,2%, o que corresponde a 5,35 bilhdes de
pessoas. O numero de usuarios ativos nas redes sociais chega a 5,04 bilhdes’, ou 62,3% da
populacao mundial.

O cenario de Pandemia da Covid-19 aumentou a presenga digital em todo o mundo em
aproximadamente 4% e, em média, no ano de 2021 cada usudrio passava praticamente
6h57min conectado a internet (Kemp, 2022). Em 2022 houve uma diminui¢do de quase 5%
deste tempo de uso da internet, obtendo-se uma média didria de 6h37min (Kemp, 2023). Esta
média aproxima-se da média registrada no terceiro trimestre de 2019, antes da Pandemia de
COVID-19. Ja no ano de 2023, o tempo médio diario de uso da internet foi de 6h40min,
sendo que deste tempo, 2h23min eram gastos com redes sociais. No Brasil, o tempo médio
diario de uso da internet € de 9h13min (Kemp, 2024).

Ainda assim, esse tempo de uso didrio de internet ainda ¢ muito alto e diante de todo
este tempo conectado, as experiéncias virtuais passam a assumir um importante aspecto do
processo de subjetivacdo contemporaneo, mostrando-se capazes, inclusive, de modificar a
percepcao que algumas pessoas tém de si mesmas (Leitdo; Nicolaci-da-Costa, 2005).

Segundo Crary (2014), pesquisas comprovam que cresce exponencialmente o numero
de usudrios que acordam uma ou mais vezes durante a madrugada para checar mensagens ou
informagdes em seus dispositivos. E como se cada vez mais esses usudrios fossem
condicionados a produzir, consumir e reproduzir conteudo 24/7 — vinte € quatro horas por dia
e sete dias por semana.

Segundo Kemp (2024), no inicio do ano de 2024 no Brasil existiam 187,9 milhdes de
usuarios de internet e 144 milhdes de usudrios ativos em redes sociais. Toda esta

conectividade acende um alerta em relacdo ao qudo preparados estdo os brasileiros para

7 Esse ntmero total de usudrios nio representa, necessariamente, pessoas, uma vez que um mesmo usuario pode
ter varios perfis em uma mesma rede social.
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administrar e absorver todo este conteido produzido, distribuido e consumido no ambiente

\

digital. Anteriormente vimos que 98,6% dos brasileiros utilizam o celular para ter acesso a

Q4

internet. Spinelli ¢ Ramos (2019) alertam que “a taxa de analfabetismo funcional aliada
penetracao do celular configuram um cenario de defasagem em relacao a tecnologia usada e
as capacidades humanas de letramento para lidar com as mesmas”.

No Brasil, a populacdo de analfabetos funcionais totaliza 38 milhdes de pessoas. Essas
pessoas reconhecem palavras, nimeros, leem e escrevem, no entanto, sua capacidade
cognitiva de interpretar além do que estd meramente escrito ¢ muito baixa. Segundo Costa
(2019), no Brasil, esse total de analfabetos funcionais s6 ndo supera a populacao do estado de
Sao Paulo.

Nunca se deve esquecer de que quem detém a informagao detém poder. E ¢é esse poder
que faz algumas pessoas e/ou instituicdes usarem as grandes midias sociais como armas
ideologicas e formadoras de opinido, mesmo que travestidas de uma realidade ficticia.

Vivemos uma transformacao profunda na politica e nos processos democraticos parte
desta transformagdo esta associada as consequéncias diretas das novas tecnologias da
informacao no debate politico e nas estratégias de busca por poder (Castells, 1999b, p. 366).

No meio jornalistico, que ocupa um espago relevante nos meios digitais, ¢ comum a
separacao dos fatos em, basicamente, dois tipos: jornalisticos e ndo jornalisticos (Abramo,
2016, p. 40). Apenas os primeiros devem ser explorados pela imprensa, o que na pratica, ao
nao explorar todos os fatos de uma situagdo, existe uma ocultacio de fatos que,
consequentemente, resulta na manipulacao da informacao.

Nesta situacdo ¢ valido afirmar que

O poder ¢ a capacidade relacional que permite a um ator social influenciar
assimetricamente as decisdes de outro(s) ator(es) social(is) de formas que favorecam
a vontade, os interesses e os valores do ator que detém o poder (Castells, 2017, p.
57).

Num contexto onde manipular a opinido publica de acordo com os seus interesses
pode ser uma arma extremamente poderosa, e ter acesso a ferramentas que possibilitem a
concretizagao deste feito ¢ algo muito valioso. Hoje, as redes sociais sdo ferramentas que vém
ao encontro desses anseios. Seguindo este raciocinio, Tiburi (2017) afirma que emitir
informacao tornou-se um habito e at¢é mesmo uma compulsdo e as redes sociais tornaram-se
um lugar onde podemos chamar de verdade digital, ndo importando mais o conteudo, apenas

os meios. Percebemos, a partir do cendrio atual, que verdades incomodas podem fazer com
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que os individuos se interessem por mentiras menos decepcionantes. Essa busca por aquilo

que seja agradavel reforga que

O entendimento humano nio se compde de luz pura, pois ¢ sujeito a influéncia da
vontade e das emocdes, donde se pode gerar conhecimento fantasioso; o homem se
inclina a ter por verdade aquilo que prefere (Bacon, 2000, p. 44).

Para Blackburn (2006), normalmente se supde que as crencas respondem a um
diferente conjunto de valores: verdade e falsidade. Mas na pratica, muitas vezes as crengas
moldam posicionamentos baseados no que diz respeito as vantagens adquiridas por
determinadas escolhas, afinal, a verdade tem direitos e privilégios proprios € nao sao
exatamente os mesmos que a utilidade tem.

E inegavel que a polarizacio politico-ideoldgica no Brasil e em diversos outros paises
tem agravado problemas sociais existentes e criado novos, como na questdo do meio
ambiente. O incentivo para a pratica de atos antidemocraticos, ataques a pessoas € a
instituicdes, agressdes verbais e até fisicas, sdo algumas das consequéncias amargas desta
realidade. E na era da pds-verdade, a desinformagdo no ambiente digital tem sido o principal
ingrediente desta receita nada saborosa recheada de mensagens falsas e fora de contexto.

Quanto a isso,

A propagacdo deste tipo de mensagens € recorrente em diversos episodios da
historia das sociedades ocidentais, mas nunca isso ocorreu com tamanha velocidade,
alcance e perda de controle como na atualidade. As tecnologias digitais e em rede
permitem que qualquer individuo, instituicdo ou empresa sejam produtores e
distribuidores de conteudo, o que impulsiona a proliferacdo de mensagens com
intengdes diversas, inclusive inventadas, distorcidas e com forte apelo ideologico
(Spinelli e Ramos, 2019, p. 211).

Este cenario corrobora para a perpetuacdo de um estado de desordem informacional
(Spinelli e Ramos, 2019), que ¢ bastante maléfico para os processos democraticos ao redor do
mundo uma vez que os ingredientes escolhidos girem em torno de desordens étnicas, raciais,
religiosas ou até mesmo de pautas nacionalistas.

Sabedores de tudo isso, muitas campanhas politicas tém adquirido dados preciosos que
os usuarios fornecem, muitas vezes sem mesmo perceber os riscos, aos proprietarios de suas

redes sociais. Muitos desses dados sdo obtidos da seguinte forma:

Rastreando as informag¢des em cada pagina ou feed, os algoritimos analiticos podem
construir retratos psicométricos bastante preciso de individuos, seus gostos, suas
afinidades e suas presuncdes. Portanto, a manipulagdo da propaganda pode ser
ajustada ndo s6 para grupos demograficos, mas para eleitores individuais: a
aspiragdo acumulativa ¢ mudar o humor publico sem recorrer a ferramentas mais
desajeitadas da propaganda antiquada (D"Ancona, 2018, p. 107).
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Outro ponto relevante no que diz respeito ao uso demasiado das redes sociais sdo as
chamadas bolhas informacionais ou camaras de eco. Santaella (2018) defende que a
personalizacao feita por filtros de maquinas de buscas ou midias sociais promove segregacao
ideoldgica, tendenciosidades e reverbera no coletivo, porque torna as pessoas vulneraveis a
manipulagdes, frequentemente a servico de interesses unilaterais, com propagandas,
estreitando as visdes de mundo. Essas bolhas sdo resultantes da acdo dos algoritmos, ou seja,
calculos matematicos que consolidam toda a atividade do usuario no ambiente virtual das
redes sociais e passa a selecionar conteidos que possam resultar em novas interagdes do

usuario. Desta forma, os

Algoritmos se tornaram, portanto, sustenticulos de curadoria de contetido e
fragmentagdo de publico em midias sociais a ponto de moldar como usudrios sao
levados a interagir entre si e a consumir informagdes. Alguns desses procedimentos
sdo apresentados pelas proprias plataformas, outros continuam ocultados por
interesses comerciais e concorrenciais (Dourado, 2020, p. 63).

Dentro dessas bolhas os usuarios passam a cada vez mais discutir sobre 0os mesmos
assuntos e, muitas vezes, com as mesmas pessoas, limitando a troca de ideias e,
consequentemente a pluralidade do debate, aumentando essa polarizacdo politico-ideologica
em que estamos inseridos hoje, afinal, Dourado (2020) reforca que em “periodos eleitorais sao
naturalmente propicios ao acirramento de animos”.

Ainda dentro dessa analise da limitagao da pluralidade de ideias no debate politico,

Face a possibilidade da destruicdo da pluralidade, a presenca do mass media no
mundo, e sobretudo a organizagdo de oligopdlios mediaticos, significa ja um perigo.
E este perigo ¢ identificavel: caso os mass media assumam, numa sociedade
democratica, o designio de ordenar o mundo politico comum e mitigar a sua
pluralidade, responsabilizando-se por filtrar o conhecimento, manipular as
consciéncias e reduzir o campo das suas escolhas, este mundo estara afetado pela
tentagdo do totalitarismo, independentemente da existéncia ou ndo de um Estado
totalitario (Sa, 2019, p. 119).

Em Estados totalitarios, os fatos sdo deixados de lado e a perpetuacao das opinides sao
o ponto central do discurso. No classico 1984, de George Orwell, a principal func¢ao do
Ministério da Verdade ¢ reescrever a histéria de acordo com os interesses de quem estd no
poder, ou seja, os fatos devem ser substituidos pelas opinides. Entretanto, independente de
quem esteja no poder, de quem domine os meios de comunicagdo ou até mesmo quem tenha a
capacidade de moldar a opinido publica, ndo lhes ¢ dado o direito de manipular os fatos a seu
bel-prazer, ou rearranja-los de acordo com suas perspectivas, ou seja, nao hé justificativa para

se apagar as linhas divisorias entre fato, opinido e interpretacdo (Arendt, 2016).

23



Por outro lado, dentro do perspectivismo defensor de que o mundo admitia uma
pluralidade de interpretagdes, ou seja, uma conclusdo tomada a partir de varios pontos de
vista, Nietzsche, em sua célebre formula contra o positivismo: “ndo ha fatos — apenas
interpretagdes”, traz a tona a discussdo de que ndo ha verdades absolutas, nem mesmo sobre
os fatos, mas interpretacdes moldadas conforme a perspectiva.

Novamente, Arendt (2016) entende que fatos e opinides, embora possam ser mantidos
separados, ndio sdo antagonicos um a outro®. Para ela, “fatos informam opinides, e as opinides,
inspiradas por diferentes interesses e paixdes, podem diferir amplamente e ainda serem
legitimas no que respeita a sua verdade factual”.

E muito comum que a justificativa dada por aqueles que sdo flagrados distorcendo
fatos e criando meias verdades seja a liberdade de expressdo. Acontece que a liberdade de
expressao ¢ uma farsa quando fatos sao questionados ou a verdade factual ¢ desconsiderada
(Arendt, 2016). Quando Arendt (2016) afirmou que ninguém jamais acreditara que a mentira
organizada pudesse ser uma arma adequada contra a verdade, as redes sociais como
conhecemos hoje sequer existiam.

Desde a redemocratizagdo brasileira passamos por elei¢des presidenciais com grande
polarizacgdo politica nas disputas entre o Partido dos Trabalhadores (PT) e o Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB) nos pleitos de 1994, 1998, 2002, 2006, 2010 e, por fim, em
2014. Com exceg¢ao da ultima, em que a margem entre os candidatos foi extremamente curta e
o candidato derrotado, Aécio Neves, baseando-se nas grandes manifestagdes realizadas no ano
anterior, solicitou a recontagem dos votos, todos os resultados anteriores foram aceitos pelos
candidatos e eleitores derrotados. Ou seja, a polarizagdo politica ndo ultrapassou os limites da
democracia.

Entretanto, a partir do impeachment de Dilma Roussef em 2016 e da prisao do ex-
presidente Luis Inacio Lula da Silva, retirando-o da disputa presidencial de 2018, o cendrio
politico brasileiro se viu envolvido numa polarizagdo mais radical. Com a entrada do entdo
desconhecido Deputado Federal Jair Bolsonaro na disputa ¢ que os animos ficaram ainda mais
exaltados.

Entrou em pauta uma disputa ideoldgica que resiste até os dias atuais. Estamos presos

a uma falsa dicotomia entre a esquerda e a direita, como se na politica existisse apenas esses

8 Arendt (2016) considera que esta seja uma meia verdade. Para ela, “todas as verdades — ndo somente as varias
espécies de verdade racional, mas também a verdade factual — sdo opostas a opinido em seu modo de asseverar a
validade”.

24



dois posicionamentos ideoldgicos. Os debates, neste sentido, e quando ocorrem, resumem-se
basicamente a acusagdes de que em um lado s6 se tem comunistas e do outro, fascistas. As
redes sociais tornaram-se um ringue onde a disputa pela pauta discursiva ¢ o que esta em jogo.

Neste sentido,

[...] tal uso compartilhado da tecnologia propicia a criagdo de novas regras do jogo
que, no contexto das transformagdes sociais, culturais e politicas [...] afetam
profundamente a esséncia politica. O ponto principal dessa questdo ¢ que a midia
eletronica (ndo s6 o radio e a televisdo, mas todas as formas de comunicagdo, tais
como o jornal e a internet) passou a se tornar o espago privilegiado da politica. Ndo
que toda a politica possa ser reduzida a imagens, sons ou manipula¢des simbdlicas.
Contudo, sem a midia, ndo hd meios de adquirir ou exercer poder. Portanto, todos
acabam entrando no mesmo jogo, embora ndo da mesma forma ou com o mesmo
proposito (Castells, 1999b, p. 367).

Segundo o Relatdrio da Seguranga Digital no Brasil, no terceiro trimestre de 2018, ou
seja, véspera das eleicdes presidenciais, houve uma diminui¢do dos ciberataques e um
crescimento de noticias fraudulentas. De todos os links maliciosos catalogados desse periodo,
trés categorias se destacaram: phishing® via aplicativos de mensagens, publicidade suspeita e
noticias fraudulentas.

Das noticias fraudulentas, os trés assuntos mais abordados foram a politica, a satide e o
dinheiro facil. Dentro do tema politica, as cinco noticias fraudulentas mais compartilhadas
foram as que diziam que:

1. Jean Wyllys vai dirigir filme que mostra Jesus como homossexual: a noticia

afirma que o entdo deputado captaria dinheiro publico através da Lei Rouanet;

? Phishing ¢ um termo originado do inglés (fishing) que em computacdo se trata de um tipo de roubo de
identidade on-line. Essa a¢do fraudulenta ¢ caracterizada por tentativas de adquirir ilicitamente dados pessoais de
outra pessoa, sejam senhas, dados financeiros, dados bancarios, numeros de cartdes de crédito ou simplesmente
dados pessoais.
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O FILME DO DIRETOR JEAN WYLLYS

No dia 22 de Setembro sera langado o filme
JESUS A DIVA DA MENTIRA. filme de estreia
de Jean Wyllys como Diretor de Cinema, foi
custeado pela Lei Renaut, custou 2.8 milhdes;
segundo o Diretor Jean Wyllys o filme aborda a
homossexualidade de Jesus e de seus
apostolos, e as mentiras do cristianismo.
ESTOU PASMA E SEM PALAVRAS PARA
COMENTAR ISTO ..

Figura 1 - Noticia fraudulenta postada e compartilhada no Facebook.

Fonte: Relatério da Seguranga Digital no Brasil, 2018.

2. STIJ autoriza cancelamento da CNH em caso de IPVA atrasado: a noticia era do
tipo corrente e dizia que para evitar que isso acontecesse era preciso
compartilhar o link e assinar uma peticdo que seria enviada ao Congresso

Nacional;

Menu h

STJ autoriza cancelamento de
CNH em caso de IPVA atrasado.
- ASSINE A PETICAO!

A partir de hoje, quem tiver com IPVA de
veiculo atrasado ou com nome
cadastrado no SPC ou SERASA, tera a
CNH automaticamente cancelada. A

medida foi aprovada nesta semana pelo

STJ, e tem como objetive diminuir o

Figura 2 - Noticia fraudulenta postada no Portal Divulga Mais

Fonte: Relatorio da Seguranga Digital no Brasil, 2018.
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3. Nova pesquisa mostra que Bolsonaro vence Lula em todos os estados: a
suposta pesquisa reunia dados de inten¢do de votos e era falsamente atribuida a

um instituto de pesquisa;

Atencdo, a pesquisa abaixo foi feita pela instituicdo Parana Pesquisas e ja esta
registrada no TSE, porém, nenhuma emissora de TV ou jornal quis divuigar
Nova pesquisa da Parand Pesquisas mostra Bolsonaro na frente em todos 0s
estados mesmo com Lula candidato. A Globo ndo quer divulgar. Pesquisa
estimulada: Acre Bolsonaro 43,18 % Lula 25.47% Alagoas Bolsonaro 48,36%
Lula 29,86% Amapa Bolsonaro 51,29% Lula 33,01% Amazonas Bolsonaro
56.18% Lula 22.95% Bahia Bolsonaro 38.62% Lula 23,75% Ceard Bolsonaro
32.46% Lula 31,22% Distrito federal Bolsonaro 56,25% Lula 33.83% Espirito
santo Bolsonaro 55,70% Lula 20,18% Goids Bolsonaro 49,25% Lula 29,40%
Maranhdo Bolsonaro 35,90% Lula 27, 81% Mato Grosso Bolsonaro 54,36%
Lula 19,62% Mato Grosso Sul Bolsonaro 54,55% Lula 12,68% Minas Bolsonaro
58.,81% Lula 11,94% Para Bolsonaro 49,67% Lula 26,00% Paraiba Bolsonaro
33.91% Lula 28,68% Parana Bolsonaro 47,88% Lula 29,19% Pernambuco
Bolsonaro 35,09% Lula 23.63% Piaui Bolsonaro 39,71% Lula 18,45% Rio Janeiro
Bolsonaro 64,72% Lula 32.61% Rio Grande Norte Bolsonaro 36,.51% Lula
28,96% Rio Grande Sul Bolsonaro 48,39% Lula 36,16% Ronddnia Bolsonaro
46,85 % Lula 23,31% Roraima Bolsonaro 50,43% Lula 28,29% Santa Catarina
Bolsonaro 42.41% Lula 15,76% S3o Paulo Bolsonaro 61,47% Lula 37.27%
Sergipe Bolsonaro 43,13% Lula 29,66% Tocantins Bolsonaro 51.23% Lula
26,98% COMPARTILHE E MOSTRE QUE O POVO CANSOU DE SER OTARION!

http//www.od ve . va-Resquisa-

L naro.htmizm=1

Figura 3 - Mensagem fraudulenta compartilhada em grupos de Whatsapp.

Fonte: Relatorio da Seguranga Digital no Brasil, 2018.

4. Bolsonaro recebe R$ 18,4 milhdes para proteger Michel Temer e atacar o PT: a
noticia dizia que Bolsonaro recebera dinheiro do Governo de Michel Temer e

usava seus seguidores nas redes sociais para atacar Lula;

[ QN @R Rl 29%@19:53

s @O @

¥
contato@deverdeclag

ESCANDALO!
Bolsonaro recebe R$
18,4 milhdes para

proteger Michel Temer
e atacar o PT! Assista e
compartilhe...

10/10/2018 06:19

Figura 4 - Mensagem fraudulenta postada em portal de noticias na internet.

Fonte: Relatorio da Seguranga Digital no Brasil, 2018.
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5. Militante que tentou assassinar Jair Bolsonaro recebeu R$ 350 mil: a noticia
dizia que a Policia Federal ja tinha os extratos bancarios do autor do crime e
que era possivel visualizar uma transferéncia de R$ 350 mil tinha sido feita
pelo PT.

QN @ =il 29%019:52

Menu v

Militante que tentou assassinar
Jair Bolsonaro recebeu R$ 350
MIL

Figura 5 - Mensagem fraudulenta postada em portal de noticias na internet.

Fonte: Relatorio da Seguranga Digital no Brasil, 2018.

Inferimos, entdo, que o objetivo principal destas noticias era tentar manipular a
opinido publica acerca de temas sensiveis as crencas e opinides ideologicas das pessoas,
podendo, de certa maneira, tentar alterar o resultado da eleicdo presidencial brasileira. Ha
quem entenda que militar desta forma, criando desinformacao e tentando alterar resultados de
eleigdes tem como principal objetivo criar um mundo melhor do que o que temos hoje.

Portanto,

O intuito de melhorar o mundo através da repeticdo exaustiva de mentiras ou
distor¢des que filtrem a sua complexidade, procurando torna-lo um mundo simples,
dicotdmico, organizado numa polarizagdo moral entre bem e mal, revela-se uma
lavagem cerebral (5S4, 2019, p. 120).

Essa limitacdo do debate politico em termos de pluralidade, tornando as discussdes
rasas e repetitivas, ocorreu, por exemplo, no 3° Reich alemao, onde o Partido Nazista
simplificou as discussdes, escolheu termos simples, basicos e por meio da repeticdo insistente

da mensagem, conseguiu convencer o povo alemdo a embarcar nos delirios de Hitler. O
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resultado, todos nés sabemos. E como se o velho ditado popular que diz que uma mesma
mentira contada mil vezes acaba virando uma verdade, mesmo que nio o seja.

Nas eleigdes majoritarias de 2022 a receita utilizada foi a mesma. O Whatsapp foi uma
das ferramentas mais utilizadas para disseminar desinformac¢do. Um estudo realizado pelo
Instituto de Pesquisa Ideia, em parceria com o Instituto Brasileiro de Pesquisa e Andlise de
Dados (IBPAD), mostra que 25% de todas as mensagens com teor politico exageravam,
distorciam informagodes, ou ainda disseminavam desinformagao sobre polarizacao ideoldgica,
legislagao e até sobre politicas publicas (Pitta, 2023).

No langamento de sua pré-candidatura, o entdo presidente Jair Bolsonaro destacou que
naquela elei¢do ndo seria uma luta da esquerda contra a direita, mas uma luta do bem contra o
mal (Paraguassu, 2022). E o apelo pelos sentimentos, medos e, mais uma vez, a criagdo de
inimigos ocultos — ou ndo — para legitimar-se como o tnico candidato capaz de salvar a nagao.

Noticias fraudulentas que tinham como principal objetivo alcancar os medos e as
crengas dos eleitores foram amplamente produzidas e disseminadas nas redes sociais. Uma
delas, afirmava que o candidato Luis Inacio Lula da Silva, adotaria o uso de um pronome
neutro na Biblia Sagrada e que nela ndo existiria mais o nome Jesus. A noticia vinha

acompanhada de uma imagem do portal de noticias G1.

= POLITICA Q

Lula diz: "No meu
governo, Biblia vai
adotar pronome neutro
e nao tera mais o nome

"
de Jesus.
Ex-presidente profere a fala enquanto
estava acompanhado por liderencas do
Candomblé
Por Astolfo Mendes
L v © @ @

80w
Figura 6 - Falsa publicagdo usando o formato do portal de noticias G1.

Fonte: Fato ou Fake!°.

10 https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2022/06/13/e-fake-que-lula-disse-que-em-seu-governo-biblia-vai-

adotar-pronome-neutro-e-nao-tera-mais-o-nome-de-jesus.ghtml
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O tema das vacinas ndao poderia ficar de fora desta estratégia, ja que até hoje ainda
gera discussdes. Em uma noticia fraudulenta bastante disseminada era afirmado que as
vacinas contra COVID-19, em especial a chinesa Coronavac, transformariam as pessoas em
antenas de sinal 5G. Esta noticia, na verdade, ja circulava desde de 2020 mas foi reciclada

para o periodo eleitoral de 2022 e teve enorme repercussao.

A8 @ 0 =

Olha ai o Nano-Chip que vira misturado na
vacina da China esgane-se la em qual mais
quiseram vacinas do Bill Gates, depois que isto
estiver em seu organismo vocé nunca mais
serd livre, mas nunca mais mesmo, eles te
controlardo e com o 5G poderao te criar
doengas, diminuir sua imunidade e saber sua
localizagao e muito mais

NANO-CIP, (0.2 x 0,125mm) koJi se nalazi u novim
VAKCINANA, fotografisan na vrhu prsta,

O

Figura 7 - Noticia fraudulenta de que as vacinas contra COVID-19 continham nano-chips.
Fonte: Reprodugdo Facebook. Estaddo!!.

Outra noticia com grande repercussao no ano de 2022 foi a de que a deputada do
PSOL, Taliria Petrone, era autora de um projeto que instituia a profissdo ladrao, com direito,

inclusive, a aposentadoria.

1 https://www.estadao.com.br/estadao-verifica/nao-existe-vacina-contra-covid-19-que-use-nanochip-para-

rastrear-pessoas-com-5g/
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Figura 8 - Noticia fraudulenta sobre criagdo da profissao ladréo.

Fonte: Aos Fatos'?
Também circulou uma noticia fraudulenta de que o ex-deputado federal, Jean Wyllis,
supostamente o futuro Ministro da Educagdo a partir do ano de 2023, havia afirmado que

baniria o uso da Biblia Sagrada no Brasil.

Sim, estou voltando! y
Nossa primeira pauta, sera . wol confere
mudar o conceito de , a
laicidade no nosso pais. VS
Chega de dar poder a pastores, * ,_;‘A@%‘"
padres e diversos crentes p i ‘.
para usara biblia para ofender e

3

e criminalizar praticas naturais
como uso de maeonha, e
relacbes homoafetivas.

S6 ha um jeito, banir a blbha

Figura 9 - Noticia sobre suposto banimento da Biblia Sagrada no Brasil.

Fonte: UOL Confere!?

12 https://www.aosfatos.org/noticias/taliria-petrone-nao-propos-projeto-profissao-ladrao/

13 https://noticias.uol.com.br/confere/ultimas-noticias/2022/11/04/jean-wyllys-nao-disse-que-pretende-banir-a-

biblia-do-brasil.htm
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Com enorme repercussdo por conta do grande apoio dos evangélicos ao candidato a
reelei¢do para presidente, Jair Bolsonaro, uma montagem dele ao lado de magons com

imagens ao fundo foi amplamente disseminada. A foto era de uma visita que ele fez a Loja

Magonica Grande Oriente do Distrito Federal em 2014.

Figura 10 - Montagem de Jair Bolsonaro com simbolos magonicos ao fundo.

Fonte: Aos fatos'“.

Por fim, logo apos as elei¢des de 2022, o entdo presidente eleito, Lula, saiu de férias e
em seguida fez uma laringoscopia. Por conta de seu “sumi¢o”, uma historia sobre seu possivel
falecimento, que ja circulava antes mesmo da elei¢do, ganhou enorme repercussdo nas redes
sociais. A historia contava que Lula havia morrido na sala de cirurgia e tinha sido substituido

por um sosia, que seria empossado em 01 de janeiro em seu lugar.

14 https://www.aosfatos.org/noticias/quadro-de-baphomet-em-foto-de-bolsonaro-na-maconaria-e-montagem/
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TEMOS UM IMPOSTOR
MASCARADO DE 10 DEDOS?

Figura 11 - Imagem compartilhada em grupos bolsonaristas.

Fonte: Carta Capital'®

Muitas foram as noticias fraudulentas criadas ou recicladas que foram amplamente
difundidas nas redes sociais e em aplicativos de mensageria no ano de 2022 por ocasido das
elei¢des majoritarias no Brasil. Mas por que as pessoas ainda acreditam e compartilham tantas
noticias fraudulentas? Segundo um levantamento da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), parte deste problema envolve taticas psicoldgicas usadas pelos criadores e
disseminadores dessas noticias, que se utilizam de ferramentas como videos, textos, imagens e
audios para convencer que algo mentiroso seja real (Vaconcelos, 2022). Neste sentido ¢

possivel comparar

[...] a estratégia de criar noticias falsas com o mito do bicho papo ou do papai Noel.
Enquanto no primeiro cria-se um inimigo a partir do medo, da raiva e da indignagio,
no segundo a histéria apela para os sentimentos de esperanga, recompensa e
entusiasmo. Ao despertar esses sentimentos, o adulto consegue mobilizar as criangas
em favor de seus interesses (Vasconcelos, 2022).

15 https://www.cartacapital.com.br/cartaexpressa/parana-e-o-estado-onde-fake-news-de-que-lula-morreu-e-foi-

substituido-mais-circulou/
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O mesmo ocorre aqui. Ao despertar no receptor sentimentos de medo, raiva e
indignagdo, a chance de aquele contetido ser repassado para outras pessoas aumenta muito. E

as pessoas compartilham este conteudo para reforgar suas convicgdes, afinal

As crengas das pessoas se baseiam ndo em evidéncias, mas no seu contexto de vida e
em todas as relagdes que elas desenvolveram desde a infancia, incluindo ai os seus
medos e as suas perspectivas de vida e futuro (Vasconcelos, 2022).

A disseminacao de desinformacdo nem sempre estd associada, exclusivamente, ao
cenario de disputa eleitoral. A politica € quase sempre um ingrediente, mas em muitos casos,
situacdes e assuntos alheios sdo escolhidos pela sua capacidade de alcangar as emocdes, as
crencas e as ideologias das pessoas. Munidos da capacidade de monetizar a partir do acesso a
esse conteudo fraudulento, todo e qualquer assunto que esteja em evidéncia no noticiario pode
ser pauta da industria da desinformagao.

Em maio de 2024, o estado do Rio Grande do Sul sofre a maior tragédia climatica de
sua historia, onde centenas de cidades foram duramente afetadas pelas fortes e constantes
chuvas que alagaram as principais cidades do estado, afetando em larga escala, toda a sua
cadeia produtiva, prestacao de servicos e, claro, a questao humanitaria e sanitaria.

Helder (2024) apresenta dados de uma pesquisa realizada pela consultoria Quaest.
Neste levantamento, 31% dos entrevistados disseram ter recebido alguma noticia fraudulenta
relacionada a tragédia no sul do pais. A estes 31% que receberam algum tipo de noticia
fraudulenta foi perguntado a origem do recebimento da informagdo. No grafico abaixo temos

o detalhamento dessas origens:

Quem enviou a noticia falsa?

B Grupos de WhatsApp [ Amigos BUm politico @Co avo BPai, mae, irmao (3) @ Marido, esposa, filho (a) 8 Outros

Em %

24%

1

1

..
R R

91 Fonte: Quaest - margem de erro é de 2,2 pontos percentuais

Grifico 1 - Origem do recebimento de noticias fraudulentas sobre a tragédia climatica do Rio Grande do Sul.

Reprodugdo: G1. Fonte: Quaest.
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De acordo com o levantamento, 35% dos entrevistados indicaram ter recebido a
noticia fraudulenta em algum grupo no Whatsapp, 24% receberam de amigos, 11% de um
politico e 11% de um colega de trabalho, além de outras fontes mencionadas.

Desde o inicio da crise, diversos conteudos fraudulentos foram criados e disseminados
pelas redes sociais. Inclusive, algumas dessas noticias fraudulentas foram publicadas por
influenciadores digitais, alcangando ainda mais pessoas.

A partir do dia 06 de maio a Agéncia Lupa'® comecou a verificacio de diversas
noticias fraudulentas que circulavam de forma viral. Em 10 dias a agéncia precisou analisar e
desmentir 40 noticias fraudulentas que viralizaram em todo o pais.

Dentre elas, podemos destacar a noticia que continha uma imagem de um helicéptero

da loja Havan salvando pessoas'’.

;"_5'

Grande exemplo de solidariedade. O Rio Grande do Sul s tem a agradecer

Nos em Santa Catanna temos orgulho de um empresario como o Luciano

00 :

Figura 12 - Noticia fraudulenta que dizia que um helicoptero da Havan salvava pessoas no Rio Grande do Sul.
Fonte: Agéncia Lupa.

16 Assuntos analisados e desmentidos pela Agéncia Lupa em relagdo a tragédia climatica no Rio Grande do Sul
em maio de 2024 - https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/06/doacoes-retidas-e-corpos-encontrados-veja-o-
que-ja-checamos-sobre-as-enchentes-no-rs

17 https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/16/e-falsa-a-imagem-viral-que-mostra-helicoptero-da-havan-em-
resgate-no-rs
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A noticia acima era acompanhada da seguinte legenda: “Grande exemplo de
solidariedade. O Rio Grande do Sul s6 tem a agradecer. Nos em Santa Catarina temos orgulho
de um empresario como o Luciano”. Na verdade, a imagem foi gerada por Inteligéncia
Artificial.

O Exército Brasileiro também foi alvo de inumeras noticias fraudulentas no contexto
da tragédia no Rio Grande do Sul. A maioria das noticias tinham como objetivo desonrar a
instituicdo e mostrar os militares como trapalhdes. Num dos videos compartilhados pelo
Whatsapp mostrava um tanque tombado'® acompanhado da seguinte legenda: “Olha ai um
salvamento de um tanque [no Rio Grande do Sul]. O Exército conseguiu derrubar um tanque

de guerra e ta virado na beira da estrada”.

o exército

conseguiu
derrubar um

Figura 13 - Noticia fraudulenta sobre suposto tombamento de tanque do Exército Brasileiro no Rio Grande do
Sul.

Fonte: Agéncia Lupa.
Outra noticia fraudulenta que repercutiu muito foi a de que o Governo Federal enviou

alimentos vencidos as vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul'®. O video era

18 https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/16/post-de-trapalhadas-do-exercito-tem-videos-antigos-e-sem-

relacao-com-rs
19 https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/13/governo-federal-nao-enviou-alimentos-vencidos-ao-rs-video-e-
antigo
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acompanhado da seguinte legenda: “URGENTE - Governo Lula envia mantimentos vencidos

a mais de 6 meses para o Rio Grande do Sul”!

LR

ta aqui 6 alimento destinado pelo
Governo Lula

Figura 14 - Noticia fraudulenta que diz que o Governo Federal enviou alimentos vencidos para as vitimas das
enchentes no Rio Grande do Sul.
Fonte: Agéncia Lupa.

Também com enorme repercussdo, tivemos a noticia fraudulenta que dizia que
caminhdes com doagdes destinadas as vitimas no Rio Grande do Sul estavam sendo barrados
nos postos fiscais por estarem sem notas fiscais. A imagem apresentava uma suposta dentincia
feita pelo Whastapp, e continha a seguinte mensagem: “[...] Os 2 caminhdes estdo com
garrafa d'agua pra doacdo e estdo presos no posto fiscal da BR153 préoximo a Coronel
Teixeira, sentido Erechim. Estdo exigindo o recolhimento do ICMS e liberagdo da carga na

SEFAZ pra liberar as doacdes™?’.

20 https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/05/caminhoes-com-doacoes-nao-estao-sendo-retidos-em-postos-

fiscais-do-rs

37



=
=B e

Ainda to com febre por
causa da dengue, mas tinha
q postar

Os 2 caminhoes estao co...

Meu pai ta conversando com um amigo
dele 71:3¢
Té com 2 caminh&o preso no posto
fiscal da BR 153, sentido erechin
carregado com garrafa d'dgua pra
doagdo

Tao pedindo nota e recolhimento de
ICMS pra liberar

Ele falou q sairam de SP, 0s motoristas
tdo viajando direto e ndo querem liberar
sem NF e recolhimento do ICMS

Figura 15 - Noticia fraudulenta sobre supostas retengdes de caminhdes com doagao por falta de notas fiscais.
Fonte: Agéncia Lupa.

Como percebemos, a maioria das noticias possui algum tipo de conotagdo politica.
Seja na esfera municipal, estadual ou federal, quase todas as noticias envolvem agdes
governamentais ou possiveis consequéncias. Muitas outras noticias desse tipo foram
amplamente disseminadas, inclusive, por influenciadores digitais com milhdes de seguidores
nas redes sociais. Noticias de que Israel enviou 40 aeronaves para ajudar no Rio Grande do
Sul?!; que a Prefeitura de Canoas legalizou o roubo de doagdes em Decreto?’; que o
empresario Luciano Hang (proprietario da Havan) enviou mais helicopteros para ajudar no
Rio Grande do Sul que a Aerondutica®’; que o Governo Federal patrocinou o show da
Madonna e ndo enviou recursos para o Rio Grande do Sul?*; que o Governo Gaticho estd

fiscalizando documentagiio de jet skis e barcos que atuam nos resgates>>, que o arroz que o

2 https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/12/e-falso-que-israel-enviou-40-aeronaves-para-o-rio-grande-do-

sul
z https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/11/prefeitura-de-canoas-nao-legalizou-roubo-de-doacoes-em-
decreto

23 https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/09/e-falso-que-luciano-hang-enviou-mais-helicopteros-ao-rs-que-
a-forca-aerea-brasileira

24 https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/07/e-falso-que-governo-lula-patrocinou-show-da-madonna-e-
deixou-de-enviar-recursos-para-as-vitimas-das-tragedias-no-rs

25 https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/07/e-falso-que-governo-gaucho-esta-fiscalizando-documentacao-
de-jet-skis-e-barcos-que-atuam-em-resgates
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Governo Federal autorizou a importagdo era de plastico’® e muitas outras do tipo tomaram
conta das redes sociais, causando comog¢ao publica e um enorme prejuizo as operagdes, uma
vez que as instituicdes tinham que dispor de tempo para desmentirem tais boatos. Por outro
lado, os criadores dessas noticias fraudulentas seguiam lucrando com a repercussao delas.

A seguir, falaremos sobre esta relagdo entre crengas e fato e como esse apelo as
emocgdes sdo armas importantes para quem ganha com a desinformacdo na era da pos-

verdade.

26 https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/27/e-falso-que-o-governo-lula-adquiriu-arroz-de-plastico-chines
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1.4 O que é a pos-verdade?

O ano de 2016 foi marcado por trés grandes eventos democraticos de relevancia
mundial, o referendo do Brexit*’, no Reino Unido, o impeachement de Dilma Roussseff no
Brasil, e as eleigdes presidenciais norte americanas. Neste mesmo ano o termo “pos-verdade”
esteve no centro de debates ao redor do mundo. Embora nao tenha sido usado pela primeira
vez naquele ano, ele se tornou bastante conhecido gragas a um artigo publicado no jornal
britanico The Economist, intitulado “Post-truth politics - Art of the lie”, publicado
originalmente no dia 10 de setembro, traduzido por Alexandre Hubner e publicado em
portugués no Brasil pelo também jornal O Estado de Sao Paulo trés dias depois, como “Arte
da Mentira”.

Ainda com significado desconhecido para muitos, pos-verdade, na defini¢do britanica,
¢ um adjetivo “que se relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos t€m menos
influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a emocgdo e a crengas pessoais”. Ou
seja, por meio de argumentos enganosos, dubios e que despertem sentimentos ou emogdes no
outro, sejam eles bons ou ruins, passa a ser possivel manipular a opinido publica de tal forma
que os fatos percam a sua relevancia. Segundo Zarzalejos (2017), “a pos-verdade consiste na
relativizagdo da verdade, na banalizacdo da objetividade dos dados e na supremacia do
discurso emotivo”.

No artigo mencionado anteriormente ¢ dito que os politicos sempre mentiram e ¢
questionado se faz mesmo alguma diferenca se eles resolverem deixar a verdade de lado. De
acordo com a publicagfo, “na politica, a verdade ja ndo é mais falseada ou contestada; tornou-
se secundaria no debate publico”.

Referindo-se ao pleito eleitoral para escolha do presidente dos Estados Unidos da

América, o jornal britanico defende que,

A essa altura deve estar claro que Donald Trump habita um mundo onde os fatos
sd0, quando muito, imigrantes indesejaveis. Nesse mundo de fantasia, Barack
Obama usa uma certiddo de nascimento falsa e ¢ o fundador do Estado Islamico
(EI), os Clinton s3o assassinos ¢ o pai de um dos adversarios do magnata nas
primarias esteve com Lee Harvey Oswald quando este distribuia panfletos pr6-Cuba.

270 termo brexit é analogo a Grexit, palavra cunhada em 2012 para designar a possivel saida da Grécia da zona
do Euro. E diversos outros termos semelhantes foram criados defendendo a saida de demais membros da Unido
Europeia. Ao longo do processo de divorcio entre o Reino Unido e a Unido Europeia, outros termos surgiram,
incluindo a ideia de "hard brexit", isto €, a possibilidade de um rompimento sem qualquer tipo de acordo ou
negociagao.
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Trump ¢ o principal expoente da politica “pds-verdade”, um estilo de atuag@o na
esfera publica que se distingue pelo uso frequente de afirmagdes aparentemente
verdadeiras, mas sem qualquer respaldo na realidade (The Economist, 2016).

Aqui, sdo destacados diversos pontos explorados de forma constante pela campanha
do candidato republicano. Ao levantar a possibilidade de que o ex-presidente Barack Obama
era um falsario, ele colocava em cheque o sistema democratico norte americano. Por mais
absurda que seja a suposicdo de que Obama era um dos fundadores do Estado Islamico,
Trump nido deixava de despertar o trauma dos americanos em relagao ao terrorismo.

Fica evidente que este tipo de discurso € capaz de influenciar as grandes massas. Tanto
que Trump saiu de um simples azardo direto para o Saldo Oval da Casa Branca. Quando as
pessoas deixam de acreditar nos fatos, ou seja, desconsideram provas e preferem as lendas e
suposi¢des, seu posicionamento ideolégico ou suas convicgdes podem ser questionados e
causarem duvidas acerca de suas decisoes.

Especialmente em 2016, tanto a vitoria do “Sim” pela saida do Reino Unido da Unido
Europeia quanto a vitdria de Trump nos Estados Unidos acenderam um alerta mundial sobre
até que ponto as nossas democracias estdo seguras e imunes a este tipo de manipulacdao da
opinido publica por meio das pos-verdades e dos meios de comunicacao de massa.

Ainda neste contexto de decisdes democraticas com repercussdo internacional, no
Brasil, neste mesmo ano, uma presidente eleita de forma democratica dois anos antes foi
deposta por um suposto crime de responsabilidade fiscal, que segundo seus proprios
julgadores no Congresso Nacional, ndo se comprovou como material. No entanto, pelo
“conjunto da obra”, segundo alguns congressistas, o pais passou pelo seu segundo
impeachment em menos de vinte e cinco anos.

Somando-se aos eventos mencionados e ocorridos no ano de 2016, a palavra “pods-
verdade”, do inglés “post-truth” foi eleita pela Oxford Dictionaries, o verbete do ano. Editado
pela universidade britanica de mesmo nome, o diciondrio, anualmente, elege uma palavra que
teve maior destaque na lingua inglesa. Naquele ano, a busca por esse verbete cresceu em torno
de 2.000% na internet.

Como ja dito anteriormente, o termo “pods-verdade” ndo € novo. Na verdade, trata-se
de um neologismo, utilizado pela primeira vez no ano de 1992, pelo dramaturgo sérvio-
americano Steve Tesich, por meio do ensaio “4 Government of Lies” (Um Governo de
Mentiras) para a revista The Nation. Nesta época, os Estados Unidos tinham vivido as

consequéncias do escandalo politico “Watergate”, que culminou na renuncia do entdo
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presidente Richard Nixon e ainda vinham a tona noticias terriveis sobre a Guerra do Vietna
(1959 — 1975).

Steve Tesich (1992) argumentou que naquela época falar a verdade significava trazer
mas noticias. Desta forma, ja cansado, o publico passou a preferir uma realidade alternativa,
menos cruel. Ou seja, a verdade ficava em segundo plano. Segundo Tesich (1992), nds, por
meio de nossas acdes, estamos dizendo que isso ndo € mais necessdrio, afirmamos ja ter
adquirido um mecanismo espiritual capaz de poder denotar a verdade de qualquer significado.

O escritor norte-americano Ralph Keyes reforcou o uso deste termo anos depois.
Segundo ele, o fosso entre a verdade e a mentira encolheu para uma fresta. Passamos a mentir
tao deliberadamente que sequer percebemos que mentimos. E muitas vezes, ndo conseguimos

distinguir quando nos enganam. Diante disso,

Na era pos-verdade, ndo temos apenas verdade e a mentira, mas uma terceira
categoria de afirmagdes ambiguas que ndo sdo exatamente a verdade, mas tampouco
sdo uma mentira (Keyes, 2018, p. 22).

Na era pos-verdade, as fronteiras confundem verdade e mentira, honestidade e
desonestidade, ficcdo e ndo-ficcdo. Enganar os outros ou até mesmo ser enganado torna-se um
desafio, um jogo e, finalmente, um héabito.

Keyes (2018) toma o ensaio de Tesich (1992) como ponto de partida para a sua obra,
mas adiciona novas caracteristicas ao termo pos-verdade. Ele defende a existéncia de uma
zona de penumbra no campo da ética. Essa zona nos permite sermos dissimulados sem nos
considerarmos desonestos. Além disso, caso nosso comportamento entre em conflito com os
nossos valores, o que ndés podemos fazer ¢ reconsidera-los. Se ndo quisermos ser antiéticos
nds podemos, simplesmente, criar novas alternativas para a moralidade.

Além disso, podemos produzir verdades de acordo com as nossas expectativas ou

anseios, dando certa utilidade para aquilo que entendemos como sendo verdade.

Ao espectro da verdade pertence o termo poés-verdade. Conceito que coloca em
questdo o fim da verdade como um valor maior. Se ndo seu fim, pelo menos estd em
jogo sua inutilidade. Com a ideia de pos-verdade, trata-se de falar de uma verdade
util (Tiburi, 2017, p. 107).

Basicamente, a pos-verdade tem por objetivo atender os anseios de quem nao da
importancia para os fatos como eles de fato sao e tentam desviar o foco para o campo dos
sentimentos ou crengas. Logo no inicio da Pandemia de Covid-19, em fevereiro de 2020, um
grupo de 34 brasileiros que viviam em Wuhan, na China, pediu ajuda ao governo brasileiro
para que eles fossem repatriados. Quando foi divulgado que eles ficariam de quarentena na

Base Aérea de Anapolis, em Goias, o entdo presidente da Federagdo das Industrias do Estado
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de Goids (FIEG), Sandro Mabel, emitiu uma nota em que dizia que Goids poderia ser
prejudicado com a discriminacdo, impactando no turismo, nos negocios, com queda na
producao e comercializacao de produtos (Moreira, 2020). Ainda segundo ele, aquilo seria um
desastre para o estado e que o povo goiano poderia sofrer segregacao do que ¢ produzido em
Goids, afetando a exportagdo de industrializados e carne, por exemplo. Até ai, as
preocupagdes do presidente de uma renomada entidade eram compreensiveis, se
considerarmos que tudo ainda era muito novo e incerto. O problema surgiu quando Mabel
mencionou que a populacdo “ndo suportaria outro trauma’”, como ocorreu com o acidente
radiolégico com o Césio-137, ocorrido em Goiania na segunda metade da década de 1980.

Ao associar uma crise sanitdria com o maior acidente radioldgico do mundo, Mabel
tentou acertar o sentimento dos goianos por conta de um trauma. A intencdo, provavelmente,
era incentivar a populagdo a se manifestar contra o recebimento desses brasileiros no estado,
inclusive ele havia sugerido que eles fossem levados a Sao Paulo, ao invés de Goids. Na
verdade, a populagdo ndo comprou este discurso. Ele foi criticado por outras autoridades,
inclusive o governador do Estado de Goiés, Ronaldo Caiado, e o final desta histdria é que os
brasileiros chegaram em seu pais, cumpriram quarentena e ndo houve problemas relacionados
a estadia temporaria em Goias.

Embora a tentativa de manipular a opinido publica tenha sido fracassada neste
episddio, em muitos outros casos ela obtém éxito. Normalmente, quando se tem tempo para
repetir e repetir os seus argumentos, sejam eles quais for, a chance de persuasao pode ser bem

alta. Afinal,

O que nos persuade ndo ¢ exatamente a verdade de uma proposicao, mas a correcao
de uma forma de vida que ganha corpo quando ajo a partir de certos critérios e
admito o valor de certos modos de conduta e julgamento (Safatle, 2017, p. 136).

A era da pds-verdade ¢ uma realidade e € preciso que estejamos todos preparados para
lidar com esta avalanche de informagdes desencontradas e que muitas vezes sdo muito bem
elaboradas com o intuito de influenciar a opinido publica. Afinal, é perturbador saber que
verdades incomodas sdo toleradas e até discutidas em paises livres, mas sob o risco de,
frequentemente, serem abordadas e/ou transformadas em opinides (Arendt, 2016).

A medida que a sociedade contempordnea se depara cada vez mais com a
disseminagdo das pos-verdades, compreender os mecanismos que impulsionam a manipulagao
da informacdo torna-se essencial. Uma analise aprofundada desse fendmeno revela a
importancia das redes sociais como veiculos de propagagao de informagdes, onde a celeridade

na circulacdo do contetido desafia a busca pela verdade factual.
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Neste contexto, no proximo topico abordaremos a intrinseca relacdo entre as
informagdes veiculadas nas redes sociais e seus impactos na contestacdo da Ciéncia. A
disseminag¢do de conteudos distorcidos ou mesmo desacreditados, muitas vezes encontra eco
nessas plataformas digitais, gerando desafios substanciais para a integridade do conhecimento
cientifico no mundo.

Desta maneira, explorar como as redes sociais podem ajudar a moldar percepgdes
distorcidas da Ciéncia ¢ fomentar uma cultura de desconfianga, constitui-se como uma
progressao natural e essencial para a compreensao integral das complexidades inerentes ao

cenario  informacional  contemporaneo a que  estamos  submetidos  hoje.
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1.5 Relacio entre informacoes nas redes sociais e seus desdobramentos na contestacio
das ciéncias

A luz da compreensdo crescente sobre o fendomeno das pos-verdades, a anélise da
interconexao entre as informagodes veiculadas nas redes sociais ¢ seus desdobramentos na
contestagdo da Ciéncia emerge como uma etapa crucial para desvendar as complexidades do
cenério informacional contemporaneo. A medida que as pés-verdades se consolidam como
elementos disruptivos na constru¢do do conhecimento coletivo, as redes sociais, enquanto
plataformas amplificadoras, desempenham um papel significativo na disseminagdo de
narrativas que desafiam os fundamentos cientificos estabelecidos.

Dados do relatorio “Digital 2024: Brazil”, publicado pela Hootsuite e Meltwater,
indicam que a média diaria do brasileiro conectado a internet ¢ de 9h13min. Os principais
motivos para se acessar a internet sao encontrar informagdes, pesquisar sobre como fazer
coisas, manter contato com familiares e amigos, pesquisar produtos e marcas e etc (Kemp,
2024).

Deste tempo diario conectado a internet, em média, 3h37min sdo usando redes sociais
€ 0s principais motivos para os brasileiros acessarem as redes sociais sdo para manter contato
com amigos e familiares, lerem novas historias, encontrarem produtos para comprar e
preencherem o tempo livre (Kemp, 2024).

Este poder amplificador das redes sociais fica cada vez mais forte a propor¢ao que o
tempo de permanéncia on-line de seus usuarios aumenta. Em um cenario global, o grafico a
seguir nos permite visualizar a quantidade média mensal de horas que os usuarios ao redor do
mundo passaram conectados em suas redes sociais de julho a setembro de 2023 em

aplicativos Android:
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados publicados por Kemp (2024).

No gréfico a seguir ¢ possivel acompanhar as redes sociais mais usadas no Brasil:

o\
@

o

Whatsapp

Instagram

Facebook 0

TikTok

e,

83,3%

65,1%

Facebook Messenger °

60.:8%

934%

9,2%

Grifico 3 — Redes sociais mais usadas no Brasil em janeiro de 2024

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados publicados por Kemp (2024).

Ja em relacdo as redes sociais preferidas dos brasileiros, segundo Kemp (2024) o

Instagram (35,9%) lidera esta lista, seguido pelo Whatsapp (33,6%), pelo TikTok (8%) e

Facebook (7,7%).
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Utilizando-se desse grande volume de usudrios nas redes sociais e pela facilidade de
dissemina¢do de conteudo, a nova propaganda apropria-se de emog¢des negativas, uma vez
que elas garantem maior engajamento de seus usuarios. Eis uma explicacao plausivel para o
sucesso das noticias fraudulentas e teorias da conspira¢ao (Empoli, 2019, p. 15).

E importante destacar que

Entramos numa nova fase de combate politico e intelectual, em que ortodoxias e
instituicdes democraticas estdo sendo abaladas em suas bases por uma onda de
populismo ameagador. A racionalidade esta abalada pela emogdo; a diversidade,
pelo nativismo; a liberdade, por um movimento rumo & autocracia. Mais do que
nunca a politica é percebida como um jogo de soma zero, em vez de uma disputa
entre ideias. A ciéncia é tratada com suspeicdo e, as vezes, franco desprezo
(D"Ancona, 2018, p. 19).

Castells (2017) relaciona uma crise mundial de legitimidade politica, onde cada vez
mais cidadaos acreditam menos em seus politicos € no Estado, com uma possivel crise da
democracia. Essa falta de legitimidade dos politicos muitas vezes faz com que o cidadao
busque alternativas para contornar a sua insatisfacao.

No entanto, aproveitando-se dessa insatisfagdo popular perfeitamente perceptivel,
elites detentoras do poder podem criar um ambiente propicio a mudanga e buscar, de forma
manipuladora, grupos de pessoas que possam lutar por seus desejos. Isso & perfeitamente

possivel

Se aceitarmos a ideia de que a forma critica da geracdo de poder ocorre por meio da
configuragdo da mente humana, e que esse processo depende em grande medida da
comunicagdo e, em ultima instdncia, da politica da midia, entdo a pratica da
democracia ¢ questionada quando ha uma dissociacdo sistémica entre poder de
comunicagdo e poder representativo (Castells, 2017, p. 352).

As chamadas verdades alternativas, ou fatos alternativos, ndo sd3o um simples
instrumento de propaganda para os lideres populistas ao redor do mundo. Por isso, aquele
lider que conseguir se destacar nas redes sociais produzindo contetido, seja ele verdadeiro ou
nao, destacar-se-4 na manada dos comuns (Empoli, 2019, p. 16).

Em Psicologia das massas e analise do Eu (1921/2011), Freud faz uma detalhada
reflexdo sobre a nocdo da massa e o seu funcionamento, fazendo uma relacdo direta entre a
psicologia individual e a psicologia social. Nas massas, cuja capacidade intelectual ¢ menor
que a do individuo, ¢ possivel potencializar elementos como a forga, o sentimento de
anonimato que exime o individuo de responsabilidades sobre seus atos e um estado de
sugestdo quase hipndtica para com o seu lider.

Freud (1921/2011) afirma que “quem quiser influir sobre elas ndo necessita medir de

os argumentos; deve pintar com as imagens mais fortes, exagerar € sempre repetir a mesma
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coisa”. Ainda neste sentido, “em geral, acredita que os lideres se fazem notados por meio das
ideias em que eles proprios acreditam fanaticamente”. Isto posto, inferimos que a massa nao
terd que decidir sobre o que ¢ verdadeiro ou falso, e por isso, sabedora de sua forca coletiva,
se torna intolerante e cada vez mais crente no seu lider. Nas massas, o irreal se sobrepde ao
real. E importante lembrar que hoje este conceito de massa no significa, necessariamente, um
grande grupo de pessoas reunidas fisicamente em um determinado local por um propdsito
qualquer. Elas estdo reunidas no ambiente virtual e as redes sociais desempenham sobre os
individuos o mesmo efeito.

O grande volume de desinformagdo que circula na internet trouxe para o debate
politico e cientifico a questdo das tematicas das pos-verdades e das fake news. Especialmente
em relacdo as fake news, ¢ importante deixar claro que elas ndo sdo apenas noticias falsas ou
meras mentiras ocasionais. Para Garcia Martin e Aparici (2019), “a histéria da mentira ndo ¢é a
historia de um erro. Aqui ndo devemos falar de erros, mas de mentiras intencionais”. Para
Arendt (2016), a oposi¢do a uma afirmagao racionalmente verdadeira trata-se ou de “erro” e
“ignorancia”, no campo da Ciéncia, ou “ilusao” e “opiniao”, no campo filosofico.

O termo “pds-verdade” foi escolhido a palavra do ano de 2016, pelo Dicionario
Oxford e no ano seguinte o termo “fake news” foi escolhido a palavra do ano pelo Dicionario
Collins. Uma combinag@o de fatores proporcionou a consolidacdo desta era da pds-verdade.

Neste contexto,

A fragmentagdo das fontes noticiosas criou um mundo atomizado, em que mentiras,
rumores e fofocas se espalham com velocidade alarmante. Mentiras compartilhadas
online, em redes cujos membros confiam mais uns nos outros do que em qualquer
orgdo tradicional de imprensa, rapidamente ganham aparéncia de verdade (The
Economist, 2016).

E inegavel que as redes sociais se tornaram uma ferramenta de manipulagio da
opinido publica e acabaram contribuindo para “acelerar e fortalecer a pds-verdade” (Bucci,
2018). Ao utilizar uma rede social, um usuario compartilha com ela informagdes diversas
acerca de suas opinides, gostos, desejos, medos, raga, religido, profissdo, etc. De posse dessas
informagdes de milhdes de usudrios, os chamados metadados sdo capazes de fornecer um
perfil exato de diversos segmentos da populagdo.

Toda essa informagdo ¢ monetizada e vendida como um produto para aqueles que tém
interesses de se colocar como agentes solucionadores dessas angustias, sejam politicos,

empresas ou instituicdes. A partir dai, é possivel criar pseudo-informagdes que forcem um
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posicionamento deste agente que facam com que sua imagem de solucionador de problemas
afete positivamente o seu publico-alvo.
Diante deste cenario,

Compramos produtos que nos foram recomendados pelo monitoramento de nossas
vidas eletronicas, e voluntariamente deixamos feedbacks para outros a respeito do
que compramos. Somos o sujeito obediente que se submete a todas as formas de
invasdo biométrica e de vigilancia. E que ingere comida e agua toxicas. E vive, sem
reclamar, na vizinhanga de reatores nucleares. A abdicacdo completa da
responsabilidade pela propria vida é indicada pelos diversos guias best-sellers que
nos dizem, com uma fatalidade sombria, quais sdo os mil filmes que devemos ver
antes de morrer, os cem destinos turisticos que devemos visitar antes de morrer, os
quinhentos livros que devemos ler antes de morrer (Crary, 2014).

Em outras palavras, ndo estamos mais no comando de nossas proprias vidas. Somos
pedes movimentados em um tabuleiro para atender aos interesses neoliberais que visam tao
somente o controle do poder e o ganho de capital, seja nos convencendo que devemos estar
em alerta o maior tempo possivel, que dormir ¢ para os fracos (Crary, 2014) — ja que
dormindo nés ndo produzimos e consumimos nada - € que, depois de tudo, quando estivermos
esgotados e inoperantes, nos oferecem meios de se obter um sono justo.

Bucci (2018, p. 27), referindo-se ao papel das redes sociais, afirma que

O problema delas ndo estd na tecnologia ou nas interagdes intensas que elas
propiciam, mas em questdes relacionadas a concentragdo de propriedade, a
exploragdo industrial do olhar do desejo que essas relagdes engendram e aos moldes
monopolistas com os quais elas se apossaram do fluxo das comunicagdes digitais em
todo o planeta (Bucci, 2018, p. 27).

No ambiente digital, as pods-verdades e noticias fraudulentas se espalham mais
rapidamente do que até mesmo noticias verdadeiras. Esse ¢ um dos fatores, segundo Bucci
(2018), para esse fortalecimento das pds-verdades pelas redes sociais. Outro fator relevante, ¢
que a produgdo e o compartilhamento de noticias assim sao altamente rentaveis.

Nessa cadeia de distribuicdo de conteudo ligado as pds-verdades ou noticias
fraudulentas nas redes sociais, existe uma situacao que tem grande importancia na explicagdo,
até certo ponto, desse poder de disseminagao.

Até pouco tempo atras, ao se deparar com uma noticia fraudulenta na televisao, o
telespectador era um tdo somente o receptor da informagdo. No maximo, ele poderia agir
como emissor repassando essa mensagem a outros receptores proximos por meio da fala, uma
vez que ele ndo possuia nenhum controle sobre o canal. Hoje, com as redes sociais, 0s
usudrios nao sao apenas receptores ou emissores de determinada mensagem, como eles tém o
dominio do canal, eles compartilham ou repassam ndo apenas relatos, mas a mensagem por si
propria, alcangando pessoas completamente distantes de seu ciclo de convivéncia.
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Neste sentido, Bucci (2018) afirma que “a propaga¢do dessas mensagens depende
diretamente da a¢do das audiéncias, nas quais o desejo leva vantagem sobre o pensamento”,
ou seja, desde que elas despertem nos receptores algum tipo de emocao, seja ela positiva ou
negativa, a audiéncia e sua disseminagdo ganharao escala.

O principal responsavel pelo sucesso de uma rede social ¢ o seu algoritmo. Numa
analogia simplista, ele seria para a rede social 0 que o codigo genético é para um ser vivo. E
ele que determina o funcionamento daquela rede social junto aos seus usuarios € a0 meio ao
qual esta amparado.

Sao eles, por exemplo, que tém a capacidade de analisar todos os rastros que um
usuario deixa em sua jornada on-line, como suas informagdes pessoais, histéricos de
navegagao, compras, postagens e efc (Amaral; Santos, 2019, p. 77). Além disso, segundo
Bauman (2008, p. 8), “no cerne das redes sociais estd o intercambio de informagdes pessoais.
Os usudrios ficam felizes por revelarem detalhes intimos de suas vidas pessoais, fornecerem
informagdes precisas e compartilharem fotografias”. Com toda essa informacao, para garantir
que o ambiente da rede social seja atrativo, eles comecam a filtrar contetidos alinhados aos
gostos do usuario, limitando-o a uma bolha. Para Empoli (2019, p. 13), “o algoritmo das redes
sociais ¢ programado para oferecer ao usudrio qualquer contetdo capaz de atrai-lo com maior
frequéncia e por mais tempo a plataforma”.

Neste espaco de bolha, onde sempre os mesmos assuntos sdo debatidos, sem que haja
a exposi¢ao do contraditorio, ¢ que cresce de forma significativa a disseminagao de noticias
fraudulentas por parte de determinados grupos e/ou autores politicos. E com a facilidade de
dissemina¢do desse conteudo, levanta-se uma preocupacdo quanto a seguranca das
democracias atuais (Amaral; Santos, 2019, p. 81).

Afinal, nos bastidores existem milhares de profissionais trabalhando para que seja
sustentado, ndo importando a posi¢do, razodvel ou absurda, realista ou intergaldctica, desde
que ela intercepte as aspiracdes e os medos dos eleitores (Empoli, 2019, p. 13).

E nesse ambiente, o negacionismo ¢ a contestacdo da ciéncia ganha forca. Seja
defendendo situagdes absurdas como o terraplanismo ou associando o autismo com as
vacinas, os debates nas redes sociais sao sempre acalourados e quase nunca terminam com
alguém concordando com o outro. E como se o objetivo fosse apenas o de desencadear
emocdes, e ndo vencer um debate baseado em evidéncias (D"Ancona, 2018, p. 107).

Nos debates inflamados sobre politica nos dias de hoje ¢ possivel perceber que em

muitas vezes o Galope de Gish ¢ utilizado como técnica de argumentacdo. Esta técnica
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consiste no fato de um dos debatedores utilizar-se de dezenas de argumentos
simultaneamente, ndo se preocupando se esse volume de argumentos ¢ valido ou ndo. A
questdo ¢ que para o outro, ¢ muito dificil conseguir descontruir todos esses fatos alternativos.
Consequentemente ele acaba saindo do debate com a aparente incapacidade de contra
argumentar com seu oponente. Na verdade, ao que parece é que “a questdo ¢ manter a
discuss@o em andamento, para assegurar que nunca cheguem a uma conclusdo” (D Ancona,
2018, p. 49).

O discurso de 6dio também ¢ um ingrediente muito comum e bastante presente neste
cenario politico polarizado. Diante de tanta desinformagdo, ou seja, o excesso de informagao
que em nada contribui para o debate, temos o que Wilke (2020) classifica como informagao
toxica. Segundo ela, “a informagao ¢ toxica quando ela envenena o receptor ao injetar nele o
odio, que o move a agir no ambiente digital e fora dele conforme os afetos relacionados ao
odio e a violéncia”.

Em situagdes em que a validade dos fatos ¢ o que menos importa para os envolvidos,
provocando crises de valores e conversagdes polarizadas, ¢ preciso desmascarar os véus de
fumaga, os ambientes toxicos, competitivos € a pulverizagdo dessas publicacdes, sejam elas
em que meio estiverem averiguando os interesses que estdo em jogo. A descentralizacdo da
informagdo e as tendéncias propagandisticas ideologicas, sem compromisso com a verdade
dos fatos, criam o ceticismo generalizado e o sentimento de desconfianca do publico em
relagdo as instituicdes democraticas ou as divulgacdes do conhecimento cientifico, num clima
de anti-intelectualismo e de pensamento anticientifico (Santaella, 2018).

E preciso revidar contra a contestacio da ciéncia usando as mesmas ferramentas
utilizadas para disseminar a desinformag@o. D"Ancona (2018) defende que “o contra-ataque
tem de ser emocionalmente inteligente ¢ também rigorosamente racional”. Os académicos e
pesquisadores, bem como cientistas renomados devem sair do ambiente intelectual e adentrar
ao ambiente popular, mesmo agarrados a racionalidade, ¢ preciso se fazer entendido pelas
grandes massas populares. No Brasil, podemos citar o exemplo de diversos académicos ou
influenciadores que se destacaram no combate a desinformagdo sobre a Covid-19, sendo
muito ativos em suas redes sociais ou participando de telejornais, podcasts e talk shows,
dentre eles: o bidlogo Atila Iamarino, a microbiologista Natélia Pasternak e a médica e
epidemiologista Denise Garrett.

O caminho a ser percorrido ainda ¢ muito longo. Hoje, a desinformagdo tem ampla

margem a frente da informacdo, no entanto, alternativas t€ém sido criadas. Dentre elas ¢
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possivel mencionar as curadorias de informagdo, agéncias de fact-checking, novas
funcionalidades implementadas em redes sociais, etc. Enfim, esperamos que os fatos
alternativos e as crengas nao permanecam obtendo €xito sobre a verdade.

Em tempos de desinformagdo, em que a verdade do nosso dia a dia perde sua validade,
temos a educacgdo colocada sob um aspecto de ameaca em relagdo ao seu valor. Exemplos de
livros didaticos novos distribuidos nas escolas e que contém informagdes falsas,
descontextualizadas ou equivocadas, trazem um certo descrédito a educagdo perante a
comunidade. Esse enfrentamento da desinformac¢do manifesta-se no debate coletivo da sala de
aula e na andlise da realidade, s6 assim recuperamos a dimensao formativa e humanizadora da
educagao, resistindo, assim, as dissimula¢des da vida (Santaella, 2018).

Tudo isso nos faz questionarmos sobre até¢ que ponto os usudrios das redes sociais
estdo (sendo) preparados para lidar com a quantidade de (des)informagdo acessivel por todo
eles? Até que ponto a escola tem exercido o seu papel de formadora de cidaddos criticos e
autonomos?

Segundo Santaella (2018), os projetos nesse sentido precisam oferecer caminhos de
pesquisa as novas geracdes para que se tornem encorajadas a pensar criticamente acerca dos
contetidos e informagdes (visdes extremistas, injustas, violéncias simbolicas e ofensivas),
tornando-as “resilientes e empoderadas com as habilidades, o conhecimento e o suporte que
as auxiliardo a navegar tdo seguramente quanto possivel. Essa ¢ a tarefa da educagdo para e
nas redes”, além de ser um problema e uma exigéncia para a vida em sociedade.

Santaella (2018) também defende que a educagdo implica no movimento constante de
revisdo, (auto)critica e reflexdo sobre as proprias agdes e palavras do mundo comum, uma vez
que sdo saberes narrados na vida em sociedade e transmitidos as proximas geracdes. A
educagdo ¢ um fenomeno humano fundamental para a resisténcia a mentira, que falseia a
realidade e intenta o apagamento da historia.

Portanto, percebemos que o avango tecnoldgico tem progredido muito rapidamente.
Diante disso, a educacdo precisa acompanhar esta evolucdo de tal maneira que seja capaz de
preparar os individuos para lidarem com o grande volume de informagdo disponivel no
ciberespaco? As politicas publicas precisam acompanhar estas mudancas afim de alcangar
objetivos praticos? Serd que solucdo para educagdo ¢ aderir a estratégia criada pelo grande
Capital nas redes sociais? Além disso, a relacdo com a verdade precisa ser revisitada enquanto
prioridade para a convivéncia em sociedade ou estamos diante de uma sociedade que, pelo

esgotamento da superexposicao de estimulos, decidiu pelo verosimil?
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No proximo capitulo abordaremos o poder do capital financeiro demonstrado por traz
de toda esta digitalizacdo de nossas vidas, o quanto toda esta realidade paralela tem
contribuido para praticas violentas e também qual o real papel da educagao mididtica neste

cenario.
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2. CAPITULO II

Neste capitulo abordaremos alguns conceitos que sdo extremamente relevantes para
compreender o contexto econdmico e social em que as redes sociais operam, influenciando a
forma como as pessoas interagem e consomem informacgdes on-line, como por exemplo, o
capitalismo tardio, a economia da atencao e a uberizacao do trabalho.

O termo "capitalismo tardio" ¢ uma expressdao utilizada para descrever uma fase
especifica do desenvolvimento do sistema capitalista. Ele ¢ associado principalmente ao
periodo que se seguiu a Segunda Guerra Mundial, que foi marcado por uma série de
mudangas econOmicas, politicas e sociais em todo o mundo. Esse periodo ¢ marcado pelo
predominio do capitalismo em escala global, pela ascensdo do neoliberalismo e pela
globalizacdo econdmica. Mandel (1982) argumenta que o capitalismo passou por diversas
fases de desenvolvimento, e a era contemporanea ¢ caracterizada pela predominancia do
capital financeiro, pela globalizacdo e pela intensificacdo da concorréncia entre as empresas.

Harvey (2007) também contribuiu com este conceito de “capitalismo tardio” ao
examinar as mudangas no capitalismo a partir da década de 1970, incluindo a flexibiliza¢ao
do trabalho, por meio do que ele chama de “acumulacgdo flexivel” (p. 140); a financeirizagéo
da economia, que permitiu boa parte da flexibilidade geografica e temporal da acumulagao
capitalista (p. 181) e, por fim, a expansao do consumo no periodo pos-guerra por meio de uma

pressdo da publicidade e da midia como formas de entender essa fase do capitalismo (p. 83).

2.1 O capitalismo tardio, a economia da atenc¢ido e a uberizacio do trabalho

O capitalismo ¢ um sistema econdmico e social baseado na propriedade privada dos
meios de produgdo e na busca do lucro como principal motivagio econdmica. E o meio de
producao mais utilizado no mundo atual, estando presente em um grande nimero das maiores
economias mundiais, embora existam variacdes nas politicas governamentais, na extensao da
intervengdo estatal na economia e nos sistemas de bem-estar social. No capitalismo, os
recursos econdmicos, como terra, fabricas, maquinas e capital financeiro, sdo controlados por
individuos, empresas ou investidores privados, em vez de serem de propriedade do Estado ou
de organizagdes coletivas.

Segundo Selke e Bellos (2017, p. 29), a transicao do sistema feudal para o capitalismo

ndo ocorreu repentinamente, pelo contrario, foi um processo longo. O mesmo autor reitera
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que ha divergéncias entre estudiosos acerca da real origem do capitalismo. Para Max Weber,
o capitalismo ja existia na Idade Moderna com o desenvolvimento do Mercantilismo,
enquanto para Marx e Engels, o sistema capitalismo sé vigora quando se constata a
dissociagdo entre propriedade dos meios de producdo e os trabalhadores (Selke; Bellos, 2017,
p. 39).

Embora ndo haja um entendimento consensual acerca das fases do capitalismo, para
Vidigal e Gondin (2019, p. 45), o capitalismo ¢ composto por trés fases: Comercial ou
Mercantilismo, Industrial ou Industrialismo e Financeiro ou Monopolista. A principal
caracteristica do Mercantilismo era a defesa de um comércio exterior protecionista com
énfase no aumento de poder e riqueza de um Estado por meio do aciimulo de metais
preciosos, como ouro e prata. Neste periodo houve uma ascensao das relagdes comerciais e
busca por uma balanga comercial superavitaria. O Mercantilismo também desempenhou um
papel importante na formagao dos Estados modernos europeus e na expansao colonial.

J& o capitalismo Industrial ou Industrialismo, surgido a partir da Revolugdo Industrial,
século XVIII, intensificou-se durante o século XIX. Essa fase foi caracterizada pelo
surgimento da produ¢do industrial em larga escala, impulsionada pela revolugao industrial e
pelas transformacdes tecnoldgicas. Neste periodo houve muita inovagdo tecnoldgica e foi
possivel substituir as forcas humana e animal pela mecanizacdo, potencializando, assim, a
producdo. A producdo de bens fisicos era a base da economia. De um lado, as industrias
manufatureiras e de producdo em massa eram o motor do crescimento econdmico, € o poder
estava concentrado nas maos dos proprietdrios dos meios de producdo — industriais ou
capitalistas — e do outro lado estavam aqueles que ganhavam a vida vendendo a sua forga de
trabalho — a classe trabalhadora (Giddens, 2008, p. 286). A acumulacdo de capital ocorria
principalmente por meio do investimento na producao e na expansao das empresas.

Ainda no final do século XIX, com o crescimento do setor financeiro e a ascensdo dos
mercados de capitais, a fase do capitalismo Financeiro ou Monopolista comegou a tomar
forma. A transicdo do capitalismo industrial para o capitalismo financeiro foi um processo
gradual que ocorreu ao longo do século XX e continua a se desenvolver até os dias atuais.
Essa transi¢ao foi impulsionada por uma série de fatores econdmicos, tecnologicos e politicos
que transformaram a estrutura e a dindmica do sistema capitalista, dentre os quais podemos
citar a quebra da Bolsa de Nova lorque, em 1929, a Segunda Guerra Mundial (1939-45) e

posteriormente a Guerra Fria (1947-91) e, por fim, a popularizagdo do acesso a internet.
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Como bem enfatizou Marx (2013), a esséncia do capitalismo ¢ o acimulo de capital. E
podemos dizer que este acimulo se d4 por meio do consumo. Consumo refere-se ao simples
ato de adquirir, utilizar, gastar ou utilizar recursos, bens e servigos para atender ou satisfazer
as necessidades e desejos de um individuo. O consumo envolve a aquisi¢ao e o uso de uma
ampla variedade de produtos e servigos, desde itens basicos de subsisténcia, como alimentos e
roupas, até bens durdveis, como eletronicos, veiculos e modveis. Também inclui servigos,
como educagdo, saude, transporte, lazer e entretenimento.

Para tanto, € preciso atuar para que o consumo se mantenha sempre em niveis
satisfatorios. Para que isso ocorra, o capitalismo criou a cultura do consumismo, que segundo
Bauman (2008, p. 41), “de maneira distinta do consumo, que ¢ basicamente uma caracteristica
e uma ocupagdo dos seres humanos como individuos, o consumismo ¢ um atributo da
sociedade”.

Enquanto individuos pertencentes a uma sociedade, no consumismo, as pessoas
precisam ser, devem ser e t€ém de ser consumidores por vocagdo (Bauman, 2008, p. 73). Para
tanto, elas precisam ser moldadas enquanto consumidoras no maior espago possivel de suas

vidas. Neste sentido,

Pode-se dizer que o “consumismo” é um tipo de arranjo social resultante da
reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes € por
assim dizer, “neutros quanto ao regime”, transformando-os na principal forga
propulsora e operativa da sociedade, uma for¢ga que coordena a reprodugdo
sistémica, a integracdo e a estratificagdo sociais, além da formagdo de individuos
humanos desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos processos de
auto-identificacdo individual e de grupo, assim como na selecdo e execucdo de
politicas de vida individuais. O “consumismo” chega quando o consumo assume
papel-chave que na sociedade de produtores era exercida pelo trabalho (Bauman,
2008, p. 41).

Desde que haja consumo, cabe aos detentores do capital criarem cada vez mais
mercadorias que garantam a continuidade do consumo, garantindo que todo o sistema se

mantenha em pleno funcionamento.

Na economia consumista, a regra ¢ que primeiro os produtos aparecam (sendo
inventados, descobertos por acaso ou planejados pelas agéncias de pesquisa e
desenvolvimento), para s6 depois encontrar suas aplicagdes. Muitos deles, talvez a
maioria, viajam com rapidez para o deposito de lixo, ndo conseguindo encontrar
clientes interessados, ou até antes de comecarem a tentar. Mas mesmo 0s poucos
felizardos que conseguem encontrar ou invocar uma necessidade, desejo ou vontade
cuja satisfacdo possam demonstrar ser relevante (ou ter a possibilidade de) logo
tendem a sucumbir as pressdes de outros produtos “novos e aperfeicoados” (ou seja,
que prometem fazer tudo o que os outros podiam fazer, s6 que melhor e mais rapido
— com o bonus extra de fazer algumas coisas que nenhum consumidor havia até
entdo imaginado necessitar ou adquirir) muito antes de sua capacidade de
funcionamento ter chegado ao seu predeterminado fim (Bauman, 2008, p. 53-54).
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A légica deste consumismo ¢ a de que mercadorias ndo devem ser criadas e/ou
produzidas com o intuito de atenderem a demandas da sociedade, mas que toda e qualquer
demanda, ainda que esta nao seja ainda uma demanda, possa ser atendida por algum tipo de
mercadoria. E a sociedade de produtores se transformando em uma sociedade de
consumidores.

Em uma sociedade de consumidores, seus membros devem ser eles proprios
mercadorias de consumo (Bauman, 2008, p. 76). E neste ponto ¢ possivel estabelecer uma
relacdo com o "fetiche da mercadoria", que ¢ um conceito desenvolvido por Karl Marx em
sua obra "O Capital". O termo "fetiche" ¢ usado por Marx para descrever uma caracteristica
peculiar das relagdes sociais capitalistas, em que as mercadorias parecem ter uma vida propria
e ganham um poder de dominagao sobre os individuos.

Marx (2013) afirma que "uma mercadoria ¢, antes de tudo, um objeto externo, uma
coisa que, pelas suas propriedades, satisfaz necessidades humanas, seja qual for a natureza
delas, provenham elas do estdmago ou da fantasia". Ele reconhece que as mercadorias
possuem um valor de uso, ou seja, tém a capacidade de satisfazer necessidades humanas reais.
No entanto, o que ele destaca € que, sob o sistema capitalista, as mercadorias sdo também
portadoras de valor de troca, ou seja, "o valor de uma mercadoria ¢, portanto, agora expresso
no fato de que o corpo da mercadoria se torna meio de expressdo do mesmo". Logo, o valor
de troca de uma mercadoria ¢ determinado pelo tempo de trabalho socialmente necessério
para produzi-la.

O fetiche da mercadoria surge, entdo, quando as relagdes sociais entre as pessoas sao
mediadas pelas relagdes de troca de mercadorias. As mercadorias parecem ter um poder
misterioso e independente dos individuos que as produzem e as consomem. Marx (2013)
ainda afirma que "na sociedade burguesa, a forma de valor geral do produto do trabalho
assume uma figura fantastica: os produtos do trabalho parecem dotados de vida social
propria".

Esse fetichismo implica em uma inversdo das relagdes sociais, em que as pessoas sao
subordinadas as mercadorias. Em vez de as mercadorias serem vistas como produtos do
trabalho humano, elas parecem ser entidades autdbnomas que controlam e determinam as
relagdes sociais. Essa inversdo obscurece a exploragdo subjacente do trabalho humano e das
desigualdades sociais inerentes ao sistema capitalista. Aqui temos a ilusdo de que as

mercadorias tém um poder proprio e independente dos individuos, obscurecendo as relagdes
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sociais reais de producdo e explora¢do. Nesta dindmica, quanto mais a vida do individuo ¢
transformada em mercadoria, mais ele se separa dela (Debord, 2003).

Ainda neste sentido,

Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar
mercadoria, e ninguém pode manter segura sua subjetividade sem reanimar,
ressuscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades esperadas e exigidas de
uma mercadoria vendavel (Bauman, 2008, p. 20).

Bauman (2008) estabelece uma contraposicao ao "fetichismo da mercadoria" de Marx
ao introduzir o "fetichismo da subjetividade". Ele considera que estes dois conceitos
interconectados caracterizam a sociedade contemporanea capitalista.

Por meio do "fetichismo da subjetividade", Bauman (2008) descreve a busca
incessante por autenticidade e identidade na sociedade liquido-moderna. Ele argumenta que,
em um mundo caracterizado pela incerteza e pela fluidez das relagdes sociais, as pessoas se
tornaram obcecadas em construir ¢ expressar uma identidade pessoal coerente e auténtica,
assim,

O fetichismo da subjetividade, tal como, antes dele, o fetichismo da mercadoria,
baseia-se numa mentira, e assim € pela mesma razio de seu predecessor — ainda que
as duas variedades de fetichismo centralizem duas operagdes encobertas em lados
opostos da dialética sujeito-objeto entranhada na condi¢do existencial humana.
Ambas as variagdes tropecam ¢ caem diante do mesmo obstaculo: a teimosia do
sujeito humano, que resiste bravamente as repetidas tentativas de objetifica-lo
(Bauman, 2008, p. 30).

No fetichismo da subjetividade, a identidade ¢ tratada como uma mercadoria que
precisa ser constantemente construida, exibida e consumida. As pessoas sdo pressionadas a
projetar uma imagem de si mesmas que se alinhe com os ideais culturais e sociais
prevalecentes. Isso leva ao surgimento de uma "estética do eu", em que a aparéncia, o estilo
de vida e a performance pessoal tornam-se elementos cruciais na construgao € na apresentacao
da identidade.

Assim como no fetichismo da mercadoria, o fetichismo da subjetividade tem relacdo
com o consumo. As pessoas sdo levadas a consumir produtos, servigos e experiéncias que
reforgcam e expressam sua identidade construida. A busca pela autenticidade pessoal muitas
vezes ¢ mediada pelo consumo de marcas, estilos de vida e narrativas que prometem
preencher um vazio existencial.

No entanto, Bauman (2008) também critica essas dinamicas, argumentando que tanto
o fetichismo da mercadoria quanto o fetichismo da subjetividade sdo insustentaveis e estdo
enraizados em uma logica de consumo continuo que pode levar a sentimentos de insatisfagao,

alienagdo e desigualdade social.
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Tal como o fetichismo da mercadoria que assombrava a sociedade de produtores, o
fetichismo da subjetividade que assombra a sociedade de consumidores se baseia em
ultima instancia, numa ilusdo (Bauman, 2008, p. 29).

Na verdade, ambos os conceitos apontados por Bauman (2008) destacam as
complexidades e os desafios enfrentados pelas pessoas na sociedade contemporanea, onde o
consumo e a busca pela identidade estdo profundamente entrelagados.

No século XX, com os meios de producao amparados pelo capital financeiro em todo
o mundo, os detentores se voltaram para os meios de comunicagao em massa, uma vez que
em um mundo globalizado a informacao se torna uma mercadoria extremamente valiosa. A
informagdo também pode ser usada como uma ferramenta de controle social. Aqueles que tém
acesso a informacdo tém a capacidade de moldar a compreensdo coletiva, impor narrativas e
influenciar comportamentos. Crary (2014) recorre a Deuleuze?® (1990) para ilustrar o que
chama de sociedade de controle, onde a regulacao institucional da vida social e individual
ocorre de forma continua e sem nenhum tipo de limite.

A partir disso,

Deleuze ndo deixa duavidas de que o surgimento desse regime de controle
corresponde a transformagdes no sistema-mundo capitalista, a passagem do
capitalismo industrial para o financeiro (Deleuze, 1990 apud Crary, 2014).

As ultimas décadas nos mostraram um grande avango no processo de convergéncia na
producao, distribuicdo e consumo da informacgdo (Giddens, 2008, p. 456). Os meios de
comunica¢do em massa tradicionais, dentre eles os jornais impressos, as revistas, a televisao e
o radio, ndo deixaram de existir com o avanco da tecnologia a partir da popularizagdo da
internet. Na verdade, todos ganharam novos espacos para continuarem em pleno
funcionamento e aumentarem ainda mais a sua audiéncia.

Todo esse alcance foi capaz de unificar o direcionamento dos valores e dos desejos da

sociedade. Assim,

Nas ultimas duas décadas eles foram responsdveis por uma “sincronizacdo em
massa” da consciéncia e da memoria. A padroniza¢do da experiéncia em tdo larga
escala implica a perda da identidade e da singularidade subjetivas; também conduz
ao desaparecimento desastroso da participacdo e criatividade individuais na
construgio dos simbolos que trocamos e compartilhamos entre nos (Stiegler?, 2004
apud Crary, 2014, p. 83).

28 DELEUZE, G. “Postcript on Control Societies”, in Negotiations, trad. Martin Joughin. Nova York: Columbia
University Press, 1995, pp. 177-82 [ed. bras.: “Post-scriptum sobre as sociedades de controle”, in Conversagdes
1972-1990, trad. Peter P4l Pelbart. Sao Paulo: Editora 34, 1992, pp. 219-26].

2 STIEGLER, Bernard. De la Misére symbolique. v1: L’Epoque hyperindustrielle. Paris: Galilée, 2004.
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Passamos a ser moldados e direcionados a atender os interesses do grande capital.

Neste contexto,

A década de 1990 consolidou uma era hiperindustrial ao invés de pds-industrial, e
nesta era a logica de produgdo em massa combinou, sobremaneira, a fabricacdo, a
distribuicdo e a subjetividade em escala planetaria (Stiegler, 2004 apud Crary, 2014,
p- 83).

A afirmagdo "quem detém a informacgdo, detém o poder" sugere que o acesso € o
controle sobre a informagdo sdo fundamentais para exercer influéncia e tomar decisdes em
diversas esferas da vida. Embora essa afirmacdo possa parecer simplista, ha uma base de
verdade nela quando se considera o papel da informagao na sociedade atual.

Vivemos em uma era da informacao, ou informacionalismo, onde o conhecimento ¢ a
informa¢do s3o amplamente valorizados. Entretanto, este informacionalismo “estd
entremeado de desigualdade e exclusdo social crescentes em todo o mundo (Castells, 1999c,
p- 95). A tecnologia e a conectividade global facilitaram o acesso a uma quantidade enorme
de informagdes, tornando-as uma das commodities mais valiosas da atualidade. Pessoas,
empresas € governos estdo constantemente coletando, analisando e usando informagdes para
moldar suas acdes e atingir seus objetivos. Essas redes de comunicacdo envolvem a
linguagem simbdlica, os limites culturais e as relagdes de poder (Angelo, 2016, p. 72).

Em muitos contextos, aqueles que possuem informagdes privilegiadas tém uma
vantagem significativa sobre os outros. Por exemplo, nas empresas, os lideres que tém acesso
a dados detalhados sobre o mercado, concorrentes e clientes t€ém maior probabilidade de
tomar decisdes mais acertadas, antecipando tendéncias e identificando oportunidades. Isso
lhes confere uma posi¢cdo de poder, pois sua capacidade de tomar decisdes estratégicas com
base em informagdes relevantes pode determinar o sucesso ou o fracasso de uma organizagao.

No ambito politico, a posse da informagdo também ¢ poderosa. Governos e lideres
politicos frequentemente utilizam informacdes privilegiadas para moldar narrativas,
influenciar a opinido publica e consolidar seu poder. O controle da midia e a disseminacao
seletiva de informagdes sdo estratégias comuns para manipular percepgdes e influenciar a
sociedade. Em regimes autoritarios, por exemplo, o controle ¢ a censura da informagao sao
utilizados para limitar o pensamento critico € manter o poder nas maos de poucos.

No inicio dos anos 1990 as grandes corporagdes internacionais langaram uma entidade
vaga denominada ciberespaco, criada aparentemente do nada. Ele foi anunciado como
portador do poder de reinventar o individuo e sua relacdo com o mundo (Crary, 2014, p. 99-

100).
60



Diante deste avanco tecnoldgico sem precedentes, especialmente no campo da
tecnologia da informagdo e comunicagdo € com o advento da internet, a popularizacio e
disseminagdo de computadores pessoais, o desenvolvimento de dispositivos moveis e a
expansao das redes sociais e plataformas de compartilhamento de contetido transformaram
drasticamente a maneira como as pessoas produzem, acessam e compartilham as informacdes.

Neste sentido,

A dindmica das comunidades conectando-se através de computadores a
transformaram em instrumentos de alcance global com um potencial significativo de
influéncia na sociedade, na cultura, na economia, na politica e na educagdo (Angelo,
2016, p. 72).

Por meio do acesso a internet houve uma digitalizacdo de diversos aspectos da vida e a
quantidade de dados gerados e armazenados aumentou significativamente. O crescimento
exponencial da capacidade de armazenamento de dados, juntamente com a facilidade de
producao e disseminacao de conteudo, contribuiu para um aumento significativo no volume
de informagdes disponiveis as pessoas nos dias de hoje.

Por isso ¢ tdo comum que bilhdes de pessoas ao redor do mundo tenham acesso a
internet e produzam conteudo diariamente em diversas formas, como textos, imagens, videos
e audios. Além disso, empresas, governos, instituigdes académicas e organizagdes produzem
uma quantidade massiva de informagdes em vdrias areas, como ciéncia, tecnologia, cultura,
historia e outras areas do conhecimento.

Para enfatizar o qudo grande ¢ o volume de informacdo disponibilizado de forma
totalmente acessivel e, consequentemente, resultando num excesso de informagao, Bauman

t30

(2008) menciona uma comparacao feita por Ramonet” onde se estima que nos ultimos 30

anos se produziu mais informa¢ao no mundo do que nos 5 mil anos anteriores. A titulo de
comparacao, em

Um unico exemplar da edi¢do dominical do The New York Times contém mais
informag@o do que a que seria consumida por uma pessoa culta no século XVIII
durante toda sua vida (Ramonet, 1999, p. 184 apud Bauman, 2008, p. 54).

Ainda neste sentido, diante de tanta informagao, percebemos que hé necessidade de se
aplicar filtros em tudo aquilo que é acessado. Bauman (2008) recorre a Eriksen®! para reforcar

que

Hé4 informagdo demais por ai. Uma habilidade fundamental na sociedade da
informagdo consiste em se proteger dos 99,99% de informagdes oferecidas que sdo
indesejaveis (Eriksen, 2001, p. 17 apud Bauman, 2008, p. 55).

30 RAMONET, 1. La tyrannie de la comunication, Galilée, 1999, p. 184.
3L ERIKSEN, T. H. Tyranny of the moment: fast and slow time in information age, Pluto Press, 2001, p. 17
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Com esta democratizagdo da comunicagdo ao redor do mundo, cria-se um “banco de

informagdes global infinito, mas muitas vezes sem nexo, autoria, veracidade ou relevancia”,

desta forma, os filtros que costumamos utilizar em nosso mundo linear ndo funcionam no

mundo digital, que é regido por “multiplicidade, velocidade, efemeridade, descentralizacéo,

abundancia e complexidade” (Spinelli & Santos, 2019, p. 46).

Diante disso,

A quantidade inimaginavel de informacao disponivel pode ser aplicada e organizada
a servico de qualquer coisa, pessoal ou politica, ndo importa se aberrante ou
convencional. Gragas as possibilidades ilimitadas de filtragens e personalizagdo,
individuos fisicamente préoximos podem habitar universos incomensuraveis € sem
comunicag¢do (Crary, 2014, p. 85).

De acordo com Bauman (2011), o gigantesco volume de informagdes que disputam a

atenc@o das pessoas hoje € “muito mais confuso, desnorteante e ameagador que os ultimos e

poucos mistérios do Universo”. Por conta disso,

A massa de conhecimento acumulado se tornou o epitome da desordem e do caos.
Todos os recursos ortodoxos de organizagdo utilizaveis — classificagdo por
relevancia tematica, atribui¢do de importancia, necessidades que determinam a
utilidade e autoridades que determinam o valor — sucumbiram, foram tragados e
diluidos no aciimulo de informacdes, como se atraidos por misterioso buraco negro
cosmico. A massa torna todos os conteudos uniformes e igualmente entediantes.
Nessa massa, pode-se dizer que todas as pecas de informagdo fluem com o mesmo
peso especifico; e, para as pessoas a quem se recusou o direito de reivindicar uma
expertise segundo seu proprio juizo, mas que sdo agredidas pelo fluxo de expertises
contraditorias, ndo ha um meio 6bvio, para ndo dizer infalivel, de separar o joio do
trigo. Na massa, fra¢cdes de conhecimento talhadas para o consumo ¢ o uso pessoal
so6 podem ser avaliadas pela quantidade; ndo ha como comparar sua qualidade com a
de outras parcelas da massa. Uma informagdo equivale a outra (Bauman, 2011, p.
79).

Diante deste cenario, podemos deduzir que a partir dos anos 2000, vivemos em um

cenario de economia da atengdo. A economia da atencao ¢ um conceito que descreve a luta

pela captura e retengdo da atencdo das pessoas em um ambiente cada vez mais saturado de

informagdes e estimulos. Em um mundo conectado, com uma quantidade crescente de

contetido, midia e distracdes, a atencdo humana se tornou um recurso escasso € valioso.

Exemplo disso ¢ que,

Ainda no inicio de suas atividades, no final dos anos 1990, o entdo futuro presidente
do Google, Eric Schmidt, declarou que o século XXI seria sindnimo do que chamou
de economia da atengdo, onde as corporagdes globais dominantes seriam aquelas
que mais mobilizassem e controlassem globos oculares, ou seja, que detivessem a
atengdo de seus clientes (Crary, 2014, p. 100).
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Nessa economia, empresas, organizagdes e individuos competem entre si para chamar
a aten¢do das pessoas e direciond-la para seus produtos, servigos, mensagens ou conteudo. E a

partir destas agdes,

Certamente, cresceram neste contexto, as estruturas capitalistas mais ricas, que
expandiram seus dominios ganhando adeptos em novos mercados e ganhando acima
de tudo o poder de encantar grandes massas de consumidores utilizando a precisdo
da informacao, a velocidade da comunicagdo e o alcance das midias (Angelo, 2016,
p. 73).

Em 2023, as empresas de tecnologia lideram o ranking das empresas mais valiosas do
mundo. Liderado pela Amazon, seguida de perto pela Apple, Google ¢ Microsoft, este ranking
mostra o quao bem-sucedido foi o planejamento estratégico dessas companhias estabelecido
ainda 14 no final dos anos 1990 (Lima, 2023).

Mas o sucesso corporativo dessas empresas, segundo Crary, (2014, p. 100), também
serd medido pela quantidade de informacao que pode ser extraida, acumulada e utilizada para
prever e modificar o comportamento de qualquer individuo com identidade digital.

Isso ocorre porque a atengdo ¢ um pré-requisito fundamental para o envolvimento, a
influéncia e, eventualmente, a conversao em agdes desejadas, como a compra de um produto,
a adocdo de uma ideia ou a interagdo com um conteudo. Tal situacao tem modificado o nosso

cotidiano. E

E nesse contexto que a Google e outros players corporativos competem agora por
dominio sobre os restos do cotidiano. Alguém talvez diga que aquilo que constitui a
vida cotidiana se reinventa continuamente, florescendo hoje em areas especificas de
interacdo e expressdo online. No entanto, se aceitamos que uma nog¢ao significativa
de vida cotidiana ¢ inseparavel de seu anonimato fugidio, ¢ dificil entender o que
isso poderia ter em comum com um tempo no qual nossos gestos sdo todos
gravados, permanentemente arquivados e processados com o objetivo de
predeterminar nossas escolhas e agdes futuras (Crary, 2014, p. 101).

A economia da aten¢do ¢ impulsionada pelo surgimento da tecnologia digital,
especialmente da internet e das midias sociais, que oferecem uma infinidade de opgdes e
demandam constantemente a atencdo dos usudrios. Essas plataformas sdo projetadas para
maximizar o tempo de engajamento € manter as pessoas conectadas, apresentando uma
enxurrada de informagoes, noticias, entretenimento e estimulos visuais ¢ auditivos. Para
Angelo (2016, p. 72), a evolucdo das tecnologias informacionais modificara intensamente as
relagcdes humanas.

E para piorar ainda mais este cendrio, os proprios usudrios autorizam que seus dados
sejam coletados pelos aplicativos. A imensa maioria dos usuarios sequer 1€ os termos e a

politica de privacidade deles. No proprio aplicativo ou rede social o usuario permite o acesso
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ao microfone e a camera de seus dispositivos, disponibiliza sua imagem para estar disponivel
em bancos de dados, autoriza o compartilhamento de seus dados pessoais com terceiros e
assim por diante. Hoje ndo haveria um sé instante na vida dos individuos que ndo seja
modelado, contaminado ou controlado por algum dispositivo (Agamben?? apud Crary, 2014,
p. 80).

Neste sentido, posso compartilhar uma experiéncia pessoal. Morei na Europa de 2008
a 2011. L4, naquele periodo, era muito comum o uso de aparelhos GPS de uma marca famosa
chamada Tomtom. Nao eram dispositivos baratos e ainda assim, era necessario comprar os
mapas dos paises a parte. Entretanto, eram dispositivos fantasticos e que despertavam muito o
meu interesse. Como estrangeiro, era muito dificil para mim chegar a determinados destinos.
Por isso, decidi comprar um desses aparelhos GPS. Com ele, eu precisava apenas informar o
Post Code (correspondente ao nosso CEP), em seguida ele ja4 retornava como opgdes os
nomes das ruas daquela regido, e apos selecionar a rua a que eu desejava ir, bastava indicar,
finalmente, o nimero do endereco. Pronto, aquilo tudo era suficiente para que eu chegasse ao
meu destino.

Embora o Google Maps tenha sido lancado em 2005, ele era uma espécie de mapas
digitais. Entretanto, em 2009 o Google implementou a navegacdo Turn-by-Turn, que
possibilitava ao usuario, de forma gratuita, compartilhar a sua localizagdo, indicar para onde
gostaria de ir e ter o melhor caminho a ser seguido indicado na tela de seu celular, com
informacdes sobre o tempo de viagem e mais detalhes. Na época, lembro que as pessoas
ficaram muito felizes porque, em tese, ndo precisariam mais comprar aparelhos de GPS e nem
ter que ficar atualizando mapas para chegar a locais desconhecidos.

Aquela expressdo popular que diz que “ndo existe almoco gratis” nunca fez tanto
sentido. Ao utilizarmos o Google Maps para nos auxiliar em nossas navegacoes, o Google nao
s0 coleta informagdes importantes sobre nossos deslocamentos e rotinas, como também
comercializa estas informag¢des com empresas. Logo, restaurantes, lojas de roupa e todo o tipo
de comércio passam a saber que voc€ mora por perto, ou quando vocé passa por ali, com que
frequéncia e quanto tempo fica. Vocé se torna um alvo em potencial.

Na economia da aten¢do, as empresas tém que competir ferozmente pela aten¢ao do

publico-alvo, utilizando estratégias de marketing cada vez mais sofisticadas. Publicidades on-

2AGAMBEN, G. O que é um dispositivo? In: O que é o contemporaneo? E outros ensaios. Chapeco: Argos,
2009.

64



line, recomendagdes personalizadas, titulos chamativos, videos virais e conteiido envolvente

sdo apenas algumas das taticas usadas para atrair e reter a ateng¢ao das pessoas. Para tanto,

A economia da ateng@o dissolve a separagdo entre o pessoal ¢ o profissional, entre
entretenimento e informagao, desbancados por uma funcionalidade compulsoria de
comunicagdo inerente e inescapavelmente 24/7 (Crary, 2014, p. 101).

Além disso, a economia da atencdo também tem impactos na forma como consumimos
informacao e nos comportamos on-line. Muitas vezes, nos vemos sobrecarregados com uma
quantidade excessiva de noticias, atualizagdes de redes sociais e notificacdes, o que pode
levar a distragdo, a falta de foco, a dificuldade em filtrar informagdes relevantes e de gerir
bem 0 nosso tempo.

Esta grande quantidade de informagdes e de estimulos aos quais estamos submetidos

hoje nos tornam seres multi-atarefados. A respeito disso,

O excesso de positividade se manifesta também como excesso de estimulos,
informagdes ¢ impulsos. Modifica, radicalmente, a estrutura e economia de atengao.
Com isso se fragmenta ¢ destroi a atencdo. [...] A multitarefa ndo ¢ uma capacidade
para qual s seria capaz o homem na sociedade trabalhista e de informagdo pos-
moderna. Trata-se antes de um retrocesso (Han, 2017, p. 31).

Esse excesso de atividades simultaneas tem-nos tirado a oportunidade de
descansarmos ou até mesmo de termos aquele tédio profundo sob o qual ¢ possivel sermos
criativos (Han, 2017, p. 33).

Outro aspecto importante da economia da atencdo ¢ a monetiza¢do desse recurso. As
empresas de tecnologia e midia lucram ao capturar a ateng¢ao dos usudrios e direciona-la para
anuncios e conteudo patrocinado. Modelos de negdcios como publicidade on-line e marketing
de influéncia dependem diretamente da capacidade de atrair e reter a atengao do publico.

Portanto,

Nao ha como ignorar o quanto a internet e as comunicagdes digitais se tornaram o
motor da financeirizacdo e mercantilizagdo implacaveis de um nimero cada vez
maior de esferas da vida individual e social, criando um campo de condigdes
marcadamente diferentes das décadas passadas (Crary, 2014, p. 117).

E claro que a economia da atengdo atua em diversos segmentos do ciberespago, mas é
nas redes sociais onde ela obtém o seu maior retorno, uma vez que ¢ ali onde ela recebe o
maior nimero de informag¢des de seus usudrios. Para Angelo (2016, p. 72), “redes sociais sdo,
antes de qualquer coisa, relagdes entre pessoas, estejam elas interagindo em causa propria, em
defesa de outrem, ou em nome de uma organizagao™.

Parte do sucesso das redes sociais se da pelo fato de que elas, intermediadas pelas

TIC’s, combinam trés caracteristicas importantes: a liberdade, a capacidade e o alcance do

65



individuo (Angelo, 2016, p. 73). A liberdade porque o seu usuario ¢ livre para postar o que
bem entender, a capacidade se da pelo fato de que as redes sociais possuem um repositorio
praticamente infinito, onde nao ha um limite a vista para estabelecer limites de postagens e
armazenamentos e, por fim, o alcance dos individuos, que se d4 em nivel global.

O formato com que as redes sociais foram criadas garante que os seus usuarios sejam
os construtores de sua existéncia. Sem engajamento, uma rede social ndo sobrevive. Foi o que
aconteceu, por exemplo, com o Orkut no inicio dos anos 2000. Grande parte de seus usuarios
eram do Brasil e da India, paises muito populosos, especialmente o segundo, que neste ano de
2023 ultrapassou a China e se tornou o pais mais populoso do mundo (G1, 2023). Durante 10
anos esta era a rede social de maior prestigio nesses dois paises.

Em 2006, o sucesso das redes sociais se consolidou € o nimero de conexodes aumentou
significativamente (Bauman, 2008, p. 7). A partir do momento em que outras redes sociais
comegaram a surgir e a trazer novidades, os usudrios comegaram a migrar para elas e
deixaram de fazer postagens no Orkut. Afinal de contas, os usudrios sdo os geradores de
conteudos dessas redes sociais. E sem conteudo, uma rede social perde o sentido de sua
existéncia.

Quando o Facebook surgiu e comecgou a se espalhar pelo mundo, chegando a um ter¢o
da populagcdo mundial, pouca gente percebeu que em sua esséncia ele ndo era apenas uma
rede social criada para unir as pessoas. Tratava-se, na verdade, de uma madaquina de
faturamento por meio de publicidade direcionada a seus usudrios a partir de dados fornecidos
por eles proprios.

Além disso, a sua dinamica de funcionamento e também a sua forma de agregar valor
ao seu produto/servigo ¢ genial e em mesma medida, devastadora, afinal, nela, “os usudrios
entram no jogo como mao de obra (gratuita e, logo, escrava), como matéria-prima (também
gratuita) e, por fim, como mercadoria” (Bucci, 2018, p. 29).

Neste sentido,

Gragas a esse modelo originalissimo, o Facebook ndo precisa gastar um centavo para
“gerar contetido” (no jargdo horroroso da industria), pois seus usudrios atuam como
digitadores, fotdgrafos, locutores, atores, sonoplastas, escritores e tudo o mais. Os
usuarios sdo os operarios que confeccionam ou extraem a matéria-prima, da qual sdo
também os beneficiadores e empacotadores. E, embora se vejam como “clientes” de
um “servi¢o” que imaginam gratuito, esses usuarios sdo também a mercadoria final.
Sdo seus olhos que sdo vendidos aos anunciantes, o que parece alegra-los
enormemente (Bucci, 2018, p. 29).

Vivemos numa era da espetacularizacdo. Muitas pessoas se veem quase que obrigadas

a se exporem, inclusive em sua intimidade, para se fazerem vistas e lembradas. E parte de um
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conjunto maior de processos no qual tudo que ja foi considerado pessoal tem de ser recriado e
distribuido a servico do acréscimo de valor monetdrio ou prestigio as nossas identidades

visuais (Crary, 2014, p. 117). Ainda neste sentido,

A representagdo ficcional dos sonhos como algo que pode ser acessado e
transformado em objeto € apenas parte do pano de fundo na demanda infindavel pela
terceirizacdo de nossas vidas para formatos digitais pré-fabricados. Em uma
hiperexpansdo da logica do espetaculo, ocorre uma remontagem do eu que resulta
em um novo hibrido de consumidor e objeto de consumo. Se algo tdo privado e
aparentemente interior como o sonho é agora objeto de maquinas de ressonancia
sofisticadas, podendo ser imaginado na cultura de massa como conteido que pode
ser baixado, ha entdo poucos obstaculos a objetificacdo daquelas partes da vida
individual que podem ser mais facilmente realocadas em formatos digitais (Crary,
2014, p. 121).

Essa politica do engajamento permeada pelo uso generalizado das redes sociais tem
produzido aberra¢des na atualidade que nos fazem questionar até que ponto somos realmente
autonomos ou influenciados pelo que as redes sociais nos apresentam. O que justifica, por
exemplo, que um empreendedor proprietario de uma floricultura precise publicar videos de
dancinhas ou criar histérias relacionadas a flores e plantas ornamentais em formato de
meme>3, diariamente, em sua rede social para ter visibilidade e alcancar clientes em potencial?
Ou que um proprietario de uma cafeteria precise convidar influenciadores digitais para
postarem reviews (avaliagdes) daquele estabelecimento para que as pessoas passem a
frequenta-lo? Ou que a dona de uma confeitaria precise enviar brindes com doces a esses
influenciadores para que eles divulguem os seus produtos na esperanga de se ter um retorno

midiatico? A verdade € que

As redes sociais potencializadas com a capacidade individual das TIC’s conferem ao
cidadao o poder de ver e de ser visto, de acolher e ser acolhido, e de atuar no mundo
mesmo de forma marginal as instituicdes formais que ele ndo reconhece e por quem
nao ¢ reconhecido (Angelo, 2016, p. 74).

Esta oportunidade de ser visto, de estar em uma prateleira de destaque tem despertado
em muitas pessoas o sonho de se tornar uma pessoa famosa. Seja se tornando um
influenciador digital ou alguém reconhecido por alguma habilidade. Acontece que o sonho de

ser famoso

[...] n3o significa nada mais (mas também nada menos!) do que aparecer nas
primeiras paginas de milhares de revistas e em milhdes de telas, ser visto, notado,
comentado e, portanto, presumivelmente desejado por muitos — assim como sapatos,
saias ou acessorios exibidos nas revistas luxuosas e nas telas de TV, e por isso,
vistos, notados, comentados, desejados (Bauman, 2008, p. 21).

33 Um meme ¢ uma imagem transmitida para viralizar na internet, complementada com texto, compartilhando
comentarios pontuais sobre simbolos culturais, ideias sociais ou eventos atuais. E normalmente uma foto ou
video, embora possa ser um bloco de texto.
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Esta ¢ mais uma vez, uma referéncia clara do quanto esta visibilidade e
espetacularizacdo nos apresenta para o outro apenas como um produto a ser consumido. Nas
redes sociais estamos expostos a conteudos dos mais variados possiveis. Muitos sao
verdadeiros e muitos outros sdo completamente fabricados com o objetivo apenas de atrair a

atencdo. Nesta pratica da espetacularizacao,

A alienagdo do espectador em proveito do objeto contemplado (que € o resultado da
sua propria atividade inconsciente) exprime-se assim: quanto mais ele contempla,
menos vive, quanto mais aceita reconhecer-se nas imagens dominantes da
necessidade, menos ele compreende a sua propria existéncia e o seu proprio desejo.
A exterioridade do espetaculo em relagdo ao homem que age aparece nisto, os seus
proprios gestos ja ndo sdo seus, mas de um outro que lhos apresenta (Debord, 2023,

p- 19).
Esta perda de identidade contribui para que conteudos mais apelativos, que visem
despertar sentimentos no outro passam a ser produzidos sempre com o intuito de se buscar

cada vez mais audiéncia. A partir disso,

No que se refere ao mercado: mais de um ter¢o dos seres humanos passa fome [...]
enquanto outros fazem dieta. Inclusive o assistencialismo sé cresce, nessa sociedade
do espetaculo de voc€s com o nimero de cadaveres exibidos; suas narrativas, com
os crimes relatados, uma vez que, para vocés, uma noticia boa ndo constitui boa
noticia (Seres, 2013, p. 72).

De fato, noticias chocantes, que causam comog¢ao ou at¢ mesmo raiva produzem muito
mais engajamento do que noticias consideradas normais. E como o engajamento ¢ a chave
deste negdcio, € preciso seguir a cartilha do sucesso nas redes sociais para a geracdo de
contetdo.

Em 2022 um grande escandalo com um youtuber famoso no Brasil chamou a atengao
para essa artificialidade na gera¢do dos contetidos. O entdo vereador do Rio de Janeiro, Daniel
Monteiro, armava flagrantes dentro de suas tematicas preferidas, que eram flagrantes em
hospitais, apoio a causa animal, videos investigativos e de causa social, onde ele
supostamente ajudava pessoas em vulnerabilidade social. No entanto, ficou provado que
muitos de seus videos eram armados, inclusive ele orientava o que criangas com “aspectos de
pobre” deveriam falar em seus videos, tudo para se ter audiéncia. Apenas no Youtube, a sua
estimativa de receita mensal superava os trezentos mil reais (Ferreira, 2022).

Uma outra forma de se buscar engajamento nas redes sociais nessa tendéncia do
espetaculo ¢ a tentativa de glamourizacao da vida. A ilusdo de felicidade nas redes sociais €
um fendmeno amplamente discutido e observado na era digital. E uma tendéncia onde as
pessoas retratam suas vidas de forma idealizada e positiva criando uma imagem de felicidade

perfeita e constante, muitas vezes distante da realidade.
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Muitos usudrios compartilham aquilo que julgam ser coisas boas e que possam
despertar admiracdo ou até mesmo inveja no outro: momentos de diversdo, experiéncias
gastronOmicas, viagens, baladas, etc. E uma espécie de vitrine para expor a sua suposta

felicidade para uma sociedade de consumidores e do espetaculo. Diante disso,

O valor mais caracteristico da sociedade de consumidores, na verdade seu valor
supremo, em relacdo ao qual todos os outros s@o instados a justificar seu mérito, é
uma vida feliz. A sociedade de consumidores talvez seja a unica na historia humana
a prometer felicidade na vida terrena, aqui e agora ¢ a cada “agora” sucessivo
(Bauman, 2008, p. 60).

Hé varias razdes pelas quais essa ilusdo de felicidade ¢ comum nas redes sociais. Em
primeiro lugar, as pessoas tém a capacidade de selecionar cuidadosamente o conteudo que
desejam compartilhar. Isso significa que podem escolher mostrar apenas os momentos mais
felizes e positivos de suas vidas, ocultando os aspectos negativos ou desafiadores. Essa
curadoria seletiva leva a uma representagdo distorcida da realidade, na qual a felicidade ¢
ampliada e os problemas sao minimizados.

Em segundo lugar, existe uma pressdo social para se encaixar e ser bem-sucedido nas
redes sociais. As pessoas buscam validagdo e aprovacdao de seus amigos, familiares e até
mesmo de desconhecidos nas plataformas. Essa busca por validacdo muitas vezes leva a uma
énfase exagerada na criagao de uma imagem de felicidade, pois ¢ isso que se espera e recebe
mais atengao e /ikes, ou seja, engajamento.

Além disso, a comparacgao social ¢ um fator importante na ilusdo de felicidade nas
redes sociais. Quando as pessoas veem os outros compartilhando momentos felizes e
conquistas, podem sentir-se pressionadas a seguir o exemplo e mostrar uma imagem
semelhante de felicidade em suas proprias vidas, mesmo que isso nao corresponda
completamente a sua realidade.

A promessa de felicidade, condicionada ao consumismo, garante que cada vez mais e
mais pessoas busquem este tipo de contetido acreditando que um dia poderdo ter acesso a este

tipo de vida. A questdo ¢ que

O que essas descobertas indicam € que, ao contrario da promessa vinda 14 do alto e
das crencas populares, o consumo ndo ¢ um sindnimo de felicidade nem uma
atividade que provoque sua chegada (Bauman, 2008, p. 61-62).

Outro ponto importante ¢ que as desigualdades sociais impostas pelo capitalismo nao
permitem que uma parcela significativa da sociedade tenha sequer a oportunidade de

consumir o que lhe ¢ oferecido por falta de condi¢des. Essa falta de condi¢des, muitas vezes, ¢
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uma consequéncia da falta de uma boa remuneracio ou até mesmo, do sucateamento da forga

de trabalho e até mesmo a falta de um emprego.

Com a contrarrevolu¢do dos anos 1980 e a ascensdo do neoliberalismo, a
comercializacdo do computador pessoal € o desmantelamento de sistemas de
protecdo social, o ataque a vida cotidiana se tornou ainda mais feroz. O préprio
tempo foi monetizado, e o individuo, redefinido como um agente econdmico em
tempo integral, mesmo no contexto do “capitalismo sem emprego” (Crary, 2014, p.
97).

Nao se nega o fato de que a sociedade tem sofrido enorme influéncia das relagdes
econdmicas. E desta forma, Sennett (2009) discute quais sdo as influéncias da fase mais
recente do capitalismo no mundo do trabalho e quais seriam as suas repercussdes no carater
humano. Essa mais recente face do capitalismo seria o chamado “capitalismo flexivel”. Por
mais que esta modalidade de capitalismo ndo esteja presente em todos os segmentos
econdmicos, ela traz consequéncias sociais consideravelmente importantes onde se faz
presente.

Para Sennett (2009), as formas de trabalho tém sido alteradas por conta deste novo
foco na flexibilidade. Para ele, toda essa flexibilidade na atuagdo profissional, ligada ainda a
velocidade em que as relagdes de trabalho tém sido estabelecidas, tem causado um
enfraquecimento de algumas questdes que sdo muito importantes para a formagao do caracter
humano, dentre elas a confianca, a lealdade e o compromisso.

Ao encontrar em um aeroporto o filho de um faxineiro que ele entrevistara 25 anos
antes para uma outra pesquisa, € apds uma longa conversa com o jovem, Sennett (2009)
percebe que o jovem, um engenheiro elétrico formado e que atuava como consultor, teve que
se tornar subserviente aos horarios de pessoas desobrigadas a lhe corresponder para conseguir
e se manter em um emprego. Situacdes como esta, muito comuns na atualidade, apenas
retratam a perda do controle da propria vida. Toda essa flexibilidade se torna uma vida a
deriva, ou seja, sendo direcionada para 14 e para c4 de acordo com as demandas do mercado.

Como consequéncia disso, Sennett (2009) destaca o curto prazo das relagdes de
trabalho. Esta situacdo diminui a confianca na relagdo entre os agentes envolvidos na vida
profissional. Sem uma cooperagdo mais profunda entre as partes, ndo existem compromissos
mutuos. Diante disso, concluimos que o capitalismo de curto prazo corrdi o carater humano,
uma vez que a lealdade e o compromisso, valores essenciais da formagao do caracter humano,
seguem sendo enfraquecidos. Ora, se um trabalhador ndo se imagina se aposentando um dia

na empresa em que ele trabalha, logo ndo dara o melhor de si.
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Sem esta seguranca profissional, muitos aspectos da vida familiar também sdo
afetados pelas constantes mudancas na vida profissional. Seja a mudanca de cidade ou a
completa falta de rotina, a verdade é que o sujeito vive desprotegido, ¢ diante disso, “a rotina
pode degradar, mas também proteger; pode decompor o trabalho, mas também compor uma
vida” (Sennett, 2009, p. 49).

Lamentavelmente, o elo mais fraco desta relagdo profissional, no caso, o trabalhador,
ainda tende a se responsabilizar por situacdes dificeis e que estdo completamente fora de seu
alcance na tentativa de se criar uma justificativa para o que ele atribui como sendo seu proprio
fracasso em caso de demissio. E a propria sociedade transformando-se face as relagdes
econdmicas, entretanto mantendo as velhas desigualdades de poder, ainda que envolvidas em
uma nova trama social. Assim, ¢ o trabalhador que sofre as piores consequéncias de ter o
carater humano sendo corrompido. Afinal, quem domina essas relagdes de trabalho e pode

ditar seus rumos, ¢ o capital e por isso,

Desse modo, flexibilizagdo, terceiriza¢do, subcontratacdo, circulo de controle de
qualidade total, kanban, just-in-time, kaizen, team work, eliminagdo do desperdicio,
“geréncia participativa”, sindicalismo de empresa, entre tantos outros pontos,
tornaram-se dominantes no universo empresarial (Antunes, 2018)

Os ultimos governos brasileiros realizaram reformas trabalhistas sob a alegacdo de que
a legislagdo trabalhista brasileira inibia a geragdo de empregos e que precisava ser
modernizada, que era necessario haver uma flexibilizagdo, por exemplo, na jornada de

trabalho. Infelizmente,

Em alguns casos, argumenta-se abertamente pela diminui¢do de direitos dos
trabalhadores. Entretanto, mais frequentemente, ndo se fala em reduzir direitos, mas
em tornar a regulacdo do trabalho “mais flexivel”. Com isso, abstrai-se,
intencionalmente, que o direito do trabalho é, por defini¢do, sempre flexivel “para
cima”, o que significa que trabalhadores, empregadores e suas representagdes podem
realizar quaisquer acordos entre si, desde que sejam mais benéficos aos empregados
do que o minimo previsto em lei (Krein,; Oliveira; Filgueiras, 2019).

Nos ultimos anos tivemos a defesa de que ¢ melhor ter emprego com menos direitos

do que ter direitos e ndo ter emprego. Mas

O que acontece ¢ que sempre que se fala em austeridade como mecanismo de
enfrentamento a crises, as medidas recaem sobre a classe trabalhadora e sobre as
politicas de protegdo social. O contingenciamento ¢ sempre dos programas sociais ¢
a flexibilizacdo ¢ sempre da legislagdo trabalhista. Taxar as grandes fortunas ndo ¢
um “termo” que cabe na cartilha neoliberal (Cannas, 2021, p. 202).

Com o enfraquecimento das relagdes de trabalho, a precarizacdo do trabalho, e o
avango das tecnologias, mais especificamente as plataformas de servigos, Uber, iFood, 99 e

muitas outras, cada vez mais o trabalhador tem que se desdobrar para garantir o seu sustento,
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abrindo mao inclusive de direitos trabalhistas consolidados e se sujeitando a riscos sem
nenhum tipo de prote¢do social.

Essa configuracao se caracteriza pela associacao entre o uso de novas tecnologias e a
imposicao de condi¢des de trabalho (Cannas, 2021, p.199), ou seja, o trabalhador acaba nao
tendo muita escolha.

Esta caracteristica destas relagdes de trabalho nas plataformas pode ser chamada de
“uberiza¢do do trabalho”. Segundo Cannas (2021, p. 199), “trabalhadores brasileiros
uberizados sdao entendidos como aqueles que se utilizam de plataformas digitais e/ou
aplicativos de celular como unica forma de estabelecer suas relagdes de trabalho™.

Tal nomenclatura faz referéncia a uma plataforma especifica, no caso a Uber, que teve

um crescimento significativo ao redor do mundo. A Uber ¢

Uma empresa/tecnologia desenvolvida na América do Norte, que se proliferou
rapidamente por diversos paises do mundo, principalmente no hemisfério sul. Seus
milhdes de trabalhadores, também denominados de “parceiros” s&o inebriados pelo
discurso da autonomia, liberdade e independéncia financeira, contudo, ha indicios de
que seguem brutalmente subordinados a loégica imperativa do modo de produgado
capitalista, formando um novo proletariado digital. Na esséncia, a mesma forma de
exploragdo do capital sobre o trabalho e a mesma relagdo de dominagao norte-sul
(Cannas, 2021, p. 212).

Nao muito diferente das relagcdes de trabalho durante a Revolugdo Industrial, onde os
trabalhadores desempenhavam suas fun¢des em féabricas completamente insalubres, sem
equipamentos de protecdo individual e coletivo e com uma jornada de trabalho de
aproximadamente 16 horas por dia, muitos trabalhadores hoje vivem essas mesmas condicoes.

Vivem para o trabalho. Quanto a isso,

Havendo agora somente individuos e a sociedade se organizando apenas em torno
do trabalho, fazendo tudo girar a seu redor, inclusive os encontros, inclusive as
aventuras particulares que nada tém a ver com ele [...] espera se completar no
trabalho. No entanto, ndo o consegue; no entanto, se entedia. Procura também
imaginar uma sociedade que ndo mais se estruture somente nele (Seres, 2013, p. 66).

A pandemia de Covid-19 agravou ainda mais essa precariza¢ao do trabalho no Brasil.
O alto indice de desemprego, as acdes do governo que permitiram que férias coletivas fossem
antecipadas, ou que a carga hordria e a remuneragdo fossem reduzidas, fez com que muitos
brasileiros recorressem a essas plataformas como tnico sustento ou como complementacao de

renda. Aqui hd um

Um aspecto relevante sobre os impactos da pandemia de Covid-19 — seja na
amplitude, seja na intensidade —, foi que as tecnologias digitais invadiram as mais
diferentes dimensdes da vida em sociedade, mas, sobretudo, os atravessamentos nas
relagdes sociais de trabalho. Acentuou-se a virtualizagdo da vida e do trabalho,
quando esse ainda pode ser realizado. O consumo no e-commerce catapultou. As
grandes companhias mundiais, que nas ultimas décadas escalavam ao topo da
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pirdmide do capital, agora ocupam um lugar confortavel e dificil de ser transposto
no proximo periodo (Cannas, 2021, p. 210).

De acordo com o Instituto Locomotiva (2021), um em cada cinco brasileiros, durante a
pandemia de Covid-19, utilizava algum aplicativo ou plataforma para ter renda. Neste mesmo
periodo houve também um grande aumento de abertura de CNPJ’s (Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica), ndo necessariamente por conta do aumento do empreendedorismo no pais,
mas também pela queda da criacdo de empregos formais (G1, 2021).

Alias, esta promessa de empreendedorismo usada pelas plataformas, essa promessa de
autonomia onde o trabalhador vai trabalhar na hora que quiser, podendo fazer o seu horario e
definir a sua propria agenda, caracteriza-se mais como uma falacia e tem por objetivo atrair
mais e mais trabalhadores. A ilusdo de escolha e autonomia ¢ uma das bases desse sistema
global de autorregulagdo (Crary, 2014, p. 807?).

Para Antunes (2020), este trabalhador, ao tentar sobreviver utilizando-se destas
plataformas se imagina como proprietario de si mesmo, um quase burgués, mas
frequentemente se converte em um proletario de si proprio, que autoexplora seu trabalho. Este
trabalhador, muitas vezes, ndo consegue perceber que para estar ali desempenhando aquela
funcdo ele teve que fornecer a plataforma a sua mao de obra, sua licenca para dirigir ou
pilotar um veiculo automotor, seu instrumento de trabalho (um carro, uma moto ou uma
bicicleta) e até a sua internet. Ao final do dia ao perceber que seu faturamento ainda ndo ¢
consideravelmente suficiente, ele se esforca para trabalhar ainda mais, ndo havendo margem
para o descanso. Para Han (2021), o neoliberalismo moldou o trabalhador oprimido em um
empreendedor livre, um empreendedor de si mesmo. Cada um ¢é hoje um trabalhador
autoexplorado de seu proprio empreendimento. Cada um € senhor e escravo na mesma pessoa.

Quando Crary (2014) relata que o Departamento de Defesa dos Estados Unidos da
América gastou quantias enormes de dinheiro para estudar o comportamento de uma espécie
de pardal que ¢ capaz de voar por até sete dias sem dormir, e que o objetivo desta pesquisa era
tentar encontrar formas de replicar esta habilidade ou caracteristica a soldados, ele nos mostra
que o capital busca de todos os meios e formas aumentar a produtividade e consequentemente

seus ganhos. Segundo ele,

O soldado sem sono seria o precursor do trabalhador ou do consumidor sem sono.
Produtos contra o sono, quando propagandeados agressivamente por empresas
farmacéuticas, se tornariam primeiro uma opg¢ao de estilo de vida, e ao fim, para
muitos, uma necessidade (Crary, 2014).
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No caso de sobrecarga de trabalho for¢ar uma desisténcia, seja por motivo de saide ou
até mesmo por conta de algum acidente de trabalho, havera sempre outros trabalhadores
prontos a assumirem aquela vaga e dispostos a terem acesso a esta autonomia e independéncia

oferecidas pelas plataformas. E a exigéncia do desempenho constante, afinal,

A sociedade de desempenho ¢ uma sociedade de autoexploragdo. O sujeito de
desempenho explora a si mesmo, até consumir-se completamente (Burnout). Ele
desenvolve nesse projeto uma autoagressividade, que ndo raro se agudiza e
desemboca num suicidio. O projeto se mostra como um projétil, que o sujeito de
desempenho direciona contra si mesmo (Han, 2017, p. 101).

Fica evidente que existe um cansacgo nesta sociedade do desempenho, e este cansaco ¢
solitario, que atua individualizando e isolando (Han, 2017, p. 71). E como se o descanso fosse

um atributo da fraqueza. Assim,

A sociedade do desempenho atual toma o préprio tempo como refém. Ela o amarra
ao trabalho. A pressdo por desempenho cria entdo uma pressao por aceleragdo. O
trabalho como tal ndo é necessariamente destrutivo. Pode, como diria Heidegger,
levar a um “cansago duro, mas saudavel”. Ja a pressdo pelo desempenho produz,
contudo, mesmo quando na realidade ndo se tenha trabalhado tanto, uma pressao
psiquica que pode esgotar a alma. O burnout ndo ¢ uma doenga do trabalho, mas do
desempenho. Nao ¢ o trabalho enquanto tal, mas o desempenho, esse novo principio
neoliberal, que adoece a alma (Han, 2021, p. 92-93).

O grande problema do sujeito do desempenho ¢ que ele acredita ser livre, acredita
estar o controle de tudo. E ja ficou claro que temos um problema de saude publica em escala
global.

Por fim, a andlise critica sobre o capitalismo tardio, a economia da aten¢do e a
uberizagdo do trabalho oferece um contexto fundamental para compreender a dindmica
contemporanea do mercado de trabalho e suas implicagdes sociais na atualidade. Ao explorar
a precarizagao das relagdes trabalhistas, a mercantilizagdo da atencdo e a intensificacao das
desigualdades econdmicas, este estudo revela as profundas transformagdes nas estruturas
sociais e econdmicas em um mundo cada vez mais dominado pela logica do neoliberalismo e
da tecnologia.

No entanto, ¢ crucial reconhecer que tais mudangas ndo ocorrem em um vacuo social,
mas estdo intrinsecamente ligadas a outras dimensdes da vida contemporanea, como a
crescente influéncia das redes sociais na formacao da opinido publica e na disseminacdo de
informagdes. Nesse sentido, uma analise sobre como a violéncia escolar tem sido
potencializada nos ultimos anos apresenta uma extensao natural dessa reflexdo, explorando
como as dindmicas do capitalismo tardio e da economia da atencdo se entrelagam com a

realidade cotidiana das escolas.
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As redes sociais, a0 mesmo tempo em que oferecem um espaco para a expressao e
interagdo, também podem servir como plataformas para a propagagdo de discursos de odio,
intimidacao e violéncia entre os jovens, agravando os problemas ja existentes no ambiente

escolar e ampliando os desafios para a promocgao de uma educagao inclusiva e democratica.
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2.2 A banalizacdo do mal e a violéncia escolar potencializadas pela vitrine das redes
sociais

Aqui, abordaremos um aspecto critico do uso das redes sociais e destacaremos como
elas podem amplificar problemas sociais existentes, dentre eles, a violéncia escolar. Quanto a
1SS0,

Os tipos de violéncia na escola podem ser divididos como: violéncia contra a pessoa,
expressa verbal ou fisicamente; as ameacgas, brigas, violéncia sexual, a coergao
mediante o uso de armas; violéncia contra o patrimdénio, especificamente o
vandalismo e a depredacdo das instala¢des escolares (Silva, 2017, p. 34).

Mediante as diversas divisdes das violéncias mencionadas acima temos variadas
formas como elas sdo manifestadas, podendo variar de intensidade, frequéncia e até os
sujeitos que as pratica ou as sofre. Nao obstante, o que parece fundamental destacar ¢ que
toda e qualquer violéncia na escola afeta tanto os estudantes como os profissionais, ou seja, o
ambiente educacional em geral.

Existe ainda uma nova forma de como essas violéncias, ja existentes, podem ser
praticadas em maior escala atualmente. A violéncia verbal, psicologica, sexual, de género,
racial ou étnica, pode ser facilmente praticada no ambiente virtual. Estamos falando da
“violéncia cibernética”, que segundo Pires (2022), ¢ o tipo de violéncia que contempla
“qualquer situacdo relacionada a realidade virtual, que € controlada, produzida e ndo somente
canalizada por um computador ou ambiente cibernético”. Nao se trata, entretanto, do
surgimento de mais um tipo de violéncia, mas de onde e como essas violéncias sdo praticadas.
A violéncia cibernética pode ser capaz de potencializar todas essas violéncias pré-existentes
pois tem potencial para atingir um niimero maior de pessoas.

Pelo meio virtual, comportamentos hostis, ameacadores, difamatorios, ofensivos ou
maliciosos, ocorrem através de tecnologias digitais, como a internet, redes sociais, mensagens
de texto, e-mails, aplicativos de mensagens, dudios, foruns on-line, etc. Essas praticas
violentas podem ser direcionadas a individuos ou grupos e t€ém o potencial de causar danos
emocionais, psicoldgicos e sociais significativos. E ¢ desta forma de violéncia que falaremos
mais adiante.

Tao importante quanto combater essas violéncias, ¢ analisarmos e buscarmos

identificar as causas, as circunstancias que resultam em praticas violentas. Neste sentido,

Inicialmente, a violéncia nas escolas, era tratada como uma simples questdo de
disciplina. Mais tarde, passou a ser analisada como manifestacdo de delinquéncia
juvenil, expressdo de comportamento antissocial. E hoje, é percebida de maneira
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muito mais ampla, sob perspectivas que expressam fenomenos como globalizagdo e
a exclusdo social, os quais requerem analises ndo restritas as transgressoes
praticadas por jovens estudantes ou as violéncias das relagdes sociais entre eles
(Silva, 2017, p. 14).

Entender o que causa tanta violéncia e agressao no dia a dia e nos meios digitais nao ¢
uma tarefa simples. Segundo Winnicott (2005, p. 93), “amor e 6dio constituem os dois
principais elementos a partir dos quais se constroem as relagdes humanas”. A partir desta
afirmagdo percebemos a complexidade e a dualidade inerentes aos relacionamentos

interpessoais, ou seja, o amor ¢ uma for¢a essencial que sustenta a vida humana e ¢

o~

fundamental para o desenvolvimento sauddvel do individuo, por outro lado o 6dio nao
necessariamente algo negativo em si, mas sim uma emogao natural e inevitavel que surge em
resposta a frustragdes, decepcdes e desapontamentos. O 6dio ¢ uma expressao saudavel de
descontentamento e pode servir como uma resposta apropriada em algumas situacoes.

Ainda de acordo com Winnicott (2005), tanto o amor quanto o 6dio “envolvem

agressividade” e “a agressao pode ser um sintoma de medo”. Neste sentido,

De todas as tendéncias humanas, a agressividade, em especial, ¢ escondida,
disfargada, desviada, atribuida a agentes externos, e quando manifesta ¢ sempre uma
tarefa dificil identificar suas origens (Winnicott, 2005, p. 94).

Enquanto no mundo real tentamos disfarcar e até controlar nossos impulsos
agressivos, no mundo virtual os usudrios sentem-se mais confortdveis para extravasar ou
exporem as suas insatisfagdes, frustracdes e até mesmo suas convicgdes negativas acerca de
diversos assuntos. E assim, passamos a ter um ambiente mais violento. Sobretudo, quando a
agressividade ndo ¢ mobilizada para a criacdo, e apenas ¢ negada e reprimida.

Dentro do ambiente escolar,

Haé anos pesquisas tém indicado a alta incidéncia de casos de agressdo em escolas,
fazendo com que o Brasil fique no topo dos indices relacionados a violéncia escolar
segundo a Organizacdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econémico (OCDE).
Alguns pontos podem indicar esse aumento nas pesquisas. No Brasil, temos um
ambiente mais propicio ao bullying; além disso, ¢ comum situa¢des de intimidagao
dentro das escolas, com recorréncia praticamente semanal, sejam entre estudantes,
entre educadores ou entre educadores e estudantes (G1, 2023).

Esse aumento consideravel de ataques violentos a escolas iniciou-se a partir de 2019,
quando ocorreram 3 ataques (Prado, 2023). Nos anos seguintes, a Pandemia de COVID-19,
que impos a todos nds um isolamento social que até entdo era desconhecido para as tltimas
geracdes, pode ter contribuido para que esses ataques continuassem acontecendo em maior

namero.
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Durante a Pandemia, estudantes foram obrigados a conviver apenas com familiares e
tiveram que recorrer a tecnologias para interagdes sociais, tendo exposicao a violéncia, dentro
do proprio ambiente familiar**; uso excessivo de tecnologia, que possibilita acesso a foruns da
internet que estimulam condutas violentas e também devido a polarizagdo politica no pais,
que funciona como uma espécie de combustivel para ideias extremistas (G1, 2023).

De acordo com o Instituto Sou da Paz (2023), em dados levantados em abril de 2023,
nos ultimos 20 anos tivemos 23 ataques a escolas no Brasil que resultaram em 93 vitimas,
sendo 34 fatais. O que mais chama a ateng¢do ¢ que 10 desses ataques ocorreram entre
setembro de 2022 e abril de 2023. Segundo o Férum Brasileiro de Seguranga Publica, que
publicou o 17* Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (2023), ao menos 7 ataques a escolas
aconteceram em 2023, fazendo com que este seja o pior ano em relagdo a ataques em escolas
no Brasil.

Os autores do 17° Anudrio Brasileiro da Seguranca Publica (2023) apontam ainda que
“discursos de ddio, bullying, racismo, misoginia, intolerancia étnica ou religiosa” s@o os
principais motivadores de ataques a escolas na atualidade. O bullying, por exemplo, ¢

apontado como um dos principais problemas enfrentados nas escolas brasileiras. Deste modo,

Esse ¢ um problema que agrava os riscos de ataques violentos as escolas e que ndo
esta exatamente correlacionado a incidéncia de outras violéncias nos territérios do
entorno das instituigdes escolares, mas a exposi¢do prolongada a processos violentos
em ambito familiar (negligéncia e autoritarismo parental) e contetido disseminado
em redes sociais (FBSP, 2023, p. 355).

Fica evidente que as redes sociais funcionam como espago que catalisa os sentimentos
e sensagdes, muitas vezes negativos, € propiciam um ambiente onde os animos podem estar
exaltados. Ali, pessoas podem ser facilmente estimuladas a transportar aquela violéncia, até
entdo no mundo virtual, para o mundo real. Muitas vezes, estudantes que se percebem como
vitimas de bullying, desabafam sobre seus sentimentos para desconhecidos em foéruns de

discussdo ou em mensagens de redes sociais ou aplicativos de mensagens. Estudantes

34 Segundo a ASBRAD (Associagdo Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude), violéncia
doméstica ¢é todo tipo de violéncia que ¢ praticada entre os membros que habitam um ambiente familiar em
comum. Pode acontecer entre pessoas com lagos de sangue (como pais e filhos), ou unidas de forma civil (como
marido e esposa ou genro e sogra). A violéncia doméstica pode ser subdividida em violéncia fisica, psicologica,
sexual, patrimonial e moral. Também ¢é considerada violéncia doméstica o abuso sexual de uma crianga e maus
tratos em relagdo a idosos. Toda violéncia doméstica é repudiavel, mas os casos mais sensiveis sdo a violéncia
doméstica infantil, porque as criangas sdo mais vulnerdveis ¢ ndo tém meios de defesa. Mesmo quando a

violéncia doméstica ndo ¢ dirigida diretamente a crianga, esta pode ficar com traumas psicologicos. Disponivel
em: https://asbrad.org.br/violencia-domestica-contra-a-mulher/significado-de-violencia-domestica/
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violentados fisica ou psicologicamente, propensos a cometerem suicidio, ao invés de serem
acolhidos e orientados a procurarem ajuda, sdo estimulados a cumprirem o seu desejo de
tirarem sua propria vida, e que melhor serd se antes, eles puderem se vingar de seus algozes.
Por isso, ndo ¢ raro que autores de ataques letais em escolas tirem a sua propria vida antes

mesmo de a policia chegar. Desse modo,

A radicalizacdo cada vez mais precoce de jovens ¢ um fendmeno que tem trazido
preocupacdo a especialistas. Este fendmeno de incentivo a praticas violentas pode
ser facilmente observado por uma rapida busca em redes sociais. A tag "TCC" (True
Crime Community) — comunidade de crimes reais, na tradugao livre — ¢ a chave para
identificar interagdes desse tipo, seja em chats de games, como o Discord, mas
também em plataformas como o Twitter (Soares, 2023).

Em abril de 2023, o programa Fantastico, da Rede Globo, exibiu uma reportagem que
mostrava como o Discord®®, um aplicativo extremamente popular entre adolescentes, de
tornou uma ferramenta eficiente no envolvimento de jovens no submundo da violéncia
extrema. Em junho de 2023, uma operagdo policial prendeu jovens que utilizavam este
aplicativo para cometerem diversos crimes, como por exemplo abusos sexuais, maus tratos a
animais, misoginia, incentivo a automutilagdo e outros crimes tipificados pelo Codigo Penal
Brasileiro.

Um dos jovens da quadrilha zombava de uma das vitimas orientando-a que o
denunciasse para a Ciberpolicia, ou seja, ¢ o sentimento de impunidade que reina entre os
criminosos digitais por falta de regulacdo ou tipificacdo mais clara de muitos crimes
cibernéticos.

Abramovay et al (2010, p. 42) recorre a Freire Costa (1993) para afirmar que a
proliferagdo indiscriminada da cultura da violéncia, bem como a aceitacao de que a violéncia
faz parte da vida, demonstra que as leis perderam o poder normativo e os meios legais deixam
de ser reconhecidos como formas legitimas de coercao na sociedade. Assim, a lei deixa de ser
tratada como o instrumento de escolha na aplicacdo da justica. Desta forma, ¢ como se
existisse um vacuo, onde individuos e grupos passam a arbitrar o que € justo ou injusto,
segundo decisdes privadas, dissociadas de principios éticos validos para todos. Relativiza-se,
portanto, o conceito de crime. Cada um age segundo os seus preceitos, assim ninguém se
julga fora da lei.

Ainda tentando identificar as causas desse aumento de violéncia contra as escolas nos

ultimos anos,

33 Disponivel em: https://discord.com/
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Duas questdes postas nessa realidade crescente de ataques as escolas sdo o bullying
e a subcultura de o6dio que incentiva a violéncia, criada nos ambientes digitais. Essa
subcultura, aliada & mudanga na sociabilizagdo de criangas e jovens, muito mais
mediada pelo mundo digital, coloca um novo desafio para familia, escola e estado:
como supervisionar e apoiar esse uso da internet de forma a torna-lo mais saudavel e
minimizar o risco de envolvimento nessa cultura violenta. Ndo ¢é tarefa facil, mas é
urgente que esse tema seja tratado também por politicas publicas, assim como
devem ser reguladas essas plataformas digitais onde criangas e jovens se encontram,
conversam, idolatram discursos extremistas e planejam possiveis ataques (Ricardo &
Tsuchida, 2023).

Para a familia, que cada vez mais cedo insere as criangcas no ambiente digital, este
controle do que ¢ acessado pelos filhos encontra resisténcia em relacdo a autoridade dos pais
para com os filhos. Sempre ha o debate em relacdo a uma possivel invasao de privacidade, ou
sobre quais sdo os limites deste monitoramento. Aplicativos como o Family Link®, do
Google, ajudam os pais a terem um pouco mais de controle sobre o que os filhos podem
acessar do celular, implementando filtros, tempos limites de uso de determinados aplicativos e
também definindo se a instalagdo de aplicativos naquele dispositivo precisam ou nao de
autorizagao dos pais.

Ja na escola, sem um respaldo legal, fica muito complicado que professores ou
gestores possam controlar o que os jovens possam acessar na internet por meio de seus
proprios dispositivos. Embora existam solugdes de tecnologia da informagdo que aplique
filtros de acesso na rede da escola, ainda assim esses estudantes poderiam acessar
informagdes prejudiciais por meio de seus dados méveis, sem necessariamente utilizar a rede
da escola.

Por fim, o estado, até tem se movimentado para regulamentar as plataformas digitais e
midias sociais no que diz respeito a proliferacdo de desinformacao e discurso de 6dio, haja
vista que ja existe no Congresso Nacional movimentacdo para que seja discutido amplamente
o Projeto de Lei n° 2.630/2020%7, apelidado de PL das Fake News. Em maio de 2023 a
votacao do projeto foi adiada e ainda ndo possui data prevista. Houve, inclusive, uma enorme
pressdo de Big Techs como as empresas Google e a Meta se posicionando contra o projeto
alegando que ele tornaria a internet um local menos seguro e, inclusive, dando enorme
publicidade a isso priorizando contetidos contra o projeto em suas buscas.

Retomando a questdo de como as redes sociais podem contribuir negativamente para

que mais ataques as escolas possam ser cometidos, por meio do alto engajamento e ampla

3% Disponivel em: https://families.google/intl/pt-BR/familylink/

37 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2256735
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publicidade dessas agdes, podemos destacar o que chamamos de “efeito contagio”, termo
baseado em pesquisas, que apontam estimulo a casos semelhantes quando a midia repercute
massivamente um massacre (Martins, 2023). Isso ocorre quando ataques similares ocorrem
nos dias posteriores a algum ataque que tenha tido grande visibilidade. Para se ter uma ideia,
nas 48 horas seguintes ao ataque a Escola Estadual Thomézia Montoro, ocorrido em Sao
Paulo no dia 27 de margo de 2023, onde uma professora morreu com golpes de faca, a Policia
Militar do Estado de Sao Paulo registrou 7 boletins de ocorréncia com planos de adolescentes
que planejavam executar ataques semelhantes (Soares, 2023).

E sabido que muitos autores de ataques sdo considerados herdis por muitos extremistas
na internet. Sdo consideradas pessoas corajosas pelo que fizeram e tratadas como martires.
Isso acaba sendo um incentivo para que jovens possam se sentir estimulados a tentarem
colocar em pratica planos de ataques apos verem ataques realizados com sucesso. Pela
primeira vez, grandes veiculos de comunicac¢do no Brasil como o Grupo Globo, CNN, Band e
outros, decidiram ndo divulgar nomes, fotos e videos dos autores de ataques a escolas
(Ribeiro, 2023). A intencdo ¢ exatamente tentar minimizar este efeito contadgio pos-ataques.

Dias depois do ataque a Escola Estadual Thomazia Montoro, houve outro ataque na
Creche Cantinho Bom Pastor, em Blumenal-SC, em 05 de abril de 2023, onde quatro criancas
foram mortas. Dias depois deste segundo ataque houve um terceiro pico de publicagdes com
novas ameacas. Este pico chama a atencdo porque ele foge do padrdo, porque ndo tinha
nenhuma relagdo direta com um caso factual (Terra, 2023), diferentemente dos dois picos

anteriores que ocorreram nos dias dos dois ataques. Ainda segundo este terceiro pico,

Além de ndo ter ocorrido nenhum ataque naquelas datas, houve uma mudanga de
tom, formato ¢ modo de circulagdo dos conteudos — como o aparecimento de novos
perfis, replicacdo de um mesmo conjunto de imagens de forma enganosa e alteragdao
do vocabulario usado. Segundo especialistas, fatores como esses indicam a
existéncia de estratégias coordenadas de desinformacao (Terra, 2023).

As redes sociais e os aplicativos de mensagens Whatsapp e Telegram foram
inundados de novas ameagas a escolas. Em muitos casos, os perfis criados anunciavam em
suas postagens o dia e a hora em que o suposto ataque ocorreria. Muitos escolheram o dia 20
de abril, em referéncia ao massacre de Columbine, ocorrido em 1999 nos Estados Unidos,
onde 15 pessoas foram mortas a tiros.

Ao visualizarem as postagens e os perfis, as pessoas comecaram a compartilhar
massivamente este conteido. Houve um grande movimento de pais em todo o Brasil

solicitando que as escolas suspendessem as aulas. Por mais que as autoridades de seguranca
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publica explicassem que tudo estava sob controle, que todos estavam vigilantes e atentos as
ameacas, por mais que escolas tenham implementado medidas de seguranca em suas rotinas
administrativas e pedagdgicas, nada trazia calma aos coragoes dos pais aflitos.

Em Campos Belos, cidade localizada na regido norte de Goids, foram divulgados
perfis no Instagram com nomes “Massacre no IF” e “Massacre CEPI Goids”, paginas estas

que vieram a ser excluidas pela propria rede social.

2321 M - cz N Byl bl 63% @
massacre_cepi_goias 32 min

@ Ver tradugdo

Acharam que iriam deixar passar batido aqui o
proceder € diferente certo

Uns diz que € mentira outros dizem que sao
verdade

Afrase é certa "nunca desacredite de ninguém"

Lembrem destadata: 12/04/2023 Gtimu funeral pravcso

Enviar mensagem

Figura 16 — Reproducao Instagram.

Fonte: Blog do Dinomar Miranda’$.

Mesmo com nomes genéricos, pois no Brasil existem centenas de campi de Institutos
Federais e unidades de Centros de Ensino em Periodo Integral, os perfis alcancaram o seu

objetivo: gerar panico. Mesmo que as autoridades dissessem que os perfis nao foram criados

38 https://dinomarmiranda.com.br/ameaca-de-massacres-no-dia-20-de-abril-preocupa-escolas-em-todo-brasil
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na cidade, o caos ¢ o medo se instalaram. Fotos de pessoas segurando armas foram
compartilhadas pelo Whatsapp e podem ter feito os estudantes entrarem em panico. Todo e
qualquer barulho j& os fazia imaginar que se tratava de tiros (Miranda, 2023). Foi preciso
marcar reunides extraordinarias com pais, convidar autoridades de seguranga publica para
ministrar palestras e argumentar que quem quer fazer o mal ndo marca dia, hora e local. Foi
preciso detalhar todas as politicas de seguranca implantadas na escola para que apenas alguns
se sentissem confiantes em enviar seus filhos para a escola.

Esta situac¢do foi mais uma prova de como as redes sociais sao capazes de disseminar
desinformacdo e manipular as massas. O medo e o terror, foram os meios utilizados para se
alcancar o maior numero de pessoas possivel. Como as redes sociais parecem trabalhar com
uma energia de engajamento em uma unica dire¢do, no caso, uma forga destrutiva, o medo
pode ser um dos principais ingredientes que garantem o grande sucesso das redes sociais.

E esses resultados sdo alcangados porque grande parte dos usudrios abrem mao da
condi¢io de pensar criticamente acerca daquilo que eles encontram nas redes sociais. E o
simples ato de receber algo, consumi-lo e repassa-lo para a frente. E como se o mal de
tornasse algo tao banal que este tipo de situacdo, tdo corriqueiro, ja ndo nos causasse nenhuma

comogao. Quanto a isso,

A “banalidade do mal” esta no fato de que pessoas comuns, fazendo atividades
comuns, vivendo suas vidas comuns, podem estar impulsionando o movimento das
engrenagens do horror na sociedade, ainda que estas ndo tenham conhecimento disso
(Guimariées, 2019, p. 71).

Segundo Bauman (2011, p. 130), “o mundo seria seguro, tranquilo, confortavel e
amistoso se apenas 0s monstros perpetrassem atos monstruosos”, afinal, contra estes possiveis
monstros estariamos relativamente preparados para nos defendermos.

Passa entdo a ser possivel estabelecer uma conexao entre o conceito de banalidade do
mal, de Hannah Arendt, e a violéncia escolar no Brasil. Embora o conceito de banalidade do
mal tenha sido inicialmente desenvolvido por Arendt em relagdo ao totalitarismo e ao
Holocausto, ele pode ser aplicado a outras formas de violéncia e opressdo e também pode ser
utilizado como uma lente analitica para entender a violéncia em diferentes contextos,
incluindo a violéncia escolar no Brasil. Ao aplicar esse conceito, podemos ampliar nossa
compreensdo da dinamica da violéncia, identificar suas raizes e buscar caminhos para
preveni-la e combaté-la de maneira mais eficaz.

Neste sentido,

A diferenca fundamental entre as ditaduras modernas e as tiranias do passado esta no
uso do terror ndo como meio de exterminio e amedrontamento dos oponentes, mas
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como instrumento corriqueiro para governar as massas perfeitamente obedientes
(Arendt, 2012, p. 25).

Entdo, para que o mal se estabeleca como pratica aceitavel basta que as pessoas sejam
supérfluas e simplesmente ndo pensem criticamente em relagdo ao que lhes ¢ apresentado.
Assim,

A maldade para se manter e permanecer s precisa dos cidaddos comuns fazendo
agdes comuns, ou seja, so precisa que haja uma banalizagdo e uma cotidianiza¢do do
mal para que a maldade seja praticada e aceita em uma determinada sociedade
(Guimaraes, 2019, p. 66).

A andlise de Arendt nos alerta sobre os perigos da conformidade e da falta de
questionamento critico. Ela nos chama a abracar a nossa humanidade e a cultivar a capacidade
de agir eticamente em face das adversidades. Somente ao reconhecer € compreender a
banalidade do mal podemos buscar meios de evitar sua repeticdo e construir uma sociedade
mais justa e humanitaria.

Diniz (1995, p. 59) afirma que de acordo com Hanna Arendt, “o primeiro traco da
dominagao totalitdria ¢ a destrui¢ao das redes de comunicacao que prendem um homem a um
tecido socio-politico, a fim de promover a mobilizagdo das massas despolitizadas™. Esta

estrutura totalitaria

Permite a filtragem da realidade, criando um abismo entre fic¢do ideoldgica central e
o mundo periférico, o que possibilita sempre poder desmentir o que transpira dai.
Por isso, compreende-se porque a mentalidade totalitaria € uma mistura de
credulidade e cinismo, credulidade da massa e cinismo dos iniciados, indiferentes
aos fatos e resguardados por uma lealdade suicida em relagdo ao chefe (Diniz, 1995,
p. 60)

Para Diniz (1995, p. 113), a andlise da banalidade do mal se articula em torno de trés
polos essenciais: a necessidade, a irrealidade e a auséncia de pensamento. A necessidade diz
respeito ao fato de estar envolvido em algum sistema, alguma institui¢do ou até mesmo a um
grupo, onde seja possivel “aderir com sua fung@o ou seu posto, ao ponto de perder-se toda a
identidade pessoal e toda a possibilidade de se reivindicar a responsabilidade de seus atos”.
Podemos relacionar este polo essencial a conduta dos usuarios de redes sociais que alegam
que ndo sdo os responsaveis pela desinformacdo pois ndo sdo eles os criadores de
determinados contetidos, eles apenas curtem, comentam ou compartilham aquilo, seja ele uma
mentira ou um discurso de 6dio.

No que tange a irrealidade, temos o superficialismo do individuo. Segundo Diniz

(1995, p. 112), tomando como parametro Arendt (2000, p. 6), “os clichés, as frases prontas, os
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cddigos de expressdo padronizados e convencionais servem para proteger os individuos da
realidade, que acabam por viver e agir em um mundo totalmente irreal”.

Tragando-se um paralelo as condutas de muitos usudrios nas redes sociais podemos
citar as postagens repetitivas, os temas complexos abordados de forma simplista e superficial,
bem como a tentativa de sempre se justificar diante dos fatos. Neste contexto, “a realidade
deve se adaptar conforme esta necessidade, pois os fatos dependem inteiramente do poder
daqueles que os podem fabricar” (Diniz, 1995, p. 113).

Diante disso,

O abandono a necessidade e o afastamento da realidade se reforcam entfo, um ao
outro, e preparam o caminho para o mal tdo banal e tdo abominavel que cometem os
individuos mais comuns. A auséncia de pensamento desses individuos vem ainda
facilitar sua sujeigao, que os torna incapazes da menor resisténcia a0 mundo em que
a ideologia designa (Diniz, 1995, p. 113).

Vivemos tanto tempo conectado, expostos a tanto conteudo, tanta informacao, que em
determinados momentos somos conduzidos por uma espécie de piloto automatico de nossas
vidas, onde somos capazes apenas de curtir, comentar ou simplesmente repostar algo
recebido. E uma espécie de auséncia de pensamento. E este estado de auséncia de pensamento
¢ tdo comum em nossa vida cotidiana que nao temos nem tempo € muito menos desejo para
parar e pensar a respeito do que estamos fazemos (Arendt, 2000, p. 6).

Como ja dito antes, a violéncia escolar no Brasil ¢ um fendmeno preocupante e
complexo, que envolve uma série de fatores e manifestagdes, como bullying, agressoes fisicas
e psicologicas, discriminagdo e exclusdo social. Ao analisar esse contexto a luz do conceito de
banalidade do mal, podemos identificar algumas conexdes relevantes, como por exemplo a
normaliza¢do de violéncias, o conformismo, a terceirizagdo da responsabilidade de atos
praticados, a auséncia de reflexdo critica e, por fim, a necessidade de resisténcia e
transformagao.

A violéncia ¢ normalizada quando individuos comuns tém a capacidade de se
envolverem em atos de violéncia sem questionar sua moralidade. No contexto escolar, a
violéncia pode ser normalizada, tornando-se parte da cultura e do cotidiano dos estudantes. A
banalizag¢do da violéncia contribui para a sua perpetuacgao e dificulta a sua identificagdo como
algo moralmente condenavel. Assim, “a incapacidade de pensar oferece um ambiente
privilegiado para o fracasso moral” (Andrade, 2010, p. 120).

O mal também ¢ perpetuado quando existe uma obediéncia servil e um conformismo

em relacdo ao que ¢ estabelecido em certos grupos. No contexto escolar, isso pode se
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manifestar na reproducdo de comportamentos violentos por parte dos estudantes, que se
conformam as normas estabelecidas pelo grupo, mesmo que essas normas envolvam

agressoes fisicas ou verbais,

Logo, ndo questionar €, por si s0, um convite para que a iniquidade, a atrocidade, a
barbaridade, a crueldade, a improbidade, a maldade e a malignidade se estabelegam
estruturalmente em uma sociedade (Guimarées, 2019, p. 67).

A banalidade do mal também enfatiza a tendéncia de diluir a responsabilidade ¢ a
culpa individual em sistemas totalitarios. No contexto escolar, os agressores podem tentar se
eximir de responsabilidade, atribuindo suas agdes a pressoes sociais, falta de alternativas ou
aceitacdo do grupo. Essa dilui¢do da culpa contribui para a perpetuacdo da violéncia e
dificulta a identificag¢do dos individuos responsaveis.

A violéncia escolar muitas vezes ocorre em um contexto de falta de reflexdo critica
sobre as proprias acdes. A banalidade do mal nos lembra da importancia de questionar as
normas e as estruturas estabelecidas. No contexto escolar, ¢ essencial estimular o pensamento

critico, a empatia e o didlogo como formas de prevenir e combater a violéncia. Atualmente,

Ao que tudo indica, a vida moderna favorece a proliferagdo do mal, pois ndo se ha
tempo de conhecer, ndo ha disposi¢do para questionar, ndo ha intento de verificar,
ndo ha vontade para debater, ndo hé interesse de ver além, ndo ha curiosidade para
enxergar o total, ou seja, ha uma inquestionavel superficialidade que rege a vida
comum moderna (Guimaraes, 2019, p. 71).

Por fim, ¢ preciso que haja uma resisténcia e uma busca por transformacdo para que
esta realidade de violéncia escolar e violéncia nos meios digitais seja combatida. A violéncia
escolar pode ser encarada como uma forma de opressdo, e a banalidade do mal nos chama a
resisténcia e & transformacio das estruturas opressivas. E fundamental promover uma cultura
de paz e inclusdo nas escolas, fortalecendo a educacdo em direitos humanos, o didlogo

intercultural e a mediag¢ao de conflitos.

Diante da banalidade do mal, concretizada em imimeros casos de injustigas,
violéncias e intolerancias desses tempos sombrios, acredito que os/as educadores/as
se encontrem diante de um grande desafio educar para e no pensamento e,
consequentemente, para ¢ em valores. Educar na perspectiva do pensamento e
ressignificar o mundo que habitamos € uma urgéncia (Andrade, 2010, p. 123).

Os desafios estdo postos sobre a mesa e ndo ¢ obrigacdo apenas dos educadores
supera-los. E preciso que haja um esforco coletivo a partir do entendimento de que
precisamos viver menos tempo conectados em um mundo que ¢ diferente do que estamos
habituados a estar. Quando um individuo jovem ¢ inserido num contexto de isolamento, sem
convivio real com os outros, num ambiente desumanizado, ele pode desenvolver (com ajuda
do ambiente invasivo) uma personalidade adaptativa, um “falso self”. Winnicott (1983) utiliza
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este conceito de falso self para descrever a forma como algumas pessoas, em resposta a
ambientes desfavordveis ou inadequados durante a infancia, desenvolvem uma persona
superficial e adaptada que nao reflete sua verdadeira esséncia. O falso self € uma construcao
defensiva que ¢ criada como uma maneira de se proteger das demandas e expectativas do
ambiente, muitas vezes as custas da autenticidade e espontaneidade (desejos) da pessoa.

Por estar muito tempo conectado, seja por meio de um smartphone ou um computador,
em aplicativos de mensagens ou em redes sociais, este individuo acredita ser normal um
mundo onde os outros sdo atacados o tempo todo, ou seja, ¢ como se isso fosse normal, uma
vez que ele lida com outros individuos como se lidasse com objetos, afinal, “quando estamos
desligados da realidade e imersos nas redes sociais, nds perdemos o nexo de pertencimento”
(Fundacao Cecierg, 2023).

Parece importante refletir sobre as relacdes no ambiente das redes sociais, pois uma
curtida pode ndo significar automaticamente uma aprovacao ou demonstracao de afeto e que
os seguidores ndo sdo necessariamente amigos.

Esta andlise do aumento da violéncia escolar potencializado pela vitrine das redes
sociais oferece uma compreensao profunda dos desafios contemporaneos enfrentados pelas
instituicdes educacionais. Ao examinar como as dindmicas das redes sociais podem amplificar
a disseminagdo de discursos de odio, bullying e outras formas de violéncia entre os
estudantes, fica clara a urgéncia de abordar questdes relacionadas a educacao midiatica dentro
do contexto escolar.

A educagdao mididtica emerge como uma possivel resposta crucial a esses desafios,
oferecendo ferramentas e estratégias para capacitar os estudantes a navegar de forma critica e
ética no ambiente digital, compreender as diferentes formas de midia e suas influéncias, e
discernir entre informagdes confidveis e contetido nocivo. Diante da crescente importancia
das midias sociais na vida dos jovens e na formacao da opinido publica, a educa¢ao mididtica
se posiciona como uma importante ferramenta da escola contemporanea, preparando os
estudantes ndo apenas para o sucesso educacional e profissional, mas também para uma

participagdo cidada responsavel e informada na sociedade digital.
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2.3 Educacio midiatica: a nova mais importante funcio da escola?

Neste topico, nosso objetivo € entender o papel da educagdo mididtica enquanto
ferramenta crucial para o desenvolvimento da capacidade de discernimento critico dos
usudrios das redes sociais, especialmente se considerarmos os desafios contemporaneos
relacionados a alfabetizacao digital.

A Professora Adriana Carvalho Silva, durante a Jornada Académica 2023/1 das
Disciplinas Pedagogicas da Universidade Federal do Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), no
Consorcio Cederj®, ao apresentar dados relacionados & violéncia escolar no Brasil, levanta o
seguinte questionamento: “A alfabetizagdo midiatica é a mais nova importante funcdo da
escola”?*’ (Fundacdo Cecierg, 2023).

No que diz respeito a educagdo midiatica, ¢ importante destacar que ela

[...] possui diversas denominagdes, de acordo com cada grupo de estudo ou pais.
Além do termo Educacdo Midiatica, existem: alfabetizacdo midiatica (UNESCO),
letramento midiatico (Media Literacy), midia-educacdo (Europa), entre outros
(Francesco & Leone, 2020, p. 4).

Segundo Buckingham (2010, p. 52), o objetivo da educagdo mididtica “ndo ¢
inicialmente o de desenvolver habilidades técnicas, nem promover a autoexpressdo, mas
estimular uma compreensao mais sistematica de como funciona a midia e dai promover
formas mais reflexivas de usa-la”.

De volta ao questionamento da Professora Adriana Carvalho Silva, sua pertinéncia
consiste no fato de que para quase todos os desafios que a sociedade enfrenta ¢ quase sempre

a educagdo que € colocada como a responsavel pela busca da solugao. Neste contexto,

Obviamente que a educagdo midiatica ndo deve ser algada como solugdo, pois para
funcionar deve estar sustentada por um programa educacional abrangente, visto que
nagdes que historicamente investem em educacdo sofrem menos com o impacto da
desinformacgao (Spinelli & Santos, 2019, p. 48).

390 Conséreio Cederj foi criado em 2000, com a finalidade de democratizar o acesso ao ensino superior
publico, gratuito e de qualidade na modalidade Educagdo a Distancia (EaD). Retne, por meio de acordo de
cooperagdo técnica, o0 Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncia Tecnologia
¢ Inovagdo do Estado do Rio de Janeiro (SECTI) e da Fundacdo Cecierj, ¢ as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) Publicas sediadas no Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em: https://www.cecierj.edu.br/consorcio-
cederj/
40 trecho em questdo encontra-se disponivel a partir do minuto 54. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=MEC9GfNejg0
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Por outro lado, nagdes que ndo tém investido na preparacdo de seus cidaddos para
lidarem com essas ferramentas tecnoldgicas tém enfrentado, inclusive, crises em suas
democracias.

A sociedade contemporanea enfrenta desafios complexos no que diz respeito a
informagdo e a comunicagdo, especialmente no contexto da proliferacdo das pds-verdades e
da desinformacdo. A rapida disseminagdo de informacdes falsas e enganosas por meio das
midias sociais e outras plataformas on-line trouxe a tona a necessidade iminente de uma
abordagem educacional eficaz para lidar com esses desafios.

Existe, portanto, nas plataformas digitais de comunicacdo, uma espécie de
fragmentacdo da realidade. As bolhas informativas nas redes sociais criam realidades
paralelas em que individuos tém acesso a informagdes que confirmam suas crengas pré-

existentes, reforgando assim suas visoes distorcidas da realidade. Assim, ¢ possivel crer que

A humanidade sempre viveu em uma poés-verdade e o poder de dominagdo do homo
sapiens frente as outras espécies estd intimamente relacionado a habilidade de criar
ficgdes e acreditar nelas. Na terra da era digital com informagdes e escolhas
infinitas, as pessoas criam seu ambiente de midia pessoal em busca de contetidos —
textos, audios, videos — que confirmem se o que sentem e defendem ¢é verdadeiro
(Spinelli & Santos, 2019, p. 47).

As plataformas digitais permitem que informag¢des ndo verificadas alcancem um
publico vasto e diversificado em questdo de segundos. Isso dificulta a distingdo entre
informacdes verdadeiras e falsas, prejudicando a capacidade critica do publico. Em um
cenario como este, ha a abertura para a “difusdo da deturpacéo das noticias, que esta gerando
caos e estarrecimento entre a sociedade, além de abalar a credibilidade do Jornalismo”
(Francesco & Leone, 2020, p. 1).

Diante deste cenario, ha um declinio da confianca das pessoas nas fontes tradicionais
de informagdo. A desconfianca em relagdo a instituicdes tradicionais de midia e especialistas
contribui para um ambiente onde as informacgdes sdo frequentemente questionadas e a busca
por fontes confiaveis se torna mais complexa. A situacdo se agrava ainda mais quando as
pessoas passam a ter a sensacdo de que as redes sociais € os aplicativos de mensagens sao
uma fonte de acesso a informagdes seguras.

Para tanto, uma das alternativas para tentar reverter este cenario seria a ado¢do da
oferta de educacao mididtica no sistema educacional. Para tanto, ¢ preciso que estratégias

sejam tracadas com o objetivo de lidar com esses desafios apresentados. Por isso,

Diante do desafio em desenvolver competéncias que permitam as criancas uma
atitude critica e exigente com a midia, ¢ fundamental que diversos atores — governo,
representantes da sociedade, escolas, veiculos de midia, universidades — se unam
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para estabelecer politicas publicas que reconhecam na educagdo midiatica suas
vertentes interdisciplinares (Spinelli & Santos, 2019, p. 49).

No entanto este objetivo de desenvolver competéncias informacionais ndao ¢ uma
funcdo exclusiva da escola, mas de varios segmentos da sociedade. Portanto, a criacdo dessas
competéncias pretende preparar as pessoas no que diz respeito ao desenvolvimento de
habilidades de avaliacdo critica em relagdo a informagdes obtidas nos meios digitais. A
pesquisa TIC Domicilios 2022 indicou que 51% dos entrevistados verificaram se alguma
informagdo que encontraram na internet era, de fato, verdadeira. Por outro lado, este nimero
cai para 37% entre aqueles que acessam a internet, exclusivamente, pelo celular e sobe para
74%, entre usuarios que acessam tanto pelo computador quanto pelo celular. E um dado
bastante preocupante, uma vez que no Brasil, o dispositivo mais utilizado para se acessar a
internet ¢ exatamente o celular. Além disso, a busca por informagdes ¢ o principal motivo
para se acessar a internet, segundo usuarios no mundo todo (Kemp, 2024). Eis a importancia
da educacao midiatica na atualidade.

Em programas ja estabelecidos, a educacdo midiatica estd amparada em trés
protocolos basicos: o moral, o cultural e o mediatico (Soares, 2014, p. 17). O Protocolo
Moral, que remonta aos anos 1930, com a ascensao do cinema, e posteriormente a difusdo da
televisdo, ja nos anos 1950, e encabegado por religiosos, carrega consigo a percep¢ao de que
“a liberdade de expressdao nao pode, sob qualquer hipdtese, suprimir o direito da infancia e da
juventude em contar com uma produgao midiatica de qualidade, elaborada a partir do conceito
de responsabilidade social”.

O Protocolo Cultural, por sua vez, “parte do principio de que a comunicagdo € 0s
meios de informagdo fazem parte da cultura contemporanea, pelo que merecem ser
conhecidos e estudados”.

Por fim, o Protocolo Mediadtico “parte da Iluta do Movimento Social pela
universalizacdo do direito & comunicagdo, trabalhando para garantir a todos os sujeitos
sociais, pela educacdo, o ‘acesso a palavra’, tradicionalmente negado aos mais pobres e
excluidos”.

O estudo sobre competéncia informacional foi iniciado nos Estados Unidos na década
de 1970 e foi denominado “Information Literacy”. Ele ganhou diversas tradugdes no Brasil,
tais como: alfabetizacdo informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional,

competéncia em informagao (Angelo, 2016, p. 75).
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A competéncia informacional ¢ a pratica de fazer com que o individuo aprenda a
“buscar, avaliar, usar e criar a informacdo de forma efetiva para atingir suas metas pessoais,
sociais, ocupacionais e educacionais” (Angelo, 2016, p. 76).

Angelo (2016) cita Dudziak*' (2003) a fim de reforgar o que vem a ser competéncia

informacional nos dias de hoje, afirma que

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando uma informagdo € necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e
usar efetivamente a informagao. Resumindo, as pessoas competentes em informacao
sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem
como o conhecimento ¢ organizado, como encontrar a informagdo e como usa-la de
modo que outras pessoas aprendam a partir dela (Dudziak, 2003, p.26, apud Angelo,
2016, p. 76).

Este ato de aprender a aprender ¢ complexo. Esta competéncia informacional vem com
o tempo, ndo ¢ imediata. Além disso, o mundo digital vive em constante transformacgdo e
adaptacdo, o que exige dos individuos uma constante busca pelo aprendizado para que
possam, por exemplo, saber diferenciar um fato de um ponto de vista ou opinido, ou uma
informacao inexata de uma capciosa, uma vez que técnicas de manipulacdo da midia sdo
utilizadas de forma rotineira para refor¢ar determinados discursos, tendéncias e
posicionamentos. Para Spinelli e Santos (2019, p. 58), a formagdo de “estudantes criticos e
aptos a lidar com a midia” passa pela oferta de educacdo mididtica em todos os niveis
educacionais, uma vez que “criangas e jovens se mostram mais frageis para enfrentar este

contexto informativo toxico”. Por isso,

Em relagdo a Internet, por exemplo, as criangas precisam saber como localizar e
selecionar o material — como usar os navegadores, hyperlinks, os mecanismos de
procura etc. Mas parar por ai ¢ confinar o letramento digital a uma forma de
letramento instrumental ou funcional: as habilidades que as criangas precisam em
relagdo a midia digital ndo sdo s6 para a recuperagdo de informagdo. Como com a
imprensa, elas também precisam ser capazes de avaliar e usar a informacéo de forma
critica se quiserem transformé-la em conhecimento. Isso significa fazer perguntas
sobre as fontes dessa informacao, os interesses de seus produtores e as formas como
ela representa o0 mundo, compreendendo como estes desenvolvimentos tecnoldgicos
estdo relacionados a forcas sociais, politicas e econdmicas mais amplas
(Buckingham, 2010, p. 49).

A inclusdo da educacdo mididtica como componente essencial do curriculo escolar
pode ser, entdo, uma estratégia eficaz para minimizar os efeitos da desinformacgdo. Mas ela

nao pode ser feita de qualquer forma, pois

A preocupagdo com a garantia de que as habilidades sejam trabalhadas de forma
interdisciplinar é valida, de forma que o campo ndo fique restrito aos géneros
textuais. Trabalhar os saberes da educacdo midiatica é desafiador, e a construgdo do

41 DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia da Informagao,
Brasilia, v. 32, n. 1, p. 23-35, jan./abr. 2003.
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curriculo tem na formacdo do professor um pilar fundamental para que possa
acontecer de verdade (Spinelli & Santos, 2019, p. 59).

Portanto, embora a oferta de educagdao midiatica na educacao formal seja caracterizada
como uma necessidade urgente, ¢ preciso que os curriculos dos cursos de formagdo de
professores passem a incluir a educagdo mididtica em suas matrizes curriculares, uma vez que
os professores precisam estar preparados para construir juntamente com seus estudantes este
novo tipo de conhecimento e habilidade. Sabemos que esse tipo de alteragao ¢ moroso, por
isso € preciso pensar em capacitagcdes especificas, por meios de cursos de formagao inicial e
continuada, por exemplo.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), em seu conteudo para o Ensino
Fundamental e para o Ensino Médio, incluem orienta¢des para que a educagao mididtica seja
adotada dentro das escolas brasileiras. O documento normativo ¢ direto ao propor trabalhos
no campo Jornalistico-midiatico na disciplina de Lingua Portuguesa nos anos finais do Ensino

Fundamental e também dar énfase ao uso das redes sociais no Ensino Médio.

Todo esse quadro impde a escola desafios ao cumprimento do seu papel em relagido
a formagdo das novas geragdes. E importante que a instituigio escolar preserve seu
compromisso de estimular a reflexdo e a analise aprofundada ¢ contribua para o
desenvolvimento, no estudante, de uma atitude critica em relagdo ao contetido ¢ a
multiplicidade de ofertas midiaticas e digitais. Contudo, também ¢é imprescindivel
que a escola compreenda e incorpore mais as novas linguagens e seus modos de
funcionamento, desvendando possibilidades de comunicacdo (e também de
manipula¢do), e que eduque para usos mais democraticos das tecnologias e para uma
participagdo mais consciente na cultura digital. Ao aproveitar o potencial de
comunicagdo do universo digital, a escola pode instituir novos modos de promover a
aprendizagem, a interacdo e o compartilhamento de significados entre professores e
estudantes (Brasil, 2017, p.61).

Entre estas habilidades estabelecidas pela BNCC, os estudantes de Ensino
Fundamental devem ser capazes de “compreender e utilizar tecnologias digitais de informagao
e comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e midias,
produzir conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos”
(Brasil, 2017, p. 65).

Desta forma, de acordo com a BNCC, para o Ensino Fundamental, o foco da educacao
midiatica esta na analise, producdo e critica de produtos jornalisticos e publicitarios, enquanto
no Ensino Médio, ainda que esses conteidos permanecam e ganhem complexidade de analise,
a énfase estd nas redes sociais. Tanto para o Ensino Fundamental quanto para o Ensino
Meédio, as atividades inerentes a educag¢do mididtica estdo concentradas na disciplina de
Lingua Portuguesa, como um tema transversal e também como eletivo nas escolas. Uma
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disciplina eletiva, ndo ¢ de oferta obrigatéria, e depende, portanto, do interesse das escolas
oferta-la e do interesse de seus estudantes cursa-la.

Dentro desta disciplina, a BNCC estabelece que,

Do ponto de vista das praticas contempordneas de linguagem, ganham mais
destaque, no Ensino Médio, a cultura digital, as culturas juvenis, os novos
letramentos ¢ os multiletramentos, os processos colaborativos, as interacdes e
atividades que tém lugar nas midias e redes sociais, os processos de circulagdo de
informagdes e a hibridizacdo dos papéis nesse contexto (de leitor/autor e produtor/
consumidor), ja explorada no Ensino Fundamental. Fenomenos como a p6s-verdade
e o efeito bolha, em fungdo do impacto que produzem na fidedignidade do contetido
disponibilizado nas redes, nas interacdes sociais e no trato com a diversidade,
também sdo ressaltados (Brasil, 2017, p. 498).

Além disso, a BNCC criou o campo jornalistico-midiatico. Este campo tem por

objetivos na disciplina de Lingua Portuguesa do 6° ao 9° ano,

Ampliar e qualificar a participa¢do das criangas, adolescentes e jovens nas praticas
relativas ao trato com a informagdo e opinido, que estdo no centro da esfera
jornalistica/mididtica. Para além de construir conhecimentos e desenvolver
habilidades envolvidas na escuta, leitura e produgdo de textos que circulam no
campo, o0 que se pretende é propiciar experiéncias que permitam desenvolver nos
adolescentes e jovens a sensibilidade para que se interessem pelos fatos que
acontecem na sua comunidade, na sua cidade e no mundo e afetam as vidas das
pessoas, incorporem em suas vidas a pratica de escuta, leitura e producdo de textos
pertencentes a géneros da esfera jornalistica em diferentes fontes, veiculos e midias,
e desenvolvam autonomia e pensamento critico para se situar em relagdo a interesses
e posicionamentos diversos e possam produzir textos noticiosos e opinativos e
participar de discussoes e debates de forma ética e respeitosa (Brasil, 2017, p. 140).

Importante destacar que muitos estados do Brasil j& tém implementado a educacdo
midiatica no curriculo escolar. Cada um a sua maneira. O estado de Sao Paulo, por exemplo,
fez uma revisdo do seu curriculo e incluiu dentro de uma disciplina chamada “Tecnologia e
Inovag@o™ o conceito completo de educacdo mididtica. Outros estados estdo implantando o
tema de forma transversal como Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Goias ¢ Ceara (Caldas,
2023).

Em uma sociedade tao fluida e dindmica, a educagao midiatica envolve a compreensao
e o uso competente das tecnologias digitais. Isso abrange desde habilidades bésicas, como
navegacao na internet e uso de dispositivos, até competéncias mais avangadas, como a criagao
de contetido digital e a prote¢ao da privacidade on-line. Com a crescente dependéncia da
tecnologia em quase todos os aspectos da vida, essas habilidades sdo essenciais. Por assim
dizer,

Essas ideias nos levam a refletir sobre a complexidade da tarefa de formar cidadaos
para viver nessas sociedades, pois embora tenha sido recorrente associar o termo
formagdo ao desenvolvimento profissional das pessoas, essa formagdo precisa ser
ampliada para abordar diferentes aspectos: a formagdo para a autonomia, para a
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libertagao humana, para a emancipagdo, para a constru¢do de uma sociedade menos
centrada no individuo e mais na coletividade (Vieira e Vieira, 2013, p. 126)

Torna-se um desafio, portanto, “educar geragdes que tem acesso a um grande volume de
informagdes, pois a midia proporciona o acesso a elas, mas também pode dificultar o acesso ao
conhecimento, quer pela quantidade de mensagens disponiveis, quer pela ideologia nelas
presentes” (Vieira e Vieira, 2013, p. 128). Por isso, ¢ preciso que a educagdo midiatica permita
que os individuos possam transformar informagdes em conhecimento.

Por outro lado, para Vieira e Vieira (2013, p. 129), o principal desafio para a educagdo nos
dias de hoje “¢ a dimensao ético-politica da formagao das novas geragdes [...], ja que na sociedade
atual ndo ¢ mais suficiente preparar criangas € jovens para o mundo do trabalho, que ¢ fluido e
propenso a mudangas profundas devido ao desenvolvimento cientifico”.

De acordo com a UNESCO (2023), existem variagdes entre os paises sobre a
importancia da tecnologia e como ela ¢ ensinada nas instituicdes de ensino. Ela poder ser, por
exemplo, “ensinada de forma separada ou integrada as disciplinas”. Ainda assim, ela também
“pode ser obrigatdria ou eletiva, e ser ensinada em varios anos”.

Embora esta ndo seja a realidade, mas se considerarmos, hipoteticamente, que a
educagao midiatica fosse uma realidade no mundo hoje, € que no Brasil ela ja estivesse sendo
implantada de forma organizada e sistematizada, poderiamos subentender que a atual geracao
que esta sendo formada estaria preparada para lidar com a desinformagdo nos meios digitais?
Estariamos, entdo, em uma fase de transicdo, onde a barbarie dos meios digitais estaria com
os dias contados porque teriamos pessoas capazes de separar o joio do trigo, ou seja,
“individuos dotados de niveis similares de competéncia tecnoldgica e pressupostos
intelectuais basicos” (Crary, 2014, p. 74)?

Contrariamente a esta hipotese,

A desinformagdo deve ganhar ainda mais for¢a nos proximos anos, considerando o
avango da tecnologia, a polarizacdo extrema entre grupos que pensam diferente e
utilizam redes sociais para disseminar 6dio com mensagens enganosas, ¢ a falta de
politicas publicas para a questdo (Spinelli & Santos, 2019, p. 58).

De fato, esta afirmagdo de Spinelli e Santos (2019) encontra respaldo na realidade.
Tivemos eleicdes no Brasil em 2022 extremamente polarizadas e violenta. As politicas
publicas ainda tém sido ineficientes neste sentido e novas tecnologias estdo sendo
popularizadas, como por exemplo, as muitas ferramentas tecnologicas com inteligéncia

artificial. E como se esta fase de transicao nunca acabasse. E como se vivéssemos em um
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“estado de transi¢do continuo” por conta das “exigéncias tecnoldgicas em transformagéo
constante” (Crary, 2014, p. 74).

Embora o termo inteligéncia artificial (IA) ndo seja uma novidade para nos, em 2022
houve um avango significativo em relagao ao uso desta tecnologia, com o langamento, no més
de novembro, da ferramenta ChatGPT, desenvolvida pela empresa OpenAl.

Para se ter uma ideia, a Inteligéncia artificial, em sua forma mais primitiva, foi
amplamente usada nas redes sociais e teve como fungdo reunir e “curar o conteudo gerado
pelos usuarios”, ou seja, o conteido que recebemos em nossos feeds de noticias nos é
disponibilizado porque foi selecionado pelo seu potencial de viralidade, de gerar mais reagdes
e engajamento (Harari ef al, 2023).

Ainda assim,

[...] a inteligéncia artificial por tras das redes sociais foi suficiente para criar uma
cortina de ilusdes que elevou a polarizagdo social, minou nossa saide mental e
desgastou a democracia. Milhdes de pessoas confundiram essas ilusdes com a
realidade (Harari ef al, 2023).

Voltando ao ChatGPT, trata-se de uma ferramenta de inteligéncia artificial generativa,
ou seja, ela utiliza uma base de dados gigantesca e a partir destes dados, sejam eles textos ou
imagens, consegue interagir com comandos dados a ela, os chamados prompts. As respostas,

neste caso, s3o em forma de textos e podem estar certas ou erradas. Assim,

Com a absor¢do de muitos dados, a IA € capaz gerar novas informagdes de maneira
original e até unica para cada interacdo. Além disso, a sua construg¢do técnica
permite ir além do aprendizado convencional, o que possibilita uma evolugao
constante, por conta propria, sem necessidade de programagdo humana (Lisboa,
2023).

Em um teste, perguntamos ao ChatGPT o que ¢ o PPGEA/UFRRIJ (Programa de Pos-
Graduacdao em Educacdo Agricola da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro). Uma
pergunta direta, sem maiores complementagdes. Na figura abaixo temos o resultado

apresentado:
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Default (GPT-3.5)

"3. O que & 0 PPGEA/UFRRJ?

O PPGEA/UFRRJ se refere ao Programa de Pos-Graduagio em Engenharia Agricola da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Trata-se de um programa de pos-

graduagéo stricto sensu voltado para a area de Engenharia Agricola.

A UFRRJ é uma universidade publica localizada no estado do Rio de Janeiro, Brasil, que
possui diversos programas de pds-graduagéo em vérias areas do conhecimento. O PPGEA &
especifico para a area de Engenharia Agricola, que envolve o estudo e aplicagio de
principios cientfficos e tecnoldgicos para o desenvolvimento de solugdes relacionadas a
produgéo agricola, gestio de recursos naturais, mecanizago agricola, irrigagio, drenagem,

entre outros.

Mormalmente, programas de pds-graduagio como o PPGEA oferecem cursos de mestrado
e doutorado, nos quais os alunos podem aprofundar seus conhecimentos tedricos e praticos
na drea escolhida, realizando pesquisas, elaborando dissertagbes (mestrado) ou teses

(doutorado) e contribuindo para o avango do conhecimento na respectiva drea.

E importante observar que as informag8es podem ter mudado apés a minha data de corte
em setembro de 2021, entdo recomendo verificar diretamente no site da UFRRJ ou do

programa em questio para obter as informagdes mais atualizadas sobre o PPGEA/UFRRJ.

‘s Regenerate

Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT August 3 Version

Figura 17 — Consulta feita ao ChatGPT.

Fonte: Dados da pesquisa.

Constatamos que a ferramenta domina a linguagem humana. Reconhece puramente
uma sigla e a partir de informacdes de seu banco de dados e formula prontamente uma
resposta que atende ao comando fornecido. Para Bucci (2023), este “dominio da inteligéncia
artificial sobre a linguagem € uma ameaga a civilizagéo”.

As preocupagoes ainda sao muitas. No mesmo ano de 2023, uma série de especialistas
ao redor do mundo propuseram uma suspensao de seis meses dos estudos de inteligéncia
artificial generativa alegando riscos & humanidade e pedindo que 6rgdos responsaveis criem
regulagdes do uso de inteligéncia artificial. Para Harari et al (2023), este “novo dominio da
linguagem por parte da inteligéncia artificial significa que ela ¢ capaz agora de invadir e
manipular o sistema operacional da civilizagdo”, trazendo enormes riscos a humanidade.

Em uma comparacdo com o desempenho de humanos contra computadores em
partidas de xadrez, onde as chances de um ser humano se sair vitorioso em um desafio contra
uma maquina treinada para aquela atividade especifica, Harari et al (2023) questiona sobre o

que acontecera “quando o mesmo suceder na arte, na politica ou na religido”.
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Ainda neste contexto, Harari et al (2023) afirma que com o dominio da linguagem
humana, a inteligéncia artificial tem tudo o que precisa para “nos envolver em um mundo de
ilusdes a la Matrix”, de forma muito mais eficiente do que as redes sociais conseguiram até
hoje apenas rastreando como interagimos na rede € com o que criamos ou compartilhamos.
Essa insercdo num mundo de ilusdes ocorreria sem que fosse necessario “atirar em ninguém
nem implantar nenhum chip em nossos cérebros”, mas “se tiros forem necessarios, a IA fara
humanos puxarem o gatilho simplesmente contando-nos a historia certa”.

Bucci (2023) afirma que a possibilidade de domarmos a inteligéncia artificial € exigua,
pois

Ela conseguiu o feito de retirar a linguagem humana do dominio dos falantes de
carne e osso. Ela, a linguagem, que sé podia existir através de nos, agora podera
viver além de nds. Nao subestimemos o tamanho deste pequeno passo que serd um
grande salto para a tecnologia. O linguista Ferdinand de Saussure ensinou que
aquele que inventa uma lingua e a coloca em circulagdo perde o controle sobre ela.
Em breve, poderemos perder o controle sobre as maquinas que aprenderam a falar a
linguagem que era s6 nossa (Bucci, 2023).

Por outro lado, ha quem defenda que precisamos olhar para o lado positivo do uso da
inteligéncia artificial e saber explorar os seus beneficios eliminando os “riscos de seu uso
indiscriminado, por meio de regulamentagdo relacionada a ética, responsabilidade e
seguran¢a” (UNESCO, 2023, p. 13).

A UNESCO (Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura)
elenca formas para aprimorarmos nossos processos educativos por meio da inteligéncia

artificial, onde

Primeiro, sistemas inteligentes de instru¢do monitoram o progresso, as dificuldades
e os erros dos estudantes, acompanhando contetidos tematicos estruturados para
oferecer feedback e ajustar o nivel de dificuldade, de maneira a criar uma trajetoria
otimizada de estudo. Segundo, a inteligéncia artificial pode fornecer apoio a
trabalhos escritos, incluindo na identificagdo de plagio e de outras formas de burlar
as regras. Terceiro, a inteligéncia artificial tem sido aplicada a experiéncias e jogos
de aprendizagem imersiva (UNESCO, 2023, p. 13).

Ainda ¢ prematuro afirmar que seja um atrativo aprender sozinho com chatbots. Por
1SS0,

E preciso que haja mais evidéncias para entender se as ferramentas de inteligéncia
artificial sdo capazes de mudar a forma pela qual os estudantes aprendem, para além
do nivel artificial de correcdo de erros. Ao simplificar o processo de obter respostas,
essas ferramentas poderiam exercer um impacto negativo na motivagdo do estudante
de conduzir pesquisas independentes e achar solu¢des (UNESCO, 2023, p. 13).

Por tudo o que foi exposto aqui, ¢ possivel inferir que educagao midiatica poderia
desempenhar um papel fundamental na capacitagdo dos individuos para enfrentar os desafios

da era da pods-verdade. Por meio do desenvolvimento de competéncias digitais e da promogao
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da educagdo mididtica, poderia ser possivel fortalecer a capacidade critica dos cidadaos e
cultivar uma sociedade mais informada e participativa. A colaboragdo entre educadores,
institui¢cdes de ensino, especialistas em midia e governos € essencial para garantir a eficacia
dessas estratégias na constru¢do de um ambiente midiatico saudavel e confiavel.

Por outro lado, quando refletimos sobre educagdo, e mais ainda, quando pensamos em
formagdo humana, serd que desenvolver “competéncias™ (nogdo bastante questionavel e que
grande parte dos defensores neoliberais da educagdo deitam suas crencgas) mais obscurece do
que abre perspectivas sobre o tema? Aparentemente, essas “competéncias” citadas atendem as
demandas criadas por modelos impostos pelo capitalismo em seu atual estdgio? Isso ndo seria
apenas um modo de adequar corpos e afetos ao ideal despersonalizado das redes e suas
inteligéncias artificiais? Mesmo ndo tendo a pretensdo de responder cabalmente a essas
questdes, nosso trabalho pretende contribuir para os esforcos de elucidacdo delas, pois sob
essa tensdo falaremos sobre a formagdo humana em tempos de redes sociais e analisaremos

nosso material de campo.
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3. CAPITULO III

Anteriormente vimos sobre o avanco do uso da internet nas ultimas décadas no Brasil
e como a populagdo brasileira, em sua imensa maioria, esta amplamente conectada. Também
foi abordada algumas questdes sobre como esta tecnologia tem sido tratada no ambiente
educacional e o peso que a falta de preparo no uso desta tecnologia pode contribuir para o
acirramento de animos num pais ja& polarizado politicamente, e tudo isso sob a
contextualidade da era da pos-verdade.

Agora, nosso objetivo ¢ analisar de que forma o jovem tem lidado com o
conhecimento adquirido no ambiente digital e como isso tem impactado na sua formacao

humana.

3.1 A formaciao humana em tempos de redes sociais

Neste topico exploraremos como as redes sociais estdo, em alguma medida,
modificando aspectos da formagdo humana e adicionando novos valores culturais na era
digital. O conceito de formagdo humana engloba uma série de processos e experiéncias
voltadas para o desenvolvimento integral do ser humano. Isso inclui nao apenas a educagao
formal, como a aprendizagem de habilidades académicas e profissionais, mas também a
educagdo informal e ndo-formal que contribui para o desenvolvimento de valores, ética,

consciéncia social, emocional e cultural. Segundo Paulo Freire,

[...] a educagdo € pratica social que tem como finalidade a forma¢do humana e, por
isso, ndo ¢ neutra; a educacao pressupde a relagdo dialdgica e deve se dar no lugar
onde se estd, no cotidiano, na pratica e ndo apenas na teoria. Trata-se de uma
vivéncia concreta que se realiza nesse mundo, com fortes implicagdes politicas
(Pena; Nunes; Kramer, 2018, p. 3).

Portanto, a educacdo assume um papel importante na formagdo humana de cada
individuo. A formagdo humana visa preparar o individuo para enfrentar os desafios da vida,
promovendo seu crescimento intelectual, emocional, social, fisico e espiritual. Envolve o
cultivo da capacidade critica, da autonomia, da responsabilidade social, da empatia, do
respeito pela diversidade e da capacidade de conviver em sociedade.

Nesse contexto, a educacdo € vista de forma ampla, abarcando todos os processos de
aprendizagem que possibilitam ao individuo se desenvolver em todas as suas potencialidades,

tornando-se um cidaddo consciente, ativo e capaz de contribuir positivamente para a
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sociedade. A formacao humana ¢, portanto, um processo continuo e multifacetado, que ocorre
ao longo de toda a vida de um individuo.

Freire (1987) defende o didlogo entre as pessoas para que, juntas, elas se tornem
individuos criticos, capazes de tomarem decisdes a partir de suas andlises. Ouvir o outro ¢ um
dos requisitos necessarios para que esta relacdo dialdgica ocorra. Mas e no ambiente digital,
mais especificamente nas redes sociais, onde muitas vezes a percepc¢ao das relagdes humanas
sao deixadas de lado, este didlogo entre individuos tem existido?

No ambiente digital, o espago ndo tem fronteiras. E possivel mantermos contato com
pessoas conhecidas e desconhecidas em qualquer lugar do mundo, com vivéncias e

experiéncias completamente diferentes. Desta forma,

A expansdo da territorialidade pelo rompimento das fronteiras geograficas, culturais,
étnicas e grupais pelos novos mecanismos de comunicagdo, com a veiculacdo de
novos valores e ideais poluidos de individualismo, pragmatismo, egoismo,
utilitarismo e mercadorismo, interfere diretamente na ordem do formativo. As
dimensodes epistémica, ética e estética, nucleares ao processo formativo, sdo
formuladas a partir dos interesses sistémicos da ordem econdémica globalizada
(Georgen, 2014, p. 34-35).

Possivelmente, este contato diversificado contribui para a formag¢dao humana desses
individuos. Nessa auséncia de barreira espacial, o tempo também sofre uma forte

interferéncia, onde o imediatismo passa a ser uma regra. Hoje,

As condigdes contemporaneas da vida mental se prendem atualmente a tecnologia, a
velocidade, a aceleracdo, induzindo uma auséncia de reflexdo ligada a rapidez, a
instantaneidade, a imediatidade. A velocidade, a aceleragcdo, as tecnologias
perturbaram profundamente os modos de vida: traduzindo-se na deslocalizacdo, na
desterritorializa¢do, na ilimitagdo, essas condi¢cdes induzem um sentimento de
instabilidade, de permanente mudanga, intensificando a incerteza, as vezes a
angustia, e atualmente o isolamento e a inseguranga (Haroche, 2015, p. 853).

Essa auséncia ou resisténcia a reflexdo faz com que nao nos reconhegamos enquanto
individuos de uma sociedade. Nao temos tempo para processar tudo aquilo a que estamos
expostos e envolvidos, o que faz com que acabemos isolados.

A socidloga francesa Claudine Haroche trabalha com uma abordagem transdisciplinar
que visa compreender de que forma os modos, os comportamentos, os sentimentos € a
personalidade podem ter passado por mudangas nas sociedades contemporaneas, uma vez que
antes existia um sentimento de pertencimento entre os individuos, resultante de lagos mais
proximos e calorosos, enquanto hoje os vinculos sociais sdo estabelecidos com base no
anonimato frio e pelo isolamento (Hernandez, 2023). No que diz respeito ao contato entre os

individuos na atualidade,
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Temos muito menos contato com as pessoas mas, a0 mesmo tempo, estamos
sempre, por exemplo, com o celular, que ¢ tatil. E isso nos da uma falsa sensagdo de
realidade e tato. E um momento complexo porque perdemos o contato direto com as
pessoas, a comunicagdo proxima, o toque. E, a0 mesmo tempo que aumenta a
distancia entre as pessoas, cada vez mais nos expomos € nos mostramos a sociedade,
ainda que de forma superficial. Isso nos afeta muito psicologicamente, porque ndo se
perde apenas o contato, mas também a profundidade das relagdes com os outros e
com no6s mesmos. E isso acontece porque a sociedade atual nos pede para estarmos
ocupados o tempo todo. Como estamos sempre fazendo algo, nem paramos para
pensar, ndo processamos 0 que nos acontece, entramos no automatico. E quase um
decreto moral: vocé€ tem que dizer que esta ocupado o tempo inteiro. Isso significa
ndo pensar no que sentimos, ndo olhar para dentro, o que afeta a nossa saude e
também a sociedade (Haroche, 2015).

As amizades, antes vividas de forma intensa, definidas por meio do conhecimento do
outro, da convivéncia, com proximidade e profundidade, hoje sdo administradas por meio de
um botdo denominado “amigos” ou “seguindo”. Antes, quando separados por grandes
distancias, as amizades eram mantidas por cartas, onde havia profundidade na comunicagao.
Hoje, amigos, mesmo que residindo nas mesmas cidades, muitas vezes se comunicam por
meio de curtidas ou breves comentarios em postagens.

Alguns relacionamentos sdo iniciados, ou melhor, experimentados, por meio de um
botdo denomidado “match”. Quanto a este desengajamento, esta efemeridade nas relagdes

interpessoais, percebemos que

Os engajamentos duraveis, que constroem vinculos, em que a individualidade ¢é
valorizada pela exigéncia, foram substituidos por encontros breves, banais e
intercambiaveis, encontros em que as relagdes comegam tdo rapido quanto
terminam. Os vinculos s3o mais frageis e efémeros. Hoje, o estar junto tende a
ser breve, de curta duragdo e desprovido de projetos: o desengajamento aparece
assim como um novo modo de poder e dominagdo (Haroche, 2004, p. 229).

Fica evidente que nas redes sociais as relagdes interpessoais sdo cada vez mais
superficiais. Debates rasos, discussoes tolas e muitas vezes indcuas podem fazer os usuarios
gastarem energia e tempo debrugados sobre aquilo. Sdo discussdes intermindveis que giram
em torno de um mesmo argumento, onde, normalmente, ndo se chega a uma conclusio. Tudo
isso afeta a formagdo humana e o sentimento de pertencimento ¢ de convivio em sociedade
desses usuarios de redes sociais. Esses embates nas redes sociais, em muitos casos, ocorrem
entre pessoas que sequer se conhecem. S3o pessoas que vivem realidades completamente
distintas um do outro e que sequer se ddo a oportunidade de se conhecerem um ao outo para
que exista, a0 menos, uma tentativa de se colocar no lugar do outro. Além disso, o anonimato
da internet ¢ um fator determinante para que alguns usudrios exponham aquilo que jamais

teriam coragem de expor enquanto individuos reconhecidos. Neste sentido,

[...] a internet permite uma formacdo de identidade significativamente fluida e
flexivel, possibilitando a representacdo de diversos papéis no ambiente virtual. Isso
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ocorre “porque na Internet vocé é o que diz ser, ja que ¢ com base nessa presuncao
que uma rede de interacdo social ¢ construida ao longo do tempo (Castells, 2003, p.

n.p.).

Essa multiplicidade de identidades acaba intensificando debates acalourados em torno
de temas polémicos onde usudrios podem marcar seus posicionamentos sem se preocuparem
com eventuais julgamentos alheios. A construcdo dessas identidades pode estar associada “as
radicalizagdes dos afetos que pulsam em agressdes e, possivelmente, causam efeitos na
formagdo humana” (Silva, 2023). E o sujeito se omitindo para dar espaco as personagens

criadas por eles mesmos. Assim,

Essa concepc¢do de sujeito encontra-se hoje em dia abalada, posta em questdo pela
fluidez de um mundo em que o real e o virtual, profundamente imbricados, estdo
desprovidos de limites. Ela é fundamentalmente desafiada pela sensacdo continua de
mudanga permanente. As tecnologias contemporaneas que invadem os individuos
pela onipresenga de imagens sobre elas sdo obstaculos a construgdo do sentido, da
inteligibilidade, a ponto de impedi-los de compreender o que fazem e o mundo em
que vivem (Haroche, 2015, p. 853).

Essa desfragmentacao da nossa subjetividade enquanto individuos, nos mostra que ¢
preciso retomarmos a nossa capacidade de olharmos para n6s mesmos. De nos reconhecermos
enquanto sujeitos que somos. De saber que ndo vivemos sozinhos neste mundo, mas vivemos
com os outros. Entdo, precisamos reaprender a vivermos em uma sociedade tao plural como

esta que existe no ambiente digital. Neste contexto,

Formar-se na sociedade plural significa reconquistar a subjetividade; significa gerar
em nods a recusa do que nos tornamos, seres produzidos; significa ndo aceitar o que o
sistema quer que sejamos: cabegas bem feitas, adaptadas, monologicas, nimeros e
categorias; significa entender que a realidade existente ndo é tdo pétrea quanto
parece e que pode ser diferente; significa trocar a aderéncia pela resisténcia, o &xito
pelo risco; significa ultrapassar os estreitos limites da incorporagdo de
conhecimentos e habilidades exigidos pelo mercado e assumir o risco do
pensamento auténomo (Goergen, 2014, p. 39).

Infelizmente, esta retomada das nossas identidades, de nos voltarmos para nos
mesmos, ndo ¢ uma tarefa simples, pois as armadilhas montadas para nos mantermos
distraidos estdo por toda parte. Hoje, talvez a maior delas, seja a facilidade que temos de estar
conectados no mundo por meio um aparelho celular. S3o tantas as aplica¢des disponiveis,
alertas de notificacdes emitidos e ficar rolando a tela dos feeds infinitos de redes sociais sem
um objetivo especifico, que as pessoas dedicam enorme atencdo e tempo utilizando o
aparelho.

Seja acordar com o despertador, ou ser lembrado de tarefas e/ou compromissos em sua
agenda, saber a hora do dia, tirar uma foto ou fazer um video, assistir a um filme ou série,

obter informagdes de um trajeto, realizar alguma operagado financeira, fazer um calculo, ouvir
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uma musica ou um podcast, olhar a previsao do tempo, ler uma noticia ou até mesmo

usar uma lanterna, a saida ¢ sempre recorrer ao celular. Neste sentido,

Quanto mais Uteis sdo os nossos celulares, mais noés os usamos. Quanto mais os
usamos, mais caminhos neurais criamos no nosso cérebro para nos fazer pegar o
telefone para qualquer tarefa que surja — e mais vontade sentimos de consultar o
aparelho, mesmo quando ndo precisamos (Ruggeri, 2023).

Assim como a bioquimica nos permite diagnosticar doengas metabolicas, compreender
os mecanismos de aprendizagem, memoria, atencao e desenvolvimento permite-nos hoje uma
visdo mais clara dos perigos dos meios digitais (Spitzer, 2013). Esta dependéncia da
tecnologia nos impde dificuldade em memorizar um niimero de telefone de um parente. Hoje,
sem um aplicativo, podemos encontrar grande dificuldade de chegarmos a um destino em
nossa propria cidade. A impressao que fica ¢ que ndo saberiamos mais viver no mundo de

hoje sem todas essas aplicagdes a nossa disposi¢do. A verdade ¢ que

Quanto mais os aplicativos se tornam ‘inteligentes’ mais eles substituem nossa
reflexdo e mais nos ajudam a nos tornar idiotas. Eles ja escolhem nossos
restaurantes, selecionam as informagdes que nos sdo acessiveis, separam as
publicidades que nos sdo enviadas, determinam os trajetos que devemos seguir,
propdem respostas automaticas a algumas de nossas interrogacdes verbais as
mensagens que nos sdo enviadas, domesticam nossos filhos desde a escola maternal,
etc. Com um pouco mais de empenho, eles acabardo pensando no nosso lugar
(Desmurget, 2021, p. 68).

Um estudo realizado nos Estados Unidos pela Reviews.org, com 1.000 pessoas com
idades a partir de 18 anos, apontou que 56,9% dos participantes se consideraram viciados em
seus celulares (Kerai, 2023). Em média, eles checam seus celulares 144 vezes por dia, tendo
um tempo médio de uso didrio de 4h25 minutos. Além disso, 89% disseram usar os seus
celulares nos primeiros 10 minutos apds terem acordado, 75% sentem-se inquietos quando
deixam seus celulares em casa, 75% checam seus celulares em até 5 minutos apds receberem
alguma notificagdo, 75% usam os celulares no banheiro, 69% ja enviou mensagens de texto
para alguém que estd na mesma sala que eles, 60% dormem com os celulares a noite, 55%
nunca ficaram mais de 24 horas sem o celular, 47% afirmou sentir panico ou ansiedade
quando a bateria do celular fica abaixo dos 20%, 46% olham o celular durante um encontro e
27% usam o celular enquanto dirigem.

E como se o celular exercesse sobre nés, atualmente, o papel de uma chupeta digital,
tal qual o “objeto macio” na tenra infincia, a que sempre recorremos por o julgarmos
“absolutamente necessario na hora de dormir, em momentos de solidao, ou quando um humor

depressivo ameaga manifestar-se” (Winnicott, 1975).
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A busca incessante de algo que, em muitas vezes sequer se sabe, pela tela de um
celular resulta em um processo quimico que ocorre dentro do nosso cérebro, pois enquanto
estamos sendo estimulados por curtidas e comentarios, ocorre a liberagdo de dopamina, um
neurotransmissor capaz de nos dar a sensagdo de prazer e satisfacdo, e isso pode afetar o
controle de nossos impulsos e causar dependéncia (Pagno, 2023). De acordo com a médica
psiquiatra, mestre ¢ doutora em Medicina Molecular pela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), Julia Khoury, “quanto mais a pessoa entra em contato com esses estimulos
que causam recompensas rapidas e imediatas, maior a tendéncia de aumentar o
comportamento. E ai ela comega a sentir falta quando nio estd perto do celular” (Pagno,
2023).

Khoury ainda afirma que “o mundo digital ¢ uma fonte inesgotavel de estimulos
rapidos, capaz de nos dar pequenas doses de alivio frente a vida real”. Ela também destaca
que uma das formas de uma pessoa perceber que estd viciada em celular ¢ a Sindrome de
FOMO (Fear of Missing Out), que em uma traducgdo livre para a Lingua Portuguesa seria
Sindrome de Medo de Ficar de Fora, ou seja, quando a pessoa acredita que por ndo estar
checando o celular ela pode estar perdendo informacdes preciosas, acontecimentos
importantes como por exemplo, uma noticia, uma postagem de uma amiga dizendo que esta
gravida ou de um amigo que estd fazendo uma viagem de férias. Informagdes que ndo sdo
essenciais ou urgentes a ponto de que ela seja informada de forma tdo rapida, ndo precisam
ser monitoradas de tal forma. Como consequéncia disso, a pessoa pode desenvolver sintomas
de ansiedade, problemas de aten¢do, podendo, inclusive, evoluir para casos mais graves como
a Sindrome de Burnout, causada pelo esgotamento mental, ou até mesmo, Transtorno de
Déficit de Atencao (TDA), afinal, quando se estd exposto a um excesso de estimulos, fica
inviavel que haja algum tipo de descanso (Pagno, 2023).

Importante salientar que esta rotina ndo ¢ exclusiva de adultos. Pelo contrario, cada
vez mais cedo criancas e adolescentes tém sido expostas a telas de televisores, fablets e
celulares, tornando-se dependente deles. Estdo expostos a uma “cultura cujas principais
midias favorecem a rapidez, o imediatismo, altos niveis de estimulagdo, pluralidade de tarefas
e grandes quantidades de informagdo” (Wolf, 2019, p. 126).

Com a Pandemia de Covid-19 se espalhando pelo mundo no inicio de 2020, as pessoas
passaram a utilizar mais as tecnologias e por isso aumentaram o seu tempo de permanéncia na

internet. Quanto a isso,
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Uma pesquisa sobre o tempo passado em frente a tela entre pais de criangas de 3 a 8
anos na Australia, China, Italia, Suécia ¢ nos Estados Unidos constatou que a
exposi¢@o de seus filhos a tela aumentou em 50 minutos durante a pandemia, tanto
para a educagdo quanto para o lazer (UNESCO, 2023, p. 20).

Esse aumento de tempo conectado causa impactos seriamente negativos para os
mais jovens. Quanto a isso,

Em multiplas disciplinas, perspectivas, olhares, a ciéncia tem provado que os
smartphones causam uma dependéncia grave, equivalente a do consumo de alcool e
drogas. Em criancas e adolescentes, tem se verificado amplamente um prejuizo real
em seu desenvolvimento cognitivo e em seu rendimento escolar. Em ambito
neuroldgico, ja se veem com clareza as sequelas corticais provocadas pelo excesso
de telas. Em ambito psicologico, ja se tornam explicitos o agravamento e a
proliferagdo dos quadros de depressdo e ansiedade (Fuks, 2023).

O grande problema ¢ que criangas ndo tém a maturidade suficiente para tomarem
decisdes acerca daquilo que ¢ benéfico ou maléfico para a sua satide. Diante deste contato tao

precoce com telas, a memoria e a capacidade de se concentrar sao muito prejudicadas.

Aprender a se concentrar ¢ um desafio essencial, mas cada vez mais dificil, numa
cultura em que a distragdo ¢ onipresente. Os jovens adultos podem aprender a ser
menos afetados quando passam de um estimulo para outro porque tém sistemas
inibidores mais bem formados que, em principio, oferecem a opgdo de anular a
distracdo continua. Nao € o caso das criangas mais novas, cujos sistemas inibidores e
outras funcdes executivas de planificagdo em seu cortex frontal precisam de um
longo tempo para se desenvolver. A atencdo, nos muito jovens, esta ao alcance de
quem a capturar primeiro. E o mundo digital captura a atengao (Wolf, 2019, p. 127).

Desde cedo muitos pais presenteiam seus filhos com celulares, fablets, videogames,
em alguns casos, para que os aparelhos funcionem como babas por conta de sua
indisponibilidade para darem a devida atengdao que eles precisam. Como consequéncia, o
sono, a saude e o desempenho escolar de seus filhos poderdo ser comprometidos, mas pelo

menos eles ficaram quietos e os pais tiveram paz (Desmurget, 2021, p. 40). Ora, se

Diante das possibilidades deslumbrantes que se oferecem a sua atengao numa tela, as
criangas pequenas rapidamente ficam cercadas, acostumadas e cada vez mais
semidependentes de uma estimulagao sensorial continua. Quando o nivel constante
de estimulagdo lhes é retirado, reagem, como seria de prever, com um tédio
aparentemente insuportavel (Wolf, 2019, p. 129).

Este novo tipo de tédio, decorrente da auséncia de estimulos sensoriais proporcionados
pelas telas, pode, simplesmente, “desanimar as criancas de modo a impedi-las de querer
explorar e criar por iniciativa propria experiéncias no mundo real, particularmente fora de
seus quartos, casas e escolas (Wolf, 2019, p. 129). E preciso, portanto, rever essas agdes, uma

vez que

O risco esta escancarado. O sofrimento psiquico geral ja € evidente. E sobre quem
recai a responsabilidade de controlar o que agora ndo tem nenhum controle? Cabe ao
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Estado assumir seu papel, legislar a respeito e informar a populacdo sobre tal
gravidade. Cabe aos agentes de saide orientar e alertar seus pacientes em toda
oportunidade. Cabe as plataformas de redes sociais reconhecer os danos que tém
causado e alterar suas praticas. Cabe as escolas debater a regulagdo ética de seu uso
em sala de aula. Cabe a cada familia dizer ndo, e a toda a comunidade fazer esse nao
ecoar (Fuks, 2023).

Assim como muitos tipos de remédios, que para trazerem solucdes a determinados
problemas de satde causam efeitos colaterais e geram outros problemas, o0 mesmo ocorre com

este uso excessivo de tecnologia. Por isso,

[...] a0 mesmo tempo em que a tecnologia leva a superagao de alguns problemas, ela
traz os seus proprios. Um maior tempo em frente a tela foi associado a impactos
adversos na saude fisica e mental. Regulamentagdo insuficiente levou ao uso nao
autorizado de dados pessoais com motivagdes comerciais. A tecnologia digital
também ajudou a disseminar informagdes incorretas e discursos de 6dio, inclusive
por meio da educagdo (UNESCO, 2023, p. 11).

Esta falta de regulagdo, que passa a sensacao de que o mundo das redes sociais ¢ um
mundo sem regras e sem leis, onde tudo ¢ permitido tem feito governos tomarem algumas
decisdes a respeito. Ainda de forma timida, mas sdo passos que podem trazer mudangas no
médio prazo. A Prefeitura do Rio de Janeiro, por exemplo, proibiu desde fevereiro de 2024, o
uso de dispositivos tecnoldgicos por professores e estudantes dentro das escolas. Apenas em
situagdes especificas sera permitido o uso, como em atividades pedagdgicas acompanhadas
pelo professor ou antes da primeira aula e depois da ultima aula. Até mesmo nos intervalos e
no recreio o uso estd proibido, devendo os aparelhos permanecerem desligados nas mochilas.
A decisdao da Secretaria Municipal de Educagdo tomou como base o resultado de uma
consulta publica realizada entre dezembro de 2023 e janeiro de 2024 e que recebeu mais de 10
mil contribui¢des. Nesta consulta publica, 83% indicaram ser favoraveis a proibicao, 11%
parcialmente favoraveis e apenas 6% contrarios a proibi¢do (Costa, 2024).

Além disso, a proibigdo também levou em consideracao estudos realizados na Bélgica,
Espanha e Reino Unido, além de relatérios da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e da
Organizacao das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Por fim, dados do Programa de Avaliacdo Internacional de Estudantes (Pisa), da
Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), também indicam
uma correlacdo negativa entre o uso excessivo de tecnologias e o desempenho de estudantes
(Costa, 2024).

A Suécia, a partir da década de 1990, buscou implementar uma educagdo 100%

digital. Mas agora esta ajustando a rota e investindo milhdes de euros em livros impressos
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apos perceber que houve prejuizos cognitivos e queda no desempenho dos estudantes tanto na
escrita quanto na leitura (Tenente, 2023).

Por outro lado, o0 Governo do Estado de Sao Paulo cogitou a possibilidade de abolir os
livros didaticos impressos em suas escolas, adotando exclusivamente as versoes digitais deles.
No entanto, recuou e ofertara os livros nas duas versoes, digital e impressas, mas estas, apenas
para os estudantes que fizerem a solicitagdo (Figueiredo, 2023).

Quanto aos demais agentes mencionados por Fuks (2023), muito dificilmente as
plataformas detentoras das redes sociais reconhecerao suas falhas e contribui¢cdes para uma
piora na saide mental de seus usudrios, afinal, isso resultaria em grandes perdas financeiras.
Ja as escolas, agirdo muito provavelmente se forem provocadas por normas e regulagdes
criadas pelo Estado. E no ambiente familiar, a chance de algo diferente acontecer, realmente ¢
muito remota, uma vez que demandaria uma mudanga drastica de comportamento em relagao
a forma de educar os filhos.

Nao se trata de demonizar as redes sociais ou o tempo de uso do celular. Mas ¢ preciso
entendermos de que decisdes precisam ser tomadas em prol de uma vida mais equilibrada e

saudavel. Quanto a isso, ndo se pode esquecer que

As redes sociais virtuais sdo uma ferramenta com possibilidades multiplas para
usuarios e empresas que possui aspectos positivos e negativos. Descarta-las ou
deixar de dar a elas a devida atengéo, seria ndo aceitar que vivemos em plena era da
Informagdo e Conhecimento. Cabe aos consumidores ter senso critico na utilizagdo
da ferramenta. Para os consumidores e usuarios sem fins lucrativos, a melhor
maneira de aproveitar todas as vantagens, ¢ dar a devida dimensdo a eles em suas
vidas. A amplitude da intensidade de utilizacdo dessas ferramentas ¢ muito grande.
Cada um define seu ponto de equilibrio entre ser usudrio ou escravo do sistema. Em
suma, os usudrios devem saber dosar o nivel de "seriedade" que as ddo (Angelo,
2016, p. 78).

E claro que toda esta oferta de tecnologia e conectividade se transforma num desafio
para a educagdo enquanto pilar formativo do individuo, uma vez que as “sociedades
contemporaneas, sob o impacto da globalizacdo, tendem a se tornar sociedades que se
transformam de maneira continua, sociedades flexiveis, sem fronteiras e sem limites,
sociedades fluidas, sociedades liquidas” (Haroche, 2004, p. 223).

Esse conceito de liquidez ¢ muito bem delineado por Bauman (2011) e nos mostra que
essa transformacdo continua da sociedade acaba contribuindo para que nds, enquanto
individuos, percamos o senso de coletividade. Essa tal transformagao constante da sociedade

se da de forma muito rapido. O que hoje € padrdo e usual, manha ja pode ndao mais ser.

107



Tendéncias, opinides, posicionamentos, praticas sociais, tudo pode mudar muito
rapidamente neste contexto de cibercultura. Neste caso, a incerteza sobre a permanéncia de

certas convencoes sociais pode trazer inseguranca para muitos. Neste sentido,

No mundo volatil da modernidade liquida, onde as coisas raramente mantém sua
forma por tempo suficiente para garantir seguranca e confiabilidade a longo prazo
(além do mais, ndo se pode dizer quando e se esses valores se cristalizardo, e €
pouco provavel que o fagam), caminhar ¢ melhor que sentar, correr ¢ melhor que
caminhar, surfar é melhor que correr (Bauman, 2011, p. 73-74).

Segundo Lévy (1999, p. 157), antes de qualquer reflexdo sobre o futuro dos sistemas
educacionais e de formagdo na cibercultura, é preciso que se faga “uma analise prévia da
mutagdo contemporanea da relagdo com o saber”. Dada a velocidade com que tudo se
transforma hoje, as novas naturezas de trabalho e as tecnologias que “amplificam,
exteriorizam e modificam” fung¢des cognitivas humanas (Lévy, 1999), mudam a educagdo ¢ a
formacao.

E claro que ndo é a primeira vez que se debate sobre o futuro da educagdo diante de
determinados avangos tecnologicos. E no passado, ficou comprovado de que a educagdo
conseguiu se adaptar as mudangas impostas, conseguiu definir novos objetivos, tragou novas
rotas e elaborou novas estratégias (Bauman, 2011). Com o advento da televisdo, surgiram
duvidas sobre se as escolas resistiriam ao fato de que a oferta de aulas gravadas e
disponibilizadas a milhares de pessoas ao mesmo tempo poderiam despertar o interesse das
pessoas. Posteriormente, com o advento da internet e da popularizacio da educagdo a
distancia, onde ndo apenas aulas, mas diversos materiais de apoio eram disponibilizados,
também se discutiu se a escola presencial suportaria a tamanha comodidade de se estudar de
casa, de acordo com a disponibilidade de cada um. Acontece que hoje, a situagdo ¢ bem

diferente.

Em nenhum momento crucial da historia da humanidade os educadores enfrentaram
desafio comparavel ao divisor de aguas que hoje nos ¢ apresentado. A verdade ¢ que
nds nunca estivemos antes nessa situacdo. Ainda é preciso aprender a arte de viver
num mundo saturado de informacgdes. E também a arte mais dificil e fascinante de
preparar seres humanos para essa vida (Bauman, 2011, p. 79).

De alguma forma, o sistema educacional precisa se adaptar aos novos tempos,
reconhecer os anseios de seus individuos e utilizar-se das mesmas ferramentas que estao ao

alcance de todos para despertar o senso critico em relacdo ao mundo por parte de cada um.

Essa ¢ uma revolugdo epistémica, ética e estética que desestabiliza a base de
sustentagdo do processo tradicional de formagdo que necessita ser repensado em
profundidade. Os conceitos de ensinar e de aprender, as novas constelagdes tedrico-
metodologicas, as posturas éticas e as formas de sensibilidade, bem como o
incremento ¢ a obsolescéncia dos conteudos representam novos desafios para as
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teorias e praticas pedagogicas. Mudam ndo somente os contetidos, mas também a
nossa relacdo com eles; mudam os valores ¢ a nossa postura frente as normas;
mudam a sensibilidade e a expressdo de nosso gosto. Tudo isso, por sua vez,
interfere na relagdo pedagogica entre pais e filhos, entre professores e alunos.
Conceitos como ensino e aprendizagem assumem ares de relativismo ¢ fluidez. A
comunicagdo rapida e fugaz, focada na informagéo e ndo no conhecimento, engendra
verdadeira inundacdo e sufocamento de futilidades, cuja procedéncia e veracidade
nao sdo aferiveis (Goegen, 2014, p. 33-34).

A escola ndo pode “ignorar o papel cada vez mais significativo que a midia digital
passou a desempenhar na vida da maioria dos jovens” (Buckingham, 2010, p. 53).

Transformar a educagdo em um produto que pode ser adquirido e conservado
(Bauman, 2011, p. 29) ao seu modo também ndo ¢ o caminho ideal em um ambiente tao
liquido, afinal, praticamente nada mais ¢ imutavel. Isso ¢ oposto do que a educagdo e a
pedagogia defenderam na maior parte de sua historia, quando o mundo era estavel e duravel,
onde a memoria e o conhecimento de certas premissas eram considerados um patrimdnio

(Bauman, 2011, p. 74). Hoje,

Uma das principais diferencas entre a formagao tradicional e a contemporanea ¢ a
reestruturacdo do processo formativo, agora baseado em nova constelagdo cultural
destituida das caracteristicas de estabilidade e permanéncia e, portanto, mutante,
instavel e liquida (Goergen, 2014, p. 29).

Por outro lado, hoje, embora as pessoas estejam envolvidas “numa cultura de consumo
que as situa como ativas e autonomas”, dentro da escola, grande parte de sua aprendizagem “¢
passiva e dirigida pelo professor” (Buckingham, 2010, p. 44). Quando Paulo Freire utilizou a
expressao "educacao bancaria", ele se referiu a um modelo de educacao tradicional, no qual o
processo educacional ¢ caracterizado por uma relagdo hierdrquica entre o educador, o
"depositante" e o educando, o "depositario" (Freire, 1987, p. 66). Nesse modelo, o
conhecimento ¢ transmitido de forma unidirecional, com o educador depositando informagdes
na mente dos educandos, que sdo vistos como receptaculos passivos.

A metafora do "banco" refere-se a ideia de que o educador ¢ o detentor do
conhecimento e assume uma posicdo autoritaria, depositando esse conhecimento nos
educandos sem considerar suas experiéncias, conhecimentos prévios e perspectivas
individuais. Essa abordagem enfatiza a memorizacdo e a repetigdo de informacdes, sem
espago para o pensamento critico, a reflexdo e a participacao ativa dos estudantes.

Segundo Freire (1987), a educagao bancaria ¢ opressiva, pois desvaloriza a capacidade
dos educandos de se tornarem sujeitos criticos e transformadores. Ela perpetua relagdes de
poder desiguais e ndo estimula o didlogo, a criatividade e a constru¢do coletiva do

conhecimento. Os estudantes sdo passivos, meros receptores de informagdes, € nao sao

109



incentivados a questionar, problematizar ou se engajar de maneira ativa no processo
educacional.

Em contraposicdo a educacdo bancaria, Freire propdés um modelo de educacao
chamado "educacao problematizadora" ou "educagao libertadora" (Freire, 1987, p. 77). Esse
modelo enfatiza a participacdo ativa dos estudantes, a valorizagdo de suas experiéncias e
conhecimentos prévios, a promog¢do do didlogo e da reflexdo critica. A educacdo
problematizadora busca estimular a conscientiza¢ao dos educandos sobre sua realidade social,
despertando sua capacidade de analise critica e incentivando sua acdo transformadora na
sociedade.

Em suma, quando Paulo Freire critica a "educag@o bancaria", ele estd denunciando um
modelo de educacdo autoritario, opressivo e desumanizador, que trata os estudantes como
meros receptores passivos de informagdes, em detrimento da construgdo ativa do
conhecimento e do desenvolvimento de sua consciéncia critica.

Por fim, em Pedagogia da Indignacao, Freire (2000) se faz ainda mais enfatico em
suas contribui¢gdes ao considerar que a educagdo nao somente liberta e retira da opressao, mas

conduz a transformagdo. Neste sentido, ¢ possivel afirmar que

Se fossemos determinados, ndo importa por qué, pela raga, pela cultura, pela classe,
pelo género, ndo tinhamos como falar em liberdade, decisdo, ética, responsabilidade.
Nao seriamos educaveis, mas adestraveis. Somos ou nos tornamos educaveis porque,
ao lado da constatagdo de experiéncias negadoras da liberdade, verificamos também
ser possivel a luta pela liberdade e pela autonomia contra a opressdo e o arbitrio
(Freire, 2000).

Por meio de uma dinamica dialdgica, Freire (2000) entende a educagdo como
mecanismo da promogao da formagdo humana integral dos seus sujeitos, dando ao homem o
poder de transformar sua realidade pela apreensao de uma criticidade imprescindivel. Por isso
que ele ndo so fala e defende, mas vive “uma pratica educativa radical, estimuladora da
curiosidade critica, a procura sempre da ou das razdes de ser dos fatos”.

Freire (2000) ja alertava sobre a necessidade de uma compreensdo critica da
tecnologia da qual a educagdo estava sendo submetida. A necessidade de uma andlise com

“crivo politico e ético”. Quanto a isso,

Quanto maior vem sendo a importancia da tecnologia hoje tanto mais se afirma a
necessidade de rigorosa vigilancia ética sobre ela. De uma ética a servigo das gentes,
de sua vocagdo ontologica, a do ser mais e ndo de uma ética estreita e malvada,
como a do lucro, a do mercado. Por isso mesmo a formagao técnico-cientifica de que
urgentemente precisamos ¢ muito mais do que puro treinamento ou adestramento
para o uso de procedimentos tecnologicos (Freire, 2000, p. 46).
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Fica evidente que Paulo Freire percebia a necessidade de um posicionamento critico, e
ndo adestrado, das pessoas em relagdo ao uso das tecnologias nas praticas pedagogicas. Hoje,
com a tecnologia perfazendo todos os lugares de nossas vidas, tanto no profissional quanto no

pessoal, no privado ou no publico, percebemos que ele estava correto em sua andlise. Pois

Trata-se muito mais de educar as pessoas para que tenham condigdes de decidir, em
situagdes concretas, como melhor agir. Em outras palavras, trata-se de educar os
sujeitos ndo para se adaptarem passivamente a normas preestabelecidas, mas para
assumirem a responsabilidade da decisdo correta, vale dizer, para a responsabilidade
do pensar (Goegen, 2014, p. 33).

Por isso, diante de tanta informagdo disponivel, ser passivo e simplesmente receber
tudo aquilo que estd a seu acesso ¢ permanecer atrelado a uma educacdo bancaria, sendo
meros receptores de informagdo ou desinformagdo. Exercer a criticidade diante de todo o
conhecimento a que temos acesso hoje ¢ uma necessidade fundamental, do contrario,
seguiremos replicando e interagindo sempre com as mesmas coisas, 0S mesmos assuntos, as
mesmas pessoas e, possivelmente, nos mesmos lugares.

Silva (2023) considera que o ambiente das redes sociais proporciona uma forma de
socializag¢do e convivéncia que exacerba “principios de exclusdo” daqueles que sdo e pensam
diferentes, dando inicio a verdadeiras “cruzadas entre bons e maus” (ndo publicado). Ja vimos
anteriormente que as bolhas digitais propiciam que aqueles que pensam iguais ou
compartilham de sentimentos parecidos sdo agrupados nas redes sociais de tal forma que
passem a rejeitar aquilo que ¢ diferente, afinal, se todos pensam e concordam com vocé€, a
percepgao ¢ de que vocé esta do lado certo.

Temos aqui, o que Silva (2023) define como “arranjo ilusério”, que consiste em trés
etapas: ver o que se quer ver, o pertencimento a um grupo e, por fim, a incapacidade de lidar
com frustracdes de modo criativo (ndo publicado).

A primeira etapa deste “arranjo ilusorio” esta diretamente ligada ao poder que as redes
sociais t€ém de coletar as informagdes de seus usuarios e apresentar a eles, a partir disso,
contetidos que estejam ligados aquilo que eles costumam interagir. Logo, o usudrio, muitas
vezes sem perceber, passa a ter acesso somente aquilo que ele quer e gosta de ver. E tal
situacdo acaba diminuindo a tolerancia deste usudrio a assuntos diversos, alheios ao seu
contexto digital.

Como segunda etapa deste “arranjo ilusério” temos o pertencimento a grupos, que
passa uma falsa sensacdo de pertencimento social e coletivo. Se ver o que se quer ver ja ¢

capaz de limitar a andlise critica acerca de determinados assuntos, interagir com pessoas em
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um mesmo grupo € que pensam como voce€, reforcam ainda mais esta limitacdo de
pensamento critico. Pertencer a grupos assim, segundo Silva (2023), seja em comunidades
digitais, seja de forma presencial, permite que o individuo se apegue a ilusdes coletivas
daqueles que se julgam iguais (ndo publicado).

Entretanto, mesmo em grupos homogéneos € possivel haver pequenas diferencas, e “o
processo de construcao da ilusdo pode consumir extrema energia sem dar em troca satisfacao
ao sujeito, além da descarga da energia pulsional de destrui¢ao”, que segundo Silva (2023), ¢
caracteristica de “identidades reativas” (ndo publicado). E aqui, temos o que Freud
(1925/2011) chamou de "narcisismo das pequenas diferencas", um fendémeno psicologico que
ocorre nas relacdes interpessoais. Ele observou que, em grupos sociais ou comunidades, ¢
comum que as pessoas que compartilham caracteristicas semelhantes se unam e formem uma
identidade coletiva. No entanto, ele também notou que, dentro desses grupos, surgem
conflitos intensos ¢ hostilidades entre os membros, mesmo em relagdo a diferengas
aparentemente insignificantes.

Freud (1925/2011) também argumentou que esse fendmeno ocorre porque, quando as
pessoas tém caracteristicas muito semelhantes, as diferencas sutis entre elas sao amplificadas
e tornam-se fontes de tensdo e rivalidade. Essas pequenas diferencas sdo percebidas como
ameagas a identidade e a coesdo do grupo. As pessoas podem se sentir impelidas a enfatizar
essas diferengas para estabelecer uma sensa¢do de superioridade ou exclusividade em relacao
aos outros membros.

Quando aplicamos esse conceito ao contexto das redes sociais, fica evidente como as
diferengas minimas sdo amplificadas e agravadas. As redes sociais fornecem um palco onde
as pessoas podem exibir suas multiplas identidades, opinides e preferéncias de forma publica
ou andénima e em muitas vezes, de forma exagerada. Isso cria um terreno fértil para o
“narcisismo das pequenas diferengas” se manifestar de varias maneiras, seja por meio da
polarizagdo de opinides, busca por validagdo, tentativa de constru¢do de uma identidade que
resulte num maior sentimento de pertencimento diante de um grupo.

Por fim, a ultima etapa do “arranjo ilusério” defendido por Silva (2023) ¢ a
incapacidade de lidar com a frustracio de forma criativa. Para Winnicott (1975), a
criatividade “relaciona-se com a abordagem do individuo a realidade externa”. Ao fazer parte
de uma vida em comunidade, tudo € criativo quando hé “uma capacidade cerebral razoavel,
inteligéncia suficiente para capacitar o individuo a tornar-se uma pessoa ativa” (Winnicott,

1975). Ao perceber que aquela realidade criada dentro do grupo dos iguais ndo ¢ a realidade
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no mundo, ou seja, ndo passava de uma ilusdo coletiva, o que fica ¢ um sentimento de
melancolia, que em casos extremos, pode-se se assemelhar a loucura, quando uma pessoa
exige demais da “credulidade dos outros, forcando-os a compartilharem de uma ilusdo que
ndo ¢ propria deles” (Winnicott, 1975).

Nos ultimos anos tivemos exemplos de pessoas manifestando-se nas ruas e publicando
em suas redes sociais videos emocionados pela decretagdo de um suposto Estado de Sitio, ou
até mesmo pela prisdio de um Ministro do STF em meio a acampamentos em portas de
quartéis. Ha quem defenda, inclusive, que o Brasil hoje esteja em uma Ditadura do Judiciario.

Sao ilusdes coletivas compartilhadas por grupos de iguais.

Independente de corrente ideoldgica, a vitoria desse tipo de melancolia e narcisismo
¢ a negacdo da politica, nos moldes consagrado pela tradicdo ocidental, de um
espaco publico de diversidade, restando uma postura projetiva que beneficia o
consumismo de dores ¢ panaceias que se vende nos mercados (Silva, 2013).

A pluralidade de pensamentos, a diversidade de ideologias, tudo isso ¢ benéfico para a

convivéncia em sociedade. Desde que haja respeito. Neste sentido,

A humanidade, muito mais que uma esséncia a ser consagrada, ¢ uma construgdo do
pensar conjunto e articulado no contexto de um mundo plural de racionalidades,
éticas e estéticas. Todos os que se dispdem a participar do processo de pensar a vida
possivel na sociedade plural devem estar sempre e permanentemente dispostos a
revisar suas certezas. Pensar, ouvir e argumentar talvez sejam as maiores virtudes do
nosso tempo e a mais importante tarefa da formagdo. Dessas virtudes, nem as
ciéncias com suas metodologias eficientistas, nem mesmo a educagdo com seus
contetdos e estratégias performaticas tem algo a dizer; pensar, escutar e argumentar
ou, numa palavra, o dialogo criativo, critico e arriscado deve representar o centro do
processo formativo no contexto das sociedades plurais (Goergen, 2014, p. 38).

A seguir, adentraremos nos procedimentos metodoldgicos e na andlise dos dados

coletados a partir das entrevistas feitas com os estudantes selecionados.

3.2 Instrumento de coleta de dados e metodologia

Aqui serdo apresentados os caminhos seguidos para a realizagdo desta pesquisa. Com

o intuito de alcangar respostas a questdo inicial desse estudo, que ¢ analisar a influéncia das

redes sociais, sob a contextualizagdo da denominada “era da pds-verdade”, na formagao

humana e comportamento de seus usudrios no ciberespago, bem como atender aos demais
objetivos propostos, buscamos delinear os fundamentos teérico-metodologicos.

De acordo com Luna (1997, p. 5), a respeito dos objetivos principais de uma

pesquisa, “essencialmente, pesquisa visa a produgdo de conhecimento novo, relevante tedrica
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e socialmente fidedigno”. Por isso, em respeito aos principios metodologicos, esta pesquisa
cientifica pretende ser norteadora para que haja producdo de conhecimento novo.

Ao considerarmos que ¢ a partir da insatisfacio do pesquisador diante de
determinado problema que surge a necessidade de se realizar uma pesquisa (Megid Neto,
[20117]), torna-se necessario tracar estratégias investigativas para se chegar as respostas. Uma
vez que estas respostas sejam obtidas, € preciso entender que os resultados de uma pesquisa
podem nao ser definitivos.

Portanto, ¢ preciso ter em mente que pesquisa se define aqui, sobretudo, pela
capacidade de questionamento estabelecendo a provisoriedade metédica como fonte principal
de renovagdo cientifica (Demo, 2006, p. 34). O conhecimento produzido por determinada
pesquisa hoje, pode ser refutado por outra amanhd, o que ndo anulard o conhecimento
adquirido anteriormente, mas o complementara.

O procedimento metodoldgico desta pesquisa foi construido e sistematizado a fim de
garantir o processo cientifico. Portanto, esta investigacdo ¢ caracterizada como uma pesquisa
basica, pois tem a finalidade de reunir dados que tenham como proposito preencher uma
lacuna do conhecimento (Gil, 2017, p. 32).

Quanto a seu propoésito, esta pesquisa € exploratéria, pois “pretende proporcionar
maior familiaridade com problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipdteses” (Gil, 2017, p. 32). Como delineamento desta pesquisa, temos aqui que ela ¢

predominantemente bibliografica, onde,

Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos. Todavia,
em virtude da dissemina¢do de novos formatos de informacfo, estas pesquisas
passaram a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem
como o material disponibilizado pela Internet (Gil, 2017, p. 33).

Quanto a sua abordagem ¢ do tipo qualitativa, pois possui enfoque interpretativista
sobre os dados coletados a partir das entrevistas realizadas com estudantes de um campus
agricola, nos proporcionando uma analise mais aprofundada sobre um recorte local das

possiveis influéncias das redes sociais sobre seus usudrios.

Segundo o enfoque interpretativista, o mundo e a sociedade devem ser entendidos
segundo a perspectiva daqueles que o vivenciam, o que implica considerar que o
objeto de pesquisa ¢ compreendido como sendo construido socialmente. Dessa
forma, a pesquisa qualitativa passou a ser reconhecida como importante para o
estudo da experiéncia vivida, dos longos ¢ complexos processos de interagdo social
(Gil, 2017, p. 40).

Inicialmente a coleta de dados para esta pesquisa foi planejada com a realizacao de um

grupo focal. Um e-mail convite com um link para um formulério de cadastro, no caso de
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interesse, foi enviado a todos os estudantes com matricula ativa no IF Goiano — Campus
Campos Belos. Em respeito aos critérios de amostragem de género e faixa etaria, 12
estudantes foram selecionados. Foi criado um grupo de Whatsapp como canal de
comunicacdo. A ideia era realizar 3 encontros com o grupo para apresentar as tematicas e
intermediar as discussdes. Entretanto, na data e horario marcados para o primeiro encontro,
ninguém apareceu.

Sabendo da dificuldade de se reunir um grande numero de estudantes em um mesmo
dia e mesmo horario, além de saber das dificuldades de outra pesquisadora no mesmo campus
em coletar os dados de sua pesquisa por meio deste instrumento um ano antes, decidimos que
o instrumento de coleta de dados passaria a ser a entrevista. Segundo Gil (2017), a entrevista
“pode ser entendida como a técnica que envolve duas pessoas numa situagdo ‘face a face’ e
em que uma delas formula questdes e a outra responde”. Além disso, ao entrevistar
diretamente os estudantes, seria possivel obter dados valiosos sobre como as redes sociais
estdo impactando suas vidas, suas visoes sobre a disseminagdo de informacdes e a formagao
humana na era da pos-verdade.

Quanto a seleg¢ao dos entrevistados ficou definido que seriam escolhidos 6 estudantes,
sendo 3 do curso de Zootecnia (Graduagdo) e 3 do curso de Agropecuaria (Técnico de Nivel
Meédio). Seria respeitado um equilibrio de género, sendo entrevistados 2 estudantes do género
feminino e 1 do masculino do curso de Zootecnia ¢ 1 estudante do género feminino e 2 do
género masculino do curso de Agropecuaria. Quanto a faixa etaria, a amostragem seguiria as
séries e periodos em que os selecionados estivessem cursando, ou seja, do curso de Zootecnia
seria selecionado 1 estudante dos 2 primeiros periodos, 1 do 4° ao 7° periodo e 1 estudante dos
dois ultimos periodos de curso, que tem duracdo total de 5 anos (10 periodos). Ja do curso
técnico em Agropecudria, seriam selecionados 1 (um) estudante da 1* Série, 1 da 2 Série e 1
da 3* Série. Acontece que em 2021, por conta do nimero de turmas e professores no quadro,
que estavam com carga hordria bastante elevada, a Equipe Diretiva da unidade optou pela nao
oferta de ingresso de uma nova turma do curso de Agropecudria. Por isso, em 2023, havia
apenas uma turma de 1* Série e 1 (uma) de 2° Série do referido curso.

Desta forma, foram selecionados apenas 5 estudantes para as entrevistas. Mais uma
vez, foi enviado um e-mail convite aos estudantes matriculados nos cursos de Agropecuaria e
Zootecnia. Entre os estudantes que se manifestaram interessados em contribuir com a
pesquisa, foram selecionados aqueles que cumpriam os requisitos de amostragem. A seguir,

segue o perfil dos estudantes selecionados e que foram entrevistados nesta pesquisa:
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Tabela 1 - Perfil dos estudantes selecionados para as entrevistas.

Entrevistado Idade  Género Curso Nivel Série/Periodo
1 22 Masculino  Zootecnia Ensino Superior 9° Periodo
2 24 Feminino  Zootecnia Ensino Superior 4° Periodo
3 14 Feminino Agropecuaria  Ensino Médio 1* Série
4 21 Feminino  Zootecnia Ensino Superior 2° Periodo
5 16 Masculino Agropecudria  Ensino Médio 2° Série

Antes da coleta de dados por meio da realizacdo das entrevistas, esta pesquisa foi
aceita e aprovada sob 0 CAAE - 65718122.1.0000.0268 pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Odontologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro e sob o CAEE -
65718122.1.3001.0036 pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal Goiano. Todos
os sujeitos participantes foram informados do carater voluntario e sigiloso da presente
investigacao e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e também o
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) quando menores de dezoito anos,
devidamente autorizados pelos responsaveis.

A coleta de dados foi realizada no IF Goiano — Campus Campos Belos por meio de
entrevistas dos participantes, previamente agendadas. O roteiro de entrevistas era do tipo
estruturado e contava com 24 perguntas, sendo 3 de carater introdutorio e 21 relacionadas ao
tema da pesquisa. Todas as entrevistas foram feitas e registradas com o auxilio de um
gravador de voz. A média de tempo das entrevistas foi de pouco mais de 22 minutos.

Todo o material coletado por meio das entrevistas foi transcrito, analisado e
categorizado a partir das tematicas empiricas emergentes nos discursos com o uso da técnica
exploratdria de andlise de contetdo de Bardin (2011), que ¢ definida como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) desta mensagem
(Bardin, 2011, p. 48).

Desta maneira, a analise de conteudo de Bardin (2011) permite-nos fazer uma leitura
mais esmiucgada, sendo possivel extrair das comunicagdes aquilo que estd nas entrelinhas dos
discursos, de forma subentendida nas mensagens levantadas.

A analise das informacdes obtidas nas entrevistas seguiu trés etapas: pré-andlise;
exploracdo do material; tratamento e interpretacdo dos dados (Bardin, 2011, p. 124),

recorrendo-se a técnica de andlise de contetido temadtica por categorias. Na primeira etapa,
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realizamos uma leitura exploratéria das entrevistas, com o intuito de compreender o cendrio
que se encontravam os relatos.

Esta pré-analise, segundo Bardin (2011, p. 124), pode ser dividia em trés etapas: a
escolha dos documentos a serem analisados, a formulacao das hipoteses e dos objetivos € a
elaboracdo de indicadores que deem lastro a interpretacdo final. Neste caso, os documentos
analisados foram as transcri¢des das entrevistas realizadas. No que diz respeito a formulagdo

das hipoteses, temos que,

Por hipétese entende-se uma suposigdo ou explicagdo provisoria do problema. Essa
hipétese, que em sua forma mais simples consiste numa expressao verbal que pode
ser definida como verdadeira ou falsa, deve ser submetida a teste. Se em decorréncia
do teste for reconhecida como verdadeira, passa a ser reconhecida como resposta ao
problema (Gil, 2017, p. 26).

Sendo assim, a hipdtese principal desta pesquisa ¢ a de que as redes sociais sdo
capazes de influenciar na formagdo humana de seus usuarios, podendo inclusive alterar a
percepcao deles no que diz respeito, por exemplo, a liberdade de expressao, ao convivio social
e também ao compartilhamento de informagdes. Quanto aos objetivos aqui estabelecidos, o
principal desta pesquisa ¢ analisar a influéncia do mundo virtual na formacdo humana no
contexto das pos-verdades e os desafios e oportunidades da educagdo diante das demandas do
capitalismo tardio. Por fim, a referenciacdo dos indices e a elaboracdao de indicadores foram
realizadas conforme a andlise do material.

Na etapa seguinte, a da andlise do material, as transcricdes das entrevistas foram
revisitadas para a realizagdo dos recortes do texto, com o objetivo de estabelecer as categorias
de analise. O material foi, entdo, codificado, respeitando-se a defini¢do de escolha das
unidades de registro, de contexto, as regras de contagem dos elementos e as categorias. A
unidade de registro escolhida foi o tema. Segundo Bardin (2011, p. 135), a unidade de registro
temadtica geralmente € utilizada “para estudar motivacdes de opinides, de atitudes, de valores,
de crengas, de tendéncias, etc”.

A unidade de contexto escolhida foi o cenario pos-eleitoral no Brasil, no ano de 2023,
mais especificamente nas relagdes entre usudrios das redes sociais envolvidos num cendrio

politico extremamente polarizado. Neste sentido, temos que

[...] no caso de analise de mensagens politicas, palavras como liberdade, ordem,
progresso, democracia, sociedade, tém necessidade de contexto para serem
compreendidas no seu verdadeiro sentido. A referéncia ao contexto é muito
importante para a analise avaliativa e para a analise de contingéncia. Os resultados
sdo0 suscetiveis de variar sensivelmente segundo as dimensdes de uma unidade de
contexto. A intensidade e a extensdo de uma unidade podem surgir de modo mais ou
menos acentuado, consoante as dimensdes da unidade de contexto escolhida
(Bardin, 2011, p. 137)
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A presenca, auséncia, a frequéncia e a direcdo que as unidades de registro também
apareceram durante as entrevistas foram quantificadas, todas sob um mesmo grau de
importancia. Por fim, a categorizacdo adotou um critério semantico, ou seja, com base nas
significacdes daquilo que foi dito, onde

Um conjunto de categorias boas deve atender as seguintes condi¢des: a) a exclusdo
mutua (significa que um mesmo elemento ndo pode ser classificado em duas
categorias diferentes); b) a homogeneidade: um tunico principio de classificagdo
deve governar a organizagdo das categorias; c) a pertinéncia: uma categoria ¢
considerada pertinente quando esta adaptada ao contetido analisado, ao objetivo e ao
quadro tedrico definido; d) a objetividade e a fidelidade: as diferentes partes de um
mesmo material, ao qual se aplica a mesma grelha categorial, devem ser codificadas
da mesma maneira. €) a produtividade: um conjunto de categorias é produtivo se
fornece resultados férteis em indices de inferéncias, em hipdteses novas e em dados
exatos (Bardin, 2011, p. 149).

Exposto isto, definimos 3 categorias principais, sdo elas: “Opinar”, “Conviver” e
“Compartilhar”. A andlise dessas categorias nos ajudou a entender melhor como as opinides
sdao formadas e expressas, como as pessoas convivem e se relacionam virtualmente, € como o
conteudo ¢ compartilhado e sua veracidade questionada ou assumida nas redes sociais.

Além desta analise manual dos dados, também foi feita uma andlise pelo software
Iramuteq. Para insercdo dos dados no software, nas transcricdes das 5 entrevistas, foi
considerado apenas as respostas dos entrevistados, resultando em um corpus textual com
8.444 palavras. Com os dados processados, realizamos a contagem da frequéncia absoluta de
palavras, geramos imagens graficas das palavras mais recorrentes nas respostas das
entrevistas, além de se sugerir palavras e termos mais fortemente relacionados uns com os
outros. Assim, temos alguns elementos visuais para ilustrar um pouco mais a andlise dos
dados obtidos.

O Iramuteq ¢ um software gratuito e desenvolvido sob a ldgica do opensource, ou seja,
¢ de fonte aberta e qualquer pessoa pode ter acesso as suas linhas de programacao e também
usa-lo, sem a necessidade de se adquirir uma licenga, por exemplo. Para que ele funcione ele
depende de outro software, o R, e permite a realizagdo de analises gerais de textos, desde
analises bem simples, como a lexicografia bésica até analises multivariadas como a
classificagdo hieradrquica descendente (CHD), andlise de correspondéncia e andlise de
similitude (Camargo; Justo, 2021). Por fim, pelo fato de possuir uma interface com o software
R, o Iramuteq se apresenta como uma ferramenta que permite analises estatisticas de textos

qualitativos, neste caso, entrevistas.
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Diante de todo o exposto, a robustez do método adotado nesta pesquisa reflete
diretamente na qualidade dos resultados obtidos. Agora, ao explorarmos a analise de dados,
seremos capazes de extrair significados, identificar padrdes e inferir conclusdes embasadas
nos dados coletados. Esperamos que o rigor metodoldgico e as técnicas empregadas para
analise de dados contribuam para uma compreensdo mais profunda dos resultados

apresentados, promovendo uma analise critica e fundamentada dos achados desta pesquisa.

3.3 Resultados e discussao

Apo6s a andlise das entrevistas, percebemos que existe uma variedade de perspectivas
sobre como as redes sociais influenciam a vida das pessoas, seus habitos de consumo de midia
e suas interacdes sociais. As variadas respostas dadas pelos entrevistados destacam como as
redes sociais tornaram-se parte integrante da vida cotidiana, influenciando a forma como as
pessoas se expressam, se conectam umas com as outras, como consomem informagdes € como
criam ou compartilham contetido. Essa diversidade também ilustra as varias maneiras pelas
quais as redes sociais podem ser percebidas e utilizadas, refletindo suas complexidades e o
papel significativo que desempenham na sociedade contemporanea.

Apos a analise do material coletado, foi possivel proceder com a divisdo dos temas em
algumas categorias, que serao expostas logo mais. Antes, ¢ importante elucidar que para fins
de identificagdo, os respondentes (entrevistados) serdo indicados pela letra ‘E’ seguida de
nimero correspondente a ordem de realizagdo das entrevistas.

Pois bem, a analise das transcri¢des das entrevistas trouxe temas como o uso de redes
sociais para informagao e interacdo, o impacto das redes sociais na formagdo de opinido,
disseminagdo de desinformagdo, e a influéncia delas na vida pessoal e profissional dos
entrevistados.

Apos a codificacdo, chegamos ao seguinte quadro categorial de acordo com os temas

abordados nas entrevistas:
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Quadro 2 - Categorias de andlise do contetdo.

CATEGORIA INICIAL CATEGORIA INTERMEDIARIA CATEGORIA FINAL
COMUNICACAO

INFORMACAO

CHECAGEM DE FATOS USO E IMPACTO DAS REDES SOCIAIS OPINAR

INFLUENCIA NA OPINIAO PUBLICA
SAUDE MENTAL

IDENTIDADE
COMPORTAMENTO EM
SOCIEDADE
INTERACOES HUMANAS
POLARIZAGCAO POLITICA

FORMAGAO HUMANA E

COMPORTAMENTO CONVIVER

DISSEMINAGCAO DE FAKE NEWS
A VERDADE NAS REDES SOCIAIS
AMBIENTE CRIATIVO
INSPIRACAO X PROMOCAO
PRIVACIDADE E CONTROLE DE
CONTEUDO

DESINFORMAGAO E POS-VERDADE

COMPARTILHAR

O USUARIO COMO PRODUTO

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentro da primeira categoria final, diretamente ligada a questdo do “opinar”,
buscamos encontrar fundamentos que remetam ao “uso e impacto das redes sociais” nos seus
respectivos usuarios, sendo esta a nossa categoria intermedidria. Para tanto, definimos
algumas categorias iniciais, sdo elas: “comunicacdo”, “informag¢do”, “checagem de fatos”,
“influéncia na opinido ptblica” e “satide mental”.

A percepcao dos entrevistados sobre a relagdo entre redes sociais € comunicacao
aponta para uma integracao profunda dessas plataformas no cotidiano das pessoas. Eles
reconhecem a onipresenga e a acessibilidade das redes sociais, evidenciada pelo uso quase
constante e pela preferéncia pelo celular como dispositivo de acesso. Em relagdo a frequéncia
com que acessam suas redes sociais, temos as seguintes respostas:

“Todo santo dia. No dia que eu acesso menos ¢ trés vezes ao dia, por conta da
correria do dia a dia né, a graduagdo. Assiduo. Todos os dias”. (E1)

“De minuto em minuto”. (E2)

“Eu acesso todos os dias. Geralmente, na maioria das partes do dia, né. Exceto nas
horas, as vezes, que eu td6 em sala, mas sempre que eu t6 com meu celular na mao eu
dou uma olhadinha”. (E3)

“Muito tempo. E praticamente o dia todo. Mesmo ndo disponivel. Porque ¢ a minha
forma de renda também. Eu trabalho com rede social, entdo € o tempo todo”. (E4)
“Todo dia. Todo dia. Toda hora”. (E5)

Percebemos que todos os entrevistados passam um bom tempo do seu dia acessando
suas redes sociais. Todos eles tém mais de uma rede social e as acessam com bastante

frequéncia. Instagram, Whatsapp, Facebook, X (antigo Twitter), Youtube, TikTok, Kwali,
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Telegram, Linkdein, todas estas foram mencionadas pelos entrevistados. Dois deles (E1 e E4),
inclusive, utilizam suas redes sociais de forma profissional, exercendo o papel de
influenciadores digitais.

Em relacdo ao dispositivo em que costumam acessar suas redes sociais, 0s 5
entrevistados acessam suas redes sociais pelo celular, sendo que 2 (dois) deles (E3 e ES)
usam, exclusivamente, este dispositivo € os outros 3, raramente, utilizam um notebook para
acessa-las.

Com a populariza¢ao das redes sociais houve uma mudanga significativa na maneira
como as pessoas se comunicam, mantém-se informadas e interagem com o mundo ao seu
redor. Em resumo, a relagdo entre redes sociais € comunicagdo ¢ percebida como
intrinsecamente ligada a vida cotidiana, influenciando ndo apenas como as pessoas se
comunicam, mas também como elas percebem e se engajam com o mundo ao seu redor. Nesta
relacdo entre as redes sociais € comunicacdo, temos os seguintes trechos que refor¢cam esta

ligagcdo quando eles foram instigados a falarem sobre suas percepcdes sobre as redes sociais:

"Contato. E um meio da gente meio que se aproximar que a gente encontrou de se
aproximar das pessoas. Isso ficou um pouco mais nitido na pandemia porque tipo, a
gente nao poderia, ndo podia ter contato com as pessoas. Entdo tipo, a gente ficou ali
naquela questdo do isolamento. A gente ndo via as pessoas entdo, tipo, a inica forma
de a gente ver as pessoas, se comunicar com as pessoas, praticamente foi a questao
da rede social. Entdo acho que na pandemia se tornou ainda mais um sinénimo de,
dessa questdo do contato mesmo, [...] essa questdo do WhatsApp para ser utilizado
de forma de comunicagdo rapida, entdo, enfim, WhatsApp caiu, vocé literalmente ta
lascada [...] virou ferramenta profissional ¢ ferramenta, tipo, uma ferramenta de
comunicagdo pessoal também”. (E2)

“Por causa que ela é um meio de comunicagdo, né, através dela, por exemplo, a
gente consegue fazer video chamadas, trocar mensagens de texto, por exemplo, com
uma pessoa que ta l1a do outro lado do mundo, né”. (E3)

"Hoje em dia ¢ muito dificil imaginar o mundo sem rede social. Porque a rede social
ajuda muito, facilita muito como meio de comunicagdo, de aprendizagem de
diversas coisas" (ES)

Fica evidente, com os trechos destacados acima, que as redes sociais sdo vistas pelos
seus usuarios como ferramentas poderosas de comunicacdo que facilitam interacdes amplas e
diversificadas. E muito comum que hoje muitas pessoas prefiram enviar uma mensagem via
rede social que, por exemplo, fazer uma ligagao telefonica. Ainda assim, quando fazem uma
ligagdo, utilizam uma rede social para fazer uma chamada de voz ou de video. E como se o
telefone, a moda antiga, ndo tivesse mais utilidade para realizacdo de chamadas telefonicas.

Outro fator muito importante considerado pelos entrevistados ¢ o de que as redes
sociais sdo uma fonte de informacao. As respostas dadas por eles indicam que as redes sociais

sdo vistas como importantes veiculos de informacao e conhecimento, onde os usuarios podem
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aprender sobre eventos atuais, novidades em suas dreas de interesse e até mesmo adquirir
novas habilidades através de tutoriais e cursos disponibilizados nessas plataformas. Isso
reflete a multifuncionalidade das redes sociais, transcendendo o mero entretenimento para se

tornarem ferramentas educacionais e informativas, como podemos constatar a seguir:

"[...] além disso a informatica, como as redes sociais, sdo formas de acesso para se
ter as informagdes de forma mais rapida, precisa, porque antes ndo se tinha tantas
possibilidades. [...] Onde vocé tem acesso a divulgagdo e também vocé adquire
informagdes de diversos nichos, ndo s6 do seu nicho. Vocé pode consumir o
contetdo que vocé quiser e na rapidez que vocé quiser. [...] A polarizagdo, briga por
poder, ainda mais no acesso a informagao, muitas vezes informagdes falsas sdo, no
caso, a gasolina do incéndio para aumentar ali os animos e disputa. [...] A gente tem
que seguir para se antenar nas informacdes didrias que muitas vezes ndo sio
publicadas nos outros perfis. [...] A gente compartilha esses conteudos do dia a dia
né, para informar também os nossos seguidores. [...] A gente vé que numa geragao
onde que tem os meios de se comunicar, de informar, fazer o bem com o uso da
informagao, as pessoas, os usuarios, ndo fazem". (E1)

"E, enfim, se ndo for para informar, acho que ndo vale a pena ser compartilhado".
(E2)

"Rede social para mim ¢ um local onde vocé consegue obter mais informagdes sobre
um determinado assunto, um lugar também onde vocé consegue interagir com as
pessoas ¢ pode até ser um local de vocé buscar mais conhecimento". (E3)
"Influencia. Porque o celular estd ali na palma das mdos, a gente tem todas as
informagdes e diferentes pontos de vista, sejam eles reais, sejam eles falsos. Entao
acredito que influenciam muito. Se a pessoa ndo souber pesquisar tudo que ta
acontecendo e tirar as suas proprias conclusdes de acordo com os fatos, isso
influencia bastante". (E4)

As redes sociais foram uma das fontes de informacao que mais cresceram na internet e
com bastante potencial para integragdo e incorporagdo a outras fontes (De Paula; Da Silva;

Blanco, 2018, p. 98). Por outro lado,

Tradicionalmente, estudos advindos da area de Ciéncia da Informagdo, quanto a
avaliagdo de fontes da informacdo, inclusive as fontes eletronicas, focam
aspectos que abrangem a arquitetura da informagdo (acessibilidade da
informagdo, usabilidade, organizagdo, navegacdo, rotulagem, busca, seguranca,
interoperabilidade), aspectos relacionados ao conteudo (tais como precisdo,
objetividade, imparcialidade, texto bem escrito, facilidade de compreensdo,
coeréncia na abordagem do conteudo, profundidade necessaria para manter sua
consisténcia; informagdo embasada na literatura ou pesquisas cientificas, exatiddo,
atualizacdo etc.), analise na credibilidade (envolve a identificacdo do autor, assim
como sua especialidade, a hospedagem da fonte, sendo que sites académicos e
governamentais tém maior credibilidade do que os comerciais) além de
aspectos  visuais, de formato, design etc (Cerigatto & Casarin, 2017, p.
165).

Embora as redes sociais podem ser consideradas uma fonte de informagao, elas podem
ser consideradas um terreno propicio para o compartilhamento de informagdes nao auditaveis,

ou seja, que ndo podem ser atestadas como verdadeiras. Neste sentido,

Os elementos de identificagdo e qualificagdo de informag¢do em ambientes digitais
podem ser considerados pertinentes as necessidades dos usudrios. Entretanto, diante
das fake news apresentadas, pode-se afirmar que sdo insuficientes, ja que ha
necessidade de criagdo de estruturas que auxiliem na identifica¢do de noticias falsas.
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Hé, também, a necessidade de operacionalizar arquiteturas que deem conta de
auditar os contetidos propagados na internet. (De Paula; Da Silva; Blanco, 2018, p.
108)

Vale lembrar que parte da disseminagdo de desinformacao nas redes sociais se da pelo
descrédito das midias tradicionais de informacdo, como a imprensa. Portanto, os usudrios
buscam nas redes sociais uma fonte alternativa para a informagao, seja ela auditada ou ndo. E
neste ambiente das redes sociais, a chance de o usudrio encontrar informacdes que vém ao
encontro de suas expectativas e crengas ¢ muito maior por conta da atuacao dos algoritmos.

Consequentemente, nao ha, por grande parte dos usuarios de redes sociais, o interesse
por checar as informagdes das quais estdo se utilizando como fontes de informacao. No caso
dos entrevistados nesta pesquisa, nenhum afirmou seguir perfis de agéncias de fact-checking,

ou checadores de noticias, como vemos a seguir:

"Algumas, como o G1. Mas, muito pouco". (E1)

"Nao me recordo agora. Geralmente, nas redes sociais tem, o proprio Instagram, ele
tem um mecanismo né, de alerta, tipo, esse post contém, tipo, enfim, ndo
corresponde com a verdade, alguma coisa assim. O Facebook, se eu ndo me engano,
também tem. Ultimamente eu ndo uso muito o Facebook, eu tenho perfil 14 mas nao
sou muito ativa. Mas ai, tipo assim, tem esses alertas de conteudo né, o Twitter
também tem algumas ferramentas de checagem, alguns perfis de checagem, mas tipo
assim, sdo utilizados mais em perfis verificados, de compartilhamentos de noticias,
essas coisas assim, ou de famosos. Ai o pessoal, tipo, usa mais. Ah, Fato ou Fake.
Eu ndo sabia o nome, mas tipo assim, eu ja tinha visto, o Fato ou Fake eu ja
conhecia, em questio do jornal, mas, tipo assim, seguir mesmo eu nao sigo". (E2)
"N&do" (E3)

"N&do" (E4)

"N2o. A unica coisa que eu tenho é um cara que eu sigo no TikTok que ele pesquisa,
sabe? Porque ele vé determinadas publicagdes e pesquisa. Pesquisa, mostra dados e
tal. Até falar se ¢ verdadeiro ou falso". (ES)

Quanto ao que o Entrevistado 1 respondeu, na verdade, o G1 ¢ um portal de noticias.
Ele até possui um checador de noticias, que é o “Fato ou Fake”. Isso demonstra o risco que
grande parte dos usudrios correm estando expostos a conteudos diversos, sem fontes de
autoria e sem informagdes territoriais ou temporais, podendo inclusive, repassar os materiais
acessados, como veremos mais a frente.

As entrevistas também nos fazem olhar para o papel das redes sociais como
amplificadoras de vozes e opinides, com o poder de influenciar a opinido publica, moldar
discursos e até mesmo impactar decisdes politicas e sociais. Isso ressalta a importancia das
redes sociais na formacdo de opinido e na mobiliza¢dao social, mas também levanta questdes
sobre a disseminacao de desinformacgdo e a manipulagdo de narrativas. A seguir temos alguns

trechos das entrevistas que reforcam este argumento:

"A gente teve, ndo sei se por aqui teve, os rolezinho no shopping, enfim, todo
mundo queria ser aquele monte de adolescente que tava la, enfim, até hoje isso ¢
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muito influenciado e, principalmente, hoje em dia, para a mulher tem muita essa
questdo da influéncia, principalmente no corpo. Entdo, tipo, vocé vé um monte de
gente ali sendo padrdo. Vocé vé que tem um padrdo, todo mundo meio que sendo
igual, entdo, tipo, eu acredito que isso ta para muitas pessoas e isso fique um pouco
impregnado na mente, tipo, eu tenho que ser assim. Entdo, influencia diretamente
nessa questdo de mudancga. [...] Entdo acaba que vocé muda de opinido umas 30
vezes por dia. Sobre o mesmo assunto. Vocé toma rango de alguém, vocé deixa de
ter rango." (E2)

"Com certeza, né. Porque, até porque algumas pessoas, n¢, podem acabar vendo, né,
algumas informagdes que ndo foram muito estudadas, né, para saber se é verdadeira
ou se nao ¢, elas podem acabar absorvendo aquilo, né, e acabando tomando partido
com base no que elas ouviram ou leram de informagao que seria falsa". (E3)

"[...] ela n3o procura saber se realmente foi aquilo que aconteceu e acaba
acreditando, e isso vindo, né, vérias...e nos...como virar voto, e a pessoa que ja
tinha uma opinido formada comeca a desconstruir de acordo com aquilo que ela viu
e, infelizmente, vai influenciado as outras pessoas também, né, ndo somente a ela".
(E4)

"Sim. Claramente ¢ uma das influéncias mais...vamos dizer, perigosas, nfo, que
mais ajuda na manipulagdo". (ES)

Percebemos que existe, por parte dos entrevistados, a consciéncia sobre o impacto
significativo dessas plataformas na formag¢do e na mudanga de opinides, convicgdes €
posicionamentos. Um entrevistado (E4), especificamente, menciona como as redes sociais
podem alterar a opinido de uma pessoa a ponto de mudar seu voto numa elei¢do democrética,
evidenciando a poténcia dessas plataformas em influenciar decisdes importantes baseadas em
informacdes vistas on-line, sejam elas verdadeiras ou ndo. Este fenomeno ¢ atribuido, em
parte, a falta de verificacdo das informacgdes por parte dos usuarios, que muitas vezes aceitam
e disseminam contetido sem confirmar sua veracidade, como vimos anteriormente.

Outro fator preponderante no que diz respeito a influéncia das redes sociais sobre seus
usudrios € a questdo da saude mental. Analisando os dados foi possivel encontrar
preocupacgdes com o impacto das redes sociais na saude mental, com alguns entrevistados
mencionando sentimentos de inadequacdo, pressdo por comparagdo ¢ ansiedade relacionada
ao uso excessivo dessas plataformas. Dados do Relatério de Monitoramento Global da
Educagdo 2023 indicam que “o tempo prolongado de exposicdo a tela pode afetar de forma
negativa o autocontrole e a estabilidade emocional, aumentando a ansiedade e a depressao”
(UNESCO, 2023, p. 20).

A seguir, alguns trechos das entrevistas que remetem a questdo do agravamento da

saude mental nas redes sociais:

"[...] enfim, as pessoas se adoentaram mentalmente por conta disso as pessoas
tomaram isso como uma bandeira, tipo, pegas defendem aquilo com unhas e dentes e
seja o que for, quem ndo for do meu, que se lasque. (E2)

"Porque muitas pessoas, as vezes, acabam brigando nas redes sociais por causa
dessas coisas, né, de coisas politicas ou de qualquer outro assunto e pode acabar
gerando algum impacto, né, na vida daquela pessoa, algum comentario, ou alguma
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publicagdo, pode acabar de ndo aguentar porque na vida daquela pessoa que, talvez a
gente que ta de fora ndo saiba, né. Mas pode acabar se agravando, né, alguma coisa
na vida da pessoa. Entdo eu acho que sim, até para preservar nossa saude mental, né,
porque muitas pessoas, elas ficam muito mal, né, por conta de desinformagdes
porque eles acabam jogando 14 comentarios, ¢ isso. [...] Acho também que o que a
gente v€, né, o que a gente consegue explorar nas redes sociais pode acabar trazendo
algum impacto na nossa vida, né, por causa de coisas como, é...decepgdes,
comparagdes e diversas coisas relacionadas a isso. Acho que pode, sim, afetar o
nosso jeito de pensar, né, em quem nds somos e talvez até afetar, €...positivamente
ou negativamente, nosso emocional". (E3)

"Mas isso pode influenciar bastante sobre questao politica, mesmo. Sim. Pode
influenciar. Como tem varios casos ai de pessoas se suicidando, entrando em
depressdo por conta desses temas". (ES)

Alguns desses trechos sugerem uma conscientizacdo crescente por parte dos
entrevistados sobre os efeitos negativos que o engajamento intenso e a busca por validagdo
nas redes sociais podem ter no bem-estar psicologico dos individuos. A exposi¢cdo constante a
vidas aparentemente "perfeitas" e sem problemas pode distorcer a realidade dos usuarios,
impactando negativamente em sua saude mental.

A polarizagdo politica torna o ambiente virtual ainda mais toxico. E possivel perceber
que também hé4 uma preocupacdo com a forma como essas plataformas podem incentivar a
comparagdo social, muitas vezes levando a sentimentos negativos sobre a propria vida em
comparagao com as representagdes idealizadas que as pessoas postam em suas redes sociais.

Afinal, existe uma distor¢cdo da realidade promovida pelas redes sociais, onde a
constante exposicao a contetidos editados e filtrados pode levar a uma percepgao distorcida da
realidade, afetando negativamente a autoestima e a satisfagdo com a propria vida. Alguns
outros pontos negativos mencionados incluem a promog¢ao de padrdes de beleza inatingiveis,
comparagdo social e pressdo para postar conteudo atraente. Estes fatores podem levar a

sentimentos de inadequacao, ansiedade e depressao.

"Para a mulher tem muita essa questdo da influéncia, principalmente no corpo.
Entdo, tipo, vocé vé um monte de gente ali sendo padrdo. Vocé v€ que tem um
padrdo, todo mundo meio que sendo igual, entdo, tipo, eu acredito que isso ta para
muitas pessoas € isso fique um pouco impregnado na mente, tipo, eu tenho que ser
assim. Entdo, influencia diretamente nessa questdo de mudanca". (E2)

"Ah, eu acho que se a gente nao tomar um certo cuidado, acho que isso pode acabar
afetando, né, a gente. Porque, por exemplo, a gente pode talvez receber, né, as vezes,
comentarios, muitas curtidas, pode levar a gente a talvez mudar, né, o nosso modo
de pensar, nosso modo de ser...¢, de agir também. Acho também que o que a gente
vé, né, o que a gente consegue explorar nas redes sociais pode acabar trazendo
algum impacto na nossa vida, né, por causa de coisas como, é...decepgdes,
comparagdes e diversas coisas relacionadas a isso". (E3)

Adentrando na segunda categoria final, que abrange o “conviver”, buscamos aspectos
mais voltados a “forma¢do humana e comportamento™ dos usudrios nas redes sociais, sendo

esta a nossa categoria intermediaria. Para tanto, definimos algumas categorias iniciais, sao
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elas: “identidade”, “comportamento em sociedade”, “intera¢gdes humanas™ e “polarizacdo
politica”. Afinal, a complexidade do convivio on-line, onde as redes sociais ndo se
apresentam apenas como espagos para ampliar conexdes e interagdes, mas também como
campos minados de potenciais conflitos e desafios a privacidade, pode indicar uma
consciéncia sobre as implicacdes do seu uso tanto para o individuo quanto para o coletivo.

Ao se apresentarem como um espago para expressdo pessoal, permitindo que sejam
compartilhadas opinides, experiéncias e aspectos pessoais, as redes sociais sao um ambiente
propicio para o exercicio das multiplas identidades, que ¢ fonte de tensdo e contradi¢ao tanto
na auto-representagdo quanto na agao social (Castells, 1999b, p. 22). Isso pode ser tanto uma
forma de autoafirmag¢do quanto uma maneira de buscar validacdo social. A construgdo e
manutengdo da identidade on-line também ¢ um tema que indica a complexidade das

representacdes de si mesmo no ambiente digital. Quanto a isso,

A Internet tem possibilitado que novos modos de se posicionar na sociedade sejam
incorporados pelos sujeitos com acesso aos recursos de comunicagdo e interagao
disponiveis on-line, sobretudo aqueles disponibilizados pelas redes sociais virtuais,
constituidas por interagdes que agregam identidades por afinidades (Remenche;
Machado; Rohling, 2020, p. 2).

Também ha uma pressdo para se conformar as expectativas sociais dentro das redes
sociais, sugerindo que os usudrios muitas vezes sentem a necessidade de se apresentarem de
certa maneira para serem aceitos ou valorizados por seus pares. Isso pode levar a uma
uniformidade de pensamento e a supressdo da individualidade, ou seja, os usudrios podem
agir de formas especificas para se adaptarem ao meio em que estdo inseridos e com quem
estao interagindo.

Dentre os assuntos que mais inflamam as redes sociais nos ultimos anos, que ¢ a
politica, dos 5 entrevistados em nossa pesquisa, apenas 2 afirmaram ndo ter discutido nas

redes sociais sobre temas relacionados a politica durante a campanha eleitoral de 2022.

“Eu tentei a0 maximo evitar porque muitas vezes a gente pode ser mal interpretado”
(E1).
“Ndo”. (E3)

Quanto aos que afirmaram ter discutido sobre politica nas redes sociais, tivemos as

seguintes respostas:

“Sim. Principalmente, tipo assim, nas questdes aqui do campus, porque a gente ¢
uma instituigdo publica e a gente viu o tanto que a gente foi afetado por uma politica
que a gente ndo tinha conhecimento nenhum”. (E2)

“Sim. Na época mesmo. Inclusive isso foi bastante tenso. E como eu ja trabalho com
isso, algumas pessoas nao viram com bons olhos, entdo acabou que gerou alguns
conflitos, mas logo passou e foi tranquilo”. (E4)

“Muito. Néo foi pouco ndo”. (ES)
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Por outro lado, esse cendrio de campo de batalha nas redes sociais traz desgaste e com
o passar do tempo muitos usudrios come¢am a mudar seu comportamento, pois percebem que
o tempo passa € nada muda, nenhum dos dois lados cede e muito menos abre espago para um
didlogo produtivo. Em uma pesquisa realizada pelo Instituto Data Folha, encomendada pela
Rede Globo e pelo jornal Folha de Sao Paulo, realizada em setembro de 2022, em 332
municipios e que ouviu 6.800 pessoas, mostrou que 53% dos entrevistados mudaram o seu
comportamento nas redes sociais ou em aplicativos de mensagens por motivos politicos (G1,
2022). Na pesquisa, foram apresentadas trés situacdes vividas entre quem tem redes sociais:
e Deixou de comentar ou compartilhar alguma coisa sobre politica em grupo de
WhatsApp para evitar discussdes com amigos ou familiares;
e Deixou de publicar ou compartilhar alguma coisa sobre politica nas suas redes sociais
para evitar discussdes com amigos ou familiares;
e Saiu de algum grupo de WhatsApp para evitar discussdes politicas com amigos ou
familiares.
Quando questionados se alguma vez eles tinham deixado de interagir com outras
pessoas nas redes sociais para evitarem discussdes politicas, tivemos as seguintes

respostas:

" Sim. Porque muitas das vezes as pessoas marcam a gente que faz a publicag@o, so
que ¢ melhor a gente guardar a opinido para si mesmo que tentar expor € ser um
problema né, assim em relagdes, ainda mais entre familia, amigos, ¢ muito bom
deixar isso bem separado. Sempre vai ter as pessoas intolerantes que ndao vao
entender o ponto de vista do outro". (E1)

“Nao. Eu sou polémica. Eu gosto da polémica. Eu gosto do furdungo. No grupo da
familia mesmo eu falo: queridos, vocés ndo sdo grandes agricultores, vocés sdo
pequenos produtores, e o pequeno produtor so se lascou ai viu”. (E2)

“Nao, porque eu ndo me envolvi em assuntos politicos”. (E3)

"Sim. Muitas vezes. Até ja removi algumas pessoas por conta disso. [...] Porque a
gente acaba querendo agradar todos, né. Comeca a se privar, por exemplo, ndo posso
falar isso porque tal pessoa que eu tenho aqui vai achar ruim. E isso influencia
demais. Pesa. Vocé pensa duas vezes antes de postar alguma coisa antes de postar
uma foto". (E4)

“Nao. Pior que no. Ndo aconteceu, ndo”. (E5)

Existe outro aspecto importante que ¢ o papel exercido pelas redes sociais como uma
ferramenta de interacdes humanas. Concebidas para “interagir com o maximo de pessoas
possivel” (E1), para conectar amigos, familiares, pessoas com interesses semelhantes,
independentemente da distancia fisica, hoje as redes sociais vao muito além de conexdes e
interacdes, o que sugere que elas podem fortalecer lagos sociais € promover um senso de

pertencimento.
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O excesso de interacdes virtuais acaba limitando as interacdes presenciais. E comum
que nos dias de hoje, em confraternizagdes, em almogos familiares ou até mesmo em mesas
de bares e restaurantes, os presentes deixem de interagir entre si para ficarem interagindo com
outras pessoas em redes sociais. Sobre isso, o Entrevistado 1 destacou que ha "Inclusive
separacdo de familias né, hoje em uma casa com cinco pessoas, tem cinco pessoas com
aparelhos na mao e nenhuma interagindo com a outra" (E1). Para reforgar esse proposito de

interagao humana, uma das entrevistadas afirma:

“Rede social para mim ¢ um local onde vocé consegue obter mais informagdes sobre
um determinado assunto, um lugar também onde vocé consegue interagir com as
pessoas ¢ pode até ser um local de vocé buscar mais conhecimento. [...] Eu acho
que, na questdo, assim né, tipo, uma diversdo, um hobby, s6 para a gente fazer
nossas postagens mesmo, interagir com nossos amigos, eu acho sim uma coisa legal.
[...] ndo consigo ver, né, hoje a gente sem as redes sociais porque eu acho que elas
s3o importantes também para nossa convivéncia, tirando as partes negativas, ¢ claro,
eu acho que elas s2o0 muito importantes, assim, para o nosso convivio, né¢" (E3)

Esse excesso de interagdes humanas contribui para que as redes sociais sejam
identificadas como um terreno fértil para a polarizagdo, onde os algoritmos tendem a
encorajar camaras de eco (bolhas), refor¢ando crencgas pré-existentes e dificultando a
exposicao a pontos de vista divergentes. Isso € visto como prejudicial para o discurso publico
e a coesdo social, pois limita o debate e o aprofundamento de ideias e pode incentivar o
emprego de violéncia ou até mesmo a pratica de discursos de 6dio em discussdes acaloradas.

Quanto a isso, temos a seguir alguns trechos de repostas dos entrevistados sobre esta questao:

"Acaba que tem essa parte de intolerdncia politica. A gente vé muitas discussoes até
hoje, mesmo tendo passado o periodo politico, ainda continuam acirrados os animos.
[...] A polarizacdo, briga por poder, ainda mais no acesso a informagao, muitas vezes
informagdes falsas sdo, no caso, a gasolina do incéndio para aumentar ali os animos
e disputa. Inclusive a gente v€ hoje o Brasil muito polarizado". "Conhego muitas
pessoas, principalmente da familia mesmo, amigos, colegas, ou até¢ de perfis
conhecidos na internet né. Eles ficam consumindo o mesmo contetido. No almogo de
domingo, vocé estd com a familia, que era um momento para estar descontraindo,
acaba que vira discussdo. Quem pensava que ia acabar apenas durante o periodo
eleitoral se enganou. Porque continuou do mesmo jeito. Tem essas discussdes até
hoje, grupo de familia, grupo de amigos mais proximos, ndo parou essa discussdo
até hoje né, continua muito polarizada essas informagdes". (E1)

"Acho que extremos sdo perigosos. Entdo, eu vi isso acontecer no meu grupo de
amizade mesmo, e eu ndo parei de falar com ninguém porque eu tento, tipo assim,
eu apresento os fatos, eu tento nao ser ignorante com ninguém, nem arrogante, nem
querer impor a minha opinidao". (E2)

"Eu acho que pode comprometer pelo fato de...das pessoas, igual vocé falou né,
essa questdo da...das pessoas comegarem a discutir sobre isso, né, podendo acabar
até em brigas né". (E3)

Algo que contribui de forma significativa para a manutencao deste cenario politico
polarizado no Brasil e em diversos paises do mundo, ¢ a cadeia de produgdo e distribuicdo de

desinformacao nas redes sociais. E aqui chegamos a ultima categoria final que estabelecemos,
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o “compartilhar”. Aqui foram estabelecidas duas categorias intermedidrias, “desinformacéo e
pos-verdade”, cujas categorias finais estabelecidas foram “disseminacdo de Fake News” e “a
verdade nas redes sociais”. A segunda categoria intermediaria foi “o usuario como produto”,
cujas categorias iniciais foram “ambiente criativo”, “inspira¢do X promoc¢ao” e “privacidade e
controle de contetido”.

A disseminac¢do de noticias fraudulentas e, consequentemente, a desinformagao, ¢ um
dos grandes gargalos envolvendo as redes sociais atualmente. Segundo Spinelli & Santos
(2019, p. 58), “a proliferagdo de noticias falsas causa ansiedade nos estudantes ¢ prejudica a
autoestima e a visdo que os estudantes t€ém sobre o mundo™.

Como as redes sociais sao um canal extremamente capilarizado, a viralizacao de
postagens com temas polémicos ¢ algo bastante comum. O grande problema ¢ que nem tudo o
que ¢ polémico ¢ verdadeiro. E neste ponto, quando os usuarios ndo estdo preparados para
analisarem aquele contetdo e pesquisarem sobre ele, a chance de repassarem para frente ¢
enorme, pois “qualquer individuo desinformado e ndo prudente racionalmente é um vetor
altamente potencial de propaga¢do de informagdes falsas™ (Ribeiro, 2023, p. 24). Existe uma
discussdo sobre a responsabilidade dessas empresas em desenvolver maneiras de limitar a
distribuicdo de desinformagdo. A nivel de Brasil, temos o Projeto de Lei n° 2.630/2020,
conhecido como o PL das Fake News, que segue sem avangar no Congresso Nacional, em
parte, por conta da resisténcia das big techs. Sempre que algo grave acontece, a discussao vem
a tona e logo se esfria novamente. Embora algumas ac¢des ja tenham sido tomadas, todas, até
aqui, mostraram-se ineficientes.

Quando questionados sobre se as empresas deveriam desenvolver formas de limitar a
disseminag¢do de desinformagdo nas redes sociais, obtivemos as seguintes respostas:

“No caso tinha que filtrar melhor né. Num tem um filtro. Porque até eles checarem
uma publicagdo, isso vai depender do grau de denuncia que tiver. Entdo se as
pessoas ndo denunciarem o perfil ndo vai saber, porque ndo tem essa filtragem. E
quando filtra, sdo perfis muito grandes. Igual quando eu citei o exemplo das paginas
de médio, de médio acesso, elas sdo as maiores propagadoras de informagdes falsas,
porque as pessoas preconizam ¢ ai também a politica da rede social, é sempre
fiscalizar os maiores. Sdo os que t€ém mais acessos. Porém uma informacao falsa
nesses perfis médios, ela dissemina como se fosse em um perfil alto né. Tem esse
problema. Entdo tem que pensar em politicas de acesso e de uso diferentes, nao s6
quanto uma musica que ¢ ofensiva, mas sobre todos os assuntos. Porque tem muita
informacao falsa sobre diversos assuntos nas redes sociais ¢ isso ¢ disseminado a
cada segundo”. (E1)

“Sim. Eu acho que seria interessante porque as pessoas, elas conseguem hoje,
querendo ou ndo, a tecnologia ela ficou um pouco extensa, algumas pessoas
dominam muito isso ¢ usam de ma fé né, essa compartilhacdo (sic) de Fake News
em massa foi uma grande prova disso. Hoje, vocé ta ali e vocg, tipo, ta vocé fazendo
um video e tal, as pessoas conseguem editar o video, enfim, colocando um audio
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totalmente  diferente em outra situagdo, em outro momento...tipo...
Descontextualizado e as vezes, muitas vezes, o corte também que ¢ feito, vocé tem
uma coisa na integra, o corte tira totalmente de contexto uma fala sua. Entdo assim,
isso é muito, muito perigoso as vezes, entdo acho que controlar essa, essa questdo,
principalmente na questdo de informag@o falsa, eu acho que seria muito, muito mais
interessante porque, pd, vocé ta ali, t4 na sua cara que td um selo ali, até mesmo
proibir, tira a publicagdo do ar, porque as vezes a pessoa ignora. Ultimamente as
pessoas estdo muito céticas, tipo: ‘ah, porque o Instagram ta do lado do fulano’. A
gente viu isso acontecer por varias vezes né, ‘ah porque ndo pode, se eu posto
qualquer coisa’... cara, o Instagram nem sabe quem, tipo, 6bvio que sabe né, enfim,
mas ele ndo ta nem preocupado em injetar a publicagdo de tal e a publicacdo do
ciclano e do beltrano. ‘ah porque o fulano ¢ apoiador do fulano, entdo o fulano néo
pode ver, ndo pode publicar do ciclano’. Enfim, mas é porque o negocio as vezes ¢é
falso e ta ali com filtro nitido de...publicagéo falsa”. (E2)

“Eu acho que sim. Porque muitas pessoas, as vezes, acabam brigando nas redes
sociais por causa dessas coisas, né, de coisas politicas ou de qualquer outro assunto e
pode acabar gerando algum impacto, né, na vida daquela pessoa, algum comentario,
ou alguma publicacdo, pode acabar de ndo aguentar porque na vida daquela pessoa
que, talvez a gente que ta de fora ndo saiba, né. Mas pode acabar se agravando, né,
alguma coisa na vida da pessoa. Entdo eu acho que sim, até para preservar nossa
saude mental, né, porque muitas pessoas, elas ficam muito mal, né, por conta de
desinformagdes porque eles acabam jogando la comentarios, € isso”. (E3)

“Eu nfo sei se isso € muito seguro para os nossos dados porque como eles véo saber
se sdo informagoes falsas ou ndo? Por exemplo, eu te envio uma informagdo falsa,
entdo para ele saber, ndo sei, ndo sei se seria muito seguro para mim, eles terem essa
informagdo do que eu te mandei, o que eu te passei. Eu acho que eu ndo tenho uma
opinido formada sobre isso. Ao mesmo tempo que eu acho que ¢ muito ruim essa
disseminagdo de Fake News e tal, eu também acho muito ruim privar as pessoas ¢
darem a sua opinido em publico. Isso ¢ muito relativo”. (E4)

“Uai, agora depende muito da informac@o. Mas isso sim. Tinha que ter algum
software, ou entdo a propria inteligéncia artificial, o ChatGPT ou essas coisas assim,
por exemplo né, tinha que ter algum software ou um grupo de pessoas para pesquisar
mais a fundo, do que que é. E ter uma garantia né, da publicacdo”. (ES)

Mesmo com todos concordando que essa disseminag¢do de desinformacgdo ¢ ruim,
surge uma preocupacao sobre a seguranca dessas medidas em relacdo a privacidade dos dados
dos usudrios € como as plataformas podem determinar a falsidade das informacdes sem
comprometer a privacidade. Este ponto foi levantado pela entrevistada 4.

Essas percepg¢des refletem a complexidade do tema, onde por um lado, reconhece-se a
necessidade de combater a desinformagdo para proteger o processo democratico, mas por
outro, existe a preocupagdo com a liberdade de expressdao e a privacidade dos usudrios. Os
entrevistados parecem entender o poder das redes sociais em moldar a opinido publica por
meio da desinformacdo, mas também expressam cautela sobre as solugdes propostas para
mitigar os riscos associados a desinformacao.

A interagdo com postagens de pessoas desconhecidas indica uma abertura para a
expansao de redes sociais além dos circulos imediatos, possibilitando uma troca mais ampla

de informacdes, opinides e interagdes. Isso reforca o papel das redes sociais como espagos de
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comunicagdo diversificados, onde as fronteiras entre o pessoal e o profissional, o local e o
global, e o familiar e o desconhecido sdo frequentemente transgredidas.
Isto posto, no que diz respeito a interacdo e ao compartilhamento de postagens de

pessoas desconhecidas nas redes sociais, tivemos as seguintes respostas:

“Sim. Como videos informativos de outras paginas. Sempre compartilho, mas
sempre deixo a marca para as pessoas acessarem o perfil, assim como eu acessei
também, para ver outros contetidos”. (E1)

“Sim. Principalmente agora com o Reels. Entdo, tipo, acaba que como vai
aparecendo na For You, a gente vai passando, a gente ndo tem esse controle,
principalmente quem tem conta publica né, entdo mesmo que vocé tenha a conta
privada vocé interage com pessoas que tém conta publica”. (E2)

“Eu, geralmente, quando eu td dando uma olhada la no explorar, por exemplo, no
Instagram eu costumo curtir coisas de pessoas que eu ndo conhego, né, que eu acho
que sdo relevantes para mim. Mas eu ndo costumo comentar em coisas de pessoas
que eu ndo conheco”. (E3)

“Nao tanto, geralmente, na minha conta sfo pessoas que eu gosto de ver, que eu
conheco, que estdo no meu ciclo. Muito raro as pessoas que eu ndo conhego, tipo
famoso, muito pouco mesmo”. (E4)

“Sim. Geralmente, uma ou outra postagem ali que eu acho interessante, eu acabo
comentando, compartilhando com os amigos, tal”. (ES)

Praticamente todos os entrevistados afirmaram ter o costume de interagir, ou seja,
curtir, comentar ou entrar em contato de forma privada com desconhecidos por conta de
postagens nas redes sociais. Apenas um dos entrevistados afirmou que isso era raro de
acontecer (E4). Trata-se de uma agdo rotineira no ambiente das redes sociais, até mesmo
porque os usuarios sempre estardo expostos a conteudo fora do seu ciclo de conhecimento, e
também ¢ interesse da rede social mostrar contetido novo e atual, seja patrocinado ou nao.

Também foi perguntado a eles costumavam compartilhar postagens de desconhecidos.

Sobre isso, tivemos as seguintes respostas:

“Geralmente os contetidos que eu compartilho na minha grade, no caso para ptblica
né, geralmente sdo contetdos diarios mesmo, alguma curiosidade da agropecuaria,
alguma noticia, que a gente segue né, nessas paginas agropecudrias, como revistas
importantes, perfis profissionais, a gente compartilha esses conteudos do dia a dia
né, para informar também os nossos seguidores”. (E1)

“Isso, para os Stories mesmo a gente encaminha no privado para algum amigo, tipo
uns memes né”. (E2)

"Sim". (E3)

“Porque o Instagram hoje em dia ¢ mais inspira¢des. Coisas que vocé quer, a vida
que vocé quer ter, entdo a gente acaba tendo essa troca com outras pessoas que
compartilham da mesma coisa, do mesmo sonho, enfim”. (E4)

"Uhum". (ES)

Absolutamente todos os entrevistados sinalizaram com bastante tranquilidade que
compartilham postagem de pessoas desconhecidas, sem entrar em detalhes sobre a autoria,

data ou veracidade de informacdes das postagens.
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Seguindo a mesma tendéncia das duas perguntas anteriores, foi-lhes perguntado se se
sentiam confortdveis em compartilhar uma postagem, sem pesquisar sobre ela antes, s6 pelo

fato de ela ter sido postada por uma pessoa conhecida, obtivemos as seguintes respostas:

“Nem sempre. S6 compartilho mesmo, no &mbito da agropecuaria, artigos ou
publicacdo que eu ja vi sobre né, porque como a gente ndo sabe, entdo a gente ndo
pode ficar compartilhando publicagdes que a gente ndo sabe da veracidade. Nao ¢
legal e também tem a politica de privacidade do Instagram, que se for uma
informagao falsa, ela € cortada, e isso ndo faz bem para o perfil né, pode perder a
conta. Assim como outras grades né, também tem que evitar essa propagacao de
Fake News, ndo ¢ interessante. [...] Porque tem muita informagdo falsa sobre
diversos assuntos nas redes sociais e isso ¢ disseminado a cada segundo. [...] Como
videos informativos de outras paginas. Sempre compartilho, mas sempre deixo a
marca para as pessoas acessarem o perfil, assim como eu acessei também, para ver
outros conteudos”. (E1)

“Nao. Eu geralmente olho de desconhecidos e conhecidos também. Até mesmo, para
tipo, enfim, ¢ uma coisa minha né. [...] Entdo as vezes as pessoas olham ali
rapidinho, entdo vocé meio que faz alguma coisa ali, coloca uma letra vermelha no
texto e tipo e comega, ou enfim neon, ou alguma coisa piscando, enfim, tipo po, isso
aqui ¢ mentira, ndo compartilha isso. Mas, com aquela questdo de colocar porque
tipo hoje em dia as pessoas compartilham muita coisa sem ter um filtro. E, enfim, se
ndo for para informar, acho que ndo vale a pena ser compartilhado”. (E2)

“Depende muito da situacdo, né, quando ¢ uma pessoa que eu sou proxima e as
vezes eu quero compartilhar porque eu acho interessante, ou alguma coisa do tipo,
eu compartilho assim mesmo. Mesmo sem dar uma pesquisada no conteudo”. (E3)
“Antes eu pesquiso. Se for alguma coisa mais séria, algum assunto relacionado ao
mundo, sim”. (E4)

“Uai, depende do que que se trata, né. Dependendo, mas, geralmente, do ciclo de
amizade meu assim eu tenho confianga. Eu compartilho, tranquilo”. (ES)

Sob esta condicao, dois entrevistados (E3 e E5) deixaram bem claro que por conta do
ciclo de amizades, eles compartilham determinadas postagens sem que facam uma pesquisa
sobre aquilo, ou seja, o fator “amizade” pode aumentar as chances de compartilhamento de
desinformacdo por falta de checagem nas redes sociais. Ribeiro (2023) destaca que tanto a
honestidade quanto o conhecimento sio importantes neste processo “porque impedem o
individuo humano de criar, compartilhar e/ou divulgar informagdes falsas”. Ou seja, criar,
divulgar ou compartilhar uma informacdo falsa pode equivaler a um ato de desonestidade, e

um individuo honesto deve sempre permanecer vigilante quanto a sua virtude.

[...] a mentira organizada e disseminada como verdade representa um grande perigo
para a vida em sociedade. E perigoso viver em um mundo que muitos individuos
deliberadamente disseminam mentiras com o intuito de construir narrativas em prol
de suas convicgdes pessoais. A propagacao desenfreada de crengas e opinides sem o
compromisso com a verdade transforma o mundo em um lugar enganoso.
(RIBEIRO, 2023, p. 16)

r

O motivo de sermos vigilantes em relagdo a isso ¢ que a verdade ¢ uma virtude
humana que deve ser preservada e cultivada cotidianamente (Ribeiro, 2023, p. 17). E sobre as

verdades nas redes sociais, temos os seguintes recortes de respostas dos entrevistados:
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"Por conta que se uma figura politica, que hoje sdo os prefeitos de altos acessos,
milhdes de seguidores, eles fazem as informagoes fake né, para eles sdo a verdade,
para os seus consumidores também". (E1)

"Porque, até porque algumas pessoas, né, podem acabar vendo, né, algumas
informagdes que ndo foram muito estudadas, né, para saber se ¢ verdadeira ou se nido
¢, elas podem acabar absorvendo aquilo, né, e acabando tomando partido com base
no que elas ouviram ou leram de informagédo que seria falsa". (E3)

"Porque o celular estd ali na palma das maos, a gente tem todas as informacdes e
diferentes pontos de vista, sejam eles reais, sejam eles falsos. Entdo acredito que
influenciam muito. Se a pessoa nao souber pesquisar tudo que ta acontecendo e tirar
as suas proprias conclusdes de acordo com os fatos, isso influencia bastante". (E4)

Mais uma vez fica evidente que os entrevistados possuem a percepcdo de que nem
tudo o que esta nas redes sociais deve ser tomado por verdade, que muitas pessoas acabam
acreditando que se teve acesso a determinada informag¢do numa rede social aquilo,
consequentemente, seja verdadeiro. Mesmo a entrevistada 3, que afirmou interagir e
compartilhar postagens de desconhecidos, e que se sente confortavel em publicar postagens de
pessoas do seu ciclo de amizade sem sequer checar a informagdo, levantou o risco de se
compartilhar algo falso sem que antes a informacao tenha sido “estudada”.

Nas entrevistas foi possivel identificar uma percepgao positiva dos entrevistados em
relacdo ao ambiente das redes sociais como um local propicio para o exercicio da criatividade.
Quanto a isso,

A criatividade ¢é inerente ao ser humano, que tem uma necessidade de solucionar
problemas. Para que a criatividade contribua na produgdo de inovagdes € importante
que haja ndo somente um rearranjo de ideias e conceitos ja existentes, mas também
se torna necessario que o resultado final forme um novo produto um novo método,
uma resolugdo de problema que obtenha resultados de valor para um individuo, uma
sociedade ou uma organizagdo (Sobrinho, 2014, p. 131).

Os entrevistados destacaram que, quando utilizadas de maneira adequada, as redes
sociais oferecem uma plataforma valiosa para a expressdo criativa, a inovacdo € o
desenvolvimento profissional. Eles também mencionaram que as redes sociais evoluiram para
além de um espago de lazer, tornando-se também um ambiente profissional importante. Foi
falado como profissionais em diversas dreas utilizam essas plataformas para criar e
compartilhar contetido relevante a sua profissdo, o que demonstra a versatilidade e o potencial
das redes sociais para apoiar iniciativas criativas e profissionais. A seguir, alguns trechos das
entrevistas que refor¢am este ponto de vista:

"E interessante acho que, tipo, agora que estda sendo mais aprimorado,
principalmente agora com essa questdo dos criadores de conteudo digital, eu acho
que esta sendo mais onde o Instagram deixou de ser s6 a rede social para diversdo,
ela passou a ser a questdo profissional também, onde eu vejo muitos profissionais da
minha area fazendo contetido, postando e tudo mais. Ela virou uma ferramenta
profissional também e, tipo, isso vem sendo aprimorado, essas questdes,
principalmente em fungao de Stories, Reels, enfim eu acredito que deva surgir mais,
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mas assim, propicia sabe, por ser uma rede social muito utilizada e de, enfim,
impacto mundial, porque se vocé for, tipo, dependendo da quantidade de seguidores
que vocé tem, vocé fica conhecido, entdo vocé meio que vira referéncia também, e
vocé influencia as pessoas, entdo, propicia". (E2)

"Eu acho que, na questdo, assim né, tipo, uma diversdo, um hobby, para a gente
fazer nossas postagens mesmo, interagir com nossos amigos, eu acho sim uma coisa
legal". (E3) "Sim. Por exemplo, eu trabalho com roupas. Eu sou modelo fotografica.
Eu posso influenciar as pessoas, por exemplo, a se vestirem como eu me visto. Tem
varias vertentes. A influenciar o que eu como, como eu fago tal receita, como eu lido
com alguma situagdo da minha vida, de diferentes formas". (E4)

"Sim, consegue. Publicando coisas, tipo assim, igual...cada um tem um
determinado, né, assim...igual eu mesmo, fagco miniatura de caminho. L4 é um
lugar onde eu posto meu trabalho, pego encomendas, essas coisas, sabe? Ai outras
pessoas pode ser, pode ter alguma facilidade sobre solos, por exemplo, ai pode
publicar, postar sobre solos, camadas, essas coisas". (ES)

A entrevistada 2 destacou a forma como o Instagram, em particular, deixou de ser
apenas uma rede social para diversdo e transformou-se em uma ferramenta profissional. Isso,
segundo ela, ficou evidenciado pelo aprimoramento de recursos como Stories e Reels, que
facilitam a expressdo criativa e o engajamento do publico. Essa transformacgdo destaca a
importancia crescente das redes sociais como plataformas para o exercicio da criatividade,
permitindo que profissionais de diversas areas divulguem seu trabalho e construam suas
marcas pessoais. Essas percepcdes indicam que os entrevistados veem as redes sociais ndo
apenas como uma ferramenta para conexao social, mas também como um espago significativo
para a criatividade e o desenvolvimento profissional. Ficou claro que reconhecem o potencial
das redes sociais para promover a inovagao, a expressao pessoal e a influéncia positiva, desde
que usadas de maneira responsavel e ética.

Com toda esta criatividade e atividades profissionais sendo desempenhadas nas redes
sociais, elas podem, de forma significativa, inspirar seus usuarios, tanto positiva quanto
negativamente. Positivamente, elas podem servir como plataformas para a disseminagdo de
historias de sucesso, criatividade, inovagdo e solidariedade. Os usuarios podem se deparar
com conteudo que os motivem a aprender novas habilidades, adotar habitos saudaveis,
envolver-se em causas sociais e explorar novas ideias e culturas. Negativamente, a inspiragao
também pode vir na forma de pressdo social, comparacdo constante e a perseguicao de
padrdes inatingiveis de sucesso, beleza e estilo de vida, o que pode levar a sentimentos de
inadequacgdo, ansiedade e depressdo, como ja exposto antes.

Quanto ao potencial de promog¢ao de temas, produtos ou agdes, as redes sociais sao
ferramentas poderosas na atualidade. Elas permitem que individuos, marcas e organizacdes
alcancem um publico amplo e diversificado com relativamente pouco esforco e custo. As
campanhas de marketing digital nas redes sociais podem ser altamente direcionadas,
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aproveitando dados demograficos, interesses e comportamentos dos usudrios para
personalizar a publicidade e o conteudo promocional. Isso aumenta a eficacia das campanhas
e pode impulsionar o engajamento e a conversao desta exposicdo em negocios.

Além disso, as redes sociais facilitam a viralizacdo de contetido, permitindo que
temas, ideias, produtos e campanhas ganhem rapida popularidade e visibilidade. Isso pode ser
especialmente util para causas sociais e movimentos de conscientiza¢do, que podem utilizar
essas plataformas para amplificar suas mensagens € mobilizar apoio em escala global.

A entrevistada 4 destacou muito bem este poder de inspiracdo e promocao das redes

sociais, por isso, destacamos os seguintes trechos:

"Rede social seria, basicamente, tudo aquilo que a gente quer ser e ndo consegue.
Tudo que a gente quer expor e as vezes ndo consegue, sejam tristezas, alegrias,
conquistas. [...] Eu acho que a tendéncia ¢ s6 deslanchar mais ainda. Porque ta tudo
la. E muito facil. Eu, por exemplo, estou reformando a minha casa. Eu compro tudo
da internet. Peco tudo mais barato, frete gratis, entrega tudo na minha casa,
sem...ndo preciso sair de casa para procurar nada, ndo preciso me desgastar, ta tudo
na palma da mio. As vezes eu comento com uma pessoa que ta do lado, chega
anuncio no Instagram. [...] Pesquisa alguma coisa, ta ai, chega antincio de todo canto
Instagram, Facebook e vai justamente o que eu tava querendo. [...] Vocé comeca a
criar coisas na sua cabega. As vezes nem era um proposito seu ir para tal lugar, ai
comeca a ser. Influencia muito a sua vida. Vocé€ imagina: ‘nossa, se eu tirasse uma
foto nesse lugar, parece ser muito bonito’. E ndo porque ¢ para elas, mas para as
outras pessoas verem que elas também passaram por 14, que elas também tiraram
uma foto bonita”. (E4)

Em suma, ¢ possivel confirmar que as redes sociais detém um poder substancial tanto
para inspirar quanto para promover, impactando significativamente as percepgoes,
comportamentos e a sociedade como um todo. No entanto, ¢ crucial abordar essas ferramentas
com uma consciéncia critica de seus potenciais efeitos negativos, trabalhando para maximizar
seus beneficios enquanto minimiza danos.

Por fim, uma questdo ndo menos importante ¢ a da privacidade e controle de contetdo,
afinal, o uso das redes sociais requer uma gestdo cuidadosa da privacidade e da identidade on-
line. Consultados sobre se faziam algum tipo de controle de privacidade em suas contas em

redes sociais, obtivemos as seguintes respostas:

"Antes eu fazia, mas por conta, por exemplo, do Instagram principalmente, quando
vocé priva, ndo faz a entrega dos contetdos. Principalmente Reels, Lives, entdo
acaba que a gente usa ele aberto né, profissional, até para interpretar dados, para ver
como € que ta os acessos na conta. Sdo publicos". (E1)

"Nio. Sio pessoais. E geral mesmo." (E2)

"Assim, como eu disse, o YouTube, eu, geralmente, eu uso s6 para pesquisa. Nao
publico nada, mas agora no Instagram, minha conta ¢ privada". (E3)

“A minha conta ¢ aberta” (E4)

"Nao. Sao todas abertas. ". (ES)
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Apenas a entrevista 3 afirmou que sua conta no Instagram ¢ privada, ou seja, somente
tem acesso ao contetido produzido por ela aqueles usudrios que ela permitiu segui-la. Tanto
aqueles que utilizam seus perfis de forma mista, tanto para a vida pessoal quanto para a
profissional, quanto aqueles que usam suas redes sociais apenas para fins pessoais, possuem
perfis abertos.

Embora esta andlise exposta até aqui tenha a sua importancia, também buscamos
apresentar uma analise complementar de todo o conteudo por meio do uso do software
Iramuteq. Com ele, foi possivel trazer elementos novos para a andlise que seriam muito
validos como forma de complementacdo ao que ja foi exposto até aqui.

No que diz respeito a da analise qualitativa das entrevistas realizada com o auxilio do

software Iramuteq, segundo Souza et al (2020),

A utilizagdo do Iramuteq na analise de dados de entrevistas pode ocorrer de
diferentes maneiras. Isso porque o software reune um conjunto variado de
procedimentos lexicométricos, tais como: estatisticas textuais classicas, Analise de
Especificidades, Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), Analise Fatorial por
Correspondéncia (AFC), analise de similitude, analise prototipica de evocagdes e
nuvem de palavras.

Para tanto, foi necessaria a preparacdo de todo o corpus textual para inser¢do no
software, que contou com a realizagdo de alguns ajustes textuais, como por exemplo, o
descarte de todos os trechos das transcrigcdes que ndo correspondessem as respostas dos
entrevistados, revisao textual e ajustes de pontuacdo, exclusdo de eventuais simbolos (-, %, $,
&, ..., ©7, ete), separagdo de palavras comportas pelo underline (), inser¢do das linhas de
comando para segmentar os textos e, finalmente, a mais importante de todas: a necessidade de
utilizacdo de um programa que permita salvar o arquivo em formato UTF-8 (Camargo; Justo,
2021), no caso, a opg¢ao escolhida foi o Bloco de Notas (Notepad). Ap6s toda a preparacao do

corpus textual, os segmentos de textos ficaram da seguinte forma:
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&  Respostas Geral X -

@

Arquive  Editar  Exibir
** *Entrevi
Tem viés né porque a gente tem que, antes de postar, tem que se preocupar com o impacto que essa publicacdo pode ter. Muitas das vezes, principalmente no seter agropecuirio, dependendo do
conteido que a gente posta sobre o animal, outras pessoas que nio conhecem a 3rea, pessoas desinformadas ndo interpretam da forma que deveria. Ent3o, tem esse problema hoje dentro das
redes_sociais. Entdo, principalmente pessoas que tém perfis profissionais, e quanto maior for mais problema ele vai ter, porque vem ndc s¢ as pessoas gue gosta do conteddo, mas tem as
pessoas também que ndo aceitam, ai volta naguele assunto que a gente discutiu antes, que foi a parte da intolerdncia. Que existe intolerdncia ndo sé para politica, mas para todos os
assuntos hoje. Na cadeia, no caso de problemas digitais ai.
=** *Entrevi
Mo caso tinha que filtrar melhor né. N3o tem um filtro. Porque até eles checarem uma publicagdo, isso vai depender do grau de denincia que tiver. entdo se as pessoas ndo denunciarem o
perfil ndo vai saber, porque ndc tem essa filtragem. E quando filtra, sdo perfis muito grandes. Tgual quando eu citei o exemplo das paginas de médio, de médio acesso, elas s3o as maiores
propagadoras de informacBes falsas, porque as pessoas preconizam e ai também a politica da rede_social, & sempre fiscalizar os maiores. S3o o0s que tém mais acessos. Porém uma informacdo
falsa nesses perfis médios, ela dissemina como se fosse em um perfil alto né. Tem esse problema. Ent3o tem que pensar em politicas de acesso e de uso diferentes, ndo s6 quanto uma misica
que & ofensiva, mas sobre todos os assuntos. Porque tem muita informacdo falsa sobre diversos assuntos nas redes_sociais e isso & disseminado a cada segundo.
**% *Entrevi
Muito obrigado e estamos disponivel para a prdxima.
*322 *Entrev

Bom dia.

** *Entrev2
**% *Entrev2
Nao, ndo.
#s2* *Entrev2
Fiquei curiosa.

WMk *Entrev2

uma mistura dos dois.

Figura 18 - Preparagdo do corpus textual para inser¢do no software Iramuteq.
Fonte: Dados da pesquisa.

Apo6s a conclusdo da preparacdo do corpus textual e o processamento do software

Iramuteq, foi gerada a nuvem de palavras, que

[...] produz uma representagdao grafica das ocorréncias do corpus, em que cada
palavra tem um tamanho proporcional a sua frequéncia. A figura gerada ndo
acompanha indicadores descritivos, mas pode facilitar uma rapida identifica¢do dos
termos que sdo preponderantes no conjunto de textos analisados (Souza et al, 2020).

Sendo assim, ¢ preciso destacar que o software foi ajustado para contemplar de forma
ativa as classes gramaticais dos adjetivos, verbos e substantivos. Desta maneira, as palavras
pertencentes a estas classes foram analisadas em primeiro plano, enquanto que advérbios, por
exemplo, foram elencados em segundo plano j& que por si sO, acabam ndo entregando
resultados muito claros. Além disso, algumas classes gramaticais foram excluidas da analise,
pois ndo acrescentam valor semantico significativo para os objetivos tracados. Dentre elas
podemos citar os artigos, pronomes, numerais, preposi¢des e conjungdes, além de figuras de
linguagem como a onomatopeia.

Os advérbios “ndo”, a expressdo de linguagem “né” e os substantivos “pessoa” e
“gente” foram as palavras que mais se repetiram, e por ndo trazerem sentido relevante quando
usados de forma isolada, foram omitidos; ao passo em que foram consideradas apenas as
palavras com mais de 10 ocorréncias, no corpus textual. A nuvem de palavras revela, em
destaque, os termos “achar” e “ver”, como sendo atributos majoritariamente citados pelos

entrevistados.
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Grifico 4 - Nuvem de palavras formada a partir das respostas dos entrevistados.
Fonte: Dados da pesquisa.

A palavra “achar”, bem como suas derivagdes, foi a que mais se repetiu ao longo de
todas as respostas dos entrevistados. Por inferéncia, ¢ possivel destacar nos entrevistados a
recorrente manifestagdo de expressdo de suas opinides pessoais ou pontos de vista sobre os
questionamentos feitos. Também ¢ notada a presenga de uma atitude reflexiva por parte deles,
uma vez que o uso recorrente do “achar”, em muitas vezes, pode estar relacionado a reflexdo
e a expressdao de crencas pessoais. Este termo também pode indicar que os entrevistados
podem ndo estar completamente seguros de suas respostas ou que estdo lidando com questdes
complexas e ambiguas. Por fim, podemos perceber que ha uma presenga marcante de
subjetividade nas respostas dadas. Os entrevistados podem ter enfatizado suas experiéncias
pessoais e perspectivas individuais, destacando a natureza subjetiva da formacao humana em

relacdo as redes sociais.

“Preferem estar ali se confrontando, achando aquilo como se fosse um passatempo,
né”. (E1)

“E, enfim, se ndo for para informar, acho que ndo vale a pena ser compartilhado”.
(E2)

“Eu, geralmente, quando eu t6 dando uma olhada 14 no explorar, por exemplo, no
Instagram eu costumo curtir coisas de pessoas que eu ndo conheco, né, que eu acho
que sdo relevantes para mim”. (E3)

“Eu acho que eu nfio tenho uma opinido formada sobre isso. Ao mesmo tempo que
eu acho que ¢ muito ruim essa disseminagdo de fake news e tal, eu também acho
muito ruim privar as pessoas e darem a sua opinido em publico”. (E4)
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“Geralmente, uma ou outra postagem ali que eu acho interessante, eu acabo
comentando, compartilhando com os amigos, tal”. (ES)

Também ha de se considerar a possibilidade de que o uso do termo “achar” em
algumas respostas também tenha sido utilizado por uma provocacgdo inconsciente deste
pesquisador ao fazer a pergunta usando a expressdo “vocé acha que”.

O segundo termo mais frequente nas respostas foi o “ver”. Isso pode sugerir que ha um
foco nas experiéncias visuais e observacionais dos entrevistados. Eles podem estar
descrevendo o que percebem, observam ou notam em relagdo ao papel das redes sociais na em

suas vidas.

“Entdo acaba que a checagem ndo chega até essas pessoas para elas verem a pos-
verdade. Al fica essa briga, de ver quem ¢é que esta certo, quem € que esta errado na
informagdo. Entdo, isso vai afetar ndo s6 agora, porque a gente pensa que o
problema ¢ momentaneo. S6 que no decorrer dos anos a gente v€ que isso tem
crescido”. (E1)

“A gente ndo via as pessoas entdo, tipo, a unica forma de a gente ver as pessoas, se
comunicar com as pessoas, praticamente foi a questfio da rede social”. (E2)

“Entfo eu acho que elas sdo, entfio, ndo consigo ver, né, hoje a gente sem as redes
sociais porque eu acho que elas sdo importantes também para nossa convivéncia,
tirando as partes negativas, ¢ claro, eu acho que elas sdo muito importantes, assim,
para o nosso convivio, né”. (E3)

“E ndo porque € para elas, mas para as outras pessoas verem que elas também
passaram por 14, que elas também tiraram uma foto bonita”. (E4)

“Nédo. Até que eu ndo sou muito de comentar ndo, sabe. Sou mais de ver. De
compartilhar com os colegas. Comento com os colegas. Na publicacdo em si eu ndo
comento nada ndo”. (E5)

Dentre as demais palavras com maior frequéncia de repetigdo podemos destacar os termos

29 ¢¢

“acabar”, “querer” e “falar”. O termo "acabar" muitas vezes utilizado para indicar eventos ou
processos conclusivos, praticamente em todas as suas mencdes nas respostas dos
entrevistados assumiu o papel de um verbo auxiliar em locugdes verbais, passando uma ideia

de conclusdo e também de consequéncia.

“No almogo de domingo, vocé estd com a familia, que era um momento para estar
descontraindo, acaba que vira discussdo. Quem pensava que ia acabar apenas
durante o periodo eleitoral se enganou”. (E1)

“Entdo acaba que vocé muda de opinido umas 30 vezes por dia. Sobre 0 mesmo
assunto. Vocé toma rango de alguém, vocé deixa de ter rango”. (E2)

“Porque muitas pessoas, as vezes, acabam brigando nas redes sociais por causa
dessas coisas, né, de coisas politicas ou de qualquer outro assunto ¢ pode acabar
gerando algum impacto, né, na vida daquela pessoa, algum comentario, ou alguma
publicagdo, pode acabar de ndo aguentar porque na vida daquela pessoa que, talvez a
gente que ta de fora ndo saiba, né. Mas pode acabar se agravando, né, alguma coisa
na vida da pessoa. Entdo eu acho que sim, até para preservar nossa saide mental, né,
porque muitas pessoas, elas ficam muito mal, né, por conta de desinformagdes
porque eles acabam jogando 14 comentarios, € isso”. (E3)

“Na época mesmo. Inclusive isso foi bastante tenso. E como eu ja trabalho com isso,
algumas pessoas nao viram com bons olhos, entdo acabou que gerou alguns
conflitos, mas logo passou e foi tranquilo”. (E4)
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“Nao...pode influenciar muito. Porque publicag@o de fake news, essas coisas assim,
muito certo, porque pode estar acabando falando de certas pessoas, as coisas erradas,
erradas assim, néo reais, né, ai pode até cometer, acontecer...como eu posso dizer?”
(ES)

O termo "querer" sugere que os entrevistados expressaram, em alguns momentos,
desejos, aspiragdes ou intengdes relacionadas ao comportamento dos usudrios nas redes
sociais.

“Isso ndo € interessante porque tem um lado que quer fazer e o outro nfo deixa, fica
s6 tacando pedra no outro, ndo faz nada”. (E1)

“Geralmente eu abro quando quero que uma coisa tenha um alcance maior. Por
exemplo, foi para o post do GEPANG, que eu fiz, ai tipo eu queria que tivesse um
acesso maior de pessoas, maior visualizagdo, ai tipo, eu fui la e abri para ter mais
opcdo de compartilhamento, essas coisas assim”. (E2)

“Depende muito da situag@o, né, quando ¢ uma pessoa que eu sou proxima e as
vezes eu quero compartilhar porque eu acho interessante, ou alguma coisa do tipo,
eu compartilho assim mesmo”. (E3)

“Rede social...seria, basicamente, tudo aquilo que a gente quer ser e ndo consegue.
Tudo que a gente quer expor € as vezes nao consegue, sejam tristezas, alegrias,
conquistas”. [...] Porque o Instagram hoje em dia ¢ mais inspiragdes. Coisas que
vocé quer, a vida que vocé quer ter, entdo a gente acaba tendo essa troca com outras
pessoas que compartilham da mesma coisa, do mesmo sonho, enfim. (E4)

Por fim, o termo "falar" pode indicar que a comunicacdo e a expressao de ideias sdo
temas centrais nas inter-relagdes humanas, seja no mundo real ou no mundo digital. E,
principalmente, por meio da fala que nos relacionamos enquanto individuos de uma
sociedade. Inimeras outras palavras apareceram com frequéncia durante as entrevistas, dentre
elas, € possivel destacar: “contar”, “ficar”, “acesso”, “informacao”, “compartilhar”, “perfil”,
“Instagram”, “Whatsapp”, “celular”, “rede social”, “influenciar”, etc.

Outro ponto interessante apresentado pelo Iramuteq foi a analise de similitude. A
andlise de similitude permite uma maior compreensdo de como as palavras recorrentes que
apareceram nas respostas dos entrevistados estdo sendo relacionadas com outras palavras,
dentro do proprio corpus textual. De forma sintética, o grafico de analise de similitude separa
os clusters** de palavras e ainda as relaciona umas com as outras de acordo como foram, de
fato, ditas.

Neste sentido,

A analise de similitude, a seu turno, ancora-se na teoria dos grafos e ¢é realizada com
base na coocorréncia de palavras em segmentos de texto. Os resultados sdo
graficamente representados, tornando possivel visualizar as relagdes entre as formas
linguisticas de um corpus, o que evidencia a maneira como o contetido discursivo de
um topico de interesse se estrutura (Souza et al, 2020, p. 6).

42 Cluster ¢ um termo em inglés que significa “aglomerar” ou “aglomera¢io” e pode ser aplicado em varios
contextos. Neste caso, os cluster sdo grupos de palavras recorrentes nas entrevistas.
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Grafico 5 - Analise de similitude dos verbetes extraidos das entrevistas.
Fonte: Dados da pesquisa.

A analise de similitude criou 7 clusters, numa dindmica em que 0s mais expressivos
revelaram uma forte relacdo entre os termos “achar”, “acabar” e “ver”. Diferentemente do
grafico anterior, o da nuvem de palavras, o grafico de analise de similitude revela os termos e
suas respectivas ligacdes entre si. Assim, pela disposi¢do das redes dos clusters, ¢ possivel
inferir que os entrevistados acham que ao ver publicacdes, eles podem compartilhd-las mais
facilmente, além de poderem ser influenciados ou at¢é mesmo influenciar outras pessoas.
Também acham interessante a presenca de opinides nas redes sociais, que, majoritariamente,
sao acessadas pelo celular, ¢ onde tém acesso a informagdes, onde podem estar bem
informados ou, a0 mesmo tempo, terem acesso a informagdes falsas.

Diante de todo o exposto, percebemos que as interacdes humanas nas redes sociais sao
multifacetadas e envolvem aspectos positivos, como conexao, comunidade e acesso a
informacdes, mas também desafios, incluindo impactos na satide mental, questdes de

privacidade e dindmicas de poder. Essas nuances destacam a complexidade das relagdes
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sociais mediadas pela tecnologia e a importancia de abordagens criticas e reflexivas ao

navegar no ambiente digital.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa abordamos diversos temas relacionados ao uso das
tecnologias da comunicacdo, em especial as redes sociais, com a formagdo humana e com o
comportamento e a opinido publica, passando pelos hdbitos de consumo e de relagdes sociais,
e como todos nos temos sido influenciados por este poderoso sistema de comunicacao vigente
no mundo.

A internet, inicialmente uma criagao voltada para a guerra, evoluiu significativamente
ao longo das décadas, moldando-se para atender as necessidades da sociedade. No Brasil, sua
penetracao foi impulsionada pela criagao de redes académicas e, posteriormente, pela oferta
comercial da Embratel.

Com o avango da tecnologia, o acesso a internet cresceu exponencialmente,
principalmente através de dispositivos moveis. Hoje, a internet ¢ amplamente utilizada para
comunicagdo, acesso a servigos governamentais, bancarios e entretenimento, com as redes
sociais desempenhando um papel central neste negocio altamente lucrativo. No entanto,
apesar de todo este avango, ainda persistem desigualdades de acesso, especialmente entre
géneros, faixas etdrias e nas areas urbanas e rurais. O Brasil ainda estd atras de outros paises
em termos de infraestrutura, como a implementacao da tecnologia 5G. Este cendrio destaca a
necessidade de investimentos continuos na expansao da conectividade e na integracao dessas
tecnologias na educagdo e em setores industriais, como parte da chamada 4* Revolugdo
Industrial.

Na atualidade, a informatica ¢ a internet se tornaram uma realidade incontestavel,
reconfigurando a vida em sociedade. A educagdo precisa se adaptar a essa realidade, mas o
avango ¢ lento devido a necessidade de investimentos publicos em infraestrutura,
equipamentos e, principalmente, a capacitagdo dos professores. Estes, continuam sendo
essenciais para o processo de aprendizagem, uma vez que, mais uma vez, mesmo com todo
este avango tecnologico, tem-se provado que ninguém aprende sozinho, aprende-se sempre
com o outro. Embora documentos reguladores da educagdo brasileira ja reconhecam a
importancia do uso de recursos digitais no ensino, as competéncias gerais continuam sendo

enfatizadas como forma de valorizagao das tecnologias digitais e o pensamento critico.
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Apesar do acesso crescente a informagao digital, a escola mantém sua relevancia como
espaco de aprendizagem formal. A adog@o de tecnologias digitais na educacdo oferece novas
oportunidades de aprendizado e interacdo, mas também aumenta o risco de influéncia por
narrativas extremadas em um ambiente digital complexo.

O mundo conta, hoje, com uma populacdo de aproximadamente 8,08 bilhdes de
pessoas, com mais de dois tercos possuindo acesso a celulares e a internet, além de uma
grande presenca nas redes sociais. Este numero crescente de pessoas conectadas indica uma
mudanca significativa no modo como as pessoas interagem e consomem informagdes, com
implicacdes importantes para a sociedade e a politica. A pandemia da COVID-19 aumentou a
atividade digital em cerca de 4%, com usudrios passando quase 7 horas por dia na internet. No
Brasil, o tempo médio diario de uso da internet € de 9 horas e 13 minutos. Apesar de algumas
flutuagdes, o tempo médio diario de uso da internet tende a permanecer alto, o que sugere
uma dependéncia crescente das pessoas em relacdo a tecnologia digital. No entanto, esse
aumento da conectividade levanta preocupagdes sobre a capacidade das pessoas de gerenciar
e absorver todo o contetido digital disponivel, uma vez que seus padrdes de comportamento e
consumo de midia foram, consideravelmente, alterados neste periodo.

A alta taxa de analfabetismo funcional no pais, combinada com o uso massivo de
dispositivos moveis, cria um descompasso entre a tecnologia disponivel e as habilidades de
letramento das pessoas. A falta de capacidade critica para lidar com a tecnologia digital
destaca a necessidade urgente de uma atengao especial para uma educacao mais digital e uma
alfabetizacdo midiatica para capacitar os cidadaos a navegar de forma eficaz e segura no
ambiente on-line. Além disso, a dissemina¢do de informacdes falsas e manipuladas nas redes
sociais representa um desafio para a democracia, com o aumento das bolhas informacionais e
a propagacao de mensagens com viés ideologico. Essa polarizagao politica, intensificada nas
ultimas elei¢cdes no Brasil, cria um cenario propicio para a disseminacao de desinformacao e o
aumento da fragmentagcdo da sociedade, além trazer consequéncias negativas para o debate
publico e a estabilidade democratica.

As pés-verdades possuem uma interconexao com as redes sociais € desempenham um
papel relevante na disseminacao de narrativas que desafiam a ciéncia estabelecida. Chega a
ser engragado que ainda exista pessoas que acreditem que o planeta seja plano, mesmo com o
homem tendo alcancado o espago. Mas essas pessoas ainda existem e continuam angariando
adeptos deste pensamento. E indiscutivel o poder amplificador das redes sociais,

especialmente na propagacdo de conteudos emocionalmente envolventes, como noticias
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fraudulentas e teorias da conspiragdo. Isso tudo contribui para minar a confianga das pessoas
nas institui¢des democraticas e no conhecimento cientifico. Por isso, temos a necessidade de
um contra-ataque emocionalmente inteligente e racional por parte de académicos e cientistas
com o objetivo de refutar tais alegagdes que sé prejudicam a vida em sociedade. E preciso se
engajar ativamente na luta contra a desinformacao contrariando essas narrativas falsas.

Diante de mudangas profundas das dindmicas contemporaneas do mercado de
trabalho, como a precarizagdo das relagdes trabalhistas, a mercantilizagdo da atengdo e as
consequéncias do neoliberalismo e da tecnologia, as redes sociais continuam sendo uma
ferramenta importante para nos manter distraidos e iludidos, a ponto de os trabalhadores de
aplicativos acreditarem na promessa de autonomia e liberdade, enquanto na pratica estdo
submetidos a autoexploragdo e a pressao por desempenho constante. Ou seja, ndo se trata de
empreendedorismo, mas de perda de direitos minimos para o exercicio do trabalho.

As redes sociais também tém funcionado como uma espécie de vitrine e tém sido
palco para a exibi¢do de discursos de 6dio, ciberbullying e exposi¢do de posicionamentos
preconceituosos. Para tanto, temos presenciado nos ultimos anos um aumento consideravel de
ataques a institui¢cdes de ensino, sendo que muitos desses ataques atrairam simpatizantes por
meio de foruns criados em redes sociais e plataformas tecnologicas. Portanto, ¢ preciso que
estas plataformas desenvolvam maneiras de evitar que elas sejam refugio para planejamento,
execucao e divulgacdo de crimes.

A competéncia informacional, ou educacao mididtica, ganha status de algo que seja
essencial para capacitar os individuos a buscar, avaliar e utilizar informacdes de forma eficaz,
destacando-se a importancia de preparar os estudantes para a analise critica de contetidos
digitais. A inclusdo da educagdo mididtica nos curriculos escolares, conforme proposto pela
BNCC, ¢ fundamental para promover habilidades de andlise, produ¢ado e critica de conteudos
midiaticos.

Considerando que a educacdo midiatica ndo € uma panaceia € mesmo com avangos da
sua implementacdo, em alguns estados brasileiros, a desinforma¢do continua a representar
uma ameaca, especialmente com o avanco da inteligéncia artificial (IA). A capacidade da 1A
de manipular a linguagem humana levanta preocupacgdes sobre seu impacto na sociedade e na
educacdo, exigindo regulamentagdo ética e responsavel o quanto antes por parte dos governos.
Ainda mais quando consideramos que a IA pode ser utilizada como uma fonte de
conhecimento pelos mais jovens, temos, entdo, um momento crucial de mudanga na forma

como o aprendizado ¢ concebido e acessado.
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Tradicionalmente, as fontes de conhecimento incluiam livros, professores,
experiéncias pessoais e interagdes sociais. No entanto, a proliferacdo de tecnologias de IA
introduziu uma nova dindmica, onde algoritmos e sistemas automatizados assumem um papel
cada vez mais central na aquisi¢ao de informagdes e na formagao de opinides.

Essa crescente dependéncia de fontes de conhecimento baseadas em IA pode
apresentar desafios significativos para a educacdo. Em primeiro lugar, ha preocupagdes com a
confiabilidade e a imparcialidade dos algoritmos de IA. Como esses sistemas aprendem com
dados histoéricos, eles podem perpetuar viéses e preconceitos presentes nos conjuntos de dados
de treinamento, levando a conclusdes distorcidas ou injustas. Isso pode resultar em uma
compreensdo limitada ou distorcida de conceitos complexos, prejudicando a capacidade dos
estudantes de formar uma visao equilibrada e critica do mundo ao seu redor.

Este aumento da dependéncia das IA’s poderia levar a uma diminuicao na habilidade
das geragdes mais jovens em pensar criticamente e avaliar informagdes de forma
independente? E quanto a capacidade de discernir entre fontes confidveis e enganosas,
analisar e sintetizar informagdes e formar opinides fundamentadas?

Portanto, enquanto as IA’s tém o potencial de revolucionar a forma como aprendemos
e acessamos o conhecimento, ¢ crucial abordar cuidadosamente os desafios éticos, sociais e
educacionais que surgem com essa mudanca. A integracdo responsavel da IA na educagdo
requer um equilibrio cuidadoso entre a automacao e a assisténcia fornecidas pela tecnologia e
a necessidade continua de promover habilidades criticas e reflexivas nos estudantes.

Apesar dos beneficios potenciais da inteligéncia artificial na educacdo, ¢ necessario
mais estudo para compreender seu impacto na motivagdo dos estudantes ¢ na forma como
aprendem. A colaboracdo entre educadores, instituigdes de ensino, especialistas em midia e
governos € essencial para promover uma sociedade informada e critica diante dos desafios da
era digital.

A nossa dependéncia para com dispositivos moveis, como celulares e tablets, tem
aumentado de forma significativa devido a sua utilidade e ao estimulo constante
proporcionado pelas redes sociais e aplicativos. O excesso de notificagdes contribui para que
a cada momento estejamos olhando, monitorando e sempre com aquela sensagdao de estarmos
perdendo algo. De que sempre temos que estar informados.

Esse uso excessivo de tecnologia, especialmente por criancas e adolescentes, esta
diretamente associado a problemas de saide mental, como ansiedade e depressao, além de

prejuizos no desenvolvimento cognitivo € no desempenho escolar. A falta de regulagao e
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conscientizacdo sobre os impactos negativos do uso excessivo de tecnologia € preocupante e
requer acdo por parte das autoridades, familias e comunidades. Portanto, ¢ preciso se fazer
algo em carater imediato.

Por mais que ja existam iniciativas, como a proibicdo do uso de dispositivos
tecnoldgicos em escolas, que buscam mitigar os efeitos negativos do uso excessivo de
tecnologia, especialmente entre os jovens, a educagdo enfrenta desafios significativos na era
digital, exigindo uma adaptagdo para aproveitar os beneficios da tecnologia sem comprometer
a saude mental e o desenvolvimento cognitivo dos estudantes. Diante disso, ¢ necessaria uma
abordagem equilibrada em relacdo ao uso da tecnologia, com os usudrios exercendo um senso
critico sobre seu uso e os riscos associados, a0 mesmo tempo em que se reconhecem 0s
beneficios proporcionados pela conectividade digital.

Esta necessidade de adaptagao do sistema educacional a estes novos tempos, requer o
reconhecimento dos anseios individuais e a utilizagdo de ferramentas disponiveis para
promover o senso critico dos estudantes em relagdo ao mundo. E preciso, portanto, uma
revolucdo epistémica, ética e estética que desafia o modelo tradicional de formagao, exigindo
uma reestruturagdo profunda, pois conceitos como ensino e aprendizagem tornam-se mais
fluidos, refletindo uma cultura de consumo que contrasta com a passividade da educagdo
tradicional.

Por fim, aos nos apegarmos aos resultados da andlise dos dados coletados junto aos
pesquisados, fica evidente o quanto as redes sociais tornaram-se uma parte integral da vida
cotidiana das pessoas, influenciando nao apenas a forma como se comunicam, mas também
como consomem informagdes, interagem e compartilham conteudo. Embora o niimero de
pesquisados seja baixo, e tenha nos possibilitado o acesso a dados mais qualitativos, ficou
claro como as pessoas utilizam diversas redes sociais durante grande parte do seu dia. Elas
revelam uma variedade de perspectivas sobre o papel das redes sociais em suas vidas,
refletindo suas complexidades e multiplos usos na sociedade contemporanea, seja como meio
de comunica¢do, como instrumento de trabalho ou at¢ mesmo um local para se obter
informagdes.

Concluimos, portanto, que as redes sociais sdo capazes de influenciar na formagao
humana de seus usudrios, alterando a percep¢do deles no que diz respeito debates sensiveis
como a liberdade de expressdo, a desinformacdo e as relagdes sociais. Campanhas digitais
bem elaboradas e direcionadas ao publico certo, sdo capazes de moldar a opinido das massas

conforme o interesse daqueles que detém este dominio da comunicagdo em massa. Para isso,
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basta despertar os sentimentos corretos e direcionar toda esta energia gerada e intensificada
por meio dos afetos e crengas de cada um, em uma voz unissona no ambiente virtual.

Até que algo seja feito por parte das autoridades responsaveis no sentido de regular e
limitar todo este poder que as plataformas possuem, estamos sujeitos a todo tipo de
manipulacdo e estimulos ao consumo que sdo gerados a partir daquilo, que enquanto usuarios,

fornecemos com 0 Nnosso proprio consentimento.
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6. APENDICES

6.1 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa: intitulada “AS REDES SOCIAIS E A
FORMACAO HUMANA SOB O CONTEXTO DAS POS-VERDADES”. Apos receber os
esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, este
documento devera ser assinado em duas vias, sendo a primeira de guarda e confidencialidade
do Pesquisador responsavel e a segunda ficard sob sua responsabilidade para quaisquer fins.

Em caso de recusa, voc€ ndo serd penalizado (a) de forma alguma. Em caso de diivida sobre a
pesquisa, voc€ podera entrar em contato com o pesquisador responsavel FRANCISCO
EDSON LIMA TORCATE, pelo telefone: (62) 9 9241-7174 (Whatsapp) ou por meio do e-
mail fel.torcate@gmail.com. Em caso de davida sobre a ética aplicada nesta pesquisa vocé
podera entrar em contato com os Comités de Etica em Pesquisa da Faculdade de Odontologia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (FOUFRJ) e também do Instituto Federal Goiano

(IF Goiano) pelas seguintes opgdes:

Comité de Ktica em | Nimero da CAAE Contato

Pesquisa

Faculdade de | 65718122.1.0000.0268 -E-mail:

Odontologia da cep@odonto.ufrj.br
Universidade Federal do -Telefone: (21) 3938-2051
Rio de Janeiro (FOUFRJ) -Via Postal: Rua Prof.

Rodolpho Paulo Rocco n°
325 — 2° Andar Sala 01
Setor de Coordenagoes
Académicas da FOUFRJ,
Cidade Universitaria, Rio
de Janeiro-RJ, CEP:
21.941-617.
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Comité de Ftica em |65718122.1.3001.0036 -E-mail:

Pesquisa do Instituto cep@ifgoiano.edu.br
Federal Goiano -Telefone: (62) 9 9226-
3661

-Via Postal: Rua 88 n° 280,
Setor Sul, CEP: 74.085-010
Goiania-GO

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um orgdo que controla as questdes éticas das
pesquisas na institui¢ao e tem como uma das principais fungdes proteger os participantes da

pesquisa de quaisquer problemas que possam resultar de sua participagao.

Sobre a pesquisa é importante assinalar que:

1. A presente pesquisa ¢ motivada pela vontade de se estudar a fundo a relacdo entre os
usudrios e as redes sociais dentro do contexto das pds-verdades, onde os fatos possuem menos

influéncia em estabelecer a opinido publica do que crengas ou opinides.

2. O objetivo dessa pesquisa € analisar o qudo influentes podem ser as redes sociais na

formagao humana de seus usuarios.

3. Os riscos inerentes a vocé, participante, sao minimos e envolvem aspectos como:
incomodo, cansacgo, dividas com as perguntas elaboradas, mas, ndo serao riscos perigosos a
sua vida, apenas riscos que poderdo causar algum tipo de constrangimento por conta de uma
outra pergunta. Para minimizar os riscos, vocé tera assisténcia integral e imediata durante todo
o periodo da pesquisa e toda a execucao do projeto por meio dos meus contatos: (62) 9 9241-
7174, e-mail: fel.torcate@gmail.com. Além disso, caso vocé€ deseje suspender,
imediatamente, a sua participacdo, posso assegurar a vocé, participante, que ndo havera

nenhum prejuizo de sua recusa neste estudo.

165



4. Os beneficios provenientes de sua participagdo nesta pesquisa ¢ a possibilidade de se
chegar a uma autorreflexdo sobre sua relagdo com as suas redes sociais. Além disso, sua

participagdo contribuird para que eu alcance os objetivos desta pesquisa.

5. Voce serd esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer tempo e aspecto que desejar, através
dos meios citados anteriormente. Vocé ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu
consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento, sendo sua participacao

voluntéria e a recusa em participar nao ird acarretar qualquer penalidade.

6. O pesquisador ird tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e todos os
dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Seu nome ou o material que indique a
sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nao sera identificado(a) em

nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo.

7. Sua participagdao no estudo nao implicara em custos adicionais, nao terd qualquer despesa
com a realiza¢do dos procedimentos previstos neste estudo. Também ndo haverd nenhuma
forma de pagamento pela sua participagdo. Mas caso venha ter alguma despesa eventual ¢
garantido o direito ao ressarcimento da despesa diretamente decorrente de sua participagdao na
pesquisa via deposito em conta corrente mediante a apresentacdo do respectivo comprovante
da despesa. O pedido de ressarcimento deverd ser encaminhado para o e-mail informado

anteriormente.

8. Caso vocé participante venha a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participagao
na pesquisa, tem direito a assisténcia e a buscar indenizacdo por meio das vias judiciais
(Codigo Civil, Lei 10.406 de 2002, Artigos 927 a 954 e Resolugdo CNS n° 510, de 2016,
Artigo 9°, Inciso VI).

9. Voce recebera por e-mail uma cépia da dissertacao resultante desta pesquisa. Além disso, a
dissertagdo também ficaréd disponibilizada nos repositorios institucionais do PPGEA/UFRRIJ e
do IF Goiano. Uma copia impressa da dissertagdo também serd doada a Biblioteca do IF
Goiano — Campus Campos Belos.

10. Todos os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados pelo periodo minimo de
cinco anos para que o participante possa decidir, livremente, sobre sua participagdo e sobre o
uso de seus dados neste momento e/ou no futuro.

() Declaro que li e concordo com os termos para participagdo nesta pesquisa.
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Autorizagdo de uso de imagem e/ou voz:
() Sim. Autorizo o uso de minha imagem e/ou voz.

() Nao. Nao autorizo o uso de minha imagem e voz.

Campos Belos-GO, de de 2023.

Assinatura do responsavel pela pesquisa Assinatura do participante
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6.2 Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa: intitulada “AS REDES SOCIAIS E A
FORMACAO HUMANA SOB O CONTEXTO DAS POS-VERDADES”. Apds receber os
esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, este
documento devera ser assinado em duas vias, sendo a primeira de guarda e confidencialidade
do Pesquisador responsavel e a segunda ficard sob sua responsabilidade para quaisquer fins.

Em caso de recusa, voc€ ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Em caso de divida sobre a
pesquisa, voc€ podera entrar em contato com o pesquisador responsavel FRANCISCO
EDSON LIMA TORCATE, pelo telefone: (62) 9 9241-7174 (Whatsapp) ou por meio do e-
mail fel.torcate@gmail.com. Em caso de davida sobre a ética aplicada nesta pesquisa vocé
podera entrar em contato com os Comités de Etica em Pesquisa da Faculdade de Odontologia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (FOUFRJ) e também do Instituto Federal Goiano

(IF Goiano) pelas seguintes opgdes:

Comité de Ktica em | Nimero da CAAE Contato

Pesquisa

Faculdade de | 65718122.1.0000.0268 -E-mail:

Odontologia da cep@odonto.ufrj.br
Universidade Federal do -Telefone: (21) 3938-2051
Rio de Janeiro (FOUFRJ) -Via Postal: Rua Prof.

o

Rodolpho Paulo Rocco n
325 — 2° Andar Sala 01
Setor de Coordenagoes
Académicas da FOUFRJ,
Cidade Universitaria, Rio
de Janeiro-RJ, CEP:
21.941-617.
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Comité de FEtica em | 65718122.1.3001.0036 -E-mail:

Pesquisa do Instituto cep@ifgoiano.edu.br
Federal Goiano -Telefone: (62) 9 9226-
3661

-Via Postal: Rua 88 n° 280,
Setor Sul, CEP: 74.085-010
Goiania-GO

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um érgio que controla as questdes éticas das
pesquisas na institui¢ao e tem como uma das principais fungdes proteger os participantes da

pesquisa de quaisquer problemas que possam resultar de sua participagao.

Sobre a pesquisa ¢ importante assinalar que:

1. A presente pesquisa ¢ motivada pela vontade de se estudar a fundo a relagdo entre os
usudrios e as redes sociais dentro do contexto das pds-verdades, onde os fatos possuem menos

influéncia em estabelecer a opinido publica do que crengas ou opinides.

2. O objetivo dessa pesquisa ¢ analisar o quado influentes podem ser as redes sociais na

formacgao humana de seus usuarios.

3. Os riscos inerentes a vocé, participante, sdo minimos e envolvem aspectos como:
incomodo, cansacgo, dividas com as perguntas elaboradas, mas, ndo serdo riscos perigosos a
sua vida, apenas riscos que poderdo causar algum tipo de constrangimento por conta de uma
outra pergunta. Para minimizar os riscos, voce terd assisténcia integral e imediata durante todo
o periodo da pesquisa e toda a execucdo do projeto por meio dos meus contatos: (62) 9 9241-
7174, e-mail: fel.torcate@gmail.com. Além disso, caso vocé€ deseje suspender,
imediatamente, a sua participagdo, posso assegurar a vocé, participante, que ndo havera

nenhum prejuizo de sua recusa neste estudo.
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4. Os beneficios provenientes de sua participagdo nesta pesquisa ¢ a possibilidade de se
chegar a uma autorreflexdo sobre sua relagdo com as suas redes sociais. Além disso, sua

participagdo contribuird para que eu alcance os objetivos desta pesquisa.

5. Voce serd esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer tempo e aspecto que desejar, através
dos meios citados anteriormente. Vocé ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu
consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento, sendo sua participagao

voluntéria e a recusa em participar nao ird acarretar qualquer penalidade.

6. O pesquisador ird tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e todos os
dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Seu nome ou o material que indique a
sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nao sera identificado(a) em

nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo.

7. Sua participagdo no estudo nao implicara em custos adicionais, ndo tera qualquer despesa
com a realizacdo dos procedimentos previstos neste estudo. Também nao havera nenhuma
forma de pagamento pela sua participagdo. Mas caso venha ter alguma despesa eventual ¢
garantido o direito ao ressarcimento da despesa diretamente decorrente de sua participagdao na
pesquisa via deposito em conta corrente mediante a apresentacdo do respectivo comprovante
da despesa. O pedido de ressarcimento deverd ser encaminhado para o e-mail informado

anteriormente.

8. Caso vocé participante venha a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participacao
na pesquisa, tem direito a assisténcia e a buscar indenizacdo por meio das vias judiciais
(Codigo Civil, Lei 10.406 de 2002, Artigos 927 a 954 e Resolugdo CNS n° 510, de 2016,
Artigo 9°, Inciso VI).

9. Voce recebera por e-mail uma copia da dissertagao resultante desta pesquisa. Além disso, a
dissertagdo também ficaréd disponibilizada nos repositdrios institucionais do PPGEA/UFRRIJ e
do IF Goiano. Uma copia impressa da dissertagdo também serd doada a Biblioteca do IF
Goiano — Campus Campos Belos.

10. Todos os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados pelo periodo minimo de
cinco anos para que o participante possa decidir, livremente, sobre sua participagdo e sobre o

uso de seus dados neste momento e/ou no futuro.

() Declaro que li e concordo com os termos para participacdo nesta pesquisa.
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Autorizagdo de uso de imagem e/ou voz:
() Sim. Autorizo o uso de minha imagem e/ou voz.

() Nao. Nao autorizo o uso de minha imagem e voz.

Campos Belos-GO, de de 2023.

Assinatura do responsavel pelo participante Assinatura do participante

Assinatura do responsavel pela pesquisa
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6.3 Roteiro das entrevistas

PARTE 1-INTRODUCAO A ENTREVISTA

PERGUNTA 1 — Voc¢é ja participou de alguma pesquisa antes?

PERGUNTA 2 — Como voceé se sentiu ao ser convidado(a) para participar deste pesquisa?
PERGUNTA 3 — O que vocé acha de uma pesquisa voltada para a forma¢ao humana a partir

da possivel influéncia das redes sociais?

PARTE 2 - DAS REDES SOCIAIS

PERGUNTA 1 — Para vocg, qual a defini¢ao de rede social?

PERGUNTA 2 — Vocé tem alguma rede social? (Em caso afirmativo perguntarei em quais
redes sociais ele/ela possui perfil(is) ativos. Em caso negativo, perguntarei se ele/ela tem
vontade de estar em alguma rede social).

PERGUNTA 3 — Vocé acessa suas redes sociais por qual tipo de dispositivo?

PERGUNTA 4 - Com que frequéncia vocé acessa as suas redes sociais?

PERGUNTA 5 — Alguma vez vocé ja acordou de madrugada ansioso por possiveis interagdes
em suas redes sociais?

PERGUNTA 6 — Vocé costuma gerenciar o seu controle de privacidade em suas redes
sociais?

PERGUNTA 7 — Seus perfis s@o privados ou publicos?

PERGUNTA 8 — Vocé costuma interagir com postagens de pessoas desconhecidas?
PERGUNTA 9 — Vocé tem o habito de compartilhar postagens de desconhecidos?
PERGUNTA 10 — Ao ver uma postagem de alguma pessoa conhecida, vocé se sente
confortavel para compartilhar ou antes disso, pesquisa sobre a postagem?

PERGUNTA 11 — Vocé costuma acompanhar agéncias de checagem de noticias?
PERGUNTA 12 — Vocé segue algum perfil de politico em suas redes sociais? (Se sim,
poderia citar alguns?)

PERGUNTA 13 — Em algum momento vocé ja discutiu nas redes sociais por causa de
politica?

PERGUNTA 14 — Vocé ja deixou de interagir com outras pessoas em redes sociais para evitar

discussdes politicas?
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PERGUNTA 15 — Até que ponto vocé acredita que a polarizagdo politica pode comprometer
0 processo democratico?

PERGUNTA 16 — Vocé acredita que a disseminacao de desinformagdo possui alguma
influéncia negativa no processo democratico?

PERGUNTA 17 — Vocé acredita que as empresas responsaveis pelas redes sociais devem
desenvolver maneiras de limitar a distribuicao de desinformagao? Por qué?

PERGUNTA 18 — Vocé considera que as redes sociais sao um lugar propicio para exercer a
sua criatividade?

PERGUNTA 19 — Até que ponto o que vocé posta, v€ ou recebe via redes sociais pode afetar
o0 seu jeito de ser, o seu comportamento?

PERGUNTA 20 — Vocé ja viveu em um mundo sem redes sociais?

PERGUNTA 21 - Hoje, vocé consegue imaginar o mundo sem as redes sociais?
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6.4 Transcricdo das entrevistas

Entrevista 1 - Estudante do curso de Zootecnia
Género: Masculino Periodo: 9° Periodo Idade: 22 anos

Data da entrevista: 03/03/2023

Pesquisador: Boa tarde.

Entrevistado: Boa tarde.

Pesquisador: Quantos anos vocé tem?

Entrevistado: 22 anos.

Pesquisador: 22. Deixa eu te fazer umas perguntinhas aqui, introdutdrias, antes da gente

comegar a bater papo mais voltado para a area da pesquisa. Vocé ja participou de alguma

pesquisa assim antes: especializacdao, mestrado, doutorado? Ja respondeu algum questionario?

Ja foi entrevistado antes?

Entrevistado: S6 no ambito da pesquisa mesmo.

Pesquisador: S6 no ambito da pesquisa mesmo. E vocé sendo entrevistado né, ou vocé

realizando?

Entrevista: Como colaborador mesmo. Colaborando.

Pesquisador: Colaborando. Bacana. E como vocé se sentiu sendo convidado para essa

entrevista? Uma entrevista relacionada a uma pesquisa que trata de redes sociais?

Entrevistado: Muito bom, né? Interessante. Porque a gente sabe que ¢ um assunto que vem
cada ano ganhando mais for¢a. A cada ano que se passa a tecnologia ela vai avangando e se as
pessoas ndo se adequarem acabam ficando um pouco para trds. Porém né, vem outros

problemas que a gente ndo pode deixar de distinguir, aquelas pessoas que ndo conseguem
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ror

acompanhar né, buscar essa “discessdo”, ai é bastante interessante porque a gente tem que

estudar melhor as melhores formas e usar essa tecnologia a nosso favor.

Pesquisador: E o fato de a gente estar inserido, por exemplo, numa cidade de interior, a mais
distante da capital, somos estudantes e servidores de um campus agricola, vocés estdo
matriculados no curso da area agricola, e isso ndo significa que a tecnologia ndo chegou até

vOCes.

Entrevistado: E verdade.

Pesquisador: Hoje, 98% das pessoas no Brasil t€ém acesso a internet de alguma forma. Entao,
¢ uma realidade na vida da gente, mesmo que no interior ¢ mesmo no ambiente rural. O que
vocé acha de uma pesquisa assim, voltada para a area de formac¢do humana a partir de uma
possivel influéncia das redes sociais? Vocé acredita que as redes sociais sdo capazes de
influenciar o nosso comportamento, a nossa opiniao em determinados assuntos?

Entrevistado: Com certeza, porque ndo tem como argumentar, embasar, sem ter essa
informagdo, além disso a informatica, como as redes sociais, sdo formas de acesso para se ter
as informagdes de forma mais répida, precisa, porque antes ndo se tinha tantas possibilidades.
Pesquisador: Um conceito assim, da sua cabega, para vocé, me defina o que € rede social.
Entrevistado: E um aparato de conexao possivel internacional, ndo s6 nacional, onde vocé tem
acesso a divulgacdo e também vocé adquire informagdes de diversos nichos, ndo s6 do seu
nicho. Vocé pode consumir o conteudo que vocé quiser e na rapidez que vocé quiser.
Pesquisador: Vocé tem alguma rede social?

Entrevistado: Sim.

Pesquisador: Quais?
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Entrevistado: Instagram, tenho perfil e e-mail profissional né, porque a gente tem que ter. E,
como canal no Youtube e outros aplicativos de...TikTok, Kwai,..até para divulgacdo de
trabalho, escolaridade, essas coisas.

Pesquisador: Entdo vocé usa redes sociais também para trabalho e ndo sé na vida pessoal?

Entrevistado: Nao s6 na vida pessoal.

Pesquisador: E vocé tem perfis distintos ou usa um unico perfil para ambos os assuntos?

Assuntos pessoais e assuntos profissionais.

Entrevistado: Um tnico perfil.

Pesquisador: E vocé ja pensou em separar? Ter um perfil sé pessoal e um perfil s

profissional?

Entrevistado: Mais a frente. A gente v€ que € necessario fazer essa separagdo por conta que
muitas pessoas que acessam nosso perfil vém pelo contetdo e outras, que ¢ o pessoal, que sdo
os amigos. Entdo uma coisa ndo pode se misturar com outra. Até para o compartilhamento do
dia a dia, etc, sdo pessoas diferentes. Igual eu ja citei no outro exemplo, sdo nichos diferentes.

Pesquisador: Vocé costuma acessar as suas redes sociais por quais dispositivos?

Entrevistado: Celular, no caso do Instagram, e para outros aplicativos, no caso do YouTube,

eu uso o notebook, e para e-mail também.

Pesquisador: E com que frequéncia vocé acessa essas redes sociais suas?

Entrevistado: Todo santo dia. No dia que eu acesso menos € trés vezes ao dia, por conta da

correria do dia a dia né, a graduagao.

Pesquisador: Entao vocé € um frequentador assiduo?
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Entrevistado: Assiduo. Todos os dias.

Pesquisador: E ai, ja aconteceu de alguma vez vocé€ ir dormir e acordar, de repente de
madrugada, ansioso, se alguém curtiu alguma coisa que vocé postou, se teve algum
comentario, seja um comentario negativo ou positivo. Ja aconteceu de alguma vez vocé perder

0 sono, € a primeira coisa que vocé faz ¢ olhar sua rede social?

Entrevistado: Toda vez que ¢ o caso de insonia o primeiro escape ¢ o celular. Dar uma olhada,
ou quando fico ansioso com alguma publicagdo que fiz, que teve um fator de impacto maior.
Entdo a gente tem essa preocupacao né, mas no decorrer da madrugada a primeira coisa que a
gente faz ¢ pegar o celular. Inclusive, até quando acorda mesmo, antes de levantar da cama ja

faz o primeiro acesso nas redes sociais.

Pesquisador: Ja d4 uma olhadinha né...vocé€ costuma gerenciar o controle de privacidade das

suas redes sociais?

ntrevistado: Antes eu fazia, mas por conta, por exemplo, do Instagram principalmente
Ent tado: Ant fazia, ta, lo, do Inst Imente,
quando vocé priva, ndo faz a entrega dos conteudos. Principalmente reels, lives, entdo acaba
que a gente usa ele aberto né, profissional, até para interpretar dados, para ver como ¢ que ta

0S acessos na conta.

Pesquisador: Entdo seus perfis sdo publicos?

Entrevistado: Sao publicos.

Pesquisador: Normalmente, vocé costuma interagir nas redes sociais com postagens de

pessoas desconhecidas?

Entrevistado: Sim. Como videos informativos de outras paginas. Sempre compartilho, mas
sempre deixo a marca para as pessoas acessarem o perfil, assim como eu acessei também,

para ver outros contetidos.

Pesquisador: Curte, comenta, compartilha?
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Entrevistado: Sim, sempre.

Pesquisador: Entdo, a proxima pergunta aqui era se voc€ tem o habito de compartilhar
postagem de desconhecidos, entdo vocé compartilha. Mas normalmente, que tipo de conteudo

vocé compartilha?

Entrevistado: Geralmente os contetdos que eu compartilho na minha grade, no caso para
publica né, geralmente sdo conteudos didrios mesmo, alguma curiosidade da agropecudria,
alguma noticia, que a gente segue né, nessas paginas agropecudrias, como revistas
importantes, perfis profissionais, a gente compartilha esses conteidos do dia a dia né, para

informar também os nossos seguidores.

Pesquisador: Perfeito. E quando vocé vé uma postagem de alguma pessoa desconhecida, vocé
se sente confortavel para compartilhar aquilo, mesmo que vocé ndo tenha feito uma pesquisa
sobre aquela postagem?

Entrevistado: Nem sempre. SO compartilho mesmo, no ambito da agropecuaria, artigos ou
publicacdo que eu ja vi sobre né, porque como a gente ndo sabe, entdo a gente ndo pode ficar
compartilhando publicagdes que a gente ndo sabe da veracidade. Nao ¢ legal e também tem a
politica de privacidade do Instagram, que se for uma informagao falsa, ela ¢ cortada, e isso
ndo faz bem para o perfil né, pode perder a conta.

Pesquisador: T4 certo.

Entrevistado: Assim como outras grades né, também tem que evitar essa propagacao de fake

news, nao ¢ interessante.

Pesquisador: Exatamente. Vocé costuma acompanhar agéncias de checagem de noticias?

Entrevistado: Algumas, como o G1. Mas, muito pouco.
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Pesquisador: Essa, na verdade, G1, ¢ um portal de noticias. Agéncias de checagem de noticias
¢ aquilo que a gente chama de “fact-checking”, checadores de fatos. O G1 tem o seu checador

de fato que ¢ o “Fato ou Fake”.

Entrevistado: E. Fato ou Fake.

Pesquisador: A Revista Piaui tem a Lupa.

Entrevistado: Esse eu sou seguidor também.

Pesquisador: Isso, € ai a gente tem algumas agéncias de fact-checking que sdo responsaveis
por analisar essas noticias que estdo viralizando no pais. Ou nao necessariamente mentira, nao
necessariamente verdade, mas como viralizou entdo eles vao tirar sobre aquilo para dizer se ¢
verdade, se ¢ falso ou se esta distorcido. Vocé segue entdo essas paginas, costuma ter acesso a
publicacdes deles?

Entrevistado: Sim. S6 que como a gente acaba ndo indo buscar muitas informag¢des nao
aparece diariamente as publicacdes. Uma hora ou outra aparece alguma noticia. Mas ai tem
que tomar muito cuidado, principalmente nessas partes de menor porte, porque elas ndo tém
tantas politicas né, e sdo elas as maiores propagadoras de fake news dentro das redes sociais.
Pesquisador: Certinho. E vocé, segue algum perfil politico na sua rede social?

Entrevistado: Sigo muitos politicos.

Pesquisador: Algum presidente, algum governador, algum prefeito.

Entrevistado: O presidente atual, o ex-presidente, o prefeito da cidade, o governador do

estado. Os principais deputados ai mais conhecidos, né. A gente tem que seguir para se

antenar nas informagdes didrias que muitas vezes ndo sao publicadas nos outros perfis.
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Pesquisador: E passado esse momento de disputa eleitoral, vocé em algum momento, vamos
colocar nos ultimos cinco anos, de 2018 para cd, quando os dnimos se acirraram bastante,

voceé ja se encontrou em algum momento discutindo politica em rede social?

Entrevistado: Nao. Eu tentei ao maximo evitar porque muitas vezes a gente pode ser mal
interpretado por via das pessoas. Entdo acaba que ¢ um contetido que, inclusive até nos meus
perfis, eu ndo falo, nem trato, por conta que sao dois vieses bem diferentes, e tem vai variar de
cada pessoa. Acaba que tem essa parte de intolerancia politica. A gente vé muitas discussdes

até hoje, mesmo tendo passado o periodo politico, ainda continuam acirrados os &nimos.

Pesquisador: E essa decisdao sua de evitar discussdo politica nas redes sociais se da pelo fato
do seu perfil ser voltado para o seu trabalho? Ou se vocé, de repente, tivesse um perfil
pessoal, vocé teria coragem de, de repente, fazer um comentério, responder a uma postagem,

alguma coisa, ou também evitaria?

Entrevistado: Nao, evitaria. Por conta que até dentro da familia né pode haver esses
2

problemas e também nas contas profissionais, inclusive a gente costuma ver diariamente né,

perfis de pessoas famosas ai que sdo atacados, sempre vai ter esses ataques, entdo a gente

evita a0 maximo para poder nao atrapalhar no nosso dia a dia, ser um incomodo.

Pesquisador. Certo. Essa pergunta aqui eu ndo sei se vai servir, mas voc¢ ja deixou de
interagir com outras pessoas nas redes sociais, como por exemplo, trocar mensagem, curtir,

comentar, para evitar discussdes politicas?

Entrevistado: Sim. Porque muitas das vezes as pessoas marcam a gente que faz a publicagdo,
sO que ¢ melhor a gente guardar a opinido para si mesmo que tentar expor e ser um problema
né, assim em relagdes, ainda mais entre familia, amigos, ¢ muito bom deixar isso bem

separado.

Pesquisador: Prefere ndo entrar na discussdo, no assunto, porque sabe que aquilo, de repente,

pode partir para um lado ruim, para uma discussdo mais grave?
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Entrevistado: Isso. Sempre vai ter as pessoas intolerantes que ndo vao entender o ponto de

vista do outro.

Pesquisador: Entendi. E até que ponto vocé acredita que essa polarizagdo politica, em que os
Estados Unidos esteve de 2016 a 2020, que nos aqui tivemos de 2018 para cd, porque
polarizagdes politicas j& existiram antes, sO que isso acabava na elei¢do. Saia o resultado da
elei¢do e o presidente eleito governava. Nao tinha essa guerra, de um lado ver o outro como
inimigo. Até que ponto vocé acha que essa polarizagdo politica, incendiada, ¢ claro, pelo
grande acesso de desinformacdo por meio das redes sociais, isso pode comprometer as
democracias ao redor do mundo? Porque esse problema ndo ¢ um problema hoje apenas no

Brasil.

Entrevistado: E ¢ um problema que tem uma promog¢do muito grande porque como vocé
mesmo citou, 95% das pessoas hoje tém acesso a internet, entdo se a pessoa nao souber filtrar
aquilo que ela absorve, ela vai tomando aquilo como argumento, € vira o que esta
acontecendo hoje no mundo inteiro. A polarizagdo, briga por poder, ainda mais no acesso a
informagdo, muitas vezes informagdes falsas sdo, no caso, a gasolina do incéndio para
aumentar ali os &nimos e disputa. Inclusive a gente vé hoje o Brasil muito polarizado. Isso ndo
¢ interessante porque tem um lado que quer fazer e o outro ndo deixa, fica s6 tacando pedra no
outro ndo faz nada. Isso ¢ muito ruim porque os anos vao passando. E se ndo ocorrer
evolugdo, o Brasil e o mundo ficam bastante estagnados, ndo crescem. A gente vé que numa
geracdo onde que tem os meios de se comunicar, de informar, fazer o bem com o uso da

informagdo, as pessoas, 0s usudrios, nao fazem. Preferem estar ali se confrontando, achando

aquilo como se fosse um passatempo né. Mas, sdo assuntos bastante sérios.

Pesquisador: Certinho. Tem também a questdo do algoritmo né, que vocé até falou alguns
minutos atrds, quando eu te perguntei se vocé acessava, seguia ou acessava conteudo de
agéncia fact-checking, e vocé€ disse que nao costuma aparecer muito para mim porque eu nao
procuro, ndo interajo. Mas a partir do momento que voc€ procurar a primeira vez vai aparecer
muito para vocé. E ai o grande problema ¢ que as pessoas tém procurado sempre 0s mesmos
assuntos. E ai a rede social apresenta para ele sempre os mesmos assuntos. E ele vai vivendo
dentro de uma bolha. Aquilo ¢ um mundo para ele, aquilo ¢ a verdade absoluta para ele. Vocé

conhece alguém que vive mais ou menos meio assim? SO fala da mesma coisa no almogo de
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domingo com a familia, s6 fala da mesma coisa. Vocé estd conversando sobre um assunto e
ele entra com aquele assunto sempre repetido. Vocé conhece alguém assim e vocé€ acha que

isso ¢é decorrente de uso continuo de rede social?

Entrevistado: Conhego muitas pessoas, principalmente da familia mesmo, amigos, colegas, ou
até de perfis conhecidos na internet né. Eles ficam consumindo o mesmo conteudo. No
almoco de domingo, vocé esta com a familia, que era um momento para estar descontraindo,
acaba que vira discussao. Quem pensava que ia acabar apenas durante o periodo eleitoral se
enganou. Porque continuou do mesmo jeito. Tem essas discussdes até hoje, grupo de familia,
grupo de amigos mais proximos, ndo parou essa discussdo até hoje né, continua muito

polarizada essas informagdes.

Pesquisador: Vocé acha que essa pratica de disseminacdo de desinformagdo, porque uma
coisa a gente precisa saber: mentira sempre existiu, ndo ¢ novidade de hoje. A questdo ¢ que
hoje as mentiras se espalham muito rapidamente e, da ultima década para ca, surgiu o que a
gente chama de pos-verdade, que € quando as opinides e as crengas das pessoas, elas sdo mais
importantes para moldar a opinido publica do que os fatos realmente s3o. Entdo, fazendo um
recorte para dentro da politica, porque o politico sempre teve fama de mentiroso, mas antes o

politico mentia assim: “Ah, eu sou honesto”.

Entrevistado: Era uma mentira simples né.

Pesquisador: Se eu ganhar eu vou construir cinco escolas e um hospital nessa cidade. Essa era
a mentira dele. Em tese, isso nao fazia mal a ninguém. Agora hoje, as mentiras, elas t€m um
objetivo: alcangar a emocgdo e o medo das pessoas. Entdo o politico hoje, ele diz: “se eu ndo
ganhar o Brasil vai virar Venezuela; se eu ndo ganhar, vai acontecer isso, isso e isso”. Um
exemplo pratico: quando aqueles brasileiros foram resgatados pela Aerondutica, 14 na China,
bem no comecinho da pandemia, o presidente da FIEG, o Sandro Mabel, ele deu uma
declaracao dizendo que era contra, que nao era para o Ronaldo Caiado autorizar um avido a
buscar e trazer essas pessoas para a Base Aérea de Anépolis, porque ia contaminar todo
mundo porque o Goiano ja sofreu muito com o Césio 137. Entdo veja a associacdo que ele
fez, ele tocou nos traumas maiores da historia dos goianos, associando a uma pandemia, a

disseminagdo de um virus, onde essas pessoas viriam em um ambiente controlado, ficariam
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em quarentena num ambiente controlado, com acompanhamento médico e s6 depois de estar
tudo ok, elas serem liberadas. Entdo isso € o que a gente chama de po6s-verdade, né. Fiz essa
contextualizagdo para vocé entender a pergunta: até que ponto que voc€ acha que essa pratica
de criar desinformagdo, de mentiras que atingem os medos, as crengas das pessoas podem

comprometer o nosso sistema democratico?

Entrevistado: Em muitas vertentes. Por conta que se uma figura politica, que hoje sdo os
prefeitos de altos acessos, milhdes de seguidores, eles fazem as informagdes fake né, para eles
sdo a verdade, para os seus consumidores também. Igual esse, por exemplo, o algoritmo, s6
fica entregando para aquelas mesmas pessoas que sempre consomem 0s mesmos assuntos.
Entdo acaba que a checagem ndo chega até essas pessoas para elas verem a pos-verdade. Ai
fica essa briga, de ver quem € que esta certo, quem ¢ que estd errado na informagdo. Entao,
isso vai afetar ndo s6 agora, porque a gente pensa que o problema ¢ momentaneo. S6 que no
decorrer dos anos a gente vé que isso tem crescido. Vai chegar um ponto que as midias ndo
vao ter credibilidade de apresentar as suas entrevistas com credibilidade, para dizer que a
autoridade, no caso mesmo, a gente nao sabe mais até que ponto a gente pode confiar num
debate politico, ou seja numa /ive de alguma figura publica, chegou um ponto que estd meio
que insustentavel, por conta de que teve também essa deliberacdo, ndo tem tanto uma politica

de seguranca de dados, entdo fica muito complicado na veracidade né.

Pesquisador: Se tornou um negoécio extremamente rentavel. Semana passada passou no
Fantastico um cara preso em Israel, em uma empresa que ele cobrava 6 milhdes de euros para

disseminar desinformacao nos paises.

Entrevistado: Tem um perfil de muitos acessos.

Pesquisador: Ele conseguiu, ai os jornalistas fizeram um teste com ele, estavam filmando
escondido, fizeram um teste para ele. Pegaram um...ndo lembro agora, s6 sei que era um
animalzinho. Nao lembro qual animal. Um animalzinho que ¢ muito conhecido nas redes
sociais. E ai os jornalistas pediram que ele disseminasse a informacdo de que aquele
animalzinho tinha morrido. E ai ele puxou a hashtag #RIP (Rest in Peace) e o nome do
animalzinho. Em questdo de horas estava no Top Trendings do Twitter. Questdo de horas.

Entdo, assim, ele tem toda a estrutura para gerar, disseminar, curtir, comentar, tudo
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automatizado. Entdo ele disse que ndo ouve proposta nenhuma por menos de 6 milhdes de

Euros. Entdo, 6 milhdes de Euros, vamos converter isso para Real: quase 40 milhdes de Reais.

Entrevistado: Numa postagem.
Pesquisador: Nao, num servico. Entdo ¢ um negdcio extremamente rentdvel. E vocé acha,
vocé acha que, a gente ta falando aqui que a cultura da desinformagao ela ¢ rentavel, mas 14

atras quando as redes sociais surgiram, qual era o proposito delas?

Entrevistado: Interagir com o maximo de pessoas possivel. Diminuir a distdncia de acesso.

Era o proposito.
Pesquisador: Juntar as amizades, seus amigos que estao longe, meus parentes que estdo longe.
Era interagir uns com os outros. Hoje a rede social ¢ quase tudo, menos interacdo entre

amigos.

Entrevistado: Inclusive separagdao de familias né, hoje em uma casa com cinco pessoas, tem

cinco pessoas com aparelhos na mao e nenhuma interagindo com a outra.

Pesquisador: Antncios. Vocé pesquisa alguma coisa na rede social hoje, amanha t4 chegando

anuncio para vocé nos navegadores, vocé esta recebendo spam no seu e-mail.

Entrevistado: Virou um... na verdade, essas empresas vivem vendendo dados. As pessoas
ndo...quem ndo conhece um pouco sobre redes sociais ndo entende o que acontece, mas as
empresas sao o que sao hoje por conta da venda de dados.

Pesquisador: Elas sabem tudo o que vocé faz.

Entrevistado: O que vocé consome, o que vocé gosta, o que vocé precisa.

Pesquisador: Naquele filme “A Rede Social” ¢ mencionado 14 que Facebook sabe quando

vocé vai comegar a namorar antes mesmo de vocé€ comegar.

Entrevistado: Ele avalia as conversas.
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Pesquisador: Nao ¢ que ele avalia as conversas, ¢ que ele tem tanta informagao no banco de
dados dele que ele consegue estabelecer uma métrica que um sujeito do género masculino,
depois de curtir tantas vezes fotos, comentar em perfis femininos, e os dois sdo solteiros, em
uma semana eles vao estar mudando o status para: em um relacionamento sério com fulano de
tal. Entdo durante esse periodo ja comeca a te mostrar postagens, por exemplo, de floricultura,
de perfume, para te induzir a comprar e presentear a pessoa e isso € aquilo. Porque vocé tem o
que a gente chama de metadados, nao a toa hoje o Facebook se chama Meta né, de metaverso,
metadados. Entdo assim, ¢ muita informa¢do que vocé consegue criar padrdes para
estabelecer a probabilidade daquilo acontecer. Entdo as redes sociais hoje elas sao um modelo

de negbcios extremamente rentavel, onde o usuario produz, consome e distribui o conteudo.

Entrevistado: Simples né. O que antes tinha que gastar com radio, para transmitir as

informacgdes, hoje é bem mais barato para essas empresas né...tem os trabalhadores de graca.

Pesquisador: Vocé acha que nas redes sociais hoje elas, elas sio um ambiente propicio para
vocé exercer a sua criatividade?

Entrevistado: Tem viés né...porque a gente tem que, antes de postar, tem que se preocupar
com o impacto que essa publicacdo pode ter. Muitas das vezes, principalmente no setor
agropecuario, dependendo do contetido que a gente posta sobre o animal, outras pessoas que
ndo conhecem a area, pessoas desinformadas nao interpretam da forma que deveria. Entao,
tem esse problema hoje dentro das redes sociais. Entao, principalmente pessoas que tém perfis
profissionais, e quanto maior for mais problema ele vai ter, porque vem nao so as pessoas que
gosta do contetido, mas tem as pessoas também que nao aceitam, ai volta naquele assunto que
a gente discutiu antes, que foi a parte da intolerancia. Que existe intolerancia ndo s6 para

politica, mas para todos os assuntos hoje. Na cadeia, no caso de problemas digitais ai.

Pesquisador: Vocé acha que essas empresas que sdo, essas chamadas big techs né, Meta,
Google, que essas empresas responsaveis por essas redes sociais elas devem desenvolver

maneiras, ¢ de alguma forma limitar a distribui¢do dessa desinformagao?

Entrevistado: No caso tinha que filtrar melhor né. Nao tem um filtro. Porque até eles

checarem uma publicagdo, isso vai depender do grau de denuncia que tiver. Entdo se as
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pessoas ndo denunciarem o perfil ndo vai saber, porque ndo tem essa filtragem. E quando
filtra, sdo perfis muito grandes. Igual quando eu citei o exemplo das paginas de médio, de
médio acesso, elas sdo as maiores propagadoras de informagdes falsas, porque as pessoas
preconizam e ai também a politica da rede social, ¢ sempre fiscalizar os maiores. Sao os que
tém mais acessos. Porém uma informacao falsa nesses perfis médios, ela dissemina como se
fosse em um perfil alto né. Tem esse problema. Entdo tem que pensar em politicas de acesso e
de uso diferentes, nao s6é quanto uma musica que ¢ ofensiva, mas sobre todos os assuntos.
Porque tem muita informacao falsa sobre diversos assuntos nas redes sociais e isso ¢

disseminado a cada segundo.
Pesquisador: Meu amigo, seria isso. O bate-papo foi muito produtivo. A ideia € a gente
realmente ter um pouco da percepgao de vocés a respeito disso, o convivio de vocés dentro

desse ambiente das redes sociais, viu. Muito obrigado.

Entrevistado: Muito obrigado e estamos disponivel para a proxima.
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Entrevista 2 - Estudante do curso de Zootecnia
Género: Feminino Periodo: 4° Periodo Idade: XX anos
Data da entrevista: 30/03/2023

Pesquisador: Bom dia.

Entrevistada: Bom dia.

Pesquisador: So para te sintonizar, essa entrevista ta sendo gravada, t& bom? Para que a gente

possa ter esse registro para transcrever. E vocé concorda que ela seja gravada?

Entrevistada: Sim.

Pesquisador: T4, entdo vamos comegar. Deixa eu te fazer uma perguntinha: vocé ja

participou de alguma pesquisa cientifica antes como participante?

Entrevista. Ndo, nao.

Pesquisador. Primeira vez, né. Como que vocé se sentiu sendo convidada para participar dessa

pesquisa?

Entrevistada: Fiquei curiosa.

Pesquisador: Curiosa. Alguma curiosidade em relagdo a metodologia ou o porqué de ser vocé

especificamente?

Entrevistada: Uma mistura dos dois.

Pesquisador: Vou te explicar rapidamente como que funcionou essa escolha. O publico-alvo
dessa pesquisa sdo alunos dos cursos ligados as agrarias, porque o mestrado ¢ em Educagdo
Agricola. Entdo aqui no campus nds temos dois cursos: o de Agropecudria e o de Zootecnia.
Entdo nos dividimos em géneros. Vamos entrevistar trés homens e trés mulheres. Entdo sdo

duas mulheres ¢ um homem da Zootecnia e dois homens e uma mulher da Agropecuaria. E ai
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a gente faz uma diversificagdo também por periodos. Entdo vocé ¢ a do 4° periodo, que
corresponde ali a mais ou menos a metade do curso. Entrevistaremos um do final do curso e
entrevistaremos também um do inicio do curso. Entdo a amostragem ¢ essa. E ai vocé foi
indicagdo do coordenador do curso. Eu falei: “olha, vocé€ tem alguém que possa indicar”? Ta
bom? Foi assim. E ai deixa eu te perguntar uma outra coisinha: o que que vocé acha, qual que
¢ a sua opinido se deparando e participando com uma pesquisa que ¢ voltada para a formagao
humana a partir de uma possivel influéncia das redes sociais? Vocé acha que pode ser um
tema relevante, ¢ um tema atual, vocé acha que ¢ importante?

Entrevistada: Sim. E bem relevante. Igual vocé falou, a gente no tem, é...ndo consegue
conviver mais sem rede social, todo mundo precisa de rede social né, entdo ja ¢ uma coisa que
virou parte da gente, eu acho que tipo, se hoje falassem assim: estdo proibidas todas as redes

sociais acho que o mundo ficaria tipo: ta e agora, o que que eu faco?

Pesquisador: Aguarda um pouquinho que vocé ja estd antecipando uma pergunta que eu vou
te fazer 1a no final. Mas ¢ muito bom vocé ter essa visdo. A gente vai falar mais sobre isso
mais a frente. Para vocé, na sua concep¢do, se vocé pudesse definir para mim rede social,

como vocé definiria?

Entrevistada: Contato.

Pesquisador: Contato?

Entrevistada: E um meio da gente meio que...se aproximar...que a gente encontrou de se
aproximar das pessoas. Isso ficou um pouco mais nitido na pandemia porque tipo, a gente nao
poderia, ndo podia ter contato com as pessoas. Entdo, tipo, a gente ficou ali naquela questao
do isolamento. A gente ndo via as pessoas entdo, tipo, a Unica forma de a gente ver as pessoas,
se comunicar com as pessoas, praticamente foi a questdo da rede social. Entdo acho que na

pandemia se tornou ainda mais um sinénimo de, dessa questao do contato mesmo.

Pesquisador: Conex3o...

Entrevistada: Conexao.
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Pesquisador: T4 certo. E vocé tem perfil em alguma rede social? Se tem, quais sao?

Entrevistada: Varios. Twitter, Instagram, Facebook, WhatsApp. Whatsapp conta né?

Pesquisador: Vamos contar.

Entrevistada: Telegram, mais o qué? Linkedin, qual que ¢ o outro? Enfim, Gmail. E, enfim,

sdo varias.

Pesquisador: Surgiu uma rede social, vocé estd nela.

Entrevistada: Quase isso. S6 nao tenho Orkut mais porque o Orkut acabou.

Pesquisador: E vocé costuma acessar as suas redes sociais por qual dispositivo?

Entrevistada: Celular.

Pesquisador: Basicamente celular. Computador também? Notebook...

Entrevistada: Computador também, mas ¢ mais celular.

Pesquisador: Onde quer que vocé esteja sempre tem o acesso né?

Entrevistada: Sim.

Pesquisador: E com que frequéncia voce acessa essas redes sociais?

Entrevistada: De minuto em minuto.

Pesquisador: Enquanto tem sinal de internet.

Entrevistada: Sim.
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Pesquisador: E ai vou te fazer uma pergunta agora curiosa. Alguma vez ja aconteceu, assim de
vocé td dormindo e acordar para verificar algum perfil seu em rede social? Nao estou me
referindo assim, de repente vocé acordou de madrugada, perdeu o sono, ndo tem nada para
fazer, pega o celular e vai mexer na rede social, mas assim, se alguma vez, por exemplo, vocé
postou alguma coisa no decorrer do dia, foi dormir pensando naquilo, de repente perdeu o
sono para acessar a rede social para ver se teve algum retorno. Se alguém curtiu, se alguém

comentou.

Entrevistada: Nao.

Pesquisador: Das suas redes sociais, voc€ trabalha com algum tipo de gerenciamento de

privacidade ou todas as suas redes sociais sdo publicas, abertas?

Entrevistada: No Instagram era publico até uns dias atras. Nao, era privado até uns dias atras.

Eu abri. Se eu ndo me engano o Twitter ¢ fechado.

Pesquisador: Entdo em algumas redes sociais vocé faz esse gerenciamento né.

Entrevistada: Sim. Geralmente eu abro quando quero que uma coisa tenha um alcance maior.
Por exemplo, foi para o post do GEPANG, que eu fiz, ai tipo eu queria que tivesse um acesso
maior de pessoas, maior visualizagdo, ai tipo, eu fui 14 e abri para ter mais opg¢do de
compartilhamento, essas coisas assim. Porque facilita, por exemplo, vocé pode marcar mais
pessoas, entdo tipo, o Instagram ele tem uma questao, tipo, vocé ndo pode marcar quem nao te
segue. Quando vocé tem conta privada, entdao tipo, mesmo que a conta seja aberta entdo tipo,
para facilitar essa questdo de marcacdo, ai vocé pode marcar varias pessoas né¢, com uma

conta publica. Af facilita. Ai eu abri.

Pesquisador: Perfeito. E nas redes sociais, os seus perfis sdo majoritariamente perfis pessoais

ou vocé também utiliza suas redes sociais de forma profissional?

Entrevistada: Nao. S3o pessoais.
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Pesquisador: S6 pessoais. Nas redes sociais vocé costuma interagir com postagens de pessoas

desconhecidas ou fica mais restrita s6 a quem vocé?

Entrevistada: Ndo. E geral mesmo.

Pesquisador: Geral né, ndo faz essa restricdo ndo. E postagens, em relacio a
compartilhamento, o Instagram ndo tem essa figura do compartilhar né, tem do encaminhar,

do curtir, do comentar, o Facebook que tem essa questdo do compartilhar...

Entrevista: Isso. O Instagram também tem a questdo do Stories.

Pesquisador: E. dos Stories...tem como compartilhar. E verdade. Vocé costuma compartilhar

postagens de pessoas desconhecidas?

Entrevistada: Sim. Principalmente agora com o Reels. Entdo, tipo, acaba que como vai
aparecendo na For You, a gente vai passando, a gente nao tem esse controle, principalmente
quem tem conta publica né, entdo mesmo que vocé tenha a conta privada vocé interage com

pessoas que tém conta publica.

Pesquisador: E ai vocé consegue compartilhar isso no Instagram? Joga para o seu perfil?

Entrevistada: Isso.

Pesquisador: Vai para os Stories né?

Entrevistada: Isso, para os Stories ou mesmo a gente encaminha no privado para algum

amigo, tipo uns memes né....

Pesquisador: E quando vocé vé uma postagem de alguma pessoa que vocé conhece, vocé se
sente confortavel para compartilhar aquele conteudo antes de, de repente, fazer uma pesquisa?
Por exemplo, alguém que vocé conhece compartilhou alguma coisa polémica, que te chama
atencao, vocé se sente confortavel em compartilhar aquilo sem antes fazer uma pesquisa para

saber se aquilo realmente procede, se ¢ um fato, ou vocé compartilha mesmo assim?
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Entrevistada: Nao. Eu geralmente olho de desconhecidos e conhecidos também. Até mesmo,
para tipo, enfim, ¢ uma coisa minha né. Principalmente em elei¢oes. Elei¢oes, pandemia, acho
que eu fui bem polémica nessa parte. E tipo, de olhar as coisas, ver as pessoas postando
alguma fake news, alguma coisa assim, e as pessoas compartilhando sem ao menos, caramba,
vocé tem um celular na sua mao, tu pode ali olhar e tu ndo vai olhar. Entdo as vezes as
pessoas olham ali rapidinho, entdo vocé meio que faz alguma coisa ali, coloca uma letra
vermelha no texto e tipo e comeca, ou enfim neon, ou alguma coisa piscando, enfim, tipo po,
isso aqui € mentira, ndo compartilha isso. Mas, com aquela questdo de colocar porque tipo
hoje em dia as pessoas compartilham muita coisa sem ter um filtro. E, enfim, se ndo for para
informar, acho que nao vale a pena ser compartilhado. Entdo eu tento fazer esse filtro para

ndo ser mais um ali s6 falando merda.

Pesquisador: Maravilha. E vocé segue alguma agéncia de fact-checking, alguma agéncia de

checagem de noticias ou vocé€ acompanha alguma?

Entrevistada: Nao me recordo agora. Geralmente, nas redes sociais tem, o proprio Instagram,
ele tem um mecanismo né, de alerta, tipo, esse post contém, tipo, enfim, ndo corresponde com
a verdade, alguma coisa assim. O Facebook, seu eu ndo me engano, também tem.

Ultimamente eu ndo uso muito no Facebook eu tenho perfil 14 mas ndo sou muito ativa.

Pesquisador: E, hoje a segunda rede social mais utilizada no Brasil € o Instagram, atras apenas

do Youtube.

Entrevistada: Mas ai, tipo assim, tem esses alertas de conteudo né, o Twitter também tem
algumas ferramentas de checagem, alguns perfis de checagem, mas tipo assim, sdo utilizados
mais em perfis verificados, de compartilhamentos de noticias, essas coisas assim, ou de

famosos. Ai o pessoal, tipo, usa mais.

Pesquisador: Entdo Agéncia Lupa, Fato ou Fake...

Entrevistada: Ah, Fato ou Fake.
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Pesquisador: Porque o Fato ou Fake € uma...no chega a ser uma agéncia porque ele é do G1
né, do Grupo Globo, mas ele faz esse tipo de checagem de noticias, entdo a gente pode
considerar como a agéncia de fact-checking, mas a mais conhecida no Brasil ¢ a Agéncia

Lupa.

Entrevistada: Eu ndo sabia o nome, mas tipo assim, eu ja tinha visto, o Fato ou Fake eu ja

conhecia, em questao do jornal, mas, tipo assim, seguir mesmo eu nao sigo.

Pesquisador: T4 joia. E vocé segue perfil de algum politico nas redes sociais?

Entrevistada: Sim, alguns.

Pesquisador: Alguns. Governador, Presidente, Deputado?

Entrevistada: Prefeito, vereadores, Prefeitura Municipal de Campos Belos.

Pesquisador: E em algum momento vocé ja discutiu nas redes sociais por causa de politica?
Nos passamos por um ano turbulento ai, onde as discussdes, os nervos estavam a flor da pele,

vocé ja se viu discutindo em rede social sobre politica?

Entrevistada: Sim. Principalmente, tipo assim, nas questdes aqui do campus, porque a gente €
uma instituicdo publica e a gente viu o tanto que a gente foi afetado por uma politica que a
gente ndo tinha conhecimento nenhum. A gente foi sucateado, literalmente, a gente teve
pouco...alias, a gente vem sendo sucateado desde 2016, 2017, pés-impeachment, enfim, a
gente teve um corte de verbas muito grande, investimento na educacgdo sé foi reduzindo e,
enfim, eu lembro que na época que eu estudava, em 2017 eu estudei em Vicosa, eu lembro
que, tipo, enfim, ndo tinha verba para comprar lampada. Isso em 2017 ainda. Eu ndo quero
imaginar como ¢ que ta l1a hoje. Tipo, pds era Bolsonaro. Enfim. Nao sou la maiores fas, tal,
tem alguns pontos positivos perdidos ai, porém, a gente como estudante de institui¢ao publica,
a gente tem que priorizar quem faz pela gente. Porque se a gente ndo reconhecer isso, a gente
ndo vai para frente. Entdo as vezes eu via alguns colegas, principalmente com
compartilhamento de fake news, eu ficava agoniada gente. Pelo amor de Deus, vocés sdo

estudantes, vocés estdo ali inseridos onde...aprendendo todo dia que tudo vocé tem que
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verificar, vocé€ tem que ver se essas coisas sdo verdade, principalmente que a gente estuda
com isso, antes de vocé colocar qualquer coisa num artigo, vocé tem que ver se realmente
procede, entdo a gente sabe que tem que ser isso, sabe que nao ¢ qualquer fonte, ndo ¢
qualquer site que vocé vai buscar que ele vai estar ali dizendo a verdade. E eu via alguns
colegas colocando e sendo levado muito pela questio da emocdo, 6bvio que eu ndo vou
defender politico nenhum, mas em questdo de, tipo assim, gente pelo amor de Deus, t4 meio
dificil entre o mais pior € o menos pior, mas enfim, vamos pensar um pouco enquanto
estudante, vamos olhar, digamos assim, para o que a gente ¢. Hoje em dia a gente ndo ¢
empresario, a gente ainda, digamos assim, a gente esta inserido, mas a gente nao ¢, como se
fala, um profissional formado e coisa do agro, e também, tipo, enfim, a gente tem que pensar
algumas coisas, tipo, t4, tudo que ta sendo liberado, tudo que estd sendo feito, realmente ¢
benéfico? Porque tipo, aquela aprovagdo, por exemplo, do uso de agrotoxicos, a gente sabe
que hoje, legal, beleza, pode, o agricultor achou massa, porque ele vai gastar menos, ele nao
vai ter que escolher entre o fertilizante, agrotoxico tal e pi pi pi pd pd po, porém a gente sabe
que daqui uns 20, 30, 50 anos, vai ser a gente que vai estar quebrando cabeca para resolver os
problemas de agora, entdo, enfim, algumas coisinhas que tipo, putz, tem que se pensar, ta
sendo bom agora, mas vai ser bom a longo prazo? Tem coisa que ndo da para ser revertida,
entdo as vezes eu via algumas coisas sendo compartilhada, tipo, a esmo e tal, gente vamos ter

cuidado para néo ter...vamos ser mais cuidadosos com as coisas.

Pesquisador: E por conta desse cenario politico, polarizado, que gente passou, que a gente
ainda t4 com essa polarizacdo, que ndo vai acabar de forma rapida, em algum momento vocé
ja deixou de postar alguma coisa nas suas redes sociais para evitar discussdes? Por exemplo,
vi 1$s0 aqui, mas ndo vou postar ndo porque vai vir um monte de gente discutir comigo no

meu perfil. Isso ja aconteceu com vocé?

Entrevistada: Nao. Eu sou polémica.

Pesquisador: Vocé gosta de polémica?

Entrevistada: Eu gosto da polémica. Eu gosto do furdungo. No grupo da familia mesmo eu

falo: “queridos, vocés sdo grandes agricultores, vocés sdo pequenos produtores, € 0 pequeno

produtor sé se lascou ai viu”.
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Pesquisador: Vocé acha que...até que ponto essa polarizag@o politica que a gente ta inserido

pode comprometer o nosso ambiente democratico?

Entrevistada: Olha, ndo ¢ legal. Acho que extremos sdo perigosos. Entdo, eu vi isso acontecer
no meu grupo de amizade mesmo, e eu ndo parei de falar com ninguém porque eu tento, tipo
assim, eu apresento os fatos, eu tento nao ser ignorante com ninguém, nem arrogante, nem
querer impor a minha opinido. Eu falo: “p0, pensa por esse lado aqui velho, tipo,
vamos...ta...tudo bem que tem nédo vou falar que ¢ 100% ruim, do meu lado também nao ¢
100% perfeito, mas tipo, pensa por esse lado aqui, ou vocé analisou isso aqui”? Enfim, a
gente tem essas...eu tento amenizar essa situacdo porém eu via muito as pessoas, tipo,
batendo de frente e uma querendo empurrar a opinido dela na outra porque o meu ¢ melhor, o
outro ¢ melhor também, entdo, no meu grupo a gente era trés amigas, duas ndo se falam mais
por conta desse embate politico, tipo, acaba passando dos limites uma com a outra, entdo
ficava aquele negocio de uma jogando indireta para a outra no grupo da sala, entdo uma
pegava a carapuga e colocava na cabeca e a outra também pegava a carapuca, e eu ficava:
“gente, ndo precisa disso, as pessoas ndo te conhecem, vocés estdo brigando por duas pessoas
que ndo conhecem vocés e que estdo sujeitas a erro”. Entdo ndo vale a pena vocé perder
amizades, ndo vale a pena vocé brigar no trabalho, brigar...enfim, com quem quer que seja,
tentando empurrar a sua opinido, acho que muito pelo contrario, as pessoas tomam aversao ao
seu posicionamento. P9, fulano ¢ chato, mesmo que fulano seja insuportavel, mas a pessoa,
tipo, cria aversdo daquilo que vocé quer talvez, tipo, ensinar. As vezes, por birra, a pessoa
permanece naquilo ali. Entdo, tipo, dependendo da forma que vocé aborda as pessoas, com
extremismo, ele ¢ muito perigoso, porque vocé afasta as pessoas ao invés de aproximar enfim,
acaba ficando antidemocratico, as pessoas ficam naquele negocio de que vocé nao pode falar
nada porque ¢ isso, enfim, as pessoas ndo respeitam a opinido. Acham que, tipo assim, vocé
ndo tem que brigar. Tipo, apesar de eu falar que sou polémica, mas tipo assim, vocé apresenta
os fatos. Tipo, ta, qual que ¢ sua categoria? Igual eu falei no grupo da familia: “vocé ¢

pequeno produtor, o que que esse politico tal fez para vocé€”? Ele fez alguma coisa? Néo fez.

Pesquisador: E uma reflexao importante.
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Entrevistada: Sim. Porque, tipo, vocé tem que pensar naquilo que vocé é. Tudo bem que vocé
prospecta ser algo maior? Porque para vocé chegar em algo maior, alguém tem que...como
que ¢ a palavra...te dar a liberdade, digamos, econdmica, principalmente porque a questdo do
agro ¢ dinheiro. Vocé precisa ter capital, se voc€ ndo tem capital vocé precisa de recurso e
para isso vocé precisa de alguém que abra esse recurso para vocé e esse recurso nao € aberto
do dia para noite, tipo, porque vocé conhece o fulano, vocé ndo consegue 100 mil da noite
para o dia. Entdo, enfim, vocé precisa ali pensar em quem te abre portas para vocé vir a ser o
cara que produz 2 milhdes, entdo se voce sair de 500 mil para 2 milhdes, alguém, tipo, vocé

teve que ter algum recurso nesse meio tempo.

Pesquisador: E quem produz 2 milhdes nao embolsa 2 milhdes. Faturamento ndo € lucro.

Entrevistada: Exatamente.

Pesquisador: Vocé acredita que a disseminacdo de desinformagdo, ela traz alguma influéncia

negativa também para este nosso ambiente democratico?

Entrevistada: Sim.

Pesquisador: Até que ponto?

Entrevistada: Olha, tipo, assim, eu ndo vi ninguém saindo, digamos assim, nas vias de fato por
conta de politica no meu ambiente. Mas a gente ja viu noticias de pessoas morrendo por conta
de politica entdo assim a questdo dessas fakes news, tanto de um lado quanto do outro, sdao
muito perigosas porque as pessoas, elas passaram de um...por um processo tdo, enfim, com
que pode ser chamado...enfim, as pessoas se adoentaram mentalmente por conta disso as
pessoas tomaram isso como uma bandeira, tipo, pecas defendem aquilo com unhas e dentes e
seja o que for, quem nao for do meu, que se lasque. Entao ¢ perigoso. Eu, por exemplo, pensei
algumas vezes, principalmente, eu trabalho no atendimento ao publico né, e na pizzaria eu via
as pessoas perguntando...tipo, cara eu sou s6 a garconete, porque que eu tenho que ir 14,
porque que eu tenho que expressar meu posicionamento politico para vocé que esta sentado
na mesa? Eu via as pessoas sentadas na mesa, da hora que chegava até a hora de ir embora

conversando apenas sobre politica. E qualquer pessoa perguntava, € se vocé ndo queria
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responder, “Ah, vocé € de tal partido né”? E ficava naquela luta e querendo saber, querendo
saber, querendo saber, e se vocé falava que sim, jd comecava a questdo de xingamento,
principalmente, no dia da apuragdo das eleigdes. Chegou um senhor 14 que, tipo, qualquer
carro que passava dos apoiadores que ganharam, ja era motivo para ele estar xingando meio
mundo de gente, entdo, tipo assim, a gente comegou, a gente realmente pensou em chamar a
Policia Militar porque...para tirar ele dali, porque além da alteragdo alcodlica que ele ja
estava, ainda tinha a questdo dele ja ser um pouco agressivo em relacao a politica nos dias
normais, porque a gente ja tinha o conhecimento dele no ambiente, como que fala...enfim ja

meio que imputando as pessoas...

Pesquisador: Ja tinha histérico.

Entrevistada: Isso. Imputando as pessoas posicionamento politico e quando as pessoas eram
contrarias a ele, ele tinha essa questdo de ficar xingando a pessoa, entdo, tipo, vou falar para
esse cara que eu apoio fulano de tal? Quantas vezes eu ja falei, tipo: “ndo, eu apoio fulano”,
porque eu sabia o fulano em quem ele votava. “Ah, entdo € o fulano, beleza”. Para ndo ter que

ter essa questdo. Mas na rede social ndo. Mas, pessoalmente d4 esse medo.

Pesquisador: Vocé acha que essas empresas, essas big techs, que sao responsaveis por essas
redes sociais, elas deveriam desenvolver ou aperfeigoar aquilo que ja existe para tentar limitar

essa distribuicao e disseminacao de desinformagao?

Entrevistada: Sim. Eu acho que seria interessante porque as pessoas, elas conseguem hoje,
querendo ou ndo, a tecnologia ela ficou um pouco extensa, algumas pessoas dominam muito
1sso e usam de ma fé né, esse compartilhamento de fake news em massa foi uma grande prova
disso. Hoje, vocé ta ali e vocg, tipo, tad vocé fazendo um video e tal, as pessoas conseguem
editar o video, enfim, colocando um audio totalmente diferente em outra situacdo, em outro

momento...tipo...

Pesquisador: Descontextualiza né...

Entrevistada: Descontextualizado e as vezes, muitas vezes, o corte também que ¢ feito, vocé

tem uma coisa na integra, o corte tira totalmente de contexto uma fala sua. Entao assim, isso ¢
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muito perigoso as vezes, entdo acho que controlar essa, essa questdo, principalmente na
questdo de informagdo falsa, eu acho que seria muito, muito mais interessante porque, po,
voce ta ali, ta na sua cara que ta um selo ali, até mesmo proibir, tira a publicacdo do ar, porque
as vezes a pessoa ignora. Ultimamente as pessoas estdo muito céticas, tipo: “ah, porque o
Instagram t4 do lado do fulano”. A gente viu isso acontecer por varias vezes né, “ah porque
ndo pode, se eu posto qualquer coisa”... cara, o Instagram nem sabe quem, tipo, ébvio que
sabe né, enfim, mas ele ndo t4 nem preocupado em injetar a publicagdo de tal e a publicacao
do ciclano e do beltrano. Ai porque o fulano ¢ apoiador do fulano, entdo o fulano ndo pode
ver, ndo pode publicar do ciclano. Enfim, mas € porque o negodcio as vezes ¢ falso e ta ali com

filtro nitido de...publicacéo falsa.

Pesquisador: No seu ponto de vista, vocé acha que o ambiente das redes sociais ¢ um
ambiente propicio para vocé exercer a sua criatividade?

Entrevistada: Olha, sim. Se usado, assim, de maneira adequada, sim. E interessante acho que,
tipo, agora que esta sendo mais aprimorado, principalmente agora com essa questdo dos
criadores de contetido digital, eu acho que esta sendo mais onde o Instagram deixou de ser sO
a rede social para diversdo, ela passou a ser a questdo profissional também, onde eu vejo
muitos profissionais da minha area fazendo contetdo, postando e tudo mais. Ela virou uma
ferramenta profissional também e, tipo, isso vem sendo aprimorado, essas questdes,
principalmente em funcdo de Stories, Reels, enfim eu acredito que deva surgir mais, mas
assim, propicia sabe, por ser uma rede social muito utilizada e de, enfim, impacto mundial,
porque se vocé for, tipo, dependendo da quantidade de seguidores que vocé tem, vocé fica
conhecido, entdo vocé meio que vira referéncia também, e vocé influencia as pessoas, entdo,

propicia.

Pesquisador: Estamos acabando, t4? Até que ponto o que vocé posta, o que vocé vé, o que
voceé recebe de feedback nas redes sociais, isso tudo pode afetar o seu jeito de ser, a sua forma

de se comportar no dia a dia, vocé acha que tem alguma influéncia?

Entrevistada: Eu acredito que sim. Porque, enfim, a gente €...modas, tendéncia de
maquiagem, tendéncia de cabelo, dancinha que t4 na moda, enfim, as vezes vocé pensa,
ultimamente, principalmente para...nessa questdo de, tipo assim, as vezes vocé € fa do cantor,

enfim, o cantor tal faz alguma coisa ali assim que nao ¢ tao politicamente correto, € ai vocé
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deixa assim de admirar aquela pessoa com maior facilidade do que antes. Antes vocé tinha
que comprar uma revista, ou acompanhar na televisao para saber que o cantor tal fez tal coisa,
que sofreu um acidente ou foi envolvido, enfim, mudam os seus gostos. Hoje vocé tem um,
digamos assim, um perfil, ndo ¢ uma personalidade, é um perfil, tipo: “ah eu gosto de tal
coisa”. Amanha vocé ja nfo...descobre uma nova coisa que vocé€ gosta mais e, enfim, vocé
passa a gostar daquilo, seja no jeito de ser. Enfim acho que desde o Facebook a gente usa
“adolescente modinha”, com aquele monte de aparelho, aquelas mechas coloridas, Orkut,
enfim, também, das mechas coloridas no cabelo, os cabelos tudo repicado, teve a fase Restart,
enfim, isso tudo foi um pouco influenciado pela rede social. A gente teve, ndo sei se por aqui
teve, os rolezinho no shopping, enfim, todo mundo queria ser aquele monte de adolescente
que tava 14, enfim, até hoje isso ¢ muito influenciado e, principalmente, hoje em dia, para a
mulher tem muita essa questao da influéncia, principalmente no corpo. Entdo, tipo, vocé vé
um monte de gente ali sendo padrdo. Vocé v€ que tem um padrdo, todo mundo meio que
sendo igual, entdo, tipo, eu acredito que isso td para muitas pessoas e isso fique um pouco
impregnado na mente, tipo, eu tenho que ser assim. Entdo, influencia diretamente nessa

questao de mudanga.

Pesquisador: Vocé j& viveu em um mundo sem redes sociais?

Entrevistada: Sim.

Pesquisador: Como era?

Entrevistada: Olha, como eu...no lugar onde eu morava era bem roga mesmo. Entdo, tipo,
mesmo eu tendo meu perfil na internet eu ndo tinha acesso a internet em casa, porque, tipo,
literalmente, s6 foi ter sinal de celular onde eu morava no final de 2015. Lembro disso até
hoje. Foi um dia antes do Natal. Tipo, a véspera da véspera de Natal. E até entdo, tipo, ndo era
uma coisa muito, para mim, tao relevante. Eu tinha acesso quando eu ia para a cidade Entdo
acabava que eu tinha, meio que queria ter acesso o tempo todo. Nao era legal quando voltava
14 para casa né, que as vezes eu queria ver alguma coisa, conversar com alguém e ndo podia
conversar na hora que eu queria, tinha que ser na hora que dava. Entdo ndo era legal, mas

hoje, tipo assim, eu consigo me desconectar de boa. Nao tem, digamos assim, essa
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necessidade. Igual, tem algumas fazendas aqui né, que ndo tém sinal de celular, eu fiquei tipo,

uma semana, duas, tranquilo.

Pesquisador: E hoje, vocé consegue imaginar o mundo sem as redes sociais?

Entrevistada: Nao. O WhatsApp cai meia hora o povo ja ta ficando louco no Twitter.

Pesquisador: Corre para o Telegram.

Entrevistada: Literalmente, todo mundo vai para o Telegram ou vai para o Twitter reclamar,
enfim: “ah, achei que era s6 o meu, e ndo sei o que, ndo, o0 Whatsapp caiu”, ai enfim fica com
aquele negodcio, ¢ um desespero, porque hoje em dia, hoje ninguém usa o SMS, mas aqui no
Brasil, porque eu morei fora e 14 eles usam mais o Messenger, mais a mensagem mesmo,

SMS, eles ndo usam o WhatsApp.

Pesquisador: Vocé morou onde:

Entrevistada: Eu morei nos Estados Unidos.

Pesquisador: Quanto tempo:

Entrevistada: Um ano e nove meses. Entdo tipo eu vi essa nitida diferenca deles, eles usam
mais 0 SMS mesmo para se comunicar. Aqui no Brasil que a gente tem essa febre do
WhatsApp. Eu acho que em Portugal também usa muito, ndo tenho certeza, mas o brasileiro
ele tem essa conexao, essa questdo do WhatsApp para ser utilizado de forma de comunicagao

rapida, entdo, enfim, WhatsApp caiu, vocé literalmente t4 lascada, porque...

Pesquisador: Eu morei na Europa por quatro anos, de 2008 a 2011, ja existia Whatsapp

naquela época, e ndo era como aqui no Brasil. Aqui no Brasil realmente ¢ intenso.

Entrevistada: E o tempo todo. Aqui ¢ para tudo. Vocé faz reunido, tipo, quantas vezes eu fiz
de trabalho de video chamada no WhatsApp, resolve questdao de trabalho. Literalmente, virou

ferramenta profissional e ferramenta, tipo, uma ferramenta de comunicagao pessoal também.
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Vocé esta ali, vocé v€ se a pessoa esta on-line, se a pessoa...agora ndo tanto, mas vocé
tem...tipo, o WhatsApp, ele tirou né, tirou a op¢ao de vocé tirar o on-line, tirar o visto por
ultimo, enfim, de vocé ter essa questdo de, tipo assim, de ter o sossego também. Acho que

mais pela ferramenta profissional, mas...

Pesquisador: Criou o Bussiness...

Entrevistada: Isso. Mas ainda tem pessoas que usam perfil pessoal para resolver coisas
profissionais né. E ai, tipo assim, mas as pessoas ndo tinham muita questdao do limite. Se vocé

tava on-line ali, vocé tinha que responder, virou uma questao de codigo de ética.

Pesquisador: Visualizou e nao respondeu por qué?

Entrevistada: Exatamente. Entao, tipo, vocé€ tem um cddigo de ética ali,e enfim, eu acho que o
WhatsApp, eu achei que ¢ a prova que o mundo, ndo sei se o0 mundo, mas pelo menos o
brasileiro, morre se o Whatsapp acabar. Acho que, enfim, fica trés dias...”ah, acho que o
Whatsapp vai cair, ndo sei o qué”. E avisa. Tanto para o povo, eu lembro que eu ja fiz isso
algumas vezes, baixava uma VPN no celular para o celular voltar a funcionar como servidor,
ndo sei o qué...para voltar o WhatsApp e o Whatsapp voltar a funcionar. E o brasileiro
compartilhava esse negocio...sabe 1a quantos virus entrava no celular mas a gente queria ter

acesso a0 Whatsapp.

Pesquisador: Bem isso.

Entrevistada: O Instagram eu ndo sei como ferramenta, mas o Twitter, se o Twitter cair, acho
que ¢ uma das antigas que ainda funciona assim, de uma maneira que eu vou te falar, ele ndo
mudou muita coisa em relacdo a atualiza¢do, mas dos antigos né, que era o o Orkut, o MSN e
o Twitter, foi o que prevaleceu ali e que, tipo, muda muito a tomada de decisdo, voltando
aquela pergunta, hoje vocé sabe de tudo. Tipo, assuntos do momento. T4 ai no Twitter, ¢

quando acabou de acontecer, tipo, bum.

Pesquisador: O ranking das discussdes né, os Trending Topics.
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Entrevistada: Exatamente, e ali vocé, tipo, muda de opinido umas 30 vezes por dia. Porque
vocé descobre que um politico tal fez isso, td, ai tem o proximo tweet, enfim, e vai, e outra, e
mais outro, enfim, o fulano ndo era fulano, era ciclano e beltrano.

Pesquisador: Bombando...

Entrevistada: T4 bombando. Enfim, ai vocé descobre: o chifre do fulano foi esse, ndo, traiu
com mais essa, apareceu mais uma, nao era chifre. Ai tem tudo isso. Entdo acaba que vocé
muda de opinido umas 30 vezes por dia. Sobre 0 mesmo assunto. Vocé toma rango de alguém,
vocé deixa de ter rango...

Pesquisador: Ama demais.

Entrevistada: Ama demais. Vocé muda 30 vezes por dia.

Pesquisador: Ta bom. Seria isso, nossa entrevista, ta.

Entrevistada: Uhum.

Pesquisador: Muito obrigado. Vou parar aqui a gravagao.
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Entrevista 3 - Estudante do curso de Agropecuaria
Género: Feminino Série: 1° ano do Ensino Médio Idade: 14 anos

Data da entrevista: 31/03/2023

Pesquisador: Boa tarde. Tudo joia?

Entrevistada: Boa tarde.

Pesquisador: Bom, meu nome ¢ Francisco. Como vocé sabe eu sou estudante de mestrado do
curso de Pés-graduagdo em Educacdo Agricola da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro e a minha pesquisa ¢ sobre a influéncia das redes sociais na formagdo humana e
comportamental, né, dentro da contextualidade das pos-verdades. E ai para a gente comecar a
nossa conversa aqui, deixa eu te fazer uma perguntinha bem simples: vocé ja participou de

alguma pesquisa assim antes ou essa ¢ a primeira vez?

Entrevistada: Nao. Essa € a primeira vez.

Pesquisador: Primeira vez como entrevistada.

Entrevistada: Isso.

Pesquisador: E como vocé se sentiu em ser indicada, convidada para participar dessa

pesquisa?

Entrevistada: Entdo, nossa coordenadora de curso falou que precisava de algum aluno, de
algum aluno, né, para poder ser entrevistado e como ninguém deu nome eu resolvi me

disponibilizar.

Pesquisador: T4 joia. Que bom. Dentro dessa tematica que eu te apresentei agora, o que que
vocé acha, assim, de uma pesquisa voltada para essa tematica da formagdo humana a partir de
uma possivel influéncia das redes sociais? Vocé acha que esse tema ¢ atual? Que ¢ uma

pesquisa relevante, que pode ser importante, que pode trazer resultados interessantes?
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Entrevistada: Acho que sim. Até porque a questdo da rede social hoje em dia ¢ um assunto
que vem trazendo varios debates para a gente hoje, e muitas dividas também, e ¢ uma coisa
que todos nos, querendo ou nao, ja estamos incluidos, né.

Pesquisador: Sim. Faz parte do nosso dia a dia.

Entrevistada. Faz parte do nosso dia a dia. Aham.

Pesquisador: Na sua concepg¢ao, no seu conceito, como vocé definiria rede social?
Entrevistada: Rede social para mim ¢ um local onde vocé consegue obter mais informagdes
sobre um determinado assunto, um lugar também onde vocé consegue interagir com as
pessoas e pode até ser um local de vocé buscar mais conhecimento.

Pesquisador: Perfeito. Vocé tem alguma rede social?

Entrevistada: Sim.

Pesquisador: Quais?

Entrevistada: Instagram, WhatsApp, YouTube. So.

Pesquisador: Costuma alimentar todos? O Whatsapp a gente usa no dia a dia né, mas o
Instagram e o Youtube, vocé costuma alimentar todos, gera conteudo ou sé coisa do dia a dia

mesmo?

Entrevistada: Nao. Geralmente o Youtube eu uso para fazer algumas pesquisas, né, alguns

videos, eu alimento mais o Instagram e o WhatsApp, que ¢ comum né, todos nds usarmos.

Pesquisador: Normalmente vocé acessa suas redes sociais por qual dispositivo?

Entrevistada: Pelo meu celular.
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Pesquisador: A maioria das vezes ¢ pelo celular ou vocé também acessa e gerencia pelo

notebook?

Entrevistada: Nao, apenas pelo celular.

Pesquisador: Com que frequéncia? Vocé acessa todos os dias? Se sim, qual que ¢ a
frequéncia: “Ah, o tempinho que eu t0 livre eu dou uma olhadinha”. Como que ¢ essa sua
relacdo no dia a dia nas redes sociais?

Entrevistada: Eu acesso todos os dias. Geralmente, na maioria das partes do dia, né. Exceto
nas horas, as vezes, que eu t0 em sala, mas sempre que eu t0 com meu celular na mao eu dou
uma olhadinha.

Pesquisador: T4 certo. Deixa eu fazer uma pergunta agora: ja teve alguma vez de vocé, de
repente, acordar de madrugada porque perdeu o sono, preocupada com alguma coisa que, de
repente, voc€ postou numa rede social e tava ansiosa para saber se teve comentario, se teve
curtida, se teve repercussdo. Ja aconteceu isso alguma vez com vocé?

Entrevistada: Nao. Porque assim, apesar de fazer minhas postagens, por exemplo no
Instagram, eu ndo ligo muito para curtida, nem comentérios, nem nada do tipo ndo. Entdo isso
nunca me atrapalhou nao.

Pesquisador: Nunca atrapalhou e também nunca aconteceu né...

Entrevistada: Isso.

Pesquisador: Das suas redes sociais, o Instagram e o YouTube vocé costuma fazer algum

gerenciamento de privacidade nas suas postagens?

Entrevistada: Como assim?
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Pesquisador: Por exemplo, sua conta do Instagram ¢ um perfil puiblico ou vocé, ¢ uma conta
privada? Quando vocé faz alguma postagem, por exemplo, no YouTube, vocé faz uma

postagem mais restrita ou sempre publica, para o maior numero de pessoas visualizarem?

Entrevistada: Assim, como eu disse, o0 YouTube, eu, geralmente, eu uso s6 para pesquisa. Nao

publico nada, mas agora no Instagram, minha conta ¢ privada.

Pesquisador: Privada. Entdo s6 quem te segue tem acesso, né.

Entrevistada: Aham.

Pesquisador: Entdo, ja...a proxima pergunta seria isso, se os seus perfis sdo publicos ou
privados, entdo sdo privados. E em relacdo as postagens dos outros, voc€ costuma interagir,
curtir, comentar postagens de pessoas que vocé ndo conhece? Ou, por exemplo, ndo, eu s6 me

sinto a vontade para comentar e curtir postagens de pessoas que eu conheco.

Entrevistada: Eu, geralmente, quando eu t6 dando uma olhada 14 no explorar, por exemplo, no
Instagram eu costumo curtir coisas de pessoas que eu nao conhego, né, que eu acho que sao
relevantes para mim. Mas eu ndo costumo comentar em coisas de pessoas que eu nao

conheco.

Pesquisador: E vocé tem o hdbito de compartilhar postagens ou conteudos de pessoas

desconhecidas que vocé encontra na rede?

Entrevista: Sim.

Pesquisador: Também, né. Quando vocé vé uma postagem de uma pessoa conhecida, né, pelo
fato de vocé conhecer, vocé se sente confortavel em compartilhar aquilo sem antes fazer uma
pesquisa em relagao ao conteudo?

Entrevistada: De uma pessoa que eu conhecgo?

Pesquisador: E. De uma pessoa que vocé conhece.
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Entrevistada: Depende muito da situacdo, né, quando ¢ uma pessoa que eu sou proxima e as
vezes eu quero compartilhar porque eu acho interessante, ou alguma coisa do tipo, eu
compartilho assim mesmo.

Pesquisador: Mesmo sem dar uma pesquisada no contetido?

Entrevistada: E. Mesmo sem dar uma pesquisada no conteudo.

Pesquisador: E isso com base na pessoa que vocé conhece.

Entrevistada: Isso.

Pesquisador: Perfeito. Vocé costuma acompanhar alguma agéncia de checagem de fatos? E o
que a gente chama de fact-checking, checagem de fatos. Por exemplo a Lupa, o Fato ou Fake,
algum perfil desses nas suas redes sociais, vocé segue algum?

Entrevistada: Nao.

Pesquisador: Nenhum, né. Vocé segue algum perfil de personalidade politica?

Entrevistada: Nao.

Pesquisador: Nenhum também. Em algum momento, durante todo esse contexto que a gente
passou, vamos colocar aqui nos ultimos 4 anos, em algum momento vocé ja se encontrou
discutindo com outras pessoas nas redes sociais por causa de politica?

Entrevistada: Nao, porque eu ndo me envolvi em assuntos politicos.

Pesquisador: Entdo ndo passou por isso?

Entrevistada: Nao, entao ndo passei.
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Pesquisador: Que otimo. T4, entdo a proéxima pergunta seria se vocé ja deixou de interagir

com outras pessoas nas redes sociais para evitar discussdes politicas?

Entrevistada: Ja.

Pesquisador: Muitas vezes, né.

Entrevistada: Aham. Porque, geralmente, tipo, as vezes como eu sou neutra em assuntos
politicos, as vezes eu evito, né, ficar comentando com as pessoas sobre esse assunto para nao

gerar algum desconforto e a pessoa, né, se sentir magoada.

Pesquisador: Até que ponto vocé acredita que essa polarizagdo politica que a gente tem
vivido, ndo s6 no Brasil, em vérios paises do mundo né, até que ponto vocé acha que essa

polarizagdo, ela pode comprometer o nosso processo democratico?

Entrevistada: Vocé consegue me explicar um pouquinho mais?

Pesquisador: Claro. Por exemplo, a gente tem os Estados Unidos, um pais extremamente
polarizado desde...as elei¢des sempre sdo muito disputadas porque vocé tem basicamente
dois partidos: o Republicano e o Democrata. Mas na ultima eleicdo por exemplo, na
penultima elei¢ao por exemplo, em que a gente teve a Hillary, Democrata de um lado e o
Trump, Republicando do outro, foi uma elei¢do extremamente polarizada, com os candidatos
atacando uns aos outros e os apoiadores atacando uns aos outros. Ai depois a gente viu isso no
Brasil em 2018, depois nos vimos isso de novo nos Estados Unidos com o Trump de um lado
e o Biden do outro. Debates extremamente acalorados, as pessoas brigando na rua, e
presenciamos isso no Brasil no ano passado também. Gente morrendo por causa de politica,
sendo assassinadas, as pessoas saindo no tapa nos bares., enfim, ¢ isso que a gente chama de
polarizacgao politica. Os nervos muito a flor da pele. Entdo, a minha pergunta é: até que ponto
vocé acha que esse ambiente pode comprometer todo o nosso sistema democratico como um

todo?
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Entrevistada: Eu acho que pode comprometer pelo fato de...das pessoas, igual vocé falou né,
essa questdo da...das pessoas comecarem a discutir sobre isso, né, podendo acabar até em

brigas né...eu acho que essa...ai, eu ndo sei falar muito sobre...

Pesquisador: Pode ficar tranquila.

Entrevistada: Deixa eu pensar um pouquinho. Eu consigo elaborar essa resposta para voce,

mas eu preciso pensar um pouco.

Pesquisador: Pode pensar, temos todo o tempo do mundo.

Entrevista: T4 bom...eu acho que isso pode comprometer por causa que, n¢, geralmente, vou
dar um exemplo, né, ou, por exemplo, um candidato fala que quer trazer mais seguranca e ai,
por exemplo, as pessoas do partido dele, né, na intencdo de defender, acabam, por exemplo,
criando uma briga, né, com pessoas de outro partido. Eu acho que isso pode acabar afetando,
né, na nossa convivéncia porque, tipo, como ¢ que um candidato, né, que fala que quer trazer
mais segurang¢a, mais “paz” né, entre aspas, para gente, tem seus apoiadores, né, de um lado

discutindo com outros, entdo eu acho que € nesse fato, nao sei se vocé conseguiu entender.

Pesquisador: Entendi, claro. Vocé acha, ou melhor, vocé acredita que a disseminacao de
desinformacdo, ela tem alguma influéncia negativa também nesse nosso ambiente

democratico, nessa polarizagao politica?

Entrevistada: Na questdo de...péra ai, repete...

Pesquisador: Na disseminagdo de desinformagao, vocé acha que a quantidade de noticia falsa,
a quantidade de ameacas, muitas vezes infundadas, que sdo compartilhadas no nosso dia a dia,
porque isso infelizmente hoje faz parte do nosso dia a dia, vocé€ acha que isso contribui, traz

uma influéncia negativa também para o ambiente democratico?

Entrevistada: Com certeza, né. Porque, até porque algumas pessoas, né, podem acabar vendo,

né, algumas informagdes que ndo foram muito estudadas, né, para saber se ¢ verdadeira ou se
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ndo ¢, elas podem acabar absorvendo aquilo, né, e acabando tomando partido com base no

que elas ouviram ou leram de informagao que seria fala.

Pesquisador: Uhum. E vocé acha que por conta disso as empresas, né, essas chamadas big
techs, donas das redes sociais, a gente tem o Google, que ¢ dono do YouTube, o proprio
Google Ads, aniincios em todos os sites ai, a gente tem a Meta, que ¢ a dona do Facebook, do
WhatsApp, do Instagram. Vocé acha que essas empresas, elas deveriam criar métodos e

dispositivos que limitassem, de certa forma, essa desinformagao?

Entrevistada: Eu acho que sim. Porque muitas pessoas, as vezes, acabam brigando nas redes
sociais por causa dessas coisas, né, de coisas politicas ou de qualquer outro assunto e pode
acabar gerando algum impacto, né, na vida daquela pessoa, algum comentério, ou alguma
publicagdo, pode acabar de ndo aguentar porque na vida daquela pessoa que, talvez a gente
que ta de fora ndo saiba, né. Mas pode acabar se agravando, né, alguma coisa na vida da
pessoa. Entdo eu acho que sim, até para preservar nossa saude mental, né, porque muitas
pessoas, elas ficam muito mal, né, por conta de desinformacgdes porque eles acabam jogando

14 comentarios, € isso.

Pesquisador: Perfeito. A sua forma de usar as redes sociais, voc€ acha que as redes sociais,

elas te proporcionam um ambiente onde vocé pode exercer a sua criatividade?

Entrevistada: Acho que sim. Desde que eu tenho, eu use elas com base nisso, né, tipo assim,
que eu ndo espalhe, né, alguma noticia falsa ou acabe comentando com comentarios que
talvez ndo seriam tao legais, assim né. Eu acho que, na questdo, assim né, tipo, uma diversao,
um hobby, s6 para a gente fazer nossas postagens mesmo, interagir com nossos amigos, eu

acho sim uma coisa legal.

Pesquisador: Joia. Até que ponto o que vocé posta, ou de repente, o que vocé vé, ali no seu
feed, no seus Stories, no proprio YouTube, ou de repente, at¢ o que vocé recebe de
comentarios,de directs, até que ponto vocé acha que isso tudo pode afetar o seu jeito de ser no

dia a dia, no seu jeito de pensar, o seu comportamento?
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Entrevistada: Ah, eu acho que se a gente ndo tomar um certo cuidado, acho que isso pode
acabar afetando, né, a gente. Porque, por exemplo, a gente pode talvez receber, né, as vezes,
comentarios, muitas curtidas, pode levar a gente a talvez mudar, né, o nosso modo de pensar,
nosso modo de ser...é, de agir também. Acho também que o que a gente vé, né, o que a gente
consegue explorar nas redes sociais pode acabar trazendo algum impacto na nossa vida, né,
por causa de coisas como, é...decepgdes, comparacdes e diversas coisas relacionadas a isso.
Acho que pode, sim, afetar o nosso jeito de pensar, né, em quem nds somos e talvez até afetar,

¢...positivamente ou negativamente, nosso emocional.

Pesquisador: Vocé ¢ jovem, € menor de idade, vocé ja viveu no mundo sem redes sociais?

Entrevistada: Ja.

Pesquisador: De que forma?

Entrevistada: Como assim?

Pesquisador: Vocé deve ter mais ou menos uns 15, 16 anos, correto?

Entrevistada: 14.

Pesquisador: 14. T4, 14. As redes sociais, elas foram implementadas antes disso, entdo eu
deduzo que vocé ja nasceu em um ambiente onde as pessoas ja tinham muito contato com as
redes sociais, n¢, entdo a minha pergunta ¢ nesse sentido, se voc€ ja viveu num mundo sem
redes sociais. Vocé me disse que sim. Entfio, como foi isso? E porque vocé ndo tinha acesso?
E porque de repente vocé morava numa fazenda, e niio tinha acesso a internet?

Entrevistada: Na questdo das redes sociais €, porque eu ndo tinha acesso, né¢. Minha mae ¢
uma pessoa muito jovem. Entdo, ela ja chegou meio que, ela cresceu né, no ambiente onde ja
tinha as redes sociais, né. E tem seus pontos negativos nas redes sociais e por isso ela preferiu,
né, esperar um pouco, né, para mim...ja...crescesse um pouco, para mim poder usar, né.

Entdo, ai demorou um pouquinho para mim conseguir ter acesso as redes sociais. E,
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justamente nessa questdo, né, dela querer me proteger contra as coisas negativas que a rede

social possui. Acho que ¢ isso, né?

Pesquisador: Perfeito. Vocé que manda. Chegamos aqui na nossa ultima pergunta. Hoje, vocé

consegue imaginar o mundo sem as redes sociais?

Entrevistada: Nao. Nao consigo. Eu acho uma coisa assim, meu ponto de vista, depende muito
de qual rede social, né, a gente estaria falando. Assim, no geral, eu acho que nao, né. Por
causa que ela ¢ um meio de comunicagdo, né, através dela, por exemplo, a gente consegue
fazer video chamadas, trocar mensagens de texto, por exemplo, com uma pessoa que ta 14 do
outro lado do mundo, né. Entdo eu acho que elas sdo, entdo, ndo consigo ver, né, hoje a gente
sem as redes sociais porque eu acho que elas sdo importantes também para nossa convivéncia,
tirando as partes negativas, ¢ claro, eu acho que elas s3o muito importantes, assim, para o

nosso convivio, né.

Pesquisador: Bacana. Entdo seria essa a nossa entrevista. Vamos pausar aqui, ta. Obrigado.
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Entrevista 4 - Estudante do curso de Zootecnia
Género: Feminino Periodo: 2° Idade: XX anos

Data da entrevista: 01/08/2023

Pesquisador: Essas trés primeiras perguntas...¢ bem tranquilo. Vocé ja participou de alguma
pesquisa antes, assim, como participante? Respondendo a um questiondrio, a alguma

entrevista?

Entrevistada: Ndo, nunca.

Pesquisador: Essa ¢ a primeira vez. Como que vocé se sentiu sendo convidada para participar

desta pesquisa? Surpresa? Ficou normal? Curiosidade?

Entrevistada: Surpresa. Mas ja imaginei quando o professor me procurou, porque eu ja estou

nessa area...foi uma surpresa, mas nem tanto.

Pesquisador: E o qué que vocé acha, o qué que vocé entende, assim, pelo tema da pesquisa,
né, qual que vocé acha que ¢ a importancia de uma pesquisa voltada para a formagdo humana

a partir de uma possivel influéncia das redes sociais?

Entrevistada: No caso ¢ que hoje em dia ¢ muito raro a pessoa que nao tem acesso a essas
redes sociais, né. Entdo acredito que deve sim haver medidas, pesquisas sobre isso, porque ta

todo mundo inserido, né. De uma forma de outra, direta ou indiretamente.

Pesquisador: Do seu ponto de vista, se vocé pudesse elaborar um conceito, uma defini¢ao,

como voce¢ definiria rede social?
Entrevistada: Rede social...seria, basicamente, tudo aquilo que a gente quer ser ¢ nio
consegue. Tudo que a gente quer expor € as vezes ndo consegue, sejam tristezas, alegrias,

conquistas.

Pesquisador: Um ambiente para se mostrar.
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Entrevistada: Exatamente.

Pesquisador: E vocé, tem alguma rede social?

Entrevistada: Tenho.

Pesquisador: Quais?

Entrevistada: Tenho Instagram, tenho WhatsApp, tenho Facebook, tenho Twitter.

Pesquisador: Facebook...

Entrevistada: WhatsApp, Twitter.

Pesquisador: E usa todas?

Entrevistada: Uso.

Pesquisador: E vocé costuma acessar essas redes sociais, esses perfis, a partir de qual

dispositivo?

Entrevistada: Do meu aparelho celular.

Pesquisador: A maioria do celular.

Entrevistada: Isso. Que € o que ta...

Pesquisador: Acesso pelo computador também? Ou sé pelo celular?

Entrevistada: Pelo computador muito raramente, mas também.

Pesquisador: Majoritariamente, pelo celular.
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Entrevistada: Aham, que ¢ o que ta mais acessivel, né.

Pesquisador: E com que frequéncia que vocé costuma acessar essas redes sociais? E muito

frequente?

Entrevistada: Muito tempo. E praticamente o dia todo.

Pesquisador: Toda hora. No tempinho disponivel vocé té ali olhando?

Entrevistada: Mesmo ndo disponivel. Porque ¢ a minha forma de renda também. Eu trabalho

com rede social, entdo € o tempo todo.

Pesquisador: Ah, bacana. E ai vem uma perguntinha aqui um pouco mais especifica: ja
aconteceu de alguma vez vocé acordar de madrugada, assim, de repente ansiosa, por alguma
coisa que vocé tenha postado nas redes sociais e ficou ansiosa se estd tendo repercussao, se

esta tendo interagdo de seguidores ou vocé nao tem esse problema?

Entrevistada: Nao. Nao tem. Questdo de engajamento, ndo. Eu faco o que eu tenho que fazer,

posto, e esqueco, deixo 4.

Pesquisador: Bacana. E vocé costuma gerenciar o controle de privacidade das suas redes

sociais? Ou sdo todas abertas?

Entrevistada: A minha conta é aberta.

Pesquisador: Todas abertas, né?

Entrevistada: Nem todas. S6 do Instagram.

Pesquisador: S¢ do Instagram. Nas outras vocé ja tem um controle mais especifico.

Entrevistada: Porque a do Instagram, ela ndo € sé coisa pessoal que eu posto né, ¢ mais

relacionado a empresas. Entdo tem que ser aberta.
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Pesquisador: Entendi. E ai meio que a outra pergunta vocé ja me respondeu, se seus perfis sao
privados ou publicos, né. O Facebook e o Twitter sdo mais reservados e o Instagram ¢
publico, né, por uma questdo profissional. E vocé€ costuma interagir com postagens de pessoas

desconhecidas? Curtir, comentar, compartilhar?

Entrevistada: Nao tanto, geralmente na minha conta sdo pessoas que eu gosto de ver, que eu
conheco, que estdo no meu ciclo. Muito raro as pessoas que eu nao conheco, tipo famoso,

muito pouco mesmo.

Pesquisador: Perfeito. E vocé tem o habito de compartilhar postagens de desconhecidos?

Entrevistada: Compartilhar uma com outra pessoa?

Pesquisador: E, encaminhar...enviar via Direct, passar para frente. Por exemplo, no

WhatsApp a gente compartilha, no Instagram a gente envia né, encaminha.

Entrevistada: Porque o Instagram hoje em dia ¢ mais inspiragdes. Coisas que vocé quer, a vida
que voce quer ter, entdo a gente acaba tendo essa troca com outras pessoas que compartilham

da mesma coisa, do mesmo sonho, enfim.

Pesquisador: Certo. E quando vocé vé uma postagem de alguma pessoa, que vocé conhece,
vocé se sente confortdvel para compartilhar aquilo, antes mesmo de repente fazer uma

pesquisa sobre aquele assunto?

Entrevistada: Vocé fala relacionado a...

Pesquisador: A qualquer coisa. Por exemplo, voc€é viu uma postagem de alguém que vocé
conhece em alguma rede social. Aquele assunto, de repente, chama a sua atengdo e voce,

normalmente, compartilha aquilo de imediato ou antes vocé pesquisa sobre aquele assunto?

Entrevistada: Antes eu pesquiso. Se for alguma coisa mais séria, algum assunto relacionado

ao mundo, sim.
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Pesquisador: Vocé costuma dar uma checada, né. Vocé costuma acompanhar alguma agéncia

de checagem de noticias? As chamadas agéncias de fact-checking?

Entrevistada: Nao.

Pesquisador: Lupa, Fato ou Fake.

Entrevistada: Nao.

Pesquisador: Vocé segue algum perfil de personalidade politica nas suas redes sociais?

Entrevistada: Sigo. Sigo sim.

Pesquisador: Em algum momento vocé ja se viu discutindo politica nas redes sociais?

Entrevistada: Sim.

Pesquisador: Com que frequéncia?

Entrevistada: Na época mesmo. Inclusive isso foi bastante tenso. E como eu ja trabalho com

isso, algumas pessoas nao viram com bons olhos, entdo acabou que gerou alguns conflitos,

mas logo passou e foi tranquilo.

Pesquisador: Uhum. Vocé ja deixou de interagir com outras pessoas nas redes sociais para

evitar discussoes politicas?

Entrevistada: Sim.

Pesquisador: Muito?

Entrevistada: Sim.
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Pesquisador: Via alguma coisa mas preferia ndo comentar para evitar desgaste.

Entrevistada: Uhum. Sim. Muitas vezes. Até ja removi algumas pessoas por conta disso.
Pesquisador: Até que ponto vocé acredita que essa polarizagdo politica, que ndo s6 no Brasil,
outros paises do mundo estdo extremamente polarizados, mas até que ponto vocé acredita que
essa polarizacdo politica ela pode comprometer o processo democratico como um todo?
Entrevistada: Nao sei.

Pesquisador: Ou vocé acha que nao influencia?

Entrevistada: Influencia. Porque o celular estd ali na palma das maos, a gente tem todas as
informagdes e diferentes pontos de vista, sejam eles reais, sejam eles falsos. Entdo acredito
que influenciam muito. Se a pessoa ndo souber pesquisar tudo que ta acontecendo e tirar as

suas proprias conclusdes de acordo com os fatos, isso influencia bastante.

Pesquisador: Vocé acha que a disseminacdo de desinformacdo, ela possui alguma influéncia

negativa também sobre o processo democratico?

Entrevistada: Repete a pergunta por favor.

Pesquisador: Vocé acredita que a disseminagdo de desinformacdo, ela possui alguma

influéncia negativa também sobre o processo democratico?

Entrevistada: Sim.

Pesquisador: Em que sentido vocé acha que essa influéncia pode ser feita? Alterando

opinides, convicgdes, posicionamentos?

Entrevistada: Exatamente.

Pesquisador: Virando voto, por exemplo.
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Entrevistada: Isso. Ai volta no que a gente falou, né, a pessoa, ela ndo procura saber se
realmente foi aquilo que aconteceu e acaba acreditando, e isso vindo, né, varias...e nos...
como virar voto, € a pessoa que ja tinha uma opinido formada comeca a desconstruir de
acordo com aquilo que ela viu e, infelizmente, vai influenciado as outras pessoas também, né,

ndo somente a ela.

Pesquisador: Sim. Vocé acha que as empresas responsaveis pelas redes sociais, elas deveriam
desenvolver maneiras de limitar essa distribui¢do de desinformac¢do? Por exemplo, o
WhatsApp, ele criou métodos, né. Antigamente vocé poderia compartilhar uma mesma
mensagem quantas vezes vocé€ quisesse, hoje, tem o “encaminhado com frequéncia”, quando
o algoritmo percebe que aquela mensagem estd sendo difundida muito rapidamente ele limita
a um encaminhamento por vez. Vocé€ acha que isso ¢ importante? Que as empresas, elas
precisam continuar criando dispositivos e maneiras de limitar essa distribuicdo em massa de

desinformacao?

Entrevistada: Eu ndo sei se isso ¢ muito seguro para os nossos dados porque como eles vao
saber se sdo informacdes falsas ou nao? Por exemplo, eu te envio uma informacao falsa, entdo
para ele saber, ndo sei, ndo sei se seria muito seguro para mim, eles terem essa informagao do

que eu te mandei, o que eu te passei.

Pesquisador: E, no WhatsApp é mais privado, né, mas vamos pensar na rede social, que ja é
mais aberta, né. Vocé tem, por exemplo, uma informagdo que ela ¢ seguramente falsa, mas
que estd sendo difundida de forma exponencial. Vocé acha que a rede social, primeiro, se ela
tem condicao de fazer essa limitagdo, e se ela realmente deveria criar dispositivos para evitar

essa disseminagdo em massa de desinformacao.
Entrevistada: Eu acho que eu nao tenho uma opinido formada sobre isso. Ao mesmo tempo

que eu acho que ¢ muito ruim essa disseminacao de fake news e tal, eu também acho muito

ruim privar as pessoas e darem a sua opinido em publico. Isso ¢ muito relativo.
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Pesquisador: Certo. E um ponto de vista. E vocé considera que as redes sociais, quando vocé
estd inserida naquele ambiente do espago, ali ¢ um ambiente propicio para vocé, por exemplo,

exercer a sua criatividade?

Entrevistada: Sim.

Pesquisador: De que forma vocé acha que ¢ possivel exercer a sua criatividade nas redes

sociais?

Entrevistada: Por exemplo, eu trabalho com roupas. Eu sou modelo fotografica. Eu posso
influenciar as pessoas, por exemplo, a se vestirem como eu me visto. Tem vdrias vertentes. A
influenciar o que eu como, como eu fago tal receita, como eu lido com alguma situagdo da

minha vida, de diferentes formas.

Pesquisador: Perfeito. E até que ponto o que vocé posta nas suas redes sociais, ou que vocé
recebe por 14, isso pode afetar o seu jeito de ser ou até mesmo seu comportamento? Vocé acha
que isso tem alguma influéncia ou nao?

Entrevistada: Tem. Tem bastante influéncia. Porque a gente acaba querendo agradar todos, né.
Comega a se privar, por exemplo, ndo posso falar isso porque tal pessoa que eu tenho aqui vai
achar ruim. E isso influencia demais.

Pesquisador: Pesa, né?

Entrevistada: Pesa. Vocé pensa duas vezes antes de postar alguma coisa antes de postar uma

foto.

Pesquisador: Dependendo do feedback vocé pensa até em fazer diferente.

Entrevistada: Nao que eu faca isso. Mas generalizando, né. Mas tem pessoas que nao ligam

muito para o que os outros pensam.

Pesquisador: E vocé ja viveu num mundo sem redes sociais?
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Entrevistada: J4, e eu era bem pequena. Nao me lembro muito como era.

Pesquisador: Nao se lembra. E hoje, vocé consegue imaginar o mundo como ele ¢, o mundo

que voceé estd inserida, sem as redes sociais?

Entrevistada: Nao. Eu acho que a tendéncia ¢ s6 deslanchar mais ainda. Porque ta tudo 14. E
muito facil. Eu, por exemplo, estou reformando a minha casa. Eu compro tudo da internet.
Pec¢o tudo mais barato, frete gratis, entrega tudo na minha casa, sem...ndo preciso sair de casa

para procurar nada, ndo preciso me desgastar, ta tudo na palma da mao.

Pesquisador: Muitas vezes o aniincio chega para voceé.

Entrevistada: As vezes eu comento com uma pessoa que tad do lado, chega antincio no

Instagram.

Pesquisador: Fica autorizando o uso do microfone pelos aplicativos.

Entrevistada: Pesquisa alguma coisa, ta ai, chega antincio de todo canto Instagram, Facebook

e vai justamente o que eu tava querendo. O algoritmo e...

Pesquisador: E a gente acaba se rendendo né. Hoje as redes sociais elas acabam nos dizendo
os 10 lugares do mundo que a gente precisa visitar antes de morrer, os 10 livros que a gente

precisa ler antes de morrer, e a gente fica tentando se adaptar a isso.
Entrevistada: Exatamente. Falar como assim, eu até eu ainda nunca li nenhum desses livros,
nunca visitei nenhum desses lugares. Vocé comega a criar coisas na sua cabega. As vezes nem

era um propdsito seu ir para tal lugar, ai comeca a ser. Influencia muito a sua vida.

Pesquisador: Séo os lugares chamados “instagramaveis”. Aparece muito para mim, as vezes, a

expectativa e a realidade.
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Entrevistada: Vocé imagina: “nossa, se eu tirasse uma foto nesse lugar, parece ser muito

bonito™.
Pesquisador: E ai mostra: “Nossa, que lugar instagramavel, eu quero tirar uma foto 14”. E af as
pessoas vao para aquele lugar para fazer fotos e Stories exatamente como elas viram alguém

fazendo antes.

Entrevistada: E ndo porque ¢ para elas, mas para as outras pessoas verem que elas também

passaram por 14, que elas também tiraram uma foto bonita.

Pesquisador: Perfeito. Entao era isso. Obrigado, viu.

Entrevistada: Muito obrigado.
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Entrevista 5 - Estudante do curso de Agropecuaria

Género: Masculino Série: 2° Ano Idade: 16 anos

Data da entrevista: XX/XX/2023

Pesquisador: Boa tarde. Tudo joia?

Entrevistado: Tudo.

Pesquisador: Deixa eu te fazer uma perguntinha: essa ¢ a primeira vez que vocé participa de
alguma pesquisa cientifica a nivel de mestrado, doutorado, ou vocé ja participou alguma outra
vez?

Entrevistado: Nao. Nunca participei, nao.

Pesquisador: Primeira vez, né?

Entrevistado: Uhum.

Pesquisador: Como que vocé se sentiu, né, ao ser indicado e convidado para participar dessa

pesquisa? Algum tipo de curiosidade, animosidade, receio?

Entrevistado: Nao, de boa. S6 uma curiosidade mesmo para saber como € que ¢, né.
Pesquisador: Bacana. E dentro dessa tematica, né, que € a pesquisa que trata da influéncia das
redes sociais, né€, nos dias de hoje, qual a relevancia que vocé acha, a importancia de uma
pesquisa voltada para esse contexto da formagdo humana a partir de uma possivel influéncia
das redes sociais?

Entrevistado: Como ¢ que ¢?

Pesquisador: O qué que vocé acha, né, vocé acha que € pertinente, que ¢ importante, que, por

exemplo, ¢ atual, ¢ necessario para a gente discutir na atual conjuntura da nossa sociedade
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hoje, uma pesquisa cientifica voltada para tentar analisar a influéncia das redes sociais na

formagao humana?

Entrevistado: Sim. Acho bem interessante. Porque varias coisas nas redes sociais ajudam a ter
um entendimento melhor. Até aconteceu comigo ali, sobre solos, outras coisas importantes,
né, que tem varias figuras e tal, como no Instagram, né, que parece que tem contas que

publicam estudos assim, que melhora o entendimento sobre a matéria.

Pesquisador: Perfeito. Bacana. E ai, agora, a gente j& vai entrar nas perguntas mais especificas

da pesquisa, t4 bom? Com as suas palavras como vocé definiria rede social?

Entrevistado: Rede social...um local onde varias pessoas publicam diversos assuntos. S6 isso

mesSmo.

Pesquisador: Vocé tem alguma rede social?

Entrevistado: Tenho.

Pesquisador: Quais?

Entrevistado: Instagram, Whatsapp e so.

Pesquisador: Instagram e Whatsapp? Nenhuma outra?

Entrevistado: Ah, TikTok também tenho. S6 para eu assistir mesmo.

Pesquisador: Youtube vocé tem?

Entrevistado: Youtube também tenho.

Pesquisador: Olha, se for cutucando mais um pouquinho ¢ capaz que tem até o Twitter.

Entrevistado. Nao. Tenho Twitter, ndo.
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Pesquisador: Entdo, Instagram, WhatsApp, Youtube, TikTok.

Entrevistado: So esses dai mesmo. Facebook eu nao tenho, ndo mexo com esse trem nao.

Pesquisador: Normalmente, vocé acessa suas redes sociais por qual dispositivo?

Entrevistado: Pelo meu celular mesmo.

Pesquisador: Majoritariamente pelo celular?

Entrevistado: Sé pelo celular.

Pesquisador: Por computador, de vez em quando ou nunca?

Entrevistado: S6 quando eu vou baixar alguma musica, alguma coisa para por num pendrive,

ou algo assim.

Pesquisador: Mas rede social mesmo, ndo?

Entrevistado: Rede social mesmo, no mais, s6 o celular.

Pesquisador: Certo. E com que frequéncia que vocé costuma acessar suas redes sociais?

Entrevistado: Todo dia. Todo dia.

Pesquisador: Se cochilar ¢ toda hora.

Entrevistado: Toda hora...

Pesquisador: Gosta bastante?

Entrevistado: E bom demais.
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Pesquisador: Publica bastante ou s6 consome?

Entrevistado. Nao. E s6 o consumo mais, né.

Pesquisador: Mais consome, né. Deixa eu te fazer uma pergunta agora: ja teve alguma vez de
vocé acordar de madrugada assim, ansioso, com uma curiosidade, uma necessidade de mexer
na rede social? Ou para ver o que os seus amigos ou conhecidos publicaram ou, de repente,
para ver o engajamento de alguma coisa que vocé publicou? Ou isso nunca aconteceu?
Entrevistado: Ndo, nunca aconteceu, nao.

Pesquisador: Dorme tranquilamente sem nem lembrar que isso existe?

Entrevistado: Para me acordar ¢ dificil, viu. Nao ¢ facil, ndo.

Pesquisador: E deixa eu te fazer uma outra pergunta: vocé costuma gerenciar o controle de

privacidade das suas redes sociais?

Entrevistado: Nao.

Pesquisador: Nao? Suas redes sociais sao todas abertas? Voce posta e todo mundo vé?

Entrevistado: Uhum. Sao todas abertas.

Pesquisador: Entdo todos os seus perfis sdo publicos, né...e, normalmente, vocé costuma

interagir com postagem de pessoas que vocé nao conhece?

Entrevistado: Sim. Geralmente, uma ou outra postagem ali que eu acho interessante, eu acabo

comentando, compartilhando com os amigos, tal.

Pesquisador: Entdao vocé costuma compartilhar, vez ou outra, postagens de desconhecidos,

né...
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Entrevistado: Uhum.

Pesquisador: E quando vocé vé uma postagem de alguém que vocé conhece, ai j4 ndo ¢ de um
desconhecido, ¢ alguém do seu ciclo de amizade, do seu ciclo familiar, quando vocé vé algum
tipo de postagem de alguém assim, vocé se sente seguro e confortavel para compartilhar essa
postagem ou antes vocé...antes de compartilhar, vocé prefere fazer uma pesquisa a respeito

daquilo?

Entrevistado: Uai, depende do que que se trata, né. Dependendo, mas, geralmente, do ciclo de

amizade meu assim eu tenho confianca. Eu compartilho, tranquilo.

Pesquisador: O fato de ser conhecido ja te d4 seguranga para vocé compartilhar?

Entrevistado: Sim.

Pesquisador: Vocé tem o costume ou segue algum perfil de agéncia de checagem de noticias?

Entrevistado: N3o.

Pesquisador: Vocé conhece agéncias de checagem de noticias, por exemplo, a Lupa?

Entrevistado: Nao. A tUnica coisa que eu tenho ¢ um cara que eu sigo no TikTok que ele

pesquisa, sabe? Porque ele vé determinadas publicacdes e pesquisa. Pesquisa, mostra dados e

tal. Até falar se é verdadeiro ou falso.

Pesquisador: Entendi. Mas agéncia mesmo, Lupa, por exemplo, Fato ou Fake, vocé ndo tem o

costume de acompanhar, né?

Entrevistado: N3o.

Pesquisador: Nas suas redes sociais, vocé segue algum perfil de personalidade politica?
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Entrevistado: Personalidade politica é...

Pesquisador: Governador, Prefeito, Presidente, Senador, Deputado. Politico em geral.

Entrevistado: Sim.

Pesquisador: Segue alguns, né. E ai, dentro desse contexto de politica, em algum momento,
principalmente ai no ano passado, que foi o auge da campanha eleitoral, vocé ja se viu

discutindo politica nas redes sociais?

Entrevistado: Muito. Nao foi pouco nao.

Pesquisador: E ai por conta desse possivel desgaste, ou ndo, de repente ndo tenha gerado
nenhum desgaste, a discussdo sempre tenha sido sadia, mas alguma vez vocé ja viu alguma
postagem politica numa rede social e vocé deixou de comentar? Vocé falou: “Néo, eu queria
comentar, eu quero comentar, mas eu nado vou comentar para evitar briga, evitar a discussao.

J& aconteceu isso alguma vez?

Entrevistado: Ndo. Pior que ndo. Nao aconteceu, ndo.

Pesquisador: Comenta mesmo, sem preocupagdo nenhuma?

Entrevistado: Nao. Até que eu ndo sou muito de comentar ndo, sabe. Sou mais de ver. De
compartilhar com os colegas. Comento com os colegas. Na publicacdo em si eu ndo comento

nada ndo.

Pesquisador: Certo. Até que ponto vocé acha que essa polarizagdo politica que a gente viveu e
ainda estamos vivendo, ndo s6 no Brasil, eu ndo t6 falando s6 de Brasil, eu t6 falando de
contexto mundial e a gente tem varios paises ai que hoje estdo, extremamente, polarizados e
tudo isso € potencializado por conta das redes sociais. Até que ponto vocé acha que essa
polarizagdo, ela, de repente, pode comprometer o nosso sistema democratico? Ou vocé acha

que nao tem nada a ver, que nao influencia?
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Entrevistado: Nao...pode influenciar muito. Porque publicacdo de fake news, essas coisas
assim, muito certo, porque pode estar acabando falando de certas pessoas, as coisas erradas,

erradas assim, ndo reais, né, ai pode até cometer, acontecer...como eu posso dizer?

Pesquisador: Uma manipulagéo...

Entrevistado: Manipulagdo, isso mesmo, manipulacdo de certas pessoas, de certos

pensamentos. ..

Pesquisador: Da opinido publica como um todo né...entdo vocé acha que sim, tem influéncia?

Entrevistado: Sim.

Pesquisador: E ai tocando nesse assunto que vocé falou sobre fake news, vocé acha que a
disseminagdo de desinformacdo, ela também tem uma influéncia negativa no processo

democratico?

Entrevistado: Sim. Claramente ¢ uma das influéncias mais...vamos dizer, perigosas, ndo, que

mais ajuda na manipulagao.

Pesquisador: Vocé acha que as empresas que sao donas dessas redes sociais, as chamadas Big
Techs, né, a gente t4 falando ai da Meta, s6 a Meta ¢ dona do Facebook, Instagram e
WhatsApp. O Google, se ndo me engano ¢ o dono do YouTube, né. Entdo, até onde vocé acha
que essas Big Techs, elas devem desenvolver maneiras ou alguma forma de limitar essa

distribuicao de desinformacao nas redes sociais e por qué?

Entrevistado: Como que €, ndo entendi bem.

Pesquisador: Até que ponto vocé€ acha que as empresas que sao donas dessas redes sociais,
elas deveriam desenvolver formas de limitar, por exemplo, esse compartilhamento em massa

de desinformagao?

Entrevistado: Até que ponto como assim?
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Pesquisador: De que forma. Vocé acha que eles deveriam ter responsabilidade de desenvolver
alguma coisa ou ndo? “Ah, eles ndo t€ém como controlar isso, isso ndo é culpa deles”. O qué

que voce acha?

Entrevistado: Uai, agora depende muito da informacdo. Mas isso sim. Tinha que ter algum
software, ou entdo a propria inteligéncia artificial, o ChatGPT ou essas coisas assim, por
exemplo né, tinha que ter algum software ou um grupo de pessoas para pesquisar mais a

fundo, do que que ¢. E ter uma garantia né, da publicacao.

Pesquisador: Entendi: Vocé acha que as redes sociais, elas sio um lugar propicio onde vocé,
enquanto usudrio, enquanto pessoa, consegue exercer a sua criatividade? Vocé consegue ser

criativo no ambiente das redes sociais?

Entrevistado: Sim, consegue.

Pesquisador: De que forma vocé consegue ser criativo, por exemplo?

Entrevistado: Publicando coisas, tipo assim, igual...cada um tem um determinado, né,
assim...igual eu mesmo, fago miniatura de caminhdo. L4 ¢ um lugar onde eu posto meu
trabalho, pego encomendas, essas coisas, sabe? Ai outras pessoas pode ser, pode ter alguma
facilidade sobre solos, por exemplo, ai pode publicar, postar sobre solos, camadas, essas
coisas. Entdo pode variar muito ai...pode ter uma maior...uma maior...como € que eu posso

falar...ter uma ampla sugestio de conteudos, melhor.

Pesquisador: Perfeito. Até que ponto o que posta, o que vocé recebe, vocé v€ nas redes

sociais, isso pode afetar o seu jeito de ser ou o seu comportamento?

Entrevistado: Olha, eu, geralmente, ndo me deixo muito ser influenciado muito por essas
redes sociais, sabe? Tem muita coisa falsa ai eu, toda vez que eu vejo alguma coisa muito
suspeita, eu dou uma pesquisada, sabe? Mas isso pode influenciar bastante sobre questdo

politica, mesmo.
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Pesquisador: Entendi. Perfeito. Mas vocé acha que pode influenciar sim?

Entrevistado: Sim. Pode influenciar.

Pesquisador: As pessoas podem, de repente, mudar o seu comportamento para melhor ou para
pior a depender do que ela vé na rede social? Do que ela posta e, de repente, dos comentarios

que sao feitos naquela postagem dela, podem fazer bem ou mal para aquela pessoa, né?

Entrevistado: Como tem véarios casos ai de pessoas se suicidando, entrando em depressdo por

conta desses temas.

Pesquisador: Dessa exposi¢ao, né. E vocé tem quantos anos?

Entrevistado: 16. Fiz 16 agora em abril.

Pesquisador: E Vocé ja viveu num mundo sem rede social?

Entrevistado: Por quanto tempo?

Pesquisador: Vocé que me diz.

Entrevistado: Quando eu era mais novo, né. Nao tinha muita rede social ndo. Nao era de
mexer, ndo. SO a partir dos...deixa eu ver quantos anos que eu comecei a mexer em rede
social...cerca de 9, 10 anos de idade que eu comecei a mexer. S6. Disso para tras era so
brincando mesmo em rua, chutando bola, jogando futebol, correndo ai para cima. Nao sabia
muito de mundo digital ndo. Muito diferente das pessoas de hoje em dia, né, as criangas de
hoje em dia. As criangas ja nascem com o celular na mao, praticamente. Sabem mexer em

tudo. Igual minha irma mesmo.

Pesquisador: Perfeito. E hoje vocé€ consegue imaginar o mundo como ele ¢, o mundo que vocé

estd inserido, o mundo que vocé vive, sem rede social?
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Entrevistado: Nao. Hoje em dia ¢ muito dificil imaginar o mundo sem rede social. Porque a
rede social ajuda muito, facilita muito como meio de comunicacdo, de aprendizagem, de
diversas coisas.

Pesquisador: Perfeito. Seria isso, entdo, viu.

Entrevistado: SO isso mesmo...

Pesquisador: Muito obrigado.

232



7. ANEXOS

Anexo A — Parecer do Comité de Etica da UFRJ
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DADOS DA EMENDA
Titulo da Pesquisa: AS REDES SOCIAISE A FURMAQE.D HUMANA SOB O CONTEXTO DAS POS-
VERDADES
Pesquisador: FRANCISCO EDSON LIMA TORCATE
Area Temética:
Verséo: 3
CAAE: 65718122.1.0000.0268

Institui¢io Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: £.014.096

Apresentacao do Projeto:
Protocolo 018-22. Emenda E1 recebida em 17/04/2023.
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20:41:40  |EDSON LIMA
Situagdo do Parecer:
Aprovado
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Anexo B — Parecer do Comité de Etica do IF Goiano

e INSTITUT@ FEDERAL DE
BEE INSTITUTO FEDERAL EDUCACAOQ, CIENCIA E Wﬂv
TECNOLOGIA GOIANO -
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituicdo Coparticipante

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AS REDES SOCIAIS E A FORMACAO HUMANA SOB O CONTEXTO DAS POS-
VERDADES

Pesquisador: FRANCISCO EDSON LIMA TORCATE
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Versdo: 1
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