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Resumo

GOMES, Gerson Gabriel Moura. Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao por Docentes do IFMG - Campus Sdo Jodo Evangelista no Ensino
Remoto Emergencial. 2023. 81f. (Mestrado em Educacdo Agricola). Instituto de
Agronomia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023

Diante da pandemia causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), diversas instituicdes
de ensino, inclusive o Instituto Federal de Minas Gerais — Campus S&o Jodo Evangelista
(IFMG-SJE), suspenderam as atividades presenciais. Para possibilitar a continuidade das
atividades do ensino, surgiu um novo modelo de ensino: o0 Ensino Remoto Emergencial
(ERE). Neste estudo, foi realizado uma pesquisa de carater qualitativo exploratério, levando
em consideragdo informacdes obtidas por meio de questionario online respondido por
professores dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do IFMG-SJE que lecionavam
no ano letivo 2020/2021. O objetivo do estudo foi avaliar o uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle e as Tecnologias da Informacgdo e Comunicacéo (TICs) pelos
professores do IFMG-SJE e o impacto de seu uso no ERE durante a pandemia.

De modo geral, observou-se que esse periodo foi de adaptacdo e aprendizado por parte de
professores e alunos no manejo dessas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.
Embora os professores tenham enfrentado desafios no ensino remoto durante a pandemia,
0 uso de TICs no ensino apresentou um cendrio positivo, mas é necessario avaliar e adequar
0 ensino para garantir uma aprendizagem efetiva. Para isso, é preciso identificar pontos
fracos, criar ferramentas e metodologias adaptadas as necessidades dos alunos, além de
implementar uma cultura de aprendizagem continua. E recomendavel avaliar o uso das TICs
sob diferentes perspectivas e observar as reflexdes dos professores apds o ensino remoto.
As plataformas digitais podem ajudar a aumentar o repertério didatico dos professores e
incentivar o uso pedagdgico das tecnologias no ensino pés-pandemia.

Palavras-Chave: Educacéo, Ensino Remoto Emergencial, Covid-19, TICs.



Abstract

GOMES, Gerson Gabriel Moura. Use of Information and Communication Technologies by
Teachers at IFMG - Campus S&o Jodo Evangelista in Emergency Remote Teaching. 2023.
81f. (Master's Degree in Agricultural Education). Institute of Agronomy, Federal Rural
University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

Amid the pandemic caused by the novel coronavirus (SARS-CoV-2), various educational
institutions, including the Federal Institute of Minas Gerais - S&o Jodo Evangelista Campus
(IFMG-SJE), suspended face-to-face activities. To enable the continuity of teaching activities,
a new teaching model emerged: Emergency Remote Teaching (ERE). In this exploratory
qualitative research, data were collected through an online questionnaire answered by
teachers of integrated technical courses at IFMG-SJE who taught in the 2020/2021 academic
year. The study aimed to evaluate the use of the Moodle Virtual Learning Environment (VLE)
and Information and Communication Technologies (ICTs) by IFMG-SJE teachers and the
impact of their use on ERE during the pandemic.

Overall, it was observed that this period was one of adaptation and learning for teachers and
students in handling these technologies in the teaching-learning process. Although teachers
faced challenges during remote teaching, the use of ICTs in teaching presented a positive
scenario, but it is necessary to evaluate and adapt teaching to ensure effective learning. This
requires identifying weaknesses, creating tools and methodologies adapted to the needs of
students, and implementing a culture of continuous learning. It is recommended to evaluate the
use of ICTs from different perspectives and to observe teachers’ reflections after remote
teaching. Digital platforms can help increase teachers’ didactic repertoire and encourage
the pedagogical use of technologies in post-pandemic teaching.

Keywords: Education, Emergency Remote Teaching, Covid-19, ICTs.
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1. INTRODUCAO

Com a declaracéo da pandemia de COVID-19 pela Organizagdo Mundial da Satide
(OMS) em 2020, doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2), a maioria das
instituic6es de ensino no Brasil e no mundo supendeu as atividades de ensino presencial em
salas de aula como uma de suas primeiras providéncias profilaticas no combate contra o virus
da COVID-19, como afirmam Aquino et al. (2020/22). Para reduzir a propagacéo do virus,
paises de todo o mundo implementaram uma série de intervengdes sanitarias como: o uso de
maéscaras, higienizacdo das maos, além de medidas graduais de distanciamento social, as
quais incluiram o fechamento de escolas, de universidades, a proibicdo de encontros e de
atividades de massa.

Quanto as questdes educacionais em especifico, as atividades escolares foram
interrompidas ou substituidas pelo sistema de ensino remoto, como aponta a pesquisa do
Instituto DataSenado sobre a educagdo na pandemia: “Entre os quase 56 milhdes de alunos
matriculados na educacdo basica e superior no Brasil, 35% tiveram as aulas suspensas
devido a pandemia da COVID-19, enquanto que 58% passaram a ter aulas remotas”
(AGENCIA SENADO, 2020).

Neste cenario, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) emitiu o Parecer n.° 5/2020,
que dispde sobre a: “reorganizagao do Calendario Escolar e da possibilidade de computo de
atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em
razdo da Pandemia da COVID-19” (CNE, 2020). Apesar de essa orientagdo constar em
documentos legais, a eficacia dessas medidas permanece em duvida, principalmente em
relacdo a facilitar ou ndo o processo de ensino-aprendizagem. Portanto, a andlise da
compreensao dos docentes em relacdo a utilizacdo do AVA Moodle como ferramenta base de
auxilio ao ensino-aprendizagem durante a oferta do Ensino Remoto Emergencial (ERE), no
Instituto Federal de Minas Gerais Campus Sdo Jodo Evangelista (IFMG/SJE), pode
propiciar a discussdo sobre as contribuigdes ou ndo do uso pedagogico das tecnologias no
ensino durante a pandemia.

Neste contexto, o IFMG-SJE, que foi escolhido como local para a realizacdo deste

estudo, optou pela implantacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE), o qual, segundo a

1 A pandemia de COVID-19 teve inicio em 2020 e se espalhou globalmente, incluindo o Brasil. Com um
alto nimero de casos confirmados e mortes relacionadas a doenga, houve um impacto significativo no
sistema de saude brasileiro. Medidas como distanciamento social, uso de mascaras e restrigcbes de
atividades foram implementadas para controlar a disseminagao do virus. A vacinacgado foi uma estratégia
essencial para reduzir casos graves e taxas de mortalidade. (OPAS, 2022).



Instrucdo normativa n° 05 de 18 de junho de 2020, ¢ definido da seguinte maneira: “o
Ensino Remoto Emergencial corresponde as atividades desenvolvidas e acompanhadas
pelos docentes, mediadas ou ndo por tecnologias digitais de informagdo e comunicacao,
com a participacao dos estudantes” (IFMG, 2020).

Apo6s amplo debate, que contou com contribui¢cdes de diversos segmentos da
comunidade académica para aprimoramento da Instrucdo Normativa N° 05, a qual
estabeleceu as diretrizes para a oferta do ERE na instituicdo, ficou definido que o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle seria utilizado como ferramenta institucional do
Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) para auxilio no processo de ensino-aprendizagem,
de modo a garantir o retorno das aulas de forma remota e, assim, cumprir o calendario do
ano letivo.

Em conformidade com as diretrizes do Programa de Po6s-Graduacdo em Educacéo
Agricola da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (PPGEA/UFRRJ), esta pesquisa
busca promover a integracéo entre diferentes campos do conhecimento e provocar uma reflex@o
sobre os desafios enfrentados pelos docentes dos Cursos Técnicos Integrados do IFMG-SJE ao
oferecer o Ensino Remoto Emergencial (ERE) durante a pandemia de COVID-19. O autor, com
mais de 12 anos de experiéncia na area de Tecnologia da Informacdo no IFMG e designado
pela direcdo geral do campus como gestor do AVA Moodle na implantagdo e durante a oferta
do ERE no IFMG-SJE, teve a oportunidade de acompanhar de perto as discussdes e expectativas
dos docentes em relacdo ao ERE. Essa experiéncia despertou nele a necessidade de
compreender de forma aprofundada os limites e as possibilidades da utilizagdo do Moodle como
uma ferramenta auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, motivando-o a escolher esse
tema para sua pesquisa de mestrado e aprimorar 0s estudos nessa area

Nas escolas, para professores, estudantes e familiares, as indefini¢cdes da situacdo
sanitaria somadas as necessidades de buscar alternativas para a continuidade das atividades
educativas suspensas pela pandemia trouxeram uma série de desafios, muito complexos por
sinal. CORDEIRO (2020) ressalta que, como as instituicdes de ensino, os profissionais da
educacdo e a sociedade, em geral, ndo estavam preparados para uma paralisa¢ao téo abrupta
das atividades educacionais, as tecnologias digitais tiveram um papel importante para a
viabilizacdo da modalidade de ensino remoto, mesmo que apresentassem certas limitacdes.

A educacgdo, de uma maneira mais ampla, enfrentou inumeros desafios durante a
pandemia de Covid-19, porém, surgiram alternativas para a manutencdo das atividades
educacionais, principalmente com a implementagdo do ensino remoto e a introdugdo de

novos métodos que utilizavam das tecnologias digitais de informacéo e comunicacao (TDICs)



como ferramenta.

Para Murta, a

Suspensdo das aulas durante um longo periodo na maior parte do pais e a posterior
retomada das atividades escolares em um modelo no qual as aulas presenciais foram
substituidas pelo Ensino Remoto Emergencial (ERE) impactaram profundamente a
metodologia, a didatica, as praticas docentes €, até mesmo, o curriculo. (MURTA,
2021 p.15).

Nesse contexto, muitos educadores tiveram que adaptar e repensar o modo de
ministrar suas aulas, a partir da utilizacdo de métodos, recursos e abordagens pedagdgicas com
0s quais normalmente no estavam habituados. E importante frisar que os docentes néo
tiveram tempo habil para uma capacitacdo e/ou preparacdo que pudessem satisfazer as
lacunas que as possiveis faltas de habilidade em utilizar as ferramentas digitais gerariam. Diante
dessa circustancia, os professores depararam-se com a necessidade de utilizar as
ferramentas digitais, porém, com pouca ou quase nenhuma preparacdo, planejamento ou
organizacao em termos de instrumentacédo e formacao docente para uséa-las (FERREIRA,;
BARBOSA, 2020).

Neste panorama, a pesquisa busca responder as seguintes questdes: como se deu a
implantacdo do ERE no IFMG-SJE? O que pensam os professores sobre a pratica docente
utilizando-se do AVA Moodle como ferramenta mediadora no ensino-aprendizagem? Quais
as caracteristicas da producédo de conhecimento no ERE no primeiro ano da pandemia de
COVID-19?

Para responder a essas questdes, realizou-se um estudo qualitativo exploratorio e
bibliogréafico, a partir de uma pesquisa em campo com os professores dos cursos técnicos
integrados do IFMG-SJE, o qual buscou compreender e evidenciar os limites e as
possibilidades da insercdo da plataforma Moodle como ferramenta de auxilio no processo de
ensino-aprendizagem e como ocorreu a producdo do conhecimento no primeiro ano de
duracédo da pandemia de COVID-19.

A dissertacdo apresenta, em primeiro momento, um contexto mais tedrico, em que sao
apresentados estudos sobre os impactos da pandemia na educagéo, destacando o papel das TICs
no contexto do ERE. Em seguida, é contextualizado o I6cus da pesquisa e a implantacdo do
ERE na instituicdo, bem como a fundamentacéo legal para a implantacdo do modelo de ensino
remoto que se fez presente, evidenciando-se as caracteristicas e funcionalidades da plataforma
Moodle e das tecnologias utilizadas, tanto nas aulas sincronas quanto nas aulas assincronas,
durante a oferta do ERE nos Cursos Técnicos Integrados do IFMG-SJE. Por ultimo,

apresentam-se os resultados e discussdes advindos da pesquisa de campo efetuada.



Ao concluir este estudo, tecem-se algumas consideragfes gerais sobre a pesquisa
através da analise das percepgdes dos docentes dos Cursos Técnicos Integrados do IFMG- SJE
durante a oferta do ERE. Para tal, foram utilizados os dados obtidos a partir de um
questionario online semiestruturado, analisando as perspectivas dos docentes sobre o0s
limites e as possibilidades do uso das TICs durante o ERE.

E importante ressaltar que o ERE estabelece um precedente para novas formas de
aprender e ensinar, revelando um mundo de oportunidades. Os professores experimentam novos
estilos de ensino e novas ferramentas de avaliacdo, além de entenderem que precisam de

organizagéo, dedicagdo e planejamento para ensinar em um mundo digital.



2. OBJETIVOS

Para pesquisar sobre como os docentes compreendem utilizagdo da plataforma Moodle e
as TICs como ferramentas de auxilio ao ensino-aprendizagem durante a oferta do ERE no

IFMG/SJE, propdem-se 0s seguintes objetivos gerais e especificos:

2.1.Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € compreender, sob a Otica dos docentes, os limites e as
possibilidades da insercdo do AVA Moodle e de ferramentas digitais no processo de ensino-
aprendizagem durante a oferta do ERE no IFMG-SJE.

2.2. Objetivos Especificos

De modo mais especifico, busca-se conhecer, nesta pesquisa, 0s seguintes pontos:

a) As possibilidades e os limites da utilizacdo do AVA Moodle e das TICs
agregadas como ferramenta de auxilio ao ensino-aprendizagem;

b) Investigar como as tecnologias digitais séo usadas no contexto educacional;

c) Analisar sobre a perspectiva dos docentes a pratica da docéncia na oferta do ensino
remoto, utilizando como ferramenta 0 AVA Moodle;

d) Verificar qual a formacao dos docentes (se houver) para 0 uso das novas tecnologias

em sala de aula.



3. FUDAMENTACAO TEORICA

Este topico visa apresentar os conceitos tedricos desenvolvidos neste estudo, bem
como identificar o estagio atual de conhecimento sobre o tema central da pesquisa.
Conforme o pensamento de Creswell, (2014), a fundamentacdo tedrica € uma parte
importante da pesquisa, onde sao introduzidos conceitos tedricos relevantes, bem como o
estado atual do conhecimento sobre o tema central da pesquisa. Neste sentido, pode se dizer
que a fundamentacgdo tedrica fornece o contexto e a base para a realizagdo de pesquisas,
permitindo uma compreensdo mais profunda do assunto que estd sendo estudado. Além
disso, a fundamentacéo tedrica permite identificar lacunas no conhecimento atual, o que
pode levar a novas descobertas e contribuicdes para 0 campo de pesquisa.

Em resumo, a fundamentacdo tedrica é um dos pilares fundamentais da pesquisa
cientifica, pois ajuda a garantir a validade e a relevancia dos resultados obtidos, além de

contribuir para o desenvolvimento do conhecimento em diferentes areas.

3.1. Tecnologia e educagdo em contexto de pandemia

Segundo dados do Ministério da Saude, o novo coronavirus (SARS-CoV-2) foi
identificado pela primeira vez no Brasil no final do més de fevereiro de 2020 e se disseminou
para todas as regides do pais. J& no més subsequente, a OMS promulgou a pandemia
mundial do novo coronavirus, 0 que acarretou a interrupcdo das aulas presenciais da
maioria das instituices de ensino do pais e do mundo.

Conforme recomenda o Conselho Nacional de Saude (CNS):

Considerando a Nota Publica, de 13 de abril de 2020, na qual 0 CNS defende a
necessidade de manutencdo do isolamento (ou distanciamento) social como método
mais eficaz na prevengdo a pandemia, conforme orientam a Organizacdo Pan-
Americana da Saude (Opas) e a OMS para a preservacdo da vida da populacéo
brasileira. (RECOMENDAGCAO, n° 36/2020).

Tendo como base as orientacdes dos 6rgaos de saude no sentido de promover o
distanciamento e o isolamento social, foi inevitavel o fechamento das escolas. Nesse
contexto a necessidade em adotar um modelo pedagdgico que garantisse a continuidade das
aulas e o cumprimento do calendario letivo tornou-se tema de grande repercussao e
amplamente presente nas conversas sobre educacdo no pais. Sob esses aspectos, 0s

pesquisadores Teixeira, Rocha e Pereira (2021) destacam que as discussdes sobre o uso de



tecnologia para eventos educacionais ndo presenciais eram a tendéncia do momento e que
foi esse fator que garantiu a continuidade das atividades de ensino.

Com as mudancas que foram necessarias para o formato de ensino remoto, no
IFMG-SJE, os recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TICs) assumiram um
protagonismo imprescindivel e inevitavel. Segundo Scuisato (2016, p. 20), “a insercdo de
novas tecnologias nas escolas esta fazendo surgir novas formas de ensino e aprendizagem;
estamos todos reaprendendo a conhecer, a comunicar-nos, a ensinar e a aprender, a integrar
0 humano e 0 tecnologico”. Neste sentido, podemos afirmar que as TICs podem
proporcionar, em conjunto com a figura do professor, o estreitamento das relagdes humanas
impossibilitadas pela ndo oferta do ensino presencial. E preciso ressaltar o grande desafio
que os professores precisaram assumir diante da necessidade de se comunicar com 0s
alunos de maneira com as quais ainda ndo estavam totalmente habituados.

Sob esse ponto de vista, os pesquisadores Takeda et al. (2014, p.2) afirmam que:

Torna-se cada vez mais necessaria uma reflexdo sobre o papel do professor e a
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) no processo
ensino-aprendizagem, considerando as especificidades dos recursos tecnoldgicos
digitais disponiveis (TAKEDA, NETO, et al., 2014, p. 2).

Assim como aponta Cavalcante (2014), logicamente, a partir do uso da tecnologia
na educacdo, fica claro que as mudancas no ambito educacional em relacdo a tecnologia
precisam ser acompanhadas, pois em certa medida elas tém influenciado as novas préaticas
docentes de professores modernos e atualizados.

No entanto, de acordo com as pesquisadoras Carmo, Paciulli e Nascimento (2020,
p-3), “o uso destas tecnologias no sistema educacional ainda € incipiente ou inexistente em
diversas instituicdes de ensino e constitui um desafio para muitos docentes, pois muitos
ndo possuem dominio das ferramentas tecnoldgicas.”. Diante desse novo paradigma, o uso das
TICs nas instituicdes de ensino em cursos de natureza presencial requer considerar alguns
aspectos como por exemplo: o dominio das tecnologias por parte dos profissionais de
educacgdo, a qualidade e quantidade dos equipamentos disponiveis, como também a
disponibilidade do acesso a internet.

A pandemia do Covid-19 mudou a forma como nossa sociedade atua em diversas
areas, inclusive na educacao, e 0 uso da tecnologia na educagdo tem se tornado cada vez mais
importante apds o fechamento das escolas devido a necessidade de distanciamento social. A
necessidade de usar a tecnologia na educacéo para sustentar as atividades escolares durante

a pandemia € um dos maiores legados deste momento.



Nesse sentido Pinto e Martins (2021) explicam que:

Destaca-se, portanto, que a adocao dos artefatos tecnoldgicos digitais como a solucéao
possivel para o problema da paralisagdo provocada pela pandemia da COVID-19 é
fruto de um processo histérico de apropriacdo das TDIC como instrumentos que
pretensamente trazem “beneficios educacionais” (PINTO ¢ MARTINS 2021, p.2).

O ambiente escolar permite experimentar inUmeras possibilidades de ensino-
aprendizagem, pois ha diversos fatores que contribuem para que esses fenémenos acontecam.
Segundo Prado (2005, p.55), “na sociedade do conhecimento e da tecnologia, torna-se
necessario repensar o papel da escola, mais especificamente as questfes relacionadas ao
ensino ¢ a aprendizagem”. Neste sentido, as inovagdes tecnoldgicas no campo da educacéo
propiciam e até exigem que os professores busquem constantemente novos meios de
conhecimentos.

As mudancas nha atuacdo dos docentes, que se viram obrigados a sairem do ambiente
tradicional de salas de aulas fisicas para atuarem em salas de aulas virtuais com auxilio do
uso das TICs no periodo de pandemia, estdo sendo significativas. Mas, como alerta
Almeida (2003, p.330), “inserir determinada tecnologia na EaD nao constitui em si uma
revolugcdo metodologica, mas reconfigura o campo do possivel”. Por isso, esse momento
de transformacfes na metodologia e nas praticas de ensino vivenciado no periodo da
pandemia da Covid-19, é passivo de uma profunda analise e reflexdo.

Ainda no que tange ao ensino e as tecnologias, Kenski (2003, p. 28) menciona que o
processo de ensino-aprendizagem esta sofrendo inimeras mudangas e “esse ¢ um dos
grandes desafios para acao da escola na atualidade. Viabilizar-se como espaco critico em
relacdo ao uso e a apropriagdo dessas tecnologias de informacdo e comunicagdo”. A
reflexdo e a analise dos professores sobre as praticas de ensino-aprendizagem com o uso das
tecnologias, as quais sdo o foco deste estudo, contribuirdo para o aprofundamento da
reflexdo sobre o uso da tecnologia nas préaticas escolares e proporcionardo um novo olhar no
que diz respeito as contribui¢Bes da tecnologia no ambiente educacional.

A insercdo das tecnologias no ensino, de um modo geral, tornou-se inevitavel. E,
com a evolugéo tecnoldgica, torna-se cada vez mais necessario repensar o papel da escola na
oferta do ensino convencional, apesar de a integracdo das TICs ainda ndo serem uma
unanimidade na sua forma de introdugéo ao ambiente escolar. Nessa direc¢do, considerando o
pensamento de Almeida (2005-2006), pode-se dizer que o uso de tecnologias digitais na
educacdo € uma realidade e vem aquecendo as discussées no meio académico, o que deixa

claro que, assim como as inovacgdes tecnoldgicas estdo sendo inseridas em todos os setores



de atividades da sociedade, também estdo sendo aplicadas nos espacos educativos.

Sendo assim, é possivel constatar que os desafios em utilizar as tecnologias digitais nas
praticas didaticas-pedagogicas como ferramentas auxiliadoras no processo de ensino-
aprendizagem tornam-se tema central de debates cada vez mais presentes no meio académico.
Ainda considerando o pensamento Almeida (2005-2006), ndo é exagero afirmar que a inser¢éo
das tecnologias digitais na educacdo evidencia novas perspectivas e provoca grandes
transformacdes nas concepcdes inseridas na sociedade, na ciéncia e no ambiente académico,
em geral. Apresentar a relevancia desses contextos € fundamental, pois permite
compreender a situacao atual e o impacto na educacdo durante esse periodo de pandemia.
Dessa forma, é preciso revelar pontos de melhoria e fortalecimento em relagdo ao uso de
recursos tecnologicos no processo de ensino-aprendizagem, destacando as fragilidades e
potencialidades do uso das TICs em ambientes educacionais em tempos de isolamento
social, levando em consideracao novas experiéncias adquiridas na ERE, e também espero
que esta pesquisa possa contribuir para o desenvolvimento da educacdo em nosso pais e

fornecer subsidios para pesquisas futuras.

3.2.Lécus da pesquisa: O IFMG-SJE

Esta pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Minas Gerais Campus Sdo Jodo
Evangelista(IFMG-SJE), o qual “é uma instituicdo publica federal que tem como misséo
consolidar-se como um centro de educacdo, promovendo o desenvolvimento humano e
contribuindo para o progresso” (IFMG-SJE, 2021). O IFMG-SJE est4 situado na cidade de
Sdo Jodo Evangelista, municipio do interior de Minas Gerais, que, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possui uma populacdo estimada em 16.000
habitantes. A instituicdo completou no dia 25 outubro de 2021, 70 anos de existéncia.

A historia da Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista - MG (EAFSJE-
MG), como era mais comumente conhecida pela comunidade em seu entorno, tem sua
ascendéncia mediante a um convénio firmado entre a Unido e o Estado de Minas Gerais em 25
de outubro de 1951. Ao longo da sua trajetoria recebeu algumas denominagdes, como
Escola de Iniciacdo Agricola de Sdo Jodo Evangelista (1951); Escola de Iniciacdo Agricola
(1962); Ginasio Agricola (1964); Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista-MG
(1979) e, atualmente, recebe o nome de IFMG-SJE (2008).

A partir da Lei n°® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que tem por finalidade a
criacdo da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao



Ministério da Educacao, no qual os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
estdo inseridos, a entdo EAFSJE-MG foi transformada em IFMG-SJE. Além do IFMG-SJE,
outras 17 unidades fazem parte do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais (IFMG): Arcos, Bambui, Betim, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Formiga,
Governador Valadares, Ibirité, Ipatinga, Itabirito, Ouro Branco, Ouro Preto, Piumhi, Ponte
Nova, Ribeirdo das Neves, Sabara e Santa Luzia. Além da Reitoria, com sua sede na capital

mineira.

Figura 1 - Unidades do IFMG
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Fonte: https://www2.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/o-que-e-o-ifmg

Assim como menciona o artigo 2° da lei n® 11.892, o IFMG-SJE atende aos requisitos

legais das finalidades e dos objetivos da lei de criacdo dos Institutos Federais:

Os Institutos Federais séo instituicGes de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas (BRASIL,
2008, Art. 20).

O IFMG-SJE oferta educacéo profissional e tecnoldgica de nivel médio por meio dos
Cursos Teécnicos Integrados em Nutricdo e Dietética, Informatica e Agropecuaria; de nivel

pos-médio, por meio do Curso Técnico em Agrimensura; e de nivel superior, por meio dos
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Cursos de graduagdo em Agronomia, Administragdo, Engenharia Florestal, Sistemas de
Informac&o, Licenciatura em Matemaética e Ciéncias Bioldgicas; e o Curso de pos-graduagdo
Lato Sensu em Ensino e Tecnologias Educacionais.

Localizado na regido central da cidade de S&o Jodo Evangelista-MG, possui,
segundo dados contidos no portal eletrénico da instituicdo, 300,00 hectares de area total,
sendo que, destes, 177,51hectares compreendem area de reserva ambiental cerca de
aproximadamente 50% do terreno. Conta com ampla estrutura de ensino, entre prédios
escolares e administrativos, biblioteca, ambulatorio, refeitorio, alojamentos, fazenda
agropecuéria, areas de lazer como: ginasio poliesportivo, campos de futebol, quadras e
pista de atletismo, além de diversos laboratorios. Quanto aos estudantes do campus, conforme
dados informados pela coordenacdo de registro académico do campus, o IFMG-SJE possuia,
no inicio do ano de 2020, cerca de 1507 alunos matriculados: 611 alunos nos cursos técnicos
integrados, 53 alunos no nivel técnico subsequente (p6s-médio), 795 alunos no nivel superior e
49 de alunos da pdés-graduacdo, ainda segundo dados informados pelo setor de registro

académico nesse mesmo ano o IFMG-SJE atendeu alunos de 57 municipios diferentes.

Gréfico 1 - Alunos matriculados.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3.0 ensino remoto emergencial no IFMG-SJE

Importante enfatizar que, com o surgimento do ERE no ano de 2020 advindo da
situacdo pandémica, a tarefa de ensinar e aprender tornou-se mais dificil e complexa, como
observa Cordeiro (2020, p. 3): “Reaprender a ensinar e reaprender a aprender sdo os
desafios em meio ao isolamento social na educagao de nosso pais™.

Dada essa nova realidade, a educacdo contemporanea enfrentou talvez seu maior
desafio quanto as mudangcas no método e no modelo de ensino-aprendizagem, como
ressaltam Pasini, Carvalho e Almeida (2020, p. 2): “a crise sanitaria esta trazendo uma
revolucdo pedagdgica para o ensino presencial, a mais forte desde o surgimento da
tecnologia contempordnea de informag¢do e de comunicacdo”. Nesse contexto, o
Departamento de Saude Escolar da Sociedade Brasileira de Pediatria (2020, p.1) afirma
que “as atividades escolares ndo presenciais, impostas por quarentena, isolamento ou
distanciamento social sdo apenas uma parte, muito importante, do problema global”. Sendo
assim, a discussao sobre a busca de medidas que possam suprir e minimizar a drastica
mudanca e suspensdo do calendario escolar se fez necessaria para garantir a retomada do ano
letivo. Diante da necessidade de continuar com as atividades de ensino interrompidas em
decorréncia da pandemia, o IFMG-SJE adotou o formato de ERE, por meio de tecnologias
e plataformas digitais como apoio ao processo de ensino-aprendizagem para todos 0s cursos
ofertados na instituicdo em substituicdo as atividades presenciais. A implantacdo do ERE
no Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) deu-se em conformidade com a Portaria do
Ministério da Educacdo n° 544, de 16 de junho de 2020, que autorizou, em carater
excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais por atividades letivas que utilizassem
recursos educacionais digitais, tecnologias de informacéo e comunicagdo ou outros meios
convencionais.

E necessario ressaltar que, para a implementacdo do ERE, é preciso que a instituicio
esteja minimamente estruturada tecnologicamente e tenha um bom engajamento de toda a
comunidade escolar, em especial dos professores, 0s quais precisam se reinventar e se
adaptar a essa nova metodologia de ensino, de modo a ofertar um ensino de qualidade,
mesmo em momento de crise. Conforme assegura Cordeiro (2020, p. 4), “os professores
vivenciaram novas formas de ensinar, novas ferramentas de avaliagdo e os estudantes
entenderam que precisam de organizacdo, dedicacdo e planejamento para aprender no
mundo digital”.

Assim como afirmam os autores Silva, Andrade e Brinatti (2020):
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Ao contrario de experiéncias educacionais totalmente projetadas e planejadas para
serem online, 0 ERE responde a uma mudanga repentina de modelos instrucionais para
alternativas em uma situagdo de crise. Nessas circunstancias, faz-se uso de solugées
de ensino totalmente remotas que, de outra forma, seria ministrado presencialmente
ou como cursos hibridos e que retornardo a esse formato assim que a crise ou
emergéncia tiver diminuido (SILVA, ANDRADE, BRINATTI 2020, p. 9).

Destarte, a transformacéo do estudo presencial em ERE permitiu a continuidade dos
estudos, mesmo em um momento de crise sanitaria. No entanto, até a comunidade
académica do IFMG-SJE concluir que seria preciso ofertar o ERE, muitas discussdes e
decisBes contrarias, em virtude das incertezas que o cendrio apresentava, surgiram.

No primeiro comunicado oficial, “a Dire¢do-Geral do IFMG Campus Sdo Jodo
Evangelista comunica que estdo suspensas, por tempo indeterminado, todas as atividades
académicas a partir de 16 de margo de 2020” (IFMG-SJE, 2020). A determinagdo seguinte
ocorreu no dia 26 de marco de 2020, com publicacdo da Resolucdo n° 01/2020, emitida
pelo Conselho Académico do IFMG-SJE, que dispde da suspensdo do calendario
académico dos Cursos Técnicos e Superiores a partir do dia 16 de marco de 2020 e
determina que as atividades e aulas dos cursos ofertados pela instituicdo ndo serdo
substituidos por atividades que utilizem meios das TICs para a sua realizacéo.

Em seguida, no comunicado de n° 02 de 28 de maio de 2020, emitido pela diretoria
de ensino do IFMG-SJE, é vislumbrada, pela primeira vez, a possibilidade da oferta do
ensino ndo presencial. “A oferta do Ensino N&o Presencial, no ambito do IFMG/SJE, é uma
possibilidade para que a formacdo dos estudantes ndo seja paralisada por tempo ainda
maior” (IFMG-SJE, 2020). Com o cenario totalmente incerto, as discussées sobre o tema se
intensificaram na instituicdo. Foram realizadas diversas reunides, criacdo de grupos de
trabalhos e comités, os quais culminaram na Instrucdo Normativa N° 5 de 18 de junho de
2020, a qual estabeleceu as diretrizes para a oferta do ERE (IFMG-Reitoria).

A partir da publicacdo da Instrucdo Normativa (IN) supracitada e baseando-se nela, o
IFMG-SJE organizou-se e comunicou a comunidade académica sobre a oferta do ERE no
campus. Diante da incerteza quanto ao retorno das atividades presencias, o IFMG-SJE
adotou o Ensino Remoto Emergencial (ERE), a partir do dia 03 de agosto de 2020, em
substituicdo as atividades presenciais, de acordo com a legislagdo vigente. Trata-se de uma
estratégia educacional para o periodo da pandemia, que teve como objetivo minimizar as
perdas impostas pelo distanciamento social no processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes.

Para tanto foi elaborado um planejamento com diversas agbes, entre as quais
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podemos destacar a capacitagdo dos professores, mapeamento da situacdo de todos o0s
estudantes sobre o acesso a internet, reorganizacdo pedagdgica dos componentes
curriculares, treinamento dos estudantes para uso do AVA (Moodle), reunides com
estudantes, professores, pais e responsaveis, entre outras (Comunicado N° 2/2020/SJR-
GAB/SJR-DG/SIR/IFMG).

Antes da efetivacdo da adogdo do ERE no IFMG-SJE, em 03 de agosto de 2020,
primeiro foi preciso um entendimento e esfor¢co dos varios setores da comunidade
académica: desde o Departamento de Ensino, com o levantamento da situacdo dos alunos
quanto ao acesso a internet e a dispositivos para acompanhar as aulas; quanto a capacitacio
dos professores para a utilizagdo do AVA Moodle e das tecnologias utilizadas para ministrar
as aulas; bem como das coordenac@es gerais de ensino técnico e superior com definicédo do
calendario e horarios especificos para o0 ERE; quanto, também, ao setor de tecnologia da
informacdo na instalacdo, configuragédo e estruturacdo do AVA Moodle para a oferta do
ERE; e, por fim, todo o cadastro das turmas, disciplinas, professores e estudantes no AVA.
Foi preciso sinergia e alinhamento de varios setores do campus para disponibilizar e deixar

a plataforma em pleno funcionamento em 03 de agosto de 2020 para a oferta do ERE.

3.4.Ensino a distancia (EaD) X Ensino Remoto Emergencial (ERE)

Considerando as restricdes impostas para evitar a proliferacdo do virus da covid-19,
muitas instituicdes de educacdo migraram para 0 ERE em substituicdo as aulas presenciais, 0
que ocasionou uma crescente digitalizacdo da educacéo. Nesse sentido, o uso da Internete
das tecnologias digitais nas atividades de ensino para minimizar os impactos da substitui¢ao
do ensino presencial tornaram-se imprescindiveis para a insercdo do modelo de ensino
remoto. Conforme diz MIRANDA et al. (2020), “é necessario considerar que a utilizacdo
de ferramentas tecnolégicas é um mecanismo que permite a ampliacdo das atividades
humanas em todas as esferas sociais, sobretudo na educac¢ao”.

Devido a necessidade de distanciamento social em decorréncia da pandemia de
COVID-19, os estabelecimentos de ensino tiveram a necessidade e a oportunidade de
mudar os métodos presenciais tradicionais para o ensino a distancia, porém, apesar do
Ensino a Distancia (EaD) apresentar certas semelhangas com o ERE, os modelos sdo
distintos e apresentam caracteristicas particulares. Sendo assim, é preciso entender o
conceito do modelo do ERE e diferencia-lo do conceito de EaD.

De acordo com Behar (2020):
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Ensino Remoto Emergencial e a Educagéo a Distancia ndo podem ser compreendidos
como sinénimos, por isso é muito importante, no contexto que estamos vivendo,
clarificar esses conceitos. O termo “remoto” significa distante no espago e se refere a
um distanciamento geografico. O ensino é considerado remoto porque os professores
e alunos estdo impedidos por decreto de frequentarem instituicdes educacionais para
evitar a disseminagao do virus. E emergencial porque do dia para noite o planejamento
pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado. (BEHAR, 2020, s/p).

Pode-se dizer que o ERE € uma solucdo educacional paliativa, a qual permitiu
as instituicbes de ensino a possibilidade de manter atividades de ensino no contexto da
pandemia de Covid-19. Assim como conceitua a Coordenadoria de Integracéo de Politicas de
Educacdo a Distancia da Universidade Federal do Parana (2020, n.p), “o Ensino Remoto
Emergencial — ERE — é uma solucdo temporaria e estratégica que permitird, no contexto da
Pandemia de Covid-19, proporcionar a comunidade académica a possibilidade de manter,
dentro das circunstancias possiveis, as atividades de ensino”. Nesse sentido, e de acordo com
0s autores Hodges et al. (2020), comparado ao modelo de educacéo a distancia (EaD), que foi
planejado para ser online desde o inicio, 0 ERE nasceu em uma situacdo de crise como
substituto temporario do modelo de ensino presencial. O ERE é um modelo de ensino que
precisa ser aplicado atraveés de solucdes totalmente remotas, que muitas vezes sdo
desenvolvidas em atividades presenciais ou hibridas, mas que voltam a normalidade apés o
tempo de crise.

Ja a Educacdo a Distancia (EaD), de acordo com MORAN (2009), refere-se a uma
modalidade de ensino cuja principal caracteristica é o uso das tecnologias, sendo que
professores e alunos estdo separados fisicamente. Essa modalidade de ensino chama a
atencdo para o planejamento e a metodologia especifica que esse formato de educacéo
exige. Em contraposicdo ao ERE, a EaD, segundo Silus, Fonseca e Jesus (2020), difere em
muitos casos do ensino presencial, por possuir regulamentos e sistemas de ensino préprios.
Portanto, a metodologia de ensino EaD deve ser planejada de acordo com um cronograma
de atividades que inclui todas as etapas que os alunos devem cumprir, 0 que exige disciplina
e comprometimento.

A EaD ¢é uma modalidade de ensino regulamentada pela Lei de Diretrizes e

Fundamentos da Educacédo (LDB, 9.394/96):
A Educacdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediacdo didéatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL,
2005).

Percebe-se que 0 modelo de EAD é construido para o ensino exclusivamente a

15



distancia, especialmente a preparacdo técnica e metodoldgica, tudo planejado para garantir o
ensino a distancia. Em outras palavras, ndo € uma metodologia como resposta a um
momento de emergéncia, mas uma metodologia propria projetada para ser implementada de
forma virtual.

Perante o exposto, pode-se dizer que o ERE assemelha-se & EaD, o0 que pressupde o
uso de ferramentas digitais para sua realizagdo, como exemplo podemos citar os AVAs.
Esses sistemas estdo entre os mais utilizados, conforme afirmam os autores Pereira,
Schimitt ¢ Dias (2004, p. 4), “nos ultimos anos, os AVAs estdo sendo cada vez mais
utilizados no dmbito académico e corporativo como uma opcdo tecnoldgica para atender
esta demanda educacional”. De acordo com a defini¢do presente no Decreto 5.622, de 19
de dezembro de 2005, Educacdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo das TICs, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Sendo assim, Murta esclarece que:

Em termos de necessidade de recursos, a EAD ndo se difere muito do ERE. As
diferencas mais significativas se referem aos aspectos metodoldgicos: enquanto a
primeira ja é planejada para acontecer em momentos assincronos, o ERE consiste na
utilizacdo de plataformas digitais adaptadas para que a mediagcdo pedagdgica possa
ocorrer tanto em momentos assincronos quanto sincronos. (MURTA, 2021 p.16).

A EaD possui uma estrutura de ensino-aprendizagem baseada na flexibilidade, com
conteldo, atividades, design e caracteristicas adaptados ao ensino a distancia. Logo, ndo é
apenas a interacao digital que o define, mas como essa interacdo é feita. Para ajudar a
entender essas diferencas, seque o quadro abaixo com os principais recursos de cada

modelo de ensino, clarificando o entendimento das diferencas entre ERE e EaD.

Tabela 1 - Comparativo EaD x ERE

Dimenséo Ensino EaD (ou hibrido) Ensino Remoto Emergencial
Uso da Presente de forma efetiva de acordo com as | Presente de forma efetiva; adaptado com a
tecnologia necessidades discentes; h& um forte | realidade domiciliar.

investimento tecnoldgico na estrutura fisica,
nos polos com acessos a computadores e
internet.
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Papel do Docéncia compartilhada com  outros | Transmissor do contelido; deve estar a
professor especialistas, como professores tutores a | disposicao do aluno para tirar davidas de
distancia e professores formadores. Em | forma remota.
alguns casos, ha a figura do tutor presencial
como parceiro.
Interagio Hibrida com momentos presenciais e ndo | Sincrona por meio de videoconferéncias;

presenciais com ferramentas sincronas
(bate-papos) e assincronas (foruns, tarefas).
Pode adotar o modelo interativo de
ecossistema de aprendizagem, como juncao
de ambientes virtuais de aprendizagem e
redes sociais.

unilateral: professor-aluno; assincrona:
por meio de envio de tarefas, podendo ser
adotado o meio impresso ou virtual.

Planejamento

Modelo macro de planejamento pedagogico,
como capacitacdo prévia dos docentes e
planejamento prévio das atividades com
prazos. Participacdo do design educacional
com profissional que contribui para o
planejamento. A carga horéria é adaptada ao

modelo a distancia, conforme previsto no
projeto pedagdgico.

Ndo ha planejamento coletivo ou
estrutura fixa; quando ocorre, o professor
planeja sozinho com pouca orientagdo.
selecdo  de
educacional produzido por outra pessoa.
Elevada preocupacdo com a carga horéria

virtual de forma & equipara¢do com o

Curadoria: contetdo

presencial.

Perfil do aluno

Direcionamento aos adultos, com viés
andragdgico. No Brasil, é adotado no ensino
superior e técnico, podendo ser adotado no
ensino fundamental e médio,em casos
especificos previstos em lei.

Indicado para todos os alunos e situagdes
emergenciais, como conflitos bélicos,
calamidades e pessoas com necessidades
educacionais especiais que ndo podem
estar no ensino presencial.

Conteldo
educacional

Né&o se prende a modelos fixos de producédo
de contetdo. Cada institui¢do elabora o seu
modelo pedagdgico de criacdo de contetdo ¢
estratégias pedagdgicas. No Brasil, 0s
minimamente 20% de atividades presenciais,
como estégios e avaliages.

Participam da producdo de conteldo os
profissionais especializados como designers
educacionais, ilustradores e revisores. Além
dos professores que produzem os contedidos
digitais, ha a presenga de profissionais que
colaboram na gestdo da aprendizagem,
como podem contribuir na sugestdo das

atividades.

Transposi¢do do ensino presencial para o
ensino a distancia.

Aulas expositivas em formato de
video-aulas ou lives, baseado em
horas-aula.

Podem usar sites ou ambientes virtuais de
aprendizagem, como Google Meet, e 0
Moodle ou 0 Google Sala de Aula como
repositorio de conteddos e atividades.
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Avaliagdo Apresenta estratégias variadas, conforme o | Igual ao modelo presencial, com provas e
modelo pedagdgico dos cursos, os quais | atividades; as atividades propostas

podem adotar um modelo mais tradicional ou | também podem ser apresentadas quando
por meio do uso de metodologias mais ativas,

como o ensino hibrido, sendo uma
aprendizagem baseada em problemas.

retomadas as atividades presenciais.

Formacdo docente | Obrigatéria na EaD publica (UAB), sendo | Ndo obrigatoria, mas recomendada.
altamente recomendada em qualquer | QOcorre de forma breve.
instituicdo privada.

Foco Ensino superior e pds-graduacdo. Cursos | Educacdo basica e ensino superior em
livres e extensdo. Ensino técnico e | situagbes de complementagdo  de
profissional. Educacdo continuada. Carater | aprendizagem. Em  alguns  casos,
permanente. Modalidade educativa prevista
da LDBEN. Emite certificacdo ao final do

substituicdo ou reposicdo de aulas
presenciais. Carater temporario, néo

rocesso. . . ~
P sendo uma modalidade educacional. Nao
emite certificaco.
Eficacia Areacom mais de 100 anos de atuagdo e com | N&o ha estudos suficientes sobre sua
pesquisa consolidada. eficacia no contexto brasileiro.

Fonte: https://avamec.mec.gov.br/ava-mec- ws/instituicao/seb/conteudo/modulo/4417/mod3/slide43.html.

De acordo com a tabela acima, observa-se que os modelos de ensino se diferem em
varios aspectos, como 0s papéis sociais da comunidade académica, as estratégias de ensino,
passando por processos de socializagdo, condi¢gdes de interacdo, métodos utilizados e
processos de avaliacdo, e varios outros fatores relevantes. Nesse contexto, o conceito de
ensino da educacdo a distancia e sua ldgica de organizacdo e comunicagdo, bem como a
relacéo ensino-aprendizagem, tem como base a mediacao por meio de diversas tecnologias,
notadamente, mas ndo se limitando apenas as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacéo (TDIC).

Portanto, conforme Sa et al. (2021) elucida, € importante entender que ensino a
distancia e o ensino remoto ndo sdo sindbnimos de educacdo a distancia. Ao contrario, sao
modelos pedagogicos que, ao combinar a mediacdo pedagogica por meio da tecnoldgica,
possuem caracteristicas organizacionais semelhantes, mantendo as devidas propor¢des. Em
parte se aproximam das caracteristicas organizacionais desenvolvidas na educacdo a

distancia.
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4. METODOGOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2010), a utilizacdo de métodos cientificos constitui e
caracteriza, de modo geral, o desenvolvimento das ciéncias. Sendo assim, 0os métodos sao
definidos por um conjunto de atividades ordenadas com o objetivo de desenvolver
conhecimentos através de metas pré-estabelecias, identificacdo de erros permitindo, assim, um
amparo cientifico em tomadas de decisdes.

No mesmo sentido, Minayo, Deslandes e Gomes (2012) conceituam metodologia como
o caminho do pensamento a ser seguido, considerando as praticas, teorias, métodos, e experiéncias
do pesquisador desempenhadas na abordagem dos problemas de pesquisa. Complementando as
ideias sobre metodologia, as autoras afirmam que: “na verdade a metodologia € muito mais
gue técnicas. Ela inclui as concepcdes tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com
a realidade empirica e com os pensamentos sobre a realidade” (MINAYO, DESLANDES E
GOMES, 2012, p. 16).

Clark e Castro (2003, p.67) definem os caminhos da pesquisa como:

Um processo de constru¢do do conhecimento que tem como metas principais gerar novo
conhecimento e/ou corroborar ou refutar algum conhecimento preexistente. E
basicamente um processo de aprendizagem tanto do individuo que a realiza quanto da
sociedade na qual estd se desenvolve. Quem realiza a pesquisa pode, num nivel mais
elementar, aprender as bases do método cientifico ou, num nivel mais avancado, aprender
refinamentos técnicos de métodos ja conhecidos.

Embora a defini¢cdo de método cientifico possa variar um pouco dependendo do autor
ou do campo de estudo, € comum entender 0 método cientifico como um processo sistematico
e ordenado de investigacdo que utiliza técnicas e procedimentos padronizados para obter
conhecimento sobre um objeto de estudo. Esse processo envolve a definicdo de um problema de
pesquisa, a formulacdo de hipoteses ou perguntas de pesquisa, a coleta e analise de dados, e a

interpretacdo e comunicacao dos resultados.

4.1. Tipo de pesquisa quanto a abordagem

Metodologicamente, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa exploratoria e foi
desenvolvida a partir de técnicas como levantamento e analises de materiais bibliograficos e
aplicagdo de questionario online.

Segundo Selltiz:

As pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a toma-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta
de intuicBes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos,
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essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreensédo (SELLTIZ et al., 1967, p.63).

Sendo assim, 0 pesquisador vai ao ambiente onde o fenébmeno ocorre, a fim de obter uma
compreensdo mais profunda sobre o tema em estudo. Ele busca entender o fendbmeno a partir da
perspectiva dos sujeitos envolvidos na pesquisa, ou seja, aqueles que estdo diretamente
relacionados com o fenbmeno em questdo. Isso pode incluir individuos, grupos, organizacdes,
comunidades, entre outros.

Ao realizar a pesquisa, 0 pesquisador considera 0s pontos relevantes que surgem durante
as interagOes com os sujeitos envolvidos, como as suas experiéncias, percepgoes e significados
atribuidos ao fendbmeno estudado. Estes pontos relevantes, juntamente a outros aspectos
observados e analisados pelo pesquisador, irdo compor elementos determinantes que ajudardo a
orientar uma compreensdo colaborativa entre 0s sujeitos da pesquisa e o tema estudado.

Esta compreensdo colaborativa pode levar a novas descobertas e percepgdes que
enriquecem a pesquisa e contribuem para um conhecimento mais profundo sobre o fenbmeno
em estudo. A pesquisa qualitativa em questéo, portanto, tem como objetivo ndo apenas entender
o fendmeno em si, mas também compreender as perspectivas e visdes dos sujeitos envolvidos

na pesquisa, buscando construir um conhecimento colaborativo e mais completo.

4.2. Tipo de pesquisa quanto aos meios

Em termos de meios, a pesquisa foi construida a partir de uma revisao bibliogréfica e
documental. Segundo Gongalves (2014, p, 58), a pesquisa bibliografica “trata-se do primeiro
passo em qualquer tipo de pesquisa; sua finalidade é conhecer as diferentes contribuicdes
cientificas sobre o assunto que se pretende estudar”. A principio foi realizado um levantamento
bibliografico com o propdsito de expor os assuntos, definicdes e conceitos relacionados a
tematica, buscando fundamentar teoricamente a pesquisa, por meio da leitura de publicacfes
cientificas, artigos, legislages e livros.

Conforme observa Gongalves (2014), a revisao bibliogréfica ou revisdo de literatura
caracteriza-se por incluir investigacdes de contetdos existentes e seus autores, considerando
as referéncias atuais e relevantes aos conhecimentos pretendidos sobre o assunto.

As pesquisadoras Marconi e Lakatos afirmam que:

A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundérias, abrange toda bibliografia j& tomada
publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagBes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, material cartogréafico etc., até meios de comunicagéo
oral: radio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade
é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas. (MARCONI, LAKATOS,
2010, P.166).
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Sobre a pesquisa documental, Alves-Mazzotti e Gewandsznajeder (1998, p. 169)
ressaltam que ela se apoia em “qualquer registro escrito que possa ser usado como fonte de
informagao”. J4 Marconi e Lakatos (2010, p.157) afirmam que a pesquisa documental ¢ a que: “a
fonte de coleta de dados esté restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina
de fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fendbmeno ocorre, ou
depois”. Para Gil (2010), a pesquisa documental é similar a pesquisa bibliogréfica, pois ambas se
utilizam de dados j& existentes. No entanto, a documental pode apoiar-se em variadas categorias
de documentos desde que sejam utilizadas fontes confiaveis.

Para obter informacBes mais concretas sobre a tematica em questdo, foi realizada uma
investigacdo documental, a partir da consulta a diversos tipos de conteddo, como portarias,
regulamentos, resolucdes, manuais, instrugdes normativas, circulares, oficios, comunicados,
pareceres, entre outros. Dessa forma, foi possivel acessar registros de discussdes e decisdes
relacionadas ao tema proposto, contribuindo para uma compreensao mais aprofundada do assunto

em estudo.

4.3. Tipo de pesquisa quanto aos fins

Para consolidar os resultados desta pesquisa, foram apresentados os dados e as
discussOes obtidas a partir da pesquisa de campo realizada. Nessa etapa, foram coletados dados
por meio da aplicacdo de questionario online, a fim de obter informacdes mais especificas e
aprofundadas sobre o tema em estudo, a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos na
pesquisa.

Os dados recolhidos na pesquisa de campo (por meio de questionario online) foram
analisados com base nas indicagdes da andlise de contetido, que compreende “um conjunto de
técnicas de analise das comunicacBes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2010, p. 44). Além disso, “a intengao da andlise
de contetdo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de producdo (ou,
eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos 0 ou nio)”
(BARDIN, 2010, p. 44).

Nessa direcdo, o processo de analise de contetdo envolveu uma abordagem intuitiva em
gue o pesquisador busca ir além das informacgdes aparentes nos dados, a fim de identificar
padrbes e fazer dedugdes significativas. Esse processo de andlise é dividido em trés fases

principais: pré-analise, exploracdo do material e inferéncias.

4.4. Participantes da pesquisa
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A pesquisa tem como participantes os docentes que fizeram parte do quadro efetivo e
substituto do IFMG-SJE durante o ano letivo 2020/2021, que ministraram aulas nos cursos
técnicos integrados. O periodo analisado € o primeiro ano letivo em que as medidas de
distanciamento social foram implementadas em resposta & pandemia de COVID-19. A escolha
deste periodo se justifica pelo fato de ser uma situacao atipica e um ano letivo completo sob o
formato de ERE, permitindo uma anélise mais aprofundada da experiéncia desse formato de

ensino.

4.5. Amostragem

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 56 professores que lecionaram em cursos
técnicos integrados ao ensino médio durante o ano letivo 2020/2021 e que estavam ativamente
vinculados ao IFMG-SJE durante a aplicacdo do questionario. Através da analise dos dados
coletados, a pesquisa busca refletir sobre as perspectivas dos professores sobre diversos aspectos
relacionados ao ERE, e entender como essas experiéncias afetaram a pratica pedagogica. O
estudo procura também fornecer informacdes importantes para a melhoria do ensino remoto
e para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de ensino virtual no futuro.

Foi conduzida uma pesquisa por meio de um questionario online, e com anuéncia da
direcdo do IFMG-SJE foi utilizando a prépria plataforma Moodle como ferramenta para
aplicacdo do questionario. Dos 56 professores elegiveis para participar do estudo, 29 deles
responderam ao questionario online. Através das respostas fornecidas pelos docentes, a
pesquisa busca entender sobre as experiéncias e desafios enfrentados durante o ERE, bem
como as estratégias no uso das ferramentas digitais utilizadas pelos professores para mediar o
processo de ensino e aprendizagem. O uso da plataforma Moodle como meio de coleta de dados,
facilitou o processo por ser uma ferramenta conhecida dos docentes e 0s mesmos ja estarem
devidamente cadastrados com usuério e senha, o que também permitiu uma anéalise mais eficiente

das informac®es obtidas junto aos docentes.

4.6. Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados é uma etapa essencial em qualquer pesquisa cientifica. De acordo com
Gil (2010, p.102), as tecnicas de interrogacdo, questiondrio, entrevista e formulério sdo
frequentemente utilizadas em levantamentos.

Na pesquisa descrita, a técnica utilizada para a coleta de dados foi a aplicacdo de
questionario online. O objetivo foi analisar, capturar caracteristicas, avaliar potencialidades,
limitagcGes e distor¢des e questionar suposi¢oes na atividade docente, considerando o uso do
AVA Moodle e das TICs na oferta do ERE pelo IFMG-SJE.
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Segundo Marcone e Lakatos:

Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Em
geral, o pesquisador envia 0 questionario ao informante, pelo correio ou por um portador;
depois de preenchido, o pesquisador devolve-o do mesmo modo (MARCONE,
LAKATOS, 2010, P.184).

As ferramentas AVA Moodle e as demais TICs foram consideradas auxiliares no
processo de ensino-aprendizagem. E importante ressaltar que a escolha da técnica de coleta de
dados estar em consonéancia com os objetivos da pesquisa e com as caracteristicas da populagédo-
alvo. Além disso, € fundamental que as perguntas sejam criteriosas e objetivas, a fim de evitar

interpretacBes equivocadas e garantir a confiabilidade dos resultados.

4.7. Anélise de contelido

E importante destacar que a analise de contetido é uma técnica fundamental para a
pesquisa qualitativa, pois permite identificar temas, categorias e padrdes presentes nos dados
coletados. Conforme esclarece Campos (2004, p.611), o método de analise cientifica é como: “um
conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um
documento.” Além disso, a anélise de contetido possibilita uma compreensdo mais profunda e
detalhada do objeto de estudo, permitindo a elaboragéo de conclusdes e recomendacdes mais
embasadas. Ao buscar o sentido dos dados coletados, € possivel extrair informaces
importantes e relevantes para o avan¢o do conhecimento na area de estudo.

Apo6s os procedimentos de coleta, a preparacdo e classificacdo dos dados torna-se
necessario realizar a analise e interpretacdo dos mesmos. Para isso, € preciso seleciona-los,
codifica-los e tabuld-los de forma sistematica. Os resultados obtidos serdo apresentados e
interpretados por meio de um relatério.

De posse dos dados da pesquisa obtidos através do questionario digital, sera possivel
analisar o impacto da pandemia e o protagonismo do uso de TICs na educacdo diante do
momento. Dessa forma, foram analisadas as perspectivas dos docentes na utiliza¢cdo do AVA
Moodle como ferramenta base de auxilio ao ensino-aprendizagem durante a oferta do ensino

remoto emergencial no IFMG/SJE.
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5. ANALISE DE RESULTADOS

A analise de resultados de uma pesquisa qualitativa exploratoria € o processo de
interpretar e compreender os dados coletados a partir de fontes como entrevistas,
questionarios, observacgdes, diarios, ou outras fontes semelhantes. De acordo com Lidke e
Andreé (1986), nas abordagens qualitativas ha diversas formas de se registrar observacoes, desde
anotacoes escritas até combinacdes com material transcrito. Os autores ainda destacam que
é possivel registrar eventos por meio de filmes, fotografias, slides ou outros equipamentos.
Embora ndo haja regras fixas para as anotacdes, Ludke e André (1986), sugerem que quanto
mais proximo do momento da observacdo, maior sera a sua precisao e acuidade

No contexto abordado, a anélise dos resultados tem como objetivo identificar
tendéncias e padrdes emergentes relacionados a plataforma Moodle do IFMG-SJE. Essa
analise busca apresentar os aspectos e caracteristicas da plataforma, além de considerar a
fundamentacdo legal que embasou a adocdo do modelo de ensino ERE. Através dessa
andlise, pretende-se responder as questBes da pesquisa e obter uma compreensdo mais
aprofundada do tema estudado por meio dos dados coletados.

Geralmente, na pesquisa qualitativa exploratoria, a analise dos resultados é realizada por
meio de uma abordagem de analise de conteudo, que envolve diversas etapas, como a escolha
dos dados relevantes, a codificacdo e categorizacdo das informacdes coletadas, a
identificacdo de temas e padrbes emergentes, e a interpretacdo dos resultados, com base
nos objetivos da pesquisa. Embora o processo possa ser menos estruturado e mais flexivel
do que em uma pesquisa quantitativa, é essencial que a anélise seja conduzida com rigor, a
fim de assegurar a validade dos resultados obtidos. Neste sentido, e de acordo com o0s
pensamentos de Lidke e André (1986), na abordagem qualitativa de pesquisa, os focos de
observacdo sdo determinados pelos propositos especificos do estudo que derivam do quadro
tedrico geral tragado pelo pesquisador. Seguindo o pensamento dos autores, é importante
gue o observador mantenha uma perspectiva de totalidade e se oriente em torno de alguns
aspectos para evitar a coleta de informacdes irrelevantes e obter dados que possibilitem uma
analise mais completa do problema.

Por conseguinte, podemos presumir que a analise de resultados é uma etapa critica em
qualquer pesquisa qualitativa, pois permite ao pesquisador obter percepcdes mais
aprofundadas a partir dos dados coletados. Isso ajuda a responder as questdes da pesquisa e

contribuir para o avan¢o do conhecimento na area de estudo em questdo. Além disso, a
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analise ajuda a garantir a validade dos resultados obtidos e identificar possiveis limitag6es
ou potencialidades do estudo, o que pode ser util para direcionar futuras pesquisas na
mesma area. Em resumo, a analise de resultados é fundamental para o sucesso de qualquer

pesquisa qualitativa.

4.8.0 AVA Moodle do IFMG-SJE

Dentre as principais ferramentas digitais e aplicativos inseridos no contexto do ERE,
podemos destacar: AVA Moodle, Google Meet, Microsoft Teams, Skype, StreamYard, Zoom,
Google ClassRoom, entre outras, além das diversas midias sociais utilizadas também como
suporte a educacdo, como WhatsApp, Instagram, Facebook, YouTube, Twitter entre outras.
Vale salientar que o IFMG possui um convénio de parceria com as solu¢des Google G-Suite
for Education e Microsoft Academic, fato que provavelmente contribuiu para a escolha
dessas ferramentas, entre as quais se destacam o Google Meet e 0 Microsoft Teams. Ambas
oferecem recursos especificos e ricos em interacdo, em especial para as atividades sincronas.

Segundo informagdes contidas no site do IFMG (2020), “o Google Meet tornou-se
bastante util para a realizacdo de aulas, monitorias, convencdes, reunibes e demais
encontros virtuais neste periodo em que o isolamento social ¢ essencial”. Ja no que diz
respeito ao Microsoft Teams, “o Microsoft Teams é uma plataforma unificada de comunicacao
e colaboracdo que combina bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arquivos
(incluindo colaboragdo em arquivos) e integracao de aplicativos”. Porém, apenas essas
plataformas ndo foram suficientes para atender, de maneira integral, a necessidade que o
modelo de ensino remoto no IFMG-SJE exigiu, o que culminou na associacao do sistema a
outras ferramentas e canais de comunicacdo, permitindo alcancar a dindmica necessaria
para que todos participassem e entendessem em colaboracdo no processo de ensino-
aprendizagem.

Como bem nos assegura Ramos (2015), pode-se dizer que, nos sistemas de Ensino a
Distancia (EaD), os AVAs devem proporcionar aos estudantes um espaco virtual para o
contexto de interpretacdo compartilhado. Neste sentido, 0 mesmo autor afirma que para
realizar esse tipo de compartilhamento e interacdo sdo necessarias ferramentas de
comunicagdo e gestdo da informacdo como canais intermediarios aos AVAs. Sendo assim,
podemos constatar que, para assegurar a producdo e socializagdo do conhecimento,
devemos ir além da pura busca online e troca de informacdes, € preciso testar diferentes

possibilidades e métodos de ensino-aprendizagem. Estes movimentos podem ser
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produzidos por intera¢des disponiveis nas diferentes ferramentas de TICs.

Portanto, tendo em vista 0s objetivos desta pesquisa, daremos destaque ao AVA
Moodle, o qual foi definido pelo IFMG como a plataforma base para a oferta do ERE.

Em termos conceituais, para Almeida (2003), os AVAs sdo sistemas computacionais
mediadores de cursos online, que proporcionam a interacdo de pessoas e objetos do
conhecimento, permitindo, por meio dos seus recursos de TICs, que seja construido o
conhecimento por dois ou mais individuos envolvidos, mediante discussdo e reflexdo. Neste
contexto, os AVAs sdo ferramentas importantissimas no auxilio ao ensino-aprendizagem e
funcionam como uma extensdo da sala de aula fisica, onde o estudante pode acompanhar
como sera dirigida a disciplina, sobretudo no periodo de pandemia.

Conforme afirma a pesquisadora Almeida (2003):

Os ambientes digitais de aprendizagem podem ser empregados como suporte para
sistemas de educacgdo a distancia realizados exclusivamente on-line, para apoio as
atividades presenciais de sala de aula, permitindo expandir as interaces da aula para
aléem do espaco-tempo do encontro face a face ou para suporte a atividades de
formagéo semipresencial nas quais o ambiente digital podera ser utilizado tanto nas
aces presenciais como nas atividades a distdncia (ALMEIDA, M. E. B. 2003, p. 332).

Para a implantacdo do ERE, o IFMG, em todos os seus campi, utilizaram o AVA
Moodle, conforme determinou o Art.14 da Resolug¢do n° 17 de 03 de maio de 2020: “O
IFMG adotard o AVA Moodle como plataforma institucional de hospedagem dos cursos
de todos os niveis de ensino”. O AVA trata-se de uma plataforma virtual utilizada como
ferramenta de apoio ao ensino e a aprendizagem, concentrando em um Unico espaco todas as
informagdes relativas aos cursos e as disciplinas.

Para Kenski, 0 AVA deixou de ser apenas uma ferramenta tecnoldgica e passou a ser

um:

Local em que se partilham fluxos e mensagens para a difusdo dos saberes, o ambiente
virtual de aprendizagem se constroi com base no estimulo a realizagéo de atividades
colaborativas, em que o aluno ndo se sinta s, isolado, dialogando apenas com a
maquina ou com um instrutor, também virtual. Ao contrario, construindo novas
formas de comunicacdo, o espaco da escola virtual se apresenta pela estruturagao de
comunidades on-line em que alunos e professores dialogam permanentemente,
mediados pelos conhecimentos. (KENSKI, 2013, p.65).

Segundo o site oficial do Moodle, “o Moodle é uma plataforma de aprendizagem
projetada para fornecer a educadores, administradores e alunos um Unico sistema robusto,
seguro e integrado para criar ambientes de aprendizagem personalizados” (MOODLE.org,
2020).

O Moodle é um sistema de gerenciamento de atividades educacionais em ambiente
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virtual. Segundo consta no site oficial do Moodle, a palavra “Moodle” refere-se a uma sigla
em inglés para Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, que podemos
traduzir para o portugués como: “Ambiente de Aprendizagem Dinamico Orientado a
Objetos Modular”. O Moodle apresenta as principais funcionalidades adequadas a um AVA:
conta com ferramentas de comunicacdo, de avaliacdo, de disponibilizacdo de contetdo, de
administracdo e de organizacdo. Desse modo, a respectiva plataforma possibilita
disponibilizar materiais didaticos, que podem ser apresentados através de paginas de texto
simples, paginas web e links para arquivos ou enderec¢os da internet.

Segundo (LEITE, 2006 n.p), “o Moodle é um AVA que oferece aos professores a
possibilidade de criar e conduzir cursos a distancia, por meio de atividades ou recursos
organizados a partir de um plano de ensino”. Nesse sentido podemos presumir que um
AV A permite aos professores criar e realizar cursos a distancia por meio de atividades que
orientem os alunos a interagir e realizar agdes, como responder, discutir, etc., de acordo
com o plano de ensino estabelecido.

Abaixo sdo apresentadas algumas prerrogativas em utilizar a plataforma Moodle na
pratica educativa, segundo LEITE (2006):

Permite uma dindmica em que o estudante possa ter seu préprio ritmo de
aprendizagem e estudo;

Permite, por meio de féruns, a discussdo de temas e conteldos abordados nas
disciplinas;

Permite, por meio da utilizacédo de chats, a comunicacéo escrita em tempo real entre
professores e estudantes, podendo também fazer o agendamento de sessdo do chat com
horério de inicio e fim. Funcdo muito util para esclarecimento de duvidas;

Permite o uso de enquetes, em que o estudante tem a possibilidade de escolher uma
Unica opcdo de resposta dentre uma lista de perguntas elaborada pelo professor. As enquetes
também podem ser usadas em atividades como: coleta de opinido, inscricdo em uma
determinada atividade, identificacdo de conhecimento prévio sobre um tema especifico, entre
outras;

Fornece o uso do Glossério que possibilita uma interagdo colaborativa entre os
estudantes, permitindo a criacdo de uma base de dados relacionados a disciplina, como:
dicionarios, galerias de imagens ou links, entre outros arquivos que podem ser facilmente
pesquisados.

Fornece o uso do diario, recurso que permite que o estudante desenvolva seus textos

de reflexdo ou sintese de aprendizagem. Essa ferramenta € individual e pode ser gerenciada
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e visualizada apenas por participantes que tém permissdo de professor/tutor;

Permite o uso do questionario, no qual é possivel preparar perguntas com diferentes
formatos de resposta (V ou F, maltipla escolha, numerica, resposta curta, etc.), e permite a
selecdo aleatoria de perguntas, correcdo automatica de respostas e exportacdo de dados para
planilhas;

Fornece a funcgdo tarefa, a qual permite que os professores leiam, avaliem e
comentem os trabalhos dos alunos individualmente;

Fornece o wiki, que é uma ferramenta que apoia o aprendizado colaborativo,
possibilitando a construgdo de textos conjuntamente;

Além das funcionalidades supracitadas, varias outras estdo disponiveis na
plataforma Moodle, a qual oferece uma experiéncia de facil usabilidade e interacdo entre
professores e estudantes, mostrando ser uma excelente ferramenta para mediacdo no
ensino-aprendizagem e na producdo de conhecimento para o ensino a distancia, assim
como para o ERE.

Figura 2 - Pagina inicial da plataforma Moodle do IFMG-SJE.

Fale conosco : (33) 34122900 4 Email : moodle.sje@ifmg.edu.br A ® Gerson Gabriel Moura Gomes ' v

onn
e LNiI';‘fl‘P FEDERAL E-mall Académico  Portugués - Brasl (pt_br) ~
| Campus 530 Jodo Evangelsta

AMBIENTE VIRTUAL DE '
APRENDIZAGEM - MOODLE

INSTITUTO
FEDERAL

Minas Gerais

Campus
Sdo jodo
Evangelista

Mural de Avisos

Usudrios Online

Aviso Detalhes Data Veja mais

Moura Gomes

Fonte: https://ead.ifmg.edu.br/saojoaoevangelista

4.9. Fundamentacéo Legal

Diante da necessidade de reorganizar as atividades académicas por conta da situagéo
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de excepcionalidade e da adocao de medidas preventivas a propagacdo da COVID-19, o
Ministério da Educacdo (MEC) estabeleceu bases legais nacionais nas quais embasou a
concessdo da substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais e, por
consequéncia, a implementacdo ERE enquanto durasse a situacdo de pandemia do novo
coronavirus. A portaria do MEC n°® 544, de 16 de junho de 2020, “dispde sobre a
substituicéo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacéo de
pandemia do novo coronavirus - Covid-19”.

Considerando a legislacdo vigente, as instituicdes de ensino tiveram a autonomia por
escolher se iriam substituir ou ndo 0s cursos presenciais por atividades ndo presenciais, mas as
instituicbes que optaram por fazer a substituicdo deveriam estar cientes de que seriam
responsaveis por toda definicdo dos componentes curriculares que seriam substituidos ou
modificados, bem como garantir as condi¢des de mediacdo dos recursos de TICs e/ou acesso
a materiais de apoio que permitissem o acompanhamento dos alunos as atividades académicas
ofertadas. De acordo com a portaria do MEC n° 376, de 3 de abril de 2020, as instituicdes
de ensino que optaram por substituir as aulas presenciais por atividades nao presenciais
possuiam duas opcdes: usar recursos digitais para mediar ou fornecer aos alunos materiais de
apoio e orientacdo para a aprendizagem continuada, além de poderem alterar seu calendario,
inclusive o de recessos e de férias.

O IFMG optou por ofertar o ensino de forma néo presencial e, para regulamentar a
oferta das atividades do ERE na instituicdo, foi elaborada a normatizacdo interna,
considerando uma série de documentacdo expedida pelo MEC. De acordo com os dados
contidos no portal eletrénico do IFMG (2020), foi elencada uma sequéncia de documentos
externos ao IFMG que serviram como base legal para elaboracdo da normatizacdo interna e

para estabelecer diretrizes para ofertar ERE na instituicao:

Tabela 2 - Legislacéo externa

Legislacéo Tema
Lei n® 9394, de 20 de dezembro de 1996 Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.
Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de

salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus, responsavel pelo surto de 2019.
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Lei n® 13.987, de 7 de abril de 2020

Alteraa Lei n®11.947, de 16 de junho de 2009, para autorizar, em
carater excepcional, durante o periodo de suspensdo das aulas em
razdo de situacdo de emergéncia ou calamidade publica, a
distribuicdo de géneros alimenticios adquiridos com recursos do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) aos pais ou
responsaveis dos estudantes das escolas publicas de educagdo
bésica.

Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020

Estabelece normas educacionais excepcionais a serem adotadas
durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020; e altera a Lei
n°11.947, de 16 de junho de 2009.

Decreto n° 10.329, de 28 de abril de 2020

Altera o Decreto n® 10.282, de 20 de marco de 2020, que
regulamenta a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para
definir os servicos publicos e as atividades essenciais.

Portaria MEC n° 376, de 3 de abril de 2020

Dispbe sobre as aulas nos cursos de educacdo profissional
técnica de nivel médio, enquanto durar a situacdo de pandemia
do novo coronavirus - Covid-19.

Portaria MEC n° 510, de 03 de junho de
2020

Prorroga o prazo previsto no art. 1° da Portaria MEC n° 376, de
3 de abril de 2020.

Portaria MEC n° 544, de 16 de junho de
2020

Disp@e sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo
coronavirus - Covid- 19, e revoga as Portarias MEC n° 343, de
17 de marco de 2020, n° 345, de 19 de mar¢o de

2020, e n° 473, de 12 de maio de 2020.

Portaria MEC n° 617, de 3 de Agosto de
2020

Dispde sobre as aulas nos cursos de educacéo profissional
técnica de nivel médio nas instituicdes do sistema federal de
ensino, enquanto durar a situagdo da pandemia do novo
coronavirus — Covid-19.

Resolugdo CNE/CES n° 7, de 11 de
dezembro de 2017

Estabelece o regulamento dos cursos de P6s-Graduagéo Lato
Sensu.

Parecer CNE/CES n° 476, de 8 de agosto de

2018

Estabelece o regulamento dos cursos de Pos-Graduagao
Stricto Sensu.

Parecer CNE/CP n° 05 de 28 de abril de
2020

Estabelece a reorganizacdo do Calendario Escolar e da
possibilidade de cdmputo de atividades ndo presenciais para fins
de cumprimento da carga horaria minima anual, em razédo da
Pandemia da COVID-19.

Despacho MEC de 29 de maio de 2020

Homologa parcialmente o Parecer CNE/CP n° 5/2020.
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Parecer CNE/CP n°: 11/2020 de 7 de julho | Orientagdes Educacionais para a Realizacdo de Aulas e

de 2020 Atividades Pedagdgicas Presenciais e Ndo Presenciais no

contexto da Pandemia.

Nota Técnica Conjunta Ministério Piblico | Tem por objeto a defesa da salde dos trabalhadores,
do Trabalho/ Procuradoria Geral do empregados, aprendizes e estagiarios adolescentes.
Trabalho n° 05, de 18 de marco de 2020

Fonte: https://www.ifmg.edu.br/portal/ensino/regulamentacoes-do-ensino-remoto

Considerando as legislacdes vigentes e as contribui¢fes da comunidade académica, o
IFMG fundamentou legalmente a construcdo de uma normatizacdo interna observando as
especificidades e particularidades inerentes a instituicdo. A primeira regulamentacédo
estabelecida pelo IFMG foi a publicacdo da Instrugdo Normativa (IN) n° 02 de 20 de marco de
2020, a qual visa prover condigdes para lidar com 0os momentos excepcionais decorrentes da
pandemia do coronavirus. No inicio da pandemia e devido a necessidade do distanciamento e
isolamento social, 0 campus Sdo Jodo Evangelista, assim como outros campi do IFMG, optaram
pela suspenséo das aulas.

A referida IN 02 ndo atendia de maneira satisfatoria os ensejos da instituicdo,
deixando lacunas no seu entendimento possibilitando interpretacbes dubias. Nesse
contexto, somente no més de julho o IFMG, por meio do seu conselho superior, aprova a
Resolugdo n® 10 de 06 de julho de 2020, na qual “dispde sobre alteracdes nos Regulamentos
de Ensino dos Cursos Técnicos (Resolucdo n® 46/2018) e de Graduacdo (Resolucdo n°
47/2018) em funcéo do periodo de excepcionalidade da pandemia de COVID-19”. Essas
mudancas sdo importantes porque flexibilizam as questdes formais, como as normas de
renovacdo e trancamento de disciplinas e matriculas, aproveitamento de disciplinas,
requisicdo de regime excepcional de estudos, entre outros trdmites burocraticos, esse foi
um artificio importante que p6de ser utilizado como alternativa para minimizar a evasao
escolar.

Ainda no més de julho, o IFMG estabelece a Instrucdo Normativa n° 05 de julho de
2020 que complementa e altera a IN 02, na qual estabelece diretrizes para a oferta de Ensino
Remoto Emergencial no ambito do IFMG.

De acordo com a transcrigdo do Artigo 1°da IN 05 (2020):

Regulamentar e normatizar, complementando e alterando a Instrugdo Normativa
conjunta do IFMG n° 02/2020, a implementacdo do Ensino Remoto Emergencial nos
cursos presenciais do IFMG, em funcéo da situacdo de excepcionalidade da pandemia
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do novo Coronavirus (Covid-19). (IFMG, 2020, Art. 1).

Por tratar de toda a conjuntura que compreende o ambiente académico, entre eles
uma série de aspectos do trabalho docente e de varias atividades administrativas, além,
obviamente, da vida académica dos discentes, o documento fornece amparo aos campi para
que possam planejar alternativas de maneira remota e se adequarem ao calendario
académico.

De acordo com as informacdes contidas no portal eletronico do IFMG (2020), a

Instrucdo Normativa n° 05 certifica que:

O documento confere autonomia para que os conselhos académicos dos campi
decidam de que forma cursos técnicos, de graduagdo e pds-graduacao poderdo retomar
ou manter atividades letivas. No entanto, a substituicdo das aulas presenciais pelo
Ensino Remoto Emergencial devera considerar que todos os estudantes tenham
possibilidade de acesso as solucbes oferecidas - seja on-line, via Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), ou na forma de materiais disponibilizados pelos campi,
inclusive impressos. Deverd levar em conta ainda a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem e cumprimento das normas vigentes (IFMG, 2020, n.p).

As diretrizes elencadas na IN 05 foram elaboradas atendendo a requisitos que
orientam e fornecem uma leitura legislativa importante para a situacéo atual e responde a
diversos questionamentos que visam aprimorar e disponibilizar uma estrutura legal para
que os trabalhos acontecam de modo igualitario a todos os campi do IFMG, durante a oferta do
ERE.

A IN 05 foi elaborada pelas as Pro-Reitorias de Ensino, Extensdo e Pesquisa,
Inovacdo e Pos-Graduacdo e teve contribuicdo de toda a comunidade académica do IFMG. A
documentacdo contempla temas fundamentais para a garantia da substituicdo do ensino
presencial por ensino remoto, estabelecendo diretrizes que abordam e orientam a execucéo dos
processos como: atividades praticas; situacdo dos estudantes com necessidades
educacionais especificas; monitorias; orientacdo e defesa de TCC; estagio; avaliacdo;
instrumentos de gestdo do ensino ndo presencial, nos quais se recomenda a utiliza¢éo do
AVA Moodle; equivaléncia de carga horaria; frequéncia; assisténcia estudantil, entre
outros temas fundamentais que deverdo ser observados e realizados pelas comunidades
académicas de cada campus para que a oferta do ERE fosse efetiva e 0 menos traumatica

possivel.

4.10. Perfil dos colaboradores da pesquisa

Este estudo teve a participacdo de 29 professores que lecionaram em cursos técnicos
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integrados ao ensino médio durante o ano letivo de 2020/2021 por meio do ERE. A populacéo
total da pesquisa foi composta por 56 participantes que estavam ativamente vinculados ao
IFMG-SJE durante o periodo em que o questionario online foi aplicado.

Em relacdo ao género, 55,2% dos participantes da pesquisa foram identificados
como do género masculino, enquanto 44,8% foram identificados como do género feminino.
Quanto a faixa etéaria, nenhum dos participantes da pesquisa tinha entre 18 e 23 anos ou
entre 24 e 29 anos. 20,7% dos participantes estavam na faixa etaria de 30 a 35 anos, 37,9%
estavam na faixa etaria de 36 a 41 anos, 20,7% estavam na faixa etaria de 42 a 47 anos,
13,8% estavam na faixa etaria de 48 a 53 anos, 6,9% estavam na faixa etaria de 54 a 59
anos e nenhum participante tinha mais de 60 anos.

Quanto a titulacdo dos participantes da pesquisa, henhum deles possuia apenas
graduacdo, 3,45% possuiam algum tipo de especializacdo, 44,80% possuiam mestrado,
48,30% possuiam doutorado e 3,45% possuiam pos-doutorado. Em relagdo ao tempo de
experiéncia no ensino basico, 13,80% dos docentes possuiam até 0 a 3 anos de profisséo,
17,25% possuiam entre 4 a 9 anos de experiéncia, 31% possuiam entre 10 a 15 anos de
experiéncia, 17,25% possuiam entre 16 a 20 anos de experiéncia, 6,9% possuiam entre 21

a 25 anos de experiéncia e 13,8% possuiam mais de 25 anos de experiéncia no ensino basico.

4.11. Habilidades com ferramentas digitais

Em resposta sobre as habilidades com as ferramentas digitais, verifica-se através do

grafico a seguir como os respondentes se autoclassificam.
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Grafico 2 - Resposta sobre habilidades com as ferramentas digitais.
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o grafico acima, verifica-se que 27,6% dos respondentes consideram ter
habilidades muito boas na utilizacdo das ferramentas digitais, para 69% dos participantes suas
habilidades sdo boas, e 3,45% consideram ser habilidades ruins com as ferramentas digitais,
nenhum dos participantes da pesquisa declararam ter habilidades muito ruins ou ser
indiferentes a questé&o.

Com base na analise dos dados, conclui-se que a maioria dos participantes da
pesquisa se considera habilidoso no uso de ferramentas digitais, com 96,6% dos
respondentes considerando suas habilidades boas ou muito boas. Apenas 3,45% dos
participantes declararam ter habilidades ruins, indicando que a maioria dos docentes
entrevistados possui competéncias digitais suficientes para lecionar durante o ensino
remoto emergencial.

No contexto das ferramentas tecnoldgicas pelos professores, é crucial reconhecer
que a autopercepcdo das habilidades com ferramentas digitais pode néo refletir
necessariamente a habilidade real de um individuo. Para garantir um ensino-aprendizagem
eficaz, € necessario considerar ndo apenas o acesso as ferramentas, mas também a

experiéncia e o treinamento prévio dos professores.
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A medida que os professores aprimoram suas praticas pedagogicas, buscando
melhorar o processo de ensino-aprendizagem, o desenvolvimento dos alunos se torna mais
promissor. Nesse sentido, o uso pedagdgico das ferramentas tecnologicas desempenha um
papel fundamental. Ao explorar os recursos dessas ferramentas de maneira eficiente e
estratégica, os professores podem enriquecer suas aulas, tornando-as mais produtivas e
proporcionando uma experiéncia de aprendizado mais significativa para os alunos.

Conforme Oliveira e Moura:

E preciso compreender que a ferramenta tecnoldgica ndo é ponto principal no processo
de ensino e aprendizagem, mas um dispositivo que proporcional a mediacdo entre
educador, educando e saberes escolares, assim é essencial que se supere o velho
modelo pedagdgico é preciso ir além de incorporar o novo (tecnologia) ao velho.
(OLIVEIRA e MOURA, 2013, P.80).

Portanto, é imprescindivel capacitar os professores para que possam utilizar as

ferramentas de forma eficaz e adequada aos diferentes contextos educacionais.

4.12. Qualidade do acesso a internet

Quando perguntados sobre a qualidade da conexdo a internet, observou-se que
41,40% classificou o acesso a internet como de qualidade muito boa, para 51,70% dos
participantes a conexao para acesso a internet é boa e 6,90% dos pesquisados consideraram
a qualidade da conexdo a internet ruim. Nenhum dos participantes consideraram como
muito ruins, ou ficaram indiferentes a questdo. Isso sugere que a maioria dos participantes
teve uma experiéncia satisfatoria com a qualidade da conexdo a internet durante o periodo

de ensino remoto.

4.13. Dispositivos de acesso a internet

Quando os docentes foram questionados sobre quais os dispositivos das TIC’s com
acesso a internet eles utilizaram para ministrar as aulas no ERE, 0os mesmos responderam

conforme as respostas demostradas na tabela abaixo:

Tabela 3 — Respostas sobre dispositivos das TICs utilizados no ERE.

Dispositivos Respostas

Computador de mesa 8
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Notebook 26
Tablet 0
Smartphone 15
Smart tv 1
Outros 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, 27,60% responderam ter utilizados o computador de mesa (desktop),
89,70% notebook, 51,70% usaram smartphone, 3,45% smart tv e 3,45% declararam ter
usado outros tipos de dispositivos. Podemos observar também que alguns professores
utilizaram mais de um dispositivo nas aulas do ERE.

E interessante notar que os participantes da pesquisa usaram uma variedade de
dispositivos para as aulas do ERE, incluindo desktops, notebooks, smartphones, smart TVs
e outros dispositivos. E importante ressaltar que o uso de multiplos dispositivos pode indicar
uma adaptacéo do docente para lidar com as diferentes demandas e necessidades das aulas
online, bem como para superar possiveis limitacdes de dispositivos especificos. Essa
diversidade de dispositivos também pode ter impacto na escolha das ferramentas e recursos

utilizados pelo professor durante as aulas.

4.14. Compartilhnamento de dispositivos

O percentual das respostas dos docentes em relacdo ao compartilhamento de uso
dos computadores e outros dispositivos de tecnologia da informagcdo e comunicacao
utilizados para ministrar as aulas no ERE, é demonstrada no grafico abaixo:
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Gréfico 3 - Resposta sobre o compartilhamento de uso dos dispositivos de TICs no ERE.
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o grafico acima, 27,60% dos respondentes afirmaram compartilhar
com outras pessoas os aparelhos de TIC que utilizavam nas aulas do ERE, enquanto
72,40% dos participantes afirmaram que esses aparelhos eram apenas para uso proprio.

Esses dados indicam que a maioria dos participantes da pesquisa utilizou seus
proprios dispositivos eletronicos nas aulas do ERE. No entanto, quase um ter¢o dos
respondentes compartilharam esses dispositivos com outras pessoas, 0 que pode indicar a
necessidade de garantir um acesso mais equitativo as tecnologias para os estudantes e
docentes que precisam utiliza-las no contexto educacional. E importante notar que o
compartilhamento de dispositivos também pode ter impactos na qualidade da experiéncia
de aprendizagem, especialmente se o dispositivo compartilhado néo estiver adequadamente
configurado ou atualizado para suportar o uso de tecnologias especificas.

4.15. Ambiente de home office (trabalho em casa)

Diante das exigéncias do distanciamento social e da implementacdo do ERE, e
segundo, Murta (2021), surgiram impasses e desafios quanto ao ambiente de aulas, a
medida que as familias passaram a compartilhar atividades do dia a dia em um mesmo
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ambiente. Nesse sentido, quando questionados sobre o0s impactos nas atividades
desenvolvidas no home office, o que inclui as atividades domésticas diarias, a pesquisa
revela que, para 24,10% dos docentes o impacto em realizar atividades no ambiente
domeéstico foi positivo, 37,95% responderam que o impacto foi negativo, e para 37,95% dos
respondentes ndo teve nenhum impacto na realizagéo das atividades no ERE no ambiente home
office.

A partir dos dados apresentados, podemos inferir que uma parcela significativa dos
docentes (37,95%) teve dificuldades para realizar as atividades do ERE no ambiente
domeéstico, enquanto outra parcela significativa (24,10%) conseguiu se adaptar bem a nova
realidade e teve um impacto positivo na realizagio das atividades. E importante destacar
que para quase 40% dos respondentes ndo houve nenhum impacto na realizacdo das
atividades no ERE no ambiente home office, o que pode indicar uma maior facilidade de
adaptacéo para esse grupo de docentes. Esses resultados podem indicar a importancia de
politicas publicas e de acdes das instituices de ensino para auxiliar os docentes na

adaptacdo ao ambiente de ensino remoto.

4.16. Sobre a plataforma AVA Moodle

4.16.1. Quanto ao conhecimento da plataforma

Quando perguntados se ja conheciam o0 AVA Moodle antes da implantacdo do ERE, os

docentes responderam conforme o grafico abaixo.
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Graéfico 4 - Respostas sobre conhecimento a plataforma Moodle.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Diante desta questdo, dentre as respostas obtidas, 48,30% responderam que ja
conheciam a plataforma Moodle,41,40% dos docentes afirmaram que ndo conheciam, mas ja
ouviram falar, e 10,30% responderam que ndo conhecia e nunca tinha ouvido falar da
plataforma.

Os dados obtidos indicam que a maioria dos participantes da pesquisa ja tinha algum
conhecimento sobre a plataforma Moodle, enquanto uma parcela significativa ainda néo
conhecia ou apenas tinha ouvido falar. Essa informacdo pode ser (til para identificar
possiveis necessidades de treinamento e capacitacdo para 0 uso da plataforma em futuras
atividades de ERE.

4.16.1. Quando ao entendimento e usabilidade do AVA Moodle

Quando perguntados sobre o entendimento e a usabilidade oferecida pela
plataforma Moodle, os docentes responderam da seguinte maneira: 20,70%, afirmaram que a
plataforma ofereceu uma experiéncia de entendimento e usabilidade muito facil, e 79,30%

responderam que a ferramenta é de facil usabilidade e entendimento, e nenhum dos
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participantes consideraram a plataforma ser dificil ou muito dificil de se entender ou utilizar.

A alta porcentagem de docentes que consideraram a plataforma Moodle facil de usar e
entender sugere que a interface da plataforma é intuitiva e que os recursos oferecidos pela
ferramenta séo claros e bem estruturados, facilitando o seu uso por parte dos docentes. 1sso
pode ser um fator positivo para a adocdo e a implementacdo de tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem, visto que uma ferramenta fécil de usar e entender pode
incentivar o seu uso por parte dos docentes, favorecendo a inovacédo pedagogica e a melhoria

da qualidade do ensino.

4.16.2. Quanto a avaliacdo da plataforma AVA Moodle na oferta do ERE

Em relagdo ao entendimento dos participantes da pesquisa de uma maneira geral, a
plataforma atendeu ou ndo as expectativas para a oferta do ERE? Em frente a este
guestionamento, 86,20% responderam que a plataforma atendeu satisfatoriamente ao
propésito do ERE, ja para 13,80% a ferramenta atendeu em partes, e nenhum dos
participantes respondeu que a plataforma néo atendeu ao propoésito na oferta do ERE.

Isso indica que a grande maioria dos docentes entrevistados considerou que a
plataforma Moodle atendeu satisfatoriamente ao proposito do ERE, indicando uma boa
aceitacdo por parte dos professores entrevistados. Isso pode ser um indicativo positivo para o

uso continuo da plataforma na oferta de aulas no futuro.

4.17. Ferramentas digitais em aulas sincronas

Para a realizacdo do ERE no IFMG-SJE foi utilizado além da plataforma Moodle,
outras ferramentas digitais como auxilio nas aulas, principalmente nas aulas com atividades
sincronas. Nesse sentido foi perguntado aos participantes da pesquisa, qual ou quais
ferramentas foram utilizadas durante a oferta do ERE nas atividades sincronas. As respostas

foram demonstradas na tabela abaixo:

Tabela 4 - Respostas sobre quais ferramentas digitais utilizadas no ERE.

Ferramentas digitais utilizadas no ERE Respostas
Google Meet 29
Microsoft Teams 20
Zoom 1
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Skype 0

Stream Yard 1

Outros 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os respondentes, 100% dos docentes utilizaram a ferramenta Google Meet,
70% afirmaram ter trabalhado com a plataforma Microsoft Teams, 3,45% utilizaram o Zoom,
nenhum dos participantes utilizou a ferramenta Skype, 3,45% a plataforma Stream Yard e
3,45% declararam ter utilizado outros tipos de ferramentas digitais na conducdo das
atividades sincronas durante o ERE.

E interessante notar que todos os docentes entrevistados utilizaram a ferramenta
Google Meet para conduzir as atividades sincronas durante o ERE, o que indica a ampla
adocdo dessa ferramenta pelos professores. Além disso, é importante destacar que a maioria
dos docentes (70%) afirmou ter trabalhado com a plataforma Microsoft Teams, o que sugere
uma boa aceitacio dessa ferramenta para a conducéo das atividades sincronas. E importante
destacar que um pequeno percentual de docentes afirmou ter utilizado as plataformas Zoom,
Stream yard e nenhum dos participantes ter utilizado o Skype. A escolha da plataforma a ser
utilizada depende de varios fatores, como as necessidades especificas do usuério, a
disponibilidade de recursos e a preferéncia pessoal. Além disso, é possivel que alguns
docentes e participantes ainda ndo tenham experimentado algumas dessas plataformas ou

optado por outras alternativas para atender as suas necessidades de comunicacgéo online.

4.18. Midias Sociais

Outra importante estratégia usada como aliada na conducédo do ERE no IFMG-SJE
foi 0 uso das midias sociais, ferramentas utilizadas principalmente para comunicacdo entre
professores e alunos, além de varias outras fungbes agregadas ao uso no ERE, foram de
fundamental importancia na realizagdo das atividades remotas.

O uso de midias sociais como ferramenta de comunicagdo e colaboragédo tem se
tornado cada vez mais comum em contextos educacionais. De acordo com Leka e Grinkraut
(2014), as redes sociais deixaram de ser apenas espacos de entretenimento na sociedade
contemporanea e se tornaram importantes ferramentas para a execucdo de atividades em
diversas areas, inclusive na educacdo. Carvalho, Fonseca, et al., (2021) afirmam que as

redes sociais permitem a adocdo de estratégias metodoldgicas mais dindmicas, inovadoras e
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interativas no contexto educacional, proporcionando uma maior proximidade entre o
processo de ensino e a realidade dos alunos.

As midias sociais também oferecem uma série de recursos e funcionalidades que
podem ser Uteis para o ensino remoto. Dessa forma, Carvalho e Melo (2022), destaca que 0s
aplicativos de redes sociais oferecem diversas possibilidades para serem utilizados na esfera
educacional, especialmente no contexto do ensino remoto. Por exemplo, é possivel criar
grupos fechados para que os professores possam se comunicar diretamente com seus
alunos, compartilhar materiais e recursos de aprendizagem, enviar tarefas e receber
feedback. Além disso, algumas midias sociais permitem a realizacdo de videoconferéncias e
transmissdes ao vivo, 0 que pode ser especialmente Util para a realizacdo de aulas remotas e
para a interacdo entre os participantes.

Hé& uma grande variedade de midias sociais disponiveis no mercado, cada uma com suas
proprias caracteristicas e recursos. Nesse sentido, foi perguntado aos docentes qual ou quais
midias sociais foi utilizada como ferramenta auxiliadora no ERE, as respostas foram

relacionadas na tabela abaixo:

Tabela 5 - Respostas sobre quais midias sociais utilizadas no ERE.

Midias sociais utilizadas no ERE Respostas
WhatsApp 27
Instagram 5
Facebook 1
Youtube 22
Twitter 0
Telegram 1
Outros 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os participantes, 93,10% dos docentes responderam que utilizaram o WhatsApp
durante o ERE, 17,25% afirmaram ter trabalhado com o Instagram, 3,45% utilizaram o
Facebook, j& 75,85% recorreram ao uso do Youtube, nenhum dos participantes utilizou a midia
social Twitter, e 3,45% a plataforma Telegram, nenhuma outra midia social diferente dessa
apontadas acima, foi mencionada na pesquisa.

As respostas dos participantes indicam que o WhatsApp foi a midia social mais utilizada
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pelos docentes no ERE, seguida pelo YouTube. O Instagram e o Facebook também foram
mencionados por uma porcentagem menor de docentes. O fato de ninguém ter mencionado o
Twitter pode indicar que essa plataforma néo é tdo amplamente utilizada para fins educacionais,
pelo menos no contexto do IFMG-SJE. O Telegram foi mencionado por uma pequena
porcentagem de docentes. E importante lembrar que a escolha das midias sociais deve ser
baseada nas necessidades especificas de cada situacdo, e cada midia social tem sua prépria
audiéncia e finalidade, e escolher a plataforma certa dependera das necessidades e objetivos

especificos de cada pessoa ou organizacao.

4.19. Suporte técnico do IFMG-SJE

Em relacdo ao suporte técnico disponibilizado pelo campus durante a oferta do ERE, 0s

docentes responderam de acordo com o grafico abaixo:

Grafico 5 - Respostas sobre o suporte técnico ofertado pelo IFMG-SJE no ERE.
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Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o grafico, verifica-se que, 58,60% dos professores consideraram que o
suporte técnico oferecido na usabilidade das ferramentas de tecnologia da informacéo

durante a oferta do ERE atendeu satisfatoriamente, para 37,95% dos participantes
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responderam que o IFMG-SJE proporcionou em parte o suporte técnico, e 3,45%
declararam né&o ter recebido suporte técnico as ferramentas disponibilizadas na oferta do
ERE.

Com base nos dados apresentados, é possivel observar que a maioria dos docentes
(58,60%) consideraram que o suporte técnico oferecido para o uso das ferramentas de
tecnologia da informagédo durante a oferta do ERE atendeu satisfatoriamente. Isso indica
que a instituicdo teve sucesso em oferecer um suporte técnico eficaz para seus docentes,
permitindo que eles usassem as ferramentas necessarias para conduzir as atividades de
ensino remoto.

No entanto, é importante notar que uma porcentagem significativa (37,95%) dos
docentes consideraram que o suporte técnico fornecido pelo IFMG-SJE foi apenas parcial, 0
que sugere que ainda ha espaco para melhorias no atendimento as necessidades dos
professores em relacdo ao uso das ferramentas de tecnologia da informacéo.

Por fim, é preocupante que uma pequena porcentagem (3,45%) dos docentes tenham
declarado ndo ter recebido nenhum suporte técnico as ferramentas disponibilizadas na
oferta do ERE. Isso sugere que hd uma necessidade de melhorar a comunicacéo e o suporte

técnico para garantir que todos 0s docentes estejam preparados para o0 ensino remoto.

4.20. Interagdo com alunos no ERE

A mudanga na dindmica das aulas causada pelo ensino remoto trouxe muitos
desafios para a interacao aluno-professor, ja que a comunicacao foi estabelecida por meio
digital, através das telas dos dispositivos de tecnologia da informacéo. Foi perguntado aos
docentes, se os mesmos tiveram dificuldades na interacdo com os alunos durante esse

cenério na oferta do ERE.
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Gréfico 6 - Respostas sobre as dificuldades na interagdo com os alunos durante o ERE.
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Fonte - Dados da pesquisa.

Conforme apresentado no gréfico acima, 17,25% dos docentes afirmaram ter tido
muitas dificuldades na interacdo com os alunos, 51,70% declararam ter algumas
dificuldades, ja 13,80% disseram ter tido poucas dificuldades, no entanto, 17,25% dos
docentes responderam ndo ter tido dificuldades na interacdo com os alunos durante as
atividades do ERE.

Os resultados indicam que uma parcela significativa dos docentes (68,95%) enfrentou
algum tipo de dificuldade na interagdo com os alunos durante as atividades do ERE. Isso
pode ser explicado por diversos fatores, como a falta de experiéncia prévia no uso de
tecnologias de informacdo e comunicagdo, a falta de familiaridade dos alunos com as
ferramentas digitais, problemas de conex&o ou instabilidade da rede, entre outros.

No entanto, é importante destacar que 17,25% dos docentes afirmaram ndo ter tido
nenhuma dificuldade na interagdo com os alunos durante o ERE. Isso sugere que a
adaptacdo ao novo formato de ensino pode variar de acordo com as habilidades e
experiéncias prévias de cada professor, bem como a disponibilidade de recursos e suporte
técnico.

E fundamental que as instituicBes de ensino oferecam treinamento e suporte técnico
adequado aos docentes para lidar com as dificuldades da interagdo aluno-professor no

ambiente digital. Para Moran et al. (2000), o uso consciente das tecnologias pode
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potencializar o ensino-aprendizagem, mas é fundamental que os professores ampliem suas
habilidades de comunicacdo interpessoal e audiovisual/teleméaticas. Neste contexto, é
importante que os professores busquem aprimorar suas habilidades digitais para garantir
uma comunicacdo eficiente e de qualidade com seus alunos, promovendo assim um ensino

remoto de exceléncia.

4.21. Conteudo didatico

Quando perguntados sobre os contetidos didaticos disponibilizados pelos proprios
docentes no ERE, 65,50% dos respondentes consideraram que os contetdos foram
suficientes, 6,90% disseram que ndo, ndo foram suficientes os contetdos didaticos
disponibilizados nas atividades remotas, e para 27,60% dos docentes os conteddos
atenderam em partes a demanda do Ensino Remoto Emergencial.

Os resultados indicam que a maioria dos docentes (65,50%) considerou que 0s
contetdos didaticos disponibilizados durante as atividades remotas foram suficientes. Isso
sugere que a maioria dos professores se esforcou em oferecer materiais e recursos para que
seus alunos pudessem seguir as aulas e realizar as atividades propostas.

No entanto, € importante destacar que uma parcela significativa dos docentes
(27,60%) afirmou que os conteudos atenderam em partes a demanda do Ensino Remoto
Emergencial. Isso pode indicar que, apesar dos esforcos dos professores, alguns alunos
podem ter encontrado dificuldades para acompanhar as aulas e realizar as atividades devido
a diversos fatores, como a falta de acesso adequado a internet, problemas de conexao,
dificuldades de adaptacdo ao ambiente virtual de aprendizagem, entre outros.

Além disso, é importante mencionar que uma pequena parcela dos docentes (6,90%)
considerou que os contetidos disponibilizados ndo foram suficientes. Isto pode indicar que estes
professores precisam aprimorar suas estratégias de ensino e oferecer mais recursos para que 0s
alunos possam se engajar e aprender de forma efetiva no ambiente digital.

Em resumo, os resultados sugerem que a maioria dos docentes fez esforgos para
disponibilizar conteddos didaticos adequados durante o Ensino Remoto Emergencial, mas ainda
ha desafios a serem enfrentados para garantir uma educacédo de qualidade para todos os alunos

em um ambiente virtual de aprendizagem.

4.22. Atividades pedagodgicas no ERE
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Em relacdo a avaliacdo dos docentes sobre as atividades pedagodgicas desenvolvidas no
ERE, os participantes da pesquisa as classificaram conforme o gréfico abaixo:

Grafico 7 - Respostas sobre a avaliagédo dos docentes em relagdo as atividades pedagogicas.

18
16
14
12

10

Adequadas Insuficientes Excessivas

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as respostas registradas nesta pesquisa e apresentadas no grafico acima,
55,15% dos docentes consideraram que as atividades pedagdgicas realizadas no ERE foram
adequadas, 27,60% afirmaram que as atividades foram insuficientes para a aprendizagem dos
estudantes, e 17,25% declararam que as atividades foram excessivas.

Os resultados indicam uma avaliacdo mista das atividades pedagdgicas realizadas
durante o ERE. Embora a maioria dos docentes (55,15%) tenha considerado que as
atividades foram adequadas, ainda ha um nimero significativo de docentes (27,60%) que as
considerou insuficientes. Além disso, um grupo menor (17,25%) achou que as atividades foram
excessivas, 0 que pode ter sobrecarregado os alunos e prejudicado o processo de
aprendizagem. E importante ressaltar que, diante da situacio de emergéncia e da
necessidade de adaptacdo rapida ao ERE, é compreensivel que haja limitacdes e desafios na
elaboracéo e implementacao das atividades.

4.23. Acesso dos alunos aos recursos tecnolégico e a internet
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Uns dos pontos centrais para a viabilizagdo do ERE, trata-se do acesso a tecnologia e a
internet dos estudantes, uma vez que as atividades pedagogicas séo realizadas por meio digital.
Diante desse fato, foi feito o seguinte questionamento: Todos os alunos conseguiram acessar
regularmente os recursos para participar das aulas e atividades do ERE? Para essa questdo, 0s

docentes responderam conforme mostra o gréfico abaixo.

Grafico 8 - Acesso dos alunos aos recursos e a internet.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Diante dessa questdo, 10,35% dos docentes responderam que sim, todos os alunos
tiveram acesso aos recursos tecnologicos e internet para participarem das aulas de forma
remota, no entanto, 79,30% dos participantes declararam que ndo, nem todos os alunos
conseguiram acesso a dispositivos e\ou internet para o ERE, e 10,35% disseram nao ter certeza
se 0s alunos conseguiram ou n@o acesso.

Os dados indicam que houve uma grande disparidade no acesso dos alunos aos
recursos tecnoldgicos e a internet para participar das aulas de forma remota (ERE).

Apenas 10,35% dos docentes afirmaram que todos os alunos tiveram acesso aos
recursos necessarios para 0 ERE, o que sugere que a grande maioria dos alunos enfrentou algum
tipo de barreira para participar das aulas de forma remota.

Além disso, 79,30% dos participantes declararam que nem todos os alunos
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conseguiram acesso a dispositivos e/ou internet para o ERE, o que pode ter impactado
negativamente a aprendizagem dos alunos e gerado desigualdades educacionais.

E importante notar que 10,35% dos docentes ndo tinham certeza se os alunos
tiveram ou ndo acesso aos recursos tecnologicos e a internet para o ERE. Isso sugere que pode
haver uma falta de comunicagéo ou monitoramento adequado por parte da instituicdo de ensino
para garantir que todos os alunos tenham acesso as ferramentas necessarias para a
aprendizagem remota.

No geral, os dados indicam a necessidade de abordar as desigualdades no acesso a

tecnologia e a internet para garantir a equidade no ensino e aprendizagem durante o ERE.

4.24. Ano letivo 2020/2021

Devido a pandemia da COVID-19 em 2020, houve a necessidade repentina de se
implementar o Ensino Remoto Emergencial para que fosse possivel dar continuidade ao
calendario académico e as atividades de ensino. Nesse sentido foi perguntado aos docentes do
IFMG-SJE que lecionaram nos cursos do ensino medio integrados ao ensino técnico, como
0S mesmos consideram ter transcorrido o ano letivo 2020/2021 frente imposicdo da
implantacdo do ERE?

Gréfico 9 - Resposta sobre como transcorreu o ano letivo 2020/2021.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Para 37,95% dos participantes, o ano letivo de 2020/2021 transcorreu de forma
satisfatoria, ja para 58,60% dos docentes o ano letivo transcorreu satisfatoriamente em
parte, e 3,45% o0 ano letivo 2020/2021 nao foi satisfatorio.

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, a opinido dos participantes e docentes
sobre o desempenho do ano letivo de 2020/2021 é mista.

A maioria dos participantes, 58,60% dos docentes, afirmou que o ano letivo
transcorreu satisfatoriamente em parte, o que sugere que houve desafios ou problemas que
afetaram a qualidade do ensino em alguns aspectos.

Por outro lado, 37,95% dos participantes relataram que o ano letivo de 2020/2021
transcorreu de forma satisfatéria. Isso indica que, apesar dos desafios enfrentados, uma
proporcéo significativa dos participantes considerou que o ensino e aprendizagem foram
bem-sucedidos.

Por fim, apenas 3,45% dos docentes afirmaram que o ano letivo de 2020/2021 nao foi
satisfatério, o que sugere que a grande maioria dos docentes considerou que, apesar das
dificuldades, o ensino e aprendizagem foram realizados com sucesso.

Estes dados sugerem que, embora a pandemia tenha apresentado desafios
significativos para a educacdo, o IFMG-SJE conseguiu se adaptar e oferecer um ensino
satisfatério. No entanto, ha espaco para melhorias e € importante continuar buscando

solucdes para garantir a qualidade do ensino em tempos de crise.

4.25. Dificuldades para ministrar as aulas no ERE

Foi questionado aos docentes quais as dificuldades encontradas para ministrar as
aulas no ERE, as respostas apresentadas no quadro abaixo reflete alguns dos desafios na

atividade docente frente a esse cenario imposto pelo isolamento e distanciamento social.

Tabela 6 - Respostas sobre as dificuldades encontradas para ministrar as aulas no ERE.

Dificuldades Respostas
Usar as tecnologias digitais (software e hardware) 5
Criacéo de contetdo (gravagao de videos) 10
Falar em frente & cdmera 6
Conciliar as aulas com ambiente home office 12
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Enfrentar o estresse/preocupacdo com a pandemia 15
Interagir com os alunos 19

N&o ter equipamentos adequados 2

N&o tive dificuldades 2

Outros 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados, 2 pessoas indicaram ter dificuldades no uso das tecnologias
digitais, tanto em relacdo ao software quanto ao hardware. Ja 10 entrevistados apontaram a
criacdo de conteudo, como a gravacdo de videos, como uma dificuldade. Ainda, 6
entrevistados tiveram dificuldades em falar em frente a camera, enquanto 12 encontraram
dificuldades em conciliar as aulas com o ambiente de home office. Outros 15 entrevistados
apontaram enfrentar estresse e preocupacfes relacionadas a pandemia. Por sua vez, 19
entrevistados relataram ter dificuldades em interagir com os alunos, 6 indicaram a falta de
equipamentos adequados, 2 ndo apresentaram dificuldades e 3 apontaram outras
dificuldades nédo especificadas.

Esses dados mostram que a transi¢ao para o ensino remoto pode ser desafiadora para
muitos professores. As dificuldades com tecnologias digitais, criacdo de conteudo, falar em
frente & cAmera e conciliagdo com o ambiente de home office mostram a necessidade de
capacitacdo e adaptacdo. Além disso, o estresse e preocupacles relacionados a pandemia
também afetaram o desempenho dos professores no ensino remoto. A dificuldade em
interagir com os alunos pode ser um fator limitante para o engajamento e a qualidade do
ensino a distancia. A falta de equipamentos adequados também pode prejudicar a
efetividade do ensino remoto. Em resumo, estes dados indicam que o ensino remoto requer

esforcos para superar obstaculos e garantir a qualidade da educacéo.

4.26. Atividades

Durante o ERE, as atividades pedagdgicas diarias podem ser entendidas como aquelas
que fazem parte do processo de ensino e aprendizagem cotidiano, como a leitura de textos, a
realizacéo de exercicios, a participacdo em foruns de discussédo e a interagdo com os colegas e
professores. De acordo com o NIC.br (2016), quando as TICs sdo incorporadas as atividades
pedagdgicas, as mesmas sdo geralmente usadas de forma instrumental, ou seja, como um apoio

para a apresentacao de contetdo, seja em substituicdo ou em complemento a lousa e aos livros
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didaticos. Entre as atividades mais frequentes, destacam-se o envio de e-mails, a realizacdo de
pesquisas e a elaboragéo de apresentagdes de slides, dentre outras.

Ja as atividades avaliativas sdo aquelas que tém como objetivo medir o desempenho dos
alunos, podendo ser provas, trabalhos individuais ou em grupo, seminarios, entre outras. De
acordo com Junior (2020), as atividades avaliativas proporcionam aos alunos a oportunidade
de demonstrar seus conhecimentos e compreensdo dos conceitos, permitindo que o professor
avalie o processo de aprendizagem e identifiqgue como os alunos estdo mobilizando suas

aprendizagens para responder as atividades propostas.

4.26.1. Atividades pedagdgicas diarias

Em resposta ao questionamento quanto a quais atividades pedagdgicas diarias que foram
utilizadas nas aulas do ERE, durante o ano letivo 2020/2021, verifica-se as respostas dos

participantes na utilizacdo de cada atividade desenvolvida conforme mostra a tabela a baixo:

Tabela 7 - Respostas sobre quais as atividades diarias utilizadas no ERE.

Atividades Respostas
Questionarios 24
Enquetes 4
Foéruns 11
Provas 17
Exercicios individuais 19
Exercicios em grupos 11
Atividade diaria 2
Atividade semanal 11
Atividade mensal 1
Textos e literaturas 9
Outros 1

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados obtidos, a maioria dos entrevistados utilizou questionarios
(24) e a atividade de prova (17) na Plataforma Moodle durante as atividades diarias no ensino

remoto. Além disso, 19 participantes aplicaram exercicios individuais e 11 trabalharam em
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atividades em grupo. A utilizacdo de enquetes foi relatada por 4 participantes, enquanto 11
afirmaram ter utilizado os foruns de discussdo. Apenas 2 dos entrevistados realizaram
atividades diarias, enquanto 11 relataram atividades semanais e 1 atividade mensal. Outros 9
participantes disseram trabalhar com textos e literaturas, e apenas 1 afirmou realizar outro
tipo de atividade. Estes dados mostram que 0s questionarios e a atividade de prova foram as
atividades mais utilizadas pelos entrevistados, enquanto outras atividades, como enquetes e
foruns de discussao, foram menos utilizadas. O uso de atividades em grupo e exercicios
individuais também foi significativo.

E interessante notar que os questionarios e atividades de prova sdo as atividades mais
comuns relatadas pelos entrevistados, 0 que sugere que essas ferramentas sdo bem aceitas
e utilizadas pelos professores no ensino remoto. Além disso, a utilizacdo de exercicios
individuais e atividades em grupo também foi bastante relatada, o que indica uma variedade de
recursos pedagogicos utilizados na Plataforma Moodle. Por fim, a presenca de uma minoria
que trabalha com textos e literaturas e outro que realiza atividades ndo especificadas

demonstra a diversidade de disciplinas e abordagens presentes no ensino remoto.

4.26.2. Atividades avaliativas

Quanto as atividades avaliativas, foi perguntado quais foram utilizadas nas aulas do
ERE, durante o ano letivo 2020/2021 para avaliacdo e notas dos alunos, verifica-se as

respostas conforme apresentadas na tabela a baixo:

Tabela 8 - Respostas sobre quais as atividades avaliativas utilizadas no ERE.

Atividades Avaliativas Respostas
Prova online 20
Prova enviada por e-mail ou midia social 6
Trabalhos 26
Seminarios 10
Textos e literaturas 6
Outros 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados apresentados, € possivel observar que a maioria dos professores
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entrevistados (20) aplica provas online como uma atividade avaliativa durante o ensino
remoto emergencial. Além disso, 26 professores utilizam trabalhos como uma forma de
medir o desempenho dos alunos. Outras op¢bes mencionadas foram a aplicacdo de provas
enviadas por e-mail ou midia social (6), a utilizacdo de textos e literaturas (6) e outras
atividades avaliativas ndo especificadas (3). E importante ressaltar que a utilizacio de
diferentes tipos de atividades avaliativas pode contribuir para a avaliagdo mais completa e
abrangente do desempenho dos alunos durante o ensino remoto emergencial.

Complementando a anélise dos dados, é importante destacar que a diversificacao das
atividades avaliativas pode contribuir para uma avaliagdo mais justa e precisa do
desempenho dos alunos no ensino remoto emergencial. Isso porque diferentes formatos de
avaliacdo podem explorar diferentes habilidades e competéncias dos alunos, permitindo
gue sejam avaliados de forma mais abrangente.

De acordo com as ideias de Raphael (1994) sobre o processo avaliativo:

A qualidade técnica de um processo avaliativo reside, essencialmente, no
aprimoramento dos instrumentos utilizados. Estes instrumentos tém o objetivo de obter
dados de medida que formardo um conjunto ao qual sera atribuido o juizo de valor.
Estes dados que servirdo ao julgamento necessitam ter qualidades técnicas para que o
juizo seja aceitavel. (RAPHAEL, 1995, p. 34).

Além disso, é fundamental que as atividades avaliativas estejam alinhadas com os
objetivos de aprendizagem e com as estratégias de ensino adotadas, garantindo assim que as

avaliacBes sejam coerentes e relevantes para o processo de aprendizagem.

4.27. Pratica docente

Fale em poucas palavras sua avaliacdo sobre a pratica docente no ERE utilizando
como ferramenta o0 AVA Moodle e as demais tecnologias digitais.

Esta foi a Unica pergunta aberta direcionada aos docentes participantes da pesquisa, a
fim de versar sobre a pratica docente no ERE, abordando diferentes perspectivas, incluindo
desafios, oportunidades, inovacédo, avaliacdo, feedback e desenvolvimento de competéncias
digitais. Os relatos podem ajudar os professores a refletir sobre sua pratica e encontrar
solugdes para os desafios do ensino remoto. Segundo os pensamentos de Possolli e Fleury
(2021), os professores foram desafiados a se reinventarem, surgindo oportunidades ao
utilizarem novas ferramentas de ensino, que até entdo eram pouco utilizadas na pratica
docente. A utilizacédo das TICs, e a adaptacdo em relacéo as plataformas, foram um novo

aprendizado na realidade e vivéncia dos docentes no ensino remoto. O ensino remoto
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emergencial desafia os professores a repensar suas praticas de ensino e encontrar novas
maneiras de manter os alunos conectados e engajados em um ambiente virtual. Neste
sentido, € importante frisar que a reflexdo sobre a pratica docente no ERE é fundamental
para a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem. Ao refletir sobre a prépria
pratica, os professores podem identificar pontos fortes e fracos, avaliar as estratégias de
ensino utilizadas e encontrar maneiras de aprimorar o processo de aprendizagem dos
alunos.

Durante a pandemia de COVID-19, o ERE tornou-se uma necessidade para garantir a
continuidade das atividades de ensino, 0 ERE ofereceu aos professores a oportunidade de
explorar novas estratégias de ensino, tecnologias e ferramentas digitais para apoiar a
aprendizagem dos alunos. Os professores puderam experimentar diferentes abordagens de
ensino, como a utilizacdo de videos, jogos educacionais, apresentacdes multimidia e foruns de
discussdo para criarem experiéncias de aprendizagem mais interativas e envolventes.

Por outro lado, embora os professores tenham enfrentado muitas dificuldades durante o
ensino remoto, para Possolli e Fleury (2021), o uso das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéo e a adaptacao as plataformas no ensino remoto emergencial vieram incentivar e
transformar a aprendizagem continua do profissional, visando o desenvolvimento de
habilidades por parte dos docentes para a transformacao do processo ensino-aprendizagem. Os
professores tiveram que encontrar maneiras de manter os alunos motivados, oferecendo
feedbacks constantes e atuando de forma mais proxima no processo de aprendizagem.

Muitos docentes relataram sentir-se desafiados a adaptar suas praticas de ensino a um
ambiente virtual e a encontrar maneiras de manter o engajamento dos estudantes, que estavam

agora em casa, em um ambiente muitas vezes repleto de distracGes.

“Foi um grande desafio ofertar o0 ERE em decorréncia da pandemia, contudo, foi
também uma oportunidade de muitos aprendizados. ”

”Foi 0 que deu para fazer dado a necessidade, 0 AVA, na minha opiniéo e por ser livre
nos atendeu naquele momento incerto. ”

“Sempre tive vontade de trabalhar com AVA, Youtube etc. . . e a pandemia foi a
grande oportunidade de capacitacdo e aprendizagem e concretizar o desejo. Até hoje!

ER)

Com base nas respostas, pode-se observar que os professores do IFMG-SJE
acreditam que o ERE atendeu satisfatoriamente devido ao momento de isolamento social em
decorréncia a pandemia, porém, conforme alguns relatos, muitos alunos ndo estavam
adequadamente preparados, ou ndo possuem maturidade e autodisciplina necessarias para

obter sucesso no ensino remoto. Alguns professores relataram como foi a experiéncia no ERE
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e as dificuldades que muitos alunos tiveram em se adaptar ao modelo de ensino remoto e
manter o nivel de dedicacgdo e autodisciplina necessarios para 0 sucesso.
“Foi muito positiva. Considero que o AVA cumpriu sua fungdo satisfatoriamente.

Entretanto, ha de se ressaltar o pouco comprometimento por parte dos alunos em
relag@o aos encontros sincronos. ”

“A utilizagdo das diferentes tecnologias é complexa, em especial quando nem todos
os alunos tém acesso. Todavia, na minha opinido o maior problema é a participacao
muito ineficiente dos alunos, ja& que a maioria nem abria o video e nem se
comunicavam por audio. ”

“Foi tranquilo. Poderia ter sido melhor, se os alunos participassem mais.

“Da forma que foi trabalhada, se o estudante tivesse comprometimento ndo deixava nada
a desejar. Investi em computador de alta precisdo, mesa digitalizadora e Internet de
maior velocidade para que nada ficasse a desejar. ”

“A ferramenta Moodle e demais tecnologias digitais supriram a demanda do ERE. O
principal problema de periodo remoto foi o despreparo de parte dos alunos, além da
desmotivacdo muitas vezes causada pela interacdo virtual. ”

Os relatos dos docentes indicam que, apesar das dificuldades encontradas no ensino
remoto e no desafio em utilizar o do AVA Moodle e as demais ferramentas digitais, muitos
ainda encaram a experiéncia com generosidade e olham positivamente para as
possibilidades do ensino hibrido.

Neste sentido as autoras expressam as seguintes preocupagoes:

Nesse cenario de mudancas e incertezas surge a necessidade de experimentar novas
férmulas de ensino que viabilizem a aprendizagem, o termo “ensino hibrido tem sido
uma fala recorrente entre professores; no entanto, muitas ddvidas tém surgido sobre o
que e como trabalhar dentro dessa metodologia.(COSTA, TESCKE, et al. n.p, 2021).

Apesar dos desafios encontrados no ensino remoto, muitos docentes demonstram
entusiasmo com a possibilidade de integrar a modalidade remota ao ensino presencial, com
0 objetivo de criar uma abordagem mais equilibrada e flexivel para o processo de ensino-
aprendizagem. A partir dessa perspectiva positiva apresentada em seus relatos, é possivel
perceber que, mesmo diante das dificuldades, muitos docentes estdo abertos a explorar
novas possibilidades de ensino e aproveitar as vantagens do ensino hibrido, visando atender

de forma mais efetiva as necessidades dos estudantes.
“Ferramenta de grande utilidade e em expanséo que deveria ter pratica aprimorada para
manter uso nas atividades presenciais. ”

“O Ava/Moodle modificou a forma de ter um ambiente de sala de aula, pois foi
possivel perceber que temos situagdes ricas no ambiente virtual”

“Foi um tempo positivo de aprendizado de novas ferramentas. Deixou um bom legado,
que sdo as vide aulas, que ainda hoje servem como suporte as aulas presenciais.”

“Considero o Moodle uma excelente ferramenta para suporte as disciplinas, inclusive
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a utilizo de maneira frequente mesmo no ensino presencial. ”

De acordo com os relatos dos docentes participantes da pesquisa, alguns deles
enfrentaram dificuldades na adaptacédo a plataforma Moodle no contexto do ERE. Enquanto
alguns professores consideraram essa utilizacdo uma oportunidade de aprendizado e
conseguiram se adaptar facilmente a ferramenta digital, outros encontraram desafios na
transicio para o ensino remoto e na utilizagdo da plataforma. E valido ressaltar que a
percepcdo dos docentes sobre a usabilidade da plataforma Moodle pode variar
amplamente, como indicado nos relatos. E comum que diferentes pessoas tenham
experiéncias e percepcdes distintas ao utilizar uma mesma ferramenta ou plataforma digital.
Houve relatos por parte de alguns docentes de dificuldades na utilizacdo da plataforma
Moodle e na integracdo de suas atividades de ensino. Essa situacao sugere uma contradi¢éo
entre os relatos, o que evidencia que a percep¢do dos docentes sobre a usabilidade da
plataforma pode variar consideravelmente. Vale ressaltar que a variacdo na utilizacdo da
plataforma Moodle relatada pelos docentes pode estar associada a diversos fatores, tais
como: falta de experiéncia prévia com a tecnologia, auséncia de capacitacdo ou suporte
adequado por parte da instituicdo de ensino, problemas de conectividade e acesso a
internet, entre outros aspectos.

“O Moodle é relevante para postar atividades, porém ndo apresenta usabilidade e
amigabilidade tdo boas quanto as ferramentas da Google (Google Classroom).”

“O Ava Moodle, embora seja uma ferramenta gratis e que atenda aos anseios basicos
de docentes, poderia ser substituido por plataformas mais atuais, com ferramentas
mais interativas e mais recursos tecnologicos que facilitam a vida do professor e aluno.

LR}

“O AVA Moodle possui uma grande quantidade de recursos, isso me possibilitou
organizar e variar as atividades de ensino e avaliacdo de acordo com o momento.
Contudo, acredito que o sistema poderia ser mais direto e apresentar uma usabilidade
melhor. O periodo foi de grandes desafios, mas de muitos aprendizados em relagéo as
tecnologias.”

Conforme os relatos dos participantes da pesquisa, uma parcela significativa de
docentes reconheceu que o0 AVA Moodle apresentou boa interacdo e foi facil a adaptacao.
Esses docentes provavelmente tiveram uma experiéncia positiva com a plataforma,
encontrando facilidade em utilizar as ferramentas disponiveis e em interagir com seus

alunos no ambiente virtual de aprendizagem.

“A utilizagdo do Moodle foi imprescindivel, pois unificou, em uma plataforma de facil
acesso e manuseio, a interagdo entre professor e alunos. ”

“Experiéncia muito boa, pois permitiu que nds professores conhecéssemos
ferramentas que até entdo pouco utilizadas na pratica docente e continuamos usando
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nas aulas presenciais, como o jogo do Kahoot.”

“Eu j& conhecia o sistema, entdo, gostei da oportunidade de emprega-lo naquele
momento. ”

“O AVA Moodle é simples e eficiente”

E valido destacar que, ao refletir sobre os relatos dos professores, é possivel notar
que eles apresentam diferentes sentimentos e visdes sobre 0 ERE e sua pratica docente.
Neste sentido, o processo de transi¢do para o ERE foi desafiador, uma vez que envolveu a
necessidade de desafiar as percep¢des de mundo de cada professor e adaptar-se a novas
formas de pensar e agir. E importante lembrar que cada individuo possui uma historia de
vida e uma visdo de mundo Unica, o que pode levar a diferentes niveis de aceitacdo e

engajamento na mudanga, bem como a diferentes respostas emocionais e comportamentais.

“Aponto alguns fatores que comprometeram a pratica docente durante o ERE: falta de

interacdo da maioria dos estudantes com o professor no momento das aulas; falta de
condi¢Bes de vigilancia dos docentes sobre a realizagdo das atividades avaliativas
individuais ou em grupo. ”

”Nao foi fécil, o ensino remoto foi adequado a situagdo, porém este tipo de ensino nao
se compara ao ensino presencial. ”’

“O ensino remoto foi extremamente desafiador e desgastante para os docentes. Trouxe
uma sobrecarga de trabalho, uma invasdo da privacidade (mensagens via whatsapp,
ligacbes de alunos, familiares e colegas de trabalho) em horas e dias sem
discriminacdo, o que levou ao meu adoecimento e grande parte dos docentes. No
entanto, teve como pontos positivos a proximidade de novos recursos tecnoldgicos e
metodologias. ”

Conforme relatado, alguns professores destacaram beneficios do ERE, como a
oportunidade de utilizar ferramentas de ensino e tecnologias inovadoras, a maior autonomia
dos alunos e a possibilidade de implementar novas metodologias de ensino. Em contra
partida, outros docentes identificaram aspectos negativos, tais como a auséncia de interacdo
presencial com os alunos, a dificuldade em manter a motivagao dos estudantes e garantir

infraestrutura adequada, bem como a sobrecarga de trabalho dos professores.

“O ERE trouxe aspectos positivos e negativos. Como negativos, destaco a inseguranga
de mestres e alunos com a mudanca repentina e a possibilidade de os alunos ndo
estarem, eles mesmos, executando as atividades. No entanto, o ERE trouxe um legado:
erramos e acertamos e esse fato é importante material de pesquisa. Ha algo inovador
em construcdo sendo que a crise sanitaria e social nos obrigou a enxergar o que
espontaneamente deviamos ter percebido.

“Foi um periodo de muito aprendizado, mas de rapida adaptacdo. Apds alguns cursos
iniciais, foi possivel dominar todas as ferramentas necessarias para o desenvolvimento
do ERE de maneira satisfatoria.

“A minha pratica docente superou minhas expectativas, pois ndo fui preparada para
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trabalhar com ensino a distancia. ”

Para garantir uma experiéncia de ensino remoto emergencial de qualidade, é
fundamental que as instituicdes de ensino estejam atentas aos relatos dos professores e oferecam
0 suporte necessario para lidar com os desafios enfrentados. 1sso inclui tanto os aspectos
positivos quanto os negativos do ensino remoto. Segundo Pall, Schiitz e Mayer (2020), é
importante buscar abordagens tedricas que nos permitam compreender a complexidade do fazer
pedagogico dos professores que vivenciam e trabalham em tempos de pandemia.

Além disso, o didlogo aberto e a troca de experiéncias entre os professores e as
instituicGes desempenham um papel crucial. Essa interacdo pode ser fundamental para garantir
uma experiéncia de ensino e aprendizagem de qualidade para todos os envolvidos. E por meio
desse didlogo que podem ser identificadas solugBes, compartilhadas boas préticas e
desenvolvidas estratégias para enfrentar os desafios impostos pelo ensino remoto emergencial.
Dessa forma, é possivel proporcionar um ambiente de apoio e colaboracéo, contribuindo para

0 sucesso dos docentes e dos estudantes nesse contexto desafiador.

4.28. Capacitacao
4.28.1. Capacitacdo ofertado pela institui¢do

Quando perguntados se teve algum tipo de capacitacdo ou treinamento ofertado pelo
IFMG-SJE (ou conveniado) sobre a plataforma Moodle para ministrar aulas no ERE, 90%
dos docentes responderam que sim, e 10% responderam que nao, conforme demonstra o
grafico abaixo.
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Grafico 10 - Respostas sobre a oferta de capacitacao do IFMG-SJE.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise dos dados apresentados, indica que a maioria dos docentes (90%) recebeu
algum tipo de capacitagdo ou formagao continuada sobre a plataforma Moodle para ministrar
aulas no ERE. Isso pode ser um indicativo positivo de que o IFMG-SJE investiu em
oferecer suporte e recursos para que os professores pudessem se adaptar ao novo ambiente
de ensino. No entanto, € importante investigar as razfes pelas quais 10% dos docentes ndo
receberam treinamento, a fim de identificar possiveis obstaculos ou lacunas que precisam ser

superados.

4.28.2. Capacitacdo por conta prépria

Quando perguntados se realizaram alguma capacitacdo por conta propria para
operacionalizar as ferramentas digitais utilizadas para ministrar aulas no ERE, 56,70% dos
docentes responderam que sim, e 43,30% responderam que ndo, conforme demonstra o
grafico a baixo.
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Gréfico 11 - Respostas sobre capacitagdo por conta propria dos docentes.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Diante dos dados apresentados, verificou-se que a maioria dos docentes realizaram
capacitacdo por conta prépria para operacionalizar as ferramentas digitais utilizadas para
ministrar aulas no ERE. Isto pode ser considerado positivo, pois demonstra que estes
professores estdo engajados em aprimorar suas habilidades digitais e oferecer uma melhor
experiéncia de ensino aos alunos. No entanto, é importante destacar que uma parcela
significativa dos docentes ndo realizou capacitacdo por conta propria, 0 que pode indicar a
necessidade de mais suporte e recursos por parte da instituicdo para garantir que todos 0s
professores tenham acesso as habilidades e recursos necessarios para atuar no ambiente digital

de ensino.

4.29. Usabilidade

Quando perguntados se no inicio do ERE: “Vocé se sentiu apto a utilizar as
ferramentas digitais para ministrar aulas remotas?”. Observe as respostas dos docentes no

gréfico.
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Grafico 12 - Respostas dos docentes se sentiram aptos a utilizar as ferramentas digitais no ERE.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo os dados obtidos com as repostas dos docentes participantes da pesquisa,
56,70% dos docentes responderam que sim, se sentiram aptos a utilizarem as ferramentas
digitais disponiveis para ministrar em suas aulas no ERE, no entanto, 13,30% dos
participantes declararam que ndo estavam aptos a utilizarem as ferramentas digitais, e
30,00% disseram que estavam aptos em parte.

A partir dos dados apresentados, é possivel inferir que a maioria dos docentes
(56,70%) demonstrou habilidade no uso das ferramentas digitais disponiveis para o ensino
remoto. No entanto, € preocupante que 13,30% dos participantes tenham afirmado néo
estarem aptos para utiliza-las, o que sugere a necessidade de apoio institucional para treina-
los. Ademais, 30,00% dos professores relataram ter competéncia apenas parcial, indicando
que ainda ha espaco para aprimoramentos e investimentos em capacitacdo, a fim de garantir o

uso efetivo das ferramentas digitais.

4.30. Formacéo inicial dos professores

Por fim, foi perguntado aos docentes, diante a da experiéncia do ERE, vocé considera
que deveriam ser ofertadas disciplinas na formacao inicial dos professores sobre tecnologias na
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educacgéo?

Das respostas obtidas na pesquisa, 93,30% responderam sim, pois consideram
necessaria a introducao das tecnologias na formacéo dos professores inicial dos professores. Ja
para 6,70% dos entrevistados, responderam que ndo, ndo € necessario a insercdo das tecnologias
nas licenciaturas para a formacéao de professores.

A maioria dos entrevistados acredita que a introdugdo das tecnologias € necesséria na
formacéo inicial de professores. Isto pode indicar que hd um reconhecimento da importancia
das tecnologias na educacéo e na preparacdo dos professores para trabalharem com as novas
geracgdes de estudantes que crescem em um mundo cada vez mais tecnoldgico. Para Rodrigues
e Santos (2020), a atualidade exige que os professores sejam capacitados para adotar praticas
pedagdgicas inovadoras, incluindo o uso ativo e orientado das tecnologias. E crucial que os
professores se apropriem das tecnologias e ensinem seus alunos a utilizad-las de forma
responsavel. Na visdo das autoras, isso requer mudancas significativas na formacao inicial e
continuada dos docentes. No entanto, a opinido dos 6,70% que discordam também é importante
e pode ser resultado de diferentes perspectivas sobre o papel das tecnologias na formacdo dos

professores ou da falta de recursos ou infraestrutura adequada para sua implementacéo.
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6. CONCLUSAO

O estudo indicou que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) se
tornaram fundamentais para manter as atividades de ensino durante a pandemia da COVID- 19,
uma vez que o distanciamento e isolamento social impediram o ensino presencial. No
entanto, muitos professores tiveram pouco tempo para se prepararem a transicdo para o
Ensino Remoto Emergencial (ERE) e podem ndo ter a formacdo adequada para lecionar a
distancia, mesmo que tenham habilidades em TICs. Isto pode ter apresentado desafios
adicionais para o ensino e aprendizagem durante a pandemia.

O estudo teve como objetivo investigar os pontos criticos na incorporacgédo das TICs
no processo de ensino-aprendizagem por parte dos docentes dos cursos técnicos integrados ao
ensino médio do IFMG-SJE durante o ano letivo 2020/2021, no ERE. Os pontos criticos
incluiram avaliar as possibilidades e limites da utilizacdo do AVA Moodle e outras TICs
como ferramentas de auxilio ao ensino-aprendizagem, investigar como as tecnologias
digitais estdo sendo utilizadas no contexto educacional, analisar a pratica docente na oferta de
ensino remoto emergencial, utilizando o AVA Moodle como ferramenta, e verificar a
formacdo dos docentes (se houver) para o uso das novas tecnologias em sala de aula. A
analise destes pontos criticos € importante para entender como as TICs estdo sendo
integradas no processo de ensino-aprendizagem e quais sao os desafios enfrentados pelos
docentes na sua utilizacdo durante a pandemia.

A questdo mais enfatizada neste estudo, retrata a visdo dos docentes do IFMG-SJE em
relacdo as TICs e ao processo de ensino-aprendizagem durante o ERE, no qual foi o
utilizada a plataforma Moodle e outras ferramentas digitais. Os relatos dos docentes
indicaram dificuldades em dominar o manuseio de algumas TICs e em lidar com a mudanca na
metodologia de ensino decorrente da transi¢éo para o ERE. Estas dificuldades podem ter afetado
a eficécia do ensino e aprendizagem durante a pandemia, destacando a importancia de fornecer
suporte e formacao adequados para os docentes na utilizacdo das TICs em sala de aula. No
entanto, o estudo identificou uma variedade de questbes vivenciadas pelos docentes em
relacdo a adocdo do ERE e ao uso das TICs. Além das questfes relacionadas ao manuseio
das TICs e a interacdo dos alunos, também foram mencionadas questdes como os desafios e
oportunidades decorrentes da mudanca de metodologia de ensino, bem como a possibilidade
de continuidade no uso das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem apds a
pandemia. Estas questdes evidenciam a complexidade da transi¢éo para o ensino remoto e

a importancia de se pensar em solugdes efetivas para lidar com esses desafios.
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O Estudo aponta que a pandemia foi um fator decisivo para a acelera¢éo da adocéo de
tecnologias no ensino, mas que também evidenciou a necessidade de transformagdes nos
meétodos de ensino-aprendizagem e na forma como as atividades sdo desenvolvidas. Os
docentes precisaram adaptar-se a novas formas de comunicacdo e de trabalho, o que pode
ter exigido um esforco adicional na adaptacdo a essa nova realidade. Porém, o uso das TICs
também pode ter trazido novas oportunidades e recursos para aprimorar 0 processo de ensino
e aprendizagem.

Apesar das dificuldades enfrentadas pelos docentes no ensino remoto durante a
pandemia, o estudo demostra que é notavel um cenério positivo em relacdo ao uso das TICs
tanto no ensino presencial quanto no remoto, mesmo apds a pandemia. No entanto, €
necessario realizar uma avaliacdo e adequacdo do ensino remoto atual para garantir uma
aprendizagem efetiva, mediada pelas TICs. Isto inclui a identificacdo de eventuais pontos
fracos ocorridos durante o ERE, a fim de melhora-los, e a criacdo de ferramentas e
metodologias de ensino que se adaptem as necessidades dos alunos e as demandas do
mercado de trabalho. A implementacdo de uma cultura de aprendizagem continua e
atualizacdo constante das TICs também é fundamental para o sucesso do processo de
ensino-aprendizagem mediado pelas TICs.

Com base na pesquisa, destaco trés pilares importantes relacionados ao Ensino Remoto
Emergencial (ERE). Sdo eles: o uso das tecnologias no ensino, a formagdo continuada dos
professores para 0 uso das tecnologias e a inclusdo dos estudantes no universo das tecnologias
para a aprendizagem.

No que diz respeito ao uso das tecnologias no ensino, destaco a sua importancia no
contexto educacional, tanto para a transmissao de contetidos quanto para a interacdo com 0s
alunos e a realizacdo de atividades avaliativas. E fundamental explorar as tecnologias
disponiveis de forma efetiva, adaptando-as as necessidades pedagogicas e promovendo uma
integracdo adequada entre as ferramentas digitais e as praticas de ensino.

Em relagdo a formacdo continuada dos professores para o uso das tecnologias, €
importante destacar as dificuldades e desgaste enfrentados por eles durante o ERE,
especialmente devido a falta de preparacdo para o ensino a distancia. Portanto, é fundamental
investir em programas de formacdo continuada que capacitem os professores no uso das
tecnologias educacionais, proporcionando-lhes os conhecimentos e habilidades necessarias
para planejar, implementar e avaliar praticas de ensino remoto de forma eficaz.

Por fim, no que se refere a inclusdo dos estudantes no universo das tecnologias para a

aprendizagem, € essencial reconhecer a necessidade de um processo de inclusdo digital mais
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amplo. Isso envolve fornecer suporte e recursos adequados para que os estudantes possam se
familiarizar e utilizar as tecnologias de forma efetiva no processo de aprendizagem. 1sso inclui
garantir acesso a dispositivos e conectividade a internet, bem como promover a alfabetizacédo
digital entre os estudantes, capacitando-os para uma participacdo ativa no ambiente virtual de
ensino.

Para estudos futuros, é recomendavel realizar novas analises a respeito do uso das
TICs no processo de ensino-aprendizagem sob diferentes perspectivas. Neste contexto, €
importante avaliar como esse instrumento pode ser adaptado de forma mais eficaz e quais
sdo as observacdes e reflexdes dos docentes apds o ensino remoto. Além disso, com o uso das
plataformas digitais, que foram amplamente utilizadas durante a pandemia, é possivel
aumentar o repertorio didatico dos professores e incentivar a discussdo sobre o uso

pedagogico das tecnologias no ensino pos-pandemia.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Por meio deste TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO vocé
esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) do estudo intitulado “Utilizagdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle e as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
Durante a Oferta do Ensino Remoto Emergencial por Docentes do IFMG - Campus Sdo Joéo
Evangelista.”, pelo pesquisador responsavel, Gerson Gabriel Moura Gomes, mestrando do
Programa de Pos-graduacéo Stricto Sensu da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro em
parceria com o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - Campus
Séo Jodo Evangelista.

O estudo se destina a compreender, sob a Otica dos docentes, os limites e as possibilidades
da insercdo do AVA Moodle e de ferramentas digitais no processo de ensino- aprendizagem
durante a oferta do ERE no Instituto Federal de minas Gerais — Campus S&o Jodo Evangelista
(IFMG-SJE).

Sua participacdo consistira em responder espontaneamente a um questionario online
semiestruturado com questdes abertas e fechadas sobre suas experiéncias na ministracao das aulas
no Ensino Remoto Emergencial nos cursos técnicos integrados ao ensino médio no ano letivo
2020/2021 durante a pandemia de COVID-19. O questionério sera elaborado e disponibilizado
na plataforma Moodle, de forma que sua participacdo ndo deve durar mais de 5 minutos. Seus
dados de identificacdo serdo preservados e suas respostas chegardo ao pesquisador sem
identificacdo. Suas respostas serdo utilizadas apenas para este projeto aprovado pelo Comité de
Etica da Fundacéo Percival Farquhar (https://www.univale.br/comi tede-etica-em-pesquisa/ ).

Os riscos inerentes a esta pesquisa serdo minimos, incluindo pouco ou nenhum
desconforto, cansaco ou aborrecimento, medo de ndo saber responder ou de ser identificado ao ler
e responder os itens do questionario. O anonimato e sigilo, bem como a autonomia de horéario
e ambiente de preenchimento e a possibilidade de desisténcia serdo garantidos como forma de
minimizar estes riscos. Sobre os beneficios esperados da pesquisa, incluem a melhoria do ensino
no IFMG-SJE e em todo o pais, bem como o fornecimento de subsidios para futuras pesquisas.
Além disso, o estudo terd grande importancia ao relatar o impacto e o legado da educacédo
durante este periodo historico mundial, contribuindo para as discussdes sobre o uso de
tecnologias pedagdgicas no ensino pds-pandemia, tanto para vocé, a instituicdo pesquisada
guanto para a sociedade com interesse direto ou indireto sobre ela. Sua participagéo no estudo
ndo implicard em custos adicionais, ndo tera qualquer despesa com a realizacdo dele. Também

nao havera nenhuma forma de pagamento pela sua participacdo. Se desistir de participar,
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podera retirar seu consentimento a qualquer momento. Outro risco, esta relacionado ao fluxo
de dados em meio virtual, em funcgéo das limitagdes das tecnologias utilizadas, relativo ao acesso
criminoso (por hackers, por exemplo, que podem desviar as informacbes em transito ou
armazenados no computador ou na “nuvem”). Para minimizar esses riscos, os computadores
utilizados pelos pesquisadores possuem antivirus e os dados permanecerdo online apenas durante
0 periodo de recepcdo dos dados (coleta de dados). Em seguida os dados serdo armazenados em
midias externas (pendrives, Hds), sendo excluidos das bases de dados da plataforma Moodle.

Durante todo o periodo da pesquisa, vocé tem o direito de tirar qualquer davida, ou pedir
qualquer outro esclarecimento, bastando para isso, entrar em contato, com o pesquisador ou
com o Conselho de Etica em Pesquisa. Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar
ou de retirar sua permissdo a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacéo.
Fica também garantida indenizacdo em caso de dano, comprovadamente decorrente da
participacdo na pesquisa, conforme decisao judicial ou extrajudicial.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados em evento para a comunidade académica
da instituicdo pesquisada e em publicacdo em revista qualificada.

Se concordar em participar da pesquisa este documento sera seu Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Para manter uma cépia, imprima esta pagina ou salve em
PDF. Se vocé precisar de qualquer esclarecimento sobre esta pesquisa ou quiser acesso a
outras informacgbes (ou desejar o resultado da pesquisa ao final da mesma), a qualquer
momento, entre em contato com o pesquisador responsavel pelo estudo (dados fornecidos
abaixo).

Pesquisador: Gerson Gabriel Moura Gomes

E-mail: gerson.gomes@ifmg.edu.br

Fone: 31 98678-8072

Consentimento da Participacdo na Pesquisa: Ao responder este questionario eu
concordo em participar do estudo intitulado “Utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo Durante a Oferta do Ensino Remoto
Emergencial por Docentes do IFMG - Campus S&o Jodo Evangelista.”. Informo ter mais de 18 anos
de idade e destaco que minha participacdo nesta pesquisa € de carater voluntario. Fui devidamente
informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador responsavel Gerson Gabriel Moura Gomes
sobre a pesquisa, 0os procedimentos e métodos envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participa¢éo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro,
portanto, que ao responder este questionario eu concordo com a minha participagdo no projeto

de pesquisa acima descrito.
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APENDICE B — Questionario de Pesquisa aplicado aos professores dos Cursos Técnicos
Integrados do IFMG-SJE

Prezado(a) Professor(a),

Meu nome é Gerson Gomes, sou servidor do IFMG Campus S&o Jodo Evangelista
atuo no Setor de T1, e como requisito para conclusdo do curso de mestrado em educacéo,
estou realizando uma pesquisa sobre as compreens6es dos docentes na utilizagdo do AVA
Moodle como ferramenta base de auxilio ao ensino-aprendizagem durante a oferta do ensino
remoto emergencial no IFMG/SJE nos anos de 2020/2021 durante a pandemia da COVID-
19.

Com autorizacdo da Direcéo-Geral, estou enviando esse e-mail para os professores que
lecionaram para as turmas dos cursos técnicos integrados no periodo de 2020/2021. Peco a
colaboracdo em responder o0 questionario da pesquisa, sdo apenas alguns minutos e sua
resposta ndo sera identificada.

Sua participacdo € muito importante para a conclusdo da pesquisa, e a partir da
analise dos resultados poderdo refletir, sobre os limites e as possibilidades do uso das
tecnologias da informacdo e Comunicacéo durante o Ensino Remoto Emergencial.

Desde ja agradeco sua participacéo.

QUESTIONARIO

Questdo 1 - Género: Indique o seu género:

0 Masculino
0 Feminino

o Outro:

Questéo 2 - Faixa etéria: Indique sua faixa etéria:

0 18a23anos
0 24a29anos
0 30a35anos
0 36a4lanos

0 42 a47anos
74



0 48 a53anos
0 54 ab59 anos

0 Acimade 60 anos

Questéo 3 - Escolaridade: Indique o seu nivel de escolaridade:

0 Graduagéo

0 Especializacédo
0 Mestrado

0 Doutorado

0 Pés-doutorado

Questdo 4 - Area de ensino: Durante o periodo letivo de 2020/2021, qual (is) disciplina
(s) lecionou nos Cursos Técnicos Integrados do IFMG-SJE?

Questdo 5 - Tempo de servi¢co: Ha quantos anos leciona no ensino basico (Ensino médio)?
0 0Oa3anos
0 4a9anos
0 10al5anos
0 16 a20 anos
0 2la25anos

0 Acimade 25 anos

Questéo 6 - Habilidades com ferramentas digitais: Como vocé classifica as suas habilidades
na utilizacéo de ferramentas digitais?

0 Muito boas
0 Boas

0 Ruins
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(0]

(0]

Muito ruins

Indiferente

Questdo 7 - Qualidade de acesso: Quanto a qualidade do seu acesso a internet, classifique-a

como:

Muito boa

Boa

Ruim

Muito ruim

Questdo 8 - Dispositivo de acesso: Qual (is) dispositivo (s) com acesso a internet vocé

utilizou para ministrar as aulas no Ensino Remoto Emergencial (ERE)?

o

o

(0]

Computador de mesa - (Desktop)
Notebook

Tablet

Smartphone

SmartTV

Outro:

Questdo 9 - Compartilhamento de dispositivo: Os computadores e afins que vocé utilizou

para ministrar as aulas no ERE sdo dispositivos utilizados apenas para o seu uso pessoal ou

necessita compartilha-los com outras pessoas?

(0]

(0]

Compartilho com outras pessoas

Apenas para meu uso pessoal

Questao 10 - Ambiente de home office: O seu ambiente de home office (0 que inclui as suas

atividades domésticas diarias) teve impacto nas atividades realizadas no ERE?

(0]

(0]

Impacto positivo

Impacto negativo
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0 Nao teve impacto

Questdo 11 - Sobre o AVA Moodle: Antes do ERE, vocé ja conhecia o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) Moodle?

0 Conhecia

0 Nao conhecia, mas ja tinha ouvido falar

0 Na&o conhecia e nunca tinha ouvido falar
Questdo 12 - Sobre o AVA Moodle: O AVA Moodle oferece um ambiente de facil
entendimento e usabilidade?

0 Muito facil

0 Fécil

o Dificil

0 Muito dificil
Questao 14 - Sobre o AVA Moodle: Na sua opinido, de uma forma geral, a plataforma AVA
Moodle atendeu as expectativas para a oferta do ERE?

0 Atenderam satisfatoriamente

0 Atenderam em parte

0 Nao atenderam satisfatoriamente

Questdo 15 - Ferramentas digitais: Qual (is) ferramenta (s) digital (is) utilizou nas aulas
sincronas?

0 Google Meet

0 Microsoft Teams
0 Zoom

0 Skype

0 StreamYard

o Outro:
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Questao 16 - Midias Sociais: Qual (is) a (s) midias sociais utilizou como ferramenta auxiliadora
no ERE?

0 WhatsApp
O Instagram
0 Facebook
0 Youtube

0 Twitter

0 Telegram

o0 Outro:

Questao 17 - Suporte IFMG-SJE: O IFMG-SJE proporcionou suporte na usabilidade das
ferramentas de tecnologia da informacdo durante a oferta do ERE?

0 Proporcionou satisfatoriamente
0 Proporcionou em parte

0 Nao proporcionou

Questé&o 18 - Interacgdo alunos: VVocé teve dificuldades na interagdo com os alunos?

Muitas dificuldades

o

o

Algumas dificuldades

Poucas dificuldades

o

0 Nao tive dificuldades

Questao 19 - Contetdo didatico: Vocé considerou suficiente o conteudo didatico por vocé
disponibilizado nas aulas do ERE?

0 Sim
0 Nao

0 Em partes
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Questdo 20 - Atividades no ERE: Como vocé avalia as atividades pedagogicas realizadas
no ERE?

0 Adequadas
0 Insuficientes

0 Excessivas

Questdo 21 - Acesso de alunos: Todos os alunos conseguiram acessar regularmente 0s recursos
para participar das aulas do ERE?

0 Sim, todos conseguiram
0 Nao, nem todos conseguiram

0 Nao tenho certeza

Questao 22 - Ano letivo 2020/2021: VVocé considera que a maneira como transcorreu o ano letivo
2020/2021 foi satisfatdria, levando em consideracdo a necessidade repentina do ERE?

0 Foi satisfatéria
0 Em parte

0 Nao foi satisfatéria

Questédo 23 - Aulas no ERE: Qual (is) foi (ram) a (s) sua (as) maior (es) dificuldade(s) para

ministrar aulas no ERE?

0 Usar as Tecnologias digitais (software e hardware)

0 Criar de contetdo didatico (como gravagéo de videos)

0 Falar em frente a cAmara

0 Conciliar as aulas, com ambiente home office (atividades domésticas)
0 Enfrentar o estresse/preocupacdo com a pandemia

0 Interagir com os alunos

0 Nao ter equipamentos adequados

0 Nao tive dificuldades
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0 Outro:

Questao 24 - Atividades: Qual (is) foi (ram) a (s) atividade (s) mais utilizada (s)?

0 Questionarios

0 Enquetes

0 Foruns o Provas

0 Exercicios individuais
0 Exercicios em grupos
0 Atividade diaria

0 Atividade semanal

0 Atividade mensal

O Textos e literaturas

0 Outro:
Questdo 25 - Atividades avaliativas: Qual (is) foi (ram) o (s) tipo (s) de avaliacdo (6es) mais
utilizada (s)?

0 Provaonline

0 Provaenviada por e-mail ou midia social

0 Trabalhos

0 Seminérios

O Textos e literaturas

o Outro:

Questéo 26 - Pratica docente: Fale em poucas palavras sua avalia¢ao sobre a préatica docente
no ERE utilizando como ferramenta 0 AVA Moodle e as demais tecnologias digitais.

Questdo 27 - Capacitacdo: Teve capacitagdo ou treinamento ofertado pelo IFMG (ou

80



conveniado) sobre a plataforma Moodle para ministrar aulas no ERE?

0 Sim

0 Nao
Questdo 28 - Capacitacdo: Vocé realizou alguma capacitacdo por conta prépria para
operacionalizar as ferramentas digitais utilizadas no ERE?

0 Sim

0 Naéo
Questdo 29 - Usabilidade: No inicio do ERE vocé se sentiu apto a utilizar as ferramentas
digitais para ministrar aulas remotas?

0 Sim

0 Néo

0 Em partes

Questdo 30 - Formacdo: A partir dessa experiéncia do ERE, vocé considera que deveriam
ser ofertadas disciplinas na formacéo inicial dos professores sobre tecnologias na educagéo?

o Sim

o Nao
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