2 &)y
UFRR]J

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO - UFRRJ
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA MESTRADO
PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA - MPGE

MATHEUS PANTOJA BARBOSA

O PAPEL DA TECNOLOGIA NA COMUNICACAO INSTITUCIONAL:
PROPOSTA DE SOFTWARE PARA ROTEIROS AUDIOVISUAIS EM
ORGANIZACOES PUBLICAS

SEROPEDICA-RJ
2024



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA

O PAPEL DA TECNOLOGIA NA COMUNICACAO INSTITUCIONAL:
PROPOSTA DE SOFTWARE PARA ROTEIROS AUDIOVISUAIS EM
ORGANIZACOES PUBLICAS

MATHEUS PANTOJA BARBOSA

Sob orientacéo da Professora

Dr2 Alessandra Cassol

Co-orientacao
Dr° Mércio Luiz Marietto

Dissertacdo submetida como requisito final para
obtencdo do grau de Mestre, no Curso de Pds-
Graduacdo em Gestdo e Estratégia da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ.

SEROPEDICA, RJ
2024



Universikdade Federal Rural do Rio de Janeiro
Biblioteca Central / Secao de Processamento Técnico

Ficha catalografica elaborada
com os dados formecidos pelo(a) autor{a)

Aarbaaiz, Matheus
pPapel 43 teonc
proposta de software para roteircs
organizacdes pablicas / Matheus Pantoja Barbosa. -
Manaus, 2024.

149 ¢£.

Orlentadeora: Alasaandrs
Coorientador:
Dissertagso (Mes
Rural do Rio
mabtratégls mest
estratégia ,

o em Organizagdes

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Codigo de Financiamento 001.



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS |
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA

MATHEUS PANTOJA BARBOSA

Dissertagio submetida como requisito parcial para a obtengéo do grau de Mestre(a), no Programa de Pos
Graduagao em Gestao e Estratégia, Area de Concentragiio em Gestao e Estratégia.

DISSERTAGAO APROVADA EM 18/06/2024.

Prof(a), Dr{a). Alessandra Cassol
Presidente da Banca/Orientador(a)
Membro Interno
UFRRJ

Prof(a). Dr{a). Patfricia Leite da Silva
Membro Intemo
UFRRJ

Dacutieats mvn s Sruemene

.—Mb- 1SABEL CHSTING SCAFUTO
9- Dt M0 004 J LAl 00

Verifiu m =g Vel e # gow b

Prof(a). Dr(a). Isabel Cristina Scafuto
Membro Externo
UNINOVE



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

SISTEM.A INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E FOLHA DE ASSINATURAS
CONTRATOS
UFRRJ
TERMO N"439/2024 - PPGE (12.28.01.00.00,00,00.05)
(N" do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)
(Assinado digitalmente em 2006/2024 10:12 ) {Assinado digitalmente em 20/06/2024 16:53 )
ALESSANDRA CASSOL PATRICIA LEITE DA SILVA
FROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
DeprCA +1).28.0/.00.000000.07) OagoCA (12.25.0],0000,0000.07)
Mantewla: £52) 2783 Manvfesa: =2200020

Visuahze o documento origingl em hips.dspac.adng.brdecumentos/ iformando sex mimero; 439, ano:- 2024, tipo:
TERMO, data de emissdo; 2006/2024 ¢ o codigo de vertficagdo: 673397 1d3c



RESUMO

Contexto: A chegada da internet transformou significativamente a maneira de comunicagao
das pessoas, com mudancgas continuas e cada vez mais frequentes. Ao longo dos anos, a
comunicacgdo passou por grandes transformacdes. A comunicagdo organizacional surgiu para
direcionar o funcionamento das relages com os stakeholders, auxiliando na construgéo de
novas estratégias, ajudando na gestdo institucional e contribuindo para os resultados. Os
recursos audiovisuais tém impacto significativo nas estratégias de comunicagdo, influenciando
a maneira como as mensagens sdo transmitidas, compreendidas e retidas pelo publico.
Objetivo: Desenvolver um artefato destinado a aprimorar a comunicacgdo organizacional das
InstituicOes de Ensino Superior Publicas, por meio da producédo de conteudo audiovisual para
divulgacdo em plataformas de midia social. Metodologia: o estudo foi desenvolvido utilizando
0 método do Design Science Research e compreendeu as seguintes etapas: identificacdo do
problema, definicdo dos resultados esperados, projeto e desenvolvimento do artefato,
demonstracdo, avaliacdo e comunicacdo. Aplicabilidade do trabalho na organizacao
estudada: o software desenvolvido busca melhorar a comunicacgdo entre as instituicdes de
ensino superior pablica e seus stakeholders, viabilizando a criacdo de roteiros personalizados e
direcionados para diferentes publicos, como alunos, ex-alunos, pais, empresas parceiras €
potenciais estudantes. A implementacao do software traz agilidade ao setor de comunicacao das
IES, otimizando os processos de criagdo e publicacdo de conteldo. Contribuicbes praticas
para a sociedade: O material de comunicacdo desenvolvido com a ajuda do software possui
como caracteristica ser compreensivel aos diferentes publicos com os quais a instituicdo de
ensino superior se comunica. Os beneficios de uma comunicacdo clara, objetiva e inclusiva
estdo relacionados ao alcance de diferentes pablicos proporcionando o desenvolvimento de
novos saberes e aproximando a sociedade da universidade publica. Esse avanco contribui para
a formacao de uma sociedade mais informada. Por fim, a utilizacdo do software de criacdo de
roteiros para divulgar cursos de extensdo, pds-graduacao e outras oportunidades de aprendizado
pode incentivar a educacdo continuada do publico-alvo da comunicagdo, promovendo o
desenvolvimento da sociedade. Contribuicdes tedricas: a auséncia de literatura sobre o
desenvolvimento de artefatos para auxiliar IES na otimizacdo da criacdo de conteldos
audiovisuais para midias sociais € uma lacuna identificada na revisdo de literatura. Essa
auséncia de pesquisas dificulta o desenvolvimento de capacidades nas IES para desenvolverem
estratégias eficazes e promover o engajamento do seu publico-alvo por meio das plataformas
digitais, limitando a presenca da IES publica no ambiente virtual e seu impacto na sociedade.
Originalidade: a pesquisa se propds a criar um artefato (software) que visa melhorar a
comunicacdo e o engajamento de instituicdes de ensino superior pablicas com 0s seus
stakeholders. A pesquisa tem potencial de inovacdo visto que nao foram localizados softwares
com esta finalidade na plataforma do INPI. Dessa maneira, o software foi o primeiro a ser
registrado na plataforma da INPI (BR512024001638-41) evidenciando sua originalidade.

Palavras-chave: Comunicagdo em OrganizagBGes Publicas; Instituicdo de Ensino Superior
Publica; Recursos Audiovisuais; Midia Social; Design Science Research; Software.



ABSTRACT

Context: The arrival of the internet has significantly transformed the way people communicate,
with continuous and increasingly frequent changes. Over the years, communication has
undergone major transformations. Organizational communication emerged to direct the
functioning of relationships with stakeholders, assisting in the construction of new strategies,
helping in institutional management and contributing to results. Audiovisual resources have a
significant impact on communication strategies, influencing the way messages are transmitted,
understood, and retained by audiences. Objective: To develop an artifact aimed at improving
the organizational communication of Public Higher Education Institutions, through the
production of audiovisual content for dissemination on social media platforms. Methodology:
the study was developed using the Design Science Research method and comprised the
following steps: identification of the problem, definition of the expected results, design and
development of the artifact, demonstration, evaluation and communication. Applicability of
the work in the studied organization: the software developed seeks to improve
communication between public higher education institutions and their stakeholders, enabling
the creation of personalized itineraries aimed at different audiences, such as students, alumni,
parents, partner companies and potential students. The implementation of the software brings
agility to the communication sector of HEIs, optimizing the processes of content creation and
publication. Practical contributions to society: The communication material developed with
the help of the software has the characteristic of being understandable to the different audiences
with which the higher education institution communicates. The benefits of clear, objective and
inclusive communication are related to reaching different audiences, providing the development
of new knowledge and bringing society closer to the public university. This advance contributes
to the formation of a more informed society. Finally, the use of script creation software to
publicize extension courses, graduate courses and other learning opportunities can encourage
the continuing education of the target audience of communication, promoting the development
of society. Theoretical contributions: the absence of literature on the development of artifacts
to assist in the optimization of the creation of audiovisual content for social media is a gap
identified in the literature review. This lack of research makes it difficult for HEIs to develop
effective strategies and promote the engagement of their target audience through digital
platforms, limiting the presence of public HEIs in the virtual environment and its impact on
society. Originality: the research proposed to create an artifact (software) that aims to improve
the communication and engagement of public higher education institutions with their
stakeholders. The research has potential for innovation since software for this purpose was not
located on the BPTO's platform. Thus, the software was the first to be registered on the INPI
platform (BR512024001638-41), evidencing its originality.

Keywords: Communication in Public Organizations; Public Higher Education Institution;
Audiovisual Resources; Social media; Design Science Research; Software.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

As organizacGes devem ser entendidas como empreendimento coletivos, cuja base
reside em redes de relages facilitadas por processos comunicativos. E importante os
relacionamentos no ambito organizacional, bem como a comunicagdo como um fenémeno
essencial tanto para a vida humana quanto para as organizagdes. 1sso se deve ao fato de que a
comunicacdo é o mecanismo através do qual os individuos constroem e perpetuam a realidade,
conferindo significado e proposito as suas a¢des (Silva; Rudo; Gongalves, 2020).

Com o progresso do mundo tecnolégico, foram percebidas as possibilidades de se inserir
maior clareza na comunicacao tanto dentro quanto fora dos espagos organizacionais (Kunsch,
2018). A comunicacdo organizacional pode ser caracterizada como um procedimento
estratégico que tem a finalidade de transmitir a mensagem e sobretudo os valores de uma
instituicdo de forma objetiva, coerente e consistente (Silva, 2021).

A chegada da internet promoveu uma transformacao significativa na maneira como as
pessoas se comunicam, e essas mudancas sdo continuas, acontecendo em uma frequéncia
crescente. No contexto organizacional, a comunicacdo, também denominada comunicacao
organizacional, passou por grandes transformacdes e continua a evoluir (Castells, 2003). A
comunicagdo organizacional tem acompanhado o progresso dos meios digitais e se adaptado as
transformacgdes sociais. As midias sociais se destacam como instrumentos amplamente
empregados nas comunicagdes das organiza¢es contemporaneas, sendo ferramentas cada vez
mais populares para a circulacdo de informacdes no ambiente digital (Mesquita; Rudo, Andrade,
2020).

A implementacdo de uma comunicacdo integrada e estratégica nas organizagdes
publicas visa a realizacdo abrangente dos objetivos, missdo e valores organizacionais, alinhada
as demandas, interesses e requisitos dos diferentes stakeholders (Kunsch, 2020). Para isso a
estrutura da Analise SWOT!, uma das ferramentas analiticas mais utilizadas no
desenvolvimento de estratégias, deve ser aplicada para o planejamento das estratégias de
comunicagdo. Sua analise deve considerar a avaliagdo de fatores especificos relacionados a

comunicagéo (Lurati; Zamparini, 2018).

! Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). (Lurati;
Zamparini, 2018).
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Desta forma, as IES publicas devem mapear as estratégias e formas de contato com os
seus diversos publicos, principalmente ao se inserem no ambiente digital, seguindo uma
abordagem pautada na orientacdo interrelacional mais participativa e flexivel (Pinto, 2019). No
contexto do ambiente digital, as organiza¢Ges publicas tém buscado abordagens inovadoras
para a comunicacdo, empregando diversas midias para sustentar suas estratégias de
comunicacdo e relacionamento (Jesus, 2022).

A presenca das midias sociais € unanime em todas as organizagfes, publicas ou
privadas, sendo considerada uma ferramenta essencial para conduzir transacdes sociais e
econémicas (Mangold; Faulds, 2009). As midias sociais sao definidas por comunidades online
compostas por individuos e organizacdes conectadas por diferentes tipos de relacionamentos,
compartilhando valores e metas similares. Dentre as varias midias sociais disponiveis as mais
populares no Brasil sdo o Facebook, Twitter e YouTube, devido as suas oportunidades
aprimoradas para a¢Ges de comunicacdo mais segmentadas e ao fato de serem amplamente
acessadas no mercado brasileiro (Mattos, 2011). Da mesma forma, os dispositivos de
comunicacdo transformaram a maneira como experimentamos o contetido audiovisual na vida
cotidiana. Além da tradicional combinacdo de imagem e som nos filmes, hoje incorporam-se
novas abordagens para estimular os demais sentidos humanos (Livingstone, 2002).

Nos tdpicos abaixo, busca-se realizar uma apresentacao referente aos elementos desta
pesquisa. Assim, sdo destacadas a problematica, questdes norteadoras, justificativa e objetivos

gerais e especificos.
1.2  APRESENTACAO DA PROBLEMATICA

A comunicacdo apresenta grandes mudancas com o passar dos anos. O conhecimento
se desenvolve e o comportamento das pessoas muda. Dessa maneira, € preciso considerar o que
estd sendo realizado no atual panorama da comunicacdo e analisar o que pode ser melhorado
(Silva, Soeiro; Oliveira, 2021). Some-se a isso, compreende-se que a comunicacao
organizacional nas organizagdes publicas surge com o intuito de direcionar o funcionamento
das relagdes com os stakeholders, auxiliando na construgdo de novas estratégias, ajudando na
gestéo institucional e contribuindo para com os resultados (Oliveira et al., 2018).

Todavia, ndo se pode ignorar o papel dos recursos audiovisuais nas estratégias da
comunicagdo. Esses recursos possuem impactos significativos na forma como as mensagens
sdo transmitidas, compreendidas e até mesmo retidas pelo publico. Considerando-se a

combinagdo de elementos visuais e auditivos para auxiliar na compreensdo das mensagens,
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ferramentas como videos, imagens e graficos sdo capazes de atrair mais atencdo do publico, de
maneira eficaz (Junger et al., 2018).

Quanto ao atual panorama da comunicacdo das organizagdes publicas, é necessario
ainda compreender a importancia das midias sociais para as institui¢des, tendo em vista que
essas midias oferecem um alcance global e imediato ao publico, servindo como uma fonte
rapida de informac6es em tempo real, colocando-se como algo fundamental em situacbes de
emergéncia, aléem de permitir uma comunicacdo bidirecional onde o publico pode interagir.
Cria-se assim um engajamento mais profundo e significativo. Portanto, é essencial que as
organizacOes estejam cientes desses desafios e adotem estratégias para mitiga-los (Capriotti;
Zeler; Camilleri, 2021).

As midias sociais sdo também descritas como uma colecdo de aplicativos online que se
fundamentam nos principios ideoldgicos e tecnoldgicos da web 3.0. Elas facilitam a criagdo e
compartilhamento de contetdo gerado pelos usuarios (Kaplan; Haenlein, 2010). Nesse cenario,
as midias sociais, englobando sites e aplicativos que facilitam a conexdo e interacdo entre
usuarios, destacam-se como importantes ferramentas digitais. Conhecidas também como redes
sociais, plataformas como Facebook, YouTube, Instagram e WhatsApp sdo amplamente
utilizadas na atualidade. Além de promoverem a comunicagdo entre usuarios, essas midias
sociais atuam como canais para estratégias de marketing digital, permitindo a interacéo eficaz
entre as organizacdes e seu publico-alvo (Chies; Rebs, 2021).

As midias sociais tém como propdsito oferecer suporte as redes sociais, embora muitas
vezes ambos os termos sejam confundidos. As midias sociais representam o canal que as
pessoas usam para se conectar (Ciribeli; Paiva, 2011). Através da exploracdo de todos o0s
recursos disponiveis na internet, a comunicacdo pode ser conduzida de maneira eficaz,
utilizando diversos formatos como textos, imagens, audios e videos. Essas ferramentas estdo
acessiveis a qualquer tipo de usuério e ja se tornaram parte do cotidiano de cada pessoa (Jue et
al, 2011). As redes sociais virtuais sdo formadas por atores, que sdo representacdes pessoais
por meio de perfis de individuos, organizacdes, entre outros, e por conexdes que possibilitam a
presenca das organizacdes. Destaca-se 0 papel dessas organizagcdes como atores sociais e as
conexdes que representam os relacionamentos com possiveis clientes (Recuero, 2009).

Dentro desse contexto, a comunicagdo se configura como um processo complexo,
envolvendo a interacdo entre diversos atores, tais Como como governos, empresas, organizagoes
sociais e cidaddos. As organizacOes publicas, em sua maioria, enfrentam limitacdes de recursos
para investir nessa area, carecem de conhecimento sobre como comunicar de maneira eficaz e

frequentemente negligenciam o planejamento adequado de suas estratégias de comunicagao
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publica. Essas lacunas podem impactar a eficiéncia e a abrangéncia das mensagens transmitidas,
evidenciando a necessidade de um enfoque mais estruturado e consciente no ambito da
comunicacgéo organizacional (Haswani, 2017).

Nesse sentido, o uso de recursos audiovisuais emerge como uma ferramenta potente
para a comunicacdo das organizagdes publicas, mas também apresenta desafios. Os recursos
audiovisuais tém o potencial de serem altamente eficazes na captacdo da atencéo do publico e
na transmissao de informacg0es de maneira clara e concisa. No entanto, sua aplicacdo demanda
planejamento e conhecimento técnico para garantir a efetividade desejada e a integracdo
estratégica desses elementos na comunicacao publica torna-se essencial para otimizar o alcance
e a compreensdao das mensagens veiculadas (Burnay; Vicente, 2023). Nessa conjuntura, as
midias sociais emergem possibilitando que as organizagGes publicas, neste estudo
universidades publicas, se comuniquem diretamente com o publico de maneira rapida e
eficiente. Esses canais proporcionam uma interacdo direta e &gil, estabelecendo uma ponte
direta entre as instituicdes e sua audiéncia (Nakazato et al., 2022).

No atual panorama, observa-se a auséncia de um software destinado especificamente a
aprimorar a comunicacao organizacional das Institui¢des de Ensino Superior (IES) publicas por
meio da producdo de contetdo audiovisual para divulgacdo em plataformas de midia sociais
(Silva, 2012; Aparecida et al., 2024). A falta desse recurso impede que as IES publicas
aproveitem plenamente o potencial das midias sociais para engajar sua comunidade académica,
promover atividades e divulgar pesquisas (Bazi; Junior, 2019). O desenvolvimento de um
artefato especifico para essa finalidade pode transformar a comunicagdo dessas instituicdes,
permitindo maior visibilidade e alcance de suas iniciativas. Some-se a isso, a utilizacdo de
conteddos audiovisuais de qualidade pode facilitar a compreensao e retencdo das informacdes
pelo publico-alvo, potencializando os resultados da comunicacdo institucional (Paloschi;
Zucholotto, 2023). A adoc¢do de tais recursos pode também contribuir para uma educacdo mais
inclusiva e acessivel, a0 mesmo tempo gue incentiva a inovacao e o desenvolvimento de novas
solucBes educacionais (Scheneider et al., 2023). Diante destas lacunas tedricas e gerenciais esta

dissertagdo buscou responder a questdo de pesquisa a seguir.
1.3 QUESTAO DE PESQUISA
Como desenvolver um artefato que aprimore a comunicagdo organizacional das

InstituicOes de Ensino Superior (IES) publicas através da produgdo de contetdo audiovisual

para ser compartilhado em midias sociais?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Desenvolver um artefato destinado a aprimorar a comunicagcdo organizacional das
InstituicGes de Ensino Superior (IES) publicas, por meio da producédo de contetdo audiovisual

para divulgacdo em plataformas de midia social.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Auvaliar as estratégias de comunicacao do Instituto Federal do Amazonas - Campus
Manaus Centro (IFAM-CMC) em canais de comunicacdo audiovisual.

e Elencar os elementos necessarios para a comunicacdo em organizacfes publicas
utilizando recursos audiovisuais.

e Propor um artefato que auxilie no desenvolvimento de contetidos audiovisuais para

ser comunicado em midias sociais.

1.5 JUSTIFICATIVA

Na literatura existente, observa-se que as dificuldades de comunicacdo das IES
caracterizam-se como um fator limitante que influencia negativamente o desenvolvimento
institucional. Os autores realizaram uma pesquisa quantitativa em uma IES do Estado de Sé&o
Paulo, sugerindo que novas pesquisas explorem a aplicabilidade da comunicagdo externa em
IES (Bassoto; Pereira; Putti, 2021).

Conforme suas conclusfes, existe uma diversidade de fatores que limitam o
desenvolvimento da comunicacdo e que podem servir como fator negativo no ambito da IES,
tais como o uso incorreto das ferramentas para comunicacéo, a falta de acessibilidade ou a falta
de recursos financeiros para investimento em tecnologias na comunicacdo (Bassoto; Pereira;
Putti, 2021).

Assim, desenvolveram uma pesquisa qualitativa em uma IES, com o objetivo de
discorrer sobre as estratégias de comunicagdo externa da IES. Os resultados da pesquisa
apontam que a comunicacdo nas IES busca auxiliar as estratégias para conhecer o publico

externo da IES. Nesse contexto, é essencial que novas pesquisas avaliem a percepcao da IES
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sobre a identificacdo das fragilidades da comunicacéo externa para poder projetar acdes e assim
colher resultados mais promissores para a instituicdo (Margierski; Montejano, 2022).

Em um outro estudo que investigou qualitativamente duas IES do Estado de Santa
Catarina (a Universidade Federal de Santa Catarina e a Universidade do Estado de Santa
Catarina), analisou as estratégias de comunicacdo que potencializam as acdes estratégicas das
IES. Os autores, por meio de uma analise documental e da realizacdo de entrevistas com 0s
gestores dos setores de comunicacdo das IES, observaram uma caréncia de estratégias
comunicacionais direcionadas aos stakeholders da IES (Rocha; Stallivieri, 2023). Todavia,
apurou-se também a falta de recursos humanos especializados para o desenvolvimento de um
nimero maior de a¢bes de comunicacdo. Os autores propuseram que futuras pesquisas possam
realizar comparagdes com as estratégias aplicadas nas IES com universidades privadas ou
comunitarias, em contraposicao as publicas (Rocha; Stallivieri, 2023).

Nessa perspectiva, 0 uso de recursos audiovisuais na comunica¢do em organizacgdes
publicas, por meio das midias sociais, torna a experiéncia do usuario mais rica e envolvente.
Esses recursos tém o potencial de ampliar o alcance das mensagens e aprofundar o engajamento
do publico (Celestino et al., 2019).

O audiovisual na comunicagdo organizacional torna-se uma ferramenta poderosa para
transmitir mensagens e informacdes de maneira eficaz e envolvente. Sua capacidade de
combinar elementos visuais e auditivos cria uma experiéncia mais rica para o publico,
facilitando a compreenséo e a retencdo da informacéo (Leite et al., 2015). A natureza visual
dos recursos audiovisuais é altamente atrativa para o pablico e assim permite que as mensagens
sejam apresentadas de forma mais dindmica e cativante. Isso € crucial ao comunicar
informac@es técnicas, educacionais ou instrutivas, onde uma explicacdo visual pode ser mais
eficaz do que um texto (Cadavieco et al., 2013). Os recursos audiovisuais, quando bem
utilizados, acrescentam clareza a comunicagdo e tornam a compreensdo da mensagem mais
interessante. Ou seja, uma instrucdo visual incentiva o uso de recursos audiovisuais para tornar
ideias abstratas mais concretas. Dessa maneira, 0 audiovisual como recurso de comunicagédo
potencializa a atencdo, concentracao e retencao de fatos (Ode, 2014).

A partir da literatura supracitada, observa-se que a tematica da comunicacdo no
ambiente das instituicGes de ensino brasileiras ainda apresenta oportunidades para que novos
estudos sejam realizados. Portanto, estd dissertagdo justifica-se em termos teoGricos pois
apresenta como contribuicdo uma nova ferramenta que aprimora a comunicacdo das IES
publicas com seus stakeholders (Santos et al., 2020). Também se justifica em termos praticos

em relacdo a busca de contribuicbes para otimizar e potencializar criacdo de conteddo
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audiovisual. A proposta de uma plataforma intuitiva visa preencher uma lacuna significativa ao
oferecer suporte préatico as IES publicas na producdo de contetdos audiovisuais para midias
sociais (Bassoto; Pereira; Putti, 2021). Essa ferramenta permitird que educadores desenvolvam
materiais de comunicacdo com facilidade, incorporando elementos visuais e informativos
atrativos, assim a plataforma potencializa a capacidade das IES de promoverem seus cursos,

eventos e oportunidades académicas de maneira mais abrangente.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo visa destacar as abordagens das teorias da comunicacao e sua aplicacéo
nas organizac@es publicas como elementos cruciais para 0 impacto na comunicacao e na gestao.
Serdo apresentados conceitos sobre a comunicacdo em instituicGes publicas, enfatizando a
relacdo entre a gestdo do setor publico e a sociedade civil. Além disso, o capitulo abordara
recursos audiovisuais, com o objetivo de fundamentar as discussées dos resultados e a proposta

do Produto Técnico e Tecnoldgico (PTT) da dissertagéo.

2.1 TEORIAS DA COMUNICACAO

As teorias da comunicagdo estdo inseridas em um campo das ciéncias sociais, e suas
fronteiras sdo dificeis de serem delimitadas, pois suas pesquisas e conceitos derivam de estudos
em outras areas do conhecimento, como psicologia e ciéncias politicas. A falta de caracteristicas
comuns entre os diversos estudos que compdem as teorias da comunicacdo dificulta uma
definicdo mais precisa de seu conceito (Martino, 2014). O comeco da comunicag¢do na historia
da humanidade, seja através de expressdo verbal, gestual ou suas combinacgdes, ainda ndo é
plenamente compreendido (Oliveira et al., 2020). A certeza cientifica reside na percepcao de
gue esses sons, gestos e ilustracdes sdo a base dos signos, representando qualquer coisa que
faca referéncia a outra coisa, ideia ou significado, e constituem o uso social desses signos
(Perles, 2007).

A origem da palavra comunicacdo remonta ao latim communio, significando "tornar
comum”, e também € caracterizada por termos como "transmissdo” e "compartilhamento".
Desde a troca de significados e mensagens entre duas pessoas até a comunica¢do em massa,
toda vez que héa recepcdo e decodificacdo de uma mensagem, ocorre comunicagdo (Martino,
2014). A comunicacdo em massa, juntamente com suas variantes, representa uma parte

significativa de um setor econdmico em expansdo e investimentos tecnolégicos (Wolf, 1987).
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As investigacOes sobre 0s meios de comunicacdo em massa ganharam destague no inicio
do século XX, especialmente entre a Primeira e a Segunda Guerras Mundiais, periodo marcado
pelo crescimento e avango das midias capazes de atingir uma audiéncia global (Xavier et al.,
2022). A necessidade de compreender a comunicagdo de massa surgiu diante das preocupacoes
dos pesquisadores, especialmente diante dos resultados perturbadores das campanhas politicas
de guerra, que contribuiram para o0 aumento de adeptos aos regimes autoritarios, influenciando
um publico facilmente persuadido pela abrangéncia midiatica (Martino, 2014).

Os modelos e teorias das ciéncias da comunicacgéo se distribuem em oito movimentos
fundamentais: teoria hipodérmica, teoria da persuasao, teoria da pesquisa empirica de campo,

teoria funcionalista, teoria critica, teoria culturolégica, estudos culturais e teoria da informacéo

(Wolf, 1987).

Quadro 1 - Quadro teorias da comunicacdo.

Teoria Conceito Autor
Aborda o fenémeno da midia de massa, concentrando-se em explicar os
efeitos que os meios de comunicagdo exercem na manipulacdo do Mattelart;
Teoria comportamento do publico e na persuasdo. Dada sua contextualizacdo | Mattelar (2000);
Hipodérmica | historica e a ascensdo dos regimes totalitarios, a politica e sua | Wolf (2002);
manipulacdo foram extensivamente estudadas a luz da teoria | Martino (2014)
hipodérmica e suas proposicoes.
Fundamenta-se em aspectos psicoldgicos e argumenta que a mensagem
transmitida pela midia néo é absorvida instantaneamente pelo individuo, )
L - A Wolf (2002);
. dependendo de vérias perspectivas individuais. Em contraste com a .
Teoria da RSN L T - x Berger (2007);
x Hipodérmica, essa teoria ndo se trata de dominagao ou manipulagéo, mas 2 .
Persuasao . ~ - N . Reis; Hostin,
sim de persuasdo, pois destaca que o individuo tende a se interessar por (2019)
informacdes que estejam contextualizadas e alinhadas com suas proprias
convicgoes.
Constitui um modelo de teoria da comunicacdo que aborda ndo apenas a
Teoria Empirica m_quen;na_exerqda pelos meios de~comun_|gagao de massa, mas _tambe~m Wolf (2002);
a influéncia mais ampla das rela¢6es sociais. Essa teoria, de orientagdo . .
de Campo ou S L e ; y . x . Voirol (2012);
. sociologica, € dificilmente dissociavel da Teoria da Persuasdo, cujo .
Teoria dos - . Pucci et al.
. desenvolvimento ocorreu simultaneamente. Em resumo, trata-se da
Efeitos i - influénci . S (2023)
Limitados anélise da,ca_pamdade_de in u_enua_dos meios de comunicagao de massa
sobre o publico e da influéncia mais geral das rela¢fes sociais, na qual
0s meios de comunicagdo sdo apenas um componente.
Examina as fung¢bes das midias na sociedade e busca compreender os
conflitos que podem surgir quando a midia tenta atender as necessidades )
. . L ; Wolf (2002);
dentro de uma comunidade. Este é um estudo sociol6gico focado na area :
. O . o . L Gouveia et al.
Teoria de comunicagdo, especialmente na midia de massa. A teoria funcionalista (2009)
Funcionalista | investiga o equilibrio entre individuos e veiculos, abrangendo todo o PuCci et al
sistema de transmissdo de conteldo. Em esséncia, a teoria aborda a '
[ . . - (2023)
problemética das midias de massa considerando o funcionamento da
sociedade e a contribuicdo dessas midias para esse funcionamento.
Tem como objetivo a critica e transformacgdo da sociedade como um
todo, diferindo da abordagem tradicional que busca apenas compreender
e explicar a sociedade. Caracterizada como emancipatéria, a teoria critica |  Wolf (2002);
Teoria Critica | almeja a criacdo de uma sociedade racional e livre, capaz de atender as | Nobre (2008);
necessidades de todos. Nesse contexto, a teoria critica assume uma | Voirol (2012)
postura critica, buscando elucidar como a sociedade capitalista
contemporanea manipula e domina tanto a economia quanto a cultura.
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Teoria Conceito Autor
Concentra-se na andlise do processo de transferéncia de informagao entre
a fonte e o destinatario, pois encara os processos culturais como | Wolf (2002);
Teoria essencialmente processos de informacdo. A perspectiva dos estudos | Valiati (2013)
Culturol6gica | culturais se interessa principalmente em desvendar como os meios de Pucci et al.
comunicacdo de massa influenciam os consumidores, considerando o (2023)
consumo desses meios como uma prética cultural.
Constituem um dominio de pesquisa interdisciplinar que investiga as
maneiras de produzir ou criar significados e sua disseminacdo nas Wolf (2002):
sociedades contempordneas. Sob essa perspectiva, a criacdo de Johnson et al,
Estudos significados e dos discursos que regulam as praticas significativas da (2006) ‘
Culturais sociedade evidenciam a influéncia do poder na condugéo das atividades Voirol (2012)
cotidianas nas formacdes sociais. Desse modo, 0s estudos culturais ndo Valiati (2013)
se caracterizam precisamente como uma disciplina autbnoma, mas sim
como uma abordagem abrangente dentro das disciplinas ja estabelecidas.
E atribuida a um dos criadores da teoria da comunicagéo, visto que a
comunicagéo consiste no processo de transmitir integralmente uma ideia.
Para alcancar esse objetivo, a informag&o precisa resolver trés categorias
de problemas: técnico, semantico e de influéncia. Embora muitas pessoas Shannon
acreditem que a interpretacdo (nivel semantico) ou o efeito (problema de (2001): Wolf
Teoria Da influéncia) sejam os aspectos primordiais da comunicagdo, a teoria (2002)"Miller
Informacéo matematica da comunicacdo destaca as questfes técnicas como o cerne (2005)_’ Valiati
da discussdo. Esse nivel abrange tudo relacionado a precisdo na (2613)
transmissdo de informacéo do emissor ao receptor por meio de sinais,
como radio, telefone ou televisdo. Sua importancia se equipara a dos
outros dois niveis de problemas, pois estes dependem inevitavelmente da
eficacia na transmisséo das mensagens.

Fonte: elaborado pelo autor

Desta forma, esta dissertacdo se ampara na Teoria da Persuasdo que constitui um campo
que investiga 0s meios pelos quais as pessoas sdo influenciadas, destacando-se como uma
abordagem capaz de moldar comportamentos. Essa teoria atua de forma efetiva na
comunicacdo, sendo adotada por diversos profissionais, inclusive na area de comunicagédo
publica (Reis; Hostin, 2019).

2.1.1 Comunicacdo em organizacgdes publicas

As organizacOes publicas devem ter o direcionamento sobre o0 que querem comunicar e
para quem querem comunicar, além de seguir 0s principios da transparéncia, eética,
disseminacéo das informacdes, da qualidade e do servigo prestado para o seu publico direto e
indireto (Silva; Albino, 2013; Haswani, 2013; Secchi, 2009). Tendo em vista esses aspectos, 0
conceito de comunicacao publica esta em constante formac&o, entretanto, ndo ha a possibilidade
de definir com unanimidade o que essa modalidade de comunicacdo seja (Haswani, 2013).
Dessa forma, os conceitos existentes foram baseados nos conceitos elaborados por Haswani
(2017), Martins (2017), Sarmento et al. (2021), dentre outros.
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A comunicacdo publica é definida como uma comunicagdo que busca o
compartilhamento de informacdes de utilidade publica para o esclarecimento na sociedade de
determinado assunto do seu interesse (Zemor, 2009). A comunicagdo publica consiste em um
processo amplo que envolve a promoc¢do da publicacdo por meio do acesso universal a
mensagens, contetdo ou informacdes relevantes para diferentes publicos, que podem ser
segmentados. A linguagem empregada também pode exercer papel fundamental no sentido de
tentar evitar ao maximo divulgar informagdes cabiveis de interpretacfes diversas e gerar ruido
de comunicacédo. Nesse sentido, a iniciativa deve focar em torna-la mais clara possivel (Clayton
e Raney, 2023).

As funcdes da comunicacdo em organizacdes publicas sdo basicamente de informar,
ouvir demandas, expectativas, interrogacdes e debate publico; contribuir para assegurar a
relagdo social e acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as de organizacao
social (Haswani, 2017). Em uma primeira concepg¢do sobre a comunicagdo em organizacoes
publicas, compreende-se que ela tem a funcdo de informar e construir relacdes com 0s
stakeholders. Deve, portanto, atuar de forma responsavel e transparente, veiculando as decisfes
e acontecimentos dos drgaos governamentais (Martins, 2017).

E notdrio que a comunicagio em organizacdes publicas possui um impacto direto na
sociedade. Desta forma, é preciso compreender a comunica¢do como campo estratégico nas
organizagOes publicas, mais do que uma estrutura apenas operacional, garantindo ndo somente
a legitimidade funcional, mas também o envolvimento do setor na discussdo dos processos
estratégicos decisorios da instituicdo (Nakazato et al., 2021). Dessa maneira, evidencia-se
alguns principios a serem seguidos para a comunicacdo em organizagdes publicas, tais como a
eficiéncia que aborda sobre o uso ideal de recursos para atingir 0s objetivos de comunicacdo e
a legalidade que se refere aos principios da boa governacao e as regras do direito constitucional
do Estado. Os principios relativos a seguranca juridica podem ser considerados um pré-requisito
de previsibilidade e acessibilidade da lei para que os cidaddos e as organizagdes possam prever
as consequéncias das suas acdes de forma razoavel (Gelders et al., 2007).

A comunicacao em organizagdes publicas tem o intuito de disponibilizar conhecimento
por meio da informacdo e/ou tambeém de instigar uma concep¢do positiva com relagdo a
organizacdo, tendo como finalidade alcancar notoriedade e a boa qualidade de sua imagem
(Zemor, 2009). O termo comunicacdo em organizages do setor publico nesta dissertacdo
refere-se & comunicacao orientada para os objetivos dentro das organizacdes publicas e entre as

organizagOes publicas e seus stakeholders, dentro dos seus contextos culturais e/ou politicos
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especificos, tendo como objetivo construir e manter o bem publico e a confianca entre cidadaos
e autoridades (Canel; Luoma-Aho; Barandiaran, 2020)

A comunicagdo utilizada pelas organiza¢es publicas pode ser classificada em trés
categorias, segundo Blidaru, Sfichi e Andrei (2019):

a) Comunicacdo institucional/organizacional: neste tipo de comunicacdo, as normas
legais sdo levadas ao conhecimento do publico; em primeiro plano estd a propria
organizacdo, sendo a sua imagem fundamental; tenta influenciar a percepgédo do
publico sobre a imagem da organizacédo, sendo os objetivos atrair, convencer, vender
(Blidaru, Sfichi e Andrei, 2019).

b) Comunicacdo politica: é a forma de comunicacdo que trata da transmissdo de
mensagens com conteldo politico; tem como objetivo formar uma opinido positiva
do publico; o tempo e o espaco de acdo sdo definidores, sendo estas caracteristicas
substanciais neste tipo de comunicacao (Blidaru, Sfichi e Andrei, 2019).

c) Comunicacdo social: é definida pela interacdo humana; o foco estd nas relacbes
interpessoais, sendo aqui geralmente um transmissor e um receptor cujos papéis
mudam por rotacdo; se nos outros dois tipos de comunicagdo existem
frequentemente um emissor e varios receptores, que sao representados pelo publico,
neste caso a situacdo € restrita, sendo a comunicacgdo feita entre duas pessoas ou

entre grupos de poucas pessoas (Blidaru, Sfichi e Andrei, 2019).

Nesta dissertacdo a lente tedrica que ampara o desenvolvimento do artefato esta
subsidiada na comunicagdo organizacional que se refere a todas e quaisquer acdes, atividades,
estratégias, produtos e processos empreendidos por uma organizacdo para fortalecer sua
imagem perante seus stakeholders (Monteiro et al., 2021). A comunicagdo organizacional deve
ser vista sob uma perspectiva estratégica nas organizacdes, capaz de auxiliar a organizacao a
atingir seus objetivos, transcender pontos de vista e melhorar o desempenho da equipe (Colpo;
Mauer, 2022).

Dessa forma, as pesquisas aplicadas a comunicacao organizacional visam torna-la uma
ferramenta estratégica de relacionamento, aumentando o comprometimento do publico interno
e, consequentemente, aumentando os resultados entregues. No entanto, conduzir a comunicagéo
organizacional estratégica é mais do que simplesmente escolher algumas mensagens ao acaso
(Cabral et al., 2020). Consiste em identificar informagdes que fazem parte do contexto da

organizacdo e de alguma forma torna-las significativas para o publico-alvo, de forma que os
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elementos de comunicacao possam facilitar a troca efetiva de contetdo, gerando significado no
compartilhamento e aumento de conhecimento (Botechia; Higashi, 2021).

Estudos anteriores buscaram compreender como ocorre 0 processo de comunicagdo em
organizacBes publicas, aqui especificamente universidades publicas. Todavia, ndo foram
identificados estudos que desenvolvessem uma ferramenta capaz de melhorar a comunicacgéo
organizacional das universidades publicas.

De acordo com Garcia e Silva (2017), ao comparar a preferéncia dos sites de midia
social e dos canais de comunicacdo institucional da Universidade Federal do ABC,
confrontando elementos que formam a utilidade percebida e a satisfacdo dos usuarios com o
sistema. O estudo foi aplicado em uma universidade publica brasileira localizada em uma
grande cidade proxima a Sao Paulo. O artigo mostra que os estudantes percebem mais valor no
uso de tecnologias de midia social para realizar atividades académicas do que em sistemas de
informagdo disponibilizados pela universidade, principalmente pela facilidade de uso dos
primeiros. Os autores propdem que as IES devem centrar as suas iniciativas em proporcionar
disponibilidade, qualidade de informac&o e usabilidade para canais institucionais ou, se assim
o0 desejarem, também para sites de redes sociais.

No estudo de Barreto et al. (2020), a finalidade da pesquisa foi analisar o processo de
comunicacdo organizacional, por meio das midias sociais no Departamento Académico de
Filosofia e Ciéncias Humanas (DFCH), da Universidade Federal do Amapa. A partir da analise
de entrevistas com servidores publicos de diferentes funcdes, os autores constataram que a
comunicagdo no DFCH ocorre formalmente por meio dos sistemas integrados de gestéo, sendo:
Sistema Integrado de Gestdo de Patriménio (SIGP), Sistema Integrado de Administracdo e
Contratos (SIPAC), Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos (SIGRH) e Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), do e-mail e do site institucional e,
informalmente por meio do WhatsApp como suporte aos meios formais mencionados.

Mais recentemente Bassoto, Pereira e Putti (2021) analisaram a comunica¢ao interna e
externa de uma Instituicdo de Ensino Superior de S&o Paulo com base a visédo dos
colaboradores. Os resultados indicam que os profissionais da IES destacam a importancia da
comunicacgédo para manter as IES conectada com colaboradores e 0 ambiente externo, sugerindo
que pesquisas sobre percepcao e relevancia relacionadas a gestdo e comunicagdo desenvolvidos
podem esclarecer como 0S processos de pesquisa, ensino e extensdo promovem O
desenvolvimento social.

Na visdo de Margierski e Montejano (2022), desenvolveram uma pesquisa qualitativa

em uma IES, com o objetivo de discorrer sobre as estratégias de comunicacdo externa da IES.
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Dessa forma, os resultados da pesquisa apontam que a comunicagdo nas IES busca auxiliar as
estratégias para conhecer o publico externo da IES. Nesse contexto, é essencial que novas
pesquisas avaliem a percepcdo da IES sobre a identificagdo das fragilidades da comunicagédo
externa para poder projetar agdes e assim colher resultados mais promissores para a instituigéo.

O estudo de Rocha e Stallivieri (2023), que investigou qualitativamente duas IES do
Estado de Santa Catarina (a Universidade Federal de Santa Catarina e a Universidade do Estado
de Santa Catarina), analisou as estratégias de comunicacdo que potencializam as acles
estratégicas das IES. Os autores, por meio de uma andlise documental e da realizagdo de
entrevistas com os gestores dos setores de comunicacédo das IES, observaram uma caréncia de
estratégias comunicacionais direcionadas aos stakeholders da IES. Todavia, apurou-se também
a falta de recursos humanos especializados para o desenvolvimento de um nimero maior de
acOes de comunicacdo. Os autores propuseram que futuras pesquisas possam realizar
comparacBes com as estratégias aplicadas na IES com universidades privadas ou comunitarias,
em contraposicado as publicas.

Dessa forma, a comunicacdo se revela uma ferramenta central e multifacetada no
ambiente das IES e das organizagdes em geral. Seja para promover a pesquisa, ensino e
extensdo (Bassoto, Pereira e Putti, 2021), ou para ampliar o alcance das a¢fes institucionais em
um mundo globalizado (Rocha e Stallivieri, 2023), a comunicacéo eficiente é indispensavel.
Ademais, sua importancia se estende ao gerenciamento interno, minimizando conflitos e
potencializando a motivacdo e integracdo dos colaboradores (Margierski e Montejano, 2022).
Assim, a comunica¢do ndo sé conecta a instituicdo com a sociedade, mas também fortalece as
estruturas internas, promovendo um ambiente ético e eficiente.

Além disso, uma comunicacdo eficaz contribui significativamente para a gestdo
organizacional ao identificar fragilidades e necessidades, permitindo uma tomada de decisdes
mais assertiva e estratégica. Esse aprimoramento continuo da eficiéncia e eficacia na utilizacdo
dos recursos reforca a capacidade da instituicdo de atingir seus objetivos, consolidando a
comunicagdo como um pilar essencial para o sucesso e sustentabilidade das organizacGes
(Pereira, 2014).

As evidéncias acima relatadas mostram que a comunicagéo e a tecnologia tiveram um
grande efeito no desenvolvimento e na mudanca das organizagbes como um todo,
principalmente em IES publicas (Shahi, Navehebrahim; Mehr Alizadeh, 2023). O mundo das
plataformas sociais tornou-se muitas vezes uma encruzilhada para as estratégias de
comunicacdo institucional e representacfes de base, um lugar de discussdo capaz nédo sé de

promover o debate quotidiano, mas também da sua antecipacdo, incentivando multiplos pontos
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de vista (Viola et al., 2021). No atual panorama, a comunicagédo esta intimamente relacionada
aos recursos audiovisuais, visto que a incorporacdo de diversos elementos visuais e sonoros
potencializa a compreensdo do publico-alvo sobre a mensagem transmitida (Ferreira; Rezende
Filho, 2023).

2.2 RECURSOS AUDIOVISUAIS

O interesse em registrar imagens das relacfes sociais, abrangendo crencas, culturas,
identidade e cotidiano em suas diversas manifestacdes, tem sido uma constante ao longo da
historia da humanidade. O ser humano possui a capacidade de observar e conceber, de criar e
concretizar, manifestando seus desejos de narrar, de consumir e, sobretudo, de se expressar
(Almeida et al., 2020).

O audiovisual é uma forma de comunicacdo em que elementos visuais € sonoros sao
usados juntos, ou seja, podem ser vistos e ouvidos ao mesmo tempo. Entre os meios
audiovisuais, destacam-se a televisdo, o cinema e o video na internet (Santos et al., 2018). O
audiovisual como uma unidade de sistema pode ser utilizado dentro de uma determinada
finalidade. Acredita-se que essa linguagem surgiu de necessidades sociais e fez a ponte entre o
simbolismo e a realidade. O audiovisual € um fenémeno cultural (Turner, 1997).

Por meio da imagem, do som, do grafico e da narrativa, o audiovisual atua como
ferramenta de producdo cultural e reproducdo discursiva e tematica. Esses significados sdo
compartilhados pelo espectador e o levam a construir suas proprias referéncias, sua imaginacéo,
suas representacGes e sua percepcdo do mundo. Todas essas caracteristicas confirmam o
processo de construcdo da identidade (Ribaric, 2019).

O advento das linguagens audiovisuais e 0 avanco da tecnologia provocam mudancas
na forma como os sujeitos se relacionam com imagens e sons. Mdltiplos sistemas interativos e
significados de mundo sdo criados, tornando o audiovisual um reflexo das representacdes
culturais e sociais (Peixoto, 2014).

Além disso, o audiovisual possui diferentes versdes técnicas baseadas nos mesmos
elementos expressivos: imagens em movimento, diferentes formas de som como musica, fala,
ruido, tracos gréficos e tracos escritos. Pode-se citar cinema, televisdo, video, documentério,
videoarte etc (Santaella, 2019). Inicialmente, as producdes audiovisuais levam em consideragéo
uma variedade de formatos narrativos. Narrativa € a forma como uma histéria é contada. Como
exemplo, a narrativa cinematografica é concebida como "performance™ em relagéo a natureza

iconica da imagem (Aumont, 2003).
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Em uma outra Otica, 0 audiovisual é um produto cultural porque codifica a realidade,
por meio de simbolos fornecidos pela cultura e compartilhados pelo grupo de pessoas que a
realizaram (Rosa, 2000). Atualmente, as particularidades da producdo e as plataformas e
dispositivos disponiveis multiplicam os conteidos que podem ser criados audiovisualmente,
aumentando a complexidade do assunto e sua diferenciacdo. Assim, o audiovisual é considerado
qualquer recurso gque possua elementos de expressdo organizados em codigos e subcodigos
(Burnay; Vicente, 2023).

A producdo e o consumo de linguagens audiovisuais dado sentido aos estilos de vida
individuais. A combinacdo de imagem e som tem carater dinamico, gerando e reproduzindo
comportamentos, praticas sociais e influenciando diretamente na construcao de identidades de
criadores e consumidores (Castro et al., 2018).

A medida que se recebe o aprendizado e as informacdes, consciente ou
inconscientemente, os sistemas culturais ao nosso redor mudam quem somos. E através dos
meios audiovisuais que muita informacdo é disseminada, fazendo com que as identidades
estejam sempre em processo, sempre em construcdo (Hall, 1998). Assim, a linguagem
audiovisual apresenta grande potencial na definicdo de posic¢Ges justamente por expressar temas
sociais relacionados ao processo de legitimacdo de individuos e/ou grupos. A identidade esta
relacionada ao discurso e a estrutura narrativa. A identidade esta relacionada as instituicdes de
representacdo (Silva, 2000).

As producles de audiovisuais possuem grande impacto. Por meio de gravacdes, é
possivel divulgar projetos para grande quantidade de stakeholders com auxilio de redes sociais
(Lagassi et al., 2020). Em suma, as redes sociais desenvolveram muitas funcionalidades sociais
e as organizacdes precisam compreender a melhor forma de utilizar essas ferramentas de
comunicacéo online (Monteiro et al, 2021). Ou seja, com 0s avancos cada vez mais evidentes
na tecnologia, as empresas tém sido totalmente influenciadas a adotar a préatica de virtualizacdo
de seus negocios para divulgar seus diversos produtos e servicos (Lepre et al., 2020). Dessa
forma, o marketing é frequentemente utilizado pelas organizagdes com recursos audiovisuais,
facilitando assim o entendimento dos clientes, que buscam informacGes especificas sobre os
produtos que a empresa oferece no mercado, e formas ainda mais rapidas de busca (Oliveira;
Lucena, 2020).

Em suma, uma das muitas mudancas no ambiente de marketing € a evolucdo pela qual
passou a producdo audiovisual. O desenvolvimento de recursos técnicos cada vez mais

sofisticados tem permitido que a criagdo de propostas programaticas e estéticas se tornem cada
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vez mais complexas e inovadoras (Mesquita, Oliveira; Ragi, 2021). Destaca-se 0s principais

meios de audiovisual existentes:

Quadro 2 - Conceito de meios de midia audiovisual.

Meios de midia
audiovisual

Autor Conceito

E caracterizado por ser uma arte de reproduzir obras estéticas com
Morais (2022) Cinema narrativas ou ndo, empregando a técnica de projetar fotogramas de forma
rapida e sucessiva, criando a impressdo de movimento.

é uma rede de conexdes mundiais com compartilhamento instantaneo de

Magrani (2021) Internet dados entre tecnologias.
Sodré (2021) Televisio A tele\_/l_sao € um dispositivo que permite a reproduga_o Eie imagens
transmitidas instantaneamente por alguma torre de transmissdo.
Lima (2023) Painéis digitais | E uma estrutura que utiliza a LEDs para mostrar os antincios, que véo se

em LED alternando.
Fonte: proprio autor, 2023.

Nesta pesquisa, 0 recurso audiovisual a ser avaliado sera o audiovisual digital com
utilizacdo da internet como meio de comunicagdo com os stakeholders da organizacdo
investigada (instituicdo de ensino superior publica). No estudo de Linzmayer; Minciotti (2017),
realizado com 29 IES, evidenciou-se que as IES estdo estabelecendo o uso de ferramentas
digitais de comunicacdo na promogdo dos servicos oferecidos pela instituicdo, visto que as
estruturas de marketing das IES estdo cada vez mais profissionalizadas. Complementarmente,
Sarquis et al., (2017) observou que as estratégias de comunicacdo utilizadas por duas
universidades localizadas no Estado de Santa Catarina sdo baseadas em estratégias de marketing
on-line como web/site, paginas em redes sociais e propaganda on-line. Desta forma, observa-

se que as IES estdo inserindo no dia a dia das suas comunicagdes o uso das midias sociais.

2.3 MIDIA SOCIAL

O termo "midia" refere-se ao suporte, veiculo ou canal de comunicacdo por meio do
qual a informacdo é transmitida, distribuida ou disseminada, incluindo até mesmo o corpo
humano considerado nesse contexto (Nunes et al., 2021). O que distingue as midias sociais de
outras tecnologias de informagdo é a capacidade do usuario de compartilhar contetdo de
maneira publica, estabelecendo conexdes com outros usuarios que compartilham interesses
comuns, facilitando assim a disseminacao e o intercdmbio de conhecimento. Em resumo, trata-
se de uma forma de midia com o potencial de informar e comunicar (Lopes, 2021).

As expectativas de que os novos meios de comunicagdo substituiriam totalmente os

antigos nao se concretizaram conforme previsto (Jenkins, 2008). Em vez disso, observou-se
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uma interacdo entre os diferentes meios, resultando em uma colaboracdo e aprimoramento
continuo das formas de comunicacdo, historicamente, as interagcdes eram predominantemente
face a face. No entanto, o avanco tecnoldgico ao longo dos anos trouxe mudancas significativas,
introduzindo formas inovadoras de interacdo e comunicacao que ndo dependem exclusivamente
da presenca fisica (Thompson, 2009; Kaieski; Grings; Fetter, 2015).

Uma das principais correntes tedricas dos estudos sobre midias sociais é representada
pelas redes sociais, anteriormente denominadas como sites de relacionamento. As redes sociais
sdo plataformas projetadas para reunir individuos, conhecidos como membros, que, ao se
cadastrarem, tém a capacidade de compartilhar seus perfis contendo informacdes como fotos
pessoais, textos, mensagens e videos. Além do mais, esses membros podem interagir entre si,
estabelecendo listas de amigos e comunidades abordando uma variedade de temas (Telles,
2010).

De maneira geral, as midias sociais representam os meios ou canais pelos quais o
conteido e a informacdo sdo disseminados. Anteriormente conhecido como "new media"
(novas midias), o termo foi atualizado para refletir a evolucdo dos meios digitais e da internet.
Nesse contexto, as midias sociais eram inicialmente percebidas como uma forma alternativa e
descentralizada dos meios de comunicagéo tradicionais para transmitir e receber informacoes
(Maia, 2022).

No que diz respeito as redes sociais, sua principal finalidade é facilitar a interacdo entre
0s usuarios. Plataformas como Facebook e Instagram sdo exemplares de redes sociais,
concebidas para unir grupos de pessoas com interesses comuns ou que compartilham algum
vinculo, como familia, amigos ou colegas de trabalho. Contudo, as redes sociais também
desempenham a funcdo de midia social, servindo como meio para disseminar informacdes e
contetdo publicado (Melo et al., 2021).

O conceito de midias sociais define-se por plataformas online como sites destinados a
facilitar a colaboracdo na criacdo de conteudo, promover interacdes sociais e permitir o
compartilhamento de informagdes em diversas formas (Telles, 2010; Mattos, 2011). De acordo
com essa defini¢do, a midia social caracteriza-se pela comunicacdo que ocorre de todos para
todos, no entanto, em tempos passados, a comunicacdo de massa seguia um padrdo
unidirecional, indo de um para muitos, como exemplificado por meios tradicionais como
televisao, radio, jornais e revistas (Cardoso, 2007).

A midia social também pode ser entendida como um conjunto de nos interligados, uma
analogia que reflete um grupo de individuos conectados entre si por meio da troca de

informagdes (Fogliato; Oliveira; Borba, 2023). Uma sociedade em rede oferece beneficios
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significativos, funcionando como uma ferramenta altamente organizacional devido a sua
flexibilidade e adaptabilidade intrinsecas. Essas caracteristicas sao fundamentais para prosperar
e sobreviver em um ambiente em constante mutacdo, como o que estd se desenvolvendo
atualmente (Castells, 2003).

Assim as plataformas de midias sociais proporcionam aos usuarios espacos amplos para
armazenar ferramentas destinadas a organizar, promover e compartilhar seus pensamentos,
opiniBes, comportamentos e midias com outros individuos (Junior, 2009). Esses ambientes
representam locais de interacdo entre usuarios, e os exemplos de midias sociais incluem blogs
e redes sociais como Facebook e LinkedIn, servicos de mensagens instantaneas, wikis,
plataformas de compartilhamento de conteddo multimidia como YouTube e Flickr, bem como
o aplicativo de mensagens WhatsApp. Simultaneamente, as midias sociais oferecem uma
significativa oportunidade de ampliar a visibilidade e a interacdo das marcas com seus publicos
(Junior, 2009; Moreira, 2020). Essas plataformas proporcionam ambientes de didlogo e
conexdo, adotando uma abordagem mais descontraida em comparacdo com outras formas de
midia, o que possibilita conquistar a confianca e a afinidade das pessoas (Junior, 2009; Moreira,
2020).

E conhecido que as midias sociais possibilitam o compartilhamento de uma ampla gama
de conteldos digitais, como imagens, videos, audios, simulac@es, entre outros. Além disso,
oferecem diversas ferramentas para a comunicagdo entre usuarios, como chats, féruns e o envio
de mensagens. Adicionalmente, essas plataformas facilitam a criacéo e publicagdo de conteldo,
incluindo a elaboracdo de blogs (Dotta, 2011).

As midias sociais tém se integrado de forma crescente nas estratégias de comunicacao
e marketing adotadas por empresas e governos. No entanto, enquanto as redes sociais se
consolidam como valiosas aliadas para a interacdo entre a corporacéo e seus stakeholders, a
velocidade com que feedbacks positivos e negativos sdo compartilhados nas plataformas
apresenta um desafio significativo para os gestores das paginas do Facebook e de outras midias
sociais (Stein; Nodari; Salvagni, 2018).

As tecnologias de comunicacdo contemporaneas tém provocado transformacoes
significativas na sociedade, especialmente nas praticas relacionadas a esfera politica publica,
pois o advento das midias sociais online introduz novas formas de mobilizacéo, alterando a
dindmica da interacdo entre os diversos atores sociais. Instituicdes politicas convencionais,
anteriormente caracterizadas por hierarquias e burocracias, agora se veem desafiadas a lidar
com acdes espontaneas e movimentos transversais de rede, que, por natureza, possuem uma

consideravel permeabilidade social (Pinho, 2011).
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As midias sociais viabilizam a participacdo e o didlogo em uma forma de comunicacao
mediada. Contudo, o fato de ser mediada ndo implica em uma comunicacdo que elimine a
capacidade critica por parte do receptor. Adicionalmente, essas plataformas possibilitam uma
aproximagao entre o emissor e o receptor, estabelecendo uma dinamica relacional na qual 0s
papéis de quem emite e quem recebe podem ser alternados e modificados (Manieri, Ribeiro,
2011).

Para que as midias sociais atuem de forma construtiva no processo de comunicagdo, é
fundamental reconhecer a presenca de um individuo ativo nesse contexto. Esse sujeito deve
possuir a habilidade tanto de analisar de forma critica as informacdes recebidas quanto de
assumir o papel de emissor na comunicacdo. Nesse contexto, ao ser considerado como um
sujeito envolvido em processos sociais e trocas simbolicas, o cidadao se torna participante ativo
no cenério da comunicacdo publica (Mainieri; Ribeiro, 2011).

Nas perspectivas das midias sociais desencadeiam um impacto significativo, ao
possibilitar que os usuérios se identifiquem, expressem suas opiniGes e gerem conteudo
relevante para compartilhar. Esse movimento transcende as abordagens tradicionais de
consumo de informacges associadas aos meios de comunicagdo de massa. Além disso, as redes
sociais virtuais tém o potencial de desempenhar papéis politicos, como a capacidade de resistir
a comportamentos abusivos e demandar condutas éticas por parte de diversas organizacoes e
instituicBes sociais (Gongalves; Silva, 2014).

No entanto, é importante destacar que a liberdade total na expressdo de opinides, a
disseminacéo indiscriminada de dados e informacdes, e 0 envolvimento imprudente podem
resultar em conflitos de informacdo, abrangendo questdes culturais, étnicas, de género,
religiosas, entre outras. Nesse cenario, surge a relevancia da comunicagdo publica como uma
ponte entre as perspectivas da sociedade civil e as tomadas de decisfes politicas (Goncalves;
Silva, 2014).

Na atualidade, diversos sites estdo voltados para promover a interacao e construcao de
relacfes sociais entre seus usuarios e o recurso elementar dessas plataformas € a criacdo de
perfis contendo informacdes pessoais que variam desde dados basicos como nome e idade até
preferéncias pessoais, como cor favorita ou comida predileta. E a partir desses interesses
individuais que os usuarios comegam a se conectar e desenvolver lagos de amizade. Dada a
diversidade de midias sociais, abrangendo uma variedade de sites, aplicativos e ferramentas, é
possivel categoriza-las em grupos para facilitar a compreensao (Barroso, 2012).

A unido entre midias sociais e recursos audiovisuais vem se consolidando como uma

pratica cada vez mais proeminente na comunicagdo contemporanea, visto que a convergéncia
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dessas plataformas oferece uma experiéncia cativante aos usuarios, permitindo o consumo e
compartilhamento instantaneo de conteudos visuais em escala global. Essa interacdo dindmica
atua na disseminacao de informacdes, no estimulo ao engajamento e na construgdo de narrativas
visuais impactantes, elevando a presenca online tanto de individuos quanto de organizacGes
(Siqueira, 2015).

No cenério digital, a Midia Social se destaca como um canal que conecta pessoas por
meio de interesses compartilhados, fortalecendo as relagcbes por meio da comunicacdo em
massa e do aspecto relacional da rede. No proximo capitulo, exploraremos o uso da ferramenta
de analise SWOT na pesquisa, fornecendo uma perspectiva abrangente e fundamentada para o

desenvolvimento das estratégias futuras.

2.4  ANALISE SWOT

A Analise SWOT, ou FOFA, é uma ferramenta empregada no planejamento estratégico,
e utilizada para examinar cenarios e embasar decisdes. Essa analise proporciona um diagnostico
abrangente da situacdo das organizacOes e dos ambientes que a circundam, permitindo uma
gestdo mais assertiva de riscos e a identificacdo de oportunidades. A sigla, originaria do inglés,
representa as Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats) (Neres; Bitar, 2023).

A andlise SWOT, introduzida por Kenneth Andrews em 1971, representa uma
ferramenta classica de analise estratégica na gestdo estratégica. Andrews, pioneiro na teoria
estratégica, elucidou a adaptacdo estratégica entre os recursos e capacidades de uma empresa e
seu ambiente externo, destacando-se como o primeiro estudioso a fazé-lo (Costa Junior et al.,
2021). A analise SWOT ¢é uma ferramenta prevalente no planejamento estratégico, atuando de
forma significativa no processo decisorio. Essa ferramenta oferece informagdes valiosas para
avaliar os principais fatores internos e externos relevantes para alcancar as metas estabelecidas.
(Neres; Bitar, 2023).

A analise SWOT é conduzida atraveés da compreensdo do ambiente de negdcios interno
e externo ao elaborar planos e tomar decisdes, visando atingir metas por meio de estratégias de
planejamento estratégico (Phadermroda; Crowder; Wills, 2019). Os pontos fortes e as fraquezas
representam fatores internos que podem ser gerenciados, influenciando positiva ou
negativamente as organizagdes em seu caminho para alcancar a missdo. Em contraste, as
oportunidades e ameacas sdo fatores externos, ndo controlaveis, que capacitam ou prejudicam

as organizagdes em sua busca pela misséo estabelecida (Fernandes, 2012).
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As variaveis controlaveis estdo associadas ao ambiente interno. Aquelas categorizadas
como "forcas"” representam as competéncias mais robustas da empresa, sendo elementos-chave
para 0 seu crescimento. Por outro lado, as "fraquezas" sdo caracteristicas que interferem de
alguma forma no funcionamento do negécio, podendo também afetar o ambiente produtivo,
caso nao sejam adotadas medidas mitigadoras (Silva et al., 2011).

O desenvolvimento da analise SWOT pode se beneficiar da perspectiva dos stakeholders
da organizagéo, os quais podem fornecer informagdes valiosas para avaliar aspectos cruciais do
planejamento. Este processo é conduzido por meio de entrevistas com 0s executivos,
consolidando as informacGes em uma matriz. Dessa forma, o mapeamento permite que 0s
lideres possuam uma compreensdo abrangente da organizacdo no que diz respeito aos seus
pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas (Montana; Charnov, 2005).

A andlise SWOT tem como objetivo desenvolver estratégias no contexto do
planejamento estratégico, com foco em fortalecer os pontos positivos, mitigar as fraquezas,
explorar oportunidades e enfrentar ameacas. Além do mais, é til para identificar pontos fortes
subutilizados e fraquezas passiveis de correcao (Montana; Charnov, 2005).

Essa andlise deve ser elaborada e interpretada de forma a integrar os elementos-chave,
que consistem nos componentes da andlise interna e externa, pois juntos constituem o
diagnostico. Este diagndstico deve ser confiavel e respaldado por fontes de informacdo
robustas, alinhando-se as necessidades da gestdo estratégica, uma vez que servird como base
para as decisdes de medio e longo prazo na organizacdo (Appio et al., 2009).

Dessa maneira, a Analise SWOT proporciona uma avalia¢do da situacdo da organizacéao
e sugere a adaptacdo das competéncias, capacidades e habilidades, inserindo um contexto onde
ha riscos a serem gerenciados e oportunidades a serem exploradas. Conforme destacado por
Zuiiiga (2009), esses riscos podem exercer influéncia positiva ou negativa no ambiente da
organizacéo, ou seja, esse processo forma um ciclo, uma vez que as oportunidades e ameacas
ndo permanecem constantes, e os pontos fortes e fracos podem variar de acordo com a
administracdo aplicada na organizacdo. Portanto, é essencial realizar um controle periédico do

processo estratégico e das solucGes adotadas.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo visa apresentar as abordagens metodoldgicas utilizadas para
alcancar os objetivos propostos. Primeiramente, apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa, em
seguida, os procedimentos metodologicos. Porém, quando a pesquisa cientifica esta relacionada
ao estudo de projetos, & construcao e a criacdo de novos artefatos ou ao estudo da resolugéo de
problemas, o Design Science Research (DSR) ou ciéncia do projeto/ciéncia do artificial € a
indicacdo metodoldgica mais adequada (Classe et al., 2016). Dentro de cada etapa, serdo
apresentados os instrumentos de coleta de dados, populagdo e amostragem e técnica de analise
dos dados.

A abordagem da pesquisa aplicada neste estudo seré efetivamente aplicar métodos de
pesquisa para enfrentar desafios reais e gerar conhecimento com aplicac6es préaticas especificas.
Essa perspectiva direcionara a pesquisa para a busca de solucdes préaticas e especificas, com o
objetivo de aprimorar processos, produtos ou servicos, especialmente no ambito da gestdo da
informacdo e na criacdo de artefatos de software para esse contexto especifico (Lakatos;
Marconi, 2017; Prodanov; Freitas, 2013).

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

Para alcancar os objetivos da pesquisa sdo imprescindiveis escolhas e definicdes
metodoldgicas adicionais. Essas decisdes serdo integradas ao método DSR, proporcionando
uma atuacdo mais completa e alinhada com os propésitos do estudo.

A pesquisa aplicada, no contexto deste estudo, buscara a implementacdo direta de
métodos de pesquisa para resolver desafios reais e gerar conhecimento com aplicacGes praticas
especificas. O enfoque orientara a pesquisa na busca de solucdes praticas e especificas, com o
objetivo de aprimorar processos, produtos ou servicos, especialmente no ambito da gestéo da
informacdo e na criagédo de artefatos de software destinados a este contexto (Lakatos; Marconi,
2020; Prodanov; Freitas, 2013).

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), o estudo de natureza aplicada acontece
quando os conhecimentos gerados na pesquisa tém uma aplicacdo pratica com o intuito de
solucionar problemas especificos de uma realidade local, que é o caso desta investigacédo que
tem como campo de estudo o uso desenvolvimento de conteudos audiovisuais a serem

publicados em midias sociais.
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Quanto ao carater exploratorio no que se refere aos objetivos propostos, este garantiu
maior flexibilidade ¢ diversidade no estudo dos fen6menos, “proporcionando maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (Gil, 2008, p. 26).

O delineamento desta pesquisa se desenvolveu através de procedimentos qualitativos,
em que se propiciou uma “relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito (Subjetivo), onde
ocorreu a interpretacdo dos fendomenos e atribuicao de significados” (Prodanov; Freitas, 2013,
p. 70).

A pesquisa qualitativa oferece a oportunidade de compreender e interpretar o fenémeno,
levando em conta o significado atribuido pelas pessoas as suas acbes, 0 que requer do
pesquisador uma abordagem hermenéutica (Gonsalves, 2003). Assim, em uma pesquisa de
cunho qualitativa, a interpretagdo do pesquisador se torna crucial. 1sso ocorre porque nao
estamos lidando apenas com dados quantitativos, nos quais o valor numérico é o Unico aspecto

relevante, mas sim com a prépria esséncia do fenémeno estudado (Carvalho et al., 2019).

3.2 CICLO DE DESENVOLVIMENTO DO DESIGN SCIENCE RESEARCH (DSR)

Nesta pesquisa, utilizar-se-4& o DSR, considerado um paradigma de pesquisa bem
estabelecido no ambito da informacdo na comunidade de sistemas e em estudos de negdcios e
gestdo para criar artefatos inovadores (Costa et al., 2020). As contribuicbes para o
conhecimento com aplicagdo do DSR sdo efetivas tanto no dominio do problema quanto no
dominio da solucdo: (i) invencdo (novas solugdes para novos problemas); (I1) melhoria (novas
solucgdes para problemas conhecidos); (111) extensdo (solugbes conhecidas estendidas a novos
problemas); e (1) desenho de rotina (conhecer solugdes para problemas conhecidos) (Costa et
al., 2020).

Assim, quanto aos procedimentos de coleta de dados da pesquisa, 0 método do DSR é
uma abordagem que tem duplo objetivo: (1) desenvolver um artefato para resolver um problema
pratico num contexto especifico e (2) gerar novos conhecimentos técnicos e cientificos
(Pimentel et al., 2020). Na DSR, o projeto contribui para o conhecimento cientifico ao criar
artefatos inovadores, que podem ser produtos como modelos, méetodos, exemplos, construcdes
etc, no intuito de responderem-se questoes relevantes das pessoas e da sociedade, contribuindo
para o conhecimento cientifico (Recker, 2012).

A DSR é uma analise flexivel que se adapta bem a problemas complexos e
multifacetados, especialmente na area de tecnologia da informacdo e sistemas, sendo

frequentemente usada em ambientes académicos e industriais para desenvolver solucGes
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para desafios do mundo real, enquanto também contribui para o avanco do

conhecimento na disciplina em questdo (Dresch et al., 2020).

Corroborando com esta afirmativa, tal abordagem pode ser realizada tanto em

ambiente académico quanto organizacional, pois visa preencher a lacuna entre teoria e prética,

mantendo o rigor necessario para garantir a fidedignidade dos resultados da pesquisa (Peffers

et al., 2007).

De acordo com a figura 1, esta demonstra as etapas do DSR que serdo seguidas durante

a metodologia:

Figura 1 - Design Science Research Process (DSRP) model.
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Fonte: adaptado de Peffers et al., 2007.

A partir da proposta de Peffers et al. (2007), detalha-se conceitualmente cada uma das

etapas do DSR:

1)

Identificacdo do problema e motivacdo: envolve definir o problema de forma
especifica e justificar a importancia de se encontrar uma solugdo (Peffers et al. 2007).
Para garantir que a solucdo aborde a complexidade do problema, é util decompor o
conceito do problema. Os problemas podem ser classificados em classes de problemas
que consistem em organizar toda a informacao que pode servir para o desenvolvimento
do conhecimento (Lacerda et al., 2013). Dessa maneira, a classe de problemas

compreende-se como um problema real e o artefato surge para ser a solucdo dessa
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3)

4)
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40

adversidade. A justificativa da solucdo desempenha um papel duplo: motiva o
pesquisador e o pablico a buscar a solucéo e aceitar os resultados, além de esclarecer o
raciocinio subjacente a compreensdo do problema pelo pesquisador. Essa etapa requer
conhecimento sobre o0 estado atual do problema e a relevancia de sua resolucao.

Definicdo dos objetivos para uma solucdo: envolve deriva-los da definicdo do
problema e do conhecimento sobre o que é possivel e viavel (Lacerdaet al., 2013). Esses
objetivos podem ser quantitativos, com melhorias mensuraveis em relacdo as solugoes
existentes, ou qualitativos, descrevendo-se como um novo artefato deve abordar
problemas ndo tratados antes. Isso requer conhecimento sobre o estado atual dos

problemas, solucbes existentes e sua eficacia (Peffers et al. 2007).

Projeto e desenvolvimento: cria-se o artefato, que pode ser um modelo, método ou
implementacdo com contribuicbes de pesquisa. 1sso envolve definir sua funcionalidade
e arquitetura, com base no conhecimento tedrico aplicavel. Os artefatos sédo
caracterizados com um tipo de constructo para contribuicdo tedrica. Os artefatos sao
idealizados com base na teoria das ciéncias tradicionais, todavia, podem ser decorrentes
da ciéncia artificial, utilizados em complementarmente as teorias existentes para

solucionar um problema real (Dresch et al., 2015).

Demonstracdo: refere-se a demonstrar como o artefato resolve o problema através de
experimentacdo, simulacdo ou estudo de caso. E necessario um conhecimento profundo

sobre como utilizar o artefato de forma eficaz (Peffers et al, 2007)

Avaliacdo: é a medicdo do qudo bem o artefato suporta a solucdo do problema,
comparando 0s objetivos da solucdo com os resultados observados durante a
demonstracdo. “A avaliagdo ¢ definida como o processo rigoroso de verificagdo da
atuacdo do artefato no ambiente para o qual foi projetado, em relacéo as solugdes que
se propds alcancar. Uma série de procedimentos € necessaria para Vverificar o
desempenho do artefato” (Dresch et al., 2020, p.750). Essa etapa requer conhecimento
de métricas e técnicas de analise relevantes. Dependendo da natureza do local do
problema e do artefato, a avaliagdo pode requerer procedimento para sua validacdo. E
necessario inserir os resultados de pesquisas de satisfagdo, feedback do cliente ou

simulacdes (Peffers et al., 2007). Ainda de acordo com Dresch et al. (2020, p.751) para
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a avaliacdo sdo fundamentais seguir as seguintes etapas: 1) explicitar o ambiente interno,
0 ambiente externo e os objetivos de forma clara e precisa; Il) explicitar como o artefato

pode ser testado; e I11) descrever os mecanismos que medem os resultados.

6) Comunicacdo: de forma clara e eficaz, definir o problema em questdo, a importancia
dele, as caracteristicas do artefato, sua utilidade, originalidade, rigor de design e sua
eficacia para pesquisadores e outros publicos pertinentes, como profissionais da area,
quando relevante. A comunicacdo deve ser adaptada a cultura e praticas da disciplina
em questéo (Dresch et al., 2020).

O processo DSR é sequencial, mas os pesquisadores podem comecar em qualquer
etapa. Pode ser orientado pelo problema, objetivos, design/desenvolvimento ou experiéncias
praticas. A flexibilidade permite adaptar a situacdo, seja observando problemas, necessidades
da industria, artefatos existentes ou solucfes praticas. O rigor é aplicado retroativamente em
solugdes iniciadas pelo cliente ou contexto.

Desta forma, para o presente estudo foi utilizado o processo criado por Peffers et al.
(2007), projetado a partir de pesquisas que determinam elementos de processo comuns,

constituidos de 6 etapas, conforme Figura 5.

3.2.1 Etapas de construcao do artefato

A partir de um levantamento da literatura sobre o DSR, foi observado que as etapas para

construcdo do artefato devem seguir o roteiro de acordo com o quadro 3.

Quadro 3 - Etapas de construcdo do artefato.

1) ldentificacdo
do problema e
motivacéo

Etapas Técnicas Conceito Autores
Pesquisa em material | Offermann et al. (2009); Santos (2019);
Pesquisa publicado tal como: tese, | Vilakazi (2020); Huseynli; Bub; Ogbuachi
biblioarfi artigos, livros, etc. (2022); Erasmus; Auret; Venter (2022);
ibliogréfica

Silva et al. (2021); Gongalves et al. (2023);
Ely (2023)

Entrevistas com
especialistas

Conversa com duas ou
mais profissionais com
know-how na é&rea de
atuacéo.

Offermann et al. (2009); Santos (2019);
Vilakazi (2020); Huseynli; Bub; Ogbuachi
(2022); Erasmus; Auret; Venter (2022);
Silva et al. (2023); Goncalves et al. (2023);
Ely (2023)

Pré-avaliar
relevancia

Criacdo de uma visdo
geral e problema de
pesquisa.

Offermann et al. (2009); Santos (2019);
Huseynli; Bub; Ogbuachi (2022); Erasmus;
Auret; Venter (2022); Gongalves et al.
(2023); Ely (2023)
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Etapas

Técnicas

Conceito

Autores

2) Definicdo dos
objetivos para
uma solucéo

Suporte para
solucéo

O propésito do artefato.

Santos (2019); Vilakazi (2020); Huseynli;
Bub; Ogbuachi (2022); Erasmus; Auret;
Venter (2022); Onodi et al., (2016); Ely
(2023); Santos e Villa (2021)

3) Projeto e
desenvolvimento

Plataforma de
desenvolvimento

Descrigdo da elaboracéo
do artefato.

Santos (2019); Silva et al. (2023);
Offermann et al. (2009); Figueiredo et al.
(2023); Onodi et al., (2016); Ely (2023);

5) Avaliacéo

de software Santos e Villa (2021)
4) Demonstragdo | Prototipo Artefgto na fase de Gongalves et al. (2023); Silva et al. (2023);

planejamento.

Analise Eé?g:n%?aioletaégpézﬂésar: Dresh et al. (2020); Carmisini (2017);

Estatistica enclar p Junior et al. (2017): Ely (2023)
tendéncias.

Otimizac Propriedades Otimas | Dresh et al. (2020); Carmisini (2017);

Imizacao inerentes ao artefato.

Junior et al. (2017); Ely (2023).

Analise Dinamica

Analisar 0 artefato

durante o uso.

Dresh et al. (2020); Carmisini (2017);
Junior et al. (2017); Ely (2023); Santos e
Villa (2023)

Estudo de caso

Estudar o} artefato
existente a fundo no
ambiente das
organizacoes.

Dresh et al. (2020); Carmisini (2017);
Junior et al. (2017); Ely (2023); Santos e
Villa (2023)

Estudo de campo

Analisar o artefato em
diversos projetos.

Dresh et al. (2020); Carmisini (2017);
Junior et al. (2017); Ely (2023).

Teste estrutural

Realizar teste de
cobertura de algumas
métricas.

Dresh et al. (2020); Carmisini (2017);
Junior et al. (2017); Gongalves et al.
(2023); Onodi et al., (2016); Ely (2023).

Teste funcional

Analisar possiveis falhas
e identificar defeitos.

Dresh et al. (2015); Carmisini (2017);
Junior et al. (2017); Gongalves et al.
(2023); Ely (2023)

6) Comunicagdo

Producdo de
artigos cientificos

Forma mais eficaz de
transmissao de
conhecimentos,
descobertas e teorias.

Santos e Villa (2023)

Nota & imprensa

Estratégia para que uma
informacgéo seja
conhecida pelos meios de
comunicacéo.

Ely (2023)

Fonte: adaptado autor.

3211

Identificacdo do problema e motivagéo

Conforme mencionado por Drech et al. (2020), ao se depararem com um problema, 0s

pesquisadores devem inicialmente destacar a relevancia de investiga-lo. Apos a identificagdo e

a justificacdo da pertinéncia do problema, é essencial compreendé-lo de maneira clara e

objetiva, culminando na formulagéo da questdo formal da pesquisa. Assim, € importante definir

o0 problema de maneira clara e precisa. A defini¢do do problema deve incluir uma descri¢do do

que esta errado, porque isso € um problema e quem é afetado.
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Dessa forma, é essencial considerar as partes interessadas afetadas pelo problema.
Entender suas necessidades e perspectivas € fundamental para o desenvolvimento de uma
solucdo que atenda as expectativas (Drech et al., 2020).

Para a identificacdo correta do problema foram utilizadas 3 etapas de pesquisa: 1)
revisao sistematica de literatura; 2) analise SWOT da IES pesquisada; e 3) pré-avaliacdo de

relevancia.

3.21.11 Revisao da Literatura

No levantamento bibliogréafico, foi realizada uma pesquisa bibliografica com o tema
desta pesquisa. Dentre os critérios adotados, o horizonte de pesquisa foi de 10 (dez) anos. As
bases de dados utilizadas foram a Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus e o
Portal de Periodicos CAPES. Os termos de busca utilizados em portugués foram: "tecnologias
digitais”, “audiovisual”, “ensino”; e, em inglés, “digital technologies”, “teaching”. Utilizaram-
se também os termos booleanos “AND” e “OR”. A finalidade de revis&o sistematica da literatura
foi identificar producdes académicas que abordassem como a comunicacdo de uma IES é

trabalhada para com o publico externo.

3.21.1.2 Andlise Swot

Em uma segunda etapa, a analise SWOT foi empregada como parte do processo de
identificacdo do problema, fornecendo uma visdo ampla das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas relacionadas ao contexto investigado. A analise SWOT tem sido amplamente
empregada por profissionais e pesquisadores, consolidando-se como uma ferramenta recorrente
e amplamente aceita no ambito da estratégia empresarial. Tal ferramenta é frequentemente
utilizada para avaliar alternativas e cenarios de decisdo complexos (Helms; Nixon, 2010).

Para o desenvolvimento da andlise SWOT utilizou-se a técnica da observacdo
participante, na qual foram realizadas observacgdes por dois pesquisadores durante o periodo da
pesquisa, objetivando identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do objeto de
estudo. A partir destas observacOes os pesquisadores desenvolveram a matriz com o objetivo
de mapear e validar o problema em questdo (comunicagéo organizacional da IES), permitindo
uma compreensdo mais profunda e estruturada dos elementos envolvidos.

A observacdo participante € uma abordagem de coleta de dados qualitativa onde o

pesquisador se envolve diretamente no ambiente que estd sendo estudado. O pesquisador ndo
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SO observa os participantes, mas também interage com eles, ganhando uma compreenséo mais
profunda do contexto e das dinamicas sociais (Creswel, 2012).

Assim, o objetivo da observacdo participante € gerar uma descricdo detalhada da
interacdo social em ambientes naturais. Durante esse processo, 0s informantes sdo encorajados
a utilizar sua propria linguagem e conceitos cotidianos para relatar suas experiéncias, buscando-
se assim, uma compreensao mais abrangente do contexto de pesquisa como um sistema social,

conforme relatado pelas diversas perspectivas dos participantes (Marietto, 2018).

3.2.1.13 Pré-avaliacdo de relevancia

A pré-avaliagdo atua de maneira a para fornecer uma compreensdo mais profunda do
contexto no qual o artefato serd aplicado, sendo, assim, essencial para garantir sua adequacao
ao ambiente de implementacdo (Dresch et al, 2020). Nesse sentido, a pré-avaliacao serve como
um instrumento essencial para avaliar a pertinéncia e viabilidade do artefato, contribuindo
significativamente para o sucesso de sua implementacédo e adocao.

Assim, os objetivos da analise de pré-relevancia sdo garantir que o problema de pesquisa
seja relevante tanto para a comunidade cientifica quanto para a prética. O problema precisa ser
significativo e ter um impacto relevante na area de estudo, além de despertar interesse na
comunidade para soluciona-lo (Huseynli; Bub; Ogbuachi, 2022).

Nesse sentido, a analise de pré-relevancia atua para fornecer uma avaliacdo inicial do
potencial impacto e interesse do problema, contribuindo para direcionar os esforgos de pesquisa
de forma mais eficaz e alinhada com as necessidades e interesses da comunidade (Erasmus;
Auret; Venter, 2022).

A utilizacdo de videos, imagens e outros elementos visuais pode proporcionar uma
experiéncia mais envolvente e atrativa para o publico, facilitando a compreenséo e assimilacéo
das mensagens transmitidas. Dessa forma, investigar como esses recursos podem ser
empregados de forma eficaz se torna uma questéo relevante para aprimorar a comunicagao
institucional e fortalecer o relacionamento com o publico-alvo (Silva, 2013). Diante do
crescente uso dessas midias como canais de interacdo e divulgacdo de informacdes,
compreender a atuacdo e o impacto dos recursos audiovisuais torna-se essencial (Fernandes et
al., 2023).
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3.2.1.2 Definicdo dos objetivos para uma solucao

Na segunda fase, os objetivos da aplicacdo sdo definidos com base no problema
apresentado, conduzindo a um planejamento I6gico dos artefatos e da sua contribuicéo para a
resolucéo do problema (Silva et al., 2023). Para Koepp (2019), os objetivos devem ser viaveis
e realistas. Devem levar em consideracdo recursos disponiveis, restricdes e limitagdes, sendo
problema da presente dissertacdo: Como desenvolver um artefato que aprimore a comunicacéo
organizacional das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas através da producdo de
contetido audiovisual para ser compartilhado em midias sociais?

Nesta fase, a selecdo dos especialistas seguiu critérios rigorosos de inclusdo: foram
escolhidos profissionais que atuam na area de comunicacdo, especialistas com formacdo em
jornalismo, além de considerar aspectos de acessibilidade e conveniéncia. Esta abordagem
garantiu que os participantes tivessem a experiéncia e o conhecimento necessarios para
contribuir de forma significativa ao estudo. A escolha visou assegurar a relevancia e a qualidade
das informacGes obtidas, otimizando a eficiéncia da pesquisa (Patino; Ferreira, 2018).

Diante disso, foram selecionados cinco especialistas para serem entrevistados durante a
pesquisa. O debate sobre o tamanho da amostra em pesquisas qualitativas é complexo e requer
uma compreensdo mais profunda das diferentes abordagens metodoldgicas (Blaike, 2018). A
definicdo do nimero de especialistas subsidia-se na literatura que afirma que, para uma questéo
de investigacdo bem definida e para um grupo de informantes entrevistados repetidamente ao
longo do tempo, uma amostra de 6 a 10 pessoas pode ser adequada (Morse, 2000). Todavia,
amostras menores, que variam de 1 a 6 participantes, podem ser justificadas para desenvolver
uma compreenséo rica e detalhada de um fenémeno (Boddy, 2016). E necessario encontrar um
equilibrio entre diversidade e profundidade, evitando amostras excessivamente grandes que
comprometam a andlise detalhada dos dados (Mocanasu, 2020). A amostra também deve ser
apropriada para populacées homogéneas com questdes similares para todos os entrevistados
(Johansen; De Cock, 2018). Na presente dissertagdo, o nimero de entrevistados de cinco
especialistas foi determinado considerando a disponibilidade limitada tanto do pesquisador
quanto dos participantes.

Os 5 especialistas foram consultados em trés momentos diferentes durante a pesquisa:
1) na etapa de definicdo dos objetivos para a solucdo (artefato); ii) na etapa de desenho e
desenvolvimento do artefato e iii) na etapa de demonstragéo do artefato (software).

Na primeira etapa a definicdo dos objetivos da solugdo foram definidos com base no

problema apresentado, os especialistas por meio de uma entrevista aberta contribuiram para o
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planejamento l6gico do artefato e como 0 mesmo iria contribuir para a resolugdo do problema.
Assim, as entrevistas enriqueceram a pesquisa, incorporando as percepcdes provenientes da
experiéncia e conhecimento dos especialistas, contribuindo para uma analise mais abrangente

e embasada no contexto jornalistico.

Quadro 4 - Descricdo das especialidades dos entrevistados.

Entrevistados Descricdo de especialidades

Formacéo

2017 — 2023 - Doutorado em Comunicagao.

2012 — 2014 - Mestrado em Ciéncias da Comunicag&o.

2022 — 2023 - Especializacdo em Especializacdo em Gestdo Publica.

2004 — 2008 - Graduagdo em Comunicagdo Social Jornalismo.

Atuacao profissional

2009 — Atual — Jornalista Servidor IFAM

Membro do Banco de Avaliadores das Ac¢Bes de Extensdo (Pro-reitora de Extensdo/IFAM) -
Biénio 2015-2017. Membro do grupo de pesquisa Linguagem, Arte, Comunicacao e Ciéncia
(LACC/IFAM). Programa Novos Caminhos (Governo Federal - 2020): Professora formadora
(modalidade EaD) das disciplinas Introducdo a Fotografia e Como Utilizar os Recursos
Disponiveis.

* 2019 — Atual - Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Professora

Entrevistado 1 | Professora dos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda nas disciplinas: Historia do
Jornalismo, Comunicagdo Institucional, Estagio Supervisionado | e Il (Jornalismo), Redagdo
Jornalistica para Assessoria, Web jornalismo, Redag&o Jornalistica para Meios Impressos,
Seminarios em Comunicacdo, Comunicacdo Empresarial Integrada, Assessoria de
Comunicagéo, Redacéo e Producio para WEB, Redag&o e Producio para Audio, Técnicas de
Entrevista Jornalistica, Jornalismo Comparado, Jornalismo de Dados, Planejamento de
Cobertura Jornalistica e Técnicas de Apuracéo e Pesquisa Jornalistica. Supervisora de estagio
em Jornalismo na Falcon - Agéncia Experimental em Comunica¢do da Faculdade Martha
Falcéo.

* 2015 - 2017 - Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Professora

Professora dos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda nas disciplinas:
Comunicacdo Comunitaria; Teorias da Comunicacdo; Teoria e Métodos de Pesquisa em
Comunicacéo |; Producdo de Revista; Jornalismo Ambiental; Atividade do Comunicador
Social; Histdria do Jornalismo; Marketing em Empresas Jornalisticas.

Formacéo

2013 — 2015 - P6s-Doutorado Ciéncias Sociais Aplicadas.

1999 — 2003 - Doutorado em Comunicagéo Social.

1996 — 1998 - Mestrado em Comunicacdo Social.

1988 — 1994 - Graduagdo em Comunicacdo Social Habilitagdo Jornalismo.

Atuacao profissional

2005 — Atual Ensino, Tecnologia em Producéo Publicitéaria, Nivel:
Graduagéo Disciplinas ministradas Fundamentos de Video Fundamentos de Audio.
Entrevistado 2 | 1992 — 2005 - Vinculo: Servidor Pablico, Enquadramento Funcional: Outro, Carga horaria:
40. Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Professor titular, Regime: Dedicagdo
exclusiva.

1992 - 1996 - Servigos técnicos especializados, Instituto de Ciéncias Humanas e Letras,
Departamento de Comunicagdo Social. Servico realizado Implantacéo de radio.

1993 - Extensdo universitaria, Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, Departamento de
Comunicacéo Social. Atividade de extenséo realizada Cursos de Extensdo no interior.

1998 - Ensino, Radio e Tv, Nivel: Graduagdo Disciplinas ministradas Edicdo em TV Edi¢do
em Rédio Producéo de Programas de Radio e TV.

Formacéo

2014 — 2014 - Especializacdo em Jornalismo Ambiental.

Entrevistado 3 | 2001 — 2002 - Especializagdo em Comunicacdo Empresarial.

1990 - 1994 - Graduagdo em Comunicagdo Social.

Atuacdo profissional
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Entrevistados Descricdo de especialidades

+ 2019 — Atual - Diretora do Portal da Marcela Rosa

« 2008 — 2018 - Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Diretora de Jornalismo.

» 2005 — 2008- Vinculo: Prestadora de Servigos, Enquadramento Funcional: Jornalista
Formacéo

2017-2018 - Mestrado em Educacdo 2018

2013-Pés-Graduagdo em Marketing 2013

2001-2004 -Graduacdo em Comunicacdo Social (habilitacdo em Jornalismo) 2004.

Atuacdo profissional

* Abril/2017- presente - Jornalista

Entrevistado 4 | Planejamento de comunicacdo; producéo e revisao de textos, comunicados internos e releases
para imprensa; producdo de contelido e gestdo de redes sociais; producdo de roteiros e videos
institucionais; assessoria de comunicag&o.

* Junho/2015 — abril/2017 - Jornalista

Producéo de conteido e revisdo de textos para comunicagdo interna e externa; cobertura
jornalistica; gerenciamento de contetdo do site e das redes sociais; planejamento e assessoria
de comunicacdo da Universidade.

Formacéo

2013 — 2014 - Especializacdo em Marketing Politico: Midia, Comportamento Eleitoral e
Opinido Publica.

2009 — 2010 - Especializacdo em Marketing Empresarial.

2004 — 2008 - Graduac¢do em Comunicagdo Social - Jornalismo.

Atuacdo profissional

2018 — Atual — Jornalista

Responsavel pelas midias sociais do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais (IFMG), producéo e cobertura de video da Reitoria Itinerante, assessoria dos
assuntos do gabinete do Reitor e producdo de matérias jornalisticas

* 2013 — 2018 — Jornalista

Coordenadora de Comunicagdo Social e Eventos do IFAM por cinco anos. Producéo de pautas
e matérias. Estratégia de midias sociais.

* 2008 — 2013 — Jornalista

Atuou como jornalista nas Secretarias de Estado da Producéo Rural (SEPROR) e na Secretaria
de Estado da Juventude, Desporto e Lazer (SEJEL) no periodo de 2008 a 2013.

Fonte: elaborado pelo autor.

Entrevistado 5

3.2.1.3 Desenho e Desenvolvimento do Artefato

Na terceira etapa de desenvolvimento, os artefatos sdo criados com base nos requisitos
funcionais e na arquitetura de software, definindo-se pelo contetido e pela aplicacdo das fungdes
do produto. Nesse ponto, um desenvolvedor de software participou da criacdo do aplicativo,
pois algumas etapas do design do aplicativo necessitam de conhecimentos especificos de
Tecnologia da Informacao.

Segundo Dresch et al. (2020, p.131), “no projeto do artefato, consideramos as
caracteristicas internas e o contexto em que ird operar. Componentes, relagdes internas de
funcionamento, limites e relacdes com o ambiente externo nao podem ser esquecidos.” O DSR
enfatiza a criacdo de solucgdes inovadoras para problemas do mundo real. No entanto, o
desenvolvimento de um aplicativo é uma abordagem amplamente empregada no DSR. E
essencial salientar que essa criag@o deve estar alinhada com a solucao do problema identificado

e com objetivos claros (Dresch et al., 2020).
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Para realizar o desenho e o desenvolvimento do artefato os especialistas foram
consultados pela segunda vez na pesquisa. Nesta etapa subsidiados pelo roteiro de entrevista
semiestruturado as entrevistas tiveram como objetivo apresentar uma proposta inicial da
solucdo e obter sugestdes técnicas dos especialistas.

3.2.131 Roteiro de entrevista

A fase de elaboracdo do artefato foi conduzida por meio de entrevistas semiestruturada
realizadas de forma online com 5 especialistas. A primeira etapa deste processo foi a submissao
do roteiro de entrevista para parecer do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFRRJ via
Plataforma Brasil. Apds a aprovacdo do CEP, deu-se inicio ao agendamento e realizacdo das
entrevistas. Todas as entrevistas foram gravadas com a permiss@o dos participantes. Ao todo,
foram 2 horas de entrevistas com respostas objetivas que foram transcritas na integra resultando
em trés paginas.

O quadro 5 apresenta a estrutura do roteiro de entrevistas semiestruturadas que foi
utilizado para a coleta de informacg6es junto aos especialistas. Esta etapa da pesquisa permitiu
que os especialistas contribuissem para o desenho da estrutura do artefato com sugestdes que

foram implementadas posteriormente na etapa de desenvolvimento do software.

Quadro 5 - Roteiro de entrevista aos especialistas.

¢ O usuario
deve saber o

que vai falare
0 motivo
dele.

Unico comando
de escolher qual

sera 0 tema
abordado no
roteiro. Os

temas serdo pré-
estabelecidos

deve ser criada no
lancamento e divulgacéao
de produtos. Deve ter
como dever informar o
publico.

Leva em consideragdo o
que deve ser priorizado
na divulgacdo e o que é
relevante, principalmente
0 que é de interesse do
publico.

Levar em consideracao

0s critérios de
noticiabilidade. As
assessorias de

comunicagdo pois sejam
elas publicas ou privadas,
também seguem as regras
de selecdo dos
acontecimentos vigentes
no jornalismo.

Fundamentos

* Divulgagdo de
produtos e
Servicos da
Secom

Brasil, (2023b).
o Critérios de
Noticiabilidade

Fase do Comando no o . A Perguntas aos
Descrigdo conceitual Referéncia L
artefato artefato especialistas
1° Tela do | Nesta tela o | Adogdo de estratégias de | Brasil (2023a) * A tela de introdugdo do
artefato. usuario terd o | divulgacdo dos produtos | « Diretrizes e | programatraz a aten¢do do

usuério?

* A pergunta estd certa
para chamar a aten¢do do
usuério?

* A pergunta sugestiva
leva o usuério a refletir
sobre o que ele vai criar
exatamente?

* A sugestdo de resposta
esta adequada para o
comeco do roteiro e para
desenvolvimento?
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que 0 programa

noticias, € importante que

Fase do Comando no Descrigdo conceitual Referéncia Perguntas aos
artefato artefato especialistas
2° Tela. Nesta 2 tela 0 | * Noticias sdo um meio | Brasil (2023a).  As perguntas do LEAD
e O usudrio | usudrio ird | de relatar fatos e divulgar |  Midias sociais | estdo destacadas e
deve saber | selecionar  as | informacles de interesse compreensiveis no
publico e | opcBes que se | e importancia para a contexto do programa?
onde sera | adequam as | comunidade, facilitando | Brasil, (2023c) « As opgles estdo
veiculado perguntas  do | sua compreensdo pelo | < Atividades de | adequadas ao contexto da
para ter mais | programa e | publico. comunicagdo opcéo da 1° tela?
eficiéncia na | também ira |« O texto noticioso, | * Noticias * As palavras-chaves séo
comunicacgdo. | escrever 0 | geralmente, é composto interessantes para sugestdo
esboco do | por titulo, lide e corpo, | Markkula & | na criagdo do texto?
roteiro com as | utilizando-se a técnica da | Sormunen * A parte do esbo¢o do
opcoes pirdmide invertida (2006) texto pode ser auxiliada
escolhidas e | » Assim, para que seja | * Processo pelas selecbes que o
palavras-chaves | possivel a produgdo de usuario fez e pelas

palavras-chaves sugeridas

nesta etapa.

ird sugerir. 0 servidor, ao sugerir pelo programa?

uma pauta, informe essas

questbes principais,

contidas no lide: O QUE,

QUEM, QUANDO,

COMO, ONDE, POR

QUE.
3° Tela do | Nesta tela o |+ A fotografia deve ser | Brasil (2023b) * Esta compreensivel como
Avrtefato. usuario podera | informativa e segue os | « A fotografia | 0 programa estd sendo
* O usuario | visualizar 0 | critérios de | deve ser | mostrado na tela?
deve ter | roteiro ordenado | noticiabilidade. informativa - | * As linhas de sugestdo de
nogédo do que | junto das | « A fotografia deve estar | Pag. 13 imagem e som sdo
deve ser | imagens e sons | em sintonia com a pauta. adequadas para o roteiro?
captado para | sugeridos. Nesta | * O processo de produgdo | Markkula & | * Poder deslocar a ordem
0 video como | etapa o usudrio | de programas de | Sormunen do script é interessante?
relacdo com o | poderé trocar de | televisdo geralmente | (2006) e Tem algo a mais que
material posicdo algumas | consiste em seis etapas | * Processo pode ser inserido nesta
proposto. informagBes de | basicas: geracdo de tela?

ordem. ideias, planejamento,

filmagem, pré-selecéo,

escrita de roteiro e

edicéo.

* A fotografia deve ser

informativa e levar em

consideracdo a

disponibilidade de

arquivos de 4udio e video

como sua qualidade.
4° Tela do | Estatela se dard | « Nesta etapa a locugdo | Estda tela é | « E interessante saber o
Artefato. 0 SCRIPT ao | ouapresentagdo tendea | resultado do que | quanto de tempo vai levar
* O wusuario | qual o usuério | ser relacionar com o | foifeito nastelas | para o usuario faze a
deve ter | podera editar o | publico-alvo. anteriores, sendo | leitura daquele texto?
nocao do | que 0 | * Linguagem deve ser | assim as | » Seria interessante o
publico alvo | apresentador ou | facil compreensdo e | referéncias programa dar sugestdo de
e da | narrador ira falar | direta. anteriores  irdo | linguagem e de tonalidade
linguagem no video. refletir da voz ou deixa ao cargo
adequada automaticamente | do usuéario?

* Sugestdo de tom da voz e
de linguagem é
interessante?

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.
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O roteiro serviu como um guia flexivel que pode ser adaptado de acordo com as
necessidades especificas de cada entrevista. O roteiro conduziu a elaboracdo do Lead
Jornalistico, cujo seu objetivo é despertar o interesse do leitor no contetdo publicado. Um lead
bem escrito pode fazer toda a diferenca, influenciando se o leitor continuara a ler o contetdo
ou desistird. Portanto, é fundamental elaborar uma introducdo concisa, envolvente e
informativa, que capture a atencdo do publico e 0 motive a continuar a leitura, por isso 0s

especialistas foram fundamentais durante esta segunda fase de consulta.

3.2.1.3.2 Lead jornalistico

Para 0 modelo de construcéo jornalistica no artefato, é definido o lead jornalistico que
tem como objetivo atrair a atencdo do leitor e fornecer informacg6es essenciais sobre o que foi
abordado no texto (Martinuzzo, 2013). Nessa perspectiva, no artefato, o lead jornalistico é
projetado para ser conciso e informativo, fornecendo ao leitor uma visao geral rapida do que a
noticia trata.

Para Pena (2013), “para que exista a possibilidade de informar a sociedade sobre
qualquer acontecimento, o jornalismo emprega determinadas técnicas para transmitir as suas
informacdes. Dentre elas esta o lead, que corresponde a um relato sintético do ocorrido de forma
inicial no comeco do texto, respondendo, assim, a perguntas basicas do leitor: o qué, quem,
como, onde, quando e por que”. O lead deve ser elaborado de forma objetiva, possibilitando
que o leitor desenvolva o desejo de realizar uma leitura completa da noticia. Ao ser utilizada a
lead no texto jornalistico, este pode sofrer modificacGes de acordo com quem esteja em sua
operacdo, todavia, a sua funcdo de informar sobre o fato e o intuito de promover o desejo de
conhecimento no leitor permanece, independente do recurso estilistico utilizado.

Dessa maneira, as perguntas que foram feitas na segunda tela do artefato sdo: o que é o
“curso”, onde € o “curso”, quais sdo as datas do “curso” e como vai ser o “curso”. Essas
perguntas fazem parte do lead jornalistico que auxiliaram o usuario a criar o roteiro audiovisual

de acordo com orientagéo da figura 2.



51

Figura 2 - Estrutura de piramide invertida vertical.
ESTRUTURA DE PIRAMIDE INVERTIDA VERTICAL

Importante

Ordem de importincia na qual
os elementos sio apresentados

Importante

Fonte: Santos (2018).

A piramide invertida vertical na escrita jornalistica € uma ferramenta que prioriza
informac@es desde o inicio do texto para capturar a atencdo do leitor de forma rapida. No topo
da piramide, estdo os aspectos fundamentais do acontecimento, como o qué, quem, quando e
onde, oferecendo uma vis&o geral clara do assunto (Figura 3).

A medida que o texto avanca, detalhes mais especificos sdo apresentados, permitindo
ao leitor aprofundar sua compreensdo gradualmente. Essa técnica é particularmente util em
contextos com restricbes de tempo e espaco, como manchetes de jornais ou resumos online,

garantindo a transmisséo eficaz da mensagem principal (Nishiyama, 2018).

Figura 3 — Estrutura de pirdmide de nivel basico de utilizac&o.

ESTRUTURA DE PIRAMIDE NIVEL BASICO DE UTILIZACAO

O Lead: Quem? Qué? Quando? Como?
Onde? Porque
A informacio mais importante vai
primeiro

Corpo
Desenvolva sen “gancho™ Noticioso com
informapfies de apalo, entrevista
Observagio, referéneia

A media que 3 maténa
se desemvohre
zeus detalhes
deveriam

3 58T MENoE

Fonte: Santos et al. (2018).
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A organizacgéo no nivel basico das informacdes na estrutura de pirdmide € um conceito
fundamental na redacéo jornalistica. Essa técnica prioriza os elementos mais relevantes logo no
inicio do texto, localizados no topo da pirdmide, como o qué, quem, quando, onde e por qué,
proporcionando uma viséo geral clara do assunto. Conforme o texto progride, sdo apresentados
detalnes mais impactantes e relevantes, seguidos por informacGes mais especificas e
contextualizadas. Essa disposicdo visa capturar imediatamente a atencdo do leitor, oferecendo-
Ihe de maneira rapida e concisa as informagdes fundamentais. Essa estratégia facilita a
compreensdo e assimilacdo dos dados, especialmente em contextos com limitagdes de tempo e
espaco, como manchetes de jornais ou resumos online. Adotando essa abordagem, os redatores
jornalisticos asseguram a eficécia na transmissdo da mensagem principal, potencializando o
impacto da noticia (Nishiyama, 2018).

No cerne do processo de criacdo do artefato audiovisual, o lead responde as seis
perguntas essenciais do jornalismo. O qué: a agédo se desdobra na elaboragdo meticulosa do
roteiro, onde cada cena e dialogo sdo cuidadosamente concebidos (Gomes, 2020). Quem: séo
os jornalistas, dotados de habilidades narrativas afiadas, que assumem o papel de guias nesta
jornada criativa (Silva, 2023. Quando: o tempo se estende desde a concepcdo inicial até a
finalizagcdo do roteiro, uma jornada que pode ser marcada por momentos de inspiracdo e
desafios. Onde: o lugar é a interseccdo entre a realidade e a imaginacdo, onde as histérias
ganham vida e significado (Santos, 2021). Como: o modo é através da colaboragdo entre 0s
criadores e os contadores de historias, onde cada detalhe é meticulosamente trabalhado para
criar uma experiéncia envolvente. Por qué: o motivo é a busca pela autenticidade e pela conexao
emocional com o publico, transformando o artefato em uma expressdo genuina da condicdo
humana (Silva, 2023).

3.2.1.33 Arquitetura de desenvolvimento do software artefato

Segundo Dresch et al. (2020), o desenvolvimento do artefato é orientado para
implementar diversas abordagens, resultando em conhecimento pratico aplicavel para resolver
problemas, implementar melhorias ou propor solugdes inovadoras. Nesta etapa, ndo se busca
apenas garantir o funcionamento do artefato, mas também se prioriza a heuristica, a descoberta
de fatos relevantes e a construcéo derivada do processo de producdo do artefato. O objetivo é
ir além da funcionalidade bésica, promovendo uma compreensdo mais profunda do contexto,
inserindo valiosas informagdes e contribuindo significativamente para o avango na area

especifica de atuacao.
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Dessa forma, destacam-se as principais etapas relacionadas ao desenvolvimento de

software para o artefato:

1.

2.

Boilerplate (criagdo de arquivos principais que compfe a estrutura):
inicialmente, procedeu-se a criacdo do Boilerplate?, constituido pelos arquivos
principais que compGem a estrutura do projeto. Em seguida, foram
desenvolvidos os arquivos essenciais para a configuracdo principal do projeto,
incluindo aqueles dedicados a leitura no editor de texto, especificamente no
Visual Studio Code VS Code? (Schiar Junior et al., 2019). Continuamente, foram
criados os arquivos voltados para a conexdo e configuracdo dos drivers do
compilador, responsaveis por transformar os codigos escritos na linguagem
binéria correspondente. Essa aproximacao inicial estabeleceu as bases sélidas
para o desenvolvimento do projeto (Kulesza et al., 2018).

Adigéo das principais bibliotecas e framework do projeto: integrando-se ao
projeto, foi incorporado o principal framework, o Flutter, uma ferramenta
abrangente que facilita e agiliza o desenvolvimento, eliminando a necessidade
de utilizar outras bibliotecas. Desenvolvido pela Google, o Flutter destaca-se
por sua capacidade de acelerar a criacdo de aplicagdes para web, mobile e
desktop (Bueno, 2021). O diferencial reside na utilizacdo de um unico codigo
que € compilado para diversas plataformas, simplificando consideravelmente o
processo de desenvolvimento e garantindo consisténcia entre as diferentes
interfaces. Essa adicao fortalece a eficiéncia e versatilidade do projeto. Foram
incorporadas ao projeto outras bibliotecas da comunidade Flutter, ampliando
suas funcionalidades e acelerando o processo de desenvolvimento (Franklin;
Samuel Filho, 2020). Estas bibliotecas abrangem areas como a definicdo e
criacdo de rotas, facilitando a navegacado dentro da aplicacdo, além de contribuir
para a criacdo de animacdes, personalizacdo de fontes, integracdo de icones e
outras caracteristicas essenciais. Essa inclusdo enriquece a plataforma,
proporcionando um conjunto diversificado de recursos que promovem a

eficiéncia e aprimoram a experiéncia do usuario no aplicativo (Marinho, 2020).

2 Codigo boilerplate é codigo que é usado repetidamente em projetos diferentes, sem alterag@es significativas. Ele
pode incluir coisas como declaracfes de importacdo, inicializacdo de variaveis, estruturas de controle e funcdes

(Sordi, 2017).

3 0 Visual Studio Code (VS Code) é um editor de codigo de codigo aberto desenvolvido pela Microsoft. E uma
ferramenta poderosa e versétil que pode ser usada para editar e depurar cédigo em varias linguagens de

programacéo.
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3. Criagdo de componentes para rapido desenvolvimento da User Interface (UI)*:
por meio do Flutter, foram desenvolvidos componentes, algoritmos
independentes e reutilizaveis, proporcionando versatilidade para serem
empregados em diversas partes da Ul (Sousa, 2015). Exemplificando, a criagdo
de componentes inclui elementos como botbes, areas de imagens, conteldo,
fontes e cores, permitindo uma abordagem modular e eficiente na construcéo da
Ul. Essa pratica ndo apenas simplifica o desenvolvimento, mas também
promove a consisténcia visual e funcional em todo o aplicativo, resultando em
uma experiéncia mais coesa e intuitiva para o usuario final (Sauthier; Mendonga;
Padoin, 2020).

4. Criagéo da bridge (conexdo com drivers do computador) do compilador: foram
estabelecidos os arquivos de configuracdo e conexdo do compilador, essenciais
para orientar o processo de compilagdo (Comer, 2016). A analogia com uma
receita de bolo destaca a funcdo da bridge, fornecendo ao compilador as
diretrizes sobre quais drivers incorporar no arquivo compilado (Sales, 2023).
Assim como uma receita assegura a combinacdo correta de ingredientes, a
bridge garante que o compilador utilize os drivers necessarios para traduzir o
cddigo fonte para a linguagem binaria. Essa organizacdo dos arquivos de
configuracdo promove uma compilacdo eficiente e coerente, garantindo a
integridade do codigo final (Osthoff et al., 2022).

5. Adicionado instalador: considerando a natureza do programa destinado a
plataforma desktop, foi desenvolvido um instalador especifico. Este programa
realiza a tarefa de transformar o cddigo compilado em uma versdo executavel,
apta a ser instalada nas versoes predefinidas do sistema operacional Windows
(Blanco, 2020). A funcdo do instalador é simplificar o processo de
implementacdo do software, facilitando a instalacdo para os usuarios finais e
garantindo a compatibilidade com as especificagOes do sistema operacional alvo.
Essa perspectiva visa proporcionar uma experiéncia de instalagéo eficiente e sem

complicacdes para os usuarios (Blanco, 2020).

Assim, cada uma dessas etapas atua no desenvolvimento do artefato. Em primeiro lugar,

a criacdo do Boilerplate estabelece uma base solida, fornecendo os arquivos principais que

4 Parte visual e interativa de softwares
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compdem a estrutura do projeto. Em seguida, a adi¢ao das principais bibliotecas e frameworks
contribui para a funcionalidade e eficiéncia do programa. Posteriormente, a criacdo de
componentes para a Ul acelera o desenvolvimento e aprimora a experiéncia do usuario. Além
disso, a criacdo da bridge, que conecta o software aos drivers do computador, € essencial para
garantir a interacdo adequada com o hardware. Por fim, a inclusdo de um instalador é crucial,
especialmente para programas destinados a plataforma desktop, facilitando o processo de

distribuicdo e instalacdo para os usuérios finais.

3.2.1.4 Demonstragéo

A fase de demonstracdo do artefato visa apresentar o resultado do trabalho,
demonstrando ao publico-alvo alvo o produto, como ele funciona e quais beneficios ele pode
trazer. Essa fase pode ser realizada por meio de experimentacdo, simulacdo, entre outros
métodos (Dresch et al., 2020).

Essa fase estd relacionada aos testes iniciais da aplicacdo e foi conduzida pelo
profissional de tecnologia da informacgéo que fez parte desta pesquisa, com a finalidade de
avaliar a operacionalidade do aplicativo, incluindo as caracteristicas técnicas. Como parte
integrante do desenvolvimento, € fundamental garantir a qualidade e a eficacia do artefato,

identificando e corrigindo quaisquer falhas ou melhorias necessarias (Marinho, 2021).

3.2.1.5 Avaliacdo

A avaliacdo objetiva garantir que a solucdo proposta atenda aos objetivos e requisitos
definidos. Dessa maneira, serdo estabelecidos critérios de avaliacdo especificos que foram
usados para determinar a eficacia do artefato (Dresch et al., 2020). No estudo, a avaliacdo do
artefato foi realizada por testes funcionais. Essa avaliacdo auxilia a determinacéo se o artefato
atende aos objetivos e requisitos estabelecidos, garantindo sua eficacia. Conforme Dresch et al.
(2020, p.85), “a avaliacdo € caracterizada por ser 0 momento em que 0 pesquisador deve
comparar os resultados obtidos com os requisitos definidos na segunda etapa do método”.

O teste funcional é uma das principais atividades realizadas para melhorar a qualidade
do produto em desenvolvimento. Seu principal objetivo é revelar erros em software o mais cedo
possivel no ciclo de desenvolvimento de software, esforcando-se para minimizar o custo de
correcdo de erros (Fantinato et al., 2004). O teste funcional engloba essencialmente quatro
fases: o planejamento de teste, 0 projeto de casos de teste, a execugédo de testes e a avaliagéo

dos resultados dos testes (Delamaro et al., 2007).
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As etapas de planejamento de teste, projeto de casos de teste, execucdo e a avaliacao
dos resultados dos testes foram realizadas pelo pesquisador e o profissional de tecnologia. O
projeto de casos de teste foi desenvolvido a partir de um teste funcional abrangente, onde cada
funcdo e recurso do artefato foi minuciosamente examinado para garantir sua eficacia e
conformidade com as especificacdes pré-estabelecidas (Reis, 2019).

A execucdo dos testes realizou-se por meio de uma navegacao intuitiva até a execucao
precisa das tarefas, cada aspecto do software foi avaliado quanto a sua capacidade de atender
as necessidades do usuério e fornecer uma experiéncia satisfatoria. E por fim a avaliacdo dos
resultados do teste deu-se por meio de um processo rigoroso de avaliagdo que objetivou nédo
apenas identificar possiveis falhas ou areas de melhoria, mas também validar os esforcos
dedicados ao desenvolvimento do artefato, assegurando sua qualidade e valor para o publico-
alvo.

Apos os testes funcionais, os especialistas foram consultados pela terceira vez na
pesquisa para validacdo do artefato, o objetivo foi avaliar se o software atende as expectativas
e requisitos estabelecidos pelos especialistas na segunda fase de consulta. A partir da
diversidade das perspectivas dos especialistas buscou-se garantir a qualidade e a usabilidade do

software.

3.2.1.6 Comunicacao

A comunicacdo do artefato é a etapa de compartilhamento dos resultados do trabalho
com a comunidade académica, stakeholders e potenciais usuarios. Os objetivos da comunicacgédo
do artefato tém a finalidade de garantir sua efetividade e aceitagdo pelo publico-alvo,
demonstrando como o artefato pode ser aplicado em diferentes contextos, ensinando seu uso de
forma pratica e acessivel. O engajamento do publico também € um objetivo-chave, buscando
criar interesse e entusiasmo em relacdo ao artefato (Classe et al., 2016). Ou seja, objetiva-se
informar de maneira clara e abrangente sobre o artefato, detalhando suas caracteristicas,
funcionalidades e beneficios (Dresch et al., 2020).

A comunicacdo do artefato visa a construcdo de relacionamentos para estabelecer um
canal de comunicag&o continuo, permitindo o feedback e o aprimoramento constante do artefato
com base nas necessidades e experiéncias do publico. Os objetivos em conjunto visam garantir
0 sucesso e a aceitacao do artefato pelo publico-alvo (Dresch et al., 2020).

Como formas de comunicacdo do artefato algumas estratégias foram adotadas:
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a) apresentacdo do produto tecnolégico no Seminario dos PPGs Profissionais em
Administracdo (SPPA) que ocorreu nos dias 23 e 24 de maio de 2024.;
b) disponibilizacdo do software para acesso livre:

http://www?2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/software-facilita-criacao-de-roteiros-

audiovisuais-nos-institutos-federais

c) A elaboracao de um manual ao usuario disponivel em PDF.

d) Publicacdo de artigo tecnoldgico em revista especializada posteriormente a defesa da
dissertacéo;

3.2.2 Triangulacao

Nesta pesquisa a técnica da triangulacdo foi utilizada para aumentar a validade das
conclusdes da pesquisa. O uso da triangulacdo requer planejamento cuidadoso e justificativa
clara. A escolha do tipo de triangulacdo deve ser baseada nos objetivos da pesquisa e nas
questBes de pesquisa especificas (Thurnmond, 2001). Enfatiza-se a importancia de uma
cuidadosa sele¢do de metodos e uma analise rigorosa dos resultados para maximizar o potencial
da triangulacdo (Jack; Raturi, 2006).

Embora a triangulacéo seja frequentemente considerada uma estratégia para aumentar a
validade dos resultados da pesquisa, sua aplicacdo pratica apresenta desafios consideraveis, pois
a integracgdo de diferentes fontes de dados ndo assegura automaticamente uma maior validade,
principalmente quando os dados ndo sdo comparaveis ou congruentes (Hammersley, 2008;
Kern, 2018).

Todavia, a triangulacdo continua sendo fundamental para fornecer credibilidade e a
generalizacdo dos resultados da pesquisa. Ademais, a triangulacdo pode auxiliar na
identificacdo de inconsisténcias e contradigdes nos dados, proporcionando uma compreenséo
mais aprofundada do fenémeno investigado (Bans-Akutey; Tiimub, 2021). Assim ressalta-se a
importancia de os pesquisadores em ciéncias da gestdo considerarem a triangulacdo como uma
metodologia apropriada para a interpretacdo e analise de dados. Conclui-se que o uso da
triangulacdo pode favorecer o progresso da pesquisa em ciéncias da gestdo, elevando a

confiabilidade e a credibilidade dos resultados (Thomas; Raheem, 2020).


http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/software-facilita-criacao-de-roteiros-audiovisuais-nos-institutos-federais
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/software-facilita-criacao-de-roteiros-audiovisuais-nos-institutos-federais
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo aborda a avaliacdo e os resultados alcancados a partir do artefato
desenvolvido. Inicialmente, os dados foram coletados, seguido pela etapa de avaliacdo e, por

fim, os resultados obtidos séo apresentados de maneira detalhada.

4.1 DESIGN SCIENCE RESEARCH: PROPOSICAO DO ARTEFATO

Assim, visando proporcionar uma compreensdo mais clara e abrangente aos leitores
deste estudo, nesta secdo de resultados adotou-se a mesma estrutura de secdo e subsegédo
presente no capitulo de métodos e técnicas de pesquisa, o qual detalha o modelo do processo
de DSR. Essa medida tem como objetivo facilitar a assimilagdo dos resultados obtidos pelo
publico-alvo (Peffers et al., 2007).

Quando ocorre uma conexao entre a estrutura da secdo de metodologia e a se¢do de
resultados, torna-se mais facil compreender os resultados obtidos. As subsecGes apresentam 0s
resultados desde a identificacdo do problema até a etapa de comunicacdo do artefato
desenvolvido neste estudo. Como resultado principal deste capitulo, destaca-se o artefato

elaborado para responder a questdo de pesquisa desta investigacdo (Heard, 2022).

4.1.1 ldentificacdo do problema e motivacéo

Nesta etapa inicial do modelo de processo de aplicacdo da DSR os procedimentos para
identificacdo do problema foram contemplaram: 1) revisao sistematica da literatura; 2) Analise
SWOT e 3) Pré-avaliacao de relevancia do problema. Conectadas com o método proposto, tais
etapas forneceram compreensfes sobre a natureza e a abrangéncia do problema investigado.
Diante dessa abordagem metodoldgica os passos adotados foram delineados com o objetivo de
assegurar uma compreensao solida e fundamentada do problema (Peffers et al., 2007).

A revisdo de literatura, a Analise SWOT e a Pré-avaliacdo de relevancia fornecem
informagdes capazes de avaliar a importancia do problema no &mbito deste estudo. Essa
metodologia permitiu uma analise aprofundada, identificando lacunas e areas que exigem

intervencao, contribuindo, assim, para o desenvolvimento de solugdes eficazes (Santos, 2018).
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4.1.1.1 Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)

A Reviséo Sistematica da Literatura (RSL) envolve uma busca sistematica de estudos e
visa um relatério transparente de identificacdo de estudos, deixando as partes interessadas na
reviséo claras sobre o que foi feito para identificar os estudos e como as conclusdes da reviséo
estdo situadas nas evidéncias relevantes (Cooper et al., 2018). Ao analisar as investigacoes
relacionadas ao tema com a literatura ao seu alcance, o pesquisador pode embasar sua pesquisa

em conhecimentos prévios e estabelecer conexdes entre diferentes estudos.

41111 Percurso metodolédgico da RSL

Na construcdo da metodologia adotada, foram analisados instrumentos de pesquisas
anteriores, que contribuiram para definir critérios de selecdo de artigos, critérios de excluséo e
a definicdo da base de dados final (Lacerda; Ensslin; Ensslin, 2012; Aradjo, Alencar; Mota,
2017). Esse processo permitiu estabelecer uma abordagem sistematica e criteriosa para a analise
das informac@es encontradas na literatura.

Portanto, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e descritiva, com um estudo
bibliografico como procedimento para a obtencdo de dados. Essa combinagdo permitiu uma
analise aprofundada e sistematica dos estudos disponiveis sobre o tema, contribuindo para a
compreensdo e descricao das caracteristicas dos dados relacionados ao assunto estudado.

Dentre os critérios adotados, 0 horizonte de pesquisa foi de 10 anos, ou seja, de 2013 a
2023, foi considerada a base de dados utilizadas foram Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Scopus e Portal de Peridédicos CAPES. Os termos de busca utilizados em portugués
foram: "tecnologias digitais”, “audiovisual”, “ensino”; e em inglés “digital technologies”,
“teaching”. Utilizou-se os termos booleanos AND e OR. Foram selecionadas as revistas que
possuiam Qualis no extrato A e B considerando a classificacdo de periédicos no quadriénio
2013 a 2016, visto que o Qualis no quadriénio 2017 e 2020 ainda ndo havia sido divulgado pela
Capes. Os artigos selecionados séo das grandes areas de Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo e Comunicagéo e Informacgéo.

Foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo: artigos publicados nos idiomas
inglés e portugués; artigos completos; artigos revisados por pares; artigos publicados no periodo
de 2013 a 2023. Foram utilizados os seguintes critérios de exclusdo: artigos incompletos;
revisao bibliografica ou revisdo sistematica; artigos anteriores a 2013; artigos publicados em

outros idiomas; artigos que nao apresentavam relacdo direta com o objetivo da pesquisa.
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Inicialmente foi realizada a pesquisa sem filtros em todas as bases de dados para mapear
0 quantitativo de publicacBes. Em seguida, apos a leitura do titulo, resumo e palavras-chaves

foram selecionados os artigos que atendiam ao objetivo da pesquisa.

Figura 4 - Processo de selecdo de estudos.

Registros identificados por meio
de pesquisa nas base de dados
Scielo, Capes, Scopus= 120

Nimero de relatos excluidos por
Triagem p Eegistros selecionados = 129 |:> estarem fora do tema ou objetives =

41
Elegibilidade | Artigos elegidos= 88
Inclusio > Artigos incluidos =9

Fonte: autor, 2024.

identificacio

Numero de artigos em texto completo
excluidos por: 79
- Estarem fora do recorte temporal: 35
- Estarem fora do idioma desejado:
16
- Niop abordar a pesquisa sobre a
tematica: 28

Foi realizada uma identificacdo com a busca nas bases dados da pesquisa com total de
129 (cento e vinte e nove) artigos. Ap0s esta etapa, foram realizadas as triagens a partir da
leitura de titulos e palavras chaves, excluindo-se 41 (quarenta e um) artigos por estarem fora do
tema da pesquisa sobre roteiros audiovisuais em midias sociais em IES. Dessa maneira,
restaram 88 (oitenta e oito) artigos com elegibilidade. Apos a leitura e analise dos resumos dos
88 (oitenta e oito), houve a exclusdo de 51 (cinquenta e um) artigos, sendo 35 (trinta e cinco)
gue ndo atendiam ao critério do recorte temporal da pesquisa e 16 (dezesseis) que ndo atendiam
ao critério de idioma pois eram artigos no idioma espanhol, restando apenas 37 (trinta e sete)
artigos, dos quais apenas 9 (nove) artigos abordaram ao objetivo da pesquisa.

Nesse contexto, elencaram-se 9 artigos para realizar uma sintese dos resultados
encontrados e abordar especificamente sobre o papel do audiovisual digital enquanto
ferramenta de informacgdo e comunicagdo em IES. Com base nesses resultados, uma breve
analise dessa producdo foi realizada, e algumas reflexdes foram realizadas sobre a pesquisa

proposta.
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411.1.2 Resultados da RSL

Nos proximos paragrafos apresentam-se 0s nove estudos selecionados na RSL por
ordem cronoldgica. Destaca-se que 0s estudos descritos neste capitulo tiveram como tema
central da pesquisa foi demonstrar os principais aspectos marketing dentro das InstituicGes de
Ensino Superior (IES).

A primeira pesquisa desenvolvida abrangeu trés IES da Serra Gaucha no Rio Grande do
Sul, nas quais foram realizadas entrevistas individuais com cada responsavel pelas instituicdes.
A pesquisa teve como objetivo analisar as préaticas de inovagdo em marketing adotadas por IES
da Serra Galcha, RS. A primeira instituicdo pesquisada priorizou o marketing offline. Todavia,
a segunda e a terceira instituicdo ampliaram os servigos de video institucional por meio de suas
redes sociais para melhor reconhecimento na regido, assim como atendimento em ambientes
virtuais, canal de Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e estreitamento da relagdo e
interacdo com alunos. Assim percebeu-se que 0 uso das redes sociais aliada ao marketing
tradicional desempenha um papel fundamental, ajudando as estratégias de marketing a ganhar
forca e ampliar seus resultados. Afinal, escolher o canal de comunicagdo certo facilita a
comunicagdo da mensagem e do posicionamento da sua marca para clientes atuais e potenciais
(Guimardes et al., 2013).

O segundo estudo foi realizado por em uma IES localizada na cidade de ljui no Estado
de Rio Grande do Sul. O objetivo do estudo foi analisar as estratégias de comunicagdo e suas
acOes pelas midias sociais. A IES utiliza varias midias digitais para se comunicar com seus
publicos, incluindo websites, redes sociais, e-mail e aplicativos mobile. As midias digitais sdo
empregadas para divulgar informacGes sobre a instituicdo, seus cursos, eventos e Servicos.
Essas plataformas também promovem a interacdo entre a IES e seus publicos por meio de
comentarios, mensagens e chats online. Os estudantes da IES consideram as midias digitais um
canal importante para se comunicar com a instituicdo. A IES precisa melhorar sua estratégia de
comunicac¢do nas midias digitais para atender melhor as necessidades de seus publicos. As
midias digitais sdo ferramentas importantes para a comunicacao e o relacionamento entre as
IES e seus publicos. No entanto, é necessario que as IES utilizem essas ferramentas de forma
estratégica e eficaz para alcancgar os resultados desejados (Kelm et al., 2014).

O terceiro artigo foi desenvolvido com aplicacdo de questionario a 82 alunos no
municipio de Piracicaba do Estado de S&o Paulo. O estudo teve como objetivo investigar 0s
atributos que influenciam a escolha dos alunos por cursos de especializagdo em Marketing em

uma instituicdo de ensino superior particular. Dessa forma os resultados apontaram que 0S
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alunos dao importancia a informacoes claras, precisas e atualizadas sobre os cursos, além de
canais de comunicacdo eficientes e acessiveis. Aspectos como corpo docente qualificado,
metodologias de ensino inovadoras e infraestrutura adequada séo altamente valorizados. Além
do mais, a flexibilidade de horarios, a localizacdo da instituicdo e as opcdes de financiamento
sdo fatores decisivos na escolha dos alunos (Maquietto et al., 2016).

O quarto estudo publicado foi realizado com 33 IES localizadas na regido do grande
ABC de S&o Paulo composto por sete municipios: Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo
Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. A pesquisa teve como
objetivo de identificar e analisar as praticas de Marketing das IES na regido do Grande ABC.
Os resultados evidenciaram que as IES da regido do Grande ABC investem em diversas a¢6es
de marketing, destacando-se em vérias frentes. No marketing de relacionamento, incluem
programas de fidelidade, eventos para ex-alunos e comunicagdo personalizada. No marketing
de contetido, produzem blogs, newsletters e materiais informativos. O marketing digital é
realizado por meio de websites, redes sociais e anuncios online, enquanto o marketing
promocional envolve a oferta de descontos, bolsas de estudo e concursos. Além disso,
participam de feiras e eventos para divulgar a instituicdo ao publico-alvo. No entanto, as IES
pesquisadas enfrentam desafios para realizar acdes de marketing eficazes, como a falta de
recursos financeiros e humanos, dificuldade em medir os resultados das acOes, falta de
profissionais qualificados na area e concorréncia acirrada com outras IES. Verifica-se a
necessidade de que as IES aprimorarem suas estratégias de marketing digital para se destacar
no mercado competitivo (Linzmayer; Minciotti, 2017).

O quinto artigo desenvolvido por foi realizado em uma IES localizada no Estado de
Santa Catarina. O objetivo do estudo foi analisar como uma IES comunica e vende 0s servicos
de educacdo a distancia, segundo a perspectiva do marketing de servigcos. Os principais
resultados demonstram que a IES emprega diversas estratégias de comunicagdo para promover
seus cursos EAD. Isso inclui a utilizacdo de websites e blogs para divulgar informacdes sobre
0s cursos, diferenciais da instituicdo e depoimentos de alunos. Além disso, as redes sociais sao
utilizadas para interagir com o publico-alvo, divulgar noticias e eventos relevantes. O e-mail
marketing € outra ferramenta essencial, permitindo o envio de mensagens personalizadas para
potenciais alunos. Anuncios online, em sites de busca e redes sociais, ampliam ainda mais a
visibilidade dos cursos. A participacdo em feiras e eventos educacionais complementa essas
estrategias, proporcionando oportunidades de networking e divulgacdo. Para captar alunos, as
IES adotam estratégias de venda variadas, como o telemarketing, com ligacdes diretas para

potenciais interessados, e o atendimento presencial, recebendo-os nos polos de apoio
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presencial. Processos de matricula online simplificados facilitam a inscricdo dos alunos,
enquanto ofertas de descontos e bolsas de estudo atraem novos interessados. Programas de
indicagéo incentivam alunos atuais a recomendar 0s cursos para novos estudantes. No entanto,
a IES enfrenta desafios significativos na venda de seus cursos EAD, como a concorréncia
acirrada com outras instituicdes, a dificuldade em atrair alunos com perfil adequado aos cursos,
a baixa qualidade da infraestrutura em algumas instituicoes e a falta de credibilidade do EAD
em determinados segmentos. Para se destacar nesse mercado altamente competitivo, a IES
precisa constantemente aprimorar suas estratégias de comunicagdo digital (Sarquis et al., 2017)

O sexto estudo foi realizada uma pesquisa com uma IES da cidade de Juazeiro do Norte
no Estado do Ceara e teve como objetivo analisar a importancia das redes sociais como
ferramenta de marketing para aumentar a vantagem competitiva da instituicdo de ensino
superior (IES). A IES empregou as redes sociais de maneira estratégica para atingir seus
objetivos de marketing, que incluiam a construcdo da marca, a atracdo de alunos e o
envolvimento de ex-alunos. Adotou uma estratégia de conteudo variada, desenvolvendo e
compartilhando contetdo em vérias plataformas de midia social, visando diferentes grupos de
publico. A IES acompanhou indicadores de desempenho das redes sociais, como aumento de
seguidores, taxas de interacdo e trafego do site proveniente das redes sociais. As redes sociais
foram integradas a outros canais de marketing, como o site da instituicdo e campanhas de e-
mail marketing. A utilizacdo estratégica das redes sociais, aliada a diversificacdo de conteudo,
ao envolvimento do publico, a0 monitoramento de desempenho e a integracdo com outras
iniciativas de marketing, tem o potencial de aumentar o reconhecimento da marca, melhorar a
captacdo de alunos, fortalecer os lacos com ex-alunos, gerenciar a reputacdo de forma eficiente
e, em Ultima analise, posicionar a IES como lider no competitivo cenario do ensino superior
(Lima et al., 2021).

O sétimo artigo foi publicado por sua pesquisa abrangeu 7 IES localizadas na regido da
Grande Floriandpolis no Estado de Santa Catarina. A pesquisa teve como objetivo analisar a
producdo audiovisual e 0 monitoramento. Os resultados apontam que as IES utilizam trés redes
sociais X, Facebook e Instagram para manter o relacionamento com seu publico e identificou-
se que contetdo de cunho informacional é os mais acessados. Os autores constataram que as
midias sociais podem auxiliar na comunicagdo e no relacionamento da IES com seu publico-
alvo (alunos potenciais, atuais e egressos), € que o contetdo informativo, como artigos de
noticias e andncios de eventos, obteve os maiores niveis de engajamento, seguido pelo contetdo
promocional e interativo. O contetdo visual, especialmente imagens e videos, recebeu mais

engajamento do que posts apenas com texto. Foi fundamental que as IES devem desenvolver
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uma estratégia de conteddo que se alinhe aos interesses e preferéncias do seu publico-alvo. As
IES devem priorizar o contedo visual e manter 0s posts concisos para aumentar o engajamento.
As IES devem monitorar regularmente as métricas de engajamento nas redes sociais para
avaliar o desempenho do contetdo e fazer ajustes conforme necessario (Soares et al., 2018).

O penultimo estudo investigou 2 IES localizadas no Estado do Rio Grande do Sul. O
principal objetivo do estudo foi analisar o uso das redes sociais pelas IES examinando suas
estratégias, producédo de conteido e o0 impacto na comunicacdo institucional. Os resultados da
pesquisa apontam que as IES utilizaram estrategicamente as redes sociais para alcancar seus
objetivos de comunicacdo, incluindo reconhecimento da marca, engajamento dos alunos e
relacBes com ex-alunos. A rede social do Instagram também é utilizada para a divulgacdo de
marketing das instituicdes. As IES produziram uma variedade de contetdo adaptado a
diferentes plataformas e publicos, abrangendo contetdo informativo, promocional e interativo.
A presenca nas redes sociais aumentou a visibilidade e o reconhecimento da marca entre alunos
em potencial, a comunidade em geral e as partes interessadas. As plataformas de midia social
permitiram conexdes mais fortes com ex-alunos, mantendo o engajamento e incentivando o
envolvimento deles. As redes sociais emergiram como um canal de comunicacdo estratégico,
complementando os métodos de comunicacao tradicionais e expandindo o alcance institucional.
Os autores inferem que ao utilizar estrategicamente as redes sociais, as IES podem aumentar o
reconhecimento da marca, melhorar o engajamento dos alunos, fortalecer as relagdes com ex-
alunos, gerenciar a reputacdo de forma eficaz e se posicionar de forma eficaz no cenario em
constante evolucéo do ensino superior (Cardias; Redin, 2019).

Por fim, o Gltimo estudo contemplado nesta RSL foi realizado em uma IES na cidade
de Coimbra em Portugal. O estudo teve como objetivo analisar as estratégias de marketing
utilizadas pela IES para atrair novos alunos, com foco no contexto portugués. Os resultados
demonstram que a IES adotou planos de marketing estratégicos adaptados ao seu publico-alvo
especifico e aos objetivos institucionais. E utilizaram uma gama diversificada de canais de
marketing, incluindo midia tradicional, midia digital e marketing experiencial. Campanhas de
marketing bem elaboradas contribuiram para o aumento do numero de matriculas de alunos.
Foi fundamental o emprego de estratégias de marketing personalizadas adaptadas aos perfis
individuais dos alunos. o implementar planos de marketing bem estruturados, utilizar diversos
canais, enfatizar o marketing de conteldo, estabelecer uma forte identidade de marca e adotar
uma abordagem centrada no aluno, as IES podem atrair alunos em potencial, melhorar sua
reputacao, obter uma vantagem competitiva e alcancar seus objetivos de matriculas (Palmeira,
2022).
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O presente estudo explorou diversas pesquisas realizadas em IES sobre as principais
caracteristicas do marketing digital e o uso de redes sociais. Ficou evidente que existe uma
lacuna para possibilidades na criacdo de artefatos para apoiar as IES na producdo de contetidos
audiovisuais destinados a publicacdo em midias sociais. Esse contexto visa maximizar o alcance
e 0 engajamento do publico-alvo, destacando a importancia da presenca digital para as IES. Ao
investir nessa estratégia, as IES podem fortalecer sua imagem, atrair novos alunos e promover

uma comunicacdo eficaz com o publico em geral.

4.1.1.2 Anélise SWOT

A segunda etapa de validacdo do problema contemplou a realizacdo da Analise SWOT
para avaliar as estratégias de comunicacgdo adotadas pelo IFAM-CMC. Esta andlise permitiu a
identificacdo clara dos pontos fortes e fracos, bem como das oportunidades de aprimoramento,
fornecendo uma base sélida para orientar as decis6es e melhorias necessarias ha comunicagédo
da IES.

Quadro 6 - Analise SWOT.

*Estadios e equipamentos de
audiovisual de alta qualidade.
*Profissionais capacitados em produgio e edigdo
de conteudo audiovisual.

*Histérico de sucesso em  produgdes
audiovisuais relevantes para a instituicao.
*Presenca ativa e engajada nas plataformas de
redes sociais.

producéo

FORCAS FRAQUEZAS
*Equipe de comunicagdo experiente e | *Falta de atualizacdo na estratégia de comunicagdo digital.
qualificada. *Falta de integracdo entre os diferentes

setores/departamentos.

*Comunica¢do descentralizada e inconsistente.
*Recursos limitados para investir em equipamentos mais
modernos.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

*Criagdo de programas de feedback e
comunicacdo bidirecional.

*Crescente demanda por contetido audiovisual
educacional.

*Colaboracdo com outros departamentos para
criar contetido interdisciplinar.

*Campanhas tematicas alinhadas com eventos

relevantes.

» Concorréncia de outras instituicdes na produgdo de
conteudo similar.

» Restrigdes or¢amentarias governamentais que limitam
investimentos em equipamentos e producao.

Resisténcia a mudanga por parte dos colaboradores.

« Desalinhamento entre os diferentes niveis hierarquicos.

Fonte: pesquisa in loco, 2024.

De acordo com o quadro 6 revela-se, no que se refere as forcas, observa-se que a
instituicdo possui uma equipe de comunicagdo experiente e qualificada, juntamente com
estadios e equipamentos de producdo audiovisual de alta qualidade. Além do mais, conta com

profissionais capacitados em producéo e edicdo de conteudo audiovisual, um histérico bem-
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sucedido em producdes relevantes para a instituicdo e uma presenca ativa e engajada nas
plataformas de redes sociais. Esses elementos positivos proporcionam uma base solida para as
atividades de comunicagéo da instituicéo.

Do ponto de vista das oportunidades, destaca-se a possibilidade de implementar
programas de feedback e comunicacgéo bidirecional, fortalecendo o envolvimento e interacdo
com o publico. Além disso, hd uma crescente demanda por conteido audiovisual educacional,
proporcionando & instituicdo uma chance de expandir seu alcance educativo. A colaboragdo
com outros departamentos para criar contetdo interdisciplinar representa uma oportunidade
valiosa para enriquecer a variedade de producgdes. Adicionalmente, o alinhamento de
campanhas tematicas com eventos relevantes oferece um potencial significativo para a
instituicdo se manter atualizada e conectada com seu publico-alvo.

Diante das ameacas identificadas, destaca-se a resisténcia a mudanga por parte dos
colaboradores, representando um desafio na implementacdo de novas estratégias. O
desalinhamento entre diferentes niveis hierarquicos pode impactar a eficacia das comunicacdes
internas. Além disso, a concorréncia de outras instituicdes na producdo de conteddo similar
pode limitar a singularidade e a visibilidade das iniciativas do Instituto. Complementarmente,
as restricdes orcamentarias que limitam investimentos em equipamentos e produgdo podem
dificultar a modernizacdo e expansdo das capacidades da instituicdo. Essas ameacas exigem
uma abordagem estratégica para mitigar seus impactos potenciais.

Finalizando, observam-se algumas fraquezas na institui¢cdo, como a falta de atualizacéo
na estratégia de comunicacdo digital, o que pode impactar a eficacia da presenca online. A
auséncia de integracdo entre os diferentes setores/departamentos pode resultar em comunicacgéo
fragmentada e menos eficiente. Supletivamente, a descentralizacdo e inconsisténcia na
comunicagdo podem comprometer a imagem institucional. Por fim, a limitag&o de recursos para
investir em equipamentos mais modernos representa um desafio, prejudicando a capacidade da
instituicdo de se manter competitiva no cenario audiovisual atual. Essas fraguezas evidenciam
areas que demandam atencgéo para fortalecer a estratégia de comunicagao da instituigéo.

Posteriormente a identificacdo das forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades realizou-
se 0 cruzamento da Analise SWOT que esta disponivel nos anexos de forma completa e neste
capitulo focou-se nos resultados do cruzamento. A figura 5 demonstra o cendrio da organizacdo

estudada apos o cruzamento das informacdes.
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Figura 5 - Cruzamento de dados da analise Swot.

Forgas
60

50

Ameacas - Oportunidades

Fraquezas
Fonte: pesquisa in loco, 2024,

A primeira anélise da SWOT cruzada demonstra a relagdo entre as forcas e
oportunidades que estdo relacionadas as Estratégia Ofensivas da organizacdo. A estratégia
ofensiva refere-se maximizacao de seus pontos fortes e aproveitam as condi¢des favoraveis do
mercado (Bull et al., 2016). Dessa forma, a equipe qualificada pode aproveitar a crescente
demanda por contetdo audiovisual educacional, criando materiais de alta qualidade com
estidios e equipamentos avangados. A presenca ativa nas redes sociais e a habilidade em
produzir e editar conteudo audiovisual permitem a criacdo de programas de feedback e
comunicacdo bidirecional, aumentando a interacdo com o publico. O histérico de sucesso em
producdes anteriores serve como diferencial competitivo em campanhas tematicas alinhadas
com eventos relevantes, fortalecendo a imagem da instituicdo. A colaboracdo com outros
departamentos para criar contetdo interdisciplinar pode expandir o alcance e a relevancia dos
materiais, promovendo uma comunicacdo mais integrada e eficaz. A combinacdo de forcas
internas com oportunidades externas pode resultar em um impacto positivo para a IES.

Na relacdo entre forgas e ameacas observa-se a Estratégia Confrontativa da organizagéo.
Uma estratégia confrontativa refere-se a proteger contra as ameacas externas e fortalecer sua
posicdo competitiva. Ao combinar as for¢as internas com as ameagas externas, a empresa pode
desenvolver estratégias defensivas e proativas que garantam sua sustentabilidade a longo prazo.

(Proctor, 2000). Desta forma, demonstra-se que as capacidades internas podem mitigar as
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ameacas externas enfrentadas pela equipe de comunicacdo. A equipe experiente e qualificada,
combinada com estudios e equipamentos de producdo audiovisual de alta qualidade, pode
produzir contetdo inovador e competitivo, reduzindo a concorréncia de outras instituicGes.
Profissionais capacitados em producéo e edi¢do de contetdo audiovisual podem maximizar a
eficiéncia e a criatividade, mesmo com restricdes orcamentarias governamentais, otimizando
0s recursos disponiveis. O historico de sucesso em producdes audiovisuais relevantes e a
presencga ativa nas redes sociais podem fortalecer a imagem da instituicdo, aumentando a
lealdade e 0 engajamento do publico, o que pode ajudar a superar a resisténcia a mudanca entre
os colaboradores. Uma comunicacdo eficaz nas redes sociais pode também promover um
alinhamento maior entre diferentes niveis hierarquicos, facilitando a implementacdo de novas
estratégias e tecnologias. Assim, as forcas internas podem ser usadas para reduzir os impactos
das ameacas externas, garantindo a continuidade e 0 sucesso das operag¢des de comunicagéo da
instituicao.

A analise entre fraquezas e oportunidades aponta a Estratégias de Refor¢o para superar
desafios internos e aproveitar oportunidades externas. A estratégia de reforco refere-se a
identificar estratégias para corrigir deficiéncias e aproveitar as chances de mercado
(Boaventura, 2024). A falta de atualizacdo na estratégia de comunicagdo digital pode ser
enfrentada com a criacdo de programas de feedback e comunicacdo bidirecional, permitindo
ajustes e inovagdes continuas. A falta de integracdo entre setores e a comunicacao
descentralizada podem ser abordadas por meio de colaboragdo com outros departamentos para
criar contetdo interdisciplinar, promovendo uma maior coesdo interna. Recursos limitados para
investimentos em equipamentos mais modernos podem ser otimizados com foco em campanhas
teméticas alinhadas com eventos relevantes, utilizando recursos existentes de forma mais
eficiente. A crescente demanda por conteldo audiovisual educacional pode ser atendida ao
desenvolver uma estratégia focada na criagdo de materiais que atendam a essa necessidade
especifica, incentivando a atualiza¢do continua e 0 uso criativo dos recursos disponiveis. Dessa
forma, as fraquezas internas podem ser superadas, permitindo que a instituicao capitalize sobre
as oportunidades e fortaleca sua posi¢do no mercado.

E por fim a analise cruzada entre fraquezas e ameagas destaca a Estratégia Defensiva da
organizagdo. A estratégia defensiva entende-se por permitir identificar as areas mais
vulneraveis da organizagdo e desenvolver agdes para minimizar 0s impactos negativos das
ameacas (Boaventura, 2024). Por exemplo, a defasagem na estratégia de comunicacéo digital,
somada a concorréncia de outras instituicoes, pode levar a perda de relevancia e engajamento.

A auséncia de integracdo entre setores e a comunicagdo descentralizada, agravada pelo
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desalinhamento hierarquico, dificulta a implementacdo de estratégias coesas. Recursos
limitados para investimentos em equipamentos modernos, associados as restricoes
orcamentarias governamentais, podem comprometer a qualidade das producdes. A resisténcia
a mudanca entre os colaboradores pode dificultar a ado¢do de novas tecnologias e métodos,
perpetuando a inconsisténcia na comunicacao. A combinacdo dessas fraquezas e ameacas pode
restringir a capacidade da equipe de se adaptar e competir de forma eficaz, prejudicando o
desempenho da instituicéo.

Desta forma, a partir da analise da Analise SWOT pode-se identificar a relevancia

pratica da realizacdo desta pesquisa para a organizacao estudada.

4.1.1.3 Pré-avaliacdo de relevancia

Na segunda etapa deste estudo, foi realizada a pré-avaliacao de relevancia, que consistiu
na elaboracdo de uma visdo geral e do problema de pesquisa em forma de teoria de utilidade.
Dessa maneira, buscou estabelecer uma conex&o clara entre a solugdo proposta e o problema
identificado.

Para confirma a preé relevancia da pesquisa, foi realizada uma analise minuciosa da RSL
e da analise SWOT. Na literatura académica, notou-se uma escassez de conteudo sobre o tema
em questdo, evidenciando a importancia de preencher essa lacuna com novas investigacoes.
Ademais, por meio da observacao participante na IES, identificou-se a problematica de forma
mais direta, consolidando as informacdes da pesquisa tedrica com as percepges praticas. Essa
unido entre a analise bibliografica e a observacdo no local permite uma abordagem mais
completa e fundamentada, enfatizando a relevancia e a necessidade de realizar o estudo

proposto.

4.1.2 Defini¢do dos objetivos para uma solugéo

A partir da validagdo do problema, conforme apresentado anteriormente, define-se o
objetivo da solucdo a ser desenvolvida para resolver o problema. Assim, propde-se como
objetivo para a resolucdo do problema o desenvolvimento de um artefato que possa gerar um
roteiro com uma linha do tempo, fundamentado tanto no contetdo inserido no programa quanto
em sugestdes relativas a elementos audiovisuais. Por meio desse artefato, sera possivel fornecer
orientacOes detalhadas sobre as melhores praticas na producdo de videos, imagens e outros

materiais audiovisuais.
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Para validar a solucdo proposta conduziram-se trés rodadas de entrevistas com cinco
especialistas selecionados com base em critérios mencionados na metodologia. Essa etapa
metodoldgica permitiu obter insights valiosos e perspectivas diversificadas sobre a estrutura do
artefato.

4.1.3 Desenho e Desenvolvimento do Artefato

O desenho e desenvolvimento do artefato sdo etapas cruciais no DSR. Dessa maneira, €
essencial especificar os objetivos do artefato e suas funcionalidades e identificar as
necessidades dos usuarios e as caracteristicas do artefato que as atenderdo. O desenho e
desenvolvimento do artefato sdo etapas complexas e desafiadoras que exigem criatividade,
conhecimento técnico e rigor cientifico (Dresch et al., 2020).

Nesse contexto, o artefato denominado 'Script Builder’, foi idealizado neste estudo com
0 proposito de desenvolver um software disponivel gratuitamente para as IES publicas capaz
de criar roteiros audiovisuais para publicacdo em midias sociais. Durante o desenho e
desenvolvimento do artefato seguiu-se em trés etapas: entrevista com especialistas; estruturacdo

do lead jornalistico e desenvolvimento do software.

4.1.3.1 Entrevistas com especialistas

Para especificar os objetivos e funcionalidades do artefato, elaborou-se um roteiro de
entrevista composto por 15 questdes (Quadro 4), direcionado aos especialistas envolvidos em
seu desenvolvimento. As entrevistas foram realizadas em duas modalidades distintas: trés delas
ocorreram de forma sincrona com os especialistas por meio da ferramenta do Google Meet,
enquanto as outras duas foram realizadas por comunicacdo via WhatsApp devido a falta de
disponibilidade de tempo por parte dos especialistas para encontros sincronos.

Nesta etapa buscou-se a coleta de informac6es e contribui¢fes para a compreensédo do
problema em questdo. As entrevistas tiveram como objetivo apresentar aos especialistas o
briefing das telas do software que foi posteriormente desenvolvido. Com base no feedback

recebido dos especialistas, o projeto foi desenvolvido seguindo a estrutura do lead jornalistico.
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4.1.3.2.1 Tela 1 do software

A primeira tela do software refere-se a tela em que o usuério deve escolher o tipo de
comunicagdo para a qual precisa criar o roteiro audio visual. Apresenta-se na figura 6, o Script
Builder, um criador de roteiros inteligentes projetado para atender as suas necessidades de
divulgacdo de diferentes tipos de informacdes. No modelo piloto o software conta com as
opcdes de comunicacdo: A) cursos, B) editais, C) processos seletivos, D) eventos cientificos,
E) culturais/esportivos e F) noticias.

O usuério deve selecionar a op¢do mais adequada ao tipo de comunicagao que necessita

realizar.

Figura 6 - Tela 1 Software Script Builder.
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Fonte: autor, 2024.

No que tange a primeira tela do software, Figura 6, os especialistas avaliaram e deram
feedbacks que séo detalhados no quadro 5, bem como as decisdes tomada a partir das sugestdes
dos especialistas. Algumas sugestdes dos especialistas ndo puderam ser implementadas na fase
de desenvolvimento do software pois ndo atendiam o objetivo inicial do software ou ndo seria
possivel implementar na primeira versdo do programa por questdes de complexidade no
desenvolvimento. Desta forma, o software desenvolvido foi projetado seguindo o conceito de
produto minimo viavel (Minimum Viable Product - MVP) que se caracteriza por ser uma versao
simplificada de um produto final, seu objetivo é oferecer o minimo de funcionalidades com o

intuito de testar o encaixe do produto no mercado (Moogk, 2012).
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Tela 01

1) A tela de introducéo do

programa traz a atengdo do | Avaliagéo Observagéo Acéo realizada
usuario?
Especialista 1 Positivo
Especialista 2 Positivo Faltou pesquisa e extensdo Néo realizado
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo
Especialista 5 Positivo Faltou pesquisa e extensdo Néo realizado
Ghamar 8 atengio do usurio? | AVala6A0 Observagéo
Especialista 1 Positivo Trocar “falar” por “divulgar” Realizado
Especialista 2 Positivo Rever a questdo da “noticia” Néo realizado
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo Trocar falar por divulgar Realizado
Especialista 5 Positivo Trocar falar por divulgar Realizado
3) A pergunta sugestiva leva o
usudrio a refletir sobre o que ele | Avaliagédo Observagao
vai criar exatamente?
Especialista 1 Positivo
Especialista 2 Positivo
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo | Adicionar “oportunidades” em op¢des Nao realizado
Especialista 5 Positivo
4) A sugestdo de resposta esta
adequada para o come¢o do | Avaliacdo Observagao
roteiro e para desenvolvimento?
Especialista 1 Positivo
Especialista 2 Positivo
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo Sugerir tematica de “curiosidades” Nao realizado
Especialista 5 Positivo

Fonte: autor, 2024.

De acordo com a primeira pergunta “A tela de introdu¢do do programa traz a atengdo

do usuario?” a andlise dos especialistas revela um consenso positivo em relacdo a tela de

introducdo do software destacando que a mesma atrai a atencéo do usuério de forma eficaz. No

entanto, dois especialistas observaram a falta de itens como pesquisa e extensdo, sugerindo a

necessidade de inclusdo destes itens para garantir uma experiéncia mais completa ao usuario.

Contudo, nenhuma das duas sugestdes foi inserida, visto que foi realizada uma segunda anélise

e decidido pela manutencéo da ideia inicial.

De acordo com a segunda pergunta, sobre aos especialistas se a frase “escolha a opgao

mais adequada para sua divulgacdo” estava adequada e era capaz de chamar a atencdo do
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usuario. Unanimemente todos concordaram que sim e dois especialistas sugeriram ajustes,
como substituir "falar" por "divulgar”, para melhorar a clareza e a objetividade da pergunta, e
esta sugestdo foi incluida. A sugestdo foi implementada pois entende-se que as observacdes
destacam o fato de revisar e aprimorar a redacao para garantir que a mensagem seja transmitida
de maneira eficaz e sem ambiguidades, visando uma interacdo mais engajadora com o0 usuario.

De acordo com a terceira “a pergunta sugestiva leva 0 usuario a refletir sobre o que ele
vai criar exatamente?”. Todavia, o especialista 4 recomendou adicionar a palavra
"oportunidades” nas opg¢des, sugerindo uma ampliacdo do escopo da pergunta para abranger
uma gama mais ampla de possibilidades criativas. O feedback oferece opc¢bes claras e
abrangentes para estimular a reflexdo e a criatividade dos usuarios.

Segundo a quarta pergunta, em relagdo “a sugestao de resposta para o comego do roteiro
e para o desenvolvimento”. Todos os especialistas concordaram com a adequacao da sugestéo,
destacando sua pertinéncia e relevancia para iniciar e desenvolver o roteiro. No entanto, o
especialista 4 sugeriu incluir uma tematica de "curiosidades"”, o que pode enriquecer ainda mais
0 contetdo do roteiro, possibilitando aos usuadrios uma experiéncia mais interessante e
cativante, todavia a sugestdo do especialista ndo foi incluida no software devido a percepcédo de

que a primeira sugestdo era a ideal.

4.1.3.2.2 Tela 2 do software

Na tela 2, foi solicitado que o usuario escreva um texto rascunho considerando o tipo de
comunicagdo que selecionou na tela anterior. Dessa maneira, entende-se que as palavras-chave
servem como auxilio na producao textual. Conforme a Figura 8, neste momento o usuario deve
responder as seguintes perguntas: A) Especifique o que é "curso"; B) Publico-alvo deste
material; C) Onde é 0 "curso"? D) Quem é o responsavel pelo "curso™?; E) Qual o cronograma?;
F) Especifique o objetivo do "curso"; G) Explique a metodologia do curso.
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Figura 7 -Tela 2 Software Script Builder.
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Fonte: autor, 2024.

A partir da avaliacdo da 22 tela, Figura 7, os especialistas procederam a avaliacdo e
forneceram feedback sobre o software, conforme detalhado no Quadro 8. As observacgdes e
sugestdes dos especialistas foram examinadas em detalhes e deram origem a acGes especificas

em resposta a essas recomenda(;(“)es.

Quadro 8 - Feedback dos especialistas da tela 2.

Tela 02
1) As perguntas do LEAD estéo
destacadas e sdo compreensiveis Avaliacéo Observacgéo ~ .
Acéo realizada
no contexto do programa?
Especialista 1 Positivo
Especialista 2 Positivo
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo
Especialista 5 Positivo
2) As alternativas apresentadas estdo
adequadas ao contexto da opcdo da | Avaliacéo Observagao
1° tela?
Especialista 1 Positivo
Especialista 2 Positivo
Especialista 3 Positivo
- - Realizado
Especialista 4 Positivo _Ter um qua! onde possa
inserir o sujeito da noticia
Especialista 5 Positivo
3) As palavras chaves séo
interessantes para sugestao na Avaliacéo Observacgéo
criacdo do texto?
NUmero méximo de Realizado
Especialista 1 Positivo palavras-chaves (poucas
sugestdes
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Tela 02
Especialista 2 Positivo
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo
Especialista 5 Positivo
4) A parte do esboco do texto pode
ser,a_uxmada pelas selecbes que o Avaliacio Observagio
usuério fez e pelas palavras-chaves
sugeridas pelo programa?
Qual é o tempo “Limite” Néo realizado
Especialista 1 Positivo de cada video? Como
limitar?
Aplicar POP-UP’s N&o realizado
Especialista 2 Positivo | explicando expressdes de
texto
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo
Especialista 5 Positivo

Fonte: autor, 2024.

De acordo com primeira questdo indagou os especialistas se “As perguntas do Lead
estdo destacadas e sdo compreensiveis no contexto do programa?”. Todos 0s especialistas
concordaram que as perguntas estdo adequadamente formuladas e apresentadas de maneira que
0s usudérios possam entender facilmente o propésito e o contetdo do programa. A clareza e
compreensibilidade das perguntas sdo essenciais para garantir que o programa possa engajar e
envolver os usuarios de forma eficaz, facilitando sua interacdo e participacao.

De acordo com a segunda pergunta “as alternativas apresentadas estdo adequadas ao
contexto da opcdo da 1° tela?”. Todos os especialistas concordaram que as opcles estdo
alinhadas com o contetdo e o propdésito da primeira tela do programa. No entanto, o especialista
4 sugeriu a inclusdo de um campo onde seja possivel inserir o sujeito da noticia, 0 que poderia
oferecer uma oportunidade adicional para os usuarios personalizarem e contextualizarem suas
interacGes com o programa, a sugestdo foi incluida no software.

No tocante a terceira questao sobre “As palavras chaves sdo interessantes para sugestao
na criacdo do texto?”. A maioria dos especialistas considerou as palavras-chave relevantes e
adequadas para guiar a redacao do texto. No entanto, o especialista 1 destacou que houve um
numero maximo de palavras-chave sugeridas e indicou incluir algumas sugestdes adicionais. A
observacdo ressalta a importancia de fornecer uma variedade de palavras-chave para oferecer
aos usudrios mais opcOes e flexibilidade na elaboracdo do texto. Ao final a sugestdo do

especialista foi incluida.
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A quarta questdo perguntou “A parte do esbogo do texto pode ser auxiliada pelas
selegdes que o usuario fez e pelas palavras chaves sugeridas pelo programa?”. A maioria dos
especialistas reconhece que essa funcionalidade pode ser util para orientar o usuério na criacdo
do conteddo, permitindo uma estruturacdo mais eficiente e coerente do texto. Todavia, 0
especialista 2 sugeriu a aplicacdo de pop-ups para explicar expressdes de texto, o que pode
ajudar a garantir uma compreensao mais clara por parte do usuario. Além do mais, o especialista
1 questionou qual é o tempo limite de cada video e como isso pode ser controlado, indicando
uma questdo importante a ser considerada para melhorar a experiéncia do usuério. Entretanto,
nenhuma das sugestdes foi incluida no software, devido a percepcao que a primeira se enquadra

melhor na proposta do estudo.

4.1.3.2.3 Tela 3 do software

Na tela 3 do software é solicitado que o usuério escreva detalhadamente e selecione o
curso. As palavras-chave servem como auxilio na producédo textual. Ao especificar o que é
"curso” as opcOes dadas para selecao do usuario sdo: a) superior; b) técnico; ¢) pos-graduacao;

d) cursos livres; €) cursos FIC; f) cursos normais.

Figura 8 - Tela 3 Software Script Builder.

Lacrevs o tmaunho conforme o que fol eeconado Bm tada madula, As palarras-chave sefvem como suxido n3 Prodecho ety

Fonte: autor, 2024.
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Segundo a figura 8, os especialistas analisaram e forneceram feedback sobre o software
com base natela 3. No quadro 9, foram relatados os feedbacks dos especialistas e sdo exploradas

suas observaces e tomada de agcdo em cima das sugestoes.

Quadro 9 - Feedback dos especialistas da tela 3.

Tela 03
1) A tela 3 apresenta uma facil Avaliacso Observacio )
compreensdo das informagoes? ¢ ¢ Acéo realizada
Especialista 1 Positivo
Especialista 2 Positivo
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo
Especialista 5 Positivo
2) As Ilphas de sugestdo de imagem Avaliagao Observago
e som sdo adequadas para o roteiro?
Especialista 1 Positivo
Especialista 2 Positivo
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo
Especialista 5 Positivo
3) A funcionalidade de deslocar a
ordem dos modulos do script é Avaliagédo Observacao
interessante?
Especialista 1 Positivo | ReEPensar a caracteristica do Nao realizado
P “DRAG” no roteiro.
Especialista 2 Positivo
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo
Especialista 5 Positivo
4) Existe algo a mais que poderia ser Avaliacio Observacio
inserido nesta tela?
. " Qual é o tempo “Limite” de Néo realizado
Especialista 1 Positivo cada video? Como limitar?
Estipular o tempo. A Né&o realizado
Especialista 2 Positivo | plataforma deve orientar o
tempo do projeto.
Especialista 3 Positivo
.- . ibili N&o realizado
Especialista 4 Positivo Contemplar a p055|b|~I|dade
de ser sem locuc&o.
Especialista 5 Positivo

Fonte: autor, 2024.

A primeira pergunta “A tela 3 apresenta uma facil compreenséo das informacdes obteve
a concordancia de todos os cinco especialistas, que afirmaram que o programa esta sendo

apresentado de maneira compreensivel. Dessa forma entende-se que a interface e a apresentagéo
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visual do programa foram eficazes em transmitir as informac@es de forma clara e acessivel aos
usuarios.

Igualmente, na segunda questdo sobre se “As linhas de sugestdo de imagem e som sdao
adequadas para o roteiro?”” todos 0s especialistas concordaram que as sugestdes fornecidas séo
adequadas para o roteiro. Nessa perspectiva, as orientacGes para a selecdo de imagens e sons
foram bem elaboradas e alinhadas com o contetido e o tom do roteiro.

A terceira questdo abordou se o fato do usuério “A funcionalidade de deslocar a ordem
dos médulos do script ¢ interessante?”. No entanto, o especialista 1 sugeriu repensar a
funcionalidade do "DRAG" no roteiro. Os demais especialistas avaliaram positivamente essa
possibilidade, indicando que é uma caracteristica que pode agregar valor ao processo de cria¢do
e edicdo do script. Portanto, € importante considerar as sugestdes dos especialistas para
aprimorar ainda mais essa funcionalidade, visando atender as necessidades e expectativas dos
usuérios. Ao final, a sugestdo ndo entrou no software devido a primeira ideia refletir de melhor
forma a concepcao.

A guarta pergunta buscou ouvir os especialistas sobre sugestdes complementares entdo
perguntou-se “Existe algo a mais que poderia ser inserido nesta tela?”. Os especialistas
concordam que ha aspectos adicionais que podem ser incluidos nesta tela. O especialista 1
destaca a importancia de definir um tempo limite para cada video e sugere a implementacéo de
ferramentas para facilitar essa limitacdo. O especialista 2 reforca essa ideia, sugerindo que a
plataforma oriente os usuarios sobre o tempo ideal para cada projeto. Além do mais, 0
especialista 4 sugere contemplar a possibilidade de os videos serem sem locugdo, ampliando as
opcdes de producdo disponiveis aos usuarios. Todavia, nenhuma das sugestbes foi inserida,

visto que ndo se enquadraram e alinharam com as ideias pré-estabelecidas.

4.1.3.2.4 Tela 4 do software

De acordo com a tela 4, nesta etapa do software pede-se que o usuario especifique o
objetivo do curso, dessa maneira, apresenta-se as seguintes opgoes: a) qual o objetivo; b) qual

o0s beneficios; ) o que ele formard; d) qual os beneficios? e) mercado de trabalho f) outros.
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Figura 9 - Tela 4 - Software Script Builder.

B O gm el il
B Cuat ot terwiicns B Merado du Nt
8 Owm

Palavias Chave

B G serin o svisa(ies

Fonte: autor, 2024.

De acordo com a figura 9, os especialistas analisaram e forneceram feedback sobre o
software com base na tela 4. No quadro 10, foram relatados os feedbacks dos especialistas e

explorado suas observacdes e tomada de acdo em cima das sugestoes.

Quadro - 10 - Feedback dos especialistas da tela 4.

Tela 04
1) E interessante saber o quanto
de tempo vai levar para o usuario | Avaliagdo Observacéo Acdo realizada
fazer a leitura do texto criado?
Especialista 1 Positivo
Especialista 2 Positivo
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo
Especialista 5 Positivo
2) Seria interessante o programa
dar sugestéo de Ilnguage_m ede Avaliacio Observacio
tonalidade da voz ou deixa ao
cargo do usudrio?
Especialista 1 Positivo Permitir a iugestao de “tom” e Realizado
de “Linguagem
Especialista 2 Relativo
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo
Especialista 5 Positivo
3) Inserir a sugestdo de tom da
voz e de linguagem é Avaliacéo Observacéo
interessante?
Especialista 1 Positivo




80

Tela 04
Especialista 2 Positivo
Especialista 3 Positivo
Especialista 4 Positivo
Especialista 5 Positivo

Fonte: autor, 2024.

A primeira questdo indagou aos especialistas se “E interessante saber o quanto de tempo
vai levar para o usuario fazer a leitura do texto criado?”. Todos os especialistas concordaram
que a informacdo é relevante e Util para os usuarios, pois, saber o tempo estimado de leitura
permitird aos usuarios planejarem melhor suas interaces com o texto, especialmente em
situacbes onde o tempo é limitado. Do mesmo modo, essa informacdo pode melhorar a
experiéncia do usuario, ajudando-os a decidir se desejam ou ndo se envolver com o conteido
com base no tempo disponivel. A sugestdo do autor foi inserida no software.

De acordo com a segunda pergunta “Seria interessante o programa dar sugestdo de
linguagem e de tonalidade da voz ou deixa ao cargo do usudrio?”, a anélise dos especialistas
sugere que permitir sugestdes de linguagem e tom, enquanto também concede ao usuario o
controle final, é uma abordagem vantajosa. Isso possibilita uma experiéncia mais personalizada
e flexivel para os usuarios, a0 mesmo tempo em que oferece direcionamento Util do programa.
No entanto, o Especialista 2 parece ter uma visao relativa sobre o assunto, indicando que pode
haver nuances ou preocupacdes adicionais a serem consideradas.

A terceira pergunta aos especialistas abordou se “Inserir a sugestdo de tom da voz e de
linguagem seria interessante? O especialista 1 expressa uma opinido positiva, destacando a
importancia de permitir essa personalizacdo para atender melhor as preferéncias do usuario.
Enquanto o especialista 2 parece ter uma visdo mais neutra ou relativamente incerta sobre essa
sugestdo, os especialistas 3, 4 e 5 concordam unanimemente com sua relevancia. A
funcionalidade pode promover uma comunicagao mais eficaz, alinhando-se melhor com o estilo
e as expectativas do publico-alvo, resultando em uma experiéncia mais satisfatoria para os
usudrios. Ao final os especialistas ofereceram uma variedade de sugestdes e comentarios para

aprimorar o software conforme detalhado no Quadro 11.
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Quadro 11 — Comentarios finais dos especialistas.

Comentarios Observagdes

Especialista 1 1. Nada a acrescentar

1. Sugestdes de como devem serem feitos os textos.

2.Veja essa questdo de padronizagdo do tempo limite a rede social - o que é o utilizado.
3.Colocar uma opgao para inserir onde sera divulgado com as opgdes de Facebook,
Instagram, Youtube, site.

4. Sugestdo de inserir a explicagdo nas palavras chaves e interessante e pode ser implantada.
5.Sobre mudar a ordem dos quadros penso que ndo vamos usar isso nesse momento - de
arrastar os mddulos - pode ser um desenvolvimento mais complexo e criar problemas na
formatacdo do contelido do roteiro.

Especialista 2

1. Adequar o tamanho da fonte em diversos aspectos.
Especialista 3 2. Evitar muitas palavras ou textos.
3. Transparéncia da comunicacdo publica usando este software.

Especialista 4 1. Definir o Call to ACTION

1. Acho que talvez colocar a opgdo Lettering para o editor. Nem todo roteiro € apoiado
Especialista 5 somente em imagem. Recurso de texto em tela é muito Util.
2. Mudaria apenas a pergunta para “Escolha o tipo de roteiro”

Fonte: autor, 2024.

O especialista 2 destaca a importancia da padronizacdo do tempo limite e sugere a
incluséo de op¢oes para inserir onde o contetido seré divulgado, como redes sociais. Além disso,
propbe-se explicar as palavras-chave e sugere evitar a funcdo de arrastar modulos devido a
possiveis complicacbes na formatacdo. O especialista 3 destaca a relevancia do tamanho da
fonte e da comunicacéo transparente. O especialista 4 enfatiza a necessidade de definir um Call
to Action® claro. Por fim, o especialista 5 sugere a inclusdo da opgdo Lettering® para o editor e
propGe uma modificacdo na pergunta para torna-la mais clara. Todas as sugestbes foram
registradas e sera verificado a viabilidade de implementacdo em uma segunda versdo do
software. Essa decis@o deve-se ao fato de as sugestdes ndo afetarem a funcionalidade da solugéo
e representarem melhorias incrementais que serdo avaliadas a posteriori juntamente com as
sugestdes que serdo buscadas junto aos usuarios do software.

As entrevistas foram cruciais para ampliar a percepcao e orientar o desenvolvimento do
artefato, resultando em melhorias significativas para a anélise do lead jornalistico no proximo

capitulo.

4.1.3.2 Lead jornalistico

Foram analisadas imagens da interface do software Script Builder para avaliar os ponto-

chave, especialmente no que diz respeito ao lead jornalistico. Essa analise visa garantir que a

5 Call to Action (CTA) qualquer chamada visual ou textual — que leve o leitor ou visitante de uma pagina a realizar
alguma acéo (Ferreira, 2022).

6 E a arte de desenhar letras, transformando-as em elementos visuais Ginicos e expressivos. Cada letra se torna uma
pequena obra de arte, carregada de personalidade e significado (Farias, 2021).
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plataforma seja eficaz na comunicacgédo das informacGes mais relevantes de maneira atrativa e
acessivel. De acordo com Mews (2023) o processo de criacdo é influenciado pelo contexto em
que o produto sera apresentado, adaptando-se ao publico-alvo com quem deseja se comunicar.
Assim, o estilo deve atender as necessidades especificas do objetivo comunicacional.

Figura 10 - A) Interface inicial B) Seguimento da escolha inicial.

Escolha a opgdo mais adequeada para sua divulgagdo _

Eromi oo ook 2 3 0 o 0 200 R M O o s 200 s 9 105K e

Curso

Edital

B _
31 g
Evento cultural/esportivo

Y
Noticias A

Fonte: auto, 2024.

Evento clentifico

De acordo com o modelo apresentado na figura 10 fica claro como o software apresenta
uma interface dinadmica e objetiva. No que concerne a clareza da linguagem a mesma foi
desenvolvida de forma que ndo contenha jargdes ou palavras técnicas que porventura o publico
ndo tenha conhecimento. O lead € um resumo conciso do evento no inicio do texto, respondendo
as perguntas basicas do leitor: 0 que aconteceu, quem esta envolvido, como ocorreu, onde e
guando aconteceu, e por qué. E assim permitindo que o leitor se informe rapidamente sobre o
assunto tratado na noticia (Pena, 2012). Desta forma, seguiu-se as orientagdes propostas por
Andrade (2023) que indica que as perguntas feitas aos usuarios devem ser curtas e diretas de
maneira que estejam alinhadas ao lead. Com a solugéo (estrutura do software) validada pelos
especialistas e cumprindo os pardmetros do lead deu-se inicio a etapa do desenvolvimento do
software. Essa fase sera explicada no préximo capitulo.

4.1.3.3 Desenvolvimento do artefato (software)
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Nesta fase, € primordial que o pesquisador ofereca uma descri¢do abrangente de todos
os procedimentos envolvidos na elaboracdo e avaliagdo do artefato. Adicionalmente, €
fundamental comunicar o desempenho esperado, o qual garantira uma solucéo satisfatdria para
0 problema em analise. Essas etapas descritas sdo essenciais para garantir a transparéncia e
eficacia do processo de pesquisa, além de estabelecer expectativas claras em relagdo ao

resultado final do artefato desenvolvido (Dresch et al., 2020).

Figura 11 - Fluxograma de utilizacdo do software.

Menu - tomada
de decisio

Nio escolhen menu
(permanece na pagina ou
sai do programa)

Pagina de
perguntas - input

e Nio respondeu todas as

perguntas (permanece na
pagina e nio habilita botio
para passar para proxima
Pagina de organizagéo - pagina)
reordenar informacgGes

Script final - Gerar documento
tomada de (gera arquivo em

decisio Word)

NOVO ROTEIRO

Fonte: autor, 2024.

O desenvolvimento se inicia com um boilerplate, que consiste na organizacdo prévia de
todos os arquivos iniciais de configuracdo de forma nativa. Onde a sua biblioteca automatizam
esse processo, permitindo que se concentre no desenvolvimento sem perder tempo com
configuracdes iniciais. Essas ferramentas simplificam o processo de inicializagdo de projetos,
fornecendo estruturas pré-configuradas e prontas para uso.

Durante o progresso do desenvolvimento, especialmente na pagina de reorder’, tornou-
se claro a necessidade de incorporar multiplos controladores. Dentro dessa Gtica, iSso ocorre
devido a presenca de colunas distintas com diversos niveis de interatividade, estados e eventos
a serem gerenciados. Ao identificar essa necessidade e constatar que a analise da regra de
negocios ndo considerava essa compreensdo de necessitar de mais de um controlador, foi

7 Refere-se a funcionalidade de reordenar elementos dentro da interface. Isso permite aos usuarios organizar os
elementos de acordo com suas preferéncias, personalizando a interface e facilitando o acesso as informacgdes
desejadas (Pinto; Invernizzi, 2020).
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necessario revisitar os arquivos iniciais de configuracdo para ajustar a estrutura e viabilizar a
implementacio de multiproviders®.

Durante o desenvolvimento do software, uma atualizagdo do componente C/C++
drivers for Windows Community 2022 foi realizada no computador utilizado para programagao.
Inicialmente, essa atualizacdo ndo apresentou conexao direta com os arquivos do software em
desenvolvimento. Contudo, conforme o desenvolvimento avangava, percebeu-se que alguns
drivers responsaveis pela comunica¢do com o sistema operacional foram corrompidos apos a
atualizacdo. Ap6s uma analise dos erros, foi investigado o motivo pelo qual os drivers foram
corrompidos. Verificou-se que a atualizacdo promoveu o upgrade de drivers que tém relacéo
direta com o sistema operacional e os compiladores de redes binarias. Mesmo que de forma
indireta, os drivers responsaveis pela comunicagdo entre o sistema operacional e o software em
desenvolvimento foram atualizados. Como resultado, os drivers utilizados pelo software néo
estavam mais em sincronia com o sistema operacional, levando a falhas ao tentar compilar o
software para linguagem binaria.

Dado que a rota mais rapida para nao retardar o progresso era langar um projeto novo,
com novos controladores e uma nova configuracdo. Foi entdo realizado o desenvolvimento de
um novo boilerplate para se alinhar com a nova atualizagdo do componente de controladores
do Windows. Ao ser estabelecido o novo boilerplate, houve a completa migracdo do projeto
anterior para o0 novo, contudo, visto que os novos controladores instalados no sistema
operacional poderiam ndo ser compativeis com os controladores de comunicacdo do novo
boilerplate elaborado.

Assim, a transferéncia foi realizada meticulosamente, e os controladores foram testados
em cada fase da migracdo. Primeiramente, procedeu-se com a transferéncia das configuracdes,
seguida pela migracdo da biblioteca de IU (interface do usuario). Dado que se trata de um
conjunto de bibliotecas para criar um ambiente de desenvolvimento coeso, a transferéncia da
IU foi a etapa mais demorada. Por fim, migraram-se os controladores de compiladores, 0s quais
foram corrompidos no projeto anterior.

ApOs testar, verificar e validar a compatibilidade dos controladores migrados com 0s
instalados no sistema operacional, deu-se continuidade ao desenvolvimento. Novamente, na
pagina de reordenagdo, ocorreu outra alteragdo de escopo, pois inicialmente foi compreendido
que haveria mudancas apenas na ordem dentro da mesma coluna. No entanto, ap6s uma anélise

mais detalhada, percebeu-se a necessidade de realizar mudancas néo apenas dentro da mesma

8 A implementagdo de multiproviders em um site permite conectar-se a diversos provedores de servigos e APIs,
expandindo as funcionalidades e flexibilidade (Eramo; Lavacca, 2019).
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coluna, mas também em diferentes colunas de programacao do software. No algoritmo, foram
inicialmente criados arrays® dimensionais para controlar eventos e estados em cada coluna. No
entanto, com o novo entendimento das necessidades, tornou-se necessario implementar arrays
multidimensionais, ou seja, matrizes.

Essa adaptacdo visa garantir a eficiéncia e a precisdo das operacOes realizadas no
sistema. Ao incorporar 0 modelo software, esta-se preparando o ambiente para lidar com as
demandas complexas e dindmicas que surgem com a manipulagdo de matrizes em um contexto
grafico. O desenvolvimento tinha como finalidade otimizar o desempenho e a interatividade da
aplicacdo, oferecendo uma experiéncia fluida e responsiva aos usuarios. A integracdo do
Canvas possibilita explorar todo o potencial visual e funcional do sistema, promovendo uma

interface mais dindmica e intuitiva.

Quadro 12 -Informacdes técnicas do software.

Categoria Detalhes

Linguagens de Programacao Javascript, Python, C, C++, Rust

Tauri, React, pnpm, SWC compiler, Radix-Ul,

Tecnologias Utilizadas Shadcn components, vite

Arquitetura do Programa Arquitetura front-end: cliente x servidor

Banco de Dados do Programa Filesystem

Fonte: autor, 2024.

O programa adota linguagens de programacdo como JavaScript, Python, C, C++, e
Rust, escolhidas por suas caracteristicas especificas e adequacéo a diferentes partes do projeto.
Do mesmo modo, utiliza tecnologias modernas como Tauri, React, pnpm, SWC compiler,
Radix-Ul, Shadcn components e vite para garantir desempenho e eficiéncia. A arquitetura do
programa segue o modelo cliente-servidor, facilitando a separagé@o de responsabilidades entre
o front-end e o back-end. O banco de dados utilizado é o filesystem, adequado para
armazenamento direto no sistema de arquivos. Essa combinacdo oferece uma base sélida para

desenvolvimento robusto e flexivel.

41331 Tipo do Programa de Computador

No que tange ao tipo de programa no desenvolvimento de software, foi definido pela
sigla de APO1 que indica que o programa é um aplicativo destinado a realizar tarefas especificas

° Arrays sdo elementos fundamentais para armazenar e gerenciar colecdes de dados em sites. Sdo ferramentas
versateis que podem ser usadas para organizar e manipular informagdes.
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para o usuario final. Esse tipo de programa pode abranger uma ampla gama de funcionalidades,
desde editores de texto até ferramentas de produtividade e software de entretenimento. A
solucdo também se enquadra na categoria AP02 que se caracteriza como um software de
planejamento, este aspecto do programa diz que possui funcionalidades voltadas para o
planejamento e a gestdo, como a organizacdo de projetos, gerenciamento de tarefas,
agendamento e outras atividades que auxiliam na estruturacéo e execucdo de planos. E por
ultimo enquadra-se no codigo de SO04 relacionado a interface de Comunicacdo e significa que
o programa inclui componentes para facilitar a comunicacéo, seja entre 0s usuarios ou entre
diferentes sistemas. Ou seja, pode incluir funcionalidades como mensagens instantaneas,

videoconferéncias, chat em tempo real, ou integracédo entre diferentes plataformas e servicos.

41332 Aplicagéo do Programa de Computador

O cddigo de aplicacdo, frequentemente referido como cddigo-fonte, consiste em um
conjunto de instrucdes elaboradas em uma linguagem de programacdo especifica, que
determina o comportamento e as funcionalidades de um software ou aplicativo (Sebesta, 2018).
Através do codigo de aplicacdo, os desenvolvedores elaboram programas capazes de ser
executados em computadores, dispositivos moveis e outros equipamentos eletrénicos. No
desenvolvimento deste software utilizou-se os codigos de aplicacdo abaixo descritos:

e ADO1 o programa inclui funcionalidades voltadas para a administragéo, facilitando o
desenvolvimento organizacional e a desburocratizacdo de processos internos. Nesse
contexto, pode incluir ferramentas para automacao de tarefas administrativas.

e ADI10 que se refere ao Marketing em suas variaveis, cuja funcionalidades abrangem
desde a analise e pesquisa de mercado até a estratégia de marketing e gestdo de vendas.
O programa pode oferecer ferramentas para a criacdo de campanhas de marketing,
analise de dados de mercado, planejamento e controle de vendas, bem como
gerenciamento de produtos e marcas.

e (CO04 - Comunicagdo que se refere as funcionalidades para facilitar diferentes formas
de comunicagdo. O programa pode suportar comunicacdo humana, escrita, visual e
social, incluindo propaganda, relagdes publicas, e diversos meios de comunicagdo como
radiocomunicagdo e imprensa. Também pode oferecer ferramentas para pesquisa de

opinido e arte grafica, como editoragdo e impressao.
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4.1.3.3.3 Algoritimo hash: SHA-512 — Secure Hash Algorithm

O SHA-512 (Secure Hash Algorithm 512 bits) é um algoritmo de hash criptografico
desenvolvido pela Agéncia de Seguranca Nacional dos Estados Unidos (NSA) e publicado pelo
Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia (NIST). Este algoritmo é parte da familia SHA-2 e
é conhecido por sua robustez e seguranca (Silva; Aragao, 2023). Os principais aspecto e sobre
0 resumo (hash) de 512 bits (64 bytes) a partir de uma entrada de dados de qualquer
comprimento. O SHA-512 foi utilizado para as aplicac6es de seguranca da informagéo, como
a verificacao de integridade de dados.

Em suma, no contexto do programa de computador em desenvolvimento, a utilizacdo
do algoritmo SHA-512 pode ser crucial para garantir a seguranca dos dados manipulados pelo

programa.

Quadro - 13 - Algoritimo hash.
Descricao Dados
Algoritmo Hash SHA-512 — Secure Hash Algorithm

3fch9215640448ec04309ac43f095cf39bdecce6cf8704413f77¢9chbeb7734¢c90e953aaa
8f739e38544bfa7901e133b16¢23b703¢87¢cc82bf209919f08d39b1d

Resumo Digital Hash

Fonte: autor, 2024.

41334 Técnicas de Desenvolvimento

No software desenvolvido, foi utilizada a biblioteca React, que é uma ferramenta
declarativa ideal para a criagdo de componentes de Ul (User Interface). React permite a
construcdo de componentes isolados que podem ser reutilizados, aproveitando o conceito de
closures®® para encapsular e manter o estado interno de cada componente (Silva; Sousa, 2019).
Dessa forma, entende-se que isso facilita a manutencao e a escalabilidade do codigo, ja que 0s
componentes podem ser desenvolvidos, testados e depurados de forma independente. Além
disso, a reutilizacdo de componentes promove a consisténcia da interface do usuario e melhora
a eficiéncia do desenvolvimento. A utilizagdo de React assegura uma arquitetura robusta e
modular, permitindo a adi¢cdo e modificacdo de funcionalidades com menor esfor¢o e maior

controle sobre o comportamento da aplicacéo.

10 Closures sdo segmentos de cédigo (podem ser vistos como funcdes sem nome ou andnimas) que podem ser
designados a variveis, transmitidos como argumentos para funcées e guardados em estruturas de dados (Stefanov,
2011).
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4.1.3.35 Metodologias de Desenvolvimento

No desenvolvimento do software, foi adotado o principio Dry (Don't Repeat Yourself),
que se baseia no conceito de Clean Code, cujo principal objetivo é promover a organizagao e 0
desenvolvimento agil do codigo. Seguindo o principio DRY, o cddigo é estruturado de forma a
evitar a repeticdo de logica e cddigo redundante, o que contribui para a manutencdo e
escalabilidade do sistema. Nessa perspectiva, permite-se que as alteragdes sejam feitas de forma
mais réapida e segura, reduzindo a possibilidade de erros e facilitando a compreens&o do codigo
por parte dos desenvolvedores.

Ao adotar préticas de Clean Code, como nomes de variaveis descritivos, fungdes curtas
e bem definidas, e a separacdo de responsabilidades, o software for desenvolvido de maneira
mais eficiente, com um cddigo limpo e de facil manutencdo. Isso resulta em um processo de

desenvolvimento mais agil e uma aplicacdo mais robusta e confiavel.

4.1.4 Demonstragdo

Na fase quatro, denominada demonstracdo, sdo apresentadas as potencialidades do
artefato para solucionar uma ou mais ocorréncias de problema. As maneiras de evidenciar o uso
do artefato variam, indo desde experimentac¢do, simulacdo, estudo de caso, até outras atividades
apropriadas, como prova. Os recursos necessarios para essa demonstracdo incluem um
conhecimento pratico de como utilizar o artefato para resolver o problema em questdo (Peffers
etal.., 2007).

No contexto das adaptacOes, ao descrever as melhorias do projeto, é crucial que estas
representem avancos em relacdo as solugdes existentes. Portanto, o artefato deve ser avaliado e
apresentar evidéncias convincentes de seu progresso. As melhorias podem ser detalhadas em
termos de aprimoramentos na eficiéncia, na produtividade, na qualidade e na competitividade
(Gregor, Hevner, 2013).

No processo de desenvolvimento do software, foram conduzidos testes de demonstragéo
com um académico, responsavel pelo estudo, e um especialista em desenvolvimento de
software. Na perspectiva do artefato, os testes foram projetados para avaliar a funcionalidade,
usabilidade e eficcia do software em relacéo aos objetivos definidos. Isso incluiu a verificacao
da integridade dos componentes, a facilidade de uso da interface do usuario e a eficacia das
funcionalidades implementadas. Esses testes foram planejados para iterativamente validar e

refinar o artefato em desenvolvimento, com base no feedback do usuario e nos resultados
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obtidos. Assim, envolveu-se a identificacdo de falhas, ajustes de design e melhorias
incrementais para garantir que o software atendesse as necessidades e expectativas dos usuarios

finais.

4.1.5 Avaliacdo

A efetividade, qualidade e utilidade de um artefato devem ser claramente comprovadas
por meio de métodos de avaliagdo minuciosamente conduzidos. De acordo com Tremblay,
Hervner e Berndt (2010) a pesquisa conduzida pelo DSR ndo deve se concentrar unicamente
no desenvolvimento do artefato em si. E imprescindivel apresentar evidéncias de que o artefato
pode ser empregado de forma eficaz na solucéo de problemas reais. A avaliacdo final do artefato
requer que, em cada ciclo do DSR, sejam realizadas avaliacGes parciais dos resultados, o que €
crucial para garantir que a pesquisa esteja alinhada com os objetivos estabelecidos.

De acordo com Dresch, Lacerda e Janior (2020) a realizacdo de um grupo focal
exploratorio é recomendada ndo apenas para a avaliagdo final, mas também para as avaliacGes
intermediérias no desenvolvimento de artefatos. Essa estratégia resulta em melhorias
incrementais rapidas por meio de um processo participativo, trazendo beneficios para todos os
grupos interessados. Entende-se também que a avaliacdo por especialistas € essencial, pois cada
profissional colaborativo pode adotar um estilo Unico, resultando em diversas solucfes para um
desafio de colaboracdo. Ao discutir o projeto e colaborar com colegas, € possivel encontrar
alternativas ou melhorias para atividades desafiadoras, o que pode ajudar a identificar partes
ineficientes do projeto (Kolfschoten; De Vreede, 2009).

Cada um dos cinco especialistas foi consultado pela terceira vez na pesquisa objetivando
obter suas avaliagdes e comentérios sobre o artefato desenvolvido. Conforme o quadro abaixo
observa-se uma diversidade de pontos de vista o que contribui para futuros refinamentos e

melhorias do artefato, garantindo sua efetividade e utilidade para os usuarios.

Quadro - 14 - Avaliacdo dos especialistas.
Especialistas Avaliacao

Acho que ficou muito legal o app e a forma como é feita a roteirizacdo. Minha sugestdo é que a
parte de "cronograma” venha antes do local. Ao fazer um teste com um suposto evento, acabou
que o dia e horério ficaram mais para o fim do roteiro, deixando uma informag&o mais importante
(conforme lead jornalistico) para depois.

Gostei bastante do teu Sript Buider. E realmente muito facil e intuitivo. Para o leigo, ou o redator
ndo jornalista, acredito que € uma ferramenta muito Gtil. Sugiro apenas deixar mais claro que a
Especialista 2 | construgdo pode ser alterada. Me refiro aos blocos. Isto porque dependendo da area temos um
formato de texto a seguir. No caso do Jornalismo, ha uma “lide” que precisa ser respondido em
uma sequéncia.

Especialista 1
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Especialistas Avaliacao

Ap0s testar o produto, fiquei feliz em ver o quanto a proposta evoluiu, buscando incorporar as
sugestdes e comentarios feitos durante nossa conversa em dezembro passado. Assim, a seguir,
encaminho meus comentarios. Assim como o manual, todas as telas do software sdo bastante
didaticas (incluindo fontes, cores e layouts), o que facilita 0 momento de criar, organizar e editar
os roteiros de forma intuitiva, proporcionando ao usuario uma experiéncia intuitiva e agradavel
durante todo o processo de produgao do contetido. A maneira como o produto é apresentado pode
facilitar o uso por diversos profissionais, independentemente do nivel de experiéncia. Dentre as
Especialista 3 | funcionalidades apresentadas, o banco de dados integrado, as sugestdes de imagens e audio e a
exportacdo para arquivo word possuem aplicabilidades importantes para atender as necessidades
especificas dos usuarios nesse campo criativo. Em especial, a Gltima referente ao formato do
download, quando dependendo da instituicdo publica, faz-se necessaria a aprovacao do material
por parte dos gestores a fim de atender a hierarquia. No mais, parabenizo vocés pelo estagio atual
do projeto, sobretudo o Matheus que, com os conhecimentos obtidos a partir da formacdo em
Desenho Industrial, trouxe usabilidade e funcionalidade ao produto, contribuindo para otimizar
0 processo criativo do usudrio.

Analisando as telas do manual, acredito que o layout esta bem intuitivo e fécil para quem for
utiliza-lo. Gostei da possibilidade de baixar o contetdo gerado para o Word. Isso facilita bastante.
Eu fiz um teste em cursos e achei interessantes as sugestdes de imagens. Com certeza, isso vai
ajudar muito quem ndo tem ideia do que fazer. Se a pagina que gera o Word for a Gltima, sugiro
um texto de conclusdo e um botdo para voltar a pdgina inicial. O programa ajuda a construir um
roteiro de imagens, mas é necessario também construir um texto para os videos. Portanto, se a
construcéo de textos ndo é um objetivo do programa, é preciso deixar claro para o usudrio. E, se
possivel, sugerir onde e como ele pode obter ajuda para construir um texto. Seria uma boa ideia
deixar claro desde o inicio que o programa auxilia na construgdo de um roteiro de imagens. E
uma contribuicdo importante. Lembre-se de que um video é composto de imagens, textos, som e
caracteres (as vezes, também tém efeitos). Por enquanto, ndo acho que precise de mais sugestoes.
Apenas cuide da lingua portuguesa.

Fonte: autor, 2024.

Especialista 4

Especialista 5

O Quadro 14 apresenta as sugestdes dos especialistas nesta fase da pesquisa. O
Especialista 1 expressou satisfacdo com o aplicativo e o processo de roteirizacdo, destacando
sua funcionalidade. No entanto, sugeriu uma mudanca na sequéncia de informaces, propondo
que a secdo de "cronograma” seja posicionada antes da indicacdo do local. Essa sugestéo visa
garantir que informagfes cruciais, como data e horario, estejam mais visiveis e em
conformidade com a estrutura de um lead jornalistico, priorizando a clareza e a relevancia na
comunicacdo do evento. As sugestdes serdo avaliadas para uma posterior atualizacdo do
software.

O Especialista 2 expressou sua satisfagdo com o Script Builder, destacando sua
facilidade e intuicdo, especialmente para usuarios nao familiarizados com o jornalismo. No
entanto, sugeriu tornar mais evidente a possibilidade de alteracdo na construgdo do texto,
principalmente no que se refere aos blocos. Em suma, essa sugestdo visa atender as
necessidades de diferentes areas, como o jornalismo, que requer uma estrutura especifica, como
a "lead", que precisa ser seguida em uma sequéncia particular. As sugestdes serdo avaliadas

para uma posterior atualiza¢do do software.
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O Especialista 3, apos a avaliacdo do produto, destacou a evolucdo significativa da
proposta, que incorporou sugestfes e comentarios anteriores, resultando em uma experiéncia
mais intuitiva e agradavel para o usuario. As telas do software, assim como o manual, séo
didaticas, facilitando a criacdo, organizacao e edi¢ao dos roteiros. A apresentacdo do produto é
acessivel a profissionais de diversos niveis de experiéncia, enquanto suas funcionalidades,
como o banco de dados integrado e as sugestdes de imagens e audio, atendem as necessidades
especificas dos usuarios criativos. Destacou também a exportacdo para arquivo Word, embora
seja importante considerar a necessidade de aprovacdo em instituicdes publicas. Ao final,
elogiou o software, que trouxe usabilidade e funcionalidade ao produto, otimizando o processo
criativo do usuario. As sugestdes serdo avaliadas para uma posterior atualizacao do software.

O Especialista 4 mencionou que a analise das telas do manual revela um layout intuitivo,
favorecendo a usabilidade para o usuario. A opcao de baixar o contetdo gerado para o Word é
um destaque positivo, tornando o processo mais conveniente e acessivel.

Por fim, o Especialista 5, destacou a utilidade das sugestdes de imagens, que serdo
especialmente Uteis para quem precisa de inspiracdo. Sugeriu em suas analises incluir um texto
de conclusdo e um botdo para retornar a pagina inicial, caso a geracdo do Word seja a Gltima
etapa. Embora o programa ajude na construcdo de roteiros visuais, é importante ressaltar a
necessidade de desenvolver também o texto para os videos. Uma sugestdo é oferecer
orientacdes sobre como elaborar esse texto. Clareza desde o inicio sobre a fun¢do do programa
é fundamental. Importante considerar que um video envolve mais do que apenas imagens,
incluindo texto, som e caracteres. Ao final destacou uma maior atencédo a lingua portuguesa. As
sugestdes serdo avaliadas para uma posterior atualizacdo do software.

A etapa de avaliacdo é fundamental para obter um feedback pos-desenvolvimento do
artefato. Durante essa fase, podem ser identificadas oportunidades de melhoria para aprimorar
o software no futuro. Ao concluir essa etapa, é possivel avancar e estabelecer a comunicagéo
do software com a sociedade, garantindo que ele atenda as necessidades e expectativas dos
usuarios finais. Este ciclo de avaliacdo continua é essencial para garantir a qualidade, eficacia

e relevancia do software em um contexto dindmico e em constante evolugéo.

4.1.6 Comunicacao

A comunicacdo da pesquisa deve ser dirigida ao publico-alvo, fornecendo detalhes
suficientes para que eles possam construir o artefato dentro do contexto organizacional

apropriado. Isso possibilita aos praticantes aproveitarem os beneficios oferecidos pelo artefato,
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além de permitir aos pesquisadores estabelecerem uma base de conhecimento cumulativa para
futura extensdo e avaliacdo (Hevner et al., 2004).

Na fase inicial do processo, a pesquisa realizada foi transformada em um artigo
cientifico, buscando agregar valor e contribuir para o avan¢o do conhecimento. Este artigo foi
entdo submetido a um evento especializado em produtos tecnolégicos denominado 1V
Seminario dos Programas de Pds-Graduacao Profissionais em Administracdo (SPPA) de acordo
com a figura 12. O artigo tecnoldgico foi submetido e aceito para apresentagdo no evento que
ocorreu nos dias 22 e 23 de maio de 2024.

Figura 12 — IV SPPA.

Verifique o cédigo de autenticidade 1173750.8003068.564011.8. 310557 em even3.com,

CERTIFICADO V5ppPa<X

DE PARTICIPACAO

Certificamos que o trabalho Proposta de artefato para criar roteiros audiovisuais para
redes sociais: foco em Instituigdes de Ensino, de autoria de Matheus Pantoja Barbosa
e Alessandra Cassol, foi apresentado no IV Seminario dos PPGs Profissionais em

Administragao (Sppa) por Matheus Pantoja Barbosa e Alessandra Cassol.

22/05/2024 a 23/05/2024

Coordenacdo Geral do IV Sppa

Fonte: even3, 2024.

O software também esta disponivel para download na péagina do IFAM e do PPGE
(producdo tecnologica) proporcionando aos usuarios a oportunidade de acessar a ferramenta e
comegar a criar seus roteiros de forma fécil e intuitiva. Do mesmo modo, foi elaborado um
manual para os usuarios, disponivel em formato PDF, fornecendo orienta¢des detalhadas sobre
o funcionamento e uso do software.

Complementarmente, foi solicitado via Agéncia de Inovacdo da UFRRJ o registro do
programa de computador junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) conforme

dados abaixo:
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e NuUmero do processo interno: 23083.019799/2024-16

e Tipo do Documento: Formulario de abertura - pagamento de anuidade e exame
preliminar de pedido de patente (NIT/UFRRJ)

e Assunto Detalhado: Pagamento de GRU para registro de programa de computador
Script Builder junto ao INPI.

e Protocolo INPI: 29409192318899523

e Data do pedido: 17/05/2024

Figura 13 - Registro Programa de Computador no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCHO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N° BR512024001638-4

O Insatuto Naconal da Propnedade Indusimal expede o presente cortificado de regisiro de programa de
computador, valido por 50 anos a partr de 1° de janeiro subsequeste & dula de 0302024, em conformidade com o
£2° A 2* da Le 0 608, de 10 de Favessiro o2 1008

Titulo: Script Budder

Data do publicacio: 00022024

Data do criagio: DOV 2024

Titular{es): UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RID DE JANERO, INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS
Autor(es): ALESSANDRA CASSOL MATHEUS PANTOJA BARBOSA

Linguagem: C, C++ JAVA SCRIPT; PYTHON. OUTROS

Campo da aplicagho: ADOY; CO-0

Tipo de programa: AP-0L AP-02, SO04

Algoritmo hash: SHA512

Resumo digital hash:
Fcb0215640448ec 04300 A VAo ebelB TOMA LI TTeSchebiT 734200053 4807 30633544 11a 70012133 1623
BT3B T 8262099 191064350 1d

Expedido em: 28052004

Aprovado por:
Carlos Alexandre Femandes Sha
Chefe da DIPTO

Fonte: INPI (2024)
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Por fim, apds a defesa da dissertacdo sera desenvolvido um artigo tecnologico a ser
publicado em revista cientifica qualificada pela Capes e especializada em producéo técnica e

tecnoldgica (PTT).

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo da comunicacdo organizacional nas IES puablicas possui grande importancia
para melhorar a visibilidade e o engajamento com a comunidade académica e o publico em
geral (Capriotti; Zeler, 2023). Dessa maneira, ao criar um artefato que produza contetdo
audiovisual de qualidade para plataformas de midia social contribui-se para modernizar a
comunicacdo em organizagdes publicas, tornando-a mais eficiente e atrativa. No contexto de
pesquisa académica, a iniciativa fortalece a imagem institucional, facilita a disseminacéo de
informacBes importantes, promove eventos e atividades académicas e incentiva a participacdo
de alunos e colaboradores (Guimaraes et al., 2013; Kelm et al., 2014).

Atualmente, as midias sociais dominam o cenario digital. Especialistas da &rea indicam
que a auséncia em plataformas como Facebook, Youtube e Instagram pode significar excluséo
do ciberespaco (Ong; Toh, 2023). Essas midias permitem que empresas interajam de forma
direta e oportuna com o consumidor final, oferecendo uma alternativa de baixo custo e maior
eficiéncia em comparagdo com métodos tradicionais de comunicagéo. Essa relevancia néo se
limita apenas a grandes corpora¢es multinacionais, mas também abrange pequenas e médias
empresas, além de organizacdes governamentais e sem fins lucrativos (Kaplan; Haenlein,
2010). Neste cenario caracterizado pela diversificacdo das fontes de acesso, pelo aumento da
oferta de produtos e servicos e pelo aprimoramento técnico dos dispositivos, o consumo
audiovisual se torna mais flexivel e potencializado. No entanto, isso também resulta em maior
pressdo e exigéncia para das organizacOes (Burnay; Vicente, 2023).

Esta pesquisa integrou conceitos sobre comunicacdo em organizac6es publicas e 0 uso
de recursos audiovisuais. Subsidiados pelas teorias da comunicacdo, especificamente a teoria
da persuasao, esta pesquisa focou na interacdo entre a mensagem e o receptor, abordando o
publico como individuos com caracteristicas e perspectivas Unicas, ao invés de um grupo
homogéneo (Reis; Hostin, 2019).

A criacdo de contetdo audiovisual para melhorar a comunicagdo organizacional das
InstituicOes de Ensino Superior (IES) publicas requer uma abordagem multidisciplinar que une
as habilidades de varios especialistas. A partir do método DSR, pode-se criar e validar o artefato

desenvolvido para resolver as dificuldades de comunicacdo audiovisual na organizagdo
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estudada. A DSR se distingue de outros métodos pela énfase na pratica e na aplicacao real dos
artefatos desenvolvidos (Classe et al., 2016).

Esta dissertagao aborda a relevancia do estudo do desenvolvimento de um artefato para
aprimorar a comunicagdo organizacional IES publicas (Zémor, 2009; Jenkins, 2008; Jue;
Kassotakis, 2011). Considerando a pratica na comunicagdo organizacional em IES, a motivacdo
para este estudo deriva da observacdo no ambiente institucional (Bull et al., 2016; Proctor,
2000; Boaventura, 2024). Esta pesquisa prop0s ndo apenas explorar as lacunas na comunicacao
em instituicdes de ensino publicas, destacada em estudos anteriores (autores) como se prop6s a
criar um software para auxiliar no desenvolvimento de contetdos audiovisuais a serem
publicados em midias sociais.

No contexto social e econdémico, a pesquisa se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéaveis das Nacdes Unidas, especialmente aos ODS’s: Educacdo de Qualidade (ODS 4),
IndUstria, Inovacéo e Infraestrutura (ODS 9) e parcerias e meios de implementacdo (ODS 17)
(ONU, 2024). A producéo e disseminacao de conteudos audiovisuais de alta qualidade tornam
0 ensino mais acessivel e atraente, facilitando a compreensao e retencao das informacdes pelos
estudantes. Isso promove uma educacao inclusiva e equitativa, oferecendo oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos, independentemente de suas condi¢cdes geograficas
ou socioecondmicas. A criacao e utilizacdo de tecnologias de comunicacdo avancgadas nas IES
incentivam a inovacdo e o desenvolvimento de novas solugdes educacionais. O conteido
audiovisual pode destacar projetos de pesquisa e desenvolvimento, colaborando para a criagcdo
de uma infraestrutura robusta e promovendo a industrializacdo inclusiva e sustentavel.
Melhorando a comunicagdo organizacional e a visibilidade de suas iniciativas, as IES podem
fortalecer parcerias com outras instituicbes educacionais, organizacGes nao-governamentais,
setor privado e agéncias governamentais. Essas colaboragdes podem resultar em projetos
conjuntos que beneficiam a comunidade académica e a sociedade em geral, aumentando a
eficacia das iniciativas de desenvolvimento sustentavel.

No atual panorama, observa-se a auséncia de um software destinado especificamente a
aprimorar a comunicacdo organizacional das IES publicas por meio da producédo de conteddo
audiovisual para divulgacdo em plataformas de midia sociais (Silva, 2012; Capriotti; Zeler,
2023). A falta desse recurso impede que as IES publicas aproveitem plenamente o potencial das
midias sociais para engajar sua comunidade académica, promover atividades e divulgar
pesquisas (Bazi; Junior, 2019). O desenvolvimento de um artefato especifico para essa
finalidade pode transformar a comunicacao dessas institui¢oes, permitindo maior visibilidade e

alcance de suas iniciativas. Some-se a isso, a utilizacdo de contetdos audiovisuais de qualidade
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pode facilitar a compreensao e retencao das informacdes pelo publico-alvo, potencializando os
resultados da comunicacéo institucional (Paloschi; Zucholotto, 2023). A adog&o de tais recursos
pode também contribuir para uma educagdo mais inclusiva e acessivel, a0 mesmo tempo que
incentiva a inovacao e o desenvolvimento de novas solugfes educacionais (Scheneider et al.,
2023).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo central propor um artefato que apoie as IES publicas
no desenvolvimento de contetudos audiovisuais a serem publicados em midias sociais. Para
atender a este objetivo e possibilitar o desenvolvimento do software, seguiram-se 0s preceitos
do Design Science Research (DSR) e estabeleceram-se alguns objetivos especificos a serem
perseguidos.

O primeiro objetivo buscou avaliar as estratégias de comunica¢do do IFAM-CMC em
canais de comunicacdo audiovisual, identificando pontos fortes, fracos e oportunidades de
melhoria. Para alcancar esse objetivo, foi realizada observacao participante durante os dois anos
de desenvolvimento do mestrado, o que possibilitou a construgdo da Analise SWOT focada no
problema de pesquisa. Complementarmente, realizou-se uma RSL, que permitiu identificar as
lacunas de pesquisa inerentes a tematica de comunicacdo publica e uso de recursos audiovisuais.

O segundo objetivo destacou os elementos necessarios para uma comunicacao eficaz
em recursos audiovisuais. Com base na revisao da literatura sobre o lead jornalistico, a estrutura
inicial do software foi desenvolvida e, posteriormente, avaliada por um grupo de 5 especialistas.
A analise proporcionou base para o desenvolvimento tecnoldgico em teorias bem estabelecidas
e validacdo prética, garantindo a eficacia e relevancia do software no contexto desejado.

Por fim, a proposta de um artefato que auxilia no desenvolvimento de contetdos
audiovisuais para serem publicados em midias sociais foi cumprida com o desenvolvimento do
software e a sua aplicabilidade na organizacdo estudada. Desta forma, esta pesquisa possibilitou
o0 desenvolvimento de um artefato especializado para auxiliar as IES puablicas no
desenvolvimento de contetdos audiovisuais.

Tal ferramenta propdem-se a simplificar o processo de criacéo, edi¢do e publicacdo de
conteddos audiovisuais, permitindo que as IES ampliem sua presenca e engajamento nas midias
sociais. Com recursos intuitivos e adaptados as demandas dos profissionais que atuam com
comunicacdo o artefato facilita a producdo de conteudo, fortalecendo a comunicagédo e a
imagem das instituicdes no ambiente digital.

O desdobramento desta pesquisa ofereceu contribuigdes para a tematica, culminando na
concepgdo de um artefato dedicado a criacdo de roteiros audiovisuais para a divulgacdo de
informacdes em IES. Essa iniciativa representa um avanco significativo na ampliacdo da
comunicagdo organizacional publica, proporcionando meios mais eficazes e estruturados para
disseminar mensagens relevantes. Com essa ferramenta, espera-se ndo apenas otimizar a

producdo de contetido, mas também fortalecer a presenca e a visibilidade das IES nos diversos
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canais de comunicacdo. Assim, este estudo contribui ndo apenas para o campo académico, mas
também para a pratica comunicativa das IES, promovendo uma comunicacdo mais eficiente e

impactante.

5.1 CONSIDERACOES SOBRE A APLICABILIDADE E REPLICABILIDADE

A aplicacgéo do software de elaboragéo de roteiros audiovisuais pode ser utilizada para
comunicagdo de cursos de extensdo, pos-graduacdo e outras oportunidades de aprendizado,
estimulando a educacdo continua. A aplicabilidade do artefato pode-se ser inserida em um
ambiente colaborativo, permite que professores e alunos colaborem em projetos de video,
facilitando a co-criacdo de contetdos educacionais e promocionais. O software pode oferecer
funcionalidades para adicionar elementos interativos, enriquecendo a experiéncia do usuario e
aumentando o engajamento. Acrescentando a isso, programas pode fornecer acesso a uma vasta
biblioteca de recursos didaticos, como graficos e animacges, podem ser integrados ao artefato,
ampliando as possibilidades criativas. Em outro aspecto, pode ser empregada na inclusédo de
uma ferramenta de geracdo automatica de legendas e transcricdes € vital para tornar os videos
acessiveis a pessoas com deficiéncia auditiva, além de facilitar a busca e a indexagdo do
contetdo.

Como contribuicgdes tedricas pode-se mencionar o fato de haver uma lacuna na literatura
relacionada ao desenvolvimento de artefatos destinados a auxiliar IES na otimizacao da criacdo
de contetdo para producdo de conteidos audiovisuais destinados a publicacdo em midias
sociais. Esta falta de pesquisa e estudos prévios torna-se evidente, considerando a crescente

importancia das midias sociais como ferramenta de comunicacao para IES.

5.2 POTENCIAL DE INOVACAO E IMPACTO

A pesquisa teve como objetivo criar um artefato para aprimorar a comunicagéo e o
engajamento com a comunidade académica e o publico em geral. A inovagdo da solugéo
caracteriza-se como Inovacdo de Produto, pois até 0 momento do registro do programa de
computador ndo havia nenhum produto similar registrado junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI). Essa originalidade destaca a importancia e o impacto potencial
do artefato no cenario académico e na sociedade em geral. Ao preencher essa lacuna no

mercado, o software pode oferecer solucdes eficazes para atender as necessidades de
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comunicacdo das IES contribuindo assim para a melhoria dentro da comunidade académica e
além dela.

O artefato de producéo de conteudos audiovisuais pode ter um impacto significativo em
varias areas. Em termos académicos, ao criar contetdo de alta qualidade, as IES publicas podem
reforcar sua reputacdo como instituicbes de exceléncia, tornando-se mais atrativas para
estudantes, professores e financiadores. Do ponto de vista pratico, ao compartilhar eventos e
projetos, essas instituicbes fortalecem seus lacos com a comunidade local, demonstrando
comprometimento com o desenvolvimento regional. Em relacdo a sociedade, a pesquisa gerou
um programa inovador, preenchendo uma lacuna no mercado de softwares com essa
funcionalidade. No ambito politico, os resultados da pesquisa podem ser estendidos a outras
IES do pais, colaborando com o setor de comunicagdo para otimizar processos de criacdo. Por
fim, do ponto de vista educacional, o artefato pode servir como uma ferramenta valiosa para
professores em cursos relacionados a area de marketing, facilitando o ensino e a compreensédo

de conceitos-chave.

5.3 LIMITACOES E RECOMENDACOES FUTURAS

O desenvolvimento de software destinado as IES pode enfrentar obstaculos, em relacao
a sua compatibilidade com os sistemas ja em uso. A integracdo e o compartilhamento de dados
podem representar desafios devido a variedade de plataformas e tecnologias adotadas pelas IES.
A necessidade constante de atualiza¢des para acompanhar as mudancas tecnoldgicas e as novas
funcionalidades das midias sociais € uma preocupacdo recorrente. Sendo necessarios futuros
investimentos de tempo e recursos financeiros para manter o software atualizado e funcional.
Encontrar solugdes que garantam a interoperabilidade e a adaptabilidade do software é essencial
para superar esses desafios e oferecer uma experiéncia eficiente aos usuarios das IES.

Sugere-se para pesquisas futuras a integracao da Inteligéncia Artificial (1A) no software
para construcdo de contetidos audiovisuais destinados as midias sociais. Essa integracéo
inovadora pode explorar técnicas avangadas de 1A, como o reconhecimento de padrdes e a
geracdo automatizada de conteudo, visando facilitar a criacdo de conteudo personalizados. A
futura pesquisa pode possibilitar a obtencdo de anélises detalhadas sobre o desempenho e o
engajamento dos alunos com os conteudos audiovisuais, permitindo ajustes com base em dados
concretos e feedbacks. Além do que, pode facilitar a traducao e a adaptacéo dos conteudos para
diferentes idiomas e culturas, ampliando o alcance global das IES. No contexto educacional, a
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IA pode também contribuir para detectar plagio e verificar a autenticidade dos conteudos

audiovisuais, garantindo a integridade académica e prevenindo possiveis fraudes.
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6 PRODUCAO TECNOLOGICA

O produto desenvolvido nesta dissertacdo é um Software para criacdo de roteiros para
comunicag¢do em midias sociais conforme apresentado no capitulo anterior. O software é open
source e esta disponivel para qualquer instituicdo de ensino publica utiliza-lo, para isso é
necessario  baixar 0o programa na pagina do IFAM  disponivel em:

http://www?2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/software-facilita-criacao-de-roteiros-

audiovisuais-nos-institutos-federais

£33 Script Builder

Com intuito de facilitar a navegabilidade do usuério no software desenvolveu-se um

manual ao usuario que € apresentado em sequéncia.


http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/software-facilita-criacao-de-roteiros-audiovisuais-nos-institutos-federais
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/software-facilita-criacao-de-roteiros-audiovisuais-nos-institutos-federais

102

SR
Bl INSTITUTO FEDERAL
BEE Amazonas

Bl Campus Manaus Centro

Manual do usuario
Script Builder

£3 Script Builder

Autor: Matheus Pantoja Barbosa | Orientadora: Alessandra Cassol




i®

i

Apresentacdo do Software de Roteirizacdo Audiovisual

Bem-vindo ao Software Script Builder! Projetado com o intuito de facilitar o processo de criagdo
de roteiros para materiais audiovisuais, este programa € uma ferramenta indispensavel para
servidores, coordenadores e qualquer pessoa envolvida na produgdo de contetdo para os
institutos de Ensino Superior

O Que é e Para Que Serve:

O software foi desenvolvido para simplificar o processo de cria¢do de roteiros audiovisuais,
permitindo que os usudarios criem, organizem e editem seus projetos de forma eficiente e
intuitiva. Com ele, vocé podera inserir informagdes sobre o contetido que deseja divulgar e
receber sugestoes de imagens e audio para o seu video, tudo de forma cronologica.

Funcionalidades Principais:

@Roteiro Audiovisual: O roteiro audiovisual é um guia detalhado que descreve todos os

D)

"2

elementos necessarios para a produgao de um video ou filme, incluindo dialogos, agoes e
cenarios. Ele também encontra aplicagdo em plataformas online, publicidade e educacdo. Sua
estrutura organizada e detalhada garante a transmissao eficaz de mensagens, proporcionando
uma base sdlida para a criagao de contelido visualmente impactante em diversos contextos de
comunicagao.

Banco de Dados Integrado: Nosso programa conta com um extenso banco de dados, que utiliza
palavras-chave para auxiliar na redacao do roteiro. Com base nas informacoes inseridas pelo
usudrio, o software sugere termos relevantes e ajuda a construir um texto coeso e completo.

Ordenacdo Cronoldgica Automatica: Além de auxlliar na redagdo do texto, o software também
recomenda uma ordem cronoldgica para a apresentacdo do conte(do, Esta ordem pode ser
facilmente ajustada de acordo com as preferéncias do usuario, garantindo flexibilidade e
personalizagdo no processo de criagao do roteiro.

Sugestoes de Imagens e Audio: Para complementar o roteiro, o programa oferece sugestdes de
imagens e dudio que podem ser utilizadas no video, Estas sugestdes sdo selecionadas com base
no conteudo do roteiro, garantindo uma harmonia entre texto e elementos visuais/sonoros.

Exportagdo para Arquivo Word: Apés a conclusao do roteiro, o usudrio tera a possibilidade de
exporta-lo para um arquivo Word. Isso permite que o documento seja faciimente editado e
compartilhado, seja para inser¢ao de mais dados, edi¢ao do texto ou utilizagao como script para
o locutor do material,

Conclusao:

Em suma, nosso Software de Roteirizagdo Audiovisual é uma ferramenta indispensavel para
quem busca criar contetido audiovisual de qualidade e completos. Com suas funcionalidades
intuitivas, ele simplifica todo o processo de criagao de roteiros, desde a redagao do texto até a
selegao de elementos visuais e sonoros.

Requisitos minimos do sistema:

Sistema operacional compativel: Windows 7 ou superior.

Meméria RAM: 4 GB.

Espaco disponivel no disco rigido: Minimo de 250 GB,

Estas especificagdes referem-se aos requisitos minimos do computador que executard o
programa, garantindo um desempenho adequado e uma experiéncia satisfatéria ao usuario.
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Manual Script Build

TELA 1 | Escolha do tema para divulgagao

Na TELA 1 o usuario podera escolher qual o tema de sua divulgagao para que o programa
ajude a fazer o roteiro da noticia.

Cada tema tem suas caracteristica de sugestdo de palavras-chaves, sugestdo de imagem e
de som.

Curso: Destinado a divulgagao de informagoes relacionadas aos cursos oferecidos pela instituicao, As
sugestoes de imagens e sons estao alinhadas com a tematica da oferta educacional.

Edital: Concentra-se na divulgacdo de informacoes sobre editais que podem ser emitidos por
diferentes departamentos e para diversos propdsitos. As sugestoes de imagens e sons sao selecionadas
com base no contetido do edital.

Processo Seletivo: Linguagem e sugestoes visuais focadas na transmissao de informagoes sobre os
processos seletivos oferecidos. Levando em consideragao as restricoes e o publico-alvo, este tema
enfatiza as etapas e informagoes essenciais dos processos seletivos.

Evento Cientifico: Divulgagdo de eventos cientificos para o publico externo, destacando as
informagoes-chave e oferecendo sugestoes visuais que contribuem para a producao do material.
Evento Cultural/Esportivo: Divulgacao de eventos culturais e esportivos para o publico externo,
enfatizando informacoes principais, momentos marcantes e sugerindo imagens que auxiliam na
documentagao do evento.

Noticias: Voltado para a divulgagao de eventos fora do comum ou situagdes especificas, este tema
pode ser adaptado conforme as perguntas do LEADS forem respondidas de acordo com a situagao
apresentada. As sugestoes de imagens sao baseadas nos acontecimentos atuais e em seus impactos na
noticia.
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TELA 2 | LEADS - Rascunho da divulgacao

A TELA 2 o usuario escreve o rascunho de sua divulgagao.

Nesta tela cada campo esta separado por cores e com comandos para auxiliar o usuario a
escrever a noticia.

O usuario pode escolher em cada campo as respostas de cada comando que ira ajudar a
escrever sua divulgacdo como ests na AREA 01.

Na AREA 02 o usudrio tera a liberdade de escrever como desejar a sua noticia usando as
palavras-chaves que o programa sugere na AREA 01.

Os campos devem ser devidamente preenchidos para que o programa produza o roteiro
com as sugestdes de imagens e que possa ser revisado futuramente,
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Manual Scrips Bulld

TELA 3 | Reordenar roteiro

A TELA 3 podera ser feito o reordenamento de cada campo feito na TELA 2, isso permitira
que o usuario mude a ordem cronoldgica do roteiro de acordo com sua necessidade.

virocugse 01  Ocsenvobamentn Conchissa 02

L - —

Podera ser feito o reordenamento arrastando o médulo para o local que deseja.
Automaticamente as sugestoes de imagem do mesmo campo irdo juntas para acompanhar
as mudangas.
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TELA 4 | Script e revisdo final

Na TELA 4 o usuario poderé revisar a ordem do roteiro e visualizar como ficarad o documento
final.

No botdo “Gerar word" o program ird gerar um documento no FORMATO WORD para que o
usudrio possar imprimir e editar o material para a locugao e ajudar na gravagao do video.

o —— . —
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Exportacao de arquivo word

O documento gerado pelo Scrpit Build pode ser aberto em diversos softwares, permitindo
que o usuario possar editar o texto e inserir mais informagoes como links, videos e graficos
que podem auxilar na produc¢do audiovisual.
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6.1 DESCRICAO DA PRODUCAO TECNICA E TECNOLOGICA SEGUNDO
CRITERIOS DA CAPES

Descrigéo da finalidade do software: O software Script Builder (INPI n° BR512024001638-
4) foi desenvolvido para simplificar o processo de criacdo de roteiros audiovisuais, permitindo
gue 0s usudrios criem, organizem e editem seus projetos de comunicacdo de forma rapida e

intuitiva.

Avancos tecnoldgicos/grau de novidade: o produto utilizou de conhecimentos ja existentes na
literatura, mas se destaca por ser inovador no &mbito da gestdo, uma vez que, conforme pesquisa
realizada com o INPI, ndo ha softwares similares registrados. Dessa forma, o software se
apresenta como um artefato novo e (til, especialmente para institui¢cbes de ensino superior que
buscam otimizar suas estratégias de marketing e comunicacéo.

Assinale uma das opcdes:

() Producéo com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento inédito;
(X) Produgéo com médio teor inovativo: Combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos;

() Producgéo com baixo teor inovativo: Adaptacdo de conhecimento existente;

() Producdo sem inovacdo aparente: Producdo técnica.

Docentes Autores:
Nome: Alessandra Cassol (orientadora)
CPF: 041.583.409-00

(X) Permanente () Colaborador

Nome: Marcio Luiz Marietto (coorientador)
CPF: 143.165.038-20

(X) Permanente () Colaborador

Discentes Autores:
Nome: Matheus Pantoja Barbosa
CPF: 013.057.972-64

() Mestrado Académico; (X) Mestrado Profissional; () Doutorado
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Conexdo com a Producéo Cientifica

Relacione os artigos publicados apenas em periodicos que estdo correlacionados a esta
producao:

BARBOSA, Matheus Pantoja; CASSOL, Alessandra. Proposta de artefato para criar roteiros
audiovisuais para redes sociais: foco em instituicbes de ensino. In: Anais do Seminario dos
PPGs Profissionais em Administracdo (SPPA). Anais...\VVolta Redonda (RJ) UFF, 2024.
Disponivel em: http//www.even3.com.br/anais/4sppa. DOI: doi.org/10.29327/1409389

Situacdo atual da Producéo:

() Piloto/Protétipo

() Em teste

() Finalizado/implantado

() Pedido de registro depositado no INPI

(X) Registro concedido no INPI, n°® BR512024001638-4

() Licenciado para empresa/organizacao

Natureza: multimidia

Finalidade: criacdo de roteiros audiovisuais

Plataforma: software desktop

Ambiente: Windows

Disponibilidade: irrestrita

Instituicdo Financiadora: ndo possui

Cidade: Seropédica

Pais: Brasil

Divulgacéo: meio digital

URL.: http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/software-facilita-criacao-de-roteiros-

audiovisuais-nos-institutos-federais
A producao necessita estar no repositorio? Sim
Documentos Anexados (em PDF)

() Declaragdo emitida pela organizacao cliente
(X) Outros documentos emitidos por 6rgdos publicos ou privados (registro INPI)
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Cadigo fonte do programa: SHA512 hash de Script_Builder_2.0.0_x64-setup.zip:
3fch9215640448ec04309ac43f095cf39bdecce6¢cf8704413f77¢c9cheb7734c90e953aaa8f739%e3
8544bfa7901e133b16¢23b703c87¢cc82bf209919f08d39b1d

1. Aderéncia

a) Projeto de pesquisa vinculado & producdo: Projeto de Pesquisa 2.1. — Ecossistemas
de Inovacdo, Mudanca Tecnoldgica e Politicas Publicas.
b) Linha de pesquisa vinculada a producéo: Linha 2 — Gestédo da Inovacdo, Mercados e

Politicas Publicas.

2. Impacto

a) Demanda: A criacdo do software responde a caréncia identificada nas IES publicas,
onde a falta de pessoal, equipamentos e infraestrutura limita a capacidade de gerar materiais de
comunicacdo eficazes. O software oferece uma solugdo pratica para superar essas barreiras,
proporcionando uma ferramenta eficiente que pode ser utilizada por um ndmero reduzido de
pessoas e com recursos limitados.

b) Objetivo da pesquisa: O objetivo principal da pesquisa foi resolver um problema
especifico identificado em diversas IES publicas, com base em estudos anteriores e na
experiéncia do mestrando atuando como técnico audiovisual. O software foi desenvolvido para
suprir a necessidade de uma ferramenta eficaz para a criagdo de roteiros audiovisuais,
melhorando a capacidade dessas instituicdes de criar materiais de comunicacdo de qualidade
com 0s recursos disponiveis.

¢) Area impactada pela producéo: O impacto do software é observado em duas areas
principais. No ambito académico, ele facilita a pesquisa e a divulgacdo de novas descobertas e
fendmenos, contribuindo para o avango do conhecimento e a produgdo de material académico
de qualidade. No ambito pratico, o software conecta-se diretamente com o0s praticantes,
oferecendo uma solucédo tangivel para problemas reais enfrentados no desenvolvimento de
materiais de comunicacdo, e promove a disseminacdo de suas funcionalidades para além do
ambiente académico, atingindo meios e contextos diversos. O software, portanto, ndo apenas
resolve problemas préaticos, mas também contribui para a inovacdo e o aprimoramento das

praticas de comunicacao nas IES publicas.



114

3. Aplicabilidade da Producéo Tecnologica

a) Descricdo da Abrangéncia realizada: O software demonstra uma abrangéncia
significativa ao atender diversas necessidades dos usuarios em diferentes contextos de
comunicacdo. Até o0 momento, a aplicacdo do software tem sido efetiva em ambientes
académicos e institucionais, onde facilita a criacdo, organizacdo e edicdo de projetos de
comunicacdo de maneira intuitiva e eficiente. Sua capacidade de adaptar-se as necessidades
especificas dos usuarios, desde a concepcao inicial até a finalizagdo dos roteiros, demonstra a
eficacia da ferramenta em cumprir seus objetivos especificos, oferecendo uma solugéo pratica
e eficaz para a gestdo de projetos audiovisuais.

b) Descricdo da Abrangéncia potencial: O software possui uma alta abrangéncia
potencial, uma vez que pode ser aplicado em uma variedade ainda mais ampla de setores além
de instituicdes de ensino superior. Potencialmente, pode ser integrado em &reas como marketing
digital, producdo de contetido para midias sociais, treinamento corporativo, e desenvolvimento
de materiais de comunicacdo interna e externa em empresas. Sua adaptabilidade e
funcionalidade permitem que o software se ajuste a diferentes necessidades e contextos,
tornando-o uma ferramenta usual para qualquer organizac¢ao que busque otimizar o processo de
criacdo de roteiros audiovisuais e comunicacao.

c) Descricdo da Replicabilidade: A replicabilidade do software é uma de suas
principais caracteristicas. Devido a sua estrutura modular e & interface intuitiva, a ferramenta
pode ser facilmente adaptada e implementada em diferentes ambientes e para diferentes
propdsitos vinculados a comunicacgdo organizacional. A metodologia de desenvolvimento e as
tecnologias utilizadas sdo baseadas em principios que podem ser aplicados em outras solucdes
similares, permitindo que o software seja ajustado para atender a novas necessidades ou
contextos. Além disso, a possibilidade de personalizacdo e escalabilidade assegura que o
software possa ser replicado e utilizado por uma ampla gama de usuarios, ampliando sua

aplicabilidade e utilidade.

4. Inovacao

() Producédo com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento inédito;
( X') Producdo com médio teor inovativo: Combinagéo de conhecimentos pré-estabelecidos;
() Producdo com baixo teor inovativo: Adaptacdo de conhecimento existente;

() Producédo sem inovacdo aparente: Producao técnica.
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Justificativa:

O software desenvolvido se classifica como uma producdo com meédio teor inovativo, pois sua
criacdo é baseada na combinacdo de conhecimentos e praticas existentes. O produto utiliza
técnicas e conceitos ja estabelecidos no campo da criacdo de roteiros audiovisuais e na gestao
de projetos de comunicagdo. No entanto, ao integrar esses conhecimentos em uma ferramenta
especifica, o software proporciona uma solucdo mais eficiente e intuitiva para 0s Usuarios,
especialmente em institui¢6es de ensino superior (IES) publicas. A inovacgéo reside na aplicacéo
prética e na combinacdo desses conhecimentos para atender as necessidades especificas do

contexto académico, mas ndo envolve a criagdo de novos conceitos ou tecnologias inéditas.

5. Complexidade

() Producédo com alta complexidade;
( X') Producdo com média complexidade;

() Producdo com baixa complexidade.

Justificativa:

O software Script_Builder apresenta um nivel de complexidade média, pois sua elaboracédo e
desenvolvimento envolvem a combinacdo de conhecimentos pré-existentes na area de criacdo
de roteiros audiovisuais e gestao de projetos de comunicagdo. A solucdo desenvolvida integra
praticas e técnicas ja consolidadas, mas organiza esses conhecimentos de maneira inovadora
para atender a uma demanda especifica das instituicGes de ensino superior publicas. Embora o
software ndo exija a sinergia de multiplos tipos de conhecimento ou a interacdo de diversos
atores externos, ele resulta da combinacdo e aplicacdo eficaz de conceitos e praticas
estabelecidas. Isso implica uma complexidade média, onde o conhecimento é bem definido e
estavel, sem a necessidade de uma resolucdo significativa de conflitos cognitivos entre

diferentes participantes.
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Numero do Processo: 512023002973-4

Calculadora de PTT

Dados Gerais

Titulo: Script_Builder
Tipo: Software/Aplicativo
Autor: Matheus Pantoja Barbosa, Alessandra Cassol, Mdrcio Luiz Marietto

Ano: 2024

Impacto
Impacto Realizado: Alta(o)
Impacto Potencial: Alta(o)

Justificativa de Impacto: A criagio do software responde a caréncia identificada nas IES piblicas, onde a
falta de pessoal, equipamentos e infraestrutura limita a capacidade de gerar materiais de comunicagdo
eficazes. O software oferece uma solugdo pritica para superar essas barreiras, proporcionando uma
ferramenta eficiente que pode ser utilizada por um nimero reduzido de pessoas e com recursos limitados. O
impacto do software é observado em duas dreas principais, No dmbito académico, ele facilita a pesquisa ¢ a
divulgagdo de novas descobertas e fendmenos, contribuindo para o avango do conhecimento e a produgio de
material académico de qualidade. No ambito prético, o software conecta-se diretamente com os praticantes,
oferecendo uma solugdio tangivel para problemas reais enfrentados no desenvolvimento de materiais de
comunica¢io, ¢ promove a disseminagido de suas funcionalidades para além do ambiente académico,
atingindo meios ¢ contextos diversos. O software, portanto, niio apenas resolve problemas prdticos, mas
também contribui para a inovagao e o aprimoramento das préticas de comunicagao nas [ES publicas.

Aplicabilidade

Aplicabilidade Realizada: Média(o)
Aplicabilidade Potencial: Alta(o)
Replicabilidade: Alta(o)

Justificativa de Aplicabilidade: O software demonstra uma abrangéncia significativa ao atender diversas
necessidades dos usudrios em diferentes contextos de comunicagio. Até o momento, a aplicagio do software
tem sido efetiva em ambientes académicos e institucionais, onde facilita a criagao, organizagio e edigdo de
projetos de comunicagio de maneira intuitiva e eficiente. Sua capacidade de adaptar-se as necessidades
especificas dos usudrios, desde a concepgdo inicial até a finalizagio dos roteiros, demonstra a eficdcia da
ferramenta em cumprir seus objetivos especificos, oferecendo uma solugdo pritica e eficaz para a gestdo de
projetos audiovisuais. O software possui uma alta abrangéncia potencial, uma vez que pode ser aplicado em
uma variedade ainda mais ampla de setores além de institui¢Ges de ensino superior. Potencialmente, pode ser
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integrado em dreas como marketing digital, produgdo de conteddo para midias sociais, treinamento
corporativo, e desenvolvimento de materiais de comunicagdo interna e externa em empresas. Sua
adaptabilidade ¢ funcionalidade permitem que o software se ajuste a diferentes necessidades ¢ contextos,
tornando-o uma ferramenta usual para qualquer organizagdo que busque otimizar o processo de criagdo de
roteiros audiovisuais € comunicagio. A replicabilidade do software é uma de suas principais caracteristicas.
Devido & sua estrutura modular ¢ & interface intuitiva, a ferramenta pode ser facilmente adaptada e
implementada em diferentes ambientes e para diferentes propésitos vinculados a comunicagdo
organizacional. A metodologia de desenvolvimento e as tecnologias utilizadas sdo baseadas em principios
que podem ser aplicados em outras solucdes similares, permitindo que o software seja ajustado para atender a
novas necessidades ou contextos. Além disso, a possibilidade de personalizagio e escalabilidade assegura
que 0 software possa ser replicado e utilizado por uma ampla gama de usudrios, ampliando sua aplicabilidade
e utilidade.

Inovagio
Inovagio: Média(o)

Justificativa de Inovagdo: O software desenvolvido se classifica como uma produgdo com médio teor
inovativo, pois sua criagio ¢ baseada na combinagiio de conhecimentos e priticas existentes. O produto
utiliza técnicas e conceitos ja estabelecidos no campo da criagdo de roteiros audiovisuais e na gestio de
projetos de comunicacdo. No entanto, ao integrar esses conhecimentos em uma ferramenta especifica, o
software proporciona uma solugdo mais eficiente e intuitiva para os usudrios, especialmente em instituigoes
de ensino superior (IES) piblicas. A inovagido reside na aplicagdo pritica e na combinagcio desses
conhecimentos para atender as necessidades especificas do contexto académico, mas nio envolve a criagio
de novos conceitos ou tecnologias inéditas.

Complexidade
Complexidade: Média(o)

Justificativa de Complexidade: O software Script_Builder apresenta um nivel de complexidade média, pois
sua elaboragio e desenvolvimento envolvem a combinagdo de conhecimentos pré-existentes na drea de
criagio de roteiros audiovisuais ¢ gestio de projetos de comunicago. A solugdo desenvolvida integra
préticas ¢ técnicas jd consolidadas, mas organiza esses conhecimentos de maneira inovadora para atender a
uma demanda especifica das instituigdes de ensino superior piblicas. Embora o software ndio exija a sinergia
de miiltiplos tipos de conhecimento ou a interagéio de diversos atores externos, ele resulta da combinagio ¢
aplicagio cficaz de conceitos ¢ priticas estabelecidas, Isso implica uma complexidade média, onde o
conhecimento é bem definido e estivel, sem a necessidade de uma resolugdo significativa de conflitos
cognitivos entre diferentes participantes,

Link para documento probatério: http://www2 ifam.cdu br/campus/cmc/noticias/software-facilita-criacao-
de-roteiros-audiovisuais-nos-institutos-federais

Pontuaciao do PTT: 80
Classificacio do PTT: TA2
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APENDICE A - CRUZAMENTO DA ANALISE SWOT
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*Presenga ativa e engajada nas plataformas de

redes sociais.

Falta de atualizagdo na estratégia de

comunicagio digital. 1

*Falta de integragao entre os diferentes

setores/departamentos. 1 2 2

*Comunicagdo descentralizada e

inconsistente. 2 2 2 2

*Recursos limitados para investir em

equipamentos mais modernos. 2 2 2 2
4 2 2 2

-1 -2 - 4

Posicionamento Estratégico

* Positivo, temos uma A 9 —

referéncia de que a empresa CapaCIdade Ofensiva (Ql-Q3) - 3

tem condicoes de Ataque.

* Nulo, a empresa esta

estagnada, na zona de risco. i i _ = 0

* Negativo, entende-se que a Capacidade Defensiva (Q2-Q4) 22 = 8 69% Q4
empresa esta sufocada, sem

reacdo de Ataque.

Efetividade
(%)

Posicionamento Estratégico (Q1+Q2-Q3-Q4)

Quadrantes
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APENDICE B - PROTOTIPO DO SOFTWARE 'SCRIPT BUILDER'

O programa terd quatro telas que ajudardo o usuario a criar 0 seu roteiro.

Sobre o que vai falar?

* Sera exta 2 pesgunta que A MICIar 0 progeto
O wsuano deve escollier em qual opgho ¢ mass

sdegeadia para 0 veu projesc

i+ Edital §
i* Processo Seletivo
i Evento Cultural :
i* Evento Esportivo |
i+ Evento Cientifico ;
Noticia

r

* O usino tr4 escollser cppdes "predefinidan” pars te
roteiros estuturados coms aquels lemanca escolindz.

+ O nyndno terd s opodes ds quats os IFu thm realizado com

mais frequéncia
+ Poderfio ses feuas alteragdes postenores caso wyam
wecessinm nos “predefinidos”

Esta é a primeira tela do programa, na qual o usuario podera escolher o preset do roteiro

que serd mais adequado a sua necessidade. Essa tela seré o alicerce do programa para sugerir

as opcgOes para o roteiro.
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escolluda o guise o usudroe ma producho
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Na segunda tela, o usuario podera escolher as opcOes preestabelecidas na primeira tela
e, a0 mesmo tempo, acrescentar textos de acordo com as perguntas feitas. No momento em que
0 usuario escolher as suas opg¢des, 0 programa ira entregar palavras-chaves que tenham ligacao
com 0 assunto para ajudar o usuario a escrever o texto com a linguagem mais apropriada para

sua necessidade.
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SCRIPT: Este modulo
Permitira que o usuario
visualize o que sera dito
pela pesseoa no video ou
s0 por narracio.

Cada modulo deste
podera ser deslocado de
acordo com a vontade do
USUATIO.

IMAGEM: Como base
na op¢io que o USuArio
escolheu no icio e na
pergunta respondida, o
programa ira sugerir
mmagens de acordo com
um banco de sugestdes
do programa.

AUDIO: Baseado na
opcio que o usuario
escolheu no inicio e na
pergunta respondida, o
programa 1ra sugerir
audios e musicas de
acordo com um banco de
sugestdes do programa.

A tabela da terceira tela apresentada € resultado das opcfes escolhidas na primeira e
segunda tela, mais o texto escrito, tornando-se o roteiro para que o usuario entenda o que vai
ser feito. Nessa tabela, o usuario podera mudar a posi¢do dos médulos para adequar a ordem
das informacGes de acordo com a necessidade. As imagens e audios que serdo sugeridos terdo
como origem as escolhas do usuério na primeira e segunda tela. Dessa forma, terdo ligagdo com

as necessidades do usuario.
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* A etapa final sera o

compilamento do script do
roteiro em wm texto Unico para
que o usuario possa saber o
tempo que aquele texto ira
precisar no video, bem como
para juntar as idelas e
informacées em um material
1Mais COeso & continuo.

Na ultima tabela da quarta tela, o usuério podera reescrever ou avaliar o que ele ira
apresentar no video. Este processo sera o resultado final do que o apresentador ou narrador ird
dizer. Esse processo esta ligado ao texto que foi escrito na segunda tela. Nessa etapa, o programa
ird dizer aproximadamente quanto tempo levara para fazer esta fase com base na quantidade de

texto inserido.
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ANEXO A - PARECER COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP) DA UFRRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL

RURAL DO RIO DE JANEIRO W"\“
(UFRRJ)

PARECER CONSUBSTA

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROPOSTA DE ARTEFATO PARA DESENVOLVIMENTO DE ROTEIROS
AUDIOVISUAIS PARA MIDIAS SOCIAIS

Pesquisador: MATHEUS PANTOJA BARBOSA
Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 76847223.3.0000.0311

Instituicdo Proponente: PPGE UFRRJ
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.773.552

Apresentacio do Projeto:

Titulo da Pesquisa:

PROPOSTA DE ARTEFATO PARA DESENVOLVIMENTO DE ROTEIROS AUDIOVISUAIS PARA MIDIAS
SOCIAIS

Pesquisador. Matheus Pantoja Barbosa

Apresentacdo

O proponente relata que o projeto de pesquisa relaciona-se ao estudo de dissertacdo, tendo como objetivo
propor um artefato que apole a cnagdo de roteiros de contetdos audiovisuais que serdo publicados nas
midias sociais do Instituto Federal do Amazonas - Campus Manaus Centro (IFAM-CMC)

Este insere-se na linha de pesquisa: Gestdo da Inovagdo, Mercados e Politicas Publicas do PPGE-UFRRJ,
no contexie do projeto de pesquisa de Consume, Marketing € Sustentabilidade,

Justificativa

Diante da compreensdo do papel da comunicac3o organizacional e dos desafios enfrentados pelo Instituto
Federal do Amazonas - Campus Manaus Centro (IFAM-CMC), apresente dissertagdo tem por objetivo
propor um artefato que apoie a criagdo de roteiros de conteldidos serdo publicados nas midias sociais do
IFAM-CMC. A Design Science ¢ a base epistemolégica

Enderego: BR 405 KM 7, Zona Rurad, Bibkoleca Central, 2°andar

Bairro: ZOMA RURAL CEP: 23 597-000
UF: RJ Municipio: SERCPEDICA
Telefone: (2126814749 E-mail: otcacep@ulm) b
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deste estudo, Como método, utilizar-se-a o método do Design Science Research (DSR), que fundamenta e

operacionaliza a conducdo da pesquisa quando o objetivo a ser alcangado @ um artefato ou uma prescrigdo.

Participantes:
Participantes que sejam profissionais do campo jornalistico com experiéncia tanto na comunicagdo pubkica
quanto privada.

Metodelogia Proposta:

A abordagem da pesquisa aplicada neste estudo sera efetivamente aplicar métodos de pesquisa para
enfrentar desafios reais e gerar conhecimento com aplicagbes praticas especificas. Essa perspectiva
direcionara a pesquisa para a busca de solugdes praticas e especificas, com o objetivo de aprimorar
processos, produtos ou servigos, especialmente no 3mbito da gestdo da27informa¢3o e na criagdo de

artefatos de software para esse contexto especifico (Lakatos; Marconi, 2017, Prodanov, Freitas, 2013).

Método:

O métcdo DSR seguira a proposta de Peffers et al. (2007), que compreende as seguintes etapas:
Primeiramente, apresenta-se a caracterizag3o da pesquisa, em seguida, os procedimentos metodologicos.
Dentro de cada etapa, serdo apresentados os instrumentos de coleta de dados, populagao € amostragem e
técnica de analise dos dados.

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas estruturadas, que incluirdo perguntas objetivas e
abertas. As respostas dos participantes serdo analisadas de forma a informar o desenvolvimento e
refinamento continue do programa.

Metodologia de Analise de Dados:

Sera desenvolvida uma matriz de dados para compilar as informagoes obtidas durante as entrevistas,

abrangendo as opinides, sugestdes e criticas dos entrevistados.
A matriz sera estruturada para contemplar tanto aspectos positivos guanto negativos mencionados por cada
entrevistado, permitinde uma avaliacio detalhada de cada aspecto do programa.

Endersgo:  BR 465 KM 7, Zona Rurad, Bibkoleca Central, 2°andar

Bairro: ZOMA RURAL CEP: 23 597-000
UF: RJ Municipio: SEROPEDICA
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Os resultados de cada questionamento influenciardo potenciais ajustes nas caracteristicas do projeto,
visando atender as demandas identificadas.

Critério de Inclusio;

A indusdo na pesquisa serd determinada por critérios especificos, os quais requerem gue os participantes
sejam profissionais do campo jornalistico com experiéncia tanto na comunicagdo publica quanto privada.
Espera-se que esses profissionais possuam conhecimento adquirido por meio de suas praticas profissionais
e estudos académicos. A pesquisa se concentrara em analisar as percepgdes dos participantes em relagdo
ao programa e identificar possiveis areas de aprimoramento.

Critério de Exclusédo:

O critério para exclusdo dos participantes basear-se-a na avaliagdo da sua competéncia e experiéncia no
campo da comunicagdo, bem como na sua capacidade percebida de contribuir para o aprimoramento do
produto em questdo, Ademais, sera realizado um filiro para determinar a habilidade dos participantes em
compreender ¢ funcionamento da comunicagdo publica, levando em consideragdo caracteristicas
especificas pertinentes ao contexto da pesquisa.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Propor um artefato que apole as institui¢gdes de ensino superior (IES) pdblicas no desenvolvimento de
conteddos audiovisuais a serem publicades em midias sociais,

Objetivo Secundario:

Avaliar as estratéglas de comunicacdo do Instituto Federal do Amazonas ; Campus Manaus Centro
(IFAMCMC) em canais de comunicagao audiovisual, identificando pontos fortes, fracos e oportunidades de
melhoria.

Elencar os elementos necessarios para a construcdo de uma comunicagao por meio de

Endersgo:  BR 465 KM 7, Zona Rurad, Bibkoleca Central, 2°andar
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recursos
audiovisuais.

Propor um artefato que auxilie no desenvolvimento de conteddos audiovisuais

Avaliacéo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Com vistas a assegurar a integridade dos participantes durante as entrevistas, foram implementadas
medidas cautelares especificas. Antes do inicio de cada sessdo, os participantes receberdo um documento
explicativo detalhando os objetivos da pesquisa, 0s tdpicos a serem discutidos e eventuais areas sensiveis
Serdo incentivados a esclarecer duvidas e expressar quaisquer preocupacdes preliminares. No decorrer das
entrevistas, os pesquisadores foram capacitades para demonstrar sensibilidade e empatia na abordagem
das respostas dos participantes. E enfatizado aos entrevistadores o pleno respeito 3 autonomia dos

participantes, permitindo que interrompam cu encerrem as sessdes a qualguer momento, sem imposicdes.

Adicionalmente, sera estabelecido um ambiente propicio, livre de interrupgdes e garantindo a

confidencialidade do local onde os participantes se encontram durante a interagdo. A pds cada enfrevista,

seré oportunizada a manifestagio de feedback pelos participantes, visande aprimorar continuamente os

protocolos e assegurar um ambiente ainda mais seguro e acolhedor para os proximos entrevistados.

Ressaltamos o nosso compromisse inequivoco com o bem-estar dos participantes em todas as fases do
estudo, estando prontos para adaptar procedimentos com a finalidade de salvaguardar a seguranga
emocional e o respeito a dignidade individual durante o curso da pesquisa.

Beneficios:

Os entrevistados terdo a oportunidade de compartilhar e ajudar o desenvolvimento de tecnologia inovadora
acrescentado seu conhecimento neste produto que ira ser distribuldo gratuitamente para todes e que
ajudara as instituicbes de ensino na sua comunicagdo. Para o projeto sera essencial para que a validagdo
de sua fungdo e a qualidade o mesmo seja reconhecido & melhorade através destas entrevistas.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Em caso de documentag¢ao aprovada:
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O protocolo de pesquisa apresentado possui 0s elementos necessarios a apreciacdo ética.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos os documentos apresentados no protocolo de pesqguisa pela proponente nio possuem pendéncia,

segundo as normativas do CEP: RESOLUGOES N° 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012 e N° 510, DE 07
DE ABRIL DE 2016.

Recomendacoes:
Recomenda-se que o pesquisador acompanhe a tramitagio do projete de pesquisa na Plataforma Brasil
com regularidade, atentando-se as diferentes fases do processo e seus prazos:

a. quando da pendéncia, o pesquisador tera até 30 dias para responder as demandas e relatona,
b. quando da aprovagdo, o pesquisador devera submeter relatdrios parciais a cada semestre;

¢. quando da necessidade de emendas ou notificagdes no projeto, consultar a Norma Operacional 001/2013
- Procedimentos para Submissdo e Tramitagdo de Projetos,

d. quando da finalizacdo do projeto, submeter relfatério final.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Segundo as normas vigentes (RESOLUGCOES N° 486, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012 e N° 510, DE 07 DE
ABRIL DE 2016), o projeto de pesquisa adequa-se aos requisitos exigidos.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

O projeto de pesquisa destaca-se pela relevancia do estudo da gestdo da informagdo nas midias sociais
como um artefato tecnoldgico de poder econdmico na conducgdo das praticas sociais e no modo de as
pessoas interagirem na sociedade.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Endersgo:  BR 4065 KM 7, Zona Rurad, Bibkolsca Central, 2*andar

Bairro:  ZOTA RURAL CEP: 23 597-000
UF: RJ Municipio: SERCPEDICA
Telefone: (2126814749 E-mail:  obcacep@ulm) b
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Tipo Decumento Arquivo Postagem Autor Situagio
informacoes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 21/03/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2262982 pdf 21:50:33
Cronograma CRONOGRAMA_MODIFICADO.docx 21/03/2024 |MATHEUS Aceito
_ _ - 21:49:44 |PANTOJA
Dedaragdo de TERMOC_DE_CONFIDENCIALIDADE _a | 21/03/2024 |MATHEUS Aceito
Pesquisadores ssinado_Modificado pdf 21:49:02 |PANTOJA
Outros Questionario_instrumento_de_Coleta_d | 21/03/2024 | MATHEUS Acelto
e Dados Dissertacao.pdf 13:48:23 | PANTOJA
TCLE / Termos de | TCLE_QUESTIONARIO_MODIFICADO.| 08/02/2024 |MATHEUS Aceito
Assentimento / docx 14:26:15 |PANTOJA
Justificativa de BARBOSA
Auséncia -
Dedlaragio de Carta_de_Anuencia_Matheus_Pantoja.p| 15/12/2023 |MATHEUS Aceito
Instituicdo e df 168:40:37 |PANTOJA
Projeto Detalhade / |Projeto_Detalhado_Matheus_Pantoja.do| 15/12/2023 |MATHEUS Aceito
Brochura cx 16:39:36 |PANTOCJA
| Investigador = = = ___|BARBOSA :
Folha de Rosto folhaDeRosto_ MATHEUS _assinado.pdf | 15/12/2023 |MATHEUS Aceito
14:22:45 |PANTOJA

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nio

SEROPEDICA, 18 de Abril de 2024

Assinado por:

Valeria Nascimento Lebeis Pires

(Coordenador(a))

Endersgo:  BR 4065 KM 7, Zona Rurad, Bibkolsca Central, 2*andar

Bairro: ZOMA RURAL
UF: RJ
Telefone:

CEP: 23 597-000

Municipio: SEROPEDICA
(21126814740

E-mail: obcacep@ulm) b
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