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RESUMO

OLIVEIRA, Fernanda dos Santos Ribeiro. Patriménio, Turismo Cultural e Hospitalidade:
uma proposta de roteiro a memoéria de Camara Cascudo em Natal/RN. 2024. 106p.
Dissertacdo (Mestrado Interdisciplinar). Instituto Multidisciplinar, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Nova Iguagu, RJ, 2024.

A pesquisa tem como tema o turismo e suas relagdes com a memaria social e biografica de Luis
da Camara Cascudo, a partir dos seus lugares de memoria, e, dessa forma, interagir com 0s
cenarios urbanos histéricos que condensam parte do patrimdnio e do legado de Luis da Camara
na cidade de Natal/RN. Tem-se por objetivo contribuir para visibilidade a esses bens culturais
através da proposicdo de um roteiro alternativo, proporcionando ao visitante maior interagdo
com os espacos localizados no centro histérico de Natal/RN. Para isso, foram selecionados
cinco espacos: Cemitério do Alecrim; Museu Camara Cascudo; IHGRN; Instituto Ludovicus e
Canto do mangue para estabelecer a comunicacdo direta com a tematica, como a Vida e Obra
de Camara Cascudo, evocando o pertencimento e a identidade. Nesse sentido, o estudo recorre
ao conceito da hospitalidade para refletir o bem usufruto desse patriménio, promovendo a
valorizacdo/preservacdo desses bens culturais. Esses lugares de memdria sdo destinados a
visitagdo turistica e sobretudo ao desenvolvimento de atividades culturais, intelectuais e
econdmicas da cidade. Deste modo, o referencial tedrico versa sobre as relacGes estabelecidas
entre o patrimonio, turismo cultural e hospitalidade. A problematica consiste em analisar as
lacunas e questdes que porventura aparecem no roteiro tais como acessibilidade, legibilidade e
identidade. A pesquisa desenvolve-se a partir de referenciais tedricos, coleta e analise de dados
com a finalidade de propor um roteiro turistico cultural, dessa forma, contribuir com sua
visibilidade, valorizacdo e preservacdo e propiciando um maior contato dos visitantes com a
memoria de Cascudo tendo como alicerce a hospitalidade no contexto urbano.

Palavras chaves: Patrimonio, turismo cultural, hospitalidade, memaria, Camara Cascudo.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Fernanda dos Santos Ribeiro. Heritage, Cultural Tourism and Hospitality: a
route to the memory of Camara Cascudo in Natal/RN. 2024. 106p. Dissertation
(Interdisciplinary Master's), Multidisciplinary Institute, Federal Rural University of Rio de
Janeiro, Nova Iguagu, RJ, 2024.

The research's theme is tourism and its relations with the social and biographical memory of
Luis da Camara Cascudo, based on his places of memory, and, in this way, interact with the
historical urban scenarios that condense part of the heritage and legacy of Luis da Camara
Cascudo. Luis da Camara in the city of Natal/RN. The aim is to contribute to the visibility of
these cultural assets by proposing an alternative itinerary, providing the visitor with greater
interaction with the spaces located in the historic center of Natal/RN. For this, five spaces were
selected: Cemitério do Alecrim; Camara Cascudo Museum; IHGRN; Instituto Ludovicus and
Canto do mangue to establish direct communication with the theme, such as the Life and Work
of Camara Cascudo, evoking belonging and identity. In this sense, the study uses the concept
of hospitality to reflect the good use of this heritage, promoting the appreciation/preservation
of these cultural assets. These places of memory are intended for tourist visits and above all for
the development of cultural, intellectual and economic activities in the city. Thus, the theoretical
framework deals with the relationships established between Heritage, Cultural Tourism and
Hospitality. The problem consists of analyzing the gaps and issues that may appear in the script,
such as accessibility, readability and identity. The research is developed based on theoretical
references, data collection and analysis with the purpose of proposing a cultural tourist itinerary,
thus contributing to its visibility, appreciation and preservation and providing greater contact
for visitors with the memory of Cascudo, having as a foundation for hospitality in the urban
context.

Keywords: Heritage, cultural tourism, hospitality, memory, Camara Cascudo.
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INTRODUCAO

A natividade de Luis da Camara Cascudo, protagonizou o cenério cultural e intelectual
natalense. Através da sua multifacetada carreira de escritor, historiador, antropélogo, etnografo,
jornalista, o folclorista alcancou reconhecimento internacional, projetando Natal para o
“mundo” (Sales Neto, 2009). Objeto de diversos estudos e pesquisas, a memoria de Camara
permanece preservada em varios pontos da capital. O atrativo turistico “Vida e obra de Camara
Cascudo”, ressalta a identidade cultural e artistica presente na capital potiguar, além de evocar
a memoria de Cascudo em diversos monumentos construidos nos bairros pioneiros da cidade.

O estado do Rio Grande do Norte, especificamente a cidade do Natal, possui um notével
potencial turistico no que concerne a cultura. O Centro Histérico do municipio caracteriza-se
por abrigar bens culturais, prédios e casardes antigos de grande importancia e que retratam a
identidade local. Dar visibilidade a este patriménio é contribuir para a difusdo da historia e
memoria de Camara Cascudo. Podendo ressignificar o espaco urbano, sendo capazes de
desenvolver este sentimento de pertencimento utilizando o roteiro como um meio turistico para
despertar essa intencdo de memoria.

A presente pesquisa busca apresentar um roteiro alternativo com base na vida e obra de
Camara Cascudo sob a perspectiva da hospitalidade no centro historico de Natal, dando
visibilidade a esses bens culturais, e propiciando a valorizacdo do patriménio potiguar. Ao
analisar os espacos destinados a cultura e a memoria do auténtico escritor, pretende-se
compreender também quais os impactos da hospitalidade que implicam na afirmacédo, ou na
invisibilidade desses bens culturais para a comunidade local e turistas.

Desse modo, ao tratar o “Patrimonio, turismo cultural e hospitalidade: uma proposta de
revisitagao ao roteiro turistico de Camara Cascudo em Natal”, o estudo se baseia no exercicio
do turismo cultural sob o viés da hospitalidade no contexto urbano, tendo na criacdo de um
roteiro alternativo turistico e cultural, maior representatividade e acessibilidade.

Nesse sentido, busca-se contextualizar o patriménio potiguar a partir de analises
bibliograficas e para tanto, promover o reconhecimento e acessibilidade aos bens culturais por
parte do seu publico, tendo como base a hospitalidade no contexto urbano, na perspectiva de
Lucio Grinover (2006). Destacam-se alguns elementos pré-definidos que definem a abordagem
do conceito, sendo elas, a acessibilidade, legibilidade, identidade e aspectos virtuais.

A justificativa de realizacdo do estudo se relaciona ao patriménio em suas multiplas
possibilidades, entende-se que a criacdo de um roteiro cultural é uma alternativa capaz de
fomentar novos espacos de sociabilidade através do turismo cultural. Segundo o Ministério do
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Turismo (2010), o turismo cultural, € uma das estratégias capazes de assegurar e repercutir de
forma relevante no que concerne ao processo de preservacao e valorizagdo da memoria e
identidade ao apresentar, para turistas e/ou visitantes, a esséncia e os significados do patriménio
local.

A experiéncia turistica tem a capacidade de estimular e facilitar o exercicio das
comunidades locais na valorizacdo de seus recursos culturais, oportunizando ao visitante
desenvolver e transformar o modo como o interpreta, trazendo como resultado uma percepc¢ao
diferenciada do seu cotidiano (Ministério do Turismo, 2010). Dessa forma, é importante tornar
esses bens culturais mais acessiveis e viaveis a todos, sobretudo aqueles bens que reforcam a
memoria conferida a vida e obra de Camara Cascudo, e que estdo localizados entre os bairros
da Cidade Alta e do Alecrim. Entendendo-0s como integrantes no processo de conhecimento e
preservacao, oferecendo-lhes a oportunidade de se transformarem em turistas-cidad&os.

O bem cultural reconhecido é essencial para estabelecer lacos de pertencimento com a
comunidade (IPHAN, 2015). Nesse caso, é¢ importante destacar o papel social das instituicGes
aqui analisadas, que devem estar comprometidos com a ressignificagcdo/reorganizacéo de seus
espacos, sendo detentores da memdria historica de seus habitantes e capacitando-os para um
melhor usufruto desses bens. Assim, o roteiro alternativo sob a perspectiva da hospitalidade
pode vir a promover a apropriacao consciente do patriménio por parte da comunidade e de seus
visitantes, tornando fatores indispensaveis para desenvolver e fortalecer sentimentos de
identidade e pertencimento em um publico tdo diverso, visto que a regido, de acordo com o
Ministério do Turismo (2017) esta entre um dos destinos mais visitados do pais.

Pela perspectiva da hospitalidade na dimensdo social do espaco urbano, a
implementacdo de um roteiro se justifica ao buscar promover a acessibilidade, divulgacao pela
legibilidade e valorizagdo da identidade cultural ao valorizar o protagonismo de Cémara
Cascudo para a sociedade potiguar, sobretudo natalense. Além de viabilizar e propiciar o
estimulo e o interesse pelo patrim6nio no espaco urbano considerado o centro histérico de
Natal, com a atragdo de visitantes e pesquisadores em busca da experiéncia de apreciagdo do
patrimonio potiguar.

A escolha do objeto surge da necessidade de aprimoramento do roteiro e,
principalmente, instrumentalizar a sua implementacdo através da hospitalidade e do turismo
cultural considerando elementos tangiveis e intangiveis da hospitalidade no contexto urbano.

A pesquisa permite avaliar os elementos que demandam infraestrutura durante o roteiro
para avaliar o seu desempenho em difundir o bem cultural. A delimitac&o deste estudo orienta-
se a partir da percepcdo de que a hospitalidade no contexto urbano se apresenta como aspecto
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fundamental para apropriacdo dos bens culturais locais na medida em que possibilita o acesso,
a legibilidade e a reafirmacéo das suas identidades culturais regionais e locais (Grinover, 2006).

A busca da compreensdo da relacdo entre o patrimbnio e o turismo cultural,
demonstrando o equilibrio entre esses dois elementos, demanda como eixo condutor, desta
pesquisa, a questdo da hospitalidade. Destaca-se que a principal contribui¢éo do presente estudo
diz respeito a insercdo dos elementos da identidade, da legibilidade e da acessibilidade em
contexto urbano como garantias para o fomento do turismo cultural e revelacdo do atrativo
Camara Cascudo no circuito turistico potiguar, vindo a consolidar-se como alternativa de
turismo cultural.

Dessa maneira, a pesquisa evidencia a importancia da figura de Camara Cascudo para
0 turismo cultural de Natal/RN por meio da proposi¢cdo de um roteiro alternativo sob a
perspectiva da hospitalidade no contexto urbano. Tem-se como produto a criagdo de um roteiro
turistico no centro histérico, para que a comunidade e turistas possam conhecer os bens culturais
e, a medida em que se inserem nestes espacos de memoria, sejam capazes de compreender a
importancia de Luis da Camara Cascudo no contexto histérico da cidade.

A fim de mensurar a experiéncia turistica, bem como averiguar a recepc¢édo dos atrativos
dispostos na pesquisa para qualificar o destino visitado, foi elaborado um instrumento avaliativo
que permitird avaliar os elementos de mensuracdo da hospitalidade no contexto urbano do
destino turistico. Estas informacdes serdo tecnicas, sobre os elementos da hospitalidade, na
formacdo de espacos que fazem parte da historia do potiguar.

Entende-se que essa avaliagdo pode vir a fomentar o processo de apreensdo dos tracos
marcantes da hospitalidade nos atrativos, contribuindo para seu melhor aproveitamento e tendo
como possivel resultado uma avaliagdo positiva da experiéncia do roteiro visitado. Nesse
sentido, acredita-se que, como a atividade turistica ainda é desenvolvida de maneira incipiente
no centro historico, ha a possibilidade de se adequar aos principios da hospitalidade no contexto
urbano para que a gestdo publica da regido possa desenvolver o turismo cultural.

Nesse caso, a pesquisa recorre aos lugares de memdria e avalia a hospitalidade na sua
dimensdo social no fomento do turismo cultural no Centro histérico de Natal, sendo esses
lugares constituidos por uma importante diversidade cultural e atores sociais, que vao desde a
comunidade local, aos visitantes, turistas até sujeitos que atuam na localidade. Por meio da
memoria e da formacdo da identidade, o turismo cultural surge com a expectativa de preservar
a cultura e transforma-la num produto turistico (Borges, 2015).

Nessa pesquisa privilegiou-se como lugar de memoria alguns bens culturais do

patrimdnio potiguar como Memorial Camara Cascudo (MCC); Instituto Histérico e Geogréafico
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do Rio Grande do Norte (IHGRN); Instituto Camara Cascudo (ICC); Cemitério do Alecrim e 0
Beco da Lama. Essa escolha deve-se em primeiro lugar a relevancia histdrica e cultural desses
bens, pois sdo importantes testemunhos da histéria e do desenvolvimento da cidade. Em
seguida, por considerar-se que esse patrimdnio pode ser um dos possiveis lagos facilitadores do
resgate de memdria a Camara Cascudo que se inserem na identidade local.

A pesquisa desenvolveu-se em diferentes etapas que permitiram uma visualizacao e
reflexdo sobre a possibilidade da criacdo de um roteiro tematico alternativo a partir do estudo
biografico da vida e obra de Camara Cascudo (levantamento de dados), mapeamento dos bens
culturais e por ultimo uma avalia¢do dos elementos da hospitalidade andlise do roteiro espacial,
a fim de propor o melhor deslocamento e experiéncia para a fluidez dos usuarios.

A metodologia adotada constitui-se em uma pesquisa qualitativa desenvolvida a partir
de referenciais tedricos, coleta e anélise de dados com a finalidade de evidenciar os objetivos
propostos e, dessa forma, contribuir com a valorizagdo e preservacdo desse patrimonio,
propondo um roteiro alternativo aproximando a comunidade aos bens culturais que retratam a
memoria de Luis da Camara Cascudo.

A pesquisa de natureza qualitativa, envolve o estudo biogréfico para proposicdo das
estacOes onde ocorrerdo as prelecdes ou educacdo patrimonial. Analise de depoimentos obtidos
segundo a proposta de Meksenas (2002) a partir dos estudos de Porfirio (2018). E, por altimo,
a aplicacdo de um instrumento de coleta de avaliagdo da hospitalidade adaptada de Moreira et
al. (2021) para obter o grau de acessibilidade, legibilidade, elementos da gastronomia local e
hospitalidade nesse contexto urbano e patrimonial.

A etapa inicial do estudo consistiu na realizacdo de pesquisa biografica e documental.
A elaboragdo do referencial tedrico foi empreendida sobre as seguintes teméticas: patriménio,
turismo cultural e hospitalidade. Além disso, fez-se o levantamento bibliografico dos bens
considerados patriménios culturais da cidade de Natal/RN, destacando sua representatividade
historica e 0 mapeamento das localizagdes.

Durante o estudo de revisdo, foram realizadas buscas sistematizadas, com intuito de
identificar referéncias sobre o tema. Portanto, foi consultado o Google Académico com as
palavras-chave: patrimdnio potiguar, turismo cultural, hospitalidade e Camara Cascudo. A
busca apresentou artigos, dissertacoes e teses, desses resultados optou-se por estudos/autores
terem sido referenciados nos demais trabalhos.

Discorre-se sobre o conceito de patriménio e sua ampliacdo recorrendo a Constitui¢do
Federal (Brasil, 1988) e aos estudiosos da tematica (Abreu et al., 2003; Fonseca, 2005;
Gongcalves, 2005; Choay, 2006). Estes autores contribuem para o entendimento da ampliacdo
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do conceito realizando um percurso histérico, que se transformou ao longo do tempo e dos
diversos grupos da sociedade que estavam disputando seus significados. Assim, compreende-
se 0 conceito de patriménio nas tradi¢bes, costumes, monumentos, museus, bibliotecas,
arquivos, sitios arqueoldgicos, artesanato, gastronomia, entre outras expressdes culturais de
uma determinada sociedade ou grupo.

O conceito de memoria e lugar de memoria dialoga com os autores Halbwachs (1990),
Pollak (1989; 1992), Nora (1993), Chaui (2009), os quais traduzem a memoria como uma
construcdo social e afetiva que serve de suporte para a caracterizacdo de uma sociedade, ou
seja, atua na formacao e na coeséo da identidade de um grupo. E compreende-se os lugares de
memoria, como lugares simbolicos onde a memoria coletiva e a identidade se expressam.

Para abordagem do turismo cultural, destacam-se os estudos de Barretto (2000);
Camargo (2009) e de Costa (2009) que se aproximam das discussfes voltadas para o
patrimonio. Nesse sentido, 0 segmento de turismo cultural, adotado no presente estudo, busca
valorizar e preservar o patrimonio, apontando para a possibilidade de valorizacdo dos bens
culturais, através da atividade turistica como estratégia de garantia de conservacao.

O turismo cultural pode impulsionar o desenvolvimento econdmico e social das
comunidades envolvidas e quando bem planejado, por meio do setor publico, privado e
especialmente da sociedade, é capaz de gerar nao apenas beneficios econémicos, mas também
sociais, ressaltando o valor simbélico do patriménio (Barretto, 2000; Camargo, 2009; Costa,
2009).

O “turismo cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patrimdnio historico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura” (Brasil, 2010, p. 15). Os
apontamentos tedricos, compreendem tal segmento turistico como a motivacgdo do turista em se
deslocar para vivenciar aspectos relacionados a cultura, as tradi¢fes locais, sendo capazes de
dispor de um poder aquisitivo maior e maior tempo (Barretto, 2000; Costa, 2009).

Durante a revisdo em busca do conhecimento tedrico, de modo a instrumentalizar o
estudo da hospitalidade no contexto urbano como estratégia para assegurar a preservacdo dos
bens culturais potiguares, foi utilizada como referencial a obra de Lucio Grinover — A
hospitalidade urbana: acessibilidade, legibilidade e identidade (2006); A hospitalidade na
perspectiva do espago urbano (2009); Patrimonio, Identidade, Territorio e Hospitalidade. Notas
para a compreensao da cidade contemporanea (2013); No6s, a cidade, a hospitalidade (2019). O

conceito de hospitalidade virtual proposto por Camargo (2004) Hospitalidade: cenarios e
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oportunidades. Diante da relacdo do espaco publico/urbano acrescentou-se a tematica, estudos
de autores como Gehl e Svarre em A vida na cidade: como estudar (2018).

Hospitalidade no contexto urbano descrita por Grinover (2006) aborda a qualidade das
relacBes sociais em espacos urbanos. Caracterizada pela capacidade das pessoas em manter
interagdes mais amigaveis, solidarias e respeitosas em ambientes urbanos, pode ser influenciada
por diversos fatores, como aspectos culturais, econdmicos e politicos. Alguns elementos que
podem contribuir para um maior desempenho na hospitalidade no contexto urbano séo
acessibilidade, identidade e legibilidade, que proporcionam aos espacos publicos o cuidado, a
seguranca, a leitura ou legibilidade, a acessibilidade, a incluséo social, e acbes governamentais
que promovam a diversidade e o respeito.

Na segunda fase da coleta de dados foram extraidos depoimentos segundo a proposta
por Meksenas (2002). O depoimento consiste em um método que se associa a outros,
principalmente ao estudo de caso e de organizacgéo da coleta de dados a respeito de determinado
tema e a partir da realizacdo de entrevistas ndo diretivas ou semiestruturadas, como proposto
acima caracterizando o depoimento em métodos qualitativos, ou seja, de posse do tema de sua
investigagéo, o pesquisador localiza sujeitos significativos que narrem suas experiéncias apenas
em relacdo ao tema proposto garantindo uma livre manifestacdo de pensamento e de opinido
(Meksenas, 2002). A obtencéao desses depoimentos extraidos do estudo de Porfirio (2018).

Para contextualizar o tema e 0 objetivo dessa pesquisa no avanco da dissertacdo
desenvolve-se trés capitulos, o primeiro capitulo, cujo titulo é “Dimensdes historicas e
conceituais sobre patriménio, turismo cultural e hospitalidade”. Neste capitulo, o referencial
tedrico busca um dialogo entre autores acerca de questdes relacionadas ao patrimdnio e ao
turismo cultural, pautando pela hospitalidade como eixo permanente desses aspectos.

Nesse sentido, busca-se compreender a nocao de patriménio, e, historicamente, a forma
pela qual se desenvolveu a preocupacdo e as estratégias de preservacao do patriménio cultural,
sobretudo, no Brasil. Traz também uma analise da ampliagdo do conceito, que se molda a partir
de um espaco de disputa politica e simbdlica entre o Estado e 0s movimentos sociais (Fonseca,
2003). Discorre sobre turismo cultural, o grand tour como preludio desse segmento, a
popularizacdo e as transformac6es da sua atividade que hoje se caracteriza na busca do seu
desenvolvimento de forma sustentavel, e na manutencdo da identidade cultural, através da
valorizacgdo das tradi¢Ges locais, fator relevante no processo de deslocamento humano no setor
turistico segundo, (Costa, 2009). No que tange a hospitalidade pretendeu-se analisar as

dimensdes da acessibilidade, legibilidade e identidade acerca do conceito de Hospitalidade no
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contexto urbano (Grinover, 2006) analisando principalmente a sua relacdo com o turismo
cultural, a fim de contribuir para o debate do patriménio na cidade em estudo.

No segundo capitulo, “Camara Cascudo: proposta de roteiro na perspectiva do turismo
cultural”, propde-se apresentar uma alternativa de roteiro turistico cultural com base na vida e
obra de Camara Cascudo. Traz uma sintese sobre a vida e obra do historiador e folclorista
potiguar, cuja analise ocorreu em sua dimensdo de bem cultural, explorando a histéria e
memoria desses espagos, através de analise documental.

No terceiro capitulo, intitulado como “Hospitalidade: em busca dos elementos da
identidade, acessibilidade e legibilidade no contexto urbano patrimonial de Natal/RN”, busca-
se mapear e analisar o roteiro turistico-cultural de Camara Cascudo e identificar os aspectos de
acessibilidade, legibilidade e identidade como indutores de vitalidade, diversidade, redutores
de afastamento e inseguranca ao patrimonio potiguar. Compreende-se o turismo cultural como
uma estratégia que pode vir a assegurar e promover 0 acesso e reconhecimento de tais bens
culturais, através de incremento da proposta de hospitalidade no contexto urbano ligadas aos
servicos e & infraestrutura de apoio ao turismo em geral (Grinover, 2006).

A partir da ideia de hospitalidade no contexto urbano proposta por Lucio Grinover
(2006) foi realizada a instrumentalizacdo do estudo da identidade, da legibilidade, da
acessibilidade e da hospitalidade virtual na implementacdo do roteiro. E com os dados
bibliogréaficos levantados, por meio da interpretacéo deles, podera ter um aproveitamento maior
do patriménio local. O que permite o entendimento para a proposic¢ao de um roteiro alternativo,
que pretende ter como publico a comunidade local, turistas e escolares em turismo pedagogico
ou excursionista de um dia.

Pretendeu-se, por ultimo, reiterar a relacdo existente entre patriménio, turismo cultural
e hospitalidade no contexto urbano cuja complexidade reside no desafio que abrange desde o
processo de reconhecimento e preservagdo do bem cultural até o salvaguardar da memoria
coletiva. A adequacdo desses trés elementos é fundamental na manutencédo e preservacdo do
patrimonio. Para tanto, sdo necessarios esforcos conjuntos e constantes de todos os agentes
envolvidos nesse processo, seja 0rgaos publicos, entidades privadas, sociedade civil, ONG’s,
comunidade académica, residentes de areas historicas, entre outros. Destaca-se que, o roteiro
alternativo exposto, é objeto da pesquisa, deve ser acompanhado por um planejamento, e
constantemente revisado para que possa trazer beneficios a populagéo e aos visitantes no &mbito

econdmico, social, cultural e ambiental.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo baseia-se em uma metodologia qualitativa de pesquisa, de carater exploratorio,
por meio da pesquisa de campo e analises bibliograficas. O método interpretativo da
representacdo dos indices de hospitalidade estd amparado, essencialmente pelas contribuices
de Lucio Grinover (2003, 2006, 2007). Foram elaboradas 12 fichas cadastrais concatenando as
trés dimensbes fundamentais de hospitalidade (acessibilidade, legibilidade e identidade).
Assim, a analise procurou identificar as condicdes de hospitalidade do espaco fisico, através
das categorias de analise supramencionadas, que regem a hospitalidade da cidade, segundo o
autor.

Entende-se o conjunto arquitetonico da cidade como dado nédo verbal, o que caracteriza
a busca da realidade do espacgo socialmente construido como gerador de informacdo; assim,
parte-se da leitura do espago e sua representacdo, seja em fotografia, mapeamentos,
perspectivas, na tentativa de formular novas hipéteses. Dessa forma, objetiva-se analisar o
contexto patrimonial da cidade de Natal com relacdo a hospitalidade no espaco publico
propondo um conjunto de indicadores para avaliacao das caracteristicas que tornam uma cidade
hospitaleira, ou ndo.

Para operacionalizar a pesquisa de campo, utilizou-se o instrumento de coleta adaptado
de Moreira et al. (2021) para ser aplicada a area do estudo, seguindo 0s pressupostos para
analisar elementos materiais e imateriais que compde a hospitalidade no contexto urbano. Com
o0 sistema de indicadores ja elaborado, inicia-se por meio de pesquisa in loco, com visitac&o,
observacdo participante e aplicacdo da ficha de analise referente a cada item a ser observado.
Apos efetivada a pesquisa de campo, sera feita uma descricdo dos resultados encontrados com
a posterior analise critica deles. Empreendeu-se também uma pesquisa documental sobre a
cidade e seus bens patrimoniais, adjunto a exploragéo de sites da internet.

O instrumento de coleta foi aplicado por observacao das infraestruturas e dos servicos
de quatro espacos publicos e um privado, sendo museus, instituicbes culturais, bares e
restaurantes, através de visita in loco entre os dias 30 de mar¢o a 05 de abril de 2024. Posto
isso, conforme o instrumento de coleta para avaliar o estado de conservacdo dos espacos, a
legibilidade como a sinalizagdo, a op¢do de cardapio na lingua inglesa, foram avaliados os
elementos tangiveis e intangiveis por agrupamento de itens da categoria (infraestrutura de
acessibilidade, legibilidade e identidade, entre outros). O resultado da analise de dados €

interpretativo e diagnostico.
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A aplicacdo do formulério contido no Apéndice A e B revela caracteristicas que
apreendem elementos que favorecem ou nédo a hospitalidade nos espacos publicos, a partir da
analise dos indicadores desse instrumento, é possivel avaliar a qualidade da hospitalidade no
contexto urbano e turistico da cidade.

Para obtencdo dos dados, foram desenvolvidos dois formulérios estruturados
denominados Fichas de analise e mapeamento. A primeira, Ficha de analise - Mapeamento dos
indicadores hospitalidade no contexto urbano (Apéndice A) mapeia os elementos abarcados
pelos indicadores que contemplam a avaliacdo dos logradouros da &rea. Essa ficha deve ser
identificada pelo logradouro, trecho e bairro ao qual se refere, assim como o dia e horério, no
qual foi empreendida a pesquisa de campo. O instrumento é composto por 17 itens que avaliam
a hospitalidade local com uma pergunta fechada em sistema binario (sim e ndo) e permite o
acréscimo de uma observacdo ou nota sobre cada item. Os 17 itens estdo destacados em:
sinalizacdo turistica e urbana; trafego e transito; iluminacao da via; pavimentacao; conservacao
e limpeza urbana; pontos de 6nibus e taxi; estacionamento; comércio; presenca de agentes de
seguranga publica; acessibilidade; arborizacdo/ confortabilidade térmica; pragas, monumentos,
prédios histdricos; centro de atendimento ao turista; hospedagem, restauracdo, entretenimento
e outros.

A segunda, Ficha de analise - Mapeamento dos indicadores de hospitalidade turistica
(Apéndice B), objetiva analisar alguns bens patrimoniais e atrativos turisticos, permitindo uma
percepcdo detalhada de cada um deles. Essa ficha permite uma breve apresentagdo do item,
descrevendo os dados mais relevantes para a pesquisa, e ainda uma exposicao dos elementos
de maior importancia para a hospitalidade fisica desses espacos. Sdo 14 itens entrada/fachada;
iluminacdo interior; climatizagdo interior; sinalizagdo; presenca de guia (monitor); sanitarios;
bancos, bebedouros, guarda volumes (infraestrutura basica de apoio) limpeza e conservacao;
estacionamento; acessibilidade; restauracdo/ gastronomia local; venda de cartdo postal/ suvenir;
marca, logo, identidade visual e capacidade de carga que devem ser observados para melhor
avaliar cada espaco com a finalidade de obter dele uma analise mais especifica.

A selecdo dos objetos da pesquisa, se dirigiu aos bens patrimoniais, atrativos turisticos
vinculadas ao roteiro proposto na pesquisa, observando-se os critérios: estar em funcionamento
e disponivel para acesso; e, estar vinculado aos 6rgaos gestores e a atores que compdem o trade
turistico da cidade de Natal/RN. Procurou-se avaliar os aspectos que condensam a hospitalidade
do local em questdo, bem como apresentar indicadores para essa avaliagcdo, onde a organizagéo

do espaco urbano e sua infraestrutura fossem a questéo essencial da hospitalidade. A pesquisa
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preza por utilizar uma abordagem principalmente turistica e urbanistica do tema da
hospitalidade, observando a base fisica onde ela ocorreu.

Apos a coleta de dados, pretendeu-se analisa-los sob a 6tica das politicas de turismo e
urbanismo da cidade de Natal e sob a perspectiva da hospitalidade e suas implicacdes. A partir
desses resultados obtidos com aplicacéo e anélise das fichas, espera-se poder apontar possiveis
mudancas para a cidade para que, deste modo, o centro historico de Natal e, por conseguinte, a
cidade como um todo, a destinacdo turistica que consiga bem-receber e acolher seus habitantes

e turistas.
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1 DIMENSOES HISTORICAS E CONCEITUAIS SOBRE HOSPITALIDADE,
PATRIMONIO E TURISMO CULTURAL

1.1 Patrimonio cultural e memoria social

A relacdo do ser humano com o patriménio cultural se estabelece na apropriacéo e no
jogo das reapropriactes das diversas formas de viver, pensar e se expressar, na sua producao
material e, no &mbito do didlogo dos grupos sociais com as “manifestagdes simbdlicas dos seus
saberes, praticas artisticas e cerimoniais, sistemas de valores e tradigdes” (Pelegrini, 2016, p.
115).

A referéncia de patrimonio, instituida pela Constituicdo Federal Brasileira, e a nocao
antropoldgica de cultura a que essa nogao se vincula, € fundamental na contemporaneidade para
que as instituicbes, sobretudo, as politicas e culturais sejam ressignificadas de modo a abrir
canais de dialogo importantes para a refundacdo da prépria identidade brasileira. Identidade
esta, ancorada em uma ampla pluralidade social que caracteriza nosso pais e nem sempre fora
reconhecida. Cabe, aqui, pontuar a definicdo de patriménio, definida no Artigo 216 da
Constituicao Federal de 1988:

O patriménio cultural é formado por bens de natureza material e imaterial, tomadas
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a agdo, a
memodria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se
incluem: | — as formas de expressdo; Il — os modos de criar, fazer e viver; Il — as
criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV — as obras, objetos, documentos,
edificages e demais espacos destinados as manifestacdes artistico-culturais; V — os
conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico, arqueolégico,
paleontoldgico, ecoldgico e cientifico (Constituicdo Federal, 1988).

A ampla perspectiva de patriménio € resultado de uma série de transformacdes
historicas que ocorreram no final do século XVIII. A conceituacdo do termo patriménio foi
adquirindo novos significados, tornando-se uma palavra mais complexa. Assim, nesta
conjuntura, queremos direcionar a nogdo de patrimoénio aos aspectos da cultura, dos
monumentos histéricos, da identidade cultural e da memdria social. No entanto, Gongalves
(2005) aponta que 0 seu conceito ndo é simplesmente uma invencdo moderna. A nocao de
patrimdnio na sua originalidade esteve presente no mundo classico e na Idade Média, a
modernidade ocidental, segundo ele, apenas impde 0s contornos semanticos especificos
assumidos por ela.

Para Camargo (2002, p. 21) a nocdo de patrimoénio passa a ser construida, durante a

Revolugéo Francesa, quando o historico e o artistico assumem uma dimensao capazes de serem
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utilizados na construcdo de uma representacdo de nagdo. A politica de preservagdo na Franca

surgiu de razdes préticas, afirma Ferraz (2008),

[...] com a extingdo da monarquia, todos os bens da Coroa passaram para o Estado,
bem como as propriedades da Igreja e do Clero. Esta inovacao trouxe a concepcdo de
Estado e de Bens Nacionais e as obras e os monumentos passaram entdo, a
materializar a identidade nacional, e por meio deles, ‘os cidaddos se reconheceriam
como franceses’ (Ferraz, 2008, p. 20).

Assim, tendo a Revolugdo Francesa como prelddio da histéria moderna desse conceito
(Teixeira, 2013), surgiram concepcdes que defendiam a necessidade de politicas publicas para
preservar e valorizar os bens representativos da nacéo. A criacdo da Inspetoria dos Monumentos
Histdricos, em 1830 na Franca, marca o inicio dessas politicas. Nesse sentido, a nocdo de
monumento pode ser considerada universal, fazendo parte da vida cultural da sociedade na
medida em que estes sempre atribuiram valores a elementos com o objetivo de preservar a sua
memoria e a sua existéncia (Silva, 2011, p. 1).

A possibilidade de perda do patrimdnio passou a ser uma preocupacdo oficial, sua
manutencdo, uma responsabilidade do Estado e o simbolismo emanado de sua materialidade,
representativo de uma coletividade (Silva, 2012, p. 14). Esta aproximacéo entre patrimonio e
nacionalidade pode ser acompanhada entre os séculos XIX e XX. Fragmentos culturais
salvaguardados da perda e da degradacdo material foram eleitos como pontos de contato com o
passado, de modo a permitir que os modernos Estados-Nacionais se constituissem como
comunidades imaginadas nos moldes propostos por Benedict Anderson (2005).

No Brasil, enquanto as iniciativas de preservacdo dos monumentos praticamente
inexistiam até a década de 1920, os museus passaram, como ja se destacou, por uma notavel
expansdo. O decreto federal n°® 24.735, de 14 de julho de 1934 criou a Inspetoria dos
Monumentos Historicos, primeiro 6rgdo de preservacgéo, criado pelo Estado brasileiro a quem
“cabia um papel meramente fiscalizador dos bens ja considerados monumentos, sem a
atribuicao de inventariar e selecionar tais bens” (Teixeira, 2013, p. 120). Até a criagdo do
SPHAN, em 1937, essa instituicdo era responsavel pela tarefa de protecdo ao patriménio.

Oficialmente criado em 13 de janeiro de 1937, com a promulgacdo da Lei n° 378 0
Servigo do Patriménio Historico e Artistico Nacional (SPHAN) foi integrado a estrutura do
Ministério da Educacéo e Saude (MES), sob a dire¢do de Gustavo Capanema, na categoria de
Instituicdes de Educacdo Extraescolar dos Servicos relativos a Educacdo. Segundo o IPHAN,

a salvaguarda do patrimonio esteve ligada diretamente a esse 6rgdo até a década de 1970.
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O discurso acerca do patriménio produzido pelo SPHAN era destinado a formacéo da
nacao através da identificacdo de valores tradicionais, artisticos e historicos. Nesse sentido, o
patrimonio a ser preservado era definido pelos préprios dirigentes do SPHAN, cujo poder era

ultracentralizado. Como bem sublinha Teixeira (2013):

priorizava-se, na grande parte das vezes, ao tombamento e a patrimonializagdo do
passado colonial, escravista, catélico e europeizado como signo material da
nacionalidade enquanto outros signos divergentes da perspectiva hegemonica eram
desconsiderados (Teixeira, 2013, p. 107).

O alargamento no campo conceitual do patrimonio foi gradativamente consolidado,

especialmente ap6s 1945, conforme relata Silva (2012):

No campo das recomendac@es internacionais relativas ao patriménio, pode-se citar a
Carta Internacional sobre Conservacdo e Restauracdo de Monumentos e Sitios, ou
Carta de Veneza, resultado do Il Congresso Internacional de Arquitetos e Técnicos
dos Monumentos Histéricos, realizado em 1964. A Carta propunha em seu texto uma
perspectiva de patrimonializacdo mais abrangente, incluindo os centros urbanos e
também rurais (Silva, 2012, p. 33).

Com a criagdo do Centro Nacional de Referéncia Cultural (CNRC) em 1970, emerge
uma pratica voltada para a compreensao da cultura brasileira em sua dindmica processual. Os
“intelectuais com novo perfil (especialistas em ciéncias fisico - mateméticas e sociais,
administradores, pessoas ligadas ao mundo industrial) passaram a definir novos valores e novos
interesses para o patrimonio nacional” (Fonseca, 2005, p. 23), abrangendo nao apenas os bens
materiais, mas também os intangiveis. Por meio de novos critérios, 0o CNRC passou a considerar
um conjunto de bens culturais representativos dos grupos formadores da nacionalidade, até
antes nédo vislumbrados pelo SPHAN. Essa perspectiva trouxe a percepc¢do da preservacao da
cultura ndo buscando “museifica-la”, ou seja, colocd-la em um museu e cristaliza-la,
artificialmente. Ndo mais as colecdes passam a ser base das acdes museais, mas sim, a pratica
social (Santos, 2005).

Essa experiéncia acabou contribuindo, assim, para que o patrimdnio fosse vivido na
pluralidade e na dinamica do processo social, pois, passa-se a entender, inclusive, que o bem
cultural ndo deve ser uma “aquisi¢ao” por parte de uma instituicdo, mas, sim, uma apropriagéo
social. A fusdo entre 0 SPHAN e a Fundagdo Pr6-Memodria, substituta do Centro Nacional de
Referéncia Cultural, em 1979, constituiu institucionalmente o Instituto do Patriménio Historico

e Artistico Nacional (IPHAN).
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O IPHAN ¢é uma autarquia federal vinculada ao Ministério do Turismo que responde
pela preservacao do Patrimoénio Cultural Brasileiro. Cabendo ao IPHAN proteger e promover
0s bens culturais do pais, assegurando sua permanéncia e usufruto para as geracdes presentes e
futuras.

A democratizacdo da politica de preservacao pode ser vista no decreto n® 3.551, de 2000,
através do Registro de Bens Culturais do Patriménio Imaterial e o Programa Nacional de
Patriménio Imaterial (PNPI), que passou a incluir mecanismo legal, para além do tombamento.
Esse decreto instituiu o registro de bens culturais de natureza imaterial, especificada nos titulos
dos livros de registro: livro de registro dos saberes; livro de registro das celebragdes; livro de
registro das formas de expressao; livro de registro dos lugares.

Buscava-se, de forma diferente, preservar a cultura na sua forma mais espontanea de
manifestacdo. Foram desenvolvidas, entdo, novas concepcbes e apreensdes em torno da
referéncia de bem cultural como, por exemplo, “o saber fazer”. Busca-se, assim, uma maior
aproximacdo com as camadas populares, como ressalta Chagas em suas reflexfes ao destacar
que “[...] minorias étnicas ¢ movimentos sociais passam a constituir seus proprios museus e a

se mobilizar para recuperar e proteger seus ‘patriménios’” (Chagas, 2017, p. 24).

Os saberes transmitidos oralmente ganham status de cultura e tornam-se temas
legitimos de estudo. A prdpria forma oral de expressao da cultura também se torna
uma forma importante de expressdo do patrimonio cultural e da identidade brasileira.
A nogdo de referéncia cultural tornou-se a chave para o entendimento dessa nova
concepgdo de cultura, em que tais referéncias eram percebidas como indicadores da
diversidade cultural brasileira (Teixeira, 2014, p. 83).

Como se pode depreender das reflexGes acima, o patrimonio e as suas adjetiva¢es
historicas, cultural, natural tém sido revistas, e, ao longo do tempo, suas reinvences vém
produzindo diversos efeitos sociais. Como bem avalia Teixeira (2013, p. 83), “a
patrimonializacéo, desde o inicio até hoje, é determinada por um processo histdrico, politico,
ideoldgico, carregado dos valores e crencas (a ideia de uma tradigdo inventada é um exemplo
disso)”.

A sociedade tem participacdo em tais decisdes ao questionar a patrimonializacdo de um
monumento em detrimento de outro, mesmo que representada pelos seus especialistas e
burocratas do oficio, que definem o que pode se tornar oficialmente patriménio. Ela também
assume papel fundamental definidor, através da organizacdo dos grupos e agentes sociais que
se mobilizam em prol desse objetivo. Dessa forma, o patriménio cultural € um elemento

fundamental na definicdo da maneira pela qual a sociedade enxerga-se, dos elementos que ela



24

valoriza e do legado que pretende deixar para seus herdeiros. “O patrimonio ¢ um retrato
permanentemente atualizado da imagem que a sociedade tem de si. O que expressa a0 mesmo
tempo as riquezas e tragédias que a compdem, um mosaico complexo e contraditério da
diversidade cultural do mundo” (Teixeira, 2013, p. 83).

A busca pela preservacao do patriménio e da memdria tem sido um dos caminhos pelos
quais a sociedade vem retomando a sua histéria e seu passado (Angelo; Siqueira, 2018). No
ambito do turismo o patrimdnio é considerado um produto que exerce sobre o consumidor
atracdo, uma vez que aproxima o turista com a cultura local. Sua concepcéo remete diretamente
a afetividade, integridade e identidades locais (Gastal, 2002). A atividade turistica em torno de
um bem cultural é cercada por uma estrutura de suporte para o turismo, encontrando-se um
desenvolvimento significativo, auxiliando também a preservacgdo (Tadini, 2010).

“A sociedade toma para si 0 espa¢o, adaptando-o a sua imagem, a partir das
transformagdes impostas por ela na cotidianidade” (Monastirsky, 2009, p. 329). Os lugares de
memoria sdo considerados em potencial para (re)significar a histéria, e ndo apenas a
conservacao sistematica dos objetos e de lugares, mas sim das suas representacées culturais, no
qual a historia ndo se faz mais presente. E nesse sentido, esses lugares estariam relacionados a
hereditariedade, nos aspectos da lingua, da cultura, da religido, da psicologia coletiva e do
vinculo com o territério (Monastirsky, 2009).

Desta forma, compreende-se que o lugar detém fundamentacdo historica e, portanto, a
capacidade de evocar memorias. A diferenca entre os lugares, é que a memoria de cada lugar
pode ser privilegiada ou invisibilizada, de acordo com os embates entre o Estado, 6rgéos de
preservacéo e atores sociais. ‘O lugar é definido, segundo a memoria ‘escolhida’’ (Monastirsky,
2009, p. 330).

O fato pelo qual a memodria se cristaliza, segundo Pierre Nora (1993) esté ligada a
aceleracdo da historia, no momento que “a memdria se perdura em lugares, como a histéria em
acontecimentos” (Nora, 1993, p. 25). Nora, distingue a concep¢do de memoria da historia, e
ainda estabelece uma relacgdo estreita entre a memoria e o lugar. O autor afirma que os lugares
de memoria sdo, “antes de tudo, restos. A forma extrema onde subsiste uma consciéncia
comemorativa numa historia que a chama, porque ela a ignora”. Para Nora (1993), a memoria
encontra-se fragmentada e aponta para a necessidade de se manter a intengcdo de que o lugar

seja um lugar de memoria.

[...] lugares topograficos, como o0s arquivos, as bibliotecas e os museus; lugares
monumentais como 0s cemitérios ou as arquiteturas; lugares simbdlicos como as
comemoragfes ou as peregrinacdes, 0s aniversarios ou os emblemas; lugares
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funcionais como 0s manuais, as autobiografias ou as associa¢des: estes memoriais tém
a sua histéria (Nora, 1993, p. 6).

No entanto, aponta para o0 excesso de tornar todos os lugares em lugar de memoria. Se
todos os lugares sdo lugares de memoria, potencialmente tudo poderia ser preservado.
(Monastirsky, 2009, p. 330). E necessario, portanto, que as escolhas das memorias sejam
resultadas de um processo democratico que evite a banalizacdo da memodria, ou a
dessacralizacdo do patriménio, como sugere Fonseca (1997).

A memoria é um elemento constituinte do sentimento de identidade, tanto individual
como coletiva, na medida em que ela € também um fator extremamente importante do
sentimento de continuidade de coeréncia de uma pessoa de um grupo em sua reconstrucao de
si (Polak, 1992). Sendo assim, a lembranga ndo a deixa cair no esquecimento e vai sendo
rememorada a medida que ha a necessidade de ndo se deixar esvair, sendo grafada, narrada, ou
tornando-se fonte-historica, utilizando a “memoria social que é um dos meios fundamentais de
abordar os problemas do tempo e da historia” (Le Goff, 1996, p. 426).

Para Chaui (2000), a memoria é uma evocacao do passado. E a capacidade humana para
reter e guardar o tempo que se foi, salvando-o da perda total. A lembranca conserva aquilo que
se foi e ndo retornara jamais. E distingue a concep¢do por memoria como um fato puramente
bioldgico, isto €, um modo de funcionamento das células do cérebro que registram e gravam
percepcdes e ideias, gestos e palavras. Segundo a autora, a memoria se reduziria, portanto, ao
registro cerebral ou a gravacdo automatica pelo cérebro de fatos, acontecimentos, coisas,
pessoas e relatos (Chaui, 2000, p. 161).

No entanto, Chaui (2000) revela mais que um processo biolégico, a memoria é uma
construcdo social e afetiva que serve de suporte para a caracterizacdo de uma sociedade, a qual,
sem memodria registrada, ndo possui em si a capacidade de produzir presente ou futuro. Entende-
se 0 que identifica a humanidade com algo por ela construido, o que identifica os individuos
entre si, mas também os tornam Unicos como comunidade. A memdria é base para a identidade
porque auxilia na manutencédo dos lagos de pertencimento da humanidade.

O conceito de “lugar de memoria” nesta pesquisa encontra-se associado as analises
sobre preservacdo e valorizacdo do patriménio. Segundo Huyssen (2000), a emergéncia da
memoria € um dos fendmenos culturais e politicos mais caracteristicos de fins do século XX.
Por isso, como exposto acima a necessidade de revisitar o passado esta sempre presente na
sociedade ocidental, de forma a instituir cada vez mais os “lugares de memoria” através da
monumentalizacdo e da preservacdo de elementos que nos remete a experiéncia da

presentificacdo do tempo que j& ndo existe mais.
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Existem lugares da memoria, lugares particularmente ligados a uma lembranca, que
pode ser uma lembranca pessoal, mas também pode ndo ter apoio no tempo
cronoldgico. Pode ser, por exemplo, um lugar de férias na infancia, que permaneceu
muito forte na memdria da pessoa, muito marcante, independentemente da data real
em gue a vivéncia se deu (Pollak, 1992, p. 202).

Dessa forma, da jungdo entre a conceitua¢do de memdria e lugar surgem, os lugares de
memoria, que sdo aqueles espacos que a experiéncia da comunidade transformou em lugar
museu, rua, prédio, objeto, monumento, entre outros. “O lugar de memaria pode contribuir para
uma metodologia que amplie os critérios dos inventarios turisticos no que se refere as

manifestacdes culturais” (Gastal, 2002, p. 77).

O lugar de memoéria possui uma representatividade propria, identidade Gnica. E
fechado em si mesmo, mas aberto as descobertas de suas significacdes. E dialético,
especialmente em relacdo as memérias individuais o lugar tem um sentido das coisas
que, muitas vezes, sé é inteligivel para os membros do grupo diretamente relacionados
a ele. E desta forma que um lugar de memoria, ao apresentar uma memoria coletiva,
pode confirmar ou reajustar uma meméria individual, sem que, necessariamente, seja
este um processo irrepreensivel e inquestionavel, apesar de legitimo. Assim, se 0s
lugares de memdria necessitam de intengdo para a sua existéncia, entdo eles ndo
existem por si mesmos, da mesma forma que ndo podem ser considerados como
resultado de um processo espontaneo (Monastirsky, 2009, p. 329).

Nesse caso, a memoria emerge de um grupo que ela une, ha tantas memarias quantos
grupos existentes; ela é, por natureza, multipla e desacelerada, coletiva, plural e individualizada.
(Halbwachs, 1990) O conceito de meméria coletiva, de Maurice Halbwachs (1990), refere-se a
uma memoria social, exterior ao individuo, estendida no tempo, que guarda eventos

acontecidos. “Essa memoria é o involucro das memorias individuais e conserva os fatos

acontecidos na sociedade a qual o individuo pertence” (Monastirsky, 2009, p. 328).

Com a consciéncia coletiva, a sociedade mantém viva a memaria coletiva, promove a
disseminacdo da sua cultura e conserva o seu patriménio, e é com a memdria
individual que o cidaddo reconhece a si mesmo neste contexto, pois através do
reconhecimento individual cada cidaddo sentir-se-4 alentado em lutar pelo direito a
cidade direito que ndo é dado e sim conquistado, num campo aberto aos varios
interesses da sociedade capitalista (Monastirsky, 2009, p. 329).

O pertencimento, a identidade cultural se da pelo processo de referéncia que a memoria
individual encontra na memoria coletiva (Halbwachs, 1990). A memdria coletiva, nesse caso,
“¢ formada pela convergéncia e aglutinagdo das varias memdrias singulares sem

necessariamente de haver equanimidade temporal ao mesmo tempo em que transcende ao
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singularismo” (Monastirsky, 2009, p. 328) ou seja, sem o exercicio dela o direito da historia, a
coeséo social, dos grupos sociais, da nagdo ndo estaria assegurada.
Dessa forma, compreende-se que o patrimonio busca a identidade cultural e a memdria

dos cidadaos de determinada localidade, dando a ela o sentido de nacionalidade.

O patriménio transcende o fato de ser um simples artefato e passa a ter um valor
simbolico e ideol6gico para a sociedade e sua preservacdo decorre deste valor que a
sociedade atribui a ele. O nexo da questdo esta em conhecer o sentido da sua
construgdo histérica para aprender o seu significado simbolico (Camargo, 2002, p.
26).

A memoria comporta diversos sentidos, havendo diversas categorias para designar seu
conceito. No entanto, o presente trabalho se atentou em discuti-la, numa perspectiva voltada
para a memoria social. Visto que, a pesquisa estuda a roteirizagdo de Camara Cascudo como
propulsor do patriménio local, sendo esses lugares de memoria, referia a uma memoria social
conferida a vida e obra de Luis da Camara Cascudo abrangendo a comunidade local, aos
visitantes, turistas e sujeitos que se inserem na localidade.

O estudo da memoria social conforme explica Le Goff (1996, p. 426), se da
principalmente quando se pensa a memaria no sentido de estudo historico, suas transformacdes,
seus significados, entre outros aspectos relacionados a sua trajetéria, que deixam de ser
entendida apenas como uma busca pelo que se passou e passa a adquirir sindbnimo de
continuidade, de fonte historica. Nesse sentido, a memoria é atribuida ndo sé ao que rege a fatos
passados, mas se torna um elemento valorativo, de uso simbolico, por contribuir com a
perpetuacdo de processos histdricos, possibilitando assim, a busca dos individuos pela sua
identidade.

Para Fonseca (2007), o patrimdnio cultural quando relacionado a memdria coletiva, é
produto de uma escolha e, portanto, tem um carater arbitrario. Monastirsky (2009), acrescenta:
“todas as acdes politicas e sociais, resultado das lutas politicas e ideologicas, conduzem para
uma maior ou menor intervencdo no processo de ressignificacdo do patriménio cultural
(Monastirsky, 2009, p. 331).

O patrimonio tem uma ligacdo direta com a manutencdo da identidade de um grupo
social e o estabelecimento de politicas de preservacdo é algo fundamental para evitar sua
degradacéo e esquecimento. Costa (2009), destaca a importancia do turismo cultural para a
difusdo e reafirmagdo do patrimonio. “Visitas a bens patrimoniais sdo consideradas uma das
melhores solucBes disponiveis para a aquisicdo do capital cultural necesséario para que
individuos reafirmem seu vinculo a determinada classe cultural” (Costa, 2009, p. 82).
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Para Margarita Barretto, a Ultima década do século XX apresentou uma alta demanda,
como nao vista antes por lugares historicos a serem visitados por turistas. E completa que,

diversos aspectos poderiam ser apresentados com motivadores dessa situacao:

Certamente, com a proximidade da virada do milénio, um clima de nostalgia tomou
conta do mundo. Assim, as pessoas pareciam ter a necessidade de sentir uma ligacéo
emocional com os lugares, com a histéria das localidades visitadas e com o seu préprio
passado (Barretto, 2007, p. 109).

A propria relacdo do espaco com a sociedade, passando pela memdria, torna-se um traco
a ser considerado. Ha, portanto, uma histéria/memdria de um espago, por sua genealogia e 0
resultado da histodria das relacfes desse espaco com a sociedade. E esses espagos associam-se a
sociedade e se destacam no meio urbano especialmente por apresentarem um suporte
patrimonial seja ele material e/ou intangivel (Monastirsky, 2009, p. 324).

Entende-se, que a memdria é também um patrimonio, é o referencial de elemento social
de um determinado lugar, e, mesmo que seja de maneira diferente do original, a preservacao do
patrimdénio por meio de uma atividade econémica, como o turismo, oportuniza a dinamica e o
exercicio do olhar para a construcdo da memdria e de uma identidade cultural frente a um
patrimonio. Sendo assim, a nocdo de patrimonio, percebida pela interpretacdo, apreensao e
experimentacdo do passado, dialoga e se associa aos processos de uso, apropriacdo e
preservacao vinculados as vivéncias relativas a memoria, a identidade, ao “tempo”, a cultura e
a prépria histdria (Angelo; Siqueira, 2018, p. 80).

De acordo com o exposto, as dindmicas estabelecidas entre o patrimdnio e o turismo
refletem uma relacdo de complementaridade que se molda entre as aspiracfes de preservacéo e
interesses por atividades econdmicas. O patriménio viabiliza dessa forma, uma alternativa de
sustentabilidade financeira no turismo, a medida que o segmento turistico depende diretamente
desse patriménio como atrativo. Portanto, essa relagdo, além dos beneficios econémicos, de
preservacdo e valorizacdo dos elementos que compdem a memdria de um grupo social,
reforcam a questdo identitaria, possibilitando o conhecimento da propria populacao sobre o seu
patrimoénio.

Nesse sentido, o patrimodnio cultural € compreendido como fator relevante para a
manutencdo da identidade cultural, e o turismo poderéd auxiliar na obtencdo de resultados
relevantes, no que concerne a preservacdo da memoria e da identidade cultural, ao apresentar

para 0s Visitantes a esséncia e os significados do patrimonio local. Desta forma, o turismo
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cultural possibilita beneficios sociais e econémicos conferindo efeitos benéficos a partir da

memoria e da histdria do lugar a ser visitado.

1.2 Turismo cultural

Inspirados pelas viagens do periodo renascentista a grand tour, emerge de um
movimento caracterizado por deslocamento de longa duracdo (trés anos, em média) e ndo
sazonais. Esse tipo de atividade atendia principalmente jovens rapazes pertencentes a elite
britanica, que, em sua maioria, ndo exerciam atividades remuneradas. Uma das caracteristicas
mais marcantes do grand tour era sua forma convencional e regular, considerada como uma
experiéncia educacional, um atributo de civilizacdo e de formacéo do gosto (Costa, 2009, p.
25). Segundo a autora:

O Grand Tour, transformou as viagens em empreendimentos filoséficos e cientificos,
que permitiam ao viajante fazer comparagdes e formular, a partir delas, valores mais
universais que aqueles engendrados em contato apenas com 0s costumes de seu local
de origem. Essa forma de aprendizado era complementacédo indispensavel a educacéo
formal dos futuros dirigentes civis e militares e intelectuais europeus. [...] Nas
palavras de Nugent, “o grand tour visava manifestamente enriquecer o espirito pelo
saber, corrigir o discernimento, suprimir os preconceitos da educacdo, polir as
maneiras, em uma palavra: formar um gentleman completo” (Costa, 2009, p. 25-26).

O grand tour como preladio do turismo cultural, revela-se interesse em explorar
conjuntos arquiteténicos, museus que abrigavam grandes colecdes e acervo de culturas
passadas. A cultura continua sendo uma das principais motivagdes de viagens turisticas. “[...]
ao sair de seu ambiente, o turista entra em contato com novos sabores da culinaria local, com
as musicas mais pedidas nas estaces de radio do local, com a forma dos habitantes locais de
lidarem com visitantes™. Assim, a viagem despertou nos governos o interesse de atrair visitantes
estrangeiros por meio dos monumentos (Choay, 2001).

A partir da década de 1970, muitos autores refletiram sobre o turismo cultural e
produziram conceitos acerca da sua definicdo. Nessa pesquisa entende-se por turismo cultural
0 segmento que é caracterizado pela motivagdo do turista de se deslocar, especialmente com a
finalidade de vivenciar os aspectos e cotidianos peculiares a cultura, compreende-se como
instrumento para a valorizacdo, a preservacdo do patrimbnio e para o desenvolvimento
sustentavel da propria atividade, como afirma Costa (2009).

Para Camargo (2007), o turismo cultural é entendido como o deslocamento de pessoas

interessadas por destinos de vocacdo cultural ou atraidas por certos aspectos da oferta que
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possam se considerar culturais. O Ministério do Turismo (2017) revela que, o perfil do turista,
cuja motivacao da viagem concentra-se na apreciacdo cultural, geralmente tem alto nivel de
escolaridade; viajam acompanhados; hospedam-se em hotéis, pousadas e se reconhecem como
turistas culturais.

Segundo Perez (2009), o turismo cultural € um segmento turistico que objetiva o contato
direto com monumentos, sitios historicos e artisticos, entre outros elementos designados como
patrimdénio. Aponta que, essa atividade exerce um efeito positivo sobre eles contribuindo para
a sua conservacao, mas também pode acarretar efeitos negativos que devem ser evitados por
meio da educagdo patrimonial e de medidas politicas concretas (Pérez, 2009, p. 116).

De acordo com Lucas (2003), o turismo cultural pode evidenciar e fortalecer ainda mais
a relacdo da atividade turistica com a cultura e podem ser fomento para o desenvolvimento e
promoc¢do da atividade, no qual as proprias comunidades investem na preservacdo do seu

patrimdnio, da sua historia, da sua tradi¢do contribuindo para um desenvolvimento sustentavel.

Seja chamado de turismo cultural, turismo de patrimdnio ou turismo de patrimdnio
cultural, o fendmeno de viajantes em busca de encontros excitantes e educativos com
as pessoas, as tradicdes, a historia e a arte dos povos. E uma tendéncia emergente na
industria do turismo. E uma maneira de atrair mais visitantes de outras nagdes, assim
como satisfazer a crescente demanda do turismo doméstico por descobrir nossas
proprias raizes e identidades (Lucas, 2003, p. 1).

O turismo cultural abrange atrativos com aspectos relacionados a cultura humana, como
a historia, o cotidiano, o artesanato e inimeros aspectos relacionados ao conceito de cultura.
Nesse caso, este tipo de turismo esta atrelado a atracdo do turista por experimentar um cotidiano
cultural diferente, seja com relagdo a cultura popular, arte, arquitetura, aos eventos festivos,
museus ou lugares patrimoniais historicos (Barretto, 2000).

Barretto (2000) acrescenta que, a cultura € um importante atrativo, pois impulsiona e
motiva o deslocamento das pessoas em busca de apreciar e conhecer as tradigdes de outra
sociedade, como visitas aos museus, memoriais e monumentos que compdem o patrimonio do
lugar.

A Carta de turismo cultural do ICOMOS (1976) define o turismo cultural como um fator
social, humano, econémico e cultural irreversivel. Apds ampla revisdo dos autores que
dialogam sobre o segmento turistico, 0 Ministério do Turismo (2010), em parceria com 0
Ministério da Cultura e o Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN) e,

realizou a releitura das atividades e suas caracteristicas para, desta forma, definir e conceituar
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o turismo cultural, pressuposto para orientar a formulacdo de politicas publicas para o
segmento.

O Ministério do Turismo (2010), reitera que o0 segmento turistico abrange as atividades
turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio
historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e
imateriais da cultura. Nesse sentido, o turismo cultural, entendido como o turismo que possui
como principal atrativo aspectos da cultura humana, oferece a possibilidade de maior
compreensdo e comunicagdo entre os diferentes povos. Sendo considerados atrativos os bens

patrimoniais e suas formas de expressao, criados para sua preservacao e interpretagéo.

O objeto do turismo cultural é formado pelos elementos resultantes dos recursos
culturais — materiais e imateriais — do local ou grupo visitado. Assim, os objetos que
desencadeariam a visitacdo do turismo cultural seriam os bens originarios da cultura
e formadores do patriménio cultural do local visitado, em todos os seus multiplos
niveis (Costa, 2009, p. 48).

A possibilidade da preservacdo cultural, a expressdo da identidade e o retorno as
tradicdes foram marcados pelo novo tipo de turista que se desenvolveu ao longo dos anos,

segundo Barretto (2007). Além disso, afirma a autora:

Isso demonstra a dificuldade de fazer generalizagGes e leva a pensar que o foco ndo
deve ser saber se aumentou a proporcdo da demanda por turismo cultural em relagéo
a outros tipos de turismo ou se esse turismo ocasiona menos interferéncias no nicleo
receptor. O importante parece ser entender que o turismo cultural pode oferecer uma
boa experiéncia aos envolvidos (Barretto, 2007, p. 86-87).

Dessa forma, considera-se que o fortalecimento das culturas contribui para a

preservacdo do patrimonio, sendo ele vital para a manutencéo da identidade cultural.

O turismo que possui como principal atrativo a oferta cultural histérica tem
contribuido para manter prédios, bairros e até cidades. A preservacdo, a conservacgao
e a recuperacdo do patrimdnio histérico em sentido amplo fazem parte de um processo
mais abrangente representado pela conservacao e pela recuperacdo da memoéria. E a
memoria é 0 que permite que os povos mantenham sua identidade (Barretto, 2007, p.
97).

A Lein®11.771 de 2008 dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, segundo a qual:

A Politica Nacional do Turismo estabelecida pela Lei propde, ainda, que o0 MTur atue
na preservacdo da identidade cultural das comunidades e populages tradicionais
eventualmente afetadas pela atividade turistica, refletindo no ordenamento e
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desenvolvimento do segmento de Turismo Cultural na medida em que d& um
tratamento de importancia a preservagdo da cultura brasileira, explicita no inciso 1X
do Art. 5 da Lei do Turismo. No que concerne ao Plano Nacional de Turismo, a
preservacdo do patriménio devera ser incorporada aos objetivos da Politica de
Turismo, sempre quando realizar sua atualizacdo (que ocorre de 4 em 4 anos),
definindo politicas e programas que se integrem a outros setores das areas publica e
privada em favor do patriménio cultural do Pais (BRASIL, 2008).

Em relacdo ao apoio e incentivo a cultura, a legislacdo supracitada:

Define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico, tendo como um de seus objetivos a conservacdo do
patriménio natural, cultural e turistico brasileiro, passando a apoiar, portanto, outros
6rgdos do Governo Federal no tocante a preservacdo do patrimdnio cultural brasileiro
de interesse turistico, conforme estabelecido no Art. 3, paragrafo Unico. (BRASIL,
2008).

Durante esse processo de construcdo, os diferentes sujeitos, ocupantes de diferentes
lugares sociais expressam suas percepgdes sobre si, sobre 0s grupos nos quais estéo inseridos.
E a partir dessas percepcdes que sdo estabelecidas as regras e normas sociais de convivéncia e
que sdo criados os vinculos de pertencimento identitario (Martins; Vieira, 2006). Esse contato
viabiliza a propagacdo da cultura tanto para os turistas quanto a comunidade que os recebem.
No entanto, recomenda-se que a atividade turistica seja planejada e organizada para que 0s
atrativos turisticos sejam vistos ndo s6 como fonte de renda e emprego, mas como legado
cultural deixado para as préximas geracdes, como aponta Barretto, “a idéia ndo ¢ manter o
patriménio para lucrar com ele, mas lucrar com ele para conseguir manté-lo” (Barretto, 2000,
p. 17).

Neste contexto, como assinalam Martins; Vieira (2006) o patriménio cultural serve de
sustentacdo material e/ou esteio de memoria para a criacdo de lacos de identidade, bem como

de fixacao dessas identidades dos sujeitos sociais.

Todo esse processo mobiliza as experiéncias cotidianas das pessoas e as memdrias
que envolvem seu passado. Dessa forma, a atividade turistica auxilia no
fortalecimento dos lagos identitarios locais e na ampliagdo do conceito “turista-
cidaddo” que consiste em transformar aquilo que poderia ser uma simples experiéncia
turistica na aquisicdo de conhecimentos e valores significativos e duradouros
(Martins; Vieira, 2006, p. 36).

De acordo com Barretto (2000), o turismo cultural vem se destacando na sua
segmentacéo turistica. E importante considerar que a cultura tem a histéria como referéncia, a
vista disso, o turista, ao ter contato com a historia de determinado grupo, pode compreender as

transformacdes, as permanéncias e as rupturas daquela sociedade visitada (Borges, 2015, p. 23).
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Com a transformacdo do préprio conceito de cultura, ampliaram-se os limites do que se
entendia pelas iniciativas de preservacdo dos bens patrimoniais. Costa (2009), destaca a
importancia da Conferéncia Mundial do México, de 1985, que passa a compreender também
como patrimoénio os aspectos imateriais, no qual se relacionam & identidade e memoria dos
diversos grupos sociais.

O Ministério do Turismo (2006) garante que, tais mudancas conceituais e das diretrizes
de preservacdo ao patrimonio influenciaram na caracterizacdo do segmento turistico, e no perfil
do turista. Para tanto, Costa (2009) reitera que os elementos “que compdem o patriménio
cultural de determinada populacdo devem ser tomados como recursos que poderao ser utilizados
como fonte de atracéo do turismo cultural” (Costa, 2009, p. 50). Dessa forma, a partir do contato
com os bens culturais contemplados pelo roteiro cultural Camara Cascudo, turistas e visitantes
através do lazer terdo a oportunidade de conhecer a trajetéria do potiguar.

A relacdo entre o turismo cultural e o patrimonio é estreita e fundamental. O segmento
turistico em questdo, refere-se a pratica de viajar para conhecer, apreciar e vivenciar a cultura
e 0 patriménio de uma determinada regido, como aponta Camargo (2007). E o patrimdnio
cultural compreende as tradi¢des, costumes, monumentos, museus, bibliotecas, arquivos, sitios
arqueoldgicos, artesanato, gastronomia, entre outras expressdes culturais de uma determinada
sociedade ou grupo. Nesse caso, 0 patrimonio torna-se um dos principais atrativos para o
segmento. Podendo ser uma importante ferramenta para a preservacdo e valorizagcdo do
patriménio, além de gerar beneficios para a economia local e para a promogdo da identidade
cultural de uma regiéo.

Dessa forma, o desenvolvimento do turismo cultural estd diretamente relacionado ao
esforco de preservacdo dos bens culturais. Cabe destacar aqui, essa dimens&o, pois € ela que
permite compreender o objetivo da pesquisa, uma vez que o patrimdnio cultural representa a
base no desenvolvimento do turismo cultural em Natal. E pode agir como incentivador deste
processo, fazendo com que através dele a populacéo local entrem em contato com sua historia,
cultura e patrimdnio, conhecendo-os e a partir disso valorizando-os, obtendo como
consequéncia a preservacao da sua memoria e identidade.

Portanto, o turismo cultural requer contato com a populagédo local, uma interacdo do
turista com a localidade e seus aspectos culturais. E essa relagdo intrinseca entre turismo
cultural e o patriménio abordada acima demonstra que o patriménio é pedra angular para a
preservacdo a memoria e a identidade de um povo, e aponta o turismo cultural como um forte

contribuinte para sua manutencédo e conservacao desses bens.
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Segundo o Ministério do Turismo (2006), o turismo cultural implica em experiéncias
positivas do visitante com o patriménio historico e cultural e determinados eventos culturais,

de modo a favorecer a percepc¢ado de seus sentidos e contribuir para sua preservacao.

Vivenciar significa sentir, captar a esséncia, e isso se concretiza em duas formas de
relacdo do turista com a cultura ou algum aspecto cultural: a primeira refere-se as
formas de interagdo para conhecer, interpretar, compreender e valorizar aquilo que é
0 objeto da visita; a segunda corresponde as atividades que propiciam experiéncias
participativas, contemplativas e de entretenimento, que ocorrem em funcg&o do atrativo
motivador da visita (Brasil, 2006, p. 30).

Nesse caso, a possivel experiéncia proporcionada ao turista que busca conhecer uma
cidade e seus lugares de memoria, evidenciando a cultura e as tradi¢des locais, € o que desperta
0 interesse do turista. A visita a esses espacos ocupa importante fungéo para o desenvolvimento
da atividade turistica. Efetiva-se quando da apropriacdo de algo que possa ser caracterizado
como bem cultural. Nesse sentido, o turismo tende a considerar o patriménio cultural como
determinadas atividades culturais, tais como visitas aos museus, a realizacdo de roteiros
temaéticos (Borges, 2015).

Os bens culturais, podem constituir-se em importantes elementos de atracdo turistica e
de conscientizacdo social, como afirma Borges (2015). E ressalta, que os turistas e a populagédo

local devem reconhecer no conjunto de bens, a riqueza e a pluralidade cultural existente.

Todos os esforcos para a conservagdo dos bens do patriménio cultural devem objetivar
o0 incremento do entendimento daqueles que o visitam ou que vivem em Seu espaco
fisico. O caminho mais efetivo para tornar estes valores conhecidos é a experiéncia
direta de visitagcdo que pode ser conseguido por meio do turismo cultural (Costa, 2009,
p. 81).

Conforme visto, as atividades turisticas devem desenvolver-se sem comprometer a
cultura e 0 modo de viver das comunidades hospedes. A busca pelo equilibrio entre a difusao
do patrimdnio e o turismo em massa continua sendo um grande desafio. No entanto, como
aponta, Costa (2009) as visitas aos bens patrimoniais, desenvolvida pelas atividades turisticas,
ainda sdo consideradas uma das formas mais convenientes e satisfatoria para a apropriacdo
cultural, a fim de que individuos reafirmem seu vinculo a determinada classe cultural (Costa,
2009).

Para Borges (2015), o segmento do turismo cultural efetiva-se quando da apropriagdo
de algo que possa ser caracterizado como bem cultural. Neste caso, o turismo tende a considerar
0 patriménio cultural como determinadas atividades culturais, tais como visitas aos museus, a

realizacdo de roteiros tematicos, o contato direto com as tradi¢des locais, entre outros.
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Dessa forma, os bens culturais, tais como os prédios histdricos de Natal, no qual abriga
0 Memorial Camara Cascudo, Instituto Historico e Geografico de Natal; o Cemitério do
Alecrim, podem constituir-se em importantes elementos de atracdo turistica e, possivelmente
na apropriacdo social, desses espagos. Fazendo com que a comunidade local, sobretudo, e os
turistas reafirmem sua identidade cultural a partir do conjunto de bens, da alteridade e da
pluralidade cultural existente no meio experienciado.

Grinover (2006) destaca a importancia da hospitalidade nos espacos urbanos, e sua
aplicacdo pratica na éarea do turismo como solugdo possivel e necessaria para 0 bom
funcionamento do sistema turistico do pais. Segundo o autor, para promové-la é necessario
oferecer aos visitantes uma experiéncia auténtica, permitindo aos visitantes conhecerem e
valorizar a cultura local. Nesse caso, o roteiro turistico proposto na pesquisa, visa promover
uma experiéncia para aléem dos pontos turisticos conhecidos, incluindo visitas a bairros
tradicionais, ao espaco cemiterial, a restaurantes locais e outras atraces que refletem sobre a
memoria de Camara Cascudo e a cultura da cidade.

A hospitalidade no contexto urbano, segundo Grinover (2006) estd presente nos
pequenos detalhes, como um sorriso no atendimento, uma informacao precisa ou uma sugestéo
de programa adequada ao perfil do visitante. E nesse caso, para promové-la necessita-se investir
na capacitacdo dos profissionais do setor turistico, desde atendentes em hotéis até guias de
turismo e motoristas de taxi e aplicativos, para que estes possam oferecer um atendimento de
qualidade e transmitir o melhor da cultura local aos visitantes. Além disso, é fundamental
investir em infraestrutura, seguranca e limpeza pablica, para garantir um ambiente agradavel e
receptivo aos turistas.

Todos os esforgos para a conservacgdo dos bens do patriménio cultural devem objetivar
0 incremento do entendimento daqueles que o visitam ou que vivem em seu espaco fisico. O
caminho mais efetivo para tornar estes valores conhecidos € a experiéncia direta de visitacdo
que pode ser conseguida por meio do turismo cultural (Costa, 2009, p. 81).

Barretto (2007) revela que

O turismo que possui como principal atrativo a oferta cultural histérica tem
contribuido para manter prédios, bairros e até cidades. A preservacado, a conservacgao
e a recuperacdo do patrimdnio em sentido amplo fazem parte de um processo mais
abrangente representado pela conservacdo e pela recuperagdo de memoria. E a
memoria é que permite que 0s povos mantenham sua identidade (Barreto, 2007, p.
97).
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No turismo cultural, a visita ao centro historico de uma cidade é considerada uma das
programacdes mais propicias para os turistas que visitam a localidade. Pois, refere-se a parte
localizada no coracdo da cidade, frequentemente, o centro de uma cidade conta a histéria
daquele espaco. Assim, ao conhecer os prédios histéricos, as igrejas, as ruas, as fortalezas e
todas as demais construcGes que normalmente integram o centro histérico de uma cidade, o
viajante tem contato com a historia local (Borges, 2015, p. 192).

O Centro Historico de Natal com suas ruas estreitas e casas coloridas, € um importante
centro cultural do Nordeste brasileiro, com um rico patrimonio cultural que valoriza as tradi¢oes
do estado. Tem-se um importante conjunto arquiteténico revelando a histéria e a cultura
natalense, com destaque para o Teatro Alberto Maranhdo e a Igreja de Nossa Senhora do
Rosario. De acordo com Meneses (2004), toda cidade € histdrica, uma vez que a partir de
determinado processo histdrico (a sua fundacdo por indigenas, a chegada de estrangeiros no
local com a formacdo das primeiras aldeias etc.), uma cidade foi constituida. Assim, o conjunto
de conhecimentos relativos ao passado daquele lugar auxilia na compreensao do espago urbano

que visitamos no presente (Meneses, 2004). Segundo Costa:

O objeto do turismo cultural é formado pelos elementos resultantes dos recursos
culturais — materiais e imateriais — do local ou grupo visitado. Assim, os objetos que
desencadeariam a visita¢do do turismo cultural seriam os bens originarios da cultura
e formadores do patriménio cultural do local visitado, em todos os seus multiplos
niveis (Costa, 2009, p. 48).

As condicOes basicas para desenvolver o turismo sobretudo, conforme visto, exige a
apropriacdo da hospitalidade puablica/ urbana na construcdo de um imaginario positivo da
cidade, expresso, antes de tudo, na qualidade de vida dos moradores em termos de educagéo,
limpeza publica, saneamento, presenca de espacos verdes, de areas de lazer publicas, marcando
um bem viver que encaminhe o bem receber (Gastal; Moesch, 2007).

O encadeamento do turismo com a hospitalidade é essencial, compreende-se a
hospitalidade no espaco urbano como um fator que pode influenciar positivamente a
experiéncia dos turistas na cidade. Quando se desenvolve politicas de hospitalidade na cidade,
o0s turistas se sentem mais bem-vindos e acolhidos, o que pode tornar a sua viagem mais
agradavel e satisfatoria, como aponta Borges (2015). Além disso, a hospitalidade na dimenséo
social pode contribuir para a imagem positiva da cidade, atraindo mais turistas e investimentos.
Para sua promocao, sdo necessarios investimentos em infraestrutura turistica, como hotéis,

restaurantes e atracoes, além de desenvolver politicas publicas que estimulam a interacdo entre
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turistas e moradores locais. Vale ressaltar também, a necessidade de incentivar a valorizacdo
da cultura e das tradicGes locais, tornando a cidade mais atrativa e auténtica para os visitantes.

Assim, € fundamental que a secretaria de turismo trabalhe para oferecer uma experiéncia
agradavel e acolhedora aos turistas mantendo a confortabilidade dos espagos, promovendo a
hospitalidade nesse contexto, como uma forma de tornar a cidade mais competitiva no mercado

turistico.

1.3 Hospitalidade no contexto urbano

A pesquisa realizada visando a discussdo da hospitalidade em contexto urbano se apoia
em conceitos ja consolidados no campo da hospitalidade que evoluem e se adaptam
constantemente ao crescimento das cidades e do cotidiano urbano. A hospitalidade afirma-se
na relacdo social e implica os valores de solidariedade e sociabilidade (Grinover, 2014, p. 4).

Para Marcel Mauss (1933), a hospitalidade é uma dadiva, é resultado de um dom,
inclusive para reparar 0s entraves dos interesses sociais. Na contemporaneidade, o conceito foi
sofrendo transformacGes, se afastando da sua especificidade, adquirindo novos significados e
demandas. A obtencdo do capital supera a intencdo de fazer o bem e conservar os valores,
Grinover (2014, p. 4), nesse caso, critica o que hoje se tem por uma “instrumentalizacao da
hospitalidade pelo dinheiro”.

Entender o significado etimoldgico do termo hospitalidade é o primeiro passo na dire¢ao
do entendimento de seu universo interpretativo. A origem da palavra faz referéncia ao latim
hospitalitate, que significa o ato de hospedar e oferecer acolhimento afetuoso. Hospedar, por
sua vez, derivado do latim hospitare, é entendido como o ato de dar hospedagem a alguém, de
recebé-lo como hdspede, de dar-lhe abrigo, sentido original também no latim hospitiu, ou
hospicio, do qual derivou a palavra francesa hospice, antes usada para descrever lugares de
acolhimento (Stoll, 2006).

A hospitalidade corresponde a “um conjunto de leis ndo escritas que regulam o ritual
social cuja observancia ndo se limita aos usos e costumes das sociedades ditas arcaicas ou
primitivas. Esses usos e costumes continuaram a operar e até hoje se exprimem com toda forga
nas sociedades contemporaneas” (Camargo, 2004, p. 17). Segundo o autor, a relagdo entre o
“hospede e o anfitrido” € objeto da hospitalidade no exercicio do resgate dos vinculos sociais,
socializando os sujeitos e abstendo-se de um ambiente hostil.

Para Camargo (2004, p. 52), essa pratica € manifestada em tempos e espacos diferentes,

que podem ser analisados de forma individual; porém, devem ser compreendidos de forma
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integral e sisttmica. Traduz-se como “um ato humano, exercido em contexto doméstico,
publico ou profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente
deslocadas de seu habitat natural” (Camargo, 2004, p. 19).

Ao analisar as dimensbes conceituais de hospitalidade, adota-se também como
referencial tedrico para o estudo do tema, o conceito de hospitalidade no contexto
contemporaneo enquanto fendémeno social, encontra-se fundamentado na presente discussdo
sob a perspectiva de Lucio Grinover (2007, 2009) no qual, teoriza sobre a hospitalidade como
a relagdo entre hospedes e institui¢fes, pessoas e organizagdes integradas em um sistema de
natureza institucional, publica, privada ou familiar.

Em sua perspectiva, a hospitalidade no contexto urbano € entendida como uma relagao
entre 0 espaco publico e as pessoas que o habitam ou visitam, baseada no acolhimento, na
seguranca e no conforto. Para Grinover, o espaco urbano deve ser concebido de forma a
promover o bem-estar dos individuos, oferecendo-lhes condi¢Ges adequadas de habitacéo,
transporte, lazer, cultura e servicos. A hospitalidade no contexto urbano, nesse sentido, consiste
em um conjunto de praticas e valores que colaboram para a construgdo de ambientes urbanos
mais humanizados e inclusivos, nas cidades.

Em relacdo aos aspectos do espaco publico, Grinover (2013) fornece uma anélise sobre
as principais implicacdes para o exercicio da hospitalidade no contexto urbano. Refere-se a ela
a partir da utilizacdo de conceitos como ambiente urbano, favorecendo a qualidade de vida
nesse espaco através de uma “politica de hospitalidade”.

A hospitalidade assim, relaciona-se ao estabelecimento de vinculos do homem com o
espaco social. O estudo centraliza-se nas praticas sociais que ocorrem nesse meio, 0 que
possibilita certo aprofundamento sobre as interagdes e as formas de apropriacdo que ali ocorrem
(Grinover, 2007). Segundo o autor, ela depende da coexisténcia de trés fatores: acessibilidade,
legibilidade e identidade, dimensdes que envolvem aspectos de ordem social, cultural, historica,
econbmica e ambiental. Ele ainda destaca que a concepcdo desse conceito carece de estudos
mais profundos, levando em consideracdo a sua complexidade e interdisciplinaridade. A
premissa consiste no fato de ndo ser uma escolha individual, mas sim resultado do coletivo, da

urbanidade por meio de aspectos como o transporte, a acessibilidade e a migracéo, entre outros:

A acessibilidade refere-se a dimensdo tangivel (fisica, de acesso aos lugares) e
intangivel (acesso cultural, a cidadania). A legibilidade diz respeito a decodificacdo
do microcosmo urbano. E a identidade, é alcangada pela relacdo entre sistemas
espaciais, temporais, e sociais da cidade, ou ainda, por fatores culturais, tais como a
organizacdo da comunicacao e o sistema de lugares (Grinover, 2019, p. 224).
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Dessa forma, a acessibilidade para Grinover (2019) é compreendida através da relacdo
direta com a mobilidade urbana, do direito ao acesso igualitario as oportunidades tangiveis aos
cidaddos, tais como mobilidade urbana, servicos de infraestrutura, educacdo, saude e
oportunidade de trabalho. E intangiveis, tais como cultura, lazer e informacdo. Aspectos e
servigos essenciais que estimulam e proporcionam o convivio e a interacdo social. E que
implicam, segundo o autor, no prolongamento da expectativa de vida e, portanto, o
envelhecimento da populacdo citadina, fato esse tratado comumente por arquitetos e urbanistas
(Gehl, 2018).

Nesse caso, a categoria de acessibilidade estd diretamente relacionada com a de
qualidade de vida, pois Grinover (2013) afirma, que 0 acesso aos servicos essenciais pode servir
de parametro para destacar o grau de satisfacdo e servir de referéncias para que 0s gestores
publicos promovam incluséo social e aprimoramento da qualidade de vida dos moradores. Por

legibilidade, entende-se como uma forma de “ler” a cidade,

Bem como sua relagdo com o passado e com a memoria, a partir das modalidades com
que a cultura utiliza a tradicdo fisica, a cidade construida, as arquiteturas, os
monumentos e a tradicdo, por meio dos signos, codigos comunicativos,
interpretativos, celebragfes. Relevancia oriunda da capacidade de significar o
pertencimento ao passado e de reproduzir a historia. Por legibilidade pode-se entender
como a qualidade visual da cidade, a imagem mental, ou seja, uma cidade legivel é
aquela que pode ser reconhecida e organizada de forma coerente (Bitelli; Bastos,
2018, p. 464).

A legibilidade € um aspecto importante da hospitalidade no contexto urbano, refere-se
a facilidade de compreenséo da cidade pelos turistas. Quando a cidade € legivel, os turistas
conseguem se orientar mais facilmente e desfrutar de todas as suas atracfes com mais
tranquilidade. Entre os aspectos que contribuem para a legibilidade da cidade estio a clareza
das informacdes disponiveis em mapas, placas e sinaliza¢des, a organizagao espacial dos pontos
turisticos, a qualidade do transporte publico e a sensacdo de seguranca oferecida pela cidade,
destaca Borges (2015).

Grinover (2007, p. 150) aponta a identidade como “algo vivo, sempre em uso,
necessario e amado, lugares de confluéncias das memarias passadas e, sobretudo, das memarias
futuras”. Nesse caso, a identidade estaria ligada diretamente as manifestagdes e tradigdes
culturais criadas pelos grupos sociais, no qual interagem e se firmam no espaco e no tempo. A
valorizagdo destas tradicfes e a formacdo dessas identidades estimulam as relagcbes de

pertencimento, coesao social, autoestima e reconhecimento da comunidade local.
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O pertencimento é vital: ‘despertencidos’ e desapropriados de nossas raizes
perambulamos por nossas cidades, sem mitos fortes que nos amarrem, nossas herangas
se perderam e ndo temos o que colocar no lugar: somos seres desagregados e sem
coesdo. No entanto, o desejo de pertencer a uma cidade, a um grupo, a um espago ou
auma ‘tribo” tem impulsionado movimentos sociais e a¢fes culturais (Grinover, 2006,
p. 35).

Em conjunto, acessibilidade, legibilidade e identidade sdo aspectos fundamentais da
hospitalidade no contexto urbano, uma vez que contribuem para uma experiéncia mais
agradavel e inclusiva nas cidades, tanto para moradores quanto para os turistas.

Bastos (2004) argumenta que os lagos sociais nos espacgos urbanos contemporaneos
estdo neutralizados, pois ndo ha elementos identitarios que caracterizem o espaco social. Por
1SS0, 0 visitante ndo consegue dispor desses elementos livremente. A autora, entdo, defende que
a interpretacdo do espaco urbano, considerando seu patrimonio, deve Sser um processo
compartilhado com o morador local, pois s6 assim 0s turistas conseguiram apropriar-se das

tradices e costumes locais e se sentir em uma cidade hospitaleira.

Identidade, autoestima, sentimento de pertencimento, todos estdo fortemente
conectados aos pontos de referéncia que as pessoas tém no espago onde vivem.
Identidade € um fator preponderante da qualidade de vida urbana, representa a sintese
do relacionamento entre o individuo e sua Cidade. O senso civico, 0 convivio do
coletivo, a descoberta do outro, a construgdo de uma identidade comum, tém, por
exceléncia, como palco os espagos publicos, parques, pragas, equipamentos
comunitarios; espacos publicos em quantidade suficiente, bem desenhados e bem
tratados, refletindo o apreco que a sociedade tem por eles. [...]. E 0 espaco que agrega
e integra (Grinover, 2019, p. 226).

De acordo com Gehl (2018), as cidades podem ser lidas e estudadas através do olhar,
do caminhar e do conversar. O estudo da hospitalidade no contexto urbano é uma forma de
leitura da cidade. Ao analisar os aspectos de acessibilidade, legibilidade e identidade que fazem
dos seus espacos uma cidade hospitaleira, revelam dados no sentido de compreender a sua
apropriacdo ao espaco publico (a0 serem mais utilizadas, ou menos frequentadas) pela
comunidade e turistas.

Gehl (2018) reflete sobre a cidade como um espago de convivio e de exercicio da
cidadania. Compreende-se, portanto, como um espaco que ultrapassa os limites demarcados
territorialmente, “a cidade ¢ o espago no qual se estabelecem as relagdes de vida e de trabalho.
Ao mesmo tempo em que estdo definidas, neste contexto, as normas, a distribuicdo do poder e
demais relagdes que compdem o contexto local” (Bitelli; Bastos, 2018, p. 464). Nesse sentido,

0s autores atentam que, a busca pela cidadania quanto ao acesso aos direitos de uso do
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territorio/espaco da cidade, permeiam pela nogdo dos lacos de pertencimento e, mediante as
préticas sociais e culturais, de reconhecimento das instituigdes publicas.

A hospitalidade no espa¢o urbano passa pelo acolhimento, ordenamento e preservagao
geral das paisagens urbanas, dos patriménios culturais e dos lugares publicos, onde turistas e
moradores frequentam o espaco urbano, devendo primar pelo respeito, solidariedade, protecao
e orgulho dele. Refere-se a qualidade do espaco urbano, facilita a emergéncia do sentimento de
bem-estar e seguranca do estrangeiro, permitindo autonomia de deslocamento e tomada de
decisOes (Baptista, 2008).

Dessa forma, a hospitalidade no contexto urbano busca maneiras praticas que assegurem
a estada do visitante, seja ele um estrangeiro, um grupo ou familiares, tendo em vista as

diferencas culturais, principalmente.

Hospitalidade para a cidade é ter consciéncia, descobrir e valorizar suas prdprias
riquezas; é uma descoberta de si e de um novo olhar sobre seus préprios recursos; a
cidade é o lugar onde se pratica a hospitalidade, onde se d& o encontro com 0 ‘outro’,
na posicdo de anfitrido que recebe para mostrar sua cultura, sua histéria (Montandon,
2004, p. 18).

Lugares de hospitalidade manifestam-se enquanto base da sociabilidade humana,

Grinover (2019) descreve:

Trata-se de receber o outro em meu territorio, que faz com que a territorialidade e as
formas basicas de interacdo social tenham papel fundamental nas comunicagdes e nas
relaces de hospitalidade no mundo globalizado. E a territorialidade que marca a
formacdo dos grupos sociais e determina sentimentos de pertencimento, na medida
em que os membros dos grupos desenvolvem conjuntos préprios de cédigos a partir
das relacGes primarias que se estabelecem entre si (Grinover, 2019, p. 236).

A hospitalidade em termos tedricos ¢ um fendmeno multifacetado, demandando
diferentes saberes para sua compreensdo. Ela se apresenta em diferentes esferas, entende-se a
hospitalidade, como a acessibilidade, legibilidade e identidade que a cidade desenvolve ou deve
desenvolver em seus espacos publicos. Nesse sentido, destaca-se alguns aspectos fisicos da
infraestrutura e da prestacao de servicos (dimensdo humana) que as cidades devem proporcionar
para assegurar qualidade de vida aos seus moradores e visitantes.

Para um acolhimento eficiente, que se atente as necessidades de desenvolver a
hospitalidade em espagos urbanos, destacam-se a receptividade, forma cordial com que a
comunidade deve receber e orientar turistas, a sinalizacdo turistica, os centros de informacoes
em aeroportos, rodoviarias, hospitais, pracas publicas e a seguranca publica, dentre outros que

possibilitem ao visitante uma experiéncia confortavel e segura. Essas demandas se expressam
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também por meio de uma materialidade, como por exemplo, bancos nas pragas para que as
pessoas possam sentar-se, sombreiros e abrigos para que possam se proteger do sol e da chuva,
placas de sinalizacdo, permitindo que os deslocamentos sejam feitos com seguranca, entre

outros.

E importante reconhecer, no espaco publico, as maneiras pelas quais se materializa o
sentido de hospitalidade e/ou de hostilidade em relagdo ao usuario desse espaco, seja
ele morador ou visitante. Reconhecendo-se essa materialidade, é possivel trabalhar
pela construgdo de espacos publicos mais hospitaleiros e assumir a hospitalidade
como um elemento integrador de sociedades e culturas e orientador das politicas
publicas (Grinover, 2019, p. 242).

A hospitalidade publica se instaura na recepcdo em espacos e 0rgaos publicos de livre
acesso. Acontece na decorréncia, de ser atendido em suas expectativas de interagdo humana,
podendo ser entendida, tanto no cotidiano da vida urbana, que privilegia a propria comunidade,
como na dimensdo turistica, que pode se efetuar esporadicamente, e até mesmo na esfera
politica em um sentido mais amplo, na problematica dos migrantes de paises mais pobres em
direcdo aos desenvolvidos (Camargo, 2004). E uma relagdo importante para a hospitalidade em
contexto publico, pois, segundo o autor, ela consiste no ato de receber e acolher bem as pessoas
que chegam a seus espacos publicos organizados e estruturados.

A experiéncia do individuo, nesse caso 0 “estrangeiro”, e a satisfacdo das suas
expectativas comegam com a chegada & localidade, o modo como ele é recebido/acolhido nos
equipamentos turisticos e por meio do contato com os prestadores de servicos e através do
contato com os cidaddos locais, sendo de grande importancia para que a experiéncia no local
possa ser considerada positiva.

Os espacos publicos proporcionam muitas vezes o lazer, tanto para a comunidade local
quanto para os visitantes, por estarem em posicdes relativamente estratégicas e geralmente
serem pontos atrativos. Por isso, a sua valorizacdo e conservacao sdo importantes para se
construir uma cidade com base nas politicas de hospitalidade, sobretudo, para o fortalecimento
da sua identidade e memoria coletiva do povo.

Nesse sentido, ao pensar sobre essas relagdes humanas, sociais e espaciais estabelecidas
pela hospitalidade nos espagos publicos, entende-se o seu potencial no reconhecimento social,
na integracdo compreendendo a identidade, exprimindo valores simbdlicos, como aponta
Grinover (2006).

Ao tratar sobre o conceito de hospitalidade no contexto urbano, faz-se necessario

procurar a representacao da cidade contemporanea pelo viés do habitante local. O autor atenta-
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se para importancia dos seus habitantes e gestores em desenvolver politicas de hospitalidade, e
reflete sobre as trés dimens6es fundamentais: a acessibilidade, a legibilidade e a identidade,
conforme exposto anteriormente, que proporcionam a compreensdo da cidade para o proprio
habitante, para quem dela se aproxima, se introduz e se apropria (Grinover, 2006).

Dessa forma, o autor conclui a reflex&o sobre as relac6es de hospitalidade na cidade, ao
afirmar que a cidade “torna-se mais hospitaleira na medida em que o usuario a 1é com mais
facilidade, e seus elementos constitutivos sdo percebidos e interpretados sem grandes esforgos”
(Grinover, 2002, p. 35). Isso porque a cidade, enquanto espaco urbano é produto das relaces
humanas no espaco social (Gehl, 2018).

A hospitalidade em espacos culturais € diferente das técnicas adotadas para ambientes
comerciais, e por isso nem sempre sao aplicaveis no contexto do espaco publico, como aponta
Borges (2015). A boa experiéncia em locais publicos, destacam-se aqui espagos museologicos,
teatros, pracas publicas, centro de convengdes, espacgos culturais, entre outros além de despertar
de uma experiéncia turistica satisfatoria, tende a ter a missdo de envolver a comunidade local

na identificacdo com o patriménio.

A interpretacéo do patrimodnio deve ser um processo compartilhado com o morador,
cuja aproximacdo inicial a tais locais pode ser favorecida com a realizacdo de
atividades de entretenimento e lazer em suas instalagbes e proximidades. A
hospitalidade inscreve-se nesse contexto de valorizagdo da memoria e da historia
(Bastos, 2006, p. 51).
A hospitalidade, nesse caso, pode ser a ferramenta de aproximacao entre a comunidade
e 0 espaco cultural. Por exemplo, na forma que o monitor atende o visitante, procurando adaptar
o discurso de interpretacao do patriménio, respeitando as caracteristicas dos diferentes grupos,
como idade, sexo, etnia, cultura, nivel de motivacdo pela localidade e outras singularidades.

Nesse sentido, percebe-se como a hospitalidade pode ser entendida como um fato social

Isto porque hd uma implicacgdo social na doacdo do gestor publico ao héspede urbano
com a oferta de benfeitorias, o estimulo que estas podem provocar na identidade e
pertencimento do morador para com a cidade. H& a implicacdo econfmica na
retribuicdo do hospede urbano com as agdes de civilidade j& mencionadas e do turista
ao visitar a cidade, e politica, pois envolve todos aqueles que vivem a cidade, desde
moradores, gestores a turistas (Wassall; Salles, 2016, p. 8).

O turismo cultural, segundo Barretto (2000), é um segmento turistico que vem
ampliando cada vez mais na sociedade p6s-moderna, onde diferentes culturas, paisagens e
historias sdo interessantes para o incremento da oferta turistica. Entretanto, € necessario que a

hospitalidade no contexto urbano, ndo sejam excludentes com a comunidade local, que tem o
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direito de usufruir destes espacos, pois a hospitalidade na sua dimensdo social sobretudo, deve
ser aplicada a todos.

A hospitalidade no contexto urbano propicia a confortabilidade do espaco publico de
forma a garantir a capacidade do lugar de promover a integracdo nas esferas do
desenvolvimento econémico e social do ambiente urbano e contribui para aumentar a qualidade
de vida para moradores. Portanto, a experiéncia hospitaleira proporcionada aos visitantes nos
espacos urbanos visitados esta atrelada a qualidade de vida dos moradores locais. Talvez, este
seja um grande desafio atual para a sociedade civil: o de garantir qualidade de vida, bem-estar
e seguranca para turistas e populacao local, com boa gestéo publica e bom planejamento urbano
e turistico. Devido ao fato de a hospitalidade ser um dos diferenciais que possibilita maximizar

a qualidade da experiéncia turistica, pretende-se contempla-la em todas as esta¢6es do roteiro.
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2 CAMARA CASCUDO: PROPOSTA DE ROTEIRO NA PERSPECTIVA DO
TURISMO CULTURAL

“Ir a Natal e ndo ver Cascudo é qualquer coisa
parecida com ir a Roma e ndo ver o Papa.
Depois do rio Potengi e do Forte dos Reis
Magos (ele) é a maior atracéo de Natal” (Sales
Neto, 2009).

Considerando que a identidade e memoria, de uma comunidade ou uma nac¢do, mantém-
se, sobretudo, através da preservacdo do seu patriménio (Pelegrini, 2006), objetiva-se a
proposicdo de um roteiro estruturado na memoria social conferida a vida e obra de Luis da
Céamara Cascudo. Um intelectual avant la lettre, nascido em 30 de dezembro de 1898, na cidade
de Natal no Rio Grande do Norte. Oriundo de uma familia tradicional, de grande prestigio
politico e econbmico na sociedade norte-rio-grandense, Luis da Camara teve o privilégio do
acesso a uma formagéo intelectual erudita (Sales Neto, 2007).

Em 1918, iniciou sua atividade literaria por meio da publicagéo de artigos em um jornal
local de propriedade da familia Cascudo, A Imprensa. Entre os anos de 1918 e 1922, ingressou
na Faculdade de Medicina da Bahia e se transferiu para a Faculdade de Medicina do Rio de
Janeiro, ndo chegando a concluir a formacdo médica. No periodo de 1924 a 1928, estudou na
Faculdade de Direito do Recife, onde se formou em Ciéncias Juridicas e Sociais. Durante sua
vida participou do Instituto Histdrico e Geografico Brasileiro (IHGB), tornando-se um escritor
ativo também nos jornais A Republica e Diario de Natal, por meio dessas cronicas cotidianas,
Cascudo estabeleceu um dialogo direto com os natalenses, informando acerca do passado e das
culturas locais (Sales Neto, 2009, p. 117).

A producdo intelectual de Luis da Camara Cascudo lhe assegurou um lugar de destaque
entre os principais intérpretes do Brasil. O escritor potiguar escreveu mais de 150 livros de
cunho histérico, biografico, memorialistico, 300 artigos e 1.500 cartas um pesquisador e
correspondente compulsivo as “Cartas Perguntadeiras”. Autor de classicos do pensamento
brasileiro como Cinco Livros do Povo, Vaqueiros e Cantadores e Literatura Oral, suas obras
sdo reconhecidas como um dos pilares da construcdo da identidade brasileira, pioneiro em
estudos publicados sobre a cultura da alimentacdo brasileira, tais como a Histéria da
Alimentac&o no Brasil, Civilizacdo e Cultura, Historia da Cidade do Natal retratou a cultura
popular, como aspectos da literatura e sua valorizacao cultural (Cascudo, 1999, p. 11).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Hist%C3%B3rico_e_Geogr%C3%A1fico_Brasileiro
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Flgura 1- Escrltor Camara Cascudo

Fonte Vermelho (2024).

Consagrado um dos maiores folcloristas brasileiros, fundou a Sociedade Brasileira de
Folclore em 1941, buscou apresentar o que se entende por folclore e suas dimensdes afirma, “o
folclore sendo uma cultura do povo € uma cultura viva, util, diaria, natural”. Enfatizou a
importancia de estuda-lo para compreender as “raizes do povo brasileiro” e como forma de
assegurar a continuidade das tradi¢cdes no tempo e no espago. Apesar de ser internacionalmente
conhecido como folclorista, o titulo se deve pela obra O Dicionario do Folclore Brasileiro?
(1954). Camara foi nomeado oficialmente pelo prefeito de Natal, Sylvio Piza Pedrosa, como
historiador da cidade do Natal (1948) e contribuiu decisivamente para produzir uma
historiografia sobre a cidade.

O ilustre cidaddo potiguar, também era representado pelo lugar fisico que sua casa
ocupava na cidade de Natal. Situada no meio da subida que leva do bairro popular da Ribeira
para a praca principal da cidade, pode-se dizer, que Cascudo pretendia estar no “meio da
ladeira” entre a cultura popular dos pescadores da Ribeira e a cultura erudita dos frequentadores
do Instituto Historico e Geogréfico do Rio Grande do Norte (Paiva, 2003, p. 49).

Camara Cascudo foi casado com Dhalia Freire, com quem teve uma convivéncia
harmoniosa, viveu por mais de 50 anos no casardo da Ribeira, onde criaram seus filhos,
Fernando Luis e Anna Maria. Vindo a falecer em 30 de julho de 1986 na Casa de Saude Séo
Lucas, em Natal (Cascudo, 1999).

L A obra aborda praticas culturais do folclore, apresentando tradi¢des multiplas do Brasil aos brasileiros. A primeira
edicdo foi prefaciada pelo ministro da educacdo Anténio Balbino, a pedido do Governo Federal.
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Nas palavras de Arrais (2011, p. 11), Luis da Camara Cascudo singulariza a “paisagem
cultural do Rio Grande do Norte pela sua luminosa erudicéo, pelos amplos horizontes do

interesse intelectual e pela pesquisa sistematica das manifestacdes da cultura popular”.

A relacdo de Luis da Camara Cascudo com Natal e o Rio Grande do Norte € uma
relagdo de pertencimento, de compromisso de fazer a revitalizagdo desses lugares, de
explicar a importancia desse lugar para o povo, mas com o bairro cidade alta € ainda
mais profundo a relagdo, pois foi 14 que ele morou boa parte de sua vida. Onde hoje é
situada a Avenida Camara Cascudo, que liga a Cidade Alta a Ribeira e que se
localizava a sua principal residéncia e que hoje abriga um dos mais importantes
acervos da cultura e da memoria do estado, o Ludovicus - Instituto Camara Cascudo
de pesquisa. Cascudo era considerado o morador mais ilustre do bairro e fez do bairro
um dos principais centros de Cultura do estado. A memoria social de Cascudo €
revestida em suas obras de muita historia sobre a cultura e a identidade cultural de
Natal. Cascudo escreveu e viveu a identidade cultural natalense, por essa intima
relacdo a identidade cultural natalense se confunde em todos os segmentos com a
memodria social de Cascudo (Prof.2 Marina).

Podemos dizer que ele fundou os estudos da cultura local, um dos fundadores, entéo
assim ele tem essa marca inicial, mas depois ele teve uns seguidores, mas ele ndo teve
muito... Como ele ndo é um tedrico, ele ndo fundou uma escola... Mas ele tem uma
producdo enorme conhecida (Prof.2 Isabel).

A importancia de Cascudo para a cidade é grandiosa, porque o Camara Cascudo é o
que resgatou todo o nosso folclore, nossas raizes, entdo primeiro foi Camara Cascudo,
ele que conta a histéria de quando comegou Natal, e quer dizer, sempre se passa iSso
para os livros e para os colégios (Pedro).

De acordo aos depoimentos acima, nota-se que vida e obra de Camara Cascudo estdo
atreladas a cidade de Natal e suas histdrias permanecem interligadas ao estado do Rio Grande
do Norte. Cascudo estudou a cultura potiguar e legitimou suas raizes, tendo como cenario a
cidade de Natal, a quem ele tinha esse sentimento de pertencimento e dever com a cultura
tradicional. Considerado um dos fundadores do estudo da cultural local e responsavel em
sistematizar o folclore brasileiro configurou o centro histérico de Natal, onde encontra-se
diversos registros com seu nome, casa, memorial, rua, biblioteca.

Em varios pontos da capital do Estado do Rio Grande do Norte, onde o escritor nasceu
e viveu até sua morte, encontramos lugares de memaoria que homenageiam o mais consagrado
intelectual potiguar. Esses lugares — a sua maneira e em seu tempo — tém difundido uma
memoria sobre o autor. Assim, pode-se afirmar que existe uma memoria de Cascudo evocada
em monumentos construidos nos mais variados recantos da cidade de Natal. Essa memdria, que
comegou a ser construida enquanto ele ainda vivia, tem contribuido para eterniza-lo (Sales
Neto, 2008, p. 56).

O projeto nomeado “Roteiro Cascudiano”, ¢ um produto turistico idealizado através da

pesquisa de Porfirio (2017), desenvolvido pelo Instituto Camara Cascudo - Ludovicus em
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parceria com a prefeitura do Natal. Langado oficialmente em 17 de novembro, 2021, durante a
7* FEMPTUR — Feira dos Municipios e Produtos o roteiro € composto por nove espacos de
visitacdo que exprimem uma estreita relacdo com o folclorista, seja na sua obra ou na
reconstrucdo da sua memoria. Estdo localizados no Rio Grande do Norte, na cidade de Natal,
sdo eles: o Colégio Atheneu, Academia Norte-rio-grandense de Letras, Canto do Mangue, Rua
Chile, Igreja Bom Jesus das Dores, Ludovicus — Instituto Camara Cascudo, Instituto Historico
e Geografico do RN, Memorial Camara Cascudo, e Beco da Lama.

No entanto, o roteiro encontra-se invisibilizado pelo desconhecimento da populagdo
local e turistas, seja pela falta de consciéncia por parte da populagédo em relagéo ao patriménio;
seja pela auséncia de uma infraestrutura adequada (hospitalidade); pela falta de profissionais
capacitados; ou ainda, pela falta de um planejamento turistico eficiente. Portanto, a proposta do
roteiro alternativo visa viabilizar o acesso a esses lugares de memoria entendido, como na
perspectiva de Nora (1993) séo lugares simbolicos onde a memadria coletiva, e a identidade se
expressam.

Dessa forma, ao propor uma alternativa de roteiro, busca-se promover a valorizagdo do
patrimoénio urbano da cidade do Natal e das referéncias culturais da regido. Enfatizando, dentro
desta perspectiva, a construcdo coletiva de reconhecimento social, ancorada na figura, que é
conferida a Luis da Camara Cascudo partir dos seus lugares de memdria, compreendidos entre
os bairros Cidade Alta, Rocas e Alecrim onde Cascudo viveu e hoje encontra-se no que chamou
de estado de “encantamento”. Visando um roteiro mais acessivel, viavel e representativo e uma
nova possibilidade de gestdo desses bens, que se atentem a preservacdo e a promocdo, a
valorizacdo de préaticas culturais tradicionais da comunidade, através do turismo cultural e a
perspectiva da hospitalidade em contextos urbanos.

De acordo com o Ministério do Turismo (2007, p. 13), roteiro turistico ¢ “um itinerario
caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado
para fins de planejamento, gestdo, promocdo e comercializacdo turistica das localidades que
formam o roteiro”. O tema Camara Cascudo escolhido para o roteiro, ressalta a identidade
cultural e artistica muito presente na cidade Natal, fazendo referéncia a um recorte espacial que
remete a vida e obra de Camara, pelo conjunto de bens culturais que abarcam monumentos e
edificacOes.

Nesse sentido, o roteiro confere um carater memoristico, historico-cultural revelando ao
turista a sensibilizacdo a trajetoria de Camara e o patrimonio potiguar, presente também na
monumentalidade, pelas ruas do centro historico da cidade, onde ha casardes, igrejas, pracas e

muros que contam a histdria aos visitantes. A partir desse levantamento, foi criado um mapa
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com a definicdo da localizacédo e percurso do roteiro, bem como a proposicao do circuito a ser
percorrido.

A érea do roteiro encontra-se em Natal, entre os bairros da Cidade Alta, Rocas e 0
Alecrim. O itinerario ¢é de facil acesso, de modo que o0 percurso possa ser feito por transportes
publicos viabilizando a realizacdo de uma excursdo em pleno centro urbano, a baixos custos.
Para a selecdo dos locais de visita que integram o roteiro realizou-se, inicialmente, um estudo
sobre as possiveis estacdes e a prospeccao desses lugares de memoria.

Desta forma, delineou-se pelas ruas do centro lugares de relevancia historica e cultural,
dentre eles edificios, monumentos historicos, além de restaurantes, bares e cafés tradicionais,
que revelam o lado boémio de Camara, o que deve despertar a curiosidade e estimular a sua
realizacdo por pessoas de diferentes faixas etarias. Com base nesses critérios, foram elencadas
cinco estagdes para conhecer um pouco mais do roteiro temético do historiador e folclorista
potiguar, sdo esses: Memorial Camara Cascudo; Instituto Historico e Geografico do RN;
Instituto Ludovicus; Cemitério do Alecrim e o Canto do Mangue.

O roteiro turistico apresenta o centro historico da cidade como o espago que retne o
maior nimero de bens culturais. Através do mapeamento possibilitou uma melhor identificacdo
da localizagdo das edificacbes que compdem o centro historico, possuindo um grau de
detalhamento do espacgo representado. Uma vez que 0s bens culturais foram mapeados, foi
definido o circuito principal do roteiro, considerando a extensdo dos bairros da Cidade Alta,
Rocas e 0 Alecrim, o tempo de execucdo do trajeto e a consolidacdo do roteiro.

Este roteiro de visitacdo tem inicio na estagdo “Cemitério do Alecrim”, ¢ o principal
cemitério publico da cidade de Natal, Rio Grande do Norte. Localizado no bairro do Alecrim,
fundado em 1890, é considerado um importante patrimonio cultural da cidade. O local conta
com diversas sepulturas de personalidades importantes da histéria de Natal e do estado, como
politicos, escritores como Cémara Cascudo, artistas e empresarios. A estacdo permite aos
visitantes observarem esculturas e monumentos de autoria de artistas locais e estrangeiros.
Elucidando a historia da arte, e de grandes personalidades que ali encontram-se enterradas.

Na sequéncia, visita-se o Memorial Camara Cascudo, situado na Cidade Alta, o
Memorial oferece diversas atividades culturais, como palestras, cursos, lancamentos de livros
e apresentac0es artisticas, que buscam estimular a reflexdo e o debate sobre temas relacionados
a cultura popular brasileira e a historia do Rio Grande do Norte em particular. O espaco também
conta com atelié onde s&o produzidos quadros e pegas que retratam a cultura nordestina.

Em seguida o roteiro se encaminha para o Instituto Historico e Geografico do Rio
Grande do Norte (IHGRN) também localizado na Cidade Alta, uma das mais antigas entidades
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culturais do Rio Grande do Norte, comporta uma cole¢do museoldgica, documental e
bibliogréafica referente a historia e cultura do Rio Grande do Norte, que podem ser vistas pelos
visitantes. O (IHGRN) é considerado uma importante referéncia na preservacéo e valorizacao
da memoria e identidade potiguar, contribuindo para a formacéo cultural e histdrica do estado.

A prdéxima estagao corresponde o Instituto Camara Cascudo- Ludovicus, localizado na
Cidade Alta. O instituto funciona na casa em que Cascudo residiu por cerca de quarenta anos e
produziu suas obras. Nela estdo dez colecdes, além de grande parte do acervo bibliogréafico e
documental do escritor. Curiosidades como as paredes autografadas da biblioteca, a preciosa
pinacoteca, 0 mobiliario de época e a colecdo de comendas, sdo algumas das atracbes da
instituicao.

A (ltima estacéo a ser visitada € o Canto do Mangue, situado no bairro Rocas, 0 espaco
dispde de estabelecimentos que comercializam frutos do mar, bebidas diversas e comidas
tipicas da culinaria local, a precos populares. Popularmente difundido pelo carater econémico
e cultural, também é um dos pontos turisticos onde se para admirar o por do sol e registros com
as embarcacOes de cenario.

O trajeto que contempla os espacos culturais € de aproximadamente 3,3 quilémetros e
pode ser percorrido a pé em aproximadamente 46 minutos, sem considerar o tempo de parada
nas estagcdes. A elaboracdo do roteiro alternativo como uma forma de otimizar a visitagéo,
nomeado de “Roteiro Cultural Camara Cascudo", contempla estagdes importantes da historia
de Cascudo e da cidade, o Cemitério do Alecrim que ndo estavam no outro roteiro. Assim,
verifica-se a importancia de apresentar este patriménio, bem como sua relagcdo com a historia,
memodria e identidade do municipio.

O nome do roteiro confere ao mestre potiguar, sendo escolhido levando em consideracéo
a producdo intelectual local, a relagdo com a construcdo da histéria e memdria da cidade.
Céamara se destacou por contribuir de forma relevante com o cenario intelectual local, com sua
vasta producao literaria e formacdo académica.

A partir de sua propria narrativa e da reproducdo de um imaginario afetivo, a nova
roteiro traz a luz a meméria do que é auténtico na cidade, a figura do ilustre cidaddo potiguar.
Partindo dessas consideracOes, observa-se que a relacdo de Camara Cascudo em seus lugares
de memoria, constituidos no roteiro com o intuito de aproximar e dar visibilidade a trajetoria
de Céamara, pode se tornar um caminho viavel para o turismo cultural, tendo um roteiro turistico,
alicercada na Vida e obra de Cascudo em um conjunto de edificagOes, considerados como

referéncias da historia local.
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Figura 2 - Localizacdo do Roteiro Cultural Camara Cascudo
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Fonte: Autoria prépria (2024).

O roteiro turistico Camara Cascudo proporciona aos Vvisitantes uma imersdo na cultura
e historia local, além de homenagear a figura importante do escritor e folclorista Luis da Camara

Cascudo.

2.1 Cemitério do Alecrim

Inaugurado em 24 de novembro de 1856, pelo presidente da provincia norte-rio-
grandense, Antdnio Bernardo de Passos, o Cemitério do Alecrim foi considerado um marco
para a formacdo do Bairro do Alecrim. Eram poucos habitantes nesta época, prevalecendo o0s
rogados e as casas de taipas que formavam o Bairro, neste periodo a Ribeira e Cidade Alta eram

0s Unicos bairros urbanizados da cidade de Natal (Cascudo, 1999, p. 56).
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Figura 3 - Muro do Cemitério do Alecrim (legibilidade)

Fonte: Autria prépria (2024).

Na Praga Pedro I, foram construidas as primeiras habita¢Ges, no qual segundo Cascudo
(1999, p. 356) era onde morava uma senhora que tinha o hébito de colocar nos timulos de
“anjinhos” do cemitério do Alecrim ramos de alecrim para decora-los, uma das explicaces
para 0 nome do Bairro. No entanto, ha também outra explicacao para nomear o bairro, é de que
havia a presenca de alecrim de campo em muitas partes dessa regido. (Cascudo, 1999, p. 355).

Apesar de estar localizado numa area rural e afastado do centro da cidade, a expansao
urbana e demografica de Natal no Século XX trouxe o Cemitério do Alecrim para area central
da cidade e da sua identidade urbana, tornando o espaco ndo apenas consolidado em sua funcao
secular, como também o condicionando como lugar de referéncia na geografia e na memoria
da cidade. Silva (2019) afirma que havia particularidade nas cidades regionais do Brasil, tendo
o cemitério distante dos bairros da Cidade Alta e Ribeira, surgindo a necessidade de um carro
de transporte fanebre, vindo de Pernambuco e custando alto valor (Cascudo 1999, p. 355).

O historiador e folclorista Luis da Camara Cascudo dedica o capitulo XXV de sua obra
Histéria da Cidade do Natal a narrativa sobre a necessidade de constru¢cdo do primeiro
cemitério publico da cidade e descreve as dificuldades em torno da execucao desse projeto
publico municipal, além de relatar a resisténcia popular em conceber o local como espaco
apropriado para sepultamentos, como aponta Carneiro (2021).

Cascudo relata a tradigdo, de sepultar os falecidos nos terrenos onde havia igrejas.
“Natal ndo sabia o que era um cemitério. Enterrava-se 0 cadaver dentro das igrejas, ao redor
delas ou do cruzeiro. A matriz de Nossa Senhora d’ Apresentagdo ergue-se sobre uma base de

ossadas humanas, sepultadas durante séculos” (Cascudo, 2010. p. 321).
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A expansdo urbana e demogréfica de Natal, resultou na ampliacdo do cemitério
ocasionando desapropriacdes no seu entorno e mudancas estruturais nas configuracdes de seus
espacos e acessos. De acordo com Silva (2019), a reforma do cemitério incluiu a reconstrucao
da capela e a expansdo do espago para novos funerais. Marcada por diversos momentos
historicos, a necropole foi atuante em diferentes conjunturas do século passado, dentre eles, 0
protagonismo local na Intentona Comunista de 1935 e a Segunda Guerra Mundial.

O cemitério registra uma histéria que pode ser lida atraves do acervo arquiteténico e
artistico nele abrigado. Os registros, simbolos e menc6es em efigies, esculturas, monumentos e
epitafios sobre situacdes histdricas fazem do Cemitério do Alecrim ndo apenas personagem,
mas extensao museoldgica da histéria e da diversidade humana atuante na cidade em diferentes
conjunturas do século passado. Nesse sentido, € possivel explorar expressoes e referéncias
locais a diversos eventos, personagens e aspectos constituintes ou relacionados a cidade em

diferentes conjunturas da época.

Flgura 5 Cemlterlo do Alecrlm
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Fonte: Autoria propria (2024).

Tal heterogeneidade referencial caracteriza o Cemitério do Alecrim ndo apenas como
um espaco especifico da diversidade historiografica local, mas, sobretudo, como uma vitrine
pluralista da memoria urbana e do patriménio imaterial natalense (Silva, 2019). Em seu interior
ainda é possivel constatar a pratica espontanea dessa natureza patrimonial, como os rituais de
devocdo no timulo do padre Jodo Maria e a tradi¢cdo de celebracfes publicas defronte a pequena
capela em datas especificas do ano.
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Figura 6 - Capela do cemitério

Fonte: Autoria propria (2024).

O Cemitério do Alecrim é oficialmente reconhecido como patriménio histérico de
Natal. O tombamento ocorrido no dia 02 de novembro de 2011, se deu através do decreto
9.541/2011, assinado pela entdo prefeita Micarla de Souza. O trajeto temporal do seu
surgimento na Natal oitocentista até o seu reconhecimento como patriménio histérico do
municipio no Século XXI foi permeado por consideravel variedade de intercorréncias,
significacOes e referéncias relacionadas a esse espaco publico nas diferentes conjunturas que
moldaram o cenério urbano e social da capital potiguar durante esse periodo histérico.
Independente das percepcbes e significaces subjetivas atribuidas a esse espago
patrimonial de Natal, sua relevancia memorial e identitaria é reconhecidamente indissociavel
do cenario e da historia recente da urbe. De localidade periférica a referéncia central na cidade,
de ideia profana a espaco sagrado na mentalidade religiosa local, o Cemitério do Alecrim
moldou-se as permanéncias e transformacdes da cidade. Absorveu elementos das culturas, das
religiosidades, das relacdes de poder e dos perfis humanos da capital potiguar em diferentes
épocas e condicdes.
Conforme a expansdo da cidade, o cemitério do Alecrim com seus 20.000 m2, ndo tem
como fornecer o servico de sepultamento, desde 1980 ndo possui mais capacidade para receber
tumulos, s6 aqueles que ja sdo proprietarios de jazigos ou mausoléus (Alveal, 2011, p. 28). No

entanto, sua dimensdo material atrelada as memorias afetivas e representagdes sociais de tantas
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geracdes, de tantos cenarios e de tantos atores histéricos, ndo Ihe permite ser concebido apenas
como local de repouso dos mortos, mas, sobretudo, como uma memoria viva da cidade do Natal
(RN).

Figura 7 - Acesso lateral ao cemitério

2.2 Memorial Camara Cascudo

O Memorial Camara Cascudo, local destinado a ser lugar de memoria do intelectual
potiguar, esta localizado no centro historico da cidade. ldealizado pela Fundacao José Augusto
— Orgdo responsavel pela agdo cultural do Governo do Estado — foi inaugurado em 1987. O
intelectual do Rio Grande do Norte e folclorista, Luis da Camara Cascudo, foi homenageado
com um memorial que ja reuniu todo o seu acervo de livros, documentos e objetos que retratam

a expressdo da cultura popular do estado.



56

Fonte: Autoria prépria (2024).

O Memorial tem como objetivo preservar e divulgar a vida e a obra de Luis da Camara
Cascudo, abordando diversos aspectos culturais e intelectuais. O principal destaque era a
biblioteca particular de Camara Cascudo, com cerca de 10 mil volumes de diversos assuntos
como folclore, religido, Historia, biografias e romances, além de correspondéncias do
folclorista com outros grandes intelectuais do pais como Monteiro Lobato, Mario de Andrade
e Gilberto Freyre. A biblioteca era considerada “rara” por possuir obras do inicio do século
passado e livros em diversos idiomas. Grande parte dos livros tem anotacGes de préprio punho
de Cascudo e dedicatorias dos autores.

Abrigava ainda a exposi¢do permanente “O Mestre Camara Cascudo” em um total de
cinco salas que abordam aspectos estudados pelo mestre em sua vasta obra literaria. As duas
primeiras salas eram compostas por quadros com fotos que retratam passagens marcantes na
vida de Camara Cascudo. As outras trés salas abrigavam o Estudo da cédula, com quadros
indicando o estudo feito pelo Banco Central para o lancamento da cédula de cinquenta mil
cruzeiros homenageando Camara Cascudo; Arte popular, com mamulengos e pecas feitas pelos
artesdos Chico Santeiro, Nenem e Chiquinha; e a Sala da magia, trazendo temas como catimbo,
sincretismo religioso, supersti¢des entre outros temas estudados por ele.
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Figura 9 - Folders expositor

L
Fonte: Autoria propria (2024).

Entre tantos lugares dedicados @ memoria de Camara Cascudo, o espa¢o museoldgico
ja foi um dos mais ativos e atuantes em relacdo ao culto a sua memodria, local de visitagdo de
grupos escolares e de pesquisadores. Atualmente, hd apenas uma estatua em tamanho natural,
fabricada no Rio de Janeiro em bronze, assentado na palma da mao, pedestal feito com ferro e
cimento. De acordo com Le Goff (1996), uma vez que o monumento é um sinal do passado,

uma marca, € tudo aquilo que pode evocar o passado, perpetuar a recordacéo.

Figura 10 - Monumento Camara Cascudo.
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Fonte: Autoria propria (2024).
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Estas funcdes j& foram plenamente desempenhadas pelo Memorial, tinha-se nele a
biografia de Camara em permanente evidéncia, através de exposic¢des, cujos temas tém relacédo
direta com a vida e a obra de seu homenageado.

Atualmente, no entanto, ndo se encontra seu acervo exposto. Ha o projeto da expografia
do Memorial remeter mais aos objetos e a cosmovisdo retratados na obra de Cascudo do que a
sua memoria pessoal, uma vez que esta € conservada e exposta no Instituto Ludovicus, museu

mantido pela familia do Mestre, na casa em que ele viveu as quatro Ultimas décadas de sua vida.

2.3 Instituto Historico e Geografico do Rio Grande Do Norte — IHGRN

A mais antiga entidade cultural do Rio Grande do Norte, o Instituto Histdrico e
Geogréafico do Rio Grande do Norte (IHGRN), criado em 29 de margo de 1902. Surgiu como
uma instituicdo responsavel por organizar e arquivar o acervo documental do estado, como um
lugar social de produgdo em que seus fundadores e sdcios publicaram textos historiogréficos.

Segundo, Vieira (2022) as primeiras reunides aconteceram nas salas do Atheneu, pois o
Instituto ainda ndo tinha sede. Entre 1903 e 1938, o IHGRN teve como sede a prefeitura
municipal de Natal, a Justi¢a Federal e o Supremo Tribunal de Justica do estado (Melo, 1982).
O IHGRN passou a ocupar sede prépria em 1938. O prédio em estilo neoclassico foi erguido
em 1906, no bairro de Cidade Alta, nucleo de fundacdo da cidade do Natal. Um edificio
histérico tombado pelo Estado em 1984, era o sobrado existente na esquina da Praca André de
Albuguerque sendo sede oficial, porém sua ocupacéo se deu apds mais de 30 anos de construcao
(Lima, 1940). Atualmente o Instituto estd localizado na Rua da Conceic¢do no bairro Cidade
Alta - Natal.
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Figura 11 — Fachada Instituto Historico e Geogréafico do Rio Grande do Norte.
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Fte: Autoria prépria (20).

Uma instituicdo sem fins lucrativos, cujas atividades sdo mantidas pelos sécios e por
recursos plblicos, mediante leis de incentivo a cultura e convénios. E considerada uma das
entidades culturais mais antigas do Rio Grande do Norte e abriga um acervo significativo em
sua biblioteca, arquivo e museu (IHGRN, 2021). Entre os socios do Instituto Norte-Rio-
grandense destaca-se Camara Cascudo, nele havia o interesse em construir um passado para o
estado, organizando o tempo do Rio Grande do Norte, isto €, fixar sua origem no tempo e o seu
lugar nos principais acontecimentos histéricos do Brasil, articulando-o ao tempo da nacéo,
como afirma (Rocha; De Lima, 2011, p. 5).

Luis da Camara Cascudo circulou pelas principais instituicdes do saber historico,
particularmente, os institutos historicos e geogréaficos espalhados pelo Brasil. Cascudo filiou-
se a0 IHGRN em 1927 e ao IHGB em 1934, associando-se, posteriormente, a todos os Institutos
Historicos existentes nos estados da federacdo Neves (2002). Sua participagdo como mostra
Vieira (2022) caracterizava-se pelas trocas de correspondéncias com os intelectuais dessas
instituicBes, além de contribuir com a escrita de varios artigos publicados pelos diversos
Institutos Histdricos e Geogréaficos espalhados pelo Nordeste

O Instituto Histdrico e Geografico do Rio Grande do Norte remete a importancia de
Camara Cascudo como intelectual do Estado. Na mais antiga institui¢do cultural do Estado, o
escritor € rememorado até os dias de hoje. O proprio Cascudo, referindo-se ao IHGRN, escreveu
em placa: “O Instituto Historico e Geografico do Rio Grande do Norte ndo teve, em sua histdria,
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sendo os elementos mais altos da dignidade cultural do mundo. Foi a Casa da Justica. Hoje € a
Casa da Memoria”. E assim a instituicao segue conservando documentos e livros relativos a

historia e cultura do Rio Grande do Norte.

Também no IHGRN, encontramos outro simbolo de culto & memdria de Cascudo:
uma escultura de sua méo direita feita em argila em 1951, doada ao Presidente do
IHGRN, Enélio Lima Petrovich em 1991. Espalhadas pelo Instituto, encontramos
inimeras fotos — das mais diversas — de Camara Cascudo, acompanhadas de frases de
sua autoria, que demarcam e guiam os caminhos de quem percorre o local. Os
percursos de visitacdo parecem nos sugerir uma espécie de didlogo com Cascudo, ja
que dirigem nossa atencdo ndo apenas para a contemplacdo de sua historia, mas
também para seus ensinamentos. No IHGRN encontramos, ainda, uma estante
especifica para reunir o conjunto de sua obra, o que ndo impede que em outras salas
do Instituto sejam encontradas referéncias a Cascudo ou a livros de sua autoria
(Rocha, De Lima, 2011, p. 06).

Devido a pandemia por COVID 19 a visitagdo do publico permaneceu fechada
temporariamente ao publico. Atualmente o museu abriga uma riquissima colecdo museoldgica,

a mascara mortuaria do Camara Cascudo, que foi feita doze horas depois da morte do famoso

pesquisador e folclorista, aberto ao publico.

Além de um vasto acervo documental e bibliografico referente a historia e cultura do

Rio Grande do Norte. E composto de esculturas, aderecos, artefatos, telas, retratos, fotografias,
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documentos e livros amealhados ao longo de nossa historia, fruto de doagdes a instituicdo, que
se distribuem em salas e estantes designadas (IHGRN, 2021).

Figura 13 — Sala de exposicéo.

Fonte: Autoria prépria (2024).

Tendo em vista que 0 seu acervo passa por processo de manutencado, classificacao,
catalogacgéo, reorganizacdo e digitalizacdo a fim de, futuramente, dinamizar a consulta e
permitir, de forma adequada, a utilizacdo do material para consulta e pesquisa. Conforme
exposto em seu site oficial, a nova proposta de organizagao concentra livros e documentos nas
estantes deslizantes, destina uma sala para pesquisa e trabalho dos bibliotecarios e
documentalistas; uma sala para museu e uma pequena galeria para exposicOes temporarias
(IHGRN, 2021).

Seu maior publico, antes da pandemia, correspondia ao excursionismo pedagdgico e
académico, promovendo exposi¢des, palestras e outras atividades voltadas a manutencdo e
divulgacdo da cultura, histéria e geografia norte-rio-grandense. E apesar da estrutura do edificio
ndo possuir acessibilidade em sua totalidade, ja existem projetos para implementar estruturas

que atendam ao publico geral, como revela as informacdes na pagina oficial do instituto.
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2.4 Ludovicus — Instituto Camara Cascudo

Localizada na Avenida Camara Cascudo, 377, no Centro Historico de Natal, a casa onde
Cascudo viveu maior parte de sua vida, hoje é uma instituicdo cujo objetivo é a preservacéo,
divulgacdo e geréncia do patrimdnio cultural de Luis da Camara Cascudo, principal nome
intelectual do estado do Rio Grande do Norte, o Ludovicus. O nome escolhido para denominar
o Instituto, Ludovicus, possui uma razdo histérica e sentimental. Segundo Daliana Cascudo, a
missa na época era realizada em Latim e 0 nome da crianca precisava ser dito também em

Latim, portanto, "Ludovicus" foi o nome dito pelos padrinhos, o qual significa Luis em Latim.

Figura 14 - Placa/logo do Instituto Ludovicus

Fonte: Autoria propria (2024).

O casarao da atual Avenida Luis da Camara Cascudo que, na segunda metade da década
de 1940, passou a ser a residéncia fixa da familia de Cascudo, ainda como consequéncia do
momento dificil vivido no inicio da década de 1930, se transformaria, anos mais tarde, no
cenario privilegiado de atuag&o do intelectual, do escritor, do folclorista e do historiador, onde
abriga dez colecdes, além de todo acervo bibliografico e documental do intelectual potiguar.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Em fevereiro de 1990, a edificacdo foi tombada a nivel estadual, e em 2010 a nivel
federal dentro do tombamento do Centro Histérico do Natal pelo Instituto de Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional - IPHAN. Ap6s o falecimento de Cascudo (1986) e de sua esposa,
Dahlia (1997), a casa permaneceu aos cuidados da filha, Anna Maria Cascudo Barreto, e, em
2005, sua estrutura encontrava-se seriamente comprometida por uma infestacdo de cupins no
telhado. Realizou-se uma criteriosa restauracéo, a cargo do Engenheiro Civil Camilo de Freitas
Barreto, marido de Anna Maria, iniciada em dezembro de 2005 e concluida em dezembro de
2009, toda restaurada com recursos proprios.

Na sala, é possivel visualizar fotografias de amigos ilustres. Na biblioteca, 10 mil
volumes de obras literérias (tanto brasileiras como internacionais), além de 15 mil
correspondéncias, 2 mil periddicos, 1.200 plaquetas, 2.000 fotografias, 1.000 artigos
de jornal, diversos documentos, e em suas paredes autdgrafos de visitas ilustres da
casa. A sala de visitas conta com mobiliario de época, pinacoteca, cole¢Oes de arte
popular e estrangeira, pecas de arte sacra, etnografia africana e indigena, além de
comendas, que também comp&em o acervo. Sdo algumas das atracdes da instituicéo,
que testemunha uma vida dedicada ao saber e a cultura do Brasil. O prédio possui
também uma loja que disponibiliza obras do autor e estudos, livros raros, dentre outros
produtos interessantes sobre o universo de Cascudo (Rocha, De Lima, 2011, p. 10).

Segundo Daliana Cascudo, depoimento extraido da pagina/site oficial do ICC, a casa
sempre foi um local de visitagdo, e apos sua, as pessoas sempre pediam para conhecé-la, pedido

sempre concedido pelos familiares. A casa foi aberta a visitacao publica, a partir de janeiro de

2010, abrigando o Ludovicus — Instituto Camara Cascudo instituicdo que preserva o legado



64

"Cascudiano™ possibilitando a todos os interessados conhecer um pouco mais sobre o0 mestre

potiguar.

A logomarca também possui uma interessante origem. Ao criar o Instituto buscamos
uma logomarca que se identificasse, de forma inequivoca, com a figura de Camara
Cascudo. A base para criacdo da logomarca foi o ex-libris cascudiano, que tem como
elementos ilustrativos o peixe cascudo e uma inscricdo em latim. Novamente é o
proprio Cascudo quem nos explica: “Cascudo ndo € o coledptero, mas um peixe de
loca, acari, Precostomusloricariae, que inclui no seu ex-libris, com o moto Dum
SpiroSpero (Enquanto respiro, espero)”. O ex-libris foi trabalhado e gerou a
logomarca que tem como ilustragdo o “peixe cascudo” (Instituto Camara Cascudo,
2021) (informacdes do site).

Por possuir muitas pecas que fazem parte do acervo de artesanato popular e estrangeiro,
pecas de arte sacra, etnografia africana e indigena, as cole¢des sdo apresentadas a exposi¢ao no
Instituto, de forma tematica. Segundo Daliana Cascudo, atual gestora e mentora do instituto, é
realizada periodicamente a renovagdo das exposic¢Ges, 0 que possibilita ao visitante apreciar e
conhecer sempre algo novo relacionado a temética. Conforme a gestora, todos os moveis da
casa sdo originais, os mesmos utilizados por Cascudo e familia, inclusive a sua disposi¢do no
espaco. Como dito pela sua neta Daliana, o diferencial do Instituto € o fato de representar a
memoria de Camara Cascudo, 0 ambiente em si traz a memoria do objeto, que guarda a memoria

de seu dono.

Figura 16 - Obras sacras no interior do Instituto Camara Cascudo

Fonte: Autoria propria (2024).
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O Instituto Camara Cascudo, criado em sua homenagem, é um local onde a vida de
Camara Cascudo €é apresentada através da memoria dos objetos, suas obras e toda uma vida de
pesquisas etnograficas. Destaca-se a importancia do mesmo em tornar-se um patrimonio
acessivel a sociedade, para que haja um reconhecimento e valorizagdo da memdria cultural

brasileira, tendo como objetivo preservar e difundir a cultura e histéria do estado.

2.5 Canto do Mangue

Localizado no bairro das Rocas em Natal-RN/Brasil, & margem do Rio Potengi, curso
d’4agua de grande importancia historica para a cidade. O local é conhecido como a zona
pesqueira da cidade. A movimentacdo de pescadores e turista em busca de peixes e frutos do
mar é a principal caracteristica do lugar. Dezenas de barcos ficam ancorados as margens do rio
Potengi. Nas palavras de Daliana, Cascudo vislumbrava a vista do Canto do Mangue, um dos
lugares mais belos para se apreciar o por do sol, que vai de encontro ao Rio Potengi. O espago
também foi cendrio de pesquisas etnograficas de Cascudo e serviu de inspiracdo para seu livro
"Jangada". Juntamente com o prefeito/governador Silvio Pedroza costumavam "fugir” para o

canto do mangue e admirar o por do sol potiguar.

Figura 17 — Canto do Mangue

Fonte: Autoria propria (2024).
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O Canto do Mangue, aléem de ser um ponto turistico, é também reconhecido pelo
Mercado Municipal do Peixe e espacos culturais como o Complexo da Rampa. Segundo Sales
Neto (2007), Cascudo e frequentava o local com assiduidade, onde costumava admirar o por do
sol, além se reunir com amigos para versar sobre 0s mais variados assuntos dentre eles cultura
e politica. Assim, a relacdo entre Camara Cascudo e 0 espaco é marcada pela presenca
constante.

Devido a sua relevancia cultural, o espaco foi tombado pelo Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN) em 2010, como bem cultural. Segundo a instituicéo,
tal medida visa preservar e valorizar o local, garantindo sua conservacdo e reconhecimento
como um espaco de relevancia histérica e cultural para a cidade.

Considerado patrimonio cultural de Natal, o Canto do Mangue tornou-se um ponto
turistico e cultural da capital, simbolo da resisténcia cultural e econdmica da cidade, o espago
representa parte da histéria e da identidade potiguar. A comensalidade e a sociabilidade
instauradas ali ganham destaque para a memdria que se reconstroi a partir de fragmentos
materiais e imateriais dispostos no Canto em especial no Mercado do Peixe Municipal, como
as comidas tipicas, artesanatos, o forrg; elementos que configuram essa ambiéncia local.
Segundo a Secretaria Municipal de Turismo em Natal (SEMPTUR), o espaco recebe muitos
visitantes que buscam conhecer a historia, a culinaria tipica da regido e apreciar o por do sol
que se contrapde com a arquitetura preservada do século XIX.

Atualmente o espaco passa por um processo de revitalizagdo, o projeto realizado pela
prefeitura do Natal, busca instaurar um novo modelo de Mercado, potencializando esse ponto

de visitacdo turistica da capital potiguar.
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Figura 18 - Pier Canto do Mangue (acesso pelo Museu)

Fonte: Autoria propria (202).

O centro historico concentra boa parte do Patrim6nio Cultural de Natal, e o roteiro pode
ser considerado uma oportunidade para fomentar o turismo cultural, contribuindo para o
incentivo da preservacao do centro histérico e promovendo o conhecimento sobre a historia da
localidade e a preservagdo do seu patrimonio.

O roteiro pode vir a possibilitar ao turista vivenciar uma experiéncia cultural, baseada
na trajetdria do folclorista, podendo estabelecer conexdes com a sua historia a partir dos lugares
gue se conectam a sua memoria, proporcionando o contato direto com seu acervo pessoal que
contemplam aspectos de cunho, social, politico e econdmico, além de poder apreciar os sabores
da culinaria local. Este roteiro, permite que os autéctones conhecam um pouco mais sobre seu
conterraneo e a historia da sua prépria cidade, o despertar do interesse pela cultura pode fazer
com que 0s Visitantes se aproximem dos bens culturais e consequentemente, 0s preservem.

Compreende-se, no entanto, que a gestao desses atrativos turisticos deve estar abertos a
desenvolver na sua totalidade atividades que atendam as demandas de ressignificacdo desses
espacos como detentores da memdria histérica e afetiva de seus habitantes, capacitando-os para
um melhor usufruto desses bens. Promovendo conhecimento critico e apropriagdo consciente
do patrimonio por parte dos seus habitantes, fatores indispensaveis para desenvolver e fortalecer
sentimentos de identidade cultural e cidadania.

O turismo impulsiona a exploracdo das caracteristicas de identidade e as tradi¢Ges locais,

buscando os guardiGes e os evocadores de memoria para que a construcao da imagem turistica
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tenha compatibilidade com a memoria coletiva do lugar. Isso acontece porque, com a
globalizacdo, as pessoas realizam mais 0os cambios culturais, precisando, para isso, de uma
simbologia que o0s represente e que possa ser trocada e passada para outros grupos sociais
(Carvalho, 2013).

De acordo com o Ministério do Turismo - MTur (2010), o turismo cultural abrange
diversos tipos de expressdes culturais, implicam em experiéncias positivas do visitante com o
patrimdnio em determinados eventos culturais, de modo a favorecer a percepcdo de seus
sentidos e contribuir para sua preservacdo. Gerando demanda de viagens por uma motivagédo
propria, assim o turismo cultural caracteriza-se quando o deslocamento é motivado com o
interesse de conhecer monumentos que remetam a memdria historica e social. Segundo a

Organizagdo Mundial do Turismo:

O Turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos
de recreacdo, descanso, cultura ou salde, saem do seu local de residéncia habitual para
outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando
maltiplas inter-relagdes de importancia social, econémica e cultural (De La Torre,
1992).

Conforme Tavares (2002), os roteiros turisticos existem em qualquer parte onde o
turismo ocorra, podendo ser em grandes ou pequenas localidades, ambiente rural ou urbano,
nacional ou internacional. Vale ressaltar que o roteiro ndo € apenas sequéncias de atrativos a
serem visitados, mas também é uma ferramenta que deve ser contextualizada, dando uma maior
abrangéncia ao visitante e uma melhor leitura da localidade visitada, cultural e da situagao
social, devendo ser produzido por profissionais especializados na area para que nao ocorra risco
de incoeréncia da historia cultural da localidade visitada.

Nesse sentido, o0s roteiros ndo sao apenas uma visita a um ponto especifico, sdo
oportunidades de proporcionar a legibilidade, ou seja, a leitura da uma realidade local, além de
sua situacdo sociocultural. Agindo na formagéo os modos principais de explanar acerca dos
atrativos que existem nas comunidades e assim enriquecer sua forca de atratividade,
especialmente nos locais urbanos, com uma vasta extensdo, nos quais 0s pontos turisticos estdo

espalhados (Silva; Novo, 2010).

Qualquer local ou edificacdo, sendo histdrica ou ndo, pode ser atrativo para uma
visitagdo turistica. Invariavelmente, porém, a atratividade turistica ndo esta ligada
apenas as caracteristicas fisicas existentes, mas tem significado quando inseridas em
um contexto maior e analisada sua importancia sob diversos aspectos historicos,
sociais, culturais ou mesmo ambientais (Tavares, 2002, p. 16).
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Sendo assim, a utilizacdo turistica dos bens culturais pressupde sua valorizagéo,
promocdao e a manutengdo da memoria. Valorizar e promover significa difundir o conhecimento
sobre esses bens e facilitar seu acesso e usufruto. Significa também reconhecer a importancia
da cultura na relaco turista e comunidade local, proporcionando que tal relagdo ocorra de forma
harménica (Ministério da Cultura, 2023). A valorizacdo desse bem cultural, em questdo,
consiste em uma forma de reforgo das identidades locais, servindo de fonte de conhecimento e
inspiracdo para formacao e desenvolvimento cultural do pais.

Dessa maneira, percebe-se a importancia em manter viva a cultura de determinado local,
regido, através do Turismo Cultural, conforme Cascudo (1999, p. 33) aponta a seguir: “o
precioso da historia é a documentacéo para o futuro e ndo o juizo decisivo e peremptdrio. Todos
0S contemporaneos, para 0 bem e para o mal, sdo testemunhas de vista, indispensaveis e ricas

de noticias. Testemunhas e ndo juizes ou advogados”.
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3 HOSPITALIDADE: EM BUSCA DOS ELEMENTOS DA IDENTIDADE,
ACESSIBILIDADE E LEGIBILIDADE NO CONTEXTO URBANO PATRIMONIAL
DE NATAL/RN

O centro histérico de Natal/RN possui um conjunto arquiteténico, considerado, de
acordo com o site da Prefeitura Municipal de Natal/RN patriménio cultural do estado do Rio
Grande do Norte. Levando em consideracdo a relevancia desse patriménio edificado para o
turismo na cidade e enxergando-o como potencial para o desenvolvimento do turismo cultural.
Torna-se fundamental que o governo enquanto gestor e anfitrido dos espacos publicos pensem
em politicas de hospitalidade, em sua vertente de organizagdo do espaco urbano para o ato de
receber visitantes e turistas.

Dessa forma, o presente capitulo tem como objetivo analisar a hospitalidade turistica e
urbana no contexto patrimonial, onde abriga a memoria social do escritor potiguar, assim como
averiguar infraestrutura existente para subsidiar o referido Roteiro Cultural Camara Cascudo.
O estudo toma como ponto de partida as contribuigdes de Lucio Grinover, onde aborda a
hospitalidade nas trés dimensdes coexistentes: Acessibilidade, Legibilidade e Identidade.
Busca-se tal fundamento tedrico para amparar/formular uma discussdo sobre o contexto
patrimonial da cidade a luz da hospitalidade. Analisando e refletindo a paisagem e a atmosfera
dos lugares, no tocante ao recebimento e acolhimento de turistas, observando-se a forma como
a cidade acolhe os visitantes e a populacao residente.

A hospitalidade no contexto urbano empreendida por Lucio Grinover (2006)
compreende-se pelo conjunto de infraestruturas basica, urbana e turistica, associada ao bem-
receber e acolher que o visitante pode receber. O autor acrescenta que, tal fenémeno esta para
além da cordialidade do seu povo ou da hospitalidade comercial em que os turistas encontram
dentro de um hotel/resort ou restaurante e outros servicos. Entende-se que o espacgo publico
deve se fundamentar através da facilidade de acesso as estruturas, tais como mobilidade e
circulacéo (acessibilidade), reconhecimento das formas do espaco (legibilidade) e valorizacédo
do patrimdnio como resgate a memdaria (identidade) (Grinover, 2007).

Nesse sentido, a pesquisa atravessa por uma analise sobre o espaco urbano que o destino
do roteiro adquire, e sobre quais elementos paisagisticos, materiais e imateriais contribuem para
uma composicdo coerente e sébria do espaco, a legibilidade; observando pontos como livre
circulacdo, acesso a informacdo e comunicacdo, compreendida pela acessibilidade e os
componentes que remetem a identidade local. Obtendo essas informacdes a respeito da

hospitalidade do espaco urbano revelando a adequada a existéncia e disposicdo dos espacos
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culturais, a infraestrutura local, entre outros, pode possibilitar que o turista, visitante, ou
qualquer outro ator que chegue a cidade seja bem recebido e acolhido no ambiente desse espaco.
Os indicadores serdo analisados com oOtica especifica sobre a area estudada, estes
avaliados em ambito local, onde os logradouros, os atrativos turisticos e os demais elementos
de observacdo foram contemplados individualmente e sofreram uma analise minuciosa.
Agrupados por categorias de analise (acessibilidade, legibilidade e identidade) os indicadores
correspondem a: infraestrutura basica; seguranca publica, mobilidade urbana, limpeza e
conservagao urbana, rede de comunicagéo e sociabilidade no espaco publico, entre outros. Séo
elementos que hoje fazem parte diretamente das a¢des ligadas ao campo do turismo, dentro do
foco da ambiéncia, da hospitalidade turistica e urbana que visam melhorar a qualidade de vida
de uma cidade, e consequentemente do planejamento turistico.

Contudo, o presente trabalho faz uma abordagem onde o tema da hospitalidade é tratado
em fungdo da organizacdo do espagco publico, considerando a existéncia, diversidade e
complexidade da infraestrutura local acumulada com o tempo e a forma como ela se distribui
para melhor servir a sociedade e ao turista. A hospitalidade vista de forma a organizar o espaco
publico, pode ser um dos norteadores das politicas urbanas para as cidades que desejam ser
turisticamente atrativas. Nesse caso, 0 espaco urbano no contexto patrimonial de Natal/RN sera
tratado como elemento ativo dentro do cenario da cidade, logo se tornando mais um dispositivo
para proporcionar uma melhor experiéncia ao visitante.

Portanto, privilegia-se a anélise de bens culturais e do seu entorno dispostos nos bairros
do Alecrim e da Cidade Alta a serem utilizados na proposicao de um roteiro turistico no centro
histérico da cidade do Natal, bem como visita aos mesmos para identificacdo das atuais
condicdes dos espagos.

A anélise galgou-se também uma metodologia de analise/avaliacdo da base fisica da
hospitalidade no ambiente urbano, através de instrumentos capazes de mensurar de forma
especifica a hospitalidade perceptivel ao turista/visitante com relacdo ao local fisico. Pretende-
se fazer uma amostragem de um diagndstico pontual dos espacos culturais e urbanos sob a 6tica
da hospitalidade para turistas em uma cidade que ja tem seu destino turistico consolidado e
competitivo, segundo a prefeitura municipal e o MTur.

Essa analise podera contribuir para leitura e pesquisas ja existentes que se relacionam
as tematicas da hospitalidade no contexto urbano e do patriménio cultural, tem a possibilidade
de utilizacdo do mesmo, pelo turismo, para promogao ndo so do desenvolvimento local, mas

também para a preservacao/conservacao do patrimonio estudado, bem como a discussdo sobre
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a necessidade de acGes planejadas para tal efetivacdo, além da mencéo sobre o papel da

roteirizagdo turistica como forma de desenvolvimento e preservacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

cidade de Natal possui uma diversidade de atrativos turisticos composta pela
patrimonializagdo dos conjuntos arquiteténicos, além da gastronomia, comércio, feiras de
artesanato e produtos locais, turismo sol e mar, shows e eventos. Atende-se uma demanda
turistica nacional e internacional expressiva, que estdo ligadas a vasta oferta de atividades
turisticas e da infraestrutura hoteleira no seu entorno como resorts e hotéis instalados
principalmente no litoral, onde a regido possui um destino turistico consolidado.

A andlise da hospitalidade no centro histdrico de Natal inclina-se para diagnostico
pontual dos bens patrimoniais e dos espacos urbanos em que estes estdo inseridos. Para obter
informacBes aos instrumentos capazes de mensurar de forma especifica a hospitalidade
perceptivel ao turista/visitante em rela¢do ao local fisico do contexto patrimonial a metodologia
foi aplicada ao centro histérico da cidade de Natal para avaliacdo de seu espaco e dos
indicadores selecionados, o quadro abaixo sistematiza as categorias necessarias para essa
analise. Em relacdo a infraestrutura urbana foi utilizada a contribuicdo de Grinover (2010) para
avaliacdo da hospitalidade. H4 também avaliacdo dos aspectos da identidade, da acessibilidade
e da legibilidade dos espacos culturais e locais que compde o roteiro.
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Indicadores de hospitalidade no contexto urbano

ACESSIBILIDADE LEGIBILIDADE IDENTIDADE
> Infraestrutura basica > Informac0es turisticas; » Bens patrimoniais;
e Pavimentacdo e
conservagao; » Comunicagéo; » Restauracéo/ Gastronomia
e lluminagéo publica; local;
e Limpeza urbana; » Sinalizagdo turistica e
e Seguranca publica urbana; » Ingredientes regionais
> Mobilidade urbana > Praca do Marco Zero » Entretenimento/eventos

>

e Sinalizacdo viaria;

e Ponto de 6nibus e taxi/
Linhas de 6nibus que
abastecem a area;

e Trafego/transito;

» Monumentos; > Feira/ comércio de

artesanato local

» Fachadas dos
monumentos, prédios
historicos.

Infraestrutura de apoio
e Servigos diversos de
COMércio;
Servicos de hospedagem;
Servicos de restauracéo;
Estacionamento;
Bancos/sanitarios/aparatos
de sombreamento

» Marca/ logo / identidade
visual

ACESSIBILIDADE

De acordo com a observancia dos indicadores que regem a categoria de acessibilidade,
entendida pelas diferentes atividades e servigos que a cidade oferece e deve possibilitar o acesso
a estes de forma igualitaria a todos (Grinover, 2007). Foram levadas em consideracdo as
condicdes das vias, a oferta de transporte publico e as condicdes de acessibilidades para pessoas
com deficiéncia existentes, seguranca publica local, sinalizacdo urbana e turistica, servicos de
comeércio e hospedagem, entre outros.

A andlise da acessibilidade, enquanto categoria fundamental da hospitalidade turistica e
urbana, propde em uma das suas vertentes a efetividade dos acessos referindo-se a eliminacéo
de barreiras fisicas e arquitetébnicas que possam impedir ou dificultar o acesso e a mobilidade
das pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida. Isso inclui rampas, corrimaos,
elevadores, largura adequada de portas, banheiros acessiveis, sinalizacao tatil, entre outros
elementos que garantam sobretudo a acessibilidade fisica, como o deslocamento de quem

caminha, o pedestre, ou de quem utiliza a bicicleta como meio de locomocao e o deslocamento
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dos veiculos motorizados, estes dependem da qualidade pavimentacdo de ruas e calcadas e
sobretudo da sinalizagéo urbana.

Pavimentacdo urbana

Conforme observado, trechos como Avenida Camara Cascudo e a rua Tenente Alberto
Gomes apresentaram-se asfaltamento em bom estado de conservacdo, com poucas
irregularidades e ondulagdes na pista, porém com diferenca dos materiais de pavimentacéo,

dificultando a acessibilidade para PcDs e idosos.

Figura 19 — Avenida Camara Cascudo e a rua Tenente Alberto Gomes

Fonte: Autoria propria (2024).

3.

Trechos como a rua Cel. Flaminio a pavimentacdo se mostrou bastante irregular, com
trepidacOes para cadeiras de roda, calcadas estreitas e desproporcionais, lixeiras, postes, mesas
e cadeiras como obstaculos fazendo com que o pedestre tenha que desviar-se pela rua, na
medida em que sua passagem fica parcialmente impedida. No entanto, a calgada na frente do
Instituto Ludovicus encontra-se em obras para execucdo de rampas de acessos em ambos os
lados e o calgcamento apropriado, desta forma, sendo possivel a travessia de modo adequado

para pessoas com baixa mobilidade e/ou idosos.
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Figura 20 — Calgada do ICC em obras

2024).

lluminacéo publica

A distribuicdo de energia elétrica no Rio Grande do Norte é realizada pela Companhia
Energética do Rio Grande do Norte (COSERN). Segundo o site da Prefeitura Municipal de
Natal a concessionaria tem bons indicadores de continuidade do servico, de acordo com dados
de Duracéo e Frequéncia Equivalentes de Interrupgédo por Unidade Consumidora (DEC e FEC,
respectivamente), que medem a qualidade da distribuicdo. Tanto a distribuicdo de energia
elétrica, quanto a iluminagédo publica na cidade segundo esses indicadores pode ser considerada

regular.
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Apesar de observar algumas vias com determinados postes com lampadas queimadas e
eventuais pontos de deficiéncia na distribuicéo de eletricidade, como na rua Cel. Flaminio com
a fiacdo elétrica exposta e emaranhados de fios em certos pontos apresentando risco para toda
populacdo, além de poluir a paisagem. Em grande parte do percurso analisado esse servi¢o pode

ser considerado satisfatorios.

Figura 22 — Fiagdo exposta

Fonte: Autoria propria (2024).

A iluminacdo publica para essa parte da cidade é feita a partir de postes de luz instalados
nas ruas e cal¢adas. Embora a iluminacao em alguns pontos percebe-se comprometida, entende-
se que deveria haver maior nivel de luminosidade dos postes e mais pontos de focos de luz, a
area do centro pode ser considerada regular no que tange a iluminagéo publica.

Limpeza urbana

A Companhia de Servicos Urbana de Natal € responsavel pela limpeza dos logradouros
da cidade. As ruas apresentaram-se sem grande acimulo de lixo, apesar de ter poucas lixeiras
no trajeto. Nos logradouros, o lixo ndo chega a ficar acumulado por muito tempo, exceto na
Rua Cel. Flaminio parte onde se concentram bares, restaurantes, comércio, vendedores

ambulantes encontram-se sempre com maior acimulo de lixo comparado as outras areas do
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percurso. Além do aglomerado de barracas, notam-se muitas latas de lixo cheias e ainda muitas
caixas de mercadorias, embalagens plasticas e de papel e lixo comum espalhados. Por se tratar
de uma area de maior circulacdo, a limpeza necessitaria ser mais frequente, podendo ser
redobrada em dias de maior movimento como nos finais de semana, possibilitando a diminuigéo

do acumulo de lixo.

Seguranca publica

Atuam na area de estudo a Policia Militar e a Guarda Municipal, cada uma com suas
atividades rotineiras vinculadas a Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social
de Natal (Semdes). No entanto, durante a visitagdo do percurso do roteiro ndao foi possivel
observar a presenca de agentes de seguranca publica, contribuindo para a sensacdo de

inseguranca da populacdo e dos turistas, especialmente a noite.

Mobilidade urbana

Em relagdo a mobilidade urbana verifica-se que, os logradouros recebem diferentes
linhas de dnibus interligando diferentes bairros da cidade. Préximo aos espacos culturais
ancorados ao trajeto do roteiro, ha pontos de dnibus, possibilitando, assim, 0 acesso por meio
de transportes publicos. Além disso, a cidade conta com frota de taxis, garantindo outro meio
de acesso e circulacdo. Grinover (2007) afirma que o acesso a cidade € um direito para todos
0s habitantes, portanto o sistema de transporte publico é essencial para que se tenha
hospitalidade e os gestores publicos municipal precisam estar atentos para garantir o servigo de
boa qualidade.

Os estacionamentos publicos estdo disponiveis na modalidade vaga certa para veiculos
de passeio e dnibus de turismo como no entorno da Praca André de Albuquergue, facilitando o
acesso dos visitantes que o recorrem, também a vaga para PCD em via publica (oficializada
pelo 6rgdo gestor de transito). Mas ndo foram encontradas rotas acessiveis interligando as vagas

do estacionamento até o interior da edificagéo.
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Figura 23 — Estacionamento/vaga no Centro Histdrico

Em razdo do fluxo de pedestres e veiculos que circulam no centro histérico da cidade, o
trafego de veiculos é moderado. Nas horas de maior movimento, como pela parte da manha e
final da tarde, as ruas do centro apresentam congestionamentos devido a grande circulagéo de
carros e onibus. Maior fluxo é notado nas duas vias da Av. Coronel Cascudo e na via Av.
Camara Cascudo.

A pé o deslocamento se da com a presenca de calcadas em praticamente todas as ruas
do percurso, apesar de alguns trechos apresentarem irregularidades e desniveis. Ja de bicicleta,
essa opcdo de deslocamento fica parcialmente comprometida pela auséncia de ciclovias e
bicicletarios publicos que chegue até o centro, a falta desses equipamentos além de
sobrecarregar e congestionar as ruas e avenidas do entorno, dificultam a circulacéo de ciclistas
nesse perimetro urbano.

A sinalizacdo turistica e urbana, em geral, encontra-se legiveis, exceto para deficientes
e estrangeiros, pois ndo possuem placas de informacdo bilingues portugués e inglés das
atividades que estdo presentes ao longo do destino e sinalizacdo adequada para pessoas com
deficiéncia. As vias possuem a sinalizacdo vertical informativa sobre rotas para os bairros e
alguns pontos turisticos da cidade. Embora presentes em todas as vias do centro, em alguns

locais apresentam-se escassas, como por exemplo, na Rua Tenente Alberto Gomes.
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Servigos diversos de comércio

O comércio de rua nota-se limitado nos logradouros do centro, em alguns trechos como
rua Ulisses caldas lojas de rua sem grandes variedades de produtos ofertados. Os principais
pontos de comércio observados encontram-se nas vias proximo a rua Vaz Godim com comercio
popular feito em barracas e ambulantes. A ocupagdo irregular promovida pelo comércio
principalmente nos finais de semana acaba por limitar o espaco destinado a circulacdo
obstruindo calgadas e ruas com a disposi¢do de produtos, colocagédo de placas de propaganda,
instalacdo de mesas e cadeiras etc.

As ruas estreitas movimentam um fluxo de pessoas, apesar de se configurar como um
fator de desordem, o comércio popular favorece a dinamizacdo do municipio e o torna um
referencial para o comércio e a sociabilidade na cidade. Essa dinamizac&o é caracterizada pelo
comercio, pelas apresentacdes e atividades culturais que eventualmente ocorrem nesses

espacos.

Servigos de hospedagem e de restauracao

A regido possui uma rede hoteleira muito expressiva, no entanto na area do percurso
ndo foram encontrados servicos de hospedagens relevantes como nas demais areas onde ha
atividades turisticas de sol e mar que ofertam grandes atrativos, localizados na via costeira.

Quanto ao servico de restauracdo nota-se poucos estabelecimentos na area estudada. Na
Praca André Albuquerque foram localizados alguns quiosques que oferecem lanches rapidos e
restaurante self service a quilo. Proximo ao Cemitério do Alecrim também foram encontrados
restaurantes de rua que normalmente servem comida a quilo. Esses restaurantes ofertam
basicamente uma alimentacdo caseira, oferecendo uma refeicdo a precos razoaveis.

Os mais relevantes equipamentos de restauracao estdo localizados na rua Cel. Flaminio
nota-se a presenca de bares e restaurantes com a gastronomia local. Os bares localizados no
Canto do Mangue sdo populares, com publico diverso, o que proporciona um local descontraido

e heterogéneo.

Servigos de entretenimento

O centro histérico oferece algumas opc¢des de entretenimento. Os principais
equipamentos sdo museus, instituicdes culturais e mais recentemente o Canto do Mangue
ofertando a gastronomia local. Destaca-se 0 Memorial Camara Cascudo, o Instituto Histérico e
Geografico do Rio Grande do Norte (IHGRN) e o Palé&cio da Cultura como as instituicbes em

funcionamento mais relevantes, que fazem parte do conjunto arquiteténico do centro historico.
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O Museu Café Filho atualmente encontra-se fechado, mas também comp®e o conjunto turistico
do centro.

O centro possui um cinema de rua, as demais salas de cinema da regido estéo localizadas
nos shoppings. Em periodos sazonais, como nos meses de fevereiro e margo, o entretenimento
fica por conta do carnaval de rua, com folides que diversificam a economia local. Nessa época
do ano, a Rua da Conceicéo e a Praca André Albuquerque recebem os folides com um esquema
especial de transito para o desfile de carnaval da cidade, logo, durante esse periodo ela fica

interditada para veiculos para esse fim.

Confortabilidade térmica

No tocante ao conforto térmico a analise revela auséncia de equipamentos de
sombreamento e arboriza¢do na maior parte do trajeto, caracterizando desconforto ao caminhar
devido as altas temperaturas. A presenca de arvores concentra-se na Praca André de
Albuquerque, as raizes das espécies plantadas ndo preservam o piso do passeio como pode ser
visto na figura. H4 sombreamento em alguns pontos de dnibus e taxi localizados na avenida
préxima rua Tenente Alberto. Esses fatores ambientais quando ha proporciona uma qualidade

ao ambiente promovendo também hospitalidade do espaco urbano (Grinover, 2007).

Figura 24 — Arborizacao

Fonte: Autoria propria (204.
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A andlise ressalta a identificacdo de um percurso com obstaculos até a entrada dos
espacos culturais, sendo igualmente comum a presenca de passeios com dimensao e altura
inadequadas, bem como a existéncia de mobiliario urbano e de pavimento irregular. Verifica-
se que ndo so o trajeto do roteiro, mas tambeém os espacos culturais em questdo necessitam se
adequar as normas que regem a acessibilidade, sobretudo fisica. Nesse caso, a acessibilidade é
a categoria de analise da hospitalidade no contexto urbano mais comprometida.

Dentre 0s espacos culturais visitados alguns ndo se apresentaram acessiveis para pessoas
com mobilidade reduzida, a exemplo disso, destaca-se o ICC na tentativa de manter sua
memoria inalterada a disposicdo dos moveis e objetos pessoais da mesma forma em que deixou
o folclorista, comprometeu-se a circulacdo no interior do prédio. No entanto, as avaliacGes feitas
no site de pesquisa revelam o contrario, os comentérios afirmam que o espaco se encontra bem
equipado para receber os visitantes, e ainda conta com uma boa estrutura fisica de apoio ao
turista como presenca de guarda volumes, lanchonete e banheiros, além de atendimento

acolhedor.

Figura 25 — Sala da casa de Camara Cascudo

Fonte: Autoria propria (2024).
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O prédio conta com acessibilidade, para a entrada de pessoas com necessidades
especiais, além da entrada parte frontal do prédio que é uma escada, na lateral existe outra

entrada que da para duas rampas que permitem livre acesso a maior parte do Instituto.

Figura 26 e 27 — Escadas e rampas de acesso do ICC
| NN b

(s . r

. i
Fonte: Autoria propria (2024).

Em todos os espacos visitados hé auséncia de elevador/ ascensor/ plataforma elevatéria
gue permita 0 acesso a pisos superiores dos edificios, também ndo foi encontrada area de
descanso para cdes de assisténcia etc. Apenas um espaco cultural localizado no centro historico
cumpre na totalidade as normas de acessibilidade das instalagfes sanitarias, a Pinacoteca. Nos
demais espacos analisados, ha alguns sanitarios com adaptacdes que visam atender melhor
PCD, no entanto ndo estdo de acordo com as normas estabelecidas e garantidas pela Lei n°
10.098/2000 (BRASIL, 2000).
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Figura 28 e 29 — Acesso inadequado ao prédio

BN

Fc;nte: Autoria propria (2024).

Figura 30 e 31 — Acessibilidade nos espacos culturais

Fonte: Autoria pré'pria (2024).

Nota-se a presenca de guias em determinados espacos como 0 ICC e o IHGR, no entanto
nas salas de exposicGes ndo se constatou a existéncia de informacdo em audioguias ou
videoguias, dispositivos de amplificagdo de som, textos impressos em braile, letra ampliada e
em linguagem simples, em nenhum dos espacos culturais avaliados. Também néo se verificou
a identificacdo de réplicas de pecas passiveis de exploracdo ou de lupas para a observacao da
exposicao.

Em grande parte, a capacidade de carga local esta condizente com o fluxo que recebe e
salvo em alguns horérios de maior movimento, a infraestrutura do centro histérico atende a

demanda atual. Contudo, com a divulgacdo de um novo roteiro como produto turistico pode
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acarretar o aumento do fluxo de pessoas e novas alternativas de transporte e deslocamento
devem ser planejadas e postas em acdo. O transito, que ja apresenta sinais de saturacdo, é um
dos principais problemas enfrentados pela populacéo local nos horarios de pico. Com as ruas

repletas de carros e 6nibus, uma nova alternativa de transporte de massa deve ser estruturada.

LEGIBILIDADE

Para Grinover (2006), a legibilidade trata-se sobre a facilidade que o habitante ou o

A

visitante a “l€” a cidade e como seus elementos constitutivos sdo percebidos e interpretados
para entender o espago em questdo e tornando-se mais hospitaleira. Os elementos de
legibilidade segundo autor, séo considerados fundamentais para a orientacdo e compreensao do
espaco urbano. Nesse sentido, € essencial que tais elementos como a sinalizacdo clara e
adequada, mapas de orientacdo, placas indicativas e informativas, design urbano acessivel e
intuitivo, sejam bem projetados e posicionados estrategicamente para proporcionar uma
experiéncia positiva aos visitantes. Além da preservacao da arquitetura historica para facilitar
a identificacdo e navegacao dos visitantes e moradores locais.

A legibilidade é manifestada ao longo do percurso no centro histérico, que envolve as
duas ruas principais e onde circula o fluxo turistico, iniciando na Praca André Albuquerque, da
Igreja Nossa Senhora da Apresentacdo e a outra via caracterizada pelo Canto do Mangue, a
vista para 0 mar, proporciona uma visdo da paisagem, carregada de identidade do local, onde
se avistam o0s barcos ancorados dos pescadores e seus artefatos de pesca.

A sinalizacdo de transito de veiculos esta presente ao longo de todo destino, entretanto
a sinalizacdo de atividades em alguns pontos é ausente, onde a identificacdo desses atrativos €
imediata para os habitantes, cabe mencionar que trés espacos culturais (ICC, MCC, IHGRN)
sdo facilmente identificaveis, devido a legibilidade das placas e dos letreiros, mas, estrangeiros
a legibilidade do espaco fica comprometida. A cidade deve ter mais placas informativas em
locais estratégicos, apontando para pontos turisticos como praias, centros culturais e outros
atrativos da cidade.

Em relacdo a mapas turisticos ndo foi comum encontra-los em pontos especificos como
nos demais espacos culturais, apenas no centro de atendimento ao turista, e no Museu Camara
Cascudo, nos demais verificou-se a auséncia de balcao de atendimento e/ou mapas que auxiliam
na orientacdo do visitante, dificultando a localizacdo dos principais pontos turisticos. A
sinalizacdo digital também pode ser um facilitador em Natal, telas digitais exibem informactes

sobre eventos, mapas interativos e orientacdes aos pedestres. O site e redes sociais da propria
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instituicdo devem estar mais estruturados, disponibilizando informagfes de acesso, como
chegar, a distribuicdo dos espacos, um resumo de sua historia, programacéo cultural e demais
informac@es sobre o espaco cultural.

A sinalizacdo de transito nas principais vias urbanas segue padrdes internacionais, com
placas de regulamentacdo, adverténcia e indicacdo. Isso contribui para a seguranca no transito
e facilita o deslocamento pela cidade. No entanto, as placas de nomes de ruas e numeros de
prédios para facilitar a localizacdo de enderecos, ruas e prédios dificilmente foram vistas
dificultando visitantes e habitantes a se orientarem. Também se faz necessario considerar a
presenca marcante da fiacdo elétrica aérea exposta na maior parte dos logradouros, e a
deterioracéo das fachadas de alguns edificios historico o que deixa com ma aparéncia e os torna
n&o atrativos por causa dessa poluigéo visual.

Adjunto a sinalizac&o viaria, nas ruas e avenidas da cidade encontra-se a sinalizagdo
turistica em alguns pontos placas, com base em padrfes internacionais, estdo dispostas de modo
a orientar os turistas a se deslocarem pela cidade visitando os atrativos que lhes interessam. A
sinalizacéo turistica é feita a partir de placas dispostas pelas vias do Centro. Essas placas se
diferem das placas de sinalizacdo viaria (verdes com letras brancas), pois apresentam o seguinte
modelo: sdo marrons, possuem o nome do ponto turistico, a seta mostrando a dire¢do a seguir,
e um icone indicativo sobre o tipo de atracdo. Por terem padrdo internacional, elas séo
facilmente reconhecidas pelos turistas nacionais e estrangeiros. Contudo, as placas nem sempre
estdo dispostas nas demais vias urbanas da cidade, o que pode ocasionar uma desinformagéo
para os turistas.

A excecdo de um espaco cultural, nota-se a auséncia legibilidade nas instrucdes dos
prédios destinados & visitagdo, como localizacdo interna de banheiros, bebedouros.
Identificacdo das exposicdes nos espacos museoldgicos e centros culturais, programacao e
materiais de divulgacdo na mesma lingua e em outro idioma. Este mesmo fator se repete nos
cardapios dos restaurantes e do café. Nenhum desses estabelecimentos possui cardapio numa
segunda lingua.

A legibilidade em Natal deve seguir na busca por proporcionar uma experiéncia positiva
aos turistas, orientando-os de forma clara e eficiente, ao mesmo tempo em que contribui para a

organizagéo e seguranca da cidade.
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IDENTIDADE

Segundo Grinover (2006), a identidade é algo mdvel, que estda em constante
transformacdo. E por meio dela que se forma a historia de um lugar, visto que essas
caracteristicas sdo proprias de um determinado espaco e tempo que servirdo de referéncias para
amemoria e as culturas locais. Os elementos de identidade, no centro historico de Natal, podem
ser observados na sua arquitetura colonial, nos prédios histéricos, nas ruas de paralelepipedos,
nas igrejas centenarias, presenca de espacos culturais e artisticos, culinaria tradicional, eventos
culturais locais, como festas tipicas e manifestacdes folcloricas, bem como a preservacdo da
historia e das tradi¢des locais.

Na cidade de Natal, quem caminha entre a Praca Padre Jodo Maria e a Igreja de Santo
Anténio (Igreja do Galo) aprecia um conjunto arquitetdnico representado pela Catedral Antiga
de Nossa Senhora da Apresentacdo (Igreja Matriz de Nossa Senhora da Apresentacdo), o
Memorial Camara Cascudo, o Palacio da Cultura (antigo Palacio do Governo), o Palacete da
Prefeitura Municipal, o Museu Café Filho, a Coluna Capitolina e o Instituto Histérico e
Geografico do Rio Grande do Norte (IHGRN). Esses elementos contribuem para a
singularidade e autenticidade do municipio potiguar atraindo visitantes e turistas segundo o
MTur.

E possivel reconhecer a identidade urbana ao longo deste roteiro turistico, manifestada
pelo conjunto dos casarios e dos simbolos que identificam a cidade, como a atividade de pesca
artesanal, com as embarcacdes no Canto do Mangue. Destacam-se também as festas religiosas,
no qual se expressam através de rituais simbolizando a fé e a devogdo. Os artesanatos,
conhecido por produzirem pecas em ceramicas, bordados que mostram a influéncia das etnias
colonizadoras, como as pecas de renda de bilro.

A culinaria regional conta com o cardapio tipico do estado, incluindo pratos como a
carne de sol com macaxeira, 0 arroz de leite, 0 cuscuz, o doce de jaca e a ginga com tapioca
que é tradicdo no Rio Grande do Norte como patriménio imaterial do estado em 2019.
Tradicionalmente, a origem do prato € atribuida a pescadores da praia da Redinha, na Zona
Norte da capital.

No entanto, para manter a autenticidade local faz se necessario também preservar o
patrimdnio. Em relagdo aos parques e monumentos, nota-se um abandono do poder publico, o
vandalismo e a falta de manutencdo preventiva e emergencial desgastam as pracas publicas no
centro histdrico. O exemplo mais marcante encontrado foi na Praca André de Albuquerque,

foram encontradas placas, bustos e estatuas depredadas, bancos, das pracas quebrados seja por
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pichacdo, seja pela quebra de partes desses patrimoénios, além de muitos moradores de rua no

local.

Figura 32 — Praca Adré Albuquerque

%

‘Fonte: Autoria prépria (2024.

A prefeitura municipal responsavel pela manutencéo e revitalizacdo desses espacos
publicos ndo tem desenvolvido agfes satisfatorias, podendo estar mais comprometida
juntamente com os agentes de seguranca publica para fiscalizar e repreender essas acfes de
violéncia urbana e abandono.

Figqra 33 - Outro
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A gastronomia com a culinéria tipica da regido, conta com restaurantes que oferecem
pratos tradicionais e ingredientes locais, proporcionando aos visitantes uma experiéncia
gastrondmica auténtica no Mercado Municipal do Peixe. Além disso, 0 espaco Canto do
Mangue busca promover e valorizar o artesanato local, como rendas, ceramicas, bordados e
objetos feitos a mao, através de feiras e exposi¢cdes que destacam a cultura e habilidades dos
arteséos locais.

A auséncia de divulgacéo das atividades dos espacos de memaria, como museus, centros
culturais e exposicles, que narram a historia da cidade e seus personagens e momentos
historicos foram percebidas. Esses espacos sao fundamentais e ajudam a fortalecer a identidade
do centro histérico de Natal, tornando-o um lugar Unico, que preserva suas raizes culturais e
instiga os visitantes com sua autenticidade histérica.

Exposigoes relacionada a tematica “Vida e obra de Camara Cascudo” s6 foi possivel
analisar trés espacos culturais, 0 MCC atualmente encontra-se sem exposi¢des permanentes e
temporarias, devido a retirada total do acervo pela familia de Camara Cascudo, cabe aqui
ressaltar que, esses objetos e obras considerados bens patrimoniais devem estabelecer conexdes
diretas e permanentes com a cultura local e seus habitantes em espagos geridos por gestores
publicos para que sejam constantemente revisitados e amplamente divulgados. O que nao
acontece atualmente, uma vez que 0s pertences e a sua biblioteca estdo aos cuidados de

familiares.
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CONCLUSOES

A importancia de Camara Cascudo para Natal é percebida em diversos espacos da
cidade, como em bibliotecas, escolas, espacos culturais e eventos que levam seu home e sua
obra como inspiragéo. O folclorista, representa uma figura central para a identidade cultural e
historica do municipio. No entanto, as a¢des voltadas para o turismo cultural implementadas
até 0 momento sdo limitantes no sentido de promové-Ila junto a cidade. Os resultados apontam
para urgéncia em desenvolver estratégias bem planejadas e articuladas para o fortalecimento de
uma identidade cultural ancorada a memdria de Camara Cascudo. E que ndo seja apenas a
familia de Camara a preservar a sua memoria, mas que a populacao seja despertada para a sua
importancia, trazendo sua obra e seu legado para dominio publico, uma vez que € considerado
patrimonio cultural.

O turismo cultural, aliado com a perspectiva da hospitalidade na dimensdo social,
demonstra ser uma alternativa vidvel para evocar a memoria de Camara Cascudo e divulgar o
patrimonio potiguar. O planejamento turistico deve considerar aspectos histéricos e culturais,
atentando-se ao modo de vida contemporaneo, nesse caso, recorrendo-se aos elementos da
hospitalidade, da promog¢édo da cidadania e do turismo cultural como alternativa ao turismo
predatorio.

A relacdo entre patrimonio, turismo cultural e hospitalidade no contexto urbano
proporcionou, na pesquisa, fazer discussdes e reflexBes que favorecem a manutencdo e
vitalidade dos bens culturais. Revelam o potencial do patrimonio potiguar na consolidacdo da
identidade cultural natalense, dando visibilidade a memdria social conferida & Camara Cascudo
a medida em que se aproximam de elementos e monumentos histéricos que remontam a vida e
obra do autor possibilitando o aprofundamento dos lacos de pertencimento e desta forma,
contribuindo para a sua preservacéo.

A pesquisa faz abordagem a partir dos referenciais tedricos que corroboram com a
premissa, que apontam o turismo cultural como instrumento de desenvolvimento sustentavel,
de valorizacdo e manutencdo do patriménio. E na integracdo dos elementos da hospitalidade no
contexto urbano (acessibilidade, legibilidade e identidade) como capazes de impactar
positivamente ou negativamente (pela falta deles) o acesso e a visibilidade dos bens culturais
estudados.

Apresenta-se 0 turismo e a hospitalidade no contexto urbano como importantes
ferramentas para o acesso e reconhecimento de um bem cultural, promovendo a valorizagéo e

preservacdo do patriménio de uma determinada regido. Entendendo que, quando visitantes sao
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atraidos pela sua cultura local, tendem a se interessar mais pelo patrimonio existente na regido,
contribuindo para que ele seja valorizado e mantido.

A integracdo de ambos possibilita aos turistas o acesso aos bens culturais e as tradigdes
locais, que muitas vezes ndo se encontram disponiveis a populacdo local. Dessa forma, o
turismo cultural pode contribuir para que as comunidades locais percebam a importancia de seu
patriménio e os valorizem. Iniciativas que podem ser tomadas em conjunto com o poder publico
e a comunidade local.

A anélise do trajeto do roteiro, especificamente, das caracteristicas dos espacos culturais
presentes no centro historico de Natal-RN pode ser satisfatdria, por se tratar de regido costeira,
com amplo acesso a0 mar, areas de ecossistema manguezal e importantes atividades
econdmicas desenvolvidas na regido. A proposicao de roteiro cultural alternativo com cinco
estacOes que integram as diversas caracteristicas historicas e sociais da regido com base na
tematica vida e obra do folclorista potiguar propicia experiéncia turistica sob a perspectiva da
hospitalidade como uma pratica facilitadora no exercicio das comunidades locais na valorizacao
dos seus bens culturais. Podendo contribuir para a percep¢do da evocacdo da memdria de
Cémara Cascudo, colaborando para desenvolver o sentimento de pertencimento e afetividade,
necessarios para a sua valorizagcdo enquanto patrimonio.

O grande questionamento a ser enfrentado é a necessidade de uma hospitalidade no
contexto urbano na cidade, que possa garantir para os visitantes e a comunidade local uma
melhor qualidade de vida e experiéncias turisticas. A partir das analises, verificou-se que apesar
da prefeitura municipal possuir um plano estratégico de turismo para o desenvolvimento da
atividade na cidade, sua execucdo em alguns aspectos torna-se inoperante e compromete o
potencial de aproveitamento do patriménio cultural da cidade. Percebe-se quanto a
infraestrutura, a sinalizacao turistica; a iluminacao publica e dos monumentos em alguns pontos
é precéria; a poluicdo visual que causa ma impressdo e esconde 0s monumentos; a ndo
existéncia de placas interpretativas com explicacOes sobre o patrimonio; a auséncia de um
receptivo mais eficaz em outros pontos da cidade que ofereca informacdes sobre os atrativos
turisticos e sirva de apoio ao publico visitante e turista.

A acessibilidade categoria essencial para garantir que pessoas com diferentes
necessidades possam desfrutar do local. Envolve a presenca de cal¢adas acessiveis, rampas para
cadeiras de rodas, sinalizacdo adequada para deficientes visuais, espacos de estacionamento
reservados, e a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas. Garantir a acessibilidade contribui para

a inclusédo e para que todos possam desfrutar da cidade e do que ela oferece. Mostra-se que
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muitos espacos publicos ainda necessitam de ajustes para melhorar a acessibilidade, visto que
é a categoria de analise da hospitalidade no contexto urbano mais comprometida.

A experiéncia turistica necessita de bons artefatos para boa experiéncia existéncia de
um espaco fisico e capaz de promover interacdo para que se criem experiéncias de memoria
mais permanentes, pois a partir da contemplacdo de um atrativo turistico, de uma historia
contada por um guia local ou de um souvenir que se leva € que podemos rememorar toda a
experiéncia, pois a afetividade é despertada através dessa relagéo, ou seja, pelo contato com a
experiéncia turistica, na troca das relagdes humanas. Portanto, esses espacos turisticos culturais
como lugares capazes de reter memorias € uma forma de selar com a comunidade o
compromisso de criar um elo de pertencimento, afetividade e identidade com a cultura local e

seu patrimonio.
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APENDICE A — MAPEAMENTO DOS INDICADORES HOSPITALIDADE NO
CONTEXTO URBANO

Ficha de analise- Mapeamento dos indicadores hospitalidade no contexto urbano

Logradouro: Bairro:

Trecho: Data/Horério:
Elemento de Sim/Né&o | Descricao e comentario
Observacao

Sinalizacdo turistica

e urbana

Tréfego e trénsito

lluminacao da via

Pavimentacgdo

Conservacao e
limpeza

Pontos de énibus e
taxi

Estacionamento

Comércio

Presenca de agentes
de seguranca/
viaturas

Acessibilidade

Arborizacao/
conforto térmico

Pragas, monumentos,
prédios histéricos.

Centro de
atendimento ao
turista

Hospedagem

Restauracéo

Entretenimento

Outros
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Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores hospitalidade no contexto urbano

Logradouro: Rua Tenente Alberto Gomes

Bairro: Alecrim CEP: 59040-120

Trecho: Rua Tenente Alberto Gomes com a rua

Fonseca e Silva

Data/Horéario: 03/04/24 as 14h

Elemento de Sim/N&o | Descricdo e comentario

Observacao

Sinalizacédo Sim Placas de sinalizacdo urbana indicando o cemitério do Alecrim

turistica e urbana observada apenas no entroncamento com a rua Fonseca e Silva Néo
ha placa de sinalizagdo com o0 nome da rua e numeragdo adequada.

Trafego e transito | Sim A rua Tenente Alberto Gomes apresentou trafego com baixo fluxo
de veiculos e pedestres, com maior movimentacao de trafego de
onibus e carros particulares no sentido norte, o trecho entre a entre
as ruas Tenente Alberto Gomes e rua Fonseca e Silva

[luminacdo da via | Sim Postes com iluminacgdo em funcionamento.

Pavimentagéo Sim Pavimentacdo em paralelepipedos na altura do cemitério no
entroncamento com a rua Manuel Vitorino e subindo a rua em
direcdo ao cruzamento com a rua Fonseca e Silva asfalto em boas
condicOes A calcada ao lado do cemitério apresentou-se em bom
estado de conservacao.

Conservacgao e Sim A Companhia de Servicos Urbana de Natal promove a limpeza das

limpeza areas publicas da cidade, ndo se encontrou acimulo de lixo nas ruas
nos horarios visitados.

Pontos de dnibus | Sim Bastante pontos de dnibus e taxi, com cobertura, na rua Fonseca e

e taxi Silva. Abastecida por diversas linhas de 6nibus funcionando
regularmente ao longo do dia.

Estacionamento

Sim Estacionamento particular na rua Fonseca e Silva, proximo ao
cemitério do Alecrim.

Comércio Sim Posto de gasolina e loja de conveniéncia.

Presenca de

agentes de Né&o No presente momento néo foi identificado nenhum agente de

seguranca/ seguranca publica e/ou presenca de viaturas no local.

viaturas

Acessibilidade Néo Né&o foram encontradas rampas de acesso, cal¢adas apresentando
alguns desniveis, rua com pavimentagdo inadequada.

Arborizacéo/ Presenca de poucas arvores e encontram-se estruturas de

conforto térmico | Néo sombreamento apenas nos pontos de dnibus localizados na rua
Fonseca e Silva. N&o foi identificado a presenca de termdmetro.

Pragas,

monumentos, Sim Cemitério do Alecrim

prédios historicos.

Centro de

atendimento ao Sim Centro de atendimento ao turista localizado a 3 km da rua Tenente

turista Alberto Gomes.

Hospedagem Néo -

Restauragéo Néo -

Entretenimento Sim Presenca de atrativos turistico como Cemitério do Alecrim

Outros
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Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores hospitalidade no contexto urbano

Logradouro: Praca André de Albuquerque

Bairro: Cidade Alta CEP: 59025-580

Trecho: Pragca André de Albuquerque coma R.

Jodo Pessoa

Data/Horario: 02/04/24 as 9h

Elemento de Sim/Néo | Descricdo e comentario

Observacao

Sinalizacdo Sim Placas de sinalizacdo urbana indicando pare, siga. Nao ha placa de

turistica e urbana sinalizagdo com o nome da rua e numeragdo adequada. Pouca
sinalizag&o vertical viaria nesse trecho.

Trafego e transito Sim Apresentou trafego com moderado fluxo de veiculos e pedestres,
com maior movimentacao entre as ruas Praca André de
Albuguerque e rua Jodo Pessoa.

lluminacao da via Sim Postes de iluminagdo, em funcionamento.

Pavimentagéo Sim O asfalto encontra-se em boas condicbes com poucas
irregularidades e ondulagdes na pista. O calgcamento da praca
apresentou-se em razoavel estado de conservacéo.

Conservacao e Sim A Companhia de Servicos Urbana de Natal promove a limpeza das

limpeza areas publicas da cidade, ndo se encontrou acimulo de lixo nas ruas
nos horarios visitados.

Pontos de énibus e Proximo da Metropolitana, ponto de 6nibus na Cidade Alta por

taxi Sim onde passam diversas linhas de 6nibus que circulam em Natal
(todos via Ribeira) sdo muitas as linhas que levam ao Memorial
Camara Cascudo.

Estacionamento Estacionamento para veiculos no entorno da praca. (Na modalidade

Sim vaga certa)

Comércio Sim Presenca de quiosque de lanches, lojas de roupas e bares.

Presenca de agentes No presente momento ndo foi identificado nenhum agente de

de seguranca/ Né&o seguranca publica e/ou presenca de viaturas no local.

viaturas

Acessibilidade N&o foram encontradas rampas de acesso, calcamento
apresentando desniveis

Arborizacao/ Hé arborizacdo na area da praca.

conforto térmico Sim

Pracas, Praca André de Albuguerque, prédios historicos como o IHGRN e

monumentos, Sim Memorial Camara Cascudo, Igreja de Nossa senhora da

prédios histéricos. Apresentacao

Centro de Sim Centro de atendimento ao turista localizado a 2 km da praga.

atendimento ao

turista

Hospedagem N&o -

Restauracdo Sim Bares, quiosque/ lanchonete de refeicdo rapida. Nao ha presenca
de restaurantes relevantes no local.

Entretenimento Sim Presenca de atrativos turistico Memorial Camara Cascudo e o

IHGRN com programacéo de atividades mensais.

Outros

Hé& alguns bancos na praga para descanso, presenca de sindicatos e
escolas no entorno.
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Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores hospitalidade no contexto urbano

Logradouro: Rua da Conceigdo

Bairro: Cidade Alta, CEP: 59025-270

Trecho: Data/Horario: 02/04/24 as 10h

Elemento de Sim/N&o | Descricdo e comentario

Observacao

Sinalizacdo turistica | Sim Placas de sinalizacdo urbana indicando pare, siga. Sinalizagéo

e urbana turistica indicando a Igreja Nossa Senhora da Apresentacdo. Ndo
ha placa de sinalizagdo com 0 nome da rua e numeragao
adequada

Tréfego e trénsito Sim Apresentou trafego com moderado fluxo de veiculos e pedestres,
com maior movimentagao entre as ruas Praca André de
Albuquerque e rua Jodo Pessoa.

Iluminacéo da via Sim Postes de iluminacgdo, em funcionamento.

Pavimentagdo Sim O asfalto encontra-se em boas condi¢fes com poucas
irregularidades e ondulag6es na pista. O calcamento da praca
apresentou-se em razoavel estado de conservacao.

Conservacao e Sim A Companhia de Servigos Urbana de Natal promove a limpeza

limpeza das areas publicas da cidade, ndo se encontrou acumulo de lixo
nas ruas nos horarios visitados.

Pontos de 6nibus e Ponto de 6nibus proximo, na praga Jodo Tibdrcio, rua Padre Jodo

taxi Sim Manuel

Estacionamento Estacionamento para veiculos no entorno da praga. E vagas

Sim demarcadas para cadeirantes, idosos, e énibus de turismo.

Comércio Sim Presenca de quiosque de lanches, lojas de roupas e bares.

Presenca de agentes No presente momento néo foi identificado nenhum agente de

de seguranca/ Né&o seguranca publica e/ou presenca de viaturas no local.

viaturas

Acessibilidade Vagas demarcadas para pessoas com dificuldades de locomogéo.

Sim N&o foram encontradas rampas de acesso e calgamento
apresentando desniveis

Arborizacdo/ Hé arborizacdo na area da praga e no entorno.

conforto térmico Sim

Pracas, Praca André de Albuquerque, prédios historicos como o IHGRN

monumentos, Sim e Memorial Camara Cascudo

prédios historicos.

Centro de Sim Centro de atendimento ao turista localizado a 2 km.

atendimento ao

turista

Hospedagem Né&o -

Restauragéo Sim Quiosque/ lanchonete

Entretenimento Sim Presenca de atrativos turistico Memorial Camara Cascudo e o

IHGRN com programacéo de atividades mensais.

Outros

Hé& alguns bancos na praca para descanso, presenca de sindicatos
e escolas no entorno.
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Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores hospitalidade no contexto urbano

Logradouro: Avenida Camara Cascudo

Bairro: Cidade Alta, CEP: 59025-280

Trecho: Data/Horario: 01/04/24 as 9h
Elemento de | Sim/Nao | Descricdo e comentario
Observacéo
Sim Placas de sinalizacdo urbana indicando permitido estacionar 6nibus de
Sinalizagdo turistica turismo, proibido virar & esquerda. E turisticas indica¢des para atrativos
e urbana da localidade, como: Igreja do Rosério; Mem. Camara Cascudo; Praga
A. Albuquerque; Solar Jodo Galvdo Medeiros. Ndo héa placa de
sinalizacdo com 0 nome da rua e numeracdo adequada.
Sim Apresentou trafego com baixo fluxo de veiculos e pedestres, com maior
Tréfego e trénsito movimentacdo entre Av. Camara Cascudo e R. Henrique Capistrano
Sim Postes préprios para iluminacéo na calcada, em funcionamento. A parte
Iluminagdo da via da calcada, apesar de ser onde ficam os postes, recebem pouca
iluminacdo destes, pois estdo voltados para a rua.
Sim O asfalto encontra-se em boas condi¢cBes com poucas irregularidades e
Pavimentagdo ondulacBes na pista. A cal¢ada apresentou-se em bom estado de
conservacao, aparentemente ndo necessita de reparos.
Sim A Companhia de Servigos Urbana de Natal promove a limpeza das areas
Conservacgdo e publicas da cidade, ndo se encontrou acimulo de lixo nas ruas nos
limpeza horérios visitados. Apenas cacamba para coleta de entulhos, devido a
obra no prédio onde hd uma escola.
Sim Ponto de 6nibus e taxi, sem cobertura, na altura do n° 402. Abastecida
Pontos de 6nibus e por linhas de 6nibus funcionando regularmente ao longo do dia.
taxi
Estacionamento Sim Estacionamento para veiculos e 6nibus de turismo na via, demarcados
através de faixas.
Comércio Nao Porém ha presenca de banco Caixa Econdmica
Presenca de agentes No presente momento néo foi identificado nenhum agente de seguranca
de seguranca/ | Nao publica e/ou presenca de viaturas no local.
viaturas
Né&o foram encontradas rampas de acesso, calgadas apresentando alguns
Acessibilidade desniveis, local com presenca de cagamba de entulho no recuo da avenida
sendo um obstéculo.
Arborizacao/ N&o ha presenca de arvores e/ou estruturas de sombreamento. Também
conforto térmico Nio ndo foi identificado a presenca de termdmetro.
Pracas, Na avenida ha presenga de casardes antigos e prédios histdricos como o
monumentos, Sim Solar Bela Vista, Solar Jodo Galvao de Medeiros; Praca Augusto Severo
prédios historicos. e monumento Augusto Severo (ambos estédo temporariamente fechado
para obras).
Centro de Centro de atendimento ao turista localizado a 1,4 km da avenida.
atendimento ao | Sim Presenga do SESC na avenida Camara Cascudo dando o suporte
turista necessario ao turista.
Hospedagem Né&o -
Restauragéo Né&o -
Presenca de atrativos turistico como Terrago do Relégio SESC e espacos
Entretenimento Sim culturais com programagdo de atividades mensais como Instituto

Ludovicus- ICC; Museu da Imprensa Oficial do RN; SESI Solar Boa
Vista.

Outros

Presenca de unidades de ensino publicas e particulares no entorno.
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Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores hospitalidade no contexto urbano

Logradouro: Rua Cel. Flaminio

Bairro: Rocas CEP 59010-710

José Gongalves

Trecho: Rua Cel. Flaminio com a Praga Eng.

Data/Horéario: 01/04/24 as 16h

Elemento de | Sim/N&o | Descricdo e comentario
Observacéo
Sim Placas de sinalizacdo urbana indicando o Canto do Mangue
Sinalizacdo turistica observada no entroncamento com a rua Eng. José Gongalves.
e urbana Placas sinalizando a proibig&o de estacionar
Sim A apresentou trafego com moderado fluxo de veiculos e pedestres,
Trafego e transito com maior movimentacdo de trafego de Onibus e carros
particulares no sentido norte, o trecho entre a entre as ruas Rua Cel.
Flaminio com a Praga Eng. José Gongalves
lluminacao da via Sim Postes com iluminacdo em funcionamento.
Sim O asfalto encontra-se em condigdes razoaveis com irregularidades
Pavimentacdo e ondulagdes na pista. O calcamento da rua apresentou-se em
razoavel estado de conservacdo, porém com obstaculos devido ao
comércio local.
Sim A Companhia de Servigos Urbana de Natal promove a limpeza das
Conservagao e areas publicas da cidade, ndo se encontrou acimulo de lixo nas
limpeza ruas nos horarios visitados.
Sim Pontos de 6nibus e taxi, na rua Eng. José Gongalves. Abastecida
Pontos de 6nibus e por diversas linhas de énibus funcionando regularmente ao longo
taxi do dia.
Estacionamento na modalidade “vaga certa” ao longo da via Eng.
Estacionamento Sim José Gongalves.
Comércio Sim Mercado do Peixe Municipal; diversas peixarias.
Presenca de agentes No presente momento ndo foi identificado nenhum agente de
de seguranca/ | N&o seguranca publica e/ou presenca de viaturas no local.
viaturas
Acessibilidade N&o N&o foram encontradas rampas de acesso, calgadas apresentando
alguns desniveis, rua com pavimentagdo inadequada.
Presenca de poucas arvores e ndo foi identificado a presenca de
Arborizacao/ Nao termdmetro.
conforto térmico
Pracas, Mercado do Peixe Municipal; Complexo Cultural Rampa
monumentos, Sim
prédios historicos.
Centro de | Sim Centro de atendimento ao turista localizado a 1,6 km do Canto do
atendimento ao mangue
turista
Hospedagem N&o -
Restauracdo Sim Mercado do Peixe Municipal
Entretenimento Sim Presenca de atrativos turistico como Canto do Mangue, Complexo

Cultural Rampa

Outros

O local encontra-se em obras.
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APENDICE B - MAPEAMENTO DOS INDICADORES DE HOSPITALIDADE
TURISTICA

Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores de hospitalidade turistica
Elemento de observacao e visitagao: Data:

Descricdo Geral

Elementos de observagdo Descrigdo e comentarios
Entrada/fachada

[luminacéo interior

Climatizacao interior

Sinalizacdo

Presenca de guia (monitor)

Sanitarios

Bancos, bebedouros, guarda volumes
(infraestrutura béasica de apoio)

Limpeza e conservagao

Estacionamento

Acessibilidade

Servico de restauracdo/Gastronomia
local

Venda de cartdo postal/ souvenir

Marca, logo, identidade visual

Capacidade de carga

Outros
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Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores de hospitalidade turistica

Elemento de observacao e visitagdo: Cemitério do Alecrim

Descricédo Geral

Data: 03/04/24

Telefone: (84) 3219- 5005

Entrada gratuita

O Cemitério do Alecrim é a primeira necrépole publica de Natal, inaugurada em 1856, localizado na
rua Ten. Alberto Gomes, 1043-1035 - Alecrim, Natal - RN, 59040-120. Patriménio Historico e
Cultural de Natal oficializado pelo Decreto n° 9.541/2011 do Conselho Municipal de Cultura. O
campo-santo € uma referéncia no desenvolvimento do bairro. O Cemitério Municipal do Alecrim
segue o0 modelo de planta padrdo composto por quadras alinhadas e sequenciadas.

Horario de funcionamento: 7h as 11h / 14h as 17h.

Elementos de observacgédo

Descrigdo e comentarios

Entrada/fachada

A entrada é bem sinalizada, ainda conta com um painel informativo
na parte superior. Fachada do local apresenta em boas condicGes de
conservacao, foi pintada na cor azul recentemente.

lluminacao interior

Ambiente ao ar livre

Climatizacao interior

Ambiente ao ar livre

Sinalizacdo

N&o hg, sinalizacéo turistica. A auséncia de sinalizacdo e indicagao
no interior compromete a legibilidade do espago em questéo.

Presenca de guia (monitor)

Foi identificado a presenca de agentes informativos.

Sanitarios

Sim, em boas condic@es para uso.

Bancos, bebedouros, guarda volumes
(infraestrutura basica de apoio)

Escassa infraestrutura de apoio, bancos em mé conservagéo, ndo ha
guarda volumes, bebedouro em funcionamento.

Limpeza e conservagao

Apesar de haver folhas de arvores no local, 0 espago apresenta-se
limpo e conservado, com manutenc@es regulares.

Estacionamento

Vagas para veiculos sdo demarcadas ao redor do prédio.

Acessibilidade

Possui rampas de acesso e piso antiderrapante, balcdo e banheiros
ndo sdo adaptados para pessoas com deficiéncias (PcDs) e/ou com
mobilidade reduzida, foram encontradas barras em alguns pontos
para auxiliar pessoas com dificuldades de mobilidade.

Servico de restauracdo/Gastronomia
local

Néo

Venda de cartdo postal/ souvenir Néo
Marca, logo, identidade visual Néo
Capacidade de carga Néo se aplica.

Outros

Foram vistos os timulos de Juvino Barreto, considerado um dos
pioneiros no processo de industrializagdo no Rio Grande do Norte;
e do religioso popular da cidade, o padre Jodo Maria. Dentre outras
personalidades enterradas no cemitério, repousam o poeta Henrique
Castriciano, Pedro Velho, politico e fundador do jornal A
Republica; folclorista Camara Cascudo; ex-presidente da
Republica Café Filho e o ex-prefeito, Djalma Maranhéo.



https://www.google.com/search?q=memorial%2Bcamara%2Bcascudo&sca_esv=594019008&sxsrf=AM9HkKmXEz0ps6ngoH-DHnLWpNQeP51hDQ%3A1703697888772&ei=4F2MZdfRLsrK1sQP342Y8Ak&gs_ssp=eJzj4tZP1zc0MsozyE4xNmC0UjGoME8yNjAwNzZPMTU0S0wztzKoSLYws0yyMLFIMTE2MzA2MPMSz03NzS_KTMxRSE7MTSxKBFLFyaUp-QAFcBYM&oq=memorial%2Bcama&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAaAhgCIg1tZW1vcmlhbCBjYW1hKgIIADILEC4YgAQYxwEYrwEyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBhAAGBYYHjIIEAAYFhgeGA8yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIaEC4YgAQYxwEYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQJIoocVUJy9FFjM-&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?sca_esv=594019008&sxsrf=AM9HkKkuDggv5aAaYTIXFK9RpKjcerPf2Q%3A1703698399561&q=memorial%2Bc%C3%A2mara%2Bcascudo%2Bhor%C3%A1rio&ludocid=14441276303077671686&sa=X&ved=2ahUKEwiYwqOPk7CDAxUOq5UCHZxQBmkQ6BN6BAgoEAI
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Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores de hospitalidade turistica

Elemento de observacdo e visitagdo: Memorial Camara Cascudo

Descricédo Geral

Data: 02/04/24

Telefone: (84) 3232-6334

Entrada gratuita.

O Memorial Camara Cascudo é um ponto turistico da cidade de Natal, inaugurado em 1987 na capital
do estado do Rio Grande do Norte, localizado préximo a Catedral Antiga na Praca André de
Albuquerque, 30 Cidade Alta, Natal - RN. CEP 59025-580.

Horério de funcionamento: 8h as 17h (seg. a sexta) / sdbado: 8h as 13h / Domingo: fechado

Elementos de observacgdo

Descricdo e comentarios

Entrada/fachada

A edificacdo construida nas primeiras décadas do século XIX,
apresenta-se em estilo neoclassico. Recentemente a fachada
recebeu um desenho de luz patrocinado pela empresa Neonergia,
seguindo a arquitetura original.

[luminacéo interior

Adequada ao ambiente

Climatizacao interior

Ambiente climatizado artificialmente.

Sinalizacdo

N&o hé legibilidade no interior do prédio e nas salas de exposicéo.

Presenca de guia (monitor)

Sim, no entanto atualmente encontra-se sem exposi¢cdo do seu
principal acervo inspirado na tematica Vida e obra de Camara
Cascudo.

Sanitarios

Sim, em bom estado de conservacéo.

Bancos, bebedouros, guarda volumes
(infraestrutura béasica de apoio)

Bancos em estado de ma conservacao

Limpeza e conservagéo

O espaco apresenta-se um servico de limpeza e conservacgao pouco
satisfatorio.

Estacionamento

Nao

Acessibilidade

A acessibilidade mostra-se comprometida no interior do prédio,
por ndo possuir elevadores, degraus altos, passagens estreitas que
ndo tem a largura adequada de portas, e auséncia de sinalizacdo
tatil. No entanto, h& banheiros acessiveis, rampas de acesso na
parte externa, que garantem parte da acessibilidade fisica.

Servico de restauragdo/Gastronomia
local

Né&o

Venda de cartdo postal/ souvenir

Nao

Marca, logo, identidade visual

Néo

Capacidade de carga

Grupo de 20 pessoas has salas de exposicdes

Outros

Sem acervo exposto, no momento. Ha o projeto de expografia do
Memorial remeter mais aos objetos e & cosmovisao retratados na
obra de Cascudo do que a sua memoria pessoal, uma vez que esta
é conservada e exposta no Instituto Ludovicus, museu mantido pela
familia do escritor, na casa em que ele viveu as quatro Gltimas
décadas de sua vida.



https://www.google.com/search?q=memorial%2Bcamara%2Bcascudo&sca_esv=594019008&sxsrf=AM9HkKmXEz0ps6ngoH-DHnLWpNQeP51hDQ%3A1703697888772&ei=4F2MZdfRLsrK1sQP342Y8Ak&gs_ssp=eJzj4tZP1zc0MsozyE4xNmC0UjGoME8yNjAwNzZPMTU0S0wztzKoSLYws0yyMLFIMTE2MzA2MPMSz03NzS_KTMxRSE7MTSxKBFLFyaUp-QAFcBYM&oq=memorial%2Bcama&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAaAhgCIg1tZW1vcmlhbCBjYW1hKgIIADILEC4YgAQYxwEYrwEyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBhAAGBYYHjIIEAAYFhgeGA8yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIaEC4YgAQYxwEYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQJIoocVUJy9FFjM-&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?sca_esv=594019008&sxsrf=AM9HkKkuDggv5aAaYTIXFK9RpKjcerPf2Q%3A1703698399561&q=memorial%2Bc%C3%A2mara%2Bcascudo%2Bhor%C3%A1rio&ludocid=14441276303077671686&sa=X&ved=2ahUKEwiYwqOPk7CDAxUOq5UCHZxQBmkQ6BN6BAgoEAI
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Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores de hospitalidade turistica
Elemento de observacao e visitagdo: Instituto Histérico e Geogréafico do Rio Grande do Norte Data:
02/04/24

Descricdo Geral

O Instituto Historico e Geografico do Rio Grande do Norte, inaugurado em 1902, abriga uma colecao
museoldgica, documental e bibliogréfica referente a histéria e cultura do Rio Grande do Norte.
Localizado Rua da Conceicdo, 622 - Cidade Alta, Natal — RN. 59025-270

Telefone: (84) 3232-9728

Horéario de funcionamento: 8h as 11:30h (seg. a sexta) fechado aos sdbados e domingos.

Para visitacdo em grupo com mais de 10 pessoas, € necessario agendar.

Entrada gratuita

Elementos de observacao Descricdo e comentarios

Entrada/fachada O prédio expressa uma arquitetura neoclassica do século
XIX, revelada por seu desenho geométrico, pelas colunas,
pelo entablamento, bem como pelo modo de acesso pelas
laterais e fachada monumental. Na fachada, destacam-se o0s
frontbes curvos triangulares, as balaustradas arrematadas
com o coroamento das paredes, as esquadrias em madeira e
vidro e 0s vaos de vergas retas.

lluminacéo interior Adequada ao ambiente

Climatizacao interior Ambiente climatizado artificialmente.

Sinalizacao N&o ha legibilidade no interior do prédio e nas salas de
exposicéo.

Presenca de guia (monitor) Sim

Sanitérios Limpo, mas ndo ha acessibilidade para PCD.

Bancos, bebedouros, guarda volumes | Sim, bancos, cadeiras e bebedouros.
(infraestrutura béasica de apoio)

Limpeza e conservacao Apresenta-se  um estado de limpeza e conservacdo
regularmente boa.

Estacionamento Né&o

Acessibilidade Rampas, corrimdos, ndo ha banheiros acessiveis, sinalizacdo
tatil, entre outros elementos que garantam a acessibilidade
fisica.

Servigo de restauracao/Gastronomia | N&o

local

Venda de cartdo postal/ souvenir Sim, ha venda de cartéo postal.

Marca, logo, identidade visual Sim, estampada em folhetos, sites e folders.

Capacidade de carga Capacidade de 40 pessoas no saldo nobre. Para visitagdo
divide-se em grupo de no maximo 20 pessoas.

Outros A seguranca é monitorada em conjunto ao prédio da

assembleia.



https://www.google.com/search?q=memorial%2Bcamara%2Bcascudo&sca_esv=594019008&sxsrf=AM9HkKmXEz0ps6ngoH-DHnLWpNQeP51hDQ%3A1703697888772&ei=4F2MZdfRLsrK1sQP342Y8Ak&gs_ssp=eJzj4tZP1zc0MsozyE4xNmC0UjGoME8yNjAwNzZPMTU0S0wztzKoSLYws0yyMLFIMTE2MzA2MPMSz03NzS_KTMxRSE7MTSxKBFLFyaUp-QAFcBYM&oq=memorial%2Bcama&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAaAhgCIg1tZW1vcmlhbCBjYW1hKgIIADILEC4YgAQYxwEYrwEyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBhAAGBYYHjIIEAAYFhgeGA8yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIaEC4YgAQYxwEYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQJIoocVUJy9FFjM-&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?sca_esv=594019008&sxsrf=AM9HkKkuDggv5aAaYTIXFK9RpKjcerPf2Q%3A1703698399561&q=memorial%2Bc%C3%A2mara%2Bcascudo%2Bhor%C3%A1rio&ludocid=14441276303077671686&sa=X&ved=2ahUKEwiYwqOPk7CDAxUOq5UCHZxQBmkQ6BN6BAgoEAI
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Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores de hospitalidade turistica
Elemento de observacao e visitagdo: Ludovicus — Instituto Camara Cascudo Data: 02/04/24

Descricédo Geral

residéncia de Camara Cascudo.
Telefone: (84) 98827-3866

também estdo isentas.

O Ludovicus — Instituto Camara Cascudo, localizado na Av. Camara Cascudo, 377- Cidade Alta,
Natal — RN. 59025-280 Concentra o acervo de livros e documentos, além de méveis e fotos, na antiga

Horério de funcionamento: 9h as 17h (seg. a sexta) / fechado aos sdbados e domingos.

Valor do ingresso: R$ 12,00 (Inteira) e R$ 6,00 (Meia). Pode ser pago em dinheiro ou por meio
eletronico (transferéncia bancéria ou PIX). O agendamento prévio através do WhatsApp ou endereco
eletrdnico é necessario para visitas de grupos. Visitantes com mais de 60 anos e menos de 7 anos sao
isentos do pagamento de ingresso e visitas de escolas publicas mediante a apresentagdo do oficio

Elementos de observacao

Descricdo e comentarios

Entrada/fachada

A entrada principal é recuada, com uma pequena escadaria precedendo-a.
Casario antigo em bom estado de conservacéo e legibilidade.

[luminacéo interior

Baixa iluminagdo feita por luz branca e pelas janelas.

Climatizacao interior

Ambiente bem arejado, climatizacdo mecénica para o espaco destinado a
pesquisa técnica e a biblioteca.

Sinalizacdo

Né&o possui sinalizagcdo na maior parte dos objetos e ambientes expostos.

Presenca de guia (monitor)

Sim

Sanitarios

Sim, em bom estado de conservacéo, possui sanitario PCD.

Bancos, bebedouros, guarda
volumes (infraestrutura basica
de apoio)

Sim, bancos, guarda volumes e bebedouros.

Limpeza e conservagao

Sim, o prédio encontra-se bem preservado e limpo.

Estacionamento

Néo

Acessibilidade

Rampa para acessibilidade ao lado (terreno), possui sanitario para PCD,
no entanto o espaco destinado a visitacdo onde se encontram boa parte dos
pertences de Camara Cascudo ndo possui mobilidade e acessibilidade para
deficientes.

Servico de
restauracao/Gastronomia local

Nao

Venda de cartdo postal/
souvenir

Sim, souvenires e livros.

Marca, logo, identidade visual

Sim, fixada na entrada do prédio.

Capacidade de carga

40 pessoas na parte externa. Grupo de 10 pessoas na area interna.

Outros

No interior da casa, observam-se objetos pertencentes a Camara Cascudo,
maveis e utensilios da época em que residia. O destaque € a biblioteca de
Cascudo, intitulada por “A Babilonia”, onde 0 mesmo recebeu ilustres
visitantes, como Gilberto Freyre, Juscelino Kubitschek, Assis



https://www.google.com/search?q=memorial%2Bcamara%2Bcascudo&sca_esv=594019008&sxsrf=AM9HkKmXEz0ps6ngoH-DHnLWpNQeP51hDQ%3A1703697888772&ei=4F2MZdfRLsrK1sQP342Y8Ak&gs_ssp=eJzj4tZP1zc0MsozyE4xNmC0UjGoME8yNjAwNzZPMTU0S0wztzKoSLYws0yyMLFIMTE2MzA2MPMSz03NzS_KTMxRSE7MTSxKBFLFyaUp-QAFcBYM&oq=memorial%2Bcama&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAaAhgCIg1tZW1vcmlhbCBjYW1hKgIIADILEC4YgAQYxwEYrwEyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBhAAGBYYHjIIEAAYFhgeGA8yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIaEC4YgAQYxwEYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQJIoocVUJy9FFjM-&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=ludovicus%2B-%2Binstituto%2Bc%C3%A2mara%2Bcascudo&sca_esv=597544494&sxsrf=ACQVn0_C-bhnnXcWXBRoaxq6gfPg703PFg%3A1704993627502&ei=WyOgZbKNHuOi1sQPvuWomAE&udm&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsSS80KzfKMGC0UjGoME8yNjAwNzRITDJNNkq1tAKKWKZZpJgbpSQnAcUtjZO9VHNKU_LLMpNLixV0FTLziksyS0pL8hWSDy_KTSxKVEhOLE4GKgAAvJkdSg&oq=ludovicus&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiCWx1ZG92aWN1cyoCCAAyCxAuGK8BGMcBGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIEEAAYHjIEEAAYHjIEEAAYHjIEEAAYHjIEEAAYHjIaEC4YrwEYxwEYgAQYlwUY3AQY3gQY4ATYAQNI_&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?sca_esv=594019008&sxsrf=AM9HkKkuDggv5aAaYTIXFK9RpKjcerPf2Q%3A1703698399561&q=memorial%2Bc%C3%A2mara%2Bcascudo%2Bhor%C3%A1rio&ludocid=14441276303077671686&sa=X&ved=2ahUKEwiYwqOPk7CDAxUOq5UCHZxQBmkQ6BN6BAgoEAI

109

Chateaubriand e Ari Barroso. Nas paredes, ainda se podem ver assinaturas
desses e de outros visitantes, atendendo a pedidos do escritor.

Ficha de anélise- Mapeamento dos indicadores de hospitalidade turistica

Elemento de observacao e visitagdo: Canto do Mangue

Descricdo Geral

Data: 03/04/24

Entrada gratuita

O Canto do Mangue localizado no cruzamento entre os pontos mais estreitos das ruas Coronel
Cascudo e Vaz Gondim funciona com diversos tipos de comeércio como bares e sebos, principalmente.
A noite, 0 Beco retine todos os sons, com apresentacio de musica ao vivo, discotecagem e rodas de
samba, sendo atra¢do para um publico variado. Cidade Alta, Natal — RN. 59025-310

Elementos de observagéo

Descrigdo e comentarios

Entrada/fachada

Né&o se aplica

[luminacéo interior

Ambiente ao ar livre

Climatizacao interior

Ambiente ao ar livre

Sinalizacéo (legibilidade)

Sim

Presenca de guia (monitor)

N&o.

Sanitarios

Sim, sanitarios no Mercado do Peixe Municipal em boas
condicdes.

Bancos, bebedouros, guarda
volumes (infraestrutura basica de
apoio)

Foram encontrados bancos e bebedouros no Mercado
Municipal do Peixe

Limpeza e conservagao

O espago encontra-se em obras.

Estacionamento

Vagas para veiculos modalidade “vaga certa” ao redor do
espago.

Acessibilidade

Rampas e corrimdos no acesso ao pier. ldentifica-se largura
adequada de portas e banheiros acessiveis no Mercado
Municipal do Peixe.

local

Servico de restauracdo/Gastronomia

Sim. Presente no Mercado Municipal do Peixe.

Venda de cartdo postal/ souvenir

Sim, venda de produtos artesanais.

Marca, logo, identidade visual

Néao

Capacidade de carga

Nao se aplica




